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RESUMO

Os ambientes universitarios estdo focados na cultura e disseminacdo do
conhecimento, tendo a informacdo como fator de maior importancia. Ao longo da
histéria humana, o desenvolvimento da linguagem e o acesso a informacdo sao
parte fundamental da educacdo e estdo sujeitos as condi¢cdes da acessibilidade.
Porém, a maioria dos espacos sao projetados sem levar em consideracao a inclusao
das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e nem as suas necessidades e
limitagbes. O trabalho tem como objetivo mapear e analisar as condi¢des
relacionadas a acessibilidade espacial e, com base na voz dos servidores
(professores e técnicos administrativos), alunos e funcionarios de empresas
terceirizadas prestadoras de servico, propor recomendacdes visando eliminar as
barreiras identificadas que dificultam o acesso no Centro de Artes e Comunicacao
da Universidade Federal de Pernambuco.Para isso, buscou-se um conhecimento
bibliografico embasado na ergonomia do ambiente construido e na acessibilidade,
desenvolveram-se estudos de caso, aplicando os métodos qualitativos - Visita
Exploratéria, Questiondrio e Passeio Acompanhado, além da averiguacdo do Projeto
de Acessibilidade do CAC, considerando os dados técnicos dispostos na NBR
9050/15. A partir dos métodos, foi possivel identificar as barreiras arquitetdénicas
enfrentadas pelos usuarios, como a falta de sinalizacdo visual e tétil, dificuldades no
deslocamento e a falta de comunicacdo e de utilizagdo de tecnologias de
assisténcia. Espera-se, com esse estudo, com base nos 4 componentes de
acessibilidade espacial, promover sugestdes de supressdao das barreiras
arquitetdnicas, visando melhorias no acesso e no que diz respeito as atitudes a

serem tomadas pelos dirigentes do edificio.

Palavras-chave:Acessibilidade espacial.Pessoa com deficiéncia.Ergonomia.Barreiras

arquitetbnicas.



ABSTRACT

The University environments are focused on culture and dissemination of knowledge
and information as the most important factor. Throughout human history, language
development and access to information is a fundamental part of education, and are
subject to the conditions of accessibility. However, most of the spaces are designed
without regard to the inclusion of persons with disabilities and reduced mobility, their
needs and limitations. The work aims to map and analyze the conditions related to
space accessibility and, based on voice of the servers whether they are teachers and
administrative technicians, students and employees of contractors providing service,
propose recommendations aimed at eliminating identified barriers that hinder access
in the Centre of Arts and Communication of the Federal University of Pernambuco.
Thereunto, sought a bibliographic knowledge based on the ergonomics of the built
environment and the accessibility and the development of case studies applying
qualitative methods — Exploratory Visit, Questionnaire and Walk Accompanied, in
addition to the Accessibility of the CCS project, considering the specifications laid out
in NBR 9050/15. From the methods, it was possible to identify architectural barriers
faced by users, such as the lack of visual and tactile signage, difficulties in
commuting and the lack of communication and assistive technologies. It is hoped
with this study, based on the four components of spatial accessibility to promote
architectural barriers suggestions aimed at improvements in access and as regards
the attitudes to be adopted by leaders of the building.

Keywords: Spatial accessibility. Disabled person. Ergonomics. Architectural barriers.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal defende o direito a livre locomocédo e acesso, no
entanto muitos, ou seja, as pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida
ficam impossibilitados a este direito por falta de acessibilidade.

As questbes que envolvem a acessibilidade atualmente tém recebido uma
maior importancia a medida que se torna constante a preocupacdo para tornar 0s
espacos urbanos e os edificios acessiveis, buscando a eliminacdo dos obstaculos,
visando a inclusdo das pessoas com deficiéncias ou com mobilidade ao convivio
social.

A acessibilidade € garantida por lei de acordo com o artigo primeiro da lei
10.098 e deve estar presente, no transporte, no meio fisico, na comunicagédo, na
informacdo, na nos espacos e servigcos sejam publicos ou privados, de forma que
venham garantir a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida o acesso, em
condicbes de igualdade e de oportunidade com as demais pessoas, para que
possam desenvolver suas atividades de forma livre e independente.

Segundo Sousa (2015), se tomarmos a acessibilidade possivel, como
facilidade de se ter acesso a um determinado espaco, estara relacionado a um
conjunto de aspectos, como o controle do territorio, caracteristicas fisicas do
pavimento, entre outros, serd uma condicdo basica para a inclusdo social das
pessoas com deficiéncias ou que tenham necessidades especiais.Deste modo, a
atencdo com a acessibilidade é de fundamental importancia para ascensdo de uma
sociedade mais justa e equilibrada, na qual pessoas com caracteristicas diferentes
sejam respeitadas.

Assim como 0 acesso aos lugares publicos é um direito de qualquer cidadéo,
parte-se do pressuposto que a acessibilidade aos espacos universitarios deva estar
com boa infraestrutura construida e acessivel a uma maior quantidade de pessoas
com dificuldades ou ndo de locomocao, independentemente de suas caracteristicas,
habilidade e limitacdes, pois, € essencial para a qualidade de vida dos mesmos, bem
como para o desempenho de suas funcoes.

De acordo com Duarte e Cohen (2004), o “espaco universitario” &€ reconhecido
como paradigma de democracia. Portanto, entende-se que o planejamento de seus
espacos deva permitir acesso de todos os segmentos da sociedade a todos o0s

setores e niveis de ensino e pesquisa.
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A Universidade tem um importante papel na construcdo da cidadania, seria
interessante que estivesse acessivel a todos, pois, através dela se busca a
realizacdo profissional, também almejada pela pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e, assim sendo, é a acessibilidade que podera facilitar esse
acesso.

Para Vasconcelos, Villarouco e Soares (2009), a ergonomia do ambiente
construido visa essa qualidade, e se preocupa com a forma de como as pessoas
interagem nesses espacos, Sejam nNos aspectos sociais, culturais ou
organizacionais.

Desta forma, faz-se necessario que sejam eliminadas as barreiras
arquitetbnicas, de forma que venha atender as necessidades dos diferentes
usuarios, promovendo a acessibilidade.

Assim sendo, percebe-se que € de fundamental importancia que a informacao
nas instituicdes académicas seja de forma clara e apresentada de distintas formas,

ou seja, visual, tatil e sonora, facilitando a percepcéo da diversidade dos usuarios.

E assim, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais sobre
normas e recomendacbes direcionadas a projetos de espacos universitarios,
métodos e técnicas que contemplem a participacdo de usuarios em diagndsticos e
atividades projetuais.

Nesse sentido, o presente estudo se propde a realizar pesquisas bibliograficas
e documentais sobre normas e recomendacdes direcionadas a projetos de espacos,
métodos e técnicas que contemplem a participacdo de usuarios em diagnosticos e
atividades projetuais, realizar um levantamento das condi¢cdes de acesso do Centro
de Artes e Comunicacdo (CAC),assim como a interacdo das pessoas com
deficiéncias fisicas ou com mobilidade reduzida, com o ambiente estudado, a partir
da utilizacdo dos métodos passeio acompanhado, visita exploratoria e do
guestionario.

Teremos como amostra da pesquisa os alunos e funcionarios com deficiéncias
fisicas, podendo ser: deficiéncia auditiva, deficiéncia fisico motora e deficiéncia
visual, e os com mobilidade reduzida, pois, no contexto de um espaco de uso
publico, sdo os que melhor podem apontar as dificuldades de acessos existentes
nos ambientes, podendo estes relatarem as suas experiéncias, contribuindo de

forma realista para uma avaliacdo mais segura.
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1.10Dbjetivos
1.1.1 Geral

Mapear e analisar as condi¢cOes relacionadas a acessibilidade espacial e com

base na voz dos servidores (professores e técnicos administrativos), alunos e

funcionarios de empresas terceirizadas prestadoras de servicos, sugerir

recomendagdes visando eliminar as barreiras identificadas que dificultam o acesso

no Centro de Artes e Comunicacao da UFPE.

1.1.2 Especificos

Identificar métodos e técnicas que melhor represente o relato da voz do
usuario sejam eles servidores (professores e técnicos administrativos), alunos
e funcionarios de empresas terceirizadas prestadoras de servicos que melhor
se aplique a realidade por eles vivenciadas no acesso ao Centro de Artes e

Comunicagéo.

Pesquisar e realizar analise comparativa entre o levantamento de
acessibilidade baseado na norma NBR 9050 (ABNT, 2015) a realidade do

usuario no uso do espaco estudado e o que ele oferece;

Realizar avaliagcdo dos problemas observados no estudo de caso para
recomendar melhorias de acessibilidades nos espacos comuns do Centro de

Artes e Comunicacao.
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1.2 Delimitac&o da pesquisa

No tocante as questbes de acessibilidade, verificaremos se o CAC, escolhido
como objeto de estudo empirico desta pesquisa, esta adequado a receber todos os
publicos, mais especificamente servidores professores e técnicos administrativos,
alunos e funcionarios de empresas terceirizadas prestadoras de servico com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em seus espacos fisicos.

Entre as questdes a serem averiguadas, pode-se destacar algumas delas que

caracterizam impedimento a mobilidade das pessoas:

e Acesso aos pavimentos superiores (rampas, escadas e elevador);
e Acesso as areas de convivéncias (biblioteca, cantina, jardim, hall);
e Corredor de Circulacao (largura, comprimento);

e Portas (desnivel, largura, tipo de macanetas);

e Sanitério;

e Sinalizacao: visual, tatil e sonora.

e Tipo de piso (liso ou escorregadio).

Pretende-se com este estudo identificar as provaveis barreiras existentes nos
espacos comuns do CAC e compara-las se estdo em conformidade com a amplitude
de leis existentes sobre acessibilidade fazendo um estudo comparativo, no entanto a
pesquisa também focara na satisfacdo do usuario com os espagcos em atividade,
pois a ergonomia do ambiente vai além das questdes fisicas.

Neste sentido, a partir dos niveis de satisfacdo apresentados por esta
populacdo referentes as dificuldades enfrentadas, busca-se favorecer sugestbes
para a promocao de melhorias no acesso para os individuos que utilizam esses

ambientes.
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1.3 Justificativa

A realizacdo desta pesquisa se justifica pela relevancia da tematica e por ter
que ser assegurado a pessoa com deficiéncia, respeitando as suas habilidades e
necessidades o direito de ir e vir e de acesso aos espagos.

Os espacos académicos e as atividades neles desenvolvidas, assim como a
necessidade do usuario no contexto atual da sociedade brasileira, séo marcados por
limitacbes em relacdo ao acesso, por isso, devemos questionar sobre as
caracteristicas dos espacos, quebrar as barreiras e buscar a responsabilidade social
para que se possa promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida.

Desta forma, a partir da analise dos dados a pesquisa visa adquirir
informagdes, com o intuito de desenvolver sugestbes que permitam melhorar a
adequacao do ambiente a realidade desses usuarios.

Recentemente, no decorrer da pesquisa, o0 CAC, objeto de estudo, passou por
algumas reformas, adaptando seus ambientes, visando melhoras nas condi¢des de
acesso quanto ao espaco fisico.

Busca-se saber, se ainda ha areas criticas de acesso no CAC e quais
dificuldades as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida enfrentam, dai
a relevancia da participacdo deste publico na pesquisa, pois sdo os que melhor

podem especificar essas dificuldades.

Martins e Baptista (2007) colocam que a adocdo da NBR 9050 (ABNT, 2015) é
apenas uma fase inicial, ou seja, € a condicdo basica e minima para se ter
mobilidade e condicbes de circular em qualquer ambiente com autonomia e
seguranca.

Neste contexto, acredita-se que os estudos sao relevantes para que melhorias
sejam efetivadas sobre no que diz respeito as questbes de acessibilidade para

melhoria dos espacos.
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1.4 Estruturas do trabalho

Pretende-se desenvolver uma pesquisa qualitativa, relacionando o que o
determina a NBR 9050 (ABNT, 2015) com o ambiente construido do CAC. De
acordo com Minayo (2001, p. 21),

A pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que
nao pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao das variareis.

Esse trabalho de dissertacéo foi estruturado em cinco capitulos organizados da

seguinte forma:

No primeiro capitulo, a Introducéo apresenta a pesquisa estudada, exibe a
justificativa, os objetivos gerais e especificos, a metodologia e a estrutura do
trabalho.

No segundo capitulo a Revisdo da Literatura faz uma captura da literatura
com o intuito de fundamentar a pesquisa. Serdo abordados os elementos envolvidos
no estudo como: Ergonomia e acessibilidade, caracteristicas do ambiente, leis e

normas, componentes de acesso, sinalizacado, circulacdo e seguranca.

No terceiro capitulo o Método e as Técnicas aborda o ajuste dos métodos e
técnicas envolvidas para coleta dos dados, caracterizacdo da pesquisa e suas
delimitacdes. Descreve a aplicacdo dos métodos qualitativos utilizados na pesquisa

de campo: Visita Exploratéria, Passeio Acompanhado e Questionario.

No quarto capitulo Analise dos Resultados, neste capitulo sdo apresentados
0S aspectos éticos, a caracterizacdo da populagdo e da amostra, a aplicagdo dos
guestionarios, do passeio acompanhado e da visita exploratéria, a partir da analise
dos mesmos, serdo apresentados os resultados obtidos fundamentados na

literatura.
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No quinto capitulo as Recomendagbes Finais este capitulo expde um
resumo dos estudos encontrados e apresenta sugestdes de melhorarias nas
condicBes de acesso do ambiente estudado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Ergonomia do ambiente construido e acessibilidade

Ergonomia e acessibilidade séo aplicabilidades essenciais e necessarias nos
ambientes de uso comuns, e atuam juntas para garantir uma relacdo de bem-estar
do individuo com o0 meio em que vive.

A ergonomia € regulamentada pela NR17que visa permitir adaptacdo das
condicbes de trabalho as condicGes fisicas e psicolégicas dos trabalhadores,
buscando o maximo de conforto e seguranca, € o estudo de adequacédo do trabalho
ao homem, garantindo-lhe melhorias e conforto.

De acordo com lida (2005), a ergonomia € definida como ciéncia, quando traz
conhecimento a humanidade, e € vista como tecnologia, por seu modo de
transformar um ambiente para adapta-lo.

Segundo lida (2005) no Brasil, a Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO), adota a seguinte defini¢ao:

“Entende-se por Ergonomia o estudo das interacdes das pessoas
com a tecnologia, a organizacdo e o0 ambiente, objetivando
intervengdes e projetos que visem melhorar, de forma integrada e
ndo dissociada, a seguranca, o conforto, o bem-estar e a eficicia das
atividades humanas."

Para Grandjean (2005), véarios sdo o0s conceitos adotados para definir
ergonomia, considerada como uma ciéncia Interdisciplinar, pois abrange varias
areas do conhecimento e faz uma analogia entre o individuo e 0 meio em que vive.

Assim, pressupomos que a ergonomia € um conjunto de conhecimentos que
vem através das varias areas do saber melhorar a interacdo entre o homem e um
sistema, facilitando seu desempenho, respeitando suas habilidades e limitagdes,
buscando proporcionar uma melhor qualidade de vida.

A acessibilidade é definida pela NBR 9050 (ABNT, 2015) como a possibilidade
e condicéo de alcance, percepcéo e entendimento para a utilizagdo com seguranca

e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.
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Segundo, o artigo 16 do Decreto n® 5.773 de 09 de maio de 2006, do Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC) contido no Plano Nacional de Educacdo (PNE) no
item IV letra “c* estabelece:

Plano de promocdo de acessibilidade e de atendimento prioritario,
imediato e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades
educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizagéo,
com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigcos
de transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e
informacéo, servigcos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS. (BRASIL, 2006)

Desta maneira, enfatizamos a importancia da implantacdo do Plano de
promogéo de acessibilidade, contida no Plano Nacional Educacdo, que defende a
promocdo de acessibilidade para uma melhor estruturacdo do ambiente fisico na
tentativa de promover a participacdo da pessoa com deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida como sujeitos ativos em todas as estancias.

Neste contexto, faz-se relevante dedicar atencdo as questdes referentes a
acessibilidade nos espacos universitarios, tendo em vista que estes lugares devem

oferecer condi¢cbes de acesso e uso adequado das instalacfes e ambientes.

2.1.1 Caracteristicas do Ambiente Acessivel

A Acessibilidade tem sido uma preocupacdo constante da arquitetura e
urbanismo nas ultimas décadas, uma palavra bastante comum para tratar do acesso
de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida aos meios de transportes,
servigos publicos e ambientes fisicos.

Construir um ambiente acessivel, que propicie as pessoas oportunidades de
interacdo com seguranca, buscando garantir autonomia total ou assistida no que
tange aos espacgos fisicos, mobiliarios e equipamentos, sistema de transporte e
comunicacdo, mesmo aqueles que possuem mobilidade reduzida é um grande
desafio a ser enfrentado pela sociedade atual.

Nesse contexto, ressaltamos que acesso € um direito do cidaddo com ou sem
deficiéncia, embora nem todos os espacos publicos e privados garantam tal direito.

De acordo com Gonzales (2014), ainda que em grande parte das reformas e
novas construcdes as questdes de acessibilidade se resumam a uma rampa,

executada muitas vezes de maneira errada ou incompleta, na Ultima década houve
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um salto significativo na aplicacdo da acessibilidade no ambiente construido, assim
como no transporte publico, o que afeta diretamente a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia.

O ambiente acessivel é aquele em que o individuo transita com autonomia,
sendo assim, é preciso que as barreiras arquitetbnicas encontradas em diversos
locais sejam identificadas e banidas para que possamos garantir esse acesso. De

acordo com Manzinni (2005),

As condicbes de acessibilidade presentes nas estruturas fisicas das
instituicdes, como escolas e universidades devem estar relacionadas
as politicas inclusivas das estruturas administrativas que devem
refletir numa atitude de luta contra a exclusdo. Porém, a cultura de
incorporar o outro, o diferente, ainda esta sendo formatada.

A acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, a exemplo da pessoa
com baixa visdo, a gestante ou deficiéncia motora, pauta-se no conceito de que,
mesmo as pessoas sendo semelhantes na sua esséncia, podem vir a se diferirem na
sua formacao fisica e organica.

As escolas precisam de investimentos urgentes para que possam se adequar
as normas a fim de receber pessoas com algum tipo de deficiéncia em suas
instalacdes.

Para que essas adaptacfes sejam feitas de forma eficiente e precisa, €
importante observar as exigéncias apresentadas pela NBR 9050, que regulamenta
as mudancgas a serem implementadas.

Estando este ambiente adaptado, podera proporcionar um aumento da
qualidade de vida dos portadores de deficiéncia e mobilidade reduzida, contribuindo
assim para que sua utilizacdo seja feita de forma autbnoma e segura, oferecendo o

minimo de conforto e acessibilidade.

2.1.2Leis, Normas e Principios

A acessibilidade teve seu marco inicial no Brasil com a promulgacdo da
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, onde é citado na

Carta Magna em seu artigo 5°, que garante o direito de ir e vir.
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A base do direito de acessibilidade esté prevista no direito de igualdade, que
propiciara um desdobramento em todo o ordenamento infraconstitucional. O artigo 5°
da Constituicdo de 1988 trata genericamente do principio da igualdade, quando
expoe:

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca

e a propriedade privada, nos termos seguintes. (BRASIL.
Constituicdo, 1988).

Como foi dito, os direitos dos cidaddos sdo os mesmos, mas as condicdes para
exercé-los, ndo. Dai a importancia de o principio da igualdade ser aplicado nos
demais direitos expostos, como o de acessibilidade, a fim de proporcionar ao
portador uma vida o mais natural possivel. Concordamos com Miranda (1998, p.
202), quando afirma que:

Os direitos sdo os mesmos para todos; mas, como nem todos se
acham em igualdade de condigBes para 0s exercer, € preciso que
essas condicdes sejam criadas ou recriadas através da
transformacédo da vida e das estruturas dentro das quais as pessoas
se movem.

Em nossa sociedade temos leis e normas que garantem os direitos e deveres
de todos, principalmente quando se trata de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Em 12 de novembro de 1985, a Lei 7.405, obriga a colocagao do “Simbolo
Internacional de Acesso” em todos o0s espagos e servicos que permitam sua
utilizacdo por pessoas com deficiéncia.

Em 2000 a acessibilidade foi regulamentada pelas Leis Federais n°® 10.048 e
10.098, que estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a promocao das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Em dezembro de 2004 as leis acima citadas, foram regulamentadas por meio
do Decreto n°® 5.296, com critérios mais especificos que norteiam a acessibilidade
arquitetdnica e urbanistica e aos servigos de transporte coletivos.

As medidas exatas da infraestrutura de edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos, regulamentadas para garantir a acessibilidade ficam por

conta da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que em 2015 lancou a terceira
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edicdo da NBR 9050/15, que define acessibilidade como a utilizacdo com seguranca
a edificagcbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Assim, a acessibilidade visa proporcionar a maior quantidade possivel de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a utilizacdo de maneira
autbnoma e segura dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de

comunicacao e informacao.

De acordo com a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - CORDE (1998), as categorias de acessibilidade podem
ser definidas como:

1. O acesso como capacidade de se chegar a outras pessoas —
entendendo-se espacos coletivos como cenario de troca entre
diferentes pessoas;

2. O acesso a atividades chaves - Vviabilidade de iguais
oportunidades em educacéo, trabalho, educacéo, lazer, cultura;

3. O acesso a informacdo — através da comunicagdo sensorial,
reproducéo dos significados da vida comum pelas formas, cores,
texturas, sons simbolos e signos expressos em cada espaco e
mobiliario urbanos;

4. Autonomia, liberdade e individualidade — pressupde a liberdade de
escolha ou a opgéo individual no ato de relacionar-se com o
ambiente e com a vida;

5. O acesso ao meio fisico — pressupbe o planejamento do meio
fisico, possibilitando a construgdo de uma sociedade inclusiva que
assimile progressivamente a ideia de integracdo social e espacial das
pessoas com todas as suas diferencas.

Observa-se, portanto, que a acessibilidade consiste em varios aspectos que
dao subsidios de incluséo, almejando o conforto e bem-estar de todas as pessoas.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos - ONU (1948), em seu Art. 1°,
assegura que todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direito. Logo
independente de limitacdes fisicas, todos tem o direto de dispor de condi¢cbes para
ter acesso a educacéao.

No entanto, observa-se que muitos dos ambientes construidos apresentam
barreiras arquitetdnicas que dificulta o acesso e a circulacdo, desta forma, é
relevante identifica-las para que nao restrinjam 0S usuarios a autonomia e a
liberdade de ir e vir.

Para identificar se um ambiente é acessivel devem-se verificar alguns

parametros nas instalacées, porém, isto dependera da sua configuracao original.
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Portanto, de acordo com Ferrés (2008) para se chegar a acessibilidade, os
ambientes podem ser classificados em quatro tipos:

e Ambiente Acessivel: quando possibilita a utilizacdo autbnoma, com a
comodidade e seguranca de todos.

e Ambiente PraticAvel: mesmo sem o0s ajustes requeridos de
acessibilidade propostos pela lei, ainda assim, permite uma utilizagdo
autbnoma por qualquer pessoa.

e Ambiente Adaptavel: mediante algumas modificacdes que ndo afetam as
configuragbes essenciais, a edificagdo pode ser transformada em, ao
menos, praticavel,

e Ambiente Nao Acessivel: ndo relne os requisitos necessarios para a
acessibilidade.

Para Dischinger e Bins Ely (2014), é fundamental que se identifiguem os
diferentes elementos que dificultam ou impedem a circulacdo, a percepcao, a
compreensao e a apropriacdo dos espacos e atividades, por parte dos Usuarios,
bem como os obstaculos de ordem social e psicolégica que impedem seu uso
efetivo.

Apesar da existéncia das normas e legislacfes, as condi¢cdes de acesso e suas
adaptacdes ndo sdo garantidas pela sociedade, esbarrando nas limitacbes e
capacidades da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, impedindo-os
de ter uma melhor qualidade de vida.

Acessibilidade nao significa apenas permitir que pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida participem de atividades que incluem o uso de produtos,
servicos e informacdo, mas sim, tornar as coisas acessiveis para qualquer pessoa
com algum tipo de limitagcdo temporaria ou permanente.

Destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a
sua incluséo social e cidadania, foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). (LEI 13.146 de 06/07/2015).

Assim, fica assegurado, que toda pessoa com deficiéncia tem direito a
igualdade de oportunidades com as demais pessoas e néo sofrera nenhuma espécie

de discriminagéo.
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2.1.3 Desenho Universal

De acordo com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), dezembro de 2006, Desenho Universal
significa a concepcdo de produtos, ambientes, programas e Servicos a serem
usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou projeto especifico.

Na norma NBR 9050 (ABNT, 2015), o design inclusivo esta definido como
aquele que visa atender a maior gama de variacbes possiveis das caracteristicas
antropomeétricas e sensoriais da populacéo.

Segundo Gil (2006), € o desenho universal que estabelece os requisitos de
acessibilidade, ou seja, quando o ambiente se torna acessivel e adota os critérios e
a filosofia do desenho universal, ele possibilita a incluséo e, consequentemente, as
pessoas com deficiéncia podem desfrutar de uma vida independente.

O design universal surgiu como apoio a idealizacdo de ambiente adequado, o
qual busca amenizar perda resumida de funcionalidade e promover a acessibilidade
aqueles que diferem do homem prot6tipo, possibilitando as pessoas o ir e vim e ao
convivio social.

A acessibilidade e o desenho universal sdo indispensaveis para a organizacao
dos espacos que atendam as necessidades dos usuarios de forma universal.

Assim, levamos a acreditar, que design universal, esta diretamente relacionado
ao conceito de sociedade acessivel, que garante qualidade de vida para todos, livres
de barreiras para dar acessibilidade a pessoas com deficiéncia.

A partir do desenho universal se constrdi bases que favorecem a acessibilidade
amenizando os conflitos existentes entre o0 usuario € o0 ambiente, proporcionando
uma melhor adequacéo fisica e organizacional, permitindo ao homem um melhor
desempenho na realizacao de suas tarefas.

Segundo Ubierna (2001) o design universal, associa a categorizagcdo de
produtos, ambiente e servigos, a fim de que sejam usaveis pelo maior nimero de
pessoas possivel.

Na década de 90, Ron Mace criou um grupo com arquitetos para estabelecer
0os sete principios do desenho universal. Estes conceitos sdo mundialmente
adotados para qualquer programa de acessibilidade plena (CARLETTO;
CAMBIAGHI, 2008). Séao eles:
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1. lgualitério - Uso Equiparavel. Sdo espacos, objetos e produtos que podem ser
utilizados por pessoas com diferentes capacidades, tornando todos os ambientes

iguais.

2. Adaptavel - Uso Flexivel. Design de produtos que atendem pessoas com

diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis a qualquer uso.

3. Obvio - Uso Simples e Intuitivo. De facil entendimento para que qualquer
pessoa possa compreender independente de sua experiéncia, conhecimento,

habilidade de linguagem ou nivel de concentragéo.

4. Conhecido - Informacao de Facil Percep¢édo. Quando a informacgéo necessaria
é transmitida de forma a atender as necessidades do receptador, seja uma pessoa

estrangeira, com dificuldades de visédo ou audigao.

5. Seguro - Tolerante ao Erro. Previsto para minimizar os riscos e possiveis

consequéncias de ac¢fes acidentais ou ndo intencionais.

6. Sem Esforco - Baixo Esforco Fisico. Para ser usado eficientemente, com

conforto e o minimo de fadiga.

7. Abrangente - Divisdo e Espaco para Aproximacdo e Uso. Que estabelece
dimensdes e espacos apropriados para 0 acesso, alcance, manipulacdo e uso,
independentemente do tamanho do corpo (obesos, andes etc.), da postura ou
mobilidade do usuario (pessoas em cadeira de rodas, com carrinhos de bebé,

bengala etc.).

2.1.4 Barreiras

Barreiras arquitetbnicas sdo inadequacdes nos espacgos, e podem ser
conceituadas como todo empecilho que dificulta a circulacdo e acesso, de modo
autbnomo, a qualquer ambiente.

Atualmente é notoria a necessidade de serem estudadas solu¢cdes ambientais
gue extingam as barreiras arquitetdnicas geradas pelas mas solucdes projetuais
para que possa haver inclusdo e participacdo de todas as pessoas com deficiéncias

na sociedade independente de suas limitacdes.
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Segundo a Lei Federal n° 13.146/2015 de 6 de julho de 2015, barreiras séo
definidas como qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacao social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a

comunicagcdo, ao acesso a informacédo, a compreensdo, a circulacdo com

seguranca, centre outros (BRASIL, 2015).

As barreiras sdo classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetbnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

d) barreiras nas comunicagbes e na informag&o: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o
recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegcam ou
prejudiquem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condicBes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, LElI N° 13.146/2015, INCISO IV DO
ART.39),

Como parte dessas barreiras, a acessibilidade fundamenta-se num conjunto
de normas e legislacdo que buscam assegurar uma maior condicdo de igualdade no
gue se refere ao desenvolvimento das atividades humanas.

Em linhas gerais é necessario a eliminagcdo das barreiras a acessibilidade
espacial, pois estas se constituem num impedimento a participacdo social em
igualdade de condigBes principalmente as pessoas com deficiéncia. Como existem
diversos tipos de barreiras, quatro aspectos que devem ser considerados para
permitir a acessibilidade espacial: orientacdo espacial, deslocamento, uso e

comunicacao.
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2.1.5 Componentes da Acessibilidade Espacial

Acessibilidade espacial significa fornecer condi¢cdes basicas de inclusdo, esta
diretamente relacionada as configuragdes arquitetdnicas e informacdes adicionais
(placas, sinais, letreiros), pertinente ao direito que todas as pessoas tém de acessar
0s espacos sem qualquer forma de discriminagdo, possibilitando aos individuos a
possibilidade de perceber, processar as informacdes e agir.

De acordo com (DISCHINGER, BIS ELY E PIARDI, 2014), existem quatro
componentes basicos para garantir a acessibilidade espacial. Sdo eles:

e Orientabilidade: é saber onde se esta, e para onde ir, a partir das
informacgdes arquitetbnicas e dos suportes informativos, como por
exemplo, placas, sinais, letreiros, etc., de forma independente e autbnoma.

e Comunicacado: é como se dao as condicbes de troca e intercambio de
informacgdes interpessoais, e entre pessoas e equipamentos de tecnologia
Assistivas, que permitem o ingresso e o0 uso da edificacdo, equipamentos
ou espacos livres.

e Deslocamento: € ter condigcbes ideais de movimento ao longo de
percursos horizontais ou verticais e seus componentes (salas, escadas,
corredores, rampas e elevadores). O deslocamento € garantido através da
supresséo de barreiras fisicas.

e Uso: é dado pela possibilidade de participacdo do individuo nas atividades
desejadas, utilizando os ambientes e equipamentos, sem que seja
necessario um conhecimento prévio.

Ainda, segundo as autoras, a acessibilidade espacial estar sujeito a interacao
destes quatros componentes e que deixar de efetivar um deles afetara todos os
outros, impedindo o acesso de pessoas com deficiéncia aos ambientes.

Estes componentes foram utilizados, nesta pesquisa, para avaliar as condi¢oes
de acessibilidade dos espacos estudados durante a realizagdo dos passeios
acompanhados, da aplicacdo das planilhas de avaliacdo na visita exploratoria e do

guestionario.
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2.1.6 Classificacao das Deficiéncias e Restricoes

Para uma melhor resolucdo das condi¢cdes de acesso aos espacos de uso

comuns, deve-se compreender a diversidade dos usuarios que frequentam estes

ambientes, suas restricoes e suas habilidades para proporcionar uma melhor

adaptacdo das condigbes de acesso.Segundo a Organizacdo Mundial de Saude

(OMS), as deficiéncias dividem-se em: fisica, auditiva, visual, multipla e mental.

De acordo com o art. 4°, do Decreto n° 3.298/99, modificado pelo Decreto n°®

5.296/2004, as tipologias de deficiéncia podem ser definidas da seguinte forma:

fisica-motora, auditiva, visual, mental e multipla.

Dischinger, Bins Ely e Piardi (2014) definem as deficiéncias como:

Deficiéncia fisico-motora € a alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica.

Deficiéncias Sensoriais sd8o caracterizadas por uma alteracdo dos
movimentos controlados ou posturais dos pacientes, aparecendo cedo, sendo
secundaria a uma lesdo, danificacdo ou disfuncéo do sistema nervoso central
(SNC) e nao é reconhecido como resultado de uma doenca cerebral
progressiva ou degenerativo.

Deficiéncias no Sistema Visual € o canal mais importante de relacionamento
do individuo com o mundo exterior, além de reinar na hierarquia dos sentidos
e ocupar ainda uma posicdo proeminente no que se refere a percepcao e
integracdo de formas, contornos, tamanhos, cores e imagens que estruturam
a composicdo de uma paisagem ou de um ambiente.

Deficiéncias no Sistema Auditivo € o0 nome usado para indicar perda de
audicdo ou diminuicdo na capacidade de escutar os sons. Qualquer problema
gue ocorra em alguma das partes do ouvido pode levar a uma deficiéncia na
audicao.

Deficiéncias Multiplas (DM) é a expressdo adotada para designar pessoas
que tém mais de uma deficiéncia. E uma condigdo heterogénea que identifica

diferentes grupos de pessoas revelando associagfes diversas de deficiéncias
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gue afetam, mais ou menos intensamente, o funcionamento individual e o
relacionamento social.

e Deficiéncia mental corresponde a expressdes como insuficiéncia, falta, falha,
caréncia, Iimperfeicdo associadas ao significado de deficiéncia (do

latim deficientia) aplicado ao conceito de mente ou intelecto.

O termo "deficiéncia mental" por si s6, ndo define nem caracteriza o conjunto de
problemas que ocorre no cérebro humano, e leva seus portadores a um baixo

rendimento cognitivo, muitas vezes sem afetar outras regides ou fungdes cerebrais.

2.1.7Comunicacdao, Sinalizacéo e Circulacéo.

Na Sociedade Contemporanea estamos vivenciando o crescimento da
urbanizacdo e da verticalizacdo arquitetbnica. Paralelo a esse fato, temos também
um grande aumento na diversidade humana, e assim a precisdo de um avancgo na
comunicacdo que possa atender de forma direta e acessivel as necessidades dessa
populacao.

Acredita-se que comunicacdo é a troca de informacdes pessoais ou
interpessoais feita entre pessoas ou alguma tecnologia.

A técnica mais indicada de realizar essa comunicacédo € a utilizacdo de textos,
figuras ou recursos auditivos que indicara se 0s espacos sao acessiveis.

Para facilitar essa interacdo € importante que se estabeleca condi¢des ideais
de sinalizacdo que tem como objetivo a regulamentacéo do fluxo de pessoas, e para
esse fim, utiliza-se o Simbolo Internacional de Acesso (SIA) que identificara servicos,
espaco, mobiliario e equipamentos urbanos e devem ser afixados em locais visiveis
ao publico.

Segundo a norma ABNT NBR 9050/15, esta sinalizagéo deve ser afixada e
utilizada principalmente nos seguintes locais, quando acessiveis:

e Areas acessiveis de embarque/desembarque;

e Areas de assisténcia para resgate, areas de refugio, saidas de emergéncia;
e Areas e vagas de estacionamento de veiculos;

e Areas reservadas para pessoas em cadeira de rodas;

e Entradas;

e Equipamentos exclusivos para o uso de PcD.

e Sanitérios;
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Formas de Comunicacéao e Sinalizagéo:

e Sinalizacao Visual:
Para a identificagdo visual é utilizada textos, simbolos ou figuras.
e Sinalizagao Tatil:

A sinalizacéao tétil é feita através de informacdes sobre as superficies e texturas
em relevo (Braile).

e Sinalizagdo Sonora

Sao utilizados os recursos auditivos.

Tipos de Sinalizacao:

¢ Permanentes

E utilizada em é&reas cuja funcdo ja esta estabelecida com a finalidade de
informar os diferentes espacos e em mobiliarios para identificar os diversos
comandos.

e Temporaria

E utilizada para indicar situacdes provisérias ou que podem ser alteradas
periodicamente.

e Direcional

E utilizada para indicar a direcdo, orientacdo de um percurso, integra setas,
textos, figuras e simbolos. Podendo ser tatil (piso - deve ser antiderrapante e
contrastar nas cores com o0 piso adjacente ou visual atraves de setas).

e Emergencial
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Indica rotas de fuga e saidas de emergéncias em edificacdes, espacos e
ambientes urbanos. Alerta para perigos e eminentes.

e Simbolos

Além dos meios de comunicacdo e sinalizagdo sdo utilizados simbolos
especificos — SIA - Simbolo Internacional de Acesso, que sdo representacdes
graficas ou figuras que estabelecem uma relacdo entre o objeto e a informacdo,
apresentam padrao internacional de cores e proporgoes.

Ainda segundo a Lei Federal n° 13.146/2015 de 6 de julho de 2015, de acordo
com o Art. 56, § 3° especifica que:

O poder publico, ap6s certificar a acessibilidade de edificacao
ou de servigo, determinara a colocacdo, em espagos ou em
locais de ampla visibilidade, do simbolo internacional de
acesso, na forma prevista em legislagdo e em normas técnicas
correlatas.

A identificacdo de locais acessiveis devera ser indicada com o0s seguintes
simbolos:

e Representacdo do Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

Figura 01 — Simbolo Internacional de Acesso
Fonte:Furrer / 2012

A representacdo do Simbolo Internacional de Acesso (SIA) consiste em um
pictograma branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone
2925C).

Este simbolo pode, opcionalmente, ser representado em branco e preto
(pictograma branco sobre fundo preto ou pictograma preto sobre fundo branco), e
deve estar sempre voltado para o lado direito, permanecendo no padrdo anterior a

atualizacao da norma, conforme figuras abaixo.
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Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2015), pode-se utilizar esta segunda forma de
representacdo, o simbolo & mais encorpado, mas as outras caracteristicas
permanecem as mesmas, ndao devendo ser adicional nenhuma modificacdo ou

estilizacdo ao pictograma.

Figura 02 — Simbolo Internacional de Acesso

(e Iy |d

a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto c) Preto sobre fundo branco

Fonte: Furrer / 2012

e Representacdo Simbolo Internacional de Acesso para pessoa com
Deficiéncia Visual

Figura 03 — Simbolo Internacional de Acesso

-
a) Branco sobre b) Branco sobre ¢) Prelo sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Fonte: Furrer / 2012

Simbolo Internacional de Acesso para Pessoa com Deficiéncia Auditiva



39

Este simbolo deve ser utilizado em todos os locais, equipamentos, produtos,

procedimentos ou servi¢os para pessoa com deficiéncia auditiva (surdez).

Figura 04 — Simbolo Internacional de Acesso

o v 7

a) Branco sobre b) Branco sobre ¢) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Fonte: Furrer / 2012

Estes simbolos tem a finalidade de informar a existéncia de servicos
especificos para pessoas com deficiéncia, assim como acessibilidade as
edificacbes, espacos, mobiliarios e aos equipamentos urbanos. E importante que
estejam em lugares visiveis no campo de visdo alcancavel a todos.

A garantia de acessibilidade as edificacdes, tal como determina a ABNT,
depende da eliminacdo de barreiras arquitetbnicas. Uma pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida que estiver na rua e desejar entrar em algum ambiente fechado,
tem o direito de fazé-lo com autonomia. Porém, para isso, € preciso que 0S acessos
estejam respeitando as caracteristicas de piso e de circulagdo horizontal e vertical
(NBR 9050: ABNT, 2015).

Tipos de Circulagcao

Na circulagdo horizontal os percursos devem estar livres de obstaculos,
atender as caracteristicas referentes ao piso e apresentar dimensfes minimas de
largura, deve estar acessivel a qualquer pessoa podendo esta se movimentar no

pavimento onde se encontra com total autonomia e independéncia.
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A circulacdo vertical também deve garantir que qualquer pessoa possa se

movimentar e acessar todos os niveis da edificagdo com autonomia e seguranca.

e Horizontal
A circulagdo horizontal é feita a partir de corredores, halls. Nas
circulagbes horizontais, acessos e saidas de emergéncia devem atender as
normas técnicas da ABNT; aos codigos de edificacbes municipais e ao
Decreto.

e Vertical
E o conjunto de elementos que proporcionam o deslocamento entre os Varios
niveis de uma edificacdo. A circulagéo vertical faz-se por meio de escadas,

rampas elevadores e etc.

2.2A pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida

2.2.1 Populacédo com deficiéncia no Brasil

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE-2010) o
namero de pessoas deficientes ou com necessidades especiais atinge um
percentual de 23,92% da populacdo do Brasil que corresponde a 45,6 milhdes de
pessoas, classificadas nos diversos aspectos: auditivos, fisicos, mentais, multiplos e
visuais.

E mostra ainda que sdo muitas as desigualdades em relacdo aos sem
deficiéncia. A deficiéncia mais apontada foi a visual e atinge 18,8% da populacéo,
em segundo lugar vém as deficiéncias motora 7%, em terceiro a auditiva com 5,1%
e mental ou intelectual com 1,4%.

Quanto ao nivel de escolaridade, ha uma diferenca significativa entre pessoas
com deficiéncia e a populagdo sem deficiéncia, cerca de 61,1% da populagdo com

15 anos de idade ou mais, que apresentam algum tipo de deficiéncia, ndo tem
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instrucdo ou tem apenas o fundamental incompleto, enquanto que esse percentual
cai para 38,2% quando se trata das pessoas sem deficiéncia.

Esta situacdo estende-se também ao mercado de trabalho, dos 44 milhdes
de deficientes que estdo em idade ativa, 53,8% estdo desocupados ou fora do
mercado de trabalho.

Isso subentende-se que, essa grande parcela da populagédo brasileira
encontra-se sem acesso a educacdo, e leva-se a cré que em virtude da
inadequada configuracdo dos espacos fisicos das escolas que nado estao
preparadas para acolher essas diferencas fisicas, e essa falta de oportunidade
entre as diferencas perpetuar o preconceito e consequente a desigualdade social
em que se encontram as pessoas com deficiéncia em nosso pais.

Faz-se necessario a conscientizacdo de profissionais, de planejadores e
gestores sobre as reais necessidades e peculiaridades dessas pessoas com
dificuldades fisicas e motoras, para que propicie ambientes educacionais mais
acessiveis, e assim acolher um maior numero de pessoas com desigualdade fisicas

e social.

2.2.2 Incluséao da pessoa com deficiéncia no ensino superior

Atualmente na sociedade, onde acbes com tematicas diversificadas sao
constantemente discutidas e planejadas o tema inclusdo vem sendo discutido,
porém séao realizadas de forma lenta, principalmente no meio educacional.

A educacdo superior € um direito restrito a poucos, devido as questdes sociais
econdmicas, a falta de politicas publicas e a mé formacao no ensino de base.

De acordo com Sassaki (2005), com o advento da fase da inclusdo, nos dias
atuais entende-se que a acessibilidade ndo € apenas arquitetdnica, pois existem
barreiras de varios tipos também em outros contextos além do ambiente
arquiteténico.

Assim pode-se dizer que a pessoa com deficiéncia tem um parametro a mais,
que é, enfrentar as dificuldades, barreiras arquitetbnicas e preconceitos gerados
pela sociedade, que rotula o deficiente como incapazes por necessitarem de
condi¢Oes especiais.

Essas pessoas, sem respeito, sem estima, sem direitos, sempre foram alvo de

atitudes preconceituosas e de acfes opressoras.
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A acessibilidade das pessoas com deficiéncia na educagéo superior € sinbnimo
de inclusdo, e vém aumentando gradativamente, por este motivo, as universidades,
devem estar preparadas para permitir que essa inclusédo, seja feita de forma que a
pessoa com deficiéncia seja tratada como cidadds, com direitos e deveres, sem
realizar disting&o.

A Portaria do MEC 3.284/2003 determinou requisitos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncias que devem ser incluidos nos instrumentos de avaliacao
para fins de autorizacdo, reconhecimento, credenciamento e renovacdo de cursos
de ensino superior, (BRASIL, 2003), a Secretaria de Educac¢ao Superior com o0 apoio
técnico da Secretaria de Educacdo Especial, estabelecerd os requisitos de
acessibilidade, tomando-se como referéncia a NBR 9050/15.

S&do inumeras as determinacdes legais que garantem o direito a educacédo a
todos os brasileiros, pode-se destacar a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394/1996, entre outras. Segundo
Chahini e Silva (2010) estes documentos asseguram o direito a educacdo das

pessoas com deficiéncia em todos os planos de ensino e afirmam:

A inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais
nas Instituicbes de Educacgdo Superior ndo representa concessao de
privilégios, mas sim a promog¢&o da equiparagdo de oportunidades,
para que elas sejam incluidas na sociedade como cidadas plenas de
direitos para o desenvolvimento de suas potencialidades.

Sendo assim, percebemos que € essencial que as IES pensem sobre seu
papel no atendimento das pessoas com deficiéncia, para que todos possam ter a
oportunidade de participar com sucesso no processo educacional.

Cabe destacar também que o espaco universitario sempre foi sinbnimo de
inclusédo e respeito a diversidade, entdo o0 mesmo deve ser capaz de proporcionar
acessibilidade em todos os seus ambientes podendo a universidade desenvolver
iniciativas de programas especificos para as pessoas com deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida de tal maneira que possa ser exemplo para a sociedade.

Assim pretende-se observar as condicbes de acesso no CAC para que se
tenha um diagnéstico do quadro, e caso ndo seja adequado poder fazer

recomendacdes de melhorias que favoreca o acesso de todos.
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2.2.3Populagcéao com deficiéncia no CAC/UFPE

A educacao superior € um direito restrito a poucos, devido as questbes
socioecondmicas, a falta de politicas publicas e a ma formacgéo no ensino de base.

A pessoa com deficiéncia tem um parametro a mais: enfrentar as dificuldades,
barreiras arquitetonicas e preconceitos gerados pela sociedade, que rotula o
deficiente como incapazes por necessitarem de condi¢cdes especiais.

A sociedade inclusiva tem o dever de proporcionar ao individuo condi¢des de
exercer suas atividades de forma independente, garantindo oportunidades iguais
para todos.

O CAC tem em seu quadro de servidores professores e técnicos
administrativos, alunos e funcionario prestadores de servicos de empresa
terceirizada, pessoas com deficiéncias, acredita-se que nao se deixam abater pelas
dificuldades e preconceitos, e vem a muito custo buscar ao maximo que se faca

valer seus direitos.

Em relagdo ao exposto pode-se constatar 0 seguinte quantitativo conforme resumo
extraido de dados fornecidos pelo Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal
de Pernambuco (NACE/UFPE), representados a seguir: (ver tabelas 01, 02, 03 e 04)

Tabela 01 -Detalhamento da Populacao de Servidores Professores

Unidade de Trabalho Tipo de Deficiéncia Quantidade
Departamento de Letras Deficiéncia Auditiva 03
Departamento de Letras Deficiéncia Fisica 01

Total 04

Fonte: NACE/UFPE

Tabela 02 -Detalhamento da Populac&o de Servidores Técnicos
Administrativos

Unidade de Trabalho Tipo de Deficiéncia Quantidade
Departamento de Comunicacdo Social | Visdo Sub-Normal ou Baixa Visdo 02
Diretoria do CAC Deformidade Congénita ou 01

Adquirida
Total 03

Fonte: NACE/UFPE/2016
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Tabela 03 -Detalhamento da Populacdo de Funcionarios de Empresas
Terceirizadas Prestadoras de Servi¢os

Unidade de Trabalho Tipo de Mobilidade Quantidade
Diretoria CAC Gravidez 01
Total 01
Fonte: CAC/UFPE/2016
Tabela 04 -Detalhamento da Populacdo de Alunos
Curso Tipo de Deficiéncia Quantidade
Coordenacao Arquitetura e Urbanismo | Visdo Sub-Normal ou Baixa Visao 01
Coordenacao Artes Visuais Deficiéncia Fisica 01
Coordenacéo de Biblioteconomia Deficiéncia Fisica 06
. . . Deficiéncia Auditiva 02
Coordenacéo de Gestéo da Informacéo _ :
Deficiéncia Fisica 01
Coordenacao de Letras Altas Habilidades/Superdotacéo 02
Coordenacao de Letras Licenciatura Visédo Sub-Normal ou Baixa Visao 01
Coordenacéo de Letras Licenciatura Deficiéncia Fisica 02
Espanhol EAD
Deficiéncia Auditiva 27
Coordenacdo de Letras Libras Surdez 07
Cego 01
Coordenacéo Musica Visdo Sub-Normal ou Baixa Viséo 01
Coordenacéo de Radio TV e Internet Altas Habilidades/Superdotacéo 01
P6s-Grad. Ciéncia da Informacao Deficiéncia Auditiva 01
Visdo Sub-Normal ou Baixa Visao 01
Pés-Grad. Desenvolvimento Urbano Deficiéncia Fisica 01
Total 56

Fonte: NACE/UFPE/2016
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A Universidade assume um importante papel na construcdo da cidadania,
devendo investir para melhorar a inclusdo dos individuos em todos os aspectos que
englobam sua vida cotidiana garantindo oportunidades iguais para todas as
pessoas.

Pode-se observar que o numero de alunos portadores de necessidades
especiais sdo relativamente baixo, acredita-se que pela propria condi¢cdo de acesso
e por falta de incentivo na educacao continuada.

2.2.4Politicas para pessoas com deficiéncias na UFPE

A acessibilidade das pessoas com deficiéncia na educagdo superior € sinbnimo
de inclusdo. Para tanto, seria interessante que o Poder Publico implemente medidas
na educacdo com foco nos anseios destes sujeitos, para evitar a exclusdo e
propiciar acesso e permanéncia dos grupos sociais, que foram historicamente
banidos do direito a educacéo, dentre as quais as pessoas com deficiéncia.

A Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, outorgada pela
ONU em 2006 e ratificada pelo Brasil em 2008, no item 5 do art. 24, versa sobre o
acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia no ensino superior, a partir de

uma concepcao inclusiva de educacao, que deve ser assegurada pelo Estado:

Os Estados Partes assegurardo que as pessoas com deficiéncia
possam ter acesso ao ensino superior em geral, treinamento
profissional de acordo com sua vocacgao, educacdo para adultos e
formacdo continuada, sem discriminacdo e em igualdade de
condicbes. Para tanto, os Estados Partes asseguraréo a provisao de
adaptacdes razoaveis para pessoas com deficiéncia (ONU, 2006;
BRASIL, 2008).

Buscando promover a inclusédo social das pessoas com deficiéncia no Brasil, o
governo federal criou o CONADE (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia) que passou a ser vinculado a Presidéncia da Republica
em 2003 por meio da Secretaria Especial dos Direitos Humanos.

Em 2005, o MEC, por meio da Secretaria de Educacao Superior (SESu) e da
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Incluséao
(SECADI), implementa o Programa INCLUIR - Acessibilidade na Educagao
Superior, visando promover o desenvolvimento de politicas institucionais de

acessibilidade nas Instituicdes Federais de Educagéo Superior (IFES).
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O programa INCLUIR visando a eliminagdo de barreiras fisicas, pedagogicas,
nas comunicacdes e informacdes, nos ambientes, instalagbes, equipamentos e
materiais didaticos, efetivou-se por meio de chamadas concorrenciais, objetivando a
criacao de projetos e consolidacdo dos Nucleos de Acessibilidade nas IFES.

Assim, a partir de 2012, esta acgdo foi universalizada atendendo todas as
IFES, induzindo, assim, o desenvolvimento de uma Politica de Acessibilidade ampla
e articulada”. (BRASIL, 2013, s/p) e o Reitor da Universidade Federal de
Pernambuco em, 16 de fevereiro de 2016, com o intuito de cumprir essa politica,

através da portaria normativa n° 04, resolve:

Art. 1° Instituir o Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal de
Pernambuco (NACE/UFPE), com a finalidade de apoiar e promover a acessibilidade
aos estudantes e servidores com deficiéncia, mobilidade reduzida, transtorno
funcional especifico da aprendizagem, transtorno global do desenvolvimento e/ou

altas habilidades/superdotacéo.

E o NACE/UFPE tem por finalidade:

Art. 2° O NACE /UFPE tem por objetivo:

l. Promover a incluséo, a permanéncia e o acompanhamento de pessoas
com deficiéncia e necessidades especificas, nos diversos niveis de
ensino oferecidos por esta instituicdo, garantindo condicbes de
acessibilidade na UFPE;

Il. Articular-se intersetorialmente frente as diferentes acdes ja executadas
na UFPE, assim como na promocdo de novas acfes voltadas as
guestdes de acessibilidade e inclusdo educacional, nos eixos da
infraestrutura; comunicacdo e informacdo; ensino, pesquisa e
extensao;

[I. Oferecer Atendimento Educacional Especializado (AEE), a partir de
uma equipe multidisciplinar, voltado para seu publico-alvo;

V. Constituir parcerias com entidades governamentais e sociedade civil
organizada, cujos objetivos tenham relacdes diretas com as finalidades
do NACE/UFPE.
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Nesse contexto a UFPE a como disseminador institucional da cultura, deve
acompanhar os novos tempos e busca a melhor forma de lidar com a diversidade do
publico que deve atender.

Assim, buscando atender a necessidade da populacdo académica da UFPE, o
NACE oferece 0s seguintes servicos:

e Acessibilidade Comunicacional, que € um servico de traducéo e interpretacao
de Libras e traducéo visual/audio descricdo, ledor, transcricdo e revisao em
braile e auxilio na mobilidade da pessoa com deficiéncia, ofertado pelo Setor
Técnico Especializado.

e Recursos de Tecnologia Assistivas: através da Comissdo permanente em
Acessibilidade Fisico-Arquitetnica, para projetos da UFPE.

Neste contexto, a UFPE vem suavemente proporcionar melhorias no acesso,
mais ainda falta muito, é necesséario compreender as limitacdes e caracteristicas das
pessoas com necessidades especiais, garantir o respeito por sua dignidade e fazer
valer seus direitos individuais e sociais.

A sociedade inclusiva tem por sua vez, o dever de proporcionar ao individuo
condicbes de exercer suas atividades de forma independente, garantindo

oportunidades iguais para todos.

2.2.5 Norma e legislacéo para pessoas com deficiéncia e reserva de trabalho

Segundo o IBGE/2010 dos 45 milhdes de deficientes em idade ativa, 53,8%
estdo desocupados ou fora do mercado de trabalho.

A convencéao da ONU (organizacao das Nacdes Unidas) sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, foi incorporada a legislacéo brasileira por meio do Decreto
Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008. Por meio de atuacao de lideranca em seu
processo de elaboracdo, o Brasil decidiu, soberanamente, ratifica-la com
equivaléncia de emenda constitucional, nos termos previstos no Artigo 5°, § 3° da
Constituicao brasileira.

Assim, no seu art.1°, define pessoa com deficiéncia como sédo aquelas que
tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou

sensorial, 0os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
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participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as
demais pessoas.

Para propiciar a inclusdo da pessoa com deficiéncia aos espacos e
equipamentos urbanos e no mercado de trabalho, varias leis e normas foram
implementadas:

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, traz no art. 5°, que todos sao iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza e no art. 37°, item VIII estabelece
que a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua admisséo.

A reserva legal de cargos é também conhecida como Lei de Cotas (art. 93 da
Lei da Previdéncia Social n° 8.213/91).

A legislacdo constituiu a obrigatoriedade das empresas com 100 (cem) ou
mais empregados a preencherem uma parcela de seus cargos com pessoas com
deficiéncia.

A cota depende do numero geral de empregados que a empresa tem no seu

quadro, na seguinte proporcédo, conforme estabelece o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.:

| — de cem até duzentos empregados, dois por cento;

Il - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;
Il - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento;

IV - mais de mil e um empregados em diante, cinco por cento.

Quanto a reserva de vagas aos candidatos com deficiéncia em concurso
publico, esta estabelecida na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, conhecida
como o estatuto do servidor publico federal e apresenta em seu artigo 10, que “a
nomeacao para cargo de carreira ou cargo isolado de provimento efetivo depende
de prévia habilitacdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos,
obedecidos a ordem de classificagao e o prazo de sua validade”, e, é garantido no
art. 5°, 82°, o direito das pessoas portadoras de deficiéncia de participarem dos
certames, destinando-lhes percentual maximo de até 20% (vinte por cento) das
vagas oferecidas no concurso.

Ja no artigo 37 do Decreto n° 3.298/1999, assegurada a pessoa portadora

de deficiéncia o direito de se inscrever em concurso publico, em igualdade de
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condicbes com os demais candidatos, para provimento de cargo cujas atribuicoes
sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador, e estipula os seguintes
percentuais:

§ 1° O candidato portador de deficiéncia, em razéo da necessaria igualdade de
condicdes, concorrerd a todas as vagas, sendo reservado no minimo o percentual
de cinco por cento em face da classificagéo obtida.

§ 2° Caso a aplicacdo do percentual de que trata o paragrafo anterior resulte
em numero fracionado, este devera ser elevado até o primeiro namero inteiro
subsequente.

De acordo com o artigo 39 do Decreto 3.298/1999, em determinado concurso
publico as regras do edital, referentes a participacdo de pessoas com deficiéncias,
devera conter o nimero de vagas existentes e o total corresponde a reserva
destinada a pessoa com deficiéncia.

Assim, quando forem oferecida para determinado cargo 20 vagas, aos
candidatos com deficiéncias deverdo ser reservados, no minimo uma vaga que
corresponde a 5%, e no maximo cinco vagas que corresponde a 20%, porém,
quando forem previstas um quantitativo inferior a cinco vagas, ndo podera haver
reserva de vagas aos candidatos com deficiéncia, a exemplo de concursos para
professores, que muitas vezes ocorre abertura para apenas duas ou trés vagas,
mesmo aplicando o percentual maximo de 20% permitido pela Lei n® 8.112/1990,
nao atingiria a uma vaga sequer, devendo assim,rege-se pela igualdade de

condicgodes.
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3METODOS E TECNICAS

Para que a pesquisa tenha validade cientifica, de acordo comTrivifios (1987)
sera necessario demarcar técnicas, métodos, modelos e teorias que orientem a
pesquisa e coleta dos dados.

De acordo com Marconi e Lakatos (2009), a escolha da metodologia deve estar
relacionada com o0 universo da pesquisa, com o problema estudado, e para que
estes estudos sejam consolidados se faz necessario o auxilio de métodos e técnicas
gue possibilitem atingir os objetivos propostos.

Segundo Gil (2010) uma pesquisa deve ser aprofundada no estudo de seu
objeto com o intuito de melhor conhecé-lo, usando como instrumento a observacao,
a coleta e analise dos dados.

Esta pesquisa tem a finalidade de desenvolver um estudo de caso baseado na
andlise dos dados o qual o objeto esta inserido, para Marconi e Lakatos (2010) essa
pesquisa é classificada como qualitativa, por analisar o comportamento do homem
em sintonia com ambiente inquirido.

A pesquisa sera realizada a partir de casos mdultiplos, requerem utilizacdo de
técnicas variadas de coleta de dados para gerar uma maior confiabilidade e
demonstrar mais claramente o objeto do estudo.

Desta forma, utilizaremos métodos especificos para tornar possivel conhecer
as dificuldades dos usuéarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida e analisar até
gue ponto as condicbes de acesso nos espacos comuns do CAC correspondem a
esta realidade.

De acordo com exposto, esta pesquisa adotou 0s seguintes instrumentos: o
passeio Acompanhado (2000), a Visita Exploratoria (2014) ambos preconizados por
Marta Dischinger e o Questionario, visando alcancar os objetivos propostos no

estudo, quevisualizamosnatabela05 a seguir:
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Tabela 05 -Delineamento da pesquisa

METODOS E OBJETIVOS

INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS

OBJETIVOS

Visita Exploratéria
(Marta Dischinger,Bis
Ely e Piardi2014)

Identificar a adequabilidade do ambiente quanto ao
deslocamento, orientacdo, uso e comunicacdo e as dimensdes
fisicas do espacgo, (larguras, alturas, comprimento, inclinagéo,
material de revestimento...) hoje prescrito e conforme o que

determina a NBR 9050/15.

INSTRUMENTO DE

COLETA DE DADOS OBJETIVOS

Identificar a observacdo do wusuario em relacdo as
adequabilidades de acesso, em situacdes reais de uso.

Questionario
(Elaborado pela
pesquisadora)

INSTRUMENTO DE

COLETA DE DADOS OBJETIVOS

Verificar como o usuario com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida percebe e interpreta as condigfes de acessibilidade do
ambiente em uso, fluxo, deslocamento, orientagéo,
comunicagao.

Passeio acompanhado
(Marta Dischinger,2000)
Questionario

Fonte: autora, 2016

3.1 Visita Exploratoria

A visita exploratéria foi idealizada inicialmente para uso nas Edificacdes de Uso
Publico do Ministério Publico de Santa Catarina de acordo com DISCHINGER; BIS
ELY; PIARDI (2014, p. 35) se propde a:

Uma vez definidos os conceitos basicos para a compreensdo do
problema e formulados os componentes de acessibilidade espacial
gue orientam as ag¢Oes de fiscalizacdo, passamos a uma descricao
mais objetiva dos aspectos a serem avaliados e dos procedimentos a
serem adotados para a utilizagéo correta das Planilhas de Avaliagédo
desenvolvidas no Programa de Acessibilidade as Pessoas com
Deficiéncias ou Mobilidade Reduzida.

Nesta etapa acontecem o0s registros de todos os condicionantes fisicos do
espagco construido quanto as condicdes de acessibilidade, a partir de visitas
exploratorias no local, onde é realizado levantamento de dados, a partir das técnicas
de medicbes através de trena e registros fotograficos, visando auxiliar no

preenchimento das planilhas.
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Ainda de acordo com as autoras, na visita exploratéria se faz necessario o uso
de planilha especifica (apéndice A e anexo A), considerando em sua concepgcao os
aspectos legais no ambito federal, estadual e municipal para cada ambiente, e com
as normas especificas existentes, uma vez que 0s espacos comuns integrantes do

edificio, apresentam peculiaridades proprias.

Assim, na elaboracdo das planilhas foram utilizadas alguma leis e normas
como a NBR 9.050/15- Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos; a NBR 13.994 — Elevadores de passageiros; a NBR
9.077/01 Decreto Federal n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004 - que regulamenta as
Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢édo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias,

entre outras.

Nesse sentido Bins Ely, Dischinger e Piardi (2014) sistematizam a partir de
quarto (4) componentes com caracteristicas necessarios a acessibilidade espacial,
determinados como: deslocamento, uso, comunicacdo orientacdo espacial e
ressaltam que atendendo estes quatro (4) componentes pode ser assegurada a
condicdo de acessibilidade espacial a todos os individuos e que basta um deles néo
cumprido para que todos 0s outros estejam comprometidos, e sendo assim, ha uma
interdependéncia entre as condi¢bes dos individuos (capacidade funcional) e os

fatores ambientais.

Para Ornstein (1992), as visitas exploratorias buscam analisar a funcionalidade
do ambiente construido, propiciando a indicacdo dos principais aspectos positivos e

negativos do objeto de estudo.

Este método é de grande importdncia para a realizacdo do passeio

acompanhado e para a realiza¢do do questionario



53

3.2 Questionario

O questionario é um artificio interrogatorio formado por uma série de perguntas
nao devendo ser preenchido na presenca do pesquisador, com o intuito de conhecer
conceitos, perspectivas e situacdes existentes (MARCONI & LAKATOS, 2009).

Segundo (Gil, 2008) questionario pode ser definido como uma técnica de
investigacdo social composta por um conjunto de questbes que sdo submetidas a
pessoas com o propoésito de obter informacdes sobre conhecimentos, sentimentos,

valores, interesses, expectativas, aspiracdes, comportamento presente ou passado.

Assim, estabelecer um questionario incide em demonstrar os objetivos da

pesquisa, € um instrumento de coleta de dados em questdes especificas.

Deste modo, pretendemos utilizar o questionario com o intuito de conhecer a real
necessidade e sentimentos dos usuarios, alunos e funcionarios quanto a

acessibilidade dos ambientes que tém contato no CAC.

Nesta pesquisa optou-se por questiondrio que tem na sua construgcao questdes
de resposta fechada, onde o inquirido apenas seleciona sua opg¢do entre as
questbes apresentadas, para tanto, obteremos respostas que possibilitaram a

comparacao com os demais métodos utilizados.

3.3 Passeio Acompanhado

O passeio acompanhado (DISCHINGER, 2000) busca acompanhar e
compreender circunstancias precisas referente as dificuldades e facilidades
vivenciadas pelas pessoas com restricbes em situacdes reais de uso, deslocamento,
orientacdo e de comunicacao nos espacos.

Assim, o0 passeio acompanhado permite ao pesquisador conseguir abordar de
forma mais ampla e detalhada as reais necessidades dos usuarios, contestar os
problemas de natureza complexa a partir da observacao gerida pela conduta do
usuario no ambiente e da verbalizagéo de suas agoes.

Este método consiste em escolher os entrevistados e determinar um percurso
relevante no local de estudo, que devem possuir um ponto de partida e objetivos a

alcancar, geralmente determinado pelo pesquisador.
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No decorrer do passeio, o0 pesquisador deve apenas acompanhar o
entrevistado, mas ndo conduzi-lo ou ajuda-lo, é observado seu comportamento e
solicita-se ao entrevistado que exponha as questdes referente a percepcdo do
ambiente, manifestando os problemas ou habilidades encontradas ao longo do
percurso, simultaneamente s&o feitas as anotacOes, gravacbes e registro
fotogréficos das situacdes mais relevantes.

Posteriormente as gravacdes sao transcritas e as fotos selecionadas, além de
serem organizadas em mapas sintéticos dos percursos. Através deste método, o
pesquisador consegue abordar de forma mais ampla e detalhada as reais
necessidades dos usuarios e quais questdes sdo mais relevantes para a
compreensao do espago.

Com este método, busca-se averiguar através dos relatos dos participantes
da pesquisa, a real dificuldade ou facilidades por eles vivenciadas durante a
realizacdo das tarefas, identificadas através dos elementos de acessibilidade sejam

eles, deslocamento, comunicacao, orientacdo e uso.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4 1Estudo de caso

4.1.1Aspectos Eticos

Esta pesquisa passou pela apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Pernambuco -
CEP/CCS/UFPE (Anexo B), uma vez, com o intuito de amparar os individuos que
participam de pesquisas cientificas e assim, preservando os direitos humanos, o
Conselho Nacional de Saude através da resolucdo 466/2012, determina o uso do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para aqueles que possam

participar do estudo.

4.1.2 Populacao

Atualmente o Centro de Artes e Comunicagcdo tem oito departamentos
académicos que acoplam vinte e dois cursos de graduacéo e oito programas de pos-
graduacdo. O corpo docente tem aproximadamente 269 professores e 0s técnicos
em educacao sao num total de 140 funcionarios, dados fornecidos pela Pré-Reitoria
de Gestéo de Pessoas (PROGEPE) em abril de 2015.

Os discentes um quantitativo em torno de 3.768 alunos conforme dados
coletados no Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) no dia 23 de marc¢o de
2015.

A polucéo sera composta por alunos e funciondrios da instituicdo com deficiéncia
ou mobilidade reduzida permanente e/ou temporaria, que de forma livre e voluntaria

possam participar.

Os patrticipantes nao terdo 6nus ou bdénus, sendo factivel a estes, retirassem do
estudo a qualquer momento, manteremos 0 anonimato de todos os participantes e
adotaremos 0s seguintes critérios:

Critério de Incluséo - ser maiores de 18 anos, podendo ser de ambos 0S sexos,

devendo assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
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Critério de Exclusdo - ficardo exclusos da pesquisa aqueles que estejam
afastados por férias ou licenca médica e 0os que ndo consentirem em participar da
pesquisa durante a coleta dos dados.

Neste contexto, identificamos previamente, conforme exposto nas tabelas 01, 02,
03 e 04do capitulo 2, um quantitativo do quadro existente entre servidores
professores e técnico administrativo, alunos e funcionério de empresa terceirizada,
com deficiéncia e mobilidade reduzida no CAC, os quais pretendemos convidar para

participar do estudo.

4.1.3 Local de Estudo

Trata-se de um Centro Académico de uma Instituicdo Publica Federal de
Ensino Superior, situado na Avenida da Arquitetura, s/n, Cidade Universitaria, Recife
— PE, ocupa uma area de 15.500 metros quadrados, distribuidos em espagos como:
salas de aulas, anfiteatros, auditério, biblioteca, cantina, diretoria, secretarias,
ndcleos de pesquisas, laboratérios, pracas, teatro, hall, oficinas e galeria de arte,

detalhados no Quadro resumo exibido no quadro 01 a seguir:

Quadro 01 - Resumo dos ambientes comuns do CAC

AMBIENTE CARACTERISTICA / ATIVIDADE
Anfiteatro Local destinado palestra
Auditérios Local destinado a eventos: palestras, aulas e reunides.
Banheiros Local destinado a higiene pessoa e onde se encontra a
latrina.
Biblioteca Local onde se desenvolve as atividades de leitura e

pesquisa, acervo de livros, teses e outros, consulta e
empréstimo dos mesmos.

Cantina Local destinado & venda de refei¢des.
Diret6rios Académicos Local destinado as instalacdes dos D.A.s (atividades
(D. A’s) académicas extracurriculares como debates,
discussbes, palestras, recepc¢do de calouros).
Hall Local destinado a circulacdo de pessoas, atividades

festivas e eventos.

Laboratérios de Desenvolvimento de aulas, pesquisas.
Informatica
Sala de aula Local destinado as aulas expositivas.
Secretérias Local destinado as tarefas administrativas.
Teatro Local destinado & apresentacdo de pecas teatrais

Fonte: Autora, 2015
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No entanto, cabe enfatizar que nosso foco de estudo limita-se a identificar as
barreiras arquitetonicas, as facilidades ou dificuldades enfrentadas quanto a
acessibilidade no acesso aos espacos que fazem parte da rotina dos alunos e
funcionarios do CAC, com deficiéncias, tais como: fisicos, visuais e auditivo sou

aqueles com mobilidade reduzida permanente ou temporaria.

4.1.4 Estratégias para Coleta de Dados

Estudos de casos mdltiplos requerem utilizacdo de técnicas variadas de
coleta de dados para gerar uma maior confiabilidade dos resultados e demonstrar
mais claramente o objeto estudado.

Nessa direcdo, esta pesquisa adota a metodologia com os métodos visita
exploratdria, passeio acompanhado e o questionario.

Por se tratar de um estudo do ambiente construido em uma instituicdo de
ensino, os participantes da pesquisa como os alunos e funcionarios sdo os melhores
avaliadores e devem participar de qualquer julgamento neste sentido.

Dessa forma, utilizaremos como formas de avaliacdo, 0s principais
instrumentos de coleta de dados: a tabela de verificacdo de acessibilidade para
visita exploratéria o passeio acompanhado e o questionario que foram elaborados
com base nos contextos da ergonomia e da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT. 9050.

Além dos instrumentos citados, também serdo efetuados registros fotograficos

dos locais representados pela existéncia ou ndo de barreiras ou adaptagoes.

4.2 Descri¢gdes do Estudo de Caso

4.2.1 Caracteristicas dos participantes e descricdo do experimento — Passeio

Acompanhado

Realizou-se o0 passeio acompanhado nas dependéncias do CAC com a
finalidade de obter informacdes fidedignas quanto as condi¢cdes de acessibilidade no
local de estudo e alcancar uma percepcdo do espaco mais proxima do usuario a

partir das situacdes reais de uso, optou-se por realizar os passeios acompanhados
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com os alunos e servidores do CAC que apresentem algum tipo de deficiéncia ou
mobilidade reduzida para comunicar-se, deslocar-se, orientar-se e utilizar possiveis
eguipamentos existentes nos ambientes.

Cabe ressaltar que a pesquisadora encontrou participantes no universo da
pesquisa, com restricdo para registro fotogréfico, negando a realizacdo do passeio
Acompanhado.

Os passeios foram realizados no CAC entre os meses de dezembro de 2015 e
julho de 2016, com a participacdo de pessoas com deficiéncias diversas, as quais
apresentam algumas dificuldades detalhadas na tabela 06 a seguir:

Tabela 06 -Detalhnamento das dificuldades dos participantes com deficiéncias
gue participaram do Passeio Acompanhado

Deficiéncia Motivo da Escolha
e 01 participante e Apresenta dificuldade em orientar-se;
cego e Apresenta dificuldades em utilizar alguns

equipamentos;
e Pela auséncia da percepcao da informagdo ambiental

e 01 participante visual e sonora. Devido ao fato de possuir restricdo
com baixa visao sensorial visual;
Deficiéncia Motivo da Escolha

e 01 participante e Apresenta restrigdes fisico-motoras de deslocamento;
cadeirante e Apresenta limitagcdes de alcance e forca.

e Apresenta dificuldades no uso de alguns
equipamentos;

Deficiéncia Motivo da Escolha
e 01 participante e Apresenta restricdes fisico-motoras de deslocamento;
com apoio em e Apresenta limitagBes de alcance, for¢a e equilibrio.
muletas
Deficiéncia Motivo da Escolha

e 01 participante
Idosa com leve
deficiéncia em
membro inferior e Apresenta restricdes fisico-motoras de deslocamento;
direito

e 01 participante e Apresenta limitacdes de forca e equilibrio.
com deficiéncia e
com baixa
estatura

Deficiéncia Motivo da Escolha

Participante e Apresentar provaveis restricdes em comunica-se e
Surdo orientar-se.

Fonte: autora, 2016
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O método passeio acompanhado, desenvolvido por Dischinger (2000), permite
observar a relagdo existente entre o espago e as pessoas com restricbes, apos
escolhidos os participantes, definiu-se as tarefas a serem desenvolvidas pelos
mesmos, com o intuito de conseguir informacdes sobre as facilidades e dificuldades

de acessibilidade no local de estudo, conforme tabela 07 a seguir:

Tabela 07 -Atividades a serem realizadas nos passeios acompanhados

PARTICIPANTE ATIVIDADE

e Cadeirante

- - A raentr rincipal ificio;
« Deficiente fisico e Acessar a entrada principal do edificio

e Acessar a sala da coordenacao do curso
c/muletas

- . ao qual esta vinculado;
e Deficientes Cegueira/total a

- . . e Acessar sala de aula do curso o qual
e Deficientes baixa viséo

esta vinculado.

e Deficiéncia Fisica (Baixa e Acessar a entrada principal do edificio;
Estatura) .

e Idosa e Acessar 0 seu ambiente de trabalho

e Surdo e Acessar a biblioteca setorial

e Acessar o balcao da portaria do edificio
e Acessar a cantina do prédio;
e Acessar a Coordenacéo do curso o qual

esta vinculado.

e Para o participante com deficiéncia baixa visdo, além das demais tarefas,
acordou-se 0 acesso ao corredor dos laboratérios de informatica.

e Para o participante com deficiéncia cegueira total, além das demais tarefas,
acordou-se 0 acesso ao piso superior proximo a sua coordenacéo utilizando
a escada.

e Para o participante com apoio em muleta, além das demais tarefas,
acordou-se 0 acesso a biblioteca setorial do CAC.

As tarefas comuns escolhidas para serem realizadas por todos os participantes
alunos, fazem parte da rotina do dia-a-dia de cada um quando interagem com o
objeto de estudo.

O que facilitou a realizagdo do passeio acompanhado com o participante com
deficiéncia cegueira total, foi o fato do mesmo ter perdido a visdo ap0s seu convivio

no ambiente, ou seja, ele tinha uma memdaria visual que permitiu sua orientagao.



60

Os fatos expressivos de cada participante ao longo dos passeios
acompanhados estdo detalhados espacialmente em mapas sintéticos dos percursos
e nas descricdes dos registros fotograficos. O material de apoio utilizado para a
coleta dos dados foram: maquina digital, gravador e aparelho celular.

Os passeios acompanhados foram realizados com cinco alunos e dois funcionérios,
e alguns componentes de acessibilidade foram evidenciados e diagnosticados

separadamente conforme tabela 08 a seguir:

Tabela 08 -Componentes de Acessibilidade evidenciados nos passeios

acompanhados
COMPONENTE CONCEITO/ FUNC;AO DIAEGLI\IIEC'\)/ISETI\IIggDO
e Orientacs Possibilidade relacionado a
rientacao compreensdo do espago e suas
funcbes, para seu deslocamento e Piso
uso, a partir de sinalizacdo e
orientacao.
e Uso Possibilidade relacionado as Porta
funcdes simples por todas as
pessoas.
Des| ¢ Possibilidade de movimenta-se ao Elevador
* Deslocamento longo do percurso horizontal ou Escada
vertical com autonomia. Corredor
Rampa
c . Possibilidade de troca de Balcio de
* Lomunicacao informagdes para desenvolvimento
de determinada atividade. Atendimento

Fonte: autora, 2016
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4.2.2 Caracteristicas dos participantes e descricdo do experimento — Questionario

Conforme mencionado no capitulo 2, dentre os métodos optou-se também por
aplicar um questionario com a finalidade de identificar os conhecimentos, as
necessidades e facilidades quanto a acessibilidade dos alunos e funcionarios com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida no CAC.

Quanto a amostragem dos sujeitos da pesquisa, pelo fato da mesma ser
qualitativa, optou-se por aplicar o questionario aos 07 (sete) participantes do passeio
acompanhado e a mais outros 05 (cinco) participantes, sendo assim um total de 12
participantes todos com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, pois devido a
complexidade dos ambientes sdo os que mais podem relatar a realidade quanto a
acessibilidade no CAC.

A aplicacdo dos questionarios fora realizada no hall de acesso ao prédio, nos
setores de trabalho dos funcionarios e na sala do SEAP, anteriormente foram
explicados aos participantes o objetivo da pesquisa e 0 questionario aplicado

encontra-se no apéndice B desta dissertacao.

4.2.3 Caracteristicas e descricdo do experimento — Visita Exploratéria

O método denominado visita exploratdria consiste em um primeiro contato com
o local a ser avaliado e seus usuarios. A averiguagao técnica, tem como finalidade
aferir in loco as condicbes de acessibilidade nos espacos, as perguntas devem ser
respondidas para se chegar a um diagnéstico da acessibilidade.

A acessibilidade esta associada a condi¢do da pessoa deficiente e geralmente
vinculadas aos elementos arquitetbnicos por ele utilizado, como a escada e o
corrimao.

Assim, as visitas no Centro de Artes e Comunicagao ocorreram entre oS meses
de maio de 2015 a agosto de 2016, e consistiu-se um levantamento a partir dos
parametros técnicos estabelecidos na NBR 9050/15, no decreto federal 5.296 e no
atendimento aos 4 componentes de acessibilidade espacial visto no capitulo dois (2)
gue incide essencialmente numa relacdo entre observacgao, levantamento a partir de
medicOes e registros fotogréficos e a descricdo da realidade encontrada no espago

fisico.
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Como mencionado no capitulo 03, utilizou-se as planilhas do Programa de
Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida nas Edificacbes
de Uso Pdblico, desenvolvido pelo Ministério Publico de Santa Catarina,
desenvolvidas por (Marta Dischinger, Bis Ely e Piardi 2014)

Portanto, para tal avaliacdo a pesquisadora, observou pela especificidade do
edificio, a necessidade de pequenas adequacdes nas planilhas, foram elas: acesso
ao edificio, circulacédo horizontal, biblioteca, sala de aula, cantina.

Quanto a composicdo das planilhas, ela € composta da seguinte forma: cada
uma possui no componente superior um espaco reservado para identificacdo do
edificio, local, data e o nome do avaliador, além da numeracéo, o titulo da planilha
(acesso ao edificio, sanitario, circulacdo horizontal...) e a legenda referente aos
componentes de acessibilidade.

Na primeira linha de cada planilha, esta especificado o ambiente a ser
avaliado: laboratorio, sala de aula, etc. e estdo divididas em blocos distintos, séo
eles: 1) Identificador, 2) Legislacdo — € composta por duas colunas: a primeira
referente a lei, decreto ou norma, seguida pelo artigo ou secdo correspondente na
segunda coluna. Dessa forma, possibilita-se consulta a legislacdo sempre que
houver duvida. Existem itens que ainda nao estéo referendados pela legislacao, mas
cuja avaliacdo é recomendada face a sua importancia para a acessibilidade
espacial. Nesses casos, a auséncia de legislacdo especifica é representada por um
“.-”_3) Componente de acessibilidade. 4) Itens a conferir — sdo os aspectos a avaliar
apresentados na forma de perguntas. Nos ambientes mais complexos, os itens
estdo organizados em blocos, de acordo com suas fungbes. 5) Respostas —
possuem trés colunas — “sim”, “ndo” ou “ndo se aplica” - a serem preenchidas pelo
avaliador. Respostas afirmativas significam que os itens conferidos sao acessiveis e
negativos indicam a presenca de problemas a serem resolvidos. Preenche-se “nao
se aplica” nos casos em que o item a conferir ndo existe na edificagéo. 6) Ao final de
cada planilha, ha um espaco para observagbes, tais como a descricdo mais
detalhada dos problemas e sugestdes para sua adequacao. Cabe ressaltar que o
preenchimento desse espaco € muito importante, pois complementa a avaliacéo.

Para avaliar se o CAC é acessivel, utilizou-se a aplicagdo das planilhas
conforme modelo a seguir, cada uma delas corresponde a um dos ambientes

descritos no quadro 02.



EDIFICIO:

LOCAL:

AVALIADOR:

DATA:

PLANILHA 1 — AREAS DE ACESSO AO EDIFICIO

LEGILACAO

ARTIGO

ITENS A RESPOSTA
CONFERIR

DO PASSEIO A ENTRADA DO EDIFICIO

CIRCULACAO
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n Orientabilidade

Comunicagio

Deslocamento

Uso

OBSERVACOES

11

9050/15

6.2.1.

Existe uma rota livre de obstaculos
gue permita o acesso do passeio a
entrada do edificio?

1.2

A faixa livre de obstaculos possui piso
antiderrapante e sem desnivel?

13

9050/15

6.10.4

Essa faixa livre de obstaculos possui
largura minima de 1,20m?

1.4

9050/15

6.2.2

A distdncia entre cada entrada
acessivel e as demais é de, no
minimo, 50m?

1.5

Existe uma faixa livre de obstaculos
gque permita a interligagdo as
principais fungdes do edificio?

AREAS EXTERNAS /PATIOS

1.6

9050/15

Existem bancos para descanso no
patio na entrada do edificio?

17

9050/15

Os bancos que eventualmente
existam possibilitam pleno acesso ao
edificio publico, ndo impedindo o
deslocamento do pedestre?

18

9050/15

6.1.1

Os pisos dos patios tém superficie
regular, firme, antiderrapante sob
qualquer condicao climatica?

1.9

9050/15

6.1.2

Existem piso tatil de alerta nos
patios, sinalizando situa¢des que
envolvam algum tipo de risco
(desniveis, obstéculos)?

ENTRADA

1.10

9050/15

54.1.1

Na entrada de edificio publico
totalmente acessivel de acordo com
NBR 9050/15, esta fixado o simbolo
internacional de acessibilidade?

PORTAS

111

9050/15

6.9.2.1

Todos os vaos (espaco livre de
passagem pela abertura) das portas
tem no minimo 80cm?

1.12

9050/15

6.9.2.3

0

As macanetas das postas estdo entre
90cm e 1,10m de altura em relagdo ao
piso?

1.13

9050/15

6.9.2.3

0

As macanetas das postas sdo do tipo
alavanca?

1.14

9050/15

6.1.4

O desnivel maximo nas soleiras das
portas é de 0,5cm de altura?
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Depois da aplicagéo das planilhas, é elaborado um relatério, o qual é composto
por duas partes: a ficha de identificacdo do edificio onde constam os dados com o
endereco e caracteristicas do edificio e o laudo técnico.

Quanto ao laudo técnico é importante advertir que apenas apontam oS
problemas e os resultados estdo expostos na forma de quadros, onde: a primeira
coluna diz respeito ao item avaliado; a segunda explora a descricdo dos aspectos a
serem avaliados apresentados na forma de perguntas; a terceira coluna explora as
observacdes, tais como a descricdo mais detalhada dos problemas evidenciados; a
quarta sdo expostas fotografias realizadas no edificio; a quinta coluna os
componentes de acessibilidade a sexta e Uultima os aspectos favoravel ou
desfavoravel identificados.

A abrangéncia do levantamento técnico limita-se na andlise de 6 grupos de
ambientes subdivididos, que terdo seus itens examinados e interpretados abarcando
sintese da NBR 9050/15, conforme discriminado no quadro 02 a seguir:

Quadro 02 -Ambientes do CAC que passarao pelo Levantamento Técnico

AMBIENTE / ITENS ANALISADOS
ELEMENTO

Entrada do Edificio | Desnivel, Identificacdo, Porta, Piso, Sinalizagéo,

Circulacao Corredores: | Desnivel, Largura, Piso, Sinalizacao,

Horizontal
Hall: Desnivel, Largura, Piso, Sinalizacao
Escada: Corriméo, Degrau, Espelho, Largura, Piso, Sinalizacdo

Circulacao Vertical L . - .
¢ Rampa: Corrimdo, Inclinagdo, Espelho, Largura, Piso,
Sinalizacdo

Elevador: Desnivel, Largura, Piso, Porta, Sinaliza¢éo

Cantina Desnivel, Mobiliario, Piso, Sinalizagéo

Sanitario Acessorios e Equipamentos, Desnivel, Largura, Localizagdo, Porta,

Piso, Sinalizacéo

Ambientes para | Biblioteca Desnivel, Mobiliario, Piso, Porta, Sinalizacao

Atividades
Coletivas Salas de | Porta, Sinalizacéo, Lousa

Aula

.Fonte: Autora, 2016
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Sabendo-se da existéncia do Projeto de Acessibilidade do CAC, realizado
anteriormente por um grupo de arquitetos da Prefeitura Universitaria, buscou-se
nesta etapa do trabalho um breve levantamento, fazendo um comparativo do
prescrito no projeto e a atual realidade encontrada nos espacos do CAC e quais
aspectos estdo em concordancia com o0s critérios e paramentos técnicos que
determina a NBR9050/2015.

4.3 Resultados Encontrados
4.3.1 Resultados a partir da realizacdo dos passeios acompanhados

Apos a aplicacdo do método passeios acompanhados, pbéde-se melhor
observar as reais necessidades e dificuldades quanto a acessibilidade enfrentadas
pelos usuérios com restricdes que fazem uso do Centro de Artes e Comunicacao.

A seguir, sdo apresentados alguns resultados, os mais relevantes, conforme os
componentes de acessibilidade, expostos por cada participante durante o passeio
acompanhado. A legenda explicita o grau de facilidade ou dificuldade evidenciada
pelos mesmos, onde, ndo serdo levados em consideracdo para contabilizacao
quanto a acessibilidade o item n&o se aplica.

e Dificuldade - Rosa - D

e Pouca Dificuldade — Amarelo - O

e Facilidade - Verde — O

e N&o se aplica— Azul - P

QUADRO 03 -Circulagdo Horizontal - PISO - Componente de Acessibilidade:
ORIENTACAO/ DESLOCAMENTO

Participante Revestimento | Sinalizagéao Dimensao | Desnivel/degraus
Baixa Estatura D () - D
Baixa Visédo O <o < 3
Cadeirante < () ') = )
Cego ® e o -
Idoso/deficiente O D (@) O
Muletante O O O O
Surdo () @ - D
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Segundo a NBR 9050/2015, anexo C, descrito em 6.3.2, pag. 55, 0s materiais
de revestimento e acabamento devem ter superficie regular, firme, estavel, nao
trepidante para dispositivos com rodas e antiderrapante, sob qualquer condicédo
(seco ou molhado).

Quanto a sinalizacéo dos pisos sejam elas tatil ou visual podem ser de alerta e
direcional, conforme critérios definidos em normas especificas, diz ainda que,os
contrastes no piso devem ser detectaveis pelo contraste tatil e pelo contraste visual.
O contraste tatil, por meio de relevos e o contraste de luminancia com a superficie
adjacente, em condi¢fes secas e molhadas, descrito em 5.4.6, pag.47, anexo C.

Os carpetes, forracdes e tapetes devem ser evitados em rotas acessiveis, pois
podem prejudicar o deslocamento das pessoas. Quando existentes, devem ser
firmemente fixados ao piso, embutidos ou sobrepostos e nivelados de maneira que

eventual desnivel ndo exceda 5 mm, descrito em 6.3.7 pag. 56, anexo C.

Figura 05 — Circulag&o Horizontal — Dificuldades Deslocamento

B

Presenca de Carpetes Desnivel Elevador
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Figura 06 — Circulacdo Horizontal — Dificuldades Orientacéao

Falta de Sinalizag&o

Pbdde-se constatar algumas evidencias quanto as condigcbes orientacao
durante a observacéo dos passeios acompanhados com os diversos participantes da

pesquisa.

Averiguou-se, a auséncia de sinalizacdo de direcionamento de pisos guias indicando
a localizacao no edificio e mapa tatil informando os nomes dos ambientes, causando
desorientacdo para o usuario que ficam impossibilitados de identificar o espaco
assim como sua funcdo. Observou-se a falta de sinalizacdo adequada do elevador
gue auxilie o usuario com restricdo fisica. A inexisténcia de suportes informativos
(placas) indicando a localizacdo dos locais, como sanitarios acessiveis, salas de
aulas e demais ambiente, como ilustra a figura 07.

Pb&de-se observar que a dimenséo dos espacos, o desnivel e a textura do piso
nas areas internas, a oscilacdo do piso do jardim, assim como o uso de carpetes,
foram aspectos enfrentados que dificultaram o deslocamento no acesso tanto para

0 usuario em cadeira de rodas, para o cego, como para ode baixa viséo.
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Figura 07 — Auséncia de Sinalizacdo Adequada

..........

if:jl“;‘.l:;:

T

il

J.
22,

i

Sinalizacéo Inadequada Auséncia de suporte Informativo

Circulacao Horizontal - Piso
Orientacéo / Deslocamento

0
25%

= Dificuldade

= Facilidade
‘ Pouca Dificuldade

Gréfico 01 - Gréfico estatistico sobre a interpretacdo dos participantes da pesquisa sobre
Orientacdo / Deslocamento: Elemento Piso

Percebe-se que o grau de dificuldade para os participantes da pesquisa, tem
um valor mediano, mas é importante que se tenha acessibilidade em todos os
ambientes com uma maior porcentagem, pois constituem um requisito essencial que

podem vim assegurar condi¢des de igualdade e de oportunidade.



QUADRO 04 -Circulacéo Horizontal - PORTA INTERNA- Componente de

Acessibilidade: USO / DESLOCAMENTO
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Participante Largura Magcaneta Grade Sinalizagao
Baixa Estatura D - 3 -
Baixa Visédo D D - 3
Cadeirante ) O - -
Cego =) S | @ -
idoso - - - -
Muletante D D <9 D
Surdo () D T ) O

De acordo com a ABNT NBR 9050/150s elementos de acionamento para

abertura de portas devem possuir formato de facil pega, ndo exigindo firmeza,

precisao ou tor¢do do pulso para seu acionamento, podendo ser no formato vertical

ou horizontal, e quanto a sinalizacdo devem possuir informacéo visual, associada a

sinalizagdo téatil ou sonora, também devem ser sinalizadas com nimeros e/ou letras

e/ou pictogramas e ter sinais com texto em relevo, incluindo Braille. ABNT NBR

9050/15 descrito em 4.6.6 (macanetas e puxadores - pag. 22); 5.4.1 (sinalizacdo

portas pag. 44) anexo C.

Figura 08 — Componentes Uso / Deslocamento

QEJ

iy
e —— ]

—

A

Presenca de grade na porta

Macaneta da porta tipo bola
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Ao analisar o elemento porta enquadrado no componente de acessibilidade
uso e deslocamento ha uma homogeneidade nas respostas e no comportamento
da maioria dos participantes, ndo apresentaram restricées na interacdo do elemento
averiguado, no entanto, para os participantes cego e de baixa visao, o item grade
dificulta sua utilizacdo e atrapalham o acesso ao ambiente, na necessidade de fuga
para o esvaziamento do local pode ocasionar acidente. Também observou-se o tipo
macaneta que ndo esta de acordo com a norma técnica NBR 9050/15 dificultando o
acesso dos participantes, averiguou-se que a sinalizacdo das salas, algumas
encontram-se identificadas por nimero e/ou nomes diferentes, ou seja, com dupla
informacéo, conforme figura 09, e assim podendo, confundir o usuario, ja a largura
das portas, observou-se que os participantes tém facilidade, pois as mesmas estéo
com dimensfes dentro do padrdo estabelecido pela NBR 9050/15, facilitando o

deslocamento, no entanto, ndo tem sinalizacao téatil par auxiliar o deficiente visual.

Figura 09 — Componente Uso — Porta

Porta com dupla sinalizagdo com diferentes informacges



Gréfico 02 - Gréfico estatistico sobre a interpretacdo dos participantes da pesquisa sobre
Elemento Uso / Deslocamento: Porta.

Circulacao Horizontal

Uso / Deslocamento: Porta

= Facilidade
Pouca dificuldade

= Dificuldade
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Pode-se observar que os participantes apresentaram ter facilidade no uso do

elemento porta, mesmo a visita exploratéria apontando que muitas das portas nao

estdo adequadas de acordo com a NBR 9050/15.

No entanto, mesmo tendo o grau de facilidade atingido o percentual de 60%,

faz-se necessério que qualquer que seja o empecilho ou fato que possa ocasionar

dificuldades no acesso deve ser banido do ambiente, para que seja constituindo

requisitos favoraveis em melhores condicdes de acesso e assim assegurar

igualdade de oportunidade para todas as pessoas, sejam elas com deficiéncia ou

nao.

QUADRO 05 -Circulagéo Horizontal - CORREDOR / HALL - Componente de

Acessibilidade: DESLOCAMENTO / ORIENTACAO

Participante

Sinalizacéo

Obstaculos

Piso/

Revestimento

Baixa Estatura

Largura

O O @
Baixa Visao - - O
Cadeirante O o O
Cego ) - )
idoso - - -
Mletante - - -
Surdo - O -
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Segundo a NBR 9050/15descrito em 6.11.1, pag. 68, anexo C os corredores
devem ter dimensdes de acordo com o fluxo de pessoas, assegurando uma faixa
livre de barreiras ou obstaculos, em edificacfes e equipamentos urbanos as larguras
minimas para corredores s&o:

a) 0,90 m para corredores de uso comum com extensao até 4,00 m;

b) 1,20 m para corredores de uso comum com extensao até 10,00 m; e 1,50 m
para corredores com extensao superior a 10,00 m;

c) 1,50 m para corredores de uso publico;

d) maior que 1,50 m para grandes fluxos de pessoas.

Como descrito em 6.3.2, NBR 9050/15, pag. 55, anexo C, os materiais de
revestimento e acabamento devem ter superficie regular, firme, estavel, nao
trepidante para dispositivos com rodas e antiderrapante, sob qualquer condicao
(seco ou molhado).

Observou-se a falta de falta de sinalizagéo sonora e visual, indicando as rotas
acessiveis dificultando a orientacdo dos usuarios, os hall e corredores sao de
grande extensdo, 0 piso encontra-se um pouco irregular do tipo escorregadio, com
algumas fissuras podendo ocasionar acidentes.

Ao longo das circulacdes, foram encontrados obstadculos como painéis
informativos, lixeiras, vasos com plantas, cadeiras, balde coletando agua de ar
condicionado e até mesmo barreiras atitudinais obstruindo as passagens. Notou-se
a auséncia de faixa de direcionamento impedindo o deslocamento dos deficientes

fisicos e principalmente dos usuarios com restrigdo visual.
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Figura 10— Deslocamento - Circulacédo Horizontal - Hall / corredores

Balde no corredor Cadeiras no corredor

Circulacéo Horizontal
Deslocamento / Orientacao: Corredor / Hall

m Dificuldade

32%

Facilidade

Pouca Dificuldade

36%

Gréfico 03 - Grafico estatistico sobre a interpretacdo dos participantes da pesquisa sobre
Elemento Deslocamento / Orientacdo: Corredor /Hall.

Pode-se observar que os maiores problemas enfrentadas pelos participantes
deu-se pela falta de sinalizacdo adequada e pela presenca de obstaculos na
circulacao horizontal, conforme figura 11, sdo situacdes que dificultam o trajeto e
deveriam estar livres de empecilhos e contendo informagdes basicas como piso tatil,

mapa em braile, que favorega o direcionamento de todos 0s usuarios.
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Figura 11-Acesso Plataforma Elevatoéria

Obstrucéo passagem plataforma elevatoria Obstrugdo passagem plataforma

QUADRO 06 -Atendimento ou Recepcéo - BﬁLCAO DE ATENDIMENTO -
Componente de Acessibilidade: ORIENTACAO / USO / DESLOCAMENTO/
COMUNICACAO

Participante Sinalizagéo Altura/M Localizacao Utilizacao
Baixa Estatura ) ) - )
Baixa Visdo - L D D
Cadeirante @D <P - )
Cego - - o [ D
idoso - -— @ | O
Muletante D L - D
Surdo = = @ | o

Segundo a NBR 9050/15 descrito em 9.2.1, pag. 117, anexo C, os balcdes de
atendimento acessiveis devem ser facilmente identificados e localizados em rotas
acessiveis; devem garantir um moédulo de referéncia posicionado para a
aproximacédo frontal, devem possuir superficie com largura minima de 0,90 m e
altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado, assegurando-se largura livre minima

sob a superficie de 0,80 m; asseguradas altura livre sob o tampo de no minimo 0,73
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m e profundidade livre minima de 0,30 m, de modo que a P.C.R. tenha a
possibilidade de avancar sob o balcé&o.

Observou-se que tanto para o participante com deficiéncia fisica-baixa
participante como para o participante em cadeira de roda, figura 12, o uso adequado
dos balcdes de atendimento seria necessario que estivessem de acordo com 0s
padrdes estabelecidos na NBR 9050/15 descritos no paragrafo anterior, para uma
melhor troca de informacéo interpessoal, pois nenhum dos balcées de atendimento
apresentam o rebaixamento na altura para o uso da pessoa com altura regular e
nem a profundidade minima estabelecida para a pessoa em cadeira de rodas,
também observou-se que nem todos estdo em rota acessiveis, dificultando assim o

deslocamento. (Ver Figura 13)

Figura 12 — Balc@es de atendimento no CAC- Uso

Balcédo- Altura dificulta atendimento
Coordenacao Curso
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Figura 13 — Balcbes de atendimento no CAC — Deslocamento

Balcdo em rota ndo acessivel
Coordenacao Curso

Para o deficiente surdo o maior empecilho da-se na comunicacao, em relacdo
ao feedback no atendimento, ou seja, interpessoal, pelo fato da auséncia de
funcionéarios capacitados (intérpretes de LIBRAS) para o atendimento do usuario
com restricdo auditiva nos ambientes, mais especificamente na portaria de acesso
ao CAC, na cantina, a biblioteca e nas coordenac¢fes de cursos, dificultando a
interacdo nas informacfes solicitadas por esses usuarios, sejam eles alunos ou
funcionarios.

Percebeu-se que ndo ha suporte informativo visual e tatil que auxilie a
orientacdo dos usudrios com restricdes visuais e auditivo.

Observou-se, também, a auséncia de telefones especiais que atendessem as
necessidades das pessoas surdas, assim como a falta de sistema de alarme sonoro
em todos os ambientes e ao longo das circulacdes, que sinalizassem situacfes de
emergéncia para 0s usuarios com restricbes auditivas, como para usuarios com

restricdes visuais
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Figura 14 — Balcédo de atendimento no CAC — Comunicacao

Portaria do CAC — Auséncia de funcionario
com conhecimento em LIBRAS

Atendimento ou Recepcéo
Orientacao/Uso/Deslocamento/comunicacao

Facilidade

o 53% Pouca dificuldade
29% = Dificuldade

Gréfico 04 - Gréfico estatistico sobre a interpretacdo dos participantes da pesquisa sobre
Elemento Orientacéo / Uso / Deslocamento/ Comunicacéo: Balcdo de Atendimento.

Pdde-se observar que apesar de 53%dos participantes apresentarem facilidade
na interagdo com item Atendimento ou Recepcao, a realidade n&do condiz com o
determinado na NBR 9050/15, pois a maioria dos balcdes de atendimento ndo estéo

em rota acessivel e apresentam barreira no alcance.
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QUADRO 07 — Circulag&o Vertical: ELEVADOR, PLATAFORMA ELEVATORIA e
RAMPA - Componente de Acessibilidade: DESLOCAMENTO / USO /

ORIENTACAO
Acesso livre de
Participante obstaculos Piso Porta Sinalizacéo
Baixa Estatura 3 - - -
Baixa Visédo T 7 - -
Cadeirante D) <) O -
Cego - - ® o
idoso - - <=1K
Muletante 3 3 < <>
Surdo - - ® @

Segundo a NBR 9050/15 descrito em 5.4.5, pag. 47, anexo C, a sinalizacéo
dos painéis de elevadores e plataformas elevatérias devem ter informacbes em
relevo e em Braille, também deve possuir dispositivo de comunicacdo para
solicitacdo de auxilio nos pavimentos atendidos e no equipamento para utilizacdo
acompanhada e ou assistida. 6.10.3.4, pag. 67, anexo C.

De acordo com a NBR 9050/15 descrito em 6.6, pag. 58, anexo C, sdo
consideradas rampas as superficies de piso com declividade igual ou superior a 5 %,
a largura das rampas (L) deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de pessoas,
sendo o minimo admissivel de 1,20 m, deve possuir corrimdo de duas alturas em
cada lado, os materiais de revestimento e acabamento devem ter superficie regular,
firme, estavel, ndo trepidante para dispositivos com rodas e antiderrapante.

Ao longo dos passeios acompanhados, péde-se observar que no CAC existem
escadas, rampas, elevador e plataforma elevatoria na circulacdo vertical e as
mesmas apresentam aspectos que dificultam o acesso dos participantes.

Na analise dos elementos elevador, plataforma elevatoria e rampa, utilizamos a
cor roxa para identificar o uso pelo participante cadeirante e a cor telha para
identificar o uso pelo participante idoso, os demais participantes nao participaram da

utilizacao destes elementos.

O cadeirante necessitou do auxilio de outra pessoa no deslocamento para
entrar no elevador devido desnivel do piso, (ver figura 15)e dificuldade quanto ao

UsSO nNo manuseio da porta apresenta tipo uma catraca na entrada, como também
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muita poeira e oleosidade no piso conforme figura 16, o cadeirante relatou ter muito
medo de deslizar. Quanto a utilizacdo da rampa pela usuaria idosa, a mesma nao
apresentou dificuldade, apesar de suas dimensoes, largura e inclinacdo nédo estarem
de acordo com determinado para rampas acessiveis. (Ver figura 17)

Notou-se, a auséncia de sinalizacdo satisfatéria como identificacdo dos
andares e/ou suporte informativo, que facilite a orientacdo dos participante e

obstrucédo dos botdes de comando do elevador. (Ver figura 18).

Figura 15 — Circulacédo Vertical — Dificudade Deslocamento Elevador

Desnivel piso Elevador

Figura 16 — Circulacao Vertical — Dificuldade Uso Elevador

Catraca na porta do elevador Oleosidade Piso do elevador



Figura 17 — Circulacéo Vertical — Dificuldade Uso Rampa

Auséncia de corrimdo em ambos os lados
altura inadequada

Figura 18 — Circulacéao Vertical — Dificuldade Uso Elevador

Botdo de Comando interditado

80
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Circulagéo Vertical
Deslocamento/Uso: Elevador e
Plataforma Elevatoéria

0
25%

0,

m Dificuldade

Pouca
Dificuldade

Gréfico 05 - Gréfico estatistico sobre a interpretacdo dos participantes da pesquisa sobre
Elemento Deslocamento/ Uso /Orientagédo: Elevador e Plataforma elevatoria

Observa-se que a utilizagdo dos equipamentos usados na circulacdo vertical,
apresentam um elevando percentual de dificuldade, que o acesso € dificultoso com
manutencdo e limpeza precaria, fatores de facil resolucdo que acaba dificultado o

acesso do usuario.

Circulacéao Vertical
Deslocamento/Uso/ Orientacao:
Rampa

Pouca
dificuldade

= Facilidade

Gréfico 06 - Gréfico estatistico sobre a interpretacdo dos participantes da pesquisa sobre
Elemento Deslocamento/ Uso /Orientacdo: Rampa
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QUADRO 08 -Circulagao Vertical: ESCADA — Componente de Acessibilidade: /
ORIENTACAO/DESLOCAMENTO / USO

Participante | Sinalizagéo/ Degrau/ Guarda
Piso Revestimento Corrimao Corpos

Baixa Estatura ) ) ' O
Baixa Visédo D) O - O
Cadeirante C 7 T 3 <
Cego - - - -
idoso - - - -
Muletante ) ), - O
Surdo - - - -

Segundo a NBR 9050/2015, descrito em 6.3, pag. 55, anexo C, a circulacao
pode ser horizontal e vertical. A circulacdo vertical pode ser realizada por escadas,
rampas ou equipamentos eletromecanicos e € considerada acessivel quando
atender no minimo a duas formas de deslocamento vertical.

A circulagéo vertical feita através de escada, segundo NBR 9050/15, descrito
em 5.4.4, p4g.46, anexo 03, a sinalizacao visual dos degraus devem ser:

a) aplicada aos pisos e espelhos em suas bordas laterais e/ou nas projegdes
dos corrimdos, contrastante com o piso adjacente, preferencialmente
fotoluminescente ou retro iluminado.

b) igual ou maior que a projecao dos corrimaos laterais, € com no minimo 7 cm
de comprimento e 3 cm de largura; confundido

c) fotoluminescente ou retro iluminada, quando se tratar de saidas de
emergéncia e/ou rota de fuga.

Recomenda-se estender a sinalizacdo no comprimento total dos degraus com
elementos que incorporem também caracteristicas antiderrapantes, as dimensdes
dos pisos e espelhos devem ser constantes em toda a escada devem ser atendidas
as seguintes medidas: para o piso 0,28 m <p 0,32 m e para o espelho 0,16 m < e
< 0,18 m, de acordo com a NBR 9050/15, descrito em 6.7.1 pag. 61, anexo C.

Ainda segundo a NBR 9050/15, descrito em 6.8 pags. 62-63 anexo C, quanto a
largura minima para escadas em rotas acessiveis é de 1,20 m, e deve dispor de guia

de balizamento e sinalizacdo, os corrimdos devem ser instalados em rampas e
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escadas, em ambos os lados e devem ser construidos com materiais rigidos, os
corriméos podem ser acoplados aos guarda-corpos.
Pode-se observar que no uso dos corrimaos os participantes com deficiéncia visual,
o deficiente fisico com baixa estatura, assim como o deficiente com apoio em
muletas, apresentou dificuldades, pois os mesmos nao estdo afixados em duas
alturas e em ambos os lados da escada. Em determinadas areas da escada o
guarda corpos € inexistente, podendo ocasionar acidente gravissimo, figural9.

Constatou-se que no hall principal do edificio os espelhos dos degraus da
escada séo do tipo vazado, figura 19e os participantes com deficiéncia visual baixa
visdo e o deficiente com apoio em muletas apresentaram dificuldades no
deslocamento para acessar 0s pavimentos superiores.

Observou-se que os degraus da escada dentro da biblioteca, o participante ndo
consegue apoiar toda a planta do pé, ocasionado inseguranca e desconforto, como
ilustra a foto da figura 19.

Figura 19 — Circulagéo Vertical — Dificuldade Uso Escada

Altura corrimao inadequada Auséncia de guarda corpos Escada com espelho vasado

Percebeu-se também a falta de sinalizagdo de direcionamento no piso do
corredor, indicando inicio de escada, assim, dificultando o deslocamento e a
orientacdo dos usuarios com restricao visual, sem falar na falta de seguranca, pois

poder& provocar acidentes gravissimo. (Ver figura 20).
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Figura 20 — Circulacéo Vertical — Dificuldade Uso Escada

Auséncia sinalizagao indicando mudanca de piso / escada

Circulacao Vertical
Deslocamento / uso / orientacdo: Escada

m Dificuldade
Facilidade

= Pouca dificuldade

Graéfico 07 - Grafico estatistico sobre a interpretacdo dos participantes da pesquisa sobre
Elemento Deslocamento/ Uso /Orientacdo: Escada

Observa-se que o item escada tem muitos obstaculos que dificultam o acesso,
perfazendo um percentual de 45% de dificuldade, seguido de 30% de pouca
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dificuldade, esses fatos ocasionam situacdo de risco ao usuario e dificultam o
acesso com seguranca.

Os passeios acompanhados e resultados encontrados, estdo sintetizados e
organizados, no Apéndice C, com o objetivo de permitir uma melhor visdo e
compreensao quanto as condi¢des de acessibilidade vivenciados pelos participantes
da pesquisa no CAC.

4.3.2 Resultados a partir da aplicacao dos questionérios

A seguir apresenta-se o0s resultados analisados com os dados mais
significativos referente aos questionarios aplicados aos 12(doze) participantes, dos
quais 07(sete) participaram do passeio acompanhado, o questionario aplicado e os
graficos estdo organizados no apéndice B e F respectivamente.

Foram participantes da pesquisa, alunos e funcionarios e de acordo com suas
respostas consideram-se com tais deficiéncia e /ou mobilidade reduzida: 41,7% com
deficiéncia fisica, 8,3% com deficiéncia motora, 25% dos com deficiéncia auditiva,
16,7% com deficiéncia visual e 8,3% com mobilidade reduzida (gravidez).

e Dados Pessoais dos Participantes

Ao analisar as respostas do questionario, pode-se constatar que 50% dos
participantes foram do sexo feminino e 50% do sexo masculino, sendo 25%
pertencente ao quadro de funcionarios e 75% ao quadro de alunos. A idade média
dos participantes € miscigenada, sendo 25% com idade entre 17 e 25 anos, 58,3%
com idade entre 26 e 35 anos, 8,3% com idade entre 36 e 45 anos e 8,3% com
idade superior a 61 anos.

Pode-se constatar que devido a pesquisa ter sido realizada com funcionarios e
alunos do CAC, quanto a escolaridade a amostra constitui-se por 16,7% dos
participantes com o ensino superior completo, 75% com curso superior incompleto e

apenas 8,3% dos participantes com ensino fundamental completo. E destes, 66,7%
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frequentam o CAC todos os dias,25% duas vezes por semana, 8,3% uma vez por

semana.

e Dados extraidos quanto a orientagcdo no CAC

Pode-se constatar que todos os participantes da pesquisa ja se perderam dentro do
CAC e que a maioria, 75% perguntaram a alguém para encontrarem os ambientes.
A maioria dos entrevistados nao utilizam as placas para orienta-se, 41,7%
responderam que sao ruins, 33,3% responderam que sdo confusas, apenas 16,7%
disseram que sao boas e 8,3% responderam que ndo existem placas de sinalizacao.

Este fato deva ocorrer pelo fato do CAC ter seus ambientes sinalizados de forma
aleatéria, um quantitativo insuficiente de placas sinalizando a localizacdo dos
ambientes e sua funcéo, percebeu-se que existe ambientes com dupla informacéao,
que as salas ndo obedecem a uma sequéncia numérica nem alfanumérica de

ordem, cada usuario/administrador sinaliza da forma que quer.

e Dados extraidos quanto a qualidade dos sanitarios do CAC

Quanto a qualidade, 41,7% classificaram como bom e 33,3% disseram que é
regular, constatou-se que os sanitarios foram reformados recentemente, mas pelo
mal-uso alguns encontra-se danificados, o que justifica a insatisfacdo nas respostas
dos entrevistados.

e Dados extraidos quanto a acessibilidade no CAC

Conforme respostas obtidas, 58,3% dos participantes classificaram a localizacao
dos sanitario regular e pode-se constatar que segundo as respostas obtidas, 66,7%
dos participantes conseguem acessar com facilidade os acessorios.

Quanto ao acesso a Biblioteca Cantina, Jardim, mais de 50% dos participantes
responderam que conseguem acesso seguro. Quanto aos balcbes de atendimento
apenas o da cantina obteve percentual de 50% os demais investigados foram
classificados com mais de 505, assim conseguem interagir de forma satisfatoria.

Classificaram o revestimento do piso como bom, e quanto ao acesso para 0 piso
superior, 50% dos participantes responderam ndo sentir-se seguro, pois apresentam

dificuldade na escada e no elevador.
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4.3.3 Resultados a partir da Visita Exploratéria

a) A aplicacao das Planilhas de Avaliacdo do método Visita Exploratéria no
CAC.

A aplicacéo das Planilhas de Avaliagdo, como mencionado anteriormente, foram
realizadas no periodo entre os meses de maio e agosto de 2016 com duracéo
aproximada entre uma hora e trinta minuto para cada planilha.

Cabe ressaltar que algumas planilhas foram aplicadas mais de uma vez, devido
a alguns ambientes ou elementos se repetirem no edificio, como as circulagbes
horizontais de cada pavimento. Apos a aplicacdo das planilhas de avaliacdo, tem-se
os laudos técnicos que identifica os fatores positivos e negativos referentes as
condicbes de acessibilidade, a ficha de identificacdo do edificio que auxilia a
aplicacé@o da visita exploratdria encontra-se no Apéndice D assim como o laudo com
0s resultados da visita exploratéria estdo expostos no Apéndice E.

b) Averiguacdo do Projeto de Acessibilidade do CAC

O Centro de Ates e Comunicacao (CAC) foi construido em 1975, pela juncéo
da Escola das Belas Artes, da Faculdade de Arquitetura, do Departamento de Letras
e do Curso de Biblioteconomia, com o intuito de desenvolver cultura, ciéncia e
tecnologia no ambito das artes e da comunicacdo, huma época em que nao se
exigiam que os ambientes fossem acessiveis a todos os publicos, assim, percebe-se
gue alguns espacos apresentam algumas dificuldades no acesso.

Desta forma, verificando-se as plantas baixa dos pavimentos do CAC (anexo
D), percebeu-se que alguns ambientes ndo estdo acessiveis de acordo com o que
estabelece a NBR 9050/2015.

Algumas observagoes verificadas:

e Corredores: muito longos, com larguras ndo compativeis e alguns obstruidos
com armarios nos pavimentos térreo e 2°, auséncia de sinalizacdo adequada,;
e Rampas: identificadas como R1 e R2 dentro da biblioteca e R3 préximo a

cantina, ndo acesseis, e por ndo apresentarem largura, inclinacdo e cumprimento
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com dimensdes compativeis, que atendam a NBR 9050/15, também falta corriméo
adequado e em ambos os lados;

e Escadas: apresentam alguns pontos ndo acessiveis como a auséncia de
guarda corpos em altura adequada e em algumas, a auséncia do corrimdo em
ambos os lados, verificou-se também a interdicdo da escada dentro da biblioteca,
pois, segundo relato de servidores do local, varias pessoas cairam na mesma,
(Levantamento de Riscos Ambientais na Biblioteca do CAC - Anexo E) solicitando
avaliagdo de pessoal competente, devido a falta de corrimdo em ambos os lados e
devido a dimensao do piso inadequado.

e Soleiras: no 1° pavimento: na entrada principal do CAC e no acesso dentro da
Biblioteca, existéncia de carpete, com desnivel razoavel. Existem soleiras em nivel
grave na porta da coordenacdo do curso de musica, no acesso a administracdo da
cantina (area suja e vestiario), nas portas das salas dos ateliés, nas salas dos
professores 1° pavimento, na sala de danca de expressao corporal do curso de
danca e no 2° pavimento no acesso ao terrago.

e Portas: varias portas com larguras inadequadas nos diversos ambientes, tais
como: almoxarifado, setor de compras, copa, laboratério de paisagem, arquivo, em
todos os pavimentos nas salas de aula, nos banheiros masculinos e femininos.

e Acessorios: assim como as lousas das salas de aulas, os acessorios dos
banheiros como pias, bacias sanitarias, mictorios, porta papel, estdo fixadas em
altura inadequada, em desacordo com determinado na NBR 9050/15.

Averiguou-se ainda no projeto de acessibilidade a atual realidade dos
ambientes, percebeu-se que atualmente hd uma discordancia, devido ha algumas
alteracdes, como:

e Elevador para deficiente fisico, instalado no hall principal do CAC, (Ver figura
21 — fotos 26), ndo atende as necessidades do usuario no sentido do uso com
autonomia, atendendo parcialmente as exigéncias da NBR 9050/15, mas auxilia e
muito o deslocamento das pessoas com dificuldades de locomocéo.

¢ Plataforma elevatéria, instalado no corredor do 2° pavimento (Ver figura 21 —
fotos 27), atende as necessidades do usuéario que faz uso do mesmo com

autonomia.



89

¢ Rampas, construcdo de rampa no acesso a cantina (Ver figura 22 — fotos 28 e
29) com medicdes que ndo atendem a norma, mais de grande beneficio ao usuario
de cadeira de rodas, e a construcdo de pequenas rampas de acesso aos jardins (Ver
figuras23 — fotos 30 e 31).

e Bebedouros, instalacdo de bebedouro industriais nos trés pavimentos que com
altura Gnica da bica, permite a aproximacgao do cadeirante.

e Existéncia de area construida com sanitario (1° pavimento-térreo, circulos em

vermelho, figura 24).

Figura 21 — Elevador e Plataforma Elevatoria

Elevador Plataforma Elevatéria

Figura 22 —Construcdo Rampa no acesso a cantina

Antes da reforma Depois da reforma
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Figura 23 — Construcdo Rampa no acesso ao jardim

Durante a reforma Depois da reforma

Figura 24 — Planta do Pavimento Térreo
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Verificou-se ainda que, buscando garantir o minimo de acessibilidade, s&o
atendidos os requisitos para a acessibilidade fisica e assim atender as necessidades
deste publico especifico, como recente reformas realizadas nos sanitarios para
torna-los acessiveis, as barras de apoio ja foram arrancadas (Ver figura 25 — fotos
32 e 33 — pavimento - térreo) e como percebido também sanitarios adaptados que
se tornaram depdsitos ou estdo interditados, (Ver figura 26 — fotos 34 e 35)
percebendo-se assim, barreiras impostas, neste caso as atitudinais, talvez por
desinformacédo ou até mesmo por ato de vandalismo, condiz com a grande falta de

sensibilidade, informacdo ou desrespeito a diversidade das pessoas, suas

necessidades e possibilidades.

Figura 25—-Sanitario Adaptados - barras de apoio arrancada

Sanitario Feminino Sanitario masculino

Figura 26 — Sanitarios Adaptados — Interditado / Depdsito material limpeza

Porta obstruida por baldes Presenca de material de limpeza
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSAO

A partir da avaliacdo dos espacos do Centro de Artes e Comunicacao atraves
dos métodos utilizados, verificou-se que assim como relataram o0s usuarios que
apresentam algum tipo de restricdo, alguns itens dos ambientes que correspondem
aos elementos de acessibilidade como o deslocamento, uso, comunicacdo e
orientacdo atendem parcialmente as necessidades especifica destes, dificultando o
acesso na realizagcdo das atividades de forma segura e de maneira mais confortavel
e autbnoma.

Para essa avaliacdo fora necessario recorrer a pesquisa bibliografica com
embasamento teorico sobre assuntos relacionados a pessoa com deficiéncia, leis e
normas técnicas destinadas a acessibilidade como a NBR 9050/15 entre outros.

Verificou-se que, apesar da existéncia de normas e legisla¢cées que garantem o
direito a igualdade de condicbes de todos os cidaddos ao acesso em todos 0s
espacos fisicos seja publico ou privado, a pesquisa mostrou que as pessoas com
algum tipo de restricbes ainda sofrem com a existéncia de barreiras, sejam elas,
urbanisticas, arquitetbnicas, fisicas, atitudinais, tecnoldgicas e comunicacionais e na
informacéo.

Para conhecer tais barreiras e reais necessidades de acesso no CAC,
aplicaram-se diferentes métodos e técnicas, tais como: Passeio Acompanhado,
Questionario, a Visita Exploratéria e uma andlise realizada no Projeto de
Acessibilidade do CAC.

Evidenciou-se também que a Lei de cotas € uma medida justificavel de
combate e protecdo a discriminacdo devido ao grande numero de pessoas com
deficiéncia longe da universidade e fora do mercado de trabalho.

A aplicagdo destes meétodos possibilitou o mapeamento e a analise
relacionadas as condicbes de acesso dos usuarios servidores sejam eles
professores e técnicos administrativos, alunos e funcionarios de empresas
terceirizadas prestadoras de servico com deficiéncia ou mobilidade reduzida no
CAC, como sugerido no objetivo geral da pesquisa.

Assim, a pesquisa em tela evidenciou a identificagdo dos seguintes achados:

a) Avaliacdo do Usuario: Passeio Acompanhado e Questionério:
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Pode-se constatar a partir da aplicagdo do questionario que para 0S
participantes da pesquisa, 0os ambientes investigados (sanitario, sala de aula,
cantina e biblioteca) em véarios pontos foram evidenciados nao apresentando
acessibilidade eficaz apresentando dificuldades no acesso com dificuldades na
orientacdo, deslocamento, uso e comunicagao.

Levando em consideracéo a aplicacdo do método Passeio Acompanhado, além
de ter possibilitado o conhecimento do wusuario com deficiéncia as reais
necessidades relacionadas ao acesso, verificou-se que diversos aspectos no CAC,
ndo atendem as leis e normas especificas necesséarias a eliminacdo das barreiras
existentes oralizadas pelos participantes da pesquisa tais como as barreiras
urbanisticas, como o tipo de revestimento (distancia entre uma lajota e outra) do
piso na calcada de acesso a porta do CAC, , dificultado o usuario de cadeira de
rodas e apoio em bengalas, as barreiras arquitetdnicas que dificultam o acesso
aos ambientes, a exemplo de rampas e escadas irregulares dificultado o acesso do
deficiente fisico, as barreiras atitudinais, como a falta de sensibilidade por parte
das pessoas nao deficientes, a exemplo, pessoas deitadas nos corredores
dificultado o acesso do cadeirante e cadeiras deixadas pelos corredores, a
existéncia das barreiras tecnolégicas, como a falta de computadores na biblioteca
adaptados para o uso do deficiente visual , as barreiras na comunicacdo e na
informacdao, auséncia de pessoas no atendimento com conhecimento em LIBRAS

gue propicie a interacdo do usuario surdo.

b) Avaliacdo Prescrita: Analise realizada no Projeto de Acessibilidade no
CAC:

O CAC apresenta varias barreiras arquitetdbnicas com ambientes e rotas nao
acessiveis com que estabelece a NBR 9050/15, heranca de um edificio construido
numa época em gque nao se pensava nas pessoas com deficiéncias.

Na apreciacdo realizada no Projeto de Acessibilidade do CAC, pode-se
constatar que o projeto em si ndo foi concluido, algumas areas como as escadas
nao foram analisadas, assim como alguns ambientes ndo estdo contemplados no
projeto devido a recente construcao.

Vérios itens como constam no projeto confirma-se com a realidade, rampas,

sanitarios, corredores, portas com soleiras e em dimensfes inadequadas que nao
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atendem as normas técnicas e padr6es minimos necessarios que facilite 0 acesso
da pessoa com deficiéncia.

Verifica-se que as pequenas reformas foram para solucionar problemas
emergenciais e resultam em adaptacdes improvisadas, pois 0 espaco que se tem no
ambiente ndo permite que se faca com dimensdes pontuais as legislacdes vigentes
resultando no ndo atendimento eficaz a acessibilidade, mas que de alguma forma

beneficia o acesso do deficiente.

c) Avaliacdo Real: Visita Exploratéria:

Quanto a aplicacdo das planilhas de avaliacdo do método visita exploratoria,
constatou-se que houve uma correspondéncia nos resultados obtidos com os
resultados dos demais métodos passeio acompanhado, questionario e pela analise
realizada no projeto de acessibilidade no CAC.

Quanto aos componentes de acessibilidade: deslocamento observou-se a falta
de sinalizacdo com suporte informativo visual e tatil ao longo das circulacdes, a
auséncia de alarme sonoro indicando rotas acessiveis, presenca de desnivel no piso
com presenca de carpetes, entraves nos corredores como cadeiras obstruindo as
passagens, escadas sem sinalizacdo de alerta visual e tatil. Uso, alguns problemas
como portas com grades, balcdes com dimensdes irregulares, escadas e rampas
sem ou com corrimdo em altura inadequada, biblioteca com prateleira fora do
alcance para pessoa em cadeira de roda e auséncia de mobiliario adequado para
obesos ou para pessoa com baixa, nas salas de aula e na biblioteca, ndo permitem
a permitindo igualdade de condi¢des no uso. Orientacdo, auséncia de sinalizacéo
sonora e de suporte informativo visual e tatil que auxilie os deficientes auditivo e
visual e até mesmo para quem n&o conhece o edificio. A pouca informagéo visual
existente, apresenta pouca legibilidade devido ao tamanho das letras
Comunicacdo, observou-se a auséncia de alternativas como, pessoas com
conhecimento em LIBRAS, e telefones e tecnologia Assistivas que auxilie o surdo e
deficiente visual.

Com base na metodologia adotada, foi possivel constatar as dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia quanto ao acesso no CAC, percebeu-se

ainda, que os ambientes ndo atendem as leis e normas especificas e ha varios
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pontos criticos, sem rotas acessiveis, principalmente para aqueles com deficiéncia
visual e em cadeira de rodas.

Portanto, as recomendacdes sugeridas a partir do estudo, podera harmonizar
um maior conforto na acessibilidade para os usuarios com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Como concluséo da pesquisa, pode-se verificar que € primordial a importancia
do conhecimento as diversidades humanas, respeitando suas caracteristicas,
necessidades e funcionalidades, para que se possa criar ambientes acessiveis
garantindo oportunidades iguais a todos.

Assim, seria interessante que as empresa e 0rgaos publicos transformem seus
ambientes em espacos acessiveis, compativeis as necessidades do individuo e néo
no sentindo inverso, e assim acolher um maior quantitativo possivel de pessoas com

deficiéncias ou mobilidade reduzida.

5.2 Recomendacdes

Atualmente tornar um ambiente acessivel € uma tarefa bastante desafiadora,
para esse objetivo se faz necesséario especial atencdo as questdes referentes a
acessibilidade e a usabilidade dos ambientes, que precisam atender as
necessidades das pessoas em todo o ciclo de sua vida.

Assim este trabalho deixa como sugestdo, algumas ideias de amenizarmos as
barreiras arquitetbnicas existentes no Centro de Artes e Comunicacéo com intuito de

torna-lo inclusivo:

a) Barreiras Urbanistica:

e Providenciar se possivel, nivelamento no terraco de entrada do CAC,
buscando eliminar as brechas no piso que dificulta o acesso do cadeirante e
usuario com apoio em bengalas.

¢ Piso tatil de alerta nos jardins indicando a existéncia de arvores ou mudanca do

tipo de revestimento.

b) Barreiras Arquitetdnicas:
e Providenciar se possivel, troca e/ou colocac¢do de corrimdos e guarda corpos

em ambos os lados das escadas e rampas em altura recomendada.
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e Prover colocacao de piso tatil e de alerta nos corredores, no inicio e no termino
das escadas e rampas.

e Providenciar mobiliario adequado (balcbes, cadeiras, lousas e mesas)
especificos que atendam as necessidades dos usuarios em cadeira de rodas,
obesos e com baixa estatura.

¢ Recolocar as barras de apoio nos sanitarios, para manté-los acessiveis.

c) Barreiras Atitudinais:

e Palestras de politicas integrada a acessibilidade, que venham informar e
conscientizar servidores sejam eles professores, técnicos administrativos,
funcionario de empresas terceirizadas e alunos sem deficiéncias, sobre as
necessarias adaptacdes, recursos fisicos e agdes, como o respeito e o direito
de facilitarmos a inclusédo da pessoa com deficiéncia.

d) Barreiras Tecnoldgicas:

e Providenciar sistema de computadores adaptados e com programas cOomo

leitor sonoro, destinados aos usuarios com deficiéncia visual.

e) Barreiras na Comunicacao e na Informacéo:

e Instalacao de sinalizacao sonora e visual.

e Providenciar treinamento (curso LIBRAS) para funcionario que trabalham no
atendimento ao publico.

e Providenciar sinalizacdo sequencial para as salas de aulas dos diversos

departamentos.
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Apéndice A — Planilhas Visita Exploratoria

EDIFICIO: AVALIADOR: n
LOCAL: DATA: Orientabilidade
Comunicagio
Deslocamento
PLANILHA 1 — AREAS DE ACESSO AO EDIFICIO c uso
LEGILACAO ITENS A RESPOSTA ]
ARTIGO CONFERIR OBSERVAGCOES
DO PASSEIO A ENTRADA DO EDIFICIO
CIRCULACAO
1.1 9050/15 6.2.1. Existe uma rota livre de obstaculos

gue permita o acesso do passeio a
entrada do edificio?

1.2 = A faixa livre de obstaculos possui piso
antiderrapante e sem desnivel?

1.3 9050/15 || 6.10.4 Essa faixa livre de obstaculos possui
largura minima de 1,20m?

1.4 9050/15 6.2.2 A distdncia entre cada entrada
acessivel e as demais é de, no
minimo, 50m?

1.5 - - Existe uma faixa livre de obstaculos
gque permita a interligagdo as
principais fungdes do edificio?

AREAS EXTERNAS /PATIOS

1.6 9050/15 - = Existem bancos para descanso no
patio na entrada do edificio?

1.7 9050/15 - Os bancos que eventualmente
existam possibilitam pleno acesso ao
edificio publico, ndo impedindo o
deslocamento do pedestre?
1.8 9050/15 | 6.1.1 Os pisos dos patios tém superficie
regular, firme, antiderrapante sob
qualquer condicao climatica?
1.9 9050/15 | 6.1.2 n Existem piso tatil de alerta nos
patios, sinalizando situagdes que
envolvam algum tipo de risco
(desniveis, obstéculos)?
ENTRADA

1.10 | 9050/15 || 5.4.1.1 n Na entrada de edificio publico
totalmente acessivel de acordo com

NBR 9050/15, esta fixado o simbolo

internacional de acessibilidade?

PORTAS

1.11 | 9050/15 | 6.9.2.1 Todos os vaos (espaco livre de
passagem pela abertura) das portas
tem no minimo 80cm?

As macanetas das postas estéo entre
90cm e 1,10m de altura em relagdo ao

1.12 | 9050/15 || 6.9.2.3

0

piso?

1.13 | 9050/15 || 6.9.2.3 = As macanetas das postas séo do tipo
alavanca?

1.14 | 9050/15 6.1.4 O desnivel méximo nas soleiras das

portas é de 0,5cm de altura?
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1.15 | 9050/15 || 6.1.7.2 Os capachos quando existentes, estéo
firmemente fixados?
1.16 | 9050/15 || 6.1.7.1 Os capachos estdo nivelados de

maneira que se houver saliéncia esta
néo exceda em 0,5cm?
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EDIFICIO: AVALIADOR: n

LOCAL: DATA: Orientablidade
Comunicagio
Deslocamento

PLANILHA 2 — CIRCULACOES HORIZONTAIS c uso

LEGILACAO ITENS A RESPOSTA i
ARTIGO CONFERIR OBSERVACOES
PORTAS INTERNAS
2.1 9050/15 6.9.2.1 Todos os védos (espago livre de

passagem pela abertura) das portas
tem no minimo 80cm?

As maganetas das postas estdo
entre 90cm e 1,10m de altura em
relacéo ao piso?

2.2 9050/15 6.9.2.3

0

2.3 9050/15 || 6.9.2.3 As macganetas das postas sédo do

tipo alavanca?

0

2.4 9050/15 6.1.4 O desnivel maximo nas soleiras das
portas é de 0,5cm de altura?

2.5 9050/15 6.1.7.1 : Os capachos estdo nivelados de
maneira que se houver saliéncia
esta ndo exceda a 0,50cm?

2.6 9050/15 6.1.7.2 Os capachos, quando existentes,
estdo firmemente fixados?

CIRCULACAO INTERNA

Os corredores e passagens tém
largura minima de 90cm quando sua
27 9050/15 | 6.9.1.1 extenséo for de até 4m, largura de
1,20m quando sua extensdo for de
até 10m e largura de 1,50m quando
sua extensdo for superior a 10m ou
guando seu uso for publico?

Os corredores e  passagens
possuem

28 9050/15 - Uma faixa livre de obstaculos (caixa
de coleta, lixeiras, telefones
publicos, extintores de incéndio e
outros) de no minimo 90cm?

2.9 9050/15 6.1.1 O piso dos corredores e passagens
é revestido com material
antiderrapante, firme, regular e

estavel?

2.10 | 9050/15 6.1.1 O piso dos corredores e
passagens € nivelado (sem
degraus)?

2.11 | 9050/15 6.1.3 H4a, em circulagdes muito ampla

ou na auséncia de linha-
direcional identificavel, faixas de
piso em cor e textura
diferenciadas guiando 0s
usuarios com restricdo visual?
2.12 | 9050/15 6.1.4 Na existéncia de desniveis
maiores que 1,5cm ha rampas?




CIRCULACAO INTERNA
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Placas de sinalizacdo e outros
elementos suspensos que tenham

2.13 || 9050/15 6.10.5 sua protecdo sobre a faixa de
circulagdo estdo a uma altura
minima de 2,10m em relagdo ao
piso?

2.14 | 9050/15 5.2.3 Ha sistema de alarme de incéndio
simultaneamente sonoro e
luminoso?

2.15 | 9050/15 | 5.15.1.3 ﬂ H& indicagdo sonora e visual em
saidas de emergéncia?

2.16 | 9050/15 6.2.6 ﬂ Ha placas indicativas no interior da
edificacdo para sinalizagéo de rotas
e entradas acessiveis?

2.17 | 9050/15 5.5.2 ﬂ A sinalizagdo visual € em cores
contrastantes (texto ou figura e
fundo) com superficie sobre a qual
esté afixada?

TELEFONES PUBLICO E BEBEDOUROS

2.18 | 9050/15 9.2.1.2 = H& pelo menos um telefone

9.25.1 acessivel a cadeirante por

9.25.2 pavimento (altura maxima de 1,2m e
altura inferior livre minima de
73cm)?

2.19 | 9050/15 9.2.21 H& pelo menos um telefone com
amplificador de sinal?

2.20 | 9050/15 9.2.3 Ha telefone TDD (Telefone que
Transmita mensagem de Texto) no

= edificio?

2.21 | 9050/15 5.44.4 = Os telefones publicos acessiveis as
pessoas com restricbes possuem
sinalizagao?

2.22 | 9050/15 9.1.21 = A bica de bebedouro possui altura
de 90cm do piso?

2.23 | 9050/15 9.1.31 = O bebedouro possui altura livre
inferior de, no minimo 73cm do
piso?

2.24 | 9050/15 9.1.3.1 = Existe uma area de aproximacao

frontal de 80cm x 1,2m avangado
sob o bebedouro, no maximo,
50cm?
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EDIFICIO: AVALIADOR:
LOCAL: DATA: n Orientabilidade
. . Comunicagio
Deslocamento
PLANILHA 4 — CANTINA c Uso
ITENS A RESPOSTA
CONFERIR OBSERVAGOES
ACESSO
4.1 = > ﬂ H& possibilidade de identificar as
diferentes atividades a partir de

suporte informativo visual e tatil?

4.2 = 5111 O acesso ao ambiente é efetuado
por uma rota acessivel?

4.3 = - ﬂ Nos ambientes complexos, com
mais de uma atividade, os
diferentes setores estéo

devidamente identificados?

ATENDIMENTO OU RECEPCAO

O balcdo de atendimento/
recepcdo pode ser identificado

4.4 - - visualmente ou por informagéo
ﬂ adicional (placa) desde a porta de

acesso?
4.5 ﬂ H&a suporte informativo tatil que
permita a identificagdo do local do

balcdo para pessoas com
restricao visual?

4.6 5.296/04 Art.6 Existe um servigo de atendimento
para pessoas com restricdo
auditiva prestado por pessoas
capacitadas (intérpretes de

LIBRAS)?
4.7 ﬂ Existe algum tipo de equipamento
de tecnologia (terminal de

- - computador) que permita a

comunicagdo para o surdo e/ou

mudo com os funcionarios?

4.8 9050/15 9.5.1 u Os balcées de atendimento estéo
localizados em rotas acessiveis?

Os balcbes de atendimento
permitem aproximacgédo frontal por
4.9 9050/15 9.5.21 cadeira de rodas, tendo em uma

9.5.2.2 = parte altura maxima de 90cm em
relacdo ao piso, com altura livre
de 73cm sob o balcdo e
profundidade livre inferior de
30cm?

MOBILIARIO

4.10 = - I:l O mobilidrio esta localizado fora
da faixa livre de circulago?

4.11 Caso 0 mobiliario  constitua
obstaculos a circulagdo existe

- - sinalizacao tatil no piso, indicando
sua localizagdo para deficiente

visual.

4,12 | 5.296/04 Art.6 Ha pelo menos uma mesa
adaptada para cadeirante (com
altura livre de 73cm, largura
minima de 80cm e profundidade

50cm?
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4.13

O mobiliario (mesa e cadeiras)
possui dimensBes que permitem
seu uso com conforto de acordo
com o tipo de usuarios (ex.
criangas  pequenas,  pessoas
obesas)?

4.14

9050/15

8.2.1.3.3

Existe pelo menos uma mesa com
assento destinado aos obesos
(com largura equivalente a de dois
assentos adotados no mesmo
local e espago livre frontal de no
minimo 60cm, suportando carga
de até 250kg)?

4.15

9050/15

9.4

Na existéncia deste assento para
obesos, 0 mesmo esta fora da
area de circulagdo?

4.16

9050/15

8.2.1.3.2

Os espacos e assentos
preferenciais estdo situados em
uma rota acessivel vinculada a
uma rota de fuga?

4.17

9050/15

8.2.3.4

Existe pelo menos um cardapio ou
lista de precos em Braille?

4.18

9050/15

6.9.1.1

Os corredores e passagens tém
largura minima de 120cm?

4.19

9050/15

6.9.2.1

Ha uma largura de 80cm para
transposicdo de uma cadeira de
rodas por porta e obstéculo fixos?

4.20

9050/15

6.1.1

O piso dos corredores e
passagens € revestido com
material antiderrapante, firme e
regular?

4.21

9050/15

6.1.1

Os pisos dos corredores e das
passagens € nivelado (sem
degraus)?

4.22

9077/01

4.6.2.8

B0 O Oon =0 o

Existe sistema de sinalizagdo de
emergéncia instalado no
ambiente?

4.23

9050/15

5.2.3

Ha sistema de alarme
simultaneamente sonoro e
luminoso instalado no ambiente?




EDIFICIO:

LOCAL:

AVALIADOR:

DATA:

PLANILHA 6 — AMBIENTES PARA ATIVIDADE COLETIVAS -

[\ LEGILACAO C

LEI

ARTIGO

BIBLIOTECA

ITENS A
CONFERIR

ACESSO

RESPOSTA

EINIEE
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n Orientabilidade

Comunicagio

Deslocamento

Uso

OBSERVACOES

6.1

Ha possibilidade de identificar as
diferentes atividades a partir de
suporte informativo visual e tatil?

6.2

5111

O acesso a biblioteca é efetuado
por uma rota acessivel?

6.3

Nos ambientes complexos, com
mais de uma atividade, os
diferentes setores estéo
devidamente identificados?

ATENDIMENTO OU RECEPCAO

6.4

O balcdo de atendimento/
recepcdo pode ser identificado
visualmente ou por informagao
adicional (placa) desde a porta de
acesso?

6.5

H&a suporte informativo tatil que
permita a identificagdo do local do
balcdo para pessoas com
restricao visual?

6.6

5.296/04

Art.6

e 26

Existe suporte informativo
(diagramas, quadros) visual e tatil,
que possibilite ao usuario localiza-
se, identificar o local das
diferentes atividades e definir
rotas para o uso do edificio de
forma independente?

6.7

5.296/04

Art.6

Existe um servigo de atendimento
para pessoas com restricdo
auditiva prestado por pessoas
capacitadas (intérpretes de
LIBRAS)?

6.8

Existe algum tipo de equipamento
de tecnologia (terminal de
computador) que permita a
comunicagdo para o surdo e/ou
mudo com os funcionarios?

6.9

9050/15

9.5.1

Os balcdes de atendimento estdo
localizados em rotas acessiveis?

6.10

9050/15

9.5.21
9.5.2.2

Os balcGes de atendimento
permitem aproximacao frontal por
cadeira de rodas, tendo em uma
parte altura maxima de 90cm em
relagdo ao piso, com altura livre
de 73cm sob o balcdo e
profundidade livre inferior de
30cm?




MOBILIARIO
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6.11

9050/15

8.7.2

HA4 pelo menos uma mesa
adaptada para cadeirante (com
altura livre de 73cm, largura
minima de 80cm e profundidade
minima de 50cm)?

6.12

O mobiliario (mesa e cadeira)
possui dimenses que permitem
seu uso com conforto de acordo
como o tipo de usuarios (criancas
peguenas, pessoas obesas)?

6.13

9050/15

8.7.3

0

A distancia entre as estantes é de,
no minimo, 90cm?

6.14

9050/15

8.7.4

Os ficharios estdo a uma altura
maxima de 1,2m, sendo
acessiveis aos cadeirantes e
pessoas com baixa estatura?

6.15

9050/15

8.7.6

Pelo menos 5% dos terminais de
consulta por meio de
computadores e acesso a internet
sdo acessiveis aos cadeirantes e
pessoas com mobilidade reduzida
(com altura livre de 73cm, largura
minima de 80cm e profundidade
minima de 50cm)?

6.16

Ha pelo menos um terminal de
consulta por meio de
computadores e acesso a internet
com programa especifico de
interacdo para pessoas com
restricao visual?

6.17

9050/15

523

Existe sistema de alarme
simultaneamente sonoro e
luminoso instalado no ambiente?

6.18

o] =

As portas de saida possuem vao
de no minimo 1,5m e abrem no
sentido da saida?
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EDIFICIO: AVALIADOR:

n Orientabilidade

Comunicagio

LOCAL: DATA:

Deslocamento

PLANILHA 7 — AMBIENTES PARA ATIVIDADE COLETIVAS - c uso
SALA DE AULA

LEGILACAO ITENS A RESPOSTA

CONFERIR OBSERVAGOES
ACESSO

7.1 = > ﬂ H& possibilidade de identificar as
diferentes atividades a partir de
suporte informativo visual e tatil?

7.2 = s O acesso a sala de aula é
efetuado por uma rota acessivel?

7.3 = - ﬂ Nos ambientes complexos, com
mais de uma atividade, os
diferentes setores estéo
devidamente identificados?
7.4 = = Quando o acesso as salas de aula
= sdo feitas através de videofone
e/ou interfones a botoeira €
acessivel aos cadeirantes e as
pessoas com baixa estatura?
7.5 = = Quando o acesso as salas de aula
sdo feitas através de videofone
e/ou interfones, existe algum tipo
de tecnologia Assistivas para
comunicagdo do surdo ef/ou
mudo?

SALA DE AULA

A sala de aula esta localizada em
rota acessivel, possibilitando o
acesso as demais areas internas e
externas do edificio?

7.6 | 9050/15 8.6.2

7.7 9050/15 8.6.7 Ha pelo menos uma mesa
adaptada para cadeirantes (com
altura livre de 73cm, largura
minima de 80cm e profundidade
minima de 50 cm?
: O mobilidrio (mesas e cadeiras)
possui dimensBes que permitem
7.8 - - seu uso com conforto de acordo
como o tipo de usuarios (ex:
criangas  pequenas,  pessoas
obesas)?
7.9 - - Existe pelo menos um corredor
com largura minima de 90cm, que
permita acesso do cadeirante a
lousa?

0 O

7.10 9050/15 8.6.8 = As lousas estdo situadas a uma
altura de 90cm do piso?

7.11 9050/15 8.6.8 Existe area de aproximacao lateral
as lousas de pelo menos 80cm
= para acesso dos cadeirantes?

7.12 - - Existe area de manobra junto a
lousa (1,20m x 1,20m para
manobra de 90° e 1,50m x 1,20m
para manobra de 180°?
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7.13

9050/15

9.5.2

Na existéncia de bancadas de
trabalho, ela possui espaco para
aproximacdo de cadeirante (com
altura livre de 73cm, largura de
80cm, profundidade minima de
50cm e altura maxima de 90cm)?

7.14

Existem equipamentos
(instrumentos musicais,
pranchetas, etc.) na sala de aula?

7.15

9050/15

8.7.2

Na existéncia, possui espago para
aproximacdo do cadeirante (com
altura livre de 73 cm, largura
minima de 80cm, profundidade
minima de 50cm e altura méaxima
de 90cm)?

7.16

Os equipamentos existentes na
sala de aula possuem manual de
uso em Braille?

7.17

Existe algum tipo de tecnologia
assistivas para comunicacdo de
usuério surdo / mudo nas salas de
aula?

7.18

Ha contraste de cor entre o piso,
parede e méveis?

7.19

Existe sinalizacdo sonora para
informar o inicio e intervalos das
atividades no ambiente?

7.20

9050/15

523

Existe sistema de alarme
simultaneamente sonoro e
luminoso instalado no ambiente?

7.21

As portas de saida possuem vao
de no minimo 1,50m e abrem no
sentido da saida?
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Apéndice B — Questionério Aplicado

1 — Que vinculo ocupa?

(1) Estudante
(2) Funcionario
(3) Outro:

2 — Apresenta alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida?

(1) Auditivo
(2) Fisico

(3) Motora

(4) Visual

(5) Mobilidade:
(6) Outro:

3 — Sexo

(1) Masculino
(2) Feminino

4 — |dade

(1) 17 a 25 anos
(2) 26 a 35 anos
(3) 36 a 45 anos
(4) 46 a 60 anos
(5) Acima de 61 anos

5 — Escolaridade

(1) N&o tem escolaridade

(2) Ensino Fundamental completo
(3) Ensino Fundamental Incompleto
(4) Ensino Médio Completo

(5) Ensino Médio Incompleto

(6) Curso Superior Completo

(7) Curso Superior Incompleto
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6 — Com que frequéncia vocé vem ao CAC?

(1) Muitas vezes/ a semana toda

(2) Duas ou trés vezes por semana

(3) Uma vez por semana

(4) Raramente/ uma ou duas vezes por més
(5) Ouitro:

7 — Vocé ja se sentiu perdido (a) ou desorientado (as) dentro do CAC?

(1) Sim
(2) Nao
(3) Outro:

8 — Como fez para se orientar dentro do CAC

(1) Seguiu as placas de sinalizacdo

(2) Perguntou a alguém (funcionario / desconhecido)
(3) Por tentativa / procurando (ndo pede ajuda)

(4) Outro:

9 — Como classifica as placas de sinalizacédo externa do CAC?

(1) N&o existem / Nao achei

(2) Nao compreendi / S&o ruins

(3) Séo regulares / Sédo confusas

(4) Séao claras / Chamam a atencéo / Boas
(5) Nao procurei

(6) Outro:

10 — Como classifica as placas de sinalizacéo interna do CAC?

(1) N&o existem / Nao achei

(2) Nao compreendi / S&o ruins

(3) Séo regulares / Sédo confusas

(4) Séo claras / Chamam a atencéo / Boas
(5) N&o procurei

(6) Outro:
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11 — Qual ambiente vocé mais utiliza?

(1) Biblioteca

(2) Sala de Aula

(3) Auditorios

(4) Praga, Hall, Cantina

(5) Ouitro:
12 — Vocé se a vontade para utilizar esses espac¢os mencionados no item 12?

(1) Sim

(2) Nao

(3) Outro:
13 — Como vocé classifica o acesso / localizagao dos sanitarios?

(1) Muito bom

(2) Bom

(3) Regular

(4) Ruins

(5) Muito ruim

(6) Outro:
14 — Como vocé classifica a qualidade dos sanitarios quanto a acessibilidade?

(1) Muito bom / Adaptado

(2) Bom

(3) Regular

(4) Ruins

(5) Muito ruim

(6) Outro:
15 — Vocé tem facilidade de utilizar os utensilios como (torneiras /saboneteiras porta
papel, macaneta de porta de acesso) do sanitario?

(1) Sim

(2) Nao

(3) Outro:
16— Vocé consegue ter acesso a biblioteca com autonomia e seguranca?

(1) Sim
(2) Nao
(3) Outro:

17 - Vocé consegue ter acesso a cantina com autonomia e seguranca?

(1) Sim
(2) Nao
(3) Outro:




119

18 - Vocé consegue ter acesso aos jardins com autonomia e seguranga?

(1) Sim
(2) Nao
(3) Outro:

19 - Vocé consegue ter acesso e utilizar de forma satisfatéria o balcdo de
atendimento da biblioteca?

(1) Sim
(2) Nao
(3) Outro:

20 - Vocé consegue ter acesso e utilizar de forma satisfatoria o balcdo de
atendimento da cantina?

(1) Sim
(2) Nao
(3) Outro:

21 - Vocé consegue ter acesso e utilizar de forma satisfatéria o balcdo de
atendimento da secretaria?

(1) Sim
(2) Nao
(3) Outro:

22— Como vocé classifica o piso quanto ao revestimento?

(1) Muito bom
(2) Bom

(3) Regular
(4) Ruins

(5) Muito ruim
(6) Outro:

23 - Vocé consegue ter acesso seguro e confortavel aos pisos superiores do CAC?

(1) Sim
(2) Nao
(3) Outro:
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Apéndice C — Mapa dos Percursos, Registro Fotogréafico e Descricdo dos
Passeios Acompanhados

MAPA 01 - Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico -Baixa Estatura

Pavimento Térreo— CAC

-

jLUJ! M 53

e Demarcacéo do percurso e marca¢cao numérica indicando os registros
fotogréficos.
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QUADRO 09 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo CAC

Participante Deficiente Fisico — Baixa Estatura




MAPA 02 - Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico - Baixa Estatura

1° Pavimento — CAC
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QUADRO 10 — Registro Fotografico Passeio Acompanhado no 1° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Baixa Estatura

Foto 5 Foto 6

Foto 7 Foto 8
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MAPA 03 - Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico - Baixa Estatura

2° Pavimento— CAC
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e Demarcacéo do percurso e marcagao numerica indicando os registros
fotogréficos.
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QUADRO 11- Registro Fotografico Passeio Acompanhado no 2° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Baixa Estatura

Foto 11 Foto 12
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Descricdo do Passeio Acompanhado no CAC - Participante Deficiente Fisico
Baixa Estatura

e Participante: J. G. O, 28 anos.

O (A) participante possui conhecimento do local, pois ja foi aluno (a) e
atualmente atua como professor (a) do CAC, apresenta leve deficiéncia nos
membros superiores, mais especificamente nas maos que dificulta um pouco a pega
e nos membros inferiores leve atrofiamento, baixa estatura, que desencadeia um
pouco de dificuldade para locomover-se, por caminhar lentamente.

Atividades Proposta no Passeio:

e Acessar a entrada principal do edificio;

e Acessar 0 seu ambiente de trabalho

O passeio no Centro de Artes e Comunicacdo, com o participante com restricao
fisico-motora foi realizada no dia 14 de julho de 2016, no periodo compreendido
entre 13h30min e 14h10min. O participante geralmente vem ao CAC duas ou trés
vezes por semana para desempenhar suas atividades. No acesso a entrada do
edificio (foto 01), o participante ndo apresentou dificuldades. Dentro do hall, (foto 2)
o participante ndo sentiu dificuldades, pois 0 ambiente é bastante amplo, nivelado e
livre de obstaculos que impegam o deslocamento, apenas relatou que “em dias de
chuva, o piso fica escorregadio pois € muito liso. ”

No acesso aol® pavimento (foto 3) percebeu-se que houve um pouco de
dificuldade nos primeiros degraus, que logo foi superado (foto 4).

Como o participante é professor, antes de acessar o ambiente de trabalho, deve
passar antes na coordenacdo do curso que leciona e pegar a caderneta, assim
seguiu para a coordenacao do recurso que fica no 1° pavimento do prédio. Ao
acessar o corredor que da acesso a referida coordenacéo, verifica-se que o corredor
€ comprido e estreito, foto (5) ndo apresentando dificuldade pois ndo estava
movimentado.

Ao chegar na coordenacao do curso, verifica-se que a macganeta da porta, foto
(6) é do tipo redonda e devido a altura da mesma, este tipo, dificulta um pouco mais
sua utilizacdo, ja que o participante tem uma méa formacao nas maos, mas, mesmo
assim, consegue acessar o interior do ambiente, foto (7). Dentro da coordenacédo o

participante depara-se com outro empecilho, o balcdo de atendimento n&o tem
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rebaixamento para atendimento as pessoas com baixa estatura e cadeirante, o

participante relatou: “ sempre que preciso assinar algum documento, tenho que
entrar no espaco interno ao balcao, fora isso nao tenho dificuldade”.

Seguiu-se pela escada para o ambiente de trabalho do participante que leciona
no 2° pavimento, foto (8), utilizou o corredor interno que fica em frente aos sanitarios,
ele € um pouco estreito pois tem arméarios em toda sua extensdo, porém acha
melhor, comentou: “ por aqui € mais perto, me canso menos” foto (9).

Para chegar ao 2° pavimente precisa descer uma escada, foto (9) pois o CAC
apresenta pavimentacao irregular, o participante questionou a respeito da escada,
comentou: “o corrimdo € muito alto e ndo acompanha a altura da escada”, foto (10)
observa-se a dificulta que o participante teve, sem falar no perigo, pela falta de uma
tela ou outro material que fechasse a parte aberta, foto (10).

Ao chegar no corredor de acesso do setor de trabalho do participante, foto (11)
percebe-se que o ambiente € amplo e ndo h& obstaculos, foi possivel completar a

tarefa sem maiores dificuldades foto (12).
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MAPA 04 — Passeio Acompanhado Deficiente Fisico — Baixa Visao

Pavimento Térreo— CAC
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fotogréficos
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QUADRO 12 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo CAC

Participante Deficiente Fisico — Baixa Viséo
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Foto 03
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MAPA 05 — Passeio Acompanhado Deficiente Fisico — Baixa Visao

1° Pavimento — CAC
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QUADRO 13 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no 1° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Baixa Viséo

Foto 07




MAPA 06 — Passeio Acompanhado Deficiente Fisico — Baixa Visao

2° Pavimento CAC
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QUADRO 14 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no 2° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico— Baixa Visao

Foto 08 Foto 09

Foto 10
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Descri¢cdo do Passeio Acompanhado no CAC - Participante Deficiente Fisico
Baixa Visao

e Participante: C. L.A.L, 21 anos.

O participante possui conhecimento do local, pois atualmente é aluno (a) do
CAC, apresenta deficiéncia visual — baixa visdo, possuindo pouca dificuldade de
orientacao.

Atividades Proposta no Passeio:

e Acessar a entrada principal do edificio;
e Acessar a coordenacédo do curso ao qual esté vinculado;
e Acessar sala de aula do curso ao qual estéa vinculado:

e Acessar o corredor dos laboratorios de informatica.

O passeio no Centro de Artes e Comunicacdo, com o participante com restricao
sensorial visual foi realizada no dia 15 de dezembro de 2015, no periodo
compreendido entre 09h50min e 10h45min. O participante geralmente vem ao
CAC todos os dias da semana (segunda a sexta-feira) para desempenhar suas
atividades académicas. No acesso a entrada do edificio (foto 01), o participante nao
apresentou dificuldades. Dentro do hall, (foto 2) o participante também n&o sentiu
dificuldades, o ambiente é bastante amplo e nivelado, ndo apresenta obstaculos que
impegam seu deslocamento.

Seguiu-se em direcao ao corredor da coordenacdo do curso, foto (3) deparou-se
com um numero significativo de pessoas sentados em bancos nas laterais do
corredor, mas nao proporcionou maiores problemas, conseguindo 0 mesmo, chegar
ao ambiente que da acesso as salas de aula.

O participante relatou a dificuldade de acesso as salas de aula que ficam no
corredor a direita, pois existe alguns degraus, foto (4) que ndo séo sinalizados e
como 0 piso € escuro pode ocasionar acidente ndo sO a ele por ter dificuldades
visuais, e comentou: “até pessoas que nao tem dificuldades pode tropecar e cair,
pessoas idosas”.

No acesso as salas de aulas o participante ressaltou a dificuldade com as
grades, e comentou: “ a gente que é cego, da de cara, eu acho que atrapalha,

preferia que tirasse as grades”, foto 5. Ao caminhar no corredor das salas de aula do
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lado esquerdo, o participante chama a atencdo as longarinas expostas no corredor
que esta faltando o assento, e comenta: “para o deficiente visual, pode ocasionar um
acidente, podemos nao perceber a falta do assento e sentar” foto (6).

O participante apesar de conhecer o ambiente, comentou a inseguranca na
identificacdo das salas, uma vez que ndo possuem sinalizagcdo adequada para
deficientes visuais, e além disso, apresentam dupla informacdo de identificacéo,
podendo confundir o usuario.

Para encontrar os laboratérios de informaticas, seguiu-se pela escada, foto (7)
questionou o tipo de degrau, pois geralmente engancha a ponta do pé.

Ao chegar no segundo pavimento, o participante visualizou placa informatica de
localizacdo dos ambientes, apenas na forma visual, e chamou a atencdo para o
tamanho da letra,foto (8), que para o deficiente visual baixa-visdo como ele e
inadequada, e a ndo existéncia da sinalizacdo em baile para auxiliar 0 usuério com
deficiéncia visual total. Também encontrou obstaculos como, lixeira afixadas na
parede do corredor sem nenhuma sinalizacéo de alerta, foto (9) conseguindo chegar

a destino solicitado, foto (10), finalizando o passeio.
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MAPA 07 — Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Cadeirante

Pavimento Térreo — CAC
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e Demarcacao do percurso e marcacdo numérica indicando os registros
fotogréficos
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QUADRO 15 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo do CAC

Participante Deficiente Fisico — Cadeirante

Foto 01 Foto 02

Foto 03




MAPA 08 — Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Cadeirante

1° Pavimento CAC
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QUADRO 16 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no 1° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Cadeirante

Foto 06 ' Foto 07
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MAPA 09 — Passeio Acompanhado Deficiente Fisico — Cadeirante

2% Pavimento — CAC
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QUADRO 17 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no 2° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Cadeirante

Foto 10
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Descri¢cdo do Passeio Acompanhado no CAC - Participante Deficiente Fisico
Cadeirante

e Participante: B. B. F. 19 anos.
O (A) participante possui conhecimento do local, pois atualmente € aluno (a) do
CAC, apresenta deficiéncia fisica — ndo possui 0 movimento dos membros inferiores
assim sendo utiliza cadeira de rodas.

Atividades Proposta no Passeio:

e Acessar a entrada principal do edificio;
e Acessar a coordenacédo do curso ao qual esté vinculado;

e Acessar a sala de aula do curso ao qual estéa vinculado;

O passeio no Centro de Artes e Comunicagcdo, com 0 participante usuéario de
cadeira de rodas foi realizada no dia 06 de abril de 2016, no periodo compreendido
entre 11h05min e 12h15min. O participante geralmente vem ao CAC todos os dias
da semana (segunda a sexta-feira) para desempenhar suas atividades académicas.

No acesso a entrada do edificio (foto 01), o participante apresentou dificuldades,
e comentou sobre o tipo de piso utilizado na area externa, relatou: “a pavimentagao
ela ndo é uniforme, assim, nivelada, tem espaco entre um piso e outro o que dificulta
muito a passagem, a apresentacdo, porque a rodinha sempre cai nestes
buraquinhos e trava, e pra eu sozinha para passar por aqui fica muito dificil, porque
€ muito pesado, fica duro”, observou-se que as dificuldades jA comecam no porta de
acesso ao edificio.

Dentro do hall, (foto 2) o participante ndo sentiu dificuldades apesar do grande
movimento de pessoas, 0 ambiente € bastante amplo e nivelado, ndo apresenta
obstaculos que impecam seu deslocamento.

Seguiu-se em dire¢ao ao elevador) pois no CAC ndo possui rampas para acesso
aos pavimentos superiores.

O participante sentiu dificuldades para entrar no elevador e precisou de ajuda
para segurar a porta do elevador (foto 3) a mesma ndo consegue acessa-lo sozinha,
ja dentro do elevador, pediu que segurasse a porta até ele sair do lugar pois a

mesma se abre sozinha.
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Mencionou o desnivel no piso entre o elevador e o 1° pavimento (foto 4),
comentou: “o piso ndo esta nivelado, fica um pouco afastado, ndo esta alinhado
com a laje, tenho que da um pulinho com a cadeira se ndo a rodinha da frente fica
no meio e posso cair para a frente ou para atras”.

Relatou também que o elevador tem muita poeira, ndo limpam, disse: "lembrei
gue eu tinha uma coisa para falar com o diretor do centro, era isso, olha isso (foto 5)
poeira por tudo que é lado, vou pedir a ele que mande alguém passar uma
vassourinha, tenho alergia, fico espirrando”.

Ao sair do elevador, o participante ndo apresentou dificuldades, observou alguns
obstaculos (foto 6) como extintores dependurado, mas conseguiu ultrapassa-lo com
seguranca.

Ao chegar a coordenacdo do curso, para entrar no ambiente, foi necesséario a
ajuda de uma pessoa para abrir a porta, pois a macaneta € do tipo redonda (foto7) e
o alcance fica dificil para gira e empurrar a porta estando a mesma sentada. Dentro
do ambiente ndo encontrou dificuldade para deslocar-se, porém para o atendimento
no balcédo torna-se inviavel pois a altura encontra-se fora da sua faixa de alcance e
nao apresenta rebaixamento nem espaco para aproximacao da cadeira, foto (8) para
atendimento as pessoas em cadeira de roda.

Para chegar no segundo pavimento, o participante utilizou o mesmo corredor
(foto 9) de volta até o elevador sem dificuldades. O CAC apresenta desniveis entre
0S pavimentos e para chegar ao 2° pavimento faz-se necessario a utilizacdo de
plataforma elevatoria.

Ao chegar no corredor que da acesso a plataforma elevatéria (foto 10) observou
a existéncia de porta de vidro com passagem restrita a apenas uma pessoa por vez,
dificultando um pouco seu acesso, ao longo do corredor, observou-se obstaculos,
cadeiras escolares dispersa por toda a extensédo do corredor (fotoll), dificultando
seu deslocamento, e relatou: “as vezes tem pessoas deitada no corredor, dormindo
ai tem que chamar para eu poder passar’, e completou: “ no corredor de acesso a
plataforma elevatoria sempre tem uma cadeira na frente da porta, ai tem que tirar a
cadeira, pra eu vim s6, ndo da, sempre venho na companhia de alguém”, assim,
apesar das dificuldades consegue acessar a plataforma elevatéria e manusea-la
com autonomia, (foto 13 e 14).

Ao chegar no 2° pavimento faz-se necessario perfazer um percurso imenso até

chegar a sala de aula, e relatou: “ uma vez contei, la de fora até a sala de aula
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atelier gastei7 minutos, perco muito tempo”, observou-se mais cadeiras escolares
dispersas por toda a extensao do corredor (fotol15), dificultando seu deslocamento,

e relatou: “ muitas vezes, as pessoas tiram as cadeiras da sala de aula e ficam
sentadas carregando o celular, depois deixam as cadeiras no corredor, as vezes
deitam no ch&o para carregar o celular, fica dificil pra eu passar’, chegando no
corredor de sala atelier, conseguiu acessar em maiores dificuldades (foto 16 e 17).
Cabe ressaltar que durante o passeio a pesquisadora perguntou ao participante
guanto ao acesso aos sanitarios e a biblioteca, e mesma relatou que evita 0 maximo
0 uso do sanitario, pois a constrange, assim como também evita a biblioteca, pois

nao sente seguranga No acesso a rampa, mesmo na companhia de alguém.
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MAPA 10 — Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Cego

Pavimento Térreo - CAC
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e Demarcacao do percurso e marcacdo numérica indicando os registros
fotogréficos
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QUADRO 18 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo do CAC

Participante Deficiente Fisico —Cego

Foto 03 Foto 04

Foto 05 Foto 06
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QUADRO 19 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo do CAC

Participante Deficiente Fisico —Cego

Foto 07
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MAPA 11 — Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Cego

1° Pavimento — CAC
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QUADRO 20 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no 1° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Cego

Foto 11 Foto 12

Foto 13
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MAPA 12— Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Cego

2% Pavimento - CAC
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e Demarcacéo do percurso e marcacao numérica indicando os registros
fotograficos
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QUADRO 21 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no2° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Cego

Foto 14 Foto 15

Foto 16 Foto 17

Foto 18




152

Descricdo do Passeio Acompanhado no CAC - Participante Deficiente Fisico
Cego
e Participante: R. M. C., 34 anos.

O (A) participante apresenta restricdo sensorial visual, tendo dificuldades de
orientacdo, possui conhecimento do local, pois ja era aluno do CAC quando perdeu
a visao, assim sendo possui memdria visual dos ambientes.

Atividades Proposta no Passeio:

e Acessar a entrada principal do edificio;

e Acessar a coordenacéo do curso ao qual esta vinculado;

e Acessar a sala de aula do curso ao qual esté vinculado;

e Acessar 0 piso superior proximo a sua coordenacao utilizando a escada até o

corredor da coordenagao de comunicagao social.

e Descer a escada do final do corredor de comunica¢ao social, cortar o jardim

até retorna a sua coordenacao.

O passeio no Centro de Artes e Comunicacao, com o participante com restricao
sensorial visual foi realizada no dia 31 de mar¢o de 2016, no periodo compreendido
entre 09h35min e 10h50min.O participante geralmente vem ao CAC duas ou trés
vezes por semana para desempenhar suas atividades académicas.

No acesso a entrada do edificio (foto 01), o participante questionou a existéncia
do carpete afixado na porta de entrada, comentou: “muita gente nao talvez néo se
dé conta, mas um tapete, um carpete como esse, para um deficiente visual,
principalmente para aguele que ndo conhece o prédio, pode e tornar um obstaculo
ou uma barreira, o ideal é que ndo tivesse esse carpete, ou se ele estivesse
colocado de uma forma que ele ficasse rente ao chdo, e ndo com uma elevacgao
como ele tem aqui, isso aqui pode ser um obstaculo, ja seria um porto desfavoravel”.

Ao caminhar, observou o som do ambiente e identificou que estaria no hall (foto
2) pelo barulho que as pessoas estavam fazendo, seguiu deslizando com a bengala,
e questionou a falta de sinalizacdo sem indicacéo de direcionamento que o guiasse,
porque nada o diz que estaria no caminho certo, comentou: “ esse ponto aqui €
bastante critico porque ele ndo oferece nenhum direcionamento, nenhuma parede
nada, e vocé vai ter que acertar o caminho na sorte, mesmo”. E completou: “as

pessoas ndo ajudam muito também”.
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Cabe ressaltar que o participante saiu caminhado a dura sorte, baseado na
memo©ria visual que tem do ambiente.

Ao caminhar deslizando com a bengala, que segundo ele s6 é possivel porque o
piso é liso, mas caso nao fosse teria que ficar levantado a bengala, identificou uma
saliéncia no piso (foto 3) e questionou que se nao estive deslizado a bengala poderia
ter tropecado e caido. Logo em seguida identificou que a saliéncia no piso € muito
proxima a parede (foto 4) e disse: "caso néo tive identificado a saliéncia no piso e
tivesse tropecado poderia ter se machucado facilmente, numa quina de ferro, um
obstaculo terrivel”.

Identificando a parede (foto 5), sabia que poderia guiasse por ela para chegar a
coordenacdo, e comentou: “outra coisa que me ajuda, estou ouvindo som de
instrumentos, sei que estou préximo ao departamento de musica’. Ao final da
parede, demonstrou um pouco de inseguranca, pois chegou a perguntar se
estariamos ali mesmo com ele, e disse: “ vocés estdo aqui do meu lado né? ”, ao
final da parede, comentou que logo a direita seria o banheiro masculino, e que
virando a esquerda estaria a escada, a rampa que da acesso ao restaurante (foto 6)
e que logo a frente o corredor que da acesso as salas de aulas(fotos 7 e 8),
questionou a existéncia da grande na porta da sala de aula, que por varias vezes ja

11}

enganchou a bengala,” comentou: “ o ideal € que essa grade ficasse totalmente
rente a parede, o ideal seria isso ai, porque por uma distracdo alguém pode
enganchar o brago, bater a cabeca, € bem complicado”, e logo em seguida
conseguiu acessar a coordenacao do curso(foto 09).

Ao acessara escada para o 1° pavimento (foto 10), disse que talvez fosse
precisar de ajuda, pois tem muito medo da escada, logo depois comentou: ja me
sinto mais tranquilo, esta escada o degrau ndo tem uma abertura né, ndo tem um
vacuo, como as outras do prédio, vocé consegue apoiar o pé né, o pé nao fica fora
da escada” (foto 11). Quanto ao corrimao (foto 12 e 13) o participante disse: “no meu
caso ajuda, talvez fique dificil para uma pessoa mais alta, ndo sei, deveria estar
mais acessivel, e ndo est4, pelo que parece é um ferro de protecao, sei la, pois €, ai
ja complica”. O participante identificou que existe uma abertura acima do corriméo e
comentou: "aqui & perigosissimo, eu conheco a area, vocé nao tem protecao
nenhuma, a bengala ndo vai acessar isso aqui, ela ndo vai acessar esse vacuo, por

um descuido, vocé pode cair, sei |a, sofrer um acidente sério”.
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Ao chegar no corredor de comunicacao social, o participante saiu tateando até
encontrar a parede devido a auséncia de sinalizacdo tétil no piso, e foi orientado a
seguir em frente, e 0 mesmo seguindo, usando a parede como guia encontrou varios
obstaculos que dificultaram a sua circulagdo, uma cadeira esquecida no corredor,
(foto 14)comentou: “ quem deixou n&o pensa muito nisso, uma pessoa que precise
passar vai ter que fazer todo um desvio aqui”, e logo mais a frente outro obstaculo,
ao se aproxima foi alertado pela pesquisadora para que evitasse acidente, um balde
amparando agua do ar condicionado (foto 15) e comentou: ” piorou, deveria ter
alguma indicagdo, isso tem agua, poderia bater, escorregar. Agora imagine o
estudante que tem que fazer esse percurso todo dia, ele sozinho, o constrangimento
gue passa para chegar a uma sala, tipo, ter que tatear a parede literalmente, porque
nao tem muito por onde se guiar, a ndo ser as maos e a bengala”.

Ao longo do corredor identificou algumas portas, e comentou que ndo tem
sinalizacdo, nada que o indique o que seria, se uma sala ou coordenacao.

Ao chegar no final do corredor, a pesquisadora alertou o participante que estaria
proximo a escada (foto 16), para evitar ocorréncia de acidente, ja que ndo ha
nenhuma sinalizagdo alertando a existéncia da mesma. Ao ser alertado, o
participante relatou que seria importante a existéncia de um mapa ou um piso que
alertasse previamente a existéncia de uma escada, que talvez a bengala o alertasse,
mas é muito relativo, nada garante que percebesse a escada.

Ao descer a escada, o0 participante observou a falta de corrimdo em ambos os
lados da escada e comentou: “outra coisa, aqui ndo tem corrimao nos dois lados, eu
sou destro, o ideal para mim seria utilizar a bengala com a mé&o direita, mas para
usar o corrimao teria que usar a bengala na méo esquerda que é uma mao que eu
nao tenho habilidade, como ndo tem o corrimdo nos dois lados, tenho que optar,
prefiro optar pela bengala e preciso tatear a parede o tempo todo (foto 17 e 18), é
uma coisa muito dificil de fazer”.

Apoés descer as escadas, chegando no térreo, o participante sentiu-se perdido e
precisou de orientagdo para alcancar o jardim,identificando-o por sentir a claridade e
o aquecimento do sol. Tateando com a bengala e o0s pés, observou varios
obstaculos como raizes exposta, e a falta de sinalizacdo que o alertasse para a
existéncia de arvore e quanto ao desnivel no piso (foto 19) comentou: “é horrivel,

uma aventura, piso muito irregular, vocé vé, um pedago mais alto, outro mais baixo,
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muda muito a textura do piso”. E logo mais a frente (foto 20) disse: “percebi a
mudancga na textura do piso, mas ndo percebi o degrau, poderia ter direto né”.

Cabe ressaltar que o participante foi alertado para a existéncia da escada logo
apos o degrau.

Cabe ressaltar que durante o passeio a pesquisadora perguntou ao participante

quanto ao acesso a cantina, o mesmo relatou: “ ndo frequento muito o Aquarela,
para chegar até a entrada até que da, mas para entrar, para eu ir sozinho, eu nao
vou, tenho medo de esbarrar numa mesa, esbarrar em alguém, derrubar alguma

coisa, entdo se eu for, prefiro ir acompanhado, sempre com alguém”.
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MAPA 13 — Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Idoso

Pavimento Térreo - CAC
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QUADRO 22 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo do CAC

Participante Deficiente Fisico — ldoso
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QUADRO 23 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo do CAC

Participante Deficiente Fisico — ldoso

Foto 05 Foto 06
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Descri¢cdo do Passeio Acompanhado no CAC - Participante Deficiente Fisico
Idoso

e Participante: M.V.N. M., 65 anos.

O (A) participante possui conhecimento do local, pois é funcionario (a) do CAC.
Apresenta restricdo fisico-motora, com dificuldade para locomover-se, tendo que
caminhar lentamente, em virtude da falta de equilibrio devido a uma leve deficiéncia
no pé direito,

Atividades Proposta no Passeio:

e Acessar a entrada principal do edificio;

e Acessar 0 seu ambiente de trabalho.

O passeio no Centro de Artes e Comunicac¢do, com o0 participante com restricdo
fisico-motora aconteceu no dia 20 de maio de 2016, no periodo compreendido entre
08h15min e 08h50min. O participante geralmente vem ao CAC todos dias de

segunda a sexta-feira, para desempenhar suas atividades profissionais.

No acesso a entrada do edificio (foto 01), o participante mostrou-se precavido,
um pouco cuidadoso, mas néo apresentou dificuldades. Dentro do hall, (foto 2) o
participante também nao sentiu dificuldades, pois o ambiente € bastante amplo,
nivelado e livre de obstaculos que impecam o deslocamento, apenas relatou que

precisa ter cuidado pois o piso € muito liso e tem medo de escorregar.

Ao chegar no seu setor de trabalho, logo na entrada, (foto 2) observou-se que o
participante foi cauteloso para manusear a porta que € de vidro, (foto 3) pois a
mesma nao é tao acessivel, um pouco pesada.

Ja no interior do setor de trabalho, existe rampa e escada, para atingir seu posto
de trabalho, o participante optou por utilizar a rampa, observou-se que caminhava
lentamente sempre segurando no corrimao, (foto 4). Observou-se que nem todos os
subsetores estdo com sinalizag&o indicando sua fungéo.

Ao chegar no final da rampa, observou-se que o corrimao ndo acompanha toda a
extensdo da rampa, (foto 5) o participante ndo demonstrou grande dificuldade,
atravessando um detector de objetos, percebe-se a existéncia de um carpete, (foto

6) o participante comentou: “ tenho muito cuidado quando passo aqui para nao
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tropecar neste tapete”, observa-se que o mesmo apresenta saliéncia, pois ndo esta
rente ao chéo, podendo ocasionar um acidente.

Ao chegar no posto de trabalho (fotos 7, 8 e 9), observou-se alguns obstaculos, a
mesma trabalha no balcdo de atendimento e o mesmo esté fora da faixa de alcance
manual, dificultando um pouco interacdo com o usuario em atendimento.

Cabe ressaltar que o participante deficiente-fisico-idoso, a principio, trabalhava
no 1° pavimento, e que por dificuldades apresentada em subir e descer escadas,
pois na época ainda nao existia elevador no CAC, a mesma solicitou transferéncia

para um setor no pavimento térreo.
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MAPA 14 — Passeio Acompanhado Deficiente Fisico — Com Apoio em Muleta

Pavimento Térreo — CAC
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QUADRO 24 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo do CAC

Participante Deficiente Fisico — Com apoio em Muleta —.
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QUADRO 25 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo do CAC

Participante Deficiente Fisico — Com apoio em Muleta

Foto 07 Foto 09

Foto 17
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MAPA 15 — Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Com apoio em Muleta
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QUADRO 26 - Registro Fotogréafico Passeio Acompanhadol1® Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Com Apoio em Muleta

Foto 10 Foto 11 Foto 12
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Descricdo do Passeio Acompanhado — CAC - Participante Deficiéncia Fisico
com apoio em Muleta

e Participante: T.R. S., 28 anos.
O participante possui conhecimento do local, pois atualmente € aluno do CAC,
apresenta deficiéncia fisica — motora, geralmente precisa do auxilio de muleta para

locomove-se com mais seguranca pois apresenta dificuldades de equilibrio.

Atividades Proposta no Passeio:

e Acessar a entrada principal do edificio;
e Acessar a coordenacédo do curso ao qual esté vinculado;
e Acessar a sala de aula do curso ao qual esta vinculado;

e Acessar a biblioteca setorial do CAC.

O passeio no Centro de Artes e Comunicacdo, com o participante com
deficiéncia fisica — motora, usuario de muletas, rodas foi realizada no dia 09 de
junho de 2016, no periodo compreendido entre 10h15min e 11h05min. O
participante geralmente vem ao CAC uma vez na semana para desempenhar suas
atividades académicas.

No acesso a entrada do edificio (foto 01), o participante questionou quanto ao
tapete afixado na porta do edificio, e comentou: “quando passo aqui, tenho cuidado
para ndo topar neste tapete, ele deveria estar na altura do piso, desta forma alguém,
mesmo que nao tenha deficiéncia pode tropecar”.

Ao acessar a Biblioteca, logo na entrada, (foto 2) observou-se que o
participante foi prevenido, apresentando um pouco de dificuldade para manusear a
porta que é de vidro, (foto 3) pois a mesma nao € tao acessivel, um pouco pesada e
nao abre nos dois sentidos, do tipo vai e vem.

Para acessar o interior da biblioteca, existe rampa e escada, o participante optou
por utilizar a escada e observou-se a dificuldade de apoiar o pé nos degraus, (foto
4), pois o0 mesmo ndo oferece seguranca, e que pela falta do corrimdo nos dois
lados da escada, se torna um obstaculo, oferece risco de acidente, principalmente

para ele que tem dificuldade de locomocéao e anda com o auxilio de muletas.
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Ao caminhar para saida da biblioteca, acessando a escada, o participante

“*

buscou apoiasse no corrimdo, e comentou: “ ndo sei se isso € exatamente um
corriméo (foto 5), para mim deveria acompanhar a altura da escada, € muito alto, e
tenho que fazer um esfor¢o, forca, para apoiar-me”.

Ao sair da biblioteca (foto 6), o participante conseguiu acessar mais facilmente,
porque a mesma abre para fora.

Dentro do hall (foto7) participante ndo sentiu dificuldades, o ambiente é bastante
amplo e nivelado, ndo apresenta obstaculos que impecam seu deslocamento,
apenas comentou que as vezes 0 piso estar encerado e fica com receio de
escorregar.

Ao buscar o 1° pavimento (foto 8 e 9), o participante utilizou as escadas, devido
ja conhecer o local, pois ndo ha placas de sinalizacdo que identifique os ambientes,
observou-se que o participante sentiu dificuldade em desloca-se, precisou dispensar
de forca para subir as escadas, uma vez que a mesma nao oferece corrimdo em
duas alturas.

Ao acessar o corredor do 1° pavimento (foto 10, 11 e 12), o participante nao
apresentou dificuldade, pois o mesmo é amplo e livre de obstaculos, tendo piso
plano e nivelado, proporcionado bom deslocamento ao usuéario.

Ao chegar na sala de aula (foto 13) consegue acessar sem dificuldade, a porta é
ampla e oferece macaneta do tipo alavanca, que favorece o manuseio.

Ao desloca-se para a coordenacdo do curso precisou novamente utilizar a
escada), e percebeu-se que para 0 participante a altura do corrimdo ndo é
satisfatoria, tendo 0 mesmo que optar por ndo utilizar a muleta (foto 14). Comentou:
“a altura ndo permite que me apdie na muleta, veja que o corrimédo nao € continuo, &
partido (foto 5), preciso soltar um corrimdo para pegar o outro, como hao estou
apoiado na muleta, posso desequilibrar e cair’, mas conseguiu completar a tarefa.

Seguindo para a do curso nao apresentou dificuldades, a porta (foto 16) é ampla
e acessivel, dentro da coordenacdo, observou-se que nao existe balcdo, e que o

usuario é atendimento no biro.
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MAPA 16 — Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Surdo

Pavimento Térreo — CAC
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QUADRO 27 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no Pavimento
Térreo do CAC

Participante Deficiente Fisico — Surdo

Foto 02

Foto 03 Foto 04
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MAPA 17 — Passeio Acompanhado do Deficiente Fisico — Surdo

1° Pavimento - CAC
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QUADRO 28 - Registro Fotografico Passeio Acompanhado no 1° Pavimento do
CAC

Participante Deficiente Fisico — Surdo

Foto 05

Foto 06
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Descri¢cdo do Passeio Acompanhado CAC — Participante Deficiente Fisico
Surdo

e Participante: R. O. M. A., 27 anos.

O participante possui conhecimento do local, pois atualmente é aluno (a) do
CAC, apresenta deficiéncia auditiva, possuindo dificuldade de orientacdo e
comunicacao.

Atividades Proposta no Passeio:

e Acessar a biblioteca setorial

e Acessar o balcéo da portaria do edificio

e Acessar a cantina do prédio;

e Acessar a Coordenacédo do curso o qual esta vinculado.

O passeio no Centro de Artes e Comunicacdao, com o participante com restricao
sensorial auditiva foi realizado no dia 11 de julho de 2016, no periodo compreendido
entre 11h05min e 12h00min. O participante geralmente vem ao CAC todos os dias
da semana (segunda a sexta-feira) para desempenhar suas atividades académicas.

Ao acessar a porta da Biblioteca, (foto 1) ndo sentiu dificuldades, porém dentro
da biblioteca, observou que alguns ambientes ndo estavam sinalizados, indicando
sua funcdo, e alertou que para o surdo € de muita importancia a existéncia de
suporte informativo indicando o nome e a localizacdo dos ambientes, assim como
sua finalidade, até mesmo para o ouvinte, o participante comentou: “deveria ter uma

sinalizagdo visual voltada para o surdo”. E completa: “ se a pessoa trabalho
atendendo o publico tem que saber, o bolsista que esta para apoiar no atendimento,
precisa entender, um pouquinho sé a lingua de sinais’, o participante disse que nao
se sente a vontade para procurar um livro, pois ndo entende a organizacdo dos
livros na estante.

Ao buscar informagdes com o funcionario na portaria do CAC, (foto 2), também
nao conseguiu ser compreendida, e questionou que devido a auséncia de placas
indicando como chegar aos ambientes, ela tem que buscar a dura sorte, a atendente
também relatou da dificuldade que tem com os deficientes auditivos, e relatou:
“‘deveriamos ter treinamento para apreendermos LIBRAS, sO sei alguma coisa,
porque um professor sempre passa por aqui e brinca, me ensinou: Bom dia! Boa

tarde! Sei muito pouco.
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No restaurante (foto 4), o participante teve dificuldade e ndo conseguiu ser
atendida, segundo ela antes tinha uma pessoa, uma senhora que entendia um
pouco de LIBRAS, mas colocaram ela no restaurante do CHCF, a dificuldade é pedir
a comida, e relatou: “ o dificil para o surdo € a comunicacéao, tudo, tudo € a falta de
comunicacgio, pedir a informacdo. E preciso ensinar as pessoas para que elas
aprendam s6 um pouquinho de LIBRAS, o ouvinte chega pede as coisas
combinadas, eu chego ndo sei como pedir, ndo tem ninguém que me entenda, tenho
que escrever, € muito ruim”.

Ao acessar a coordenacgdo do curso (foto 5), a porta esta sinalizada, porém no
interior da coordenacéo (foto 6), o participante apresentou dificuldades, uma vez que
o ambiente ndo dispde de dispositivo auditivo e os funcionarios estavam na ante-
sala e a mesma saiu do local sem ser atendida, nem foi percebida, e relatou que até
mesmo na coordenacdo de seu curso tem dificuldade de comunicag&o, pois 0s
funcionarios também néo tém conhecimento da lingua de sinais.

Cabe ressaltar que durante o passeio a pesquisadora teve o auxilio de uma
pessoa com conhecimento em LIBRAS, e que a UFPE tem no quadro de servidores
técnico administrativo um quantitativo de apenas dois interprete de LIBRAS para

suprir toda a necessidade dos trés campus.
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FICHA DE IDENTIFICACAO DO EDIFICIO

Nome do Edificio: Centro de Arte e comunicacao

Funcéo: Centro Académico

Propriedade: Federal

Endereco: Av. da Arquitetura, s / n — Cidade Universitaria
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O edificio € tombado: Sim
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Apéndice E — Laudo Técnico a partir da aplicacdo das Planilhas da Visita Exploratéria

Edificio: CAC Local: Recife - PE

Avaliador: Pesquisadora Data:

Laudo Técnico Legenda Legenda

Planilha 01 AREAS DE ACESSO AO EDIFICIO " Favoravel n Orlentabilidade

Comunicagio
-4 Desfavoravel
— Deslocamento
Uso
Ne DESCRICAO OBSERVACAO ILUSTRACAO COMPONENTE | ASPECTO
ITEM

DO PASSEIO A ENTRADA DO EDIFICIO

CIRCULACAO

11 Existe uma rota livre de obstaculos | Presenca de rampa, porém n&o ha
que permita 0 acesso do passeio a | elemento de seguranca (corrimio)
entrada do edificio? e apresenta  auséncia  de -

sinalizagé@o para orientar 0 acesso.
(Fig. 01)

15 Existe uma faixa livre de | Existe rota acessivel entre as o
obstaculos  que permita  a | principais funcées do edificio. —
interligacdo as principais funcgbes
do edificio?




AREAS EXTERNAS / PATIOS
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1.6

Existem bancos para descanso no
patio na entrada do edificio?

Ha bancos no pétio do edificio.
(Fig. 02)

1.7

Os bancos que eventualmente
existam possibilitam pleno acesso
ao edificio publico, ndo impedindo
o deslocamento do pedestre?

Os bancos ndo impedem o acesso
ao edificio.

1.8

Os pisos dos patios tém superficie
regular, firme, antiderrapante sob
gualquer condicao climatica?

Passeios com  pavimentacao
irregular, piso tipo lajota, dificulta o
deslocamento da pessoa com
cadeira de rodas. (Fig. 03)

()

1.9

Existem piso tatil de alerta nos
patios, sinalizando situagbes que
envolvam algum tipo de risco
(desniveis, obstaculos)?

N&o possui piso tatil de alerta, ndo
possui guia de balizamento.
(Fig. 03)

()
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1.10

Na entrada de edificio publico
totalmente acessivel de acordo
com NBR 9050/15, esta fixado o
simbolo internacional de

Na entrada do edificio ndo ha o
Simbolo Nacional de Acesso.
(Fig. 04)

acessibilidade? =
PORTAS
1.11 | Todos os vaos (espaco livre de | A porta possui vao livre de o
passagem pela abertura) das | passagem acessivel. -
portas tem no minimo 80cm?
A altura das macanetas da porta
112 | As macanetas das postas estdo | atende o estabelecido na NBR =2
entre 90cm e 1,10m de altura em | 9050/15. =
relacdo ao piso?
1.13 | As macanetas das postas sdo do | As maganetas da porta ndo séo do o
tipo alavanca? tipo alavanca, mais tem formato =
acessivel. (Fig. 05)
1.14 | O desnivel maximo nas soleiras | A soleiras da porta ndo atende o e
das portas é de 0,5cm de altura? estabelecido e apresenta capacho &
solto.
1.15 | Os capachos quando existentes, | Os capachos estdo soltos sob o

estao firmemente fixados?

piso. (Fig. 06)

(1
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1.16

Os capachos estdo nivelados de
maneira que se houver saliéncia
esta ndo exceda em 0,5cm?

Capacho instalado inadequado,
apresentando desnivel no piso.

()
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Edificio: CAC

Local: Recife - PE

Avaliador: Pesquisadora Data:
Laudo Técnico Legenda Legenda
Planilha 02 CIRCULACOES HORIZONTAIS - Favoravel ﬂ Orlentabilidade
Comunicagio
- Desfavoravel
— Deslocamento
Uso
N° DESCRICAO OBSERVACAO ILUSTRACAO COMPONENTE | ASPECTO
ITEM
PORTAS INTERNAS
21 Todos os véaos (espaco livre de | A maioria das portas possui vao
passagem pela abertura) das | livre de passagem conforme o
portas tem no minimo 80cm? estabelecido na NBR 9050/15. =
(Fig.07)
2.2 As macanetas das postas estdo | A maioria das macanetas estédo
entre 90cm e 1,10m de altura em | instaladas de acordo com a NBR = o
relacio ao piso? 9050/2015. =
2.3 As macanetas das postas sdo do | A maioria das macanetas séo do
tipo alavanca? tipo alavanca, facilitando a pega. = o
(Fig. 07) g
2.4 O desnivel maximo nas soleiras | A maioria das portas nao
das portas é de 0,5cm de altura? apresentam soleiras, facilitando o o
acesso. =
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2.7

Os corredores e passagens tém
largura minima de 90cm quando
sua extensdo for de até 4m, largura
de 1,20m quando sua extenséo for
de até 10m e largura de 1,50m
gquando sua extensao for superior a
10m ou quando seu uso for
publico?

Alguns corredores n&o atendem o
gue determina a NBR 9050/15,
apresentam estrangulamento.
(Fig. 08)

2.8

Os corredores e passagens
possuem uma faixa livre de
obstaculos (caixas de coleta,
lixeiras, telefones publicos,
extintores de incéndio e outros) de
no minimo 90cm?

A maioria dos corredores
apresentam faixa livre de
obstaculos.

(Fig. 10)

(1

2.9

O piso dos corredores e passagens
é revestido com material
antiderrapante, firme, regular e
estavel?

O piso do edificio é liso, e muitas
das vezes é encerado, tornando-se
escorregadio para pessoa com
deficiéncia. (Fig. 10)

2.10

O piso dos corredores e passagens
€ nivelado (sem degraus)?

A sua maioria é nivelado, existe
alguns trechos que apresenta
desnivel, porém foram construidas
pequenas rampas. (Fig. 09)

(1

2.11

H&, em circulagbes muito ampla ou
na auséncia de linha-direcional
identificavel, faixas de piso em cor
e textura diferenciadas guiando os
usuarios com restricao visual?

Nao ha linha-direcional nem faixas
em cores diferenciadas.

()
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2.12

Na existéncia de desniveis maiores
que 1,5cm ha rampas?

Existem rampas nos pequenos
desniveis.

2.13

Placas de sinalizacdo e outros
elementos suspensos que tenham
sua protecdo sobre a faixa de
circulacdo estdo a uma altura
minima de 2,10m em relacdo ao
piso?

Presenca de placa com altura
adequada. (Fig. 11)

2.14

Ha sistema de alarme de incéndio
simultaneamente sonoro e
luminoso?

Nao ha nenhum sistema de alarme
de incéndio no edificio.

2.15

Ha indicacdo sonora e visual em
saidas de emergéncia?

N&o ha indicagéo visual nem
sonora de emergéncia.

(1

2.16

Ha placas indicativas no interior da
edificacdo para sinalizagdo de
rotas e entradas acessiveis?

N&o ha sinalizacao de rotas
acessiveis no edificio.

(1

2.17

A sinalizacdo visual é em cores
contrastantes (texto ou figura e
fundo) com superficie sobre a qual
esta afixada?

Existe algumas placas de
sinalizag&o visual em cores
contrastantes, porém o tamanho
da letra ndo é confortavel para o
deficiente com baixa viséo.

(Fig. 11)

()

()
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Ha pelo menos um telefone

Auséncia de telefone publico nos

()

()

()

2.18 | acessivel a cadeirante  por | pavimentos.
pavimento (altura maxima de 1,2m
e altura inferior livre minima de
73cm)?
2.19 | H4 pelo menos um telefone com
amplificador de sinal? N&o existe telefone com
Ha telefone TDD (Telefone que amplificadqr,d_e sinal e nem com
2.20 | Transmita mensagem de Texto) no | | DD no edificio.
edificio?
2.22 | A bica de bebedouro possui altura | Existe bebedouro do tipo industrial,
de 90cm do piso? a altura da bica esta
aproximadamente 1m do piso.
(Fig. 12)
2.23 | O bebedouro possui altura livre | A altura atende o estabelecido na
inferior de, no minimo 73cm do | NBR 9050/15
piso?
2.24 | Existe uma area de aproximacao | A altura atende o estabelecido.

frontal de 80cm x 1,2m avancado
sob o bebedouro, no maéaximo,
50cm?
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Edificio: CAC Local: Recife - PE
Avaliador: Pesquisadora Data:
Laudo Técnico Legenda Legenda
Planilha 03 CIRCULACOES VERTICAIS b Favoravel ﬂ Orlentabilidade
Comunicagio
g2 Desfavoravel
— Deslocamanto
Uso
N° DESCRICAO OBSERVACAO ILUSTRACAO COMPONENTE | ASPECTO
ITEM
ELEVADORES
3.1 Se ha pelo menos um tipo de | Presenca de plataforma
equipamento eletromecéanico de | elevatéria e elevador =
circulacdo vertical (plataformas, | panoramico para deficientes. Rt
elevadores, etc.) no edificio,
todos os pavimentos, inclusive os
de garagem, sdo servidos por =
ele? (Voo o
32 | Os elevadores destinados a ’555151'1*'*{!'
pessoas portadoras de | O elevador encontra-se em rota | E] e
deficiéncia fisica estdo situados | acessivel. — g
em rotas acessiveis a essas | Fig. 13 ~
pessoas?
3.3 Os elevadores podem ser | Possibilidade de visualizacdo do
identificados visualmente ou por | elevador logo apés a porta de

informacdo adicional (placas
indicativas) desde a porta de
acesso ao edificio?

acesso, ndo ha placas indicando
a localizacéo.

(1
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3.4

Ha algum tipo de sinalizacao tatil
(mapa tétil, piso direcional) que
permita e identificacdo do local
dos elevadores para pessoas
com restricao visual?

Ha piso téatil de alerta junto a
porta do elevador?

Auséncia de sinalizagao visual e
tatil de identificacéo e
direcionamento que auxilie o
usuario deficiente.

3.5

O hall em frente aos elevadores
esta livre de obstaculos?

Apresenta vao livre de
obstaculos.

3.6

A circulacdo de acesso ao
elevador tem, no minimo, 1,50m
de largura, medida
perpendicularmente ao plano da
porta?

A circulagéo possui largura
acessivel.
(Fig. 14)

3.7

A folga entre a borda da soleira
da plataforma do carro e a borda
de qualquer soleira do pavimento
€ de no maximo 3,5cm?

A folga da soleira da plataforma
€ superior ao que esta
determinada na norma,
apresenta desnivel.

(Fig. 15)

3.8

A porta do elevador tem vao
minimo de 80cm?

A porta atende a largura
estabelecida.

3.9

A porta do elevador ¢é

automatica?

Auséncia de porta automatica e
com catraca.

3.11

Os botbes de chamada (exterior
da cabina) estdo a uma altura
entre 90cm e 1,10m?

A altura dos botbes esté de
acordo com o sugerido.

3.12

Os botdes de chamada séo
providos de indicagdo visual e
sonora para cada chamada
registrada?

Auséncia de indicagéo
chamadas sonoras

Fig. 15

(

(0
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3.13 | Junto a porta de entrada, no | Auséncia de sinais acusticos e
pavimento, existe dispositivo que | visual que indique sentido da
emita sinais acusticos e visual | cabine.
indicando o sentido em que a
cabine se movimenta?

3.14 | A identificacdo (externa) do | Auséncia de sinalizacdo
pavimento esta afixada em |informando a identificacdo dos
ambos os lados dos batentes | pavimentos.
sendo visivel a partir do interior
da cabina e do seu acesso?

3.17 | A botoeira do interior da cabina | A botoeira esta localizada de
esta localizada no painel direito | acordo com o indicado.
de gquem esta de frente para o | (Fig. 16)
elevador?

3.18 | A identificacdo dos comandos | Auséncia de botbes em tons
tem cor contrastante com o | contrastante. (Fig. 17)
fundo?

3.19 | Os caracteres dos comandos | A altura dos caracteres € inferior
tém altura maxima de 1,60cm? a 1,6m como sugerido.

3.20 | Ao lado esquerdo de cada botdo | Auséncia de marcagdo em
de comando, ha marcacdo em | Braille. (Fig. 17)

Braille correspondente?

3.21 | O botdo de comando mais baixo
do painel estd a uma altura de | Os botdes de comando estao a
89cm em relac&o ao piso? 1,10m de altura do piso.

3.22 | O botdo de comando mais alto | (Fig. 16)
do painel estd a uma altura de
1,35m em relacdo ao piso?

3.23 | Os comandos de emergéncia | O botdo de emergéncia esta na

estdo agrupados na parte inferior
da botoeira da cabina?

mesma altura dos demais
comandos da botoeira, porém
devido ao mal-uso esta
interditado. (Fig. 17)

Fig. 16

Fig. 17
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3.26

A cada parada do elevador soa
automaticamente um anuncio
verbal?

Auséncia de anuncio verbal.

3.27

Existe um meio de comunicacao
de duas vias instalado dentro e
fora do elevador?

Auséncia de sistema de
comunicagao.

3.29

Existe algum tipo de tecnologia
assistivas para a comunicacao
do surdo ou do mudo no
elevador?

Auséncia de tecnologia
assistivas que auxilie o
deficiente surdo ou mudo.

3.30

Ha corrimdos (barra) afixados
nas laterais e no fundo da
cabina?

Presengca de corrimdo apenas
no lado esquerdo de quem esta
de frente para o elevador. (Fig.
16)

3.31

Na existéncia, sua parte superior
esta a uma altura entre 89 cm e
90 em relacdo ao piso?

O corrimdo esta afixado a uma
altura superior ao recomendado.
(Fig. 16)

3.34

O revestimento do piso da cabina
possui  superficie dura e
antiderrapante?

As vezes apresenta vazamento
de Odleo, ficando escorregadio.
(Fig. 18)

3.38

Se um ou mais elevadores do
edificio atendem integralmente a
todas as exigéncias acima, esses
possuem o Simbolo Internacional
de Acesso?

Apesar de ndo atenderem a
todos os requisitos, apresenta
simbolo internacional de acesso.
(Fig. 19)

Fig. 19

(1

(1

(0
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3.39

Todos os véaos (espaco livre de
passagem pela abertura) das
portas tem no minimo 80cm?

Apresenta passagem de abertura
da porta superior a 80cm.
(Fig. 19)

3.40

As macanetas das postas estdo
entre 90cm e 1,10m de altura em
relacédo ao piso?

Auséncia de macanetas.
(Fig. 19)

3.42

O desnivel maximo nas soleiras
das portas é de 0,5cm de altura?

Apresenta desnivel superior ao
determinado. (Fig.20)

()

()

ESCADAS

3.46

A largura minima das escadas
fixas é de 1,2m?

Apresentam escadas com larguras
adequadas.

3.47

O piso da escada é de material
incombustivel (ndo queima e nado
produz fumaca) e antiderrapante
(confirmado através de laudo de
fabricante)

Apresenta piso de material
incombustivel, porém nao é
antiderrapante.

3.48

Os degraus estdo todos dispostos
paralelos entre si (proibido degraus
em leque)?

Apresenta degraus dispostos em
paralelo. Fig. 21

()

3.49

Os espelhos dos degraus séo
fechados (ndo  podem  ser
vazados)?

A escada no hall principal do
edificio apresenta degrau com
espelho vazado, as demais
apresentam degraus fechados.
(Fig. 21)

3.50

Os degraus da escada possuem
espelho entre 16cm e 18cm?

As dimensdes dos degraus estao de

()
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3.51

A profundidade do degrau (piso) é
maior que 28cm e menor que
32cm?

acordo com determinada na NBR
9050/15.

3.52

Existe patamar sempre que houver
mudanca de direcdo na escada?

Todas as escadas apresentam
patamar quando da mudanca de
direcao.

3.53

Na existéncia possui dimensao
iguais a largura da escada.

Os patamares atendem as
dimensoes.

3.54

Os patamares possuem dimenséao
longitudinal minima de 1,2m?

A maioria das escadas apresentam
patamar com dimenséo adequada.

3.55

Os patamares estdo isentos de
obstaculos que ocupem sua
superficie atil (tal como abertura de
portas)?

Auséncia de portas ou obstaculos.

3.56

O primeiro e ultimo degraus de um
lance de escada estdo a uma
distancia de, no minimo, 30 cm da
area de circulagdo?

Os degraus das escadas
apresentam distancia estabelecida.

3.57

As escadas tém lance maximo de
19 degraus?

Os lances de todas as escadas
apresentam menos de 19 degraus.

3.58

Os corrimaos estao instalados em
ambos os lados da escada?

Nem todas as escadas apresentam
corrim@o em ambos os lados.
(Fig. 23)

3.59

Os corrimaos estdo instalados na
altura de 92cm do piso, medido de
sua geratriz superior?

Os corriméos estdo acoplados ao
guarda corpos e instalados em
altura inferior a 92cm do piso.

3.62

Os corrimdos possuem largura
(secdo ou didametro) entre 3 e
4,5cm?

Atendem a largura estabelecida.

Fig.23

()

()
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3.63

Os corrimaos possuem
prolongamento minimo de 30cm
antes do inicio e ap6s o termino da
escada?

Auséncia do prolongamento
corrimdo no inicio e termino da
escada.

3.65

Os corrimdos sdo continuos e
possuem extremidades recurvadas
fixadas a parede ou piso?

Os corriméos apresentam quebra

guando na mudanca de patamar.
(Fig. 24)

3.66

O guarda-corpo possui altura
minima de 1,05m?

Guarda corpos com altura inferior a

1,05.

3.67

O guarda-corpo possui longarinas
ou balaustres com afastamento
maximo de 15cm entre eles?

Apresenta balaustre tipo tela.
(Fig. 25)

3.68

Existe sinalizagdo indicando o
nimero do pavimento na escada
0ou no patamar?

Auséncia de sinalizacéo indicand
0 numero do pavimento.

(0]

3.69

Existe sinalizacdo visual localizada
na borda do piso, em cor
contrastante com a do
acabamento, medindo entre 2cm e
3cm de largura?

Apresenta sinalizacdo danificada

3.70

Existe, no inicio e termino da
escada, sinalizagéo tatil de alerta
em cor contrastante com a do piso,
afastada, no maximo, 32cm do
degrau?

Auséncia de sinalizacao téatil em
contraste de cor.

3.71

Existe sistema de iluminacdo de
emergéncia instalado no corpo da
escada, patamares e hall?

Auséncia de iluminagéo
emergéncia no corpo da escada.

de

Fig. 25
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3.72

A largura minima das rampas
fixas é de 1,2m?

Nem todas as rampas atendem a
largura estabelecida.

3.73

O piso da rampa é de material
antiderrapante, firme, regular e
estavel?

As rampas apresentam piso
regular e antiderrapante.

3.74

No inicio e no termino da rampa
existem dimensao minima
longitudinal de 1,2m além da area
de circulacdo adjacente?

Apresenta dimensdo  minima
longitudinal estabelecida.
(Fig. 26)

3.75

Existe patamar sempre que
houver mudanca de direcdo na
rampa?

Existéncia de patamar quando
ocorre mudanca de direcao.

3.76

Na existéncia de patamares, estes
possuem dimensdes iguais a
largura da rampa?

O patamar da rampa néao atende o
determinado, com largura
inadequada. (Fig. 27)

3.77

Os patamares estdo isentos de
obstaculos que ocupem sua
superficie atil (tal como abertura
de portas)?

Apresentam patamares livres de
obstaculos.

3.78

Os corrimaos estao instalados em
ambos os lados da rampa?

As rampas nao apresentam
corrimdo em ambos os lados.
(Fig. 27)

3.79

Os corrimaos laterais estao
instalados a duas alturas 92cm e
70cm do piso, medido da geratriz
superior?

Os corriméos estao acoplados ao
guarda corpos e instalados em
altura inferior a 92cm do piso.

3.81

Os corrimdos possuem largura
entre 3 e 4,5cm?

Apresentam largura entre 3 e
4,5cm.

3.82

Os corrimaos possuem
prolongamento minimo de 30cm
antes do inicio e apés o termino
da rampa?

Auséncia de prolongamento dos
corrimaos.

()
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3.83

As arestas do corrimdo sao
seguras, sem oferecer riscos de
acidentes (cuidar arestas vivas)?

Auséncia de arestas.

3.84

Os corrimdos sao continuos e
com extremidades recurvadas
fixadas ou justapostas a parede
ou ao piso?

Os corrimaos apresentam quebra
guando na mudancga de patamar e
nao ha corrimao fixos em parede.

3.85

O guarda-corpo possui altura
minima de 1,05m?

N&o apresenta altura minima
estabelecida.

3.86

O guarda-corpo possui longarinas
ou balaustres com afastamento
maximo de 15cm entre eles?

Apresenta balaustre tipo tela.

3.87

A inclinagdo da rampa esta
conforme a Tabela 5 e/ou 6 da
NBR 9050/15? Tabelas anexas.

Rampa com inclinacéo e
cumprimento inadequados.
(Fig. 28)

3.89

Existe sistema de iluminacdo de
emergéncia instalado?

Auséncia de sistema de
iluminagéo.

3.90

Existe sinalizag&o tatil de alerta no
inicio e termino da rampa?

Presenca de sinalizagéo tatil de
alerta.
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Edificio: CAC

Local: Recife - PE

Avaliador: Pesquisadora

Data:

Laudo Técnico Legenda Legenda
Planilha 04 CANTINA | Favoravel ﬂ Orlentabilidade
Comunicagio
- Desfavoravel
— Deslocamento
Uso
N° DESCRICAO OBSERVACAO ILUSTRACAO COMPONENTE | ASPECTO
ITEM
ACESSO
4.1 Ha possibilidade de identificar as | Ndo ha suporte visual e tatil que B co

diferentes atividades a partir de
suporte informativo visual e tatil?

identifique as diferentes
atividades.

4.2 O acesso ao ambiente é efetuado | Presenca de rota acessivel.
por uma rota acessivel? (Fig. 29)
4.3 Nos ambientes complexos, com | Auséncia de sinalizagéo

mais de uma atividade, os
diferentes setores estao
devidamente identificados?

indicando os setores.

Fig. 29
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()

(1

44 O  balcdo de atendimento/ | Ha possibilidade de identificar o
recepcdo pode ser identificado | balcdo desde a entrada.
visualmente ou por informacéo | (Fig. 30)
adicional (placa) desde a porta de
acesso?

4.5 H& suporte informativo tatil que | Nao ha suporte indicativo tatil
permita a identificagdo do local do | que identifique o local do balcéo.
balcdo para pessoas com restricdo
visual?

4.6 Existe um servico de atendimento | Auséncia de pessoas com
para pessoas com restricdo | conhecimento em LIBRAS.
auditiva prestado por pessoas
capacitadas (intérpretes de
LIBRAS)?

Existe algum tipo de equipamento | Auséncia de equipamentos

4.7 de tecnologia (terminal de | tecnoldgicos que auxilie a
computador) que permita a | comunicagao entre os surdos
comunicacdo para o0 surdo e/ou | e/ou mudo com os funcionarios.
mudo com os funcionarios?

Os balcdes de atendimento estdo | N&o totalmente.

4.8 localizados em rotas acessiveis?

Os balcbes de atendimento | O Balcdo de atendimento

4.9

permitem aproximacao frontal por
cadeira de rodas, tendo em uma
parte altura maxima de 90cm em
relagéo ao piso, com altura livre de
73cm sob o balcéo e profundidade
livre inferior de 30cm?

apresenta altura e area frontal de
aproximacao com medida
inadequada.

(Fig. 31)

()

()
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4.10

O mobiliario esta localizado fora da faixa
livre de circulagéo?

Nem sempre, pouco espago
para circulagao.

411

Caso 0 mobiliario constitua obstaculos a
circulacao existe sinalizacao tatil no piso,
indicando sua localizac&o para deficiente
visual.

Auséncia de sinalizacdo
tatil.

(0:

412

Ha pelo menos uma mesa adaptada
para cadeirantes (com altura livre de
73cm, largura minima de 80cm e
profundidade 50cm?

Auséncia de mesa
adaptada para cadeirantes.

()

4.14

Existe pelo menos uma mesa com
assento destinado aos obesos (com
largura equivalente a de dois assentos
adotados no mesmo local e espaco livre
frontal de no minimo 60cm, suportando
carga de até 250kg)?

Auséncia de mobiliario para
obesos.

4.17

Existe pelo menos um cardapio ou lista
de precos em Braille?

Auséncia de cardapio e lista
de preco em Braille.

4.18

Os corredores e passagens tém largura
minima de 120cm?

Corredores com largura
inadequada.

4.19

Ha wuma largura de 80cm para
transposicdo de uma cadeira de rodas
por porta e obstaculo fixos?

O espacgo é insuficiente para o
deslocamento de pessoa em
cadeira de rodas. (Fig. 32)

4.20

O piso dos corredores e passagens €
revestido com material antiderrapante?

Auséncia de material
antiderrapante no piso.

4.21

Os pisos do corredores e passagens tém
nivelamento continuo e sem degraus?

Presenca de piso nivelado,
continuo e sem degraus.

4.22

Existe sistema de sinalizagdo de
emergéncia instalado no ambiente?

Auséncia de sistema de
alarme no ambiente.
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4.23

Ha sistema de alarme simultaneamente
sonoro e luminoso instalado no
ambiente?

Auséncia de sistema de
alarme sonoro e luminoso
no ambiente.

6]
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Edificio: CAC Local: Recife - PE
Avaliador: Pesquisadora Data:
Legenda Legenda
. [ SouomEnTEs ]
Laudo Técnico = n
. < " | Favoravel Orlentabllidade
Planilha 05 SANITARIOS PARA DEFICIENTES Comunicacdo
E:,: Desfavoravel Desiocamento
Uso
N° DESCRICAO OBSERVACAO ILUSTRACAO COMPONENTE | ASPECTO
ITEM
5.1 | H4& ao menos um conjunto de | Presenca de sanitarios
sanitarios feminino e masculino | acessiveis para ambos os o
acessiveis as  pessoas  COM | SEXOS. ﬂ =
restricdes no edificio?
5.3 | Os sanitarios acessiveis existentes | Os sanitarios acessiveis nao
possuem entradas independentes | possuem entrada = o
dos sanitarios coletivos? independentes, estdo no =
mesmo bloco dos demais.
(Fig. 33)
5.4 | Os sanitarios adaptados existentes | Presenca de sanitarios n
estdo localizados nos pavimentos | adaptados em todos os D
acessiveis? pavimentos do edificio.
5.5 | HA sinalizagdo identificando a | Presenca de sinalizacdo
localizacdo dos sanitarios no | indicando o ambiente. n o
edificio?
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5.6

7

A sinalizacdo visual é em cores
contrastantes (texto ou figura e
fundo; e a superficie sobre o qual
estd afixada)?

Sinalizacdo ndo muito
contrastante.
(Fig. 34)

5.7

A sinalizagdo visual interna tem
dimensdo minima de 15cm?

A dimenséo da sinalizacéo
compativel com o determinado.

(Fig. 35)

5.8

Ha simbolo internacional de
sanitarios identificando o tipo de
sanitario (feminino, masculino,
familiar, unissex)?

Presenca de sinalizagéo
identificando apenas o tipo de
sanitério se feminino ou
masculino. (Fig. 34)

59

Essa sinalizacdo € acessivel as
pessoas com restricdo visual (tatil e
ao alcance das maos)?

Auséncia de sinalizagao tatil
gue auxilie o deficiente.

5.10

Ha simbolo internacional de acesso
afixado em local visivel ao publico?

A sinalizacdo do Simbolo
Internacional de Acesso esta
afixada na porta do boxe
adaptado.

511

O sanitario ou vestiario esta
localizado em rota acessivel,
proximo a circulagdo principal?

Presenca de sanitério e
vestiario em rota acessivel.

5.12

Ha sinalizacdo de emergéncia ao
lado da bacia e do boxe do chuveiro
(se houver) a uma altura de 40cm,
para acionamento em caso de
queda?

Auséncia de sinalizacdo de
emergéncia.

5.13

A distribuicdo de aparelhos e pecas
nos banheiros permite a utilizacdo
por um usuéario de cadeira de rodas
(80cm para circulacdo e area de
manobra no eixo de 180° de 1,50 x
1,20m)?

As dimensofes atendem as
necessidades do usuario com
cadeira de rodas.

Fig. 34
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5.14

Os boxes para bacia sanitaria tém
dimensées minimas de 150 x
170cm?

O boxe do sanitario adaptado
possui dimensdes superiores a
minima estabelecida. Fig. 36

5.15

Ha area livre de 80 x 120cm lateral
ao vaso sanitario para transferéncia
da pessoa da cadeira de rodas para
0 vaso?

Presenca de area livre para
transferéncia.

5.16

Os assentos das bacias sanitarias
estdo a uma altura de, no maximo,
46cm em relagéo ao piso?

As alturas dos assentos
sanitarios atendem o
determinado parcialmente,
estdo afixadas em uma altura
entre 0,40cm e 0,44cm em
relacdo ao chéao.

5.18

No caso de bacia sanitaria com
caixa acoplada, ha barra de apoio
na parede do fundo, a uma distancia
minima entre a face inferior da barra
e a tampa da caixa acoplada de
25cm?

Presenca de barra de apoio
com distancia minima
atendendo a determinacéo da
NBR 9050/15.

5.19

Ha barras de apoio nas laterais e no
fundo da bacia sanitaria?

Presenca de barras de apoio
na lateral e no fundo da bacia
sanitaria.

5.20

As barras de apoio da bacia
sanitéria estdo afixadas a uma altura
de 75cm em relacao ao piso?

521

As barras de apoio da bacia
sanitaria tém comprimento minimo
de 80cm?

As barras de apoio estédo
afixadas em altura inadequada,
acima do determinado.

(Fig. 37)

5.22

A porta do sanitario ou do boxe para
bacia sanitaria tém comprimento
minimo de 80cm?

Apresenta medida superior a
determinada, portanto estdo
adequadas. (Fig. 35)

Fig. 37
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5.23

A porta do boxe para bacia sanitaria
abre para fora?

Presenca de porta com abertura
para fora. (Fig.38)

5.25

A porta do sanitario esté disposta de
maneira a permitir sua completa
abertura e ndo interferir com a area
de manobra externa?

Existéncia de area dentro do
sanitario que permite manobra
de cadeira de rodas.

5.26

A porta do sanitario ou do boxe para
bacia sanitaria  tém  puxador
horizontal para  facilitar seu
fechamento (minimo de 40cm de
comprimento e com altura de
90cm)?

5.27

A macaneta da porta do sanitario
esta entre 90cm e 1,10m de altura
em relagcéo ao piso?

5.28

A macganeta ou trinco da porta do
sanitario € do tipo alavanca?

Apresenta puxador no sentido
horizontal, tipo alavanca
instalado em altura adequada.
(Fig. 38)

5.30

Os lavatérios sdo suspensos (sem
coluna)?

Apresenta lavatérios suspensos
sem coluna. (Fig. 39)

5.31

Ha é&rea livre de aproximacdo com
dimensodes de 1,20 x 80cm frontal ao
lavatério?

Apresenta area livre de
aproximacao.
(Fig. 39)

5.32

O lavatério é fixado a altura entre
78cm e 80cm em relacéo ao piso?

Lavatério com altura
inadequada, acima do
estabelecido.

5.33

Ha altura livre sob o lavatorio de
73cm?

Existéncia de altura livre
satisfatdria sob o lavatorio.

5.34

As torneiras do lavatoério sao do tipo
alavanca, com sensor eletrénico ou
dispositivo equivalente?

Apresenta torneira com sensor
eletrénico. (Fig.40)

et

o

et

“

- -
o

c ~
e

= -
a o
Nt

o

D -
..

—

~—

“

c ~
c sa
N




535 | O piso dos banheiros tem | Apresenta piso regular e
revestimento antiderrapante, regular | estavel.
e estavel?
5.36 | O piso dos banheiros é nivelado? Apresenta piso nivelado.
5.38 | No mictorio, ha duas barras de apoio | Auséncia de barras de apoio
fixadas na vertical, paralelas, com | fixadas na vertical.
distancia entre elas de 60cm, com o | (Fig. 41)
mictorio no centro?
539 | As Dbarras do mictério tém | Auséncia de barras afixadas
comprimento de 70cm? préximo ao mictério. Fig. 41
5.40 | As barras do mictério estdo a 75cm
de altura em relagdo ao piso?
541 | Os  acessoOrios do  sanitario | Apresenta acessorios dentro da

(toalheiro, descarga, cesto de lixo,
espelho, saboneteira, etc.) estdo
localizados dentro da faixa de
alcance confortavel dentro da faixa
de alcance confortavel, a uma altura
de 80cm a 1,20m do piso?

faixa de alcance.

200
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Edificio: CAC

Local: Recife - PE

Avaliador: Pesquisadora Data:
Laudo Técnico Legenda Legenda
:
Planilha 6 AMBIENTES PARA ATIVIDADE COLETIVAS - BIBLIOTECA — a
Sl Favoravel Orlentabilidade
Comunicagio
g4 Desfavoravel
— Deslocamento
Uso
N° DESCRICAO OBSERVACAO ILUSTRACAO COMPONENTE | ASPECTO
ITEM
ACESSO
6.1 Ha possibilidade de identificar as | Nao existe suporte informativo
diferentes atividades a partir de | visual e tatil indicando a ﬂ =
suporte informativo visual e tatil. localizacdo do ambiente no =
edificio.
6.2 O acesso a biblioteca é efetuado | Presenca de rota acessivel. X
por uma rota acessivel?
6.3 Nao h& nos ambientes complexos, | Nao existe suporte informativo

com mais de uma atividade, os
diferentes setores estdo
devidamente identificados.

visual e tatil identificando os
ambientes e suas funcdes.

Fig.42

()




ATENDIMENTO OU RECEPCAO

6.4

O balcdo de atendimento/ recepcéo
pode ser identificado visualmente ou
por informacdo adicional (placa)
desde a porta de acesso?

O balcéo de atendimento pode
ser visto logo apds a entrada da
porta de acesso a biblioteca.
(Fig. 43)

6.5

Ha suporte informativo téatil que
permita a identificacdo do local do
balcdo para pessoas com restricdo
visual?

N&o apresenta suporte
informativo tatil.

6.6

Existe suporte informativo
(diagramas, quadros) visual e tatil,
gue possibilite ao usuério localiza-se,
identificar o local das diferentes
atividades e definir rotas para o uso
do edificio de forma independente?

Auséncia de suporte informativo
visual e tatil que possibilite o
usuario localiza-se e identificar
rotas no edifico. Existéncia de
cartaz indicando horéario de
funcionamento.

(Fig. 44)

6.7

Existe um servico de atendimento
para pessoas com restricdo auditiva
prestado por pessoas capacitadas
(intérpretes de LIBRAS)?

Auséncia de servico
especializado por pessoas com
conhecimento em LIBRAS.

6.8

Existe um tipo de equipamento de
tecnologia (terminal de computador)
gue permita a comunicagcdo para 0O
surdo e/ou mudo com 0s
funcionarios?

Auséncia de equipamento de
tecnologia que permita a
comunicacéo entre urdo e/ou
mudo com os funcionarios.

6.9

Os balcdes de atendimento estdo
localizados em rotas acessiveis?

O balcdo de atendimento esta
situado em rota acessivel.

202
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6.10

Os balcdes de atendimento, inclusive
automaticos, permitem aproximacao
frontal por cadeira de rodas, tendo em
uma parte altura livre de 73cm sob o
balcdo e profundidade livre inferior de
30cm?

O balc&o néo permite
aproximacao frontal e altura
inadequada.

(Fig. 45)

(1

MOBILIARIO

6.11

Ha pelo menos uma mesa adaptada
para cadeirante (com altura livre de
73cm, largura minima de 80cm e
profundidade minima de 50cm)?

Apresenta mobiliario que
permite o uso pelo cadeirante.
(Fig. 46)

6.12

O mobiliario (mesa e cadeira) possui
dimensdes que permitem seu uso
com conforto de acordo como o tipo
de wusuarios (criancas pequenas,
pessoas obesas)?

Nao apresenta mobiliario para
criangas ou pessoas obesas.

6.13

A distancia entre as estantes é de, no
minimo, 90cm?

A maioria das estantes
apresentam distancias entre
70cm e 84cm, apenas uma
apresenta distancia de 90cm.
(Fig. 47)

6.14

Os ficharios estdo a uma altura
maxima de 1,2m, sendo acessiveis
aos cadeirantes e pessoas com baixa
estatura?

As estantes apresentam altura
fora do alcance manual e visual.

Fig. 46

()

()
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6.15

Pelo menos 5% dos terminais de
consulta por meio de computadores e
acesso a internet sdo acessiveis aos
cadeirantes e pessoas com
mobilidade reduzida (com altura livre
de 73cm, largura minima de 80cm e
profundidade minima de 50cm)?

Apresenta mobiliario com
medidas que permite a
utilizacéo do usuario com
cadeira de roda.

6.16

Ha pelo menos um terminal de
consulta por meio de computadores e
acesso a internet com programa
especifico de interagdo para pessoas

com restricdo visual?

N&o apresenta terminal com
programa especifico para
pessoas com restricao visual.

6.17

Existe sistema de alarme
simultaneamente sonoro e luminoso
instalado no ambiente?

Auséncia de sistema de alarme

sonoro e luminoso no ambiente.

6.18

As portas de saida possuem vao de
no minimo 1,5m e abrem no sentido
da saida?

A porta abre no sentido da
saida com medidas adequadas,
do tipo duas folhas, uma das
folhas geralmente fechada.

()

()
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Edificio: CAC Local: Recife - PE
Avaliador: Pesquisadora Data:
Laudo Técnico Legenda Legenda
Planilha 7 AMBIENTES PARA ATIVIDADE COLETIVAS — SALA DE AULA - Favoravel ﬂ Orlentabilidade
Comunicagio
- Desfavoravel
— Deslocamento
Uso
N° DESCRICAO OBSERVACAO ILUSTRACAO COMPONENTE ASPECTO
ITEM
ACESSO
7.1 | Ha possibilidade de identificar as | Nao existe suporte informativo
diferentes atividades a partir de |visual e téatil indicando a ﬂ
suporte informativo visual e tatil? localizagdo do ambiente no C
edificio.
(Fig. 48)
7.2 | O acesso a sala de aula é efetuado | As salas de aulas estéo
por uma rota acessivel? distribuidas nos trés
pavimentos, dependendo da
localizacdo o acesso pode ser
um pouco dificultoso. )
Fig. 48




SALA DE AULA
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7.6

A sala de aula estéa localizada em rota
acessivel, possibilitando o acesso as
demais areas internas e externas do
edificio?

As salas de aulas estédo
distribuidas nos trés
pavimentos, as salas
localizadas nos pavimentos
superiores 0 acesso fica um
pouco restrito.

7.7

Ha pelo menos uma mesa adaptada
para cadeirantes (com altura livre de
73cm, largura minima de 80cm e
profundidade minima de 50 cm?

Auséncia de mesa adaptada
para pessoa com cadeira de
rodas.

(Fig. 49)

7.8

O mobiliario (mesas e cadeiras)
possui dimensdes que permitem seu
uso com conforto de acordo como o
tipo de wusuéarios (ex: criancas
pequenas, pessoas obesas)?

Auséncia de mobiliario para
pessoas obesas.

(Fig. 49)

7.9

Existe pelo menos um corredor com
largura minima de 90cm, que permita
acesso do cadeirante a lousa?

As carteiras estao distribuidas
aleatoriamente, devido ao mal
habito do usuario.

7.10

As lousas estao situadas a uma altura
de 90cm do piso?

As lousas estao afixadas a uma
altura entre 0,90cm e 1,1m.

(Fig. 50)

7.11

Existe area de aproximacéo lateral as
lousas de pelo menos 80cm para
acesso dos cadeirantes?

Existe condi¢cbes de acesso
lateral a lousa pelo cadeirante,
se nao fosse a mal distribuicédo
das carteiras.

7.12

Existe area de manobra junto a lousa
(2,20m x 1,20m para manobra de 90°
e 1,50m x 1,20m para manobra de
180°?

Presenca de espaco com
condi¢bes de manobra de
cadeira de rodas.

Fig. 50
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7.13

Na existéncia de bancadas de
trabalho, ela possui espaco para
aproximacdo de cadeirante (com
altura livre de 73cm, largura de 80cm,
profundidade minima de 50cm e
altura méxima de 90cm)?

7.14

Existem equipamentos (instrumentos
musicais, pranchetas, etc.) na sala de
aula?

Ha salas de aulas especificas
com tais mobiliarios e
eguipamentos.

(Fig. 51)

7.15

Na existéncia, possui espago para
aproximacdo do cadeirante (com
altura livre de 73 cm, largura minima
de 80cm, profundidade minima de
50cm e altura maxima de 90cm)?

O mobiliario existente atende
parcialmente as exigéncias.

7.16

Os equipamentos existentes na sala
de aula possuem manual de uso em
Braille?

Auséncia de equipamentos em
Braille.

()

(0

7.17

Existe algum tipo de tecnologia
assistiva para comunicacdo de
usuario surdo / mudo nas salas de
aula?

Auséncia de tecnologia
assistiva para comunicacéo
com surdos em sala aula, existe
presenca de interprete de
LIBRAS.

7.18

Ha contraste de cor entre o piso,
parede e mdveis?

O mobiliério, o piso e a parede
diferem nas cores.
(Fig. 52)

7.19

Existe sinalizacdo sonora para
informar o inicio e intervalos das
atividades no ambiente?

7.20

Existe sistema de alarme
simultaneamente sonoro e luminoso
instalado no ambiente?

Auséncia de sinalizacdo visual e
sonora para avisos de inicio e
termino das aulas ou atividades.

Fig. 52
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7.21

As portas de saida possuem vao de
no minimo 1,50m e abrem no sentido
da saida?

As portas diferem na largura,
abrindo no sentido entrada.
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Apéndice F — Graficos das respostas dos Questionérios

1 - Que vinculo ocupa? (12 respostas)

@ Estudante
@ Funcionario
@ Outro

2 — Apresenta alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida? (12 respostas)

@ Auditivo
@ Fisico

@ Motora

@ Visual

@ Mobilidade
@ Outros

3 — Sexo (12re

po!

w0
(0]
[:4)
]

@ Feminino
@ Masculino
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4 - |dade (12 respostas)

® 17 a25anos
@ 26 a35anos
@ 36a45anos
@ 46a60anos
@ Acima de 61 anos

5 - Escolaridade (12 respostas)

@ Niotem escolaridade

@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Fundamental Incompleta
@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Médio Incompleto

@ Curso Superior Completo

@ Curso Superior Incompleto

6 — Com que frequéncia vocé vem ao CAC? (12 respostas)

@ Muitas vezes / a semana toda

@ Duas ou trés vezes por semana

@ Uma vez por semana

@ Raramente /uma ou duas vezes por
mes

@ Outros
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7 —Voce ja se sentiu perdido (a) ou desorientado (a) dentro do CAC?

{12 respostas)

@ Sim
@ MNao
@ Qutros

8 — Como voce fez para se orientar dentro do CAC? (12 respostas)

@ Seguiu as placas de sinalizacdo

@ Perguntou a alguem (funcionario /
desconhecido)

@ Portentativa
@ Cutros

9 — Como classifica as placas de sinalizacao externa do CAC? (12 respostas)

@ MEo exitem / ndo achei
@ Ni&o compreendi /580 ruins
@ Séoregulares / sdo confusas

@ Sé&oclaras/chamam a atencio/
boas

@ Mo procurei
@ Cutros
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10 - Como classifica as placas de sinalizagao interna do CAC? (12 respostas)

@ Nio exitem / ndo achei
@ Nao compreendi /s30 ruins
© Saoregulares / sdo confusas

@ Sioclaras /chamam a atencio/
hoas

@ NMao procurei
® Outros

11 - Qual dos ambiente vocé mais utiliza / frequenta no CAC? (12 respostas)

@ Biblioteca

@ Salade aula

@ Auditorios

@ Fraca, hall, cantina
@ Cutros

12 — Voce se sente a vontade para utilizar os espagos mencionados no item

@ Sim
@ MNao
@ Outros
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13 - Como voce classifica o acesso / localizagao dos sanitarios no CAC?

(12 respostas)

@ Muito bom
@® Bom

@ Reqular
® Ruins

@ Muito ruim
@ Cutros

14 - Como voce classifica a qualidade dos sanitdrios quanto a

acessibilidade?

(12 respostas)

@ Muito bom / adaptado
@ Bom

@ Regular

® Ruins

@ NMuito ruim

@ Cutros

15 — Vocé tem facilidade de utilizar os utensilios como (torneiras
/saboneteiras porta papel, macaneta de porta de acesso) do sanitério?

{12 respostas)

@ Sim
@ Mo
@ Cutros
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16— Vocé consegue ter acesso a biblioteca com autonomia e segurancga?

{12 respostas)

® Sim
@ Nao
@ Cutros

17- Vocé consegue ter acesso a cantina com autonomia e seguranga?

(12 respostas)

@ Sim
® Nio
@ Cutros

18- Voce consegue ter acesso aos jardins com autonomia e segurancga?

{12 respostas)

@ Sim
@ Nao
@ Cutros
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19 - Voceé consegue ter acesso e utilizar de forma satisfatéria o balcao de
atendimento da biblioteca?

(12 respostas)

@ Sim
@ Nao
@ Qutros

20 - Vocé consegue ter acesso e utilizar de forma satisfatéria o balcao de
atendimento da cantina?

{12 respostas)

@ sim
@ Nio
@ Cutros

21 - Vocé consegue ter acesso e utilizar de forma satisfatéria o balcao de
atendimento da secretaria?

e

12 resposias)

® Sim
@ Nao
@ Outros

)
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22 - Como voce classifica o piso quanto ao revestimento? (12 resposias)

@ Nuito bom
@ Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Muito ruim
@ Outros

23 - Voceé consegue ter acesso seguro e confortavel aos pisos superiores do
CAC?

{12 respostas)

® Sim
® HNao
@ Cutros




Anexo A - Planilhas Visita Exploratoria

EDIFICIO:

LOCAL:

AVALIADOR:

DATA:

PLANILHA 3 — CIRCULACOES VERTICAIS

[\ LEGILACAO

LEI

ARTIGO

C

ITENS A
CONFERIR

ELEVADORES

RESPOSTA

NA

217

n Orientabilidade

Comunicagio

Deslocamento

Uso

OBSERVACOES

3.1

0060/00

243

Se ha pelo menos um tipo de
equipamento eletromecanico de
circulagdo vertical (plataformas,
elevadores, etc.) no edificio, todos
0s pavimentos, inclusive os de
garagem, séo servidos por ele?

3.2

13.994/00

5111

Os elevadores destinados a
pessoas portadoras de deficiéncia
fisica estdo situados em rotas
acessiveis a essas pessoas?

3.3

Os elevadores podem  ser
identificados visualmente ou por
informagcdo  adicional  (placas
indicativas) desde a porta de
acesso ao edificio?

3.4

5.14.1.2

Ha algum tipo de sinalizacéo tatil
(mapa tatil, piso direcional) que
permita e identificacdo do local
dos elevadores para pessoas com
restricao visual?

Ha piso tatil de alerta junto a porta
do elevador?

35

13.994/00

5.1.4.2

O hall em frente aos elevadores
esta livre de obstaculos?

3.6

0060/00

250

A circulagdo de acesso ao
elevador tem, no minimo, 1,50m
de largura, medida
perpendicularmente ao plano da
porta?

3.7

13.994/00

5.1.17

5.2.17

A folga entre a borda da soleira da
plataforma do carro e a borda de
qualquer soleira do pavimento é
de no méximo 3,5cm?

3.8

13.994/00

5.2.5

A porta do elevador tem véo
minimo de 80cm?

3.9

13.994/00

5.24.1

A porta do elevador é automatica?

3.10

13.994/00

5.2.6.2

O tempo minimo de permanéncia
da porta aberta é 5s?

3.11

13.994/00

5.14.1.1

0

Os botdes de chamada (exterior
da cabina) estdo a uma altura
entre 90cm e 1,10m?

3.12

13.994/00

5.14.1.2

Os botdes de chamada s&o
providos de indicagdo visual e
sonora para cada chamada
registrada?
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3.13

13.994/00

5.2.15.1

Junto a porta de entrada, no
pavimento, existe dispositivo que
emita sinais acusticos e visual
indicando o sentido em que a
cabine se movimenta?

3.14

13.994/00

5.2.16.1

A identificagdo (externa) do
pavimento esta afixada em ambos
os lados dos batentes sendo
visivel a partir do interior da
cabina e do seu acesso?

3.15

13.994/00

5.2.16.1

Essa identificagdo estd a uma
altura entre 90cm e 1,10m em
relacéo ao piso?

3.16

13.994/00

5.2.16.2

Imediatamente abaixo da
identificacdo do pavimento ha
marcacao em Braille?

3.17

13.994/00

5.2.8.2

A botoeira do interior da cabina
esté localizada no painel direito de
quem estd de frente para o
elevador?

3.18

13.994/00

5.1.8.3
5.2.8.3

A identificagdo dos comandos tem
cor contrastante com o fundo?

3.19

13.994/00

5.1.8.3

5.2.8.3

Os caracteres dos comandos tém
altura maxima de 1,60cm?

3.20

13.994/00

5.1.8.3

5.2.8.3

Ao lado esquerdo de cada botao
de comando, ha marcagdo em
Braille correspondente?

3.21

13.994/00

5181

O botdo de comando mais baixo
do painel estd a uma altura de
89cm em relacéo ao piso?

3.22

13.994/00

5.1.8.1

O botdo de comando mais alto do
painel estd a uma altura de 1,35m
em relagéo ao piso?

3.23

13.994/00

5.2.8.4

Os comandos de emergéncia
estdo agrupados na parte inferior
da botoeira da cabina?

3.24

13.994/00

529

O indicador (interno) de posicao
da cabina esta localizado na
botoeira ou sobre a abertura da
porta?

3.25

13.994/00

529

Esse indicador possui caracteres
com altura minima de 1,6cm?

3.26

13.994/00

5293

A cada parada do elevador soa
automaticamente um  anuncio
verbal?

3.27

13.994/00

5.2.10.1

Existe um meio de comunicagéo
de duas vias instalado dentro e
fora do elevador?

3.28

13.994/00

5.2.10.2

Na existéncia, estd localizado a
uma altura entre 89m e 1,35m em
relagcéo ao piso?

3.29

Existe algum tipo de tecnologia
assistiva para a comunicacdo do
surdo ou do mudo no elevador?

3.30

13.994/00

5.2.12

Ha corriméos (barra) afixados nas
laterais e no fundo da cabina?

3.31

13.994/00

5.2.12

Na existéncia, sua parte superior
estd a uma altura entre 89 cm e
90 em relagéo ao piso?
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3.32

13.994/00

5.2.12

0

Os corrimdos (barras) fixos tém
sec¢do de 3,8cm a 4,2cm?

3.33

13.994/00

5.2.12

0

O espaco livre entre o painel da
cabina e o corriméo é de 3,8cm a
4,2cm?

3.34

13.994/00

5.2.11

O revestimento do piso da cabina
possui superficie dura e
antiderrapante?

3.35

9050/15

6.1.7.1

Na existéncia de capachos, esta
embutido no piso de maneira que
qualquer saliéncia ndo exceda a
5mm?

3.36

9050/15

6.1.7.2

Os capachos, quando existentes,
estéo firmemente fixados?

3.37

4.909/94

397

0

Ha iluminacdo de emergéncia no
elevador?

3.38

13.994/00

5.2.19

Se um ou mais elevadores do
edificio atendem integralmente a
todas as exigéncias acima, esses
possuem o Simbolo Internacional
de Acesso?

PORTAS

3.39

9050/15

6.9.2.1

Todos os vaos (espago livre de
passagem pela abertura) das
portas tem no minimo 80cm?

3.40

9050/15

6.9.2.3

As maganetas das postas estao
entre 90cm e 1,10m de altura em
relagdo ao piso?

3.41

9050/15

6.9.2.3

As macanetas das postas sao do
tipo alavanca?

3.42

9050/15

6.1.4

O desnivel maximo nas soleiras
das portas é de 0,5cm de altura?

3.43

9050/15

6.1.7.2

Os capachos quando existentes,
estéo firmemente fixados?

3.44

9050/15

6.1.7.1

Os capachos estéo nivelados de
maneira que se houver saliéncia
esta ndo exceda 0,5cm?

3.45

9050/15

6.9.2.5

Na existéncia de porta tipo vai-e-
vem, h& visor com largura minima
de 0,20m, tendo sua face inferior
situada entre 0,40m e 0,90m do
piso e a superior, N0 minimo, a
1,5m do piso?

ESCADAS

3.46

9050/15

6.6.4.3

A largura minima das escadas
fixas é de 1,2m?

3.47

13.994/00

219

O piso da escada é de material
incombustivel (ndo queima e n&o
produz fumaca) e antiderrapante
(confirmado através de laudo de
fabricante)

3.48

0060/00

134

Os degraus estdo todos dispostos
paralelos entre si (proibido
degraus em leque)?
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3.49

9050/15

6.6.1

Os espelhos dos degraus sé&o
fechados (ndo podem ser vazados)?

3.50

9050/15

6.6.3

Os degraus da escada possuem
espelho entre 16cm e 18cm?

3.51

9050/15

6.6.3

A profundidade do degrau (piso) é
maior que 28cm e menor que
32cm?

3.52

9050/15

6.6.5.1

Existe patamar sempre que houver
mudanca de dire¢do na escada?

3.53

9050/15

6.6.5.2

Na existéncia possui dimenséo
iguais a largura da escada.

3.54

9050/15

6.6.5.2

Os patamares possuem dimensédo
longitudinal minima de 1,2m?

3.55

4.909/94

209

Os patamares estdo isentos de
obstaculos que ocupem sua
superficie Util (tal como abertura de
portas)?

3.56

9050/15

6.6.4.4

O primeiro e Gltimo degraus de um
lance de escada estdo a uma
distancia de, no minimo, 30 cm da
area de circulagdo?

3.57

4.909/94

226

As escadas tém lance maximo de
19 degraus?

3.58

9050/15

6.7.1

Os corrimaos estao instalados em
ambos os lados da escada?

3.59

9050/15

6.7.1.6

Os corrimdos estdo instalados na
altura de 92cm do piso, medido de
sua geratriz superior?

3.60

9050/15

6.7.1.6

Na existéncia de corrimaos laterais
instalados em duas alturas, estas
sdo 70cm e 92cm do piso, medidos
da geratriz superior?

3.61

9050/15

6.7.1.2

Existe espaco livre entre a parede e
o corrimé&o de, no minimo, 4cm?

3.62

9050/15

6.7.1.2

Os corriméos possuem largura
(sec¢éo ou diametro) entre 3 e
4,5cm?

3.63

9050/15

6.7.1.4

Os corrimaos possuem
prolongamento minimo de 30cm
antes do inicio e ap6s o termino da
escada?

3.64

9050/15

6.7.1.5

As arestas dos corrimaos sao
seguras, sem oferecer riscos de
acidentes (cuidar arestas vivas)?

3.65

9050/15

6.7.1.5

Os corrimdos séo continuos e
possuem extremidades recurvadas
fixadas a parede ou piso?

3.66

9050/15

6.7.2

O guarda-corpo possui altura
minima de 1,05m?

3.67

4.909/94

227

O guarda-corpo possui longarinas
ou balalstres com afastamento
maximo de 15cm entre eles?

3.68

4.909/94

219

Existe sinalizagdo indicando o
ndmero do pavimento na escada ou
no patamar?

3.69

9050/15

5.13

2 |2 000 0 000 D090

Existe sinalizagdo visual localizada
na borda do piso, em cor
contrastante com a do acabamento,
medindo entre 2cm e 3cm de
largura?
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3.70

9050/15

5.14.1.2

Existe, no inicio e termino da
escada, sinalizagcdo tatil de alerta
em cor contrastante com a do
piso, afastada, no maximo, 32cm
do degrau?

3.71

13.994/00

219

Existe sistema de iluminacdo de
emergéncia instalado no corpo da
escada, patamares e hall?

RAMPAS

3.72

9050/15

6.5.1.6

A largura minima das escadas fixas
é de 1,2m?

3.73

9050/15

6.1.6

O piso da rampa e dos patamares é
revestido com material, firme,
regular e estavel?

3.74

9050/15

6.5.2.1

No inicio e no termino da rampa
existem dimensao minima
longitudinal de 1,2m além da area
de circulagéo adjacente

3.75

9050/15

6.6.5.1

Existe patamar sempre que houver
mudanca de dire¢cdo na rampa?

3.76

9050/15

6.6.5.2

Na existéncia de patamares, estes
possuem dimensdes iguais a
largura da rampa?

3.77

9.077/01

46.2.5

Os patamares estao isentos de
obstaculos que ocupem sua
superficie Util (tal como abertura de
portas)?

3.78

9.077/01

4.6.2.7

Os corrimaos estao instalados em
ambos os lados da rampa?

3.79

9050/15

6.7.1.6

Os corrimaos laterais estédo
instalados a duas alturas 92cm e
70cm do piso, medido da geratriz
superior?

3.80

9050/15

6.7.1.2

3.81

9050/15

6.7.1.2

Os corriméos possuem largura entre
3 e 4,5cm?

3.82

9050/15

6.7.1.4

Os corrimaos possuem
prolongamento minimo de 30cm
antes do inicio e ap6s o termino da
rampa?

3.83

9.077/01

4.6.2.7

As arestas do corrimao sao
seguras, sem oferecer riscos de
acidentes (cuidar arestas vivas)?

3.84

9050/15

6.7.1.5

Os corrimaos séo continuos e com
extremidades recurvadas fixadas ou
justapostas a parede ou ao piso?

3.85

9050/15

6.7.2

O guarda-corpo possui altura
minima de 1,05m?

3.86

9.077/01

4.6.27

00 n0n oonon oo

O guarda-corpo possui longarinas
ou balaustres com afastamento
maximo de 15cm entre eles?

3.87

9050/15

6.5.1.2
6.5.1.3

A inclinagdo da rampa esta
conforme a Tabela 5 e/ou 6 da NBR
9050/15? Tabelas anexas.

3.88

9050/15

6.5.1.9

Em rampas curvas a inclinagéo
maxima é de 8,33% e o raio minimo
é de 3m?

3.89

9050/15

46.2.8

Existe sistema de iluminacéo de
emergéncia instalado?

3.90

9050/15

5.14.1.2.

Existe sinalizag&o tatil de alerta no
inicio e termino da rampa?
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EDIFICIO: AVALIADOR: =

LOCAL: DATA: Orientabilidade
Comunicagio
Deslocamento

PLANILHA 5 — SANITARIOS PARA DEFICIENTES =..

LEGILACAO ITENS A RESPOSTA

ARTIGO CONFERIR OBSERVAGOES

Ha, ao menos um conjunto de
sanitarios feminino e masculino
acessiveis as pessoas com
restricdes no edificio?

51 | 9050/15 7.2.2

5.2 = - Na existéncia de 1 (um) conjunto,
este se encontra no pavimento de

maior utilizacao?

Os sanitarios acessiveis
existentes  possuem  entradas
independentes dos  sanitarios
coletivos?

Os sanitarios adaptados
existentes estdo localizados nos
pavimentos acessiveis?

5.3 Dec.

5.296/04 Art. 22

5.4 Dec.

5.296/04 Art. 22

55 = - Ha sinalizagdo identificando a
localizagdo dos sanitarios no
edificio?

A sinalizag&o visual é em cores
contrastantes (texto ou figura e
fundo; e a superficie sobre o qual
esté afixada)?

A sinalizagdo visual interna tem
dimens&o minima de 15cm?

5.6 9050/15 5.5.2

5.7 9050/15 5.5.5.2

5.8 9050/15 5441 H& simbolo internacional de
sanitarios identificando o tipo de
sanitario  (feminino, masculino,
familiar, unissex)?

Essa sinalizacdo é acessivel as
pessoas com restricdo visual (tatil
e ao alcance das maos)?

5.9

5.10 9050/15 54.1.3 Ha simbolo internacional de
acesso afixado em local visivel ao

publico?

511 9050/15 7.2.1 O sanitario ou vestiario esta
localizado em rota acessivel,
proximo a circulagéo principal?
5.12 9050/15 7.2.1 Ha sinalizacdo de emergéncia ao
lado da bacia e do boxe do
chuveiro (se houver) a uma altura
de 40cm, para acionamento em
caso de queda?
5.13 9050/15 7.3.1.1 = A distribuicdo de aparelhos e
pecas nos banheiros permite a
7.3.3.1 utilizacdo por um usuario de
cadeira de rodas (80cm para
circulagdo e area de manobra no
eixo de 180° de 1,50 x 1,20m)?

D0E 8 8 2 8 E0oo20oPon
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5.14

9050/15

7.3.3.1

Os boxes para bacia sanitaria tém
dimensdes minimas de 150 x
170cm?

5.15

9050/15

7.3.1.1

H& é&rea livre de 80 x 120cm
lateral ao vaso sanitario para
transferéncia da pessoa da
cadeira de rodas para o vaso?

5.16

9050/15

7.3.1.3

Os assentos das bacias sanitarias
estdo a uma altura de, no maximo,
46cm em relagéo ao piso?

5.17

9050/15

7.3.1.4

00 0D

Se ha plataforma (século) para
compor a altura de 46cm do
assento da bacia sanitaria a
projecdo horizontal da plataforma
ultrapassa, no maximo, 5cm o
contorno da base da bacia?

5.18

9050/15

7.3.1.2

0

No caso de bacia sanitaria com
caixa acoplada, ha barra de apoio
na parede do fundo, a uma
distancia minima entre a face
inferior da barra e a tampa da
caixa acoplada de 25cm?

5.19

9050/15

7.2.4
7.3.1.2

Ha barras de apoio nas laterais e
no fundo da bacia sanitaria?

5.20

9050/15

7.3.1.2

As barras de apoio da bacia
sanitaria estdo afixadas a uma
altura de 75cm em relacdo ao
piso?

5.21

9050/15

7.3.1.2

As barras de apoio da bacia
sanitaria ttm comprimento minimo
de 80cm?

5.22

9050/15

6.9.2.1

00 0 0D

A porta do sanitario ou do boxe
para bacia  sanitaria  tém
comprimento minimo de 80cm?

5.23

9050/15

7334

A porta do boxe para bacia
sanitaria abre para fora?

5.24

9050/15

7334

Na existéncia de sanitario
adaptado individual, a porta abre
para fora?

5.25

A porta do sanitario esta disposta
de maneira a permitir sua
completa abertura e nao interferir
com a area de manobra externa?

5.26

9050/15

6.9.2.4

A porta do sanitario ou do boxe
para bacia sanitaria tém puxador
horizontal para facilitar seu
fechamento (minimo de 40cm de
comprimento e com altura de
90cm)?

5.27

9050/15

6.9.2.3

0

A maganeta da porta do sanitario
esta entre 90cm e 1,10m de altura
em relacéo ao piso?

5.28

9050/15

6.9.2.3

0

A maganeta ou trinco da porta do
sanitario é do tipo alavanca?

5.29

9050/15

6.1.4

O desnivel maximo, nas soleiras
das portas, é de 0,5cm de altura?

5.30

9050/15

7.3.6.2

Os lavatoérios séo suspensos (sem
coluna)?

5.31

9050/15

7.3.6.1

Ha area livre de aproximagdo com
dimensodes de 1,20 x 80cm frontal
ao lavatorio?

5.32

9050/15

7.3.6.2

0|0

O lavatério é fixado a altura entre
78cm e 80cm em relag&o ao piso?
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5.33

9050/15

7.3.6.2

Ha altura livre sob o lavatério de
73cm?

5.34

9050/15

7.3.6.3

As torneiras do lavatério sdo do
tipo alavanca, com  sensor
eletrénico ou dispositivo
equivalente?

5.35

9050/15

6.1.1

O piso dos banheiros tem
revestimento antiderrapante,
regular e estavel?

5.36

9050/15

6.1.4

O piso dos banheiros é nivelado?

5.37

9050/15

7.3.7.1

Ha uma érea livre de aproximacéo
com dimensGes de 120x80 cm
frontal ao mictério?

5.38

9050/15

7.3.7.4

No mictério, h4 duas barras de
apoio fixadas na vertical,
paralelas, com distancia entre elas
de 60cm, com o mictério no
centro?

5.39

9050/15

7.3.7.4

As barras do mictério tém
comprimento de 70cm?

5.40

9050/15

7.3.7.4

As barras do mictério estdo a
75cm de altura em relacdo ao
piso?

541

9050/15

7.3.8

Os acessérios do  sanitario
(toalheiro, descarga, cesto de lixo,
espelho, saboneteira, etc.) estdo
localizados dentro da faixa de
alcance confortavel dentro da
faixa de alcance confortavel, a
uma altura de 80cm a 1,20m do
piso?
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Anexo C — Paginas da ABNT (NBR 9050/15)

ABNT HER 80802015

Dimensies ammilmeios

& 150

=&

Legerda
1 medida da menar segio do comimdo
2 medida da malor seglo do comimilo

3 seco i sepio. do comimiic
Flgura 18 — Empunhadura 8 sagdo do oorrmbo

#4.8.8 Mesganstas, barrac anfipdnios & paxadarss

O= slementcs de aclonaments pam aberurs de poriss devem possulr femabs d= 42 pege, ndo
=xigindo fArmeza, precisio ou I:-:-rl;-!l:l do pulsd pars seu sclonamento.

4,8.8.1 As magansias devem preferencdaimente ser de tipo alsvancs, possulr pelo menos 100 mm
de comprimenio & scabamenio s=m aresias & reoarvado ne extremidsde, apresenEnda wrs distincla
minima de 400 mm da superfice da porta. Devsm ser instaksdes 8 e aiurs gue pode variar =nire
0,B0 m & 1,10 m do pizo acabadn, comfome Fligura 15.

4.8.8.2 Os puwmdorss werticals para porias devem ter didmetne anfre IS mm o= 45 men, Comn
sfmstaments d= mo minimo &0 men enire o puksdor & & superficie da porta. O puesdor vertical deve
f=r comprime=nio minimo-de 3,30 m. Devemn sar Instskados & uma aturs que pode warksr entr= 0,80 mn
= 1,10 m dio plso acabade, conforme Figura 16.

4.8.8.3 Oz puxadores hoslzontsis parn porms dewem ter didmetno enbre 25 mm £ 45 mm, Com

simstaments de no minimo £0 men. Oevem ser inskindos @ uma ahurs que pose vadar =nine 4,80 m
= 1,10 m do piso acabade, conforme Figura 1E.

23 S LENT EIva - Todon oo Endian mlradan
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3.4 Apllcagias esaenclals
6.2.1 Einalizaglioc da porisc & pECLAQEnG

Poras & passagerns devem possulr Infnmu;!.-cn'auul. axsocindn ashu]lagln fidrtl oo =0nora, Corrformme
Tabela 1. Oevwem sor sinalzsdss com nomeros &ou lerss e ploiog rammes & fer sinaks oom ek
&m redesn, Inclulndo B raillk=.

Essa sisllzagio deve conskdenar os seguinkes aspecios:

a

Bl

ol
dl

el

a:lnulugln deye esiar ioalbads na fales de alcance =ntre 1,20 m = 1 /60 m =m plano vw=rical
conforme Figura 53, Quando instalsds =nire 0.30 m & 1,230 m, deve exiar na parede a0 sdo da
macaneis em piano Incinado entee 15" & 30" da inha horizonial 2 siender ao desciloem 5.4.6.5

guando exoeder 0,10 o,

& sinalzagla, quando irskeinda nas portas, deve ser centralizade, & ndo pode conter InformagSes
tdtels, Pam complemnentar a infcrmaco insiaisda na porte, dewe axistr infonmagic M| ou sonora,
A parede sdlacenbs & =& ou no babenis, confceme a Figum S5

e partas duplas, com macansts ceniral, Instalar ao lsdo da ok diredis;
eSS pASIBRIENS A !I‘dEﬂ;ﬂ.ﬂl:lt‘n‘t!-Er rshniade na parede adjacents, conforme a Figuss 55;

o= =lEmentos de shallﬂ-g.!l:- devem ter formmas. gue ndc agridam os esudrios, evBEando canices
yivos = aresins corlanies.

Dimensdes em mefros
@10
_--I._ Illli- Friza dw picarce mosaalend [
parn mMormagias s penc
vzl
- B
g -
a} Porta b} Factagam

Flgura §% - Elnalizaglo de porisc & pECCEQENS — Falka de sloance soscsivel

6.4.2 Flanoc s mapas asscolvelc

5.4.2.1 Os planos e mapas acessivels sAo representasles yissalis, Bbels =0y SONorAS QUE SEraem
pars criemacio & locaitzasic de lugares, rokas, fendimenos geograficos, cartograficos & espaclis.

5.4.2.2 As Informagles apilcadss devem confempler o disposta na Tabels 1.

ELENT BT - Todon oo drehan el adun
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4] Opgla B

Figurs &1 — Elnalizaglo de degraus
E4.5 Sinzlizaplo de slevadome & plataformas elevabbiac

EdE1 Painds de chamads de slesndores & piaiaformas sevsidiss devesn ber In'hrrnul;!i-:l- )]
refieyo = amn Brallie de sua np-l:mg.lnc eshar compatfveis com a ABNT N 313 2 ABNT MER 130 53851,

462 O mnomerodopavimenso (lamanho 16)deve estar iocalizsdo nos bakenbes =xtemos, indicando
& andar, em relevs & em Eralle, conforme 5.2.8.4,. 52 E5 8 5.4.1.

E4.8 Ainallzagho il & wicual ne pleo
E481 Geral

hﬂﬂﬂlu;!ﬂ 18l 2 visual no plso pode ser de gieria e direclonal, conferme orfignos Seinidos £m
ncimas especHcas.

E487 Contracts tagl s vicwsl

A sinaiizacks Al = visusl no piso dewe ser detechivel pelo confrashe 491 & pelo confrashe visual,
0 conresde (481, por melo de relevos, deve ssiar confonme &5 Tabelas 4 = S O corimysie de umindnda
com a superficks .:l:lunerle,um:nndl-;ﬂu seces = moFsdess, deve eshar comforme 52,911 = Tabela =
E482 dinalizapho tdil & vicual de alari=

0 conbrasie B8l = o condmsle wiesl da s-lnulhm;-!n de= alerka conslstem =m wm conjunio de e leEvos
tronco-conicos conforme Tea 4 = Flgura 53,

SaENT 5246 - Todica o dinkloss mesvadsE 47
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[ -] J'u.ln:l:ulul;!l-:l:l-: disposiivo apsseies| pam cantrode e acseso dese prever manotea de csd=im
de mdas, conforme o disposio =#m 433, £.3.4 = 4.3.5, ¢ o5 eveniuais comandos aciomndvels por -
Arics devem esinr posiclonsdos & afum Indlcads =m 4.E.5.

BE7 GQuando existr pors glmbdris, deve ser peevisia, panio a esis, ouim enirsds gee garanta
condipies de acessiblidade. Forias giatidas devem ser svitndes, mas guando forem instaindas,
as dimensdes anfre g3 pds deyvem sar compativels com =5 madides necessdras pars o deslocemento
de uma peszon em cadeirs de rodes & devem ainda sar dotades d= sisiema de segumnca pam
rebatimento das pds =m caso de shistne.

82E Dwewe serprevists a sinalizaclo Informatia & direcional de localzagha das enradas & safdas
prexsivels, de acordo com o eskabeieckio na EEI;Iu 5

&3 Clrculagao — Plao

A chroulaclo pode ser horizonl e wvertical. A cirosiacBo veriical pode ser realizada por =scadas,
rampas ou =quinamenios eletromecinicos & £ corsidderadn acesshel guando abendsr o minimo
& dusrs foemas de desiocameemin werdoal

831 CondigSsc garalc

Oz plsos devem afender & caracierdsticas de revesiimenio, h:lh.:n;.!.-:u = Jexnheel, confceme descriin
EmESZIAERE

212 Revscbmsnioe

103 maaterials de revestimenbs & scabamento devem ter superfide regular, frme, =stdvel, nSo repdante
para disposittocs com rodas & antidemapants, sob qualguer condiclo (seco ou molhadia).

Deve—s= evitar a uilizacio de psdromsgpem na superfice do pso gue possa cousar sensaplo de
Ins=guranca (por exemplo, estampas gue pelo contrashe g2 desenho ou cor possam causar a Impress8o
dz iridimzrsional dsds]).

213 Imolinagdo

A nclimecidc ransverssl da superficle deve s=r de abd I % para pisos Inkernos & d= gid 3 % pam
pisos =di=mes. A Inclinaglio longkudinal da superficle deve ser Imedor 8 5 %. Indinagies iguals
o4 superiores 8 S % sdo consideradas rampas e, portanto, devem atender & G5,

.34 D[=pnivale
8141 DCesnivelsdequakgusrnaturess devem ser ey Eados =emrols scesshaels, Evenluals desnlvels
nis pixo de abd S e dispensam rsiamenbs especlal Desniliels supssrones 8 5 mm aid 20 mm desem

possulr Indinagio mdvima de 1:2 (50 %), condorme Figuea §8. Desnivels supedores & 210 mem, quando
InevEdaels, devem Sor considerados coma degraus, conforme 7.

1

Flgura 82 - Tratamenio de decnisalc

Dimarzlas 2m millmetos

2 ARNT 5216 - Tedcd od dreize rELEIE2E ge
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B.2.42 Em reformas, pode-se considerar o desnivel mAximo de 75 mm, batade com Rclinsgdo
mAima de 13,5 %, condorme Tabela 7, s=m avanpar nas Aness die circulagio tmnswersal, & protegido
lsbermimente com elemenbs construido ou vwegetacBo.

B.2.4.32 Mz Areas de dn:ulu-#n-.quuru:ln o desniiel for [aberal, cbsanvar o desciio em 4.3.7.

B.53.4.4 Assoizims das portas oo vEos d= pesssgem que apreseniem desniiels de =i no méxmo
um dsgran devem fer parie d= sus exiznsSo substiulde por ramps oo langes minims d= 050 m
& cam Indinaglio #m funclo do desnivel apressnisdo e atendendo aos pardmebos sshbeiecidos
nas Tabelas S gu 7. Faris dio desnfvel deve s=rvancdo com ramps, & 0 restanies de exi=nsdo pode
pErEnEner como degeay, desde que ssscclsdo, no minkmo =m um dos [ados, & wne bars de apok
harzomal ou vertical, com comprimenis minko d= 0,30 m & com seu eleo posiclonsda 8 0,75 m
e miture do piso, SEm avangar sobre 8 Snes g crculaclo plblce

B.5.5 OGrolhac o Junizc de dilatspio

Em rotas soess fesds, = grelhos = undss de -:llh.lag.!l:-dul.lzm =iar fora do Auxs princlpal de dn:ula-;l.-:-.
Copmndo ndc possivel iEomicamenbs, o5 vlos devem ber dime=nsSo maxima d= 15 mm, devem s=r
rxindos peppesndiculsmresis a0 fueo principal ou ier vBos de fomeeio qusdrioulsdotcncular, quando
houver Aukos sm maks de um ssniido e droulaglo.

B.5.8 Tampsc de calxac de Incpeplio & da vicka

Acsuperiicde das iampas deve =siar nheeiada com o plso adlacent=, & svenbssis fresins devem possair
dimersdo mimima de 15 mr. As tarmpes devermn estar pesferencaiment fors do fuxe princlpal de
drculaglo.

As tampes devem ser firmes, eshvels & anddermpanies sob qualquer -:l:lnl:lll;lu. E A sus =yesiusl
{=durn, extampas ou dessnhos e superToie ndio podsm ger ﬂmlhrz:.!:l.:slnull:m;-!u-:lt pksoAH de
slerin ouw dirscional.

B.2.7 Capschoc, forragdes, canpetec, tapstec & cimlarec
DeveEm ser avlindos =m rofes scesshvels,

Dmndo =psiEnbes, devem sar fimeamenis fxades 8o plso, emoutidos oo schreposios & nivelsdos
d= manaira que =veriuel desnivel nlo axceds S e, A5 superticl=s nfo podem Ser enrugamento
= u5 Pl ow fomos rlo podem prejedicar o deslocamento deas pessoas.

B.5.2 Einallzaglo no pleo

A sinalzagla visunl = B8l no plso Indice shuspbes de risoo & direglo. Dewe siender 8o disposio
& 5.4.E & am nomas aspacifioas,

£.4 Rotas os fugs — Condigdes gerals

B.4.1 A= robas @= fuga devem si=nder ao disposio na AENT MER 3077 = cuires regulsmenia-
p!-=:- lxcals contra IncEndlo & pAnica. A5 poriss de oormedones, Sosssos, Aress de resgabs, escadas
d= 2mengEndn & descargas infegrantes de rofss de fugs acesshels devern ser doisdeas d= bamas
antipfinico, conforme AEMT NER 11725,

B8.4.2 Quando em ambienbes fechados, =s rofss de fuogs devem ser sinalzesdas conforme o
disposio na Em;ln S = luminadas com disposEvos de bellzamento de acordo com o esiabel=cido
na ABNT HER 10B32.

B.4.2 CQusmdo =sroles d= fugs Inoorporanem escedas de smergdnoe ou elevadones e emangncis
devem ser previstas dress de resgaie (5.4.5) com espaco reservada e demancado pam o posicione-
menio de pessoas &m cadelms de rodas [5.5.2.7), dimensicnsdes d= acorde com o BURL

c5 & LEHT E0n - Todon oo elraiad mlamadar
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B.4.6.1 [Em sdficagies existentes, em que s=j Impraticve] & previsSo da Ares de resgass, deve
==y dednido um plano de fugs =&m Q= comsé=m os pocedimenins de resgaie pars a5 pessoas oM

o8 dferenies Hoos de deficlnoa
6.5 Area de descanso

Recomenda-s= prever uma Area de descanso, fom da fahes de I:h:uhg.ll:-. a cadn 50 m, pam plo
com Bk 3 % de Incinaclo, ou & cads 20 m, para pisc de 3 % & 5 % d= Incinaglo. Recomenda-s=
8 Instaiac Ao de bancos com =noosio & bragos. Fara Indinepfes supsriores & 5 %, devwe =1 abendidio

0 desorfo &m E.E. Estas dress dovem esiar dimensionadas para permiir tsmbEm & manobra
de= cade=ims de rodess

6.6 Rampas
B84 Garalc

Efo consdermdas rampas s supsrfcies o plso com decividede igus] ou supericsr = 5 %, O plzos
d83 mmpas devem aiander Az I:I:II'Il:“;l!'E- de 5=,

B.8.2 Dim=nslcnamenio

Fam garantr gue uma rampa seja acessivel, sdo defridos os Imies miximos de iRclineslo,
o5 desnivels m sereEm venckdos & o nomers madxme de sagmeios
Alncinaclo das rasnpes, confiorme Figuena 70, dese ser calculads oonforme & seguinbe squanlio:

=100
C

ande
i & nindinapla, expressa &m poroentapem ()
f &8 aHura @ d=snhved

C & o compriments ds Drﬁ!;!ﬂ herizonbal.

Dimansies =m maros
f g
f g
i 0
1.3 c 120 c 130
=) WVicka supsor
-:
i L=
b Wit laderal

Figura 70 — Dimesnslonamants da rampas

1] £ LENT 20va - Todon of EFaaL el EaaL
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2841 Quando howier porta nos patamarss, sus dres de varredun ndo pode Interd=dr na dim=ns8o
minima do patamar.

ga4d2 .'u.lnl:lnu.-;.!n trarsyversal dos peatamares nfo pode axcedsr T 5% & rampas mdsmas = 3% =m
rampas sxi=mas.

E.7 [Degraus 6 escadas Mixas em rotas acesalvels

Quando houver degraus ou escsdes &m roles acessihels, ashes devemn eshr assocados & rameas
ol =quipamenios 2lfromecinicos de tmnspome vertical, Dewe-se dar preferdncla & rampa.

2874 Caracterictiosc doc ploos & scpalkos
s rofas mcesshvals ndo podem ser oflzedos deprags = sscadss foes com sspekos wezEdos.

Guando hiowaer booe] ou s=speedhis Inclinado, B prﬂ:;ln de arexin pode avangar no mAxanes 1.5 cm
sobre 0 plso albalm, conforme Figura 74,

Cimensies =m canimetmos
Eons < 1,6 om S = 1,6 om
Bocwl cura T F—
\ i
[} 1
[ L= ]
o) Eocal &) Expsiio Inzllnado

Leganda
= alum dodegrau = espelho
£ lagumdodegrau - piED
Flgura 74 — Altura & |argura do degrau

272 Dimenclonamanta o dagraus bsalados

Aseguinon de gl doks degraes & considerada degrau lolado. Degraus Bolados desem sar evitnd os.
Quandio wilzados, desem:

A} ==guir o dimensiconaments em 5.3,

by conl=r cordmBo conforme 5.5;

£l serdevidament= sinalizados =m ode & sua sxtensdo, conforme S.4.4.1.

Fampas i aos dsgraus solados devem ber largura Pyre milnees 3= 1,20 m, conferme E.E.IE.
Guando o d=grau ikalsdo for uma soleira, deve ser atendido o descrio em B30404.

£ SENT 5246 - Toked o direlee s g1
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E48 Eacadas
B.8.1 Uma sequincla d= infs degraus ou mals & comsiderads escada,

B.8.2 Axs dimensfes dos plsos & sspeihos deyvem SEr constanies smolode & ssomde ou degraus
Eoiados. Pam o dimensionameanto, SEvemn o alendidas 8% seguinies I:I:II'II:"IEI!lEn:

Bl ODEEmip+I=<L065m,
bl pams{ErdEmzp=03me
) espelhos (=0 iEm==<d,13 m;

B.2.3 A l=gura das sscadas dewe ser eshabelecida de sacordo com o fuwo de pessoas, oordfomme
AEMT HBR 5077, A largum minima para sscadas =m mobas acessivels & de 1,20 m, = deve dispar

de guia de ballesmenio confomme 65,3,

B.2.4 Ern-:nrsh'up!-u- NoAES, 0 primednd & 0 ORo degraws de om Ence de sscadn devem distar no
minima 0,30 an da Ares de l:h:uh.-;!n adiacente = devem exiar sinalizados de acondo ooem o O s

na Eecla 5.

B.EE A h:lha-;!l:dru.rsl.':r:ul dios d=graws nfo pode axceder 1 % =m escadas Internas = 2 % =
=scndas exitennss.

B.8.8 Escadax Com lances ODansos U misios devern st=nder 8 ABNT MER 3077, pordém & necsssaris
que, & disiAncla de 0,55 m da bonda interna da escedn, comespordemie & linha imagindris sobre &
quel sobE oU dEscE UME pERSOS QU sagune 0 corrimin, of pEos & espEnos saam dimensonsios
oondormie E.2 3 & Flgura 75,

Dimansies =m maros

Linra .
imagindria

Flgura 7& — Ecosda oom lEnoat survet — Victa suparar

B.ET Asescadssdeyem ter mo mibnims um pabsmar a cada 3230 m de desmive] & sennore que houser
mudanca de dirsgc.

B.E.2 Erire os lanoes da escade devem ser previsios paiamaress com dimens o longRud inal misima
de 1,20 m. Os paismanes sheados em mudancas de direglo devem ber dimensSes iguals & iangura da
=goEda QuaRdT NoUVEr porls nos palamarss, sus Srea de varedurs nfo pode iInbErir ne dimerslc
minima do pabemrer.

52 & SEHT 2i0E - Todoo oo o manadan
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& % ] |'I.|I1l:|l1m;.!|:| tramsyersal dos peizmares ndo pode sxosder 9 5% =m escades Fiemes = 2 %
B =scadas e s,

6.3 COmm30s & JUarda-Corpoe

881 O3 comimios podem sar scopiados 508 QUARDA-COFDOS & 0 &YE M ST Donsiruidos oo makarisis
righics. Ceevern ser frmement= fxndos & peredes ou & bares d= sanorke, garantindo :-:lrl-:llgl!e:
seguras de utiizaciio. Devem ser shallzsdos conforme & Seclo &

88F Odimensiorameno dos comimldos deyve ahemder a0 descrit e 4.5.5.

8BB4 Oscorimios devem sar bshalsdos =m rampes & escades, =m ambos o5 [sdos, ad,892 me s
0,70 m do plso, medidos da face superor it o ponke central do piso do degrau (o caso de =scadns)
oid do patamnar (no ceso de rampas), condorme Fligura 78, Quando se elar de degmu Eolsdo, basia
urmres barm de apoko horkeonial ou sertical, com comprimesio minimo de 0,30 = com ==y =eo posk-
clonado a 0,7S m de alura do piso.

8822 Oz corimBos laterals devem ser conbinucs, s=m Inerupclio nos patamanes das =scadas
& rarmpas, & devem predongar-se paralelaments ao priamar, pelo menos por 0,30 moras exdremidedes,
sem Imerf=Ar com Areas de droulacio ou prejedicar & vazflc, conforme Figurs 76

BEEE Asextremidsdes dos corrimios devern far scabamentn recursado, ser fhoadss pu justapostas
& pemrede ow piso, ow sinda e desenho contines, semn polbersdncias, conforme Figura T6.

Cim=nsdas am mebos

a1 Em scosdec b} Emn rasmpes

Flgura T — Corrim30e am scoads & rampa

g8 Em El:lh'l-:ul;ﬂu: axistamiss onde for Impraticivel promoyer o prolcngamento do corimio no
senbdo do caminhamemio, ssie pode ser fsibs ao longo da Area de |:h:l.|h.|;!|:| ou Tomdo na parede
adjacente.

8854 Quando se raiar ds =scadas cu rampas com Ergurs pual ou superdor s 2 40 m, & necessann
& Instalagdo d= no minimo um comimdo inbermediddo, garantindo fabea de cirodaclo com langun
minima de= 1,20 m, conformes Fligura 77,

2841 O cormios Pdemedidrics somentke deyem ser Inberrompides guando o compeimenio

dic paatzmar for superiar g 1,40 m, garantindo 0 =srsgammemia minima @z 3,80 m enirs o emino 32 um
segmenks = 0 inido do seguinte, conforme Figura 77.

SaEhT 3215 - Tedion o dinsss mesradan 53
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8.10.2 Elavador vertioal ou Imolinado
B A021 O el=vadar verical deve siender & ABNT HBR HK 313,

8.10.2.2 Exierms £ Inbamament= nos sieyador=s vericals ou Indinados, deve haver sinalEacho t4
e visizal estabelecida na Eeglio 5, Informanda:

B} InstrucSo de uso, Moads préximo & boboedra;

by IndicacBo da posiclio para embangse & desembangus;

C} In-:Itm;ln dos pavimemos siendidos nas Boiosras & babenbes;
dj diposibo de chamnads denbro do alcamos manual

1028 Em sevadores werlicals ou inclimsdos, deve hgver disnoesith de :-:-munl-:u.-;.!l:l parn solicRs-
|;l|:| de =undl ko nos parvimentos = mo =quipsme=nin.

21024 Em casg de reforma, em que =5 dimensS=s mMmimas dos pogos o5 elEvadones sejam
Inferiores Ax medidss previsies na ABNT HNBR HM 313, 0 sevador deve abender a iodes as ouiras
exipEncias da norma, para ser acesshyel a ouims pessoas com defldéncls, = no =diido dess s=r
previsia oulra Torms de= |:h:l..lu|;!|:| wertical scesshed

2.10.% Platsforma de slavagio verfloal

21051 As plalafcrmas de percurss abertn devern ter fechamenio continue & o podem b wllos,
=m fodes &= Inberals, abt & sbors de 1,10 m do ples da plstsfomma.

31022 A peisfomea de= percurso abero sd & gzeds e percurso ab® 300 e, nos inbervalos
de 2,00 m abk® 500 m s=omeEnie com cabm enclausaradas {percurss ischadal.

8 A0E.2 A plaiaforma dese possulr disposiivo de :nmunlm-g.!l:- para :n-:-ll:l:u.-;.ln de auxdlio nos pavlk-
e atend kdios = no =quipamenio pars uﬂl:ul;b: acompanhada = ou asslalide

81024 As plmiafomnes de slevagho werical devem stznder & ABHT NBR 120 3336-1.
2104 Plataforma de slavagia Inclinada

O parfmetmos pars ssse aquipamenio desem ablender & AENT MER B0 S3E5-1

a.10.4.1 A platstorma de elevagio Incinede pode ser uilizads em reformas de =dHcapies de uso
pdibllco ou colke@vo, quando demonsirada a npmbcablidade d= owim fomns de acesso, Airads
de laudo fcomico por mofssional hablitedo.

81042 Quando ubizsda, dewe 32r garanSido que hajs parsda programada nos patsmanes oo pelo
menos 8 cada 3,20 m de desnhs=l Dese sor previsio sssenio escamobedyel ou rebabvel pam uso
de pesxoas caom moblidade reduzids.

B A04.2 M= Ares de sspers pars embarque da plaisforms de d:'.lm;-!u Indinadn, dese haver
sinslzacho 14 & visual Infarmards & obrigaloredade 9= acompanhamenia por pessoal ksbilado
durante sua uiizaclo, & disposiive de sciicitaclo para tal suclia.

g 1044 Mas plataformas de elevaclo inclimads, deve Raver sinalizaclo visual mo piso, em cor
conbrasianie o & adjacents, demarcando 8 Areade espers pam embarque = 0 imie da prﬂ:l;ln do
pescurso 3o &quinamentn aberta ou &m funcionamenta, condorme Figurs 73, oom demancaclio no piso
dio Sienbalo Infemacional de AcessibFdade (2180

£ SENT 3240 - Tedod od direld mEcAmaE2E BT
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Figura 78 — Elnalizagdo de plso Jumto & platatorma de aleveagdo Inolineds — Vists cupsricr

B.10.5 Ecinira red=nts horlzonisl ou Insdinads

B.10.6.1 Ma est=im rolame deve haver sinalzaclo visual, B8] eiou soncea, Informando Bs insirupies
de ua, de acondo oomn & Tabedn 3

B.10.6.2 Mas =steiras rolanfes com inclinagdo superior 8 5 %, deve haver sinalzaglio yisssl e tAH|
micemando a obrigaioriedade d= acompanhamemio por pessoal hablbiedo dumnie sies uI:Il::-u-;.L:- par
peamoas =m cadeirs de rodss, = deve heer disposithvo de l:nmunll:.:r;.h pars 5|:|Ii:|1|||;.5|:| de audlio
nes pavimenics. Estelras rolanbes com Im:lnul;ﬂe: sup=fores & 233 % n¥o podem compor rofas
aresxiasis,

B.10.8 Ecosda rolanis oom plataformes para cadaelra de rodac

Haxz =xcadas rolende=s com plalforma para cadeira de nosdes, dewe Foreer hﬁ:lrrnu.-;!u da okbrkyain-
redade de acompanhaments por pessasl habiftedo duraste sus utitzaciio = também de disposito
de comunkeciin pars solicksgdc de sudlic nos pavimentes.

8.10.7 Dicpocitivos somplamentsrec de slroulagla

Equipamenios que nfo permitam viieaclo sulfinoma ou gue tenham uma utizacic Imisda, como
plataforras com azsenio fXo & ransportador de cadelm de rodas oom asiaira, nfo s8o considersdos
disposivos de ac=ssibidade.

E.11 Clrculagho Interna
B.11.1 Corradores

s corredores: devemn ser dimemsionados de acomo com o fuxn de peszons, assagpumndo wma fabo
e de bameres oo ocbhasticulos, comfomes B175. A3 larguees minimeas para comedores &m =sdlca-
ples & equipamenios urbaros slo:

2] 050 m pars Cofrasdones de uso camum com extensSo ab® 4,00 m;

b 41,30 m pam coredores de uso comum oom exbersfo afd 10,30 m; = 1,50 m para coredores
com sxtensfno supericr 8 10,00 A

i 1.50 m poara ooersdones de uso pdbdics;

d) rreslor que 1,50 m para pandes Aoses de pessoas, confonme upllr.u;ln dn :q.u;.h spresenada
mm 5126,

5B & LEHT 3050 - Tedan oo direian muaradan
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38.Z O mssentos devem esiar implantadios sobre uma superficie nhvelada com o piso adjac=mies.

383 Deve sergarantido unm WA =0 ado dos sssenbos feos, sem inierkedr com a Ssbe Ivre de or-
culsglo, corforme Figum 133,

Dimersias am mebos

E T Fabes e de cirmulacis
]
E L ] -
i [ E 3

0,E0

Flgura 122 — Eanoo — Araa pars tramcferdnola - Examplo — Victs cupsrior

9 Mobiliario
5.1 Condigdes gerals

Reccmende-se gqus odo moblidric atends sos principees do dessann unhs=rsal, conformee cancekos
& prindplios abordados no Anexo A

Guando insialsdn na rola apessivel, deve siender so dsposho e 4.3 .3,
5.2 Balcho, Mineisrias & balcles os INformago
221 BEsiobo de atendimants & de cslks banodris

B241 Eamlciss de stendmeniy scessheals devem sar fadimenbe denifcadeos = ocalizedos
e rols acessivels.

8212 EBalpbesdest=ndimentn acessivels dewem gamnlr um M.A poskcionade para & aproximacBo
frontal. Devem garantr ainde clkoulagio adjacente gee pemiia gine de= 1E0" & P.C.R.

2412 O projebr de Il..rnhu.-g.!n deye mrxseguar que & face do abtenderle seja unHomemenie
Tharn el

8214 Ealciss de mizndimenin aoessivels d2vEm poSSUF SuUpEMiche oo Erguns minies @= 0,30 m
& alturs =rine 0,75 e & 0,85 m do plso acabado, sssegurando-se largura Ivre milnimas sob 2 superdice
de 0,80 m.

8216 Dewem Soraszegursdss akum Ikte sob o iampe &= no minencs 0,73 m e peofundidade e
mirima die 0,30 m, de mado que & F.CUR. enka & possibildede de svancar sob o bakclo.

218 Quando houwer um conjunbs ooen ndmeern Ssuperior & =k posios de afendimemio, deve ser
previsio um posio acessieel para siendenk= =m cadeim de rodas (P.C.R), o apresenis Areas pern
aproximacic frontal & crouacio adjacente, gue permiia gine de 180"

& SENT 3240 - Tedia o iz rEcA=3dsE 11T
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Anexo D - Plantas Baixa do CAC

PLANTA BAIXA — PAVIMENTO TERREO
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Anexo E — Levantamento de Riscos Ambientais na Biblioteca do CAC

¥
? oo LEVANTAMENTO DE RISCOS AMBIENTAIS .

LEVANTAMENTO DE RISCOS AMBIENTAIS

|. DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL: Universidade Federal de Pernambuco
ENDERECO: Avenida Prof Moraes Rego, n® 1235

ONPY: 24 134 .488/0001-08
CENTRO : Centro de Artes ¢ Comunicacio - CAC

LOCAL: Biblioteca - CAC
1. DADOS DOS EXPOSTOS
SERVIDORES: Técnicos Administrativos em Educaclo.

OUTROS: Terceirizados, Bolsistas, Usudrios

11, DESCRICAOC DO AMBIENTE DF TRABALHO

P50 revestico por cerdmics, paredes em ahenaris dimatizacdo e lluminagdo antticails.

IV DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS AMBIENTES

Organizacdo @ Catalogacdo de Livios,
Atendimento 303 usudrios da Siblioteca;

Alividades adiministratives em geral

A svaliagdo foi realizada dentro do aspecto qualitativo Foi realizada visita a0 local de trabatho,
€ entrevista com os servidores Iotados na Biblioteca — CAC e registro fotografico. A avaliagho se
limitou & verficar as situaghes de riscos apontacdss pela servidors Caluding Ribeiro,
coordenadora do setor

Pagnaldel




243

I — == — __.,\
’ ﬁ AR L E N N

2 Fetes LEVANTAMENTO DE RISCOS AMBIENTAIS _ 'Q

B 00 Provsmmnc o 5.!,5)|

vi. AVALIACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS

LOCAL: Fscads da entrada da Biblioteca do Centro de Artes o Comuncagio
SITUACAD: Queda de Pessoas

RISCO: Acidente

A;‘Om

Solictar instalacdo de corrimdo em ambos os |
05 08 escada,
Instalar  siralizacdo de orentacho quanto a

questoes de seguwranca 20 utilizar a escada

4

Solicitar avaliacho de Profissional Habditado }
sobre odequaglico dos degraus a Norma |
Brasddewra 9050:2015 que wuata sobre |
Acessitxlidade a edificagdes, mobilidrio, espagos
€ equipamentos urbanos, ¢ em seu item 6.8.2

| dig:

As Ormensdes dos pisos € espeihos devem ser

| constantes em 1030 a escodo ou Cegrows I5OKCOS
Pora 0 dimensionamento, devem ser atendidas Gs
Seguintes condoes

blpsos(p)028mspsO2m

Plgnalees
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vil a:coy{mA(o«s:

v Solicitar 3 Supenintendéncia de Infraestrutura - Sinfra a avaliacdo da escada por
profissional habilitado na drea de construco cvil/Arquitetura , de maneira 3

esclarecer possivels solucdes para a situagdo atudl da estrutura

X OBSERVACOES: L = T L Fo,

X ELABORACAO

Mayza Estevam
Téc. Seg. do Trabaho

Supervisionado por

Flana Mota
Eng. Seg do Tradalho

Pagnalddel




