‘Centro

de Informatic

U-+F+«p+E

Pos-Graduacao em Ciéncia da Computacao

“Visualizacao de dados aplicados em educacao
a distancia no processo de avaliacao ao aluno”

Por

Ronaldo Borges do Val

Dissertacao de Mestrado Profissional

e
1[N

g

=

-
NIRIUS IMPAVIDA

Universidade Federal de Pernambuco
posgraduacao@cin.ufpe.br
www.cin.ufpe.br/~posgraduacao

RECIFE, ABRIL/2010



[[AN
1[\N

& Universidade Federal de Pernambuco
W CENTRO DE INFORMATICA
POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA COMPUTAGAO

Al

S
A

Ronaldo Borges do Val

“Visualizacdo de dados aplicados em educacao a
distancia no processo de avaliacao ao aluno”

Este trabalho foi apresentado a PéOs-Graduacdo e@émci@i da
Computagdo do Centro de Informética da Universidedderal de

Pernambuco como requisito parcial para obtencagrdo de Mestre
Profissional em Ciéncia da Computagéao.

ORIENTADdRrof. Alex Sandro Gomes

RECIFE, ABRIL/2010



Do Val, Ronaldo Borges
Visualizacdo de dados aplicados em educagdo  a distancia

no processo de avaliacdo ao aluno / Ronaldo Borges do Vval. -
Recife: O Autor, 2010.
93 folhas: il., fig., quadro

Dissertacdo (mestrado profissional) Universi  dade Federal
de Pernambuco. CIn. Ciéncia da Computacéo, 2010.

Inclui bibliografia e anexo.
1. Engenharia de software. 2. Visualizacdo de  dados. I. Titulo.

005.1 CDD (22. ed.) MEI2010 — 0140



Dissertacdo de Mestrado Profissional apresentada por Ronaldo Borges do Val a4 Pds-
Graduacao em Ciéncia da Computagio do Centro de Informatica da Universidade Federal
de Pernambuco, sob o titulo, “Visualizacdo de dados aplicados em educagiio a
distancia no processo de avaliacdo ao aluno”, orientada pelo Professor Alex Sandro
Gomes e aprovada pela Banca Examinadora formada pelos professores:

EM&&Q‘A—&R\&M(A oy \.s-’ec;z‘\“;‘\* -
Prof. Edson Costa de Barros Carvalho Filho
Centro de Informatica / UFPE

S Vomats A5

of. Alisson Vasconcelos de Brito —
Centro de Ciéncias Aplicadas ¢ Educacido / UFPB

L L

Prof. Alex S dro Gom
Centro de In rmat1ca / FPE

Visto e permitida a impressao.
Recife, 26 de abril de 2010.

Mo Yoo Do

Prof. NELSON SOUTO ROSA

Coordenador da Pés-Graduacdo em Ciéncia da Computagéo do
Centro de Informdtica da Universidade Federal de Pernambuco.




‘Cenﬂtru

de Informatica

SR AN A

Dissertacao de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

Agradeco aDeus sobre todas as coisas e aos homens de bem
gue me guiam, me dao luz e me acompanham na bekcpaz

e o conhecimento.

De forma especial e carinhosa, agrade¢co também, raess
familiares que me apoiaram nessa grande caminhada
percorrida e aos gestores e amigos Servidores daerAbléia
Legislativa do Estado do Piaui, pelo apoio, ajudm&entivo a
minha qualificacdo e a0 meu crescimento como [sioinsl,
que tenho procurado retribuir com dedicacdo e anamr
trabalho que realizo ao longo de minhas acfes negsgaida

Casa.



‘tentru

de Informatica

Wrisp«f

Dissertacao de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

Dedico essa Dissertacdo aos Educadores,
pessoas comprometidas com a busca de solucbespara
desenvolvimento e bem estar da humanidade, tendo
como fonte incentivadora a valorizacdo do

conhecimento compartilhado.



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val
RESUMO

VAL, Ronaldo Borges ddVisualizacdo de dados aplicados em Educacédo a Distéa no processo
de avaliacdo ao Aluno 2010. 93f. Dissertacdo Mestrado em Ciéncia dapiagdo — Centro de

Informatica da Universidade Federal do PernambiReaife, 2010.

Os novos paradigmas da Educacéo a Distancia pemmitim olhar diferenciado sobre o
processo educacional, entrelacado entre a cogrigaiecnologia, produzindo alteracbes nas formas
de aprender e ensinar diante dos métodos tradisioDespontam a todo o momento novas
descobertas na reconstru¢cdo do modelo educacias@atdo nas interacdes sociais, nas tecnologias e
no favorecimento de uma forma pessoal de aprendisrndpida, facilitada pelo abundante contetdo
disponivel e pela interacdo entre os atores doepsoc (Alunos e Educadores). Seu papel ndo é
substituir a educacéo tradicional, mas complemienté individualizacdo do conhecimento de cada
Cidadao, de acordo com seu perfil, preferéncidbditiade cognitiva. Permite que pessoas excluidas
do modelo tradicional de educacédo possam ser dadud terem seus direitos garantidos de acesso a

educacao e a informacéao.

Esse ambiente tem o papel de tornar o Aluno unitgujais ativo, com capacidade de
produzir, partilhar e inferir o conteldo estudactono um agente de sua propria formacao, criando,
dentro de certos limites, seu préprio perfil deeagizado. O Professor que aqui chamamos de Tutor,
por sua vez, de mero contador de historias, pasea@m orientador na busca ao conhecimento por
iniciativa prépria do Aluno. Esse Tutor ira interagom os diversos objetos de ensino virtuais
disponiveis, mediando com criatividade, maturidageiedade, paciéncia, persisténcia e habilidade
para trabalhar em equipes interdisciplinares. Seafetiva participacdo do Tutor, as possibilidades
de sucesso sdo diminuidas substancialmente, poduass tendem a se sentirem abandonados e
sem motivacado para superar as dificuldades inevesbeprocesso de educacdo e aprendizagem
[BARBOSA; REZENDE, 2006; MAIA, ET al., 2006; SARMERBRAHAO, 2007].

O envolvimento natural entre os diferentes atooss@bjetos de Aprendizagem e midias
envolvidas se da em relacdes cruzadas entre: Alonente, Aluno-Aluno, Aluno-conteddo e
Aluno-gestéo, catalogados e armazenados nos LM&amlng Management Systems (Sistemas de

Gerenciamento de Aprendizado) por uma diversidagledablos cada vez maior, que ao serem
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analisados, possibilitam a descoberta de diferezdegortamentos, como exemplo, em eventuais
problemas de aprendizagem com um ou mais Alunasnmotalhas na aplicagdo da metodologia do
ensino. A dificuldade encontrada se da em medierpretar, integrar e visualizar informacdes
extraidas, quando realizadas por mecanismos toadis, como as interfaces textuais, que nao
possuem capacidade de analisar tendéncias, novogodamentos e padrées. Como forma de
melhor representar esses dados, a visualizacaadlss d/isa apresentar esses dados de maneira
grafica e interativa formando interfaces interatigamutaveis a partir da manipulagéo diretamente
em sua interface. Utilizada em ambientes de edocagdistancia, tem o proposito de representar
graficamente valores quantitativos e qualitativesarma mais eficaz, permitindo identificar novos
sentidos a informacéo, proporcionando reflex6earsirthos para promover novos conhecimentos

através do estimulo visual e da cognigéo.

Os mecanismos de acompanhamento de desempenhoAlulas, em especial a
avaliacdo, nas suas diversas formas aplicadas,G@mpm dos elementos do processo de ensino-
aprendizagem da educacdo a distancia, sendo nbgsto messa pesquisa, onde discutiremos a
problematica da avaliacdo a distancia e a formaelbor visualizar graficamente o grande volume

de informacgdes geradas pela dindmica do processo.

Palavras-chaveVisualizacdo de dados, Educacéo a Distancia eiafpzad.
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ABSTRACT

New paradigms of distance education allowed a thtikrentiated on the educational
process, interwoven between cognition and techiyofpgduces changes in the forms of learning
and teaching on traditional methods. Emerge attang new discoveries in reconstruction of the
educational model based on social interactiongdhrniologies and encouraging a personal way to
learn faster, facilitated by the abundant datalalbls and the interaction among the actors of the
process (Students and Educators). Your role isepdaice traditional education, but complement it in
the individualization knowledge of every citizencaading to his profile, preference and cognitive
ability. It allows people outside the traditionabdel education should be included and have their

rights guaranteed in access to education and irstom

This environment has the paper to make the stuglanbre active subject, capable of
producing, sharing, and infer the content studéesdan agent of his own training, creating, within
certain limits, its own profile of learning. Proges here called Tutor, in turn, is no longer a mere
storyteller, will be a guiding the search for knedgde on its own initiative the Student. The Tutor
will interact with various virtual objects of eduma available, mediating with creativity, maturity
integrity, patience, persistence and ability to kvor interdisciplinary teams. Without the effective
participation of the tutor, the chances of sucegesreduced substantially, because the studerds ten
to feel abandoned and no motivation to overcomelifiieulties inherent in the process of learning
and education [BARBOSA; REZENDE, 2006; MAIA, et,&1006; SARMET; ABRAHAOQ, 2007].

The natural involve between the different actorsthe learning objects and media
involved is given in cross-relations between: shideacher, student-student, student and student-
content-management academics, cataloged and stotkd LMS - Learning Management Systems
by a variety of data increasing, which once analyadlow the discovery of different behaviors, for
example, any particular problems with student legyror failure to apply the methodology of
teaching. The difficulty is given to measure, iptet, integrate and visualize information extracted
when performed by traditional mechanisms, suclestsial interfaces that do not have the ability to
analyze trends, new behaviors and patterns. Irr ¢odeetter represent the data, using techniques of
data visualization is to present data graphicafig anteractively. Environments used in distance
education with the purpose of graphing quantitatared qualitative values more effectively,
generating new meanings to information, provididgas and ways to promote new knowledge

through the visual stimulus and cognition.



‘tentru

de Informatica

SR AN A

Dissertacao de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

Mechanisms for monitoring the performance of stiisi@mspecial assessment, applied in
various forms, form one element of the teachinglieg of distance education, and our object in this
research, where we discuss the problem of remai@ion and best way to graphically view the

large volume of information generated by the dyreanoif the process.

Keywords: Data visualization, Distance Educatiod Brnaluation.
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LISTA DE ABREVIATURAS

AMADEUS - sistema de gestdo da aprendizagem que permitedesterperiéncias de usuarios de educacdo a

distancia para diversas plataformas (Internet,tdpskelulares, PDAs, e TV Digital) de forma int&d@ e consistente
API - Interface Programatica da Aplicacao

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizado

AVE - Ambiente Virtual de Ensino

CIn-UFPE - Centro de Informética da Universidade Federal dadPabuco

CSCL - Computer Supported Colaborative Learning (Apreagizm Colaborativa apoiada por Computador)
CSCW - Computer Supported Colaborative Woprk (TrabalhtaBarativo assistido por Computador)

CSS -Cascading Style Sheets — (Folha de estilos)

IMS-LD — Padréo para descrever o Design Instrucional dadaties, curso, médulo, etc., na forma de uma Ueidad

de Aprendizagem (UA)
LMS - Learning Management System (Sistema de GerenciandenAprendizado)

METADADOS — Sio dados descrevendo outros dados, ou seja, afoes (dados) sobre um determinado

contelido (os dados). Utilizados para facilitar teedimento, e uso e o gerenciamento de dados

MICROMUNDOS - aplicagbes dentro do LMS que permitem o uso popagude usuarios para resolverem

problemas de forma colaborativa e interacional

RF — Requisitos funcionais Requisitos técnicos do software que compdem onsistdescrevendo agdes que 0

sistema deve estar apto a executar

RNF - Requisitos ndo funcionais- Requisitos técnicos do software que compdem onsistalescrevendo

atributos que o sistema deve possuir ou restrigiless quais ele deve operar

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

UA —Unidade de Aprendizagem
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1. Capitulo 1 APRESENTACAO
1.1 Introducéo

Segundo [FLUSSER, 200710 homem € um designer, um
criador que inventa mundos, ao construir modelosapas
fenbmenos e ao impor forma a matéria. O surgimaide
aparelhos eletronicos inaugura uma fase na quabmém cria
“ndo-coisas”, isto €, informacdes imateriais, coms imagens
da televisdo e os dados armazenados nos computadSes
interesse se volta para essas informacgdes e aspaios dedos
gue pressionam uma tecla tornam-se a parte maioritaupte
do corpo.” Flusser fala de uma caixa preta, que antropofagia
textos em imagens. De acordo com €l@dos os textos fluirdo
para essa caixa (noticias e comentéarios tedricodreso
acontecimentos, papers cientificos, poesia, espegab
filosoficas) e sairdo como imagens (filmes, progrande TV,
fotografias)” [FLUSSER, 2007, p.146].

Flusser cita a possibilidade de que isso represaigtvidade e liberdade, mas nédo ha
certezas. Ainda é um futuro que se delineia. Fiigstaria vivendo o momento méagico ao observar
que hoje odesigné um dos principais elementos para a comunicag@anérmacao. Elegeu, em
suas obras temas pouco comuns para 0s anos 8@en®®D mundo Codificado: por uma filosofia
do design e da comunicagaatuais nos dias de hoje teve como referencisofia e o estudo das
novas tecnologias, o design, a comunicagéo, e ageins técnicas, como a fotografia entre outros.
Citamos o trabalho de Flusser entre outras puldlesacientificas, em razdo de suas pesquisas terem
se destacado na evolucdo da comunicacdo e da afamaludindo-se na tecnologia, em especial a

tecnologia do design e da comunicacdo, como fomteodsos estudos para a visualizagdo de dados
destinados a educacéo a distancia.

1 Em 1940, chega ao Brasil Vilém Flusser, nascelPega, na Tchecoslovaquia, em 1920, viveu durantsnanos, trabalhando e desenvolvendo
muitas de suas idéias, até se mudar, em 1972azweopa. Em 1991, acabou aceitando um conviteymaasaula inaugural na Universidade de Praga,
na cidade natal onde néo pretendia mais voltaieedu quando retornava, em um acidente de carro.

16
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A exploracédo de novas midias no ciberespaco prap@ama nova forma de obtencéo
de conhecimento, pela transformacéo e reorganizigdaormacdo num ambiente vivo, com dados
digitais, utilizando interfaces que estimulam ostig®s, em especial o sentido visual. O grande
volume de informacgdes aguca uma percepcdo cadasez seletiva, desafiando dgsignersna
busca de sistemas interativos que projetem intesfacais eficientes, capazes de compreender a

mutabilidade do conhecimento.

Os ambientes de Educacéo a Distancia, conhecitios EaD sdo baseados em Sistemas
de Gerenciamento de Aprendizado (LMS - Learning &d@ment Systems) e utilizam importantes
ferramentas de comunicacédo entre o Aluno e o Tilssas ferramentas baseadas em software’s
acoplados ao LMS, visam a oferecer condi¢cbes dazenamento de dados e troca de informacgdes
durante o processo de ensino e aprendizagem, ema fie mensagens, do tipo sincronas (em tempo
real) ou assincronas (armazenadas). Essas te@®lmtadas permitem o uso de correio eletrénico,
salas virtuais de bate-papo, videoconferéncia,srasgeiais, transmissdo de arquivos multimidia e
textuais, dispositivos moveis, ubiquos etc.. Uma registradas a utilizacdo dessas ferramentas,
essas tecnologias geram um grande volume de dadderma de log’s ou mesmo em diferentes
bases de dados. Buscar esse grande volume de elddmssformar em informacdes lapidadas de
aspecto mais criterioso e intuitivo € hoje um desaiara os Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizado, bem como para qualquer outro sistamedida com grande volume de informacdes. O
diferencial desses sistemas esta na forma de apaede, a partir de interfaces que néo utilizam o
formato textual para seus relatorios ou gréaficadeoem muitos casos nao sao suficientes quando ha

a necessita de exploracéo da informacao num niamsl abbstrato de analise.

A preocupacdo com a estrutura visual dos divergus tde informacdes geradas no
processo de Educacdo a Distancia, tende a utdi@atégias de interacdo, permitindo ao usuario
melhor compreender a massa de dados e sua estiadges aspectos sdo baseados em estudos de
uma subarea da Ciéncia da Computacdo, que estuwdenportamento das Interfaces Humano-
Computador, chamada de A.V.l. (Advanced Virtuakifdgce), ou simplesmente, Visualizacdo de
Dados. Seu objetivo é usar representacdes visuaisrativas de dados com o propdsito de ampliar
a cognicao [Card, Mackinlay e Shneiderman, 1999].

As pesquisas feitas com técnicas de visualizagganmvrepresentar dados quantitativos e
qualitativos, na tentativa de prover informacodsvantes sobre o que acontece em um intervalo de

espaco, tempo e comportamento. Pelo estimulo vilugiensamento e do raciocinio, as técnicas de
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visualizacdo de dados se constituem poderosasmientas que auxiliam os pesquisadores no
trabalho de obtengdo do conhecimento e nas atesdae tomada de decisbes baseadas nestes

conhecimentos.

Apresentaremos um estudo da viabilidade e a terad@&ne se observar o processo de
avaliacdo dos Alunos por meio da percepcao visuaha busca mais abrangente frente ao que se
tem no formato textual, objetivando contribuir paranelhoria do processo de avaliagdo, que é um
grande desafio ao educador. Aplicada nos proceks@ompanhamento do Aluno em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (A.V.A.), o estudo vaimal@e uma simples consulta a um relatorio, no
qual limita ao usuario a capacidade de utilizar worsulta de nivel mais elevado de informacdes.
Assim, propomos nesse estudo uma metodologia gsshjpde definir diferentes combinacdes de
dados a serem analisadas, de maneira grafica mtiméecomo continuidade aos nossos estudos

como trabalhos futuros.

1.2 Definicdo do problema

As préticas de ensino na modalidade de educacastanda sdo de reconhecida
complexidade pela diversidade de suas tarefas dsvad meio tecnolégico. Analoga a educacéo
presencial, realizada de forma mais simples n@dla e nem sempre sistematizadas, ambas lidam
com excessivo e complexo volume de informacdescaild de serem medidas, interpretadas e
apresentadas de forma integrada quando realizadaegos manuais ou por sistemas limitados na
geragao de informagoes.

A maioria dos ambientes virtuais de aprendizagecor@na dificuldades na utilizacao de
mecanismos que permitem acompanhar e monitorafure# por possuirem diferentes mecanismos
de acompanhamento, utilizando apenas simples melgtétabelas ou gréaficos, com poucas
informacdes Uteis ao Tutor, ndo disponibilizandoolre|as métricas relacionadas com os demais
aspectos do acompanhamento. A apresentacdo dtiadesie formatada pelo ambiente, segundo os
critérios de seus desenvolvedores que em muitass qa@ levam em conta as necessidades do
operador (falta de interag&o), limitando a flexdzbe de uso e andlise das a¢cfes dos usuarios. Tais
mecanismos, ndo sao suficientes para realizarembom acompanhamento do aprendizado,
percebido pela limitacdo da dindmica e pela fattangcanismos capazes de melhorar a eficacia do

processo de ensino/aprendizagem a distancia.
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As possibilidades de aplicacdo que tem um L.M.Saeampanhar e avaliar o Aluno sao
amplas, mas o modelo de interacdo virtual e distidp no qual os ambientes de educacdo a
distancia sdo projetados torna dificil para os Bdowes realizarem tais tarefas. Além disso, as
analises de dados fornecidos pelas ferramentazmefge apenas a informacdes estatisticas sobre o
acesso aos cursos, restringindo e limitando a e de auxiliar na compreensao implicita de

informagdes e tendéncias a serem percebidas.

A caréncia de informag0es de acompanhamento netisaesobre o comportamento dos
Alunos com relacéo a sua avaliacdo sédo algunsatim®e$ que levaram ao estudo nessa dissertacao a

utilizarmos de técnicas de visualizacdo de dadosipedo apresentar informacdes capazes de:

o0 Atribuir pesos aos pontos de concentracdo no usdifdeentes ferramentas para
melhoria da habilidade e cogni¢céo do Aluno;

0 Perceber os comentarios dos Alunos, dificuldadegsordmdas durante o
desenvolvimento do curso através das ferramemniassias e assincronas de troca de

mensagens;

0 Levar em conta a producdo de materiais postadastduo curso, formando assim um

conjunto de atividades a serem avaliadas na soa{éio.

Mostrar informacdes a respeito da evolucdo do Akiawalia-lo em cada etapa do curso
em uma interface visual € também o objetivo dessealiho, visto que os comportamentos nas
diversas interacdes do Aluno tendem a ser catatogad forma de log’s ou registrado em um
S.G.B.D. (Sistema Gerenciador de Banco de Dados).afresentacdao no formato textual exige um
processamento controlado por parte do sistema lvisiraano; assim, o fato de ela ser textual
dificulta o entendimento dos dados em um nivel rahistrato de analise, que permitiria observar

fatos, padrdes e tendéncias relevantes nos dados.

Desse modo, utilizar tecnologia de visualizacdaa#os ira auxiliar no LMS as tarefas
de andlise e ampliacdo cognitiva possibilitando s@mente no uso de representacdes graficas
interativas, mas permitir 0 uso mais intenso decggsamento automatico, realizado pela visao

humana, pelas propriedades gréficas e espaciaesdados visualizados.
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1.3 Justificativa

Analisar o processo de ensino na educacao a dst@ms como tarefa identificar falhas
e acertos ao longo do desenvolvimento das ativegjgeermitindo a tomada de decisdes de correcao
e adequacao quando necessario. Para tal tarefflizacGdo mecanismos de percepcédo visual na
analise dos dados e informacdes, estimula novasoloedas de modelo e padrdes antes nao

observados.

A interagdo com os dados proporcionam aos usua&igsossibilidade de aplicar
dinamicamente varias transformacoes, criticandalefj@ando os padrdes e tendéncias planejadas
para a execucdo do curso. A maioria desses daelossgu elevado volume, torna-se dificil de serem
observada em uma Unica interface textual pelautifede de visualizagdo multidimensional tendo a
representacdo dos conjuntos de dados compostairide atributos. Sua representacdo e analise se
tornam melhor compreendida se aplicado o uso @é€aces multidimensionais para a representacao

dos dados nessas informacdes.
o Contribuicbes para a sociedade

Esta pesquisa beneficia a sociedade pela dispioiaddd de implantacdo de uma
funcionalidade oferecida aos Educadores, em espmuasaTutores no uso de uma
ferramenta que possibilite a tomada de decisdota ga acompanhamento do Aluno.

Beneficia também a sociedade com a melhoria deupmece servicos mais acessiveis

e de melhor qualidade;
o Contribuicbes para o meio académico

Sua principal contribuicdo para o meio académica Ba insercdo de mais esforcos
de pesquisa no desenvolvimento das novas funcitzs ao Projeto AMADEUS,
contribuindo nos estudos sobre tecnologias coléibasae seu impacto na Educacéo a
Distancia;

o ContribuicOes para as organizacoes

Este trabalho pode servir de orientacdo no procdsstomada de decisbes em
Instituicbes Educacionais na maneira pela qual tewaologia colaborativa pode
interferir na estratégia da elaboracéo de curstistancia.
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1.4 Objetivos
Geral

o Demonstrar 0 aumento da capacidade de percepcadodmacdes disponiveis nas
interfaces de visualizacdo de dados com relac@mérsaces padrbes, como graficos

bidimensionais e relatorios do tipo textual.

Especificos

o Analisar os cenarios aplicados para comparar &fages tradicionais com as de

visualizacdo de dados;

o Apresentar a viabilidade ao uso no comportament@atticipantes de cursos a
distancia no processo de avaliagdo de desempesshalaiaos;

0 Apresentar comparativo a partir da pesquisa qtightaobre a melhoria da percepcéo
de informagGes em uma interface de visualizacadades com relacdo as interfaces

tradicionais.

15 Metodologia

Organizamos de forma racional e analitica as etppes apresentarmos um estudo de
caso sobre a avaliacdo de Alunos em educacaoandet O objetivo € construir um modelo que
demonstre na tecnologia de visualizacdo de dadomeoanismo estimulador da cognigdo, atraves
da percepcgao visual para a melhoria do processcaeidmal e tomada de decisédo de Tutores e
Educadores.

As concepcdes serviram de base para a solucaospapo partir do levantamento de
dados, da revisdo da literatura, do planejamera@valiacédo onde apresentamos nessa dissertagcao
uma discussdo a respeito do problema identificadmveés da apresentacdo de graficos de

visualizacédo de dados aplicados na educacao adusta

Para documentar todas as etapas do desenvolvirdanterramenta de visualizacao,
adotamos para o desenvolvimento da interface deahzscdo de dados design centrado no

usuario em que o usuario € o elemento central no deseémeto para a construcdo do produto.
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Buscamos atender suas necessidades de forma mplespara sua utilizacdo. Na realizacdo dessas
tarefas, utilizamos a Engenharia de Requisitos mhaatificar os as necessidades do sistema, de
forma clara para termos uma seqiéncia de acOesitagas pelo usuério, a fim de que o mesmo

possa se sentir responsavel na construcdo da sauedatenda sua necessidade.

Para tais acdes, utilizamos as técnicas de arddissompetidores com a pesquisa em
alguns ambientes virtuais sobre a existéncia deréetias ao modelo estudadftrevistascom
Tutores e Alunos de curso em educacédo a distéamcisg deCenariospara simular situagdes reais e
a Prototipacdo com um modelo escolhido para gerar a visualiza@® dados sendo feito a

Avaliacéoao final do curso.

1.6 Solucéo proposta

Nesse contexto, nossa pesquisa terd como prin@p@tivo gerar formas de
apresentacao de informacdes integradas das désrimrmas de avaliacdo do desempenho do Aluno
na modalidade de educacdo a distancia. Analisargtande numero de Alunos por meio das
interfaces textuais € um trabalho arduo, uma vez ejas dificultam a observacdo de padrdes e
tendéncias relevantes para a analise. Propomoslizagio de interfaces de visualizagdo de
informacfes como integradoras das tarefas de awatl@sempenho dos Alunos a partir do uso dos

Objetos de Aprendizagem existentes nos Ambientdaals de Aprendizagem (AVA).

O projeto surgiu da necessidade de facilitar asfdaarde acompanhar o processo de
avaliacdo por parte de Tutores nos ambientes deagdla a distancia, analisadas pelas diversas
formas de interacdo entre o Tutor e seus Alunostivbpndo melhor acompanhar o desempenho nas
etapas de aprendizagem. O uso de interfaces dalizegiio mostra-se viavel mediante a
possibilidade de se apresentar em interfaces Umicgasluzidas diversas informacdes sobre varios
aspectos da avaliacdo dos participantes duranp@s as cursos, lidando com informacdes sobre o
desempenho dos Alunos. Dada essa dificuldadegdifes pesquisas aplicam conceitos e técnicas de
visualizacdo de dados para representar dados derdetode EaD de maneira gréfica e interativa,
objetivando colher uma melhor eficacia no acompamrgmo dos Alunos, Tutores e Educadores em
especial no que se refere a apuracédo do process@ligcao.
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1.7 Organizacao da Dissertacao
A dissertacdo esta distribuida em 6 (seis) capitulo

O primeiro capitulo apresenta proposta de subgdituias consultas de informacdes
estaticas no formato textual em um estudo sobrgaNemcéo de informacdes através de graficos
interativos, definindo o problema especifico quebger informacdes cognitivas e interativas a
respeito do processo de avaliagdo de Alunos emeatelsi de educacgdo a distancia. Na Justificativa
ao estudo apresentamos nossa pretensdo de apraseatasolucdo viavel e a contribuicdo que

pretendemos levar para a sociedade, ao meio acamlérpara as organizacgoes.

No capitulo dois, mostraremos como referencia darale 0 estado da arte sobre as
tecnologias educacionais focadas no ambiente degd@a a distancia, descrevendo entre as diversas
plataformas para ensino a distancia, o Projeto LMBADEUS e suas ferramentas web. Nesse
capitulo definimos o conceito de Objeto de Apreagem que se incorpora aos LMS como

ferramenta de apoio e colaboracéo ao aprendizado.

No capitulo trés tratamos sobre os modelos deagZalj com referencia a pesquisadores
da &rea e no quarto capitulo a aplicacdo do comeetd na analise de informacfes através da
cognicéo e da percepcéao visual.

No capitulo quinto sera discutido uma a visualiragé dados, com seus fundamentos

tedricos e os padrbes de exibicdo e compartilhtortninformacao.

No ultimo capitulo tratamos dos requisitos param@strucdo da visualizacdo de dados,
definindo um Estudo de Caso. Aplicamos técnicaSrigenharia de Software baseados na analise de
competidores, entrevista com usuarios, cenariassdee uma representacao visual de prototipagem
com o propésito de testar a viabilidade do projgtee ao final desse principal capitulo,

comprovamos nosso estudo comparativo as consultagslptorios textuais.

Nas conclusdes relatamos um pensamento sobre extmréducacional brasileiro, as
perspectivas de trabalhos futuros, seguidos dasrérefias bibliograficas e anexos com o0s

formulérios de entrevistas.
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2. Capitulo 2 EDUCACAO A DISTANCIA - EaD
2.1 Consideracdes sobre Educacao a Distancia

[Nascimento e Trompieri Filho, 2002, p. 88] congaih EaD como "[...] a modalidade
de ensino/aprendizagem no ambito da qual os Eduesm@oEducandos ndo estdo necessariamente
juntos, fisicamente, mas podem estar interligadms meio de ferramentas tecnoldgicas do tipo

sincrona e assincrona'.

A educacdo a distancia assume cada vez mais o gapeansformacdo social como
instrumento de apropriacdo e construcdo de novasnbas aplicando inovadoras formas de
aprender e ensinar, permitindo ir além dos mode#mcionais de avaliar o Aluno. A verificagdo do
comportamento do Aluno no que se refere a resudtatto reforco negativo (notas baixas e
reprovacao) e reforco positivo (aprovacdo e bomgaitns) sdo mensurados a todo o momento,
verificando falhas, desempenho e valorizando outrsumentos que néo a "prova escrita”. Esse
novo comportamento acontece na sala de aula vitdoakespaco integrado de praticas educacionais
que utilizam a tecnologia como suporte na geragamdhecimento a partir das relacdes sociais e na

adocéao de praticas de aprendizagem mais indivichci

...Se nos medirmos os resultados de aprendizageméatrde um
determinado instrumento de avaliacdo, e se o cfoisplanejado com
0 mesmo rigor para ambas as plataformas (presermiahtravés da
tecnologia), entdo é bem provavel que o0s resultadgefam

equivalentes. Na maioria dos casos, isso ocorret@anos planejado
0 curso para atender aos objetivos de aprendizageescritos e

intimamente amarrado as questfes da avaliacdo. Esshase do que
poderiamos chamar de bom desenho instrucional. Btaeo mais de
trinta anos de pesquisas ja demonstraram, isso @&a pergunta
correta. A pergunta ndo é se ou nao podemos olgemesmos
resultados de aprendizagem com a tecnologia, mas qeoderiamos
usar a tecnologia para enriguecer a experiéncia aagipnal, indo

além daquilo que pode ser realizado no ambientesereial ou em
qualquer outro ambiente de transferéncia de conmhento.

[SHEARER, 2009].
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A utilizacdo da educacao a distancia vem ganhasgace, apesar de ndo ser novidade
nos modelos educacionais, mas tem recebido um smpubior com a introdugéo das ferramentas
tecnologicas de informatica e comunicacdes (condoutpessoal, internet, melhorias da rede de
transmissao de dados e a integracéo aos dispasitigueis). O uso maci¢co dessas novas tecnologias
possibilitou uma aproximacao e atracdo dos Alurara pssa modalidade. [Zuin, 2006, p. 936] cita
que "[...] nos atuais tempos [...] a chamada eafpeacdo flexivel exige mudancas no processo
educativo e formativo, de tal modo que capacitetrabalhador a adquirir habilidades necessarias

para acompanhar a velocidade das inovacOes tecresdg.]".

As caracteristicas do Brasil, como um pais contalepossuidor de grandes diferencas
sociais e culturais tornam um desafio constanteemosistema educacional. Possuimos ainda muitos
analfabetos e um enorme problema de evaséao estdalucado conforme [Moreira e Kramer, 2007,
p. 1046] propde, que parte de uma educacdo dedgdalidepende de mudancas profundas na

sociedade, nos sistemas educacionais e na escola.

Universidade Aberta do Brasil (UAB) esta concrettha cada vez mais a realidade da
Educacao a Distancia por ter aumentado a inse§mvdns e adultos no ensino superior, utilizando
a metodologia da Educacdo a Distancia (EaD) pasantivar a participacdo de cidad&dos que
possuem dificuldade de acesso as Universidadestd€@uaxrio pela Secretaria de Educacdo a
Distancia do Ministério da Educacdo sua atuacaocersos de graduacdo tem dado énfase nos

cursos realizados em parcerias com as Instituie@blcas de Ensino Superior em todo o Brasil.

O crescimento da educacdo a distancia no Brasi sew apice a partir de 2004, na
insercao de grande quantidade de universitariasama de 2008 com cerca de um milh&do de Alunos
(um sexto do total matriculado no ensino supermrédoca) estava regularmente matriculados. O
fator de sucesso se dé pela “extraterritorialiddd&% das instituicdes autorizadas tém até 50% dos
seus Alunos residindo em estados que nao sao ed#a & 23% tém mais de 50% fora do estado
sede). Menos de 40% dos municipios do pais téminstifuicdo de ensino superior, e 14% dos
brasileiros tém necessidades especiais que d#rouftua participacdo no ensino presencial, com

esses dados vimos que muito ainda temos que crescer
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2.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem — A.V.A.

LMS - Learning Management Systems (Sistemas denGarmento de Aprendizado) sao
ambientes de ensino virtual baseados em ferrameuiasfornecem recursos necessarios para a
construcdo de ambientes de aprendizagem baseadd&imalncluem ferramentas assincronas e
sincronas através do espaco de trabalho virtuglonikilizados por componentes proprios da
ferramenta ou pela integracdo de componentes estelguns componentes disponibilizados
incluem: e-mail (correio eletrbnico), chat (conferia eletronica), calendar (sistema de calenddrio d
curso), quiz (testes de reforco online), bulletifgerencia forum de discussdes), glossario,
apresentacdes, acesso integrado ao sistema asdasanegles sociais de informacdes e acesso a
componentes moveis. O acesso ha sua grande m#ariacomo ponto de partida a Web, que
executado a partir de um servidor central, dispbrébo acessado de qualquer local.

2.2.1 Viséo geral do LMS AMADEUS

O Projeto AMADEUS desenvolvido pelo Centro de Infdtica (Cin) da Universidade
Federal de Pernambuco — UFPE é um sistema de gdst@prendizado, baseado na Internet,
utilizando a tecnologia para possibilitar a criagcoprocessos de constru¢cdo de conhecimento. A
autonomia permitida no ambiente integra em temgeseticiados o relacionamento de professores e
Alunos sem suas presencas fisicas no mesmo espagrafico. Utiliza a tecnologia como
facilitadora do aprendizado através do uso de stgeplataformas (Internet, desktop, celulares,
PDAs, e TV Digital), definido a partir de um prosesie design de interacdo centrado no usuério no
uso de estilos simples de interacdo com a interfdsa obter uma melhor efetividade e integracao
social através da manipulacédo de Objetos de Apragdim sincronos e assincronos, propondo criar
interacao e colaboracao entre Tutores e aprenpaaseio de diversos estilos de interacado baseados
no uso de artefatos tecnolégicos. Baseado no dondei micromundo, e em outros conceitos,
metodoldgicos, seus componentes permitem um avaiguficativo das reflexbes sobre as

tecnologias de ensino e uma melhoria no seu uso.

O sistema oferece aos professores a oportunidagerdeciar cursos on-line de maneira
rapida e facil, enriquecida pelas ferramentas digjiizadas no ambiente. Dentre as possibilidades

esta a criacdo de turmas, com a disponibilizacaidielades diversas.
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2.2.1.1 Ambiente Tecnoldgico do LMS AMADEUS

A estrutura tecnoldgica do Projeto AMADEUS estéeiida na propria infra-estrutura do
Centro de Informética da UFPE que permite a execdgdLMS num adequado ambiente capaz de
prestar suporte aplicacdo aos cursos a distanaaeénologias inseridas ao projeto permitem a
utilizacdo de dispositivos moveis, acessos rem®isiso de ferramentas sincronas e assincronas de
comunicacao de forma integrada ao sistema por deeton identificador de acesso ao curso, no qual
0 usuario utiliza todos os componentes a partardbiente web.

2.3 Objetos de Aprendizagem

O processo de aprendizagem em sua abordagem ugaig construtivista recebeu ao
longo do desenvolvimento dos LMS a contribuicdoddeersas pesquisas em CSCW (Computer
Supported Cooperative Work - Trabalho CooperatipoiaAdo por Computador) e CSCL (Computer
Supported Collaborative Learning - Aprendizagem aBotativa apoiada por Computador). O
trabalho apoiado por computador focaliza na cogderam espacos de trabalho, tendo como énfase,
as atividades em que cada pessoa € responsaveseavdlvimento de uma parte do problema. Ja o
aprendizado colaborativo apoiado por computadardasb ambiente colaborativo em situacao de
ensino, levando em conta a colaboracdo e compronessre 0s participantes objetivando a

conclusao de um problema. Suas diferencgas basicas:

CSCL CSCW

Computer Supported Collaborative Learning Computer Supported Cooperative Work

e Sua atencédo concentra-se na comunicacao; e Sua atencéo foca-se nas técnicas de comunicacao;
e Explora ambientes educativos; e Explora o dominio empresarial;

e Tem a finalidade de sustentar uma eficaz « Facilita a comunicacdo e produtividade do grupo.

aprendizagem em grupo.

Quadro0 1 - Comparativo entre CSCL e CSCW. Foritip://www.minerva.uevora.pt/scl, acesso em 142030.

Os sistemas tradicionais de CSCW e CSCL foram dakhgara serem utilizados por
multiplos Alunos trabalhando huma mesma estac&catlalho, ou através de computadores ligados

em rede. Estes sistemas suportam transferéncdées ie informacdo como resposta em atividades
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de resolucdo de problemas. A investigacdo atudk régsminio abrange ndo somente as técnicas
degroupware(tecnologia usada para agrupar as pessoas), médErna 0S Seus aspectos sociais,
psicolégicos, organizacionais e de aprendizagemolf®to principal € a aprendizagem, a

aprendizagem especificamente colaborativa, e carde per suportada pelo computador.

O computador € visto como um recurso para a a@agein colaborativa, apoiando
Alunos na comunicagdo e a colaboracdo de atividadesuns, auxiliando nos processos de
coordenacao e organizagao de atividades. O Tuter rza mediacdo das possibilidades de usar o
computador ndo somente como uma ferramenta indikidmas na utilizacdo em grupos na

colaboracdo de uns com outros.

Do desenvolvimento e pesquisa no trabalho apoiasim © uso do computador
originaram os chamados @bjetos de Aprendizagenfierramentas de apoio a educacéo a distancia
gue tem como foco a colaboracéo nas diversas adigglrealizadas durante o ensino e aprendizado.
Possibilita, ao Tutor, a utilizacdo como ferramené@ompanhamento e avaliacdo ao Aluno na
formacdo do conhecimento, através da explora¢c&ude habilidades e da percep¢do cognitiva na
operacdo desses Objetos. Classificam-se como s@®re assincronos, tendo sua diferenca na
dindmica da comunicagcdo existente. Os principagosti sdo: correio eletrdnico, chat,
videoconferéncia, uso de redes sociais, transmisg&iarquivos, uso de dispositivos moveis e
ubiquos, etc., integrados as plataformas tecnolxjicomo Internet, desktops, celulares, PDAs e a
TV Digital.

Embora a tecnologia disponha de varias midias \e¢esrque ja podem ser adotados
com relativa seguranca nos ambientes de educag&taacia, a producdo de conteudos educativos
geralmente € um processo lento, de baixa integracéde baixa reutilizagdo. Com o intuito de

melhorar tal cenario, os Objetos de Aprendizageapsesentam como uma excelente alternativa.

Segundo [Wiley, 2002], Objetos de AprendizagemLearning Objectss&o elementos
instrucionais baseados no paradigma de orientacaoolgetos, que valoriza a criacdo de
componentes que podem ser reutilizaveis em md@tiptmceitos Dessa forma, Professores ou
formadores de conteddos educativos podem criargn@gucomponentes instrucionais com maior
capacidade de serem reaproveitados em outros tositég aprendizagem, em outros modulos ou

€m outros cursos.
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A utilizacdo de Objetos de Aprendizagem traz berefi significativos, visto que se
pode diminuir o tempo e o0 custo de criagdo de umsocuuma vez que VAarios componentes
instrucionais podem ser reutilizados. Outro bereféca facilidade de organiza¢do do processo de
criacdo de um curso, uma vez que para construDlgstos de Aprendizagem se faz necessario
seguir alguns padrdes como: criacdo de um metaasriado, fator primordial para a reutilizacéo
e criacdo de um repositorio adequado para compost@bjetos de Aprendizagem e 0s respectivos
metadados.

Além da caracteristica de serem reutilizaveis eutands, os Objetos de Aprendizagem

possuem outras caracteristicas como:

o Possibilita a utilizacdo em diversas plataformaaragtindo uso em diversos

ambientes computacionais;

o Utilizacdo da Internet com a funcéo de “repositbdesses objetos, disponiveis para
pesquisa, utilizacdo e melhoria de suas funcdeartr plo acesso, onde se pode
realizar a operacdo de publicar novamente na kitarma versdo atualizada com

outras novas fung¢des para 0 mesmo objeto;

0 Garante na utilizagdo para o Professor, o Tuta Alonos uma politica de protecéo

dos dados garantida;
0 Possibilita uma variedade de meios (texto, grafitdeo, audio);

0 Aplica diferentes modos de comunicagcdo (um parastodm a um, e todos para

todos);
0 Utiliza elementos de comunicagéo (chat, videocé@nien, listas de discussao);
0 Pesquisa de textos;
0 Avaliacdo dos Alunos e acompanhamento de suddades;

O Help on line e atualizacdo de novas versoes;

O exemplo esta sendo implementado do Projeto AMABEQuUe tem a proposta de

aprendizagem colaborativa baseado no modelo deipagéo de:
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0o eMembros— estudantes, universitarios, professores, bddaios que participam do

projeto de forma direta ou indireta;

o0 Parceiros institucionais— organizagcdes sem fins lucrativos, associa¢ctedéatcas,

bibliotecas virtuais, dentre outras;
o Patrocinadores- companhias de tecnologias e companhias de pgbbs; além de

o Editores e revisoregue sdo 0s responsaveis, dentre outras atividadespntrolar o
conteudo dos objetos de aprendizagens que saalseelos usuarios.

O acesso aos Objetos de Aprendizagem como tambdrii8eAMADEUS é gratuito,
podendo ser copiado através do Portal do Portabaftware Publico Brasileiro (Disponivel no
endereco eletroniconttp://www.softwarepublico.gov.br/ver-comunidade®eoounity_id=9677539, acesso em

14/03/2010, bastando que o usuario faca um cadastro graitéioo ao site.

Os Objetos de Aprendizagem na avaliagdo formatdssyem fundamental importancia
na avaliacdo final aos Alunos de EaD, seu uso alim percepcao intuitiva na busca por novos

conhecimentos, oferecendo condi¢cdes diversas peitddr o aprendizado.

2.3.1 Tecnologias disponiveis aos Objetos de Apiagem

As tecnologias disponiveis para serem utilizadasedacacdo a distancia tém sua
aplicacdo a diversidade de produtos e servicosnarigs pesquisa e desenvolvimento G8CL,

tendo como principal ferramenta de apoio a Intecteetsificam-se em:

Objeto Descricao de uso

Texto Tem a funcdo de editoracdo de material em formagdalj suas vantagens sédo pela
facilidade de utilizacédo e alteracdo, pouco espata armazenamento e rapida recuperacéo

para reutilizacao;

Audio Aplicado no aprendizado de idiomas, sua facilidddecompreenséo leva vantagem com

relacdo aos textos, podendo ser integrado a auirhias;

Video Utilizado como complemento a pesquisa, suas carstitas combinam com as linguagens
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visual, oral e escrita, enriquecidas com cenan@ssonagens, sons e efeitos espec
provocando em seus usuarios, emog¢ao e imaginacao.
Servicos Os servicos de comunicagdo da internet sédo cleesdds em dois tipossincronos—

de comunicacéo

ais,

comunicacao interativa, a semelhanca do teleforige eque os interlocutores estejam

conectados no mesmo momento para que exista coagaoi@ssincronos- a semelhang
do telegrama, possuem o0s tempos de envio e recegpgdmensagens em momen

independentes;

Correio eletrénico

Permite troca de mensagens e envio de arquivos walyugr formato entre usuarig

Vantagens sao: facilidade de uso, bastante cohgamplamente disponivel;

Lista de Discussao

Baseado no servico de correio eletrénico, facditeomunicacdo em larga escala, em qu

remetente pode enviar uma mensagem para um grupesdeas (a lista);

Newsgroups

js

oS

Z

eo

Servico semelhante a uma lista de discussédo, pasggémensagens ndo sao enviadas para

caixas postais, ao invés disso, ficam armazenadasum servidor hierarquicamente,

facilitando o registro e acompanhamento de vasssos;

File Transfer Protocol
(FTP)

Transferéncia de arquivos entre um servidor e umpeador do usuario Realizado nos dois

sentidos: do servidor para o computador do usdownload e do computador do usuar
para o servidorupload. Utilizado para disponibilizar arquivos para dsifos: documentos
livros, apostilas, contelidos, dentre outros; e paeeber arquivos destes: trabalh

exercicios realizados, dentre outros;

WWW

World Wide Web

Integra quase todos 0s servicos combinando pagorashipertextos e multimidia - textg

imagens, animacdes, audios e videos;

Video / Audio

sob demanda

Permite assistir, assincronamente, a videos ou®spreviamente armazenados Siste
streaming, 0 usuario nao precisa carregar todo o video/audittsade comecar
assistir/ouvir, pois a medida que o arquivo é releteste ja vai sendo exibido ao usua

otimizando assim o tempo de espera,;

Internet Relay Chat

(IRC)

Mais conhecido como bate-papo é na troca de memsageritas entre duas pessoas ou €

grupos de forma interativa e simultanea;

Videoconferéncia

Permite que usuarios distantes geograficamente gBuriquem em tempo real
simultaneamente através de audio e video. Requarcomexdo de rede de média a
velocidade, pois uma videoconferéncia lida comamsmissao de grande quantidade

informacgdes continuamente e em tempo real;

io

oS,

ma

a

o,

ntre

e
alta
de

Quadro-branco

Correspondem ao compartilhamento de um “quadroebfanarios usuarios remotos pode

desenhar, escrever, fazer anotacg@es, inserir irmagentre outras acdes;

m
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Controle remoto ou Permite que um usuério controle remotamente adilautro computador, possibilitandg a

demonstracdo de usoftware fazer configuracdo ou executar uma dada operacéao.

terminal virtual

Quadro 02 - Tecnologias disponiveis aos Objetogd\deendizagem

2.3.2 Redes sociais e colaboracdo nos ambientdsade

Baseado em ambientes de colaboracdo as redesssatuam como produtoras de
contetdo, atuando por ser um elemento de comumiagdnidia, foca nos novos e antigos leitores
de midias tradicionais, transformando-os em agetge®gistro e divulgagdo de informacdes. Tem
suporte nas ferramentas de hardware (camerasigligitécrofones, celulares) e software (blogs,
comunidades, listas, paginas pessoais) esse amhitginente mutavel € constantemente atualizado

com novos textos, videos, audio e imagens.

JPAERRocES BdE F 0l il
IEEM#iLIH*m%@EIﬁHﬁEﬁE%EI
noEx FRANRE CosRENE . HEE
anh el RENS 02QEE A0 N
s PRE T e MG ERESEE Q0N
Anfive D@ BORD R BEER:
Ol § 3 E0  BINNdERREE 2T
?@ﬁﬂ@#ﬁﬂhﬁﬁﬁ@mﬁﬁaﬁiﬂﬁnﬁﬁ
;EﬂﬂﬂwaﬂﬁﬂﬁﬁﬂﬁﬁﬁlﬁﬁniLﬂE
=klE + aE CIEARE O S8 1@ 2 0112 BL B
Eﬁﬂ!!ﬁ@ﬁ@ﬁ@ﬂ*lﬁ!ﬂﬁﬁ@ﬂilﬂ
SEERD xET0ED S Ml a0  GFE
wm#ﬂﬁlﬂﬂﬂﬂﬁiﬂﬂﬁnnﬁ!u@mﬁ

Figura 01 —Redes Sociais

A valorizacao da participacéo do individuo na pig@audo contetdo no coletivo na Web

€ uma de suas atuais caracteristicas. As divermasas de publicacdo, compartilhamento e
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organizacdo de informacdes entre os participariesrsalizadas por novas técnicas aplicadas a
geracdo de contetdo interativo e estratégias madgidas de comunicacdo mediadas pelo
computador. Essas técnicas de geracdo de contesdiaim-se na personalizacdo de interface e
consumo de informacdo especifica, com base em dditddsnicos de acordo de preferéncias
individuais e conteudo colaborativo, criado e n@mpor interesses comuns modificando a maneira

como as pessoas se relacionam com a coletividéeteonectada.

2.4 Aplicacéo na Educacéo a Distancia no Sisten@duEacional

Dentre as varias possibilidades de atuacéo, a madael de educacdo a distancia tem

inUmeras aplicacdes, entre as principais destacamos

o Formacéo continuada e capacitacéo profissioradrea de atuacdo que a educacgéo a
distancia iniciou seu desenvolvimento, gerando dgarbeneficios como a reducéo

dos custos e a participacdo de pessoas geografitaseparadas;

0 Incluséo social e cidadania Permitir aos cidadaos distantes dos grandesoseoti
aqueles ndo possui acesso facil as a¢bes educatif@sacdes como organizagdo
comunitaria, organizacao social, direitos e deveogstitucionais, formacao politica,
prevencdo de doencas, conhecimento de técnicasodaréle higiene e saneamento

basico, dentre outros;

o Cursos diversos- voltados ao Aluno que objetiva adquirir conheamnto especifico,
profissional ou na sua atualizag&o, conferir aeagido ou diploma do que realiza na
pratica ou apenas expandir novos conhecimentos,coemy complementar o ensino

presencial;

0 Cursos de Graduacéo e Pés-graduacd@Gom grande crescimento, bastante utilizado
nas Faculdades e Universidades, regulamentado ativimade amparada pela
Legislacédo Brasileira. Seu foco esta em um puldige ndo possui flexibilidade de
horario devido ao trabalho, dificuldade de loconmogé as universidades, ou que néo
moram proximo de universidades, ou ainda, que EpDem de recursos financeiros

suficientes para investir na educagéo.
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3. Capitulo 3 AVALIACAO EM AMBIENTES DE EDUCACAO A DISTANCIA

Um dos maiores desafios tanto na educacdo prebep@ado na EaD é estabelecer
metodologias de avaliacdo que envolva todo o psocede ensino-aprendizagem de forma
sistematica, continua e abrangente. [Souza, 16068jenta que 0 meio mais comum de avaliacédo do
aprendizado, a prova, geralmente, ndo é suficigsri@ atestar os conhecimentos do Aluno, pois se

prende a um unico resultado do processo.

[Canen, 2001] cita que a avaliacdo deve fugir ddtea classificatorio e incorporar a
diversidade cultural em sua proposta (perspectivdticultural). A avaliacdo evolve diversos
aspectos, bastante complexos e relacionados entréi deve se restringir apenas a aspectos
cognitivos (projeto final, prova), mas englobar l&m aspectos comportamentais. Avaliar e
acompanhar o aprendizado do Aluno envolve, alémeatagas pedagogicas, questdes tecnoldgicas.
Nesse contexto, o estudo que realizamos mostreessidade e ajuda de meios tecnologicos tanto na
educacéo tradicional como a distancia. A discussfime o uso dos recursos tecnoldgicos nao é
objeto desse estudo, mas a aplicacado na educatidtiiacia possibilita ao professor acompanhar o
Aluno durante a realizacéo do curso, levando-searta as interacoes do Aluno com o ambiente de

ensino.

O processo continuo da avaliagdo em Ead se d&apefopanhamento do Aluno em sua
permanéncia no ambiente onde se mensura o0 intezegadicipacdo nas atividades propostas. A
partir das interacdes, essa mensuracdo atua né deveonhecimento adquirido pelo Aluno,
identificando falhas e caréncias do aprendizadeecidinar novos estudos a serem aprofundados;
avaliar aptidoes e promover o relacionamento eagr@e experiéncias entre os Alunos (atividades
em grupo). A andlise das diversas intervencdeszael@s pelo Aluno, sobre seu comportamento,
participacdo, comentarios e argumentos observapgodera ser utilizada essas variaveis na
composicao de sua nota ou conceito final, permotiacdconclusdo do curso pela sua capacidade de

realizacéo e conferindo a ele um certificado declkem@o ao modulo ou curso executado.

A literatura cataloga a avaliacdo classica em $&gmentosavaliacdo diagnostica,
formativa e somativiLOPES 2007, OLIVEIRA 2005, PIRES 2005, SANTOS 2p6itam que os
modelos de avaliagbes estdo sendo desenvolvidosocojetivo de auxiliar o Professor/Tutor no
processo da certificagdo do aprendizado do Alunéodd maior esta navaliagcdo formativaque
busca mapear a participagéo dos Alunos em ativedealeborativas e subjetivas.
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3.1 Referenciais bibliograficos sobre as fornes avaliacao

A questdo da avaliacdo na educacdo a distancim éos quesitos de maior discusséo

dentro do escopo de teorias e praticas do estudoci@acias pedagdgicas. Os pensadores que

pesquisam educacao, em especial no campo da @mhacAluno, afirmam em suas publicacdes as

diferentes caracteristicas sobre os tipos de g@liande constatamos as seguintes opinides:

0 Sobre Avaliacdo diagnosticBBENFATTI 2004] escreve que essa modalidade pode

ser aplicada antes do inicio de um curso ou um fod@udurante a primeira semana
do curso com o objetivo de estimar o conhecimdrabilidades, caréncias do Aluno e
auxiliar no direcionamento do melhor processo danen Baseado no diagndstico
levantado, o Aluno podera iniciar 0 curso num pantis avancgado, evitando assim,

introducdes ou recapitulagfes desnecessarias;

Na Avaliacdo somativaSegundo [KRAEMER 2003] o processo de aprendizagem o
ao final de um curso/modulo a avaliacdo € aplicaljativando acompanhar se as
metas foram alcangadas e fornecer indicativos desselades de ajustes, bem como
quantificar o aprendizado de acordo com uma esdaksificatoria para efeito de

aprovagao ou reprovacao;

Para a Avaliacdo formativalRECKTENVALD 2005] sugere que seja aplicada
continuamente num processo de aprendizagem. Owabgtformar o conhecimento
do Aluno, identificando suas interagbes e forneoefe@dback aos Alunos sobre o
aprendizado absorvido e de quais segmentos presisanevisados ou estudados de
acordo com as dificuldades detectadas. Notem gagahacédo formativa € uma

extensdo da avaliacéo diagnostica.

Ainda sobre as afirmagdes no campo da avaliac&opsoautores colaboram com seu

pensamento complementando nossa andlise a pastiladeobservacoes:

o [LUCK 2003] cita que o objetivo da avaliagdo € edido para que o Aluno tenha um

desempenho satisfatério que o torne capaz de arsowos conhecimentos e
desenvolver novas habilidades. Importante aquéns®o Aluno foi aprovado ou néo,

e sim se ele aprendeu ou nao, o resultado dasagded passa a ser usado como
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recurso para definir novas acdes corretivas dogssm como um todo, auxiliando o

Aluno a superar suas dificuldades;

0 [Sant'’Anna 2000] comenta que a avaliacdo sé Jmiémte se houver interacdo entre
o Professor e 0 Aluno em busca dos mesmos objegvosAluno ndo sera um
individuo passivo nem o Professor o detentor e@idade maxima do conhecimento

e do saber;

o [MASON 2003] cita que construir mecanismos de a¢dlo que envolva os Alunos e
professores em atividades produtivas e colabosatigdo alternativas para
aumentarem a efetividade dos processos de avalilEcaprendizagem em ambientes

virtuais;

o [PALLOFF 2002] Ao estabelecer o processo avaliati@oimportante considerar
diversas alternativas para coleta de dados, mekrlanétodos quantitativos e
qualitativos, como registro das participacbes dhmds no ambiente, quantidade de
mensagens e a qualidade da participagcdo em diss)ss@aboracdes entre pares,
trabalhos realizados em grupo, além do desempeaboatividades desenvolvidas

durante o curso:;

o [HENTEA 2003] cita que ha varias maneiras de avalialesempenho do Aluno:
trabalhos escritos, depoimentos, testes, encoptesenciais, monografias, exercicios
de aplicacdo, auto-avaliagdo e avaliacdo do Tutgue desempenha um papel

importante no desenvolvimento da aprendizagem.

A nossa opinido, como a maioria dos recentes estuoltados a avaliacdo em ensino a
distancia, € que a avaliacdo depende do tipo @é®cdo publico-alvo e da tecnologia empregada nos
ambientes virtuais. Pelo objetivo de nosso trahathe € analisar a mensuracdo aplicada aos
diversos tipos de objetos de aprendizado, a a@li&mrmativa se mostra mais adequada, visto que
sua dinamica é aplicada durante o curso, podendmseggida ou adequada conforme as habilidades

de cada participante.
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4, Capitulo 4 GESTAO DO CONHECIMENTO NA ANALISE DE INFORMASOE

“Quando a informagédo é usada de maneira positivApmem se
forma, se educa e transforma a realidade. Quandd@macéao
€ usada de maneira negativa, o0 homem deforma adest.”
[Fialho, 2001]

Os diversos conceitos de conhecimento afirmam éenetites contextos que se trata da
informacéo aplicada a um caso, pelo seu caratevamle e acionavel, englobando cognicbes e
habilidades que os individuos utilizam para resopreblemas. Baseadas em dados e informacdes,
esta sempre ligado a interagdo entre pessoas, giEtoas maguinas ainda estdo em estado de
pesquisa e muito distante da realidade. Tratarsbé&m de uma constru¢do continua, resultante da
interacdo entre o0 homem o mundo em uma misturaaflgue proporciona uma estrutura de
avaliacao e incorporacao de novas experiénciafariacdes a partir de um processo dinamico que

justifica a crenca pessoal com relagdo a uma verdad

Aplicado em nosso estudo de caso, é de grande tamota termos a consciéncia que
estamos gerando conhecimento a partir da percejgda e analise dos graficos de visualizagdo de
dados. A aquisicdo do conhecimento envolve entea®uacdes, a identificacdo e coleta da
informacéo, representada, organizada e armazenapartia da informacdo obtida, evoluindo
continuamente a fim de criar outras novas inforraagd conhecimento com valores agregados ao

original.

4.1 Fundamentacao tedrica

A fundamentacédo tedrica sobre conhecimento nosumnaa revisdo aos conceitos da
Ciéncia da Informacé&o, onde buscamos explicar queswalizacdo de Dados busca nessa fonte o
meio de se referenciar que uma correta visualizhgdeando-se em dados organizados. Por esse
contexto, permitimos aplicar na visualizacdo deodaduma ferramenta de geracdo de novas

informacgdes disponivel a partir da percepc¢éo pdeh usuario, de um novo conhecimento.
Dado

O primeiro elemento a ser organizado. Armazenadwatalogado a partir de uma

metodologia aplicada ao caso, é complementado ammvalor, que o0 insere em um contexto
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composto de signos aplicado aos sistemas. A dis@nectransformacado dos dados para que se
tornem uteis como informacgdo se faz necessarioriér pi uma correlagdo com outros dados.

[Bellinger, 1996] cita que os dados sdo apenasopantiteis, sem sentido no espaco e no tempo,
sem referéncia a outro espaco ou tempo, enfim,veémte, uma carta, ou uma palavra, todos fora do

contexto.
Metadado

A definicdo simples de Metadado pode ser afirmamfaccdados descrevendo outros
dados. Mas a partir da evolucdo do meio digitale €®nceito esta aplicado em diversos contextos de
utilizacdo, entre os contextos de uso identificantiferentes acdes como: Descritividade,
Padronizacdo, Interoperabilidade, Modularidade, |leRiéfilidade, Visibilidade, Flexibilidade,
Automatizacdo, Administracdo e Preservacéo, tod@slas a partir de procedimentos, padroes,
modelos, linguagens e projetos onde nasceram d/@atalogos tecnologicos como: XML, RDF,
XMLS, RDFS, ontologias,data warehousesweb semantica, servicos web e outros. Essas
tecnologias podem ser beneficiadas pela visualizdeddados como objeto de sua representacéo de

dados, sendo uma analise futura a esse estudg@gges implementacdo nos proximos trabalhos.
Informacao

[Drucker, 1992], diz que informacao sdo dados qussypem relevancia e proposito, aos
quais, depois de coletados, organizados e ordenadosatribuidos significados e contexto e que
para que dados sejam convertidos em informac@agcéso perguntar do que se necessita, de quem,
quando e de que forma, além da certeza de queeaqyet podem prover as informagdes conhecam

e compreendam suas responsabilidades.

Reforcando essa definicdo, podemos acrescentaraquprocessamento dos dados,
providos de um determinado significado e contexdtiibuimos a ele uma interpretacdo e um valor,

tornando assim umaformacéao.

Segundo [Nonaka e Takeuchi, 1997], a informacamédluxo de mensagens e por meio
dela ndo so se extrai, como também se constronbecimento. Alerta [Sveiby, 1998] que o valor
ndo esta na informacdo armazenada, mas na criac@ontiecimento de que ela pode fazer parte.
Informacao é a disposi¢cdo dos dados de tal forneapgssuam sentido, criando padrées e ativando

significados na mente das pessoas.
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Entende [Fialho, 2001] que um conjunto de dadodismus e organizados sob um

determinado contexto e que satisfagcam um objetipedfico recebe o nome de informacéao.
Conhecimento

O conhecimento é um dos temas estudados desdégaidede e hoje bastante atual,
sendo estudado por fildsofos como o grego Platdje, é aplicado nas diversas areas atividades do
homem. Além de ter sido estudado, profundamenteydumios filésofos e escritores renomados, foi
abordado por diversas areas do saber humano. [Hamdkakeuchi, 1997], inspirados em Platéo,
consideram o conhecimento como um processo humaémito de justificar a crenca pessoal com
relacdo a verdade, cita também que significa sal@edwlquirida a partir da perspectiva da

personalidade como um todo.

O conhecimento parte de que o sujeito quer conledger que estd no seu desejo ou
necessidade e para se adquirir, executa um atoooagso pelo qual o sujeito se integra ao ambiente
que deseja obter resposta ao seu desejo, transioroa e permitindo criar transformacoes.
[Davenport, 1998], Conhecimento é a informacgédoogalida mente combinada com experiéncia,
contexto, interpretacdo e reflexdo e [Crawford,4%firma que conhecimento € a capacidade de

aplicar a informagdo a um trabalho ou a um resaoltespecifico. Conhecimento é informacao

internalizada pela pesquisa, estudo ou experi@ugdem valor para a organizacao

A visualizacdo de dados aplicados na educacaotandia conta com um importante
potencial de geracdo do conhecimento, visto queardir pda andlise do conjunto de dados
representados graficamente, o usuario dispbe dermafdes que ndo estdo explicitamente
apresentados em quaisquer outras formas de diddgd&tssa forma de permitir a aquisicdo de
conhecimento se torna Util no processo de educacabstancia, uma vez que aplicado na
mensuragdo do uso dos Objetos de Aprendizagems @sgamacdes podem ser aplicadas no
planejamento de futuros cursos, onde a énfase pedeeforcada no uso dos principais objetos

utilizados (conforme mostraremos em um dos cenarios

O Quadro 03 mostra algumas diferencas entre gselgmentos segundo estudo de
[Davenport, 1998]:
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DADO

INFORMACAO

CONHECIMENTO

- Simples observagao sobre estado do mundo;

- Registro acerca de um determinado evento
para o sistema;

- Evento fora do contexto e sem significado para
o sistema. N&o existe correlagéo entre os fatos
€ suas implicagdes;

- O dado é inerte;

- Facilmente estruturado e transferivel;

- E apenas a representacéo de eventos e ndo ha a

correlagdo e atuagdo humana sobre eles.

- Dados dotados de relevancia e propésito;

Conjunto de dados com um determinado
significado para o sistema;

Provida de determinado significado e contexto
para o sistema, porém carece do valor da
interpretago.

- Ainformagao é dinamica e exige a mediagao
Humana;

- Apesar de requerer unidade de andlise é muito
mais facil transferir do que o conhecimento;

- Cria padrdes e ativa significados na mente das
pessoas e exige consenso com relagdo ao

significado.

- Informagao valiosa da mente humana;

- Informagao que devidamente tratada muda o
comportamento do sistema;

- Possui contexto, significado, além da reflexdo,
interpretagdo e sintese;

- Implica envolvimento e entendimento ativo e esta
vinculada a agdo humana;

- Fregiientemente tacito e de dificil estruturagéo e
Transferéncia;

- E & base das ages inteligentes e esta ancorado

nas crengas de seu detentor.

Quadro 03- Diferenca entre DADO, INFORMCAO e CONHERZENTO - FONTE: Adaptado de [Davenport, 1998]

O processo de cristalizacdo de conhecimento seet# gremissa basica, que é a
existéncia de dados. O processo ou tarefa de llesclados gera a necessidade de interpreta-lo,
formando opinido de maneira organizada buscandeesetados a capacidade de criar, decidir ou

realizar uma acédo objetivando a solu¢do de um @nadnl conforme mostra o esquema da Figura 02.
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Figura 02 - Processo de cristalizagdo de conhecitoefCard, Mackinlay e Shneiderman, 1999, p.10].
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4.2 O processo cognitivo nas analises de informag@suais

A Historia mostra a importancia da utilizagdo deursos cognitivos para o homem e sua
relacdo com o contexto vivenciado; e como se reseleem nivel de operacdo ou acgdo inteligente
sobre o ambiente e suas adversidades geografitasticas e populacionais [Cook, 2005; Blainey,
2008]. A essa afirmacao, complementamos com dadzsramdo nesse estudo que o ambiente
tecnoldgico e seus recursos contribuem no desamio intelectual do homem, apoiado pelo uso
dos recursos graficos e pela comunicacdo, formanda ferramenta de apoio na analise das

informacdes aplicada ao seu dia-a-dia.

O tratamento da informacéao visual na analise desi@dum dos requisitos hoje exigidos
para ser ler, interpretar, analisar, julgar ou oizgr dados em representagfes gréaficas visto que a
guantificacdo da diversidade de informacgfes é wadamais complexa e necesséaria. A andlise das
informacdes educacionais nao foge da regra, exagasdim uma desenvoltura visual e um empenho
cognitivo para interpretar os dados e informacéesesentados graficamente em forma de quadros,
tabelas, gréaficos, que utilizam uma linguagem semnaida permitindo que a comunica¢éo de dados e

informagdes sejam interpretadas.

] SFATICD A 8BS MOSIrE a vardagan das expornacies raslares no | & saprrosdslrg o L)

5.0 5.0

A5 paportagiss braglsinas, miis a mis
rExsia and, i bdhdees de doliies

4.5

Jan Faw. LT R Alsr, % Pt ST UL

1. Cuantos SROETANTOS da reTa CoMmpdsSnm 2ssa g'.:lJ B
2. Oual sagmanto raprésenta o pericdo @ gus e Ui Murience FiEE BoEniusddn
exporiagoas?

3. Chsanios SEOQMENTaS reEpressenign isaoad Oas SEXDaracoah Lrdssiairns ! B guesals prenocDg s

Figura 03 — Exportacdes brasileiras no 1° semestee2001.
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O exemplo da tabela na Figura 03 representa deafemmples os dados e as informacdes
distribuidas graficamente uma fung@o cartesianas manterpretacdo grafica requer outras a
interpretacdo de dimensdes visuais oriundas dadgréiversidade de representacdes graficas que
permitem explorar diferentes representacbes. A nmgadana interpretacdo dos graficos provoca
mudancas na forma de sua leitura, implicando nhoedgdo de um pensamento cognitivo,
associando pensamento e registro de representag@iados expostos.

A evolucdo dos graficos e a confirmacdo da necadsidla percepcdo visual mais
agucada por parte de quem interpreta as informag#as contidas evolui dia-a-dia, partindo de uma
simples representacédo cartesiana para se extfarmacdes complementares, conforme mostra a
Figura 04 que trata sobre a venda de equipameatssrd.
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Figura 04 — Venda de equipamentos de som
Fonte:

http://www.dashboardinsight.com/dashboards/live-theards/musikasa-sales-and-marketing-dashboard.gspgessado em 15/02/2010.
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Na andlise de dados mais complexos, encontramegeniés tipos de graficos como
mostrado na Figura 05 que visa ilustrar de maneiwtidimensional, informacdes de variadas

formas.

Figura 05 — Visualiza¢@o multidimensional.

5. Capitulo 5 VISUALIZACAO DE DADOS

Nesse capitulo iniciamos com o seguinte questientancomo lidar com o excessivo e
constante volume de informacdes existentes em \garepositorios de forma que possamos

representa-los de uma forma resumida, mas com codds de serem interpretadas e analisadas?

Ao ver que [FLUSSER, 2007] estudava o comportamdatbomem no qual objetivava
construir modelos para os fenbmenos e ao impord@matéria, encontramos no Design uma forma
de representar variedades de informacdes em ura graéico. Mas esses graficos inicialmente eram
estaticos, “desenhados” e ndo possuiam ligacdes fooe de dados. Dai partiu-se outro

guestionamentoComo gerar gréficos interativos a partir da minerag de dadosEssa resposta
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surgiu com a tecnologia de visualizacdo de dadosjocum método de geracdo de graficos

multidimensionais que buscam seus elementos enbassade dados digital.

Situacéo sob Pessoa
estudo
COgnIgan
K = = e ——--1! « Tarefa
. - Interagdes | o Mapa cognitivo
Controles interativos S it i Relacdes visuais
: : + Inferéncias
Coleta | ! . Abstr?gﬁes
de | ! » Padrées
{ Transformagfes | | Mapeamentovisuale
de dados i | ftransformagdes de visdo |
vis&o C:I:>
Dados brutos Estruturas Estruturas Dispositivo de
- deDados |— P Visuais L exibicéo

Quadro 04 — Processo de visualiza¢éo de dados

O processo de visualizagdo de dados transformasdados em uma estrutura visual
interagida com a percepcao visual do usuario nd gua cognicdo permite abstrair diversas
situacbes de informacdo e conhecimento. As teciadode geracdo, armazenamento, acesso e
compartilhamento de dados tém avancado nos ultémos, analisa-las de forma organizada ainda é
uma fonte ndo esgotada de estudos. Comenta [QUIGRBY¥6] que a conversdo dos dados em
representacédo visual, desde sua origem é abstoapeovidas de qualquer forma geométrica. Sua
forma s6 se tornara possivel a partir da habilidedaral humana de compreender a informacéo de
maneira visual. Assim, no seu sentido mais amybByalizacdo é o processo de tornar visivel o

invisivel, ou de falar ao individuo “diretamente allno” [QUIGLEY, 2006].

Nesse exemplo, temos um catalogo dos dominiosteaét que abrange todos os paises
das Nacbes Unidas, bem como numerosas ilhas ®tiesi Cada codigo de dois digitos é alinhado
ao longo do pais que representa e é codificadaqyes, a Figura 06 faz referéncia rapida e facil no
formato“Mapa Mundi”. As figuras O6A e 06B apresentam o resultado daresgmda consulta ao
mapa destacando areas mais especificas selecipffiadgio essa realizada com ajuste direto no

gréfico.
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Figura 06 — Distribuicdo dos dominios de Internedbmundo.

3
k-1
o, IS
0y R
T =
TR
qpin O
24 o
—
S 5
|
=
| |
(]
=
—
51
=
<

tn iq 1T | I .ag

W T s - .D bz ky.jm ht 'da.pr fi ms
g ve, P

" om he . e 'gt .hn ; mmg
Fan NG s sV an’ Ic

o Clgh" ot .et | ni d bb
- A d_;fg,ke fa t

& Cldv’e - pa

gy R .CO "

y .Za
ar y eC
pe - I
.bo
Figura 06A Figura 06B
Mapa destacando a esquerda a América e o Canada. Expanséo nglieativo destacando alguns paiséa America do Sul

Fonte: http://www.historyshots.com/OtherArtists/4B.tfm, acesso em 12/11/2009.
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Para transmitir eficazmente as idéias, tanto foestatica como funcional o construtor
dessas visualizacdes devem fornecer uma visdo sabrescasso e complexo conjunto de dados a
partir da combinagcdo com um forte apelo visual presentacdo de informacdes de maneira eficaz.
A capacidade de construir e elaborar belas repieg®es graficas, a estética transforma esses dados
em formas elegantes de tabelas, gréaficos, hist@gandemais tipos. No entanto, para transmitir
uma mensagem no grafico de forma eficaz, as veiesaguer a necessidade de criacdo de grandes

obras.

5.1 Design da Informacéo

O design da informac&o € um campo de estudo denfam@s que sdo representado em
forma de signos visuais, através de palavras, dgjugraficos, mapas, pictogramas e desenhos.
Aplicado ao meio digital, ajuda a compreender asptexas referencias de dados, transformando-os

em informacdes de forma mais compreendidas por dalmguagem visual.

[Horn, 1999] define o design da informacdo comorte @ a ciéncia de preparar a

informacé&o de forma a ser usada por seres humanogftciéncia. Seus objetivos primordiais sao:

o Desenvolver documentos compreensiveis para asc#uileapida e precisa, e que

sejam facilmente convertidos em acdes efetivas;
o Projetar interacdes faceis, naturais e prazeramasiperfaces homem-computador;

0 Auxiliar pessoas a encontrar caminhos em espagbménsionais com conforto e

facilidade, especialmente em ambientes urbanostarmds®m em espacos virtuais.

5.2 Fundamentos da Visualizacdo de Dados

O processo humano de aquisicdo e uso de conheoinoéi@imado de cognigdo, é por si
s6 um processo limitado. Segundo [Norman, 199343}, "Sem ajuda externa, a memodbria, 0
pensamento e o raciocinio sdo todos restritos"cognicdo tem sido um mecanismo de ajuda a
humanidade ao longo do tempo de sua por apoiareatar habilmente o uso de artefatos como
abacos, cartas de navegacdo e diagramas e na ép@ia permitir que sua habilidade seja

desenvolvida para a utilizacdo de equipamentosbaiebs. A visdo como um dos sentidos mais
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aplicados na cognicéo tem ligacédo fundamental tesagdo com esses artefatos, pela capacidade de

sua observacéao e uso.

Ligado a Ciéncia da Informacdo, a percepcdo desdattavés da visdo possibilita na
cognicdo a expansao ilimitada de traducdes e metxgbes devido a interatividade existente nas
acOes realizadas na busca de informacdes. O usotefatos visuais e interativos facilitado por
computadores deu origem a area de pesquisa derdarifisualizacdo de Informagéo (Information
Vizualization), que estuda o uso de representagidesis e interativas de dados abstratos e ndo
baseados em aspectos fisicos, com o proposito pléaam cognicdo. Segundo [Chen, 2002; Spence,
2001], as técnicas e conceitos da area de Visgabzde Informacdo procuram otimizar o uso das
habilidades visuais do ser humano, facilitando ocg@sso de derivacdo e entendimento de
informacdo a partir de dados representados vismé¢malém disso, procuram revelar as pessoas
visdes breves e esclarecedoras sobre fendbmenoatabsiara 0s quais ndo existe uma representacao

visual espacial inerente.

A diferenca entre o termo visualizagdo de dadesualizacdo da informacdo é que ao
contexto inserido, os dados se obtém de valorés eea informagao surge a partir da interpretacéo

de dados, ou seja, na construgao dos sentidosados,thascem as informacoes.

Sobre o propdosito de ampliar a cognicdo, um estiedb.arkin e Simon, 1987] estendido
por mostra que Visualizacdo de Informacéo pode ilpbss essa ampliagdo de seis formas

principais:

o Aumentando os recursos de memdria e de processanuisponiveis para 0S
usuarios, através do uso direto dos recursos denwmsvisual e da memoria de

trabalho externa e visual;

0 Reduzindo a busca por informacao, de diversas &ragrupando ou relacionando
visualmente informacdes, compactando-as, exibingh@ wisdo geral ou mesmo

mostrando detalhes sob demanda;
o Usando representacdes visuais para melhorar ecéetde padroes;

o Habilitando operacdes de inferéncia perceptiva,actomar 6bvia a resposta de um

problema através de uma representacgao visual,
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o Usando mecanismos de atencdo perceptiva para refetoaitoramento de uma

grande quantidade de eventos potenciais;

o Caodificando informagdo numa midia manipulavel.

5.3 Padrbes de exibicdo e compartilhamento da infacao

Como padrdo de ambiente operacional ao LMS, aneter um ambiente que permite a
integracdo de diversas plataformas num mesmo lamalseja, nas redes dos computadores
interligados por uma conexdo entre servidores @odiBvos de acesso, nhdo mais apenas a

computadores.

Compartilhar e representar diversos tipos de dadsse ambiente gerou a necessidade
de desenvolver padrbes de formatacédo e exibicdofolanacdo. E umas das entidades que cuida
dessa padronizacao é o consorcio internacional atiaworld Wide Web Consortium (W3C), que
incentiva o uso de tecnologias e linguagens napr@tdrias, de codigo aberto. Suas recomendacdes
sugerem que os beneficios de compartiihamento fdenmiac6es sejam disponiveis para todos,
independentemente de equipamentos ou dispositiopgepnologias de dominio publico como a
linguagem para construcdo de paginas na InterndifML (Hyper-Text Markup Language) entre
outros. Sua funcdo € de apresentar de forma vissialados requisitados aos servidores para
exposicao na rede mundial de computadores. Ao lallgseu uso, foram implementados novas
funcdes a essa representacao visual, que geraressiade de implementacéo de padrdes de estilos
visuais na construcdo de paginas para a InterredesEestilos foram denominados de CSS

(Cascading Style Sheets) ou Folha de Estilos.

Logo apoOs a universalizacdo do uso de CSS nas gsgia Internet, surgiu outra
necessidade, que € compartilhar informacfes epliecaedes na Internet. Da necessidade desse
compartilhamento nasce o XML (Extensible Markup duzage), um padrao de formatacao de texto
usado para o intercambio de informaclOes entre agdles, que utilizando outro padrdo de
compartilhamento de informacdes originado do pmpXML, surge em grande escala o
compartiihamento de conteddos denominado RSS (FSite Summary ou Really Simple
Syndication).
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Esse conjuntos de siglas utilizadas na Interneiréoeu a democratizacao da informacéo
de maneira organizada aplicadas em sites de diésrémncées mas que possuem as caracteristicas
comuns que sdo a necessidade de integracdo denatfes. E para que essa integracdo fosse
realizada sem dependéncia entre plataformas eaaiptis, surgiram os chamados Web Services (ou
simplesmente Web APl — Application Programming Histee) que se baseiam no conceito de
“software como servigo”, ao oferecerem uma intexfpara que outras aplicacbes possam utilizar

suas funcionalidades.

6. Capitulo 6 CONSTRUCAO DA VISUALIZACAO DE DADOS - REQUISITOS
6.1 Estudo de Caso

A complexidade do processo de avaliagdo em Ealpdaz do problema que estamos
explorando e avaliar o Aluno € mais que aplicar aveliacdo somativa. Em ambientes virtuais de
aprendizagem, avaliar € a soma da participacacAllo®s entre os atores do processo e 0 meio

tecnoldgico.

O Estudo de Caso de nosso projeto fora realizgolarte de entrevistas, observacdes e
pesquisa literaria a respeito do trabalho de Tatale cursos a distancia. A utilizacdo do que
definimos como Objetos de Aprendizagem tém suacatuano complemento ao processo de
aprendizagem utilizado nos ambientes virtuais deermjizagem, passando a compor o que
chamamos de “nota final” do Aluno. Cada vez maigato pelos Tutores na formacéo do Aluno, o
método de avaliagdo formativa utiliza uma formasmigtalhada de mensurar o conhecimento e a
habilidade adquirida ante aos métodos simples @diagéio, que outrora aplicada apenas pelo

resultado de uma prova, ou 0 que mostramos saliagdo somativa.

Os Objetos de Aprendizagem possuem a funcdo déicanrs pesquisas e interacdes
com os demais atores do processo educacionaljaagal o Aluno buscar melhores condi¢cdes de
aprendizagem. Essas interacdes geram um expressivme de dados, que armazenados podem

representar graficamente os resultados da mensuaagaluno.
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6.2 Requisitos para constru¢do de um modelo dealigacdo de dados

Utilizamos para a definicdo de uma adequada repragdo grafica, os estudos e
analises da Engenharia de Requisitos, que segutoloria, 1998], consiste em um processo
sistematico do qual deriva a definicdo do softwesperado. Descrever que 0s requisitos para a
elaboracdo de um software parte da construcdo deelavionamento interativo de negociacao
visando atender as necessidades do usuario agmdados coletados de forma sistematica para que
se possa apresentar uma solucao sobre o que el@daxer para obter o resultado esperado.

Uma das mais importantes fases no ciclo de desemasito de um sistema é o
levantamento e andlise dos requisitos. As técngmlecionadas definem a metodologia que
adotaremos para levantar os requisitos e a solpgém a visualizagdo de dados, acrescido da

entrevista com usuarios para complementar o procésstécnicas sao:

o Andalise de competidorespesquisa em alguns ambientes virtuais sobre #agia

de referéncias ao modelo estudado;
0 Entrevistas: com Tutores e Alunos de curso em Educacéo a Ristan
0 O uso deCenariospara simular situagdes reais;

o Prototipacdo com um modelo escolhido em uma ferramenta geratorasualizacao

de dados;

o Avaliacdo dos resultados encontrados.

6.3 Classificacdo dos Requisitos

[PREECE, ROGERS e SHARP, 2005] definereguisitos funcionaixomo 0 que o
sistema deve fazerréio funcionaisas limitagcdes no sistema e em seu desenvolvim@plaados

ao caso da construcdo da visualizacao de dadospsdiefinir alguns critérios:

6.3.1 Os requisitos funcionais

A proposta sobre 0s requisitos esta na descridée spie o sistema deve fazer para que
o0 sistema atenda as expectativas do usuério. Alidagao de dados tem a capacidade de representar
uma diversidade de dados através de suas interfapbsado a EaD, os requisitos representam a
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mensuracao de uso dos Objetos de Aprendizagemadiis pelos Atores do processo, em especial

pelos Alunos.

6.3.2 Os requisitos nao funcionais

Essa dissertacdo € parte do trabalho realizadaupn gle pesquisa do C.C.T.E.-CIN-
UFPE na implementacdo ao LMS-AMADEUS que passa gistaussdo na adequacao das variaveis
de dados ao IMS-LD desenvolvido especialmente pardMADEUS. Podemos definir como
requisito ndo funcional essa adequacao, no quaugpe de desenvolvimento implantara apos a
analise de adequacao da base de dados. O IMSplabréo para descrever o Design Instrucional de
atividades, curso, modulo, etc., na forma de umiaddie de Aprendizagem (UA). IMS LD propde-
se a ser um meta-modelo pedagdgico, com o focot@mperabilidade e reutilizagdo de materiais de
aprendizagem, que permite descrever diversas 8#gage ensino/aprendizagem a partir de um

grande numero de técnicas pedagogicas.

As vantagens para seu uso sao de possibilitar tdizagdo de material educacional
preparado previamente cuja qualidade tenha sidpmwada, permitindo a interoperabilidade de
materiais educacionais diversos entre softwardafplanas heterogéneas. Os materiais educacionais
podem ser adaptados ao perfil do Aluno permitinéthorar o rendimento da aprendizagem e 0 uso

de padrdes, reduzindo custos de desenvolvimemnodeigio de material educacional.

Atualmente a plataforma AMADEUS encontra-se em @80 de adaptacéo para tornar-
se compativel com IMS LD. No momento, ja estdonigdis as modificacbes na base de dados para
que esta seja compativel com o nivel B de IMS Loka base de dados esta a ponto de entrar em
fase de implantacdo. Em uma etapa posterior, pletse adaptar o AMADEUS ao uso de uma
ontologia educacional que permite a edicdo e Hisgéo/(re)utilizacdo de UA(s) produzidas de

forma mais consistente com as definicbes da espEE#HO IMS  LD. (Fonte:
http://amadeus.cin.ufpe.br/wiki/index.php, acessadem 20/03/2010).

6.4 Andlise de competidores

Objetivando avaliar a existéncia do modulo de \igzagdo de dados para o

comportamento de avaliacdo nos LMS, a analise deocEncia avalia a existéncia ou ndo de
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similaridade de produtos no mercado, onde se pquksquisar informacdes sobre a tecnologia e
suas condi¢cdes de uso. A andlise de competidenesotobjetivo de determinar as estratégias de
atuacdo no mercado através da pesquisa de outroeraes virtuais disponiveis no mercado,

conhecendo assim as metodologias e ferramentasndies.

Selecionamos 0s seguintes competidores para améiésambientes virtuais de ensino:
Moodle, AulaNet e TelEduc, no quaéo encontramosimilaridade de fungées nos ambiente Moodle
e AulaNet. [ROMANI, 2000] cita fun¢cdes no ambiefitelEduc sobre a visualizacdo da interagao
dos participantes no curso nas ferramentas de iGoF@uns de Discussao e Bate-papo, que podem

ser exibidas em forma de grafo ou tabela utiliza@acorporacéo do ambiente InterMap.

6.4.1 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrjen

E um software livre, de apoio a aprendizagem, emedounum ambiente virtual. A
expressdo designa ainda o Learning ManagementnsySistema de gestdo da aprendizagem) em
trabalho colaborativo baseado nesse programa. rigmdgem coloquial, o verbo to moodle descreve
0 processo de navegar despretensiosamente poresigoanto fazem-se outras coisas a0 mesmo
tempo. O conceito foi criado em 2001 pelo educa&doientista computacional Martin Dougiamas.
Voltado para programadores e académicos da edyaag@iitui-se em um sistema de administracao
de atividades educacionais destinado a criacdoodauridades on-line, em ambientes virtuais

voltados para a aprendizagem colaborativa.

Permite, de maneira simplificada, a um estudanteaoum professor integrar-se,
estudando ou lecionando, num curso on-line a scalles Nas palavras do proprio Dougiamas,
baseando-se na pedagogia sécio-construtivisiandio. so trata a aprendizagem como uma atividade
social, mas focaliza a atencdo na aprendizagemaqaetece enquanto construimos ativamente

artefatos (como textos, por exemplo), para queosuds vejam ou utilizem.

O programa € gratuito (ver licenca GNU-GPL) e pade instalado em diversos
ambientes (Unix, Linux, Windows, Mac OS) desde gsanesmos consigam executar a linguagem
PHP. Como base de dados podem ser utilizados MyBQdigreSQL, Oracle, Access, Interbase ou
qualquer outra acessivel via ODBC. E desenvolvalaborativamente por uma comunidade virtual,

que reune programadores e desenvolvedores de softivae, administradores de sistemas,
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professores, designers e usuarios de todo o mutmtmntra-se disponivel em diversos idiomas,

inclusive em portugués.

Muitas instituicdes de ensino (basico e superiagréros de formacao estdo adaptando a
plataforma aos préprios conteddos, com sucessoapé@nas para cursos totalmente virtuais, mas

também como apoio aos cursos presenciais.

A plataforma também vem sendo utilizada para outpos de atividades que envolvem
formacao de grupos de estudo, treinamento de parfes e até desenvolvimento de projetos. Muito
usado também na Educacéo a distancia. Outros set@e ligados a educacédo, também utilizam o
Moodle, como por exemplo, empresas privadas, ONGgrapos independentes que necessitam

interagir colaborativamente na Internet.

O Moodle utiliza recursos para desenvolvimento atigdades como: Avaliacdo do
Curso, Chat, Dialogo, Diario, Forum, Glossario,ddgPesquisa de Opinido, Questionario, SCORM,

Tarefa, Trabalho com Revisao e Wiki.

Principais caracteristicas

o Foruns e Chat;

o Gestéo de conteudos (Recursos);

o Questionarios e pesquisas com diversos formatosié®ens, Blogs, Wikis;
o Geracéo e gestdo de Base de Dados;

o Glossérios;

o Peer assessment; e

o Suporte multi-idioma (mais de sessenta idiomasss@ortados pela interface atual).

(Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle , acessado em 15/03/2010)
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About Moodle
Teacher Welcome to Moodle Docs, the documentation for Moodle that everyone may contribute to. In this English version,
T e L officially launched on 26 January 2006, we are currently working on 1,858 articles, including the documentation of
Developer new features in Moodle 2.0,
It's easy to edit pages — have a play in our sandbox!
Search FPlease help us expand our frequently asked questions - see Category: FAQ.
_
Moodle documentation
Toolbox = About Moodle
Whart links here = Teacher decumentation
Relared changes = Administrator documentation
Upload file = Developer documentation
Special pages
Printable version Featured pages
Permanent link ks
= For teachers: Metacourse
= For administrators: Upgrading to Moodle 1.9 and Bulk user actions A

Figura 07 - Plataforma Moodle - (Fonte: http://deacmoodle.org, acessado em 15/03/2010).

6.4.2 AulaNet

O AulaNet € um ambiente de software baseado na Wéslenvolvido no Laboratorio de
Engenharia de Software - LES - do Departamentanfigrhatica da PUC-Rio, para administracao,
criacdo, manutencdo e participacdo em cursos andiat Os cursos criados no ambiente AulaNet
enfatizam a cooperagdo entre os aprendizes e aptendiz e docente e sdo apoiados em uma
variedade de tecnologias disponiveis na Internet.

O ambiente AulaNet se fundamenta nas seguintesiggasnde que autor do curso nao
precisa ser um especialista em Internet, ele def&izar a interatividade de forma a atrair a

participacéo intensa do aprendiz.

Deve ser possivel a reutilizacdo de contetdosigiestes em midia digital, através, por
exemplo, da importacdo de arquivos. A utilizacaddAdtaNet possibilita que sejam criados cursos a
distancia através da Internet com bastante faddiddotados de elevado grau de interatividade e
com intensa participacdo do aprendiz, sem que @r g@uéecise ter um conhecimento profundo do
ambiente Web.

54



‘tentm

de informatica

TR XS

Dissertacao de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

AulaNet

AulaNet

AulaMet UM e Ambiente Baseado groupware NUMA Abordagem para o ensino-
aprendizagem vem que nd Web Sendo desenvolvido Desde junho de 1997 Pelo Groupware
@ LES. E freeware e ESTA NAS Disponivel em verses portugués, inglésl e Espanhol.

EduWeb

A EduWeb E uma Empresa Distribuidora & Representante do Aulalst.
A distribuicde € gratuita, Feita Por download OU AQUISICAQ de CD-
Rom.

CCEAD PUC-Rio
0 ambiente Aulalet E USADG NA Coordenagdo Central de Educagio
7 Distdncia da PUC-Rio, dentre Varias Outras Instituigdes.

Aprendizagem e Trabalho Cooperativo nenhuma Ambiente
AulaNet
Artigo selecionade paragrafo introduzir o Ambiente AulaNet. Consulte
uma secdo Publicacles Para a Lista completa de Todos os ARTIGOS
da grupo.

AulaNet recebeu o
III Prémio Alcatel @ Inovacdo Tecnologica Brasil (2000)
Mengdo Honrosa

Groupvare @ LES | Aulzhet | Publicagiies | Cursos | Colabaradores

Figura 08 - LMS AulaNet — Fonte: http://groupwarkes.inf.puc-rio.br/, acessado em 15/03/2010.

6.4.3 TelEduc

Ambiente de educacdo a distancia pelo qual se madear cursos através da Internet,
desenvolvido conjuntamente pelo Nucleo de Inforcaathplicada a Educacdo (NIED) e pelo
Instituto de Computacédo (IC) da Universidade Esthda Campinas (UNICAMP).

Desenvolvido em PHP, Java e mySQL para ambientdX @NLINUX com Licenca de
software livre na modalidade GNU, com cédigo aberplataforma baseada na web, necessitando
apenas de um browser de qualquer tipo no clientetface gréafica simples, padronizada, ndo pode
ser personalizada baseada em abordagem educamaostlutivista e de aprendizagem colaborativa.

Projeto de pesquisa universitaria, coordenado Pedéa. Dra. Heloisa Vieira da Rocha
agrega um grande namero de ferramentas e recuesdgefs que podem ser ligados ou desligados

para cada curso.
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@
TELEDUC

TelEduc

0 que & a TelEduc

Estrutura do Ambiente

Cadastre-se

Curzos
llda iniciados

Em Andamento

Inscrighes Abertas

Encerrados

Coma criar um curso

Eaqulpe || Login | |[BJ Porunués = Espafol B Enolish [ Portuouée FT

TelEdue

Pagina Inicial and

4 valtar
0 que & o TelEdue

0 TelEduc & um ambiente para realizacdn de cursos a distincia através da Infemet, Esta sendo desenvolvido no Nied (Nicleo de Informatica Aplicada a Educagdo) sob # erientacin da Profa. Dra. Heioisa
da focha do instituto de Computagdo da Unicamp (Universidade Estadual de Campinas}, & partr de uma metodologia de formacdo de professores construfda com base na analise das varias
experiénciag presenciaiz reslizadas pelos profissionais do nicks

0 ambiente & parte integrante da dissertacio de mestrado "Formagdo & Distincia de Recursos Humanos para Informatica Educativa” de autoria de Alsssandra e Dutrs e Cercesd
0 Nied, como Uma de uas finhas de pesquisa, tem realizado diversos cursos a disténcis atraves do TelEduc desde 1958, acompanhando progressivamente o desenvolvimento do ambiente.
Este projeto contou com o apoio financeiro da Fundaclo de Amparo & Pesquisa do Estado de Sdo Paulo - FAPESP ¢ do Conseho Nacianal de Desenvolvimento Cientifico @ Tecnologics - CNPg

Atualmentz 25t sendo apoiado pels Organizacio dos Estados Americanos - OEA.

R FAPESP QCNPq

Organizagdo dos Estados Americanos  Fundagso de Amparo a Pesquisa do Estado de 530 Paulo  Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologice

@ 0
ELEDUC nied .
il 2 yaagarss
Cempatagha

2010 - TelEduc- Tod

d - NIED - UNICAMP

6.4.4

Figura 09 - Ambiente TelEduc

Fonte: http://fenix.nied.unicamp.br/~teleduc4/pagn inicial/teleduc.php acesso 15/03/2010.

Ferramenta Intermap

[ROMANI, 2000] descreve que a ferramenta recursovidualizacdo e interacdo dos

participantes do curso no uso das ferramentas deeiGoGrupos de Discussao e Bate-Papo, na
forma de grafos ou de tabelas.
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P

Tutorial basico sobre o ambiente TelEduc

O Intermap permite a visualizagdo da interacdo dos
exibidas em forma de grafo ou tabela,

articipantes no curso nas ferramentas Correio, Féruns de Discussdo & Bate-papo

Aprendendo a utilizar o TelEduc

Intermap Biuda
[ Comeo | FonnsdeDiscussio |  Batepapo |
Apresentagao:

® Grafa

" Tahela

Periodo:

De: |09/08/2004
Até: 250102004

|Menu| |Apresentacdo| |Criacdo de cursos| |Formador & aluno| |Estruturs do Ambiente| |Dindmica do Cursa| [Agenda| |AvaliacBes| |Atividades| |Materizl de Apoio| |Leituras| |Perguntass
Freqientss| |Exercicios||Parada Obrigatéria| |Mural| |Féruns de Discuss3o| |Bate-papo) |Corsio| |Grupos| |Perfil| |Didrie de borda| |Portfalio| |Acessos| |Intsrmap| |Configurar|
|Administracda| [Suporte| |Sair|

Figura 10- Plataforma TelEduc

Visualizar:

& Todos os paricipantes docurso ™ Mensagens enviadas para TODOS OS5 PARTICIPANTES
o FParicipantes gue enwviaram mensage ns

OR‘-I F-.echarl

Aria Ferraira LA I
rosinakva vilashoas

Denise Mariano

Ana Barra

S
. arians Silva | eandra Peres |

l//fl\\ maria zamonaro |
|Mar|a Zruz

Fenata Carneiro /l/ . IMichelvn Cavalcantei

Monigue Raoncon

Veronica Silva

’
4 =

e il |
—

Figura 11 — Grafo gerado pelo Intermap no TelEducostra o resultado da pesquisa em forma de grafo.
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6.5 Entrevistas com usuarios

A entrevista com o usuario tem como principal objeievantar informacdes para o
desenvolvimento de uma solugdo que atenda seusosnseinteresses e que garantam boa
usabilidade e melhoria no desempenho de suas adesd Nesse aspectoPasquisa Qualitativa
oferece recursos na sua concepcao mais adequadmed@a Pesquisa Quantitativa. [PREECE,
ROGERS e SHARP, 2005] sugerem a adogdo da pesquagativa por esta proporcionar
condicbes ao pesquisador de analisar diferentespgtivas e reflexdbes a partir de diferentes
abordagens dirigidas ao entrevistado, levando ertaas relagdes sociais, culturais, politicaseentr

outras, que envolvem o assunto.

A pesquisa qualitativa adota em suas entrevistag tgtacdo mais pessoal com o
entrevistado, a partir do que chamamo®uligevistas semi-estruturadague permitem obter maior
expectativa de éxito nas questdes levantadasaCiarhmento com o entrevistado existe de maneira
informal permitindo obter riquezas de detalhesnfiarimacao oferecida, através do diadlogo existente
e na subjetividade das respostas, tornando maisy@bque seu ponto de vista seja expresso com
mais clareza e riqueza de detalhes comparadoseaaghimento de um relatério ou questionario
padronizado. O foco centrado ao problema é umadatencriar estimulos narrativos para coletar os
dados desejados, orientando o pesquisador a foegardente no assunto, ganhando tempo e

evitando desvio de assunto ao objeto pesquisado.

Dirigido ao nosso estudo de caso que é represgratfitamente a mensuracao ao Aluno
pela uma avaliacdo formativa, entrevistamos aldrm$essores-Tutores pessoalmente, entregando a
eles um roteiro baseado no preenchimento de untigp@so-texto com seu preenchimento baseado
em narrativas centradas no problema, conforme raatisponivel anexo. O questionario-texto foi

elaborado baseado na andlise dos competidoretegardamento de suas necessidades.

Entrevistamos pessoalmente 15 (quinze) Tutore¢dds) Alunos e 02 (Coordenadores)
de curso a distancia nos estados do Piaui e Mavaitdyvés de dialogos informais e aplicacdo dos
guestionarios. Nas respostas e comentarios identihs como principal dificuldade a forma de
avaliar o Aluno. Tal dificuldade se deu pela melfoalificagdo dos Tutores no uso aos ambientes
virtuais, encontrado em alguns casos a iniciatigaspal e espontanea de buscarem através na
pesquisa manuais e ajuda de terceiros, a formaetarode maneira satisfatoria o LMS adotado onde

resguardamos a pedido dos Tutores o sigilo daifabegfio do software utilizado como também a
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Unidade de Ensino que atuam. A preocupacdo emaa@i@valiacdo formativa aos seus Alunos
levou esses Tutores a adotarem o uso dos ObjetoApdendizagem ao longo do processo
educacional como ferramenta de avaliacdo, passandmpor a nota do Aluno pela participagao por

uso dessas ferramentas.

Os Tutores entrevistados que utilizaram avaliag@imdtiva perceberam a diferenca no
resultado final do aprendizado e na formagdo de gdunos por suas habilidades individuais
adquiridas e melhoradas utilizando os Objetos desgizagem como ferramenta de apoio ao
estudo. Os Alunos mais dedicados destacaram a t@mota no processo de aprendizagem, a troca
de experiéncia através de envio de e-mail’'s e csag@es com 0 grupo no questionamento do
assunto e na divulgagédo das solucdes de tarefasidagy Vimos que parte dos Tutores anotaram a
interacdo entre Aluno-Tutor e Aluno-Aluno para quelessem mensurar na avaliacao final. Essa
“pontuacao” foi feita fora do ambiente virtual derendizado em planilhas eletrénicas no qual o
Tutor retorna o resultado ao sistema apenas da fir@l”, estando assim, justificado a necessidade
de se programar a rotina propostas por nés de lwiagao dos dados de movimentacdo da
participacéo dos Alunos para que sejam mensurasas forma complementar de avaliagéo.

6.6 Cenarios de uso

[Kotonya e Sommerville, 1998] estudaram o compoetatm e a interacdo das pessoas
envolvidas no processo de desenvolvimento de sistem perceberam que individuos ou
organizacdes afetados pelo sistema tém influénicetiadou indireta nas necessidades e solucdes
encontradas. Esses individuos ou organizacOes aieipam ao longo do desenvolvimento sao
chamados destakeholders [Preece, Rogers e Sharp, 2005] inclui ao grup® sdakeholders a
prépria equipe de desenvolvimento, seus gestoseasuarios diretos e seus gerentes, 0s que irdo
receber os resultados do produto e demais pesstasonadas com o desenvolvimento e seu

resultado.

Dessa definicdo dos elementos que compdem o poockessiesenvolvimento de uma
solucao tecnoldgica partimos para a concepc¢ao dis gariam seus comportamentos na simulagéo
do dia-a-dia do problema proposto. Esse conjuntsimellacées, chamamos de Cenarios que sdo
procedimento de explicacdo por parte dtakeholdergpara descreverem de maneira natural o que

fazem, como fazem e que o pretendem atingir arphertsuas atividades para a solugcéo do problema
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levantado. Essa descricdo tem fundamental impoaanea definicdo dos requisitos para o
desenvolvimento de um sistema. [Sommerville, 2@#&&creve como ponto de partida dos cenarios,
0 esbogo da interagcdo no levantamento dos requisdoacréscimo dos detalhes, incluindo
informacfes do estado inicial do sistema, o fluxs @éventos, a preocupagdo com 0S erros e a

previsao do resultado final.

A partir da entrevista e comunicacdo com Alunostoias e Educadores, foram
sugeridos a necessidade de compor na avaliacaduao A participacdo e o uso dos Objetos de
Aprendizagem. Nesse aspecto, identificamos esseseedAtcomo 0s principaistakeholdersque

influenciaram na definicdo dos requisitos.

Aplicado ao estudo de caso, essa Dissertacao tmlird2 (dois) Cenarios e Prototipos
de visualizacdo de mensuracdo para a avaliacdoafiwamutilizando o uso dos Objetos de

Aprendizagem.

6.6.1 Cenario 1 -visualizagdo do uso dos Objetos de Aprendizagemneanturma.

Ambiente: O Tutor utiliza na interacdo com os Alunos osd&ddg de Aprendizagem,
mensurando uma participacdo qualitativa e quantitatcom relacdo a avaliacdo final. Essa
mensuracao ja inserida em uma interface sera epesla graficamente a partir do médulo de
visualizacdo de dados do sistema. Nosso propodaioende apresentar a interface que registra tal
participacdo do Aluno no uso dos Objetos de Apmaghm e sim representar graficamente esse uso

por consulta a dados armazenados.

Atores: Coordenadores, Tutores, Alunos e demais Educadpresacessam o sistema

com privilégio de acesso a visualiza¢do de dados.

Roteiro: O usuario do LMS acessa o sistema ap0s autergicag@ login e senha o
Menu do site a opcao de visualizagdo de dados, seldeionarda assim a turma e a disciplina que
deseja visualizar o resultado da avaliacdo. Estalas opcdes, o0 sistema processa as requisicoes e

monta a visualizac&o no préprio ambiente do navayadal sistema.
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6.6.2 Cenario 2 Visualizagio dos Objetos de Aprendizagem maigaditis nas disciplinas e cursos.

Ambiente: Coordenadores e Tutores que necessitam pesqqisas Objetos de
Aprendizagem mais utilizados durante o curso, geaqdo por disciplinas, turmas e cursos.

Atores: Coordenadores, Tutores, Alunos e demais Educadpresacessam o sistema

com privilégio de acesso a visualiza¢do de dados.

Roteiro: O usuario do LMS acessa o sistema ap0s auterticag@ login e senha o
Menu do site a op¢éo de visualizacdo de dados;iseéeo que pesquisar, apds o envio de posts
sobre a opcdo desejada de visualizacdo nas dmasplturmas e cursos. Escolhida as opgdes, o

sistema processa as requisicdes e monta a visti#dizeo proprio ambiente do navegador do sistema.

6.7 Prototipagens

Uma das ultimas etapas do trabalho € definir 02s)darototipos que sirvam como
modelos aos cenarios idealizados. O prototipo téimaéidade de definir um modelo a ser discutido
com os stakeholders durante a fase de construciaradtuto, no nosso caso uma interface de
visualizacdo que visa adotar uma comunicacdo & parum modelo de interface proximo do real.
Os modelos sao do tipo conceitual e fisico, o dtunetrata de sua funcionalidade e o fisico de uma

interface intermediaria, mutavel e exemplificaddeacomo devera ser a interface final.

[PREECE, ROGERS e SHARP, 2005] classificam os ppmé em baixa e alta-
fidelidade. Os de baixa-fidelidade sé&o aqueles mfi@ se assemelham muito ao produto final,
utilizando materiais diferentes da versao finainoexemplo os papeis, madeira e ferro entre outros.
No caso de software, utilizamos o prototipo de-fadtelidade por melhor expor a funcionalidade
pretendida, pela interatividade através da comgéiae pela alteracdo diretamente com a

participagdo do usuério.

Como comentamos anteriormente, esse trabalho fde pa grupo de pesquisa do
C.C.T.E., que esta divido em subgrupos de pesguisenvolvimento. O subgrupo de visualizacao
de dados, onde estamos inseridos, tem a funcacetgendnar padrdes de tecnologias a serem
adotadas durante o desenvolvimento e onde seréidu@euso da visualizagdo de dados no LMS
AMADEUS.
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A partir da escolha do problema da dissertacao telar mas atividades de avaliacdo a
distancia, buscamos alguns modelos gréficos sebgseados em solu¢cGepen sourcepara que
possamos sugerir & equipe de desenvolvimento d@adigctal tecnologia para que ndo impacte com
0 objetivo inicial que € desenvolver solucdes bdaeana cultura do software livre, estando todo o
projeto AMADEUS disponivel para acesso e downloadadir do Portal do Software Publico

Brasileiro viaSourceForge

A ferramenta escolhida como modelo de protétipd-éace, uma bibliotecaActionScript
que tem a funcdo de criar efeitos visuais a secutado no Adobe Flash Player. A ferramenta
baseada no uso @él’s proporciona o uso de graficos que vao de basioescomplexos graficos
interativos, com gerenciamento de dados e aindsupash modulo que permite aos desenvolvedores

criar visualiza¢des personalizadas.

Sua licenca BSD o torna um software open-source pgde ser livremente utilizados e
modificados, tendo sua origem no antecessor Prehaseado num conjunto de ferramentas de

visualizagao para Java.

Definidos os 02 (dois) tipos de gréficos, baseaglbsum modelo de dados de duas
dimensdes, demonstraremos o Cenario 1 o uso deo®lje Aprendizagem em uma turma e no

Cenario 2 os Objetos de Aprendizagem mais utiligado

Os modelos graficos para visualizagcdo dos dadoamfoescolhidos para melhor
demonstrarmos o uso da visualizacdo de dados, efiasr dutros modelos € uma tarefa que muitas
API’s de geracao de grafica permitem em sua aglicag escolha do grafico depende do estudo do
que melhor se adéqua ao caso, baseado nos eswidugrdcdo ao grafico que melhor atender ao
usuario, escolhemos dois exemplos a forma aprekergara o tipo de interface, tendo como
referéncia os modelos em BARS (BARRAS) e SCATTERSRERSAO).

A criacdo de um protoétipo tem entre outras funcOesgrater de identificar os requisitos
para a criacdo de um produto préximo ao resultad. fAplicado a construcao de um software a
prototipagem pretende ser usada, para demonstreggossitos de um sistema. Os protétipos de
interfaces utilizam em conjunto com cenarios paaailifar a compreensdo, por parte dos
stakeholders, do sistema de software a ser desgéthwoho levantamento e validacdo de requisitos,
para reduzir a ambiguidade, inconsisténcia e tldtaompreenséo de requisitos e ainda modificar de
forma organizada especificacdes e implementacdeslii@aadas.
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Um prototipo pode ser considerado uma implementagéoreta, embora parcial, de um
programa. Os protétipos podem ser criados paraoexplmultiplas questdes durante o
desenvolvimento do software. Por exemplo, um pimétie uma interface com o utilizador tem
como principal funcionalidade conseguir captarexensidades efetivas e concretas do usuério.

Ha diversas opc¢bes para fazer protétipos de sistelaasoftware. As técnicas variam
consoante os custos e o esforco investido paraliaagdo do protétipo e também pela fidelidade e
generalidade dos resultados. Citamos algumas &&cde prototipagem mais usuais:

e Storyboard

» Protétipo em papel

» Feiticeiro de Oz

* Magquina de Cenérios

» Prototipagem rapida

* Prototipagem evolutiva

Storyboarding

Esta técnica utiliza a especificacdo através dgy@éms para descrever certas situacoes.
Fortemente ligado a técnica de cenarios, o storgdibgp pode atuar de forma conjunta com estes.
Entretanto, pela sua forma de descricdo, os cen&@0 mais adequados a andlise de tarefas,
enquanto o storyboarding se encaixa melhor na agdn do formato visual destes cenarios e
elaboracéo de prototipos ndo operacionais.

Prototipo em papel

E certamente o método mais simples a utilizar; ape@om o material existente num
escritorio € possivel fazer um esboco de uma g@ia;asto €, com papel (ou “post-it”) lapis e canet
pode criar-se caixas de dialogo, menus, mensageesal etc.

Magico de Oz

Uma pessoa (wizard) simula as respostas do sistEmacordo com as entradas do
utilizador, pela seguinte ordem:

- Interpreta os inputs de um utilizador segundoalgoritmo;
- Controla computador para simular o output desejad

- Usa a interface real.
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A técnica do Méagico de Oz ou “Wizard of Oz” é wido para simular a adicdo de
funcionalidades complexas e também para testarsdéiuristas.

Maquina de cenarios

O protétipo traduz-se, apenas, por alguns ecrds syustentam uma quantidade
consideravel de informacéo sobre “se” e “como” é gulesenho do sistema vai de encontro com 0s
objetivos e as expectativas do usuario. A “maqudi@aenarios” inclui ainda alguma programacao
em légica que permite que os utilizadores possamegar” atraves de uma sequencia predefinida
de cenarios.

Prototipagem rapida

E usada para reduzir os riscos dos requisitos o@tpo é desenvolvido a partir de uma
especificacao inicial, € mostrado aos usuariosisfieaaos responsaveis pelo projeto e depois é
"deixado de lado". Um protétipo rapido nunca deseconsiderado como uma verséo (quase) final
do sistema, pois a prototipagem rapida é poucotasada e dificil de manter do inicio ao final do
projeto.

Prototipagem evolutiva

O principal ponto aqui € adquirir funcionalidadegpdemonstrar uma parte do sistema
ao utilizador final, de modo a que algum feedbagi sonseguido do lado do usuério. A medida que
o sistema vai sendo desenvolvido, diversas funtidades sdo adicionadas ao prototipo e traduzidas
numa eficiente implementacéo. No final, o sisteiaegtar pronto no seu todo.

Aplicamos nos prototipos sugeridos as técnicaStdeyboarding e Maquina de cenarios
para representar os gréficos de visualizacdo desdad

Perigos da prototipagem

A técnica de prototipagem na identificacdo de r&tps pode nem sempre ser benéfica.
Algumas organiza¢cfes podem encarar os prototipos @endo “inimigos” seus. A adaptacdo ao
protoétipo, a eficiéncia de utilizacdo, a aplicatalile e o comportamento dos potenciais utilizad®res
também do usuario que adquirem um sistema de geftpade ter um impacto negativo. Se o
modelo for utilizado para a construcdo do sisteem suidado especial, pode ser que este resolva,
teoricamente, o problema errado, ou seja, aparemnteno prototipo pode parecer muito bom e estar
muito bem feito, mas na realidade atende as neleetes basicas do usuario.
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Modelo grafico de BARS (BARRAS)
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Figura 12 —Gréfico do tipo BARS (Fonte: http:/flare.prefuse.org acesso 10/03/2010
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Modelo grafico de SCATTER (DISPERSAQ)
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Figura 13 —Gréfico do tipo SCATTER - Fonte: httpffare.prefuse.org acesso 10/03/2010.
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6.7.1 — Variaveis capturadas na base de dados paoatagem dos graficos

Baseado em entrevistas, cenarios e na prototipagegerimos variaveis ou elementos
em forma de dados necessarios para que sejamiz@iad os Objetos de Aprendizagem. A partir

dos dados armazenados podemos extrair diversadizestdes a partir de:
- Data e Hora de Registro de Acesso ao Sistema eltdsObjetos de Aprendizagem;
- Tipo de Objeto de Aprendizagem;
- Mensuragéo ao uso dos Objetos de Aprendizageforema de notas ou conceitos.

Esses dados sédo sugeridos para comporem na espgEdfi das Entidades de
Relacionamento ligado ao movimento dos Cursos, &srm Alunos, levando-se em conta a
existéncia da base de dados do LMS-AMADEUS ja deuihte projetado e em processo de

aprimoramento constante.

Parametros para comporem a formacao de dadosparatotipos de visualizacao:
* Horario inicial Logado [ddmmaaaa hhmmssfVARO1)
* Horario final Logado [ddmmaaaa hhmmss{VARO02)
* Horario final Logado [ddmmaaaa hhmmss{VARO3)

* Tipo de Objeto de Aprendizagem utilizada no LMSARO04)

[chat, video conferéncia, download arquivos {athdds ou fontes de pesquisa}, upload arquivos

{atividades ou fontes de pesquisa}, dispositivas/eis, etc]

* Horario inicial do uso da ferramenta no LMSddmmaaaa hhmmssfVARO5)

* Horario final do uso da ferramenta no LMS [ddmmaaaa hhmmss{VAROG)

* Grau de relevanciaor uso do objeto perante o contetido ou discugs@sentad{VARO7)

* Nota/ escala / qualificagdo utilizada na ferramenthizatia (VAROS8)

66



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

6.7.2 — Prototipo 1 Visualizacao do uso dos Objetos de Aprendizagemneanturma.

Para o primeiro modelo, utilizamos o grafico dotRARS ou em BARRAS, formado
por barras horizontais que expressam o uso dodd3ljie Aprendizagem, representados cada um

por uma cor diferente.

A largura do objeto ou barras é identificada naemeiz como os Objetos de
Aprendizagem utilizados numa turma que tem umacdurae 130 (cento e trinta) dias de curso. O
Tutor aplica tais objetos durante o curso paraagullunos explorem de acordo com seu interesse e

necessidade.

A legenda mostra o comportamento e o tipo dos Gbjde Aprendizagem e sua largura
representa a intensidade de uso com relacdo amtetgl. Os graficos em barras exibem dados
horizontalmente, aplicado para representar dadesogorrem com o tempo, com uma data inicial e
final. Também é conhecido por mostrar informacéegoricas uma vez que as categorias podem

ser exibidas horizontalmente.

Os gréficos de barras tém os eixos invertidos.x0 de categoria € o vertical (ou "eixo
y") e o de valor é o horizontal (ou "eixo x"). Issignifica que em um grafico de barras, vocé tem
mais espaco para rétulos de categoria a serentdesgibio longo do eixo y como uma lista que é lida
da parte superior para a inferior. Graficos dedsaer colunas sdo usados com mais frequiéncia para
mostrar comparacdes entre grupos. O modelo dagiyuexibe valores da esquerda para a direita

com propésito de melhorar a intuicdo ao exibir dadtacionados a duragdes.

As Figuras 14, 14A e 14B mostram a variacdo daagdio de visualizagdo de dados ao
uso de Objetos de Aprendizagem, com 03 (trés) campentos de posicdes dos objetos alterados

de acordo com o comportamento de uso dos objetos.
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Figura 14 — Visualizacdo de BARS aplicado numa tuerdefinida como TURMAO1
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Figura 14A

Variacdo de posicionamento das barras conforme @ggo de uso nos Objetos de Aprendizagem nas TURNMA® 03.

68



‘tentru

de Informatica

el pf
Dissertacao de Mestrado — Ronaldo Borges do Val
Legenda:
— Eixo “X” — Dias de duracéo do curso

1 Eixo “Y” — Aluno, onde 00 é o Tutor que utiliza os ObjetesAprendizagem para demonstrar seu uso para @Alun

Cores Descricdo

[ | Uso do sistema em horario diurno

Uso do sistema em horario noturno

Baixa de material (download)

Envio de material (upload)

[ | Acesso a videos dentro do LMS

Uso a audios dentro do LMS

[ | Foérum entre Alunos da turma
I Foérum entre Alunos do curso
B Férum entre Alunos de EaD na mesma ferramenta d& LM

Foérum entre Alunos de EaD em outra ferramenta d& LM

I Pesquisa na Internet com acesso a partir da fentarde LMS
l Pesquisa na Internet com acesso a partir da fentarde LMS
B Uso de correio eletronico para uso no curso

Uso de correio eletrénico para uso fora do curso

I Uso de chat entre os participantes do curso

Uso de chat para uso fora do curso

Uso de redes sociais para uso no curso

Uso de redes sociais para uso fora do curso

I Uso de ferramentas moéveis para uso no curso

Uso de ferramentas méveis para uso fora do curso

Quadro 05 — Legenda de cores grafico de Bars

Vimos no modelo do Protétipo 1, nas Figuras 14 &4.4B, diferentes posicionamentos
das barras, isso significa os diferentes compomérsedas 03 (trés) turmas com relacdo ao uso dos

diversos Objetos de Aprendizagem.
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Comparando as Figuras 14. 14A e 14B que represectamportamentos distintos com os
relatorios textuais descritos , podemos observar @oadros 06, 07, 08 e 09 como seriam essas

informacdes se representadas em formato textual:

Relatério de uso dos Objetos de Aprendizagem na TURA 01

Descricao do Objeto Quantidade de acessos
Uso do sistema em horario diurno 15
Uso do sistema em horario noturno 10
Baixa de material (download) 45
Envio de material (upload) 78
Acesso a videos dentro do LMS 18
Uso a audios dentro do LMS 16
Foérum entre Alunos da turma 11
Foérum entre Alunos do curso 5
Foérum entre Alunos de EaD na mesma ferramenta d& LM 4
Férum entre Alunos de EaD em outra ferramenta d& LM 22
Pesquisa na Internet com acesso a partir da femtarde LMS 11
Pesquisa na Internet com acesso a partir da femtarde LMS 17
Uso de correio eletrénico para uso no curso 9
Uso de correio eletrdnico para uso fora do curso 5
Uso de chat entre os participantes do curso 17
Uso de chat para uso fora do curso 31
Uso de redes sociais para uso no curso 27
Uso de redes sociais para uso fora do curso 21
Uso de ferramentas méveis para uso no curso 22
Uso de ferramentas moéveis para uso fora do curso 23

Obs.: Dados ilustrativos para uso em comparacaournarepresentacéo visual.

Quadro 06 — Comparativo de relatério textual conpresentacéo visual

Relatério de uso dos Objetos de Aprendizagem na TURA 02

Descricao do Objeto Quantidade de acessos
Uso do sistema em horario diurno 8
Uso do sistema em horario noturno 21
Baixa de material (download) 34
Envio de material (upload) 4
Acesso a videos dentro do LMS 9
Uso a audios dentro do LMS 43
Foérum entre Alunos da turma 12
Foérum entre Alunos do curso 11
Forum entre Alunos de EaD na mesma ferramenta d& LM 33
Forum entre Alunos de EaD em outra ferramenta d& LM 25
Pesquisa na Internet com acesso a partir da fentarde LMS 25
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Pesquisa na Internet com acesso a partir da fentarde LMS 21
Uso de correio eletrénico para uso no curso 36
Uso de correio eletrénico para uso fora do curso 2
Uso de chat entre os participantes do curso 0
Uso de chat para uso fora do curso 11
Uso de redes sociais para uso no curso 12
Uso de redes sociais para uso fora do curso 6
Uso de ferramentas méveis para uso no curso 5
Uso de ferramentas moveis para uso fora do curso 6
Obs.: Dados ilustrativos para uso em comparacaournarepresentacao visual.
Quadro 07 — Comparativo de relatdrio textual conpresentagao visual
Relatério de uso dos Objetos de Aprendizagem na TUWRA 03

Descricao do Objeto Quantidade de acessos
Uso do sistema em horario diurno 11
Uso do sistema em horario noturno 14
Baixa de material (download) 21
Envio de material (upload) 15
Acesso a videos dentro do LMS 21
Uso a audios dentro do LMS 21
Foérum entre Alunos da turma 24
Foérum entre Alunos do curso 0
Foérum entre Alunos de EaD na mesma ferramenta d& LM 9
Férum entre Alunos de EaD em outra ferramenta d& LM 0
Pesquisa na Internet com acesso a partir da femtarde LMS 12
Pesquisa na Internet com acesso a partir da fentarde LMS 24
Uso de correio eletrénico para uso no curso 30
Uso de correio eletrdnico para uso fora do curso 21
Uso de chat entre os participantes do curso 24
Uso de chat para uso fora do curso 24
Uso de redes sociais para uso no curso 12
Uso de redes sociais para uso fora do curso 19
Uso de ferramentas méveis para uso no curso 5
Uso de ferramentas moveis para uso fora do curso 6

Obs.: Dados ilustrativos para uso em comparacaournarepresentacao visual.

Quadro 08 — Comparativo de relatério textual conpresentacéo visual

Relatério de uso dos Objetos de Aprendizagem na TUWRA 01

Uso do sistema em horaério diurno 1 3 5 1 1 1 11
Uso do sistema em horario noturno 14 2 2 3 2 5 14
Baixa de material (download) 21 7 2 5 4 3 21
Envio de material (upload) 15 1 4 5 4 1 15
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Acesso a videos dentro do LMS 21 7 0 7 7 0 21
Uso a audios dentro do LMS 21 6 6 6 2 1 21
Forum entre Alunos da turma 24 6 6 6 6 0 24
Forum entre Alunos do curso 0 0 0 0 0 0 0
Forum entre Alunos de EaD na mesma ferramenta d& LM 9 3 1 1 1 3 9
Forum entre Alunos de EaD em outra ferramenta d& LM 0 0 0 0 0 0 0
Pesquisa na Internet com acesso a partir da fentanue

LMS 12 5 4 1 1 1 12
Pesquisa na Internet com acesso a partir da fentande

LMS 24 7 3 3 3 8 24
Uso de correio eletrénico para uso no curso 30 10 10 0 0 10 30
Uso de correio eletrdnico para uso fora do curso 21 5 5 9 2 1 21
Uso de chat entre os participantes do curso 24 6 6 6 6 0 24
Uso de chat para uso fora do curso 24 6 6 6 6 0 24
Uso de redes sociais para uso no curso 12 2 0 3 2 5 12
Uso de redes sociais para uso fora do curso 19 1 6 6 6 0 19
Uso de ferramentas méveis para uso no curso 5 1 1 1 1 1 5
Uso de ferramentas méveis para uso fora do curso 6 2 1 1 1 1 6

Aluno 01 - José Marques

Aluno 02 - Maria das Neves

Aluno 03 - Jodo Santos

Aluno 04 - Ana Santos

Aluno 05 - Sergio Alfredo

Aluno 06 - Olivia Maria

Obs.: Dados ilustrativos para uso em comparacaournarepresentacao visual.

Quadro 09 — Comparativo de relatério textual conpresentacéo visual

6.7.3 - Prototipo 2 -Visualizagéo dos Objetos de Aprendizagem maigaditis nas disciplinas e cursos.

O segundo modelo de visualizacao identifica os ©Objede Aprendizagem mais
utilizados, tendo como modelo de representacaaficgrdo tipo SCATTER, formado por figuras
geométricas onde podemos registrar na legenda mmeroimaior de comportamentos a partir das

variaveis definidas na secédo 6.7.1.

Graficos deDispersdaosao comumente usados para exibir e comparar gahoraericos,
como dados cientificos, estatisticos e de engemh@rtaficos dd®ispersaotém dois eixos de
valores, mostrando um conjunto de dados numérizdsrao do eixo horizontal e outro ao longo do
eixo vertical. Combinam esses valores em pontatades Unicos e os exibe a intervalos irregulares,

Oou agrupamentos.
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Figura 15A
Variagdo de posicionamento das figuras geométricasforme alteragdo de uso nos Objetos de Aprendiragla legenda.
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Legenda:

— Eixo “X” — Dias de durago do curso

T Eixo “Y” — Grau de relevancia com de uso com retegé contexto do contelido, vai de -100% a 100%.

Figura Geométrica— Representa um objeto de aprendizagem;
Cor da figura— Especifica a intensidade de uso por parte dosos!;

Tamanho da figura— Especifica a quantidade de uso por varios Allemsmesmo tempo, por
exemplo: umdigura que representa um férum que esta sendo utilizadodgreos Alunos em um

determinado dia durante o curso.

Figura ligada ou muito proxima— Representa 0 uso mais de uma vez de um objeto de

aprendizagem em pouco espaco de tempo para ddarsot conforme definicdo da variavel;

Grau de relevancia por uso do objeto perante o etto ou discussdo apresentaddEspecifica a
variacdo de importancia de uso dos Objetos de Aljmagem dentro do contexto de uso durante o
curso. Esse grau tem variacao de -100% até O parado aplicado na avaliacdo e de 0 a 100% para

aproveitamento que compde a avaliagdo do Aluno.

Escala Descritivo de uso dos Objetos de Aprendizagem

- 100% | Ac&o prejudicial ao computador utilizado -Risco de ataque, virus, falta de seguranga, etc.

-809% | Agéo que desvia a atengdo do AlunoUtilizagéo de Objeto de Aprendizagem indevido namanto.

-609% | Acdo de carater de conhecimento Utilizagcéo de componentes de auxilio on-line sabmanuseio de

um Objeto de Aprendizagem.
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-40% | Nenhuma relevancia de uso — situacao nao se apl&a contexto

Utilizacao do Objeto de Aprendizagem sem nenhugagéo ao contexto do curso

-20% | Pouca relevancia de uso — situacdo nao se aplicacmtexto

Utilizacao do Objeto de Aprendizagem com poucecBigaao contexto do curso

0 | Nao utilizacao do Objeto de Aprendizagem

20% | Aplicacao do Objeto de Aprendizagem apenas ao assorabordado no momento

40% | Aplicacédo do Objeto de Aprendizagem aplicado a digaina com pouco aproveitamento

60% | Aplicacao do Objeto de Aprendizagem aplicado a digglina com bom aproveitamento

80% | Aplicacao do Objeto de Aprendizagem aplicado ao ceb com pouco aproveitamento

100% | Total aproveitamento do uso do Objeto de Aprendizagm aplicado ao assunto, a disciplina e ao

curso.

Quadro 10— Legenda de Grau de Relevancia pelo uso dos @bjiet Aprendizagem

6.8 Andlise dos Resultados ou Avaliagdo do experimento

Mostramos o grau de sofisticacdo em cada visudzapresentada, desde a de menor,
onde apresentamos do grafico cartesiano, aos maieessivos exemplos apresentados nos
Protétipos 1 e 2. Embora ambos néo sejam clagdificaomo graficos complexos, pelo numero de
variaveis expressas, nosso objetivo foi alcancaéta papresentacdo de uma situacdo de
conhecimento aplicado a avaliagdo ao Aluno utililrarvisualizacdo de dados interativos que
possuem mutacdo a medida que os dados sdo altelieetasnente na interface. Esse processo tem
elevada importancia para a Ciéncia da Computagécgspecial no desenvolvimento de interfaces
que facilitam as explicacdes de leituras e peraepodnitiva pelas representacdes visuais de dados
com elevado volume de informacgdes. Notem que aetif@ entre a visualizagdo de dados que
mostramos nas Figuras 14, 14A, 14B, 15 e 15A pamarelatério textual estd na dinamica de
apresentacao dos dados a um simples click nauelaaprre a mudanca de dados ndo existentes nos

relatorios do tipo textual.
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- Prototipo 1apresentou um simples grafico de facil analises oman uma boa estética
para apresentacdo ao usuario. Fizemos uma compatags&ados disponiveis nas barras coloridas
nas 03 (trés) turmas com relatorios textuais, detnamdo aqui a diferenca perceptiva entre as

interfaces.

- Prot6tipo 2apresentou um maior grau de sofisticacdo, mesmintsido apresentado
em carater didatico especialmente para essa Rig8ertEssa visualizacdo, ao ser clicado na tela ou
mesmo arrastada em telas sensiveis ao toque naasfigeométricas, a mesma se expandira para
outros comportamentos, permitindo também em forenanfbrmacdes adicionais, a visualizacdo de

outras informacgdes, como:
o Data de uso do objeto de aprendizagem;
o Nome do objeto de aprendizagem;
0 Tempo de acesso;

o Turma(s), Aluno(s), Disciplina(s), etc.

TRABALHOS FUTUROS

A continuidade do trabalho desta dissertacdo abrevasto campo para pesquisa e

implementac&o no processo de visualiza¢do de dadtye, eles podemos citar:

0 Aplicar a solucao proposta ao LMS AMADEUS em siimgeal com o objetivo de

prover informacdes aos Educadores no processo aladao;

0 A partir da implementacdo no acompanhamento dadaag@al ao Aluno, tal solucéo
permite atender outras demandas de consultas endmralidades que ndo tenham
sido previstas na Dissertacéo;

o Atender outras situacdes especificas nas quaistens ndo é capaz de gerar um

gréfico textual que represente os atributos setacios pelo usuario;
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o Utilizac&do da visualizacdo de dados aplicado coreb services em outros software’s
que utilizam diversificados volume de dados quesibdgem consulta e visualizagao
dados estratégicos para tomada de decisoes;

o Aperfeicoar os mecanismos de consulta e visualizggdia atenderem aos casos de

situacdo mais complexa onde o usuario necessia inibrmacdes para controle;

o Levar ao grupo do CCTE a idéia principal dessedespara que seja aproveitado nos
estudos do IMS-LD que se encontra em fase de ngdinwra

CONCLUSOES

A todo o momento o0 homem esta obrigado a repeesam®do de ser, pensar e viver.
Um novo conceito de tempo e espago, que ja nacmtémesmo significado como h& poucos anos
atrds, esse € o motivo de tantas mudancas. A d&stga ndo representa mais limitacdes
significativas, visto que ja nao existem fronteiteanoldgicas e o tempo relacionado a comunicacao
ja é instantédneo. Essa realidade de transformatjéeapds dia tem alterado o comportamento da
sociedade e as relagfes pessoais. Vimos desapa@oeras profissdes e surgir outras tantas a cada
novo produto inserido no mercado, podemos até dariac perguntar, onde estaodadilografos os
operadores de teleg osdigitadore® Essas profissdes ja estdo extintas e existiapetta de 20
anos atras; imaginem as outras, engolidas pelamagéo industrial, pela informatizacéo, pela

digitalizagao, etc. Nesse contexto, a sociedadeomumimundo mudou e continua mudando.

“It was the best of times, it was the worst of sme was the
age of wisdom, it was the age of foolishness, # tha epoch of
belief, it was the epoch of incredulity, it was #eason of Light,
it was the season of Darkness, it was the sprinigopk, it was
the winter of despair, we had everything before we, had
nothing before us, we were all going direct to legwe were
all going direct the other way - in short, the petiwas so far
like the present period, that some of its noisisthorities
insisted on its being received, for good or forleim the
superlative degree of comparison only. Foi o melhor
dos tempos, foi o pior dos tempos, foi a idadeadeedoria, foi a
idade da tolice, foi a época da fé, foi a épocandeedulidade,
foi a estacdo daluz, foi a estacdo das trevasa foimavera
da esperancgaoi o invernodo desesperdinhamos tudo diante
de nods, tinhamos nada diante de nos. “ [Dickers9]18
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Comparamos educacédo a distancia, a analogia gquehites Dickens em sua obra que
possui um profundo realismo, demonstrando preoéapaom as desigualdades sociais da época.
Ele mostra que os ideais da Revolucdo Francesardade, Igualdade e Fraternidade nao foram
respeitados e a Razdo, como tanto proclamavanpoisto usada. Da mesma forma, cabe a nos
refletirmos sobre outra visdo a respeito da EducacBistancia. O sistema educacional tradicional
brasileiro sofre por ndo conseguir dar respostfasnear os profissionais que sdo demandados pela
nova realidade. Esse modelo ndo se mostrou capeatetheler aos anseios e necessidades da
sociedade atual, no entanto, o novo modelo tadaitanda a passos curtos, ou seja, o velho nao

serve mais, e 0 novo ainda nao esta pronto.

A sociedade esta cobrando por mudancas, o mei@mieml como agente transformador
dessa sociedade tem contribuido para interpregantadancas e levar para a comunidade. Temos
inimeros casos de sucesso nessa afirmacao, e eioPAIADEUS é um caso, disponibilizando
gratuitamente todo o material produzido na comuedacadémica para o meio educacional.
Notamos em nossas pesquisas, entrevistas e vigitasgrande despreparo da comunidade,
inicialmente pelos Educadores, com pouca visdoesobensino a distancia, sem percepg¢éao do
beneficio que trard no futuro da educagdo. Os Ay sua vez, ndo possuem a capacidade de
desenvolver um aprendizado individualizado, pelo despreparo de desenvolverem a pesquisa
individualmente e por terem recebido contetudos &danais ndo adequados a sua realidade, motivo

esse gue ndo souberam aplicar tal contetdo vissalaale aula tradicional ao seu dia-a-dia.

Ao final da dessa dissertagao abrimos uma reflex®oe uma palavra muito citada ao
longo dela:cognicédq e levantamos um questionamerisses mesmos Alunos e Tutores que nao
receberam uma correta educacéao basica possuem icguBcde desenvolver a percepcéao cognitiva
na analise da visualizacdo dos dados e informagiieposta nessa dissertacddica para todos
essa interrogacao e para o meio académico, emi@speomunidade de pesquisadores do Centro de
Informatica da Universidade Federal do Pernambucompromisso de continuar a luta por dias
melhores, na constante batalha pela melhoria deaeda dominando a cada dia novas tecnologias

emergentes, participando e criando solu¢des pswaiadade.

78



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconini; PRADO, Maria E lisabette Brisola Brito — Educacgao a
Distancia, Design Educacional e Redes de Signihisa2007.

ALVES, M. B. M.; ARRUDA, S. M. Como fazer referéncias: bibliograficas, eletromieademais

formas de documentos. Disponivel em: <http://bg.bf¢framerfer.html>. Acesso em 23 mai. 2002.

Ambientes de Educacao a Distancia na Welbissertacdo de Mestrado. Instituto de Computacéo,
Universidade Estadual de Campinastp:/teleduc.nied.unicamp.br/pagina/publicaceesiani_disser.pdf
(12/04/2010).

ANDRADE, Mariana Aparecida Bologna Soares de; LUNAMI, Luciana Maria -
Possibilidades e limites da pratica da aprendizaggseada em problemas (PBL) no ensino médio —

Ensenanza de las ciéncias, VIl Congresso, 2005.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT Digital. Disponivel em:
<http://www.abntdigital.com.br>. Acesso em: 21 de 2005

BARBOSA, M. F. S. O. ; REZENDE, FE A pratica dos tutores em um programa de formacéo
pedagogica a distancia: avancos e desafios. IngerBotucatu, SP, v. 10, n. 20, 2006. Acessado em:
<http://www.scielo.br>,12/10/2009.

BATES, J. — The nature of characters in interative world #mel OZ project. Technical Report —
Carnegie Mellon University, 1992

BELLINGER, Gene. Systems Thinking - An Operational Perspective e Universe. Systems
University on the Net (Internet: http://www.radwet/~crbnblu; E-mail: cronblu@aol.com), 1996a.
4 p.

BELLMAN, R. E. — Na introduction to artificial intelligence: Caiomputers think? — Boyd &

Fraser Publishing Company, San Francisco, 1978.

BENFATTI, Xénia Didgenes— Avaliagdo diagnostica: como e quando realizddgrograma de
alfabetizacao solidaria, 2004.

BLAINEY, G. (2008). Uma breve historia do mundo. Sdo Paulod&mento Educacional.

BORBA, Jean Marlos Pinheiro— O Cenario da Educacéo a Distancia no Brasil, NEAMA, 07
de novembro de 2006.

79



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

BRADSHAW, J. M. — An introduction to software agents In: BRADSHAW, M. Ed. Software
Agents. Massachusetts: MIT Press, 1997.

BUISINE, S.; ABRILIAN, S.;MARTIN, J. C. - Evaluation of multimodal bahavior of embodied
agents — The Netherlands: Kluwer Academic PublsH04.

BURKE, Peter. Uma historia social do conhecimento: de Gutemlzei@iderot. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2003.

CANEN, Ana. Avaliacdo da aprendizagem em sociedades multraidtuEditora Papel Virtual,
2001.

CARD, S. K.; Mackinlay, J. D.; Shneiderman, B (1999) Readings in Information Visualization:

Using Vision to Think. Morgan Kaufman Publishers.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. A era da informacao: econ@oaedade e cultura.
62. Ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.

CERNY, R. Z. — Uma reflexdo sobre a avaliacdo formativa na egfiwa distancia (on line),
Floriandpolis, UFSC, 2001

CHAN, T. W.;CHOU, C. Y.; LIN, C. J. — Redefining the Learning Companion: The Pastséhe
and Future of Educational Agents. Computers & Etioca2003.

CHARNIAK, E. and McDERMOTT, D. — Introduction to Aficial Intelligence, Addison-Wesley,
Reading, Massachusetts, 1985.

CHEN, C. (2002). Editorial — Information Visualization. fbtxmation Visualization 1, pp. 1-4,
Palgrave Macmillan.

COLE, Jason; FOSTER, Helen—- Using Moodle, 2a Edi¢cado. O’Reilly Media, 2007.

COOK, M. (2005). Uma breve historia do homem (Borges, M.A.XTrad.). Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Editora.

COSTA, Rogério da A cultura digital. Sdo Paulo: Publifolha. 2002

CRAWFORD, Richard. Na era do capital humano: o talento a inteligeco conhecimento como
forcas econdmicas, seu impacto nas empresas eeca&des de investimento. Trad. Luciana B.
Gouveia. Sao Paulo, Atlas, 1994.

80



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

DAVENPORT, T. H. Ecologia da informacé&o: por que sO a tecnolog@bta para o sucesso na

era da informagéo. Sao Paulo: Futura, 1998.

DILLENBOURG, Pierre — What do you mean “Collaborative Learning”?, @bbtrative Learning:
Cognitive and computational approaches. UK: ElgeS@ence Ltd, 1999.

DICKENS, Charles, A Tale of Two Cities English novelist (1859)

DRUCKER, Peter Ferdinand. Administrando para o futuro: os anos 90 e a wairdd século. Sao

Paulo: Pioneira, 1992.

DUARTE, Camila Scherer; PALMEIRA, Eduardo Mauch — Empresas buscam aumento da
competitividade através de investimentos em e-legfn Observatério de La Economia

Latinoamericana, 2008.

DUVAL, Raymond. Sémiosis et pensée humaine: Registres sémiotigieapprentissages

intellectuels. Suisse: Peter Lang S. A. , 1995.

ESTEBAN, M. T.; BARIGA, A. D.; GARCIA, R. L.; AFONS O, A. J.; GERALDI, C. M. G,;
LOCH, J. M. P. — Avaliagdo: Uma prética em busca de novos sentidRio de Janeiro, DP&A,
2000.

FARACO, R. A.; ROSATELLI, M. C.; GAUTHIER, F. A. — Adaptivity in Learning Companions
System. In proc. Of 4th IEEE International Confeenn Advanced Learning Technologies (ICALT
2004), in press. IEEE Press, 2004.

FARACO, R. A.; ROSATELLI, M. C.; GAUTHIER, F. A. — Learning Companions no Ensino a
Distancia, 2004.

FIALHO, F. A. P. Ciéncias da cognicao. Floriandpolis: Insular, 2001.

FLEMMING, D. M.; LUZ, E. F.; LUZ, R. A. — Monitorias e tutorias: Um trabalho cooperatiwo n
educacao a distancia, ABED, 2005.

FLUSSER, Vilem.O mundo codificado: por uma filosofia do desigdaecomunicacdo. Sao Paulo:
Cosac Naify. 2007.

FONSECA, V. Cognicdo, neuropsicologia e aprendizagem: abordagenropsicologica e

psicopedagdgica. Petrépolis, RJ: Vozes, 2007.

FREIRE, P. — Pedagogia do oprimido. Paz e Terra, 442 Edgao,Paulo, 2005.

81



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

FREITAS, Carla; CHUBACHI, Olinda; LUZZARDI, Paulo; CAVA, Ricardo. Introducdo a
Visualizacéo de Informacgdes. Revista de Informafieérica e Aplicada. Instituto de informética da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, n. @120

GALIAZZI, Maria do Carmo - Educacéao pela pesquisa como ambiente de forntecaoofessor
— Revista Eletrénica do Mestrado em Educacao AntdlieBetembro, 2001

Gomes, A. V. Uma abordagem centrada no usuario para ferramdatauporte atividades docentes
em ambientes de educacao a distancia. Tese de rBdot¢ciéncia da computagédo) - Centro de
Informatica, Universidade Federal de Pernambucgojf@®E. HORN, Robert. Information design:
emergence of a new profession. In JACOBSON, Ralmegt). Information Design. London: MIT
Press, 1999 - 2004.

GOMES, Alex Sandro, TEDESCO, Patricia— Amadeus: A Framework To Support Multi-
Dimensional Learner Evaluation, The 1st Internatld@onference on Web-based Learning (ICWL),
Hong Kong, China, 2002.

GRATCH, J.; MARSELLA, S. — Tears and Fears: Modelling emotions and emdtiogiaaviors in
synthetic agents. International Conference on Aatoous Agents and Multiagents Systems.
Montreal, 2001.

GULZ, A.; HAAKE, M. - Design of animated pedagogical agents: A lookthatr look.

International Journal of Human-Computer Studie$620

HENTEA, M.; SHEA, M. J.; PENNINGTON, L. — A perspective on fulfilling the expectations of

distance education, Lafayette, 2003.

HERRIED, C. F. — The death of problem-based learning? — Jourin@lotiege Science Teaching,
Vol. 32, 2003.

HIETALA, P.; NIEMIREPO - The competence of learning companion agentsrniatienal

Journal of Artificial Intelligence in Education, 98.

HOFFMANN, J. — Avaliacdo Mediadora: uma pratica em construcaprdeescola a universidade.
262 Edicdo. Sao Paulo, 2006.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistta. PNAD (2009). Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br. Acesso em: 12/09/2009.

82



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

JAVA — Disponivel em http://www.java.sun.com, Acesso &hde fevereiro de 2009

JOHNSON, L. et al. Animated Pedagogical Agents: Face-to-fateraction in intelligent learning
environments. International Journal of Artificiakélligence in Education, 2000.

KIM, Yanghee — Pedagogical Agents as Learning Companions: Tfexts os Agent Affect and
Gender on Learning, Interest, Self-Efficacy, argeAt Persona, 2004

KOTONYA, G. AND SOMMERVILLE, I. Requerements engineering: process and techniques.
Chichester, UK: John Wiley & Sons, 1998.

KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira — A avaliacdo da aprendizagem como processo comstru

de um novo saber, 2003.
LEVY, P. — Cibercultura. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1999.
LUCK, G. — Avaliagéo, termometro da educacéo. Revista Rédisetre, Curitiba, Fev, 2003.

LUCK, Gilda. Avaliacéo, termémetro da educacaoProfissdo mestre, Curitiba, ano 4, n. 41, p. 14-
17, fev/2003.

Larkin, J.; Simon, H. A. (1987). Why a Diagram is (Sometimes) Worth Ten Thousand d&/or
Cognitive Science, 11(1), pp. 65-99. Apud Card.et1®#99), p. 15.

LEMOS, André. Estruturas Antropologicas do Ciberespaco. In, dgxte Cultura e Comunicacao,
n. 35, Facom/UFBA, Julho 1996.

LITTO, F. M. Aprendizagem a Distancia: licbes a serem tirades ekperiéncias nacionais e
internacionais. In: SEMINARIO INTERNACIONAL SOBREEEJCAQAO A DISTANCIA, 2009,
Rio de Janeiro. Educacéo a Distancia — 20 Cicl&eminarios Internacionais. Rio de Janeiro, RJ:
Senac Nacional, 2009, p.159-66.

Litto, FREDRIC M. - ETD — Educacdo Temaética Digital, Campinas, vii@, p.108-122, jun.
2009 — ISSN: 1676-2592.

LITWIN, Edith — Educacéo a distancia: Temas para o debate demevasagenda educativa, Porto
Alegre, 2001

LOPES, Maria Sandra Souza— Avaliacdo da aprendizagem em atividades colalvasaem EAD

viabilizada por um férum categorizado, 2007.

83



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

MACHADO, Francis Berenger; MIRANDA, Luciana Lima — O uso do construtivismo e da
afetividade nas metodologias de ensino a distamatificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, 2006

MAIA, I. F. et al. Desenvolvimento da relacédo de cooperacdiaie por computador em ambiente
de educacdo a distancia. Interface, Botucatu, v, D0 20, 2006. Acessado em
<http://www.scielo.br>, 12/10/2009.

MALVESTIT, L. — Tutoria em cursos pela internet. Associacao ileres de Ensino a Distancia,
2005.

MARCELINO, Eduardo Rosalém; ROSATELLI, Marta Costa — Ensino de Programacao em um
Ambiente Colaborativo — Workshop sobre EducagacCemputacéo, XXVIII Congresso da SBC,
2008.

MASON, D.; WOIT, D. — Efectiveness of Online Assessment, SIGCSE’03aNa, USA, 2003.
MATTELART, Armand. Histéria da sociedade da infogéa. Sdo Paulo: Edi¢bes Loyola, 2002.

MENEZES, R.; FUKS, H.; GARCIA, A. C. B. — Utilizando agentes no suporte a avaliacdo
informal no ambiente de instrugdo baseada na WehkulaNet — IX Simpoésio Brasileiro de
Informética na Educacao, Fortaleza, Novembro 1998.

MERLOT — Multimedia Educational Resource for Leamand Online Teaching, www.merlot.org,

acessado em 25 de agosto de 2008.

Mike Bennett, Aaron J. Quigley: A Method for the tABmatic Analysis of Colour Category Pixel
Shifts During Dichromatic Vision. ISVC (2) 2006: 2866

MILL, Daniel; ABREU-E-LIMA, Denise Martins de; LIMAValeria Sperdutti; TANCREDI, Regina
MITCHELL, T. — Machine Learning. McGraw Hill, 1997.

MOODLE - Disponivel em www.moodle.org, acesso em 12/0220
MOODLE. Wikipédia, 2008. Acessado em em: <http://pt.wikiipeorg/wiki/Moodle>. 13/10/2009.

MORAES, M. — A monitoria como servico de apoio ao Aluno naiceddo a distancia. Tese
Doutorado, Universidade Federal de Santa Cata20(4

MORAES, Maria C. — O paradigma educaional emergente, Campinaspiyu, 1997.

84



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

MOREIRA, Antonio Flavio Barbosa; KRAMER, Sonia. Contemporaneidade, educacdo e
tecnologia. Educacéo e Sociedade, Campinas, wn.2&) (especial), p. 1037-1057, out. 2007.

NASCIMENTO, R. B.; TROMPIERI FILHO, N. Correio eletrénico como recurso didatico no
ensino superior: 0 caso da Universidade Feder&aira. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, DF, v.

31, n. 2, 2002. Disponivel em: <http://www.sciete.bAcesso em: jun. 2009.

NONAKA, I.; KONNO. The concept of “Ba”. California Management Rewi@8grkeley, v.40, n.3,
p.40-54, spring, 1998.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criacdo do conhecimento na empresa: Como as easgegsonesas

geram a dinamica da inovacédo. Rio de Janeiro: Canif97.

NORMAN, D. Thinks that make us smart: defending human ate#in the age of the machine,
1993.

NORVIG, Peter and RUSSEL, Stuart J.— Artificial Intelligence: A modern aproach, 1995.

NUNES, Ivbnio Barros — No¢des de Educacdo a Distancia — Revista dea€éaca Distancia,

Instituto Nacional de Educacgéao a Distancia, 1994.

O'MALLEY, C. and Stanton, D. — Tangible technologies for collaborative storyel
Proceedings of the European Workshop on MdébileGmoatextual Learning, 2002.

OLIVEIRA, Gerson Pastre de — Avaliacdo no ensino a distancia: a aprendizagemambiente,
2005.

OTSUKA, Joice Lee; ROCHA, Heloisa Vieira da— Um modelo de suporte a avaliagdo formativa
para ambientes de educacdo a distancia: dos comceisolucdo tecnoldgica, CINTED-UFRGS,
Novembro de 2005

PALHARES, Roberto — Por uma educacdo sem barreiras — AbraEAD — Amudrasileiro
Estatistico de Educagdo Aberta e a Distancia —e8e@ de Educacédo a Distancia, Ministério da
Educacéao, 2007.

PALLOF, R. M.; PRATT, K. — Construindo comunidades de aprendizagem noespaco, Porto
Alegre, Artmed, 2002.

PEDROSA, S. M. P. A— A educacao a distancia na formag&o continuadaafessor. Educar em
Revista. Curitiba, No. 21, Editora UFPR, 2003.

85



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

PETRY, Patricia Gerent— Um sistema para 0 ensino e aprendizagem deitatgsrutilizando um

companheiro de aprendizagem colaborativo, Univadgd-ederal de Santa Catarina, 2005.
PIAGET, J. — O nascimento da inteligéncia da crianca, Quadiiedo, Editora Guanabara, RJ, 1996.

PIRES, Carlos Frederico de Azevede- Andlise do sistema de avaliacdo da area cogmiivcurso

de aperfeicoamento de Oficiais da ESAO, 2005.

PONCHIROLLI, O . A importancia do capital humano na gestdo egjied do conhecimento sob a
perspectiva da teoria do agir comunicativo. 2003eT(Doutorado em Engenharia de Producé&o) -

Universidade Federal de Santa Catarina, Floriamg@003.
POSTGRESQL — Disponivel em http://www.postgresql.org, acemsn02/06/2009.

Pozo. J.l. Teorias cognitivas de aprendizagem (Llorens, JiAad.). Porto Alegre: Artes Médicas,
2002.

PREECE, J.; ROGERS, Y.; SHARP, H. Design de Interacdo: além da interacdo homem-

computador. Porto Alegre: Bookman, 2005.

PUCCINELLI Maria Simdes,— O desafio de uma interagéo de dpddi na educacao a distancia: o
tutor e sua importancia nesse processo, 2007.

QUIGLEY, Aaron. Aesthectics of large-scale relational informatssualization in practice. In
FISHWICK, Paul. (org.) Aesthetic Computing. CamigagdMass.: MIT Press, 2006.

RAMOS, Jorge Luis Cavalcanti — Requisitos para Ferramentas de Avaliagdo em émbds
Virtuais de Ensino, UFPE, 2006

RECKTENVALD, Marcelo — A auto-avaliacdo das instituicdes de educagfersr catarinenses
diante da consolidacédo do sistema nacional deag@aida educacao superior (SINAES), Blumenau,
2005

RESENDE, F. Educacdo Especial e a EAD. In: LITTO, F.; FORMIGWA, (Org.). Educagéo a
Distancia o Estado da Arte. Sdo Paulo, SP: Pe&doocation do Brasil, 2009. p. 129-40.

RIBEIRO, Daniel Melo. Visualizagcdo de dados na Internet. 2009. 132ds@&tacdo (Mestrado em
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital) — #ama Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Séao
Paulo, 2009.

RICH, E. & KNIGT - Atrtificial Intelligence. 22 edicdo, McGraw-HilL983

86



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

ROMANI, L. A. S.. InterMap: Ferramenta para Visualizacédo da Infevagn Educacéo a Distancia,
2000.

RONCHETTI, M. And TRIFONOVA, A. A General Architecture for M-Learning. Internatadn
Journal of Digital Contents, Vol. 2, No. 1, Specigisue on "Digital Learning-Teaching
Environments and Contents". Proceedings of thentiérhational Conference on Multimedia and

Information and Communication Technologies in Ediwca Badajoz, Spain, 2004.

ROSATELLI, Marta C. — Novas tendencies da pesquisa em inteligéndgfeciaitna educacéo. In
R. C. Nunes (Ed.), VIl Escola de Informatica daCS8ul. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2000.

ROSATELLI, Marta C. — Um ambiente inteligente para aprendizado co&thlvar no ensino a

distancia utilizando o método de casos, UFSC, 1999.

SA, Robsonia Ribeiro de— Aprendizagem Colaborativa Assistida por Computad CSCL:
Primeiros Olhares. CEFET-MG, 2007

SANT'ANNA, I. M. — Por que avaliar? Como avaliar? — Critérios é¢rungentos. Ed. Petropolis,
RJ, Vozes, 2000.

SANTOS, Joado Francisco Severe- Avaliagdo no ensino a distancia. Revista Ibeeyarana de
educacion [ISSN: 1681-5653], 2005.

SARMET, M. M.; ABRAHAO, J. I. O tutor em educacédo a distancia: analise ergorauhas
interfaces mediadoras. Educacdo em Revista, Belazétae, n. 46, 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br>. 12/10/2009.

SHEARER, R. No significant difference and distance educatio@isponivel em:

http://www.distance-educator.com/dnews/Article7p0fml. Acesso em: 13/10/2009.

SHEARER, R. No significant difference and distance educatio@isponivel em:

http://www.distance-educator.com/dnews/Article7pbdTml. Acesso em: jun. 2009.

SILVA, Julia Marques Carvalho da — Desenvovimento de um framework para objetodigatetes
de aprendizagem aderente a um modelo de refergmmia construcdo de conteudos de

aprendizagem, Universidade Federal de Santa Cat2007.
SILVA, Marco — Educacéo online — Sao Paulo. Loyola, 2003.

SOMMERVILLE, I. — Engenharia de Software, 6a Edicdo. S&do PauldisAd Wesley, 2003

87



‘Centru

de Informatica

SR AN A

Dissertacdo de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

SOMMERVILLE, | . — Engenharia de Software, 8a Edicdo. Sdo PauldisAn Wesley, 2007

SOUZA, D. S. Desafios da Gestdo de Sistemas EAD, In: Anais d8imdpdsio Brasileiro de
Informatica na Educacéo. Curitiba, Brasil, 1999.

SOUZA, Elmara Pereira de— Avaliacdo formativa em educacédo a distanciawed, Nucleo de

Tecnologia Educacional, Maio de 2007.

SOUZA, Patricia Cristiane de — Diretrizes para a constru¢do de mediadores sacistrutivistas
em sistemas de aprendizagem colaborativa apoiadaopgputador — Universidade Federal de Santa
Catarina, 2003.

Spence, R.Information Visualization. Addison-Wesley, 2001.

SVEIBY, K. E. A nova riqueza das organizagbes: gerenciando déaadla patrimonios de
conhecimento. Rio de janeiro : Campus, 1998.

TELEDUC - Disponivel em www.teleduc.org.br, acesso em3/2(D9

TORRES, Camila Costa— A educacéao a distancia e o papel do tutor: tnn¢des da ergonomia,
2007. 198 f. Tese (Doutorado em Psicologia) — timstide Psicologia, Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2007.

TOSCANO, Wagner — Inteligéncia Atrtificial — Introducéo, agosto 2@08.
UML - Disponivel em http://www.uml.org, acesso em Q12009.

URESTI, J. A. R. — Should | teach my computer peer? Some issueaohing a learning
companion. Proceedings of intelligent tutoring sgsd, Montreal, Canada, 2000.

VIANNEY, J. V. A Ameaca de um modelo Unico para a EAD no Br&ilabor@-Revista Digital
da CVA-RICESU, n. esp., set. 2008, p. 29-59.

VYGOTSKY, Lev — Thought and Language, The M.L.T. Press, 1962.

WAZLAWICK, Raul Sidei, 1967, Metodologia da Pesquisa para Ciéncia da Gtagfo, Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

WILEY, David A. — Connecting learning objects to instructional gesiheory: A definition, a

metaphor, and a taxonomy, Utah State Universit§220

88



‘tentru

de Informatica

SR AN A

Dissertacao de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

WILGES, Beatriz; LUCAS, Joel Pinho; SILVEIRA, Ricardo Azambuja — Um agente
pedagogico animado integrado a um ambiente de@adilistancia, 2003.

WINSTON, P. H. — Artificial Intelligence. Addison-Wesley, Readingassachusetts, third edition,
1992.

ZUIN, A. A. S. Educacao a distancia ou educacao distante?: odPmaguUniversidade Aberta do

Brasil, o tutor e o professor virtual. Educacao @&i®dade, Campinas, v. 27, n. 96, 2006. Disponivel
em: <http://www.scielo.br>. 12/10/2009.

89



‘tentru

de Informatica

SR AN A

Dissertacao de Mestrado — Ronaldo Borges do Val

ANEXOS

Questionario para levantamento de dados

Realizadas entrevistas com Coordenadores, Tutodses de um curso de Graduacéo
a Distancia, tivemos como ponto principal, a adlea dos diversos Objetos de Aprendizagem

contidos num sistema de EaD através de um questidntormal apresentados nos anexos.
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Anexo 01 - ENTREVISTA AO TUTOR

a) Diante das diversas ferramentas de aprendiza@paio aos Alunos, como chat, e-mail, envio de
material eletrbnico, postagem de videos, quais ais mitilizados e quais 0 que possuem mais

interesse por parte desses Alunos?

b) Essas ferramentas sdo utilizadas por vocé Tatmo parametros para medir o desempenho e a

assimilacdo do conteudo pelo Aluno?

c) Como sao medidas as atividades realizadas pefmAlurante o curso para que possa compor sua
nota ?

d) Vocé utiliza alguma ferramenta que integra asdaides dos Alunos do curso com a avaliacéo

presencial para formar sua nota?
e) A experiéncia do Aluno sobre o contetdo da plisa ajuda a melhor avalia-lo ?

f) E levado em conta essa experiéncia na horaa&mnseus Alunos?
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Anexo 02 - ENTREVISTA AO COORDENADOR

a) Vocé tem acompanhado os Tutores nas suas graeciagogicas para a discussdo do ementario

da disciplina durante os cursos?

b) As ferramentas de apoio ao Aluno como chat, i&-ervio de material eletrénico, postagem de
videos e outras a seu ver, podem trazer facilidad@ocesso de aprendizado?

c) Vocé tem identificado interesse dos Alunos eifizat essas ferramentas?
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Anexo 03 - ENTREVISTA AO ALUNO

a) As ferramentas como chat, e-mail, envio de ri@teletronico, postagem de videos e outras a seu

ver, podem facilitar seu aprendizado?

b) Que ferramenta mais interesse a vocé quandpautilsistema de EaD para reforgar o estudo das
disciplinas?
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