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RESUMO

7

O espaco fisico da sala de aula é o principal locus onde o0 processo
ensino/aprendizagem acontece. Na nova logica do ensino, na sociedade da
informacgédo, a dindmica ensinar/aprender vem sendo alterada pela insercdo de
novas tecnologias. Como os ambientes projetados pelos arquitetos influenciam as
mentes e 0s corpos dos usuarios, da mesma forma, a sala de aula exerce influéncia
sobre os estudantes. O estudo de caso, procedimento adotado nesta pesquisa, teve
como objetivo investigar a percepgdo dos estudantes de arquitetura e urbanismo
como usuarios das salas de aula no desempenho de suas atividades de
aprendizagem, considerando que esses sdo futuros projetistas desses espacos.
Buscou-se conhecer os aspectos do ambiente com maior relevancia entre 0s
usuérios e identificar fatores positivos e/ou negativos que possam influir no
desempenho dos estudantes, pretendendo contribuir para os estudos de ambientes
de ensino. Através de parte da MEAC articulada com a Constelacédo de Atributos e o
Poema dos Desejos, pode-se conhecer os atributos mais relevantes sobre o
ambiente vivenciado e sobre o ambiente idealizado pelos pesquisados. Os dados
encontrados foram relacionados e comparados entre si e com a legislacao
pertinente. Os resultados mostraram que as salas pesquisadas nao atendem aos
anseios dos sujeitos pesquisados e que aspectos do conforto do ambiente, entre
outros, estdo em desacordo com a legislacdo. Sugestbes de melhorias das salas
sdo apresentadas, além da sugestdo do aprofundamento das pesquisas em
Ergonomia com e por estudantes de arquitetura e urbanismo para melhor capacita-

los no dominio e uso desses conhecimentos no ato de projetar.

Palavras-chave: Ergonomia. Ambiente construido. Percepcdo ambiental. Psicologia

ambiental. Salas de aula de arquitetura. Estudantes de arquitetura.



ABSTRACT

The physical space of the classroom is the main locus in which the teaching/learning
process takes place. In the new teaching rationale, in the era of information, the
incorporation of new technologies has been altering the teaching/learning dynamic.
Just as environments designed by architects influence the bodies and minds of their
users, in the same manner, a classroom exerts influence over its students. The case
study herein, method used in this research, had the objective of investigating the
perception of Architecture and Urbanism students with respect to the performance of
their learning activities as classroom users, seeing as they are the future designers of
these spaces. With the intent to contribute to the study of teaching environments, we
sought to understand the aspects of the environment that had greater relevance to its
users and to identify positive and/or negative factors that may influence student
performance. Through the application of a part of MEAC (The Ergonomic
Methodology for the Built Environment) in conjunction with the application of
Constellation of Attributes and Wish Poems, one can come to know the most relevant
attributes of the environment that is experienced, versus that which is idealized, by
those that are subject to the research. The data derived from this research was
compared and contrasted amongst itself as well as to the pertinent legislation. The
results show that the classrooms researched do not meet the needs of the subjects
studied and that aspects of environmental comfort, among others, do not meet
legislative standards. Suggestions for the improvement of classrooms are presented
herein, in addition to the suggestion that more in-depth research in Ergonomics be
performed with and by students of Architecture and Urbanism in order to better
enable them in mastering and utilizing such knowledge in their future designs.

Keywords: Ergonomics. Built environment. Environmental perception. Environmental

psychology. Architecture classrooms. Architecture students.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Universidade de Bolonha..............cccooiiiiiiiiieiccerie e,
Figura 2 —Universidade d€ PariS...........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et
Figura 3 — Universidade Federal de Pernambuco (Campus Recife)..................
Figura 4 — Fachada prinCipal do CAC..........oeeiiiiiiiiiic it
Figura 5 — Principal aceSS0 @0 CAC.......ccciiiiiiii i a e
Figura 6 — Localizacdo da sala b2..........ccooviiiiiiiiieiceeee e
Figura 7 — Sala de aula (vista da frente)..........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiee e
Figura 8 — Sala de aula (vista do fundo)...........ccccuuiiiiiiiiiii e
Figura 9 — Planta baixa da salade aula..................ooovviiiiiiiiiii e,
Figura 10 — Sala de aula / fluxos de CIrculagao...........cccceeeeeeiieieeeeeeiieeeeeeeeeeeiiiiaas
Figura 11 — Sala de aula / antropOmMEetria..........cooeereieiiiiiiiiiiiiieiee e
Figura 12 — Dimens8es para USUAIOS SEM OMESE........cceeeiiiiviieeeeniiiiiiieeee e
Figura 13 — Dimensd@es para usuario com muletas tipo canadense.....................
Figura 14 — Modulo de referéncia (M.R.)....coooiiiieiiiiieeeer e,
Figura 15 — Mesa acessivel para P.C.R. .......cccccci i
Figura 16 — Deslocamento de P.C.R. em linha reta.........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiinnee,
Figura 17 — Vao livre da porta para P.C.R. ......ccccooiiiiiiiiiiiiicieee e
Figura 18 — Cadeira de rodas no vao da porta (sala de aula).............ccceeceeeeen...
Figura 19 — Carteira universitaria com prancheta acoplada...............ccccccceeeenneee.
Figura 20 — Mesa e cadeira do professor (sala de aula)............cccceveviiiiiiiiinnnee.
Figura 21 — Dimensdes para assentos de pessoas obesas (P.O.).......ccccccvvvvnee
Figura 22 — Prancheta com fita de acabamento descolando...................cc..........
Figura 23 — Instalacdes e fiacdo proximas das careiras...........cccceeeeviiiiieeeeeenns
Figura 24 — Cabos e fiagao proxXimos das Carteiras.......cccccovevveeeeeeeeiiiieeeeeeeennne
Figura 25 — Pontos de medicao — sala de aula (acustica/temperatura/
velocidade dO ar).......cooeeviiiiii i

Figura 26 — Pontos de medigéo de iluminancia (sala de aula)..............ccccceevee....
Figura 27 — Localizagc80 do ateli€ 3..........oevviiiiieiiiiiii e
Figura 28 — Atelié — vista geral ..o
Figura 29 — Atelié — vista geral 2..........ooooiiiiiiiiiii e
Figura 30 — Ateli€ — vista geral 3..........ooeiviiiiiiciie e

Figura 31 — Planta baixa do ateli€.................iiiiiiiiiii i

42
43
55
56
56
60
61
61
62
63
63
63
63
64
64
65
65
65
66
67
67
68
69
69

70

73
76
77
78
78
79



Figura 32 — Atelié / fluxos de CIrCUIAGEO. ...........oevveeiiiiiiiiiee e 80

Figura 33 — Ateli€ / antrOPOMETIIaL. ... ...eeeiiiiiiiieeeeeeei e 81
Figura 34 — Prancheta de desenho / P.C.R.........ccooiiiiiiiiiec e, 82
Figura 35 — Envelope de alcance / P.C.R.........iiiiiiiiiii e 82
Figura 36 — Mesa/cadeira do professor (ateli€)...........cccccevveeiiiiiiiiiiciiiiiiiiieee 82
Figura 37 — Prancheta de desenho (ateli€)...........coouuvievemiiiiiiiiiiie e 82
Figura 38 — Lousas com reflexos e manchas (ateli€)............cccceeeeeviiiiiiiieeieiininnnns 83
Figura 39 — Material ocupando espaco (ateli€)..............uuvvviieiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeieens 84
Figura 40 — ArMArioS (AtEIIE)........cuviieeeeeee i 85
Figura 41 — Maguetes/materiais sobre as pranchetas e no chao (atelié)............ 85
Figura 42 — Persianas no chao, cortinas mofadas e infiltracdo no forro (atelié).. 86
Figura 43 — Lixeiras usadas em goteiras (ateli€).............oeevvvrvrviiiiiiiiiieeeeeeeeeee 86
Figura 44 — Fiacdo exposta e cabo de forca proximo a agua (atelié)................... 87
Figura 45 — Cabo de for¢a no chéo e caixa de distribuicdo aberta (atelié).......... 87
Figura 46 — Forro com aberturas e perfil de aluminio pendurado (atelié)............ 88
Figura 47 — Mesa de trabalho com acabamento danificado (atelié).................... 88
Figura 48 — Pranchetas de desenho com o acabamento danificado (atelié)....... 89
Figura 49 — Piso danificado / parede com buraco (ateli€)............cccccceeviviiiiiiinnns 89
Figura 50 — Piso danificado / abertura na parede (ateli€).............cccccvvviiiieennennn. 90
Figura 51 — Piso danificado / presenca de umidade (atelié)..............ccccccvceeeennnn. 90
Figura 52 — Pontos de medicéo — atelié (acustica/temperatura/velocidade

O A1) ettt —————————————— 91
Figura 53 — Pontos de medicao de iluminancia (ateli€)............cccceeeveviieeeeneeennn.n. 93
Figura 54 — Constelagéo de atributos (sala IDEAL — 6° periodo)...........c.cccuvveeee. 110
Figura 55 — Constelagéo de atributos (sala REAL — 6° periodo)............ccccuvvveeeen. 111
Figura 56 — Constelacdo de atributos (sala IDEAL — 7° periodo)..............c.......... 113
Figura 57 — Constelacdo de atributos (sala REAL — 7° periodo)..........ccccvvvveeeeee. 114
Figura 58 — Constelagdo de atributos (sala IDEAL — 8° periodo)..........ccccuvvvvneee. 116
Figura 59 — Constelagdo de atributos (sala REAL — 8° periodo)............cccvvvvvneee. 118
Figura 60 — Constelacdo de atributos (atelié IDEAL — 6° periodo)...........cc.vvveee... 130
Figura 61 — Constelacdo de atributos (atelié REAL — 6° periodo)...........ccc.uvvee... 131
Figura 62 — Constelagdo de atributos (atelié IDEAL — 7° periodo)...........cc.vvveeeee. 133

Figura 63 — Constelagdo de atributos (atelié REAL — 7° periodo)..........ccccuuvvneee. 134



Figura 64 — Constelagéo de atributos (atelié IDEAL — 8° periodo)...........cccuveeee.
Figura 65 — Constelagéo de atributos (atelié REAL — 8° periodo)..........c.ccevveeee.
Figura 66 — Constelacdo de atributos (sala IDEAL — amostra total)....................
Figura 67 — Constelacdo de atributos (sala REAL — amostra total).....................
Figura 68 — Constelacdo de atributos (atelié IDEAL — amostra total)..................
Figura 69 — Constelacdo de atributos (atelié REAL — amostra total)...................



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Definicdo das principais variaveis usadas na iluminacéo...............
Quadro 2 — Efeitos psicolOgiCOS das COMeS.........ccuuuiiiiieiiiiiiiiiee e
Quadro 3 — Medicdes de ruido (sala de aula)............cvvveeeeeeeeeeeeiiiiiiiciiiienn,
Quadro 4 — Medicdes de temperatura (sala de aula)..............cceeevveeiiieiiiiiinnnnnns
Quadro 5 - Medicdes de velocidade do ar (sala de aula)...............ccoeevvevevnnnnnns
Quadro 6 — Medicdes de iluminancia (sala de aula)............cccccoeeeeeeeeeiiiiieieiiiinn,
Quadro 7 — Medicdes de ruido (AtelI€).........cceeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeee e
Quadro 8 — Medicdes de temperatura (Ateli€)...........uuuvevieeieieiiiiiiieiiiiiiie
Quadro 9 — Medicdes de velocidade do ar (ateli€)..............vvvvvvviiiiiiiieeeeeeeeeee,
Quadro 10 — Medicdes de iluminancia (ateli€).............cceeeiviiiiieiieiccee e
Quadro 11 — Sala IDEAL — 6° periodo (atributos)..........ccccvviiiiiiieeiniiiiiiee e
Quadro 12 — Sala REAL — 6° periodo (atributos).............cevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees
Quadro 13 — Sala IDEAL — 7° periodo (atributos).........cccceeeviiiiiieiiiiiieiieeeeeiiiiis
Quadro 14 — Sala REAL — 7° periodo (atributos)........ccccceeeeeeiiiiiiiiiieee e
Quadro 15 — Sala IDEAL — 8° periodo (atributos)..........ccccvviiviieieeiiiiiiiiee e
Quadro 16 — Sala REAL — 8° periodo (atributos).............cevvriiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees
Quadro 17 — Atelié IDEAL — 6° periodo (atributos)............coovvvvviiiviiiiiiiiiiiieeeeeenen.
Quadro 18 — Atelié REAL — 6° periodo (atributos)............coovvvvveiiiiiiiiiiiiiiieee e,
Quadro 19 — Atelié IDEAL — 7° periodo (atributos)........ccuueeeeeiiiiiiiieeiiiiiiieeeens
Quadro 20 — Atelié REAL — 7° periodo (atributos).........ccvveveeieiiiiiiieee e
Quadro 21 — Atelié IDEAL — 8° periodo (atributos)............coovvveviiiiriiiiiiiiiiieeeeeenen.
Quadro 22 — Atelié REAL — 8° periodo (atributos)............covvvvveeviviiiiiiiiiiiieeeeeeen,
Quadro 23 — Sala IDEAL — amostra total (atributos)...........cccveeeeeeeiiieieiiniiin,
Quadro 24 — Constelacao de Atributos X Poema dos Desejos — sala IDEAL....

Quadro 25 — Sala REAL — amostra total (atributos)............cevviiiiiiiiiiiiiiieeees
Quadro 26 — Comparativo dos resultados — sala REAL............cccevvieeivieviiiin e,
Quadro 27 — Levantamento fisico/normas relacionadas (sala de aula)...............
Quadro 28 — Atelié IDEAL — amostra total (atributos).........cccvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiieee,
Quadro 29 — Constelacao de Atributos X Poema dos Desejos — atelié IDEAL...
Quadro 30 — Atelié REAL — amostra total (atributos)................eevviiviiiiiiiiieeeeeennn.
Quadro 31 — Comparativo dos resultados — atelié REAL..........cccccceevieiiiiiiieeeennn.

Quadro 32 — Levantamento fisico/normas relacionadas (atelié)...........cccccceee....



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Amostra total pretendida............cccceeeeeiiiiiiieeiiiiicece 98
Grafico 2 — Amostra total (QENEID).......c.uuuvuiiiiiiiiiiiiieeee e ee e e e 98
Gréfico 3 — Amostra total (mulheres/idade)...........uvvvviiieeeeeeeeiiiiiiiiiieeeee, 99
Grafico 4 — Amostra total (homens/idade)...........cccoeeeviiiiiiiiiiiiic e, 99
Grafico 5 — Amostra total (Ondem MOram)........cccceeeeeieeieeeeeeeeeeeeeee e 100
Grafico 6 — Amostra total (tipo de moradia)..............eevueiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeieans 100
Gréfico 7 — Amostra total (N° PeSS0aS €M CASA).......cuvvrrrrerrrirerrieereeaeaeeaainininnns 101
Gréfico 8 — Amostra total (contribuem na renda familiar)............ccccccoeviiiineeeen. 101
Grafico 9 — Amostra total (renda familiar em S.M.) ... 102
Grafico 10 — Amostra total (n° carros por familia)..........ccccceeeeeiiiiiiiiiiice, 102
Gréfico 11 — Amostra total (moradia por familia)...........cccceeeiiiiiiiiiiniiieeee 103
Gréfico 12 — Amostra total (empregados por familia)...........ccccceeeeeiiiiiiieeennnnee. 103
Grafico 13 — Amostra total (plano de saude por familia).............ccceeeeeiiiiriiinnnnn, 104
Grafico 14 — Poema dos desejos — sala de aula — 6° periodo..........cccceeeveeeeenn.n. 120
Gréfico 15 — Poema dos desejos — sala de aula — 6° periodo (categorias)......... 121
Gréfico 16 — Poema dos desejos — sala de aula — 6° periodo (percentuais)....... 121
Grafico 17 — Poema dos desejos — sala de aula — 6° periodo (exclusivos)......... 122
Grafico 18 — Poema dos desejos — sala de aula — 7° periodo..........cccceeeveeeeeen.. 123
Gréfico 19 — Poema dos desejos — sala de aula — 7° periodo (categorias)........ 124
Gréfico 20 — Poema dos desejos — sala de aula — 7° periodo (percentuais)...... 125
Grafico 21 — Poema dos desejos — sala de aula — 7° periodo (exclusivos)........ 125
Grafico 22 — Poema dos desejos — sala de aula — 8° periodo..........cccceeeveeeeenn.n. 126
Gréfico 23 — Poema dos desejos — sala de aula — 8° periodo (categorias)......... 127
Gréfico 24 — Poema dos desejos — sala de aula — 8° periodo (percentuais)....... 127
Grafico 25 — Poema dos desejos — sala de aula — 8° periodo (exclusivos)......... 128
Grafico 26 — Poema dos desejos — atelié — 6° periodo.............cccoovveeviiiiiiiiininnnn. 139
Gréfico 27 — Poema dos desejos — atelié — 6° periodo (categorias).................... 140
Gréfico 28 — Poema dos desejos — atelié — 6° periodo (percentuais).................. 140
Grafico 29 — Poema dos desejos — atelié — 6° periodo (exclusivos)................... 141
Grafico 30 — Poema dos desejos — atelié — 7° periodo.............cccevvvvvviviiniiinennn. 142
Gréfico 31 — Poema dos desejos — atelié — 7° periodo (categorias)................... 143

Gréfico 32 — Poema dos desejos — atelié — 7° periodo (percentuais)................. 143



Gréfico 33 — Poema dos desejos — atelié — 7° periodo (exclusivos).................... 144

Gréfico 34 — Poema dos desejos — atelié — 8° periodo...........ccceeveeeriiiiiiieeeennnne, 145
Grafico 35 — Poema dos desejos — atelié — 8° periodo (categorias).................... 146
Grafico 36 — Poema dos desejos — atelié — 8° periodo (percentuais).................. 146
Gréfico 37 — Poema dos desejos — atelié — 8° periodo (eXClUSIVOS)............eee..... 147
Gréfico 38 — Poema dos desejos — sala de aula — amostra total (categorias)..... 151

Grafico 39 — Poema dos desejos — sala de aula — amostra total (percentuais)... 152

Grafico 40 — Poema dos desejos — sala de aula — amostra total (idénticos)....... 152
Gréfico 41 — Poema dos desejos — atelié — amostra total (categorias)................ 164
Gréfico 42 — Poema dos desejos — atelié — amostra total (percentuais)............. 164
Grafico 43 — Poema dos desejos — atelié — amostra total (idénticos)................. 165
TV oo IV Al G e 01T o To o (o J P 187
Gréafico 45 — 6° Periodo (QENETD).......c.uuuuieeeeiiiiiiiee et ee e e e eeee e e e 187
Gréfico 46 — 6° periodo (mulheres/idade).............oeveeiiiiiiiiiiieiiiie e 187
Grafico 47 — 6° periodo (homens/idade)...........eveeiiiiiiiiieeeecieeee 188
Grafico 48 — 6° periodo (ONdem MOFaM).........ccevuuiuriiiiiiieeie e e e e eeee e e ee e e e, 188
Gréfico 49 — 6° periodo (tipo de MOoradia).........cccceeeeiueeieeeeiiiiieeee e 188
Gréfico 50 — 6° periodo (N° PESS0AS €M CASA)......uuerieeeiirirririieeeriiiiereeaeeaannrneeens 189
Gréfico 51 — 6° periodo (contribuem na renda familiar)..................ccccceecivvnnnnne. 189
Grafico 52 — 6° periodo (renda familiar em S.M.).......oooooiiiiiie e 189
Grafico 53 — 6° periodo (n° carros por familia)............ccccceeeeiiiiiiiiieeeiei, 190
Gréfico 54 — 6° periodo (moradia por familia)..........cceeeeeeiiiiiieiieeee e 190
Gréfico 55 — 6° periodo (empregados por familia).........cccccoevviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 190
Grafico 56 — 6° periodo (plano de saude por familia).........ccccceeevieiiiiiiiiininiinnne, 191
GrafiCo 57 — 70 PEIIOUO. .. . i 192
Gréfico 58 — 7° period (QENEI0).........uueeiee ittt e e 192
Gréfico 59 — 7° periodo (mulheres/idade)..........cccuvuiiiiiiiiiiiiieee 192
Grafico 60 — 7° periodo (homens/idade)...........ceeeeiiiiiiieieiiiiieeee e 193
Grafico 61 — 7° periodo (ONdem MOFaM).........cuuuuiiiiiiiieieeeeeee e e 193
Gréfico 62 — 7° periodo (tipo de MOradia).........ccuveeeeereeiiiiiiiii e 193
Gréfico 63 — 7° periodo (N° PESS0AS €M CASA)........uuuvurrrirrrriieereieeiaaaaaaaaaaaaaaananns 194
Grafico 64 — 7° periodo (contribuem na renda familiar)...............ccccciiieeeennnn. 194

Grafico 65 — 7° periodo (renda familiar em S.IM.) ..o 194



Gréfico 66 — 7° periodo (n° carros por familia)............cccoooeiiviiiiiiiiiii e, 195

Gréfico 67 — 7° periodo (moradia por familia)..........ccueeeeeiriiiiiiiiiiiee e 195
Grafico 68 — 7° periodo (empregados por familia)...........cccceeeeeviiviiiiiiiiiiicien, 195
Grafico 69 — 7° periodo (plano de saude por familia)..........cccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiininns 196
Grafico 70 — 89 PEIOTO. .....ceiiiiiiiiie ettt 197
Grafico 71 — 8° periodo (QENEIO)......ccccii ittt e e e 197
Grafico 72 — 8° periodo (mulheres/idade)........cccceevveiieeieiiiiiiie e 197
Grafico 73 — 8° periodo (homens/idade)..........cceeeiiieiieieeeeieieeeee e 198
Gréfico 74 — 8° periodo (ONAemM MOFAM).......uuiiiiiiieiieeeeeeeeee e ereer e aee e 198
Gréfico 75 — 8° periodo (tipo de mMoradia).........cceeeeieieieeeeiiiiieeee e 198
Grafico 76 — 8° periodo (N° pess0as €M CASA)..........cceeeeeeerrrrrriiiiiieeeaeeeeeeeaeaeenens 199
Grafico 77 — 8° periodo (contribuem na renda familiar)...............cccccveiiiieeennnn. 199
Gréfico 78 — 8° periodo (renda familiar em S.M.)......cooiiiiiiiiiiiiiii e, 199
Gréfico 79 — 8° periodo (n° carros por familia)..........c.eeveeriiiiiiiiiiiniee e 200
Grafico 80 — 8° periodo (moradia por familia).............cccceveeieiiiiiiieeiee, 200
Grafico 81 — 8° periodo (empregados por familia)...........cccceeeeeviiiiiiiiiiiin, 200

Gréfico 82 — 8° periodo (plano de saude por familia)..........cccccvviviveiieeeeeeeeeennnnn, 201



11
1.2
121
1.2.2
13

2.1

2.2

221
2.2.2
2.2.3
224
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.3

23.1
2.3.2
2.4

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.1
3.5.2

SUMARIO

INTRODUGAO . ...ttt ettt ettt st st stesae e e e 16
Justificativa e relevancia da PeSqUISa.......c.coeeuiiiiiiiiriiiiiiiiiiiieeeee e 19
HIPOLESE 0B PESTUISA. . .uiiiiiiiiiiiiie ettt e 20
(@] 0T L= LAY 0 o 1= = | PRSPPI 20
ODbjetiVOS ESPECITICOS ..uuiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e aaee 20
EStrutura da PESOUISA.....ccuuuiiiiiiiiii i e ee et s e e e e e e e e e e aaaeens 21
REVISAO DE LITERATURA ...t 22
LN =1 o o] g 1o o £ 1= VTP PPPPPPPPPPPPPP 22
A Ergonomia do Ambiente Construido.......ccccceeeeeeeiiiiiiiiiccceenn 24
y N gL A oY o Lo 1 1= 4 - VSO 26
ACESSIDIAAUE.....ccc e e e 26
ANTANJO FISICO ..t 27
(0fe] o] o] (o Jr=Tod 1K= { (o] o TR PP RRPRR TR 27
CoNfOrto TUMINICO....coi i 28
(0] =S TP URPPTTPPPRPPIIN 29
(@0 o] o] o (o T8 1= ¢ 121 oo TR SRR 31
MODIlIArio € eqUIPaMENTOS........vuiiiiiiieie e 32
A Psicologia Ambiental............oooririiiiieee e 33
O NOMEM € 0 ESPAGO .. ..uuuiiieiiiiiiiie i e e e e bbb e e e e e e e e e e e e e 35
Psicologia Ambiental e ambiente construido...........ccccooeeveeiicciiiiieennen, 37
A SAlA AE AUIA.......eiiieeieie e 40
METODOLOGIA. ...ttt e e e e e s srreae e e e e 46
Classificacao da PeSqUISA........uciiiiiiiiiii i 46
Método de abordagem.........ccuuiiiiiiiiiii e 47
Método de ProCediMENTO......ccciiiiiiiiiiie et 47
POPUIACAOD € AMOSTIa...ccueieiiiiiiiiiee e 48
Desenvolvimento dO eStUdO........cooviiiiiiiiiiii e 48
Identificagc&o da configuracdo ambiental...........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 49
Coleta de dad0S dOS USUANOS....ccuviiiiiiieeeeeiiiiieeiiiiiieeeeee e 51



4.1
4.2
421
4.2.2
4.3
4.4
441
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4.5
45.1
452
4.5.3
45.4

ESTUDQO DE CASO ... .ot 54

A coletade dadoS. ..o 57
Os ambientes eStudadOsS..........uuvuiiiiiiiiiiiiiiie e 59
Configuracdo ambiental da salade aula.............ccoovvvvviiviiicicciiice e, 60
Configurag&o ambiental do atelié............ccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 76
L@ J T 1] UF= 1 o 1 R 95
A PercepCao dOS USUANOS......ccceieiiiiieeeeeeiiiiiiiiee s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeenannann s 105
Sala de aula e Constelacdo de AtributoS.........eeeiiiiiiiei e, 107
Sala de aula @ POema d0S DESEJOS......ccuuuriiririiiiiiiiiiieeeeeeeee e 119
Atelié e Constelagca@o de Atributos........ooooiiiiiiiii 128
Atelié € POEmMa d0S DESEJOS....uuuuiiiiiiiiii i eeeeee e a e 138
Entre a configuracdo ambiental e a percepcao dos usuérios............. 148
Salade aulaideal @ USUAIOS.......cccuuuiiiiiiiiiiiiicieee e 148
Salade aula real @ USUAMNOS.......cuuiiiiiiieeieii et 155
ALeli@ I al 8 USUAINOS. ..uuiiiiiiiiiieie ittt 161
ALEli@ real € USUANIOS....coi ittt 168
CONCLUSOES E CONSIDERAGCOES FINAIS......oovovivevieeeeeierenenenens 175
REFERENCIAS........ooiiitiiteietee ettt 178
APENDICE A - Instrumento de coleta de dados.........c..ccoeeeevervenene... 185
APENDICE B - Gréficos do perfil socioecondmico do 6° periodo..... 187
APENDICE C - Gréficos do perfil socioecondmico do 7° periodo..... 192
APENDICE D - Gréficos do perfil socioecondmico do 8° periodo..... 197

ANEXO A — Parecer do Comité de Eticada UFPE...........cccoevveeevennenn.. 202



16

1 INTRODUCAO

Desde as antigas civilizacfes até os tempos atuais 0s saberes sao repassados dos
mais velhos para os mais jovens, dos mais instruidos para 0os menos instruidos ou
dos cultos para os incultos. Ou seja, o ser humano vem se desenvolvendo pelas
descobertas e, principalmente, da transmissdo de conhecimentos adquiridos,

através dessas descobertas ou de experimentos vivenciados.

Esse processo de ensinar/aprender, denominado educacéo formal, diferentemente
da mera partilha de conhecimentos por pessoas de uma mesma tribo, aldeia ou
sociedade a fim de se desenvolverem, é fruto de longas reflexdes, passando pelos
grandes filbsofos da cultura greco-romana aos pensadores modernos e
contemporaneos e tem por objeto de trabalho o préprio conhecimento.
N&o ha transicdo que ndo implique um ponto de partida, um processo e um
ponto de chegada. Todo amanh@ se cria num ontem, através de um hoje.
De modo que o nosso futuro baseia-se no passado e se corporifica no

presente. Temos de saber o que fomos e 0 que somos, para saber o que
seremos (FREIRE, 2014, p. 42).

A educacédo de hoje nao é, nem de longe, 0 que era nos seus primordios. Esta vem

se transformando, como o préprio homem.

Considerando a afirmacdo de Freire, pode-se dizer que a educacdo € um processo
social, corroborando Piaget (1973), que afirmou que “o conhecimento humano é
essencialmente coletivo e a vida social constitui um dos fatores essenciais da
formacdo e do crescimento dos conhecimentos pré-cientificos e cientificos”.
Educacdo formal entdo se fundamenta como aliada ao desenvolvimento do
pensamento humano, a medida que se socializa os conhecimentos técnico e

cientifico, tendo um papel importante de difusdo destes.

Em relacdo a isso, o conhecimento cientifico que se realiza essencialmente através
do pensamento critico, foi disseminado mais notoriamente com o surgimento das
universidades na Europa, no Séc. XI. O que mais tarde culminou no Renascimento e

no lluminismo mudando radicalmente os contornos da histéria. *

! Disponivel em:<http://www.pt.wikipedia.org>. Acesso em: 02 abr. 2015.


http://www.pt.wikipedia.org/
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Em 1976, na primeira edigdo de sua obra “Educacdo e Mudanga”, Freire (2014, p.
41) ja dizia ser urgente o desenvolvimento de uma consciéncia critica que permitisse
transformar a realidade: “Na medida em que os homens, dentro de sua sociedade,
vao respondendo aos desafios do mundo, [...] e vao fazendo historia pela sua

propria atividade criadora”.

Na atualidade, entre os desafios propostos, estdo as novas tecnologias e sua
insercdo no modus vivendi da sociedade. Kenski (2012, p. 91), se refere a “um
momento de transi¢do social que se reflete em mudancas significativas na forma de
pensar e de fazer educacédo”, onde as multiplas possibilidades de comunicacao e
interacdo imediatas, através da internet, garantem que diferentes tipos de
instituicbes e organizacbes possam produzir, compartilhar e utilizar o0s
conhecimentos, produtos e servicos nas mais diferenciadas areas. Por isso, 0s
paradigmas da educacao tradicional, da era industrial, do ensino rotineiro e
repetitivo, j& ndo satisfazem o movimento do pensar critico e criativo. Ou, ainda,
como afirmou Fialho (2001, p. 174):

A préxis educativa consiste em se transmitir &s novas geracdes o saber
acumulado pelas geracdes que a precederam, um saber desatualizado e
inatil. [...] a escola reproduz e reproduz, impedindo que se produza,
matando a possibilidade de criatividade dos nossos alunos.

Em meio as vérias discussfes sobre os novos paradigmas da educacédo, surge a

preocupacao sobre o locus onde se d& a interacdo educativa.

O processo ensino/aprendizagem tem-se dado, em pequenas células, no ambiente

chamado sala de aula, descrito por Sanfelice (2013) como:

[...] aquele espago fisico determinado das instituicdes educativas, com
algumas caracteristicas mais ou menos universais, destinado de modo
prioritario a frequéncia de professores e alunos que ali se relinem para
desenvolverem atividades conhecidas como sendo de ensino e
aprendizagem ou, mais globalmente, atividades educacionais.

No imaginario coletivo, fisicamente, as salas de aula sdo espagos onde ha uma
mesa para o professor e mesas ou carteiras para os alunos, distribuidas em fileiras,
com estreitos corredores entre elas. Nas universidades, a grande maioria das salas
de aula segue esse padrdo, contudo esse é um tema que tem levantado diversas
discussdes, como disse Brandao (2013, p. 89), “seja para criticar o verticalismo
autoritario que ela enuncia, seja simplesmente para lembrar que chegou afinal o

tempo de inovagdes arquitetbnicas e pedagdgicas quanto ao assunto”.
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No aspecto pedagdgico, existem varias possibilidades de inovacdes que podem
envolver o uso de tecnologias de ponta, como por exemplo, o0 uso de computadores,
projetores multimidia, quadros interativos, entre outros, e até diferentes dinamicas
e atividades dependendo das propostas didaticas do professor (KENSKI, 2012, p.
81).

No aspecto arquitetonico, a sala de aula deve atender as exigéncias da legislacéo
vigente, no entanto essa legislagdo ndo contempla em detalhes todos os aspectos
que envolvem esse espaco. Faz-se também necesséria a insercdo dos estudos da
Ergonomia na prospecc¢do dessa nova sala de aula a fim de que sejam preenchidas
lacunas encontradas até hoje, quando os projetos sédo feitos sem que sejam
pensadas quais as atividades a serem realizadas nos espacgos projetados e, se
estes atendem aos seus usuarios na realizacao dessas atividades sem trazer danos

a saude, em seu sentido mais amplo.

A formacdo de um arquiteto, profissional habilitado a projetar entre outros, esses
espacos fisicos, inclui uma gama de conhecimentos que o0 capacita para essa
atividade, dentre os quais estao as disciplinas de conforto ambiental e ergonomia do
ambiente construido. O arquiteto, por sua vez, deve ser capaz de interpretar
desejos, anseios e necessidades daqueles que fardo uso dos espacos. E
imprescindivel que este tenha o conhecimento e a sensibilidade necessarios para

uma boa projetacao.

A Ergonomia € um estudo multidisciplinar que tem no seu objeto as interacfes do
homem e seu ambiente e os elementos de producdo (laborais ou n&o). E, dentro
dela, a Ergonomia do Ambiente Construido (EAC) contém ndo apenas 0s aspectos
condicionantes fisicos do ambiente, mas, também, as expectativas e necessidades
daqueles que o utilizam, considerando-se o que se faz, como se faz, quem esta

envolvido e quais equipamentos fazem parte desse processo (VILLAROUCO, 2011).

A Ergonomia abrange muitas areas e entre elas esta a Psicologia Ambiental (ou
psicologia do ambiente), que aborda as relacbes do homem com o0 seu meio
ambiente e a EAC faz uso dos seus conhecimentos. Segundo Lee (1977): “A
experiéncia do meio ambiente através da sensacdo e da percepg¢do deixa um
residuo de conhecimento, ou de ‘cogni¢cbes’, no sistema nervoso central’(p.13).

Portanto, se ha influéncia do ambiente sobre o homem, da mesma forma, ha
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influéncia do espaco da sala de aula sobre professor e aluno, que estdo em
constante desenvolvimento, dentro e fora desse espago.

Refletindo acerca da Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem, votada pelas

Nacdes Unidas, no artigo 26, Jean Piaget afirmou:

O desenvolvimento do ser humano esta subordinado a dois grupos de
fatores: os fatores da hereditariedade e adaptacdo biolégicas, dos quais
depende a evolugcdo do sistema nervoso e dos mecanismos psiquicos
elementares, e os fatores de transmissdo ou de interagdo sociais, que
intervém desde o berco e desempenham um papel de progressiva
importéncia, durante todo o crescimento, na constituicdo dos
comportamentos e da vida mental. Falar de um direito a educacao é pois,
em primeiro lugar, reconhecer o papel indispensavel dos fatores sociais na
propria formacao do individuo (PIAGET, 1974, p.35).

De acordo com essa declaracdo, o homem é um ser social que é construido a partir
do meio e que colabora também para a construcao e modificagcdo desse meio — num
processo de retroalimentag&o. Isso fica muito claro no desenvolvimento das ciéncias

e seus paradigmas.

O desenvolvimento das ciéncias tem como objetivo maior melhorar a vida humana,
em todas as suas dimensbes e em suas diferentes épocas. E imprescindivel que
qualquer ciéncia que trabalhe o ambiente humano priorize o olhar do sujeito sobre
esse ambiente. Dessa forma, pretendeu-se, nesta pesquisa, estudar a percepcao de
estudantes de arquitetura e urbanismo da Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE, como usuéarios da sala de aula, respaldados nos principios da Ergonomia do

Ambiente Construido e da Psicologia Ambiental.

1.1  Justificativa e relevancia da pesquisa

O espaco fisico da sala de aula é o principal locus onde o0 processo
ensino/aprendizagem acontece. No decorrer dos anos esse processo vem passando
por transformacdes, como resultado, também, de estudos e pesquisas em areas que
envolvem educacao, como pedagogia, psicologia, filosofia, antropologia, sociologia,

entre outras.

Da mesma forma, na nova légica do ensino na sociedade da informacé&o, a dinamica
ensinar/aprender, dentro do ambiente de sala de aula vem sendo alterada como um
reflexo dessas transformacdes e, ainda, pela insercdo de novas tecnologias em uso

dentro desse espaco, tanto por professores como por alunos (KENSKI, 2012).
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Sendo assim, a atividade de ensino/aprendizagem, como atividade humana esta
inserida nos objetos de estudos da ergonomia. O “trabalho” do aluno passa, entéo, a

ser a sua atividade de estudante, independente de qual grau de ensino este curse.

Rheingantz (2015) afirma que “os ambientes projetados pelos arquitetos influenciam
nossas mentes e nossos corpos” e que essas influéncias estao ligadas a nossa
consciéncia visual, auditiva e olfativa, exceto em casos de alguma deficiéncia e
complementa ainda, dizendo que a matéria pode despertar lembrancas e

sentimentos a partir de nossas formagdes mentais.

Portanto, as pessoas, como seres singulares que sao, com certeza nao
experimentam os ambientes, suas configuracdes e seus atributos de forma linear e

padronizada antes tém diferentes interpretacdes dos estimulos recebidos por estes.

A partir do pressuposto, este trabalho justificou-se na medida em que buscou
investigar a percep¢do dos estudantes de arquitetura como usuérios das salas de
aula no desempenho de suas atividades de aprendizagem, considerando que estes
estudantes séo futuros projetistas destes espacos, pretendendo contribuir para os
estudos voltados para a Ergonomia do Ambiente Construido e Psicologia Ambiental
e para a aplicabilidade, destes, nos projetos arquitetdnicos e de interiores para
ambientes de salas de aula.

1.2 Hipédtese de pesquisa

As salas de aula do curso de arquitetura e urbanismo da UFPE n&o sdo adequadas
as atividades, segundo a percepcdo dos estudantes, com base nos estudos da

Ergonomia do Ambiente Construido e da Psicologia Ambiental.
1.2.1 Objetivo geral

Investigar qual a percepc¢ao dos estudantes de arquitetura e urbanismo da UFPE no
uso da sala de aula, baseados nos estudos da Ergonomia do Ambiente Construido e

da Psicologia Ambiental.
1.2.2 Objetivos especificos

e Conhecer os aspectos do ambiente da sala de aula que possuem maior

relevancia entre esses usuarios/ futuros projetistas;
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¢ |dentificar fatores positivos e/ou negativos no ambiente que possam influir no
desempenho dos usuarios;

e Contribuir para os estudos de ambientes de ensino.

1.3 Estrutura da pesquisa

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos: introducéo, revisao de literatura,

metodologia, estudo de caso e consideracdes finais.

No primeiro capitulo, fazemos uma breve apresentacdo do tema e seu contexto,
expomos a justificativa e relevancia do estudo e sua delimitagéo, os objetivos geral e

especificos, e o detalhamento da estrutura do trabalho.

No capitulo dois, apresentamos a revisdo de literatura, onde abordamos os temas
gue consideramos de maior relevancia para o desenvolvimento da pesquisa e que
contribuem para seu embasamento tedrico. Num encadeamento de ideias,
comecamos pela ergonomia (historia, campo de estudo, conceitos); ergonomia do
ambiente construido (aspectos envolvidos); psicologia ambiental (teoria e estudos

relacionados a proposta da pesquisa); e a sala de aula (breve historico).

O terceiro capitulo trata da metodologia que foi adotada para desenvolver o trabalho
e todo o percurso que serviu como roteiro a ser seguido. Descrevemos o tipo de

pesquisa, populacdo e amostra e os métodos de coleta de dados.

O estudo de caso esta descrito no capitulo quatro, de forma detalhada, em cada
uma de suas etapas, a partir da aplicacdo da proposta metodolégica apresentada,

onde mostramos os resultados encontrados, as analises e interpretacdes.
O capitulo cinco apresenta as consideracdes finais.

Ao final do trabalho listamos todas as referéncias utilizadas, os apéndices e anexo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Realizamos nesse capitulo a revisédo da literatura utilizada na pesquisa, considerada
relevante para este estudo, iniciando pelo campo maior da Ergonomia, seguido da
Ergonomia do Ambiente Construido, da Psicologia Ambiental, da sala de aula e a

legislacdo pertinente.

Destacamos na Ergonomia do Ambiente Construido os condicionantes fisicos que

fazem parte da proposta metodoldgica e serdo usados no estudo do ambiente fisico.

Sobre a Psicologia Ambiental trazemos as discussdes de diferentes autores sobre
esse campo de estudo, a influéncia do ambiente sobre o homem, suas interacdes

com o ambiente construido e as percepc¢des dos sujeitos sobre esse ambiente.

Concluimos trazendo a sala de aula como ambiente de estudo, historicizando esse
espaco e apresentando a legislacéo vigente sobre o mesmo.

2.1 A Ergonomia

Dentre as muitas ciéncias a Ergonomia é definida pela International Ergonomic
Association (IEA), ou Associacao Internacional de Ergonomia como:

[...] a disciplina cientifica relacionada com a compreensdo das interagdes
entre seres humanos e outros elementos de um sistema, e a profissédo que
aplica teoria, principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar o
bem estar humano e desempenho global de sistemas (IEA, 2014). 2

O termo ergonomia vem do grego ergon (trabalho) e nomos (leis, normas, regras). A
criacdo deste neologismo € atribuida ao polonés W. Jastrzebowski (1857) que

publicou "Elementos de ergonomia ou ciéncia do trabalho".

Por abranger diversos aspectos, a ergonomia contempla diferentes areas do
conhecimento, passando pela Medicina do Trabalho, Psicologia, Engenharia,

Arquitetura, Design, Engenharia de Seguranga do Trabalho, dentre outras.

Estudando os sistemas do fazer, das atividades humanas, considerando aspectos

fisicos, sociais, cognitivos, ambientais, organizacionais, entre outros, a ergonomia

% Disponivel em: <http://www.iea.cc>. Acesso em 20 maio 2014.


http://www.iea.cc/
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tem especializagbes, representando competéncias mais profundas em seus
atributos, ou seja, dominios especificos de determinadas abrangéncias como

descrevemos a seguir, segundo Carvalho e Ferreira (1998).

= A ergonomia fisica, que se preocupa com a atividade fisica, interagindo com a
anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica, incluindo ai tépicos
relevantes como, por exemplo: posturas de trabalho, movimentos repetitivos,
manuseio de materiais, layout do local de trabalho, seguranca e saude.

= A ergonomia cognitiva, que aborda os processos mentais, tais como memoria,
percepc¢ao, raciocinio, resposta motora, e como eles afetam as interacdes entre
o homem e outros elementos do sistema. Dentre seus topicos importantes estao:
carga mental de trabalho, estresse, tomada de decisdo, desempenho
especializado, interacdo homem-computador e confiabilidade.

= A ergonomia organizacional contempla a otimizacdo dos sistemas socio-
técnicos, suas estruturas organizacionais, politicas e processos e em seus
topicos relevantes estdo: comunicagcdo, gerenciamento de recursos, projeto de
trabalho, projeto participativo, trabalho cooperativo, trabalho em equipe,
ergonomia comunitaria, novos paradigmas de trabalho, configuracdes de tempo

de trabalho, organizacdes virtuais, teletrabalho e gestao da qualidade.

A Associacédo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) adota a seguinte definicao:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interagbes entre os seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e
métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas, postos de trabalho,
produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as
necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas.

Dentre os diferentes enfoques da ergonomia, temos a Ergonomia do Ambiente
Construido, como uma vertente desse campo maior, que se dedica a estudar as
interacbes do homem e os espacgos construidos, fazendo uso de outros saberes

como antropologia, sociologia, psicologia, antropometria, engenharias, arquitetura,

design, analisando aspectos fisicos, cognitivos e psicoldgicos (PAIVA, 2012).

3 Disponivel em: <http://http://www.abergo.org.br/internas.php?pg=0_que_e_ergonomia>. Acesso
em 20 maio 2014.


http://www.iea.cc/
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2.2 A Ergonomia do Ambiente Construido

Segundo Villarouco (2008), a Ergonomia do Ambiente Construido (EAC) extrapola
guestdes puramente arquitetonicas, pondo o foco na adaptabilidade e conformidade
do espaco as tarefas e atividades que serdo desenvolvidas, tendo como mediadores
0s sentimentos e percep¢cbes do usuario e tal abordagem deve ser sistémica,
abrangendo um vasto espectro de varidveis envolvidas nesse processo de

avaliacéo.

Para Vasconcelos, Villarouco e Soares (2010), existe a necessidade de uma
insercdo da Psicologia Ambiental ou Percepcdo Ambiental quando se trata da
Ergonomia do Ambiente Construido. O arquiteto no exercicio de projetar, a partir dos
seus conhecimentos, juntamente com a Ergonomia e a Psicologia Ambiental reuniria
as condi¢cBes favoraveis para atender ndo somente as necessidades funcionais do
individuo e os aspectos ambientais, mas também envolver as necessidades formais
e estéticas em busca de um espaco agradavel, de prazer e bem-estar. E essas
necessidades sédo identificadas a partir da busca e do entendimento da percepc¢ao

do usuario acerca desse espaco.

Por isso ha a necessidade de uma abordagem multidisciplinar entre as areas da
Ergonomia, Arquitetura, Psicologia Ambiental e Design, a partir do reconhecimento
da complexidade do estudo da relacdo “humano x ambiente”. Fatores fisicos,
culturais e sociais que compdem 0s ambientes que o homem utiliza em suas
atividades, tém influéncia sobre o seu comportamento, portanto é necessario
compreender essa relacdo para garantir que essa influéncia seja benéfica (FALCAO
e SOARES, 2011).

Para os autores acima, a Arquitetura é tida como a disciplina ideal para abordar a
relacdo do homem com o ambiente e estuda conceitos sobre fun¢cbes do edificio e
necessidades especificas de conforto ambiental. Entretanto, tém-se percebido que é
necessaria uma maior participacao do usuario para o entendimento ndo so de suas
necessidades fisicas, mas também de sua percepcdo e satisfacdo quanto ao
espaco. O edificio, entdo passa a ser avaliado como espaco vivencial sujeito a
valores simbdlicos e socioculturais dos usuarios, além dos aspectos construtivos e
funcionais. Portanto, é preciso a complementaridade entre as varias disciplinas para

que as informagdes geradas em cada grupo de estudos contribuam para “[...] a
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formag&o de uma massa critica interdisciplinar que origine um processo investigativo
mais completo” (FALCAO e SOARES, 2011).

A EAC contempla ndo apenas os aspectos condicionantes fisicos do ambiente de
trabalho, mas, também, as expectativas e necessidades daqueles que o utilizam,
considerando-se o que se faz, como se faz, de que forma se faz, quem esta

envolvido e quais equipamentos fazem parte desse processo (VILLAROUCO, 2011).

No uso dos ambientes o homem realiza diferentes tarefas, de trabalho ou néo, e
fazendo ou ndo uso de materiais ou equipamentos. Realizar tarefas implica em usar
0 corpo (usar os musculos, por a “mao na massa”), a mente (pensar, raciocinar,
calcular, criar, etc.) e as emocdes (alegria, tristeza, raiva, medo, apatia, etc.). Esse
realizar produz efeitos no ambito fisico, mental e emocional. Por isso, diz Paiva
(2012) que o estudo do sistema ambiente e seu usuario, constitui uma éarea

significativa de interesse na busca da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Tem-se, portanto, o homem como o centro das atencbes e sujeito principal do
processo de estudo, seu bem estar, suas percepcles, suas limitacdes, seus
anseios, sua saude e suas expectativas. As atividades que este executa serao
analisadas a partir dai e adaptacbes e melhorias devem ser propostas visando
atendé-lo sob esses aspectos (IIDA, 2005).

O procedimento de avaliacdo do desempenho de uma edificacdo, a partir da
percepcdo do usuario, pode contribuir significativamente para a melhoria da
qualidade dos projetos e das construcdes. Além disso, podera minimizar custos em
processos construtivos, diminuir impactos ambientais, produzir maior eficiéncia
energeética, seguranca no uso, prevencdo em manutencdo e adaptacbes, entre
outros fatores (SILVA, CACERES e PALOMARES, 2014).

Na avaliagdo dos ambientes, como sugerem Roméro e Ornstein (2003):

[...] a diversidade de métodos e técnicas adotados (questionérios,
entrevistas, observaces, registros fotograficos, vistorias técnicas, outros),
sendo alguns com resultados predominantemente quantitativos e outros
com resultados predominantemente qualitativos, e a comparacéo entre eles
aumentam a confiabilidade dos diagndsticos finais e de seus cruzamentos;
(ROMERO e ORNSTEIN, 2003, p. 51).

Nos estudos dos ambientes, sob o enfoque da EAC, diversas caracteristicas sao

levadas em conta. Essas caracteristicas, também chamadas de condicionantes
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fisicos, tornam-se fatores preponderantes para esses estudos e precisam ser
identificadas em cada situacao que se pretenda avaliar.

No caso desta pesquisa, os condicionantes fisicos identificados e analisados para
compor o estudo da sala de aula, foram os seguintes: acessibilidade; antropometria;
arranjo fisico; conforto acustico; conforto luminico; conforto térmico; cores; mobiliario

e equipamentos.
2.2.1 Antropometria

Como um ramo da Antropologia Fisica, a antropometria € a ciéncia que trata
especificamente das medidas do corpo humano para determinar diferencas em
individuos e grupos, variando de acordo com a idade, género, raca e até mesmo
com o grupo ocupacional (PANERO e ZELNIK, 2005).

Muito utilizada ndo apenas por designers, mas também pela Ergonomia e pela EAC,
a antropometria é de fundamental importancia na projetacdo de produtos, mobiliario
e ambientes construidos. Dela o profissional utiliza tabelas de medidas que incluem
0 maior numero possivel de usuarios, levando-se em conta os percentis, que
‘indicam a percentagem de pessoas dentro da populagdo que tem uma dimenséo

corporal de um determinado tamanho (ou menor)” (Op.cit., p.34).

Medidas, tanto de espacos quanto de mobiliario, devem ser analisadas tendo como
base os preceitos antropométricos e suas tabelas, para que atendam a grande
maioria de usuarios. Portanto, os aspectos antropométricos foram levados em conta
nesta pesquisa, e utilizados em comparativo com as medidas encontradas nos
arranjos fisicos das salas, nas mesas, cadeiras e outros moveis e equipamentos
usados nos espacos analisados, onde foram verificadas se existem ou nao

inadequacoes.
2.2.2 Acessibilidade

De acordo com a Norma Brasileira (NBR) 9050, elaborada pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), acessibilidade é a “possibilidade e condigao
de alcance, percepcao e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia

de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.
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Este item tornou-se obrigatorio para as instituicdes publicas de ensino a partir da
promulgacdo da Lei N° 9.394/96, exigindo que estas realizem as adaptacdes
necessarias para receber alunos com deficiéncia e pessoas com necessidades
especiais. Da mesma forma, com a regulamentacdo do Decreto N° 3.298/99, os
ambientes de uso publico também devem ser adaptados as pessoas com
necessidades especiais ou pessoas com deficiéncias.

A partir dos parametros indicados pela NBR 9050, analisou-se os aspectos das

salas de aula utilizadas pelos usuéarios da amostra pesquisada neste estudo.
2.2.3 Arranjo fisico

O arranjo fisico (layout) é “o estudo da distribuicdo espacial ou do posicionamento
relativo dos diversos elementos que compde o posto de trabalho” (IIDA, 2005,
p.201). No caso da sala de aula é a disposicdo dos elementos dentro do espaco
construido, ou seja, onde estdo colocadas as mesas, cadeiras, carteiras escolares,

armarios, e outros objetos ou equipamentos que se utilize nesse espaco.

Essa distribuicdo deve ser bem planejada para que alguns requisitos sejam
atendidos, como por exemplo: evitar riscos de acidentes e incidentes; melhorar a
ocupacdo dos espacos; diminuir os congestionamentos; melhorar a flexibilidade e
movimentacao; evitar doencas ocupacionais; aumentar a motivagdo e a satisfacéo

dos usuérios; dentre outros.

Para essa analise devem-se considerar medidas recomendadas também pela NBR
9050, para acessos e circulacdo de espacos, considerando-se ainda a possibilidade

de uso por cadeirantes e portadores de necessidades especiais.
2.2.4 Conforto acustico

O conforto acustico esta relacionado aos sons presentes no ambiente. Morval (2009)
afirma que a origem dos sons permite que cada um se localize no espaco agindo,
portanto, como referéncia espacial. Entretanto, este pode ser um fator de estresse

ambiental para o ser humano.

O som é o resultado da sensacao provocada por movimentos bruscos no ambiente
em forma de ondas que se propagam pelo ar e € caracterizado por trés variaveis:

frequéncia, intensidade e duracao (IIDA, 2005).
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A frequéncia é o niumero de vibracdes das ondas sonoras no ar, por segundo, € €
medida em hertz (Hz), sendo o que caracteriza a altura do som, distinguindo os sons
agudos dos graves. O ouvido humano é capaz de perceber frequéncias entre a faixa
de 20 a 20.000 Hz. Quanto menor a frequéncia mais grave sera 0 som e gquanto

maior a frequéncia, mais agudo serd o som.

A intensidade esta associada a energia dessas vibragdes e é definida em termos de
poténcia por unidade de area. A unidade de medida da intensidade do som é o
decibel (dB). Essa medida é logaritmica, por isso um aumento de 10 dB corresponde
a uma pressao sonora 100 vezes maior, e a pressao sonora dobra de valor a cada
aumento de 3 dB. O ouvido humano é capaz de perceber sons de 20 a 140 dB,

porém os sons acima de 120 dB ja causam desconforto.

A duracdo € medida em segundos. Sons de curta duracdo (menos de 0,1 s)
dificultam a percepcéo e aparentam ser diferentes daqueles de longa duracao.
Entretanto, os limites da audibilidade humana dependem da combinacdo das trés
variaveis apresentadas, considerando-se também que as pessoas tém diferentes

graus de sensibilidade e gosto.

Segundo Morval (2009), em estudo sobre o efeito do ruido nos estudantes, Ward e
Suefeld (1978), mostraram que a exposicdo afeta o temperamento, aumenta a
ansiedade e impede uma participagdo ativa no ambiente social. Diz ainda Morval
gue um ruido suave e incontrolavel provoca mais erros quando se tem um trabalho a
fazer do que um ruido muito intenso, mas que podemos controlar. Ou seja, que néo
somos perturbados por ruidos que produzimos, mas sim por agueles que 0s outros

produzem e ao qual estamos pouco acostumados ou ndo podemos prever.

Os indices de conforto acustico sdo estabelecidos pela NBR 10152, seguindo os
critérios de medicdo da NBR 10151, e os resultados das medi¢des encontradas nos
ambientes de salas de aula também devem estar de acordo com 0 que a norma

estipula.
2.2.5 Conforto luminico

A luz tem papel fundamental na vida do homem. A luz natural, proporcionada pelo
sol, afeta todos 0s seres vivos tanto no reino animal quanto no vegetal. Regula ciclos

e tem um efeito benéfico sobre o organismo humano, melhorando a saude e o
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humor (IIDA, 2005). Da mesma forma, a luz artificial, produzida por lampadas ou

velas também tem influéncia sobre os seres vivos.

Segundo Silva (2004, p. 40), luz é “uma radiacao eletromagnética capaz de produzir
sensacao visual”’. Essa sensacdo luminosa, ao que se chama luz, pode ser medida,
a partir da fotometria. Essas medidas sdo essenciais para o projeto e avaliacdo de
ambientes e postos de trabalho e as principais unidades fotométricas sao:
intensidade luminosa; fluxo luminoso; iluminamento; e luminancia. As definicdes

dessas unidades aparecem no Quadrol.

Quadro 1 — Definicéo das principais varidveis usadas na iluminacao

Variavel Unidade Definicao

() Intensidade Luz emitida por uma fonte ou refletida em uma
: Candela (cd) .

luminosa superficie

(F) Fluxo luminoso Ldmen (Im) Energia luminosa que flui a partir de uma fonte

(E) luminamento Lllj‘;xeg;%z Quantidade de luz que incide sobre uma superficie

(L) Luminancia Candela por m2 | Quantidade de luz emitida por uma superficie e

(cd/m?) percebida pelo olho humano
(R) Reflectancia (%) Proporcao da luz incidente refletida pela superficie

Fonte: IIDA, 2005, p. 460 (Adaptado pela autora).

A analise do conforto luminico é feita entdo a partir de medi¢gbes com base nas NBR
5382 e 5413 que estabelecem os critérios para medicdo e os indices de
iluminamento adequado para cada tipo de ambiente e atividade a ser
desempenhada dentro destes. Embora a ABNT tenha elaborado e publicado a NBR
ISSO/CIE 8995-1, lluminacdo de ambientes de trabalho, em 2013, por forca de
determinacao na Nota Técnica n° 224/2014, de 22/10/14, da Coordenacéo-Geral de
Normatizacdo e Programas, do Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho,
da Secretaria de Inspecdo do Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego,
continuam vigentes as NBR 5382 e 5413 para esse levantamento.

2.2.6 Cores

E preciso que haja luz para que haja cor. Disse Pedrosa (2006, p. 19): “A cor ndo
tem existéncia material. Ela €, tdo-somente, uma sensacao provocada pela acao da

luz sobre o 6rgéo da visao”.
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As cores, como estimulos visuais, exercem ac¢fes sobre os individuos. De acordo
com lida (2005, p. 482), “existem estudos comprovados da influéncia das cores
sobre o estado emocional, produtividade e qualidade no trabalho”. O homem
apresenta diversas reacdes a cores, que podem deixa-lo triste ou alegre, calmo ou

agitado.

Do ponto de vista da Fisica, as cores visiveis no espectro podem ser consideradas
como ondas eletromagnéticas na faixa de 380 a 780 nm (1 nm = 1 nanémetro = 10
m = 1 milionésimo de mm). Segundo Kroemer e Grandjean (2005, p.305), séo elas:

Violeta 380-436 nm
Azul 436-495 nm
Verde 495-566 nm

Amarelo 566-589 nm
Laranja 589-627 nm
Vermelho  627-780 nm
Segundo Pedrosa (2006), as cores podem ser classificadas como: primarias (azul,
vermelho e amarelo), sendo cada uma das trés cores que ndo podem ser
decompostas. Misturadas em proporgdes variadas, produzem todas as outras cores
secundarias (laranja, verde e violeta), formadas pela mistura equilibrada de duas
cores primarias; e complementares, designando a cor secundaria em justaposicéo a
cor primaria que ndo entra em sua composicdo, complementando assim o espectro

solar.

7

O espectro solar é entdo sintetizado em trés pares de cores complementares:

laranja-azul, verde-vermelho e violeta-amarelo.

7

Outra classificagdo € empregada para definir as cores em que predominam o
vermelho e o amarelo como cores quentes e, onde predominam o azul, como cores
frias, de onde surgem as escalas de cores quentes e frias, analisadas do ponto de

vista chamado harmaénico.

Para o planejamento de cores em ambientes é necessario considerar suas fungdes
e guem ira utilizar esses ambientes, pois estas irdo influenciar os seus usuarios,

conforme descrito no Quadro 2.
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Quadro 2 — Efeitos psicoldgicos das cores

Cor Efeito de distancia Efeito de temperatura Disposi¢ao psiquica

Azul Distante Frio Tranquilizante

Verde Distante Frio a neutro Muito tranquilizante

Vermelho Préximo Quente Mu|to irritante e
intranquilizante

Laranja Muito préximo Muito quente Estimulante

Amarelo Préximo Muito quente Estimulante

Marrom Muito préximo Neutro Tranquilizante

Violeta Muito préximo Frio Agressivo, intranquilizante

desestimulante

Fonte: KROEMER e GRANDJEAN, 2005, p. 308 (Adaptado pela autora).

Pelo quadro acima, segundo os autores, os efeitos mais importantes das cores
dizem respeito a distancia, temperatura e 0s pressupostos efeitos no estado mental,
segundo estudo realizado. De maneira geral, cores escuras Sao opressivas e
fatigantes, ja as cores claras séo vibrantes e alegres, espalham mais luz e iluminam

0S ambientes.

As cores dos ambientes de salas de aula devem contribuir para o desenvolvimento
das atividades realizadas, sendo importante fator a ser analisado nesses espacos, a
fim de que o usuério tenha sensacgédo de conforto e bem estar e ndo sofra influéncias

danosas sobre seu desempenho.
2.2.7 Conforto térmico

A primeira condicdo para o conforto é o equilibrio térmico, segundo lida (2005). A
quantidade de calor ganho pelo organismo deve ser igual a quantidade de calor
cedido para o ambiente. Mas, isso ndo é suficiente para garantir o conforto térmico.
O sistema termo regulador do organismo é capaz de fazer varias combinacgdes entre
as variaveis ambientais e individuais, mas apenas uma faixa estreita dessas

variaveis é considerada confortavel.

De acordo com os principios fisiolégicos do conforto, Kroemer e Grandjean (2005)
dizem que uma pessoa dificilmente nota o clima interior de um ambiente enquanto
este é “normal”, porém quando ha um desvio do padrao de conforto este passa a

atrair a atencdo. Segundo os autores a sensacéo pode ir de um simples desconforto
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até a dor, que estimula o individuo a tomar medidas necessarias para restaurar o
equilibrio do calor. Neste caso, os individuos podem fazer uso de roupas além de

poder modificar a temperatura do ambiente por meio da tecnologia.

O desconforto produz altera¢ces funcionais que podem afetar todo o corpo. No caso
de um superaquecimento surgira 0 cansagco e a sonoléncia, reduzindo o
desempenho fisico e aumentando a probabilidade de erros. Por outro lado, um
resfriamento excessivo ird desencadear superatividade, reduzindo o estado de alerta
e de concentracdo. “Portanto, a manutencdo de um clima confortavel & essencial
para o0 bem-estar e desempenho em eficiéncia maxima® (KROEMER e
GRANDJEAN, 2005, p.283).

O calor pode modificar o comportamento social. As relacfes sociais sG0 menos
positivas, menos habeis e mais tensas quando a temperatura aumenta e quando
atinge um limiar critico (MORVAL, 2009).

O bem-estar térmico para os individuos pode variar em torno de 2 a 3°C. Pode
variar, também, pela quantidade de roupa que esta sendo usada, pela quantidade de
esforco fisico sendo realizado, além de fatores como: alimentacdo, época do ano,
hora do dia, tamanho do corpo, idade, género e hébitos (KROEMER e
GRANDJEAN, Op.cit.).

Outros fatores importantes na avaliagdo do conforto térmico em ambientes de salas
de aula a serem considerados s&o: as aberturas existentes, a incidéncia de luz solar
e a quantidade de usuarios presentes no ambiente. A combinacdo desses fatores
também ird influenciar a temperatura desses espacos. Para salas de aula, a Norma
Regulamentadora (NR) 17, emitida pelo Ministério do Trabalho, que trata de
Ergonomia nos ambientes de trabalho, estabelece a temperatura entre 20 e 23°C e

orienta quanto aos critérios para medicao e calculo de temperatura.
2.2.8 Mobiliario e equipamentos

Imprescindivel ao funcionamento das atividades de ensino/aprendizagem, dentro de
uma sala de aula, sdo os moveis que acomodam estudantes e professor que

permanecem nesse espaco durante horas e necessitam de conforto.
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Para Guidalli e Ely (2014), o mobiliario € um dos atributos mais significativo entre os
usuarios da sala de aula, que deve atender as necessidades da proposta
pedagogica e as atividades didaticas, além de proporcionar conforto jA que esse

fator influencia na concentracdo e, consequentemente no aprendizado.

O Decreto N° 5.773/2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacao,
supervisao e avaliacéo de instituicbes de educacao superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, estabelece algumas
diretrizes a serem cumpridas pelas instituicbes, mas nenhuma delas diz respeito,

especificamente e em detalhes, aos moveis utilizados nessas instituicdes.

Embora a NBR 14006, traga em suas recomendacdes medidas que devem ser
observadas para cadeiras de estudantes, ndo ha instrucées especificas para o tipo

de carteira universitaria utilizadas nas universidades, com prancheta acoplada.

Portanto, nas andlises do mobiliario utilizado em sala de aula, devem-se considerar
as recomendactes da Ergonomia, que se utiliza de indices antropométricos para a

correta afericdo de medidas, como mencionado no tépico 2.2.1.

Da mesma forma, os equipamentos em uso na sala de aula, devem ser analisados
sob o enfoque da seguranca e de sua disposicdo dentro do espaco para que néo

possam provocar acidentes e danos aos usuarios.

Todos os indices estabelecidos pelas normas vigentes para cada um dos
condicionantes fisicos estudados na pesquisa estdo indicados e detalhados no
estudo de caso.

2.3 A Psicologia Ambiental

A Psicologia Ambiental, disciplina da Psicologia, trata do estudo cientifico das
relacbes do homem com 0 seu meio ambiente e tem em suas origens
multidisciplinares contribuicbes da geografia, ergonomia, ciéncia politica,
antropologia, biologia, sociologia, engenharia e técnicas de planejamento (LEE,
1977).

Essa disciplina comecou a desenvolver uma consciéncia coletiva a partir da década
de 1960. Nos Estados Unidos, com a Conferéncia sobre Psicologia e Psiquiatria

Arquitetural, em Salt Lake City, em 1961; na Gra-Bretanha, com o primeiro simpésio
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durante a Conferéncia Anual da British Psychological Society, em Reading (1963); e
com a primeira conferéncia em Dalandhui, na Universidade de Strathclyde, na
Escocia em 1965 e, posteriormente, na Politécnica de Kingston (1971), Universidade
do Surrey (1973) e Universidade de Sheffield (1975) (LEE, 1977).

Para Aragonés e Amérigo (1998), a Psicologia Ambiental participa de um campo
interdisciplinar onde existem muitas disciplinas interessadas no estudo das relacbes
entre pessoas e meio ambiente. Por isso é frequente observar transferéncias de
conceitos e leis de outras disciplinas tais como geografia, biologia, arquitetura,
urbanismo, entre outras. Entretanto, os objetivos implicitos que subjazem na maioria

dos estudos se referem a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.

Numa abordagem diferenciada, Holahan (1999), diz que esta € uma area da
Psicologia cujo foco de investigacdo é a interrelacdo do ambiente fisico com a
conduta e a experiéncia humanas, compreendendo uma ampla area de investigacéo
e em constante evolucdo. Para o autor a percepcdo implica no processo de
conhecer o ambiente fisico imediato através dos sentidos, proporcionando as
informacdes basicas que determinam as ideias que o individuo forma sobre o
ambiente bem como suas atitudes em relacdo a ele. A percepcao do ambiente
proporciona as bases para conhecer o mundo que habitamos e este conhecimento é
indispensavel para nos adaptarmos a ele. A percepcdo que se tem do mundo
circundante ajuda o individuo a regular sua comunicacdo e interagdo social com
outras pessoas, a identificar as caracteristicas importantes do ambiente cotidiano e a

desfrutar das diversas experiéncias estéticas (HOLAHAN, 1999).

Outro conceito, segundo Wiesenfeld (2005), bem mais amplo, diz que a Psicologia
Ambiental tem sido definida como “a disciplina que estuda as transacbes entre as
pessoas e seus entornos, com vistas a promover uma relacdo harmoénica entre

ambos, que redunde no bem-estar humano e na sustentabilidade ambiental” (p. 54).

Em estudo sobre o tema, Wiesenfeld (Op.cit.) deixa claro que tanto definicAo como
objetivos apontam para dois objetos, ou seja, pessoas e ambientes, apesar de sua
diversidade. Entretanto, 0 modo como s&do concebidos e os aspectos tratados nos
dois objetos, as énfases tanto para um quanto para o outro, a forma de estudo e a
relacdo entre estes, varia de acordo com a fundamentacao tedrica e metodolégica

que cada profissional assume, influenciado também por valores e interesses
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pessoais e institucionais, formacdo e experiéncia profissional, além da visdo de
mundo e outros fatores, inclusive conjunturais. Portanto, sob os diferentes enfoques,
a visdo dessa disciplina deu-se de modo diverso, em diferentes correntes, onde a
Psicologia Ambiental norte-americana teve o foco no individuo e a otimizac&o de sua
relacdo com o ambiente; a europeia, como produto da crise social e habitacional do
periodo pds-guerra, nasceu com vocacao social; e, na América Latina, esta foi
influenciada pela visdo norte-americana, deixando a margem os aspectos de sua

prépria regiao.

Ainda conceituando a Psicologia Ambiental, Moser (2005, p.281) define como o
“estudo das inter-relacbes entre o individuo e seu ambiente fisico e social, nas suas
dimensbes espaciais e temporais”. E acrescenta que, nas Ciéncias Sociais, 0
ambiente é geralmente considerado como uma construcdo daquele que o percebe e,

de modo evidente, a dimensao cultural esta presente nessa relacao.

Conclui-se que o tema Psicologia Ambiental é amplo e complexo, passando por
diversos aspectos a serem considerados em sua aplicacdo e em seus estudos,
restando como consenso o0 fato de que este envolve as relagbes

homem/espago/ambiente.
2.3.1 Ohomem e o espacgo

A Psicologia Ambiental analisa as percepg¢des, os comportamentos e atitudes dos
individuos na sua relacdo com o contexto fisico e social no qual estes evoluem, ao
gue Moser (2005) chama também de uma Psicologia do espaco. Segundo ele, essa
relacdo é analisada em quatro niveis de referéncia social e espacial: 1) o micro-
ambiente (o espaco privado, a moradia, envolvendo o individuo); 2) os ambientes de
proximidade (espacos partilhados semipublicos, bairros, local de trabalho, parques,
condominios de moradia); 3) os ambientes coletivos publicos (as cidades, vilarejos,
povoamentos diversos); e 4) o ambiente global (em sua totalidade, construido ou

N&ao, 0S recursos naturais, o proprio planeta).

Alguns conceitos psicologicos sédo importantes para a melhor compreensao da
relacdo homem e espaco, bem como o entendimento de que os fendmenos podem
ser estudados nos niveis de percepg¢do, cognicdo e comportamento, ou seja, da

mesma forma uma pessoa pode ser estudada como um ser que percebe, imagina,



36

conhece, sente e atua. Dentre esses conceitos estdo: espacgo pessoal, privacidade e
territorialidade (LEE, 1977).

O espaco pessoal € uma &rea que cerca e acompanha o individuo, cujas fronteiras
s6 existem na mente. Hall (1986) distinguiu quatro zonas espaciais usadas em
interacao social: intima (0 a 0,5m), pessoal (0,5 a 1,5m), social (1,5 a 3,5m) e publica
(3,5 a 7,0m). Estas sdo caracteristicas principais da aplicacdo do conceito, muito
embora elas sejam variaveis pelos tipos de acdes que a pessoa queira realizar, além
de serem aprendidas e terem diferentes sentidos dependendo do grupo cultural do
qual faz parte (LEE, Op.cit).

Sommer (1973) definiu o espaco pessoal como a area circunvizinha ao corpo, dentro
da qual os outros ndo podem introduzir-se. Para ele, o comportamento espacial &
uma das mais relevantes variaveis na interacdo humana, cujo padréo € moldado por
diversos fatores como género, idade, atitude emocional, preconceito, atos afiliativos,

conhecimento e preferéncias.

A privacidade é uma condicdo estabelecida pelo individuo que permite ou nédo a
outros individuos terem acesso ao seu espaco pessoal. Esse conceito aparece na
hierarquia de muitas disciplinas (psicologia, sociologia, antropologia, ciéncia politica,
direito, arquitetura) e, de acordo com Freitas (1981), ndo é somente um fenbmeno
comportamental, mas também uma experiéncia psicolégica onde acontece o
controle dos eventos interpessoais. A autora descreve o que Irwin Altman, professor
da Universidade de Utah (Estados Unidos da América), disse a respeito desse
conceito como sendo um sistema de regulacdo dinamico e com a ocorréncia de
ajustes e reajustes no tempo, que demandam custos fisicos e psicologicos, que
podem tomar a forma de doencas, stress ou ansiedade, onde a identidade do eu
aparece como ponto central e a partir dela a funcao interpessoal, demarcando as

fronteiras dos outros.

E, por fim, a territorialidade, que é a caracteristica onde o homem considera trechos
de meio ambiente, lugares ou locais, como sua propriedade ainda que de forma
temporaria, demarcando com o uso de sinais que comuniquem isso. A primeira
referéncia de territorialidade é sempre onde se habita, depois outros pontos sdo
acrescentados como, por exemplo, um determinado espaco na casa, ou um certo

comodo. Até mesmo fora de casa, nos espacos vivenciados seja na rua, no trabalho
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ou em espacos publicos, o homem transita em numerosos territérios e,
diferentemente dos animais, reage usando e interpretando marcadores

culturalmente aprendidos para expressar sua territorialidade (LEE, 1977).
2.3.2 Psicologia Ambiental e ambiente construido

Ornstein, Bruna e Roméro (1995), afirmaram que considerando a heranca e as
variacfes culturais, o significado do ambiente construido difere entre as categorias
de agentes do processo decisorio de producado e uso destes. E ainda, que estes séo
compreendidos, percebidos e interpretados de modos distintos por cientistas sociais,

arquitetos e usuarios leigos.

Para Evans (2005), o ambiente fisico objetivo € muito importante em qualquer
pesquisa em Psicologia Ambiental, embora muitos psicélogos considerem o
ambiente fisico em termos sociais. O que deve idealmente se fazer é o estudo
cientifico do relacionamento entre o ambiente fisico e o comportamento humano. O
comportamento humano, segundo Evans (2005, p. 48): “[...] inclui reacdes
fisiolégicas e emocionais, relacionamentos interpessoais, e também, de modo
significativo, o desempenho, a produtividade, a cogni¢cdo.” Este destaca a
importancia do estudo do ambiente fisico separadamente do ambiente subjetivo,
pois no ambiente subjetivo parte sdo aspectos que envolvem a personalidade e as

experiéncias individuais.

O ambiente construido, objeto da Arquitetura, existe para a funcdo primeira de
abrigar o homem. Afirmou Ching (2008, p. ix) que: “Fundamentalmente, as
manifestacdes fisicas da arquitetura acomodam a atividade humana”. De forma
resumida, entdo, o homem (com suas atividades) € o ponto de partida para a
projetacdo dos espacos. E, como individuo sensitivo (grifo nosso), tanto esta sujeito

as influéncias do ambiente quanto o influencia.

Para Zevi (2009, p. 18), a arquitetura € mais que 0s elementos construtivos
(larguras, comprimentos e alturas), ela provém “[...] precisamente do vazio, do
espaco encerrado, do espaco interior em que os homens andam e vivem. [...] que

nao pode ser conhecido e vivido a ndo ser por experiéncia direta [...]".

Para Okamoto (2014, p. 171): “A missdo da arquitetura é criar espacos sensiveis e

estimulantes que favoregcam o desenvolvimento da existéncia humana”.
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A Psicologia Ambiental faz o papel de uma ponte entre a Arquitetura e a Psicologia,
ja que nenhuma dessas areas do conhecimento humano consegue abranger todos
0s aspectos da relacdo homem-ambiente, o que permite a producdo de ambientes

mais humanizados e ecologicamente coerentes (ELALI, 1997, p. 352).

Gifford, Steg e Reser (2011) disseram que a maioria dos psicélogos examinam as
relacdes entre o estimulo ambiental e as respostas humanas, mas o que separa a
Psicologia Ambiental € 0 seu compromisso com a pesquisa e sua préatica tem como
foco as metas e principios de: melhorar o ambiente construido e administrar os
recursos naturais; estudar ambientes cotidianos ou simulacdes aproximadas;
considerar pessoa e cenario como um sistema holistico; reconhecer que individuos
lidam ativamente e modificam os ambientes, ndo respondendo passivamente a

forgcas ambientais; e trabalhar em conjunto com outras disciplinas.

Para estes autores as percepcdes ambientais variam de acordo com diferencas
pessoais e culturais, por isso, geralmente, pessoas veem e interpretam 0 mesmo

cenario diferentemente.

7

Percepcédo, segundo Piaget e Inhelder (1979), é uma organizacdo dos dados
sensoriais que admite muitos planos diferentes de estruturacdo. Esta ndo € apenas
um registro, mas é também identificacdo ou assimilacdo. ldentificacdo porque
trabalha com a memodria quando reconhece algo conhecido anteriormente.

Assimilacéo porque se estende em interpretacdes e novas cognicdes.

Lynch (2011, p. 3) disse que: “Estruturar e identificar o ambiente € uma capacidade
vital entre todos os animais que se locomovem.” Cada individuo é portador de uma
imagem ambiental ou quadro mental do mundo fisico exterior, que € o elo
estratégico no processo de orientacdo e essa imagem € produto tanto da sensacao
imediata do ambiente quanto da lembranca de experiéncias passadas. Sendo o
homem extremamente adaptavel e flexivel, grupos diferentes podem ter imagens

muito diferentes da mesma realidade exterior (LYNCH, 2011).

Da mesma forma, Tuan (2012) afirma que duas pessoas ndo veem a mesma
realidade e nem dois grupos sociais fazem exatamente a mesma avaliagdo do meio
ambiente. Segundo ele, a propria visdo cientifica esta ligada a cultura, ou seja, uma

possivel perspectiva entre muitas.
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As diferencas na percepcao podem, sem davida, estar associadas as habilidades de
cada um. Algumas pessoas tém determinados sentidos mais desenvolvidos que
outras, além disso, o0 ser humano tem outras maneiras de responder aos estimulos
externos, ndo apenas através da visdo, audicdo, olfato, paladar e tato. Existem
individualidades fisiol6gicas como: pessoas sensiveis as mudancas de umidade e
pressao atmosférica; outras com surpreendente senso de direcao; deficiéncias ou
mesmo a falta de algum dos sentidos; visdo periférica privilegiada; diferencas na
visdo de cores; diferencas na percepcdo auditiva; sensibilidade para ruidos;
diferencas entre temperatura (quente e frio sdo subjetivos, com grandes variagoes
individuais). Portanto, sdo diversos os parametros considerados no processo da
percepcao (TUAN, 2012).

Nos estudos da percepgao ambiental, vem ocorrendo, segundo Okamoto (2014),
uma mudanca de paradigma onde os problemas ndo devem ser tratados de forma
independente, mas sim dentro de um contexto geral, como uma rede de relacdes.
Afirma ele que ha um padrédo que liga o homem ao meio ambiente, aos espacgos e
aos locais de trabalho, moradia, lazer e convivéncia social. Esse padrdo € a
qgualidade de vida, necessaria para que haja um desenvolvimento vital harmonioso e

equilibrado, de forma holistica.

A nocdo de qualidade de vida, para Moser (2005), coloca a Psicologia Ambiental
numa posicdo de visibilidade social, uma vez que esta disciplina contribui para a
saude e bem-estar do individuo.

A partir da conjugacao dessas duas areas do conhecimento (Psicologia Ambiental e
Arquitetura) o edificio transforma-se em espacgo vivencial onde as caracteristicas
fisico-construtivas ndo sdo preponderantes sobre apercep¢do e 0 comportamento do
usuario dos espacos, partindo-se entdo para a analise do uso, transformando
espacos em lugares. O usuario do espaco, semelhantemente ao usuario de um
produto, pelo contato direto e cotidiano, torna-se um critico severo e abalizado na
avaliacdo deste, complementando o parecer de um técnico, criando processos de
realimentacdo nos ciclos produtivos, em sintonia com os Coédigos de Direito do
Consumidor (ELALI, 1997).

O profissional de arquitetura e urbanismo necessita acumular, em sua formacéao,

conhecimentos que incluam, entédo, a Ergonomia e a Psicologia Ambiental, a fim de
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que o0s projetos ndo sejam meras constru¢des plasticas e estéticas, buscando o
equilibrio entre todos os aspectos envolvidos no ato de projetar, tendo como foco

principal atender as expectativas dos usuarios.

Fonseca e Rheingantz (2009) defendem a promocéo de praticas académicas de
projeto em situacbes reais como forma de contribuir significativamente para o
desenvolvimento e aprendizagem do aluno de arquitetura e urbanismo, onde
problemas e demandas reais sédo explicitados, analisados a partir da participacao
dos envolvidos no processo (professores, alunos, usuérios, edificio, atividades e

equipamentos) e, onde as experiéncias e conhecimentos sdo compartilhados.

Como bem disse Rio (1998),no ensino de projeto o mais importante € a promogao
de metodologias que estejam sempre fundamentadas na compreensao das relacdes
entre 0 homem e seu ambiente, nos niveis comportamental, psicoldgico, social e

cultural, entretanto que ndao impecam a manifestacao da criatividade do autor.

Igualmente, o estudante de arquitetura e urbanismo deve incorporar em sua
formacdo um gama de conhecimentos que propiciem o desenvolvimento e a
aplicacdo de procedimentos qualitativos de avaliacdo do ambiente construido, a
partir de seu envolvimento ndo apenas nos processos de intervengdo, como
também, e principalmente (grifo nosso), nos processos de projetacdo (ALCANTARA
e RHEINGANTZ, 2011).

24 A salade aula

Quando se fala em Educacéo, o lugar mais emblematico, talvez mais que a propria
escola em si, seja a sala de aula. Um espaco com multiplos sentidos, como disse
Morais:

A sala de aula: eis uma realidade que contém muitas realidades. Talvez
esteja enganado aquele que imagina estar claro para os educadores e
professores o sentido desta coisa com a qual lidam todos os dias: a sala de
aula. Esta pode ser pensada em termos do que é, bem como em termos do
gue deve ser. Espaco politico portador de uma histéria? Espaco magico de
encontros humanos? Lugar no qual tantos escamoteiam com belas palavras
os duros conflitos vividos por um tempo? Espago no qual se cumpre 0 jogo
sutil das seducdes afetivas ou doutrinadoras? Ou muitas dessas coisas
juntas? Enfim: que lugar é esse, a sala de aula? Desde a concepc¢édo formal
que o aponta como “local eleito pela civilizagdo para transmissao do saber”,
até a concepgédo anarquista que o vé como “um picadeiro privilegiado pela
sociedade” — quem sabe fosse bom discutirmos todos esses matizes de
sentido? Sendo, todos, muitos que nos fossem possiveis (MORAIS, 2013, p.
7).
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A reflexd@o citada, escrita pelo professor, fildsofo e cientista social Régis de Morais,
traz uma nocgdo de algumas das ideias que giram em torno da sala de aula. Esse
espaco tao cheio de significados para aqueles que tém nele seu local de trabalho e
onde passam grande parte, sendo a maior, de suas vidas. Parte desse tempo,
investido em sua formacéo, e parte desse tempo, investindo na formacéo de outros:

os alunos.

Cysneiros (1999) diz que, na sala de aula, a “[...] arquitetura pobre e o mobiliario
desconfortavel e precario dificultam o trabalho intelectual de alunos e mestres”
(p.12). Em sua experiéncia em escolas do norte e nordeste do Brasil, estas tém
pouco espaco fisico, sdo quentes, escuras e ruidosas, desencorajando qualquer

atividade que nao seja a aula tradicional.

Um estudo realizado com 751 alunos de 34 salas em 7 escolas primarias do Reino
Unido, mostrou que os fatores do ambiente construido da sala de aula produzem

impactos sobre o desempenho do aprendizado dos alunos (BARRET et al., 2013).

Para Yang, Becerik-Gerber e Mino (2013), ndo ha ambiente de sala de aula perfeito
para satisfazer todos os tipos de atividades académicas, entretanto as salas de aula
devem ser avaliadas através do estudo tanto das caracteristicas fisicas quanto das
percepcdes dos alunos sobre essas caracteristicas.

Relativamente, sdo poucos os estudos sobre os ambientes fisicos de aprendizado e
seu impacto sobre a satisfacdo e o desempenho no ensino superior. Investigacdes
através de pesquisas sado preferiveis na avaliacdo desses ambientes, onde o0s
alunos sdo os unicos que podem fornecer suas percepcdes, pois 0s observadores
podem perder dados importantes (YANG, BECERIK-GERBER e MINO, 2013).

As percepcbes dos alunos devem ser tratadas como determinantes de grande
importancia para o aperfeicoamento dos ambientes de aprendizado em cenérios de

ensino superior.

Enquanto a sociedade avanga a passos largos continuamente, a sala de aula é
normalmente resistente as mudancas. A maioria dos administradores e lideres
envolvidos nos ambientes de ensino/aprendizagem mantém o padrdo das carteiras

enfileiradas, quadro negro (ou branco) e um professor dando aula em pé na frente
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dos alunos, ndo estando preparados para fazerem mudangas na mesma proporgao
da direcdo em que a sociedade caminha (THOMPSON, 2013).

Em sua pesquisa, Thompson (Op. cit.) também observou que os aspectos fisicos da
sala de aula tém efeitos em inidmeros comportamentos e no desempenho dos

alunos.

Moran (2014) diz que quando se esta num espaco convencional como a sala de
aula, pode-se modificar o que nela acontece, mudando as formas de utilizacdo
desse espaco, diversificando as atividades sejam elas coletivas ou individuais, sejam

ainda analdgicas ou digitais, sejam também de profunda interacao fisica ou virtual.

Ndo € a proposta desta pesquisa o estudo aprofundado desse espaco tdo
importante, exceto em seus aspectos ergondmicos e a percepcdo dos seus
usuarios, que no caso deste estudo sdo os estudantes de arquitetura e urbanismo.
Entretanto, trazemos um historico breve a seu respeito a fim de mostrar como surgiu
e qual foi sua evolugdo (ou ndo evolugdo) no decorrer dos anos, incluindo os

aspectos envolvidos na legislacéo brasileira sobre esse espaco.

A sala de aula, no mundo ocidental, atravessou os séculos a partir da ldade Média,
inicialmente nas escolas monasticas (rurais e enclausuradas), passando pela escola
episcopal ou catedral, chegando as universidades na Itadlia (Bolonha) e na Franca
(Paris), por influéncia de um contexto sociocultural e pelos interesses da Igreja e do
Estado, como um espaco de erudicdo e conhecimento (JANOTTI, 1992) (FIGURAS
le?2).

Figura 1 — Universidade de Bolonha

Fonte: <www.uwplatt.edu/classroom>
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Figura 2 — Universidade de Paris

Fonte : <https://pt.m.wikipedia.org/wiki/ldade_Media>

Segundo Pinto e Buffa (2009), esse foi o primeiro espaco construido de origem da
universidade. Naquela época ndo se construiam prédios destinados ao ensino, a
sala de aula era localizada na propria casa do professor ou em um cémodo alugado
para esse fim. Eram espacgos simples, sem adornos, com bancos para os alunos e
um moével para o professor. As construcdes eram feitas com materiais locais,
geralmente pedra, madeira e barro, o que impossibilitava grandes aberturas,
prejudicando a iluminacdo e a ventilacdo. No verdo, era quente e abafada e no
inverno, extremamente fria. Mesmo ap6s o uso do vidro, mantiveram aberturas
pequenas em razdo do inverno rigoroso da Europa, prejudicando a iluminacéo e

resultando no uso de velas mesmo durante o dia.

A partir do Renascimento, o interesse pelo ensino e a aprendizagem foi um fator de
extrema importancia para o aumento do numero de estabelecimentos escolares,
desencadeando uma série de transformacdes no carater pedagégico das escolas
medievais e refletindo no arranjo espacial das salas de aula (PINTO e BUFFA,
Op.cit).

No Brasil, as primeiras instituicdes escolares foram os colégios jesuitas, fundadas
por estes missionarios, apos sua chegada em terras brasileiras em 1549, e que
persistiram Unicas até o ano de 1759 (SAVIANI, 2008).
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Somente em 1808, por Decreto, foram criados 0S primeiros cursos superiores, que
deram origem as Faculdades de Medicina da Bahia e do Rio de Janeiro, tornando-se
mais tarde em universidades. Posteriormente, em 1828, surgiram 0S CUrsos
juridicos, um no Convento de Séo Francisco em Sao Paulo e, outro, no Mosteiro de
Séao Bento em Olinda. A primeira instituicdo do pais com o status de universidade foi
a Universidade de Manaus (1909), como institui¢do livre (FAVERO, 2006).

Logo apos a chegada de Getulio Vargas ao poder, em 1930 foi criado o Ministério da
Educacdo e Saude Publica, onde o Governo Federal elaborou seu projeto
universitario, prosseguindo entédo a criacdo do Conselho Nacional de Educacéo, pelo
Decreto-lei n°® 19.850/31.

Em 1953 foi criado o Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), desvinculado da
Saude Publica e, finalmente em 1995, passou a ser Ministério da Educacédo (MEC)
que tratava somente das questdes referentes a educacdo. Em 1961 foi aprovada a
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), em 1968 houve a primeira
reforma universitaria assegurando autonomia as universidades e instituindo um

modelo organizacional Gnico para instituicdes publicas e privadas. *

Em 1996, uma nova reforma da educacdo, com uma nova Lei de Diretrizes e Bases
foi implantada e vigora até hoje, e, em2007 o governo lancou um Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE) com o intuito de melhorar a qualidade do

ensino no pais. °

As normas e leis que tratam do ensino superior e das universidades ndo detalham
especificamente sobre os aspectos fisicos dos ambientes de sala de aula e sua
estrutura, apenas relacionam de modo geral os diferentes espacos utilizados dentro
dessas instituicdes. Ja o cédigo de obras da cidade do Recife, Lei 7.427/61, inclui a
sala de aula como um compartimento de permanéncia prolongada e aborda

questdes de ventilagcéo e iluminagéao.

* % Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/institucional-o-mec/historia>. Acesso em: 28 ago. 2015.


http://portal.mec.gov.br/institucional-o-mec/historia
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Portanto, os parametros utilizados para verificagdo da adequacdo desses espacos,
no caso deste estudo, seguiram o0s aspectos contemplados pela Ergonomia do

Ambiente Construido, mencionados nos tépicos de 2.2.1 a 2.2.7.

A partir deste constructo tedrico, embasamos nossa proposta de estudo, a fim de
conhecer a realidade da percepcéo dos estudantes de arquitetura e urbanismo da
UFPE no uso da sala de aula, buscando nesses futuros projetistas um olhar
diferenciado do que seria encontrado hum estudo com usuarios leigos no campo da

Ergonomia do Ambiente Construido.
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3 METODOLOGIA

Para diferenciar a ciéncia do senso comum e também de outras modalidades da
expressao humana, faz-se uso de um conjunto de procedimentos l6gicos e técnicas
gue permitem 0 acesso as relacbes causais entre fendbmenos, ao que chamamos
método cientifico. (SEVERINO, 2007)

Portanto, uma pesquisa cientifica deve ser conduzida por caminhos sistematizados,
racionais, utilizando meios e ferramentas para encontrar respostas as questdes

levantadas, a fim de alcancar seus objetivos.

Nos estudos de Ergonomia, de acordo com Moraes e Mont’Alvéo (2003, p.59), sédo
usados os métodos das ciéncias sociais e as técnicas propostas pela engenharia de

métodos.

3.1 Classificagcado da pesquisa

A classificagdo mais adotada, segundo Gil (2012, p.27), foi estabelecida por Selltiz et
al. (1967) em trés grupos: estudos exploratérios, estudos descritivos e estudos

explicativos.

Esta pesquisa esta classificada tanto como exploratéria quanto descritiva. Podemos
classifica-la como exploratéria porque pretendeu familiarizar-se com o problema de
pesquisa a fim de torna-lo mais explicito e, também, porque envolve pessoas que
possuem experiéncia pratica com o problema. Da mesma forma, como pesquisa
descritiva, trata de descrever um grupo especifico fazendo uso de técnicas
padronizadas de coletas de dados e estabelece relacdes entre variaveis
encontradas. (DIEHL e TATIM, 2004)

Ainda, Gil (Op.cit.), esclarece que pesquisas exploratérias tém em vista a formulacéo
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores, por
isso buscam desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. E, por outro
lado, h& pesquisas descritivas que acabam servindo mais para proporcionar uma

nova visdo do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratorias.

Em seus conceitos, Michel (2009, p.44), coloca que a pesquisa descritiva se propde

a verificar e explicar problemas da vida real, tendo como objetivo explicar os
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fendmenos, relacionando-os com o ambiente e esta relacionada diretamente com a
pesquisa qualitativa, na medida em que levanta, interpreta e discute fatos e

situacoes.
3.2 Meétodo de abordagem

O método de abordagem deste estudo é qualitativo. Este tipo de pesquisa, diz
Michel (2009, p.37), se fundamenta na discusséao da ligacéo e correlacdo de dados
interpessoais, na coparticipacdo das situacfes dos informantes, analisados a partir
da significacdo que estes dao as suas ideias, por isso a verdade € comprovada nao
de forma numérica ou estatistica, mas na forma de experimentacdo empirica, a partir

de andlise abrangente, detalhada, coerente e consistente.

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes e esse conjunto de fendmenos
humanos é entendido como parte da realidade social, ou seja, a partir da realidade
vivida. (MINAYO, 2015)

3.3 Método de procedimento

O procedimento adotado na pesquisa foi o estudo de caso. Severino (2007, p.121),
diz que o estudo de caso se concentra em um caso particular considerado
representativo de um conjunto de casos analogos e por ele significativamente
representativo, onde a coleta dos dados e sua analise se ddo da mesma forma que

nas pesquisas de campo em geral.

Também, afirma Lopes (2009, p.119), que um pesquisador utiliza-se do estudo de
caso quando quer aprofundar seus estudos enfatizando um Unico assunto, neste

caso a percep¢do ambiental dos usuarios das salas de aula.

Esse método, conforme Yin (2015, p. 17), investiga um fendbmeno contemporaneo
em profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites

entre o fendbmeno e o contexto puderem nao ser claramente evidentes.

Portanto, pretendeu-se com o estudo de caso encontrar as questdes relevantes para

0s usuarios da sala de aula fazendo uso de ferramentas de percepcdo ambiental,
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segundo os parametros da Ergonomia do Ambiente Construido e da Psicologia

Ambiental.
3.4 Populacdo e amostra

A populacdo escolhida faz parte do corpo de alunos do curso de Graduagcdo em

Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Pernambuco.

De acordo com Deslandes (2015), nas pesquisas de cunho qualitativo o universo
em questao ndo sdo os sujeitos em si, mas as suas representacdes, conhecimentos,
praticas, comportamentos e atitudes. A autora propde a seguinte pergunta “quais
individuos sociais tém uma vinculacdo mais significativa para o problema a ser

investigado?” (p. 48).

Desse modo, a amostra escolhida é intencional e compreende estudantes do 6°, 7° e
8° periodos do curso. A escolha desses individuos se deu em razdo de que estes ja
cursaram todas as disciplinas obrigatérias da grade curricular que tratam das
guestdes de conforto do ambiente e de ergonomia. Acreditamos que isto contribuiu
para uma coleta de dados mais fidedigna, com menor subjetividade e com maior
rigor cientifico, levando-se em conta que 0s sujeitos pesquisados possuem mais
conhecimento sobre o tema em estudo do que usuérios leigos no assunto e, por
iISso, maiores probabilidades de expressar de forma mais clara as ideias e
percepcbes acerca do espaco utilizado em suas atividades de ensino e
aprendizagem. Os alunos de 9° e 10° periodos foram excluidos da amostra por
estarem envolvidos com os projetos de conclusdo de curso e, portanto, sem

disponibilidade de tempo para participarem da pesquisa.

A amostra total tem em torno de 150 (cento e cinquenta) estudantes, considerando
a entrada de 50 alunos por periodo, entretanto esse numero ficou condicionado a
aquiescéncia por parte dos estudantes e a presenca em sala de aula nos dias de

coleta dos dados.
35 Desenvolvimento do estudo

A atividade desenvolvida durante todo o processo de elaboracdo e conclusdo deste
trabalho, envolve a leitura sistematica de literatura pertinente ao embasamento

técnico e tedrico dos assuntos abrangidos pela pesquisa e necessarios a cada etapa
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a medida que estas foram desenvolvidas. O que, de acordo com Minayo (2015,
p.75), pode frequentemente levar a reformulacbes de hipoteses ou do proprio

caminho a ser percorrido.
O trabalho de campo, propriamente dito, envolve as seguintes etapas:

1) identificagdo da configuragdo ambiental, para conhecer o ambiente da sala de

aula usada pelo sujeito pesquisado;

2) coleta de dados dos usuarios, para conhecer como esse sujeito percebe o

ambiente da sala de aula; e
3) andlise e interpretacdo dos dados encontrados.

As etapas 1 e 2 sdo descritas nas proximas subsecfes, porém seu detalhamento e a

etapa 3 sdo apresentados no Capitulo 4, que apresenta o estudo de caso.
3.5.1 Identificacdo da configuracdo ambiental

Para analisarmos a percepc¢do do usudario de um ambiente € necessario que se
conheca esse espaco a fim de compreender o que ele expressa, tendo por

parametro os dados reais encontrados a partir de um levantamento técnico.

O levantamento técnico € feito a partir da coleta de dados fisicos, através de visitas

ao local. Os dados sao coletados e registrados de diferentes formas.

A realizacdo deste levantamento € feita de acordo com a segunda etapa da
Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido - MEAC (VILLAROUCO, 2008)
denominada “ldentificacdo da Configuragdo Ambiental”, que visa conhecer o espaco
fisico, as tarefas realizadas e o acervo de mobiliario e equipamentos usados nas

salas.

Descrevemos, a seguir, as atividades que compdem esta etapa, de acordo com
Villarouco (2008):

» Obtencao das plantas baixas atuais;
= Desenhar o layout existente;

= Observar a estética do ambiente;
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» Realizar medig¢6es (iluminagéo, ruido, temperatura);
= Analisar aberturas, insolacéo e ventilagao;

» Analisar aspectos de seguranca e acessibilidade;

» Analisar fluxos e circulacao;

= Verificar materiais e revestimentos;

= Conhecer os trabalhos e tarefas realizadas; e

= Buscar legislacdo pertinente e verificar adequacao.

Um primeiro levantamento, a partir de medicdes, permite a elaboracdo das plantas
baixas, com o layout incluindo todos os itens que compdem o ambiente (mobiliario e

equipamentos instalados).

A partir da planta baixa também se pode desenhar os fluxos de circulacdo no
ambiente, com as medidas (cotas) encontradas. No modelo que utiliza os manequins
antropométricos coloridos, € possivel verificar a adequacdo dos espacos para a

circulacdo dos usuérios.

Nas plantas baixas também sdo demarcados os pontos para as medicbes no
levantamento da iluminacao, do ruido e da temperatura, para o estudo dos aspectos
de conforto do ambiente. Essas medicdes sao feitas com o ambiente em uso, no
desenvolvimento das tarefas por parte dos usuarios.

Um segundo levantamento, mais minucioso, e com registro fotografico, permite
observar a estética do ambiente, verificar as condicbes do mobiliario e dos
equipamentos instalados, os materiais construtivos utilizados e demais detalhes

sobre acessibilidade e seguranca.

Para conhecer mais sobre o ambiente e sua utilizacdo uma entrevista com a

coordenacao do curso permite saber que tipos de trabalhos e tarefas séo realizados.

Busca-se, entdo, a legislacdo pertinente e verifica-se se 0 espago encontra-se
adequado ao uso. No caso deste estudo, posteriormente a isso € feita uma
comparacdo com os resultados encontrados de acordo com a percepcdo dos

USUArios.
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3.5.2 Coletade dados dos usuarios

Dentre os diversos instrumentos de coleta de dados que podem ser empregados
para se obter informacfes devem-se selecionar aqueles mais adequados para o que
se pretende alcancar, sabendo-se que todos tém qualidades e limitacbes. (DIHL e
TATIM, 2004)

Para a coleta de dados dos usuarios, inicialmente, faz-se uso de duas ferramentas:

a constelacdo de atributos e o poema dos desejos.

A primeira usada, a Constelacdo de Atributos, € um instrumento ja consagrado em
pesquisas e estudos. Foi idealizada por Abraham Moles ° em 1968 e, de forma
sintética e ordenada, apresenta graficamente os dados sobre a percepcdo do

usuario de um ambiente.

Na Constelagcdo de Atributos, o nlcleo representa o ambiente pesquisado, no caso,
a sala de aula, e elementos em torno do nucleo representam os atributos indicados
pelo usuario. A partir da aplicacdo de férmulas matematicas chega-se a medida da
distancia entre cada elemento e o nicleo, a chamada distancia psicologica. Quanto
mais préximo o elemento estiver do nicleo mais relevante € esse aspecto para o
usuario. Assim, a constelacdo representa graficamente os atributos do ambiente e

seus graus de importancia para o usuario que o percebe (ARAUJO, 2014).

A coleta dos dados para o desenvolvimento da constelacdo se da a partir de duas
perguntas feitas ao entrevistado. Mostramos aqui, como sao aplicadas nesta
pesquisa, a primeira: “‘que imagens ou ideias lhe vém a mente quando vocé pensa
na sala de aula ideal?”; e, a segunda: “que imagens ou ideias lhe vém a mente
quando vocé pensa na sala de aula que vocé usa?”. As respostas sao classificadas

e divididas em grupos, para entédo proceder-se aos calculos e representacao grafica.

Usualmente as respostas sdo gravadas e, posteriormente, transcritas e agrupadas.

Nesta pesquisa, porém, a coleta das respostas € feita na forma escrita onde o

® Abraham Moles (1920-1992) foi um engenheiro elétrico e engenheiro acustico francés, além de

doutor em fisica e filosofia. Também foi professor de sociologia, psicologia, comunicagéo, design
na "HochschulefiirGestaltung d'UIm" e nas universidades de Estrasburgo, San Diego, México e
Compiégne.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1920
https://pt.wikipedia.org/wiki/1992
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
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proprio usuario registra suas consideracbes em um questionario previamente
elaborado. A escolha dessa ferramenta para ser usada em primeiro lugar foi
proposital por ela tratar do ambiente ideal, mentalmente projetado, além do ambiente

real vivenciado pelo usuario.

A segunda ferramenta para a coleta de dados é o Poema dos Desejos, traduzido do
inglés Wish Poems, desenvolvido pelo arquiteto Henry Sanoff. ” E uma abordagem
gue encoraja o usuario a fantasiar sobre o ambiente de seus sonhos através de um
processo aberto, que consiste na criacdo de um grupo de frases compostas para
completar o enunciado proposto, em uma folha de papel com o seguinte texto:
Eu gostaria que minha sala... (fosse ou tivesse). A partir dessa afirmagédo o usuario
cria seu poema dos desejos, através do desenho (geralmente aplicado a criancas)
ou da escrita, manifestando tudo o que a sala de aula deve contemplar, nos mais
diferentes aspectos que julgar necesséarios, buscando explorar as expectativas e
0 imaginario dos usuéarios (SANOFF, 2001).

Rheingantz et al. (2009, p. 43) define como um “[...] instrumento ndo estruturado e
de livre expressao, que incentiva e se baseia na espontaneidade das respostas [...]",
extremamente Util na etapa de programacao de um projeto de arquitetura onde todos
0s envolvidos no processo, inclusive os usuarios, se manifestam para estabelecer
metas e objetivos. Na andlise dos resultados, Rheingantz sugere que os desejos
sejam interpretados e agrupados em categorias criadas em razdo das respostas
apresentadas. Esses resultados podem ser apresentados em graficos para uma

melhor visualizagdo e compreenséo dos dados encontrados.

Esta ferramenta é utilizada em segundo lugar por estimular o processo criativo do
respondente. Espera-se que, apos falar acerca do ambiente ideal/real, nesta etapa,

0 usuario dé vazao a sua imaginacgéo e faca um briefing ® prévio da sala que almeja.

" Henry Sanoff, arquiteto americano, mestre em arquitetura e professor emérito do College of

Design, North Carolina State University. Sua area de foco compreende o Projeto Arquitetonico,
Projeto Comunitario, Metodologia de Projeto, Pesquisas em Projetos Ambientais.

Briefing: palavra inglesa que significa instru¢ées ou informagdes, muito usada em Arquitetura. “Um
briefing adequado € o primeiro passo para o sucesso de um projeto. A qualidade das informacgGes
iniciais, diretrizes do projeto de arquitetura, é essencial para que o arquiteto entenda as
necessidades de seu cliente e desenvolva um trabalho em sintonia com esses anseios.”
Disponivel em: <http://au.pini.com.br/arquitetura-urbanismo/202/a-importancia-do-briefing-206899-
1l.aspx>. Acesso em: 04 ago. 2015.


http://au.pini.com.br/arquitetura-urbanismo/202/a-importancia-do-briefing-206899-1.aspx
http://au.pini.com.br/arquitetura-urbanismo/202/a-importancia-do-briefing-206899-1.aspx
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As duas ferramentas escolhidas (Constelacdo de Atributos e Poema dos Desejos)
estdo inseridas num mesmo instrumento de coleta de dados, ou seja, em um

guestionario, a fim de minimizar o tempo de coleta dessas informacdes.

Gunther (2003) disse que o questionario € o principal instrumento para coletar
informagdes de pessoas acerca de suas ideias, crengas, planos, sentimentos, bem
como sua origem social, educacional e financeira. Este instrumento pode ser
aplicado em interacdo pessoal, na forma de entrevista, individual ou por telefone,
enviado por correio ou mesmo por meio eletrénico (e-mail) através da Internet. Pode

ser autoaplicavel ou ser aplicado em grupos.

Portanto, o caminho metodolégico escolhido pretende conhecer o ambiente fisico
vivenciado pelos estudantes de arquitetura e urbanismo da UFPE selecionados na
amostra, passando pelo levantamento da percepcao que esses sujeitos tem acerca
desse ambiente e, com o cruzamento dos dados encontrados, apresentar 0s

resultados encontrados de forma a atender os objetivos da pesquisa.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado na Universidade Federal de Pernambuco ° (UFPE),
considerada a melhor universidade do Norte-Nordeste, segundo avaliagbes dos
Ministérios da Educacdo (MEC) e de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo (MCTI).
Inicialmente fundada como Universidade do Recife (UR), por meio do Decreto-Lei N°
9.388, de 20/06/1946, reunia a Faculdade de Medicina do Recife, a Escola de
Engenharia de Pernambuco, as escolas de Odontologia e Farmacia, a Escola de
Belas Artes de Pernambuco e a Faculdade de Filosofia do Recife. Apés 19 anos, foi
integrada ao grupo de instituicdes federais do novo sistema de educacao do Pais,

vinculada ao Ministério da Educacao.

A UFPE oferece 100 cursos de graduacdo presenciais e mais 5 cursos de
graduacdo na modalidade a distancia (EAD), 128 cursos de pés-graduacdo Stricto
Sensu (sendo 69 mestrados académicos, 10 mestrados profissionais e 49

doutorados), além de 54 cursos de pds-graduacédo Lato Sensu (especializacfes).

No periodo 2016.1, a UFPE atendeu a 30.678 alunos matriculados nos cursos de
graduacéo, 12.697 alunos de pés-graduacdo, em seus trés Campi, nas cidades de

Recife, Caruaru e Vitoria de Santo Antao, distribuidos em doze centros académicos:

= Centro Académico do Agreste (CAA)

= Centro Académico de Vitéria (CAV)

»= Centro de Artes e Comunicacéo (CAC)

= Centro de Biociéncias (CB)

= Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)
= Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

= Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

= Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)

= Centro de Educacéo (CE)

= Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
= Centro de Informatica (CIN)

= Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)

o Disponivel em: <http://www.ufpe.br>. Acesso em: 17 set. 2016.


http://www.ufpe.br/
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Figura 3 — Universidade Federal de Pernambuco (Campus Recife)
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Fonte: <https://www.ufpe.br/ufpenova/images/mapa_ufpe_simplesl.jpg>

No Campus Recife, no final da entrada principal (eixo monumental), esta localizado
o Centro de Artes e Comunicacdo (CAC) o qual ocupa uma area de 19.902,36mz de
area construida, em trés pavimentos, distribuidos entre salas de aula, biblioteca,
ndcleos de pesquisa, laboratérios, oficinas, teatro e galeria de arte , segundo dados
fornecidos pela Coordenagédo de Cadastro de Bens e Imdveis da Superintendéncia
de Infraestrutura — CCBI/SINFRA, da UFPE (FIGURA 3).

No CAC séao oferecidos 23 cursos de graduacdo entre bacharelados e licenciaturas
nas areas de: Arquitetura e Urbanismo; Artes Visuais; Biblioteconomia; Cinema e
Audiovisual; Danca; Design; Expressédo Grafica: Gestdo da Informagé&o; Jornalismo;
Letras; Musica; Publicidade e Propaganda; Radio, TV e Internet; e Teatro.
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Em atividade também, estdo 9 programas de POs-Graduacdo nas areas de:
Desenvolvimento Urbano e Regional; Letras; Comunicacéo; Design; Ciéncia da

Informacao; Artes Visuais; Direitos Humanos; Musica; e Ergonomia.

O projeto arquitetdbnico do CAC é de autoria de Reginaldo Esteves e Adolfo Jorge e
o prédio original foi inaugurado em 1975 tendo passado por cinco ampliagcfes, sendo
que a ultima foi inaugurada em setembro de 2015 (FIGURAS 4 e 5).

Figura 4 — Fachada principal do CAC Figura 5 — Principal acesso ao CAC

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Dentre os cursos de graduacdo esta o bacharelado em arquitetura e urbanismo, de

onde escolhemos os sujeitos para fazerem parte deste estudo.

O bacharelado em arquitetura e urbanismo tem como objetivo formar profissionais
para atuarem na criagdo de projetos para espagos que abriguem as atividades
produtivas ou residenciais, além do planejamento e do desenho urbano, incluindo
paisagismo, ambientacdo de interiores, desenho de objetos e mobilidrios e a

comunicacao visual dos elementos e componentes arquiteténicos.

Autorizado pelo MEC desde 20/06/1946, o curso possui uma carga horaria de 3.600
horas, com duragdo minima de 10 e maxima de 15 semestres letivos. Oferece por
ano 100 vagas com duas entradas de até 50 alunos por semestre. As atividades séao
realizadas nos periodos da manha e da tarde. O perfil curricular atual, 01112-1, foi

implantado a partir do periodo 2010/1.
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4.1 A coleta de dados

A coleta de dados, tanto dos usuérios quanto dos ambientes estudados, teve inicio
apds a aprovacido da pesquisa pelo Comité de Etica da UFPE, conforme parecer
consubstanciado contido no Anexo A (p. 198). Esta pesquisa foi dispensada de usar
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) por ndo ser possivel a
identificagdo dos respondentes e por esse motivo 0S mesmos n&o estiveram sujeitos

a nenhum tipo de risco ou constrangimento.

Também foi realizada entrevista com a coordenadora do curso de bacharelado em
Arquitetura e Urbanismo para detalhamento de alguns aspectos sobre o perfil

curricular bem como de informacgdes sobre os ambientes estudados.

Para a coleta dos dados referentes aos ambientes estudados foram realizadas
diversas visitas técnicas ao CAC. Essas visitas ocorreram entre 0os meses de
novembro a maio de 2016, onde foram realizados registros fotogréaficos, medicdes e
levantamentos das caracteristicas de uma das salas de aulas teéricas e de um
atelié, ambos utilizados pelos usuarios entrevistados. As medices com os alunos

em sala de aula foram feitas na segunda quinzena de marco de 2015.

Para obter os dados dos usuérios, como descrito no capitulo 3, da Metodologia,
usamos duas ferramentas: a Constelacdo de Atributos e o Poema dos Desejos,
abrangendo alunos do 6°, 7° e 8° periodos. Essa coleta se deu nos meses de
novembro de 2015 e abril de 2016.

Como foi detalhado anteriormente, na primeira ferramenta geralmente utiliza-se
entrevista gravada, entretanto, como a demanda de tempo seria muito grande tanto
para coletar quanto para a transcricdo das respostas, optou-se pela elaboracédo de

um Unico instrumento de coleta de dados.

O instrumento de coleta utilizado foi um questionério que contemplou a aplicacéo
das duas ferramentas propostas (Constelacdo de Atributos e Poema dos Desejos),
acrescentando-se dados dos respondentes que foram usados para delinear um perfil
socioeconémico das amostras estudadas. O modelo do questionéario aplicado pode

ser encontrado no Apéndice A (p. 185).
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O questionério foi distribuido em sala de aula, por periodo, em dias e horarios
distintos, ap6s uma breve explicagcdo sobre a pesquisa e os dados a serem
coletados. O tempo médio de preenchimento do questionario ficou em torno de 30
minutos. Todas as perguntas referentes aos ambientes estudados foram
respondidas. Apenas alguns quesitos sobre os dados socioeconémicos de alguns

entrevistados foram deixados em branco.
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4.2 Os ambientes estudados

Foram escolhidos dois ambientes para estudo, dentre os varios utilizados na
formacdo de um estudante de arquitetura e urbanismo por serem 0s espacos mais

utilizados e por representarem dois momentos distintos da aprendizagem.

O primeiro ambiente foi o da sala de aula, tida como sala de aulas tedricas, e 0
segundo o do atelié, onde acontecem aulas teoricas, aulas praticas de desenho e de

projeto, com manipulacdo de materiais para a confeccdao de maquetes.

Apresentamos, a seguir, o levantamento desses espacos com 0s dados encontrados

e com comentarios que julgamos pertinentes de acordo com a proposta do estudo.

No levantamento fisico para a identificacdo da configuracdo ambiental, tanto na sala
de aula quanto no ateli€é, duas caracteristicas propostas na metodologia da pesquisa

(equipamentos e cores) foram apenas descritas.

No quesito equipamentos, ndo foram feitas analises porque nos dois ambientes nédo
foram utilizados nenhum dos equipamentos elencados pela coordenacéo do curso

em nenhum dos dias e horarios de coleta de dados.

No aspecto das cores ambos os ambientes tém paredes e tetos brancos e portas e
pisos pretos. Na sala de aula existem persianas em cor neutra além das carteiras
em azul e branco, cadeira preta e mesas de madeira. O atelié tem carteiras azuis e
brancas, cadeiras verdes, cadeiras azuis, pranchetas de desenho brancas, mesas

de madeira e armarios cinza claro com portas verdes.

Como mostram as Figuras 7, 8, 29 e 30 (p. 61 e 79), com excecdo das paredes,
pisos e tetos, os demais itens sdo apenas pontos de cor dentro dos ambientes e por

isso ndo foram considerados relevantes para o estudo.

As demais caracteristicas elencadas (antropometria, acessibilidade, arranjo fisico,
mobiliario, conforto acustico, térmico e luminico) dos dois ambientes pesquisados
foram detalhados nos itens 4.2.1 e 4.2.2. Esses aspectos sao apresentados
conjuntamente e ndo na mesma ordem em que foram descritos acima, pois alguns
deles sdo comuns a mais de um condicionante (como € o caso de acessibilidade e

mobiliario, por exemplo) evitando-se também a repeticdo de imagens e dados.
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4.2.1 Configuragcao ambiental da sala de aula

A sala de aula estudada foi a sala 52, localizada no pavimento térreo do CAC, que
deve comportar 50 alunos, além do professor. Os alunos ndo podem utilizar a sala

sem a presenca de um professor (FIGURA 6).

Figura 6 — Localizacdo da sala 52
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Esta sala € usada para aulas expositivas, podendo ocorrer trabalhos em grupo a
depender da dinamica da disciplina teérica. Podem ser utilizados equipamentos
durante as atividades, desde retroprojetores, projetores, equipamentos de audio,
computador e Internet. Entretanto, a sala ndo tem nenhum desses equipamentos
alocados de forma permanente, 0s mesmos sao levados e instalados de acordo com

os dias e horarios em que serdo usados.
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A érea total da sala € de 44,76m2 com pé direito de 2,89m. As paredes sdo de
blocos de concreto com pintura branca, o teto é a prépria laje de concreto com
pintura branca e o piso tem revestimento tipo granilite de alta resisténcia na cor
preta. As instalacfes elétricas e de rede para Internet estdo em tubulacdes
aparentes, com excecao das 3 luminérias sobrepostas no teto, cada uma com 3
lampadas fluorescentes de 40W de poténcia, uma delas queimada (FIGURAS 7 e 8),

gue contam com instalacdo embutida.

Figura 7 — Sala de aula (vista da frente) Figura 8 — Sala de aula (vista do fundo)

Fonte: Autora. Fonte: Autora.

As janelas, com esquadrias de aluminio e vidro incolor com 1,40m de altura tém 6
folhas, ficam a 1,03m do chao e estdo localizadas na parede oposta a entrada,
tomando quase toda a extensdo da parede num total de 7,08m. Em uma das folhas
existe um aparelho de ar condicionado modelo de janela que ndo funciona. Todo o
vao tem persiana vertical que apresenta varias hastes danificadas, além do
acionador sem funcionar. A porta de acesso tem 2,10 x 0,77 (sem o gradil), € de
compensado de madeira pintada na cor preta, com duas fechaduras quéadruplas e

sem macganeta.

Na parede do fundo da sala esta instalado um ar condicionado Split de 22.000btus e,
proximo a ele tem um painel de 1,50 x 1,20m, remanescente de um laboratorio que
funcionava nesse espaco antes de ser utilizado como sala de aula. Na parede
oposta, estdo um quadro de laminado melaminico branco brilhante de 2,21 x 1,30m

para uso com pinceéis atdmicos e uma tela de projecao retratil de 1,95 x 1,60m.

Distribuidos no espaco interior da sala estdo: mesa e cadeira para o professor, uma

mesinha com rodizios usada como apoio para 0 projetor e outros equipamentos
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(quando utilizados), uma lixeira e 50 carteiras universitdrias com prancheta

acoplada, sendo 46 para destros e 4 para canhotos (FIGURA 9).

Figura 9 — Planta baixa da sala de aula
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Fonte: Elaborado para a pesquisa.

Nas analises realizadas na sala de aula os primeiros aspectos estudados foram de

antropometria, acessibilidade, arranjo fisico e mobiliario, conjuntamente.

O arranjo fisico da sala € no padrao usual de salas de aula, com 50 carteiras
enfileiradas, com a mesa do professor a frente e, atras desta, o quadro branco para

exposicao de conteudos e a tela de projecéo.

A NBR 9050 estabelece parametros antropométricos considerando as medidas entre
5% a 95% da populacdo brasileira, os chamados percentis, ou seja, 0s extremos

correspondentes a mulheres de baixa estatura e homens de estatura elevada.

Além das medidas minimas recomendadas para deslocamento em espacos fisicos
de pessoas em pé (sem értese, usando uma ou duas bengalas, andador com rodas,
andador rigido, muletas tipo canadense, tripé, ou céo-guia), a norma indica as

dimensdes minimas, também para pessoas em cadeiras de rodas (P.C.R.).
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Figura 10 — Sala de aula / fluxos de circulagcdo Figura 11 — Sala de aula / antropometria
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Vemos acima, nas Figuras 10 e 11, a representacdo em planta baixa dos fluxos de
circulacao (tracado em azul) e do aspecto antropométrico para o deslocamento de
pessoas (manequins antropométricos em cores) dentro do espaco. Destacamos nos
circulos vermelhos, na Figura 10, as medidas encontradas nesses espacos
destinados a circulacao dos usuérios e que estao fora dos padrées minimos exigidos
pela NBR.

No item 4.1 a norma estabelece as dimensées minimas para o deslocamento de
pessoas em pé e para usuarios de muletas (dimensédo que contempla a maioria dos
casos citados na péagina anterior), conforme as Figuras 12 e 13.

Figura 12 — Dimensdes para usuario sem ortese Figura 13 — Dimensdes para usuario com
muletas tipo canadense
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Fonte: NBR 9050 (p. 7). Fonte: NBR 9050 (p. 7).
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A distancia encontrada entre as fileiras das carteiras € de 0,28m. Na simulacdo com
0S manequins antropométricos pode-se observar que esse espaco, menor que
0,60m recomendado, ndo permite a livre circulacdo entre as carteiras (manequins
em vermelho), podendo ocorrer acidentes entre os usuarios. Apenas na area livre
entre as carteiras e o quadro, em ambos os lados da mesa do professor, existe
espaco suficiente para circulacdo de pessoas em pé. Provavelmente, entre as

fileiras de carteiras os usuarios se deslocam andando de lado e ndo de frente.

A NBR 9050 estabelece um mddulo de referéncia (M.R.), no item 4.2.2, considerado
uma projec¢ao no piso de 0,80m por 1,20m, para uma pessoa utilizando cadeira de
rodas motorizadas ou nédo, e no item 10.15.6 a existéncia de mesa acessivel, com

no minimo uma para cada duas salas (FIGURAS 14 e 15).

Figura 14 — Mdédulo de referéncia (M.R.) Figura 15 — Mesa acessivel para P.C.R.
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Fonte: NBR 9050 (p. 8). Fonte: NBR 9050 (p. 20).

Os dois aspectos ndo sao atendidos nesta sala de aula. Para que um médulo de
referéncia fosse demarcado seria necessaria a remocdo de duas carteiras
universitarias, diminuindo dessa forma o numero de 50 alunos que a sala deve
atender. E a sala ndo disp6e de nenhuma mesa acessivel para P.C.R. Nem mesmo
a mesa do professor poderia atender a P.C.R. por ndo ter, para encaixe da cadeira
sob a superficie de trabalho, a altura minima livre de 0,73m e a largura minima de
0,80m.

No item 4.3.1 a norma prevé uma largura minima de 0,90m para deslocamento em
linha reta de pessoas em cadeiras de rodas e, no item 6.11.2.4, o vao livre da porta

deve ter 0,80m para o0 acesso destes usuarios aos ambientes (FIGURAS 16 e 17).
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Figura 16 — Deslocamento de PCR em linha reta Fiaura 17 — Vo livre da porta para P.C.R.
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Fonte: NBR 9050 (p. 9). Fonte: NBR 9050 (p. 70).

A entrada de pessoas em cadeiras de rodas na sala de aula ndo € possivel ser
realizada com autonomia, como mostra a Figura 18, pois ndo ha espaco suficiente
para 0 usuario manejar a cadeira com as proprias maos sem correr o risco de
machuca-las, ja que o vao da porta € de 0,77m. Nem é possivel o deslocamento em
linha reta dentro da sala, pois, como j& mostrado, a distancia entre as carteiras € de
apenas 0,28m.

Figura 18 — Cadeira de rodas no vao da porta (sala de aula)

Fonte: Autora.
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Ainda referente ao mobiliario, sdo usadas pelos alunos carteiras universitarias
estruturadas em base trapezoidal tubular de aco, com grade para acomodar material
sob o assento e gancho sob a prancheta para pendurar bolsa, pintada na cor cinza
claro, com assento e encosto em polipropileno na cor azul e prancheta acoplada em
MDP (Medium Density Fiberboard) de 18 mm, revestida de laminado melaminico

fosco na cor branca, segundo especificacdes do fabricante (FIGURA 19).

Figura 19 — Carteira universitaria com prancheta acoplada

Fonte: Autora.

A NBR 14006 é a norma tomada como referéncia para a verificacdo de moveis
escolares, entretanto ela ndo € especifica para esse tipo de carteira universitaria, por
isso as principais medidas estabelecidas foram levadas em consideracdo para a
realizacdo das analises.

A cadeira utilizada pelo professor € igual e do mesmo fabricante da carteira
universitaria, poréem sem a prancheta acoplada e sem a grade sob o assento. Tem
estrutura tubular pintada na cor cinza e assento e encosto de polipropileno na cor
preta (FIGURA 20).

Na comparacdo entre as medidas encontradas e as medidas recomendadas pela

norma constatou-se que ambas as cadeiras (aluno e professor) atendem a norma.
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Foi analisada a mesa do professor com base na NBR 13966, que apresenta
classificac@o e caracteristicas fisicas dimensionais para mesas de escritorio, modelo

usado na sala. A mesa esta adequada aos requisitos da norma (FIGURA 20).

Figura 20 — Mesa e cadeira do professor (sala de aula)

Fonte: Autora.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao determina que as instituicdbes de ensino
devem fornecer todas as condig¢des, inclusive fisicas, para o pleno desenvolvimento
do estudante. Existe, ainda em tramitacdo, o Projeto de Lei n® 7.109/2014 que busca
permitir igualdade de condi¢cbes de permanéncia em sala de aula para todos o0s
alunos indistintamente, como assegura a Constituicdo, e prevé a existéncia de
carteiras escolares para canhotos em todos os estabelecimentos de ensino. Nesse

aspecto, a sala de aula atende ao que propde o projeto, com 4 carteiras para
canhotos.

No item 4.7, a NBR 9050 apresenta medidas recomendadas para assento adaptado
para pessoas obesas (P.0.) que, além de maiores que 0s assentos tradicionais,
devem suportar uma carga de até 250 kg (FIGURA 21).

Figura 21 — Dimensdes para assentos de pessoas obesas (P.O.)
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Fonte: NBR 9050 (p. 25).
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A sala de aula ndo atende a essa exigéncia da NBR 9050 porque nao dispbe de

nenhuma carteira universitaria com as especificagcbes recomendadas pela norma.

Essa NBR também estabelece, no item 10.15.7, que em escolas as lousas devem
ser acessiveis e instaladas a uma altura inferior maxima de 0.90m do piso. Este

quesito est4 de acordo com a norma, pois 0 quadro encontra-se a 0,77m do piso.

Durante as visitas técnicas para o levantamento dos dados fisicos dos ambientes
também levamos em consideracdo alguns detalhes importantes que pudessem
comprometer a seguranca dos usuarios, muitos destes que envolvem a manutencao

do ambiente e do acervo de materiais dentro destes.

Observamos que algumas das carteiras universitarias estdo com as fitas de
acabamento das pranchetas descolando e em algumas foram usadas fita crepe.

Essa situacéo pode provocar acidentes e machucar os usuarios (FIGURA 22).

Figura 22 — Prancheta com fita de acabamento descolando

Fonte: Autora.

Outra situacdo observada foi a grande quantidade de cabos de rede e fiagcédo
exposta, inclusive com caixas de tomadas abertas. Além da tubulagéo de instalagéo
do ar condicionado Split totalmente aparente e em local proximo onde os alunos

sentam, o que também compromete a seguranca (FIGURAS 23 e 24).
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Figura 23 — Instalagdes e fiagcdo proximas das carteiras

Fonte: Autora.

Figura 24 — Cabos e fiagcdo proximos das carteiras

Fonte: Autora.

Na figura 24, também se pode ver que as persianas estdo com diversas hastes
danificas e ndo ha vedacdo adequada da luz externa. No local foi constatado que os

acionadores ndo funcionam.

Num segundo momento partimos para a analise do ambiente sob os aspectos da
acustica, temperatura e iluminacgao, realizando visita técnica durante a utilizacao da
sala de aula pelos seus usuarios, com todas as luzes acesas e o ar condicionado
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Split em funcionamento. A visita foi realizada no inicio do periodo da tarde, entre 14
e 14h30min.

O primeiro aspecto analisado no conforto do ambiente foi a acuUstica. Para essa
analise foram consideradas as recomendacdes da NBR 10151 que estabelece o
procedimento para se efetuar as medi¢cdes e da NBR 10152 que indica os niveis de
ruido para o conforto acustico. Foi utilizado, para as medi¢des, o sonémetro digital
de bolso, modelo PSPL03, marca Pyle.

Seguindo a NBR 10151 (5.3), os critérios adotados para medicao e céalculo foram:

» Medi¢cbes em pelo menos 3 posi¢des distintas, afastadas entre si a uma
distancia minima de 0,5m;

= Pontos de medicdo distantes, no minimo, a 1,0m de piso, paredes, teto e
moveis;

» Medicoes efetuadas em condi¢des de utilizacdo normal do ambiente; e

= QO valor final deve ser a média aritmética dos valores encontrados.

Na planta abaixo estdo assinalados 6 pontos onde foram feitas medi¢gées (FIGURA
25).

Figura 25 — Pontos de medicéo - sala de aula
(acustica/temperatura/velocidade do ar)
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Fonte: Elaborado para a pesquisa.
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No quadro abaixo estdo os valores encontrados em cada um dos pontos de
medicdo, a média aritmética, e o valor de referéncia para a avaliacdo do conforto
acustico do ambiente (QUADRO 3).

Quadro 3 — Medicdes de ruido (sala de aula)

Ruido — Sala 52
Pontos de Média Valor de
medig&o dB aritmética | ' Srerencia
(NBR 10152)

P1 29,30

P2 29,70

P3 32,30

P4 Soo5—1 30.70dB | De35a45d8

P5 29,60

P6 30,20

Fonte: Elaborado para a pesquisa.

Na NBR 10152, para salas de aula, os niveis de ruido considerados compativeis
com o conforto acustico situam-se entre 35 a 45 decibéis. A média aritmética dos
valores encontrados nos 6 pontos de medicéo resultou em 30,70 decibéis, portanto

a sala de aula encontra-se de acordo com a norma no quesito conforto acustico.

O segundo aspecto de conforto do ambiente analisado na sala de aula foi o conforto
térmico e a velocidade do ar que circula dentro do ambiente. Para a realizacédo das
medicdes de temperatura e de velocidade do ar foi utilizado o aparelho Mini Termo

Anemometro Digital, modelo HT-81, marca CE.

A Norma Regulamentadora (NR) 17, emitida pelo Ministério do Trabalho, que trata
de Ergonomia, orienta que nos locais “onde s&o executadas atividades que exijam
solicitacao intelectual e atencdo constantes” sdao recomendadas condi¢cdes de
conforto onde o indice de temperatura efetiva esteja entre 20 e 23 graus

centigrados, e a velocidade do ar ndo seja superior a 0,75 metros por segundo.

As medic¢des foram realizadas nos mesmos 6 pontos usados para as medi¢cdes de
ruido, que constam na Figura 24, com os usuarios em atividade dentro do ambiente,

no periodo entre 14 e 14h30min, com o aparelho de ar condicionado Split ligado.

As janelas da sala, em relagdo a orientacdo solar, estdo na posicdo a 40 graus
Nordeste, fazendo com que o sol incida sobre elas entre parte do final da manha até

perto das 13 horas nesse periodo do ano, considerando também as edificacbes no
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entorno. O periodo de maior insolagdo é no més de junho até pouco mais das 14
horas.

Os resultados demonstraram que, em nenhum dos 6 pontos de medicdo, as
temperaturas encontradas estiveram dentro do recomendado, ou seja, entre 20 a

23°C. Portanto, a sala de aula ndo oferece conforto térmico (QUADRO 4).

Quadro 4 — Medicbes de temperatura (sala de aula)

Temperatura — Sala 52

Pontos de oC Valor de referéncia
medicdo (NR 17)

P1 27,70

P2 27,40

P3 26,00 o

P 2550 Entre 20 e 23°C

P5 27,50

P6 27,40

Fonte: Elaborado para a pesquisa.

No quesito velocidade do ar em circulacdo dentro do ambiente, as medicdes
demonstraram que apenas em um dos pontos (P4), que € o ponto mais proximo da
saida do ar condicionado Split, a velocidade foi superior ao que a norma recomenda.
Os demais pontos de medicdo atendem a NR 17 (QUADRO 5).

Quadro 5 — MedicBes de velocidade do ar (sala de aula)

Velocidade do ar — Sala 52

Pontos de m/s Valor de referéncia
medigao (NR 17)

P1 0,00

P2 0,00

P3 0,00

P 1.04 De 0 a 0,75m/s

P5 0,00

P6 0,00

Fonte: Elaborado para a pesquisa.

O ultimo aspecto analisado no conforto do ambiente da sala de aula foi o conforto
luminico, tendo como base as orientacfes das NR 17, NBR 5382, NBR 5413 e da

Nota Técnica 224/14, conforme detalhado no item 2.2.5.

Para esse levantamento foi usado o aparelho Luximetro Digital LX1330B, marca Dr.

Meter, e as medi¢cbes foram realizadas no periodo entre 14 e 14h30min, com 0s
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usuérios em sala de aula, com as cortinas fechadas, observando que as mesmas
ndo vedam completamente a entrada da luz externa e que nesse horario ha pouca
incidéncia de luz solar nas janelas. Na sala existem 3 fileiras de luminarias, cada
uma com 3 lampadas fluorescentes de 40W e todas estavam funcionando e acesas

no momento em que as medi¢cdes foram feitas.

A NBR 5382, de verificacdo de iluminancia de interiores, orienta 0 método de
medicao e calculo. O critério adotado foi o que consta no item 4.4 da norma, quando
a area é regular com duas ou mais linhas continuas de luminarias e conforme
instrucdes na figura 4 do anexo da norma. Seguindo essas instrugdes, 0os pontos de
medicgéo ficaram estabelecidos como na Figura 26.

Figura 26 — Pontos de medic¢éo de iluminancia (sala de aula)
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Fonte: Elaborado para a pesquisa.

Para ambientes com essa configuragéo de pontos de iluminagéo a norma determina
gue seja utilizada uma equacao para calculo dos indices de iluminamento, levando-
se em conta os valores encontrados em cada ponto de medicéo e calculando-se as

médias aritméticas de todos os pontos R, Q, Te P.
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A equacao é:

R.N(M-1) + Q.N + T(M-1) + P
M(N+1)

IM =

Onde:

IM = ilumin&ncia média;

N = 0 numero de luminarias por fila;
M = numero de filas;

R, Q, T e P = médias aritméticas dos pontos de medicao.

O Quadro 6 mostra os valores encontrados nas medi¢cdes de iluminancia em cada
um dos pontos indicados na Figura 25, as médias aritméticas dos grupos R, T, Qe P

e a iluminancia média do ambiente, calculada a partir da equacéo.

Quadro 6 — Medig¢bes de iluminancia (sala de aula)

llumindncia — Sala 52
Ponto de medicao lux Média aritmética lluminancia média Valor de referéncia
(NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413)

R1 260

R2 294

R3 579 271,75

R4 254

T1 513

T2 165

T3 152 248,50 250,58 lux 300 lux
T4 164

Q1 254

02 39 246,50

P1 154

P> 126 140,00

Fonte: Elaborado para a pesquisa.

A NBR 5413 é a norma que estabelece os valores de iluminancia média para
iluminacdo artificial em interiores onde se realizam as atividades de ensino. A
determinacdo do valor de iluminancia adequado também considera os critérios de
idade predominante dos alunos, velocidade e precisdo da atividade e refletancia do
fundo da tarefa. Com base nesses critérios e no item 5.3.13 da norma, o valor ideal
de iluminancia média para a sala de aula é de 300 lux. A iluminancia média
encontrada no ambiente foi de 250,58lux, estando em desacordo com a norma, nao

oferecendo conforto luminico aos usuarios.
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Outra recomendacdo da NBR 5413 € de que a iluminancia em qualquer ponto do
campo de trabalho n&o seja inferior a 70% da iluminancia média encontrada a partir
da férmula aplicada, ou seja, menor que 175,40 lux. Neste aspecto os pontos T2, T3,

T4, P1 e P2 estao abaixo dos 70%, ndo atendendo a norma.

No item 4.3 a norma determina que a iluminancia no restante do ambiente n&o deve
ser inferior a 1/10 (um décimo) da adotada para o ambiente, 30 lux, o que ndo ocorre
em nenhum dos pontos. Portanto, esse € o Unico aspecto do conforto luminico que é

atendido no ambiente da sala de aula.

Embora a NBR 5382 estabeleca a aplicacdo da equacdo (p. 73), que utiliza as
médias aritméticas dos pontos R, Q, T e P, para encontrar a iluminancia média, e a
NBR 5413 determine 0 que esta posto nos dois paragrafos acima, salientamos aqui

gue a NR 17 determina que a iluminacado geral deve ser uniformemente distribuida.

Num ambiente onde todas as areas podem ser consideradas campos de trabalho,
como é o caso da sala de aula, mesmo que os valores de iluminancia estejam dentro
do que a NBR 5413 indique, ha uma contraposicdo a NR 17, pois deixa de existir a
uniformidade na distribuicdo da luz. E, ainda que esteja dentro do que a norma
preceitua, o usuario onde o campo de trabalho possui indice menor que o
estabelecido terd prejuizo, seja em suas atividades ou em sua saude visual, em

longo prazo, a depender também do tempo de exposicdo a essa situagao.
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4.2.2 Configuragdo ambiental do atelié

O atelié escolhido para o estudo foi o atelié 3, localizado no terceiro pavimento,
junto a fachada principal do CAC. Assim como a sala 52, é utilizado pelo 6° e 8°
periodos pela manhd e pelo 7° a tarde, e também deve acomodar 50 alunos,

entretanto, os alunos podem utiliza-lo sozinhos (FIGURA 27).

Figura 27 — Localizacéo do atelié 3
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Fonte: SINFRA/UFPE.

O atelié é usado para aulas praticas, mais especificamente de projeto, que também
contempla aulas expositivas. Podem ser usados equipamentos durante as
atividades, mas nenhum dos equipamentos fica alocado no atelié, sendo instalados
guando necessario. Dentre os equipamentos que podem ser utilizados no atelié

estdo: retroprojetores, projetores, equipamentos de audio, computadores e Internet.
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A érea total do atelié € de 230,14m2, com pé direito de 3,46m. As paredes sdo de
blocos de concreto com pintura branca, o teto € de réguas de PVC branco e o piso €

revestido de placas vinilicas na cor preta.

As janelas ocupam todo o vao lateral de 14,52m, com esquadrias de aluminio, com
vidro incolor, de 3,00m de altura, a 1,03m do chao, com 12 folhas (seis fixas e seis
moveis). As janelas tém cortinas do tipo black-out em material plastico, na cor

branco gelo (em péssimas condicdes).

A porta de acesso € composta por duas folhas de 0,90m x 2,10m, de compensado
de madeira pintado na cor preta, com duas bandeiras laterais de vidro incolor com
0,30m de largura.

As instalacoes elétricas, de rede de Internet e do aparelho de ar condicionado Split
estdo em tubulacdes aparentes, além de algumas fiacbes expostas. Existem ainda,
na parede junto as duas lousas brancas, um aparelho Split e dois aparelhos de ar
condicionado de janela, e na parede do fundo outro Split, todos sem funcionar. No
teto, estdo instaladas 30 luminarias duplas com 2 lampadas fluorescentes de 40W
(algumas queimadas) e 3 ventiladores de teto que também nao
funcionam(FIGURAS 28, 29 e 30).

Figura 28 — Atelié - vista geral 1

Fonte: Autora.
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Figura 29 — Atelié - vista geral 2

Fonte: Autora.

Figura 30 — Atelié — vista geral 3

Fonte: Autora.

Distribuidos pelo atelié estdo: 56 carteiras com prancheta acoplada, sendo 54 para
destros e 2 para canhotos; mesa e cadeira para o professor, 30 pranchetas de
desenho; 28 cadeiras; mesa de trabalho com 2 bancos em madeira; armarios para

guarda de materiais; 2 lixeiras; painéis de madeira encostados num dos cantos e
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diversas caixas com materiais e algumas maquetes sobre as pranchetas, 0s

armarios e no chao.

Figura 31 — Planta baixa do atelié
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As primeiras andlises realizadas no ateli€, levaram em conta os aspectos de arranjo
fisico (layout), antropometria, acessibilidade e mobiliario, também apresentados de

forma conjunta.

A planta baixa (Figura 31) demonstra o layout encontrado no momento em que a
primeira visita técnica foi realizada. As figuras 28, 29 e 30 j& mostram uma nova
versao de arranjo fisico, quando as imagens foram captadas com camera

fotografica, na segunda visita técnica.

Existem mais dois ateliés préximos a este e eventualmente alguns moveis sao
retirados ou trazidos de outro para atender as necessidades, bem como alguns

moveis sdo colocados em diferentes pontos dentro do atelié, conforme a atividade a
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ser realizada pelos usuérios. Outro fator que influencia o arranjo fisico, proximo as
janelas é a insolacdo dentro do ambiente e a chuva, j& que algumas janelas estdo
emperradas e as cortinas em mas condi¢cfes, além de alguns outros pontos com

goteiras.

Nota-se que ha uma divisdo no espaco delimitando areas. Nestas areas estdo 0s
armarios, as carteiras, a mesa grande de trabalho e as demais pranchetas de
desenho. As carteiras, a mesa de trabalho e os armarios praticamente sdo mantidos

na mesma posicao, apenas as pranchetas sdo movimentadas dentro do espaco.

Figura 32 — Atelié / fluxos de circulagao
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Fonte: Elaborado para a pesquisa.

Os fluxos de circulacdo estdo demonstrados na Figura 32, na linha de cor azul, onde
podemos verificar que os espac¢os para deslocamento, com seguranca, dentro do

ambiente soO é possivel nos limites das areas citadas acima.

Pode-se verificar que o deslocamento entre as carteiras e entre as duas fileiras de

pranchetas fica comprometido (FIGURA 33).
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Figura 33 — Atelié / antropometria

Fonte: Elaborado para a pesquisa.

A distancia encontrada entre as fileiras das carteiras foi de 0,36m, medida muito
inferior ao recomendado pela NBR 9050, tanto para usuarios sem o6rtese quanto
para usuérios com muletas (FIGURAS 12 e 13, p. 63).

O acesso e deslocamento de uma pessoa em cadeira de rodas é possivel em todas
as areas onde tem o manequim antropométrico na cor verde, pois 0S espacos sao
maiores que 0,90m conforme estabelece o item 4.3.1 da norma (FIGURAS 14 e 15,
p. 64).

Quanto ao médulo de referéncia (M.R.) para P.C.R., embora nao esteja delimitado
no chao, ha espaco suficiente para acomodar a pessoa em cadeira de rodas,

mudando algumas carteiras de posicao.

O quesito 10.15.6 da NBR 9050 que prevé mesa acessivel para P.C.R.ndo é
atendido, apesar da existéncia das pranchetas de desenho. A profundidade embaixo
da prancheta onde a cadeira deve entrar € de apenas 0,26m, menos que os 0,50m

recomendados, ficando os joelhos encostados na estrutura inferior, como pode-se
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ver nas Figuras 18 (p. 65), 34 e 35, restringindo a &area de trabalho do usuario
(envelope de alcance). Nem a mesa do professor poderia atender a esse item

porque a altura sob o tampo € de 0,69m, menor que 0,73m exigidos.

Figura 34 — Prancheta de desenho / P.C.R. Figura 35 — Envelope de alcance / P.C.R.
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Fonte: Autora. Fonte: NBR 9050 (p.20).

As carteiras com prancheta acoplada, as cadeiras usadas nas pranchetas de
desenho e pelo professor sdo da mesma marca e modelo descritos na sala de aula,
estando todas de acordo com o que estabelece as NBR 14006. Das 56 carteiras
com pranchetas acopladas, 54 sédo para destros e 2 para canhotos, atendendo a
proposta do Projeto de Lei n° 7.109/2014 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo,
mencionado a p. 65. Assim como na sala de aula, ndo ha nenhum assento adaptado

para pessoas obesas, ndo atendendo a NBR 9050.

A mesa do professor, conforme a NBR 13966, tem todas as medidas dentro das
exigéncias para acomodar um usuario, desde que ndo seja pessoa em cadeira de

rodas, pois sua altura sob o tampo € menor que 0,73m (FIGURA 36).

Figura 36 — Mesa/cadeira do professor (ateli€) Figura 37 — Prancheta de desenho (atelié)

Fonte: Autora. Fonte: Autora.
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As pranchetas de desenho, consideradas mesas de trabalho, ndo atendem a NBR
13966 em dois quesitos: a largura minima para as pernas deve ter 0,60m, sendo
0,57m a medida encontrada, e a profundidade livre para os joelhos deve ter 0,45m,
onde mede apenas 0,26m (FIGURA 37).

A grande mesa de trabalho, toda em madeira, com o comprimento total de 5,03m e
1,03m de largura, ndo esta4 de acordo com a norma na altura maxima do chdo ao
tampo que deve ter até 0,75m, medindo 0,76m. Os bancos de madeira que
compdem o0 conjunto com a mesa tém suas medidas dentro do que a NBR 13962
estabelece, entretanto o material por ser duro pode causar desconforto para o0s

usuarios.

Os armarios existentes no ambiente sdo armarios considerados de uso misto de
acordo com a NBR 13961, item 3.9, e estdo de acordo com os padrdes exigidos pela

norma.

As duas lousas utilizadas no atelié além de ndo apresentarem boas condicdes
devido a manchas e refletirem a luz (dois fatores que dificultam a leitura), estédo
fixadas a 1,08m do chao, contrariando a altura superior de 0,90m recomendado pelo
item 10.15.7 da NBR 9050 (FIGURA 38).

Figura 38 — Lousas com reflexos e machas (atelié)

|

Fonte: Autora.

Nas visitas técnicas para o levantamento de dados fisicos observamos fatores que
podem vir a comprometer a seguranga ou a saude dos usuarios. Na maioria dos
casos estas questdes envolvem a manutencdo predial e das instalacdes e,

também, a manutencdo dos moveis existentes dentro do ambiente.
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Em um dos cantos do atelié estdo escorados na parede diversos painéis em
materiais derivados de madeira j& infestados por pragas (polias), outros materiais
estdo cobertos por lona plastica preta com muito acumulo de poeira. Nesse local
existem maquetes diretamente no chdo, além de outras maquetes, caixas de
papeldo e materiais espalhados pelo ateli€é, sobre as mesas e sobre os armarios o
que dificulta uma limpeza eficiente (FIGURAS 39, 40 e 41).

Figura 39 — Material ocupando espaco (atelié)

Fonte: Autora.

Os armarios existentes que ocupam parte das paredes junto a porta de entrada, de
ambos os lados, ndo tém chave ou outro sistema de fechamento e uma das portas
estd quebrada. A maioria das portas permanecem abertas, acumulando poeira,
podendo ocasionar acidentes aos que transitam proximo a estes e, ainda, dando um
aspecto de desordem no ambiente (FIGURA 40).
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Figura 40 — Armarios (atelié)

Fonte: Autora.

Figura 41 — Maquetes/materiais sobre as pranchetas e no chéo (atelié)

Fonte: Autora.

As cortinas estdo em condigdes ruins, mofadas e empoeiradas. No piso embaixo das
janelas estdo amontoados trilhos e hastes de persianas novas nas embalagens,

pendentes de instalacdo, também acumulando poeira.

Um outro fator importante observado é que a agua da chuva entra pelo forro, por
janelas que estao emperradas, chegando mesmo a acumular em alguns locais onde
lixeiras sdo usadas para aparar a agua das goteiras (FIGURAS 42 e 43).
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Figura 42 — Persianas no chao, cortinas mofadas e infiltragéo no forro (ateli€)

Fonte: Autora

Figura 43 — Lixeiras usadas em goteiras (atelié)

Fonte: Autora.

Na parede sob a janela existem fiacbes expostas em caixas de tomadas. Existe
também, conectado a uma caixa aberta, um cabo de for¢ca que vem sobre o piso
desde a parede dos fundos da sala (aparentemente da instalacdo do Split) estando
proximo a agua empocada, podendo provocar acidentes como vazamento de
corrente elétrica e riscos de choques, como também a caixa de distribuicdo, sempre

aberta, usada como interruptor de luzes, ventiladores e splits. (FIGURAS 44 e 45).
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Figura 44 — Fiacdo exposta e cabo de for¢a proximo a agua (atelié)

Fonte: Autora.

Figura 45 — Cabo de for¢a no chédo e caixa de distribuicdo aberta (atelié)

Tubulagao do Split

Cabo de forca

Fonte: Autora.

O forro tem alguns pontos que, além das infiltrac6es de agua do telhado, algumas
réguas de PVC estdo fora de lugar, retorcidas e com aberturas. Além de um perfil de
aluminio com duas pontas penduradas, uma em situacdo perigosa muito proxima do

local de passagem dos usuarios, também podendo provocar sérios acidentes.

Pode-se observar que em todo o forro as luminarias estdo, na grande maioria,
desalinhadas e em diferentes posi¢coes, dando uma impressédo de desordem e nao
proporcionando uma iluminagao uniforme no ambiente (FIGURAS 28, 29, 30 e 46).
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Figura 46 — Forro com aberturas e perfil de aluminio pendurado (atelié)

Fonte: Autora.

Quanto ao mobiliario do atelié uma situacdo que requer atencdo é a condicdo em
que se encontra a grande mesa de madeira, que estd com parte do acabamento do
tampo danificado em uma das extremidades, restringindo seu uso a apenas parte da
area, com pontas expostas e partes soltas, podendo causar ferimentos nos usuarios

além de outros danos.

Figura 47 — Mesa de trabalho com acabamento danificado (atelié)

Fonte: Autora.
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Outro fator observado é a situacdo das pranchetas de desenho. Além das medidas
estarem fora da norma técnica, estas sdo usadas para corte com o auxilio de
estilete, danificando o revestimento do tampo que é de material plastico. Esse
material, com o tempo e o uso, vai formando rugas e ficando encardido nao
permitindo desenhos de qualidade (FIGURA 48).

Figura 48 — Pranchetas de desenho com o acabamento danificado (atelié)

Fonte: Autora.

O piso, em alguns pontos, tem algumas placas vinilicas quebradas e outras faltando,
contribuindo para o acumulo de sujeira, desfavorecendo a estética do ambiente e
podendo provocar infiltracdo onde a agua fica empocada, além da formacdo de
fungos. As paredes apresentam pontos com mofo, buraco e abertura (FIGURAS 49,
50 e 51).

Figura 49 — Piso danificado / parede com buraco (atelié)

Fonte: Autora.
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Figura 50 — Piso danificado / abertura na parede (atelié)

Fonte: Autora.

Figura 51 — Piso danificado / presenca de umidade (atelié)

Fonte: Autora.

No segundo momento, para o levantamento do conforto do ambiente, foi realizada
visita técnica com os usuarios presentes, entre 10:30 e 11:00 horas, com lampadas
acesas e portas e janelas abertas, sem uso de nenhum dos aparelhos de ar
condicionado e ventiladores de teto pois, como ja mencionado, nenhum deles

funciona.

O primeiro aspecto de conforto levantado foi a acustica. Os critérios adotados e
equipamento para as medi¢cdes foram os mesmos utilizados na sala de aula,
seguindo o que estabelecem as NBR 10151 e 10152(p. 70).

Na Figura 52 estdo assinalados os pontos onde foram feitas as medi¢des. Os pontos
foram determinados de forma a atender as normas e buscando abranger todo o

ambiente de maneira uniforme, totalizando 9 diferentes pontos.
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Figura 52 — Pontos de medic¢éo — atelié
(acustica/temperatura/velocidade do ar)
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Fonte: Elaborado para a pesquisa.

O quadro abaixo mostra os valores encontrados em cada um dos pontos de
medicdo, a média aritmética e o valor de referéncia para a avaliacdo do conforto
acustico, demonstrando que o atelié, com uma média de 31,62 decibéis, atende as

exigéncias quanto a acustica (QUADRO 7).

Quadro 7 — Medicdes de ruido (atelié)

Ruido — Atelié 3
Pontos de Média VanAr d?
medicao dB aritmética referéncia

(NBR 10152)

P1 32,30

P2 31,00

P3 33,60

P4 29,00

P5 31,60 31,62dB De 35 a 45dB

P6 31,50

P7 32,00

P8 30,60

P9 33,00

Fonte: Elaborado para a pesquisa.
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O segundo aspecto analisado foi o conforto térmico e a velocidade do ar. Da mesma
forma como foram feitas as medicbes na sala de aula, usando o mesmo
equipamento, considerando os mesmos 9 pontos de medicdo da Figura 52 e tendo
a NR-17 como parametro a ser seguido, mostramos no Quadro 8 os valores

encontrados.

Destacamos que, além dos equipamentos splits e ventiladores que nao funcionam,
este ambiente fica na mesma posicdo da sala de aula (40 graus Nordeste),
entretanto o sol incide nas paredes de fora do ambiente em trés faces da sala,
desde cedo da manha até parte da tarde, exceto na parede que da para o corredor

de acesso.

Quadro 8 — Medi¢des de temperatura (atelié)

Temperatura — Atelié 3

Pontos de oC Valor de referéncia
medic¢éo (NR 17)

P1 24,80

P2 28,60

P3 25,90

P4 28,30

P5 27,20 Entre 20 e 23°C

P6 26,40

P7 27,90

P8 26,70

P9 27,50

Fonte: Elaborado para a pesquisa.

Como a NR-17 recomenda que o indice de temperatura efetiva esteja entre 20 e 23

graus centigrados, concluiu-se que o atelié nao oferece conforto térmico.

Quadro 9 — Medicdes de velocidade do ar (atelié)

Velocidade do ar — Atelié 3

Pontos de m/s Valor de referéncia
medic¢éo (NR 17)

P1 0,00

P2 0,00

P3 0,00

P4 0,00

P5 1,03 De 0 a 0,75m/s

P6 0,00

P7 0,00

P8 0,00

P9 0,00

Fonte: Elaborado para a pesquisa.
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No Quadro 9 estdo os valores encontrados nas medi¢cdes da velocidade do ar.
Observa-se que todos os pontos tiveram medi¢c6es no nivel O (zero) e apenas o
ponto P5, que fica exatamente no centro do atelié, obteve valor 1,03m/s, diferente
de 0 e acima do valor de referéncia, provavelmente pelo fato de ficar alinhado com

as portas e janelas que ficam abertas durante o uso.

O ultimo aspecto levantado dentro do ambiente foi o conforto luminico. Os critérios e
0 equipamento utilizados para essa etapa também foram os mesmos no estudo da

sala de aula.

Figura 53 - Pontos de medi¢ao de iluminancia (atelié)
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Fonte: Elaborado para a pesquisa.

Na Figura 53, acima, estdo demarcados os pontos de medicdo de iluminancia, como
estabelece a NBR 5382, que esta detalhada na pagina 71. No Quadro 10 estdo os
valores encontrados nas medi¢cdes em cada um desses pontos, a média aritmética
dos grupos de pontos R, T, Q e P, a ilumindncia média do ambiente e o valor de

referéncia estabelecido pela NBR 5413.
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Destacamos aqui que o atelié poderia ser considerado como sala de desenho, uma
vez que esta atividade, bem como a confeccdo de maquetes, requer uma maior
acuidade na execucdo da tarefa e, para isso a NBR 5413 estabelece os niveis de
iluminéncia para salas de desenho em 500 lux. Entretanto, por ser um espaco onde
também sdo ministradas aulas tedricas e outras atividades em grupo, para este

estudo tomamos como base os indices adotados para salas de aula.

Quadro 10 — Medicdes de iluminancia (atelié)

lluminancia — Atelié 3

Ponto de medicgao lux Média aritmética lluminancia média Valor de referéncia
(NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5382) (NBR 5413)

R1 407

R2 431

R3 394 409,50

R4 406

T1 293

T2 332

T3 872 709,25 474,04 lux 300 lux
T4 1340

Q1 726

02 220 583,00

P1 280

) 577 428,50

Fonte: Elaborado para a pesquisa.

Atendendo a NBR 5413, no quesito de iluminancia média para o ambiente de sala

de aula, foi encontrado o valor de 474,04 lux no atelié, acima do minimo exigido.

Quanto a recomendacdo de que em nenhum dos pontos de medicdo o valor
encontrado seja inferior a 70% da iluminancia média, que neste caso é de 331,82
lux, os pontos P1 e T1 estdo abaixo desse valor, portanto o ateli€ ndo atende a esta

parte deste quesito.

E, finalizando, sobre o item 4.3, nenhum dos pontos deve estar abaixo de 1/10 (um
décimo) da iluminancia adotada para o campo de trabalho, ou seja, menor que 30

lux. Neste aspecto, todos os pontos estdo de acordo com a norma.

Os Unicos pontos que tem iluminéncia inferior aos 300 lux adotados como valor de
referéncia ou aos 331,82 (70% da média encontrada) foram P1 e T1, entretanto
esses pontos encontram-se em locais que nao caracterizam campo de trabalho, na

circulacao em frente aos armarios.
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4.3 Os usuarios

Neste estudo de caso 0s sujeitos participantes fazem parte do corpo de estudantes
de Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da UFPE. A amostra total dos sujeitos é

composta por trés grupos distintos: alunos dos 6°, 7° e 8° periodos.

Como justificado no item 3.4, essa amostra total, como disse Deslandes (2015), traz
consigo suas representacoes, conhecimentos, praticas, comportamentos e atitudes,

tendo uma vinculagdo muito mais significativa com o problema investigado.

O problema investigado € justamente a percepcdo que estes estudantes tém do
espaco “sala de aula” e, que no caso desta pesquisa sao a sala de aula e o atelié, ja

descritos nos itens 4.2, 4.2.1 e 4.2.2.

A intencionalidade da escolha se deu pelo conhecimento supostamente ja adquirido
pelos sujeitos acerca do tema pesquisado e todos os fatores que o envolvem. Esses
alunos ja cursaram as disciplinas (componentes curriculares) de carater obrigatorio
qgue tratam de conforto do ambiente e ergonomia, além da possibilidade de outras
disciplinas complementares, de carater eletivo, que também envolvem conforto
ambiental e que fazem parte da grade curricular do Perfil 01112-1 do curso, que

entrou em vigor a partir de 2010.1.

As disciplinas obrigatorias cursadas e suas ementas podem ser encontradas no site

da UFPE, e estao descritas abaixo:

= AQ449 — CONFORTO AMBIENTAL I: Introducdo ao conforto ambiental.
Conceitos, classificacfes e possibilidades de abordagens tedricas e praticas
aplicadas a arquitetura e ao urbanismo. Nog¢fes béasicas de térmica, luminica
e acustica, visando a qualidade do ambiente, ao conforto do usuério e a
eficiéncia energética;

= AQ450 — CONFORTO AMBIENTAL II: Estudo da relacdo entre os ambientes
natural e construido, considerando a fisiologia humana; estudo do conforto
térmico, abordando desde os climas naturais (elementos e fatores climaticos)
até a formacado de climas urbanos, a partir do processo de urbanizacdo e do
uso de formas, elementos e materiais construtivos; estudos de ventilagao e de
insolacdo, visando a qualidade do ambiente, ao conforto do usuario e a
eficiéncia energética;AQ519 — CONFORTO AMBIENTAL I — ILUMINAQAO:
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Estudo da relagdo entre os ambientes natural e construido, considerando as
fontes de luz natural e os sistemas de iluminagdo natural e suplementar;
estudo da luz, suas propriedades e comportamento, considerando materiais,
formas dos espacos e controle luminico dos edificios e do espaco urbano,
visando a qualidade do ambiente, ao conforto dos usuéarios e a eficiéncia
energeética,

AQ520 — CONFORTO AMBIENTAL IV — ACUSTICA: Estudo da relagéo entre
os ambientes natural e construido, considerando a qualidade do som e as
fontes de ruido em espacos arquitetbnicos e urbanos; estudo do som e do
ruido, suas propriedades e comportamento, considerando materiais, formas
dos espacos e controle acustico dos edificios e do espaco urbano, visando a
gualidade do ambiente, ao conforto dos usuarios e a eficiéncia energética; e
AQ524 — ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO: Estudo da ergonomia
aplicada ao ambiente construido, a partir do entendimento e aplicacdo da
visdo sistémica da ergonomia sobre o espaco de trabalho e atividades.
Aplicacdo de metodologias e ferramentas a concepcdo e avaliacdo de

ambientes, focando os diversos componentes do sistema.

E as disciplinas eletivas, também disponiveis no site da UFPE, séo:

AQ535 — CONFORTO AMBIENTAL V — ARQUITETURA BIOCLIMATICA:
Estudo da arquitetura bioclimatica, quanto ao seu significado, caracterizacao,
pertinéncia e contextualizacdo. Concepcdo dos espacos arquitetbnicos e
urbanos, privilegiando formas, func@es, técnicas e materiais, que contribuam
para a sustentabilidade ambiental, para o conforto dos usuarios e para o
combate ao desperdicio de energia, através da valorizacdo dos aspectos
ambientais locais;

AQ536 — CONFORTO AMBIENTAL VI — SISTEMAS SUSTENTAVEIS E
CERTIFICACAO AMBIENTAL: Estudo de sistemas sustentaveis comple-
mentares a infraestrutura do edificio e da cidade, abordando temas como
energia solar, reaproveitamento de agua, materiais reciclados e reciclaveis,
entre outros, visando a sustentabilidade ambiental, ao conforto dos usuarios e
a eficiéncia energética;

AQ537 — CONFORTO AMBIENTAL VIl — AVALIACAO POS-OCUPACAO DO
AMBIENTE CONSTRUIDO: Estudo e avaliacdo sistematica do ambiente
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construido, considerando formas de apropriacdo e de manutencdo, 0s
diversos aspectos do conforto ambiental e a satisfagdo dos usuarios, visando
a sustentabilidade ambiental, ao conforto dos usuéarios e a eficiéncia
energética, assim como gerar conhecimento sobre a relacdo ambiente/
comportamento e procedimentos de projeto que privilegiem necessidades e
bem-estar da populacéo;

= AQ538 — TOPICOS ESPECIAIS EM CONFORTO AMBIENTAL I: Estudo e
concepcao de edificacbes e de espacos urbanos, considerando os principios
bioclimaticos e da sustentabilidade ambiental; e

= AQ539 — TOPICOS ESPECIAIS EM CONFORTO AMBIENTAL II: Estudo e
concepcao de edificacbes e de espacos urbanos, considerando os principios

bioclimaticos e da sustentabilidade ambiental.

O contetudo dos componentes curriculares de carater obrigatério estudado pelos
usuarios € suficiente para torna-los os sujeitos ideais para expressar, com maior
precisdo e objetividade, suas percepc¢Oes acerca dos ambientes estudados que
fazem parte do seu universo durante toda a sua formag&o académica no curso de

graduacéo.

Na intencdo de conhecer mais acerca dos sujeitos, foram inseridas questbes no
instrumento de coleta de dados que dizem respeito ao perfil sdcio econdémico destes,
como sugere Gulnther (2003), pois 0 questionario € o principal instrumento para
coletar informacdes de pessoas acerca de suas ideias, planos, sentimentos e

também sua origem social, educacional e financeira.

Nesse instrumento, as Ultimas questdes foram elaboradas parcialmente com base
no Critério de Classificacdo Econdmica Brasil '°, conhecido como Critério Brasil, da
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa, vigorando a partir de 01/01/2015,
sendo adaptado em algumas questbes. Tomamos como modelo o relatorio da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) ™ encomendado ao Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos

Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) com o objetivo de mapear a vida social,

1% Disponivel em: <http://www.abep.org>. Acesso em: 19 out. 2015.

' Disponivel em: <http://www.andifes.org.br>. Acesso em: 19 out. 2015.


http://www.abep./
http://www.andifes./
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econdmica e cultural dos estudantes de graduacdo presencial das universidades
federais brasileiras, de julho de 2011.

Neste trabalho, especificamente, a intencdo foi mostrar em tracos gerais dados

socioeconémicos dos sujeitos participantes.

Descrevemos, em gréficos, os dados encontrados referentes a AMOSTRA TOTAL,
composta por todos os alunos envolvidos dos trés periodos selecionados. Os
graficos com os dados que tratam individualmente das trés amostras (6°, 7° e 8°
PERIODOS) est&o disponibilizados, respectivamente, nos Apéndices B, C e D, ao
final deste trabalho (p. 187, 192 e 197).

Os gréaficos mostram dados percentuais sobre: niumero total da amostra pretendida;
namero de entrevistados e ndo entrevistados; género; idade; cidade em que moram;
tipo de moradia; nUmero de pessoas em casa; quantos contribuem na renda familiar;
renda familiar em Salarios Minimos (SM vigente em janeiro/2015); nUmero de carros
por familia; moradia por familia (prépria quitada, prépria financiada, alugada ou
cedida); numero de empregados por familia; e plano de satude. O nimero dentro dos

parénteses indica o nimero de casos encontrados em cada dado levantado.

Gréfico 1 — Amostra total pretendida Gréfico 2 — Amostra total (género)

AMOSTRA TOTAL (pretendida) AMOSTRA TOTAL - GENERO
(150 alunos)
u Nao
entrevistados
(44) 29%

¥ Homens
(31) 29%

B Mulheres

B Entrevistados (75) 71%

(106) 71%

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

A amostra total seria, aproximadamente, de 150 alunos em razdo de serem 50
alunos ingressantes por periodo num total de 3 periodos (6°, 7° e 8°), entretanto o
namero de alunos entrevistados foi de 106, correspondendo a 71% do previsto
(GRAFICO 1).
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Dentre os 106 entrevistados estdo 75 mulheres, correspondendo a 71% da amostra,

e 31 homens, correspondendo a 29% (GRAFICO 2).

Tanto homens quanto mulheres estdo na faixa de idade entre 19 e 26 anos

(GRAFICOS 3 e 4).

Grafico 3 — Amostra total (mulheres/idade)

Mulheres - Idade (Amostra Total)

B 24an0s gy 954008

® 23anos (5) 7% (7)9% ™ 26anos
(18) 24% ' (1) 1%

B 19anos

(3) 4%
B 20 anos
(8) 11%

B 22 anos
(19) 25% ® 21anos
(14) 19%
Fonte: Elaborado pela autora.
Gréfico 4 — Amostra total (homens/idade)
Homens - Idade (Amostra Total)
[ |
B 24 anos 245 a:ulr;c;,s
(4) 13% (4) 13% B 26 anos
(3) 10%
[ ]
B 23 anos 1(2)3;‘;),5
(5) 16% ?
B 20anos
(2) 6%
H 21 anos
(5) 16%
B 22 anos
(7) 23%

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Gréfico 5 mostra que 69% dos entrevistados moram em Recife, cidade sede do
curso que frequentam, 12% moram em Olinda, e os demais (em percentuais de 1 e
2%) moram em cidades proximas (Abreu e Lima, Cabo, Carpina, Itapissuma, Vitoria

de Santo Antdo, Camaragibe, Moreno, Paulista, Sdo Lourenco da Mata e Escada).

Grafico 5 — Amostra total (onde moram)

B [tapissuma ra ~
Onde moram p B Vitdria Sto. Antdo

(1) 1% 1) 1%
(Amostra Total) B Cabo m caroi (1) 1%
Carpina
(1) 1% (2) 2% © Camaragibe
? (1) 1%
H Moreno
(2) 2%
W Paulista
(1) 1%

S3o Lourengo
(1) 1%

Escada
(1) 1%

B Abreuelima
® Olinda (2) 2%
(12) 11%

B Jaboatdo
(12) 11%

B Recife
(69) 65%

Fonte: Elaborado pela autora.

O tipo de moradia predominante em que vivem o0s estudantes é 71% em
apartamento e 33% em casas (GRAFICO 6).

Gréfico 6 — Amostra total (tipo de moradia)

Tipo de moradia
(Amostra Total)

B casa
(35)33%

B apartamento
(71)67%

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Gréafico 7 vemos o nimero de pessoas que vivem na mesma residéncia com os
estudantes, onde aparecem grupos de 4 pessoas (44%), 3 pessoas (24%), 5

pessoas (17%), 3 pessoas (12%), 6 pessoas (1%), e apenas 2% moram so0.

Gréfico 7 — Amostra total (n° pessoas em casa)

N2 pessoas em casa
(Amostra Total)

B 6 pessoas B moram so

(1) 1% (2) 2%
B 5 pessoas \ B 2 pessoas
(18) 17% (13)12%
‘ B 3 pessoas
(25) 24%

B 4 pessoas
(47) 44%

Fonte: Elaborado pela autora.

Desses 106 grupos familiares, 50% é sustentado por duas pessoas, 44% por uma
Unica pessoa, 4% por trés pessoas, 3% por quatro pessoas e 2% nao informaram
(GRAFICO 8).

Gréfico 8 — Amostra total (contribuem na renda familiar)

Contribuem na renda familiar
(Amostra Total)

B 2 pessoas
(53) 50%

B 3 pessoas
(4) 4%

B 4 pessoas
(3) 3%

B n3oi
B 1 pessoa nao informou

(44) 41% (2) 2%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os percentuais da renda familiar, em salarios minimos, é 27% com 5 a 10 SM, 19%
acima de 15 SM, 16% de 10 a 15 SM, 16% de 3 a 5 SM, 9% até 2 SM, 8% de 2a 3
SM e 5% n&o informaram (GRAFICO 9).

Grafico 9 — Amostra total (renda familiar)

Renda familiar em Salarios Minimos
(Amostra Total)

M acima 15 SM
(20) 19% M ndo informou
® 102 155M | (5) 5%
(17) 16%

B até 2 SM
(9) 9%

H 2335M
(9) 8%

B 3a55M

B 5310SM (17) 16%

(29) 27%

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados apresentam que 37% dos casos tem 1 carro por familia, 2 carros em 27%,
nenhum carro em 18%, 3 carros em 12%, 4 carros em 5%, e 1% com 5 carros
(GRAFICO 10).

Gréfico 10 — Amostra total (n° carros por familia)

N¢ carros por familia

(Amostra Total)
B 3 carros

(13) 12% B 4 carros
(5) 5%

B 5 carros
(1) 1%

B 2 carros
(29) 27%

B ndotem
(19) 18%

B 1 carro
(39) 37%

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Gréfico 11 vemos que 70% das familias moram em imdveis proprios quitados,

19% em imoveis alugados, 8% em imoveis proprios ainda em financiamento e 3%

em imoéveis cedidos.

Gréfico 11 — Amostra total (moradia por familia)

Moradia por familia B prépria

(Amostra Total) financ.
(9) 8%

B propria
quitada
(74) 70%

H alugada
(20) 19%

B cedida
(3) 3%

Fonte: Elaborado pela autora.

As familias dispdem de empregada mensalista em 42% dos casos, de diarista em
39%, e 19% n&do tem nenhum tipo de empregado (GRAFICO 12).

Gréfico 12 — Amostra total (empregados por familia)

Empregados por familia
(Amostra Total)

B diarista
(31) 39%

B mensalista
(33) 42%

B ndotem
(42) 19%

Fonte: Elaborado pela autora.

E, por ultimo, 92% das familias tém plano de saude privado, enquanto que apenas

8% n&o tem esse tipo de servico (GRAFICO 13).



Grafico 13 — Amostra total (plano de saude por familia)

Plano de Saude por familia
(Amostra Total)

B ndotem
(18) 8%

tem
(88) 92%

Fonte: Elaborado pela autora.
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A apresentacéo destes dados mostrou contornos socioeconémicos dos sujeitos nao

tendo como pretensédo classifica-los, mas apenas conhecer as realidades sociais e

econbmicas destes, enquanto estudantes de arquitetura integrantes da amostra

selecionada para a pesquisa.
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4.4 A percepcdo dos usuarios

A percepcgao, sendo uma organizacdo dos dados sensoriais que admite muitos
planos diferentes de estruturacdo, de acordo com Piaget e Inhelder (1979), passa
pela identificacdo porque trabalha com a memdéria a partir do reconhecimento de
algo conhecido anteriormente e passa, também, pela assimilacdo porque se estende

em novas cognigdes e interpretacoes.

Gifford, Steg e Reser (2011) afirmam que as percepcbes ambientais variam de
acordo com diferengcas pessoais e culturais e que, por isso, geralmente, pessoas

veem e interpretam o mesmo cenario de forma diferente.

Cada individuo, segundo Lynch (2011), é portador de uma imagem ambiental ou
guadro mental do mundo fisico que o cerca e essa imagem € produto tanto da
sensacdo imediata do ambiente quanto da lembranca de experiéncias passadas,
corroborando o que disseram Piaget e Inhelder (1979). Por ser o homem um ser
extremamente adaptavel e flexivel, grupos diferentes podem ter imagens muito

diferentes de uma mesma realidade exterior.

Tuan (2012) afunila ainda mais esse conceito sobre a capacidade perceptiva do
sujeito quando diz que duas pessoas e dois grupos sociais hdo veem a mesma
realidade e nem fazem a mesma avaliacdo do meio ambiente, pois para ele a
propria visdo cientifica estd ligada a cultura, o que desencadeia uma possivel
perspectiva entre muitas. Diriamos até que desencadeia inimeras combinacdes

possiveis entre diferentes fatores.

Para Tuan (Op.cit.), essas diferencas devem, sem divida, estar associadas as
habilidades individuais dos sujeitos, em razdo de seus sentidos mais ou menos
desenvolvidos. Além disso, o ser humano tem outras formas de responder aos
estimulos externos, ndo usando apenas tato, olfato, visdo, audicdo e paladar. As

individualidades fisiol6gicas das pessoas também entram nesse bojo.

Portanto, com tantas influéncias sobre o sujeito que percebe, passando pelas
memoérias, emoc¢des e conhecimentos, e com tantas caracteristicas individuais
inerentes a cada um, sdo inumeras as possibilidades de resultados numa descrigdo

daquilo que se pretende perceber.
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Para descobrir qual a percepcdo dos estudantes de arquitetura a respeito dos dois
ambientes estudados nesta pesquisa, aplicamos as ferramentas Constelacdo de

Atributos e o0 Poema dos Desejos, descritos detalhadamente no item 3.5.2.

Na sequéncia, por ambiente, mostramos o0s dados encontrados a partir da aplicacéo

de cada uma dessas ferramentas, segundo as respostas dos entrevistados.
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4.4.1 Sala de aula e Constelacao de Atributos

A Constelacdo de Atributos é construida a partir de duas perguntas, a primeira que
evoca as caracteristicas espontaneas e que mostra o ambiente IDEAL (ou ima-
ginario), ou seja, aquele que o usuario almeja. A segunda pergunta evoca as
caracteristicas induzidas, que mostra como 0 usuario percebe o ambiente REAL
(neste caso os ambientes estudados). Para a segunda pergunta foi solicitado aos
respondentes acrescentar ao lado de cada atributo mencionado a qualificagédo “bom”

ou “ruim”, considerando as possiveis diferencas entre os individuos.

A partir das respostas, estas sdo agrupadas por categorias, e submetidas a
aplicacdo de equacbes para compor os dados que irdo ajudar na representacao
grafica da constelacdo. O nulcleo representa 0 ambiente em estudo e os atributos,
em torno do ndcleo e suas distancias (chamadas distancias psicoldgicas),
representam as caracteristicas citadas pelo usuario. Quanto mais proximo do ndcleo

estiver o atributo, mais importante ele € para o usuario.

A primeira equacéo define a probabilidade de aparecimento de cada atributo (i) com

0 objeto avaliado (Pi), onde:
Pi = n° de apari¢cBes do atributo i x 100 / n° total de respostas

A segunda equacdo calcula a distancia psicologica, em centimetros, que separa

cada atributo do objeto estudado, onde:
Distancia Psicolégica = 1/ Log Pi

Sdo apresentados em quadros todos os atributos mencionados, em diferentes
categorias, com o numero de ocorréncias das citacdes, com a classificacdo feita a

partir do nimero de citacdes e a distancia psicoldgica encontrada.

Alguns dos atributos mencionados nos quadros, 0os quais obtiveram poucas citacdes
entre 0s usuarios, com distancia psicolégica considerada zero (0), ndo aparecem na
representacdo grafica em razdo do resultado numérico ser negativo e representar

uma distancia do nucleo muito grande e, portanto, ndo relevante no contexto geral.

Nos resultados encontrados sobre a Constelacdo de Atributos apresentamos

primeiramente o quadro de atributos associados ao ambiente e logo em seguida a
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representacdo grafica correspondente a esse quadro. Apresentamos primeiro o

ambiente ideal e posteriormente o ambiente real.

O quadro de atributos esta organizado em categorias, determinadas pela autora, da

seguinte forma:

= Aspectos psicoemocionais: caracteristicas de carater subjetivo, influenciadas
por gosto pessoal ou psicolégico/emocional;

» Conforto acustico: questdes ligadas a acustica do ambiente;

» Espaco fisico/organizagdo: aspectos que envolvem o espaco fisico;

» |luminagéo: fatores relacionados a luz natural ou artificial dentro do ambiente;

» InstalacBes/equipamento/materiais: elementos inerentes a prépria construcao,
instalagdes, seguranca e equipamentos utilizados;

» Manutenc¢do/saude/higiene: itens que envolvem limpeza e conservagdo e
refletem na saude dos usuérios;

»= Mobiliario: tudo o que se relaciona com moéveis; e

» Temperatura: fatores relacionados ao conforto térmico.

Apresentamos, a seguir, por periodo, os resultados encontrados na aplicacdo desta
ferramenta para o ambiente da sala de aula, iniciando pela sala IDEAL seguida pela
sala REAL, onde aparece primeiro o quadro de atributos e logo apos a constelacao
correspondente.
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= A percepcao dos alunos do 6° Periodo:

Quadro 11 — Sala IDEAL — 6° periodo (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

o Classificagao
Ocorréncias &

Categorias Atributos Associados ao Ambiente

SUBTOTAL I

SUBTOTAL 22 |

SUBTOTAL 31
lluminagao lluminagao poa : 18 5 1
Controle da iluminagéo 4 9 3,2
SUBTOTAL 22

SUBTOTAL 2 [ 000000

SUBTOTAL I

SUBTOTAL I 7
SUBTOTAL 42

TOTAL DE RESPOSTAS 194

TOTAL DE ENTREVISTADOS 42

Fonte: Elaborado pela autora.

Na amostra do 6° periodo foram citados 27 atributos diferentes. As categorias com
mais atributos na projecdo da SALA IDEAL foram: espaco fisico/organizagéo (8
atributos); instalagbes/equipamentos/materiais e mobiliario (5 em cada); aspectos
psicoemocionais (3); iluminacdo e temperatura (2); conforto acustico e manutencéo
/saude/higiene (1 em cada) (QUADRO 11).

Os 5 atributos mais relevantes entre todos foram: climatizadas (31 cita¢des);
cadeiras ergon6micas (23); acustica boa (22); bons equipamentos (20) e iluminagéo
boa (18) (FIGURA 54).
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Figura 54 — Constelagéo de atributos (Sala IDEAL — 6° periodo)

. Carteiras para canhotos

Tomada elétrica junto a banca

Mobiliario ideal

Limpa (9

Climatizadas

. " Legenda:
A Cadeiras ergonémicas

Controle da iluminagéo = Q

o Temperatura
Actstica boa . PRiet
P . lluminagao
A
4 Bons equipamentos
Layout bom & - .
Wy Instalagbes/Equipamentos e Materiais
5 lluminagao boa
. Mobiliario
Forma de auditério (c/niveis) Ventiladas
. Conforto Actstico
Confortavel . Espago Fisico e Organizagdo
Espaco para circulagao
. Aspectos Psicoemocionais

Boa visibilidade do quadro p/ todos

Mesas ergonémicas Manutengao/Saude e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sala ideal, as categorias mais relevantes, correspondentes aos 5 atributos mais
citados, foram: temperatura; mobiliario; conforto acustico; instalagbes/equipamentos/

materiais; e iluminacao.

Para a SALA REAL os alunos desta amostra mencionaram 27 atributos diferentes,
nas seguintes categorias: instalacdes/equipamentos/materiais (6 atributos); manu-
tencdo/saude/higiene (5); espaco fisico/organizacdo, iluminacdo e temperatura (4
em cada); conforto acustico (2); aspectos psicoemocionais e mobiliario (1 em cada)
(QUADRO 12).

Os 5 atributos mais relevantes na sala de aula REAL, sdo: pequena para o nimero
de alunos (35 citagbes); sem area para circulacdo (14); quente-ruim (10); carteiras
confortaveis (8); e ar condicionado velho/barulhento e porta em posicdo que

atrapalha a aula (5 citacbes cada um).

As categorias correspondentes sdo: espaco fisico/organizacdo (posicdo 1 e 2);
temperatura (3); mobiliario (4); e instalagbes/equipamentos/materiais (5) (FIGURA
55).
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Quadro 12 — Sala REAL — 6° periodo (atributos)

Numero de Distancia

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias Classificacéo Psicoloaica

SUBTOTAL

SUBTOTAL 57
lluminacgao natural boa 4 7 2,1
lluminago lluminacao razoavel 2 9 59
Escura 1 10 0
lluminagado ruim 1 10 0
SUBTOTAL 8

SUBTOTAL I N
|
SUBTOTAL s ! |

SUBTOTAL 20
TOTAL DE RESPOSTAS 135
TOTAL DE ENTREVISTADOS 42

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 55 — Constelacéo de atributos (Sala REAL — 6° periodo)

. Ventilagdo ruim

Suja

Muito Gmida

Insalubre

Material p/aulas
expositivas bom

lluminagao 9
razoavel
Legenda:
Pequena p/n° de alunos
Temperatura
Sem érea para circulagao
> lluminagao
Desorganizada Quente (ruim) 5
e
Acustica razoavel Carteiras confortaveis
Mobiliario
Climatizag&o ruim Ar condicionado velho/barulhento
Conforto Acustico

Climatizagdo boa Porta em posi¢ao que atrapalha a aula
Espago Fisico e Organizagao

Cheiro de mofo Acustica ruim

Aspectos Psicoemocionais

7

lluminagao natural boa

Porta quebrada Local de proje¢ao ruim

Manutengao/Saude e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.
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= A percepcao dos alunos do 7° Periodo:

Quadro 13 — Sala IDEAL — 7° periodo (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias

Classificagéo

SUBTOTAL

SUBTOTAL 33
lluminagdo [ lluminac&o adequada 17 1 | 0,95
SUBTOTAL 17

SUBTOTAL 2. ! ]
6 [ 19

|_Sadde e Higiene_| |
__________swTOTAL___________| 6 | |

SUBTOTAL 27
TOTAL DE RESPOSTAS 144
TOTAL DE ENTREVISTADOS 32

Fonte: Elaborado pela autora.

Na amostra do 7° periodo os 31 atributos citados para a SALA IDEAL foram
distribuidos nas categorias de: espaco fisico/organizagcédo (8) instalagbes/equipa-
mentos/materiais e mobiliario (6 em cada); aspectos psicoemocionais e temperatura
(3 em cada); manutencdo/saude/higiene e conforto acustico (2 em cada); e
iluminacao (1) (QUADRO 13).

As categorias que envolvem os 5 atributos mais relevantes foram: iluminacéo
(posicdo 1); temperatura (2); conforto acustico e instalagdes/equipamentos/materi-
ais (ambas na posicdo 3); espaco fisico/organizacdo (4); e espaco fisico/

organizacdo, mobiliario e temperatura (todas na posicéo 5).
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Figura 56 — Constelagédo de atributos (Sala IDEAL — 7° periodo)

Organizada

5 . Mesas amplas
Layout maleavel

Carteiras confortaveis

Cadeiras em excelente estado

Cores claras g

Acesso a Interne! lluminagao adequada

1

Legenda:
Climatizada

Siléncio

4 b Temperatura
Tratamento acustico

lluminagao

Mesas em excelente estado quipamentos instalados e funcionando

Instalagbes/Equipamentos e Materiais
Quadro branco nao reflexivo Espagosa
Mobiliario

Visibilidade do quadro e professor Cireulagéio. boa =
Conforto Acustico

i 6 Cadeiras confortaveis
Limpa Espago Fisico e Organizagao

Tomadas elétricas em n° suficient Ventilagao adequada

Aspectos Psicoemocionais

Piso escalonado Temperatura adequada

Forma de auditério Manutengéo/Satde e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.

Os 5 atributos mais relevantes foram: iluminacdo adequada (17 citacdes);
climatizada (16); tratamento acustico e equipamentos instalados/funcionando (10
citacdes cada); espacosa (8); e circulacdo boa, cadeiras confortaveis e ventilacdo
adequada (6 citacdes em cada) (FIGURA 56).

Sobre a SALA REAL foram citados um total de 28 atributos nas seguintes
categorias: espaco fisico/organizacdo (7); temperatura (5); instalacdes/equipa-
mentos/materiais e iluminacéo (4 em cada); manutencao/saude/higiene (3); conforto
acustico e mobiliario (2 em cada); e aspectos psicoemocionais (1) (QUADRO 14).

Entre as categorias, as mais relevantes foram: espaco fisico/organizacao (posicao 1
e 2); manutencao/saude/higiene e temperatura (ambas na posicao 3); iluminacéo e
manutencao/saude/higiene (ambas na posicdo 4); e iluminacdo e temperatura

(ambas na posicao 5).

Os 5 atributos mais relevantes para a amostra foram: apertada (27 citagdes);
desorganizada (9); cheiro de mofo, quente-ruim e sem conforto térmico (8 citacdes
cada); sem iluminacdo natural-ruim e suja (4 citagcdes cada); e escura, iluminacao

artificial ineficiente e fria-ruim (3 citagdes cada) (FIGURA 57).
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Quadro 14 — Sala REAL — 7° periodo (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias

Classificagao

SUBTOTAL

SUBTOTAL 43
Sem iluminacdo natural (ruim) 4 4 1,7
lluminacéo Escgra —— E = 21
lluminagao artificial ineficiente 3 5 2,1
lluminagdo boa 1 7 0
SUBTOTAL 11

. swTOTAL_ | 4 ! |
|

4 a7
|

SUBTOTAL I - T
7]

|
SUBTOTAL 2! |

SUBTOTAL 23
TOTAL DE RESPOSTAS 101
TOTAL DE ENTREVISTADOS 32

Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 57 — Constelagéo de atributos (Sala REAL — 7° periodo)

. Sem circulagéo de ar

Climatizagao boa

Muitas carteiras (ruim)

Acesso a sala é ruim

Barulhenta
Legenda:
Temperatura
Ar condicionado barulhento Apertada lluminagao
Desorganizada e
Mobiliario

Cheiro de mofo

lluminagéo artificial ineficiente 5} E—— Conforto Actstico
u rui

Espago Fisico e Organizagao

Escura 5 Sem conforto térmico

Aspectos Psicoemocionais

4

Sem iluminagao natural (ruim)

Suja

Manutengao/Salde e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.
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= A percepcao dos alunos do 8° Periodo:

Quadro 15 — Sala IDEAL — 8° periodo (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias

Classificagéo

SUBTOTAL

SUBTOTAL 21
lluminagdo adequada 17 1 0,91
lluminago Con!role da iluminacéo 4 6 2,1
lluminagao natural 3 7 2,9
lluminagao artificial 1 9 0
SUBTOTAL 25

SUBTOTAL - T A

SUBTOTAL 2! |

SUBTOTAL 26
TOTAL DE RESPOSTAS 136
TOTAL DE ENTREVISTADOS 32

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a SALA IDEAL a amostra do 8° periodo citou 37 atributos diferentes, assim
distribuidos: instalagBes/equipamentos/materiais (12 atributos); espaco fisico/organi-
zacao (8); temperatura (5); iluminacdo e mobiliario (4 em cada); conforto acustico
(2); aspectos psicoemocionais e manutencao/saude/higiene (1 em cada) (QUADRO
15).
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As categorias correspondentes aos 5 atributos mais relevantes foram: iluminacéo e
climatizacdo (ambas na posi¢céo 1); instalagdes/equipamentos/materiais (2); mobi-
lidrio (3); conforto acustico (4); e espaco fisico/organizacéao (5) (FIGURA 58).

Os 5 atributos mais relevantes para a sala ideal foram: iluminagdo adequada e
climatizacdo (17 citacbes cada); bons equipamentos/recursos tecnoldgicos (13);
carteiras confortaveis (9); acustica boa (8); e espaco para circulacéo (6).

Figura 58 — Constelacéo de atributos (Sala IDEAL — 8° periodo)

- Conforto térmico
Mesas confortaveis
: N&o muito fria nem muito quente
Limpa 8

Quadro branco s/vidro

Porta em posigdo que
nao atrapalhe a aula

Pé direito baixo
(+-2,5m)

Muitas tomadas

Climatizagao

1 lluminagdo adequada

Legenda:
Bons equipamentos/recursos tecnolégicos
. Temperatura
Carteiras confortaveis
Datashow lluminagao
Acustica boa aw 4 :
IIuminagéo natural 7 L Instalages/Equipamentos e Materiais
Espago p/circulagao . Mobiliario
Ampla
. . Conforto Acustico
4 Silenciosa
Confortavel
R _— . Espaco Fisico e Organizagao
Boa visibilidade do quadro e tela de projecao
Ventilagao | . . Aspectos Psicoemocionais
Layout flexivel
Cadeiras confortaveis Controle da iluminagéo Manutengao/Saude e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a SALA REAL estes alunos elencaram 42 atributos distribuidos nas categorias
da seguinte forma: 11 em instalacées/equipamentos/materiais; 7 em espaco fisico/
organizacdo e 7 em aspectos psicoemocionais; 5 em temperatura;, 4 em
manutencao/saude/higiene; 3 em conforto acustico e 3 em iluminagédo; e 2 em
mobiliario (QUADRO 16).

Nos 5 aspectos mais relevantes as categorias equivalentes foram: espaco fisico/
organizacdo (posicdes 1 e 2) ; manutencdo/saude e higiene (3); iluminacdo e
mobiliario (4); e posicdo 5 estdo temperatura e espaco fisico/organizacéo,

novamente.
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Quadro 16 — Sala REAL — 8° periodo (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias

Classificagao

SUBTOTAL

SUBTOTAL 37
Escura (ruim) 5 4 1,6
lluminacéo lluminagao ruim 5 4 1,6
lluminagédo boa 3 6 2,4

SUBTOTAL 13

SUBTOTAL 14
|
|

SUBTOTAL 6 ! |

SUBTOTAL 13
TOTAL DE RESPOSTAS 116
TOTAL DE ENTREVISTADOS 32

Fonte: Elaborado pela autora.

Os 5 atributos mais citados foram: apertada (17 vezes); pequena (10); cheiro de
mofo (9); escura-ruim, iluminacao ruim e carteiras boas (4 cada um); e fria-ruim (5)
(FIGURA 59) .



Figura 59 — Constelagéo de atributos (Sala REAL — 8° periodo)
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Fria (ruim)

Ar condicionado barulhento .
Desconfortavel

Fonte: Elaborado pela autora.

Sem espaco para circulagao

Legenda:
Temperatura

lluminagao
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Instalago ipamentos e
Mobiliario

Conforto Acustico

Espaco Fisico e Organizagao
Aspectos Psicoemocionais

Manutencéo/Salde e Higiene

Foi elaborado um quadro de atributos e a constelacéo correspondente 8 AMOSTRA

TOTAL, que tratam os dados encontrados nas trés amostras (6°, 7° e 8° periodos)

conjuntamente, para o ambiente IDEAL e REAL. Esses dados séo apresentados no

item 4.5.1 buscando, com isso, uma melhor visualizagdo dos resultados e

compreensao das analises feitas.
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4.4.2 Sala de aula e Poema dos Desejos

A segunda ferramenta utilizada, o Poema dos Desejos, possibilitou aos usuéarios a

livre expressao de como idealizam os ambientes deste estudo.

As respostas, colocadas de forma sucinta pelos entrevistados, também foram
classificadas e agrupadas por semelhanca de forma a obter-se um resumo geral de

quais aspectos foram citados e, portanto, considerados relevantes.

Com base nessa classificacdo optamos pela elaboracdo de uma série de graficos
gue mostram mais facilmente os resultados encontrados, a partir de diferentes

combinacgdes das respostas.

As categorias adotadas para classificacdo dos desejos foram: conforto acustico;
conforto luminico; conforto térmico; moveis/equipamentos; e instalacdes/espaco

fisico.

Apresentamos, na sequencia, 4 graficos por periodo com os resultados encontrados,

da seguinte forma:

= 1° grafico: todos os aspectos citados pelos usuarios, considerados relevantes
para compor o ambiente idealizado e o niumero de vezes que foram citados;

= 20 gréfico: divisdo dos aspectos citados nas diferentes categorias adotadas
para classificacdo dos desejos e o numero de citacdes em cada uma delas;

= 30 gréafico: percentuais correspondentes a cada categoria do 2° gréfico;

= 4° grafico: aspectos que foram citados exclusivamente em cada amostra sem

ter sido mencionado em nenhuma das outras duas.
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= Dos alunos do 6° Periodo:

Grafico 14 — Poema dos desejos — sala de aula — 6° periodo

Poema dos Desejos - Sala de Aula
"Eu gostaria que minha sala... (fosse ou tivesse)"

cores neutras 1
segura 1
paredes e vidros s/pintura 1
paredes brancas 1
A limpa 1
s estimulante através de cores 1
Y poucos alunos 1
e acesso que ndo atrapalhe a aula 1
c .
microfone p/professores
t
o tomadas em n? suficiente
s boa ventilagdo
cadeiras regulaveis
- i 62 Periodo
c boa visibilidade de todos os lugares
i
quadro
t
a cadeiras e mesas ergonomicas
d bom layout
o confortavel
S boa acustica
ampla
controle da iluminagao
equipamentos eletrénicos de qualidade

climatizada

Numero de citagées

Fonte: Elaborado pela autora.

Os respondentes do 6° periodo elencaram um total de 22 desejos em seus poemas
sobre a sala de aula que gostariam de utilizar. Desses, 8 desejos tiveram apenas

uma Unica citagdo e 14 tiveram a partir de duas citagdes (GRAFICO 14).

Os 5 desejos mais citados foram: climatizada (28 citacbes); equipamentos
eletrbnicos de qualidade (19); controle da iluminacdo (17), ampla e boa acustica

(16). As categorias correspondentes a esses 5 desejos foram: conforto térmico (na
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posicdo 1); moveis e equipamentos (2); conforto luminico (3); instalacdes e espacgo
fisico (4); e conforto acustico (5).

As categorias mais citadas e seus quantitativos foram: instalacées e espaco fisico
(55 citacdes); moveis e equipamentos (44); conforto térmico (31); conforto luminico
(17); e conforto acustico (16) (GRAFICO 15).

Gréfico 15 — Poema dos desejos — sala de aula — 6° periodo (categorias)

Poema dos Desejos - Sala de Aula (Categorias)

Conforto Acustico 1

Conforto Luminico 7

Conforto Térmico ﬁ 31
H 62 Periodo

Méveis e Equipamentos W 44
Instalagdes e Espaco Fisico W 55

0 10 20 30 40 50 60

Numero de citagées

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 16 — Poema dos desejos — sala de aula — 6° periodo (percentuais)

Poema dos Desejos - Sala de Aula (Categorias)
62 periodo

10%

10% 34%

H InstalagGes e Espaco Fisico
H Modveis e Equipamentos
19% H Conforto Térmico
i Conforto Luminico

id Conforto Acustico

27%

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Gréfico 16 mostra que 34% dos desejos envolvem aspectos que dizem respeito a
instalacfes e espaco fisico, 27% sobre moveis e equipamentos; 19% sobre conforto

térmico; 10% sobre conforto luminico e 10% sobre conforto acustico.

Gréfico 17 — Poema dos desejos — sala de aula — 6° periodo (exclusivos)

Poema dos Desejos - Sala de Aula
(citado apenas nesta amostra)

estimulante através de cores
paredes e vidros s/pintura

poucos alunos

N

acesso que ndo atrapalhe a aula H 62 Periodo

boa visibilidade de todos os lugares 6

o
[EEN

2 3 4 5 6 7
Numero de citagées

Fonte: Elaborado pela autora.

Os desejos citados apenas pelos alunos desta amostra foram 5, dentre eles “boa
visibilidade de todos os lugares” obteve 6 referéncias. Os outros 4 desejos
“‘estimulante através de cores”, “paredes e vidros sem pintura”, “poucos alunos” e
“acesso que ndo atrapalhe a aula” foram citados apenas uma unica vez (GRAFICO
17).



= Dos alunos do 7° Periodo:

Gréfico 18 — Poema dos desejos — sala de aula — 7° periodo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A amostra do 7° periodo elencou 29 desejos em seus poemas, dos quais 11 tiveram
apenas uma Unica citacdo e 18 tiveram duas ou mais (GRAFICO 18).

Os 5 desejos mais citados foram: conforto térmico (23 citacfes); controle da
iluminacéo (16); isolamento acustico (15); equipamentos para exposicdo das aulas
(13); e cadeiras confortaveis (10). E as categorias correspondentes a estes foram:
conforto térmico (posicdo 1); conforto luminico (2); conforto acustico (3); méveis e

equipamentos (posicoes 4 e 5).

Grafico 19 — Poema dos desejos — sala de aula — 7° periodo (categorias)

Poema dos Desejos - Sala de Aula (Categorias)

Conforto Acustico # 15
Conforto Luminico W 24

Mdéveis e Equipamentos W 30
H 72 Periodo

Conforto Térmico w 32
r
InstalagBes e Espago Fisico W 41

a 0 10 20 30 40 50
Numero de citagées

O | M ~ O M

Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 19, vemos as categorias com seus quantitativos de citacbes, as quais
sdo: instalacbes e espaco fisico (41 citacdes); conforto térmico (32); mébveis e

equipamentos (30); conforto luminico (24); e conforto acustico (15).

Os percentuais correspondentes a estas categorias, com base no numero de
citacbes em cada uma delas equivalem a: 29% de desejos relativos a instalacdes e
espaco fisico; 22% ao conforto térmico; 21% a moveis e equipamentos; 17% ao
conforto luminico; e 11% ao conforto acustico (GRAFICO 20).



Gréfico 20 — Poema dos desejos — sala de aula — 7° periodo (percentuais)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 21 — Poema dos desejos — sala de aula — 7° periodo (exclusivos)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre os 5 desejos citados somente nesta amostra “como auditorio (em degraus)

”

foi o Uunico com duas citagbes. Os demais, “cadeiras fixas”, “ndo fosse quadrada”,

“revestimentos faceis de limpar” e “sem cheiro de mofo” foram citados uma unica

vez (GRAFICO 21).



= Dos alunos do 8° Periodo:

Gréfico 22 — Poema dos desejos — sala de aula — 8° periodo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Na amostra do 8° periodo foi 37 o total de desejos mencionados. Destes, 18 tiveram

apenas uma citacdo e 19 tiveram a partir de duas citacdes (GRAFICO 22).

Os 5 desejos mais citados foram: iluminacdo adequada (14 citagbes); cadeiras
confortaveis (13); climatizada (12); bons equipamentos instalados (11); e boa

acustica, bom espaco para circulacéo e confortavel (7 citacdes cada).

As categorias e seus respectivos quantitativos de citacbes foram: instalacbes e
espaco fisico (44); moveis e equipamentos (36); conforto térmico (20); conforto
luminico (16); e conforto acustico (7) (GRAFICO 23).

Gréfico 23 — Poema dos desejos — sala de aula — 8° periodo (categorias)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 24 — Poema dos desejos — sala de aula — 8° periodo (percentuais)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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No Grafico 24 vemos que 36% dos desejos tratam de instalacdes e espaco fisico,
29% de moveis e equipamentos, 16% do conforto térmico, 13% do conforto luminico

e 6% do conforto acustico.

Gréfico 25 — Poema dos desejos — sala de aula — 8° periodo (exclusivos)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Esta amostra apresentou 11 desejos diferentes das demais amostras. Os desejos
exclusivos foram: “silenciosa” com 3 citagcbes; “menos uso do ar condicionado”,
“‘quadro que nao seja de vidro” e “vista para o verde” com 2 citagcbes cada; e
“aconchegante”, “aproveitar paredes para aula”, “vista para o exterior’, “ndo ser
como anfiteatro porque inibe os alunos”, “portas e janelas funcionando”, “ter pelo
menos dois niveis para melhor visualizacdo” e “uso de texturas” com apenas uma

Unica citacéo cada.
4.4.3 Atelié e Constelagcédo de Atributos

Seguindo os mesmos critérios e métodos aplicados para a sala de aula, mostramos
a seguir os dados encontrados na ferramenta Constelacédo de Atributos para o atelié,
comecando pelo atelié IDEAL e depois o atelié REAL.
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= A percepcao dos alunos do 6° Periodo:

Quadro 17 — Atelié IDEAL — 6° periodo (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias

Classificagéo

SUBTOTAL

SUBTOTAL 46
lluminagéo IIum!nagéo boa 25 2 0,92
lluminagéo controlada 1 12 0
SUBTOTAL 26

]
SUBTOTAL | %% [ |
SUBTOTAL 2 ! |
|
|
|
SUBTOTAL 6 ! |
SUBTOTAL 31
TOTAL DE RESPOSTAS 205
TOTAL DE ENTREVISTADOS 42

Fonte: Elaborado pela autora.

A amostra do 6° periodo citou 26 atributos diferentes. As categorias/atributos no
ATELIE IDEAL foram: instalacBes/equipamentos/materiais (8 atributos); espaco
fisico/organizacdo (5); mobiliario (4); temperatura (3); aspectos psicoemocionais e
iluminacdo (2 em cada); e acustica e manutencdo/saude/higiene (1 em cada)
(QUADRO 17).

Os 5 atributos mais relevantes foram: grandes mesas para desenho em numero
suficiente (35 citages); amplo e iluminacdo boa (25 cada); ventilado (17); mesas de
apoio/corte (15); e muitas tomadas elétricas (13) (FIGURA 60).
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Figura 60 — Constelagdo de atributos (atelié IDEAL — 6° periodo)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 18 — Atelié REAL — 6° periodo (atributos).

Numero de Distancia

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias Classificacéo Psicolégica

SUBTOTAL

SUBTOTAL 31
lluminacéo natural boa 13 4 1,1
lluminacéo lluminagdo ruim 4 9 2,4
Muito clara (ruim) 1 12 0
SUBTOTAL 18

. swTOTAL | 15 ! |
|
l

SUBTOTAL 0] |

SUBTOTAL 42
TOTAL DE RESPOSTAS 152
TOTAL DE ENTREVISTADOS 42

Fonte: Elaborado pela autora.



131

No atelié ideal as categorias mais relevantes correspondentes aos 5 atributos mais
citados foram: mobiliario (posicbes 1 e 4); iluminacdo e espaco fisico/organizacéo

(2); temperatura (3); e instalacbes/equipamentos/materiais (5).

Para o ATELIE REAL a amostra citou, de um total de 29, os seguintes quantitativos
de atributos para cada uma das categorias: 8 em espaco fisico/organizacéo; 4 em
aspectos psicoemocionais, 4 em mobilidrio e 4 em temperatura; 3 em iluminacgéo e 3
em manutencdo/saude/higiene; 2 em instala¢cdes/equipamentos/materiais; e apenas
1 em conforto acustico (QUADRO 18).

Os 5 atributos mais relevantes para estes usuarios foram: muito quente-ruim (23
citacbes); amplo-bom (17); tomadas elétricas insuficientes/sem funcionar (14);

iluminacéo natural boa (13); e muito barulho (5) e climatizac&do ruim(5) (FIGURA 61).

As categorias correspondentes por relevancia sdo: temperatura (posicao 1); espaco
fisico/organizacdo (2); instalagbes/equipamentos/materiais (3); iluminacdo (4); e

temperatura e conforto acustico (ambas na posigéo 5).

Figura 61 — Constelagéo de atributos (ateli@ REAL — 6° periodo)

Sem armarios e espago p/maquetes

Menos desorganizado ? Ventilag&o natural boa
Espago usado como depésito

Sem conforto
ambiental

Cadeiras boas Legenda:
. Temperatura
Péssimo p/aulas tedricas Muito quente (ruim) 0 =
uminagao
Amplo (bom
plo ( ) '.__ ) Instalagées/Equipamentos e Materiais
lluminag&o ruim g : _
¢ 9 Tomadas elétricas insuficientes . e
\ 'sem funcionar Mobiliario
Sem ventilagao natural (ruim
¥ ( ) 4  lluminagso natural boa . Conforto Acustico
Mesas insuficientes Muito barulho . Espago Fisico e Organizagdo
Desorganizado (ruim) 6 Climatizag&o ruim . Aspectos Psicoemocionais
Mesas suficientes Sujo Manutengao/Salde e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.



132

= A percepcao dos alunos do 7° Periodo:

Quadro 19 — Atelié IDEAL — 7° periodo (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias

Classificagéo

SUBTOTAL

SUBTOTAL 26
lluminag&o [ lluminag&o controlada 20 1 | 0,92
SUBTOTAL 20

| [luminachoindividualnaspranchetas | 1 | 11 | 0 |
SUBTOTAL | s [

|
|_SaudeeHigiene | Ausénciadeodores | 1 | 11 | 0 |
SUBTOTAL |6 !
| Pranchetas grandese emnosuficiente | 19 | 2 [ 094 |

SUBTOTAL I T

SUBTOTAL 22
TOTAL DE RESPOSTAS 162
TOTAL DE ENTREVISTADOS 32

Fonte: Elaborado pela autora.

Pelos usuérios do 7° periodo o ATELIE IDEAL recebeu um total de 23 atributos
distribuidos nas categorias: instalagcdes/equipamentos/materiais (10); temperatura e
espaco fisico/organizacdo (4 em cada); manutencgdo/saude/higiene (2); iluminacéo e
conforto acustico (1 em cada). A categoria de aspectos psicoemocionais nao
recebeu nenhum atributo nesta amostra (QUADRO 19).

Os 5 atributos mais relevantes para estes usuarios foram: espacoso e iluminagéo
controlada (20 citagbes em cada); pranchetas grandes e em numero suficiente (19);
mesas grandes e novas e ventilacdo adequada (12 em cada); armarios individuais
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(9); e cadeiras novas e confortaveis (7). As categorias correspondentes a esses
atributos foram: iluminacdo e espaco fisico/organizacdo (posicdo 1); mobiliario
(posicdes 2, 3, 4 e 5); e temperatura, juntamente com mobiliario (na posicao 3)
(FIGURA 62).

Figura 62 — Constelagéo de atributos (atelié IDEAL — 7° periodo)

%i)b‘ Janelas grandes

Climatizado

Espacos p/expor

Espagoso

1

Equipamentos instalados e funcionand § Legenda:
lluminagao controlada )

i-Fi | i Temperatura
Internet Wi-Fi Pranchetas grandes e em n° suficiente B
lluminagao
A Mesas grandes e novas
Espago p/guardar materiais P
@ B = N
) Instalagdes/Equipamentos e Materiais
Ventilagdo adequada 3
Mesas de corte =
Mobiliario
Armarios individuais
Limpo i . Conforto Acustico
. . . Cadeiras novas/confortaveis
Tomadas elétricas funcionando e em n® suficients . Espaco Fisico e Organizagao
" Materiais/equipamentos p/maquetes
Foaes ’ Aspectos Psicoemocionais
Conforto acustico
Temperatura adequada Manutencéo/Salde e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o ATELIE REAL a amostra citou 28 atributos distribuidos nas categorias:
mobiliario (6 atributos); instalacdes/equipamentos/materiais e espaco fisico/organiza-
cdo (5 em cada); temperatura (4); iluminacdo e manutencao/saude/higiene (3 em
cada); e aspectos psicoemocionais e conforto acustico (1 em cada) (QUADRO 20).

Os 5 atributos mais relevantes foram: quente-ruim (20 citagdes); espacoso-bom e
claro-bom (15 cada); sujo (8); sem isolamento acustico-ruim (7); e climatizagdo ruim
(6) (FIGURA 63).

As categorias mais relevantes foram: temperatura (posicdo 1 e 5); espaco fisico/or-

ganizacao e iluminacao (2); manutencao/saude/higiene (3); e conforto acustico (4).
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Quadro 20 — Atelié REAL — 7° periodo (atributos)

Numero de Distancia

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias Classificacéo Psicoloaica

SUBTOTAL

SUBTOTAL 26
Claro (bom) 15 2 0,9
lluminacéao lluminagdo ruim 4 7 1,8
lluminagdo boa 2 9 4,2

SUBTOTAL 21

| [Pédieitoaltopom) | 1 | 10 |
SUBTOTAL I
[ Syjo 00000000 8 | 3 | 12 |

|
SUBTOTAL I S

.__________swmormA | 10 |
|
|
|
|

SUBTOTAL 31
TOTAL DE RESPOSTAS 115
TOTAL DE ENTREVISTADOS 32

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 63 — Constelacéo de atributos (atelié REAL — 7° periodo)

Quando chove entra agua (ruim)

. Algumas mesas novas (bom)
lluminagéo boa 9

Vérias possibilidades
de Layout (bom)

Legenda:

Parece depésito (ruim) Temperatura

lluminagao

Ventilagao ruim Quente (ruim)

Instalagbes/Equipamentos e Materiais

Pranchetas rasgadas Espagoso (bom) Mobilidrio
Tomadas elétricas 2 Claro (bom) Conforto Acustico
em n° insuficiente
Sujo Espago Fisico e Organizagao

lluminagéo ruim 7

’ — . Aspectos Psicoemocionais
P 7 Sem isolamento acustico (ruim)
Desorganizado (ruim)

Climatizagao ruim

Manutengéo/Saude e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.
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= A percepcao dos alunos do 8° Periodo:

Quadro 21 — Atelié IDEAL — 8° periodo (atributos)

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Namero de Classificacdo Distancia

Ocorréncias Psicolégica

SUBTOTAL

SUBTOTAL 33
lluminado 23 1 0,87
lluminagéo lluminagdo natural 5 8 2,1
lluminagdo néo ofuscante 2 11 12
SUBTOTAL 30

SUBTOTAL I VN

SUBTOTAL 2 | |

SUBTOTAL .3 | |
SUBTOTAL 24

TOTAL DE RESPOSTAS 164

TOTAL DE ENTREVISTADOS 32

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre o ATELIE IDEAL a amostra do 8° periodo mencionou 42 atributos distribuidos

em: instalacdes/equipamentos/materiais e mobiliario (14 atributos em cada
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categoria); espaco fisico/organizacdo (6); iluminacdo (3); temperatura (2); e
manutencao/saude/higiene, conforto acustico e aspectos psicoemocionais (1 em
cada) (QUADRO 21).

As categorias correspondentes aos 5 atributos mais relevantes foram: iluminagéo
(posicéo 1); espaco fisico/organizagéo (posicao 2); temperatura (posicées 3 e 4); e
mobiliario (posicao 5) (FIGURA 64).

Os 5 atributos mais relevantes foram: iluminado (23 citagdes); amplo (14);

climatizado (13); ventilado (11); e pranchetas (10).

Figura 64 — Constelacéo de atributos (atelié IDEAL — 8° periodo)
Armarios individuails

Limpo
Materiais/equipamentos p/maquetes 2} 11

Internet g,

Mesas e pranchetas com rodizios

Méveis em bom estado

lluminagdo nao ofuscante

1

Uso de cores

Pranchetas de qualidade
Mesas de corte

Cadeiras confortaveis

Legenda:

Pias § lluminado
. Temperatura
Pé direito alto
Amplo -
lluminagao
Local p/produzir maquetes F )
Climatizado 0 Instalagées!/ s e M
Armarios
) — e Ventilado . Mobiliario
Muitas tomadas elétricas bem distribuidas §
Pranchetas . Conforto Acustico
Equipamentos de qualidade e funcionando 8
5 Local p/expor painéis/maquetes . Espago Fisico e Organizagao
Tratamento acustico
Layout flexivel . Aspectos Psicoemocionais

Mesas grandes | | v

lluminagao natural Muitas tomadas elétricas Manutengao/Salde e Higiene
Fonte: Elaborado pela autora.

Para o ATELIE REAL esta amostra elencou 38 atributos distribuidos da seguinte

forma: instalag6es/equipamentos/materiais (9 atributos); espaco fisico/organizacao
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(6); manutencédo/saude/higiene e mobilidrio (5 em cada); temperatura e iluminagéo
(4 em cada); aspectos psicoemocionais (3); e conforto acustico (2) (QUADRO 22).

Quadro 22 — Atelié REAL — 8° periodo (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Classificagéo

Ocorréncias

SUBTOTAL

SUBTOTAL 42
Bem iluminado (bom) 8 4 1,3
.. lluminagdo natural em excesso (ruim) 2 9 53
e lluminacéo natural boa 2 9 5,3
lluminagdo ruim 1 10 0
SUBTOTAL 13

SUBTOTAL | 2 [ 00|

SUBTOTAL 2 ! |

SUBTOTAL 20
TOTAL DE RESPOSTAS 129
TOTAL DE ENTREVISTADOS 32

Fonte: Elaborado pela autora.

As categorias priorizadas foram: espaco fisico/organizacdo (posicbes 1 e 3);
temperatura (posicdo 2); iluminacdo e manutencdo/saude/higiene (ambas na

posicéo 4); e instalagbes/equipamentos/materiais (posi¢ao 5).
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Os 5 atributos mais relevantes foram: amplo-bom (21 citagbes); calor-ruim (17);
desorganizado-ruim (10); bem iluminado-bom e sujo (8 citacdes cada); e ar

condicionados nao funcionam-ruim (6) (FIGURA 65).

Figura 65 — Constelagdo de atributos (atelié REAL — 8° periodo)

Cadeiras desconfortaveis

" " X i . Pranchetas desgastadas
Ventiladores de teto ndo funcionam (ruim) g

%
Poucas tomadas elétricas (ruim) é‘

Instalagdes elétricas inadequadas \/

lluminagéo natural boa 9

lluminagéo natural

em excesso (ruim) 9 Legenda:

Amplo (bom)

Temperatura

Sem local p/fazer e

Calor (ruim)
expor maquetes

lluminagao

Desorganizado (ruim)
Instalages/Equipamentos e Materiais

Espaco p/aula

expositiva ruim 4 Bem iluminado (bom)

4 Sujo

Usado como depésito (ruim)

Mobiliario
Pranchetas (bom)
Conforto Acustico

Barulho da rua é constante (ruim) & i 6 ~
spacgo Fisico e Organizagao

Desconfortavel g g Aspectos Psicoemocionais
| ‘ Ar condicionados nao funcionam (ruim) pec icoemocionai

Tomadas elétricas nao funcionam Acustica ruim Manutengéo/Satde e Higiene
Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro de atributos e a constelacéo, correspondentes a AMOSTRA TOTAL, tanto
do ATELIE IDEAL quanto do ATELIE REAL s&o apresentados no item 4.5.2 para o

melhor entendimento das analises.
4.4.4 Atelié e Poema dos Desejos

Igualmente como na sala de aula, apresentamos, na sequencia, 4 gréaficos por
periodo com os resultados encontrados na aplicacdo da ferramenta Poemas dos

Desejos para o atelié, da seguinte forma:

= 1° grafico: todos os aspectos citados pelos usuarios, considerados relevantes
para compor o ambiente idealizado e o numero de vezes que foram citados;

= 20 gréfico: divisdo dos aspectos citados nas diferentes categorias adotadas
para classificacdo dos desejos e o numero de citacdes em cada uma delas;

= 3° gréfico: percentuais correspondentes a cada categoria do 2° grafico;

= 4° grafico: aspectos que foram citados exclusivamente em cada amostra sem

ter sido mencionado em nenhuma das outras duas.



Dos alunos do 6° Periodo:

Grafico 26 — Poema dos desejos — atelié — 6° periodo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A amostra do 6° periodo elencou 32 desejos sobre o atelié. Desses, 13 desejos
tiveram apenas uma citagéo e 29 acima de duas citacdes (GRAFICO 26).

Os 5 desejos mais citados foram: boa iluminacdo (22 citacbes); climatizado (21);
ventilado (17); amplo (14); e materiais/area para maquetes (13). As categorias
correspondentes foram: conforto luminico (posi¢éo 1); conforto térmico (posicdes 2 e
3); instalacdes e espaco fisico (posi¢do 4); e comuns ao 5° desejo mais citado, estédo

instalacdes/espaco fisico e moveis/equipamentos (posicéo 5).

Grafico 27 — Poema dos desejos — atelié — 6° periodo (categorias)

Poema dos Desejos - Atelié (Categorias)

Conforto Acustico
Conforto Luminico

Moveis e Equipamentos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 28 — Poema dos desejos — atelié — 6° periodo (percentuais)

Poema dos Desejos - Atelié (Categorias) - 62 periodo
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M Instalagdes e Espaco Fisico

44% M Conforto Térmico
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Fonte: Elaborado pela autora.
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As categorias mais citadas com seus quantitativos foram: instalacées e espaco fisico
(78 citagbes); conforto térmico (38); mdveis e equipamentos (28); conforto luminico
(23); e conforto acustico (10) (GRAFICO 27).

No Grafico 28 vé-se que 44% dos desejos sdo relativos as instalacdes e espaco
fisico; 21% ao conforto térmico; 16% a moveis e equipamentos; 13% ao conforto

luminico; e 6% ao conforto acustico.

Graéfico 29 — Poema dos desejos — atelié — 6° periodo (exclusivos)
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(citado apenas nesta amostra)
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Gréfico 29 mostra 7 desejos expressados apenas por esta amostra, onde aparece

com 3 citagbes o desejo “longe das salas de musica”. Os demais, com apenas uma

”. o«

citacao foram: “maquina automatica para café e lanches”; “ndo usado para aulas te6-

ricas”; “sem pintura nas paredes”; “seguro”; “sem portas”; e “s6 com mesas e cadei-

ras.



142

= Dos alunos do 7° Periodo:

Gréfico 30 — Poema dos desejos — atelié — 7° periodo
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Fonte: Elaborado pela autora.



143

O 7° periodo relacionou 38 desejos para o atelié, sendo 12 com apenas uma Unica
citagéo e 26 com duas ou mais (GRAFICO 30).

Os 5 desejos mais citados foram: iluminacéao natural (16 citacdes); amplo (14); venti-
lado (12); climatizado (10); e materiais/area para maquetes (8). As categorias corres-
pondentes a estes foram: conforto luminico (posi¢do 1); instalacdes e espaco fisico
(2); conforto térmico (posicbes 3 e 4); e comuns ao 5° desejo mais citado, estédo

instalacdes/espaco fisico e moveis/equipamentos (posicéo 5).

Grafico 31 — Poema dos desejos — atelié — 7° periodo (categorias)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 32 — Poema dos desejos — atelié — 7° periodo (percentuais)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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As categorias e seus quantitativos de citacdes foram: instalacfes e espaco fisico (65
citacdes); moveis e equipamentos (36); conforto térmico (22); conforto luminico (20);
e conforto acustico (5) (GRAFICO 31).

Os percentuais correspondentes a estas categorias, baseados no numero de
citacdes, equivalem a: 44% de desejos relativos as instalacbes e espaco fisico; 24%
a moveis e equipamentos; 15% ao conforto térmico; 14% ao conforto luminico; e 3%
ao conforto acustico (GRAFICO 32).

Grafico 33 — Poema dos desejos — atelié — 7° periodo (exclusivos)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Foram citados apenas 3 desejos exclusivos desta amostra, todos com uma Uunica
citacdo, sendo estes: “integracdo com a natureza”; “proposta estética fiel”; e “uso de

pufes além de mesas e cadeiras” (GRAFICO 33).



= Dos alunos do 8° Periodo:

Grafico 34 — Poema dos desejos — atelié — 8° periodo
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O total de desejos mencionados na amostra do 8° periodo foram 41. Dentre esses,
15 tiveram apenas uma citacdo e 26 tiveram duas ou mais (GRAFICO 34).

Os 5 desejos mais citados foram: ventilado (13 citacdes); boa iluminacéo (12); amplo
(10); climatizado e temperatura agradavel (7 citacfes cada); e armarios para todos
os alunos e limpo (6 citacbes cada). As categorias correspondentes a estes foram:
conforto térmico (posicdes 1 e 4); conforto luminico (2); instalacdes e espaco fisico
(3); e, novamente, instalacbes e espaco fisico, além de moéveis e equipamentos

(posicao 5).

Gréfico 35 — Poema dos desejos — atelié — 8° periodo (categorias)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 36 — Poema dos desejos — atelié — 8° periodo (percentuais)

Poema dos Desejos - Atelié (Categorias) - 82 periodo
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19%

Fonte: Elaborado pela autora.
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As categorias e seus quantitativos de citacdes foram: instalacdes e espaco fisico (65
citacdes); conforto térmico (27); moveis e equipamentos (22); conforto luminico (22);
e conforto acustico (3) (GRAFICO 35).

Esses numeros de citacdes correspondem a: 47 % de desejos relativos as
instalacbes e espaco fisico; 19% ao conforto térmico; 16% a mobveis e

equipamentos; 16% ao conforto luminico; e 2% ao conforto acustico (GRAFICO 36).

Gréfico 37 — Poema dos desejos — atelié — 8° periodo (exclusivos)

Poema dos Desejos - Atelié
A (citado apenas nesta amostra)
s
p vista p/o exterior 1
e estimulante p/a criatividade 1 u 82 Periodo
c cheiro bom 1
t 1
0 1 2
o
Numero de citacbes

Fonte: Elaborado pela autora.

Esta amostra apresentou apenas 3 desejos exclusivos, ndo citados em nenhuma
das outras duas, todas com uma unica citagao. Foram eles: “cheiro bom”; “estimu-

lante para a criatividade”; e “vista para o exterior” (GRAFICO 37).

Até aqui, apresentamos o0s resultados encontrados na aplicacdo das duas
ferramentas para conhecer a percepcdo dos usuarios acerca dos ambientes da sala

de aula e do atelié.

Passamos, a seguir, a analise desses resultados de forma combinada. Para melhor
compreensao e estudo agrupamos todas as amostras, resultando em amostras

totais.

Os critérios adotados e os resultados encontrados nas analises estdo descritos a
partir do topico 4.5, seguidos dos topicos 4.5.1 a 4.5.4, onde separamos a sala de

aula ideal, da sala real e o atelié ideal do atelié real.



148

4.5 Entre a configuracdo ambiental e a percep¢do dos usuarios

Na pesquisa de estudo de caso, Gil (2012, p.156) entende que ndo podemos falar
num esquema rigido de andlise e interpretacdo de dados. Essas duas coisas,
(Ibidem, p.177) segundo ele, acontecem concomitantemente e nas pesquisas

qualitativas ndo ha como separar esses dois processos.

Minayo (2015, p.75) diz que: “Enquanto construimos dados colhidos e os
articulamos a nossos pressupostos exercitamos nossa capacidade de analise que

nos acompanha em todas as fases”.

Com material extenso sobre metodologia em estudos de caso, Yin (2015, p.139)
afirma que para um conjunto diversificado de evidéncias, o pesquisador precisa
desenvolver suas préprias estratégias analiticas e sugere que esta tenha inicio a

partir dos proprios dados e de sua manipulacao.

Com base nos registros de cada etapa das coletas de dados dos usuarios e dos
ambientes, seguindo Yin (Op.cit.), criamos modos de apresentacdo dos dados para
examina-los a partir de uma estratégia indutiva, estabelecendo ligacdes, fazendo
cruzamentos entre eles e buscando interpreta-los de forma a atender os objetivos da

pesquisa. E o que segue nos proximos 4 itens.
4.5.1 Salade aulaideal e usuarios

Neste item, descrevemos 0s resultados encontrados a partir do agrupamento das
respostas de cada uma das amostras de cada um dos grupos de sujeitos da
pesquisa (6° 7° e 8° periodos), apresentados no estudo de caso, ou seja, da
AMOSTRA TOTAL, para o ambiente da sala de aula.

Inicialmente, mostramos o quadro de atributos referente ao ambiente IDEAL seguido

da constelacdo correspondente a esse quadro e suas analises.

Logo em seguida, apresentamos o Poema dos Desejos, que também trata do
ambiente da sala de aula idealizado pelo usuario, em dois graficos que resumem a

AMOSTRA TOTAL em namero de citagées por categoria e seus percentuais.

Finalizamos comparando, em um quadro, os resultados de ambas as ferramentas.
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Quadro 23 — Sala IDEAL — amostra total (atributos)

Numero de Distancia

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias Classificacéo Psicoloaica

SUBTOTAL

SUBTOTAL 85
lluminacao boa/adequada 52 2 0,96
. Controle da iluminagéo 8 15 4,4
e lluminacdo natural 3 20 0
lluminagao artificial 1 22 0
SUBTOTAL 64

SUBTOTAL

SUBTOTAL

SUBTOTAL

SUBTOTAL 95
TOTAL DE RESPOSTAS 473
TOTAL DE ENTREVISTADOS 106

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na elaboracdo dos dados encontrados na Constelagdo de Atributos, as respostas
foram agrupadas por atributo, alguns com diferentes adjetivos, mencionados pelos

entrevistados de todas as trés amostras pesquisadas, no total de 106 entrevistados.

Para a SALA IDEAL encontramos um total de 48 atributos distribuidos da seguinte
forma: espaco fisico/organizacdo e instalacfes/equipamentos/materiais, cada
um com 11; mobilidrio com 7; aspectos psicoemocionais e temperatura, cada
um com 5; iluminacdo com 4; conforto acustico com 3; e
manutencao/saude/higiene com 2 (QUADRO 23).

Os 5 atributos mais relevantes para a AMOSTRA TOTAL foram:
climatizadas/climatizacao (64 citacdes); iluminacdo boa/adequada (52 citacdes);
bons equipamentos/recursos tecnoldgicos/instalados/funcionando (43
citacfes); cadeiras ergondémicas/confortaveis/em excelente estado (36 citacdes);
e acUstica boa (30 citacdes) (FIGURA 66).

Figura 66 — Constelacéo de atributos (sala IDEAL — amostra total)
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Climatizadas/climatizacao

Tratamento acustico lluminagao boa/adequada

Bons equipamentos/recursos tecnolégicos Legenda:
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Layout bom/malegvelfiexivel Cadeiras ergondmicas/confortaveis/ . Temperatura
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lluminagao
Limpa (12 Acustica boa a . _
(s Instalag6es/Equipamentos e Materiais
Carteiras confortaveis Ventiladas/ventilagao adequada . Mobiliario
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de projegao/professor Manutengéo/Saude e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.
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As categorias correspondentes aos aspectos mais relevantes foram: temperatura
(posicéo 1); iluminacdo (2); instalagcdes/equipamentos/materiais (3); mobiliario
(4); e conforto acustico (5) (FIGURA 66).

No Poema dos Desejos, aglutinamos as respostas de cada uma das amostras por
semelhanca, e nomeamos de forma abrangente ou pelo nhome mais citado pelos
respondentes. Encontramos entre os primeiros 5 atributos mais citados: climatizada
(63 citagOes); controle da iluminagédo (47); equipamentos eletronicos de
gualidade (43); boa acustica (38); cadeiras confortaveis e ampla (23 cada) (p.
120, 123 e 126).

No agrupamento geral de todas as amostras, as categorias e seus quantitativos de
citacOes foram: instalacdes e espaco fisico (140); moveis e equipamentos (110);
conforto térmico (83); conforto luminico (57); e conforto acustico (38)
(GRAFICO 38).

Grafico 38 — Poema dos desejos — sala de aula — amostra total (categorias)

Poema dos Desejos - Sala de Aula (Categorias)
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 39 vemos que 33% dos desejos envolvem 0s aspectos que tratam de
instalacdes e espacgo fisico, 26% sobre moveis e equipamentos, 19% tratam de

conforto térmico, 13% de conforto luminico e 9% de conforto acustico.
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Grafico 39 — Poema dos desejos — sala de aula — amostra total (percentuais)

Poema dos Desejos - Sala de Aula (Categorias)
Amostra Total
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Fonte: Elaborado pela autora.

Um dltimo cruzamento dos dados encontrados no Poema dos Desejos nos mostrou
gue apenas 3 atributos foram idénticos nas trés amostras. Para esses atributos
foram usadas exatamente as mesmas expressdes nas citacbes do 6°, 7° e 8°
periodo, que foram respectivamente: controle da iluminagéo (17, 16, 1); ampla (16,
5,1); e limpa (1, 4, 1) (GRAFICO 40).

Gréfico 40 — Poema dos desejos — sala de aula — amostra total (idénticos)

Poema dos Desejos - Sala de Aula (aspectos idénticos)
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 24 — Constelacéo de Atributos X Poema dos Desejos - sala IDEAL

QUADRO COMPARATIVO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS — SALA IDEAL
Constelacao de Atributos Poema dos Desejos
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a andlise comparativa dos resultados encontrados referentes a SALA IDEAL,
colocamos num quadro os dados da Constelagcdo de Atributos e do Poema dos
Desejos lado a lado, por amostra, e destacamos as cores das categorias corres-
pondentes (QUADRO 24).

A partir do Quadro 24 podemos observar, claramente, a semelhanca nas respostas
dos usuarios em ambas as ferramentas utilizadas para expressar a SALA IDEAL,
nos aspectos julgados mais importantes, dos quais enfatizamos as categorias

correspondentes.

Na amostra do 6° periodo a TEMPERATURA ficou na posicdo 1, nas duas
ferramentas. Nas demais posi¢oes, em ordem diferente, coincidiram as categorias
INSTALACOES/EQUIPAMENTOS/MATERIAIS, CONFORTO ACUSTICO e
ILUMINACAO, citadas em ambas as ferramentas. Apenas na Constelacdo de
Atributos aparece a categoria de MOBILIARIO e, no Poema dos Desejos, aparecem
as categorias ESPACO FiSICO/ORGANIZACAO e ASPECTOS PSICOEMOCIO-
NAIS.

No 7° periodo, em diferentes posi¢cdes, as categorias citadas nas duas ferramentas
foram ILUMINAC}AO, TEMPERATURA, CONFORTO ACUSTICO, INSTALA(;()ES/
EQUIPAMENTOS/MATERIAIS e MOBILIARIO. Apenas na Constelacdo de Atributos
aparece a categoria ESPACO FiSICO/ORGANIZACAO.

Na amostra do 8° periodo, também em posi¢cdes diferentes, as categorias citadas
foram ILUMINACAO, TEMPERATURA, MOBILIARIO, INSTALACOES/ EQUIPA-
MENTOS/MATERIAIS, CONFORTO ACUSTICO e ESPACO FiSICO/ORGANIZA-
CAO. Citado apenas no Poema dos Desejos aparece a categoria de ASPECTOS
PSICOEMOCIONAIS.

Para a AMOSTRA TOTAL as respostas coincidem nas 3 primeiras posi¢oes, onde
os atributos referem-se a TEMPERATURA (1), ILUMINACAO (2) e INSTALACOES/
EQUIPAMENTOS/MATERIAIS (3). Nas 2 ultimas posi¢cfes estiveram em evidéncia,
porém em ordem diferente, os atributos que tratam de MOBILIARIO e CONFORTO
ACUSTICO. Apenas no Poema dos Desejos aparecem, na posi¢do 5, juntamente
com mobiliario, atributos sobre ESPACO FiSICO/ORGANIZACAO.
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4.5.2 Sala de aulareal e usuarios

Neste topico apresentamos a leitura do ambiente da sala de aula real, agrupando as
trés amostras pesquisadas numa AMOSTRA TOTAL.

Aqui aparecem as respostas dos usuarios desse ambiente, com suas diferentes

formas de percebé-lo.

Descrevemos a seguir os resultados encontrados na Constelacao de Atributos para
0 ambiente REAL.

Da mesma forma como no item 4.5.1, mostramos primeiro o quadro de atributos

seguido da constelag&o correspondente.

Para esta exposicado dos resultados do ambiente da sala de aula real optamos por
mostrar primeiramente a percepc¢éo dos usuarios e, sé entdo, os dados encontrados

no levantamento fisico realizado pela pesquisadora.

Para garantir uma melhor visibilidade dos dados encontrados no levantamento fisico,
foi elaborado um quadro resumido (QUADRO 27) com o0s principais aspectos

analisados.

Entretanto, diferentemente do ambiente IDEAL, onde comparamos as duas
ferramentas de percepcdo ambiental (Constelacdo de Atributos e Poema dos
Desejos) estes resultados sobre o ambiente REAL sdo comparados com os dados
encontrados pela pesquisadora na Identificacdo da Configuracdo Ambiental, onde os
aspectos do ambiente fisico vivenciado pelos alunos sdo descritos e analisados de

acordo com os parametros estabelecidos na proposta metodoldgica.
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Quadro 25— Sala REAL — amostra total (atributos)

Numero de Distancia

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias Classificacéo Psicoloaica

SUBTOTAL

SUBTOTAL 137
Escura 9 7 2,5
lluminacao ruim 6 9 4,3
lluminagéo boa/eficiente 4 11 18
lluminacéao lluminagdo natural boa 4 11 18
Sem iluminag&o natural 4 11 18
lluminacao artificial ineficiente 3 12 0
lluminagao razoavel 2 13 0
SUBTOTAL 32

SUBTOTAL | . [

|
. sworAL__________________________| 16 | |

SUBTOTAL 56
TOTAL DE RESPOSTAS 352
TOTAL DE ENTREVISTADOS 106

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a SALA REAL, na Constelagdo de Atributos, encontramos um total de 52
atributos distribuidos nas categorias: instalagcfes/equipamentos/materiais (12
atributos); espaco fisico/organizacao (11); iluminacéo e temperatura (7 em cada);
manutencao/saude/higiene (5); e conforto acustico e mobiliario (3 em cada)
(QUADRO 25).

Os 5 atributos mais relevantes na AMOSTRA TOTAL foram:
apertada/pequenal/pequena p/n° alunos (89 citacdes); cheiro de mofo e quente-
ruim (21 citacdes cada); sem espaco/area para circulacéo (18 citacdes); carteiras
boas/confortaveis (14 citacdes); e porta mal posicionada/quebrada/em posicao
gue atrapalha a aula (13 citacdes) (FIGURA 67).

As categorias correspondentes aos 5 atributos mais relevantes foram: espaco
fisico/organizacdo (posi¢cdes 1 e 3); manutencdo/saude/higiene e temperatura
(ambas na posicao 2); mobiliario (posicao 4); e
instalagcbes/equipamentos/materiais ( posi¢éo 5).

Figura 67 — Constelacéo de atributos (sala REAL — amostra total)
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para a andlise dos dados sobre a SALA REAL organizamos, no Quadro 26, os

resultados encontrados nas amostras do 6°, 7° e 8° periodos (dispostos na coluna
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direita) e na AMOSTRA TOTAL, agrupando por semelhancga (coluna esquerda), para
uma melhor visualizag&o, utilizando as cores atribuidas as diferentes categorias.

Quadro 26 — Comparativo dos resultados — sala REAL

Quadro comparativo dos resultados encontrados — SALA REAL
Constelacdo de Atributos

Cheiro de mofo

Cheiro de mofo

Sliluminagdo natural (ruim) | Suja

AMOSTRA TOTAL

Escura lluminacéo artificial ineficiente

Cheiro de mofo

Escura (ruim) lluminacao ruim

Fonte: Elaborado pela autora.

Comparando as duas colunas, vemos que a categoria mais relevante na AMOSTRA
TOTAL, coincide com as duas primeiras categorias mais relevantes nas amostras
dos trés periodos (também na quinta posicdo do 8° periodo), que tratam do
ESPACO FiSICO/ORGANIZACAO (posicbes 1 e 3). Na posicdo 2 aparecem
TEMPERATURA, relevante nas trés amostras, e MANUTENCAO/SAUDE/HIGIENE,
relevante no 7° e 8° periodos. Na posicdo 4 vemos MOBILIARIO, n&o relevante para
0 7° periodo, e na posicdo 5 estdo INSTALACOES/EQUIPAMENTOS/MATERIAIS,

relevante apenas para a amostra do 6° periodo.

Entre as categorias relevantes para as amostras do 7° e 8° periodos foram citados
atributos sobre ILUMINACAO, entretanto em nimero inferior ao total de citacdes da
categoria INSTALACOES/EQUIPAMENTOS/MATERIAIS, pela amostra do 6°

periodo.
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No Quadro 27, agrupamos 0s aspectos estudados na SALA REAL mediante o
levantamento fisico descrito no item 4.2.1, citando a norma correspondente e 0

resultado encontrado, se atende ou ndo as exigéncias normativas.

A sala ndo atende aos requisitos de acessibilidade, temperatura e conforto
luminico. Percebemos que as questdes de acessibilidade estdo relacionadas aos
atributos mais citados na AMOSTRA TOTAL (apertada/pequenal/pequena p/n°® de
alunos e sem espaco/area para circulacdo). Sobre a temperatura, da mesma forma,
a sala foi considerada quente por toda a amostra e, sobre o conforto luminico,
atributos referentes a esse aspecto ficaram entre os 5 primeiros para o 7° e 8°

periodos.

Quadro 27 — Levantamento fisico/normas relacionadas (sala de aula)

Levantamento Fisico e Normas Relacionadas — SALA DE AULA

Aspecto analisado Norma Atende Aspectos nédo atendidos
P Sim | Néo Exigido Encontrado

Circulagdo para pessoas NBR 9050 .
o
S | em pé (slortese) (item 4.1) X | Larg. Min. 0,60m | 0,28m
[ Circulagdo p/cadeirantes NBR 9050 .
2 ou usuarios c/muletas (itens 4.1 e 4.3.1) X | Larg. Min. 0,90m | 0,28m
o I NBR 9050 .
5 Vo livre da porta (item 6.11.2.4) X Larg. Min. 0,80m 0,77m
@ Carteira universitaria
E -2 | c/prancheta acoplada NBR 14006 X
= S | Carteira universitaria L. 9394/96 X
@ g | p/canhotos PL 7109/14
© = [ Mesa acessivel NBR 9050 <
O —
< p/cadeirantes (item 10.15.6) X Nao tem
g Assento adaptado para NBR 9050 X N&o tem
3] pessoas obesas (item 4.7)
% Mesa do professor NBR 13966 X
S Cadeira do professor NBR 14006 X
< Altura inferior max. da NBR 9050 X
< lousa (quadro branco) (item 10.15.7)
28
8 % | Ruido ambiente em NBR10151 X
S 3 | recintos de edificagdes NBR 10152
o<

Temperatura ambiente NR 17 o ; 0
e 8 | efetiva (item 17.5.2) X De 20 a 23°C Acima de 23°C
SE
32 . NR 17
or

Velocidade do ar (item 17.5.2) X
o o NR 17
2.9 (item 17.5.3.3)
£ £ | luminancia do ambiente NBR 5382 X | 300 Lux 250,58 Lux
83 NBR 5413

NT/MTE224/14

Fonte: Elaborado pela autora.
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Analisando os resultados apresentados pelos usuarios e comparando com o

levantamento fisico do ambiente, observamos o que segue:

Embora os indices de ruido estejam de acordo com a norma, 14 alunos
consideraram a sala barulhenta;

As carteiras universitarias atendem as normas, mas 1 aluno julgou
inadequada,

A iluminacéao ficou abaixo dos indices exigidos, porém 10 alunos classificaram

como razoavel a boa;

Dos aspectos levantados pela pesquisadora, comparando com o que foi mencionado

pelos usuarios, observamos que nenhum deles fez referéncia ao fato das

instalacdes aparentes, do ar condicionado Split, dentro da sala, nem sobre a

guantidade de cabos e fios préximos as carteiras onde sentam, e nem sobre

qualquer outro aspecto que envolva a seguranca destes dentro do espaco.

Uma ultima comparacéo feita sobre os dados encontrados para a SALA REAL, no

Quadro 25, revelou as diferencas entre as percep¢des de usuarios sobre um mesmo

aspecto, como relacionamos abaixo;

Nos aspectos psicoemocionais: enquanto 8 usudrios julgaram desconfor-
tavel/sufocante/confinada/escondida/inadequada, 2 julgaram intimista/melhor
interacdo aluno/professor, mostrando aqui que 0s conceitos de espaco
pessoal e privacidade sdo encarados de formas diferentes pelos sujeitos;

Em conforto acustico: 9 usuérios julgaram RUIM/barulhenta e 5 julgaram
BOA/razoavel;

Em espaco fisico/organizacdo: 89 usuarios julgaram apertada/pequena/pe-
guena p/n°® de alunos e 1 usuério julgou o tamanho ideal, 4 julgaram que
muitas carteiras € RUIM e 1 julgou que € BOM,;

Em iluminag&o: 6 usuarios julgaram a iluminagdo RUIM e 4 BOA/eficiente, 4
julgaram que a iluminacao natural € BOA e 4 julgaram que nao ha iluminacao
natural,

Em instalacfes/equipamentos/materiais: 12 wusuarios julgaram o ar
condicionado RUIM/velho/barulhento/vazando/péssimo/mal posicionado e 2
julgaram BOM, 3 julgaram os equipamentos RUINS e 2 julgaram BONS;
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» Em manutencdo/saude/higiene: 9 usuarios julgaram a sala suja e 1 julgou
limpa;

» Em mobiliario: 14 usuarios julgaram as carteiras confortaveis e 1 julgou
inadequada,;

» Em temperatura: 21 usuarios julgaram que o atributo QUENTE é RUIM, 7
julgaram que FRIA é RUIM e 1 usuario julgou CALOR e FRIO como RUIM,
além de 12 usuarios julgarem sem conforto térmico/climatizacdo RUIM e 9

usuarios julgarem conforto térmico/climatizacdo BOA.

De uma forma geral, analisando os dados apresentados pela Constelacdo de
Atributos, percebe-se que os atributos citados no ambiente IDEAL sao, em grande

parte, uma contraposi¢cao ao que € revelado no ambiente REAL.

4.5.3 Atelié ideal e usuéarios

Garantindo a coeréncia de apresentacao dos resultados, como na analise da sala de
aula, mostramos a seguir os dados encontrados a partir do agrupamento das
respostas de cada uma das amostras de cada um dos grupos de sujeitos da
pesquisa (6°, 7° e 8° periodos), apresentados no estudo de caso, ou seja, da
AMOSTRA TOTAL, para o ambiente do atelié.

Mostramos, primeiramente o quadro de atributos sobre o ambiente IDEAL seguido
da constelacdo correspondente a esse quadro e suas analises.

Logo apéds, apresentamos o Poema dos Desejos, que também trata do ambiente do
atelié idealizado pelo usuério, em dois graficos que resumem a AMOSTRA TOTAL

em nuamero de citagdes por categoria e seus percentuais.

Um quadro de resultados finaliza a comparacdo dos dados de ambas as

ferramentas.
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Quadro 28 — Atelié IDEAL — amostra total (atributos)

Numero de Distancia

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias Classificacéo Psicoloaica

SUBTOTAL

SUBTOTAL 105
lluminado/iluminacéo boa 48 3 1
lluminagao lluminagao controlada 21 9 1,7
lluminacgdo natural 5 19 0
lluminagdo néo ofuscante 2 22 0
SUBTOTAL 76

SUBTOTAL

SUBTOTAL

SUBTOTAL

SUBTOTAL 77
TOTAL DE RESPOSTAS 531
TOTAL DE ENTREVISTADOS 106

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os dados encontrados para a AMOSTRA TOTAL, reunindo as trés amostras
pesquisadas com o total de 106 usuérios, surgiram do agrupamento dos atributos

por semelhanca, sendo mantidos os seus adjetivos.

Para o ATELIE IDEAL foram encontrados 48 atributos distribuidos em: instalagées/
equipamentos/materiais com 15 atributos; espaco fisico/organizacdo com 9;
mobiliario com 8; temperatura com 5; iluminagdo com 4, conforto acustico com
3; e aspectos psicoemocionais e manutencao/saude/higiene, cada um com 2
(QUADRO 29).

Figura 68 — Constelacéo de Atributos (atelié IDEAL — amostra total)

Espagos/paredes/quadros (p/expor)

Local p/expor painéis/maquetes

Internet/Wi-Fi (1O

Limpo (15

Materiais/equipamentos p/maquetes
Legenda:

Equipamentos (computador/projetor/

4 5 Pranchetas/mesas p/desenho (em n° suficiente
retroprojetor/impressora/plotter)

/grandes/ de qualidade/com régua paralela/
inclinavel com tomada elétrica)

Temperatura

B B lluminagao
Layout bom/organizado/flexivel Amplo/espagoso €
Instalagbes/Equipamentos e Materiais

Armarios/armarios individuais 3 lluminado/iluminagao boa

Mobiliario

Espago p/armazenar/guardar

da Ventilado/ventilagdo adequada
maquetes/materiais

Conforto Acustico

Tomadas elétricas (muitas/em n° suficiente

Mesas (grandesinovaside:madeira) /bem distribuidas/funcionando)

Espaco Fisico e Organizagao

9

lluminag&o controlada

Climatizado Aspectos Psicoemocionais

Cadeiras (novas/confortaveis/ergonémicas/ Mesas (apoio/corte ~ . v
com regulagem de altura) (@p ) Manutengao/Saude e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.

Os 5 atributos mais relevantes foram: pranchetas/mesas p/desenho (em n°
suficiente/grandes/de qualidade/com régua paralela/inclinavel com tomada
elétrica) (70 citacbes); amplo/espacoso (59 citacdes); iluminado/iluminacdo boa
(48 citacbes); ventilado/ventilacdo adequada (40 citacdes); e tomadas elétricas
(muitas/em n° suficiente/bem distribuidas/funcionando) (28 cita¢des) (FIGURA
68). As categorias correspondentes a estes aspectos sdo: mobiliario (posicao 1);
espaco fisico/organizacdo (2); iluminacdo (3); temperatura (4); e
instalagcbes/equipamento/materiais (5).
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No Poema dos Desejos, também agrupamos as respostas por semelhanca e
nomeamos de maneira abrangente ou usando os termos mais encontrados. Os
primeiros 5 atributos mais citados foram: boa iluminacao (50 citacfes); ventilado
(42); climatizado e amplo (38 citacdes cada); materiais e area p/maquetes (21); e
temperatura agradéavel (7) (p.139, 142, 145).

Agrupando todas as amostras com seus quantitativos de respostas por categorias,
encontramos 0s seguintes resultados: instalacdes e espaco fisico (208 citacdes);
conforto térmico (87); moveis e equipamentos (86); conforto luminico (65); e
conforto acustico (18) (GRAFICO 41).

Gréfico 41 — Poema dos Desejos — atelié — amostra total (categorias)

Poema dos Desejos - Atelié (Categorias)
C
a Conforto Acustico 18
t
o Conforto Luminico 65
g Moéveis e Equipamentos 86
o
. Conforto Térmico 87 H Amostra Total
i InstalagGes e Espaco Fisico W 208
a I T T T T
s 0 50 100 150 200 250
Numero de citagoes

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 42 — Poema dos Desejos — atelié — amostra total (percentuais)

Poema dos Desejos - Atelié (Categorias) - Amostra

4% Total
14%

H Instalag¢des e Espaco Fisico
45% o

M Conforto Térmico
18%
H Moéveis e Equipamentos

i Conforto Luminico

19% i Conforto Acustico

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Gréfico 42, apresentando em percentuais o0 equivalente as respostas
encontradas para as diferentes categorias, vemos que 45% dos desejos dos alunos
se referem a instalacdes e espaco fisico, 19% tratam do conforto térmico, 18%
de moveis e equipamentos, 14% do conforto luminico e 4% do conforto

acustico.

Grafico 43 — Poema dos Desejos — atelié — amostra total (idénticos)

Poema dos Desejos - Atelié (aspectos idénticos)

ventilado

uso de cores

organizado

materiais e drea p/maquetes

limpo

w O ~+ 0o ™ T uw >

isolamento acustico

Internet

espago p/ guardar materiais

w 0 O O ~+ -

espago p/ expor trabalhos

climatizado

21

amplo

20 25

Numero de citagoes

id 82 Periodo 72 Periodo 62 Periodo

Fonte: Elaborado pela autora.



166

No cruzamento dos dados encontramos 11 atributos idénticos. Esses atributos foram
citados com as mesmas palavras em cada uma das trés amostras do 6°, 7° e 8°
periodos, conforme o Grafico 40, e sao, respectivamente: amplo (14, 14, 10);
climatizado (21, 10, 7); espaco p/expor trabalhos (4, 4, 5); espaco p/guardar
materiais (12, 4, 2); Internet (4, 4, 1); isolamento acustico (7, 5, 3); limpo (1, 7, 6);
materiais e area p/maquetes (13, 8, 4); organizado (6, 1, 1); uso de cores (1, 1,
4); e ventilado (17, 12, 13).

Os resultados encontrados referentes ao ATELIE IDEAL tanto na Constelacéo de
Atributos quanto no Poema dos Desejos foram ordenados lado a lado para facilitar a
andlise comparativa dos dados, destacando-se em cores as categorias

correspondentes aos 5 atributos mais relevantes (Quadro 29).

No 6° periodo, entre as duas ferramentas usadas, aparece apenas na Constelacao
de Atributos a categoria MOBILIARIO em duas posicdes distintas (1 e 4).
Coincidiram nas duas ferramentas, nas mesmas posi¢cdes, as categorias
TEMPERATURA (posicdo 3) e INSTALACOES/EQUIPAMENTOS/MATERIAIS
(posicdo 5). Nas demais posicdes, em diferentes ordens, também coincidem as
categorias ILUMINACAO e ESPACO FISICO/ORGANIZACAO. A categoria
TEMPERATURA também ocupou a posi¢do 2 no Poema dos Desejos.

No 7° periodo a categoria MOBILIARIO ocupou a maior parte das posi¢cées na
Constelacdo de Atributos (posicdes 2, 3, 4 e 5), coincidindo com o Poema dos
Desejos apenas na posicdo 5. Citadas na posicdo 1 em ambas as ferramentas esta
a ILUMINACAO e, na posicdo 3, a TEMPERATURA. Em posicbes diferentes
aparece a categoria ESPACO FiSICO/ORGANIZACAO.

Na amostra do 8° periodo encontramos nas duas ferramentas, nas posicoes 4 e 5,
as categorias TEMPERATURA e MOBILIARIO, respectivamente. As categorias
ILUMINACAO e ESPACO FIiSICO/ORGANIZACAO estfo entre as mais relevantes,
porém em diferentes posi¢des. A categoria TEMPERATURA ocupou duas posicoes
em cada uma das ferramentas e MANUTENCAO/SAUDE/HIGIENE aparece apenas

no Poema dos Desejos.
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Quadro 29 — Constelacdo de Atributos X Poema dos Desejos - atelié IDEAL

QUADRO COMPARATIVO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS-ATELIE IDEAL
Constelacao de Atributos Poema dos Desejos

Boa iluminagéo

lluminado / iluminagéo boa

AMOSTRA TOTAL

lluminagéao boa

6° Periodo

lluminagéo controlada lluminagao natural

lluminado

Boa iluminagéo

Fonte: Elaborado pela autora.
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45.4 Atelié real e usuérios

A leitura do ambiente da sala de aula real é apresentada no agrupamento das trés

amostras pesquisadas, ou seja, nha AMOSTRA TOTAL.

Mais uma vez estdo explicitadas as respostas da percepcdo dos usuarios sobre

esse ambiente.

Da mesma forma, como no item 4.5.2, mostramos o0s resultados encontrados na
Constelacéo de Atributos para o ambiente REAL, apresentando primeiro o quadro de

atributos seguido da constelacdo correspondente.

Os dados encontrados no levantamento fisico realizado pela pesquisadora seguem
apos a exposicao dos resultados do ambiente do atelié real, segundo a percepcéo

dos usuarios.

Novamente optamos pela elaboracdo de um quadro resumido (QUADRO 32) com 0s
principais aspectos analisados no levantamento fisico, garantindo uma melhor

visibilidade dos dados encontrados.

Também, seguindo a mesma linha de exposicéo, os resultados sobre o ateli€ REAL
sdo comparados com os dados encontrados pela pesquisadora na Identificacdo da

Configuracdo Ambiental.
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Quadro 30 — Atelié REAL — amostra total (atributos)

Distancia
Psicolégica

Numero de

Categorias Atributos Associados ao Ambiente Ocorréncias

Classificagéo

SUBTOTAL

SUBTOTAL 99
Bem iluminado/claro (bom) 25 3 1,2
lluminacgéo natural boa 15 7 1,7
lluminagéo lluminag&do ruim 9 12 2,8
lluminagdo natural em excesso (ruim) 2 18 0
Muito claro (ruim) 1 19 0
SUBTOTAL 52

. swTOTAL | 4 | |
|
|

__________swTOTAL_______________________| 3 | _____________|
|
|
|
|
|
|

|
SUBTOTAL I 7

SUBTOTAL 93
TOTAL DE RESPOSTAS 396
TOTAL DE ENTREVISTADOS 106

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na comparac&o dos resultados da AMOSTRA TOTAL as categorias ILUMINACAO,
TEMPERATURA, INSTALAQ@ES/EQUIPAMENTOS/MATERIAIS e ESPACO
FISICO/ORGANIZACAO estdo presentes nas duas ferramentas usadas na pesquisa,
porém n&o coincidem na mesma posicdo. A categoria MOBILIARIO aparece entre as
mais relevantes apenas na Constelacdo de Atributos e TEMPERATURA ocupa 3
posi¢coes no Poema dos Desejos (QUADRO 29).

No Quadro 30, da Constelacdo de Atributos apresentando os dados encontrados
para a AMOSTRA TOTAL referente ao ATELIE REAL, vemos 52 atributos
distribuidos nas categorias: espaco fisico/organizacdo e instalacdes/ equipa-
mentos/materiais (10 atributos em cada); mobiliario e temperatura (8 em cada);
aspectos psicoemocionais (6); iluminacao (5); manutencao/saude/higiene (3); e

conforto acustico (2).

Os 5 atributos mais relevantes na AMOSTRA TOTAL foram: calor/quente/muito
guente (60 citacbes); amplo/espacoso (53 citagdes); bem iluminado/claro-bom
(25 citacbes); tomadas elétricas (n° insuficiente/ndo funcionam) e sujo (24

citacOes cada); e desorganizado (21 citacdes) (FIGURA 69).

Figura 69 — Constelagéo de Atributos (atelié REAL — amostra total)

’ Local de projegao ruim

Ar condicionado barulhento

Acustica boa/razoavel

Insalubre/provoca alergia/muito itmida

9

lluminagéo ruim

Fria (ruim)
Legenda:
Conforto térmico/climatizacao boa
‘ Temperatura
Suja/poeira 7 lluminagao
Apertada/pequenal/pequena p/ n° de alunos
Escura 7 ' Instalagdes/Equipamentos e Materiais
2 Cheiro de mofo @ roviicrio
Acustica ruim/barulhenta
Quente (ruim) ’ Conforto Acstico
Sem conforto térmico/climatizagao ruim
st 5 Sem espaco/area para circulagdo . Espago Fisico e Organizagio
Ar condicionado (velho/barulhento/’_67\ pag P ¢
vazando/péssimo/ruim/mal posicionado) Carteiras boas/confortaveis . Aspectos Psicoemocionais
Desorganizada Porta (mal posicionada/quebrada/em posi¢éo que atrapalha a aula) Manutengdo/Saude e Higiene

Fonte: Elaborado pela autora.
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As categorias correspondentes a esses atributos foram: temperatura (posi¢do 1);
espaco fisico/organizacdo (posicbes 2 e 5); iluminacdo (posicdo 3);
instalagcfes/equipamentos/materiais e manutencao/saude/higiene (ambas na

posicao 4).

No Quadro 31 mostramos os resultados encontrados na Constelacao de Atributos da
SALA REAL, em cada uma das amostras (coluna direita), ao lado da AMOSTRA
TOTAL (coluna esquerda), mantendo as cores correspondentes as diferentes

categorias.

Quadro 31 — Comparativo dos resultados — Atelié REAL

Quadro comparativo dos resultados encontrados — ATELIE REAL
Constelacdo de Atributos

lluminagao natural boa I

Muito barulho

Claro (bom)

Bem iluminado (bom) / claro (bom) * Sujo

Sem isolamento acustico (ruim)

AMOSTRA TOTAL

Fonte: Elaborado pela autora.

Na comparacado dos resultados verificamos que a categoria TEMPERATURA ocupa
a posicédo 1 na AMOSTRA TOTAL e coincide com as posi¢fes 1 e 5 nas amostras
do 6° e 7° periodos, além da posicao 2 do 8° periodo. Nas posicdes 2 e 5 aparece
ESPACO FIiSICO/ORGANIZACAO, relevante nas trés amostras, porém em
posicdes diferentes. Na posi¢do 3 encontramos ILUMINACAO, também relevante
nas trés amostras. Dividindo a posi¢do 4 vemos INSTALACOES/EQUIPAMENTOS/
MATERIAIS, néo relevante para o 7° periodo, e MANUTENCAO/SAUDE/HIGIENE,
nao relevante para o 6° periodo.
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O CONFORTO ACUSTICO foi considerado mais relevante pelas amostras do 6° e 7°
periodos, porém menos relevante para o 8° periodo, ndo ficando entre os cinco
primeiros da AMOSTRA TOTAL.

O Quadro 32 mostra o resumo dos aspectos estudados no levantamento fisico
relatado em detalhes no item 4.2.2 e as respectivas normas relacionadas a estes.

Quadro 32 — Levantamento fisico/normas relacionadas (atelié)

Levantamento Fisico e Normas Relacionadas — ATELIE

Aspecto analisado Norma Atende Aspectos ndo atendidos
P Sim Nao Exigido Encontrado
Cllrcula’gao para pessoas em '\.IBR 9050 X Larg. Min. 0,60m Menor que 0,60m
pé (s/6rtese) (item 4.1)
Circulagdo p/cadeirantes ou NBR 9050 ,
. . X | Larg. Min.0, M ,
usuarios c¢/muletas (itens4.1e4.3.1) arg. Min. 0,50m enor que 0,80m
2 - NBR 9050
8 V3o livre da porta (item 6.11.2.4) X
-]
g - - —
S Carteira universitaria NBR 14006 X
- c/prancheta acoplada
.g Carteira universitaria L. 9394/96 X
& | p/canhotos PL 7109/14
s NBR 9050
s , . ~
é:‘: Mesa acessivel p/cadeirantes (item 10.15.6) X Nao tem
~
P Assento adaptado para NBR 9050 X N3o tem
8 pessoas obesas (item 4.7)
5 | Mesa do professor NBR 13966 X
¢ | Cadeira do professor NBR 14006 X
3 Mesa de trabalho NBR 13966 X | Alturamax.0,75m | 0,76m
. Banco de trabalho NBR 13962 X
g (ISaErig.mmm. p/pernas 0,57m
2 | Prancheta (de desenho) NBR 13966 X . - -
s Profundidade livre 0.26m
3 p/joelhos 0,45m ’
. . NBR 13961
Armario de uso misto (item 3.9) X
Altura inferior max. da lousa NBR 9050 ,
(quadro branco) (item 10.15.7) X Max. 0,90m 1,08m
238 id bi :
‘g g Rui o‘a?m |~ente em recintos NBR 10152 X
S T | de edificagbes
o<
Temperatura ambiente NR 17 o . °
2 o | efetiva (item 17.5.2) X De 20 a 23°C Acima de 232C
S E
S @ NR 17
o F .
Velocidade do ar (item 17.5.2) X
NR 17
28 (item 17.5.3.3)
-g E Iluminancia do ambiente NBR 5382 X
82 NBR 5413
NT/MTE224/14

Fonte: Elaborado pela autora.
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O atelié ndo atende aos requisitos de acessibilidade, apesar de ser considerado
amplo/espacoso como 0s usuarios manifestaram. Também ndo atende na
temperatura, que extrapola os 23°C em todos os pontos medidos, ficando proxima
dos 27°C, sendo esse 0 requisito mais relevante para a AMOSTRA TOTAL entre

todos os aspectos elencados.

A iluminacdo das areas de trabalho, encontrada dentro das exigéncias normativas,

foi considerada um fator positivo e relevante por boa parte dos usuarios.

Os usuérios consideraram o atelié desorganizado, fato comprovado no levantamento
onde mostramos os materiais pelo chdo ou sobre armarios e mesas, além de outros

amontoados junto as paredes ou sob as janelas, além do mobiliario espalhado.

Da mesma forma, os usuarios destacaram que as tomadas elétricas sdo em namero

insuficiente ou nao funcionam.

No levantamento fisico foi relatado o acumulo de poeira dentro do ambiente, que foi

descrito pelos usuarios como sujo, entre 0s aspectos mais relevantes.

Comparando os resultados do levantamento fisico com a percepcdo dos usuarios
vemos ainda que, apesar do indice de ruido estar dentro dos limites estabelecidos,
11 usuarios atribuiram muito barulho e outros 7 atribuiram sem isolamento acustico

(ruim) como sendo aspectos relevantes no Atelié.

Também considerado pelos usuarios como relevante e coincidindo com o
levantamento fisico foi o fato de que os aparelhos de ar condicionado néao

funcionam.

Ndo foram mencionados pelos entrevistados nenhum dos aspectos referentes a
seguranca e saude dos mesmos dentro do ambiente, levantados pela pesquisadora,
que sdo: portas dos armarios permanentemente abertas; algumas caixas de
tomadas com fiacdo exposta; cabo de forca no chéo junto & 4gua empocada; caixa
de distribuicdo aberta e usada como interruptor de lampadas, ventiladores e splits;
perfil de aluminio pendurado em local de passagem, mesa de trabalho com o

acabamento danificado; e mofo nas cortinas e parede.
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Na ultima analise feita sobre os dados encontrados no Quadro 30 encontramos
diferencas entre as percep¢fes dos usuarios sobre um mesmo aspecto, as quais

descrevemos abaixo:

= Nos aspectos psicoemocionais: 5 usuarios julgaram o atelié sem conforto
ambiental/desconfortavel e 1 julgou confortavel;

» Em iluminacdo: 15 usuarios julgaram a iluminag&o natural BOA, 2 julgaram a
iluminacéo natural em excesso e RUIM, 1 julgou muito claro RUIM, 9 julgaram
a iluminacdo RUIM e 25 julgaram bem iluminado/claro como BOM;

* Em mobiliario: 10 usuarios julgaram as mesas como grandes/algumas
novas/suficientes e 7 julgaram como insuficientes/poucas; 6 julgaram as
pranchetas rasgadas/desgastadas e 4 julgaram BOAS/muitas; e sobre as
cadeiras, 4 julgaram BOAS e 2 julgaram desconfortaveis;

= Em temperatura: sobre a ventilacéo, 5 julgaram sem/RUIM, 2 julgaram BOA,

1 julgou razoavel e 1 julgou ventilado.

Dentre os atributos elencados no ATELIE REAL, destacamos que um usuério citou
gue a esquadria da janela da choque e dois usuarios mencionaram cheiro ruim e
fezes de gato no ambiente, entretanto esses fatos n&do foram constatados no

levantamento fisico.

Encerramos, neste topico, a analise dos resultados encontrados sobre a percepc¢éo
gue os usuarios tém dos ambientes da sala de aula e do atelié comparados,
também, com os resultados encontrados pela pesquisadora sobre a realidade

desses espacos.

Elaboramos, a seguir, as consideracdes finais sobre este estudo, tecendo nossos

comentarios e propondo algumas sugestdes.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu conhecer a realidade vivenciada por
parte dos estudantes do curso de arquitetura e urbanismo da UFPE, tanto no uso
dos espacos de ensino quanto na forma como eles enxergam esses espacos.
Permitiu também conhecer os espac¢os sob o olhar da Ergonomia do Ambiente
Construido.

Os caminhos percorridos em toda a pesquisa possibilitaram atender ao objetivo
geral proposto, investigando a percepc¢ao dos usuarios no uso dos espacos de aula

enquanto estdo em formacgéo.

Os objetivos especificos que nortearam o estudo foram respondidos. Pudemos
conhecer os aspectos do ambiente de maior relevancia entre 0Ss USUArios,
identificamos fatores positivos e negativos nos ambientes, segundo a percepcao dos
usuérios e a partir do levantamento fisico, assim, acreditamos ter contribuido para

os estudos de ambientes de ensino.

O estudo de caso mostrou-se o método de procedimento adequado a pesquisa e as
ferramentas usadas foram eficazes. No uso da Constelacdo de Atributos pudemos
constatar que as projecdes dos ambientes ideais sdo uma contraposi¢cdo ao que €
vivenciado nos ambientes reais. E, na articulagdo do Poema dos Desejos com a
Constelagéo de Atributos pudemos verificar uma relagcdo de complementaridade, na

abordagem do ambiente ideal.

O uso da ldentificacdo da Configuracdo Ambiental, parte integrante da MEAC, foi de
fundamental importancia para desvendar os ambientes fisicos, por ser abrangente
em todos os aspectos técnicos e de uso dos espacos. Combinando essa abordagem
com a Constelacdo de Atributos nas analises dos ambientes reais conseguimos

desvendar qual a percepc¢éo dos sujeitos pesquisados dos espacos que utilizam.

A incluséo, por parte da pesquisadora, da observacdo BOM ou RUIM nas perguntas
7 e 8 do instrumento de coleta de dados “Quando vocé pensa na sala 52, do
CAC/UFPE, que imagens ou ideias lhe vém a mente? (Coloque ao lado de cada
resposta a letra B ou R para o que vocé considera BOM ou RUIM.)” e “Quando vocé

pensa no Atelié 3, do CAC/UFPE, que imagens ou ideias lhe vém a mente?
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(Coloque ao lado de cada resposta a letra B ou R para o que vocé considera BOM
ou RUIM.)”, possibilitou ndo apenas identificar os elementos relevantes da

percepcao dos entrevistados como também qualifica-los.

Os resultados disso mostraram que a percepcao ambiental passa por uma gama de
fatores subjetivos peculiares de cada um dos individuos, o que a torna particular,
portanto, ndo pode ser homogeneizada. Isto também ficou claro quando
encontramos respostas totalmente opostas para atributos iguais, por exemplo: sobre
0 espaco fisico da sala de aula, mostrando que os conceitos de espaco pessoal e
privacidade sdo encarados de formas diferentes (intimista/sufocante/aconchegante
/apertada); sobre a sensacdo de frio e calor; a sensacdo da iluminacdo; e a

sensacdao acustica.

Algumas limitacdes encontradas foram referentes a alguns sujeitos entrevistados em
face da baixa motivacdo perceptivel em suas respostas, por ser uma demanda
externa ou por falta de interesse no tema. Outra dificuldade encontrada foi no uso
das palavras utilizadas pelos alunos em suas respostas, por ndo haver uma
uniformidade nos termos técnicos. Esperavamos que esses participantes tivessem
maior facilidade em expressar a realidade sob um olhar mais apurado, de quem
sabe do que se trata e de quem percebe detalhes pertinentes, entretanto néo
encontramos na grande maioria essas caracteristicas, principalmente no que se

refere a questdes de seguranca nos ambientes e suas instalacoes.

Confirmamos, por conseguinte, nossa hipétese de pesquisa que as salas de aula
pesquisadas, do curso de arquitetura e urbanismo da UFPE nao sdo adequadas as
atividades, segundo a percepcado dos estudantes participantes, com base nos
estudos da Ergonomia do Ambiente Construido e da Psicologia Ambiental e

segundo a percepcao da pesquisadora.

A partir da constatacao da hipotese de pesquisa, sugerimos que sejam estudadas as
possibilidades de atendimento aos principais anseios dos estudantes de arquitetura
e urbanismo da UFPE quanto aos espagos de ensino por eles almejados, a fim de

que:

= A sala de aula seja AMPLA, CLIMATIZADA, com uma boa ILUMINACAO que
possa ser controlada; com BONS EQUIPAMENTOS e RECURSOS
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TECNOLOGICOS que funcionem, com TRATAMENTO ACUSTICO e com
CADEIRAS ERGONOMICAS E CONFORTAVEIS.

= O atelié seja AMPLO, com uma boa ILUMINACAO, contemplando os
aspectos de CLIMATIZACAO e VENTILACAO, com muitas TOMADAS
ELETRICAS, MATERIAIS e AREA PARA MAQUETES e com PRANCHETAS
OU MESAS DE DESENHO (adequadas as necessidades).

Compreendemos a necessidade de que seja constante a manutencdo sistematica
dos espacos de aprendizagem, bem como sua adaptacéo as reais necessidades de
acordo com as atividades propostas e seus usuarios, posto que muitos sao
entendidos como espac¢os multiuso. Entendemos que esse deve ser um esforgco da

prépria instituicdo académica.

Como o estudo foi realizado propositalmente com estudantes de arquitetura e
urbanismo, no intuito de conhecer a percepcao de usudrios que nao sdo leigos no
campo da Ergonomia do Ambiente Construido e corroborando com as perspectivas
propostas por Rio (1998), Fonseca e Rheingantz (2009), Alcantara e Rheingantz
(2011), entendemos que € necessario garantir cada vez mais e de forma crescente
na formacéo desses estudantes um aprofundamento nos conhecimentos da area e
na articulacdo destes nas atividades de projetos, a fim de que sejam evitadas falhas

projetuais e que minimizem a necessidade de intervencdes futuras nos espacos.

A relevancia dessa dinamica na formacéo possibilita a melhor qualificacdo do futuro
profissional e a otimizacdo de tempo, recursos, esforcos e a mais estreita
aproximacédo aos desejos presentes nas demandas e necessidades as quais esse
profissional respondera.

Deixamos, ainda, como sugestdo um aprofundamento maior das pesquisas em
Ergonomia do Ambiente Construido com (e por) estudantes de arquitetura e
urbanismo a fim de que estes se tornem cada vez mais conhecedores da area e

sejam capazes de aplica-la de forma integral no exercicio da profissao.
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APENDICE A - Instrumento de coleta de dados

Em que cidade vocé mora?

Qual o bairro?

Vocé mora em que tipo de habitagéo? ( )casa
() apartamento

( ) outro

Aproximadamente, quantos m2 sua habitacao tem?

Quando vocé pensa numa SALA DE AULAS TEORICAS ideal para alunos
universitarios, que imagens ou ideias Ihe vém a mente?
(Use palavras objetivas. Se precisar, continue no verso da folha.)

Quando vocé pensa num ATELIE ideal para alunos de arquitetura, que imagens
ou ideias Ilhe vém a mente?
(Use palavras objetivas. Se precisar, continue no verso da folha.)

Quando vocé pensa na sala 52, do CAC/UFPE, que imagens ou ideias |lhe vém
a mente? (Cologue ao lado de cada resposta a letra B ou R para o que vocé
considera BOM ou RUIM.)

(Use palavras objetivas. Se precisar, continue no verso da folha.)

Quando vocé pensa no Atelié 3, do CAC/UFPE, que imagens ou ideias Ihe vém
a mente? (Coloque ao lado de cada resposta a letra B ou R para 0 que vocé
considera BOM ou RUIM.)

(Use palavras objetivas. Se precisar, continue no verso da folha.)

Considerando seus conhecimentos adquiridos até o momento e colocando-se na
posicédo de um cliente que recorre ao profissional de arquitetura, crie um briefing
a partir da seguinte expressao: “Eu_gostaria _que minha SALA DE AULAS
TEORICAS (fosse ou tivesse)...”
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10. Da mesma forma proposta na questao 10, crie um briefing a partir da seguinte
expressao: “Eu gostaria que meu ATELIE de arquitetura (fosse ou tivesse)...”

12. Incluindo vocé, quantas pessoas moram na sua casa?

13. Quantas pessoas da sua casa trabalham?

14. Das pessoas que trabalham, quantas contribuem para a renda familiar?

15. Aproximadamente, qual a renda familiar mensal?
( ) de 788,00 a 1.576,00
( ) de 1.576,00 a 2.364,00
( ) de 2.364,00 a 3.940,00
( ) de 3.940,00 a 7.880,00
( ) de 7.880,00 a 11.820,00
() mais de 11.820,00

16. Quantos carros tém na sua casa?

17. Existem pessoas que trabalham em sua casa? (Coloque a quantidade na lista
abaixo)

( ) empregada mensalista
( ) diarista

() motorista

() baba

( ) outros

18. Sua moradia é: ( ) prépria (quitada)
() propria (em financiamento)
( ) alugada
() funcional
() cedida por terceiros

19. Vocé e sua familia possuem plano de saude? Qual?

Sua idade: Género: ( ) Masculino

( ) Feminino
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APENDICE B - Graficos do perfil socioecondmico do 6° periodo

Gréfico 44 — 6° periodo

62 periodo - TOTAL DA AMOSTRA
(50 alunos)

| Nao

entrevistados
(8) 16%
B Entrevistados
(42) 84%
Gréfico 45 — 6° periodo (género)
62 periodo - GENERO
B Homens

(11) 26%

B Mulheres
(31) 74%

Gréfico 46 — 6° periodo (mulheres/idade)

Mulheres - Idade

(62 periodo)
® 25anos ™ 19anos

(3)10% (1) 3%

(

H 20 anos
(5) 16%

H 24 anos
(1) 3%

M 21 anos
(7) 23%

B 23 anos
(9) 29%

B 22anos
(5) 16%




Graéfico 47 — 6° periodo (homens/idade)

Homens - Idade
(62 periodo)
@ 26 anos M 20 anos

(1) 9%l (1) 9%

W 21anos
(2) 18%

M 25 anos
(3) 28%

M 22 anos

B 24 anos (2) 18%
(1) 9% H 23 anos

(1) 9%

Gréafico 48 — 6° periodo (onde moram)

Onde moram
(62 periodo)

B Carpina (1) 2%
B Escada (1) 2%

B Jaboatdo (4) 8%
B S3o Lourengo

(1) 2%
B Moreno (1) 2%

W Recife (28) 72%

W Paulista (1) 2%

@ Olinda (5) 10%

Gréfico 49 — 6° periodo (tipo de moradia)

Tipo de moradia
(62 periodo)
B apartamento B casa
(30) 71% (12) 29%
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Gréfico 50 — 6° periodo (n° pessoas em casa)

N2 pessoas em casa
(62 periodo)

B 5 pessoas
(8) 19% B 6 pessoas

B 4 pessoas (1) 2%

(12) 29%

B Moram sé
(1) 2%

B 2 pessoas
(7) 17%

B 3 pessoas
(13) 31%

Gréfico 51 — 6° periodo (contribuem na renda familiar)

Contribuem na renda familiar
(62 periodo)

B 1 pessoa
(18) 43%

B n3oinformou

(1) 2%
B 4 pessoas B 2 pessoas
(1)2% ™ 3 pessoas (21) 50%
(1) 3%
Gréfico 52 — 6° periodo (renda familiar)
Renda familiar em Salarios Minimos
(62 periodo)
¥ n3o informou B até 2 SM
(4) 9% (5) 12%
B acima 15 SM ® 2a35M
(8) 19% (5)12%
B 3a3a5SM
B 10a15SM (6) 14%
(7) 17%

5a 10 SM
(7) 17%
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Grafico 53 — 6° periodo (n° carros por familia)

N2 carros por familia
(62 periodo)
® ndotem
(7) 17% B 1carro

B 4 carros (17) 40%

(1) 2%

M 3 carros
(5) 12%

B 2 carros
(12) 29%

Gréfico 54 — 6° periodo (moradia por familia)

Moradia por familia
(62 periodo)

B propria
financ.
(4) 10%

B propria
quitada

9 @ alugada
(31) 73% B cedida (6) 14%

(1) 3%

Gréfico 55 — 6° periodo (empregados por familia)

Empregados por familia
(62 periodo)

© ndotem

B diarista (17) 40%

(12) 29%

B mensalista
(13) 31%
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Grafico 56 — 6° periodo (plano de salde por familia)

Plano de Saude por familia
(62 periodo)
| tem
(34) 81%

B n3otem
(8) 19%
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APENDICE C - Gréaficos do perfil socioecondmico do 7° periodo

Gréfico 57 — 7° periodo

72 periodo - TOTAL DA AMOSTRA
(50 alunos)

| Nado
entrevistados

(18) 36%
B Entrevistados
(32) 64%
Gréfico 58 — 7° periodo (género)
72 periodo - GENERO
B Mulheres B Homens

(20) 63%‘ . (12) 37%

Gréfico 59 — 7° periodo (mulheres/idade)

Mulheres - Idade (72 periodo)
& 25 anos
H 23 anos B 24 anos (1) 5%
(2) 10% /_(1) 5%
B 22 anos
(6) 30% ® 19 anos
(2) 10%
B 20 anos
(3) 15%
H 21 anos
(5) 25%




Grafico 60 — 7° periodo (homens/idade)

Homens - Idade (72 periodo)

L
B 23 anos 24 anos M 26 anos

1) 8%
(2) 17% (1) 8% (1) 8%
B 19 anos

(1) 8%
B 20 anos
(1) 8%
B 22 anos m 21 anos
(4) 34% (2) 17%
Gréfico 61 — 7° periodo (onde moram)
Onde moram (72 periodo)
B Jaboatdo
B Recife (5) 16%
(20) 62%
H Olinda
(4) 13%

B Abreu e Lima

(1) 3%
B Camaragibe
(1) 3%
= Moreno
(1) 3%
Gréfico 62 — 7° periodo (tipo de moradia)
Tipo de moradia
(72 periodo)
B casa
(11) 34%

B apartamento
(21) 66%
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Grafico 63 — 7° periodo (n° pessoas em casa)

N2 pessoas em casa
(72 periodo)

B 5 pessoas i
(6) 19% B Moram so

(1) 3%

B 2 pessoas
(2) 6%

H 3 pessoas
(6) 19%

B 4 pessoas
(17) 53%

Gréfico 64 — 7° periodo (contribuem na renda familiar)

Contribuem na renda familiar
(72 periodo)

I 3 pessoas
(1) 3%

B 4 pessoas
(2) 6%

B 2 pessoas .
(19) 60% 1 pessoa
(10) 31%

Gréfico 65 — 7° periodo (renda familiar)
Renda familiar em Salarios Minimos
(72 periodo)
B acima 15 SM
(6) 19% B até 2 SM
B 10a15S™M (2) 6%
0,
(5) 16% B 233SM
(1) 3%

B 3a5SM
(6) 19%

B 5310SM
(12) 37%
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Graéfico 66 — 7° periodo (n° carros por familia)

N2 carros por familia

(72 periodo)
B n3dotem
(4) 13%
B 4 carros B 1carro
(3) 9% (13) 41%

B 3 carros
(4) 12%

B 2 carros
(8) 25%

Graéfico 67 — 7° periodo (moradia por familia)

Moradia por familia
(72 periodo)

B prépria
financ.
(2) 6%

B propria
quitada

(24) 75% L alugada

(6) 19%

Grafico 68 — 7° periodo (empregados por familia)

Empregados por familia
(72 periodo)

B diarista (11)

34% @ ndotem (10)

31%

B mensalista
(11) 35%
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Gréfico 69 — 7° periodo (plano de saude por familia)

Plano de Saude por familia
(72 periodo)

B n3otem
B tem (2) 6%

(30) 94%
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APENDICE D - Graficos do perfil socioecondmico do 8° periodo

Grafico 70 — 8° periodo

82 periodo - TOTAL DA AMOSTRA
(50 alunos) u N3o
entrevistados
(18) 36%
B Entrevistados
(32) 64%
Grafico 71 — 8° periodo (género)
82 periodo - GENERO
B Homens

(8) 25%

B Mulheres
(24) 75%

Gréfico 72 — 8° periodo (mulheres/idade)

Mulheres - Idade (82 periodo)
W 23 anos B 24 anos
(7) 29% (3) 13%

B 25anos
(3) 13%
M 26 anos
(1) 4%
B 22 anos B 21 anos
(8) 33%

(2) 8%




Grafico 73 — 8° periodo (homens/idade)

Homens - Idade (82 periodo)

M 25 anos
(1) 13%

M 26 anos
1) 13%

B 24 anos
(2) 25%

B 21 anos
(1) 12%

B 22 anos

B 23 anos (1) 12%

(2) 25%

Gréfico 74 — 7° periodo (onde moram)

Onde moram
(82 periodo)
B Jaboatdo

(3) 10%
B Olinda

(3) 9%

B Abreu e Lima

(1) 3% B Cabo

B Carpina (1) 3%

(1) 3%
I Itapissuma
(1) 3%
B Recif H  Vitéria Sto.
(21) 66% Ant3o (1) 3%
Gréfico 75 — 8° periodo (tipo de moradia)
Tipo de moradia
(82 periodo)
B casa
(12) 37%

B apartamento
(20) 63%
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Gréfico 76 — 8° periodo (n° pessoas em casa)

N pessoas em casa

o rd
B 5 pessoas (82 periodo)
4) 13%
(4) 13% B 2 pessoas
(4) 12%
B 3 pessoas
(6) 19%

B 4 pessoas
(18) 56%

Grafico 77 — 8° periodo (contribuem na renda familiar)

Contribuem na renda familiar
(82 periodo)

B 2 pessoas
(13) 41%

M 3 pessoas
(2) 6%

B n3o informou
(1) 3%

B 1 pessoa
(16) 50%

Gréfico 78 — 8° periodo (renda familiar)

Renda familiar em Salarios Minimos

(82 periodo)
E acima 15 SM W n3o informou
(6) 19% (1) 3%
B 10a15SM
W até 2 SM

(5) 16%
(2) 6%

® 2a35M
(3) 9%

B 5310SM
(10) 31%

® 3a35SM
(5) 16%
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Gréfico 79 — 8° periodo (n° carros por familia)

N2 carros por familia
(82 periodo)

B 2 carros
(9) 28% B 3 carros

(4) 13%

B 4 carros

(1) 3%
B 5 carros
(1) 3%
B 1carro ® niotem
(9) 28% (8) 25%
Gréfico 80 — 8° periodo (moradia por familia)
Moradia por familia B prépria
(82 periodo) financ.
(3) 9%
@ alugada
(8) 25%
- B cedida
B propria (2) 6%
quitada
(19) 60%

Gréfico 81 — 8° periodo (empregados por familia)

Empregados por familia
(82 periodo)

B diarista
B mensalista (8) 25%

(9) 28%

© n3dotem
(15) 47%
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Gréfico 82 — 8° periodo (plano de saude por familia)

Plano de Saude por familia
(82 periodo)

u tem
(24) 75%

B n3otem
(8) 25%
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ANEXO A — Parecer do Comité de Etica da UFPE

UNIVERSIDADE FEDERALDE  __ . . .
PERNAMBUCO CENTRODE & dgrasi
CIENCIAS DA SAUDE / UFPE-

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A SALA DE AULA E A PERCEPGCAO DE SEUS USUARIOS: UM ESTUDO DE CASO
COM ESTUDANTES DE ARQUITETURA E URBANISMO DA UFPE

Pesquisador: CARMEN MARIA BARBIERI NUNES XIMENES
Area Temtica:

Versdo: 1

CAAE: 49904815.6.0000.5208

Instituicéio Proponente: Centro de Artes e Comunicagéo
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 1.309.930

Apresentacédo do Projeto:

Projeto de pesquisa para elaboragéo de pesquisa empirica que subsidiara uma Dissertagéo de mestrado na
area de ergonomia

Objetivo da Pesquisa:

Investigar qual a percepcéo dos estudantes de arquitetura e urbanismo da UFPE no uso da sala de aula,
baseados nos estudos da Ergonomia do Ambiente Construido e da Psicologia Ambiental

Avaliacgio dos Riscos e Beneficios:

Os riscos s#o minimos para os sujeitos da pesquisa. Quanto aos beneficios, a autora elecam alguns, que
merecem destaque: evitar riscos de acidentes e incidentes; melhorar a ocupagéo dos espacos; diminuir os
congestionamentos; melhorar a flexibilidade e movimentacéo; evitar doengas ocupacionais; aumentar a
motivacio e a satisfacdo dos usuérios; dentre outros.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa interessante, com contribuicSes importantes para a area de conhecimento

Consideracdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:

Os termos de apresentacdo esto colocados adequadamente.

Recomendacdes:

N&o ha recomendagdo a fazer.



