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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta uma pesquisa sobre artefatos impressos e digitais moveis
utilizados nas atividades de ensino e aprendizagem. Com objetivo de recomendar
diretrizes para a andlise e desenvolvimento de aplicativos educacionais que atendam as
necessidades de aprendizagem dos alunos, esta pesquisa partiu de um experimento
desenvolvido com cinquenta alunos do ensino médio do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. Os sujeitos testaram materiais didaticos impressos e
digitais e a partir dos dados do experimento procedeu-se uma andlise comparativa entre
os artefatos impressos e digitais. Esta andlise teve como base metodoldgica a Teoria da
Atividade de Leontiev (1978), o Sistema da Atividade de Engestréom (1987), o estudo de
Breakdowns e Mudancas de Foco de Bodker (1997). Com os resultados, foi possivel
discutir as principais diferencas entre o manuseio dos artefatos e a compreensao dos
contelddos educacionais. Ao final, essa dissertacdo contribui com a elaboracdo de
diretrizes para a analise e desenvolvimento de aplicativos educacionais para uso em
tablet.

Palavras-chaves: Aprendizagem Movel. Teoria da Atividade. Interagao Humano-
Computador. Artefatos Impressos. Artefatos Digitais.



ABSTRACT

This study presents a survey on printed artifacts and digital mobile artifacts used in
teaching and learning activities. In order to recommend guidelines for development and
analysis of educational applications that meet students’ learning needs, this research
came from an experiment developed with fifty high school students from the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Paraiba. The subjects tested print and
digital learning materials and from the data of the experiment proceeded to a
comparative analysis between the printed and digital artifacts. This analysis was based
methodological Activity Theory Leontiev (1978), the System Activity Engestrom (1987),
the study of Breakdowns and Changes Focus Bgdker (1997). With the results, it was
possible to discuss the main differences between the handling of artifacts and
understanding the educational content. In the end, this dissertation contributes to the
development of guidelines for the analysis and development of educational applications
for use on tablet.

Palavras-chaves: Mobile Learning. Activity Theory. Human Computer Interaction.
Printed Artifacts. Digital Artifacts.
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Capitulo 1 | Projeto de Pesquisa
1.1 INTRODUCAO

Este projeto tem como tema o estudo de artefatos educacionais impressos e digitais.
As tecnologias computacionais possuem hoje como um dos seus maiores expoentes 0s
computadores em forma de prancheta, também chamados de tablets. Atributos como
tecnologia touch screen, portabilidade e convergéncia fazem desse artefato uma

ferramenta com aplicacdes variadas.

Embora seja uma tecnologia relativamente nova, ha uma infinidade de aplicativos
desenvolvidos para aprimorar a interacdo mediada por computador neste novo
equipamento. Para este projeto teremos como foco a andlise da revista de conteldo

didatico “Guia do Estudante”, da editora Abril, em suas versdes impressa e digital.

Os aplicativos educacionais desenvolvidos para tablet inauguram uma nova forma de
interacdo, uma vez que a experiéncia de uso acontece com o toque dos dedos sobre a
tela, permitindo um maior controle sobre a interface. No entanto, por ser um
equipamento recente, ainda necessita de estudos que levem ao desenvolvimento
adequado desses aplicativos, principalmente quando estes envolvem a internalizacao

de conhecimentos para além do nivel operacional.

Por outro lado, os materiais educacionais que utilizam o suporte impresso possuem
diversos estudos voltados para a sua correta construgdo, tanto no que concerne aos
aspectos formais, quanto aos aspectos que se relacionam com o conteudo
desenvolvido para esse tipo de artefato mediador da aprendizagem. No entanto, o uso
de materiais educativos exclusivamente impressos ja ndo é mais a realidade dos
processos de ensino-aprendizagem. Cada vez mais os estudantes se apropriam das
novas tecnologias e as utilizam como suporte aos materiais impressos, e por vezes, em

total substituicao destes pelos digitais.

Neste contexto, esse projeto tem como objetivo estudar a forma mais adequada de
apresentar um conteldo educacional em tablet, partindo da analise das atividades

desenvolvidas ao longo do processo de interacdo. Essa pesquisa ndo somente focard
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na analise da eficiéncia operacional, mas, sobretudo na eficiéncia para aprendizagem.
Considerando o objetivo acima tracado, o presente estudo visa responder as seguintes
perguntas: Quais as particularidades da aprendizagem mediada por tablet? Como se
da a eficiéncia e eficacia — operacional e na atividade de ensino-aprendizagem —em
artefatos educacionais? Que requisitos sdo necessarios para a construcao de artefatos

educacionais mediados por tablet que facilitem o processo de ensino-apredizagem?

Para responder as perguntas supracitadas, esta dissertacao estd dividida em trés
capitulos tedrico, dois capitulos sobre os experimentos, além de resumo, abstract,
projeto de pesquisa, consideragdes, referéncias e anexos. O segundo, Mobilidade em
Ambientes de Ensino, discute a mobilidade em ambientes de ensino, apresentando os
conceitos e a evolucdo da aprendizagem em ambientes digitais. Foi ldentificada a
contribuicdo do mobile learnig para a aprendizagem mediada por computador,
abordando os principios que norteiam a aprendizagem mével, bem como as

caracteristicas do conteudo para essa finalidade.

No terceiro capitulo, intitulado Teoria da Atividade (TA), expdem-se as principais
discussoes sobre Teoria da Atividade, discorrendo sobre os pressuspostos tedricos que
serviram de base para a construcao da Teoria da Atividade de Leontiev e evidenciando
0s principais conceitos trabalhados por Leontiev para a construcao da teoria. Houve
também o aprofundamento dos conceitos a partir dos principios basicos da TA,
abordados por Kaptelinin e Nardi. Por fim, sdo apresentadas e discutidas as
contribuicdes dos modelos, das trés geracdes da Teoria da Atividade, segundo

Engestrom.

O quarto capitulo, sobre Atividade mediada por computador, teve como principal
discussdo situar a interacdo humano computador no campo da Teoria da Atividade.
Foram explanados os principais argumentos sobre o entendimento de que a interagado
humano computador pode ser compreendida como uma atividade mediada por
computador. Também foram discutidas as principais contribuicdes da TA para a
atividade mediada por computador, apresentando as ferramentas que auxiliam na

analise da atividade.
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No quinto, sexto e sétimo capitulos, Experimentos e a Analise e Discussao dos
Resultados, serdo apresentados os experimentos e posterior analise e discussao,
apresentando como resultado as contribuicdes para a construcdo dos requisitos de

analise e desenvolvimento de aplicativos educacionais.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com a chegada dos tablets, a aprendizagem mediada por computador torna-se uma
realidade cada vez mais préxima do dia-a-dia escolar. Essa realidade é tao latente que
nos ultimos anos diversas escolas e universidades comecaram a substituicao dos seus
materiais didaticos impressos por contelddos em tablets. Quando ndo ha a substituicao

total, hd no minimo a tentativa de insercao dessa midia no cotidiano escolar.

As expectativas geradas em torno do uso do tablet no ambiente escolar vao desde um
maior engajamento dos alunos na construcdo do conhecimento até a urgéncia do uso
de tecnologias em sala de aula que estejam mais préximas da atual geracao de

usuarios.

Nesse contexto, ha uma grande demanda por aplicativos educacionais que facam a
adequada transicdao dos meios impressos para os meios digitais de aprendizado. Por
ser um segmento de trabalho relativamente novo, os produtos desenvolvidos, em
grande parte, atendem apenas a um lado do processo, sendo este voltado para testes
gue avaliam a usabilidade do sistema em um nivel operacional, em detrimento de

testes que avaliam a capacidade de aprendizagem do conteldo exposto.

Portanto, é necessario o desenvolvimento de estudos que visem dar ao designer
instrumentos capazes de aglutinar ndo sé processos que avaliam a usabilidade do
aplicativo, mas também informacdes sobre a capacidade de ensino do sistema e
aprendizagem do individuo, numa perspectiva de atividade social mediada por um

artefato.

Deste modo, tal projeto pretende contribuir para o desenvolvimento de pesquisa na

area do Design da Informacao, Design de Interacdo e Mobile Learning, utilizando a
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Teoria da Atividade de Leontiev como abordagem metodoldgica para os estudos

relacionados a aprendizagem mediada por computador.

1.3 OBIJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Investigar as relacdes existentes entre os elementos presentes no sistema da atividade
de aprendizagem mediada por artefatos educacionais impresso e digitais méveis, com
o objetivo de apresentar diretrizes para a analise e desenvolvimento de artefatos

digitais mdveis que atendam as necessidades de aprendizagem dos alunos.

1.3.2 Objetivos Especificos
1) Identificar as particularidades da aprendizagem mediada por tablet a partir da

revisdo bibliografica;

2) Investigar como se da a atividade de leitura e sua compreensdo na revista “Guia do

Estudante” impressa e digital;

3) Desenvolver estudo experimental com a revista “Guia do Estudante” impressa e

digital de conteldos similares.

4) Encontrar as convergéncias e divergéncias no tocante ao processo de internalizacdo

da aprendizagem em artefatos impressos e digitais.

5) Sugerir possiveis diretrizes para a analise e desenvolvimento de artefatos

educacionais mediados por tablet que facilitem a aprendizagem.

1.4 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo é uma revista educacional impressa e digital (para dispositivos
digitais moveis).

1.5 METODO DE PESQUISA

Para alcancar os objetivos apresentados nesta pesquisa, foram seguidos os seguintes

passos metodoldgicos:
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1.5.1 Revisao Bibliografica

Nesta fase, foram selecionadas as principais contribui¢cdes tedricas para a drea do
Mobile Learning, Design de Interacdo e Teoria da Atividade, que se apresentam como a
base tedrica para este projeto. Esta atividade teve como objetivo situar teoricamente o

Projeto, apontando divergéncias e aproximag¢des com o estado da arte.

1.5.2 Escolha dos Artefatos Educativos

Esta etapa teve como objetivo escolher os artefatos que foram alvo de andlise e do
estudo experimental. Buscou-se por materiais de ensino médio que possuissem
conteudos idénticos nas versdes impressas e digitais, uma vez que o experimento teve

o intuito de ndo so6 testar o artefato digital, mas também o seu modelo impresso.

A testagem dos dois modelos fez-se necessaria, pois a Teoria da Atividade analisa,
entre outros elementos, o desenvolvimento histdrico e social dos artefatos. A partir do
estudo do desenvolvimento dessas ferramentas de mediacdo da aprendizagem, foi
possivel identificar as convergéncias e divergéncias entre esses dois suportes. Tais

dados foram utilizados posteriormente na andlise dos resultados do experimento.

Para a pesquisa, o material didatico escolhido foi a revista Guia do Estudante, da
Editora Abril, pois possui as versdes impressa - em formato de revista - e digital —

desenvolvida para tablet.

1.5.3 Definicao dos sujeitos participantes da pesquisa

Os sujeitos participantes do experimento sao alunos do ensino médio do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB. O experimento aconteceu
no IFPB devido a facilidade de acesso aos alunos de ensino médio, ja que a

pesquisadora possui vinculo com a instituicao.

Optou-se por alunos do primeiro ano do ensino médio, pois o material didatico referia-
se ao conteldo do Enem. Embora ndo tenha sido descartada a possibilidade dos
alunos ja conhecerem o conteudo das Revistas, havia menores chances dos alunos

dominarem os conteldos que foram alvo do experimento, por eles serem do primeiro
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ano e, de modo geral, ndo terem contato com o conteudo de todas as disciplinas

abarcadas pelo Enem.

Ao todo participaram da pesquisa sessenta alunos, divididos em dez para o
experimento piloto e cinquenta para o experimento final. Este quantitativo equivale a
aproximadamente 67% dos alunos do primeiro ano do ensino médio das turmas de

pesca e meio ambiente do IFPB.

1.5.4 Experimento
O experimento foi de natureza quali-quantitiva e tem como objetivo analisar a
atividade desenvolvida pelo aluno durante a leitura do material didatico. O

experimento divide-se em experimento piloto e experimento final.

1.5.4.1 Experimento Piloto

O experimento piloto foi aplicado em dez alunos do ensino médio, que foram divididos
em dois grupos: 1) grupo de cinco alunos que testou um artefato impresso; 2) grupo

de cinco alunos que testou um artefato digital.
O experimentos piloto foi dividido em trés etapas:

1) Observacao da leitura do conteudo do artefato pelo aluno: teve como objetivo
observar todas as acdes e operacdes desenvolvidas pelo aluno durante a leitura de

apenas um dos capitulos do material testado.

2) Avaliacdo de aprendizagem: visou avaliar a aprendizagem dos alunos em relacdo ao
que foi lido anteriormente, porém com foco em identificar os problemas do material e
do conteudo presente neste. A avaliacdo abarcou oito perguntas sobre o material lido

anteriormente (anexo 10.3).

3) Entrevista semi-estruturada: com o objetivo de extrair informacdes sobre a
atividade de leitura do artefato utilizado e questdes referentes ao contexto de

aprendizagem dos alunos (anexo 10.4).

A partir da experiéncia do piloto, foi possivel identificar alguns quesitos que sofreram

alteracdo para o experimento final, que serdo explorados em seguida.
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1.5.4.2 Experimento Final

O experimento final foi aplicado em cinquenta alunos que se dividiram em dois grupos:
1) grupo de vinte e cinco alunos que testou um artefato impresso A e artefato digital B;
2) grupo de vinte e cinco alunos que testou um artefato impresso B e artefato digital A.
O artefato A foi o capitulo sobre Petrdleo da Revista Guia do Estudantes — 1° semestre
de 2013. O artefato B foi o capitulo sobre Biodiversidade da Revista Guia do
Estudantes — 2° semestre de 2013. O mesmo capitulo foi testato em seu formato
impresso (revista impressa) e em seu formato digital (revista digital em formato de

aplicativo para tablet)

O experimento final também se dividiu em trés etapas:

1) Questionario: as perguntas do questiondrio foram elaboradas a partir dos resultados
da entrevista semi-estruturada e dos demais dados obtidos no experimento piloto. As
perguntas tiveram como objetivo extrair informacdes sobre a atividade de leitura do
artefato utilizado, questdes referentes ao contexto de aprendizagem e perfil dos
alunos. O questionario foi aplicado em quatro momentos do experimento que serdao

descritas no capitulo sobre o experimento final.

2) Gravacdo em video da leitura do conteudo dos artefatos pelo aluno: cada aluno leu
um capitulo no artefato impresso e outro capitulo no artefato digital. Os capitulos
possuiam conteudos diferentes. Com a troca de capitulos e artefatos entre os grupos
foi possivel analisar dois capitulos do contelddo impresso e dois capitulos no conteldo
digital e ainda confrontar a experiéncia de um mesmo aluno com artefatos diferentes.
Optou-se por analisar dois capitulos de conteldos diferentes para reduzir o viés que
poderia ocasionar a facilidade ou preferéncia que um aluno possa ter por uma matéria

especifica.

3) Avaliacdo de compreensdo do conteldo: teve como objetivo avaliar a compreensao
dos alunos em relagdo ao conteldo das revistas, porém com foco em identificar os
problemas do material e do contelddo presente neste. A avaliacdo continha oito

perguntas sobre cada um dos capitulos que foram lidos pelos alunos. O modelo de
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avaliacdo utilizado no piloto apresentou falhas no que diz respeito a mensurar o nivel
de performance dos alunos em relacdo ao contedudo do material. Na tentativa de
corrigir estas falhas optou-se por um novo método de avaliacao que teve como base o

modelo de analise de Spinillo e Hodges (2012).

1.5.5 Andlise dos Dados

Esta etapa teve como objetivo analisar a experiéncia dos alunos na atividade de leitura
das revistas impressa e digital, buscando compreender a eficiéncia dos conteldos e os
dispositivos de interacdo utilizados para intermediar o processo de aprendizagem. Foi
possivel desenvolver trés andlises: analise dos questionarios, andlise das avaliacdes de
compreensdo e analise de video. As analises terdo como base as categorias
estabelecidas pela Teoria da Atividade, que levam em consideracao nao s6 a eficiéncia
operacional do sistema em uso pelos tablets, mas também a capacidade de
internalizacdo dos conteudos trabalhados pelos artefatos educacionais.

Assim, esta pesquisa tem como foco a andlise quali-quantitativa de artefatos
educacionais para uso em tablets, buscando contribuir efetivamente para a andlise e
desenvolvimento de artefatos que facilitem o processo de aprendizagem dos seus

usuarios.
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Capitulo 2 | Mobilidade em Ambientes de Ensino

O desenvolvimento do mobile learning (M-learning ou aprendizagem madvel) como
uma recente estratégia da Educacao a Distancia sé foi possivel devido a incorporacao
da internet no cotidiano da vida em sociedade nos dias atuais. Com o advento de
novas tecnologias mdveis, o sistema educacional tradicional é, mais uma vez, colocado
em xeque e convidado a repensar as suas ferramentas de ensino-aprendizagem em

uso, incrementando-as com a incorporagdo dessas novas tecnologias.

Como diz Kukulska-Hulme (2007, p. 4), “é sabido que as novas tecnologias podem ter
um papel na redugdo das barreiras culturais e de comunicacao, e que elas estdo
alterando atitudes e padrdes de estudo”. Nesse contexto, este capitulo busca
apresentar a contribuicdo da Educacdo a Distancia na promoc¢ao da mobilidade em
ambientes de ensino, desde as escolas por correspondéncia até as formas atuais de
mediacao da aprendizagem apoiadas nas tecnologias mdveis da informacao e

comunicagao.

2.1 ENSINO A DISTANCIA

A origem da educacdo a distancia (EAD) pode ser referenciada desde meados do
Século XIX, quando do processo de Industrializacdo Europeu. Para atender as recentes
demandas educacionais, foram implantadas, pioneiramente, as Escolas por
Correspondéncia, que permitiram o acesso a educacdo para as pessoas residentes em
locais remotos, ou mesmo aquelas que precisavam residir nas colénias por grande

periodo de tempo, longe de seus paises de origem (PETTERS, 2012).

Dessa forma, as Escolas por Correspondéncia conseguiram alcancar um publico que
ndo era absorvido pelo sistema educacional tradicional, qualificando muita mao de
obra para as novas demandas de trabalho oriundas da Revolucdo Industrial. E
importante destacar que esse primeiro formato de Educacdo a Distancia foi
desenvolvido pela iniciativa privada, passando a ser financiado pelos governos alguns

anos mais tarde.
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Com o advento do radio e da televisdo, a EAD se aperfeigoou e incorporou essas novas
tecnologias, ampliando ainda mais o seu escopo de atuacdo. Por isso, a década de 70 é
considerada um marco importante para Educacdo a Distancia, que possibilitou o
surgimento das primeiras Universidades Abertas e também assinalou o inicio do
financiamento publico para esta modalidade de ensino. Sobre isso, Petters (2012)

afirma que:

As consequéncias desses avanc¢os sdo inestimaveis: tornaram a
educacdo a distancia ainda mais relevante do que antes. Agora
esta forma de aprendizagem foi ndo apenas reconhecida como
também ativamente financiada pelos governos (p. 32).

Mais recentemente, a era digital ocasionou nova reviravolta na educacao a distancia,
passando esta a ser alicercada quase que integralmente pelo uso do computador e da
internet. O processo de ensino-aprendizagem passa a ser mediado pelo uso do
computador, surgindo aqui o conceito de E-learning, que sera explorado no préximo

tdpico.

2.2 E-LEARNING

O eletronic learning, ensino eletrénico ou apenas e-lerning pode ser definido como
uma das formas de educacdo a distancia, que se caracteriza pelo uso do computador
como mediador no processo de ensino-aprendizagem, como ja dito anteriormente.
Essa forma de educacdo baseada em recursos computacionais e ambientes on line
trouxe mais inovagdes para o sistema educacional, principalmente no que diz respeito

a diversidade de estratégias para o aprendizado.

Para Leal e Amaral (2004, p. 4), e-learning pode ser definido como:

O processo pelo qual, o aluno aprende através de conteldos
colocados no computador e/ou Internet e em que o professor,
se existir, esta a distancia utilizando a Internet como meio de
comunicacdo (sincrono ou assincrono), podendo existir sessées
presenciais intermédias.
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Assim, nesta modalidade, o aluno tem a possibilidade de acessar o conteudo de
diversos lugares, transpondo o espaco do aprendizado para além das quatro paredes
da sala de aula. Além disso, mesmo em sala de aula, com o uso da internet, os atores
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem tém a possibilidade de acesso a
informacgdes de qualquer parte do mundo, em tempo real, trazendo mais

interatividade e dinamismo para o ensino.

Outra caracteristica que pode ser destacada a partir do conceito acima é que o ensino
eletrénico permite que o professor e o aluno interajam entre si ao mesmo tempo
(sincrono) ou em tempos diferentes (assincrono), dando autonomia para que ambos
organizem seus tempos de estudos/ensino conforme suas possibilidades. Por isso, a
EAD considera como fundamental para o sucesso no processo de ensino-aprendizagem
o estimulo a autonomia e a responsabilizacdo do aluno com suas atividades
educacionais, pois o acompanhamento do conteudo vai depender do seu compromisso

e dedicac¢do pessoal, respeitando o seu ritmo de aprendizagem.

Sobre o assunto, Gomes e Sousa (2012) trazem o conceito de autorregulacdo da
aprendizagem, que pode ser entendido como as diferentes estratégias desenvolvidas
pelo aluno, estimulado pelos professores/tutores, para que o objetivo da
aprendizagem seja alcancado. A citacao abaixo reforca este argumento:

Planejar a forma de aprender: definindo tarefas, monitorando
e avaliando o seu progresso sdao habilidades referentes a
metacognicdo, a qual se refere ao nivel do pensamento que
envolve ativar o controle sobre os processos de pensar.
Algumas das estratégias metacognitivas utilizadas pelos alunos
para a autorregulacdo sdo: planejar seu processo de
aprendizagem, checar e monitorar o seu progresso, selecionar,
revisar, avaliar, bem como o acompanhamento do que os
colegas estdao fazendo (GOMES e SOUSA, 2012, p.29).

Os avancgos mais recentes da tecnologia tém estimulado o crescimento do interesse
académico para o campo do mobile learning (m-learning ou aprendizagem mével), que
tem como objetivo compreender como as tecnologias mdveis podem auxiliar no

processo de aprendizagem dos alunos. Para além do e-learning, o m-learning expande
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ainda mais as possibilidades de mobilidade no processo de ensino-aprendizagem,
trazendo novos desafios para o campo da educacao. No tépico seguinte serdao
abordados os principios que norteiam a aprendizagem modvel, bem como as

caracteristicas do conteldo para essa finalidade.

2.3 M-LEARNING

Por ser um campo de estudo ainda muito embrionario, ndo ha consenso entre os
tedricos sobre a definicdo mais adequada para o termo m-learning. Alguns o definem
como uma modalidade de e-learning; outros colocam o foco sobre a tecnologia mével;
e muitos adotam a postura de buscar compreender a dimensao da mobilidade no
processo de ensino-aprendizagem, no contexto de uma sociedade cada vez mais
tecnoldgica. Reforcando esta ultima perspectiva, Batista (2012, p. 5) aponta que:

Para os autores, ao invés de assumir que a aprendizagem
ocorre em um local fixo, como uma sala de aula, durante um
periodo limitado de tempo, analisa-se como a aprendizagem
flui por entre espaco, tempo e tecnologias... O principal é
analisar a capacidade de agir com sucesso em novos, e sempre
em mudanca, contextos e espacos de aprendizagem.

Apesar da divergéncia de foco apresentada pelos estudiosos do tema, muitos
concordam que ndo ha mais como nao enfrentar a questdo da presenca das
tecnologias mdveis no cotidiano da vida escolar. Assim, ao invés das proibicdes ou
restricdes ainda comuns em muitas unidades de ensino, especialmente no Brasil, cabe
ao sistema educacional saber aproveitar essas novas ferramentas e redimensionar o
papel do professor em sala de aula e, principalmente, otimizar o uso dessas novas
tecnologias para melhorar a forma como os alunos aprendem os contetdos

educacionais.

Destaca-se ainda outro aspecto fundamental dentro do conceito de m-learning, que se
traduz na atencdo que é dada ao aluno no processo de ensino-aprendizagem. Por ser
suportado em tecnologias mdveis e pessoais, 0 m-learning é considerado uma

modalidade de ensino centrada no aluno, quase personalizado, possivel der ser
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efetivado por ser ubiquo e em rede, ou seja, a aprendizagem podendo acontecer em

qualquer tempo e lugar.

Dando continuidade ao argumento, Traxler (2007) aponta que o conceito de
aprendizagem modvel reflete uma nova concepgao de sociedade; reflete novas formas
de aprendizagem e, principalmente, de organizacao do conhecimento e como este
pode se relacionar com o aluno: 'just-in-time,' 'just enough,' and 'just-for-me.' Como
desdobramento, a producdo do conteldo também precisa ser repensada e adaptada
as essas novas formas de se relacionar com a aprendizagem. Como afirmam Moura e
Carvalho (2008, p.1):

Essa mudanca no paradigma pedagdgico exige também
mudancas na maneira como os materiais educacionais sdo
projetados, desenvolvidos e disponibilizados para qualquer
pessoa que queira aprender.

Com essa fundamentacao foi que essa dissertacao teve como foco a busca por
diretrizes para a andlise e desenvolvimento de aplicativos educacionais para uso em

tablet.

2.3.1 Conteudos para ambientes de ensino mével
Os principais estudos sobre o tema apresentam o celular como artefato para
aprendizagem mais explorado pelos conteudos desenvolvidos para m-learning.
Mundialmente, muitas instituicdes desenvolveram projetos de aprendizagem moével,
com o objetivo de oferecer possibilidades de aprendizagem para qualquer pessoa,

. e e . ~ 1
dentre os quais destacamos algumas iniciativas, que sdo":

e Projetos liderados pela empresa Erisson em toda Europa:
http://learning.ericsson.net/mlearning2/;

e MobilLearn —iniciativa que reune diversos paises, desde 2004, patrocinada pela
Nokia, com abordagens mais voltadas para o contexto informal:
http://www.mobilearn.org/;

! Mais informagdes sobre Projetos de M-learning no mundo podem ser encontradas na Tese de Doutorado intitulada “Apropriac3o
do Telemovel como Ferramenta de Mediagdo em Mobile Learning: Estudos de Caso em Contexto Educativo”, defendida em 2010,
por Adelina Maria Carneiro Moura, no Programa de Doutoramento em Ciéncias da Educagdo, do Instituto de Educagdo da
Universidade do Minho/Portugal, sob orienta¢do da Prof2 Dr 2Ana Amélia Amorim Carvalho. Texto completo disponivel em:
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/13183/1/Tese%20Integral.pdf
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e Moleap —servigo de base de dados on line com informacdes sobre diversos
projetos de m-learning espalhados por todo mundo:
http://www.moleap.net/index.php?PHPSESSID=bbe40708c03066f3993f44dc37
5131e8

Seguindo a tendéncia mundial, no Brasil, os celulares também se apresentaram como
principal ferramenta para implantacdo de Projetos de m-learning, apesar da maioria
das instituicdes de ensino ndo terem incorporado essas tecnologias a sua rotina diaria,
principalmente as de Educacdo Basica. Dois Projetos que podem servir de referéncia
em m-learning no Brasil sdo:

e Projeto da Coordenacdo Central de Educacgdo a Distancia (CCEAD) da PUC-RJ,
que disponibiliza dudio com conteldo educacional para os alunos ouvirem em
seus celulares: http://www.asasead.net/asasEAD/?p=139;

e REDU - software que tem como objetivo aproximar a plataforma educacional
ao cotidiano dos seus usuarios, formando uma rede social educacional,
disponivel também como aplicativo para celular: http://www.redu.com.br/;

E importante destacar que com a popularizagdo dos celulares, principalmente dos
smartphones, o acesso a internet se tornou uma realidade para pessoas que, até
entdo, ainda viviam excluidas do mundo digital. Os valores mais acessiveis desses
produtos, se comparados com os precos dos computadores, e a variedade de pacotes
de dados para acesso a internet, mesmo que precario em alguns lugares mais remotos,
permitiram que uma parcela significativa da populacdo, especialmente a brasileira,

pudesse ter acesso a artefatos e conteldos até entdo desconhecidos.

Ao mesmo tempo em que os celulares e smartphones foram tomando conta do
mercado brasileiro, o setor educacional ndo foi muito eficiente quanto a sua
incorporacdo nas atividades de ensino, como ja dito. Ao contrario disso, em muitas
escolas os celulares foram proibidos ou o seu uso ficou restrito aos horarios “de lazer”
dentro da escola, como os intervalos de aula, por exemplo. Como afirmam Gomes et
al. (2012, p. 12):

A Informatica Educativa, area especifica da Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao — TIC esta sendo difundida no
Brasil hd mais de duas décadas e ainda sdo observados poucos
efeitos de sua propensa contribuicdo a melhoria da qualidade
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de educacgdo. Uma grande barreira deve estar na dificuldade
gue encontra o professor para lidar com os aspectos técnicos
necessarios a utilizacdo dos recursos em sala de aula.

Porém, nos ultimos anos, os tablets vém ocupando um espaco significativo no campo
educacional, sendo comum de se encontrar muitas propagandas de instituicdes de
ensino com material educacional para uso em tablets. E essa inova¢ao nao ficou
restrita as instituicdes privadas, mas também se expandiu para muitas instituicoes
publicas, onde Governos® vém apostando na introducdo de novas tecnologias como
forma de estimular a permanéncia dos alunos na escola, de melhoria nos indices

educacionais e de desenvolvimento funcional dos professores.

Essa expansdo do acesso as tecnologias moveis implica em transformacdes culturais
significativas, com novas formas de relages entre as pessoas e, também, entre as
pessoas e 0 espaco urbano. Sobre isso, Lemos (2010, p. 164) argumenta que:

Hoje, no comeco do século XXI, os territdrios informacionais
(agora telematicos e digitais) estdo em expansao planetaria,
utilizando ferramentas ubiquas e permitindo uma mobilidade
informacional (emissdo e recepc¢ao de informacdo) acoplada a
uma mobilidade pelo espaco urbano. Esses exemplos mostram
formas de criar sentido, apropriar e estabelecer contatos por
meio das superficies dos espacos urbanos, pelas tecnologias da
mobilidade digital. Essa nova mobilidade informacional, a
mobilidade tecnoldgica (a dos dispositivos), pode permitir uma
nova maneira de compreender, dar sentido e criar vivéncias no
espaco das cidades contemporaneas.

Dentro desse contexto, estdo as mudancas na cultura educacional, que estd em
permanente adaptacao e, assim, demandando reflexdes que possam indicar formas
adequadas de incorporar as novas tecnologias a servi¢o da diade ensino-
aprendizagem. Espera-se que essa pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento
de conteldos educacionais que favorecam, da melhor forma, o sucesso na

aprendizagem do aluno.

> Desde 2011, o Governo do Estado de Pernambuco distribui tablets para os alunos do Ensino Médio, que contém contetdos
educacionais para serem utilizados durante o ano letivo (informagdes disponiveis em:
http://www.educacao.pe.gov.br/portal/upload/galeria/3351/GuialnformativoAlunoConectado2014.pdf);
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Capitulo 3 | Teoria da Atividade

A Teoria da Atividade, fundamentada nos pressupostos da escola histérico-cultural
Soviética, argumenta que o processo de aprendizagem acontece de forma mediada,
sempre com foco no alcance de um objetivo pré-definido. Assim, esse capitulo
pretende situar a Teoria da Atividade no campo cientifico atual e apresentar como esta
Teoria pode ser aplicada para compreensao da atividade mediada por dispositivos

maoveis.

3.1 AS BASES PARA O SURGIMENTO DA TEORIA DA ATIVIDADE

3.1.1 O materialismo dialético

Para o desenvolvimento da Teoria da Atividade, Leontiev recebeu inUmeras influéncias
durante a sua vida intelectual, dentre as quais, talvez, a mais significativa e
estruturante tenha sido a do pensamento marxista. Tal influéncia respaldou ndo sé
Leontiev, mas um grupo de tedricos soviéticos dos anos 20, na construcdo do que viria

a ser a psicologia histérico-cultural (GOLDER, 2004; REGO, 2011).

E possivel identificar em sua obra, e nas dos demais tedricos russos, os pensamentos
filoséficos e metodoldgicos da teoria dialético-materialista. Dentre as contribuices de
Marx e Engels, estdo as concepgdes “sobre a sociedade, o trabalho humano, o uso de

instrumentos, e a interacdo dialética entre o homem e natureza”. (REGO, 2011, p. 32)

O pressuposto Unico de Marx é o fato de que para existir o homem precisa transformar
a natureza, e essa transformacado ocorre através da organizacdo em torno do trabalho.
Ao transformar a natureza, o homem transforma a si mesmo, permitindo uma relacao
dialética entre ele e o mundo ao seu redor (MARX e ENGELS, 2006; LESSA e TONET,
2011). Assim, mesmo sendo um ser natural, ou seja, criado pela natureza, o homem se
diferencia dela ao poder transforma-la conscientemente, de acordo com as suas

necessidades.

Como visto, a transformacdo da natureza pelo (e do) homem é mediada pelo trabalho.

A concepcdo de trabalho cunhada por Marx demonstra que é pela atividade produtiva
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gue se faz um “auténtico ser social, com leis de desenvolvimento histérico
completamente distintas das leis que regem os processos naturais”, o diferenciando,
inclusive, dos demais animais (LESSA e TONET, 2011, p. 17; MARX, 2012). Este ser
social e histérico satisfaz as suas necessidades transformando a natureza através do
trabalho e, neste processo, relaciona-se coletivamente, constréi a vida em sociedade,
produz conhecimento e faz histéria. Assim, o homem é um ser em permanente

construcao social e histdrica.

Para se relacionar com o trabalho, o homem utiliza a linguagem, que para Marx nada
mais é do que a “consciéncia real e pratica” (MARX e ENGELS, 2006, p.56), ou seja, a
linguagem é o veiculo de comunicag¢do da consciéncia. Ao se relacionar com o mundo
exterior a linguagem é interferida por ele, que igualmente passa a interferir na
consciéncia, ja que a linguagem atua como mediadora dos processos da consciéncia
humana. Desta forma, a consciéncia é também fruto das relagdes histéricas e culturais
vividas pela espécie humana, que diferentemente dos outros animais e da natureza,
possui a capacidade de projetar na mente a atividade antes mesmo dela ser realizada

(MARX e ENGELS, 2006; LESSA e TONET, 2011; REGO, 2011).

Esta capacidade de “idear antes de objetivar” é o que move a evolu¢do humana (LESSA
e TONET, 2011, p.18). Portanto, as ideias sdo fruto da interacdo do homem com a
natureza, e ao serem objetivadas, transformam a realidade e produzem conhecimento,
tornando o homem sujeito ativo em sua relagdo com mundo (LESSA e TONET, 2011,

2011; REGO, 2011).

O ‘ser’ postulado pelo materialismo dialético é um sujeito histdrico e cultural, que
reconstrdi a si, a natureza e a histéria, de modo que para o entendimento da Teoria da
Atividade de Leontiev deve-se tomar por base a pratica da atividade do homem em
seu contexto histdrico e social, mediada por instrumentos, que tem como resultado a

mudanca da realidade anteriormente ideada.

A seguir sera apresentada a construcdo da psicologia histérico-cultural sobre a

influéncia do materialismo dialético e sua relagdo com a Teoria da Atividade.
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3.1.2 A abordagem histérico-cultural

Como visto anteriormente, a filosofia de Marx e Engels serviu de base para a
reconstrucdo da ciéncia psicoldgica no século XX, mais precisamente a psicologia
histérico-cultural. Esta se fundamenta, principalmente, na concepc¢ao tedrica de que o
desenvolvimento humano se relaciona dialeticamente com a sociedade e com a
cultura. Esta abordagem da psicologia teve como seu maior expoente Lev Semenovitch
Vygostsky que, juntamente com um grupo de jovens cientistas, estudou
criteriosamente, a partir da visdo marxista, o comportamento humano. Segundo
Vygotsky (2007, p.3), a teoria histdrico-cultural tem como propdsito

caracterizar os aspectos tipicamente humanos do
comportamento e elaborar hipdteses de como essas
caracteristicas se formaram ao longo da histéria humana e de
como se desenvolvem durante a vida de um individuo.

Ainda para o autor supracitado, esta abordagem objetiva responder trés questdes
fundamentais: 1) Compreender a relagdo entre os seres humanos e o seu ambiente
fisico e social; 2) Identificar as formas novas de atividades que fizeram com que o
trabalho fosse o meio fundamental de relacionamento entre o ser humano e a
natureza, bem como analisar as consequéncias psicoldgicas dessas formas de
atividades; 3) Examinar a natureza das relagGes entre o uso de instrumentos e o

desenvolvimento da linguagem (VYGOSTKY, 2007; REGO, 2011).

Embora sempre recorresse a infancia para explicar o comportamento humano em
geral, Vygotsky nao tinha como objetivo elaborar uma teoria de desenvolvimento
infantil. Justificava a necessidade de recorrer ao estudo da crianca por ela estar “no
centro da pré-histéria do desenvolvimento cultural devido ao surgimento do uso de

instrumentos e da fala humana”. (REGO, 2011, p. 25)

Para Vygotsky, nas criangas pequenas estao presentes os processos psicoldgicos
elementares, ou seja, as capacidades de origem bioldgica, como associacdes simples e
acoes reflexas. Ja os processos psicoldgicos superiores, tais como a capacidade de
planejamento e imaginacdo, sdo construidos a partir das relacdes estabelecidas entre
os individuos e se desenvolvem durante o processo de internalizacdo das formas

culturais de comportamento.
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Assim, tem-se como um dos pressupostos fundamentais da sua teoria o fato de que as
funcgdes psicoldgicas superiores sdo socioculturalmente construidas e sdo a evolugao
dos processos psicoldgicos elementares. Para o autor, “a complexidade da estrutura
humana deriva do processo de desenvolvimento profundamente enraizado nas

relacdes entre histoéria individual e social”. (REGO, 2011, p.26)

Outro tema igualmente importante dentre os postulados por Vygotsky é a questdo da
mediacdo, que caracteriza a relacdao do ser humano com os outros e com o mundo e é
através dela que ha o desenvolvimento das func¢des psicoldgicas superiores. Para o
autor, a mediacdo é concretizada a partir do instrumento e do signo, os quais estdo
reciprocamente ligados, sendo o primeiro o que regula as acdes sobre o objeto e o
segundo o que regula as acdes sobre o psiquismo. Os instrumentos auxiliam o
desenvolvimento de uma ac¢do concreta, como o uso do machado para cortar uma
arvore, por exemplo. Ja os signos sao também conhecidos como instrumentos
psicoldgicos, uma vez que possuem a func¢do de auxiliar o ser humano nas atividades

psiquicas, como por exemplo, lembrar de algo.

Vygotsky e seus colaboradores também se dedicaram ao estudo das relagdes entre
pensamento e linguagem. Para eles, a linguagem nao s expressa, mas também
organiza o pensamento humano. Desta forma, a linguagem é reconhecida como um
sistema simbélico social e historicamente desenvolvido, que tem como objetivo
organizar os signos, que ao serem internalizados formam as caracteristicas psicolégicas
de cada ser humano. Para esses autores, a linguagem promove mudancas significativas
no desenvolvimento psiquico humano, quais sejam: 1) a linguagem permite operar
com os objetos do mundo exterior mesmo quando eles estdo ausentes; 2) a linguagem
possibilita a abstracdo e a generalizacdo, ou seja, é possivel que se generalize acdes e
objetos, levando-os a uma ordenacdo em categorias conceituais; 3) a linguagem atua
como mediadora do processo de comunicacdo entre os homens, o que
consequentemente gera a preservagao, transmissao de informagdes e experiéncias

acumuladas ao longo da histéria (VYGOTSKY, 1987, VYGOSTSKY, 2007; REGO, 2011).
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De acordo com os estudos sobre aprendizagem e desenvolvimento, a teoria histérico-
cultural enfatiza que o ser humano desenvolve as suas fung¢des psicoldgicas superiores
a partir dos processos de aprendizagem. Desta forma, o desenvolvimento humano est3
sujeito ao aprendizado em um determinado contexto social, a partir da relacdo que
mantém com os demais individuos. Em outras palavras, o ser humano se desenvolve a
partir das experiéncias que partilha com os outros individuos pertencentes ao seu
grupo social. Para Vygotsky (2007, p.100), “o aprendizado humano pressupde uma
natureza social especifica e um processo através do qual as criancas penetram na vida

intelectual daquelas que as cercam”.

Vygotsky ainda revela dois niveis de desenvolvimento: 1) o nivel de desenvolvimento
real ou efetivo, que se refere ao aprendizado ja efetivado; e 2) o nivel
desenvolvimento potencial, que indica as capacidades em processo de construcao.
Enquanto que no primeiro nivel a crianca ja desempenha tarefas de forma auténoma,
como jogar bola ou ler um texto, no segundo nivel a crianga sé é capaz de desenvolver
uma tarefa quando esta é mediada por outra pessoa. Em outras palavras, “a crianca
realiza tarefas e soluciona problemas através do didlogo, da colaboracao, da imitacao,

da experiéncia compartilhada e das pistas que Ihe sdo fornecidas” (Rego, 2011, p.73).

Para entender como se da a relagdo entre os dois niveis de desenvolvimento, Vygotsky

IH

(2007) apresenta o conceito de “zona de desenvolvimento potencial ou proximal” que,
para ele, é:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se
costuma determinar através da solucdo independente de problemas,
e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da
solugdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboragdao com companheiros mais capazes (p. 97).

Dessa forma, a ‘zona de desenvolvimento proximal’ define as func¢des que estdo em
processo de maturacdo pelos humanos, ou seja, as atividades que momentaneamente
precisam de mediacdo, em pouco tempo serdo internalizadas pelo individuo, que
entdo poderd fazé-las de forma auténoma. E por isso que Vygostsky afirma que “aquilo
gue é zona de desenvolvimento proximal hoje serd o nivel de desenvolvimento real

amanha” (Vygotsky, 2011, p. 73). O conceito de zona de desenvolvimento proximal é
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de fundamental importancia para os estudos do desenvolvimento humano, uma vez
gue se dedica a entender a dindmica interna do desenvolvimento individual,
viabilizando o reconhecimento dos processos ja completados, como também aqueles

em via de formacao.

Por fim, os estudos empenhados pelos tedricos da abordagem histérico-cultural, como
a nogao de mediacdo, as relagdes entre linguagem e pensamento, desenvolvimento e
aprendizagem foram de fundamental importancia e balizaram o surgimento da Teoria

da Atividade de Leontiev, que serd exposta a seguir.

3.2 ATEORIA DA ATIVIDADE DE LEONTIEV

A Teoria da Atividade surge a partir de pesquisas realizadas por Lev Semenovitch
Vygotsky, Alexander Luria e Alexei Leontiev. Da unido entre esses trés pesquisadores
surgiu a “Trdica”, um grupo que tinha como objetivo reconstruir a ciéncia psicolégica
sob a base do marxismo, formando assim a escola histérico-cultural Soviética nos idos

de 1925, ja trabalhada no tépico anterior.

Segundo Barreto Campello (2009, p. 191), “Vygotsky exerceu influéncia sobre a
producdo de Leontiev ao introduzir a no¢do de que toda acdao humana é mediada, seja
por ferramentas materiais, seja por ferramentas psicolégicas, ou por ambas
simultaneamente”. Tal abordagem afirma ainda que as a¢des mediadas sao

direcionadas a um objetivo.

Esta relacdo entre sujeito-objeto mediada por ferramentas tem como resultado a
consciéncia, que na abordagem histdrico-cultural ndo é apenas o resultado da
evolucdo biolégica, mas também da relacdo social e histérica entre individuos e destes

com objetos. Desta forma, segundo Leontiev (1978):

0s processos psiquicos humanos (suas “fungdes psicoldgicas
superiores”) assumem uma estrutura que tem como elos obrigatdrios
0s meios e métodos sécio-historicamente formados, transmitidos ao
sujeito pelas pessoas a sua volta durante o processo de trabalho
cooperativo comum entre eles (p. 59).
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ferramenta

sujeito " objeto

Figura 1. Estrutura da atividade: triade sujeito-ferramenta-objeto
A gquestdo mais relevante é que “transmitir um meio ou método de realizacdo de um
ou outro processo é impossivel, exceto numa forma externa — na forma de a¢des ou na
forma de linguagem externa” (LEONTIEV, 1978, p. 59). Ao apresentar a consciéncia
como parte de um contexto social e histérico, Leontiev reconhece que a dialética das
relagdes entre sujeito e objeto, entre individuo e sociedade sdo percebidas a partir de
sistemas sociais de atividades. Nestes sistemas ha multiplas media¢des que estao
inseridas nas atividades desempenhadas por individuos em um determinado contexto,

em uma determinada comunidade.

Os trabalhos de Vygotsky sobre a nocao de “atividade objetal” definiram o caminho

cientifico de Leontiev. Segundo Golder (2004), dentre os diversos estudos no campo da

psicologia histérico-cultural,
o tema ‘atividade’ se converteu no verdadeiro fio condutor da
producdo de Leontiev. Ele foi, sem duvida, o criador de uma
verdadeira teoria psicolédgica que passou para a Histéria como,
justamente, teoria da atividade, com a mesma relevancia de uma
teoria da percepg¢do (na gestalt), uma teoria do inconsciente (na
psicanalise), uma teoria de conduta (no condutivismo),
independentemente do julgamento critico que possamos fazer de

cada uma delas e de outras mais, de verdadeira hierarquia cientifica.
(p.27)

A partir de entdo, os estudos de Leontiev inserem, como um principio explanatdrio dos
processos mentais, a no¢ao de atividade social. Para o autor, atividade sdo “aqueles
processos que, realizando as relacdes do homem com o mundo, satisfazem uma
necessidade especial correspondente a ele” (LEONTIEV, 1978, 2004, 2012, p. 68;
BARRETO CAMPELLO, 2009 ). Ainda sobre atividade, Leontiev (2012, p.68) a define da

seguinte forma:
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por atividade, designamos os processos psicologicamente
caracterizados por aquilo a que o processo, como um todo, se dirige
(seu objeto), coincidindo sempre com o objetivo que estimula o
sujeito a executar esta atividade, isto é, o motivo.

Desta forma, toda atividade é provocada por um motivo, também chamado de objeto
da atividade, e este pode ser de natureza simbélica ou material. Por exemplo, um
aluno que estuda para uma prova lendo o livro de geografia. Qual sera a real atividade
desempenhada por ele? A atividade de leitura sé sera reconhecidamente uma
atividade se o motivo que o fez ler foi apenas a vontade de entender o conteudo.
Porém, caso o aluno descubra que o livro é desnecessario para a prova e pare de |é-lo,
a atividade passa a ser a preparagdo para o exame, uma vez que o motivo era ser
aprovado no exame e ndo a mera vontade de ler o conteldo do livro. Ou seja, a
depender do motivo, muda-se a atividade e surgem outros niveis no processo da
atividade humana, que no caso acima, a leitura do livro deixa de ser uma ‘atividade’ e

passa a ser uma ‘acdo’ contida na atividade preparacdo para o exame.

Isto é, para Leontiev (2012, p. 69), “um ato ou a¢do é um processo cujo motivo ndo
coincide com seu objetivo, (ou seja, com aquilo para qual ele se dirige), mas reside na
atividade da qual ele faz parte”. A acao possui relacdo com o motivo da atividade,
porém o objeto da acdo em si é o “seu alvo direto conhecido”. No exemplo acima, fica
claro que a acdo é uma parte da atividade, pois para o aluno o motivo da atividade é a
aprovacao no exame e, para isso, ele executa a acao de ler o conteldo do livro. A
leitura do livro ndo se liga diretamente ao motivo da atividade, mas apenas ao objetivo
de dominar o conteldo. Para dominar esse conteldo, o aluno pode ainda executar

diversas ‘tarefas’, como fazer anotagdes e sublinhar o texto. Assim,

Por operagGes, entendemos o modo de execugdo de um ato. Uma
operacdo é o conteudo necessario de qualquer agdo, mas ndo é
idéntico a ela. [...]Mais precisamente, a operacdo é determinada pela
tarefa, isto é, o alvo, dado em condi¢Bes que requerem certo modo
de agdo (LEONTIEV, 2012, p. 74)

Desta forma, a atividade é um processo de mediacao entre sujeito e objeto e a

estrutura desse processo é composta por trés niveis interrelacionados: a atividade, as
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acoes e as operacoes. A atividade é realizada por um conjunto de ac¢des e as acdes sao

realizadas por um conjunto de operacdes.

Além do que ja fora exposto, tem-se o fato de que toda acdo possui metas a serem
atingidas. Uma mesma acado pode realizar atividades diferentes e uma atividade pode
ser realizada por acdes diferentes. Como, por exemplo, na atividade de deslocamento
diario até o local de trabalho: um individuo pode se deslocar de diversas formas,
podendo ir a pé, de bicicleta, carro, 6nibus ou metro, ou seja, para esta mesma
atividade ele pode escolher um tipo de acdo de |he seja mais conveniente. No entanto,
a acdo de andar de carro (ou 6nibus, etc.) ndo necessariamente significa que sera
sempre executada para a mesma atividade. Pode ser que em algum momento o

individuo utilize o carro para uma atividade de lazer.

Ja a operacdo pode ser considerada uma ac¢do sob determinada condi¢des que se
tornou comum no contexto de uma atividade, pois é executada inconscientemente,
atingindo um nivel de automatizacao dentro deste contexto. Ou seja, retomando o
exemplo anterior, ao andar de carro o usudrio executa as operacdes de acelerar, frear,
passar a marcha, no qual todas elas sdao executadas de forma inconsciente, uma vez
que tais a¢des foram anteriormente internalizadas pelos individuos que as executam.
Ao serem internalizadas, as acdes que eram conscientes tornam-se inconscientes e,

por isso, estdo no nivel operacional da atividade como um todo.

Para entender melhor como funciona a relagdo entre os niveis da atividade, segundo

Moreira, Pedrosa e Pontelho (2011):

a estrutura da atividade, proposta por Leontiev (1978) pode entdo
ser representada, na tabela 1, em trés niveis que se articulam de
forma dinamica: o da atividade dirigida a um objeto que é o motivo
da mesma; o das a¢Ges, processos subordinados por objetivos
conscientes, que se relacionam ao motivo/objeto ndo
individualmente, mas por meio de sua realizacdo conjunta; o das
operacgdes, que expressam as condi¢cdes humanas e instrumentais de
realizacdo das acdes (p.19).
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Nivel Fator de Orientagao

Atividade Motivo
Agdo Meta
Operagdo Circunstancias

Tabela 1. Estrutura e fator de orienta¢do da atividade humana segundo Leontiev (BARRETO CAMPELLO, 2009).

Assim, tem-se que o fator de orientacdo da atividade é o motivo; o da a¢do é a meta; e
o da operacdo sdo as circunstancias. A relacao entre os trés niveis é mutavel por
natureza, uma vez que depende da relagdo dialética entre o sujeito/ferramenta/objeto
desenvolvida ao longo da atividade social. Destarte, a teoria desenvolvida por Leontiev
tem como foco a atividade que o individuo se engaja’. De acordo com Barreto
Campello (2009, p.193), em atividade, o individuo se apodera das ferramentas
psicoldgicas disponiveis e ulteriormente as internaliza. Desta forma, a atividade pela
qual o individuo se engaja torna-se a unidade de andlise, sendo possivel observar

mudancas no processo mental deste individuo durante a atividade praticada por ele.

Os estudos de Leontiev sobre a Teoria da Atividade foram absorvidos por uma diversa
gama de autores e aplicados nas mais distintas areas. A seguir serdo apresentados os
principios basicos da Teoria da Atividade identificados por Kaptelinin e Nardi (2006) a

partir do aprofundamento tedrico dos postulados de Leontiev.

3.2.1 Principios basicos da Teoria da Atividade

A Teoria da Atividade é reconhecidamente uma abordagem multidisciplinar e ainda em
processo de constru¢do. Porém, sua abordagem conceitual abre caminhos importantes
para o entendimento da atividade humana nas mais diversas areas, possuindo
contribuicGes importantes para os estudos sobre ensino/aprendizagem e atividade

mediada por computador.

Apesar de ndo existir uma rigidez quanto a definicdo dos conceitos fundamentais da
Teoria da Atividade, optou-se por escolher os trabalhados por Kaptelinin e Nardi
(2006), principalmente porque estes sdo citados em diversas obras de referéncia e

também por apresentarem detalhadamente a definicdo de cada um dos principios. A

: “Engajamento é uma condigdo para que o individuo tome parte na pratica da comunidade e consequentemente possa se
apoderar das ferramentas disponiveis (tanto materiais quanto simbdlicas).” (BARRETO CAMPELLO, 2009, p.194)
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seguir serdo explanados os seis principios basicos que compreendem os conceitos

gerais da teoria da atividade, sdo eles:

3.2.1.1 Orientagao a objetos
Este principio é fundamental para o entendimento da Teoria da Atividade. Ele
apresenta que a¢cdes mediadas sdo direcionadas a um objeto, ou seja, os objetos

motivam e dirigem as atividades humanas.

Ha duas formas de entender o termo objeto. O primeiro entendimento apresenta o
objeto como coisas fisicas ou mentais, que podem ser utilizadas durante a atividade:
“os objetos ndo sdo coisas necessariamente fisicas: podem ser intangiveis, mas ainda
sim considerados objetos, desde que objetivamente existam no mundo” (Kaptelinin e
Nardi, 2012, p.29). O segundo entendimento apresenta o objeto da atividade como o
objetivo da atividade e de acordo com Kaptelinin e Nardi (2012):

“A interacdo do sujeito com o mundo é estruturada e esta organizada

em torno de objetos. Os objetos tém o seu "objetivo" determinado

pela sua relagdo com outras entidades existentes no mundo. A fim de

satisfazer suas necessidades, o sujeito tem de revelar o significado
objetivo dos objetos e agir em conformidade com ele (p.29).

Em relagdo as propriedades do objeto, elas ndo sdo apenas fisicas, mas também sociais
e culturais, pressupostos estes que balizam a abordagem sécio-cultural. Estas
propriedades influenciam a forma como o sujeito interage com o mundo (KAPTELININ
e NARDI, 2012). O entendimento do objeto e seus significados contribui para a analise

do sujeito e da atividade.

3.2.1.2 Estrutura hierdrquica da atividade

Como apresentado anteriormente, de acordo com Leontiev, as atividades humanas
possuem trés camadas hierdrquicas: atividades, a¢des e operacdes. A camada superior
€ a da atividade em si, que é dirigida a um objeto e guiada por um motivo.

Toda atividade é dividida em agdes. Estas sdo processadas conscientemente pela
mente humana e sdo orientadas por objetivos que precisam ser realizados para que

seja cumprido o objeto. Os objetivos podem se subdividir em muitos outros objetivos.
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As acOes sdo executadas por operacoes. As operagdes pertencem ao nivel mais baixo
da atividade e sdo processos inconscientes, ou seja, sdo desempenhadas de modo
automatizado. As operacgdes sdo orientadas pelas condicdes da acao desempenhada
pelo sujeito. Uma operacdo pode se originar de uma ac¢ao que foi automatizada ou
pode ser também o resultado de uma improvisacao, “um ajuste espontdaneo de uma
acao em tempo real, como por exemplo, agir instintivamente em uma situacdo de

emergéncia” (KAPTELININ e NARDI, 2012, p. 30).

= Operacao

Acao _—
Atvidade  — i: Operacio
> Acgao \ Operagao
= Operagao
sl > L — O:erazéo
/: Acdo Zy Operagao
Atividade Acs ¥ Operagdo
Gau -— Operacgdo

Figura 2. Estrutura hierarquica da atividade

Desta forma, ao conceber a atividade humana como um sistema em trés camadas
hierdrquicas torna-se possivel a analise do motivo, da meta e das condicdes

operacionais da atividade humana no mundo.

3.2.1.3 Internalizagao e externalizagao

A Teoria da Atividade diferencia as atividades internas das atividades externas. Embora
haja essa divisdo, as duas ndo podem ser estudadas isoladamente, uma vez que se
relacionam dialeticamente, em um processo de transformag¢des mutuas entre elas.

As atividades internas ocorrem na mente do individuo e por isso, no processo de
internalizacdo os componentes externos tornam-se gradativamente internos. “Por
exemplo, as criangas costumam usar seus dedos para aritmética simples, mas ao longo
do tempo o uso dos dedos normalmente torna-se redundante” (KAPTELININ e NARDI,

2012, p. 31).

Ja as atividades externas sdo aquelas que acontecem sobre os objetos materiais. De
modo contrario a internalizacdo, na externalizacdo as atividades internas
transformam-se em atividades externas e sdo estas as responsaveis por exteriorizar o

pensamento e a acdo humana. A capacidade que o humano tem de escrever, desenhar
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e falar o que se tem em mente sdo exemplos de exteriorizacao, sendo esta uma
atividade unicamente humana e também instrumento importante para a construcao e

propagacao da histéria e cultura da humanidade.

Ha também uma relacdo de aproximacao entre as atividades internas e externas e as
individuais e coletivas (KAPTELININ e NARDI, 2012). A atividade socialmente
desempenhada também passa por um processo de internalizacao pelo sujeito que
posteriormente a executard individualmente. Da mesma forma, um individuo pode

influenciar, através da externalizacao, a atividade de um grupo de pessoas.

3.2.1.4 Mediagao

Como visto anteriormente, o conceito de mediacdo na Teoria da Atividade é uma
heranca da sua relacdo com a psicologia histérico-cultural de Vygostky. Porém, ha uma
diferenciacao significativa na sua contextualizacdo tedrica, ja que para a TA a mediagao
estd na interagao intencional entre o sujeito em atividade com mundo objetivo,
diferentemente de Vygotsky, que mantinha o foco nas fun¢cdes mentais superiores e

no desenvolvimento humano.

Toda acao humana é mediada, seja por ferramentas materiais, seja por ferramentas
psicoldgicas, ou por ambas simultaneamente. As ferramentas materiais sdo aquelas
que transformam objetos, como o caso de canetas, computadores, martelos, entre
outros. Ja as ferramentas psicoldgicas envolvem os sistemas de signos, como a fala, a
escrita, os simbolos matematicos, infograficos, entre outros. De acordo com
Engestrom (1999, p. 29), “a mediagdo por instrumentos e signos ndo é meramente
uma idéia psicoldgica. E a quebra das paredes cartesianas que isolam a mente do

individuo da cultura e da sociedade”.

Assim, estas ferramentas sao criadas e transformadas durante todo o processo da
atividade, o que permite ao individuo a assimilacdo das formas socialmente

construidas de atuagdo no mundo. Segundo Kaptelinin e Nardi (2012, p. 30),

ferramentas refletem a experiéncia anterior de outras pessoas
acumuladas nas propriedades estruturais de ferramentas, tal como a
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sua forma ou materiais, bem como no conhecimento de como as
ferramentas devem ser utilizadas. Portanto, o uso de ferramentas é
uma forma de acumulagdo e transmissdo de conhecimentos sociais e
culturais.

Por fim, toda ferramenta se relaciona com o contexto no qual esta inserida, ou seja, a
ferramenta precisa ter ligacdo com a atividade que se pretende desenvolver. Trazendo
para o objeto de estudo dessa dissertacdo, o uso de artefatos educativos inadequados
a atividade que se pretende desenvolver podera interferir diretamente nos resultados
almejados pelo individuo. Da mesma forma, caso o artefato esteja adequado ao

contexto da atividade, as chances de éxito serao maiores.

3.2.1.5 Desenvolvimento

As atividades sao sistemas dinamicos que estdao em constante transformacao. Ao
analisar os processos histdricos pelos quais as atividades passaram é possivel
encontrar os principais fatores que influenciaram o seu desenvolvimento. Ao entender
como se deu o processo de uso de uma ferramenta, é possivel torna-la mais util e

eficiente.

O principio do desenvolvimento pode ser tanto um objeto de estudo quanto uma
estratégia de pesquisa. Ao ser empregado como objeto de estudo, o desenvolvimento
é entendido como
um fenémeno complexo que pode ser analisado em diferentes niveis,
como por exemplo o estudo do desenvolvimento de varias formas da
atividade animal em evolucdo biolégica (filogénese), o surgimento de
formas especificamente humanas de atividade em histéria social
(sociogénese), o desenvolvimento individual ao longo das vdrias fases

da vida (ontogénese), e apropriacdo de determinados artefatos
(génese instrumental). (KAPTELININ e NARDI, 2012, p. 32)

Como estratégia de pesquisa, o desenvolvimento entende que qualquer objeto a ser
estudado precisa ser analisado a partir da sua dindmica de transformacao histérica e
social, ou seja, “a teoria da atividade prioriza experiéncias formativas sobre

experimentos controlados tradicionais”. (KAPTELININ e NARDI, 2012, p. 32)
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A analise da atividade a partir dos principios acima apresentados representa, de forma
intregada, as diversas faces da atividade humana, de modo que, ao se aplicar os
principios, faz-se necessdrio, na maioria das vezes, que estes sejam estudados em
conjunto. Assim, ao se analisar os artefatos digitais mdveis de aprendizagem serd
necessario identificar suas atividades, a¢cdes e operacdes, bem como os objetos
desejados pelos sujeitos nesta acdo. Deve-se também entender como se da a
mediacao destes artefatos digitais, os processos de internalizacdo e externalizacdo dos
sujeitos durante a aprendizagem e também reconhecer que estes artefatos fazem

parte de um momento histérico e social em constante desenvolvimento.

3.3 AS TRES GERACOES DA TEORIA DA ATIVIDADE

Engestrom (1987) trouxe avancos para os estudos da Teoria da Atividade,
principalmente na representacao visual, por meio de diagramas, das relagdes
existentes na atividade. Para ele, é possivel distinguir trés geracdes da evolugao tedrica
da TA: a primeira geracao tem como base os estudos de Vygotsky, Luria e Leontiev
sobre a ideia de que toda atividade humana é mediada por artefatos (figura 03).
Porém, ainda nesta primeira geracao nao é possivel identificar as relagdes sociais

existentes na atividade, surgindo entdo a segunda geracao de diagrama.

artefatos mediadores

sujeito " ¥ objeto

Figura 3. Diagrama de 1° geragcdo (ENGESTROM, 1987).

A segunda geracdo é a mais conhecida e utilizada nos estudos que envolvem a andlise
dos sistemas de atividade. No diagrama da segunda geracao ha a evolugdo do conceito
da atividade ao distinguir a acdo individual da atividade coletiva. Este conceito ja
estava presente nos estudos de Leontiev sobre a importancia da divisao do trabalho
como um processo histérico fundamental para a evolucao das fungdes mentais, mas

Engestrom (1987) propde um modelo que enriquece a relacdo de mediacdo entre
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sujeito e objeto, considerando todas as relacdes sistémicas existentes entre o

individuo e o seu contexto encontradas nas atividades.

Neste segundo diagrama, a atividade coletiva e contextualizada é enfatizada
mostrando a insercao de novos componentes do sistema da atividade e suas relagdes
de conexao e interdependéncia, adicionando aspectos sociais relacionados a realizacao

da atividade: as regras, a comunidade e a divisdo do trabalho (figura 4).

artefatos mediadores

objeto |:> resultado

sujeito

-t -
regras sociais comunidade divisao de trabalho

Figura 4. Diagrama de 2° geracdo (ENGESTROM, 1987).

Para Engestréom, a comunidade compreende todos os sujeitos que compartilham um
mesmo objeto e ao se introduzir o conceito de comunidade novas formas de mediacao
aparecem. Estes novos modos de mediacao sdao denominados regras sociais e divisdao
de trabalho. As regras sociais sdo a mediacdo entre sujeito e comunidade, e sdo
normas convencionadas implicita ou explicitamente. A divisdo de trabalho, por sua
vez, é a forma de mediacdo existente entre comunidade e objeto e se refere a modo
de organizacdo de uma comunidade, que tem como intuito a transformacdo de um
objeto para um resultado. Desta forma, todos os modos de mediagao - ferramentas,
regras sociais e divisdo de trabalho — possuem um desenvolvimento histérico-social

préprio que se relaciona com o contexto no qual estdo sendo desenvolvidas.
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Uma das criticas em relacdo a segunda geracdo é que ela faz um recorte especifico da
atividade, o que impede o didlogo com a diversidade cultural (COLE, 1988) e assim

deixa de levar em considerac¢do outras culturas ou perspectivas.

Para dirimir os entraves encontrados na segunda geracdo, Engestrém desenvolve um
terceiro diagrama que tem como objetivo apresentar o processo de transformagdo
social. Esta terceira geracdo do diagrama inclui a estrutura do mundo social e
apresenta as transicdes possiveis entre sistemas de atividade (figura 5). Para o autor,
estas transicdes ocorrem nao sé no sujeito, mas também no ambiente e estes sdo

modificados pela atividade mediada e compartilham o mesmo objeto.

artefatos mediadores artefatos mediadores

objetos
potencialmente
compartilhados

sujeito

sujeito

e i B i
regras sociais comunidade divisao de trabalho divisao de trabalho comunidade regras sociais

Figura 5. Diagrama de 3° gerag3o.

As trés geracoes desenvolvidas por Engestrom sdo determinantes para a analise do
sistema da atividade. Ao apresentar a atividade como um sistema faz-se necessario o
estudo do conjuntos dos elementos que compde e diagrama, principalmente porque a
esséncia dos modelos esta na andlise das relagdes e tensdes existentes entre cada um
dos componentes presentes neles. Assim, ao se analisar a atividade de aprendizagem
em artefatos digitais mdveis, é necessario reconhecer as relacdes individuais e
coletivas e também as possiveis relacdes com outros sistemas através do

compartilhamento dos objetos.
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Capitulo 4 | Atividade Mediada por computador

Esse capitulo pretende situar a Teoria da Atividade no campo da atividade mediada por
computador e apresentar os estudos que aplicam essa teoria para a analise e
desenvolvimento de artefatos digitais. Assim, inicialmente, sera apresentada a revisao
tedrica sobre interacdao humano-computador para que posteriormente haja o

confronto desta teoria com os pressupostos da Teoria da Atividade.

4.1 DESIGN DE INTERAGAO E A INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

Os primeiros estudos sobre Design de Interacdao apontam sua ligacdo com a interacao
humano-computador. Esta introduz a necessidade de entender como e por que o
individuo utiliza a tecnologia da informacdo. Seus estudos tém como objetivo o projeto
e o desenvolvimento de sistemas que possibilitem melhorar e promover a satisfacao

do usuario (SANTA ROSA e MORAES, 2008).

Preece et al (2005) afirmam que a interacdo humano-computador tem como objetivo
desenvolver e aprimorar sistemas computacionais nos quais 0s usuarios possam
executar suas tarefas com seguranca, eficiéncia e satisfacao. Ainda para estas autoras,
a interacdo humano-computador é um campo interdisciplinar que integra - junto com
outros campos, disciplinas e abordagens — a drea do Design de Interacdo. Desta forma,
os estudos sobre Design da Interacao se relacionam com diversas outras areas que se
preocupam em pesquisar e projetar ambientes baseados em computador para

pessoas.

O Design de Interacdo, abreviado por muitos como IxD (do inglés, Interaction Design),
para Preece, Rogers e Sharp (2005), é o design de produtos interativos que fornece
suporte as atividades cotidianas das pessoas, criando experiéncias que melhoram e
estendem a maneira como trabalham, se comunicam e interagem. E investigado, desta
forma, o uso de artefatos e o dominio-alvo a partir de uma abordagem de
desenvolvimento centrada no usuario, onde o direcionamento do desenvolvimento é

dado muito mais por este sujeito que pelas preocupacdes técnicas.
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Para Lowgren e Stolterman (2004), o Design de Interagdo refere-se ao processo que
estd organizado dentro de restricdes de recursos existentes para criar, formar e decidir
todas as qualidades orientadas para uso (estruturais, funcionais, éticas e estéticas) de

um artefato digital.

Este campo do conhecimento é interdisciplinar — composto de engenheiros, designers,
cientistas sociais e até mesmo humanistas — e esta preocupado em garantir que a
tecnologia dé suporte para atender aos usudrios que irdo se beneficiar dela,
projetando suas necessidades de forma adequada (PIRHONEN; ISOMAKI; ROAST;
SAARILUOMA, 2005).

Os estudos orientados para o uso de artefatos sdo compreendidos coletivamente
como usabilidade, que é a capacidade de um sistema ser facilmente acessivel a um
segmento especifico de usuarios. Tal capacidade é analisada a partir de testes de
usabilidade e, de acordo com Santa Rosa e Moraes (2008), testar a usabilidade é ter a
certeza de que as pessoas podem reconhecer e interagir com fung¢des que satisfagcam

suas necessidades.

Assim, antes de conceituar o que é exatamente a Usabilidade, é necessario entender
de onde esta aplicacdo vem. Historicamente, o termo usabilidade surgiu como uma
ramificacdo da ergonomia voltada para as interfaces computacionais, mas acabou se
difundindo para outras aplicacdes. O conceito de Ergonomia é entendido por autores
como Sabino (2010) como a constru¢do de multiplos conhecimentos para melhor
adaptar o individuo a ambientes de trabalho condicionados pelas tecnologias. Esta
facilidade na utilizacdo do ambiente é necessaria para evitar a rejeicdo do usuario, com
a implementacao de sistemas de facil manuseio e em menor tempo de aprendizagem

para os mesmos, além da minimizacdo de problemas de erros.

Sempre que houver uma interface, ou seja, um ponto de contato entre um ser humano
e um objeto fisico ou abstrato é possivel observar a usabilidade que este artefato
oferece. Filatro (2008) cita o Diciondrio Houaiss para explicar a interface como o
“elemento que proporciona uma ligacdo fisica ou légica entre dois sistemas ou partes

de um sistema que ndo poderiam ser conectados diretamente”. Johnson (2001, pg. 17)
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afirma que “a interface atua como uma espécie de tradutor, mediando entre as duas
partes, tornando uma sensivel para a outra”. Dessa forma, a interface governa uma
relacdo semantica, caracterizada por significado e expressao, decodificando a

linguagem do computador para uma linguagem compreensivel ao usudrio.

Estudioso no campo da Usabilidade, Nielsen (2007) descreve a usabilidade como um
atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo, referindo-se mais
especificamente a rapidez com que os usudrios podem aprender a usar alguma coisa, a
eficiéncia deles ao usa-las, o quanto lembram daquilo, seu grau de propensao a erros e
0 quanto gostam de utiliza-la. De uma forma basica e objetiva, poderia se associar a
usabilidade a rapidez, a eficdcia e a eficiéncia no uso de algo, contando com a

satisfacdo do usuario em se relacionar com a interface.

A 1SO 9241, a qual enfatiza Requisitos Ergondmicos para Trabalho de Escritdrios com
Computadores, traz algumas conceituacgdes a respeito do tema. A Usabilidade é vista
como a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficiéncia, eficacia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso, assim como Nielsen propde. A eficdcia é dada como a acurdcia e
completude com as quais os usudrios alcangam estes objetivos especificos, enquanto
que a eficiéncia sdo os recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com os
guais os usudrios atingem estes objetivos. Completa que a satisfacdo é a auséncia do

desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso do produto.

4.1.1 O Processo do Design de Interagao
As atividades basicas para o processo de design de intera¢do sdo, segundo Preece et al.
(2005), a saber:
(1) identificar necessidades e estabelecer requisitos, onde busca se conhecer os
usudrios-alvo e levantar dados sobres suas necessidades;
(2) desenvolver designs que vao de encontro a estes requisitos, onde surgem as
ideias que atendam aos requisitos e se produz um modelo conceitual para o

produto;
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(3) construir versdes interativas de maneira que possam ser transmitidas aos

outros e apreciadas;

(4) avalia-las, isto €, medir sua aceitabilidade e usabilidade.

4.1.2 Principios e Avaliacao

Em relacdo aos métodos para avaliagdo do Design de Interacdo, sob uma perspectiva

do uso, uma das técnicas abordadas por Nielsen (2001) que podem ser utilizadas para

avaliar artefatos digitais educacionais sdao as Heuristicas de Usabilidade, as chamadas

dez regras de ouro ou principios da usabilidade, nas quais descreve como desenvolver

interfaces digitais adequadas ao uso, as quais podem ser destacadas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Visibilidade do status do sistema: o sistema deve fornecer sempre um
feedback para o usudrio a respeito do que ocorre no sistema, dentro de um
prazo razoavel;

Compatibilidade com o mundo real: a linguagem do sistema deve ser
compativel com aquela utilizada pelo usuario, com palavras e conceitos
acessiveis ao mesmo;

Controle e liberdade do usuario: o sistema deve oferecer “saidas de
emergéncia” ao usuario;

Consisténcia e padrdes: o usuario ndo deve ter acesso a diferentes situagdes,
palavras ou agdes que representem a mesma coisa;

Auxilio no reconhecimento, diagnostico e recuperagao de erros: é importante
gue as mensagens de erro sejam bem definidas, sendo pertinentes, legiveis e
redigidas em linguagem natural;

Prevengao de erros: realizar testes para prevenir possiveis erros;
Reconhecimento em vez de memorizagao: objetos, agdes e opgdes visiveis ou
facilmente acessiveis, garantindo a facil compreensao;

Flexibilidade e eficiéncia de uso: oferecer “atalhos” que acelerem as tarefas
para os usudrios mais experientes;

Estética e design minimalista: evita o uso de informagdes irrelevantes,

ambiguas e raramente necessarias;
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10) ajuda e documentagao: fornece uma série de passos e informagdes para o
usuario, facilitando na interagdo do mesmo com o sistema. Estas heuristicas
explicam como melhorar a usabilidade de interfaces de softwares, as quais se
destinam a todos os criadores de conteldo para a Internet, como exemplo, os

projetistas e desenvolvedores de sites e aplicativos para artefatos moveis.

4.2 INTERAGAO HUMANO COMPUTADOR (IHC) A LUZ DA TEORIA DA ATIVIDADE
Embora as unidades de andlise da Teoria da Atividade (sujeito-objeto) e da Interacado
(homem-computador) possam parecer semelhantes, hd uma distancia tedrica
importante entre essas duas abordagens. Para a Teoria da Atividade, ha uma série de
questdes que envolvem a compreensao de como as pessoas usam as tecnologias
interativas. E importante esclarecer que para a TA o computador n3o é o objeto da
atividade — como no caso da IHC -, mas sim um artefato de mediacgao, pois se entende
gue as pessoas utilizam o computador para interagir com o mundo. Desta forma,
enquanto que para a IHC a interacdo acontece entre usuario e computador, na Teoria
da Atividade a intera¢do acontece entre o usudrio e o mundo, tendo o computador o

papel de artefato mediador desta relacdo (KAPTELININ e NARDI, 2012).

Outra questdo importante é o fato de que tradicionalmente o IHC, por se dedicar a
relacdo homem-computador, tende a analisar apenas os aspectos operacionais que
envolvem esta relacdo. Ja a Teoria da Atividade, além de analisar as operagdes, dedica-
se também as questdes referentes as necessidades e motiva¢des dos usuadrios frente
ao computador, de modo que a Teoria da Atividade proporciona a expansao dos
modelos habituais de andlise da IHC, superando os niveis operacionais da atividade e
atingindo niveis ligados as metas e motivacdes do uso do computador (BODKER 1989;

BARRETO CAMPELLO 2009; KAPTELININ e NARDI, 2012).

Assim, verifica-se que o termo interacdo humano computador (IHC) representa de
modo limitado todos os processos que envolvem as atividades do individuo durante o
uso do computador. Primeiro porque a IHC ndo entende o computador como um

artefato mediador entre o usuario e o objeto, e segundo porque ndo leva em
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consideracdo o contexto em que o individuo esta inserido durante o uso do artefato.
Assim, para o entendimento mais completo dos processos que envolvem a atividade
social do individuo em relacdo ao seu computador, a nomenclatura IHC poderia ser

modificada para “atividade mediada por computador”.

4.3 TEORIA DA ATIVIDADE APLICADA A ATIVIDADE MEDIADA POR COMPUTADOR

Os primeiros trabalhos que integram a Teoria da Atividade ao campo da Interagao
Humano Computador (IHC) remontam o final da década de 80. Segundo Kapelinin e
Nardi (2012), neste periodo, as aplicacées da TA eram de duas naturezas: 1)
empregada como modelo conceitual para balizar novas pesquisas em IHC; 2) utilizada
para analise retrospectiva de projetos ja desenvolvidos sobre IHC. Bodker (1989) foi
pioneira na aplicacdo da primeira abordagem, bem como Kuuti (1991), Nardi (1992) e
Kaptelinin (1992). Entre os que aplicaram a segunda abordagem estdo Bodker (1991) e
Nardi (1994). No Campo tedrico da TA, Engestrom (1987) apresentou avancos
importantes ao desenvolver a no¢do de Sistema de Atividade. A contribuicdo deste

autor sera particularmente discutida no tépico a seguir.

Ainda sobre esse periodo, a titulo de exemplo, Bodker (1989) desenvolveu estudos na
area de design de interface, que ressaltavam a importancia de integrar o contexto
socio-cultural na elaboracao de softwares. Para a autora,
um aplicativo de computador, da perspectiva do usudrio, ndo é
simplesmente algo que o usuario opera, mas algo que o usuario opera
através de objetos ou assuntos de interesse na atividade de trabalho.
Em outras palavras, os seres humanos operam através da aplicacado
informatica, bem como de outras ferramentas, materiais que estdo se

transformando em produtos com a ajuda dos outros (Bodker, 1989:
173).

Nas décadas seguintes, de acordo com Kapelinin e Nardi (2012), a aplicacdo da Teoria
da Atividade, deixou de ser generalista e passou a atuar em dareas especificas de
estudo, tais como o mobile learning (UDEN, 2007; KUUTT, 2010), affordance
(ALBRECHTSEN ET AL. 2001; BAERENTSEN e TRETTVIK, 2002; KAPTELININ e NARDI,
2012), usabilidade para aprendizagem (BARRETO CAMPELLO, 2003) ou servicos
(KAPTELININ e UDEN, 2012).
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4.3.1 Ferramentas analiticas
Atualmente, as aplicacbes da Teoria da Atividade voltam seu foco para o Design, ao
investigar a compreensao das pessoas sobre o uso do artefato e a criacdo de novas

tecnologias interativas (KAPTELININ e NARDI, 2012).

Em relagcdo as ferramentas analiticas, o Checklist € uma das mais utilizadas para
concepcdo e avaliacdo de projetos. Jonassen e Rohrer-Murphy (1999) desenvolveram
um modelo baseado no sistema de atividade de Engestrom, que envolve: sujeito,
ferramentas, objeto, comunidade, regras sociais e divisdao de trabalho. Outro modelo
comumente empregado é o desenvolvido por Kaptelinin e Nardi (2006), que tem como
objetivo “apoiar a exploracdo sistematica do ‘contexto’ no projeto e avaliacao de
tecnologias interativas” (Kaptelinin e Nardi, 2012: 7) e é derivado dos principios
basicos de Leontiev. Sdo eles: meios e fins; ambiente; aprendizagem; cognicdo e

articulacdo; e desenvolvimento.

Ha também o Quadro de Matthews et al. (2007), que tem como foco a divisdo da
atividade em agdes e operacgdes; O ActivityDesigner de Li e Landay (2008), que é um
aplicativo que registra observag¢des de campo, andlise de atividade, modelagem e
prototipagem de artefatos digitais; e o modelo Humano-Artefato de Bodker e
Klokmose (2011), que tem como objetivo avaliar os diversos aspectos do artefato na

atividade humana.

Além das ferramentas acima descritas, hd um modelo desenvolvido por Bodker (1997)
que aplica Teoria da Atividade na analise de videos que tenham como objeto a
observacdo da atividade mediada por computador. Este modelo foi utilizado na fase de
analise dos videos do experimento final e por esse motivo sera apresentado

detalhamente no préximo subtdpico.
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4.3.1.1 Modelo de Andlise de Video de Bodker

Neste modelo a Teoria da Atividade é aplicada a observacao da atividade mediada por
computador em situacdes gravadas em video. A partir do mapeamento de situacdes
de uso do artefato busca-se encontrar os breakdowns* e as mudancas de foco.
Segundo Bodker (1997), este modelo observa a interacdo entre sujeito e artefato a
partir da andlise do contexto e da histdrico das acdes e operacdes. Assim, os artefatos

sdo estudados em uso, focando em seu papel de mediador da atividade.

Para a autora, um artefato funciona bem se ele permitir focalizar a aten¢do do usudrio
sobre o objeto real da atividade. No entanto, caso o usudrio ndo consiga focar no
objetivo da atividade, tem-se um mal funcionamento do artefato, gerando uma falha
na atividade, que pode ser causada por um breakdown ou por uma mudanca

deliberada de foco.

O aplicacdo do breakdown para a andlise da atividade mediada do computador surge
nos estudos de Winograd e Flores (1986). Para estes autores, o breakdown é uma
abertura para a aprendizagem que causa o deslocamento do foco da atividade em que

o usuario esta envolvido.

Em outras palavras, o breakdown acontece quando ha uma falha no artefato e, nesta
situacdo de falha, o artefato passa a ser o objeto da atividade. Assim, o breakdown
pode ser causado pelo: conteldo do trabalho, manuseio do artefato ou problemas

fisicos do artefato. (BODKER, 1997)

A mudanca deliberada de foco se diferencia do breakdown por ndo ser ocosionada por
uma falha do artefato, mas por motivos diversos, como por exemplo, a dispersdo do

usuario no uso do artefato, a falta de interesse em praticar a acao, entre outros.

Assim, para distinguir se a mudanca de foco é ocasionada por um breakdown ou por

uma mudanca deliberada, Bodker (1997) propde o seguinte checklist:

4 . Pt ~ . ~ ~ . P T .
Para evitar que haja interpretag8es equivocadas e que ndo fagam relagdo com o sentido original do termo, decidiu-se utilizar a sua
grafia em inglés.

59



1) Qual o propésito da atividade para o usuario?
2) Qual objeto é foco do usuario?
3) Qual é o artefato?
Toda vez que houver uma mudanca de foco, deve-se perguntar:
1) Mudou para qual foco?
2) E um breakdown ou uma mudanca deliberada de foco?

3) O que faz com que haja a mudanca de foco?

Assim, ao responder essas perguntas é possivel mapear os breakdowns e mudancgas
deliberadas de foco. A analise desse mapeamento gera subsidios para a proposicdo de

mudancas nos artefatos e contexto da atividade.

Como vimos, as contribuicdes da Teoria da Atividade para o campo da interacao
humano computador vao desde a geracao de ferramentas analiticas para concepcao e
avaliacdo, até a criacdo de novas teorias sobre a atividada mediada por computador. A
seguir serdo apresentados os experimentos que servirdo de base para a construgdo de
diretrizes para a andlise e desenvolvimento de aplicativos educacionais para uso em

tablet.
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Capitulo 5 | Experimento Piloto

O experimento piloto foi desenvolvido com o intuito de avaliar os instrumentos
metodolégicos que foram utilizados no experimento final. O experimento foi de
natureza quali-quantitiva e analisou a atividade desenvolvida pelo aluno durante a

leitura do material didatico.

5.1 SUJEITOS
O piloto foi aplicado em dez alunos do ensino médio, que foram divididos em dois
grupos: 1) grupo de cinco alunos que testou um artefato impresso; 2) grupo de cinco

alunos que testou um artefato digital.

A instituicdo escolhida forneceu, por meio de Carta de Anuéncia, autorizacdo para
realizacdo da pesquisa. E importante destacar também que foi necessaria a assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos responsaveis dos adolescentes

que participaram da pesquisa, garantido, inclusive, o anonimato dos participantes.

5.2 MATERIAIS

O material didatico escolhido foi a revista Guia do Estudante, da Editora Abril, ja que
entre os materiais pesquisados, foi o que possuia maior similaridade entre as versdes
impressa e digital. O Guia do Estudante é um material didatico que tem uma
apresentacdo condensada sobre os principais assuntos do Enem. Os artefatos testados
detém conteuldos idénticos, porém apresentam as informacdes de acordo com as
especificagcdes do suporte, ou seja, o material impresso possui o formato de uma
revista impressa e o digital possui o formato de revista digital para tablet. Entre os
elementos que aparecem no conteldo estdo os titulos, subtitulos, massas de texto,

infograficos, tabelas, box resumo, box saiu na imprensa, entre outros.

O exemplar do Guia do Estudante escolhido para analise foi o de “Atualidades” por ser
o Unico material do Guia do Estudante que possui as versdes impressa e digital. Os
conteudos das revistas sdo exatamente iguais: capa, sumario, capitulo, porém
divergem bastante na forma de apresentacdo das informacdes. Utilizou-se como

requisitos de escolha do capitulo: 1) A variedade de objetos de aprendizagem, como
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textos, imagens, infograficos, entre outros; 2) Texto com poucas paginas por se tratar
de um experimento longo; 3) Tema de pouco conhecimento dos alunos, mas que
pudesse despertar interesse para o aprendizado do conteudo. Seguindo esses critérios,
foi escolhido o capitulo referente ao “Petréleo Brasileiro”. A seguir serdo
apresentadas, por ordem de aparecimento, as paginas e telas das revistas
demonstrando a similaridade do contelddo e, em muitos casos, a diferenca na

disposicao visual a depender do formato.

No caso da capa da revista (figura 6), a apresentacdo é exatamente a mesma nos dois
formatos. No tablet ela se mantém verticalizada mesmo quando o dispositivo é
utilizado na orientacdo horizontal. Na versao para tablet ndo ha links, sendo apenas

usado com o passar dos dedos na tela.

Revista Impressa — Petréleo Revista Digital — Petréleo

|:\

swa do

At & s

R+ENEM ' 3613 VES~ R+ENEM ' 5613

este de fogo
mundo arabe

0 colapso naSiria, o novo papel | 0 colapsong Siria, o novo papel
~ — do Egito e a entrada da = do Egito e a entrada da
RURTTIY  Palestinana ONU podem mudar v Palestina na ONU podem mudar

Ay 0s rumos da regido B 05 romos da fegifo

Figura 6. Capa - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1° semestre de 2013)

Apenas no formato digital existe a tela “COMO USAR” (figura 7). Este item contém

procedimentos que explicam os elementos que se repetem em cada tela: “texto

III ar 4 II

principal”, “icones laterais” e “icones de rodapé”. Apresenta também os icones

VAN

utilizados para facilitar a navegacao do usudrio, como “arraste para ler”, “toque nos

n .

periodos”, “toque para assistir” e “toque para ampliar”. Esta tela possui apenas a

visualizacdo na vertical.
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Figura 7. Como Usar - revista digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1° semestre de 2013)

J&a no sumario (figura 8) ha uma variacdo considerdvel entre os dois modelos. No
formato impresso ele divide-se em duas paginas e possui um grid de colunas® com

divisdo das sec¢des, titulos dos capitulos e numeragado das paginas. Na versao para

5 . . . e ~ . . .

Segundo Samara (2007, p.24), “um grid consiste num conjunto especifico de relages de alinhamento que funcionam como guias
para a distribuigdo dos elementos num formato”. O grid de colunas é aquele formado por colunas verticais e é utilizado quando se
quer desenvolver composigBes flexiveis e que facilitem a organizacdo de texto e imagens.
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tablet, ele sé possui a leitura vertical, aparecendo a informacao “gire na vertical para
ler”, caso o usuario esteja utilizando o dispositivo na orientagdo horizontal. A
composicdo é feita sobre um grid modular® dividindo as se¢des por barras coloridas e
cada capitulo é apresentado por imagens e titulos. Ndo ha numeracgao de paginas, ja
gue ao tocar no link do capitulo o usudrio é direcionado ao contetdo. Ainda no
sumadrio do tablet ha a indicacdo “arraste para ler”, pois o contelddo ndo cabe apenas

em uma tela.

Revista Impressa — Petréleo
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Sumdrio

o A e

® 0 grid modular é o conjunto de alinhamentos horizontais e verticais que formam médulos. Este grid é utilizado em projetos
complexos e que necessitam de controle preciso do espago compositivo (SAMARA, 2007).
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Figura 8. Sumario - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1° semestre de 2013)

A abertura de secdo (figura 9) é um item exclusivo do formato digital. Em cada secdo

da revista hd essa abertura na qual os capitulos possuem links.
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Figura 9. Abertura de Seg3o - revista digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1° semestre de 2013)

Na abertura do capitulo (figura 10) ha também algumas diferencas. Na revista
impressa, a abertura é composta por uma imagem que ocupa a totalidade da pagina,
titulo, subtitulo e marcador da pagina (se¢dao, nome da publicacdo, edicdo e
numeracdo da pagina). No formato digital, embora haja a visualizacdo da tela na
vertical, o conteudo do capitulo sé podera ser visualizado na orientacao horizontal.
Neste formato, aparecem a imagem em meia tela, a secao, o titulo, o subtitulo e a
indicacdo “gire na horizontal para ler”. Boa parte dos marcadores’ de pagina

(numeracdo, nome da publicacdo e edicdo) ndo aparecem neste formato.

7 ~ . o~ ™

De acordo com Samara (2011, p.69), “os marcadores sdo indicadores de posi¢do para textos auxiliares ou que aparecem de forma
consistente, tais como titulos correntes ou de segdo, folios ou qualquer outro elemento que ocupe a mesma posi¢do em todas as
paginas.
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Figura 10. Abertura de capitulo - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1°
semestre de 2013)

E no conteldo do capitulo (figura 11) que ha a maior varia¢do na disposicdo das
informacgdes. A versao impressa apresenta texto e imagem dispostos em um grid de
colunas. Na medida em que o texto avanca, aparecem as imagens, infograficos e boxes
que fazem relagdo com o conteudo escrito. No texto impresso estdo presentes, titulos,
subtitulos, box, olho e fios. Na versao digital o texto é apresentado em um grid
retangular® e, para ter acesso as imagens, infograficos e aos itens “saiu na imprensa” e
“resumo”, é necessario acessar os links a partir dos icones desenvolvidos para cada um
deles. A visualizacdo das telas é horizontal e conta com o auxilio do icone de
navegacdo “arraste para ler”. As estratégias visuais no material digital estdo menos
presentes do que na versdo impressa. Boa parte dos elementos que possuem a fungao
de direcionar o olhar do leitor sdo transformados em objetos de intera¢do, como os

icones “info, “box” e “diagrama”.

8 . . . “ . . . .

O grid retangular possui como estrutura basica “uma grande drea retangular que ocupa a maior parte da pagina. Sua tarefa é
acomodar um longo texto corrido, como um romance ou um ensaio extenso, e foi desenvolvido a partir da tradigdo do manuscrito
que mais tarde resultou na impressdo de livro.” (SAMARA, 2007, p. 26)
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Por Mawricl de Ofivelra

consumo de derivados de petréleo no Brasil esti crescendo mais rapidsmente do
que a extragio de petrdleo bruto. Assim, o pais perdeu a autossuficiéncia em pe-
tréleo que havia conseguido e voltou  depender da importag 3o, prin
derivados, como a gasolina. Por tris desse déficit est uma lentidio maior do que a prevista
1o crescimento da extragho de petroleo do pré-sal e na ampliagio do parque de refinarias.
A Petrobras trabalha com a meta de recuperar essa autonomia em 2014. A meta parece
ousada, mas ela esti ancorada em dois pilares: o governo federal anunciou a retomada dos
Jeildes de blocos exploratirios em terra, para maio, e no mar, para novembro de 2013 (0 que
permitirk explorar mais jazidas), e 3 empresa devers receber € por em operaq3o seis novas
plataformas de extragho no decorrer de 2013
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dgua, carvioe asil, ma recursos podem produzir de cada tipo de dos ropalties
energia (eletricidade, ) € 05 setores de ércio, indistria, agricul
tura). A matriz brasileira é tida como uma das mais diversificadas ¢ equilibradas do mundo \
A produgio de energia 5o pais conta com usinas hidrelétricas, nucleares e termelétricas,
extragio de petroleo e gs, refinarias, uso de madeira, usinas de dlcool combustivel, parques
edlicos ¢ a geragdo por meio de painéis solares. Atualmente, o Brasil i chega a exportar pis
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s territdrios ocupados em 1967 por Israel. O conflito foi chamado de Guerra do Yom Kipur, dos royalties
Em represilia aos israclenses, a Organizagio dos Paises Exportadores de Petrdleo (Opep),
Que retine os maiores exportadores mundias (em boa parte, drabes), decidiu utilizar o pe-
tréleo como arma politica: reduziu a produgo e interrompen a exportagio pars os paises
que apoiaram Issel. Os primeiros atingidos foram os Estados Unidos ¢ a Holanda, Depois,
© embargo fol estendido  outros paises.
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Figura 11. Paginas de Contetido do Capitulo - revista impressa e digital (Capitulo Petrdleo — Revista Guia do
Estudante, 1° semestre de 2013)

Aimagem (figura 12) apresentada aparece contextualizada nas duas versdes. Na

versao digital ela aparece com um pouco mais de destaque, porque, ao passar o

conteudo, ela ocupa a totalidade da tela. Ja na versdo impressa ela ocupa apenas 1/4

da pdagina e disputa atencdao com diversos outros elementos.
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Figura 12. Imagem - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1° semestre de
2013)

O infografico® (figura 13) possui muitas informacdes, o que o torna bastante complexo.
Na versao impressa é contextualizado e divide espago com texto e um diagrama. Na
versao digital a complexidade do infografico é contornada com links que, ao serem
tocados, apresentam individualmente cada uma das etapas de formacao da camada do
pré-sal. O infografico ocupa a totalidade da tela, porém sé é acessado caso o usuario

toque o icone “info”, que fica na lateral direita da tela.
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De acordo com Fuentes (2009, p.82), infograficos sdo muito utilizados na imprensa, na televisdo e em materiais didaticos. “Através
de uma mescla de gréficos, desenhos e/ou fotos e textos, a informagdo é disposta de tal forma que fica claro o transcorrer
cronoldgico ou acumulativo de qualquer fenémeno”.
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Figura 13. Infografico Pré-sal - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1° semestre
de 2013)

O box (figura 14) apresenta a conjugacdo entre texto, imagem e tabela. Na versao
impressa a tabela é apresentada no final da pagina. No tablet, o box sé pode ser

acessado a partir do icone “boxe”.
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Figura 14. Box Mudanga na divisdo dos royalties - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do
Estudante, 1° semestre de 2013)

No diagrama (figura 15) ha uma variagao de tamanho sensivel entre as duas versoes.
Na versdo impressdo ele ocupa o equivalente a 1/9 da péagina e suas informagdes sdo
muito pequenas. Na versdo digital sé é acessivel a partir do icone “diagrama”, mas

aparece em destaque na tela, preenchendo-a somente com esta informacao.
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Figura 15. Diagrama Recuo na Autossuficiéncia - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do
Estudante, 1° semestre de 2013)

O item “saiu na imprensa” (figura 16) é uma espécie de box que, na versdo impressa,
aparece entre os conteudos formais do capitulo. No tablet, é acessavel pelo icone

“saiu na imprensa”. Este icone aparece na base na tela e ndo é facilmente

identificado.
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Figura 16. Saiu na Imprensa - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1°
semestre de 2013)

Por fim, o item “resumo” (figura 17) é a ultima informacao do capitulo. Na versado

impressa ocupa aproximadamente 30% da pagina e é formado por uma Unica coluna.
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Na versado digital é diagramado em duas colunas e ocupa a totalidade da pdgina. Nesta

versao, também sé pode ser acessado pelo icone “resumo”, que fica no rodapé da

tela.
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Figura 17. Resumo - revista impressa e digital (Capitulo Petréleo — Revista Guia do Estudante, 1° semestre de
2013)

5.3 PROCEDIMENTOS

O experimento foi dividido em trés etapas: 1) Observacao da leitura do contetdo do

artefato pelo aluno; 2) Avaliacdo de aprendizagem; 3) Entrevista semi-estruturada. A

primeira etapa teve como objetivo observar todas as acGes e operacdes desenvolvidas

pelo aluno durante a leitura de apenas um dos capitulos do material testado. A
segunda etapa visou avaliar a aprendizagem dos alunos em relacdo ao que foi lido
anteriormente, porém com foco em identificar os problemas do material e do

conteudo presente neste. Na terceira etapa foi aplicada uma entrevista semi-estrutu

ra

com o objetivo de extrair informacgdes sobre a atividade de leitura do artefato utilizado

e questdes referentes ao contexto de aprendizagem dos alunos.

Apds o experimento, foram sistematizados os dados referentes a prova, as entrevistas

e a observacdo das imagens obtidas durante o processo de leitura dos conteldos em

seus respectivos artefatos, que foram, posteriormente, analisados.

72



5.4 ANALISES

5.4.1 Andlise da estrutura hierarquica da atividade

De acordo com as filmagens do experimento, foi montada a tabela abaixo, que mostra

a atividade de leitura, da revista nas versdes digital e impressa, e as acbes e operacdes

realizadas.

Atividade

Agoes

Operagoes

Leitura da Revista

Impressa

Manuseio do artefato

Abrir a revista
Apoiar a revista
Fechar a revista

Folhear as paginas

Procura do indice

Folhear as paginas

Procurar o conteudo do indice

Folhear as paginas
Encontrar segdo

Encontrar capitulo

Confirmar o capitulo

Folhear
Visualizar a pagina

Encontrar o capitulo

Ler o conteudo

Virar a pagina
Leitura do texto

Leitura dos graficos e imagens

Leitura da Revista Digital

Manuseio do artefato

Abrir capa

Passar a pagina

Girar o Tablet

Procurar o capitulo

Passar a pagina

Ler o Conteudo

Tocar na barra de rolagem para ler o

restante do texto

Tocar nos icones/Ter acesso aos
Infograficos/Resumo/Saiu na

Impressa

Tabela 2. Atividades de leitura - revista impressa e digital
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A partir da andlise das atividades, acdes e operacdes, foi possivel identificar um maior
numero de operagdes entre aqueles que manusearam o artefato impresso, ou seja, o
uso inconsciente e ja internalizado de procedimentos. Ja no material digital, ha um
nimero maior de a¢les, o que pode indicar a baixa internalizacdo de procedimentos.
Isso provavelmente se deve ao pouco (ou nenhum) contato anterior que os sujeitos da
pesquisa tiveram com tablets ou aplicativos para fins educativos. Foi verificada uma
nitida dificuldade no manuseio do artefato digital e de todos os dispositivos interativos

presentes nele.

No material impresso, trés alunos utilizaram o indice para chegar ao capitulo. Ja no
digital nenhum aluno fez esta acdo. Enquanto que no impresso esta a¢ao faz parte dos
procedimentos culturalmente estabelecidos para o uso desse material, no digital,
devido a dificuldade de entendimento e pela aparéncia pouco visivel do indice, todos
os alunos ignoraram a existéncia desse elemento de orientacdo de leitura. Para
procurar o capitulo proposto, os alunos que utilizaram a revista impressa ndo tiveram
problemas para executar as operacgdes. Ja na versao digital, por ndo utilizarem o
indice, tiveram que passar pagina por pagina até chegar ao capitulo, e, um dos cinco

alunos ndo conseguiu encontrar o capitulo, mesmo passando as paginas.

Na leitura do conteldo da versdo impressa, apenas um aluno nao leu todo o conteudo.
Na digital, dos cinco alunos, apenas um leu todo o conteudo. Os outros quatro alunos
ndo leram os infograficos, o item “resumo”, e o item “saiu na imprensa”, alegando ter
passado despercebido, apesar de o texto possuir indicacdes. Por este motivo é possivel
considerar que na versao digital, ler este tipo de conteido é uma a¢do e ndo uma
operagdo como na revista impressa, ja que houve dificuldade para entender o

funcionamento das interacdes presentes na tela.

Girar o tablet foi considerado uma acao, pois especificamente nesta revista, o
conteldo completo sé pode ser lido na horizontal. Quando o tablet estava na vertical
era apresentada apenas a parte inicial do contelddo e uma indicacao dizendo para girar

tablet.
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Ao finalizar a leitura do conteldo da revista impressa, os alunos executaram a
operacdo de fechar a revista. Ja no tablet os alunos ndo executaram a acado de fechar a
capa e, por isso, também nado se pode entender esse procedimento como uma
operacdo, uma vez que nao houve a internalizacdo deste. O motivo provavel para o
ndo fechar a capa pode ser atribuido a dificuldade de manuseio por ser um

instrumento relativamente novo para o aluno.

5.4.2 Analise do Sistema da Atividade

Os Sistemas das Atividades foram montados com o intuito de contextualizar como se
da o processo de leitura das revistas impressa e digital. Neste diagrama nao analisadas
as tensdes entre sujeito, artefato, objeto, divisdo do trabalho, comunidade e regras

sociais.

O primeiro Sistema da Atividade (figura 18), de modo geral, envolve grande parte dos
componentes do segundo sistema. Porém, hda algumas particularidades que precisam
ser destacadas. Neste sistema, a ‘atividade’ é a leitura do material impresso, o ‘sujeito’
€ o aluno que tem como ‘objeto’ a aprendizagem ‘mediada’ pela revista impressa.
Como ‘resultado’ do objeto, os alunos foram praticamente unanimes em responder
gue a aprendizagem dos conteudos didaticos resultara em futuro melhor para eles, ou
seja, estudar e aprender tera como resultado uma formacado educacional que lhes

dardo condicbes de ter uma qualidade de vida melhor do que a atual.

Ao se relacionar com a comunidade, que neste caso é somente a instituicdo de ensino,
o aluno tem como regras sociais as avaliacdes, o local e horario de estudo e a
linguagem do conteudo impresso. A ‘divisdo de trabalho’, ou seja, a escolha do
material didatico e o processo de aprendizagem é feita conjuntamente entre o
professor e o aluno. De acordo com as entrevistas, ha uma tendéncia crescente do uso
de artefatos digitais que apdiem, e por vezes substituam, os impressos na atividade de
leitura dos materiais didaticos. Foi constatado que apenas 10% dos alunos
entrevistados disseram utilizar sé o livro impresso, o que representa significativamente

uma mudanca de paradigma no uso de materiais didaticos.
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Horério de Estudo
AvaliagOes

Local de Estudo

Aluno

Revista Impressa

Aprendizagem— Futuro Melhor

Aluno

Instituicdo de Ensino

Professor

Figura 18. Diagrama do Sistema da Atividade de leitura da revista impressa

No segundo sistema (figura 19), a ‘atividade’ compreende a leitura do material digital .

‘Sujeito’, ‘objeto’ e ‘resultado’ ainda sdo aluno, aprendizagem e futuro melhor,

respectivamente. Na ‘comunidade’ fortalecem-se os lacos entre o aluno e a Aldeia

Global ao passo que se fragilizam as relagdes com as instituicdes de ensino, ja que ela

exerce cada vez menos influéncia sobre as relagdes existentes entre o aluno e a

aprendizagem. Do mesmo modo, o professor também tem a sua atuacdo enfraquecida

na ‘divisdo de trabalho’, pois cada vez mais o aluno procura por conta prépria os

materiais que sao de seu interesse para a aprendizagem. Nas ‘regras sociais’ deixa de

existir a linguagem impressa e se flexibiliza ainda mais o local e também o hordrio de

estudo, por influéncia da facilidade de uso dos meios digitais.

Por fim, a completa substituicdo dos impressos por materiais digitais para as atividades

que envolvem aprendizagem em nivel escolar é realidade para 10% dos entrevistados.
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Revista Digital

Aluno Aprendizagem—> Futuro Melhor
Linguagem Digital Aluno
Horario de Estudo Instituicdo de Ensino Professor
Avaliacdes Aldeia Global

Local de Estudo

Figura 19. Diagrama do Sistema da Atividade de leitura da revista digital

5.5 RESULTADOS PRELIMINARES E CONSIDERACOES SOBRE O EXPERIMENTO PILOTO
Os resultados obtidos com o experimento mostraram que a revista impressa é
facilmente manuseada, principalmente, por possibilitar uma experiéncia de uso
bastante comum aos que conhecem esse formato de material. No entanto, esta
facilidade nao existe quando se trata das digitais, pois foi observado que o uso destas
como mediador de aprendizagem ainda é confuso, ja que os alunos tiveram dificuldade
em utilizar integralmente todas as possibilidades que o aplicativo da revista

educacional permite, comprometendo, assim, a leitura completa do conteudo.

Mesmo se tratando de um experimento piloto, pode-se identificar alguns caminhos
possiveis para a melhoria dos artefatos digitais moveis de aprendizagem. Com o
refinamento dos instrumentos e a ampliacdo do nimero de alunos, o experimento

final pode apresentar dados ainda mais conclusivos para a pesquisa.

Para o experimento final ocorreram diversas modificacdes nas ferramentas de

pesquisa e também a inclusdo do outras ferramentas de andlise da atividade.
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Capitulo 6 | Experimento Final

Neste capitulo sera apresentado o desenho do experimento final. Este foi de natureza
guali-quantitiva e teve como objetivo analisar, por meio dos diversos instrumentos
gue serao detalhados a seguir, a atividade desenvolvida pelos sujeitos durante a

leitura do material didatico.

6.1 SUJEITOS

O experimento final foi aplicado em cinquenta alunos do ensino médio do IFPB, dos
cursos técnicos de Pesca e Meio Ambiente, que foram divididos em dois grupos: 1)
grupo de vinte e cinco (25) alunos que testou o capitulo Petrdleo na revista impressa e
o capitulo Biodiversidade na revista digital ; 2) grupo de vinte e cinco (25) alunos que
testou o capitulo Biodiversidade na revista impressa e o capitulo Petrdéleo na revista

digital.

A instituicdo escolhida forneceu, por meio de Carta de Anuéncia, autorizacdo para
realizagdo da pesquisa. E importante destacar também que foi necessaria a assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos responsaveis dos adolescentes

gue participaram da pesquisa, garantido, inclusive, o anonimato dos participantes.

Os sujeitos da pesquisa sdao alunos do primeiro ano do ensino médio técnico, estudam
em periodo integral e os cursos tém duracao de quatro anos. O IFPB fornece aos

alunos os livros didaticos, que sao todos em formato impresso.

Participaram do experimento uma maioria discreta de meninas (56%) e mais de 60%
do total dos participantes tém entre 15 e 16 anos. Nota-se que boa parte dos alunos

estd na média de idade adequada ao primeiro ano do ensino médio.

6.2 MATERIAIS
Assim como no piloto, o material didatico do experimento final foi a revista Guia do
Estudante, da Editora Abril. Os motivos desta escolha ja foram descritos no

experimento piloto.
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No entanto, além do capitulo referente ao “Petrdleo Brasileiro”, que estd no Guia do
Estudante do 1° semestre de 2013, foi testado também o capitulo referente a
“Biodiversidade”, que estd no Guia do Estudante do 2° semestre de 2013. Os critérios
para escolha do capitulo de “Biodiversidade” foram os mesmos do capitulo anterior.
Além disso, o capitulo de “Biodiversidade” possui basicamente a mesma estrutura do
capitulo de “Petrdleo: seis paginas de conteldo, trés infograficos, imagens, item
RESUMO e item SAIU NA IMPRENSA, sendo a principal diferenca o nimero médio de
caracteres, uma vez que o capitulo de “Biodiversidade” possui uma quantidade
superior. Optou-se por utilizar duas edicdes da mesma revista para que ndao houvesse
alteracdo no modelo de ensino e nas caracteristicas visuais de formatacdo das pdaginas
e telas. O uso de materiais de editoras e perfis de ensino diferentes nao cabia a este
estudo, uma vez que o interesse aqui é o de estudar comparativamente o modelo
impresso e digital de um mesmo material, buscando entender quais aspectos, de

ambos os artefatos, influenciam no processo de aprendizagem do aluno.

Ao utilizar dois capitulos diferentes, um mesmo sujeito pode testar a revista impressa
e a revista digital. Além disso, o uso dos dois capitulos permitiu apresentar uma analise
comparativa tanto dos artefatos por capitulo quanto dos conteludos de cada capitulo

por artefato.

A seguir serdo apresentadas, por ordem de aparecimento, as paginas e telas do
capitulo de “Biodiversidade”, das revistas impressa e digital, demonstrando a
semelhanca do conteldo e, em muitos casos, a mudanca na disposi¢ao visual a
depender do formato. As paginas e telas referentes ao capitulo de “Petréleo” foram
apresentadas no experimento piloto. Porém, os elementos do capitulo de “Petréleo”

gue nao foram observados no piloto serdo especificados nesta secao.

A capa da revista (figura 20) possui mesma apresentacdo nos dois formatos. No tablet
ela se mantém verticalizada mesmo quando o dispositivo é utilizado na orientacao
horizontal. Na versao para tablet ndo ha links, sendo apenas usado com o passar dos

dedos, da direita para a esquerda, na tela.
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Figura 20. Capa - revista impressa e digital (Capltulo Biodiversidade — Revista Guia do Estudante, 2° semestre de

2013)

A tela “COMO USAR” (figura 21) existe apenas no formato digital. Este item contém
procedimentos que explicam os elementos que se repetem em cada tela: “texto

principal”, “icones laterais” e “icones de rodapé”. Apresenta também os icones

VAN

utilizados para facilitar a navegacao do usudrio, como “arraste para ler”, “toque nos

n .

periodos”, “toque para assistir” e “toque para ampliar”. Esta tela sé possivel se ser
visualizada com o tablet na vertical. Caso o tablet esteja na horizontal aparece a

mensagem “gira na vertical para ler”.
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Figura 21. Como Usar - revista digital (Revista Guia do Estudante, 2° semestre de 2013)
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No sumario (figura 22) hd uma sensivel modificagdo entre os dois modelos. No formato
impresso ele divide-se em duas paginas e possui uma composicado tradicional, com
divisdo das sec¢des, titulos dos capitulos e numeragdo das paginas. Na versao para
tablet, o sumario sé pode ser lido na vertical, aparecendo a informagao “gire na
vertical para ler”, caso o usudrio esteja utilizando o dispositivo na orientacao
horizontal. A divisdo por se¢des possui barras coloridas e cada capitulo é apresentado
por imagens e titulos. Ndo ha numeracao de paginas, ja que ao tocar sobre o capitulo o
usuario é direcionado ao conteudo. Ainda no sumdrio do tablet ha a indicacdo “arraste

para ler”, pois o contelddo ndo cabe apenas em uma tela.

Revista Impressa — Biodiversidade

Samérie

© ATUALIDADES

Revista Digital — Biodiversidade

© ATBALIDABES

Sumadrio

Figura 22. Sumadrio - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade — Revista Guia do Estudante, 2° semestre
de 2013)
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A abertura de secdo (figura 23) é um item existente apenas na versao digital da revista.
Em cada secdo da revista ha essa abertura na qual os capitulos possuem links. Ela
possui a mesma cor dos marcadores de secdo que ficam no cabecalho dos capitulos.

Ao tocar sobre o titulo o usudrio é direcionado ao capitulo.

Revista Digital — Biodiversidade

Figura 23. Abertura de Segdo - revista digital (Capitulo Biodiversidade — Revista Guia do Estudante, 2° semestre
de 2013)

Na abertura do capitulo (figura 24) ha também diferencas. Na revista impressa, a
abertura é composta por uma imagem que ocupa a totalidade da pagina, titulo,
subtitulo e marcador da pagina (secdo, nome da publicacdo, edicdo e numeracao da
pagina). No formato digital a abertura do capitulo sé pode ser visualidade com o tablet
na vertical, porém o conteldo do capitulo sé é acessado com o tablet na orientacdao
horizontal. No formato digital aparecem a imagem em meia tela, a secdo, o titulo, o
subtitulo e a indicagdo “gire na horizontal para ler”. Neste formato ha apenas um

marcador de secdo que fica situado no cabecgalho da pdagina.

Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
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Figura 24. Abertura de capitulo - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade — Revista Guia do Estudante,
2° semestre de 2013)

E no conteldo do capitulo (figura 25) que ha a maior varia¢do na disposicdo das
informacgdes. A versdao impressa apresenta texto e imagem em uma composicao Unica.
Na medida em que o texto avanca, aparecem as imagens, infograficos e boxes que
fazem relagdao com o conteuldo escrito. No texto impresso estdo presentes, titulos,
subtitulos, box, olho e fios. Na versado digital o texto é corrido e, para ter acesso as
imagens, infograficos e aos itens “saiu na imprensa” e “resumo”, é necessario acessar
os links a partir dos icones laterais desenvolvidos para cada um deles. A visualizacao
das telas do capitulo é horizontal e conta com o auxilio do icone de instrugao “arraste
para ler”. As estratégias visuais no material digital estdo menos presentes do que na
versao impressa. Boa parte dos elementos que possuem a funcao de direcionar o olhar
do leitor sdo transformados em objetos de interacdo, como os icones “info, “box” e
“diagrama”. Uma inovacdo em relagdo a primeira edicdo da revista é a adicdo da
informacdo no corpo do texto “(toque no icone Hotspots: biodiversidade ameacada)”,

tal indicacdo evidencia para o leitor a existéncia dos icones laterais.

Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
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Figura 25. Paginas de Contetdo do Capitulo - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade — Revista Guia do
Estudante, 2° semestre de 2013)

Aimagem (figura 26) apresentada aparece contextualizada nas duas versdes. Na
versao digital ela aparece com um pouco mais de destaque, porque, ao passar o
conteldo, ela ocupa a totalidade da tela. Ja na versdo impressa ela ocupa apenas 1/6

da pdagina e disputa atencdao com diversos outros elementos.
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Revista Impressa — Biodiversidade
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Figura 26. Imagem - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade — Revista Guia do Estudante, 2° semestre
de 2013)

O infografico “Espécies Ameacadas de Extin¢do” (figura 27) possui poucas
informacdes, mas que sdo tratadas de modo complexo™ e de certa forma ha alguns
equivocos na hierarquia®! das informagdes. Um deles é o destaque dado a imagem do
ledo em detrimento da imagem do peixe, o que pode confundir o leitor, ja que, de
acordo com os dados, o peixe é o vertebrado com maior nimero de espécies em
extincdo. Na versdo impressa, embora divida espaco com texto, os dados contidos nele
ndo reforcam informacdes do texto corrido, ou seja, a informacao presente no
infografico esta exclusivamente nele, o que obriga o usuario a ter extrema atencao na
leitura dos dados. Na versao digital o infografico ocupa a totalidade da tela, porém sé

€ acessado caso o usuario toque o icone “diagrama”, que fica na lateral direita da tela.

10 . g ~ . . . .
Segundo Malamed (2009), quando os infograficos sdo complexos, designers precisam aprimord-los para que ocorra o
processamento automatico da informagdo na primeira visualizagdo.

" A hierarquia “se exprime visualmente através das variacdes em escala, tonalidade, cor, espacejamento ou posicionamento, além
de outros sinais. [...] Sem a hierarquia, a comunicagdo gréfica fica confusa e dificulta a navegagdo”. (LUPTON e PHILLIPS, 2008, p.
115)
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Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
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Figura 27. Infografico Espécies Ameagadas de Extingdo - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade — Revista

Guia do Estudante, 2° semestre de 2013)

O infografico (figura 28) apresenta a conjugacdo entre texto, imagem e nimeros. Além

disso, ha uma variacdo de cor no mapa que em uma primeira vista parece indicar um

agravamento da ameaca a biodiversidade nas areas marcadas, mas na verdade é

apenas um destaque para as areas de hotspots. Mais uma vez os dados sao

apresentados com uma complexidade desnecessaria. Na versao impressa o infografico

ocupa metade da pagina e divide espaco com texto que reforca as suas informacgdes.
No tablet, o infografico sé pode ser acessado a partir do icone “mapa” e ocupa a

totalidade da tela.

Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
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Figura 28. Infografico Hotspots Biodiversidade Ameagada - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade —
Revista Guia do Estudante, 2° semestre de 2013)

No préximo infografico (figura 29) hd uma importante variagdo de tamanho entre as
duas versGes. Na versdo impressa ele ocupa o equivalente a 1/5 da pagina e, devido a
precisao necessaria aos dados, o modelo utilizado para apresentar os dados se mostra
de dificil leitura. Na versado digital sé é acessivel a partir do icone “diagrama”, mas

aparece em destaque na tela, preenchendo-a somente com esta informacao.

Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
RESUMO

Biodiversidade

concero

AMEAGAS O cre

Figura 29. Infografico Cresce Plantio de Transgénicos - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade — Revista
Guia do Estudante, 2° semestre de 2013)

O item “saiu na imprensa” (figura 30) é uma espécie de box que, na versdo impressa,
aparece entre os conteudos formais do capitulo. No tablet, é acessivel pelo icone “saiu
na imprensa”. Este icone aparece no rodapé da tela e nao é facilmente identificado. Na
versdo impressa ele ocupa o equivalente a 1/5 da pagina e na digital ele aparece em

destaque na tela, incluindo a mudanca da cor do fundo do box.

Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade

SAIU NA IMPRENSA
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Figura 30. Saiu na Imprensa - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade — Revista Guia do Estudante, 2°
semestre de 2013)
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Por fim, o item “resumo” (figura 31) é a ultima informacao do capitulo. Este item
reapresenta as informacdes mais relevantes do capitulo. Na versao impressa ocupa
1/3 da pagina e é formado por uma Unica coluna. Na versao digital é diagramado em
duas colunas e ocupa a totalidade da pdgina. Nesta versdo, também sé pode ser

acessado pelo icone de rodapé “resumo”.

Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
RESUMO

Biodiversidade
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Figura 31. Resumo - revista impressa e digital (Capitulo Biodiversidade — Revista Guia do Estudante, 20 semestre
de 2013)

Os itens a seguir ndo necessariamente fazem parte do capitulo de biodiversidade, mas
serdo descritos porque sdo informacgdes que auxiliam o usuario no manuseio das
revistas. Na maioria dos casos sdao elementos que informam as interacdes e modos de
orientacdo no tablet. Estes elementos serdo mostrados a partir da comparacao entre
as duas revistas digitais, uma vez que houve algumas modificacdes na disposicdao de
alguns itens da primeira para a segunda publicacdo. Ha também alguns elementos do
capitulo Petréleo que ndao foram destacados no experimento piloto e que aqui serdao

abordados detalhadamente.
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O primeiro deles é o icone de instrucdo “toque nos periodos” (figura 32). Este icone
aparece no infografico sobre o Pré-sal do capitulo de Petréleo. Hd muitas informacoes
no infografico o que torna inadequada a visualizacdo destes dados em uma Unica tela.
Assim, o icone tem a fungdo de indicar as interacdes da linha do tempo desenvolvida
para apresentar a formacado do pré-sal. Embora esta instrucdo tenha sido projetada em
formato de seta e possuir alto-contraste com o fundo, as interagdes de toque nao

estdo claras, dificultando ao usudrio a identificacdo de links na tela.

DERIVA DOS CONTINENTES E O PETROLEO NO PRE-SAL
Aformacdo das reservas petroliferas sob a camada de sal comecou no fundo de lagos de Gondwana,

no inicio da separacdo que originou a América do Sul e a Africa

TOQUE NOS PERIODOS 130 MILHOES 115 MILHOES | 110 MILHOES | 100 MILHOES | HOJE

HA 130 MILHOES DE ANOS

Com o inicio da fragmentacdo de
Gondwana, formam-se lagos,

com muita matéria orgdnica animal e
vegetal trazida por rios, Os lagos sdo
profundos, tém pouco oxigénio,

e os sedimentos acumulam-se no
fundo por 15 milhdes de anos

Figura 32. icone de instrugdo TOQUE NOS PERIODOS - revista digital capitulo petréleo

Os marcadores de secdo (figura33) se situam no cabecalho da tela e apresentam o
mesmo formato nas duas versdes digitais, variando cor e titulo de acordo com a secdo
e capitulo. Como nas revistas digitais ndo ha nimero nas pdginas, resta ao usudrio se

guiar pelas informacdes da pdgina de abertura e dos marcadores de secao.

E CIENCIAS E MEIO AMBIENTE 0 BIODIVERSIDADE

Figura 33. Marcador de secao - revista digital capitulo petréleo e revista digital capitulo biodiversidade

Os icones laterais indicam os infograficos (figura 34) e estdo em todos os capitulos da

revista. Tais icones variam de acordo com o tipo de infografico e na maioria das vezes,
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ao serem tocados, apresentam o infografico na totalidade da tela. “Info”, “Mapa”,
“Diagrama” e “Boxe” sdo algumas das configuracdes possiveis para os infograficos. Ha
um excesso de elementos nas indicacdes desses links, que sdo compostos por icone,
titulo e texto. O excesso de elementos pode dificultar o entendimento de que estes
sejam links. Além disso, a ndo ser na tela “COMO USAR”, ndo ha nenhuma informacao
gue aponte os icones laterais como elementos de interacdo. Ndao houve modificacdo

no formato dos icones da primeira para a segunda edicao da revista digital.

A deriva dos Hotspots:
continentes e biodiversidade
o petréleo do ameacada
pré-sal
0
E Q) it
E kf H
- —I Vertebrados
Definidaa préximos
distribuicdo da extincdo
dos royalties
0
D, 4G
A
» .ﬂ Cresce o
Recuo na plantio de
autossuficiéncia transgénicos
:
) N
Descompasso ) Biodiversidade em perigo Ea
no setor de petroleo s 0 presidente dos Estados Unidos entra na campanha clitoral pelo e
s segundo manda aquecido pelo desempenho modesto da economia s
Mesmo com o pré-sal, o volume de petréleo extraido doy, e pelas disputas com os republicanos no Congresso
nio d.’l conta d(b crescimento d() consumo imcrnu. EEJ Por Mastha San juan Franga \
e o Brasil volta a depender das importagdes reer h
distriboo =
or e d G —
Mwmﬂ
atmsstodaca

Figura 34. icones laterais de INFOGRAFICOS (info, boxe, diagrama, mapa) - revista digital capitulo petréleo e
revista digital capitulo biodiversidade

O conteldo dos itens “RESUMO” e “SAIU NA IMPRENSA” sé podem ser visualizados

caso o usuario toque nos icones de rodapé (figura 35). Estes icones situam-se na base
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da tela e possuem caracteres com corpo? inferior ao do texto corrido.

Hierarquicamente eles possuem o mesmo peso visual*?

da instrucdo “arraste para ler”,
0 que possivelmente despertara davidas no usuario sobre a real funcdo destes links.

Outra questdo é que n3o ha nada que indique que tais icones sejam links.

RESUMO SAIU NA IMPRENSA ﬂ"su'“ SAIU NA IMPRENSA

E ot s () woomasose

D |G s 3o N R
escompasso a— Biodiversidade em perigo
X continestes ¢ N
no setor de petréleo
R y ;
segundo manda aquecido pelo desempenho modesto da economia
Mesmo com o pré-sal, o volume de petréleo extraido toy, ¢ pelas disputas com os republicanos no Congresso
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Figura 35. icones de rodapé RESUMO E SAIU NA IMPRENSA - revista digital capitulo petréleo e revista digital
capitulo biodiversidade

Em relacdo as instrucdes de orientacdo do tablet (figura 36), ha duas variacdes: “gire
na horizontal para ler” e “gire na vertical para ler”. Tais instrugdes sdo utilizadas para
indicar o tipo de orientacdo que deve ser empregada no tablet a depender do
conteudo da tela. A alteracdo entre as versdes digitais se limita a insercdo de um
retangulo branco na instrucdo “gire na vertical para ler”, pois esta sé aparece em telas

com fundo preto. A cor dos icones varia de acordo com a secao.

Gire na horizonal paraler b’ Gire na horizonal para ler

Gire na vertical paraler Gire navertical paraler

Figura 36. icones de instrugdo GIRE NA HORIZONTAL PARA LER / GIRE NA VERTICAL PARA LER - revista digital
capitulo petrdleo e revista digital capitulo biodiversidade

12
O termo corpo refere-se ao tamanho de um caracter.

13 . . . ~ . . e
0 peso visual pode apresentar a diferenciagdo hierarquica entre os elementos compositivos. No entanto, no texto, ao se falar em
“mesmo peso visual” trata-se de dizer que os elementos possuem a mesma hierarquia, 0 mesmo destaque na tela/pagina.
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Ainda sobre a instrucdo de orientacdo “gire na vertical para ler”, apresentamos aqui o
exemplo de uso delas nas telas horizontais dos itens “COMO USAR” e “SUMARIO”
(figura 37). O conteldo destes itens sé podem ser visualizados com a revista na vertical
e por isso, nas telas horizontais, ha apenas o titulo e a instrucdo para a leitura
completa dos contetidos de cada componente. E possivel notar uma boa diferenca no
destaque dos elementos na tela a depender da revista. Na revista do capitulo
referente ao Petréleo os elementos aparecem bem menores e praticamente ndo ha
hierarquizacdo entre o titulo dos itens e a instrucdo de orientacao. Ja na revista do
capitulo de Biodiversidade o titulo dos itens estdo em destaque e a instrucdo de
orientacao estd em um retangulo branco. Outra mudancga importante foi a troca da cor
do fundo que passou de branco para preto. Como a maioria das telas da revista é
branca, a mudanca da cor do fundo foi importante para diferenciar estes itens dos
demais tipos de telas. As mudancas ocorridas indicam uma tentativa de melhorar a
forma de apresentar tais informacgdes, que sao de vital importancia para o adequado

manuseio da revista digital.

COMO USAR

COMO USAR

SUMATIO

SUMARIO

Figura 37. Tela horizontal do item SUMARIO E COMO USAR - revista digital capitulo petréleo e revista digital
capitulo biodiversidade
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Ja ainstrucdo “gire na horizontal para ler” (figura 38) é amplamente empregada na
conversdo da tela de abertura do capitulo para a tela do conteddo completo dos
capitulos. Como dito anteriormente, a tela de abertura do capitulo sé é possivel de ser
visualizada na posigao vertical. A Unica alteragdo entre as versdes é a mudanga na cor

dos do icone das instrugdes.

Descompasso BiOdiveI.'Sidade %?%;;
no setor de petréleo |

Mes . §:sal’ 650l = de le a superficie terrestre ¢ leva & extingiio
esmo com o pre-sal, o volume de petroleo espécies animais e vegetais

extraido ndo da conta do crescimento do consumo por Martha San Jusn Franga
interno, e o Brasil volta a depender das importagoes
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Figura 38. Tela vertical da abertura de capitulo e sua versdo horizontal - revista digital capitulo petrdleo e revista
digital capitulo biodiversidade

Outro tipo de instrucdo é o “arraste para ler” (figura 39). Esta instrucdo esta presente
guando hd conteldos que devem ser rolados para cima ou para baixo. Estdo sempre
localizados na lateral direita do conteldo ao qual faz referéncia. Da primeira para a
segunda versdo da revista digital ha uma pequena alteragdo no tamanho do icone que

passa a ser um pouco menor. A cor do icone varia de acordo com a secao.
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Figura 39. icone de instrugdo ARRASTE PARA LER - revista digital capitulo petréleo e revista digital capitulo
biodiversidade

Por fim, ha também menu escondido (figura 40), que é um somatodrio de a¢des que
tem como objetivo ajudar no manuseio da revista. Entre os itens do menu escondido,
estdo: acesso a compra de novas edig¢des, capa da revista, sumario, noticias, marcar
como favorito, visualizagdo das telas, entre outros. E Possivel acessar a barra dos
menus ao tocar uma vez sobre o cabecalho ou rodapé da revista. Por ser escondido e
ndo existir nenhuma orientagdo na revista quanto a sua existéncia esse item nem

sempre é explorado pelos usudrios.
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Figura 40. Menu Escondido - revista digital capitulo biodiversidade

Foi necessdria a descricdo detalhada dos elementos acima para que mais a frente
sejam facilmente reconhecidos nas analises. A seguir serdao descritos os procedimentos

utilizados no experimento final.
6.3 PROCEDIMENTOS

O experimento final com os cinquenta sujeitos ocorreu durante quatro dias nas

dependéncias do IFPB — Cabedelo e foi dividido em trés etapas: 1) Questiondrio; 2)
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Filmagem da leitura do conteudo do artefato pelo sujeito; 3) Avaliacdo de

compreensdo do conteudo.

1) Questiondrio: ao todo este instrumento continha cinquenta e duas perguntas e,
para nao ficar cansativo para o sujeito, foi dividido em quatro partes que foram

aplicadas em momentos diferentes.

A primeira parte foi aplicada no inicio do experimento, antes da leitura do capitulo, e
era composta por onze perguntas. Tais perguntas versavam sobre a experiéncia dos
sujeitos com equipamentos digitais e como se dava, para estes, o processo de

aprendizagem de conteldos didaticos.

A segunda e terceira partes continham catorze ou dezesseis perguntas, a depender
doartefato utilizado pelo aluno, e foram aplicadas apds a leitura das revistas e das
avaliacdes de compreensdo do conteudo do capitulo. Eram catorze perguntas sobre a
experiéncia do sujeito com revista impressa e dezesseis perguntas sobre a experiéncia

do sujeito com a revista digital.

A quarta e ultima parte apresentava perguntas que tinham como objetivo comparar os
dois capitulos e os dois artefatos lidos e utilizados pelos sujeitos. Havia também mais
um conjunto de perguntas sobre o processo de aprendizagem e uso de artefatos
digitais. Os sujeitos eram liberados ao finalizarem o Ultima parte do questiondrios. O

modelo do questionario encontra-se no anexo 10.5.

2) Filmagem da leitura do conteudo do artefato pelo sujeito: esta etapa teve como
objetivo gravar todas as acdes e operacdes desenvolvidas pelo sujeito durante a leitura
dos dois capitulos de artefatos diferentes, ou seja, o sujeito que |ésse o capitulo de
petrdleo na revista impressa, leria depois o capitulo de biodiversidade na revista
digital. As revistas eram distribuidas aleatoriamente entre os sujeitos. A gravagao
comecava ho momento em que a revista era colocada sobre a mesa e sé finalizava ao
sinal do aluno. Para cada sujeito ocorreram duas gravag¢des, uma para a revista

impressa e outra para a revista digital.
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Flgura 41. Fllmagem do experimento final

3) Avaliagdo de compreensao do conteudo: esta etapa visou avaliar a compreensao
dos alunos em relagdo ao que foi lido nas revistas impressa e digital, porém com foco
em identificar os problemas do material e do contelddo presente neste. Os sujeitos
respondiam as perguntas da avaliacdo imediatamente apds a leitura do capitulo. Para

cada capitulo foram elaboradas oito perguntas divididas da seguinte forma:

PETROLEO BIODIVERSIDADE
Pergunta 01 Sobre o tema central do capitulo Sobre o tema central do capitulo
Pergunta 02 Sobre o texto Sobre o texto
Pergunta 03 Sobre o texto e infografico Sobre o infografico
Pergunta 04 Sobre o texto e infografico Sobre o texto
Pergunta 05 Sobre o texto e infografico Sobre o texto e infografico
Pergunta 06 Sobre o texto Sobre o texto
Pergunta 07 Sobre o item SAIU NA IMPRENSA Sobre o texto e infografico
Pergunta 08 Sobre o texto Sobre o item SAIU NA IMPRENSA

Tabela 3. Divisdo das perguntas por capitulo

Para facilitar a visualizacdo dos procedimentos, o infografico a seguir apresenta o

desenho do experimento final:

ﬁlmagem ﬁlmagem
Questionario Leitura do capitul ario  Leitura do capitul ario  Questionario
[parte 01] [artefato i lmpresso compreensao A [parte 02] [artefato i |mpresso da compreensao B [parte 03] [parte 04]
ou digital] [artefato impresso ou digital] [artefato impresso
ou digital] ou digital]

Figura 42. Desenho do Experimento Final
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Apds o experimento, foram sistematizados os dados referentes a avaliagao, ao
guestionario e a filmagem das imagens obtidas durante o processo de leitura dos
conteudos em seus respectivos artefatos. Para auxiliar na sistematizacao dos dados
utilizou-se o software Survey Monkey *(figura 43). O software fez o tratamento
estatistico de todos os dados, permitiu cruzamento e filtros de perguntas, além de

proporcionar a exibicdo de dados por sujeito.

4™ SurveyMonkeye EER s Aiquets -

Meus questionérios Servigos de questionério ~ >lanos e Pregos # Criar questionario

Sua conta é PLUS mensal. Para obter respostas ilimitadas e ainda mais recursos profissionais, atualize agora.

Pasta atual: | -- Exibir todos os questiondrios -~ + | (Gerenclar pastas | Pesquisa de titulo: Pesquisar
Titulo do questiondrio Ordenar Data de criagdo Ordenar Modificado Ordenar  Criar  Coletar Analisar Ordenar Agdes
ANALISE DO VIDEO | IMPRESS...DE - DIGITAL:

. i 1%
PETROLEO [2] 20 de Margo de 2014 19:55 13 dias atras € 10 Limpar Transferir Excluir
ANALISE DO VIDEO | IMPRESS...IGITAL:

BIODIVERSIDADE [1] 20 de Margo de 2014 16:40 13 dias atras

"4 10 Limpar Transferir Excluir
Questionario | IMPRESSO: P...GITAL:

BIODIVERSIDADE [1] 1 de Fevereiro de 2014 13:58 14 dias atras

25 Limpar Transferir Excluir

Questiondrio | IMPRESSO: B...ADE/ DIGITAL:

PETROLEO [2] 1 de Fevereiro de 2014 18:05 14 dias atras

"4 25 Limpar Transferir Excluir

Avaliagdo - [IMPRESSO: BIO...DE/ DIGITAL:

PETROLEO] 2] 2 de Fevereiro de 2014 16:17 52 dias atrés

"4 25 Limpar Transferir Excluir

Avaliagao - [[IMPRESSO: PET...GITAL:
BIODIVERSIDADE] [1]

Y

Qoo Joo J>o J I -
e

2 de Fevereiro de 2014 15:54 55 dias atras "4 25 Limpar Transferir Excluir

Figura 43. Tela do Software Survey Monkey com a exibi¢ao dos instrumentos utilizados no experimento final.

" 0 software Survey Monkey foi utilizado apenas na compilacio dos dados. Os questionarios foram impressos e posteriomente
respondido pelos sujeitos. Desta forma, o software foi utilizado apenas para a organizagdo das informagBes presentes nos
questionarios preenchidos, permitindo a apresentagdo das estatisticas dos dados, além de facilitar o cruzamento de informagdes.
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Capitulo 7 | Andlise e Discussao dos Resultados

A analise dos dados do experimento final terd como foco discutir a

experiéncia dos sujeitos na atividade de leitura das revistas impressa e digital,
buscando compreender a eficiéncia dos conteldos e os dispositivos de interacao
utilizados para intermediar o processo de aprendizagem. Ao todo foram desenvolvidas
trés andlises: analise dos questionarios, andlise da avaliacdo de compreensao e analise

dos videos.

As andlises serdo discutidas sob do ponto de vista da Teoria da Atividade, ou seja,
buscando entender o contexto no qual esta inserido o sujeito, discutir o processo de
internalizacdo dos conteudos dos capitulos e avaliar como a eficiéncia operacional dos

artefatos influencia na atividade desempenhada pelos sujeitos.

A analise dos questiondrios sera apresentada em dois momentos: no inicio da analise,
no qual se discutird o contexto e o perfil dos sujeitos; e nas consideracdes finais, nas
guais servirdo para retomar as principais questdes da pesquisa. A primeira parte da
analise engloba questdes que se referem ao perfil e ao contexto de ensino-
aprendizagem dos sujeitos. A segunda parte refere-se a opinido dos sujeitos sobre o

manuseio das revistas.

A avaliacao de compreensao do conteudo foi analisada com base no modelo de
Spinillo e Hodges (2012), que estd apresentada no préximo subtdpico. Esta analise
teve como finalidade classificar o nivel de compreensao dos sujeitos em relagao ao
conteudo dos capitulos. Os videos foram analisados com o auxilio do método de
Bodker (1997) e tiveram como intuito observar as mudancas de foco e breakdowns

gue ocorreram durante o manuseio dos artefatos.

7.1 MODELO DE ANALISE DE SPINILLO E HODGES (2012)
Este modelo de analise se filia aos estudos da psicologia cognitiva que tem como

objeto a compreensado de textos. Tais estudos dedicam-se a descrever e explicar como
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ocorrem os fenbmenos da compreensao e como estes contribuem para a

aprendizagem de conteudos escolares.

Para a estruturacao da andlise as autoras se basearam principalmente no modelo de
Construcdo-Integracdo (Cl) desenvolvido por Kintsch (1998). De acordo com este autor,
a compreensao de textos ocorre através da construcdao de uma representa¢dao mental
a partir de trés dimensdes: o texto, o leitor e a interacao entre ambos. Ainda para este
autor, a compreensado de texto é um processo necessariamente inferencial, pois ela
contribui para a associacdo de informacdes e a construcao de sentidos. (SPINILLO e

HODGES, 2012; KINTSCH, 1998)

Especificamente na andlise de Spinillo e Hodges (2012), as autoras desenvolveram um
modelo que visa discutir a natureza dos erros de compreensao derivados de

dificuldades no estabelecimento de inferéncias.

Assim, a andlise comeca a partir da sondagem de compreensao. Esta, consiste em fazer
perguntas abertas sobre o texto para o sujeito. As respostas obtidas sao classificadas

de acordo com as seguintes categorias:

a) Nao responde: quando o sujeito nao elabora nenhuma resposta para a

questao.

b) Respostas problematicas ou indevidas: caracterizadas como erro de

compreensao

c) Respostas vagas ou imprecisas: respostas corretas, mas que trazem poucas

informacgdes ou detalhes precisos.

d) Respostas precisas: além de corretas, se caracterizam por fornecerem

informacgdes especificas e com alto grau de explicitagao.

Tal categorizacao permite estabelecer os niveis de compreensao dos sujeitos. O estudo
de Spinillo e Hodges (2012) analisa ainda os tipos possives de respostas incorretas
(opinido, repeticao de informacao intratextual, integracdo de informacgdes

intratextuais, integracdo de informacdo intratextual e extratextual) . No entanto, nesta
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dissertacdo, a analise limitou-se em estabelecer a categorizacao dos niveis de

compreensdo. A seguir serdo apresentados os dados da avaliacdo de compreensdo do

conteudo.

7.2 CONJUNTO DAS ANALISES

A tabela a seguir apresenta o conjunto de todas as analises que foram desenvolvidas

no experimento final.

ANALISE TIPO DE ANALISE
7.3 7.3.1 Perfil dos sujeitos
Analise do

Questionario

7.3.2 Contexto de ensino-aprendizagem dos sujeitos

7.3.3 Sistemas da Atividade de leitura das revistas digital e impressa

7.4

Analise da
Avaliagao de
Compreensao
do Contetido

7.4.1 Comparagdo entre as questdes do Capitulo Petrdleo (Revista Impressa x Revista Digital)
7.4.2 Comparagao entre as questdes do Capitulo Biodiversidade (Revista Impressa x Revista Digital)
7.4.3 Comparagao entre os dados gerais da avaliagdo

7.4.3.1 Comparativo Impresso X Digital
7.4.3.2 Comparativo Capitulo Petréleo X Capitulo Biodiversidade

7.5
Analise de
Video

7.5.1 Anilise da leitura do conteudo do capitulo
7.5.1.1 Comparacdo da leitura do Capitulo Petréleo
7.5.1.2 Comparacdo da leitura do Capitulo Biodiversidade
7.5.1.3 Comparagdo entre os dados gerais da leitura dos contetdos
7.5.1.3.1 Comparativo Impresso X Digital
7.5.1.3.2 Comparativo Petrdleo x Biodiversidade

7.5.2 Andlise do manuseio dos artefatos

7.5.3 Anadlise da orientagdo de manuseio e elementos de interacdo no tablet

7.5.4 Analise de Breakdowns e Mudangas Deliberadas de Foco
7.5.4.1 Andlise de Breakdowns
7.5.4.1.1 Breakdowns da Revista Impressa por capitulo
7.5.4.1.2 Breakdowns da Revista Digital por capitulo
7.5.4.1.3 Comparativo geral de breakdowns - Capitulo Petréleo x Capitulo
Biodiversidade
7.5.4.1.4 Comparativo geral de breakdowns — Revista Impressa x Revista Digital
7.5.4.2 Andlise de Mudangas Deliberadas de Foco
7.5.4.2.1 Mudangas Deliberadas de Foco da Revista Impressa
7.5.4.2.2 Mudangas Deliberadas de Foco da Revista Digital
7.5.4.2.3 Comparativo geral das Mudangas Deliberadas de Foco - Revista Impressa x
Revista Digital

Tabela 4. Conjunto das analises do experimento final
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A partir dos resultados das trés andlises foi possivel confrontar e comparar os dados em
diversas situacdes que serao descritas a seguir.

7.3 ANALISE DO QUESTIONARIO

Durante o experimento final, o questionario foi aplicado em quatro momentos
diferentes. Como dito anteriormente, os dados destes quatro momentos serdo
apresentados em duas partes (a primeira parte nesta analise e a segunda parte nas
consideracdes finais). As perguntas e os padrdes de resposta do questiondrio foram
baseados no diagrama do sistema de atividade de Engestrém e nos resultados da
entrevista semi-estruturada aplicada durante o experimento piloto. Ao final da analise
serd possivel demonstrar o sistema da atividade na qual estd inserido o sujeito e

explicitar o contexto no qual acontece o processo de aprendizagem destes estudantes.

A primeira parte do questionario (anexo 10.5) é composta por onze perguntas das
quais foi possivel extrair os dados de perfil dos sujeitos em relacdo ao uso de
tecnologias mdveis e contexto do ensino e aprendizagem de conteldos escolares. Este

guestionario foi aplicado no inicio do experimento final.

7.3.1 Perfil dos sujeitos em relagdo ao uso de tecnologias méveis

Em relagdo ao acesso a tablets e smartphones, mais de 78% ja tiveram acesso a esses
equipamentos. No entanto, apenas 14% indicaram possuir tablet. Este indice aumenta
para os que possuem smartphones, chegando aos 44%. Dos alunos que possuem
tablet e/ou smartphone, acima de 87,5% acessam contetdos educativos em seus

artefatos.

Assim, os dados indicam que boa parte dos alunos ja teve contato com artefatos
digitais mdveis e aqueles que possuem tais artefatos tém o habito de acessar
conteudos educativos em seus equipamentos. No entanto, as referéncias supracitadas
ndo medem o grau de facilidade com que os sujeitos manipulam os artefatos digitais.

Aspectos sobre o manuseio serdo explorados na analise do video.
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A tabela a seguir apresenta as perguntas e a porcentagem das respostas sobre o perfil

dos sujeitos:

Vocé tem ou ja teve acesso a tablets?

sim, poucas vezes 66,0%
sim, quase todos os dias 18,0%
sim, todos os dias 6,0%
Nao 10,0%
Vocé tem ou ja teve acesso a smartphones?

sim, poucas vezes 34,0%
sim, quase todos os dias 6,0%
sim, todos os dias 38,0%
Nao 22,0%
Vocé tem tablet?

Sim 14,0%
Nao 86,0%
Se sim, vocé acessa contetido educacional pelo seu tablet?

Sim 90%
Nao 10%
Vocé tem smartphone?

Sim 44,0%
Nao 56,0%
Se sim, vocé acessa contetido educacional pelo seu smartphone?

Sim 87,5%
Nao 12,5%

Tabela 5. Perfil dos sujeitos do experimento final em relagdao ao uso de tecnologias méveis

7.3.2 Contexto de ensino-aprendizagem dos sujeitos

Em seu dia a dia escolar, os alunos do IFPB passam todas as manhas e duas tardes em
aula no campus. Quando perguntados sobre o local onde costumam fazer seus estudos
individuais, 82% responderam que os fazem em casa. Ao serem indagados sobre o tipo
de material diddtico que utilizam para se prepararem para as provas, 0s sujeitos
indicam os livros impressos fornecidos pela instituicao (72%) e também o uso de sites

(58%) como respostas principais.

Complementando e reforgando o dado anterior, cerca de 74% dos sujeitos nao
consideram suficientes os materiais fornecidos pela instituicdo. Para suprir essa
lacuna, entre os alunos participantes do experimento, 40% complementam seus
estudos com internet e 22% complementam com aplicativos. Os dados discutidos

acima apresentam a insercdo dos meios digitais no processo de aprendizagem destes

105



sujeitos e demonstram também que para alguns dos alunos ja houve a substituicao do
meio impresso pelo meio digital, ja que 28% se valeram apenas de sites, blogs e outros

materiais didaticos.

Ao serem indagados sobre qual o objetivo deles quando estdo estudando para a prova,
62% disseram que procuram entender o assunto e 38% disseram que tinham como
objetivo tirar uma boa nota. Os dados demonstram certa preocupacao dos alunos em
relacdo a importancia da aprendizagem para além da mera aplicacdo de testes que
avaliam a performance dos alunos. Sobre a motivagao para os estudos, 84%
responderam que estudam para que possam desfrutar de um futuro melhor. Assim,
nota-se que a maioria dos alunos tem como objetivo a aprendizagem do contetdo, e

gue esta resulte em um futuro melhor.

A tabela a seguir apresenta as perguntas e a porcentagem das respostas sobre o

contexto de ensino e aprendizagem dos sujeitos:

Em quais lugares vocé costuma fazer seus estudos individuais? (pode escolher

mais de um)

em casa 82,0%
na biblioteca 4,0%
no ifpb 22,0%

Que tipo de material didatico (impresso/digital) vocé utilizou ao estudar para a
ultima prova do IFPB? (pode escolher mais de um)

livro impresso 72,0%
Sites 58,0%
Blogs 8,0%
aplicativos para celular 8,0%
aplicativos para tablet 2,0%
Provas passadas do IFPB 2,0%
Caderno 2,0%
Qual é o seu objetivo quando esta estudando para prova?

tirar nota boa 38,0%
procurar entender o assunto 62,0%

O que te motiva a estudar?

o conhecimento adquirido 16,0%
um futuro melhor 84,0%
Vocé considera que as aulas e o material didatico fornecidos pelo IFPB sao
suficientes para o seu aprendizado de contetdos escolares?

Sim 26,0%
nao, complementa com internet 40,0%
ndo, complementa com aplicativos 22,0%
ndo, complementa com outros livros impressos 10,0%
ndo, complementa com aula de campo 2,0%

Tabela 6. Contexto de ensino e aprendizagem dos sujeitos
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7.3.3 Sistemas da Atividade de leitura das revistas digital e impressa

A partir da observacao dos dados de perfil dos sujeitos e do contexto de ensino e
aprendizagem, foi possivel estabelecer o Sistema da Atividade de leitura de materiais
didaticos. Os sistemas a seguir reforcam os ja encontrados no experimento piloto. No

entanto, aqui estes ser3o representados pelo diagrama de 3% gerac3o de Engestrém.

O fato dos Sistemas da Atividade de leitura das revistas digital e impressa
compartilharem o mesmo objeto e resultado refor¢ou a necessidade de serem

representados em conjunto.

Revista Impressa Revista Digital
A A
Aluno <«——F—— Aprendizagem |:>.<j Aprendizagem "4———1———» Aluno
Contell]fjo Impresso Inshtulgao AIuno Aluno Instltulcao de Ensino Conteudo Digital
Hordrio de estudo de Ensino Professor Professor Aldeia Global Horario de estudo

Avaliacoes
Local de Estudo

Local de Estudo

Figura 44. Diagrama do Sistema da Atividade de leitura das revistas impressa e digital

A ‘atividade’ do primeiro sistema é a leitura da revista impressa e a do segundo
sistema é a leitura da revista digital. Embora os ‘artefatos mediadores’(revista
impressa e digital) tenham sido utilizados apenas para o fim do experimento, refletem
a realidade de ensino-aprendizagem da maioria dos alunos do IFPB, pois ao serem
indagados sobre o tipo de material didatico que utilizam para se prepararem para as
provas, os sujeitos indicam os livros impressos fornecidos pela instituicdo (72%) e

também o uso de sites (58%) como respostas principais.

O aluno é o ‘sujeito’ dos dois sistemas. Sao alunos do primeiro ano do ensino médio do
IFPB, com idade entre catorze e dezenove anos. Nem todos tém acesso didrio a
tecnologia mdvel, ja que 78% disseram ter acessado, mas na maioria das vezes em

situagdes esporadicas. O uso do smartphone entre eles € um pouco mais comum,
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principalmente porque 44% possuem o equipamente. Entre os que possuem tablet,

esse indice cai para 14%.

Como dito anteriormente, nota-se que os dois sistemas compartilham o mesmo

objeto, ou seja, independente do artefato utilizado, o aluno tem como ‘objeto’ a

aprendizagem ‘mediada’ pela revista impressa ou digital. Como ‘resultado’ do objeto,

84% dos alunos responderam que a aprendizagem dos conteudos didaticos resultara

em futuro melhor para eles, ou seja, estudar e aprender terd como resultado uma

formacao educacional que Ihes dardo condicdes de ter uma qualidade de vida melhor

do que a atual.

Em relagdo a ‘comunidade’, no sistema da revista impressa, tem-se apenas a

instituicdo de ensino, uma vez que o uso do artefato se encerra no manuseio analégico

do material, se aproximando do modelo de materiais impressos fornecidos pela
intituicdo. No sistema de atividade da revista digital tem-se, além da instituicdo de
ensino, a aldeia global. De maneira geral, dispositivos digitais ampliam as
oportunidades de aprendizado, principalmente quando ha acesso a internet,
possibilitando uso de blogs, sites, aplicativos, bibliotecas virtuais, podcasts, redes
sociais educacionais, jogos e muitos outras ferramentas educacionais. Desta forma,
fortalecem-se os lagos entre o aluno e a Aldeia Global ao passo que se fragilizam as
relagGes com as instituicdes de ensino, ja que ela exerce cada vez menos influéncia

sobre as relagdes existentes entre o aluno e a aprendizagem.

A ‘divisdo de trabalho’ é a mesma para os dois sistemas, ou seja, a escolha do material

didatico e o processo de aprendizagem sao feitos conjuntamente entre o professor
aluno. No entanto, no sistema do artefato digital, o professor comeca a ter a sua

atuacdo enfraquecida, pois cada vez mais o aluno procura por conta prdpria os

materiais que sao de seu interesse para a aprendizagem. Surge também a interacao

eo

sincrona e assincrona entre professor e aluno, uma vez que, com a acesso a internet,

pode-se a qualquer momento existir a comunicacdo entre eles. De certa forma, o

modelo digital estimula a autonomia e a responsabilizacdo destes alunos, visto que
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passam a complementar seus conhecimentos a partir do que julgam ser necessario

para sua formacao.

Por fim, no sistema da revista impressa, o aluno tem como ‘regras sociais’ as
avaliagbes, o local e hordrio de estudo e o conteldo impresso. Embora a revista
impressa permita a flexibilizacdo do horario de estudo e a mobilidade, ndo sdo estes os
principais atributos ressaltados pelos sujeitos durante a pesquisa, mas sim a qualidade
do conteudo. No sistema da revista digital, o conteludo passa ser digital e ha uma certa
flexibilizacdo do local e do hordrio de estudo, por influéncia da mobilidade e facilidade
de acesso aos meios digitais. Esta flexibilizacdo é um estimulo a autorregulacdo dos
alunos, ou seja, eles comecam a decidir como e quando devem estudar. No entanto,
ainda ha uma certa limitacao para estes alunos, pois a maioria ndo possui tablets e
atualmente o instituto ndo oferece wi-fi livre. Assim, quando perguntados sobre o local
onde costumam fazer seus estudos individuais, 82% responderam que os fazem em

casa, onde podem ter acesso a internet.

De acordo com os dados do questionario, nota-se uma tendéncia no uso de artefatos
digitais que apdiem, e por vezes substituam, os impressos na atividade de leitura dos
materiais didaticos. Porém, para a maioria destes alunos, a limitacdo ao acesso a
internet e/ou o uso reduzido destes artefatos digitais méveis demonstram que o
mobile learning ainda ndo faz parte da realidade de ensino-aprendizagem destes
alunos. Embora inseridos na cultura digital, é possivel notar que o uso de tablets no
contexto de aprendizagem desses alunos ainda é uma realidade em construcao e, por

isso, um campo fértil para estudos e novas possibilidades.

7.4 ANALISE DA AVALIAGAO DE COMPREENSAO DO CONTEUDO

Esta analise passou por algumas modificagcdes desde a sua aplicacdo no piloto.
Primeiramente, essa avaliagcdo passou a observar apenas um aspecto da
aprendizagem, sendo este a compreensao do conteudo. Essa alteragao foi
fundamental, pois para se avaliar todos os aspectos da aprendizagem seriam

necessarios outros instrumentos que extrapolariam o escopo dessa pesquisa. Assim,
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ao modificarmos o foco para avaliacdo da compreensdo do conteuldo foi possivel
identificar detalhadamente quais as partes do capitulo revelavam maiores dificuldades

de serem compreendidas pelos sujeitos.

A segunda modificacdo se deu no formato da pergunta. No piloto, eram oito perguntas
de multipla escolha e no experimento final as oito perguntas eram abertas. Essa
mudanca permitiu identificar o grau de compreensao do conteudo pelos sujeitos,
podendo ser classificado em respostas precisas, respostas vagas, respostas
problematicas e ndo responde. As respostas foram analisadas por dois juizes. As
discordancias foram analisadas por um terceiro juiz independente, cujo julgamento era

definitivo.

Os trabalhos de Spinillo e Hodges (2012) sobre compreensao de texto serviram de base
para a construcao dos instrumentos e andlise das respostas. Em relacdo a analise dos
dados, optou-se por apresenta-la através de uma andlise comparativa entre os
artefatos por conteldo. Assim, a primeira analise compara os dados extraidos da
avaliacdo de compreensao do capitulo Petrdleo nos artefatos impresso e digital. Ja a
segunda andlise compara os dados extraidos da avaliagdo de compreensao do capitulo

de biodiversidade nos artefatos impresso e digital.

Decidiu-se pela analise comparativa porque a partir dela sera possivel identificar as
diferencas de performance dos alunos a depender do artefato utilizado, facilitando o
reconhecimento e discussdao dos pontos mais criticos. Ao final desta analise serao

discutidos comparativamente os dados gerais dos capitulos e dos artefatos.

7.4.1 Comparagao entre as questoes do Capitulo Petréleo (Revista Impressa x Revista
Digital)

Os dados a seguir se referem as oito perguntas respondidas pelos sujeitos na avaliacao
de compreensao. Vinte e cinco sujeitos responderam pela revista impressa; e vinte e
cinco responderam pela revista digital. Foi possivel estabelecer esta comparacdao uma

vez que as perguntas eram as mesmas para cada capitulo.
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Para este estudo, na maioria dos casos, os dados de respostas certas englobam as
respostas precisas e as respostas vagas, pois como visto anteriormente, estas duas
indicam que o sujeito compreendeu o conteddo, mesmo que em niveis diferentes. Da
mesma forma, foram consideradas erradas as respostas problematicas e as ndo
respondidas. Esta pesquisa ndo visa aprofundar a discussao sobre as caracteristicas da
compreensdao, mas sim estabelecer os possiveis problemas dos artefatos que levaram
0s sujeitos a apresentarem niveis diferentes de compreensdo ou a ndo compreensao.
Ha casos em que foi necessaria a distincdo entre os tipos de acerto e erro para uma

melhor discussao dos dados.

A primeira pergunta da avaliacdo é sobre o que trata o capitulo, devendo o aluno
responder resumidamente acerca do tema central do conteldo. Dos sujeitos que
utilizaram a revista impressa, 100% acertaram a pergunta. O indice de acerto cai na
revista digital, chegando a 72%. Logo, nota-se o erro de compreensdo do tema central

apenas na revista digital, visto que 28% responderam indevidamente a pergunta, como

mostra a tabela abaixo:

Revista Impressa — Petréleo Revista Digital — Petrdleo
Sobre o que trata o capitulo? Sobre o que trata o capitulo?
resposta precisa 60,0% resposta precisa 40,0%
resposta vaga ou imprecisa 40,0% resposta vaga ou imprecisa 32,0%
resposta problematica ou indevida 0,0% resposta problematica ou indevida 28,0%
nao responde 0,0% nao responde 0,0%

Tabela 7. Comparativo da questdo 01 da avaliagao de compreensao do capitulo Petréleo

Sobre a segunda pergunta, 64% dos que leram o conteudo na revista impressa
acertaram a pergunta e 60% dos que leram na digital acertaram. Embora a diferenga
seja pequena, mais uma vez, o maior numero de acertos foi entre aqueles que
utilizaram a revista impressa. A resposta para essa pergunta encontrava-se no

conteudo textual do capitulo e as respostas dos sujeitos podem ser vistas a seguir:

Revista Impressa — Petréleo Revista Digital — Petrdleo
O que significa ser autossuficiente em petréleo? O que significa ser autossuficiente em petréleo?
resposta precisa 56,0% resposta precisa 52,0%
resposta vaga ou imprecisa 8,0% resposta vaga ou imprecisa 4,0%
resposta problematica ou indevida 24,0% resposta problematica ou indevida 32,0%
nao responde 12,0% nao responde 12,0%

Tabela 8. Comparativo da questdo 02 da avaliagao de compreensao do capitulo Petréleo
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A resposta para terceira pergunta encontrava-se parte no texto e parte no infogréfico.
O sujeito precisava articular as informacgées contidas no texto com as informacdes do
infografico (figura 14) para poder respondé-la. Nesta pergunta, acertaram a resposta
68% dos que utilizaram a revista impressa e 56% dos que utilizaram a revista digital. O
maior numero de acertos manteve-se entre os que leram a revista impressa. Destaca-
se que esta pergunta nao foi respondida por 44% dos que a leram na revista digital e
apenas 8% dos que leram na revista impressa. Essa diferenga entre os que nao
responderam pode ter como indicativo a ndo visualizagdo dos infograficos pelos
sujeitos que usaram o artefato digital, pois neste o infografico sé pode ser acessado ao
tocar no link que fica localizado na lateral direita da tela. Tais dados serdo mais
explorados na analise de video, onde foi possivel evidenciar que hd um baixo indice de
sujeitos que acessaram os icones laterais do material digital. Segue, abaixo, tabela com

os resultados para a terceira questao:

Revista Impressa — Petréleo Revista Digital - Petréleo
Ha diferenca na distribui¢ao de royalties entre os Ha diferenca na distribui¢ao de royalties entre os
governos federal, estaduais e municipais? governos federal, estaduais e municipais?
resposta precisa 60,0% resposta precisa 52,0%
resposta vaga ou imprecisa 8,0% resposta vaga ou imprecisa 4,0%
resposta problematica ou indevida 24,0% resposta problematica ou indevida 0,0%
n3o responde 8,0% n3o responde 44,0%

Tabela 9. Comparativo da questdo 03 da avaliagao de compreensao do capitulo Petréleo

Na quarta pergunta, o indice de acertos foi inferior ao de erros. Tanto os sujeitos que
utilizaram a revista impressa quanto os que utilizaram a revista digital, em 52% dos
casos, responderam indevidamente a pergunta. Mais uma vez, a resposta para esta
pergunta encontrava-se parte no texto, parte no infografico, sendo necessaria a
articulacdo entre as informacgdes para responder ao questionamento. O baixo indice de
respostas precisas (24%) pode indicar uma deficiéncia no modo como texto e
infografico (figura 15) articulam e informam este conteudo. Na versdo impressa, o
infografico ocupa o equivalente a 1/9 da pagina e suas informacgées sdo muito

pequenas. Ja na versao digital s6 é acessavel a partir do icone lateral “diagrama”.
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Como dito anteriormente, na revista digital o infografico pode nao ter sido visualizado

por estar em um hiperlink. As respostas para a quarta questao pode ser vista a seguir:

Revista Impressa - Petréleo Revista Digital — Petrdleo
No Brasil, 0 que o ocorreu com a produgio e venda No Brasil, o que o ocorreu com a produgdo e venda de
de petréleo entre os anos de 2006 e 2011? petréleo entre os anos de 2006 e 2011?
resposta precisa 24,0%
resposta precisa 24,0% P P . . oo
. X o resposta vaga ou imprecisa 12,0%
resposta vaga ou imprecisa 24,0% resposta problemtica ou o2 0%
resposta problemética ou indevida 52,0% indevida et
n3o responde 0,0% ndo responde 12,0%

Tabela 10. Comparativo da questao 04 da avaliagdo de compreensao do capitulo Petréleo

A quinta pergunta também sé poderia ser respondida caso o sujeito articulasse as
informacgdes que estavam no texto e no infografico. No entanto, este era o infografico
(figura 13) do capitulo que possuia informacées em grande quantidade e em alta
complexidade. O numero de acertos é discretamente maior para os que leram a revista
impressa, alcangando 60% de acertos, contra 56% dos que leram a revista digital.
Porém, os dados que mais chamam atengao sdo os dos 36% de sujeitos que ndao
responderam a esta questao, o que pode sugerir uma deficiéncia tanto do texto,
quanto do infografico™. Vale também destacar que a grande quantidade de texto e o
nivel de complexidade do infografico podem ter influenciado o indice. Outra questao
estd no fato de que tal infografico, na versao digital, além de ser acessado apenas pelo
icone lateral, o conteldo da linha do tempo sé aparece caso o sujeito toque sobre os
periodos. Os dois niveis de interacdo, quando ndo sdo apresentados corretamente,
dificultam e deixam ainda mais complicada a leitura no material digital, como apontam

os resultados que seguem:

Revista Impressa — Petréleo Revista Digital — Petrdleo
Explique como se deu a formagao da Camada de Explique como se deu a formagao da Camada de
Pré-Sal. Pré-Sal.
resposta precisa 28,0% resposta precisa 24,0%
resposta vaga ou imprecisa 32,0% resposta vaga ou imprecisa 32,0%
resposta problematica ou indevida 4,0% resposta problematica ou indevida 8,0%
nao responde 36,0% nao responde 36,0%

Tabela 11. Comparativo da questdo 05 da avaliagdo de compreensao do capitulo Petréleo

> Malamed (2009, p. 134) destaca que infogréficos “s3o muitas vezes superiores  descricio verbal por causa de seu efeito sobre a
cognigdo. Nés os processamos mais rapidamente e facilmente, principalmente, quando comparados com a leitura de longa
explicagdo ou na realizagdo de calculo numérico. [...] Porque nés podemos facilmente interpretar as metéaforas espaciais utilizadas
em graficos abstratos, fazemos menos transformagdo mental para entendé-los do que quando lemos as mesmas informagdes em
texto.” No entanto, estas afirmagdes ndo se aplicam aos infograficos do material analisado, pois é possivel notar a dificuldade de
compreensdo das informag&es pelos sujeitos.
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A resposta da sexta pergunta encontrava-se apenas no texto. O indice de acertos foi de
64% para os leitores da revista impressa e 60% para os da revista digital. No entanto, o
numero de respostas precisas foi maior entre os leitores da revista digital, com o indice
de 40% contra os 32% dos leitores da impressa. O nimero maior de respostas precisas
entre os leitores da revista digital nesta questao, ainda que a diferenca seja sutil, pode
revelar a facilidade dos sujeitos em ler o texto no dispositivo digital, visto que os textos
estdo em destaque na tela e com caracteres de corpo maior que os da revista

impressa. A tabela a seguir apresenta os resultados para sexta pergunta:

Revista Impressa - Petréleo Revista Digital — Petrdleo
De quais recursos energéticos é composta a matriz De quais recursos energéticos é composta a matriz
energética brasileira? energética brasileira?
resposta precisa 32,0% resposta precisa 40,0%
resposta vaga ou imprecisa 32,0% resposta vaga ou imprecisa 20,0%
resposta problematica ou indevida 8,0% resposta problematica ou indevida 12,0%
nao responde 28,0% nao responde 28,0%

Tabela 12. Comparativo da questdo 06 da avaliagdo de compreensao do capitulo Petréleo

A sétima questao foi a que apresentou a maior divergéncia entre os indices de acerto:
dos que leram a revista impressa, 60% acertaram; e dos que leram a revista digital
apenas 16% acertaram a resposta, ou seja, 84% dos que utilizaram a revista digital
responderam indevidamente ou n3o responderam a pergunta. E importante esclarecer
que a resposta da questdo encontrava-se no item SAIU NA IMPRENSA (figura 16), que,
na versao digital, sé é possivel ser acessado por um icone de rodapé, enquanto que, na
versao impressa, o conteudo esta em um box localizado entre os conteldo textuais.
Assim, a localizacdo e o tamanho do icone SAIU NA IMPRENSA no material digital
podem nao ter contribuido para a percepc¢ao desta informacao, levando o usuario a
nao visualiza-lo ou ndo entendé-lo como um link. Abaixo estdo os resultados dos

sujeitos para questao:

Revista Impressa - Petréleo Revista Digital — Petrdleo
PrevisGes apontam o risco de conflitos politicos na PrevisGes apontam o risco de conflitos politicos na
regido Asia-Pacifico. O que motivaria tais regido Asia-Pacifico. O que motivaria tais
conflitos? conflitos?
resposta precisa 32,0% resposta precisa 12,0%
resposta vaga ou imprecisa 24,0% resposta vaga ou imprecisa 4,0%
resposta problematica ou indevida 16,0% resposta problematica ou indevida 44,0%
nao responde 28,0% nao responde 40,0%

Tabela 13. Comparativo da questdo 07 da avaliagdo de compreensao do capitulo Petréleo
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Na oitava e Ultima questdo o indice de acerto ficou abaixo da média das questdes
anteriores. No entanto, ha um maior nimero de acertos entre aqueles que leram a
revista digital, com indice de 32% contra 24% da revista impressa. A resposta para esta
questdo encontrava-se no texto e tinha como referéncia o Programa Pré-Alcool, porém
cerca de 20% dos sujeitos responderam ser o Pré-sal o programa objeto da quest3o. E
relevante informar que cerca de 50% do conteudo do capitulo se refere ao Pré-sal e o
texto que fala do Pré-Alcool ocupa cerca de 1/4 da Ultima pagina e disputa atencdo
com imagens e com o item RESUMO. E possivel que os sujeitos tenham confundido os
programas no momento de responder a pergunta. Outro fato relevante é que mais
uma vez aparece o indicativo de que o texto possui uma melhor visualizacdo na versao

digital, ja que indice de acerto é um pouco maior neste artefato, como demonstrado a

seguir:
Revista Impressa - Petréleo Revista Digital - Petréleo

Ap0s a crise de 1973, conhecida como o Choque do ApOs a crise de 1973, conhecida como o Choque
Petrodleo, o Brasil lancou varios programas de do Petrdleo, o Brasil lancou varios programas de
diversificacao de energia para substituir o petréleo. diversificacdao de energia para substituir o
Qual desses programas foi o mais importante? petréleo. Qual desses programas foi o mais
resposta precisa 20,0% importante?
resposta vaga ou imprecisa 4,0% resposta precisa 28,0%
resposta problematica ou indevida 32,0% resposta vaga ou imprecisa 4,0%
ndo responde 44,0% resposta problematica ou indevida 16,0%

nao responde 52,0%

Tabela 14. Comparativo da questao 08 da avaliagdo de compreensao do capitulo Petréleo

7.4.2 Comparagao entre as questdes do Capitulo Biodiversidade (Revista Impressa x
Revista Digital)

Este subtépico apresenta os dados comparativos entre as revistas impressa e digital do
Capitulo de Biodiversidade. Os dados a seguir se referem as oito perguntas
respondidas pelos sujeitos na avaliacdo de compreensao. Vinte e cinco sujeitos
responderam pela revista impressa e mais vinte e cinco responderam pela revista

digital.

Da mesma forma que no Capitulo do Petréleo, a primeira questao da avaliacdo é sobre
0 que trata o capitulo, devendo o aluno responder resumidamente acerca do tema

central do conteudo. Dos sujeitos que utilizaram a revista impressa, 92% acertaram a
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pergunta. O indice de acerto aumenta na revista digital, chegando a 96%. Embora
muito discretamente, nota-se que ainda ha erro de compreensao do tema central
entre os leitores das duas versdes da revista, visto que 8% dos que leram a impressa e
4% dos que leram a digital responderam indevidamente a pergunta (A tabela 15

apresenta as respostas para esta questdo).

E possivel notar nestes indices certa facilidade em ler o contetido textual no dispositivo
digital, uma vez que o indice de acertos € um pouco maior do que o da revista
impressa, indicativo este que se tornard comum entre os dados do capitulo de
biodiversidade. Uma possivel resposta esta na organizacao de textos, imagens e
infograficos na revista impressa, que em algumas situacdes podem ter reduzido a

leiturabilidade®® do contetdo.

Revista Impressa - Biodiversidade Revista Digital - Biodiversidade
Sobre o que trata o capitulo? Sobre o que trata o capitulo?
resposta precisa 64,0% resposta precisa 60,0%
resposta vaga ou imprecisa 28,0% resposta vaga ou imprecisa 36,0%
resposta problematica ou indevida 8,0% resposta problematica ou indevida 4,0%
nao responde 0,0% nao responde 0,0%

Tabela 15. Comparativo da questdo 01 da avaliagdo de compreensao do capitulo Biodiversidade

A resposta para a segunda pergunta encontrava-se apenas no conteldo textual do
capitulo. O maior numero de acertos foi entre aqueles que utilizaram a revista digital,
ja que o indice foi de 60% para os que leram na revista impressa e 84% para os que
leram na digital. Como dito antes, de acordo com os dados, é possivel indicar certa

facilidade em ler o conteudo textual no dispositivo digital, como observado abaixo:

Revista Impressa - Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
O que é biodiversidade? O que é biodiversidade?
resposta precisa 52,0% resposta precisa 80,0%
resposta vaga ou imprecisa 8,0% resposta vaga ou imprecisa 4,0%
resposta problematica ou indevida 24,0% resposta problematica ou indevida 16,0%
nao responde 16,0% nao responde 0,0%

Tabela 16. Comparativo da questdo 02 da avaliagdo de compreensao do capitulo Biodiversidade

'8 “| eiturabilidade é o nivel de facilidade ou dificuldade com que o material de texto pode ser compreendido por um leitor.
Leiturabilidade dependente de muitas caracteristicas de um texto e muitas caracteristicas de leitores.” (PIKULSKI, 2002, p.1)
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Para responder a terceira pergunta, o usuario precisaria entender o infografico (figura
27), pois a resposta encontrava-se apenas nas informagdes contidas nele. Mais de 80%
erraram a pergunta nas revistas impressa e digital, o que pode sugerir que o
infografico ndo informa adequadamente sobre o conteldo. Outro fator que pode ter
acarretado o aumento de erros de compreensao é o fato de o infografico sé poder ser
acessado ao tocar no link que fica localizado na lateral direita da tela da revista digital,
possibilitando a visualizacdo apenas para aqueles sujeitos que entenderem o icone de

interacdo. Seguem, abaixo, as respostas para terceira pergunta:

Revista Impressa - Biodiversidade

Qual animal vertebrado possui o maior niimero de
espécies ameagadas de extin¢do?

Revista Digital — Biodiversidade

Qual animal vertebrado possui o maior niimero de
espécies ameagadas de extin¢do?

resposta precisa 20,0% resposta precisa 12,0%
resposta vaga ou imprecisa 0,0% resposta vaga ou imprecisa 0,0%
resposta problematica ou indevida 44,0% resposta problematica ou indevida 68,0%
nao responde 36,0% nao responde 20,0%

Tabela 17. Comparativo da questdo 03 da avaliagdo de compreensao do capitulo Biodiversidade

Na quarta pergunta, o indice de acertos foi de 72% entre os leitores das duas revistas.
Embora a diferenca seja pequena, o maior nimero de respostas precisas foi entre
aqueles que utilizaram a revista digital, como apresentado na préxima tabela. A
resposta para essa pergunta encontrava-se apenas no conteldo textual do capitulo, o
gue corrobora a hipdtese de que o texto digital, no caso do capitulo de biodiversidade,

€ mais facil de ser lido do que o texto impresso.

Revista Impressa - Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade

Por que o Brasil é destaque em relagao a sua
biodiversidade?

resposta precisa 44,0%
resposta vaga ou imprecisa 28,0%
resposta problematica ou indevida 24,0%
ndo responde 4,0%

Por que o Brasil é destaque em relagao a sua
biodiversidade?

resposta precisa 56,0%
resposta vaga ou imprecisa 16,0%
resposta problematica ou indevida 28,0%
ndo responde 0,0%

Tabela 18. Comparativo da questdo 04 da avaliagdo de compreensao do capitulo Biodiversidade

A quinta questdo s6 poderia ser respondida caso o sujeito articulasse as informacdes

que estavam no texto e no infografico (figura 28). Além disso, este era o infografico do

capitulo que possuia informagdes em grande quantidade e em alta complexidade. O
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numero de erros foi acima de 60% entre os leitores das duas revistas. O alto indice de
erro de compreensdo sugere uma deficiéncia no texto e principalmente no infografico,
pois este trata informacdes complexas de modo ainda complexo. Outra questdo que
pode ter contribuido para o alto indice de erro esta na ndo visualizacao do infografico,

pois este sé poder acessado pelo icone lateral da revista digital.

Revista Impressa - Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
Fale sobre os hotspots. Fale sobre os hotspots.
resposta precisa 16,0% resposta precisa 20,0%
resposta vaga ou imprecisa 20,0% resposta vaga ou imprecisa 12,0%
resposta problematica ou indevida 16,0% resposta problematica ou indevida 36,0%
nao responde 48,0% nao responde 32,0%

Tabela 19. Comparativo da questdo 05 da avaliagdo de compreensao do capitulo Biodiversidade

A resposta da sexta questdo encontrava-se apenas no conteldo textual. O indice de
acertos foi de 56% para os leitores das duas revistas. O percentual de respostas

precisas e vagas também foi similar para os dois suportes, como apontam os dados

qgue seguem:
Revista Impressa - Biodiversidade Revista Digital - Biodiversidade

Qual é a fungao dos tratados internacionais que Qual é a fungao dos tratados internacionais que
abordam a biodiversidade? abordam a biodiversidade?

resposta precisa 36,0% resposta precisa 36,0%
resposta vaga ou imprecisa 20,0% resposta vaga ou imprecisa 20,0%
resposta problematica ou indevida 8,0% resposta problematica ou indevida 12,0%
nao responde 36,0% nao responde 32,0%

Tabela 20. Comparativo da questdo 06 da avaliagdo de compreensao do capitulo Biodiversidade

Mais de 72% erraram a pergunta da sétima questao nas revistas impressa e digital.
Para responder a pergunta, o sujeito precisava articular as informacdes que estavam
no conteudo textual e no infografico (figura 29). Na versao impressa, o infografico
ocupa o equivalente a 1/5 da pagina e, devido a precisdo necessdria aos dados para
serem compreendidos, o modelo utilizado para apresenta-los parece ter se mostrado
ineficiente. O indice elevado de respostas problematicas na revista digital (68%) pode
revelar, mais uma vez, que os usudrios nao acessaram o conteudo do infografico, ja
que este sé poderia ser visualizado com o toque no icone lateral, o que serd explorado

na analise de video.
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Revista Impressa — Biodiversidade
Em 2012, o plantio de transgénicos foi maior nos
paises industrializados ou nos paises em
desenvolvimento?

Revista Digital — Biodiversidade
Em 2012, o plantio de transgénicos foi maior nos
paises industrializados ou nos paises em
desenvolvimento?

resposta precisa 28,0% resposta precisa 16,0%
resposta vaga ou imprecisa 0,0% resposta vaga ou imprecisa 0,0%
resposta problematica ou indevida 36,0% resposta problematica ou indevida 68,0%
nao responde 36,0% nao responde 16,0%

Tabela 21. Comparativo da questdo 07 da avaliagdo de compreensao do capitulo Biodiversidade

Na oitava e ultima questao, apenas 44% dos sujeitos que leram a revista impressa e
36% dos que leram a revista digital acertaram a pergunta. A resposta da questdo
encontrava-se no item SAIU NA IMPRENSA (figura 30). Este item estd em um box
localizado entre os conteldos textuais e ocupa 1/5 da pagina da revista impressa.
Porém, na revista digital s6 é possivel ser acessado por um icone de rodapé. Assim
como no Capitulo do Petrdleo, a localizagdo e o tamanho do icone SAIU NA IMPRENSA
ndo contribuem para a percepc¢ao desta informacao, levando o usudrio a ndo visualiza-
lo ou ndo entendé-lo como um link, como pode ser observado a seguir:

Revista Impressa — Biodiversidade

Por que é um alerta a descoberta de espécies de
aves na regidao amazonica?

Revista Digital - Biodiversidade

Por que é um alerta a descoberta de espécies de
aves na regidao amazonica?

resposta precisa 36,0% resposta precisa 12,0%
resposta vaga ou imprecisa 8,0% resposta vaga ou imprecisa 24,0%

ati i i 48,0%
resposta problematica ou indevida 24,0% re~sposta e E e ek G 0;
n3o responde 32,0% ndio responde e

Tabela 22. Comparativo da questdo 08 da avaliagdo de compreensao do capitulo Biodiversidade

7.4.3 Comparacao entre os dados gerais da avaliacao

Apds a analise detalhada de cada uma das questdes por capitulo, serd feita, nesta
secdo, a apresentacdo dos dados gerais. Esta discussdo visa levantar as diferengas de
compreensdo entre os capitulos (Petréleo e Biodiversidade) e entre os artefatos

(impresso e digital).

7.4.3.1 Comparativo Impresso X Digital
Este comparativo tem como objetivo apresentar as diferencas de performance dos
sujeitos a depender do artefato que foi utilizado. Ao todos sdo seis itens que discutem

os indices gerais mais significativos da avaliacdo de compreensao, retomando alguns
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aspectos ja trazidos na anadlise anterior e apontando novas interpretacdes sobre o

material de pesquisa.

a) Dados gerais de acertos por questées que envolviam apenas a leitura do texto

Nas questdes em que as respostas encontravam-se apenas no texto, o indice de
resposta precisa foi de 48,67% para os que leram na revista digital e de 40% para os
gue leram na revista impressa. Embora haja uma reducao na diferenca entre a revista
impressa e a digital, o indice de acertos (respostas precisas + respostas vagas e
imprecisas) ficou em 56,67% para a impressa e 60% para a digital. Tais dados indicam
gue o texto parece alcancar um maior nivel de compreensao entre aqueles que leram
o conteldo na revista digital. Na revista impressa o texto divide espaco com imagens e
infograficos. Na revista digital o texto encontra-se separado dos demais elementos da
tela, ou seja, ndo é diagramado®’ em conjunto com infograficos e imagens. Além disso,
o corpo da tipografia do texto corrido é maior na revista digital do que na revista
impressa. Tais fatores contribuem para o que texto na revista digital proporcione um
maior conforto na leitura, facilitando assim a compreensdo do conteddo, como

sugerem os dados abaixo:

Revista Impressa Revista Digital

resposta precisa 40,0% resposta precisa 48,67%
resposta vaga ou imprecisa 16,67% resposta vaga ou imprecisa 11,33%
resposta problemética ou indevida 20,0% resposta problemdtica ou indevida 19,33%
nao responde 23,33% ndo responde 20,67%
Acertos 56,67% Acertos 60%

Tabela 23. Comparativo de respostas que envolviam apenas a leitura do texto dos capitulos

b) Dados gerais de acertos por questées que envolviam leitura do texto e infografico
Para as questdes em que era necessaria a articulagdo entre texto e infografico, 29,67%
dos que leram a revista impressa e 25,67% dos que leram a revista digital responderam
precisamente a pergunta. O indice geral de acertos ficou em 45,34% para a revista

impressa e 36,67% para a revista digital. Se para a leitura isolada do texto o indice de

7 segundo Silva (1985, p. 43), “a diagramac3o é o projeto, a configuracdo grafica de uma mensagem colocada em um determinado
campo (pdgina de livro, revista, jornal, cartaz), que serve de modelo para sua produgdo em série.”
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compreensado foi maior entre os que leram a revista digital, o mesmo ndo acontece
guando os sujeitos precisam articular as informacgdes contidas no texto e em
infograficos. Como ja dito anteriormente, nas revistas digitais os infograficos sé sao
acessiveis por meio do toque em icones, o que tanto pode dificultar a correlagdo entre
texto e infografico como impedir que o sujeito visualize a informacgdo, caso ndo note a
existéncia do icone lateral. Esta constatacdo pode sugerir que, embora seja importante
reforcar o conteldo textual com outros contelddos informacionais, nestas revistas a
presenca dos infograficos ndo contribuiu para a compreensao do conteldo. Segue,
abaixo, tabela com as respostas dos sujeitos para questdes que envolviam leitura do

texto e infografico:

Revista Impressa Revista Digital

resposta precisa 29,67% resposta precisa 25,67%
resposta vaga ou imprecisa 15,67% resposta vaga ou imprecisa 11%
resposta problematica ou indevida 26,33% resposta problematica ou indevida 36%
nao responde 28,33% nao responde 27,33%
Acertos 45,34% Acertos 36,67%

Tabela 24. Comparativo de respostas que envolviam leitura do texto e infografico

c) Dados gerais de acertos por questoes que envolviam apenas a leitura do infografico
Apenas uma questado do capitulo Biodiversidade envolvia apenas a leitura do
infografico. Nesta questao, o indice de acerto foi de 20% para os que leram a revista
impressa e 12% para os que leram a revista digital, o que pode evidenciar que a leitura
isolada do infografico desmonstra-se ineficiente. As informacgdes do infografico sao
tratadas de modo complexo e contém alguns equivocos no tratamento da hierarquia

das informacBes'®. As respostas para esta pergunta podem ser vistas na tabela abaixo:

¥ Um problema de hierarquia pode ser visto na figura 27, onde é dado destaque 3 imagem do le3o em detrimento da imagem do
peixe, o que pode confundir o leitor, ja que, de acordo com os dados, o peixe é o vertebrado com maior niumero de espécies em
extingdo.
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Revista Impressa

resposta precisa 20%
resposta vaga ou imprecisa 0%
resposta problematica ou indevida 44%
ndo responde 36%
Acertos 20%

Revista Digital

resposta precisa

resposta vaga ou imprecisa
resposta problematica ou indevida
ndo responde

Acertos

Tabela 25. Comparativo de respostas que envolviam apenas a leitura do infografico

d) Dados gerais de acertos do Capitulo Petrdleo

12%

0%
68%
20%

12%

Ao agrupar as respostas da avaliagdao do capitulo Petrdleo, 39% dos que leram a revista

impressa responderam precisamente, contra 34% dos que leram a revista digital. Esta

diferenca fica ainda maior ao ser comparado o total de acertos por artefato, chegando

a revista impressa ao indice de 60,5% e de 48,8% a revista digital. Tal diferenga é um

indicativo de que, de forma geral, a performance de acertos dos sujeitos é superior

entre aqueles que utilizaram a revista impressa para ler o capitulo Petrdleo e pode ser

visualizada na tabela que segue.

Revista Impressa — Petréleo

resposta precisa 39,0%
resposta vaga ou imprecisa 21,5%
resposta problematica ou indevida  20%

ndo responde 19,5%
Acertos 60,5%

Revista Digital — Petréleo

resposta precisa

resposta vaga ou imprecisa
resposta problematica ou indevida
ndo responde

Acertos

Tabela 26. Comparativo de respostas da avaliagao de compreensao do capitulo Petréleo

e) Dados gerais de acertos do Capitulo Biodiversidade

34%
14,0%
24,5%

28%

48,8%

Agrupando as perguntas do capitulo de Biodiversidade, as respostas precisas daqueles

que leram a revista impressa ficaram em 37% e 36,5% entre os que leram a revista

digital. Além disso, o indice de acertos foi de 51% para a revista impressa e 50,5% para

a revista digital, apresentando, assim, uma diferenca estatisticamente irrelevante de

performance entre os leitores dos artefatos distintos, como pode ser visto abaixo.
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Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade

resposta precisa 37,0% resposta precisa 36,5%
resposta vaga ou imprecisa 14,0% resposta vaga ou imprecisa 14,0%
resposta problematica ou indevida  23,0% resposta problematica ou indevida  35,0%
nao responde 26,0% nao responde 14,5%
Acertos 51,0% Acertos 50,5%

Tabela 27. Comparativo de respostas da avaliagao de compreensao do capitulo Biodiversidade

f) Dados gerais de acertos da Revista Impressa x Revista Digital

Neste dado ha o somatdrio das respostas dos capitulos Petréleo e Biodiversidade por

artefatos que, ao serem agrupadas, apresentou que 38% dos que leram a revista
impressa responderam precisamente, contra 35,25% dos que leram a revista digital
Esta diferenca fica ainda mais marcada ao ser comparado o total de acertos por
artefato, chegando a revista impressa ao indice de 55,75% e a digital ao de 49,25%.
Embora a diferenca seja pequena, ha um indicativo de que a performance geral de
acertos do sujeito é discretamente superior entre aqueles que utilizaram a revista

impressa para ler os capitulos Petréleo e Biodiversidade.

Revista Impressa (Petréleo e Biodiversidade) Revista Digital (Petréleo e Biodiversidade)

resposta precisa 38,0% resposta precisa 35,25%
resposta vaga ou imprecisa 17,75% resposta vaga ou imprecisa 14,0%
resposta problematica ou indevida 21,5% resposta problematica ou indevida  29,5%
nao responde 22,75% nao responde 21,25%
Acertos 55,75% Acertos 49,25%

Tabela 28. Comparativo geral de respostas da avaliagdo de compreensao por Artefato

7.4.3.2 Comparativo Capitulo Petrdleo X Capitulo Biodiversidade
Este comparativo, além de expor as particularidades de cada um dos capitulos, visa

apresentar os dados mais significativos da diferenca de performance entre os que

leram o Capitulo Petréleo e o Capitulo Biodiversidade, independentemente do artefato

utilizado. Embora o objetivo do estudo seja o de encontrar as diferencas entre os
artefatos impressos e digitais, os dados do comparativo entre capitulos contribuem

para reforcar alguns indicativos que se destacaram no comparativo entre artefatos.
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a) Dados gerais de acertos por questées que envolviam apenas a leitura do texto

Nas questdes em que as respostas encontravam-se apenas no texto, o indice de
resposta precisa foi de 38% para os que leram o capitulo Petréleo e de 50,67% para os
que leram o capitulo Biodiversidade. A diferenca entre o indice de acertos é ainda
maior, ficando em 50% para o capitulo Petrdleo e 66,67% para capitulo Biodiversidade,
como demonstra a proxima tabela. Tais dados indicam que a leitura isolada do texto
alcanca um maior nivel de compreensao entre aqueles que leram o Capitulo de

Biodiversidade.

Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade

resposta precisa 38,0% resposta precisa 50,67%
resposta vaga ou imprecisa 12,0% resposta vaga ou imprecisa 16,0%
resposta problemdtica ou indevida 20,67% resposta problemdtica ou indevida 18,67%
nao responde 29,33% ndo responde 14,66%
Acertos 50% Acertos 66,67%

Tabela 29. Comparativo de respostas que envolviam apenas a leitura do texto dos capitulos

b) Dados gerais de acertos por questées que envolviam leitura do texto e infografico
Nas questdes em que a resposta estava na articulagdo entre texto e infografico,
35,33% dos que leram o capitulo Petréleo e 20,0% dos que leram o capitulo
Biodiversidade responderam precisamente a pergunta. O indice geral de acertos ficou
em 54% para o capitulo Petréleo e em 28% para o capitulo Biodiversidade, conforme
apresentado na tabela 30. Tais indices indicam que o capitulo Petréleo parece articular
melhor a relagdo texto/infografico. Da mesma forma, é possivel também inferir que os
infograficos do capitulo Biodiversidade sao ineficientes e por isso parecem nao
contribuir para a compreensao do conteudo do capitulo, o que pode ser resultado da
complexidade da informacdo grafica apresentada por este elementos, conforme ja

discutido anteriormente.

Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade

resposta precisa 35,33% resposta precisa 20,0%
resposta vaga ou imprecisa 18,67% resposta vaga ou imprecisa 8,0%
resposta problematica ou indevida 23,33% resposta problematica ou indevida 39,0%
nao responde 22,67% nao responde 33,0%
Acertos 54,0% Acertos 28,0%

Tabela 30. Comparativo de respostas que envolviam leitura do texto e infografico
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c) Dados gerais de acertos da Revista Impressa

O indice geral de respostas precisas foi de 39% dos que leram o capitulo Petrdleo,

contra 37% dos que leram o capitulo Biodiversidade na revista impressa. Esta diferenga

fica ainda mais clara ao serem comparados os acertos por capitulo, chegando o

capitulo Petrdleo ao indice de 60,5% e ao de 51% o capitulo Biodiversidade. Tal

diferenca é um indicativo de que a performance de acertos dos sujeitos é superior

entre aqueles que leram o capitulo Petréleo na revista impressa, como ilustrado nas

respostas que seguem.

Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade

resposta precisa 39,0% resposta precisa

resposta vaga ou imprecisa 21,5% resposta vaga ou imprecisa
resposta problematica ou indevida 20% resposta problematica ou indevida
ndo responde 19,5% ndo responde

Acertos 60,5% Acertos

Tabela 31. Comparativo de respostas da avaliagdo de compreensao da Revista Impressa

d) Dados gerais de acertos da Revista Digital

37,0%
14,0%
23,0%
26,0%

51,0%

Entre os que utilizaram a revista digital, 34% responderam precisamente sobre o

capitulo Petrdleo e 36,5% sobre o capitulo Biodiversidade. O indice de acertos foi de

48% para o capitulo Petréleo e 50,5% para o capitulo Biodiversidade. Os dados

apresentam uma diferenca minima de performance entre os leitores dos capitulos

distintos, mas reforcam o dado comentado anteriormente, de que parece haver uma

maior facilidade em ler o capitulo Biodiversidade na revista digital, como demonstrado

a seguir.
Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade
resposta precisa 34,0% resposta precisa
resposta vaga ou imprecisa 14,0% resposta vaga ou imprecisa
resposta problematica ou indevida 24,0% resposta problematica ou indevida
ndo responde 28,0% ndo responde
Acertos 48,0% Acertos

Tabela 32. Comparativo de respostas da avaliagdo de compreensao da Revista Impressa

e) Dados gerais de acertos do Capitulo Petréleo X Capitulo Biodiversidade

36,5%
14,0%
35,0%
14,5%

50,5%
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Neste dado somam-se as respostas das revistas impressa e digital por capitulo,
independentemente do artefato utilizado. Ao agrupar as respostas da avaliagdo por
capitulo, 36,5% dos que leram o capitulo Petrdéleo responderam precisamente, contra
36,75% dos que leram o capitulo Biodiversidade. Ha praticamente um empate entre as
respostas precisas sobre os capitulos. Esta diferenca é reforcada quando comparado o
total de acertos entre os capitulos, chegando o capitulo Petrdéleo ao indice de 54,25% e
o capitulo Biodiversidade ao de 50,75% de acertos. Embora a diferenga seja muito
pequena, hd uma performance geral de acertos dos sujeitos discretamente superior

entre aqueles que leram o capitulo Petréleo, corroborada pelos dados abaixo:

Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade

resposta precisa 36,5% resposta precisa 36,75%
resposta vaga ou imprecisa 17,75% resposta vaga ou imprecisa 14,0%
resposta problematica ou indevida 22,0% resposta problematica ou indevida 29,0%
nao responde 23,75% nao responde 20,25%
Acertos 54,25% Acertos 50,75%

Tabela 33. Comparativo geral de respostas da avaliagdo de compreensao por Capitulo

7.5 ANALISE DE VIDEO

A analise de video do experimento final foi de natureza quali-quantitativa e visou
observar a experiéncia dos sujeitos a partir de quatro perspectivas: 1) a leitura do
conteudo do capitulo; 2) o manuseio dos artefatos; 3) a orientacdo de manuseio e

elementos de interacdo no tablet; 4) breakdowns e mudancas de foco.

Para cada sujeito foram gravados dois videos: um do uso da revista impressa e outro
do uso da revista digital. Ao todo foram cem videos, que perfizeram aproximadamente
trinta e seis horas de gravacdo. No entanto, para a andlise, devido a grande quantidade
de dados, decidiu-se por analisar 40% dos videos, ou seja, dois (2) videos de dez (10)
sujeitos que utilizaram a revista impressa petréleo e digital biodiversidade, e dois (2)
videos de dez (10) sujeitos que utilizaram a revista impressa biodiversidade e digital

petréleo, totalizando a andlise de vinte (20) sujeitos e quarenta (40) videos.

Inicialmente seriam analisados apenas 20% dos videos por se considerar uma

porcentagem segura para o universo das informacdes obtidas em experimentos,
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porém, ao chegar a analise, nesta quantidade de videos os dados ainda se
apresentavam com caracteristicas diversas, dificultando a identificacdo de padrdes,
principalmente na andlise de breakdown e mudanga de foco. A partir dos 30% de
dados analisados, o indice de repeticao das categorias extraidas demonstrou-se
uniforme, e para que ndo houvesse o risco de enviesamento dos dados, optou-se por

analisar 40%, pois assim a margem de seguranga seria ainda maior.

Esta analise possui algumas diferencas em relacdo ao formato apresentado na analise
de avaliacdo de compreensdo do conteldo. A analise do subtdpico ‘leitura do
conteudo’ apresentard a divisao entre os capitulos Petrdleo e Biodiversidade, pois ha
particularidades no conteldo de cada capitulo que devem ser analisadas em separado.
No subtdpico ‘manuseio dos artefatos’, as experiéncias de uso serdo agrupadas pelo
artefato, ou seja, serd apresentado um comparativo entre o manuseio da revista
impressa e o da digital, ja que para a andlise deste item ndo faz diferenca o conteldo

dos capitulos.

O subtdpico ‘orientacdo de manuseio e elementos de interacdo no tablet’ apresenta
dados que se referem apenas a revista digital e estes também agrupam os capitulos. O
ultimo subtdpico, ‘breakdowns e mudancas de foco’, apresenta inicialmente
informacdes por capitulo e no final o comparativo entre os capitulos (Petréleo e

Biodiversidade) e entre os artefatos (revista impressa e revista digital).

7.5.1 Andlise da leitura do contetdo do capitulo

Neste subtdpico serdo analisados os aspectos referentes a atividade de leitura dos
capitulos. Foi necessaria essa analise para que na discussao dos resultados seja
possivel confrontar estes dados com os da andlise da avaliacdo de compreensao, posto
gue os dois possuem informac¢des complementares no que se refere ao processo de
leitura e compreensdo do conteldo dos capitulos. Os dados da andlise da leitura e da
avaliacdo de compreensao dos contelddos apresentam caminhos para entender como

se da a aprendizagem em artefatos digitais moéveis.
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Esta andlise apresentara inicialmente a comparacdo da leitura dos capitulos por artefato

e posteriormente os dados gerais da comparacao por artefato e por capitulo.

7.5.1.1 Comparagao da leitura do Capitulo Petréleo

Neste subtdpico serdo comparados os dados da revista impressa com os da revista
digital do capitulo Petréleo. Para facilitar a discussao dos dados, ja que a andlise do video
ocorreu com dez (10) sujeitos, e sendo este um numero reduzido, sempre que

necessario, o quantitativo destes serd colocado entre parénteses.

a) Leitura completa do texto do capitulo

O primeiro aspecto observou, através dos videos, se o sujeito fez a leitura completa do
texto do capitulo. Dos que leram o conteudo textual na revista impressa, 90% fizeram
a leitura completa, enquanto que dos que leram na revista digital, apenas 70% leram
completamente o texto. Observou-se - a partir de dados como tempo de leitura,
varredura da pdgina pelo sujeito, toque nos icones, entre outros - que os sujeitos (3)
gue nao fizeram a leitura completa na revista digital, ndo a fizeram por ndo conseguir
passar corretamente a caixa que contém o texto por causa de uma falha na area de
toque do aplicativo. No caso da revista impressa, ndo houve interesse do sujeito (1) em
completar a leitura, pois este saiu pulando partes do texto por iniciativa propria.
Abaixo estdo, na tabela, os dados apresentados. E possivel notar que a n3o leitura

completa do texto no material digital se deu por uma falha fisica do artefato.

Revista Impressa — Petréleo Revista Digital — Petrdleo
Leitura completa do texto do capitulo Leitura completa do texto do capitulo
sim 90,0% sim 70,0%
nao 10,0% nao 30,0%

Tabela 34. Comparativo da leitura completa do texto do capitulo Petréleo (impresso x digital)

b) Leitura dos infograficos

O segundo item busctou analisar se o sujeito fez a leitura dos trés infograficos contidos
nos materiais. Em relacdo ao infografico que explicava a formacdao da camada de Pré-

sal, entre os que utilizaram a revista impressa, 90% leram o infografico; e entre os que

utilizaram a revista digital, o indice cai consideravelmente, chegando a apenas 30% dos
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sujeitos. Dos sujeitos (3) que leram esse infografico no material digital, apenas um

tocou nas intera¢des contidas no infografico.

Sobre o infografico da distribuigao dos royalties, observou-se que 90% dos sujeitos que
utilizaram a revista impressa leram o infografico, ja entre os que utilizaram a revista
digital, o indice de leitura caiu para 20%. Em relagao ao indice de leitura do infografico
sobre o recuo na autosssuficiéncia, constatou-se que 90% dos sujeitos leram o
infografico na revista impressa e apenas 10% o leram na revista digital. O indice que
compde a leitura dos trés infograficos foi de 90% dos que leram a revista impressa e de

20% dos que leram a digital.

Devido ao numero reduzido de sujeitos que leram o infografico no material digital é
possivel indicar que os infograficos estdo desconectados do conteldo textual da
revista digital, pois poucos sujeitos conseguiram notar que os icones laterais se
referiam a links para visualizacdo do conteldo de infografia. Portanto, nota-se que a
indicacdo de interacdo ndo é clara nem no icone do infografico, nem no icone de
instrucdo que esta dentro dele. Para os sujeitos que ndo leram o infografico ndo cabe
discutir a compreensao das informacgdes contidas nele, pois precede a isso uma falha
no design da informag&o™®, visto que os sujeitos sequer tocaram no icone para ler o

infografico na revista digital. Os dados abaixo resumem os dados encontrados para

esta analise:
Revista Impressa — Petréleo Revista Digital — Petrdleo
Leitura dos infograficos Leitura dos infograficos
sim 90,0% sim 20,0%
nao 10,0% nao 80,0%

Tabela 35. Comparativo de leitura dos infograficos do capitulo Petréleo (impresso x digital)

c) Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA
No terceiro tépico sdo analisados o indice de leitura do RESUMO e do item SAIU NA
IMPRENSA. Decidiu-se por agrupar esses dois itens por possuirem caracteristicas

similares: na revista impressa, os dois se diferenciam por meio de um box e na revista

' Dentre outros conceitos trazidos por diversos importantes estudiosos neste campo do conhecimento, podemos destacar que o
Design da Informagdo tem preocupacdo geral em fazer com que todos os tipos de informagdes sejam acessiveis e utilizaveis (usaveis)
pelas pessoas de forma apropriada (SLESS, 1992).
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digital eles sé podem ser visualizados caso o sujeito toque nos icones de rodapé. A
porcentagem de leitura é de 80% dos que leram na revista impressa e de 20% dos que
leram na revista digital. O aumento do indice de ndo leitura na revista impressa (se
comparado com a leitura completa do texto e infograficos) pode ser ocasionada pela
diferenciacdo que existe entre o conteudo do texto capitulo e o contelldo do RESUMO
e do item SAIU NA IMPRENSA. Ja na revista digital, a indicacdo de interacao ndo é clara
nos icones do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA, pois ndo ha facilidade em notar
gue ha um link para acessa-los. Além disso, a localizacdo e tamanho dos icones
contribuem para que nao sejam percebidos pelos sujeitos, o que pode ter gerado os

resultados que seguem:

Revista Impressa — Petréleo Revista Digital — Petrdleo
Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA
sim 80,0% sim 20,0%
nao 20,0% nao 80,0%

Tabela 36. Comparativo de leitura do RESUMO e item SAIU NA IMPRENSA do capitulo Petréleo (impresso x digital)

d) Leitura completa do conteudo

Por fim, o quarto item indica quantos sujeitos fizeram a leitura completa do material,
isto é, leram o conteldo textual, os infograficos e os itens RESUMO e SAIU NA
IMPRENSA. O indice de leitura completa do capitulo da revista impressa foi de 80%, o
gue de certa forma demonstra que os elementos que compdem o conteudo dessa
revista sdo facilmente percebidos. No entanto, o alto indice de percep¢ao ndo indica
necessariamente a compreensao do conteuldo, visto que o indice de acertos na
avaliagdo de compreensdo do conteudo foi de 60,5%, como ja explorado

anteriormente.

Em relagdo ao indice de leitura completa do conteldo na revista digital, este ficou em
apenas 10%, o que pode indicar uma importante falha no design das informagdes
contidas no capitulo digital. Acima de 70% dos participantes que utilizaram a revista
digital deixaram de ler os infograficos e os itens RESUMO e SAIU NA IMPRENSA. A
partir da observacao dos video, é possivel dizer que isso se deve ao fato de que tais

elementos estdo como links que ndo sdo facilmente interpretados como tais. Além
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disso, ndo ha nenhuma referéncia no texto sobre a existéncia dessas outras
informacdes, o que pode também ter comprometido o acesso a esses contelidos
complementares. Seguem, abaixo, os dados encontrados para leitura completa do

capitulo Petréleo:

Revista Impressa — Petréleo Revista Digital — Petrdleo
Leitura completa do contetdo do capitulo Leitura completa do contetido do capitulo
sim 80,0% sim 10,0%
nao 20,0% nao 90,0%

Tabela 37. Comparativo da leitura completa do contetido do capitulo Petrdleo (impresso x digital)

7.5.1.2 Comparagao da leitura do Capitulo Biodiversidade
Neste subtdpico serdo comparados os dados da revista impressa com os da revista

digital do capitulo Biodiversidade.

a) Leitura completa do texto do capitulo

O primeiro item teve como objetivo observar se o sujeito fez a leitura completa do
texto do capitulo. O indice dos que leram o conteldo textual completo tanto na revista
impressa quanto na revista digital foi o mesmo, totalizando 70% dos sujeitos.
Observou-se que os sujeitos (3) que ndo fizeram a leitura completa na revista digital,
ndo a fizeram por ndo conseguir arrastar, para cima ou para baixo, a caixa que contém
o texto por causa de uma falha na area de toque do aplicativo. No caso da revista
impressa, notou-se a falta de interesse dos usudrios (3) em completar a leitura. Um
possivel motivo para a falta de interesse em ler o texto na revista impressa é o fato de
gue o capitulo de biodiversidade apresenta, em algumas pdginas, uma mancha
grafica’® composta excessivamente por textos, o que pode interferir na leiturabilidade
do conteldo. E possivel notar que a ndo leitura completa do texto no material digital

se deu por uma falha fisica do artefato.

*° Entende-se por mancha gréfica o espaco delimitado na pagina/tela para o encaixe das informacdes. No caso dos impressos é a
drea da pagina na qual havera impressdo (RIBEIRO, 1987).
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Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade

Leitura completa do texto do capitulo Leitura completa do texto do capitulo
sim 70,0% sim 70,0%
nao 30,0% nao 30,0%

Tabela 38. Comparativo da leitura completa do texto do capitulo Biodiversidade (impresso x digital)

b) Leitura dos infograficos

No segundo tépico foi observada a leitura dos trés infograficos contidos no capitulo
Biodiversidade. Em relacao ao infografico sobre as espécies ameacadas de exting¢ao,
entre os que utilizaram a revista impressa, 90% leram o infografico, e entre os que

utilizaram a revista digital este indice caiu para 50% dos sujeitos.

Sobre o infografico dos hotspots, observou-se que 80% dos sujeitos que utilizaram a
revista impressa leram o infografico; ja entre os que utilizaram a revista digital, o
indice foi de 50%. Cabe ressaltar que este segundo infografico é o Unico que possui
indicacdo no texto, podendo evidenciar que esse aumento discreto no nimero de
participantes que acessaram esses icones no capitulo de Biodiversidade tenha sido
ocasionado pela insercao de tal indicagcdo no texto. Parece que a simples indicagdo no

texto permitiu que o usudrio compreendesse a fungdo dos trés icones laterais.

Em relagdo ao indice de leitura do infografico sobre o crescimento do plantio de
transgénicos, constatou-se que 60% dos sujeitos leram o infografico na revista
impressa e apenas 40% o leram na revista digital. O indice que compde a leitura dos
trés infograficos foi de 80% dos que leram a revista impressa e de 50% dos que leram a

digital.

Embora tenha aumentado consideravelmente o indice de leitura dos infograficos em
relacdo aos do capitulo de Petréleo, o nimero ainda reduzido de sujeitos que leram o
infografico no material digital pode sugerir que, mesmo ocorrendo a indicacdo de um
deles no conteuldo textual, os infograficos ainda estdo desconectados do texto, pois
apenas 50% dos sujeitos conseguiram notar que os icones laterais se referiam a links
para visualizacdo do conteudo de infografia. Portanto, nota-se que a indicacao de
interacdo ndo é clara nem no icone do infografico, nem no icone de instrucao que esta

dentro dele. Para os sujeitos que nao leram o infografico nao cabe discutir a
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compreensdo das informacgdes contidas nele, pois precede a isso uma falha no design
da informacao, visto que os sujeitos sequer tocaram no icone para ler o infografico na

revista digital.

O quadro a seguir possibilita a visualizacdo das respostas encontradas para esta

analise:
Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
Leitura dos infograficos Leitura dos infograficos
sim 80,0% sim 50,0%
nao 20,0% nao 50,0%

Tabela 39. Comparativo de leitura dos infograficos do capitulo Biodiversidade (impresso x digital)

c) Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA

O terceiro item analisou o indice de leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA
para o capitulo Biodiversidade. Na revista impressa, os dois se diferenciam por meio de
um box e na revista digital eles sé podem ser visualizados caso o sujeito toque nos
icones de rodapé. A porcentagem de leitura é de 60% para os que leram na revista
impressa e de 20% para os que leram na revista digital. A redugdo do indice de leitura
na revista impressa (se comparado com a leitura completa do texto e infograficos)
pode ter sido ocasionada pela diferenciacdo que existe entre o contetdo do texto
capitulo e o contetdo do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA. Ja na revista digital, a
indicacdo de interacdo ndo é clara nos icones do RESUMO e do item SAIU NA
IMPRENSA, pois os sujeitos apresentaram dificuldade em notar que ha um link para
acessar esses conteudos. Além disso, a localizagdo e tamanho dos icones também
parecem contribuir para que estes ndo sejam percebidos pelos sujeitos, como

apontam os dados que seguem:

Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA
sim 60,0% sim 20,0%
nao 40,0% nao 80,0%

Tabela 40. Comparativo de leitura do RESUMO e item SAIU NA IMPRENSA do capitulo Biodiversidade (impresso x
digital)
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d) Leitura completa do contetido do capitulo

Por ultimo, o quarto tdpico apresenta os sujeitos que fizeram a leitura completa do
material, isto é, leram o conteudo textual, os infograficos e os itens RESUMO e SAIU
NA IMPRENSA. Apenas 60% dos participantes fizeram a leitura completa do capitulo na
revista impressa, o que representa uma queda em relacdo ao do capitulo Petrdleo.
Além de a revista impressa possuir uma mancha grafica com excesso de textos, os

infograficos apresentam um alto nivel de complexidade visual.

Sobre o indice de leitura completa do conteudo na revista digital, este ficou em 20%, o
gue pode indicar uma importante falha no design das informacdes contidas no
capitulo. Dos sujeitos que utilizaram a revista digital, 50% deixaram de ler os
infograficos. Nos itens RESUMO e SAIU NA IMPRENSA, o indice de leitura foi ainda
menor, chegando apenas aos 20%, como pode ser visualizado na tabela 41. Isso se
deve ao fato de que tais elementos estdo como links e por isso ndo serem facilmente
interpretados como tais. Embora haja um aumento discreto no nimero de sujeitos (5)
gue acessaram os icones dos infograficos, que pode ter sido ocasionado pela insercao
de indicacdo de um dos infograficos no texto, o aumento ainda é discreto o que sugere

a necessidade de rever tais padrdes informativos.

Revista Impressa — Biodiversidade Revista Digital — Biodiversidade
Leitura completa do contetido do capitulo Leitura completa do contetido do capitulo
sim 60,0% sim 20,0%
nao 40,0% nao 80,0%

Tabela 41. Comparativo da leitura completa do contetido do capitulo Biodiversidade (impresso x digital)

7.5.1.3 Comparagao entre os dados gerais da leitura dos contetudos

Apds a analise detalhada de cada um dos itens por capitulo, faremos agora a
apresentacdo dos dados gerais. Esta discussdo visa levantar as diferencgas de
compreensdo entre os capitulos (Petréleo e Biodiversidade) e entre os artefatos

(impresso e digital).
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7.5.1.3.1 Comparativo Impresso X Digital
Este comparativo tem como objetivo apresentar as diferencas de leitura dos

conteudos a depender do artefato que foi utilizado.

a) Dados gerais da Leitura completa do texto do capitulo

O indice da leitura completa do texto foi praticamente o mesmo nos dois artefatos.
Dos que leram a revista impressa, 80% fez a leitura completa do texto, contra 70% dos
gue leram a revista digital. No entanto, a partir da observacao dos videos, foi possivel
notar que ha diferencas nos motivos pelos quais os sujeitos deixaram de ler o texto
nos materiais. Na revista impressa, além do nimero de sujeitos que deixaram de ler
ser estatisticamente pouco relevante, aparentemente, hd motivos difusos para a ndo
leitura. Possiveis motivos seriam a falta de interesse no contelddo do capitulo Petréleo
ou o numero maior de informacgdes do capitulo Biodiversidade. Ja na revista digital, o
motivo da nao leitura foi a dificuldade em manusear o artefato, visto que os sujeitos
nao conseguiam arrastar o texto que se encontrava em uma caixa com barra de

rolagem. Segue, abaixo, compilado de dados sobre o assunto:

Revista Impressa Revista Digital
Leitura completa do texto do capitulo Leitura completa do texto do capitulo
sim 80,0% sim 70,0%
nao 20,0% nao 30,0%

Tabela 42. Comparativo da leitura completa do texto por artefato

b) Dados gerais da Leitura dos infograficos

Na leitura dos infograficos hd uma diferenca considerdvel entre os que utilizaram a
revista impressa, chegando a 85% dos sujeitos, e os que utilizaram a revista digital,
totalizando apenas 35% dos sujeitos. O baixo indice de leitura dos infograficos na revista
digital também parece ter sido ocasionado pela dificuldade de manuseio do artefato, ja
gue os sujeitos sequer sabiam que havia infograficos ou que os icones representavam

informacao relevante, como apresenta a tabela a seguir:

Revista Impressa Revista Digital
Leitura dos infograficos Leitura dos infograficos
sim 85,0% sim 35,0%
nao 15,0% nao 65,0%

Tabela 43. Comparativo de leitura dos infograficos por artefato
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c) Dados gerais da Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA

Neste item também ha uma diferenca significativa entre os tipos de artefatos. Dos
sujeitos que leram o conteudo na revista impressa, 70% fez a leitura dos itens, e dos
que leram na digital, apenas 20%. Na revista digital ha uma dificuldade de manuseio
ocasionada por duas questdes, aparentemente: a primeira se refere ao icone que ndo
informa claramente que é um link; e a segunda corresponde a localizacdo e tamanhos

destes icones na tela do tablet. A tabela que segue mostra os resultados para este

item:
Revista Impressa Revista Digital
Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA
sim 70,0% sim 20,0%
nao 30,0% nao 80,0%

Tabela 44. Comparativo de leitura do RESUMO e item SAIU NA IMPRENSA por artefato

d) Dados gerais da Leitura completa do contetido do capitulo

O indice de leitura completa do conteudo foi de 70% para a revista impressa e de 15%
para a digital. Tais indices refletem, mais uma vez, a dificuldade dos sujeitos em
manusear o artefato digital. Falhas de percep¢do dos icones, modo de arrastar a tela,
desconexdo entre texto e infograficos sao alguns dos problemas encontrados pelos
sujeitos ao se deparar com a revista digital, que puderam ser notados na analise dos

videos e encontram-se compilados abaixo:

Revista Impressa Revista Digital
Leitura completa do contetido do capitulo Leitura completa do contetdo capitulo
sim 70,0% sim 15,0%
nao 30,0% nao 85,0%

Tabela 45. Comparativo da leitura completa do contetido do capitulo por artefato

7.5.1.3.2 Comparativo Petroleo x Biodiversidade

Este comparativo apresenta as diferencas entre a leitura dos Capitulos Petréleo e
Biodiversidade. Embora o objetivo deste estudo seja o de encontrar as diferencas
entre os artefatos impressos e digitais, os dados do comparativo entre capitulos

contribuem para reforgar alguns indicativos que se destacaram no comparativo entre
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artefatos, feito anteriormente. Nos dados gerais por capitulo, os indices de leitura

estdo praticamente equiparados.

a) Dados gerais da Leitura completa do texto do capitulo

O indice da leitura completa do texto foi de 80% para o capitulo Petrdleo e de 70%
para o capitulo Biodiversidade. H4 um nimero menor de sujeitos (7) que leram todo o
texto do capitulo de Biodiversidade no material impresso, o que fez com que o indice
geral do Capitulo Biodiversidade fosse puxado para baixo. Como dito anteriormente,
ha textos condensados nas paginas, o que pode ter ocasionado desconforto e
difuldades na legibilidade?! do contetido entre os leitores Capitulo Biodiversidade na

revista impressa. Segue, abaixo, tabela com os dados relativos a esta analise:

Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade
Leitura completa do texto do capitulo Leitura completa do texto do capitulo
sim 80,0% sim 70,0%
nao 20,0% nao 30,0%

Tabela 46. Comparativo da leitura completa do texto por capitulo

b) Dados gerais da Leitura dos infograficos

O indice de leitura dos infograficos foi de 55% para o capitulo Petréleo e de 65% para o
capitulo Biodiversidade. Em compara¢dao com os leitores do capitulo Petréleo na
revista digital, hd um numero maior de sujeitos (5) que acessaram os infograficos na
revista digital do capitulo de Biodiversidade. Como ja discutido antes, esse aumento
pode ter sido ocasionado pela indicacdo, no texto corrido do Capitulo Biodiversidade
da revista digital, da existéncia dos infograficos nos icones laterais. Mais uma vez, é
reforcado o argumento do impacto positivo que parece ter sido gerado pela presenca
da referéncia aos icones no corpo do texto. A tabela seguinte contém os dados gerais

da leitura do conteudo por capitulo.

Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade
Leitura dos infograficos Leitura dos infograficos
sim 55,0% sim 65,0%
nao 45,0% nao 35,0%

Tabela 47. Comparativo de leitura dos infograficos por capitulo

*! A legibilidade refere-se a facilidade com que as formas, espacamentos e entrelinhas dos caracteres s3o reconhecidas pelos leitores
(STRUNCK, 1999).
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c) Dados gerais da Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA

Dos que fizeram a leitura no capitulo Petrdleo, 50% leram os itens RESUMO e SAIU NA
IMPRENSA, e entre os que leram o capitulo Biodiversidade, o indice foi de 40% dos
leitores, como aponta a tabela 48. H4 uma menor quantidade de sujeitos (6) que leram

o conteldo na revista impressa do capitulo e Biodiversidade.

Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade
Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA Leitura do RESUMO e do item SAIU NA IMPRENSA
sim 50,0% sim 40,0%
nao 50,0% nao 60,0%

Tabela 48. Comparativo de leitura do RESUMO e item SAIU NA IMPRENSA por capitulo

d) Dados gerais da Leitura completa do contetido do capitulo

Ha uma diferenca muito pequena entre os que fizeram a leitura completa do conteldo
dos Capitulos, 45% para Petrdleo e 40% para Biodiversidade. Os indices de leitura dos
infograficos e dos itens RESUMO e SAIU NA IMPRENSA foram baixos nos dois capitulos
em suas versdes digitais. Ja os indices de leitura do texto se mantiveram acima dos
70% nos dois Capitulos (Petréleo e Biodiversidade) nas revistas impressa e digital.
Pode-se notar que os infograficos e os itens RESUMO e SAIU NA IMPRENSA, embora
sejam bons exemplos de potencializacdo da eficiéncia e eficacia da mensagem,
especificamente no caso dos capitulos estudados, estes itens acabam por dificultar a

leitura e compreensdo do material.

Capitulo Petrdleo Capitulo Biodiversidade
Leitura completa do contetido do capitulo Leitura completa do contetido do capitulo
sim 45,0% sim 40,0%
nao 55,0% nao 60,0%

Tabela 49. Comparativo da leitura completa do contetudo por capitulo

7.5.2 Analise do manuseio dos artefatos

Nesta anadlise, serdo discutidos os aspectos referentes ao manuseio da revista impressa
e da revista digital. Tais dados apresentam as principais acdes desenvolvidas pelos
sujeitos até chegar ao capitulo que deveria ser lido. Como os dados ndo se referem as

particularidades dos capitulos, mas sim as diferengas de uso entre os artefatos, optou-
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se por agrupar os sujeitos por artefato. Assim, o detalhamento das diferencas por
capitulo serd apresentado apenas nas situa¢cdes em que for necessario dar o destaque a

estes dados.

a) Média do tempo de uso

O primeiro comparativo apresenta o tempo médio de uso dos artefatos, ou seja, a
soma do tempo médio gasto para achar o capitulo com o tempo médio de leitura do
capitulo. Na revista impressa, o tempo médio de uso foi de 21m27s e na digital de
17m58s. O tempo gasto para achar o capitulo mais que triplica do impresso para o
digital, passando de 01m23s para 04m51s. Por fim, o leitor passa, em média, 20m04s
lendo o capitulo da revista impressa, enquanto que na revista digital essa média chega
apenas aos 13m07s. Assim, nota-se que o tempo médio de leitura do capitulo é
acentuadamente maior na revista impressa, reforcando o dado de que 70% dos

sujeitos leram complemente o capitulo nesse artefato.

Em relagdo a revista digital, de acordo com a observacao dos videos, os sujeitos
passam muito tempo aprendendo a manusear o tablet, entendendo o modo de
orientacdo da revista e identificando seus objetos interativos. Na revista digital os
sujeitos despenderam muito tempo com o manuseio do artefato e passam um tempo
menor lendo o capitulo. Esse tempo total de leitura menor dos digitais pode ser
ocasionado pelas dificuldades citadas acima. Por isso os sujeitos em 80% dos casos nao
fizeram a leitura completa do conteldo digital. Ou seja, as dificuldades no manuseio

da revista digital impedem que o sujeito complete a leitura do conteudo.

Ainda sobre o tempo médio gasto com a leitura, no comparativo entre capitulos, nota-
se que o sujeito usou um tempo maior para ler o de Biodiversidade. Um possivel
motivo é o fato de que este capitulo possui aproximadamente 14.440 caracteres, ao
passo que o do Petréleo, 13.150 caracteres. Além disso, o capitulo Biodiversidade
apresenta infograficos com desempenho inferior ao do capitulo Petréleo, ja que o

indice de acerto das questdes na avaliagao de compreensao foi de 54% entre os que
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leram o capitulo Petrdleo e de apenas 28% para os que leram o capitulo

Biodiversidade, como ja apresentado antes, na tabela 50.

Média Geral Revista Impressa
Média do tempo de uso
Média do tempo gasto para achar o
capitulo
Média do tempo de leitura

Revista Impressa — Petréleo
Média do tempo de uso
Média do tempo gasto para achar o capitulo
Média do tempo de leitura

Revista Impressa — Biodiversidade
Média do tempo de uso
Média do tempo gasto para achar o capitulo
Média do tempo de leitura

Tabela 50. Comparativo 01 do manuseio dos artefatos

b) Dificuldade em manusear o artefato

21:27
01:23
20:04

20:33
01:19
19:14

22:21
01:28
20:53

Média Geral Revista Digital
Média do tempo de uso
Média do tempo gasto para achar o
capitulo
Média do tempo de leitura

Revista Digital — Petréleo
Média do tempo de uso
Média do tempo gasto para achar o capitulo
Média do tempo de leitura

Revista Digital — Biodiversidade
Média do tempo de uso
Tempo gasto para achar o capitulo
Tempo de leitura

17:58
04:51
13:07

16:30
04:02
12:28

19:26
05:39
13:47

As dificuldades no manuseio podem ser evidenciadas por um grupo extenso de a¢des

equivocadas executadas pelos sujeitos durante a atividade de leitura dos capitulos.

Estas dificuldades serdo discutidas com maior detalhe na analise de breakdowns e,

aqui, como ja mencionado, a analise apresentard apenas a comparacdo entre os

artefatos.

Em relagdo a revista impressa, apenas 15% dos sujeitos apresentaram algum tipo de

dificuldade com o0 manuseio, ao passo que na revista digital esse indice é de 100%, ou

seja, todos os sujeitos que utilizaram o tablet se depararam com algum obstaculo,

conforme aponta a tabela 51. A partir dos dados e da observacao dos videos foi

possivel notar que os sujeitos se mostraram familiarizados com a revista impressa, pois

praticamente todos os leitores seguiram os mesmos passos até encontrar capitulo. O

mesmo nao ocorreu com a revista digital, que apresentou um ndmero ainda maior de

acdes problematicas entre os sujeitos que leram o capitulo Biodiversidade, pois este se

encontra nas Ultimas telas da revista, gerando bastante duvida nos leitores em relacao

a sua localizacgao.
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Revista Impressa Revista Digital

Dificuldade em manusear o artefato Dificuldade em manusear o artefato
Sim 15,0% sim 100,0%
Nao 85,0% nao 0%

Tabela 51. Comparativo 02 do manuseio dos artefatos

c) Ajuda do pesquisador para manusear o artefato

A solicitacdo da ajuda do pesquisador para entender o funcionamento do artefato foi
considerada, para esta pesquisa, como indicativo de dificuldade de manuseio. Na
revista impressa, somente 5% dos sujeitos solicitou ajuda, enquanto que, na revista
digital, o nimero chegou a 70% dos sujeitos. Nos videos nota-se que ha um
engajamento dos sujeitos leitores da revista digital em tentar entender por si sé o uso.
S6 apds uma quantidade significativa de tentativas os sujeitos desistem e solicitam a

intervencado do pesquisador.

Revista Impressa Revista Digital
Ajuda do pesquisador para manusear o artefato Ajuda do pesquisador para manusear o artefato
Sim 5,0% Sim 70,0%
Nao 95,0% Ndo 30,0%

Tabela 52. Comparativo 03 do manuseio dos artefatos

d) Uso do SUMARIO para achar o capitulo

O uso do sumario merece ser destacado porque é uma das principais acdes executadas
pelos sujeitos que utilizaram a revista impressa. O indice de 80% de uso indica
claramente a familiaridade com o artefato impresso. No entanto, o conhecimento
prévio de uso na revista impressa ndo é transferido para a revista digital, pois apenas
10% dos sujeitos utilizam o sumario no tablet. Uma das questdes que influenciam esse
resultado no meio digital é que o conteldo do sumadrio sé é possivel de ser acessado
com a revista na posicao vertical. Ademais, ocorreram casos em que, mesmo com o
tablet na vertical, os sujeitos ndo entenderam as instrugdes para o funcionamento do
sumadrio, como a necessidade de arrastar a tela para cima e/ou tocar sobre as imagens
dos capitulos para serem direcionados a respectiva tela de abertura. O quadro

seguinte mostra os resultados do uso do Sumario pelos sujeitos da pesquisa.
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Revista Impressa Revista Digital
Uso do SUMARIO para achar o capitulo Uso do SUMARIO para achar o capitulo

Sim 80,0% Sim 10,0%
ndo. Passou pagina por pagina até 20.0% nao. Passou tela por tela até achar
achar o capitulo ’ o capitulo

Tabela 53. Comparativo 04 do manuseio dos artefatos

90,0%

e) Ajuda do pesquisador para achar o capitulo

Apenas 15% dos sujeitos que utilizaram a revista impressa sentiram a necessidade de
pedir ajuda ao pesquisador para achar o capitulo na revista. Entre os que utilizaram a
revista digital, 35% solicitaram o auxilio do pesquisador. Mais uma vez, acredita-se que
ha nos sujeitos um conhecimento prévio relacionado ao uso de outros materiais
impressos, didaticos ou ndo, que lhes permitiu a identificacdo do capitulo quase sem a
ajuda do pesquisador. Por outro lado, embora houvesse a dificuldade para manusear a
revista digital, deve ser considerado que 65% dos sujeitos conseguiram investigar o
artefato e aprender por contra prépria como utiliza-lo, o que pode apontar também
uma familiaridade do sujeito com artefatos digitais ou uma boa affordance? da

revista.

Entre os que pediram ajuda para achar o capitulo, estdo os sujeitos (5) que ndo
utilizaram o Sumario na revista digital. Esse indice foi maior entre os que leram o
capitulo biodiversidade (4), pois este era um dos ultimos capitulos da revista. De certo
modo, a demora no aparecimento do contelddo no decorrer da busca gerou

inseguranca entre os sujeitos, o que levou a solicitacdo de ajuda.

Revista Impressa Revista Digital
Ajuda do pesquisador para achar o capitulo Ajuda do pesquisador para achar o capitulo
Sim 15,0% Sim 35,0%
Nao 85,0% Nao 65,0%

Tabela 54. Comparativo 05 do manuseio dos artefatos

22 . . e . . ;.

Segundo Barbosa e Silva (2010, p. 26), “o conjunto de caracteristicas do hardware e software perceptiveis pelo usudrio aponta
para um conjunto de operagBes que podem ser realizadas com o sistema interativo, bemo como para as formas de realiza-las
manipulando os elementos da interface. Existe um termo técnico para esse conjunto de caracteristicas: affordance”.
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f) Localizagdo correta do capitulo pelo sujeito

O ultimo item analisado sobre o manuseio do artefato buscou entender como o sujeito
confirmou que estava no capitulo correto. Na revista impressa 80% dos sujeitos se
guiaram pela numeragao da pagina e na revista digital 60% chegaram a pagina de
abertura do capitulo e confirmaram o titulo do conteldo, ou seja, verificaram na
pagina de abertura do capitulo se o titulo se referia ao solicitado pelo pesquisador.
Entre os que leram a revista digital houve um indice de 40% de sujeitos que solicitaram
a ajuda do pesquisador para confirmar se estava no capitulo correto. Nota-se que a
solicitacdo de ajuda do pesquisador na versao digital esta relacionada a falta de clareza
dos indicativos de secdo e capitulo, pois na revista digital ndo ha numeracao de
paginas. Outro fato importante de ser observado no tocante a revista impressa é que,
ao se guiar pela numeracao da pagina, pode-se considerar que o sujeito esta
executando um ato operacional pela agilidade e intuicdo com que busca esse
elemento na pagina, o que faz que com esta seja uma pratica internalizada. Ou seja, tal

acao tornou-se um ato inconsciente destes sujeitos.

Revista Impressa Revista Digital
Como o sujeito percebeu que estava no capitulo Como o sujeito percebeu que estava no capitulo
correto? correto?
Ele 'chegou a pagina de abertura do 15,0% Ele f:hegou a pagina de abertura do 60,0%
capitulo capitulo
Ele precisou da ajuda do pesquisador 5,0% Ele precisou da ajuda do pesquisador 40,0%
Ele se guiou pela numeragao da pagina 80,0%

Tabela 55. Comparativo 06 do manuseio dos artefatos

7.5.3 Analise da orientagdao de manuseio e elementos de interacao no tablet
Esta analise é complementar a analise do manuseio do artefato. Porém, a separacao
entre elas se fez necessaria porque a analise da orientacdo de manuseio e elementos

de interacdo no tablet discute itens que se referem apenas ao artefato digital.

Ademais, os dados desta analise também ndo se referem as particularidades dos
capitulos e por isso optou-se por agrupar todos os sujeitos que utilizaram o artefato
digital e discutir as suas respostas. Assim, o detalhamento das diferencas por capitulo
serd apresentado apenas nas situacdes em que for necessdrio dar o destaque a estes

dados.
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A anadlise de ‘orientacdo de manuseio’ observa o modo vertical e/ou horizontal de uso
do tablet indicado na revista. Esta analise foi necessdria visto que a ndo compreensao
da orientacdo prejudica a leitura de itens como o ‘Sumario’, o ‘Como Usar’ e até

mesmo dos capitulos. No que diz respeito aos ‘elementos de interacdo no tablet’ serd
investigado o uso destes pelos sujeitos e 0 modo como estes elementos interferem no

manuseio da revista digital.

a) Orientagdo inicial e mudanga de orientagdo do tablet

O primeiro item trata da orientacdo inicial e da alteracao dessa orientacdo ao longo do
uso do tablet. A revista digital alterna a orientacdo da tela de acordo com o conteldo
exposto. SO era permitido acessar o contelddo do ‘Sumadrio’, do ‘Como Usar’e as
aberturas de capitulo com o tablet na vertical. Jd o conteudo principal do capitulo sé

era visualizado caso o tablet estivesse na horizontal.

Os sujeitos recebiam o tablet na orientacao vertical e, por isso, boa parte deles
continuava com o tablet nesta orientacdo ao abrir o aplicativo da revista digital.
Apenas 20% dos sujeitos iniciaram o aplicativo com o tablet na horizontal. De toda
forma, ao longo do uso, apenas 10% dos sujeitos mantiveram o tablet imével durante
o manuseio do artefato. Um dos sujeitos que ndo moveu o tablet, e estava com ele na
vertical, ndo fez a leitura completa do capitulo, limitando-se a leitura da pdgina de
abertura, pois 0 acesso ao conteudo sé seria possivel com o tablet na horizontal. Os
demais alunos alternavam as orientacdes e, na maioria das vezes, essa alternancia era
de cardter exploratério por ndo saberem exatamente como utilizar o aplicativo. A
tabela abaixo apresenta os principais achados decorrentes da analise dos videos sobre

a orientacdo do tablet.

Orientagdo inicial do tablet

horizontal 20,0%
vertical 80,0%

Mudanga de orientagdo ao longo do uso do tablet

sim, de vertical para horizontal 70,0%
sim, de horizontal para vertical 20,0%
nao 10,0%

Tabela 56. Orientacgao inicial e mudanga de orientacao do tablet

144



b) Mudanga de orientagdo do tablet para leitura de contetido

Este tépico tem como objetivo observar a mudanca obrigatéria de orientacdo do tablet
para leitura dos itens ‘Sumario’, ‘Como Usar’ e conteldo do capitulo. Para ler o
conteudo do ‘Sumario’ e do ‘Como Usar’ era necessario utilizar o tablet na vertical,
como ja dito. Quando o tablet estava na horizontal aparecia na tela a mensagem do
indicador de orientagao ‘gire na vertical para ler’. Como visto anteriormente, eram
poucos os sujeitos (4) que estavam como o tablet na horizontal no inicio do uso.
Dentre estes, 100% dos sujeitos ndo giraram o tablet na vertical para a leitura do
‘Como Usar’ e 75% também ndo o fizeram para a do ‘Sumario’. Notou-se que a
mensagem ‘gire na vertical para ler’ foi ignorada ou passou despercebida pela maioria
dos sujeitos. Ainda assim, os participantes que giraram o tablet pra acessar o sumario
ndo obtiveram éxito no uso e acabaram passando tela por tela até encontrar o

capitulo.

Para ler o conteldo completo do capitulo era necessario utilizar o tablet na horizontal,
caso contrdrio, quando o tablet estava na vertical aparecia na tela a pagina de abertura
capitulo e o indicador de orientacdo ‘gire na horizontal para ler’. O indice de sujeitos
que giraram o tablet para ler foi de 90%. Porém, a mensagem de girar o tablet ndo era
facilmente entendida por boa parte dos sujeitos, pois 50% dos sujeitos tentavam girar
ou tocar o icone (tabela 58). Em outros casos, chamavam o pesquisador para explicar

0 manuseio.

Os dados discutidos acima demonstram que os indicadores de orienta¢do nao foram
compreendidos por mais de 75% dos sujeitos, impedindo-os de acessar,
principalmente, as informac¢des do ‘Sumario’ e do ‘Como Usar’. O uso equivocado, ou
0 ndo uso, do ‘Sumario’ e do ‘Como Usar’ interferiu diretamente no manuseio do
artefato, ocasionando, entre outras coisas, 0 aumento de aproximadamente 300% no

tempo gasto pelo sujeito para achar os capitulos.
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Caso o tablet estivesse na horizontal, o sujeito mudou
para a orientagao vertical do tablet para ler o “COMO

USAR"”?
Sim 0,0%
Nao 100,0%

Caso o tablet estivesse na horizontal, o sujeito mudou
para a orientagdo vertical do tablet para ler o

“SUMARIO”?
Sim 25%
N3o 75%

Caso o tablet estivesse na vertical, o sujeito mudou para
a orientacdo horizontal do tablet para ler o conteudo do

capitulo?
Sim 90%
Nao 10%

Tabela 57. Mudanga de orientagao do tablet para leitura de contetido

c) Utilizacao dos indicadores de orientagao da revista digital
A seguir serdo apresentados os indices referentes aos indicadores de orientacdo. Os
indicadores de orientacdo aparecem sempre que é necessario informar ao leitor sobre

a necessidade de mudanca de orientacao do tablet.

Em relagdo ao ‘gire na vertical para ler’, entre os quatro sujeitos que comecaram a
utilizar o tablet na horizontal, apenas dois deles giraram o tablet na vertical ao
visualizar o indicador. Os outros sujeitos (2) ignoraram o indicador de orientacdo. Em
relagao ao ‘gire na horizontal para ler’, 50% dos sujeitos utilizaram o indicador. Os
demais sujeitos precisaram da ajuda do pesquisador para girar o tablet na horizontal.
Outro fato importante foi que em 50% dos casos os participantes tentavam tocar ou
girar o icone do indicador de orientacdo ao invés de girar o tablet. Tais resultados
indicam a dificuldade de manuseio do artefato e também a ineficacia dos icones, tanto

como elemento informativo quanto de interacao.
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igura 45. (1) Sujeito toca o icone em vez de girar o tablet; (2) sujeito solicita a ajuda da pesquisadora; (3) sujeito
gira o tablet na horizontal para fazer a leitura do contetido do capitulo.

Utilizagdo do indicador de orientagdo “gire na vertical para ler”

sim 10,0%
nao 90,0%

Utilizagdo do indicador de orientagdo “gire na horizontal para ler”?

sim 50,0%
nao 50,0%

Tocar/girar os icones de orientagdo (gire na vertical/gire na horizontal) com os dedos em vez
de girar o tablet

sim 50,0%
nao 50,0%

Tabela 58. Utilizagao dos indicadores de orientagdo da revista digital

d) Utilizacdo do indicador de interagao “arraste para ler”
O indicador de interacdo ‘arraste para ler’ aparece quando ha conteddo na tela que
precisam ser rolados para cima ou para baixo. Este indicador aparece no ‘Sumario’ e

no texto corrido do capitulo.

De acordo com a observagao dos videos, em 75% dos casos os sujeitos utilizaram essa
interacdao de modo intuitivo. O indicador de interacdo refor¢a a informacao, mas
provavelmente o conhecimento prévio dos sujeitos em relacao ao uso de outros
artefatos digitais com tela de toque foi um fator preponderante para o entendimento
dessa interacdo, pois a acao de arrastar o conteudo da tela para cima ou para baixo,
juntamente com a agdo de arrastar para um lado ou para o outro, foram as primeiras

atitudes tomadas pelos sujeitos ao pegar o tablet.
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Utilizagdo do indicador de interacdo “arraste para ler”

0 aluno arrastava o texto pra cima ou pra baixo
intuitivamente
0 aluno precisou entender o funcionamento da
interagdo para depois utiliza-la
Outro 10,0%

Tabela 59. Utilizacao do indicador de interagao “arraste para ler”

75,0%

15,0%

e) Leitura do “COMO USAR”

O item ‘Como Usar’ foi apresentado por ultimo porque ele ndo é um indicador de
orientacdo ou interagcao, porém o encaixe dele nessa secao se deu por este item ser
uma espécie de manual de uso da revista digital. Ele apresenta todos os indicadores de
orientacdo, todos os icones de interacdao e demonstra visualmente como é o
funcionamento da revista digital. No entanto, poucos foram os sujeitos que deram a
devida importancia para o ‘Como Usar’, chegando a 85% o numero de sujeitos que nao
leram o conteudo deste item. Desses dezessete participantes que ndo leram (85%),

doze viram a informac¢ao, mas decidiram por nao |é-la.

Uma possivel explicacdo para a ndo leitura é o desinteresse por este conteudo
especifico, estando os sujeitos dedicados a explorar o contetido principal apenas.
Outro possivel motivo para a nao leitura é o fato da tela do ‘Como Usar’ ndo ser
ressaltado como item fundamental de ajuda para o manuseio do artefato, como

poderia ser.

Leitura do “COMO USAR”

sim 15,0%
viu, mas ndo usou 60,0%
ndo 25,0%

Tabela 60. Leitura do “COMO USAR”

7.5.4 Andlise de breakdowns e mudancgas deliberadas de foco

Esta andlise é baseada no modelo de Bodker (1997) e tem como objetivo encontrar os
breakdowns e as mudancas de foco que ocorreram durante a atividade de leitura dos
artefatos. Como visto anteriormente, o funcionamento pleno de um artefato sé é

possivel se ele permitir que durante o seu uso o foco esteja concentrado no objeto da
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atividade. Ou seja, neste estudo, para que o sujeito atinja o objeto da atividade de
leitura do artefato, qual seja a compreensao e aprendizado do conteldo, é necessario
que o artefato permita que o leitor matenha seu foco voltado para a atividade.
Qualquer alteracdo desse foco pode se configurar um breakdown ou uma mudanca

deliberada de foco.

Entdo, quanto mais breakdowns ou mudancas deliberadas de foco, maiores serdo as
chances dos sujeitos ndo atingirem o objetivo da atividade. Enquanto os breakdowns
sao falhas mais importantes, geralmente associadas a dificuldades no manuseio, as
mudancas deliberadas de foco sdo acdes que momentaneamento mudam o foco do
objeto da atividade, mas que tém por finalidade contribuir para objeto final da

atividade.

Vale ressaltar que todo breakdown provoca uma mudanca de foco que nao é
deliberada, ou seja, ndo é intencional, mas sim ocasionada por uma falha do artefato.
A mudanca deliberada de foco ndo indica necessariamente que ha uma falha no
artefato. Indica apenas que por um momento, e por motivos diversos, o sujeito mudou

o foco principal da atividade.

Assim, essa andlise identifica os breakdowns, demonstrando suas categorias, tipos e
causas. Bem como explora as mudancas deliberadas de foco, apresentando seus tipos
e finalidades. Esta andlise s6 foi possivel de ser desenvolvida a partir da articulagcdo dos
dados das andlises anteriores e também da observacdo dos videos dos sujeitos em

atividade.

Para encontrar os breakdowns e mudancas deliberadas de foco foi necessario
inicialmente decompor, em a¢des e operacdes, a atividade de leitura da revista
impressa e digital. Essa decomposicao apresenta a atividade, na qual o sujeito na

pratica ndo apresentaria nenhuma dificuldade no manuseio dos artefatos.

A partir da comparacdo entre o modelo delineado de atividade e a atividade
desempenha pelos sujeitos pode-se encontrar as quebras destes modelos de

atividade. Esta quebra era analisada e enquadrada em breakdowns ou mudancas
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deliberadas de foco. Toda vez que ocorre um breakdown o usuario passa a se

concentrar na superacdo da dificuldade encontrada e ndo mais no objeto da atividade.

Além disso, demonstra a tomada de consciéncia desse sujeito sobre o que precisa ser

feito para superar o problema. Essa tomada de consciéncia pode se caracterizar como

uma trasformacgdo de uma operagdo em uma agdo. Como visto anteriormente, as

operagdes sdo atos internalizados e por isso inconscientes. Toda vez que uma ato volta

a consciéncia é porque ha uma quebra nessa internalizacao, obrigando o sujeito a se

dedicar ao aprendizado desse ato, para que num futuro préoximo este possa ser

internalizado e transformado em uma operacao.

Assim, para que fosse possivel identificar em quais momentos da atividade, acdes e

operagdes ocorreram os breakdowns e mudancas deliberadas de foco, tornou-se

necessario desenvolver os quadros das atividades e suas respectivas acoes e

operagodes.

O primeiro quadro apresenta a Atividade de Leitura na revista impressa. A atividade é

composta por cinco agdes e quinze operagoes.

Atividade de Leitura na Revista Impressa

ACAO

OPERAGCAO

Manusear o artefato

Abrir a revista
Apoiar a revista
Fechar o tablet/revista

Folhear as paginas da revista

Procurar o Sumario

Folhear as paginas

Usar o Sumario

Folhear as paginas
Encontrar segdo
Encontrar o capitulo

Decorar a numeragdo da pagina do capitulo

Confirmar o capitulo

Folhear
Visualizar a numeragdo da pagina

Visualizar o titulo do capitulo (encontrar o capitulo)

Ler o conteudo

Virar a pagina
Leitura do texto

Leitura dos infograficos, resumo, saiu na imprensa

Tabela 61. Atividade de Leitura na Revista Impressa
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O segundo quadro apresenta a Atividade de Leitura ‘ideal’ na revista digital. A
atividade é composta por seis acdes e dezesseis operacgdes.

Atividade de Leitura ‘ideal’ na Revista Digital

ACAO OPERAGCAO

Manusear o artefato Abrir o tablet /revista
Apoiar o tablet
Fechar o tablet/revista
Passar as paginas
Girar o tablet

Tocar nos icones interativos

Ler o ‘Como Usar’ Arrastar a pagina do item para cima ou para baixo
Procurar o Sumiario Passar as paginas
Usar o Sumario Arrastar a pagina do sumario para cima ou para baixo

Encontrar segdo e capitulo

Tocar no capitulo

Confirmar o capitulo Visualizar a abertura do capitulo/titulo/marcador de segdo

Ler o contelido Girar o tablet para a orientacdo horizontal

Arrastar o texto para cima para ler o restante do contetdo
Tocar nos icones para ler
mapa/diagrama/box/resumo/saiu na imprensa
fechar mapa/diagrama/box/resumo/saiu na imprensa para
retornar ao texto

Tabela 62. Atividade de Leitura ‘ideal’ na Revista Digital

E importante deixar claro que a tabela apresentada acima estad com o palavra ‘ideal’
destacada porque entre os que leram a revista digital nenhum usudrio conseguiu
desempenhar plenamente a atividade no tablet. Ja na revista impressa a atividade

desempenhada pela maioria dos sujeitos (70%) foi a mesma da tabela 61.

Os subtdpicos a seguir apresentam os breakdowns e as mudancas deliberadas de foco.
Na andlise de breakdowns serao inicialmente expostos os dados dos artefatos por

capitulo e logo em seguida o comparativo dos dados gerais por capitulo e por artefato.

Ja a andlise das mudancas deliberadas de foco mostra primeiramente os dados por
artefato e depois o comparativos dos dados gerais. Neste caso, ndo havera a
apresentacdo dos dados por capitulo, pois ndo fazem referéncia as particularidades

dos capitulos, mas da atividade de leitura das revistas.
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7.5.4.1 Analise de Breakdowns

As tabelas de breakdown sdo dividas em cinco colunas: a primeira coluna destaca as
categorias de breakdowns (que podem ser manuseio do artefato, problemas fisicos do
artefato e conteudo do material); a segunda coluna indica os tipos de breakdowns
encontrados na atividade; a terceira apresenta as agdes e operagdes que causaram os
breakdowns; a quarta coluna demonstra a mudanca de foco ocasionada pelo
breakdown e a quinta aponta a porcentagem de ocorréncia do breakdowns entre os
sujeitos. Vale destacar que um mesmo sujeito pode incorrer em mais de um
breakdown e por isso ndo se pode simplesmente somar as porcentagens. S6 foi
possivel encontrar o total de sujeitos a partir da utilizagcdo do filtro de dados
estatisticos no software Survey Monkey, citado anteriormente como a ferramenta

utilizada para a compilacdo dos dados do estudo.

7.5.4.1.1 Breakdowns da Revista Impressa por capitulo

A primeira tabela refere-se aos breakdowns do capitulo Petrdleo da revista impressa
(tabela 63) . Foram observados apenas trés tipos de breakdowns:

1) Nao encontrar o capitulo correto: ocasionado pelo sujeto que ndo usa o
sumario e nem se guia pela numeracao da pdagina. Ao ocorrer este breakdown o
sujeito muda o foco inicial, que era ler e compreender o contelddo do capitulo,
e passa a tentar achar o capitulo por outras vias.

2) Nao usar o sumario: o sujeito ndo percebe a existéncia do sumdrio ou percebe,
mas ndo usa. Ao ocorrer esse breakdown o foco do sujeito passa a ser a
tentativa de achar o capitulo passando pagina por pagina em vez de usar o
sumario para encontrar facilmente o capitulo.

3) Nao ler os Mapas, Diagramas e Box, Resumo ou Saiu na Imprensa: o sujeito
percebe a existéncia dos elementos, mas ndo faz a leitura. Quando acontece
esse breakdown o usudrio faz a leitura incompleta do capitulo, impedindo a

compreensao adequada dos conteldos.
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Os dois primeiros breakdowns estao relacionados as dificuldades manuseio do
artefatos, seja porque o sujeito ndo encontra o sumario, seja porque e ele prefira
explorar a revista em busca do capitulo. O terceiro breakdown faz referéncia ao
conteudo do material, ja que o sujeito ndo faz a leitura completa do conteldo. Vale
destacar que a leitura incompleta do material, como vimos anteriormente, est3
diretamente ligada a complexidade dos infograficos ou a diagramacao e localizacdo do
resumo e do item Saiu na Imprensa, entre outros. Em consequéncia disto, este

breakdown pode também ocasionar uma falha de compreensdo dos conteudos.

No entanto, por mais que se tenha observado trés tipos de breakdowns, estes foram
apresentados por apenas 30% dos sujeitos. Tal dado revela que de modo geral ndo ha
grandes prejuizos para os leitores do capitulo Petrdleo na revista impressa,
principalmente porque os problemas de manuseio estavam ligados as a¢des

desenvolvidas antes da leitura do capitulo.

Breakdowns — Revista Impressa — Capitulo Petrdleo

CATEGORIA TIPOS CAUSA MUDANCA DE FOCO
Manuseiodo  Nao encontrar - O aluno passar direto do DE PARA 10%
artefato o capitulo capitulo, indo para o capitulo Lere Tentar achar o
correto seguinte ou capitulo anterior (1) compreender o capitulo
contetdo do
- O aluno ndo usa o sumério e capitulo

nem se guia pela numeragao de
pagina indicada por ele (1)

Manuseiodo  N3ao usar o - O aluno ndo percebe a DE PARA 20%
artefato sumario existéncia do sumario (1) Usar o sumadrio Tentar achar o
para encontrar capitulo
- O aluno percebe a existéncia, facilmente passando pagina
mas ndo usa o sumario (1) capitulo por pagina
Contetdo do N3ao ler os - O aluno percebe a existéncia DE PARA 20%
material Mapas, dos elementos, mas ndo faz a Ler o conteudo Ler o conteudo
Diagramas e leitura (2) completo do incompleto do
Box, Resumo capitulo capitulo
ou Saiu na
Imprensa

Tabela 63. Breakdowns — Revista Impressa — Capitulo Petréleo

A préxima tabela apresenta os breakdowns do capitulo Biodiversidade da revista
impressa. Foram observados os mesmo breakdowns do capitulo Petrdleo, com a
diferenca de que neste capitulo o dobro de sujeitos apresentou algum tipo de

dificuldade com o artefato, ou seja, 60% dos sujeitos passaram por algum breakdown.
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Chama atencdo o fato de que 4 sujeitos deixaram de ler o conteudo da revista (mapas,

diagramas, box, resumo, saiu na imprensa), o que pode revelar a ineficiéncia da

organizacao e apresentacao dos elementos compositivos na pagina impressa deste

capitulo.

No caso do capitulo Biodiversidade, nota-se que as falhas do conteldo do material

interferiram na performance dos sujeitos na avaliacdo de compreensao, ja que o

numero de acertos dos sujeitos foi inferior ao dos que leram o capitulo petrdéleo

(tabela 64).

Breakdowns — Revista Impressa — Capitulo Biodiversidade
MUDANCA DE FOCO

CATEGORIA

Manuseio do
artefato

Manuseio do
artefato

Conteudo do
material

7.5.4.1.2 Breakdowns da Revista Digital por capitulo

TIPOS

N3o encontrar
o capitulo
correto

N3do usar o
sumario

Nao ler os
Mapas,
Diagramas e
Box, Resumo
ou Saiu na
Imprensa

Tabela 64. Breakdowns — Revista Impressa — Capitulo Biodiversidade

CAUSA

- O aluno passar direto do
capitulo, indo para o capitulo
seguinte ou capitulo anterior (2)

- O aluno ndo usa o sumdrio e
nem se guia pela numeragao de
pagina indicada por ele (2)

- O aluno ndo percebe a
existéncia do sumario (1)

- O aluno percebe a existéncia,
mas ndo usa o sumario (1)

- O aluno percebe a existéncia
dos elementos, mas ndo faz a
leitura (4)

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Usar o sumadrio
para encontrar
facilmente
capitulo

DE

Ler o contelido
completo do
capitulo

PARA 20%
Tentar achar o
capitulo

PARA 20%
Tentar achar o

capitulo

passando pagina

por pagina

PARA 40%
Ler o contelido
incompleto do

capitulo

A préxima tabela apresenta os breakdowns do capitulo Petréleo da revista digital

(tabela 65). O numero de breakdowns é consideravelmente maior que os da revista

impressa, apresentando os seguintes tipos:
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1)

2)

3)

4)

5)

Dificuldade de manusear a revista: ocasionada pelas mais diversas causas,
sendo as principais: a dificuldade com a orientacao do tablet, dificuldade em
passar a pagina e ndo conseguir arrastar a caixa de texto. Ao ocorrer estes
breakdowns o sujeito muda seu foco, que era ler e compreender o contelddo do
capitulo, e passa a tentar entender o funcionamento da revista.

Nao entender o funcionamento dos indicadores de orientagao de tablet:
causado pela dificuldade de manusear do tablet, pois o sujeito tenta girar ou
tocar o icone dos indicadores em vez de girar o tablet. Hd também os que
sequer percebem os indicadores de orientacdo, e os que solicitam a ajuda do
pesquisador. Estes breakdowns obrigam a mudanca de foco do sujeito para a
busca por tentar entender as informacgdes contidas nos indicadores de
orientagao.

Nao saber o funcionamento da orientacao do capitulo: o sujeito tenta a
arrastar a tela para cima em vez de girar o tablet, tenta girar/tocar o icone dos
indicares de orientacdo, passa direto para o préximo capitulo ou pede ajuda
dos pesquisadores. Porém, a Unica operacdo a ser desenvolvida era a de girar o
tablet na horizontal. O sujeito tem como foco tentar entender o funcionamento
de orientacdo do capitulo, em vez de ler e compreender o conteudo do
capitulo.

Nao saber o funcionamento da interacdio ARRASTE PARA LER contidas no
capitulo e sumario: o sujeito ndo arrasta pra cima a area que contém o texto
ou pede a ajuda dos pesquisadores para utilizar o artefato. Neste item além de
existir uma falha do manuseio da revista, hd também problemas fisicos no
artefato, pois este apresenta um defeito na area de toque do arraste. O foco
volta-se para o entendimento dos elementos de interacdo do tablet.

Usar indevidamente os menus escondidos: ao clicar na base ou no topo da tela
da revista, aparece o menu escondido e sem querer o usudrio clica nos menus.
O sujeito foca em tentar voltar para o capitulo apds ir indevidamente para

qualquer um dos lugares sinalizados nos icones do menu escondido.
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6)

7)

8)

9)

Nao encontrar o capitulo correto: o sujeito pede ajuda ao pesquisador ou
entdo passa direto do capitulo, indo para o capitulo seguinte ou voltando para
o capitulo anterior. Ao ocorrer estes breakdowns o sujeito muda seu foco, que
era ler e compreender o conteludo do capitulo, e passa a procurar o capitulo
correto.

Nao usar o Sumario: o sujeito nao percebe o sumario porque o tablet esta na
orientacao horizontal ou embora com o tablet em orientacdo vertical, o sujeito
ndo percebe o sumario porque o titulo ndo encontra-se visivel na tela. H3
também aquele que percebe, mas ignora o sumario, pois, entre outro motivos,
ndo sabe como usa-lo. Ao ocorrer estes breakdowns o foco do sujeito passa a
ser a tentativa de achar o capitulo passando tela por tela em vez de usar o
sumario para encontrar facilmente o capitulo.

Nao usar o COMO USAR: o sujeito nao percebe o “COMO USAR” porque o
tablet esta na orientacao horizontal ou simplesmente ignora o “COMO USAR”
guando o tablet estd na vertical. Ao ignorar esse item o sujeito perde o acesso a
informacgdes importantes sobre o manuseio da revista. O foco do sujeito ao
pular esse item passa a ser a agcdo de encontrar o capitulo.

N3o ler os Mapas, Diagramas e Box, Resumo ou Saiu na Imprensa: o sujeito
ndo percebe a existéncia dos icones laterais ou percebe a existéncia dos
elementos, mas nao faz a leitura. Destaca-se também os sujeitos que embora
tenham tocado no icone lateral do infografico do Pré-sal, ndo usaram a
interacdo contida no conteddo do infografico. Quando acontecem esses
breakdowns o usuario faz a leitura incompleta do capitulo, impedindo a

compreensdo adequada dos conteudos.

Os breakdowns do capitulo Petrdleo da revista digital se caracterizam principalmente
pela falha no manuseio do artefato e estdo sempre relacionados as dificuldades de
orientacdo e interagdo. Dois deles sdo também ocasionados por problemas fisicos no
artefato, como é o caso do ARRASTE PARA LER, em que aplicativo ndo reconhece o

toque dos dedos em todas as areas da caixa de texto ou tela (do sumario). Apenas um
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breakdown é ocasionado pelo conteldo do material, sendo um dos mais

problematicos, pois interfere diretamente na leitura completa do conteddo do

capitulo.

Todos os sujeitos do experimento passaram por algum breakdown neste capitulo da

revista digital. Além disso, o indice de ocorréncia dos breakdowns foi elevado em

varias situagdes. As dificuldadas de manusear o revista alcangaram 100% dos sujeitos;

ndo usar o ‘Sumario’, ndo usar o ‘Como Usar’ e o ndo ler Mapas, Diagramas e Box
? ’? 7

Resumo ou Saiu na Imprensa atingiram 90% dos sujeitos; ndo saber o funcionamento

da orientagdo e dos indicadores de orientagdo compreenderam 80% dos sujeitos. Estes

indices por si s6 ja indicam a debilidade do artefato digital em relagdo a execugdo da

atividade de leitura do contetdo do capitulo.

Breakdowns — Revista Digital — Capitulo Petrdleo

CATEGORIA

Manuseio do
artefato/
Problemas
fisicos do
artefato

Manuseio do
artefato

Manuseio do
artefato

TIPOS

Dificuldade de
manusear a
revista

N3do entender o
funcionamento
dos indicadores
de orientagao

N3do saber o
funcionamento
da orientagao
do capitulo

CAUSA

- dificuldade com a orientagdo
(nd0 sabe se usa na horizontal ou
vertical) (8)

- dificuldade em passar a pagina
(ndo sabe se passa para os lados
ou para cima/ para baixo) (10)

- Saiu do aplicativo (2)

- 0 aluno ndo consegue passar
corretamente a caixa que contém
o texto por causa de uma falha
no campo de toque do aplicativo

(7)

- aluno pede ajuda dos
pesquisadores (7)

- Aluno fica tentando girar o
icone (3)

- Aluno toca no icone (6)
- Aluno ndo percebe o icone (3)
- Aluno pede ajuda dos

pesquisadores (2)

- Aluno tentar arrastar a tela para
cima em vez de girar o tablet (6)

MUDANCA DE FOCO

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

PARA
Entender o
funcionamento
da revista

100%

PARA

Tentar usar o
icone ‘gire na
vertical para
ler’'ou entender a
informagao
contida nele

80%

PARA

Entender o
funcionamento
de orientagdo do
capitulo

80%
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Manuseio do
artefato/
Problemas
fisicos do
artefato

Manuseio do
artefato

Manuseio do

artefato

Manuseio do
artefato

N3do saber o
funcionamento
da interagao
ARRASTE PARA
LER contidas no
capitulo e
sumario

Usar
indevidamente
0S menus
escondidos

N3ao encontrar
o capitulo
correto

N3do usar o
Sumario

- Aluno tenta girar/tocar o icone
de orientagdo (6)

- Aluno passa direto para o
préximo capitulo (7)

- Aluno pede ajuda dos
pesquisadores (6)

- Aluno ndo arrasta para cima a
drea que contém o texto (1)

- aluno pede ajuda para os
pesquisadores (3)

- Ao clicar na base ou no topo da
tela aparece o menu escondido e
sem querer o usuario clica nos
menus (2)

- O aluno passar direto do
capitulo, indo para o capitulo
seguinte ou voltando para o
capitulo anterior (5)

- aluno pede ajuda para os
pesquisadores (2)

- O aluno ndo percebe o sumario
porque o tablet estd na
orientagdo horizontal (3)

- Embora com o tablet em
orientagdo vertical, o aluno ndo
percebe o sumario porque o
titulo ndo encontra-se visivel na
tela (1)

- O aluno percebe, mas ignora o

sumario, pois ndo sabe como usa-

lo (5)

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Usar o sumadrio
para encontrar o
capitulo

PARA
Entender o
funcionamento
das interagdes
do capitulo

40%

PARA

Tentar voltar
para o capitulo
apos ir
indevidamente
para qualquer
um dos lugares
sinalizados nos
icones do menu
escondido.

20%

PARA
Tentar encontrar
o capitulo

50%

PARA

Tentar encontrar
o capitulo
passando pagina
por pagina

90%
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Manuseio do  N3ao usar o - O aluno ndo percebe o “COMO DE PARA 90%

artefato COMO USAR USAR” porque o tablet estad na Entender o Encontrar o
orientagdo horizontal (3) funcionamento capitulo
da revista

- O alunoignora o “COMO USAR”
(6)

Contetdo do N3ao ler os - O aluno ndo percebe a DE PARA 90%
material Mapas, existéncia dos elementos de Ler o conteudo Ler o conteudo
Diagramas e interagdo (6) completo do incompleto do
Box, Resumo capitulo capitulo
ou Saiu na - O aluno percebe a existéncia
Imprensa dos elementos, mas ndo faz a
leitura (3)

- ndo usou as interagdes do
grafico do pré-sal (3)

Tabela 65. Breakdowns — Revista Digital — Capitulo Petréleo

A tabela a seguir apresenta os breakdowns do capitulo Biodiversidade da revista
digital. Foram observados os mesmo breakdowns do capitulo Petréleo. Todos os
sujeitos do experimento passaram por algum breakdown neste capitulo da revista
digital. Além disso, o indice de ocorréncia dos breakdowns foi acima de 50% em varias

situagdes.

As dificuldadas de manusear o revista atingiram 100% dos sujeitos; nao usar o
‘Sumario’, e ndo entender o funcionamento indicadores de orientagao alcangaram 90%
dos sujeitos; ndo saber o funcionamento da orientacdo do capitulo, ndo usar o ‘Como
Usar’ compreenderam 80% dos sujeitos. Destaca-se a redugao para 70% do indice dos
gue nao leram Mapas, Diagramas e Box, Resumo ou Saiu na Imprensa em relacao aos
80% do capitulo de Petrdleo. A redugao do indice pode estar atrelada a indicagao no
texto, do capitulo de Biodiversidade, da existéncia de infograficos nos icones laterais
da tela. Como dito anteriormente, tal indicacao pode ter chamado atencdo do leitor
para a presenca desses elementos de interacdo na tela. Ainda assim, estes indices por
si s6 podem indicar a ineficiéncia do artefato digital em relacdo a execucgdo da
atividade de leitura do contetdo do capitulo.

Breakdowns — Revista Digital — Capitulo Biodiversidade
CATEGORIA  TIPOS CAUSA MUDANCA DE FOCO
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Manuseio do
artefato/
Problemas
fisicos do
artefato

Manuseio do
artefato

Manuseio do
artefato

Manuseio do
artefato

Manuseio do
artefato

Dificuldade de
manusear a
revista

N3do entender o
funcionamento
dos indicadores
de orientagao

N3do saber o
funcionamento
da orientagao
do capitulo

N3do saber o
funcionamento
da interagao
ARRASTE PARA
LER contidas no
capitulo

Usar
indevidamente
0S menus
escondidos

- dificuldade com a orientagdo
(nd0 sabe se usa na horizontal ou
vertical) (9)

- dificuldade em passar a pagina
(ndo sabe se passa para os lados
ou para cima/ para baixo) (10)

- Saiu do aplicativo (1)

- 0 aluno ndo consegue passar
corretamente a caixa que contém
o texto por causa de uma falha
no campo de toque do aplicativo

(5)

- aluno pede ajuda dos
pesquisadores (8)

- Aluno fica tentando girar o
icone (2)

- Aluno toca no icone (4)
- Aluno ndo percebe o icone (2)

- Aluno pede ajuda dos
pesquisadores (5)

- Aluno tentar arrastar a tela para
cima em vez de girar o tablet (5)

- Aluno tenta girar/tocar o icone
de orientagdo (3)

- Aluno passa direto para o
préximo capitulo (5)

- Aluno pede ajuda dos
pesquisadores (7)

- aluno |é apenas o conteudo da
abertura do capitulo (1)

- Aluno ndo arrasta para cima a
area que contém o texto (2)

- aluno pede ajuda para os
pesquisadores (6)

- Ao clicar na base ou no topo da
tela aparece o menu escondido e
sem querer o usuario clica nos
menus (1)

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Usar o sumadrio
para encontrar o
capitulo

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

PARA
Entender o
funcionamento
da revista

100%

PARA

Tentar usar o
icone ‘gire na
vertical para
ler’'ou entender a
informagao
contida nele

90%

PARA

Entender o
funcionamento
de orientagdo do
capitulo

80%

PARA
Entender o
funcionamento
das interagdes
do capitulo

70%

PARA

Tentar voltar
para o capitulo
apos ir
indevidamente

10%
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Manuseio do
artefato

Manuseio do
artefato

Manuseio do
artefato

Conteudo do
material

N3o encontrar
o capitulo
correto

N3do usar o
Sumario

N3do usar o
COMO USAR

Nao ler os
Mapas,
Diagramas e
Box, Resumo
ou Saiu na
Imprensa

- O aluno passar direto do
capitulo, indo para o capitulo
seguinte ou voltando para o
capitulo anterior (6)

- aluno pede ajuda para os
pesquisadores (2)

- Embora com o tablet em
orientagdo vertical, o aluno ndo
percebe o sumario porque o
titulo ndo encontra-se visivel na
tela (1)

- O aluno percebe, mas ignora o
sumario, pois ndo sabe como usa-
lo (8)

- O aluno ignora o “COMO USAR”
(8)

- O aluno nao percebe a
existéncia dos elementos de
interagdo (6)

- ndo usou as interagdes do
grafico do pré-sal (1)

- 0 aluno ndo Ié a segunda tela
do capitulo (1)

DE

Lere
compreender o
contetdo do
capitulo

DE

Usar o sumadrio
para encontrar o
capitulo

DE

Entender o
funcionamento
da revista

DE

Ler o contelido
completo do
capitulo

Tabela 66. Breakdowns — Revista Digital — Capitulo Biodiversidade

para qualquer
um dos lugares
sinalizados nos
icones do menu
escondido.

PARA
Tentar encontrar
o capitulo

60%

PARA

Tentar encontrar
o capitulo
passando pagina
por pagina

90%

PARA
Encontrar o
capitulo

80%

PARA

Ler o contelido
incompleto do
capitulo

70%

7.5.4.1.3 Comparativo geral de breakdowns - Capitulo Petréleo x Capitulo
Biodiversidade

Apenas 30% dos sujeitos passaram por algum breakdown no capitulo Petrdleo da

revista impressa. Ja no capitulo Biodiversidade esse indice foi de 60% e, na maioria dos

casos, o breakdown foi ocasionado pelo conteddo do material (Ndo ler os Mapas,

Diagramas e Box, Resumo ou Saiu na Imprensa). A partir dos dados, é possivel notar
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gue em relacdo a revista impressa houve um melhor desempenho na atividade de

leitura do capitulo petrdleo.

Capitulo Petrdleo

Tipos de Breakdown — Revista Impressa

Ndo encontrar o capitulo correto
N3o usar o sumdrio

N3o ler os Mapas, Diagramas e Box,
Resumo ou Saiu na Imprensa

10,0%
20,0%
20,0%

Capitulo Biodiversidade

Tipos de Breakdown — Revista Impressa

Ndo encontrar o capitulo correto 20,0%
N&o usar o sumario 20,0%
N3o ler os Mapas, Diagramas e Box, 40,0%

Resumo ou Saiu na Imprensa

Tabela 67. Comparativo geral de breakdowns da revista impressa - Capitulo Petréleo X Capitulo Biodiversidade

Em relagdo aos leitores da revista digital, independente do capitulo, 100% dos sujeitos

passaram por algum tipo de breakdown. A diferenca é minima entre os capitulos, mas

no entanto, nota-se que ocorreram mais breakdowns entre os sujeitos que leram o

capitulo Biodiversidade, ocasionado pela grande quantidade de leitores que nao

entenderam o funcionamento da interacdo ARRASTE PARA LER.

Capitulo Petrdleo

Tipos de Breakdown — Revista Digital

Dificuldade de manusear a revista
N3do entender o funcionamento dos
icones de orientagao

N3o saber o funcionamento da
orientagao do capitulo

Nao saber o funcionamento da
interagdao ARRASTE PARA LER contidas
no capitulo e sumdrio

Usar indevidamente os menus
escondidos

Ndo encontrar o capitulo correto
N3o usar o sumario

N3do usar o COMO USAR

N3o ler os Mapas, Diagramas e Box,
Resumo ou Saiu na Imprensa

100,0%
80,0%

80,0%

40,0%

20,0%

50,0%
90,0%
90,0%
90,0%

Capitulo Biodiversidade

Tipos de Breakdown — Revista Digital

Dificuldade de manusear a revista 100,0%
N3do entender o funcionamento dos 90,0%
icones de orientagao

N3o saber o funcionamento da 80,0%
orientagao do capitulo

N3o saber o funcionamento da 70,0%
interagdao ARRASTE PARA LER contidas

no capitulo e sumario

Usar indevidamente os menus 10,0%
escondidos

N3o encontrar o capitulo correto 60,0%
N3o usar o sumario 90,0%
N3do usar o COMO USAR 80,0%
N3o ler os Mapas, Diagramas e Box, 70,0%

Resumo ou Saiu na Imprensa

Tabela 68. Comparativo geral de breakdowns da revista digital - Capitulo Petréleo X Capitulo Biodiversidade

d) Comparativo geral de breakdowns - Revista Impressa x Revista Digital

No comparativo geral entre os artefatos, nota-se que o leitor da revista impressa

praticamente ndo enfrentou dificuldades no manuseio, estando o maior indice de

breakdown (30%) atrelado aos problemas de conteido do material.
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Em relagdo a revista digital, hd um nimero muito maior de breakdowns e estes estao
ligados, principalmente, a dificuldades no manuseio. Destaca-se também o indice de
80% de leitores da revista digital que passaram por algum breakdown relacionados aos
problemas de contetdo do material. E posivel indicar que devido a grande quantidade
de breakdowns e o elevado indice de sujeitos afetados, a revista digital apresenta-se
como um artefato mediador que nao contribui plenamente para que o sujeito atinja o
objeto da atividade. Em varias situacao as mudancas de foco confundem o leitor,

forcando-o a mudar o objeto da atividade, mesmo que momentaneamente.

Tipos de Breakdown — Revista Impressa Tipos de Breakdown — Revista Digital
Ndo encontrar o capitulo correto 15,0% Dificuldade de manusear a revista 100,0%
N&o usar o sumario 20,0% N3do entender o funcionamento dos 85,0%
N3o ler os Mapas, Diagramas e Box, 30,0% icones de orientacdo
Resumo ou Saiu na Imprensa N3o saber o funcionamento da 80,0%
orientagao do capitulo
Nao saber o funcionamento da 55,0%

interagdao ARRASTE PARA LER contidas
no capitulo e sumario

Usar indevidamente os menus 15,0%
escondidos

Ndo encontrar o capitulo correto 55,0%
N3o usar o sumario 90,0%
N3ao usar o COMO USAR 85,0%
N3o ler os Mapas, Diagramas e Box, 80,0%

Resumo ou Saiu na Imprensa

Tabela 69. Comparativo geral de breakdowns Revista Impressa x Revista Digital

7.5.4.2 Andlise de Mudangas Deliberadas de Foco

A seguir sdo apresentadas as tabelas das mudancas deliberadas de foco.

7.5.4.2.1 Mudangas Deliberadas de Foco da Revista Impressa

A tabela a seguir apresenta a acdo de Usar o ‘Sumario’. Esta acao foi desempenhada
por 80% dos sujeitos e representa uma mudanga deliberada de foco, pois
momentaneamente a atividade tem como objeto achar o capitulo que deve ser lido.

Usar o ‘Sumario’ — 80%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Encontrar facilmente capitulo
Tabela 70. Mudanga Deliberada de Foco da Revista Impressa - Usar o Sumario
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A agdo Fazer um reconhecimento da revista (tabela 71) foi realizada por 30% dos
sujeitos. Estes estavam explorando e tentando entender o funcionamento da revista
em vez de ler o conteudo do capitulo.

Fazer um reconhecimento da revista — 30%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Entender o funcionamento da revista
Tabela 71. Mudancga Deliberada de Foco da Revista Impressa — Fazer um reconhecimento da revista

A agao Achar o capitulo (tabela 72) passa a ser uma mudanga deliberada de foco
guando o sujeito deixa de usar intencionalmente o sumario e passa a buscar o capitulo
passando pagina por pdgina da revista. Esta acdo esta também entre os breakdowns,
mas so é classificada como tal quando se configurar uma falha no manuseio da revista.

Achar o capitulo — 20%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Passar pagina por pagina até achar o capitulo
Tabela 72. Mudanca Deliberada de Foco da Revista Impressa — Achar o capitulo

A agao Verificar o fim do capitulo (tabela 73) foi realizada por 60% dos sujeitos e
muda o foco da atividade para o ato de verificar onde termina o capitulo.

Verificar o fim do capitulo — 60%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Verificar onde termina o capitulo
Tabela 73. Mudanca Deliberada de Foco da Revista Impressa — Verificar o fim do capitulo

7.5.4.2.2 Mudangas Deliberadas de Foco da Revista Digital

Apenas 15% dos sujeitos praticaram a agao Usar o ‘Como Usar’ (tabela 74). Esta agdo
tem como foco ensinar o funcionamento do revista. Ha uma possivel relacdo entre as
dificuldades de manuseio e a ndo leitura desse conteudo.

Usar o “Como Usar” — 15%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Entender o funcionamento da revista
Tabela 74. Mudanca Deliberada de Foco da Revista Digital - Usar o ‘Como Usar’
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A tabela a seguir apresenta a agdao de Usar o ‘Sumario’. Esta acdo foi desempenhada
por apenas 10% dos sujeitos e representa uma mudanga deliberada de foco, pois
momentaneamente a atividade tem como objeto achar o capitulo que deve ser lido.

Usar o “Sumario” — 10%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Encontrar facilmente capitulo
Tabela 75. Mudanca Deliberada de Foco da Revista Digital - Usar o Sumario

A agdo Fazer um reconhecimento da revista (tabela 76) foi realizada por 80% dos
sujeitos. Estes estavam explorando e tentando entender o funcionamento da revista
em vez de ler o conteudo do capitulo.

Fazer um reconhecimento da revista — 80%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Entender o funcionamento da revista
Tabela 76. Mudanca Deliberada de Foco da Revista Digital — Fazer um reconhecimento da revista

Ao todo, 90% dos sujeitos praticaram a agao Achar o capitulo (tabela 77). Esta a¢do
passa a ser uma mudanca deliberada de foco quando o sujeito deixa de usar
intencionalmente o sumario e passa a buscar o capitulo passando pagina por pdagina da
revista. Esta acdo estd também entre os breakdowns, mas sé é classificada como tal
guando se configurar uma falha no manuseio da revista. No caso da revista digital, ndo
foi possivel identificar claramente quando o sujeito estava em uma mudanca
deliberada de foco ou em um breakdown, devido ao excesso de ocorréncias desse

caso. Porém, de qualquer forma, o sujeito mudou o foco do objeto da atividade.

Achar o capitulo — 90%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Passar pagina por pagina até achar o capitulo
Tabela 77. Mudancga Deliberada de Foco da Revista Digital — Achar o capitulo

Apenas 5% dos sujeitos usaram o menu escondido (tabela 78). Neste caso o foco

passou a ser a utilizacdo de um dos itens deste menu, que pode ser ir para a capa, ir

para o indice, entre outros. O niumero reduzido de sujeitos que utilizaram esta
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ferramenta pode indicar que hd uma falha na localizacdo ou na identificacdo deste
item.

Usar o menu escondido — 5%

DE PARA
Ler e compreender o contetdo do capitulo Ir para a capa / Ir para o indice
Tabela 78. Mudanca Deliberada de Foco da Revista Digital — Usar o menu escondido

7.5.4.2.3 Comparativo geral das Mudangas Deliberadas de Foco - Revista Impressa x
Revista Digital

Ha apenas trés mudancas deliberadas de foco que podem servir de comparacgao entre
os artefatos. A diferenca entre as mudancas deliberadas de foco é fruto das
caracteristicas dos artefatos, pois requerem, em algumas situacdes, condi¢des

diferentes de uso.

O primeiro item a ser comparado, o ‘Usar o Sumario’, ocorreu para 80% dos sujeitos
que utilizaram a revista impressa, contra 10% dos que utilizaram a revista digital. Tal
mudanca de foco, mostra-se importante para o correto manuseio do artefato, pois ao

utilizar o sumario o sujeito chega mais rapido ao capitulo.

A acdo ‘Achar o capitulo’ ocorreu para 20% dos sujeitos que utilizaram a revista
impressa, contra 80% dos que utilizaram a revista digital. A ndo ocorréncia da agao
‘Usar o Sumario’ desencadeia a acao ‘Achar o capitulo’, pois ja que o sujeito ndo
encontrou o capitulo via sumario, resta a ele folhear pdgina por pagina até encontrar o

capitulo correto.

Por fim, a agao ‘Fazer um reconhecimento da Revista’ ocorreu para 30% dos sujeitos
que utilizaram a revista impressa, contra 90% dos que utilizaram a revista digital. E
possivel identificar dois fatores que contribuiram para o alto indice de ocorréncia entre
os sujeitos que utilizaram a revista digital: 1) o engajamento do sujeito em explorar o

artefato digital; 2) a necessidade de entender o manuseio da revista.

166



Os comparativos acima revelam um indicativo da ineficiéncia do sumario no artefato
digital. Porém, essa aparente dificuldade no manuseio da revista reflete em um
potencial exploratério e um engajamento dos sujeitos em entender e aprender sobre o

manuseio do artefato.

Mudanga Deliberada de Foco — Revista Impressa Mudanga Deliberada de Foco — Revista Digital

Usar o sumario 80% Usar o “como usar” 15%
Fazer um reconhecimento da revista 30% Usar o sumario 10%
Achar o capitulo 20%  Fazer um reconhecimento da revista 80%
Verificar o fim do capitulo 60%  Achar o capitulo 90%
Usar o menu escondido 5%

Tabela 79. Comparativo geral de Mudancgas Deliberada de Foco - Revista Impressa x Revista Digital

7.6 Resumo dos resultados das analises

Devido a quantidade de informacdes apresentadas nas analises, a tabela a seguir

destaca os principais resultados em cada um dos tipos de analise.

ANALISE TIPO DE ANALISE RESUMO DOS RESULTADOS
7.3 7.3.1 Perfil dos sujeitos - Alunos do primeiro ano do ensino médio;
Analise do - 60% dos sujeitos tem entre 15 e 16 anos;

Questionario

7.3.2 Contexto de ensino-aprendizagem dos sujeitos

- 14% possuem tablet

- 82% faz os estudos individuais em casa;

- 74% ndo consideram suficientes os materiais
fornecidos pela intitui¢do;

- 84% estuda para ter um futuro melhor

7.4 7.4.4 Comparacao entre os dados gerais da avaliagdo

Anadlise da 7.4.4.1 Comparativo Impresso X Digital - 55,75% de acertos na revista impressa
Avaliagdo de - 49,25% de acertos na revista digital
Compreensao

do Contetdo

7.4.4.2 Comparativo Capitulo Petréleo X
Capitulo Biodiversidade

7.5 7.5.1 Anilise da leitura do conteudo do capitulo
Analise de 7.5.1.3 Comparagdo entre os dados gerais da
Video leitura dos contetudos

7.5.1.3.1 Comparativo Impresso X
Digital

- 54,25 % de acertos no capitulo Petrdleo
- 50,75 % de acertos no capitulo Biodiversidade

- 70% fez a leitura completa do contetdo na revista

impressa

- 15% fez a leitura completa do contetdo na revista

digital
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7.5.1.3.2 Comparativo Petréleo x
Biodiversidade

7.5.2 Andlise do manuseio dos artefatos

7.5.3 Andlise da orientagdo de manuseio e elementos
de interacdo no tablet

7.5.4 Andlise de breakdowns e mudangas deliberadas
de foco
7.5.4.1 Andlise de Breakdowns

7.5.4.1.4 Comparativo geral de
breakdowns — Revista Impressa x
Revista Digital

7.5.4.2 Andlise de Mudangas Deliberadas de
Foco
7.5.4.2.3 Comparativo geral das
Mudangas Deliberadas de Foco -
Revista Impressa x Revista Digital

- 45% fez a leitura completa do contetdo na revista
impressa

- 40% fez a leitura completa do conteldo na revista
digital

1)Tempo médio de uso
-21:27 - revista impressa
- 17:58 - revista digital

2) Difculdades de manuseio
- 15% - revista impressa
- 100% - revista digital

3) Uso do sumario
- 80% - revista impressa
- 10% - revista digital

- 10% utilizou o indicador “gire na vertical para ler”

- 50% utilizou o indicador “gire na horizontal para ler”
- 50% tentou tocar/girar o icone dos indicadores

- 15% utilizou o “COMO USAR”

J

1) Revista Impressa
- 30% passaram por breakdown no cap. Petréleo
- 60% passaram por breakdown no cap. Biodiversidade

2) Revista Diigital
- 100% passaram por breakdonws nos capitulos
petrdleo e biodiversidade

1) Revista impressa
- 80% usou o sumdrio
- 60% verificou o fim do capitulo

2) Revista Digital
- 80% fez um reconhecimento da revista
- 90% tentou achar o capitulo passando tela por tela

Tabela 80. Resumo dos principais resultados das analises do experimento final
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Capitulo 8 | Consideracgdes Finais

Visto que a inclusdo de artefatos digitais méveis no ambiente escolar é uma realidade
cada vez mais latente, o uso destes ainda apresenta barreiras significativas para os
alunos. A transicdo do modelo impresso para o modelo digital envolve ndo sé a
mudanca de formato e insergdo de interagdes, mas principalmente uma nova forma de

relacionar-se com a aprendizagem de artefatos mdveis.

Com o objetivo de compreender esse novo cenario e encontrar respostas para a
construcao de artefatos digitais mdveis voltados para o ensino-aprendizagem, esta
pesquisa utilizou um conjunto de instrumentos metodoldgicos que tiveram como base

a Teoria da Atividade de Leontiev (1978), como ja explorado.

A utilizacdo da Teoria da Atividade como abordagem metodoldgica se mostrou
bastante adequada a pesquisa, pois possibilitou observar ndo sé as questdes que
envolvem o uso adequado dos artefatos, mas também apontar as possiveis falhas nos

processos de aprendizagem.

Da mesma forma, o uso do Sistema da Atividade de Engestrém (1987) para a analise
do questionario, o método de Spinillo e Hodges (2012) para a andlise da avaliacdo de
compreensdo de conteldo, e o estudo de Breakdowns e Mudancas de Foco de Bodker

(1997) para a analise dos videos também se monstraram satisfatérios para a pesquisa.

Além disso, ao abordar a interacdo humano-computador sob a dtica da Teoria da
Atividade permitiu-se a expansdo dos modelos habituais de andlise da IHC, superando
0s niveis operacionais da atividade e atingindo niveis ligados as metas e motivacdes do

uso dos dispositivos mdveis.

No infografico a seguir (figura 46) é possivel verificar a contribuicdo de cada uma das
teorias na construcdo dos instrumentos de analise e posterior producdo das diretrizes

abordadas no préximo subitem.

Do capitulo de Mobilidade em Ambientes de Ensino foi possivel extrair de Kukulska-

Hume (2007), Traxler (2007), Moura e Carvalho (2008) a noc¢ado de que novas formas de
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aprendizagem geram novas formas de trabalhar o contetudo. De Gomes e Souza (2012)
extraiu-se os conceitos de autorregulacdo da aprendizagem. Tais conceitos foram
empregados na construcdo do questionario sobre o contexto de ensino-aprendizagem
dos sujeitos, na analise da leitura do conteudo do capitulo e na andlise do manuseio
dos artefatos. Além de estarem presentes também nas diretrizes para a andlise e

desenvolvimento de aplicativos educacionais para uso em tablet.

Em relacdo ao capitulo de Teoria da Atividade, Marx e Engels (2006) contribuiram com
a formulacdo de que hd uma interagao dialética entre o homem e o mundo ao seu
redor, de modo que todo sujeito é reflexo do artefato e vice-versa. Vygotsky (2007)
por sua vez traz o conceito de que toda atividade é mediada por instrumentos fisicos
ou simbdlicos. De Leontiev (1978, 20014, 2012) extrai-se a noc¢do de atividade social e
que esta possui trés niveis: atividade, acdo e operacdo. Ja Engestrom (1987) fornece a
nocao de que toda atividade é composta de um sistema de rela¢des sociais e
contextuais. Tais autores foram de importancia impar para a construcao deste
documento, principalmente no que tange os itens presentes nos questiondrios e nos

itens analisados no video.

Ja do capitulo de Atividade Mediada por Computador, Kaptelinin e Nardi (2012)
apresentam os fundamentos da atividade mediada por computador, discutem a ideia
de que a interacdo homem-computador sob a ética da teoria da atividade é uma
relagdo homem-mundo mediada pelo computador. Nesta abordagem é possivel
dedicar-se as questdes referentes as necessidades e motivacdes dos usudrios frente ao
computador. Este modo de pensar a interagao foi o principal conceito perseguido ao
longo desta dissertacdo. O que pode ser comprovado nas diferencas encontradas nos
resultados da performance entre os sujeitos que utilizaram o artefato impresso e os
que utilizaram o artefato digital. Nota-se um claro engajamento no uso do artefato
digital, o que leva a crer que as questdes que se referem as necessidades e motivacdes
dos usudrios sdo mais importantes do que aquelas que se referem aos detalhes
operacionais dos artefatos. Tao importante quanto os autores supricitados, esta a

contribuicdo de Bodker (1997) para a analise do video. A partir do modelo dessa
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autora foi possivel identificar os Breakdowns e Mudangas de Foco na atividade de

leitura dos artefatos impresso e digital. Tais resultados foram os principais

desencadeadores das diretrizes.

Embora ndo tenham feito parte dos capitulos de referencial teérico, Spinillo e Hodges

(2012) trouxeram o estudo da comprensao de conteudo, utilizado na construgao dos

instrumentos de avaliacdo e na Analise da Avaliacdo de Compreensao do Conteudo. J&

o Design da Informacao, a partir de Strunck (1999), Lupton e Phillips (2008), Malamed

(2009) esteve presente nas analises da estrutura informacional dos capitulos e

também nas diretrizes.

Mobilidade em Ambientes

de Ensino

Ensino a distancia

E-learning

M-learning

- Contetdos
para ambientes
de ensino movel

Atividade Mediada
por computador

Design de interagao

A Teoria da Atividade
aplicada a atividade
mediada por
computador

Teoria da Atividade

As bases para o

surgimento da
Teoria da Atividade

A Teoria da Atividade
de Leontiev

As trés geracoes da
Teoria da Atividade

- Breakdowns
e Mudangas de Foco

- Atividade/a¢3o/operacdo
- Sistema da Atividade

.

Diretrizes para a analise e desenvolvimento
de aplicativos educacionais para uso em tablet

Design da Informagao

- Fundamentos do Design
- Design de Impressos

Compreensao

do Conteudo

- Categorias
de compreensdo

Figura 46. Infografico apresentando a contribui¢do de cada uma das teorias abordadas na dissertagdo.
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Além do importancia do aporte tedrico supracitado para a contrucao dessa dissertacao
e das diretrizes para a andlise e desenvolvimento de aplicativos educacionais para uso
em tablet, ainda foi possivel extrair informagdes que trazem a tona a impressdes dos

sujeitos sobre os artefatos.

Assim, de acordo com o questiondrio sobre a avaliacdo dos artefatos pelos sujeitos da
pesquisa, a revista impressa foi mais facil de ser manuseada, porém os sujeitos
disseram escolher a revista digital como melhor exemplar de estudo. Neste caso, a
dificuldade com o artefato e as questdes operacionais sdo colocadas em segundo
plano pelos sujeitos. Como ja apontado no resultado das andlises, hd um maior
engajamento no uso dos artefatos digitais, mesmo que estes ndo sejam facilmente

manuseados.

Em relagdo ao conteludo dos capitulos, embora os sujeitos tenham preferido o
conteudo de Biodiversidade, o indice de acerto na avaliacdo de compreensdo do
capitulo Petréleo foi maior. Questdes como organizacdo da pagina e complexidade dos
infograficos sdo indicativos para a reducao da performance no capitulo Biodiversidade.
Os sujeitos ainda opinaram que o texto é melhor de ser lido no artefato digital e que os
infograficos sdo melhor visualizados nos artefatos impressos. Tais dados também

aparecem indicados nos resultados da avaliacdo e na analise dos videos.

No que diz respeito ao material didatico digital, os sujeitos ressaltam a organizacao da
informacgao, a mobilidade, e a possibilidade de acessar contelddos extras como
atributos desejdveis. Além disso, explicitam a vontade de utilizar os materiais didaticos
digitais mdveis no dia a dia escola. Nota-se claramente que os sujeitos atribuem
importancia e reconhecem as caracteristicas dos materiais digitais moveis. Pode-se
adicionar ainda aos atributos de tais artefatos: a interacao sincrona e assincrona, o
estimulo a autorregulacao, autonomia e responsabilizacdo do aluno sobre o escolha do

conteudo, o horario flexivel de estudo, entre outros.
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Se por um lado as andlises apresentaram evidéncias de uma maior facilidade de
manuseio e compreensado dos conteudos dos capitulos no artefato impresso do que no
digital, por outro, os sujeitos imersos na cultura digital enxergam no modelo digital
maovel um possivel caminho para as demandas atuais dos processos de ensino-
aprendizagem. Como ja dito, nota-se um maior engajamento desses sujeitos tanto no
que diz respeito ao aprendizado do manuseio da revista digital quanto ao emprego

desses artefatos como mediadores processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, a partir das evidéncias encontradas nos resultados dessa pesquisa, o tépico a
seguir visa contribuir para o campo da atividade mediada por artefatos digitais moéveis,
apontado diretrizes para andlise e desenvolvimento de aplicativos educacionais para
uso em tablet. Vale ressaltar que tais evidéncias ndo podem ser vistas isoladamente,
mas sim como parte do contexto especifico de ensino-aprendizagem deste estudo,

apresentando-se como uma possibilidade dentre outras validas.

8.1 DIRETRIZES PARA A ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS
EDUCACIONAIS PARA USO EM TABLET
A partir dos resultados das andlises as diretrizes foram dividas em trés perspectivas: 1)

conteudo do artefato; 2) manuseio do artefato; 3) atributos fisicos do artefato.

8.1.1 Conteudo do artefato

a) Texto: os indices gerais de leitura do contetdo textual, obtidos através da andlise
dos videos, praticamente empataram entre os artefatos impresso (80%) e digital
(70%). J& no indice de acertos das questdes que se referiam apenas ao texto na
avaliacdo de compreensao, a diferenca se inverte, chegando a revista digital ao indice
de 60% e de 56,67% a revista impressa. Embora haja uma diferenga pequena, tais
dados sugerem que o texto alcanca um maior nivel de compreensdo entre aqueles que
leram o conteudo na revista digital. Assim, possivelmente, a visualizacdo do texto

ocupando quase a totalidade da tela, a possibilidade de rolar o conteldo, sdo fatores
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gue podem contribuir para o que texto na revista digital proporcione um maior

conforto na leitura, facilitando assim a compreensao do conteudo.

b) Infograficos: de modo geral, no Guia do Estudante, as informagdes do infografico
sao tratadas de forma complexa e contém alguns equivocos na hierarquia das
informacgdes. Na leitura dos infograficos ha uma diferenca considerdvel entre os que
utilizaram a revista impressa, chegando a 85% dos sujeitos, e os que utilizaram a
revista digital, totalizando apenas 35% dos sujeitos. O baixo indice de leitura dos
infograficos na revista digital também parece ter sido ocasionado pela dificuldade de
manuseio do artefato, ja que os sujeitos sequer perceberam a existéncia de
infograficos ou dos icones que eram links. O indice geral de acertos ficou em 45,34%
para a revista impressa e 36,67% para a revista digital. Se, para a leitura isolada do
texto, o indice de compreensao foi maior entre os que leram a revista digital, o mesmo
ndo aconteceu quando os sujeitos precisaram articular as informacdes contidas no
texto e em infograficos. Esta constatacdo pode sugerir que, embora seja importante
reforcar o conteldo textual com conteludos informacionais, nestes capitulos a
presenca dos infograficos e/ou seu design ndo contribuiu para a compreensao do
conteudo. Desta forma, sugere-se que é necessario observar os principios do design da
informacdo para a construcao dos infograficos e também rever a contextualizacdo

entre estes e o texto.

c) Conteudo Complementar: dos sujeitos que leram o conteudo na revista impressa,
70% fez a leitura dos itens (Resumo e Saiu na Imprensa), e dos que leram na digital,
apenas 20%. Na avaliagdao de compreensado, o indice de acerto para a pergunta sobre o
item SAIU NA IMPRENSA (matéria jornalista) foi de 52% dos sujeitos na revista
impressa e 26% na digital. Na revista digital ha uma dificuldade de manuseio
ocasionada por duas questdes, aparentemente: a primeira se refere ao icone que ndo
informa claramente que é um link; e a segunda corresponde a localizacdo e tamanhos
destes icones na tela do tablet. Assim, a localizagdo e o tamanho do icone SAIU NA
IMPRENSA no material digital podem nao ter contribuido para a percepc¢ao desta

informacao, levando o usudrio a ndo visualiza-lo ou ndo entendé-lo como um link.
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Deste modo, sugere-se que haja uma maior énfase visual nos itens que atuam como
informacdes complementares ao conteddo do material (Resumo, Saiu na Imprensa,

entre outros).

d) Hipermodalidade®*: em comparag3o com os leitores do capitulo Petréleo na revista
digital, houve um nimero maior de sujeitos (5) que acessaram os infograficos no
capitulo de Biodiversidade. Como ja discutido antes, esse aumento pode ter sido
ocasionado pela indicagao, no texto corrido do Capitulo Biodiversidade, da existéncia
dos infograficos nos icones laterais. Assim, ao se explicitar e reforgar a relagdo entre
texto, infografico e links ao longo do material pode-se facilitar a contextualizacdo entre

os conteudos do texto e da infografia.

8.1.2 Manuseio do artefato

a) Manual de Uso: poucos foram os sujeitos que deram a devida importancia para o
‘Como Usar’, chegando a 85% o numero de sujeitos que ndo leram o conteudo deste
item. Desses dezessete participantes que ndo leram (85%), doze viram a informacao,
mas decidiram por nao lé-la. Uma possivel explicacdo para a ndo leitura é o
desinteresse por este conteudo especifico, estando os sujeitos dedicados a explorar o
conteudo principal apenas. Outro possivel motivo para a nao leitura é o fato da tela do
‘Como Usar’ nado ser ressaltada como item fundamental de ajuda para o manuseio do
artefato, como deveria ser. Ao ignorar esse item, o sujeito perde o acesso a
informagdes importantes sobre o manuseio da revista. O foco do sujeito ao pular esse
item passa a ser a acdo de encontrar o capitulo. Diante do exposto, sugere-se rever o
modo de apresentacdo dessa informacao, evidenciando a importancia deste item para

0 manuseio da revista.

b) Orientagdo: para ler o conteddo do ‘Sumdrio’ e do ‘Como Usar’ era necessario

utilizar o tablet na vertical, como ja dito. Do total de sujeitos, 100% e 75% nao giraram

23 . . . . . ~ . s

Segundo Gomes (2010, p. 97), hipermodalidade “é uma maneira de se nomear as novas interagdes entre os significados das
palavras, imagens e sons na hipermidia, isto é, em artefatos semidticos nos quais significantes em diferentes escalas de organizagdo
sintagmadtica estdo ligados em redes complexas”.
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o tablet na vertical para a leitura do ‘Como Usar’ e do ‘Sumario’ respectivamente. Para
ler o conteddo completo do capitulo era necessario utilizar o tablet na horizontal, caso
contrdrio, quando o tablet estava na vertical aparecia na tela apenas a pdagina de

abertura do capitulo. O indice de sujeitos que giraram o tablet para ler foi de 90%.

Porém, a mensagem de girar o tablet ndo foi entendida por boa parte dos sujeitos.
Muitas vezes os participantes tentavam girar ou tocar o icone. Em outros casos,

chamavam o pesquisador para explicar o manuseio.

A variacdo de orientacdo é um dos atributos do tablet que o distingue de outros
dispositivos digitais, o que pode ser um diferencial na experiéncia de uso destes
artefatos. No entanto, de acordo com os dados deste estudo, ainda ndo é uma
operacao facilmente entendida pelos sujeitos. O condicionamento da leitura do
conteldo a uma orientacao especifica dificulta ainda mais o manuseio do material,
acarretando a ndo leitura de informacdes importantes e até mesmo a leitura
incompleta do conteuddo do capitulo. Assim, reduzir o nimero de telas que obriguem a
variacdo de orientacao e disponibilizar o contetdo da tela nas duas orienta¢des sao

guestdes a serem consideradas para facilitar o manuseio do aplicativo no tablet.

c) Interagao: maior integragdo entre conteudo e interagao, desenvolvimento de
interacdes que ndo se limitem ao toque de icones, priorizar movimentos comumente
executados pelos usudrios, sdo a¢des que podem favorecer o reconhecimento das

interagdes nas telas.

Apenas 35% leram os infograficos e 20% leram o RESUMO e o SAIU NA IMPRENSA na
revista digital. O baixo indice de leitura na revista digital também parece ter sido
ocasionado pela dificuldade de manuseio do artefato, ja que os sujeitos ndo
perceberam que os icones eram links. E possivel notar que ha uma desconexdo entre

conteuldo e interacao.

De acordo com a observagao dos videos, 75% dos sujetos observados que executaram

a interacdo ARRASTE PARA LER a utilizaram de modo operacional, ou seja, como uma
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acao internalizada. O indicador de interagao reforca a informacdo, mas provavelmente
o conhecimento prévio dos sujeitos em relagao ao uso de outros artefatos digitais com
tela de toque foi um fator preponderante para o entendimento dessa interacao, pois a
acao de arrastar o conteudo da tela para cima ou para baixo, juntamente com a acao
de arrastar para um lado ou para o outro, foram as primeiras atitudes tomadas pelos

sujeitos ao pegar o tablet.

d) indicadores de orientacao e intera¢do: em relagdo ao indicador de orientagao ‘gire
na vertical para ler’, entre os quatro (4) sujeitos que comecaram a utilizar o tablet na
horizontal, apenas dois (2) deles giraram o tablet na vertical ao visualizar o indicador.
Os outros dois (2) sujeitos ignoraram o indicador de orientacdo. Em relacdo ao ‘gire na
horizontal para ler’, 50% dos sujeitos utilizaram o indicador. Os demais sujeitos
precisaram da ajuda do pesquisador para girar o tablet na horizontal. Outro fato
importante foi que em 50% dos casos os participantes tentavam tocar ou girar o icone
do indicador de orientacdo ao invés de girar o tablet. Tais resultados sugerem a
dificuldade de manuseio do artefato e também a ineficacia dos icones, tanto como

elemento informativo quanto de interacao.

Os dados discutidos acima demonstram que os indicadores de orienta¢do nao foram
compreendidos por boa parte dos sujeitos, impedindo-os de acessar, principalmente,
as informacgdes do ‘Sumario’ e do ‘Como Usar’. O uso incorreto ou o ndo uso do
‘Sumario’ e do ‘Como Usar’ interferiu diretamente no manuseio do artefato,
ocasionando, entre outras coisas, 0 aumento do tempo gasto pelo sujeito para achar

os capitulos.

Em relagdo aos icones, 65% nao utilizaram os icones laterais e 80% nao utilizaram os
icones de rodapé. Nestes casos, o sujeito ignorou a existéncia dos icones. Destacam-se
também os sujeitos que, embora tenham tocado no icone lateral do infografico do Pré-
sal, ndo usaram a interacao contida no conteudo do infografico. A ndo visualizacao
destes links acarretou em uma leitura incompleta do capitulo, impedindo a

compreensao adequada dos conteldos.
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Assim, como possibilidade para a melhoria dos indicadores, pode-se deixar explicita a
acao que deve ser desempenhada pelo usuario, utilizando representacdes graficas no
icone que facilitem o reconhecimento de acdes, levando em considerag¢do as zonas de

visualizacdo®® da tela para estabelecer a localizacdo dos icones.

d) Sumario: O uso do sumario merece ser destacado porque é uma das principais
acOes executadas pelos sujeitos que utilizaram a revista impressa. O indice de 80% de
uso indica claramente a familiaridade com o artefato impresso. No entanto, o
conhecimento prévio de uso na revista impressa nao é transferido para a revista

digital, pois apenas 10% dos sujeitos utilizaram o sumario no tablet.

Uma das questdes que influenciam esse resultado no meio digital é que o contetdo do
sumario sé é possivel de ser acessado com a revista na posi¢ao vertical. Quando o
tablet estava na horizontal aparecia na tela a mensagem do indicador de orientacao
‘gire na vertical para ler’. Como visto anteriormente, eram poucos os sujeitos (4) que
estavam como o tablet na horizontal no inicio do uso. Dentre estes, 75% dos sujeitos
ndo giraram o tablet na vertical para a leitura do ‘Sumario’. Notou-se que a mensagem
‘gire na vertical para ler’ foi ighorada ou passou despercebida pela maioria dos

sujeitos.

Ademais, ocorreram casos em que, mesmo com o tablet na vertical, os sujeitos ndo
entenderam as instrucdes para o funcionamento do sumario, como a necessidade de
arrastar a tela para cima e/ou tocar sobre as imagens dos capitulos para serem

direcionados a respectiva tela de abertura.

Ao ocorrer o breakdown de ‘ndo usar o sumario’, o foco do sujeito passava a ser a
tentativa de achar o capitulo procurando tela por tela em vez de usar o sumario para
encontrar facilmente o capitulo. Nesta mudanca de acdo, nota-se também que o leitor

gasta o triplo de tempo para achar o capitulo, passando de 01m23s na revista impressa

24 . . ~ ~ . . PR . .

As zonas de visualizagdo sdo as areas percorridas pelo olho humano na atividade de leitura de qualquer material. As zonas foram
estabelecidades de acordo com a leitura ocidental (da esquerda para a direita e de cima para baixo) e podem ser classificadas em:
primaria, secundaria, morta, centro dtico e centro geométrico (SILVA, 1985).
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para 04m51s na digital. Assim, o tempo que deveria ser utilizado para a leitura do
material passa a ser empregado para o manuseio do artefato, o que pode reduzir o

engajamento do sujeito para a leitura do material.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de rever o modo de apresentacdo do
sumario na revista digital, podendo, inclusive, absorver caracteristicas do modelo

impresso.

e) Marcadores de pagina: na revista impressa, 80% dos sujeitos se guiaram pela
numeragao da pagina e, na revista digital, 60% chegaram a pagina de abertura do
capitulo e confirmaram o titulo do conteuldo, ou seja, verificaram na pdagina de
abertura do capitulo se o titulo se referia ao solicitado pelo pesquisador. Entre os que
leram a revista digital houve um indice de 40% de sujeitos que solicitaram a ajuda do
pesquisador para confirmar se estava no capitulo correto. Nota-se que a solicitacdo de
ajuda do pesquisador na versao digital estd relacionada a falta de clareza dos

indicativos de secdo e capitulo, pois na revista digital ndo hd numeracdo de paginas.

Outro fato importante de ser observado no tocante a revista impressa é que, ao se
guiar pela numeracdo da pdagina, pode-se considerar que o sujeito esta executando um
ato operacional pela agilidade e intuicdo com que busca esse elemento na pagina, o
que faz que com esta seja uma pratica internalizada. Ou seja, tal acdo tornou-se um
ato inconsciente destes sujeitos. Ja na revista digital, notou-se que os sujeitos tiveram
dificuldade para encontrar o capitulo correto e precisaram buscar outros elementos
gue funcionassem como identificadores, tornando a tarefa de confirmacao do capitulo

um ato consciente.

Ao tocar os titulos e imagens no sumadrio da revista digital o sujeito era direcionado
para o capitulo, no entanto apenas 10% dos sujeitos executaram essa operagao. Os
outros 90% passaram tela por tela até chegar ao capitulo, o que torna ainda mais
necessario o desenvolvimento de marcadores que possam indicar claramente a
localizagdo do capitulo. Um possivel caminho é a utilizacao de marcadores que se

aproximem aos do modelo impresso.
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f) Menu Escondido: apenas 5% dos sujeitos usaram o menu escondido durante o
experimento. O numero reduzido de sujeitos que utilizaram esta ferramenta pode

sugerir que ha uma falha na localiza¢do ou na identificacdo deste item.

O menu escondido é um somatdrio de a¢cdes que tem como objetivo ajudar no
manuseio da revista. Entre os itens do menu escondido, estdo: acesso a compra de
novas edic¢des, capa da revista, sumario, noticias, marcar como favorito, visualizagdo
das telas, entre outros. E possivel acessar a barra dos menus ao tocar uma vez sobre o
cabecalho ou rodapé da revista. Por ser escondido e ndo existir nenhuma orientacao
na revista quanto a sua existéncia, esse item praticamente nado foi explorado pelos

sujeitos.

Devido a importancia desse menu para o manuseio do aplicativo, sugere-se que haja
alguma indicacdo da sua existéncia e dos itens que compdem o menu no interior das

revistas.

8.1.3 Atributos fisicos do artefato

a) Areas de toque: a partir da observacio dos videos foi possivel notar que 45% dos
sujeitos solicitaram a ajuda do pesquisador para utilizar a interacdo ARRASTE PARA
LER, pois ndo conseguiam arrastar o conteudo textual. Essa dificuldade em arrastar
pode ter sido ocasionada pela imprecisdo da area de toque de arraste. Assim, é
necessario rever os padrdes de arraste e se possivel aumentar a drea de toque para

gue os sujeitos possam arrastar com mais facilidade o contetdo textual.

b) variagao de orientagdao: como ja descrito anteriormente, os tablets possuem o
atributo de mudar a orientacdo dos aplicativos a partir da sua orientacdo (horizontal e
vertical). Porém, de acordo com os dados deste estudo, esta ainda ndo é uma tarefa
facilmente entendida pelos sujeitos. Assim, sugere-se mais cautela na aplicacdo de tal
atributo, visto que os sujeitos ainda ndo estdo familiarizados com esse novo modo de

visualizacao da informacao.
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8.2 FRAGILIDADES DA PESQUISA

No decorrer do estudo foram surgindo algumas fragilidades que serdo apontadas a
seguir.

A primeira fragilidde a ser apresentada trata-se do experimento em si. Segundo a
Teoria da Atividade, é importante que o sujeito esteja em uma atividade real, que faca
parte do seu dia a dia. No entanto, este estudo ndao pode ser considerado como uma
atividade real porque o material testado ndo compde o material de estudo dos alunos
do IF. Assim, esse experimento tentou se aproximar ao maximo de uma atividade real,
solicitando aos sujeitos que tratassem com naturalidade o experimento e que se

sentissem como se estivesse no dia a dia escolar.

Outra questao foi a impossibilidade de analisar todo o conteldo de video. A analise de
100% do material poderia trazer outros padrdes e indicios que nao foram elencados na
anadlise de 40% dos sujeitos. No entanto, acredita-se que tal margem se mostrou
adequada para analise dos dados e construcao das evidéncias apresentadas nessa

dissertacao.

Ainda sobre a analise do video, devido a localizacdo das cameras (que ficaram sobre os
sujeitos e materiais), ndo foi possivel verificar com precisdo se os sujeitos fizeram a
leitura dos elementos do capitulo impresso. Foi necessario lancar mao de outras
observacoes (tempo de leitura, leitura com o dedo) para chegar ao resultado desta
analise. Tal dificuldade ndo ocorreu no material digital, visto que os sujeitos
precisavam tocar nos icones, arrastar a tela para acessar os conteudos, sendo entdo

possivel a rapida verificacao.

Por fim, por ter sido um experimento longo e os sujeitos apresentarem dificuldades no
manuseio da revista digital, é possivel que os procedimentos possam ter inteferido no

nivel de engajamento para a leitura do conteudo.
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8.3 DESDOBRAMENTOS

Para finalizar essa dissertacao, foram selecionados possiveis desdobramentos futuros,
gue poderiam complementar os resultados desse estudo. O uso da analise grafica e
dos principios do design da informacdo para a andlise do conteldo didatico dos
capitulos poderiam contribuir para a construcdo de diretrizes que tenham como foco
os aspectos formais do conteuldo. Tais principios poderiam também ser aplicados para
estudos isolados dos infograficos, organizacao do sumario, construcao dos icones,

entre outros.

Outro desdobramento de caracter mais amplo seria a aplicacdo dos modelos de
analise dessa pesquisa em um conjunto maior de materiais didaticos, que poderia

contribuir para a construgao de diretrizes mais abrangentes.

Outra possibilidade seria a aplicagcdo desse experimento em sujeitos experts ou que
tenham mais familiaridade com os tablets. Assim, seria possivel testar com mais

precisdo o engajamento em relacdo ao conteldo educativos dos materiais.

Por fim, seria valida a testagem das diretrizes elencadas neste trabalho, com o objetivo
de verificar a validade destas para o material objeto deste estudo. Por terem sido
desenvolvidas a partir de um contexto muito especifico, coloca-las em prova podera
contribuir para sua validacdo e posterior aplicabilidade para o desenvolvimento de

aplicativos para uso em tablets.
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Capitulo 10 | Anexos

10.1 CARTA DE ANUENCIA

Carta de Anuéncia

Declaro que tenho conhecimento do projeto de pesquisa com o titulo: “Do livro ao tablet: um
estudo sobre a transicdo dos meios impressos para os meios digitais de aprendizado”, sob
orientacao do Profa Turla Alquete no ambito do Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico —
IFPB.

O projeto de pesquisa tem como objetivo verificar quais as possiveis diferencas formais e de
aprendizagem existem entre o artefato impresso e o digital. Estou ciente que o aluno da
Instituicdo sera sujeito da pesquisa e utilizard um dos artefatos.

Ficou acordado que, seguindo os preceitos éticos que orientam a pesquisa cientifica, os
responsaveis pelos alunos entrevistados assinardo o consentimento livre e esclarecido no qual
consta o compromisso que a identidade dos(as) entrevistados(as) serd inteiramente preservada e
gue os resultados da pesquisa serao utilizados para fins académicos.

Informo ainda que o IFPB estd disposto a colaborar com o desenvolvimento do referido projeto
em tudo aquilo que for necessario e que estiver ao alcance da Instituicado.

Cabedelo, de de 2013.

Nome completo:
CPF:

Instituicao:
Cargo:

Assinatura:
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10.2 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro, para os devidos fins, que estou ciente de que meu filho(a) esta participando da pesquisa “Do Livro
ao Tablet: Um Estudo sobre a Transicdo dos Meios Impressos para os Meios Digitais de Aprendizado” e fica
acordado que as informacdes por ele(a) fornecidas ndo serdo utilizadas para outro fim além deste. Estou
ciente de que se trata de uma atividade voluntdria, da qual posso desistir a qualquer momento e a
participacdo de meu(a) filho(a) ndo envolve nenhuma remuneragdo. Nestes termos, posso recusar e/ou
retirar este consentimento, informando aos pesquisadores, sem prejuizo para ambas as partes a qualquer
momento que eu desejar. Tenho o direito também de determinar que sejam excluidas do material da
pesquisa informagdes que ja tenham sido dadas.

O projeto de pesquisa tem como objetivo verificar quais as possiveis diferencas formais e de aprendizagem
existem entre o artefato impresso e o digital. Estou ciente que o meu filho(a) sera sujeito da pesquisa e
utilizard um dos artefatos.

A assinatura desse consentimento nao inviabiliza nenhum dos meus direitos legais.

Caso ainda haja duvidas, tenho direito de tirad-las a qualquer momento. Os pesquisadores responsaveis por
esta pesquisa sao Prof2. Turla Alquete (81 9631.5117), Angela Samways Murta (8809.2535), Filipe Marques
e Silvio Bernardino (8620.2711).

Ap6s ter lido e discutido com o(a) entrevistador(a) os termos contidos neste consentimento esclarecido,
concordo em participar como interlocutor(a), colaborando, desta forma, com a pesquisa.

Assinatura:
Nome completo:

Entrevistador(a) - assinatura:
Nome completo do(a) entrevistador(a):

1la Testemunha — assinatura:
Nome completo da 1a testemunha:

2a Testemunha — assinatura:

Nome completo da 2a testemunha:
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10.3 AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM - PILOTO

(01) Atualidades | Tema: Petréleo ( )impresso

Aluno:

() digital

Curso: Idade:

1) Sobre exploragdo do petréleo responda a
afirmativa correta:

a) A Petrobras ndo tem interesse em colocar novas
plataformas de extra¢do, uma vez que o Brasil ja se
tornou autossuficiente com a descoberta do pré-sal;

b) Com as reservas do pré-sal, a Petrobras mantera o
Brasil autossuficiente até 2020;

c) As reservas de pré-sal somam 31 bilhGes de barris e
nado ha a estimativa de que existam outras além
dessas.

d) Mesmo com o pré-sal, o volume extraido
atualmente ndo da conta do crescimento do consumo
interno, e o Brasil volta a depender das importagées;

e) Com a descoberta do pré-sal o Brasil atinge pela
primeira vez a autossuficiéncia em petrdleo;

2) (PUC-RJ 2013) Além da poluicdo dos mares, por
exemplo, a exploragdo do petrdleo proporciona
royalties, que sao:

a) Impostos pagos pelos governos de todos os niveis
aos cidaddos, como forma de compensar a destruicao
ambiental dos oceanos e mares.

b) Taxas pagas pelas empresas exploradoras dos
recursos dos mares aos municipios, como forma de
reducdo da poluicdo ambiental.

c) Compensagdes financeiras pagas aos governos pelas
empresas exploradoras de recursos diversos em
territdrios variados.

d) Recursos tecnoldgicos repassados pelas empresas
aos governos para que eles despoluam a natureza dos
espacos explorados.

e) Tarifas compensatodrias pagas pelo governo federal
as empresas que exploram petrdleo na plataforma
continental.

3) Quem ganha a maior porcentagem na divisdo dos
royalties para os novos contratos assinados a partir
de 20132

a) Unido.
b) Estados Produtores.
¢) Municipios produtores.

d) Unido e Estados produtores ganham a mesma
porcentagem.

e) Municipio e Estados produtores ganham a mesma
porcentagem.

4) Sobre a formacio do pré-sal, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) Hoje a camada de sal é impermeavel, mas por
fissuras que se formam, escapam quantidades de
petréleo e gas, que acabam alojados no pds-sal.

b) A formacao das reservas petroliferas sob a camada
de sal comegou com a separagdo que originou a
América do Sul e Europa.

¢) Ha 130 milhdes de anos com o inicio da
fragmentacdo de Gondwana, formaram-se lagos, com
muita matéria organica animal e vegetal trazida por
rios.

d) Ha 110 milhGes de anos os continente se afastaram,
formando mares rasos entre eles.

e) Ha 100 milhdes de anos o afastamento dos
continentes prosseguiu e formou o oceano atlantico.

5) Sobre matriz energética, assinale a alternativa
CORRETA:

a) Grande parte das fontes ndo renovaveis brasileiras
é formada por petréleo e xisto.

b) A produgdo de energia no pais ndo conta com
usinas nucleares.

¢) A maioria da energia usada pelo brasileiro vem de
fontes renovaveis, como agua, ventos e cana-de-
acgucar.

d) O Brasil ainda ndo produz as pas utilizadas em
parques edlicos, sendo necessario importa-las.
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e) A matriz de energia do Brasil é considerada uma das
mais diversificadas e equilibradas no mundo.

6) Sobre o relatério da Apec (Cooperagdo Econdmica
da Asia e do Pacifico), julgue os itens a seguir:

| — PrevisBes apontam que a regido ASIA-PACIFICO
futuramente importara mais de 40% das necessidades
primarias em petréleo.

Il — A volatilidade dos pre¢os ndo é uma ameaca a
estabilidade econémica da Apec.

Il — Em relatdrio, APEC destaca o risco de conflitos
politicos no Oriente Médio e na Africa.

Escolha a alternativa CORRETA:
a) VFV
b) FFV
c) VFF
d) FwV

e) VVF

7) Sobre a crise de 1973, conhecida como o Choque
do Petroleo, assinale a alternativa CORRETA:

a) Em outubro de 1973, tropas do Ird tentaram sem
éxito retomar militarmente os territérios ocupados em
1967 por Israel. Este conflito foi chamado de Guerra
do Yom Kipur.

b) A Opep (Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petréleo) é formado em boa parte por paises
europeus.

¢) Os embargos da Opep atingiram inicialmente os
Estados Unidos e Holanda, e depois se estendeu aos
demais paises.

d) O Brasil langou varios programas de diversificacdo
de energia para substitui o petréleo, dos quais o mais
significativo foi o Pro-Petréleo.

e) Nos ultimos 40 anos, o petrdleo esteve ligado a
acontecimentos centrais no cenario internacional,
como a tensdo entre os Estados Unidos e a Arabia
Saudita.

8) Sobre o petrdleo, julgue os itens a seguir:

| — Pré-sal é uma camada no subsolo marinho que
armazena petréleo abaixo de uma grossa camada de

sal, a cerca de 7 quildmetros abaixo da superficie do
mar.

Il — A Petrobras identificou grandes depdsitos de éleo
na camada de Pré-Sal entre os estados do Sergipe a
Santa Catarina.

Il — Autossuficiéncia em petrdleo é alcangar uma
producdo da petrdleo light que gere a quantidade de
derivados de petréleo que o pais consome.

Escolha a alternativa CORRETA:
a) FVF
b) VVF
c) VWV
d) VFF

e) FFF
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10.4 ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA - PILOTO

Entrevista Semi-Estruturada [Piloto]

SOBRE O ARTEFATO

1) Como vocé fez para encontrar o capitulo?

2) A posicdo espacial dos conteudos esta clara? Explique.

3) Algum conteudo ndo foi entendido claramente? Qual?

4) O uso das imagens e graficos ajudaram na entendimento deste contetdo? Por qué?

5) Vocé fez a leitura do grafico sobre Pré-Sal? Foi suficiente para responder a questdo?

6) Vocé fez a leitura dos graficos sobre Royalties? Foi suficiente para responder a questdo?

7) Vocé fez a leitura dos gréficos sobre Autossuficiéncia? Foi suficiente para responder a
questao?

8) Vocé fez a leitura da imagem sobre o Choque do Petrdleo?

9) Vocé fez a leitura dos marcadores de pagina (nUmero da pagina e se¢do)?
10) O que mais te chamou atencdo nas telas/paginas?

11) O que passou despercebido? nas telas/paginas?

12) O que vocé achou de positivo no artefato?

13) O que vocé achou de negativo no artefato?

SOBRE APRENDIZAGEM

1) Em relagdo a esse material, vocé acha que ele é um bom exemplo de material de estudo?
Por qué?

2) O que vocé considera importante no artefato que te auxilia no aprendizado?
3) Em quais lugares vocé costuma fazer seus estudos individuais?

4) Que tipo de material didatico (impresso/digital) vocé utilizou ao estudar para a Gltima
prova do IFPB?

5) Qual é o seu objetivo quando esta estudando para prova?
6) O que te motiva a estudar?

7) Vocé considera que as aulas e o material didatico sdo suficiente para o seu aprendizado
de conteudos escolares? Vocé utiliza outros materiais? Por qué?
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10.5 QUESTIONARIO - EXPERIMENTO FINAL

Questionario - IMPRESSO: BIODIVERSIDADE | DIGITAL: PETROLEO

Aluno: Curso: Idade:
PARTE 1
SOBRE EQUIPAMENTOS DIGITAIS (antes de iniciar a leitura do texto)
1) Vocé tem ou ja teve acesso a tablets?
() sim, poucas vezes () sim, quase todos os ( ) sim, todos os dias ( )ndo
dias
2) Vocé tem ou ja teve acesso a smartphones?
() sim, poucas vezes () sim, quase todos os ( ) sim, todos os dias ( )ndo
dias

3) Vocé tem smartphone?

() sim ( )ndo

4) Se sim, vocé acessa contetudos educacional pelo seu smartphone?

() sim ( )n3o

5) Vocé tem tablet?

() sim ( )ndo

6) Se sim, vocé acessa contelidos educacional pelo seu tablet?

() sim ( )n3o

SOBRE APRENDIZAGEM 1 (antes de iniciar a leitura do texto)
1) Em quais lugares vocé costuma fazer seus estudos individuais?

( )emcasa () na biblioteca ( )nolIFPB ( )outro
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2) Que tipo de material didatico (impresso/digital) vocé utilizou ao estudar para a dltima prova do
IFPB? (pode escolher mais de um)

() livro impresso () sites () blogs ( ) aplicativos para
celular

( ) aplicativos para tablet ( ) outro

Qual?

3) Qual é o seu objetivo quando esta estudando para prova?

() tirar nota boa () procurar entender o assunto ( )outro

4) O que te motiva a estudar?

( ) oconhecimento adquirido () um futuro melhor ( )outro

5) Vocé considera que as aulas e o material didatico fornecidos pelo IFPB sdo suficientes para o seu
aprendizado de conteudos escolares?

() sim ( ) n3o
complementa com qual material?
( )internet
() aplicativos
() outros livros impressos

( ) outros

PARTE 2
SOBRE A REVISTA IMPRESSA — TEMA: BIODIVERSIDADE
1) Como vocé fez para encontrar o capitulo?

( ) passando pégina por pagina até encontrar o capitulo () peloindice

2) A organizagdo dos textos e imagens na pagina esta clara?
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()sim ( ) n3o

3) Vocé teve dificuldade de entender algum texto do capitulo?

()sim Qual? ( )ndo

4) O uso das imagens e graficos te ajudaram a entender o contetdo do capitulo?

()sim ( )n3o

5) Vocé leu o grafico sobre as espécies ameacadas de extingdo?

()sim ( )n3o

6) Vocé leu o grafico sobre Hotspots?

()sim ( )n3o

7) Vocé leu o grafico sobre o crescimento do plantio de transgénicos?

()sim ( )n3o

8) Vocé viu a imagem sobre a sementes transgénicas?

()sim ( )n3o

9) Vocé precisou utilizar o nimero da péagina e o marcador de se¢do em algum momento?

( )sim Qual momento? ( )ndo

10) Algum elemento passou despercebido durante a leitura do capitulo? (pode ser mais de um)
( ) Gréfico/Tabela ( ) Fotografia () Texto ( ) Outro

Qual? Qual? Qual? Qual?

11) Que elemento mais chamou a sua atenc¢do nas paginas do capitulo?

( ) Gréfico/Tabela ( ) Fotografia ( ) Texto ( ) Outro

Qual? Qual? Qual? Qual?
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12) O que vocé achou de positivo na revista?
() o uso de gréficos e ( ) aorganizagdo do ( ) ocontetudo ( )outro
imagens texto na pagina

Qual?

() ndo ha nadade
positivo

13) O que vocé achou de negativo na revista?
() o uso de gréficos ( ) aorganizacdo do ( ) ocontetudo ( )outro
texto na pagina

Qual?

( ) ndo hd nada de
negativo

14) Vocé fez a leitura completa do material?

()sim ( )n3o

PARTE 3
SOBRE REVISTA DIGITAL — TEMA: PETROLEO
1) Como vocé fez para encontrar o capitulo?

( ) passando tela por tela até encontrar o capitulo () peloindice

2) A organizacdo dos textos e imagens nas telas esta clara?

()sim ( )ndo

3) Vocé teve dificuldade de entender algum texto do capitulo?

()sim Qual? ( )ndo

4) O uso das imagens e graficos te ajudaram a entender o contetdo do capitulo?

()sim ( )n3o

5) Vocé leu o grafico sobre o surgimento do Pré-Sal?
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()sim ( ) n3o

6) Vocé leu o grafico sobre Royalties?

()sim ( )n3o

7) Vocé leu o grafico sobre Autossuficiéncia?

()sim ( )n3o

8) Vocé viu a imagem sobre o Choque do Petréleo?

()sim ( )n3o

9) Vocé precisou utilizar o marcador de se¢do em algum momento?

( )sim Qual momento? ( )ndo

10) Vocé precisou utilizar os indicadores de orientagdo de pdagina e interagdo?
()sim ( )n3o
Quais? (pode escolher mais de um)

[ ]gire na vertical para ler
[ 1gire na horizontal para ler

[ 1arraste para ler

11) Algum elemento passou despercebido durante a leitura do capitulo? (pode ser mais de um)

( ) Gréfico/Tabela ( ) Fotografia () Texto ( ) indicadores de
orientagao
Qual? Qual? Qual?
() icones dos graficos ( )icone doresumo ( ) icone “saiu na ( )Outro
imprensa”
Qual?

12) Que elemento mais chamou a sua atenc¢do na tela do capitulo?

( ) Gréfico/Tabela ( ) Fotografia () Texto ( )aformadeler
passando a barra de texto
Qual? Qual? Qual?
Qual?
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()icone interativo ( ) Outro

Qual? Qual?

13) O que vocé achou de positivo na revista digital?

( ) aorganizagdo do
texto na pagina

() o uso de gréficos e
imagens

( ) poder usar em
qualquer lugar

( )ainteragdo

14) O que vocé achou de negativo na revista digital?

( ) aorganizagdo do
texto na pagina

( ) os gréficos ndo
estarem préximos dos
textos que fazem
referéncia a ele

( ) alocalizagdo dos
icones

( ) otamanho das letras

( )outro

Qual?

15) Vocé fez a leitura completa do material?

()sim

16) Vocé leu o conteudo da tela “COMO USAR”?

()sim

PARTE 4
SOBRE A REVISTA IMPRESSA E A REVISTA DIGITAL
1) Qual capitulo vocé mais gostou?

( ) petréleo

2) Foi melhor ler o capitulo em qual material?

( ) revista impressa ( ) revista digital

( ) ocontetudo

( ) ndo hd nada de
positivo

( ) ocontetudo

( ) otamanho dos icones

( )ndo

( )ndo

( ) biodiversidade

( ) nasduas

() manuseio

( )outro

Qual?

() manuseio (ndo saber
mexer direito)

( ) ndo hd nada de
negativo

( ) ndo gostei de lerem
nenhum dos formatos
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3) Foi mais facil entender o texto em qual material?

( ) revista impressa ( ) revista digital () nasduas

4) Foi mais facil entender os graficos em qual material?

( ) revista impressa ( ) revista digital () nasduas

5) Qual revista foi mais facil de manusear?

( ) revista impressa ( ) revista digital () asduas

6) Se pudesse escolher, vocé usaria qual dos dois exemplares para estudar?

( ) revista impressa ( ) revista digital () asduas

SOBRE APRENDIZAGEM 2

( ) ndo entendi em
nenhum dos formatos

( ) ndo entendiem
nenhum dos formatos

( ) ndo gostei de
manusear nenhuma das
duas

( ) nenhuma das duas

1) Em relagdo ao guia de estudante impresso, vocé acha que ele é um bom exemplo de material de

estudo?
()sim ( )n3o
Por qué? Por qué
( )ele é bem divido e organizado ( ) ele é feito pra decorar
() utiliza uma linguagem fécil de entender ( )outro
( )outro

2) Em relacdo ao guia de estudante digital, vocé acha que ele é um bom exemplo de material de

estudo?
()sim ( )n3o
Por qué? Por qué?
() utiliza uma linguagem fécil de entender () ele é feito pra decorar
() é facil de manusear () é dificil de manusear
( )outro ( )outro

3) O que vocé considera importante no material didatico impresso que te auxilia no aprendizado?
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() éfacil de entender a ( ) oconteldo ser de boa () o uso de gréficos para auxiliar
organizacgdo das informacdes qualidade no entendimento do texto

( ) Outro

4) O que vocé considera importante no material didatico digital (feito para tablet) que te auxilia no
aprendizado?

() éfacil de entender a ( ) oconteldo ser de boa () o uso de gréficos para auxiliar
organizac¢do das informacdes qualidade no entendimento do texto

( ) a possibilidade de acessar ( ) poder levar o equipamento ( ) o uso de elementos interativos
outros conteldos que ndo foram para qualquer lugar

dados pelo professor

( ) Outro

5) Vocé utilizaria materiais didaticos digitais (em tablets e smartphones) caso esses fossem fornecidos
juntamente com material didatico do IFPB?

() sim ( )n3o
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10.6 AVALIACAO DE COMPREENSAO DO CONTEUDO — PETROLEO - EXPERIMENTO
FINAL

(01) Atualidades | Tema: E-P ( )impresso ( ) digital

Aluno: Curso: Idade:

1) Sobre o que trata o capitulo?

2) O que significa ser autossuficiente em petréleo?

3) Ha diferenca na distribuicdo de royalties entre os governos federal, estaduais e
municipais?

4) No Brasil, o que o ocorreu com a producgdo e venda de petréleo entre os anos de
2006 e 20117

5) Explique como se deu a formacdo da Camada de Pré-Sal.
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6) De quais recursos energéticos é composta a matriz energética brasileira?

7) Previses apontam o risco de conflitos politicos na regido Asia-Pacifico. O que
motivaria tais conflitos?

8) Apds a crise de 1973, conhecida como o Choque do Petrdleo, o Brasil langou
varios programas de diversificacdo de energia para substituir o petréleo. Qual desses
programas foi o mais importante?
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10.7 AVALIAGAO DE COMPREENSAO DO CONTEUDO - BIODIVERSIDADE -
EXPERIMENTO FINAL

(02) Atualidades | Tema: CMA-B  ( )impresso ( ) digital

Aluno: Curso: Idade:

1) Sobre o que trata o capitulo?

2) O que é biodiversidade?

3) Qual animal vertebrado possui 0 maior nimero de espécies ameacadas de
extingao?

4) Por que o Brasil é destaque em relacdo a sua biodiversidade?
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5) Fale sobre os hotspots.

6) Qual é a funcdo dos tratados internacionais que abordam a biodiversidade?

7) Em 2012, o plantio de transgénicos foi maior nos paises industrializados ou nos
paises em desenvolvimento?

8) Por que é um alerta a descoberta de espécies de aves na regido amazobnica?
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10.8 DADOS ESTATISTICOS — QUESTIONARIO — PARTE 2

AVALIACAO DOS SUJEITOS APOS O USO DOS ARTEFATOS

Foi melhor ler o capitulo em qual material?

revista impressa 16,0%
revista digital 54,0%
nas duas 30,0%
Foi mais facil entender o texto em qual material?

revista impressa 14,0%
revista digital 60,0%
nas duas 26,0%
Foi mais facil entender os infograficos em qual material?

revista impressa 46,0%
revista digital 34,0%
nas duas 18,0%
ndo entendi em nenhum dos formatos 2,0%

Qual revista foi mais facil de manusear?

revista impressa 50,0%
revista digital 30,0%
nas duas 18,0%
ndo gostei de manusear nenhuma das duas 2,0%

Em relagdo ao guia de estudante impresso, vocé acha que ele é um
bom exemplo de material de estudo?

sim, porque ele é bem divido e organizado 54,0%
sim, porque utiliza uma linguagem fécil de entender 26,0%
sim, porque é facil de manusear 6,0%
ndo, porque ele é feito pra decorar 10,0%
ndo, carrega-se muito peso 4%

Em relagdo ao guia de estudante digital, vocé acha que ele é um
bom exemplo de material de estudo?

sim, porque utiliza uma linguagem fécil de entender 54,0%
sim, porque é facil de manusear 34,0%
sim, porque ele é pratico e interessante 4,0%
ndo, porque ele é feito pra decorar 2,0%
ndo, porque é dificil de manusear 6,0%

O que vocé considera importante no material didatico
impresso que te auxilia no aprendizado?

é facil de entender a organizagdo das informagdes 38,0%
o contetdo ser de boa qualidade 34,0%
o uso de graficos para auxiliar no entendimento do texto 28,0%

O que vocé considera importante no material didatico

digital (feito para tablet) que te auxilia no aprendizado?
é facil de entender a organizagdo das informagdes 28,0%
o conteudo ser de boa qualidade 12,0%
a possibilidade de acessar outros contetddos que nao

0,
foram dados pelo professor AR
poder levar o equipamento para qualquer lugar 26,0%
o uso de elementos interativos 14,0%

Vocé utilizaria materiais didaticos digitais (em tablets e
smartphones) caso esses fossem fornecidos juntamente com
material didatico do IFPB?

sim 92,0%
nao 8,0%
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