UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

Marcela Araujo de Freitas Brito

A INSERCAO DO DESIGN THINKING ALIADO AO COACHING NOS
TRABALHOS DE CONCLUSOES DE CURSO DO ENSINO SUPERIOR

Recife
2017



MARCELA ARAUJO DE FREITAS BRITO

A INSERCAO DO DESIGN THINKING ALIADO AO COACHING NOS
TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DO ENSINO SUPERIOR

Dissertacdo apresentada a Coordenacédo do
Programa de Po6s Graduacdo em Desing,
da Universidade Federal de Pernambuco, para
a obtencdo do grau de Mestre em
Desing, sob orientacdo do Prof. Dr.
Ney Brito Dantas.

Recife
2017



Catalogacéo na fonte
Bibliotecario Jonas Lucas Vieira, CRB4-1204

B862i Brito, Marcela Araujo de Freitas
A inser¢do do design thinking aliado ao coaching nos trabalhos de
conclusao de curso do ensino superior / Marcela Aradjo de Freitas Brito. —
Recife, 2017.
94 f.. il., fig.

Orientador: Ney Brito Dantas.
Dissertagéo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco, Centro
de Artes e Comunicacgdo. Design, 2017.

Inclui referéncias e apéndice.
1. Coaching. 2. Design thinking. 3. Aprendizagem. |. Dantas, Ney Brito

(Orientador). Il. Titulo.

745.2 CDD (22. ed.) UFPE (CAC 2017-130)




VIRTUS IMPAVIDA
v Yy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA
DE DEFESA DE DISSERTACAO DE
MESTRADO ACADEMICO DE

MARCELA ARAUJO DE FREITAS BRITO

“A INSERCAO DO DESING THINKING ALIADO AO COACHING NOS
TRABALHOS DE CURSO DE ENSINO SUPERIOR.”

AREA DE CONCENTRACAO: DESIGN E ERGONOMIA

A comissdo examinadora, composta pelos professores abaixo, sob a presidéncia do
primeiro, considera o(a) candidato(a) Marcela Aradjo de Freitas Brito

APROYADA .

Recife, 14 de Fevereiro de 2017.

Prof. NEY BRITO DANTAS (UFPE)

Prof. LEONARDO AUGUSTO GOMEZ CASTILLO (UFPE)

Prof. BRUNO CAMPELLO DE SOUZA (UFPE)



Ao meu filho, Marido, Pais e Irmao.



AGRADECIMENTO

A DEUS pela graca alcancada de ter um filho. Ele veio com “area de festa”
exigindo toda a minha atencéo e dedicacdo, mas, me ensinando a importancia do
foco, da persisténcia, da evolu¢do continua para o crescimento e amadurecimento
do ser humano.

Ao meu MARIDO pela parceria de todos os dias, em como ele me impulsiona
a seguir em frente para conseguir 0s meus objetivos. Por tentar conciliar os
horarios para que eu pudesse cumprir toda a minha louca agenda de trabalho e
estudo. Grata pela cumplicidade de nossas conquistas, pelas alegrias de
compartilharmos a VIDA JUNTOS!!!

Aos meus PAIS primeiramente pelo ato de amor de serem os melhores que
eu poderia pedir a Deus. Que nesta fase chamada maternidade tém sido
fundamental para eu ter seguranca em ser profissional, estudante, mde sem a
preocupacao dos cuidados com HENRY, muito obrigada!

Ao meu IRMAO - THIAGO e SILVANA pelo tempo dedicado a Henry para
gue eu pudesse ter mais tempo para os estudos, proporcionando a ele momentos
de intensa alegria com JULIA e tornando ele um menino ainda mais esperto devido
ao convivio com ela.

A minha SOGRA pela protecdo e dedicacdo a nossa familia sempre que
possivel, nos doando tempo e cuidados. Ao meu SOGRO (in memorian) pela
protecédo divina que papai do céu concede ao senhor em nos olhar sempre...

Um obrigada mais que especial a minha prima, amiga e comadre TARCIANA
ANDRADE ou simplesmente TACI, por tudo, que significou nesta trajetoria. Grata
pelos dias e noites de ajuda emocional e de consultoria no contetddo. Vocé é uma
parte gigantesca desse mestrado.

Aos meus AMIGOS DO CONDOMINIO (Maria Augusta, Jdlio, Janaina
Aguiar, Rodrigo Felix, Janaina Aciole, Priscila, Daniel, Fred, Bia e Nane) por se
fazerem presentes sempre em minha vida e estimulando a importancia da

atualizacdo em educacao.



As amigas RITA DE KASSIA, ALINE, MARCOS e KARINA TAVARES por
compartilharem dos momentos de construgcdo do texto, pelas leituras,
questionamentos e observacdes pertinentes na dissertacdo. A FERNANDA UCHOA
pelas correcdes realizadas neste documento com um bom humor sempre
contagiante.

A Braulio pela participacéo significativa durante esse estudo, na pesquisa de
contetdo e preocupacdo. E a minha amiga ANGELA pela ajuda com as tabelas da
qualificagdo e o ombro amigo de sempre.

A todos PROFESSORES DO DEPARTAMENTO DE DESIGN que tiveram
davidas sobre o meu tema e permitiram que eu explicasse minhas concepcdes e
as reafirmasse como validas, principalmente em momentos de muitas incertezas.

Aos professores LEONARDO CASTILLO E BRUNO CAMPELLO na
participacdo da banca de qualificagédo, efetivamente na constru¢cdo de conteudo
deste documento e, também, da banca final.

E de modo consistente e gigante ao meu ORIENTADOR NEY DANTAS que
me deu tanta liberdade para ir atrds das respostas que eu buscava. Que se tornou
uma entusiasta neste estudo com o intuito de instigar o meu lado pesquisadora,
mas sabendo, do meu perfeccionismo e auto exigéncia soube respeitar 0 meu
tempo e espaco nesse processo de aprendizado. Espero ao final desse caminho

corresponder a essa confianca. Foi muito dificil, mas, muito libertador!



...Porque gado a gente marca Tange, ferra,

engorda e mata, mas com gente e diferente...

Geraldo Vandré



RESUMO

Atualmente ficaram mais intensas as mudancas no sistema educacional. Em
consequéncia a aprendizagem continua tornou-se um instrumento de transformacao
e aumento de competitividade. Trabalhar em equipe € se permitir aprender, adequar,
expandir e ser capaz de resolver em lugar de criar problemas. O presente trabalho
pretende trazer esta discussao sobre a influéncia simultdnea do design thinking e do
coaching na relacdo ensino — aprendizagem em turmas de concluintes de
graduacdo. A utilizacdo dessas préaticas sdo capazes de colocar em harmonia a
praticabilidade, viabilidade e desejabilidade em ambito universitario, ajudando, a
eficiéncia na producgéo do trabalho de concluséo de curso, criando ambientes de
auto reflexdo e facilitando o movimento de pessoas na mudanca em sair do estado
atual para o lugar desejado. Elas enfatizam a importancia da valorizacdo do
conhecimento e do reconhecimento para necessidade da aprendizagem continua. O
profissional que traz essas caracteristicas se diferencia na identificacdo, na
comunicacao e nas possibilidades geradas em seus conteudos. Pensando nisso as
instituicbes de ensino superior comegam a investir em seu corpo docente que
preocupam-se em entender as influéncias e consequéncias da relacdo ensino-
aprendizagem. Os alunos devem ser capazes de integrar as funcdes de negocios
com as comportamentais, essa realidade mostra, aos discentes a importancia da
aprendizagem continuada, o olhar sistémico e interdisciplinaridade através de

abordagem tedrica mais atualizada para caracteristicas da sociedade moderna.

Palavras-Chaves: Coaching. Design Thinking. Aprendizagem.



ABSTRACT

The changes in the educational system have become more intense. As a result,
lifelong learning has become an instrument of transformation and increased
competitiveness. Working in a team is allowing yourself to learn, adapt, expand and
be able to solve rather than create problems. The present work intends to bring this
discussion about the simultaneous influence of design thinking and coaching on the
teaching - learning relationship in undergraduate classes. The use of these practices
are able to bring into harmony the feasibility, feasibility and desirability in university
scope, helping, the efficiency in the production of the work of conclusion of course,
creating environments of self reflection and facilitating the movement of people in the
change in leaving the state To the desired location. They emphasize the importance
of valuing knowledge and recognizing the need for continuous learning. The
professional that brings these characteristics differs in identification, communication
and the possibilities generated in their contents. Thinking about this, higher education
institutions are beginning to invest in their faculty who are concerned with
understanding the influences and consequences of the teaching-learning
relationship. Students should be able to integrate business functions with behavioral,
this reality shows, to the students the importance of continued learning, systemic look
and interdisciplinarity through more up-to-date theoretical approach to characteristics

of modern society.

Keywords: Coaching. Design Thinking. Learning.
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1 INTRODUCAO

O aprofundamento do conhecimento tem como esséncia o ato de agregar
valor a sociedade e, quando, aplicado de forma interdisciplinar € capaz de gerar
solucdes criativas em todas as areas. Neste sentido se faz necessério o incentivo ao
pensamento colaborativo na busca das solu¢cdes de problemas. Permitindo assim
gue abordagens e métodos inovadores sejam explorados com maior profundidade.

Entender sobre como o conhecimento tornou-se fundamental para o processo
da aprendizagem e deve ser instituido em qualquer ambiente de desenvolvimento
gue possua relacdo de ensino — aprendizagem, inclusive, nas salas de aulas com
futuros profissionais. Para que isto ocorra, deve ser criado um ambiente que
favoreca a troca e o aprendizado, estimulando a mudancga no direcionamento com

os alunos. Como cita Probst at all (2002):

z

Conhecimento € o conjunto total incluindo cognicdo e habilidades
que os individuos utilizam para resolver problemas. Ele inclui tanto a
teoria quanto a prética, as regras do dia-a-dia e as instru¢des sobre
como agir. O conhecimento baseia-se em dados e informacdes, mas,
ao contrario deles, esta sempre ligado a pessoas”. (PROBST et all,
2002, p. 29).

O repensar a pratica docente é quase sempre refletir sobre o papel do
professor em sala de aula, ou melhor, a intervencdo académica do docente no
processo de aprendizagem. Porém, como toda a interacdo € intermediada pela
linguagem, no ambiente académico, em que professores e discentes se encontram

para discutir temas diversos, isso ndo poderia ser diferente. Segundo Daniels:

Fatores sociais, culturais, histéricos e institucionais podem influenciar
processos de ensino e aprendizagem. Penso que o termo
“Pedagogia” deve-se em referéncia as formas de pratica social que
moldam e formam o desenvolvimento cognitivo, afetivo e moral dos
individuos. (DANIELS, 2003, p.09)

Para ser competitivo, € essencial saber pensar, utilizar o conhecimento com
criatividade, inovar de modo continuo e sistematico. Uma nova configuracao do perfil

se mostra sobre a pratica docente.
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Na tentativa de conseguir elementos para analise e melhor compreensédo do
processo educativo, a pesquisa volta atencdo para o discurso do docente, bem
como o poder exercido por ele, e como ele age diretamente no desenvolvimento do
alunado, sendo esta interferéncia positiva ou negativa.

A pesquisa busca verificar: se os alunos possuem resultados melhores diante
de uma pratica pedagodgica colaborativa em que 0 sociointeracionismo se faz
presente nas aulas com a utilizagéo do design thinking e do coaching.

O Design Thinking é uma abordagem que oferece possibilidades para gerar
solucBes para problemas independentes de area de atuacdo. Efetivamente a forma
como for conduzida libertara processos, criard conexdes de ideias trazendo mais
confianca aos participantes, estimulando assim a criatividade e colaboragéo.

O objetivo maior de todo esse processo € 0 atendimento as necessidades
seja ela em que esfera for: individuo, salas de aula, escola ou comunidade. No
Design Thinking sera considerado as oticas de Vianna (2012) e Brown (2010).

O termo Design Thinking foi concebido pela primeira vez por Tim Brown, CEO
da IDEO. A partir de observacdes com David Kelly, Brown percebeu que ele sempre
incluia a palavra “thinking”, quando era questionado sobre design. Entdo, Brown
passou a utilizar como uma “forma de descrever um conjunto de principios que
podem ser aplicados por diversas pessoas a uma ampla variedade de problemas”.
(BROWN, 2010, p.6).

Ja a ferramenta do coaching é também conhecida como a arte de cocriar,
onde o coach assume um papel de motivador, apoiador, compartilhador e até
condutor. Elevando a seguranca e autoestima do coachee, pois, da suporte as suas
necessidades, minimiza suas fragilidades para fazer uma alavancagem em suas

conquistas. De acordo com Batista (2011):

O processo de coaching focado na aprendizagem possui um
conjunto de ferramentas que foram criadas para aumentar o
desempenho das pessoas, transformar limites em recursos,
reformular e ampliar crencas limitantes, estabelecer acgbes
estratégicas com passos praticos no presente. (BATISTA, 2011,
p.333).

O processo de coaching é uma ferramenta que estar4 oportunizando 0s
individuos a descobrirem quais os melhores meios para potencializar as

competéncias necessarias para atingirem as metas desejadas. No que se refere aos
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autores sera tratado a Otica de alguns autores referéncia no assunto, tais como:
Withmore (2006), Lyons (2003) e Clutterbuck (2008).

No que se refere a analise do poder discursivo, serdo consideradas as
reflexbes de Michael Foucault (2006), que considera o poder uma ferramenta
disciplinar. No ambiente académico, ha o poder disciplinar usado pelo professor para
manter a ordem nesse ambiente; consideramos ainda as reflexdes de Vygotsky
(2003,2008), Piaget (2014), e Bruner acerca do sociointeracionismo; as Bakhtin
(2004) e de Braitt (2005) acerca do dialogismo e a constituicdo social do sujeito.

Sendo assim aliar o design thinking e o coaching podem dar suporte ao
desenvolvimento da aprendizagem na construcdo do conhecimento? O
aprofundamento do conhecimento tem como esséncia o ato de agregar valor a
sociedade, aplicando o conhecimento de diferentes disciplinas para gerar solucdes
criativas em todas as areas. Neste sentido se faz necessario a resolucao
colaborativa de problemas permitindo abordagens e métodos que demandem que
competéncias e habilidades sejam exploradas com maior profundidade.

Percebe-se a urgéncia de aprofundar a tematica para que o professor possa
ter ferramentas que lhe permitam perceber sua atuacdo em sala de aula e como o
seu discurso esta influenciando o desenvolvimento do discente no processo ensino-
aprendizagem. Faz-se necessario a realizacdo do presente estudo de modo a
envolver docentes e discentes em prol de estudos didaticos e metodoldgicos que

facilitem o ensino e aprendizagem de todos os envolvidos.

1.1 Justificativa e relevancia

Atualmente, percebe-se, cada vez mais, o desenvolvimento dos individuos. A
educacdo esta se renovando para atender as necessidades da demanda desses
alunos. E colocando nas salas de aulas praticas pedagogicas que permitem a maior
interacdo e colaboracdo desse discente na relagdo ensino — aprendizagem.

Baseado em David Clutterbuck (2008) os americanos tém a visdo de que se
inicia nos técnicos a conducdo das suas equipes. E necessario observar o quanto
estes enfatizam as forcas e buscam minimizar as fraquezas dos seus liderados, em

funcdo dos resultados que pretendem alcancar. Dai o surgimento da préatica do
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coaching que vem se expandindo para todos os ambientes organizacionais e
académicos.

As instituicbes de ensino superior tém buscado cada vez mais o uso de
meétodos de ensino que exijam o envolvimento ativo, a responsabilidade e trabalhos
cooperativos. Nesse contexto o design thinking e o coaching apoiam as pessoas a
encontrarem em si mesmas e/ou em grupos, de forma colaborativa, as respostas

requeridas pela nova realidade. Como reflete Lyons:

O coach se encaixa perfeitamente no novo modelo de aprendizado
ao permitir que o executivo aprenda, modifique e aplique uma
abordagem adequada a uma determinada situacdo de negdcio. O
coaching permite que o0s executivos aprendam enquanto estédo
trabalhando estdo mantendo o ritmo. (LYONS, 2003,p. 52).

Portanto as faculdades investem em estruturas e praticas para dar a seus
alunos, uma visdao de mundo diferenciada, ampliando a criatividade e flexionando o
raciocinio tanto em velocidade quanto em qualidade. A vivéncia do processo do
design thinking e do coaching serd uma oportunidade para os alunos de descobrir
guais os melhores meios para potencializar as competéncias necessarias para
atingirem as metas desejadas, e também, ajuda o professor na responsabilidade de
estimular a autonomia dos estudantes. O presente trabalho surge da necessidade de
explorar que dinamicas estédo envolvidas neste caminho.

Segundo Lyons (2003), A pratica do coach busca apoiar o desenvolvimento
na carreira do profissional, este profissional também vém facilitando a transformacao
dos desejos em objetivos claramente estabelecidos e definidos. Esse processo &
parte dos recursos existentes no momento, considerando o “gap” nas competéncias
gue precisam ser reforcados, habitos e costumes improdutivos que precisam ser
adequados para alcancar os objetivos tracados inicialmente. Neste processo 0s
cursos de graduacao trabalham a conscientizacdo desse aluno e posteriormente
profissional para o mercado de trabalho. Esses discentes estardo conhecendo as
ferramentas com as quais eles podem trabalhar para alcancar sua meta individual e
coletiva.

Para justificar todas as mudancas para melhorar e potencializar a ligagéo
ensino-aprendizagem no ensino superior, constata-se as exigéncias do mercado de
trabalho cada vez maior por profissionais que entendam a importancia do

autodesenvolvimento. E que estes inspirem o desenvolvimento humano no ambito
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organizacional, mas também, no meio social do individuo. O crescente processo de
competicdo na organizagdo, a retengcdao de talentos, o networking, o
desenvolvimento pessoal e profissional também se tornam questdes latentes na
cabeca dos colaboradores. Naturalmente os alunos fardo uma transferéncia da
referéncia de aprendizado pelo professor para os seus superiores ou lideres.

Conforme o (SEBRAE 2010, p.6), a gestdo do conhecimento “€ um processo
para criacdo, captura, armazenamento, disseminacdo, uso e protecdo do
conhecimento importante para a empresa”. O objetivo com essa préatica é organizar
de forma estratégica o conhecimento dos colaboradores e o0s conhecimentos
externos, que sao fundamentais para o sucesso do negécio. Grande parte do capital
intelectual é tacito - e o conhecimento tacito ndo pode ser vendido, por maior que
seja o0 valor que a pessoa esteja disposta a pagar. Porém, até isso precisa ser
identificado e alavancado - passando pelo ciclo de conhecimento tacito para explicito
e de explicito para tacito - se a organizacdo que quiser usa-lo melhor, segundo
Lyons Laurence (2003), para vencer e receber a recompensa, 0S executivos agora
devem fazer a coisa certa, ndo apenas o que esta escrito.

Baseado nesta realidade os alunos da instituicio sao percebidos e
trabalhados com os olhos voltados para este mercado tdo competitivo. Tanto o
design thinking quanto o coaching ira ajuda-lo a clarear os seus objetivos e ao
mesmo tempo ira oportunizar o professor a conhecer muito mais sobre seus alunos
e gerir de forma mais eficiente o ativo conhecimento nela existente.

Partindo dessa necessidade sempre existente nas instituicbes, o presente
estudo tem o foco voltado para esta relacdo de professor — aluno, fatores
influenciadores e que nuances a tornam um diferencial para o discente em seu
desenvolvimento dentro da instituicdo, estimulando-o a levar este aprendizado para
todos os ambitos da vida dele.

Esta abordagem veio no intuito de aprofundar e entender, o contexto em que
se estabelece esta relacdo e de que forma tornamo-las mais consistentes e
produtivas. Sendo realizado em turmas concluintes de Publicidade e Marketing um
estudo comparativo em dois momentos: 1. Entre os seus orientadores através da
analise de valores, tais como: credibilidade, estratégia, comprometimento e coaching
pontuadas pelos respectivos orientados; 2. As notas bimestrais dos alunos das

turmas para quantificar o rendimento desses orientados.
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A partir do conhecimento sobre seus alunos, o professor percebe se
consegue harmonizar os interesses individuais dos alunos com os interesses da
disciplina e tera em mé&os uma realidade mais consistente para trabalhar os
individuos. O design thinking aliado ao coaching vai incentivar a busca do
desenvolvimento necessario para o cumprimento da disciplina, como estas préticas
estdo preocupadas com perspectivas futuras e nédo erros do passado, o0s
professores terdo como realimentar sempre os animos desses alunos e ficar mais

perto de transforma-la.

1.2 Objeto de estudo

A influéncia da abordagem do design thinking aliado ao coaching relacdo ensino —

aprendizagem em turmas de concluintes de graduagéo.

1.2.1 Objetivo geral

Verificar até que ponto a relacdo ensino-aprendizagem influencia no

desenvolvimento dos alunos nos trabalhos de conclusdo de curso na graduacéao.

1.2.2 Objetivos especificos

. Analisar o processo de aprendizagem, o contexto e as praticas aplicadas em
turmas de graduacéo;

. Comparar se a insercdo do design thinking aliada ao coaching, geram melhores
resultados para os trabalhos de concluséo de curso dos alunos;

. Propor diretrizes para acompanhamento de projetos concluséo de curso.

1.3 Método

Este estudo é uma abordagem quantitativa. Por considerar que essas
abordagens pode influenciar diretamente no desenvolvimento de propostas no que

diz respeito a relacdo ensino-aprendizagem. De acordo com Demo (2002, p.7), “a
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ciéncia prefere o tratamento quantitativo porque ele é mais apto aos
aperfeicoamentos formais: a quantidade pode ser testada, verificada,
experimentada, mensurada [...]".

Pode-se dizer que a pesquisa quantitativa por lhe dar com nimeros tém a
oportunidade de chegar a conclusdes matematicas precisas, diferentemente de
outros tipos de pesquisa que permitem a interpretacdo de cada pesquisador ou leitor
a respeito dos dados. Nesta perspectiva, segundo Richardson (1999), a pesquisa
guantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades
de coleta de informacdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva. Para Gil (2008), tais pesquisas
possuem o objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacéo, fendbmeno ou

de uma experiéncia.

[...] a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendbmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir,
com a maior precisao possivel, a freqiéncia com que um fenémeno
ocorre, sua relacdo e conexao com outros, sua natureza e suas
caracteristicas (CERVO; BERVIAN & SILVA, 2007, p. 61).

Na pesquisa descritiva realiza-se o0 estudo, a andlise, o registro e a
interpretacéo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador.

Quanto a estratégia de pesquisa optou-se pelo Estudo de Caso, que consiste
segundo Yin (2005) define a principio como uma investigacdo empirica que:
"investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo estao
claramente definidos" (YIN, 2005, p.32).

Neste sentido, a presente estratégia mostra-se de modo apropriado para
compreensao do fendmeno estudado: Turmas de conclusdo da graduacao, a fim de
potencializar o desenvolvimento da relacdo ensino — aprendizagem do mesmo e
para as producfes dos que fazem uso das praticas pedagoégicas em questao.

Contudo, apesar de um estudo de caso incidir sempre em um estudo
profundo de um caso particular, ndo se exime a possibilidade de haver

generalizacdes. Na opiniao de Laville & Dionne (1999, p. 156) “com efeito, o
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pesquisador seleciona um caso, na medida em que lhe pareca tipico, representativo

de outros casos analogos”, visando-se sobretudo a profundidade,

[...] a vantagem mais marcante dessa estratégia de pesquisa
repousa, é claro, na possibilidade de aprofundamento que oferece,
pois 0s recursos se véem concentrados no caso visado, ndo estando
o estudo submetido as restricdes ligadas a comparacdo do caso com
outros casos (LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 156).

Desse modo, este documento pode agregar métodos diversos de
procedimentos, entre o0s quais se destaca um método de -caréater
preponderantemente qualitativo onde os dados serdo levantados através de
pesquisa bibliografica no qual os mesmos serdo investigados e compilados
considerando as diversas abordagens de autores renomados sobre o tema, e
também, por meio de questionarios estruturados aplicados nos alunos de graduacao
no intuito de acompanhar a evolugdo dos mesmos na execucdo dos Trabalhos de
Concluséo de Curso.

Esse estudo possui a intencdo de trazer uma visdo 0 mais abrangente
possivel sobre o processo de coaching e design thinking alinhando sua
aplicabilidade académica através dos alunos das turmas concluintes do curso de
publicidade da faculdade IBGM, levando assim, as organizacdes a refletirem sobre a
importancia de potencializarem o desempenho das suas equipes para viabilizar os
resultados, através do uso dessas ferramentas e metodologias em formas de

conseguir solucdes criativas para problemas simples e complexos.
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2 ABORDAGENS TEORICAS NA RELACAO ENSINO — APRENDIZAGEM

2.1 Contextualizacdo do enfoque teorico

Os fatores sociais, culturais, histéricos e institucionais podem influenciar
processos de ensino e aprendizagem. Na sociedade brasileira contemporanea tem
se cobrado dos professores responsabilidades que ultrapassam suas atribuicdes no
plano individual, mas, cabe-lhes sim apontar coletivamente caminhos institucionais
para enfrentar novas demandas. Para enfrentar estes novos desafios das situagdes
de ensino, o docente precisa da habilidade do conhecimento, de sensibilidade ética
e de consciéncia politica. A atividade pedagdgica precisa estar alinhada com os
objetivos educacionais, com 0s processos metodolégicos e organizacionais da
apropriacao e da transmisséo do saber e do agir. Existem muitos enfoques tedéricos
a aprendizagem e ao ensino, neste documento, vamos nos deter sobre o enfoque da
cognicao, mas, especificamente nos pontos de vista de Vygotsky, Piaget e Bruner.
Segundo Mizukami:

O termo cognitivista se refere a psicélogos que investigam os
denominados processos centrais do individuo, dificilmente
observiveis, tais como: organizacdo do conhecimento,
processamento de informacdes, estilos de pensamento ou estilos

cognitivos, comportamentos relativos a tomada de decisdo etc.
(MIZUKAMA, 2014, p.59)

Considerando-se o fato de que se trata de uma visdo interacionista, o
individuo e mundo serdo analisados conjuntamente, ja que o conhecimento € o
produto da interacao entre eles, entre o sujeito e o objeto.

Em Piaget e Bruner, encontra-se a hocdo do desenvolvimento do ser humano
por fases, onde, os estagios da inteligéncia sdo caracterizados por maior mobilidade
e estabilidade.

Como podemos visualizar na tabela abaixo as abordagens tedricas sao
divididas em trés contextualizacdes: Comportamentalismo, cognitivismo e
Humanismo. Dentre essas visfes esse estudo sera dedicado a enfatizar a

abordagem do cognitivismo, que sera explicitada posteriormente.
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Figura 1 — Enfoque tedrico a aprendizagem e ao ensino.
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Figura 1. Um esquema tentativo para os principais enfoques tedricos a aprendizagem e ao ensino e alguns de seus mais conhecidos repre-
sentantes (M. A. Moreira, 1997, revisado em 2009).
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2.2 Abordagem no enfoque do cognitivismo

Para os cognitivistas, aprendizagem é mais que um produto do ambiente, das
pessoas ou de fatores que s&o externos ao sujeito. Pode-se dizer que este tipo de
abordagem é predominantemente interacionista, pois considera que 0 sujeito e 0
mundo s&o analisados conjuntamente.

Esta teoria trata de como o individuo conhece o mundo ou consegue se
relacionar com ele, e como usa as informacdes para guiar decisdes e tomar atitudes
adequadas. Busca-se entender a mente com suas capacidades e realizacdes na
aprendizagem; O cognitivismo est4 mais preocupado em explicar como 0s sujeitos
processam os estimulos que encontram.

A abordagem cognitivista focaliza o desenvolvimento do sujeito, privilegiando
0s aspectos relacionados com a aprendizagem e 0s processos de cognicdo. Essa
evolucdo, observada desde o nascimento do sujeito, vai sofrendo um processo de
maturacao e de desenvolvimento. Neste estudo sera destacada as visdes de Piaget,
Bruner e Vygotsky através de suas semelhancas e diferencas. Sendo ressaltado que
todos eles tiveram contribuicbes marcantes para o estabelecimento da teoria

cognitiva para a educacédo, aprendizagem e desenvolvimento.

2.2.1 Concepcdes de Piaget

Jean Piaget nasceu em Neuchatel (Suica) em 1896. Aos 16 anos
empreendeu com sucesso humerosos estudos sobre a zoologia, mostrando assim
precocidade cientifica. Aos 21 anos, obteve o titulo de licenciado em Ciéncias
Naturais. Chegando a ser codiretor do Instituto das Ciéncias da Educacdo em
Genebra, ao mesmo tempo em que exerceu a profissdo de professor de Psicologia
Experimental na Faculdade de Ciéncias.

Jean Piaget divide os periodos do desenvolvimento humano de acordo com o
aparecimento de novas qualidades do pensamento, o que, por sua vez, interfere no
desenvolvimento global. Baseado em PIAGET (2014): 1° periodo: Sensorio-motor (0
a 2 anos); 2° periodo: Pré-operatério (2 a 7 anos); 3° periodo: Operacdes concretas
(7 a 11 ou 12 anos); 4° periodo: Operacdes formais (11 ou 12 anos em diante).

Conforme quadro abaixo:
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Quadro 1 — Periodo de desenvolvimento de Piaget

Periodo Faixa Etaria Caracteristicas

Evolucéo da perccepcao e
motricidade

Interiorizacdo dos esquemmas
de acao, surgimento da
linguagem do simbolismo e da
imitacéo deferida

Sensoério - Motor 0 -2 anos

Pré - operatério 2 - 7 anos

Construcao e descentracéo
cognitiva; compreensao da

Operatério reversibilidade sem coordenacgao
7 - 11 anos . o -
Concreto da mesma; classificacao,
seriacdo e compensacao
simples.
Desenvolvimento das operacoes,
- . |6gicas matematicas e
Operatorio acima de 11 . 91¢ ~
infralégicas, da compensacao
Formal anos

complexa (razéo) e da
probabilidade;

Fonte: Piaget 2014

No 4°periodo, ocorre a passagem do pensamento concreto para o
pensamento formal, abstrato, isto €, ele € capaz de lidar com conceitos como
liberdade, justica e domina, progressivamente, a capacidade de abstrair e
generalizar, criar teorias sobre 0 mundo, principalmente sobre aspectos que gostaria
de reformular.

O livre exercicio da reflexdo permite ao individuo nessa faixa etéria,
“submeter” o mundo real aos sistemas e teorias que ele é capaz de criar. Através da
conciliacdo do entendimento dele com a realidade, ele percebe que a funcédo da
reflexdo ndo é contradizer, mas se adiantar e interpretar a experiéncia. Esses
aspectos vao aparecer na construcdo de um projeto de vida, vai direcionar a
adaptacao ativa a realidade. Quando ocorre o equilibrio passa de revolucionario no
plano das ideias para transformador no plano da acao.

Na idade adulta ndo surge nenhuma nova estrutura mental, e o individuo
caminha entdo para um aumento gradual do desenvolvimento cognitivo, em

profundidade, e uma maior compreensdo dos problemas e das realidades
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significativas que o atingem. Isto influencia os conteudos afetivo-emocionais e sua
forma de estar no mundo.

A teoria de Piaget explica como a inteligéncia se desenvolve nos individuos,
tendo no cerne do seu trabalho e das suas consideracdes, o desenvolvimento do
conhecimento, influenciado pelas Ciéncias Naturais. Ele buscou entender o
conhecimento com base na biologia. Para ele, conhecer é organizar, estruturar e
explicar a realidade a partir daquilo que se vivencia nas experiéncias com 0S
objetos. A partir de observacdes experimentais percebe-se que o desenvolvimento é
adaptacédo, a busca do equilibrio entre organismo e os desafios que o ambiente
propde, como pessoas, situacdes, necessidades e objetos novos. Sendo assim, a
partir do esquema de acao ja sedimentada nas estruturas cognitivas da crianca, ela

podera construir uma nova forma de acao. De acordo com Jean Piaget:

Deve-se observar, em primeiro lugar, que o equilibrio ndo é
caracteristica extrinseca ou acrescentada, mas propriedade
intrinseca e constitutiva da vida organica e mental. Uma pedra, em
relacdo ao seu ambiente, pode ser achar em estados de equilibrio
estavel, instavel ou indiferente, nada disso alterando sua natureza.
Um organismo em relacdo ao seu meio apresenta, ao contrario,
multiplas formas de equilibrio, desde o das posturas até a
homeostase, sendo estas formas necessarias a sua vida. Trata-se,
entdo, de -caracteristicas intrinsecas; portanto, os desequilibrios
duradouros constituem estados patologicos, organicos ou mentais.
(PIAGET, 2014, p.87-88).

Piaget ressalta que individuo percebe o mundo e atua sobre ele com a ajuda
de esquemas de acdo que ja esta consolidado na sua estrutura cognitiva. Dai o

conhecimento é gradativamente construido.
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Figura 2 — Esquema de assimilacdo e acomodacé&o segundo Piaget

o Assimilacao
Dezequilibrio Adaptacha .

Acomodacdo

[ Assimilagido ][ Acomodacdo ]

Nesta perspectiva um organismo adaptado ao meio é aquele que mantém um

Fonte: Proprio Autor

equilibrio em suas trocas, isto é, aquele que interage com o ambiente mantendo o
equilibrio entre as necessidades de sobrevivéncia e as dificuldades e restricdoes
impostas pelo meio.

Essa adaptacéo torna-se possivel gracas aos processos de assimilacao e de
acomodacado. Assim, ao agir sobre 0 meio, 0 sujeito incorpora em si elementos que
pertencem ao meio. Através desse processo de incorporacdo, denominado por
Piaget de “assimilacdo”, as coisas € 0 meio sdo inseridos em um sistema de

relacdes e adquirem significado para o sujeito. Conforme PIAGET:

Levando — se em conta, entdo, esta interagdo fundamental entre
fatores internos e externos, toda conduta € uma assimilagdo do dado
a esquemas anteriores (assimilagbes a esquemas hereditarias em
graus diversos de profundidade) e toda conduta é, ao mesmo tempo,
acomodacao destes esquemas a situacdo atual. Dai resulta a teoria
do desenvolvimento apela, necessariamente, para a nocdo de
equilibrio, pois, toda conduta tende a assegurar equilibrio entre os
fatores internos e externos ou, mais em geral, entre assimilagéo e
acomodacdao. (PIAGET, 2014, p. 89)

Os mecanismos de interacdo com o ambiente é construido através de um
movimento crescente que se da entre os dois polos: assimilagdo e acomodagéo. A
assimilacdo é a incorporacdo dos dados da realidade exterior. A acomodacao, por

sua vez, € a mudanca que se realiza nestes esquemas de agao.
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Para educacdo esse esquema de assimilacdo e acomodacdo € uma
constante na absorgdo de conhecimento do aluno em relagdo aos novos conteudos

e métodos de ensino.

2.2.2 A abordagem de Bruner

Bruner chama a sua teoria de instrumentalismo evolucionista, uma vez que,
para o psicélogo e pedagogo norte-americano, o ser humano depende das técnicas
para a realiza¢do da humanidade. Embora, a semelhanca de Jean Piaget, coloque a
maturacdo e a interacdo do sujeito com o ambiente no centro do processo de
desenvolvimento e de formacéo da pessoa,

A teoria de Bruner acentua o caracter contextual dos fatos psicologicos,
dando, abertura a influéncia do contexto e do social no processo de
desenvolvimento. Ele possui a visdo mais abrangente do que a teoria de Jean
Piaget mostrando que o individuo consegue incorporar a transmissao social, o
processo de identificacdo, a imitacdo no processo de desenvolvimento e formacéo.
O caréacter desenvolvimentista da teoria de Bruner mantém-se gracas, pois, ele
coloca no papel da equilibracdo, a capacidade que cada pessoa tem de se

autorregular.

Um outro aspecto que diferencia a teoria de Bruner da teoria de
Piaget é o papel que o primeiro concede a cultura, a linguagem e as
técnicas como meios que possibilitam a emergéncia de modos de
representacdo, levando-o a afirmar que o desenvolvimento cognitivo
sera tanto mais rapido quanto melhor for o acesso da pessoa a um
meio cultural rico e estimulante (MARQUES, 1998, p.1)

O autor aborda de uma forma coerente as contribui¢cdes dos dois aspectos: do
maturacionismo e do ambientalismo. JA que Bruner, a semelhanca de Piaget,
procurou tipificar o desenvolvimento cognitivo numa série de etapas: até aos 3 anos
de idade, a crianca passa pelo estadio das respostas motoras, dos 3 aos 9 anos, faz
uso da representacdo iconica, e a partir dos 10 anos de idade, acede ao estadio da
representacdo simbdlica.

Ele defende que a linha cognitiva tem sido incapaz de revelar os mistérios da
mente e tem oferecido propostas educacionais de alcance muito limitado, sendo

necessario que a psicologia volte a acentuar o papel da cultura na formacdo da
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linguagem e do pensamento. Bruner procura superar as limitacdes e a rigidez da

teoria cognitivista, levando-a por caminhos de maior abrangéncia.

Um outro aspecto central na teoria da aprendizagem de Bruner é a
importancia concedida ao método da descoberta, com base na ideia
de que o conhecimento da estrutura das disciplinas exige a utilizacao
das metodologias das Ciéncias que suportam as varias disciplinas do
curriculo. Com esta ideia, Bruner faz a critica das metodologias
expositivas, considerando, ao invés, que a aprendizagem das
Ciéncias se faz melhor através do envolvimento dos alunos no
processo de descoberta e no uso das metodologias cientificas
préprias de cada ciéncia.(MARQUES, 1998,p. 3)

Bruner apresenta uma teoria da aprendizagem, fortemente influenciada pela
teoria cognitiva, mas ligada intimamente aos contextos culturais onde a
aprendizagem ocorre. O aspecto central desta teoria € a possibilidade de ensinar
tudo aos alunos desde que se utilizem procedimentos adaptados ao perfil cognitivo e
as necessidades dos alunos. Assim sendo, “os conceitos de estrutura, principio
fundamental e transferéncia sdo fundamentais e estdo interligados na concepcao
tedrica de Bruner” (Roldao, 1994, p.61).

2.2.3 A visao de Vigotsky

A Psicologia esta em constante movimento, isto €, novas abordagens vao se
formando, gerando transformacdes e reformulacfes tedricas. Uma vertente tedrica
gue nasceu na ex-Unido Soviética, em plena Revolucdo de 1917 e pela teoria
marxista foi a teoria Socio-Histérica que ganharia importancia nos anos 70,
tornando-se referéncia para a Psicologia do Desenvolvimento, a Psicologia Social
para a Educacdo. Nesta perspectiva formulada por Vygotsky, buscava-se construir
uma Psicologia que estudasse 0 sujeito e seu mundo psiquico como uma construgcao
histérica e social da humanidade.

Para Vygotsky, a “psique” que se fala atualmente ndo foi nem sera sempre
assim, pois, sua identificacéo esté ligada ao mundo material e como os homens véao
construindo ao longo da histéria as formas de vida da humanidade. O
desenvolvimento e a aprendizagem sdo pontos basicos no pensamento de

Vygotsky. Sua posi¢cédo fundamentalmente genética visa entender a génese, isto €, a
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origem e o desenvolvimento dos processos psicologicos com fortes influéncias na

biologia. Segundo Oliveira:

Sua abordagem genética desdobra-se nos niveis filogenético
(desenvolvimento da espécie humana), sociogenético (histéria dos
grupos sociais), ontogenético (desenvolvimento do individuo) e
microgenético (desenvolvimento de aspectos especificos do
repertério psicolégicos dos sujeitos), 0s quais interagem na
construcdo dos processos psicologicos. Sua preocupacdo com O
desenvolvimento €&, pois, uma constante em seu trabalho, marcando
claramente sua abordagem sobre os fendmenos psicolégicos.
(OLIVEIRA, 2002, p.55)

Vygotsky aborda com mesma importancia no ser humano o funcionamento
psicologico e a interacdo social da construgdo do individuo. O ser humano €, em
parte, definido pelo desenvolvimento maturacional de cada um, mas, é a
aprendizagem que possibilita o despertar intrinseco deste desenvolvimento. Se nao
fosse o contato do individuo com um determinado ambiente n&o ocorreriam
reflexdes sobre as tematicas.

E necessario também citar que os processos psicologicos tratam sobre as
relacdes interpessoais: a interacdo do sujeito com o mundo se da pela mediacéao

feita por outros sujeitos, segundo Vygotsky. De acordo com Oliveira:

Vygotsky utiliza na lingua russa, para se referir a esse processo é
obuchenie, que significa algo como “processo de ensino —
aprendizagem” e inclui sempre aquele que aprende, aquele que
ensina e a relacdo entre essas pessoas. O conceito original de
Vygotsky ndo se refere, pois, apenas a aprendizagem; Tampouco
refere-se apenas a ensino. E um processo global de relacéo
interpessoal que envolve, ao mesmo tempo, alguém que aprende,
alguém que ensina e a propria relagcdo ensino — aprendizagem.
(OLIVEIRA, 2002, p. 57)

Esta concepcédo de relacdo inclui dois aspectos relevantes por um lado, a
ideia de um processo que envolve, ao mesmo tempo, quem ensina e quem aprende,
mas, ndo se refere necessariamente a situacdbes em que haja um educador
fisicamente presente. Mas “alguém que ensina” pode ser concretizada em objetos,
eventos, situacdes, modos de organizacéo do real e na propria linguagem, elemento
fundamental nesse processo. Por outro lado, quando a aprendizagem €&, sim, um
resultado desejavel de um processo deliberado, explicito, intencional, a intervencao

pedagogica € um mecanismo privilegiado. A partir de suas concepcgdes sobre o
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desenvolvimento e aprendizagem, podemos citar algumas identificadas por BOCK
(2001):

Vygotsky morreu muito cedo e ndao pode completar sua obra, mas
deixou alguns principios aos seus seguidores: « A compreensao das
funcbes superiores do homem ndo pode ser alcancada pela
psicologia animal, pois os animais nao tém vida social e cultural. « As
fungbes superiores do homem ndo podem ser vistas apenas como
resultado da maturacdo de um organismo que ja possui, em
potencial, tais capacidades. ¢ A linguagem e o pensamento humano
tém origem social. A cultura faz parte do desenvolvimento humano e
deve ser integrada ao estudo e a explicacdo das fungbes superiores.
* A consciéncia e 0 comportamento sdo aspectos integrados de uma
unidade, ndo podendo ser isolados pela Psicologia. Vygotsky
desenvolveu, também, uma estrutura tedrica marxista para a
Psicologia: *« Todos os fendmenos devem ser estudados como
processos em permanente movimento e transformacgao. « O homem
constitui-se e se transforma ao atuar sobre a natureza com sua
atividade e seus instrumentos. * Nao se pode construir qualquer
conhecimento a partir do aparente, pois ndo se captam as
determinacBes que sdo constitutivas do objeto. Ao contrario, €
preciso rastrear a evolucdo dos fendmenos, pois estdo em sua
génese e em seu movimento as explicacbes para sua aparéncia
atual. * A mudanca individual tem sua raiz nas condi¢bes sociais de
vida. Assim, ndo é a consciéncia do homem que determina as formas
de vida, mas é a vida que se tem que determina a consciéncia.
(BOCK, 2001, p.114 - 115)

A importancia da atuacdo de outras pessoas no desenvolvimento individual é
particularmente evidente em situacbes em que o aprendizado € um resultado

claramente desejavel das interagcfes sociais. Segundo Oliveira:

O aprendizado é o préprio objetivo de um processo que pretende
conduzir a um determinado tipo de desenvolvimento, a intervencao
deliberada é um processo pedagogico privilegiado. Os
procedimentos regulares que ocorrem na escola — demonstracao,
assisténcia, fornecimento de pistas, instrumentos — sao fundamentais
para a promogdo de um ensino capaz de promover O
desenvolvimento. A intervencdo do professor tem, pois, um papel
central na trajetéria dos individuos que passam pela escola.
(OLIVEIRA, 2002, p. 62)

Conforme dito no inicio deste capitulo o estudo desses trés teoricos seria
explorados em suas semelhancas e diferencas, e ainda, seriam ressaltados que eles
tiveram contribuicbes marcantes para o estabelecimento da Teoria Cognitiva para a

Educacéao, aprendizagem e desenvolvimento.
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Piaget diz que os individuos percebem o mundo e atuam sobre ele com a
ajuda de esquemas de acdo que ja estad consolidado na sua estrutura cognitiva,
sendo a partir dai, o conhecimento gradativamente construido. Para a educacédo
propriamente dita, a relevancia, desta andlise, é reconhecida através de um
movimento recorrente entre os dois polos: assimilacdo e acomodacdo, onde se
observa que esse movimento é constante na absor¢cdo de conhecimento do aluno
em relacdo aos novos contetdos e métodos de ensino.

Ja Bruner defende que a linha cognitiva revela os mistérios da mente e tem
oferecido propostas educacionais com o alcance limitado, sendo necessario que a
psicologia volte a acentuar o papel da cultura na formacdo da linguagem e do
pensamento. Ele mostra uma teoria da aprendizagem influenciada pela teoria
cognitiva, mas intimamente interligada aos contextos culturais onde a aprendizagem
ocorre, 0 aspecto central desta teoria € a possibilidade de ensinar tudo aos alunos
desde que se utilizem procedimentos adaptado as necessidades dos alunos.

Ressaltando que Vygotsky trata tanto a aprendizagem quanto o
desenvolvimento sob a perspectiva da genética. Ele busca compreender a génese e
vincular a influéncia desses elementos naturais aos processos psicologicos. Visto
gue esta realidade leva a desdobramentos no repertorio do sujeito influenciando sua
evolucdo enquanto espécie de maneira individual, mas, também que precisa de
outro ser social para interagir e mediar essa relacdo com o meio, pois, Vygotsky
coloca em mesmo patamar o funcionamento psicologico e a interacdo social da
construcéo do individuo.

Portanto quando observamos esses tedricos com perspectivas
complementares, entende-se um processo “holistico” na formacdo do aluno
(influenciado pela interacdo com o ambiente, diferenciado pelo seu contexto cultural
e também guanto a sua formacédo genética) enquanto individuo. E é baseado nessa
totalidade que o docente precisa perceber as particularidades e atuar diante delas e

com elas para o melhor desenvolvimento desses discentes.
2.3 Didatica no ensino superior
As préaticas pedagogicas que ocorrem nas aulas sdo complexas, a tentacao

de se estabelecer apenas uma, a partir das interpretacdes provenientes das teorias

de aprendizagem seria natural, mas, devido a quantidade de varidveis que
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influenciam no processo de ensino, ndo é ideal fixar uma como verdade absoluta,
pois, tem que se entender individuos, ambientes e contextos para langcarmos um

meétodo pertinente a cada realidade especifica. De acordo com Antoni Zabala (2006):

Em coeréncia com a complexidade das distintas e mdltiplas variaveis
gue intervém nos processos de ensino em uma escola, a concepgao
construtivista, ndo prescreve formas determinadas de ensino, mas
prové elementos para analise e reflexdo sobre a pratica, de modo a
nos possibilitar uma compreensdo maior dos processos que nela
intervém e a consequente avaliacdo sobre sua pertinéncia educativa,
(ZABALA, 2006, p.154).

A intencdo educativa, aquilo que se pretende conseguir dos cidaddos mais
jovens da sociedade, sdo o reflexo da concepcdo social do ensino e, portanto,
consequéncia da posicao ideolégica que se toma parte. Esses propositos
determinam a relevancia daquilo que o aluno tém que aprender. Conforme Zabala
(2006):

Se aceitarmos que tudo aquilo que € suscetivel de ser aprendido
pode ser considerado contetudo de aprendizagem, podemos concluir
que as intencdes ou propdésitos educativos manifestam-se na
importancia atribuida a cada um dos possiveis contetdos educativos.
Uma concepc¢do social do ensino como educador de futuros
universitarios priorizara os conteidos que facilitem o éxito
universitario; as concepcbes que situem o ensino como formador de
profissionais centrardo o trabalho nos conteldos de habilidades,
técnicas e destrezas; aquelas que entendam o0 ensino como meio de
socializacdo e o desenvolvimento de cidaddos comprometidos na
participacdo e melhoria da sociedade potencializardo formas de
atuacdo centradas em conteudos referentes a atitudes. E assim
sucessivamente. (ZABALA, 2006, p, 161)

As teorias de concepcao cognitiva também chamada por alguns tedricos de
construtivista sugere que o desenvolvimento cognitivo € um processo continuo de
interacdo entre os diferentes modos de cognicdo. Quando tratamos da
aprendizagem de conceitos, devido a complexidade desses conteudos, que exigem
uma grande dose de entendimento para o aluno fazer associacdes entre novos
conceitos e elementos, como no caso, especifico desse estudo, a constru¢cdo de um
artigo cientifico. Faz-se necesséario o uso de estratégias didaticas que promovam
uma ampla atividade do aluno para coloca-lo diante de situacfes que o levem a

reflexdo até encontrarem o caminho adequado para atingir o objetivo. Estes alunos
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para escrever os artigos respondem a perguntas (conforme QUADRO 03) abertas e
voltadas para as problematicas (cada topico exigido no artigo), exigindo deles que
discorram amplamente sobre o contetdo dos topicos. Segundo Zabala (2006):

Os conceitos e principios dificilmente podem restringir-se a uma
definicdo fechada; requerem cerca de estratégias didaticas que
promovam uma ampla atividade cognociscitiva do aluno, o que
implicard, em muitos casos, coloca-lo diante de experiéncias ou
situagbes que induzam ou potencializem essa atividade. Ao mesmo
tempo, € preciso constatar o carater nunca acabado, ou melhor
sempre melhoravel, da aprendizagem de conceitos e principios, algo
gue ndo podemos dizer dos contetdos factuais; estes podem ser
ampliados como novos fatos, mas o conhecimento de um fato pode
ser considerado em um momento definitivamente aprendido. As
aprendizagens sobre conteddos de conceitos e principios nunca
podem ser consideradas definitivas, pois, novas experiéncias, novas
situacbes permitirdo novas elaboragbes e enriquecimentos do
conceito ou principio. (ZABALA, 2006, p. 168)

Como a aprendizagem desses conceitos e principios exige didaticas mais
complexas se relacionadas com as dos conteudos factuais, o tempo necessario para

o seu aprendizado também sera substancialmente distinto e mais dilatado.
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3 O DOCENTE NO PROCESSO DO ENSINO — APRENDIZAGEM

3.1 Viséo geral narelagéao ensino — aprendizagem

O entendimento na perspectiva de Piaget esta em considerar o individuo
COmo um processo progressivo de adaptacdo (no sentido piagetiano o de
assimilacdo versus acomodacao; de superagdo constante em direcdo ao novo
conhecimento) entre o humano e o meio, em processo inerente a totalidade de vida
seja ele organico ou mental. Segundo Mizukama a teoria de Piaget se caracteriza da

seguinte forma:

O ensino que seja compativel com a teoria Piagetiana tem de ser
baseado no ensaio e no erro, na pesquisa, na investigacdo, na
solucéo de problemas por parte do aluno e ndo em aprendizagem de
formulas, nomenclaturas, defini¢bes, etc... (MIZUKAMA, 2014, p.76)

Os pré-requisitos para uma acao do professor e do aluno evidenciam que
ambos os polos da relacdo devem ser compreendidos de forma diferente da
convencional, no sentido de um emissor e um receptor da informacdo. Cabera ao
professor criar situacfes, propiciando condicbes em que possam se estabelecer
uma troca intelectual. As descobertas irdo garantir ao sujeito uma compreensao de
estrutura fundamental do conhecimento. Dessa forma o processo pelo quais a
aprendizagem se realizou assumem um papel de destaque.

A aprendizagem se da no exercicio da inteligéncia. S6 se realiza realmente
guando o aluno elabora seu conhecimento. A inteligéncia € o instrumento de
aprendizagem mais necessario. Sob tal perspectiva, 0 ensino consistiia em
organizacao dos dados, pois, deve levar, progressivamente, ao desenvolvimento de
operac0les, evitando a formacéo de habitos que constituem a fixagao.

O docente recebe o papel e a responsabilidade de evitar a rotina e fixacdo de
respostas, ele deve propor problemas aos alunos, sem ensinar-lhes as solugdes,
também consiste em provocar os desiquilibrios, fazer desafios orientando o aluno e
incentivando-o no autocontrole e autonomia. Também é essencial para o professor
assumir o papel de entusiasta, pesquisador e orientador, levando o aluno a trabalhar

de forma mais independente possivel.
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Ao dedicarmos atencdo aos assuntos relacionados aos alunos, ndo se pode
esquecer que é a partir do discurso do professor que se torna possivel construir o
conhecimento de forma coesa e coerente. Também ¢é através do poder discursivo
desse docente que efetivamente se desenvolve as competéncias necessarias para o

alunado. Piaget é citado em Mizukami em relacéo ao papel do docente:

Ora, é obvio que o educador continua indispensavel, a titulo de
animador, para criar as situagfes e construir os dispositivos de
partida suscetiveis de apresentar problemas lteis a crianca e, em
seguida, organizar contraexemplos que forcam a reflexdo e obrigam
ao controle de solugcdes mais precoces: 0 que se deseja é que o
mestre deixe de ser apenas um conferencista e estimule a pesquisa
e o esfor¢co, em lugar de contentar-se em transmitir os problemas
solucionados. (PIAGET APUD MIZUKAMI, 2014 p. 78).

O aluno deve ser tratado como individuo que €, de acordo com suas
caracteristicas particulares, e também, diante da velocidade de seu entendimento.
Ao discente fica a responsabilidade de um papel proativo em suas atividades
regulares: observar, testar o conhecimento, analisar, perguntar, argumentar. E ao
professor cabe a orientacdo para que o objeto de estudo seja de todo dissecado no
seu aprendizado, sendo este, ponto de exploracdo, motivacdo na busca de
solucoes.

Considera-se o poder discursivo docente como uma ferramenta fundamental
no desenvolvimento, aprecia-se esse poder da discursividade como um instrumento
de exclusédo para o aprendiz, mas, sim, como uma ferramenta de construcdo do
saber, mestre e aprendiz interagem efetivamente no ambiente de sala de aula.
Acredita-se que através do poder do discurso é que se identifica a pratica docente
gue integra o alunado ao aprendizado ou o distancia desse processo de
aprendizagem. Entende-se que por meio do sociointeracionismo € que o aprendiz
participa efetivamente do processo de aprendizagem, evidenciando um poder que
gera uma interacao colaborativa no ambiente da sala de aula.

Em ANEXO segue a pesquisa com questionamentos (QUESTIONARIO DOS
4 EIXOS) que auxiliam o docente na busca do autoconhecimento, ja que a relagéo
estudada aqui € ensino-aprendizagem. O individuo que se desenvolve nessa viagem
de autodescoberta, reconhece seus valores, crencas limitantes e, também, se

entusiasma ao desenvolvimento continuo diante do objeto de estudo.
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3.2 Allinguagem e sua natureza

A linguagem é ferramenta basica no processo de interagédo e, também, é onde
0 sujeito deve se apropriar e conseguir transmitir o pensamento. A linguagem
materializa e potencializa as qualidades humanas, inclusive, a capacidade de
representar a realidade. O individuo desenvolve o pensamento e através da
linguagem permite-se a comunicacdo das significagcdes e do seu desenvolvimento,
ou seja, a linguagem € instrumento essencial na constru¢cdo da consciéncia, do
mundo interno que permite a representacdo ndo sé da realidade imediata, mas das
mediacdes que ocorrem na relacao do individuo com a realidade. Conforme BOCK
(2001) cita:

A linguagem materializa e d4 forma a uma das aptiddes humanas: a
capacidade de representar a realidade. Juntamente com a atividade,
o homem desenvolve o pensamento. Através da linguagem, o
pensamento objetiva-se, permitindo a comunicac¢éo das significacdes
e 0 seu desenvolvimento. Mas o0 pensamento humano,
historicamente transforma-se em algo mais complexo, justamente por
representar, cada vez melhor, a complexidade da vida humana em
sociedade. Transforma-se em consciéncia. A linguagem ¢é
instrumento essencial na construcdo da consciéncia, na construcao
de um mundo interno, psicolégico. Permite a representacdo ndo sé
da realidade imediata, mas das mediacdes que ocorrem na relacao
do homem com essa realidade. Assim, a linguagem apreende e
materializa o mundo de significacdes, que € construido no processo
social e histérico. (BOCK, 2001, p.119)

Por isso, quando se torna individuo — o que s6 ocorre socialmente — o0 sujeito
apropria-se de todos os significados sociais. Mas também atribuem significados, ou
seja, apropria-se da histéria, apreende mundo, atribuindo-lhe um sentido pessoal
construido a partir de sua atividade, de suas relacdes e dos significados aprendidos.
Esse processo de apropriacdo do mundo social permite o desenvolvimento da
consciéncia na pessoa.

A reflexdo sobre a linguagem é de extrema importancia para a pesquisa,
porque € refletindo sobre a linguagem docente que se percebe a atuacéo
pedagogica do professor. Se ela estd levando o alunado a participacdo efetiva do
processo de aprendizagem. No entanto, ao tratarmos da esséncia da linguagem,
nao poderiamos deixar de mencionar a teoria dialégica de Bakhtin (2004) que nos

leva a perceber a relevancia do outro em toda e qualquer interacao.
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A questdo é que essa interacdo com o0 outro é constante. A participacdo
efetiva no processo interacional como coautores na construgdo de um conhecimento
também pode ser considerada dialogal porque se interage com o outro de forma
imediata ou ndo. Observa-se 0 que expde BRAITT acerca do pensamento dialégico
de Mikhail Bakhtin:

[...] o dialogismo diz respeito ao permanente dialogo, nem sempre
simétrico e harmonioso, existente entre os diferentes discursos que
configuram uma comunidade, uma cultura, uma sociedade. E nesse
sentido que podemos interpretar o dialogismo como o elemento que
instaura a constitutiva natureza interdiscursiva da linguagem. [...] 0
dialogismo diz respeito as relagbes que se estabelecem entre 0 eu 0
outro nos processos discursivos instaurados historicamente pelos
sujeitos, que, por sua vez, se instauram e sao instaurados por esses
discursos. (BRAITT, 2005, p. 94-95)

Também se observa que a comunicacdo representa a condicdo de
possibilidade da interacdo social. Os individuos n&o interagem como seres
separados e isolados, a linguagem € uma criacdo coletiva em que se condensam
simbolicamente as relagdes. Dessa forma, a teoria bakhtiniana fundamenta o
conhecimento que se tenta aprofundar.

Também se acredita que ndo se constréi saberes sozinhos, e, embora os
individuos sejam unicos, estdo sempre fazendo referéncia ao outro para que se
possa chegar a determinado tipo de saber, isto €, cada um € o0 que €, pois, varias
vozes discursivas participaram do desenvolvimento cognitivo influenciando positiva

e/ou negativamente;

3.3 O poder do discurso no processo de aprendizagem

Ao falarmos da importancia da postura discursiva do docente diante do seu
alunado, ressaltam-se as concepc¢des de Bronckart (2006) acerca do professor.
Acredita-se que todo o processo de aprendizagem, mediada pela linguagem, se
realiza num ambiente sociointeracional em que a relagao discursiva professor-aluno
se concretiza no desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso.

Através da andlise da postura nota-se como na pratica o professor se
distancia do alunado no processo ou aproxima-se, 0 tornando, participativo no

processo de aprendizagem. Para Magalh&es (2004):
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7

A linguagem é como uma ferramenta para a formagédo de
profissionais (formadores e professores) criticos e reflexivos sobre as
acOes da sala de aula e sobre os interesses voltados para a
manutencdo ou transformacdo de desigualdades, diferencas e
preconceitos. (MAGALHAES, 2004, p. 84)

Nota-se tanto no discurso do professor quanto no discurso do discente que
ambos devem estar presentes no processo de aprendizagem. O discurso docente
com suas convicgdes, suas crengas e seus questionamentos ja o discurso discente
carregado de curiosidade, ansiedades, especulagdes e conhecimento de mundo. E
fundamental saber se as participacdes desses individuos, principalmente o discente,
participam de forma efetiva do processo de aprendizagem.

Magalhdes (2004) acredita que, fazendo uma reflexdo do seu discurso, 0
professor percebera se sua pratica discursiva se distancia das agdes tradicionalistas
rotineiras ou nado. Nessa reflexdo se busca possibilidades na reconstrucdo de
praticas pedagogicas que auxiliem o aprendizado do alunado, na medida em que se
considera, muitos sdo os estudiosos da linguagem que tratam ou ja trataram do
tema relacdes de poder nas suas diversas esferas interacionais.

Neste presente estudo sera analisado a concepcao de poder apresentada por
Michel Foucault (2006) que acreditava na positividade do poder vendo-o como uma

ferramenta Disciplinar:

E preciso parar de sempre descrever os efeitos do poder em termos
negativos: ele ‘exclui’, ele ‘reprime’, ele ‘recalca’, ele ‘censura’, ele
‘abstrai’, ele ‘mascara’, ele ‘esconde’. De fato, o poder produz; ele
produz real, produz dominios de objetos e rituais de verdade. O
poder possui uma eficacia produtiva, uma rigueza estratégica, uma
positividade”. (FOUCAULT, 2006, p.161)

Ao dedicar atencdo aos alunos, esquecemos que é a partir da intervencéo do
professor que é possivel construir o conhecimento de forma coesa e coerente, pois,
€ através deste que se pode efetivamente desenvolver as competéncias necessarias

para o alunado.
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Figura 3 — Ciclo de interagéo do discurso

Aprendiz

Discurso
Docente

Fonte: SILVA, Flavia Conceicao Ferreira da, 2009.

Percebe-se o poder discursivo docente como uma parte essencial no
desenvolvimento, pois, este poder ndo esta sendo citado neste estudo como um
instrumento de exclusdo para o aprendiz, mas, sim, como uma ferramenta de
construcdo do saber. Nesse contexto mais que as didaticas e teorias, a postura do
docente na sala de aula é fundamental e influenciadora na relacdo ensino—
aprendizagem. Tratando dessa realidade, componentes como: comunicacgao,
valores, empatia sdo plano de fundo em qualquer nivel de relacionamento, e, nédo
seria diferente entre professor e aluno.

Nas orientacdes dos trabalhos de conclusdo de curso essa experiéncia é
ainda mais intensa, pois, € um momento de mistura de emoc¢des para os alunos que
estdo vivenciando pela primeira vez a busca da conclusdo de curso. Cabe ao
professor além de passar 0 conhecimento da disciplina, tranquiliza-los
emocionalmente, deixando-0s seguros, para atingir o sucesso no final do semestre.
Este envolvimento do discente pode ser decisivo no processo de estimulagéo,

dedicacao e construcdo do conteudo do trabalho.
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4 FUNDAMENTOS DO DESIGN THINKING E COACHING

4.1 A abordagem do design thinking

Cross (1990) assegura que as habilidades e conhecimentos de design
também estdo presentes em pessoas que ndo sao designers mesmo que em baixos
niveis. Ele chama atencéo para o fato que a compreensao desses individuos vem da
insercdo do design como assunto nas escolas e dos trabalhos realizados pelos
alunos de todas as faixas etarias permitindo concluir que a habilidade de design é
inerente a todos.

Percebe-se que Cross (1982) utiliza as relacbes das trés areas do
conhecimento humano propostas por Archer para tracar as seus pontos de vistas e

definir argumentos que relacionam o design com a educacao.

Quadro 2 — Habilidades e conhecimentos de design

Subjetividade,
A imaginacao, Critica, analogia
ARTES Experiéncia humana compromisso, € uma o !
~ avaliacao.
preocupagdo com a
justica.
Objetividade,
racionalidade, Experimento,
CIENCIAS Mundo Natural neutralidade, e classificacgao,
preocupagdo com a analise.
verdade.
Praticidade, Modelagem,
TECNOLOGIAS O.art|f|C|aI, mundo ingenuidade, ergpatla e padraoNde
criado pelo homem. uma preocupacado com |formagéo,
a adequacao. sintese.

Fonte: Adaptado de Cross (1990)

A partir dessas reflexdes Cross (1982) identifica trés caracteristicas do design
gue podem ser utilizadas na educagao como tendo valor agregado internamente nas
pessoas. Design thinking, ndo € um novo conceito, nem uma nova pratica, tem
estado entre nos desde que existe design, conscientemente ou inconscientemente.

Em 1983, Donald Schén publica o livro traduzido como “O profissional reflexivo:
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como os profissionais pensam em ag¢ado”. Nessa obra o autor mostra o valor na
relacdo design-educacdo devido as préticas de reflexdo na formacédo de
profissionais que podem ser transpostas para a pratica do design thinking. Com isso,
novas possibilidades sdo abertas para um maior conhecimento tedrico sobre as
praticas dos designers.

Atualmente é percebido que as etapas da gestao sdo formadas por momentos
de escolhas e tomadas de decisdo. Esse gestor, portanto, deve utilizar, de maneira
eficiente, abordagens e ferramentas de transformacdo no conhecimento. Para
compor o estudo desta pesquisa deve-se adotar uma abordagem centrada no ser
humano, muito utilizado por designers. Estes profissionais levam em conta o
significado emocional das coisas, a0 mesmo tempo em que o0 seu desempenho
funcional. Portanto foi escolhido como possuidora dessas caracteristicas o design
thinking.

Percebe-se o caminho do design thinking que foi discutido até aqui como um
estilo cognitivo, e com a preocupacdo de definir suas relacdes com uma teoria
fundamentada para a educacéo geral. Atualmente ha maior forca atrelada ao modelo
utilizado em processos de gestdo e negdcios na forma de uma “abordagem’
especialmente por conta de David Kelley, professor da Stanford e fundador da IDEO,

e Tim Brown, presidente da IDEO:

O design thinking comeca com habilidades que os designers tém
aprendido ao longo de varias décadas na busca por estabelecer a
correspondéncia entre as necessidades humanas com 0S recursos
técnicos disponiveis considerando as restricbes praticas dos
negocios. Ao integrar o desejavel do ponto de vista humano ao
tecnolégico e economicamente viavel, os designers tem conseguido
criar produtos que usufruimos hoje. (BROWN, 2010, p. 3)

As estratégias do pensamento no design possuem um grande diferencial que
ele consegue equilibrar o raciocinio analitico e o intuitivo, e isso faz dele um
arcabouco de criatividade, um “funil” de ideias e conhecimento. Dessa forma, o
design thinking consegue perpassar sem dificuldades do complexo ao simples.
Abaixo baseado em Brown destaca-se o0 método tem trés estagios que sao

abordados para que se possa ser aplicado:
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Inspiragdo: Enxergando as necessidades e oportunidades das
pessoas envolvidas no problema (consumidores, funcionarios, etc...)
entendendo do que precisam, do que gostam, o que querem; E a
partir dessa pesquisa, delimitar qual é o problema, o que precisa ser
resolvido e/ou criado; Ideacdo: Ocorre por meio de Brainstorms,
momentos criados para que as ideias e sugestbes fluam sem
censura, criticas e sem medo de errar; Implementagado: Escolher
uma ou algumas ideias (aqui costumam entrar oS post-its) que
ajudam a destacar as possibilidades mais criativas e/ ou recorrentes.
Logo apOs experimentar os prototipos e escolher o que faca mais
sentido. (BROWN, 2010, p.100 - 101)

Essa abordagem, afirma Brown (2010), criada no contexto de gestdo e
negocios, sugere que seu proximo passo € colocar as ferramentas de design nas
maos de pessoas que talvez nunca tenham pensado em si mesmas como designers
de modo que possam resolver uma variedade ampla de problemas. E é isso que se
percebe que esta acontecendo em diversas areas, entre elas, na educacao.

Em 2010 muitos educadores da escola Riverdale, localizada no Bronx em
Nova lorque — Estados Unidos, colaboraram com a IDEO para desenvolver o “kit de
ferramentas” do design thinking para educadores (RIVERDALE, 2014). Em 2011 foi
lancada a primeira versado do material “Design Thinking para Educadores”.

Contudo, antes de existir a abordagem oficializada por meio de um material
desenvolvido pela IDEO, em 2009, um movimento que utiliza o design thinking na
educacdo para torna-lo acessivel para criancas aparece com o nome Design for
Change (CENTER FOR EDUCATION INNOVATIONS, 2015). Para Brown (2010):

Um design thinker é capaz de colocar em harmonia a Praticabilidade
(o que é funcionalmente possivel num futuro proximo) Viabilidade (o
gue provavelmente se tornara parte de um modelo de negocio
sustentavel); e Desejabilidade (o que faz sentido as pessoas).
(BROWN, 2010, p.18)

O Design Thinking véem sendo propagado no meio académico, pois, tém uma
competéncia para trabalhar de forma interdisciplinar ajudando aos alunos a
enxergarem na pratica um método de solucbes de problemas para suas futuras
problematicas profissionais. Também avaliando a abordagem do Design Thinking
gue traz sua concepgdo como uma maneira diferenciada de perceber a realidade.
Trazendo a luz da discussdo uma 6tica sistematica, a abertura de possibilidades, a

colaboracéo, e o “pensar fora da caixa”.
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Desde Schon (1983) que se apresentam textos no modo reflexivo dos
profissionais e 0 que fica evidente € o apontamento das relacées com a educacédo
pela dialogia dos processos comunicativos reflexivos do conhecer-na-agédo e da
reflexdo-na-acao. Tais premissas sao fundamentais para as manifestacdes atuais e
reverberam no modo como o design thinking é estruturado na educacéo.

A presente abordagem também tem o papel de identificar e coordenar esses
modelos de maneira que eles permane¢cam alinhados a estratégia do grupo. O
desenvolvimento da capacidade de trabalhar com modelos mentais envolve tanto a
aprendizagem de novas habilidades quanto a implantacdo de inovacdes
institucionais que ajudam a colocar essas habilidades em pratica regular, pois, os
modelos mentais mais cruciais em qualquer organizacdo sao os compartilhados
pelos principais responsaveis pelo processo decisorio. Esta aprendizagem resulta
em mudancas de atitudes, e ndo simplesmente na assimilacdo de novas

informacdes. De acordo com Brown, alguns pontos do perfil do Design Thinker:

* Empatia: podem imaginar o mundo a partir de perspectivas
multiplas dos colegas, dos clientes, usuarios finais. Pensamento
Integrativo: Eles ndo s6 contam com processos analiticos, mas
também, apresentam capacidade de ver todos os salientes e as
vezes contraditérios aspectos de um problema. Experimentalismo:
Inovacbes significativas de ajustes incrementais. Pensadores de
design colocam questdes e exploram as restricbes de maneiras
criativas que procedem inteiramente em novas direcoes.
Colaboracao: A crescente complexidade de produtos, servicos e
experiéncias substituiu o mito do génio solitario criativo com a
realidade da interdisciplinaridade do entusiastico colaborador.
(BROWN, 2010, p.46 — 81)

Na atualidade, os designers possuem uma atencdo para a gestao, eles estao

abertos tanto para absorver como para propagar tais comportamentos exemplares.

4.2 A ferramenta do coaching

A origem do termo coach, é possivel afirmar ser do periodo entre os séculos
XV e XVI, na cidade hungara de Kocs ou Kotze, localidade onde surgiram o0s
primeiros coches que viajavam entre Viena e Budapeste, conforme o IBC - Instituto

Brasileiro de Coaching. O mesmo instituto complementa que 0s coches eram
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carruagens usadas em certas solenidades especiais e a palavra surgiu na Europa,
também em meados do século XV, para designar um novo tipo de tracdo animal
destinado ao transporte de pessoas de um local A para o ponto B, no qual a caixa se
encontrava suspensa sobre o rodado, através de fortes correias de couro fixas a
uma estrutura de montantes, evitando, desta forma, o incOmodo causado aos
passageiros pela trepidacéo sentida nas viaturas com a caixa assentada diretamente
nos eixos das rodas.

A partir dessa origem da palavra, € possivel fazer uma analogia com o
processo de coaching, ou seja, “transportar” as pessoas de um lugar para o outro,
ou seja, do seu estado presente para um estado desejado, ou ainda, de um nivel de
consciéncia menos amplo para outro mais ampliado.

Nos Estados Unidos o coach comegou a proliferar como profissdo por volta
dos anos 80. Timothy Gallwey trata, com profundidade, sobre o que é o coaching
esportivo, no seu livro “The inner game. A primeira vez que se ouviu falar em coach,
num sentido mais atual, ou seja, como treinador, foi nos esportes, onde o0s
esportistas ou coachees e as equipes recebem orientacbes e diretrizes a fim de
atingirem objetivos pré-determinados. Ressalta-se que o sentido original de um
coach ou técnico ligado aos esportes € o de apoiar seus atletas ou sua equipe a
encontrar os melhores caminhos, a eliminar obstaculos e a aproveitar o melhor de
suas competéncias.

E o coach que da suporte ao “cliente”, serve ao cliente e ndo o contréario. E
uma atividade que busca criar ambiente e processos de auto-reflexdo com
ferramentas que ajudam e facilitam o desenvolvimento das pessoas.

Estabelecendo um movimento que constitui um fator de crescimento na area
da vida que for aplicada, ou seja, um relacionamento no qual uma pessoa se
compromete a apoiar outra para atingir um resultado, mas nao significa um
compromisso apenas com o0s resultados, mas sim com o individuo por completo, seu
desenvolvimento e sua realizacao.

Quando visita-se a historia o processo do coaching vai além de uma soé
disciplina ou teoria, visto que, muitos pensadores possuem perspectivas que visam o
desenvolvimento do potencial das pessoas. Se voltarmos a antiga Grécia (470-399
AC), Sécrates afirmava que ndo se podia ensinar nada a ninguém visto que a

pessoa ja tem todo o conhecimento (potencial) dentro de si. Através da de
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perguntas, fazia as pessoas refletirem e tirarem as suas proprias conclusfes. Assim,
ajudava as pessoas a extrairem o conhecimento do seu interior, chegando por elas
proprias a sua verdade. O coach rigorosamente ndo ensina nada, s6 desperta, o
potencial que existe dentro de um coachee.

Baseada na descricdo de Marilena Chaui, foi tracado através da evoluc¢ao do
desenvolvimento humano através dos filésofos, como o coaching esteve sem
presente, mesmo, sem receber este nome. Com Platdo (428-347 AC), discipulo de
Socrates, também se percebe uma influéncia filoséfica para o coaching, através de
perguntas e da denominada escuta ativa, duas ferramentas importantes no
coaching, para o coach e para o coachee.

Nesta concepcao historica também se faz referéncia a Aristoteles (384-322)
gue contribuiu para o coaching com a sua teoria da tabula rasa, em que afirma que
as pessoas podem chegar a ser o que quiserem, sendo assim, permite estabelecer
uma associacdo direta com o coaching, entre o estado presente e o estado
desejado. A sistematica adotada nos processos de coaching de auxiliar os coachees
a passarem de um estado menos aperfeicoado para outro melhor € somente através
da acao consciente e planejada.

Se Aristoteles contribui com a acdo, como a principal via para sermos o0 que
gueremos ser, 0 estudo da filosofia existencialista contribui com a reflexdo sobre
como podemos e devemos fazer para sermos o que queremos ser. A Reflexdo e a
acao sao duas faces de qualquer processo de coaching. Assim quando imersos no
processo, elaboram-se planos de acdo, que sédo ferramentas que visam orientar o
coachee na busca e concretizacao de objetivos.

A Psicologia também influéncia nos processos de coaching, pois, com o foco
centrado no ser humano, aborda as seguintes questdes: um processo no qual se
aprende e ndo se ensina; as sessdes sao nao-diretivas, pois, se centram na pessoa,
deixando que esta, por si sO, chegue a resposta e a tomada de decisdo; utiliza
Rapport, empatia e escuta ativa, que sado ferramentas sempre presentes na relacao

com a pessoa. segundo informacéo do site do Instituto Brasileiro de Coaching:

Rapport € um conceito originario da psicologia que remete a técnica
de criar uma ligacdo de empatia com outra pessoa. O termo vem do
francés rapporter, cujo significado remete a sincronizacdo que
permite estabelecer uma relagdo harmdnica. A técnica objetiva gerar
confianga no processo de comunicagdo para que a pessoa fique


http://www.ibccoaching.com.br/portal/conheca-o-poder-da-empatia/
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mais aberta e receptiva durante a terapia. Isso faz com que ela
interaja, troque e receba informagbes com mais facilidade. (SITE:
IBC — Instituto Brasileiro de Coaching)

Também se percebe como a aceita¢do incondicional, autenticidade e respeito
sdo caracteristicas essenciais do trabalho de um terapeuta que devem ser aplicadas
a acdo do coach. Nota—se que a motivacdo é um dos aspectos para que a pessoa
alcance a auto realizagéo. De acordo com Lyons (2003):

Quanto mais ativo e envolvido no processo estiver o individuo, mais
ele aproveitard o coaching. O coaching € um processo altamente
pessoal e personalizado; um tamanho ndo serve para todos. Na
medida em que a pessoa que esta sendo aconselhada puder ser o
arquiteto do seu plano de coaching, ela sera mais bem-sucedida. Um
papel ativo por parte da pessoa que esta sendo aconselhada é de
grande ajuda durante todo o processo de coaching. (LYONS, 2003,
p. 163).

As gquestdes acima citadas tornam-se essenciais na conducao de qualquer
processo de coaching, norteando a atuacdo do coach em relacdo as metas
educacionais e de vida dos alunos. E o que Clutterbuck (2008) denominam de
“cultura de coaching”, ou seja, trabalhar em conjunto, propiciar a harmonia e a
constante atualizacdo das competéncias das pessoas.

O coach é o profissional que vai orientar o lider nessas mudancas constantes
gue exigem novos modelos de aprendizagem, o coaching fornece uma possibilidade
para o individuo que estd a frente de um contingente de pessoas e que deseja
desenvolver técnicas tanto em beneficios proprios quanto que beneficiem também a
equipe. Em contexto académico, o professor assume o papel de coach e mediador
no processo da mudanca. Como por exemplo, potencializar as competéncias
individuais dos membros para alcancar novas metas estabelecidas pela disciplina.
De acordo com Clutterbuck (2008):

Coaching é um processo sistematico, colaborativo, focado em
solucdes e orientado a resultados, no qual o coach facilita a evolugéo
do desempenho, do bem-estar, da aprendizagem dirigida a prépria
pessoa e do desenvolvimento particular de individuos, grupos e
organizacdes que ndo apresentem problemas mentais clinicamente
significativos ou niveis anormais de padecimento psicologico.
(CLUTTERBUCK, 2008,p.15).
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Coaching é um processo referéncia que segue justamente por valorizar o
conhecimento e reconhecer a extrema necessidade de constante aperfeicoamento.
Ele procura facilitar o desenvolvimento das carreiras dos individuos envolvidos
nesse processo, e também busca a transformacdo de desejos em objetivos bem
definidos, ou seja, ele transforma a abstragdo das ideias e sonhos em resultados
bem palpaveis.

Como deixa claro Laurence Lyons, Instalado em uma cultura de lideranga
moderna baseada na poderosa dinamica da interacdo humana, o modelo
simplesmente assegura que o coaching proporcione os melhores resultados quando
localizado no cerne da estratégia. Muitos segmentos ja reconhecem que precisam
se tornar organizacbes de aprendizado se quiserem estimular e motivar suas
equipes e se tiverem dispostos a competir com as mudancas quase constantes.

O desafio inicial dos docentes €& procurar sempre a inovacdo e
desenvolvimento dos alunos, para ele é fundamental formar outros individuos a sua
volta, com capacidade de resolucdo e autonomia. Trazendo para a realidade
académica, é possivel, transferir a visdo empresarial de Withmore sobre a forma de
relacionar-se com o outro, coaching € uma maneira gentil de fazer crescer a
consciéncia dos desequilibrios existentes e de ajudar quem esta sendo orientado a
encontrar um caminho que beneficie seu trabalho e sua liberdade de acéo.

No tocante a evolucédo dos discentes, entende se que uma mudanca desse
tipo ndo é apenas uma simples transacdo, mas uma jornada, pois envolve 0s
modelos mentais das pessoas. Segundo Clutterbuck (2008), entre algumas

atividades atribuidas ao professor estdo também:

“Encorajar os membros da equipe a ensinar uns aos outros e ser seu
préprio coach; Encorajar as pessoas a participar de outros tipos de
equipe para poderem trazer novos conhecimentos; Compartilhar
suas necessidades de aprendizagem com a equipe; Gerenciar
ativamente o equilibrio entre as atividades da tarefa e as atividades
da aprendizagem.” (CLUTTERBUCK, 2008, p. 235)

O coaching como ferramenta eficaz para o desenvolvimento permite que na
realidade atual seja valorizado o ativo humano, na qual o processo de coaching (o
processo de aprendizagem) é a linguagem comum, tanto nas perdas quanto nas
conquistas. Para isso faz-se necessario apoiar as pessoas na tarefa de encontrar,

em si mesmas e em grupo, as respostas para as objecdes, assim como o0 caminho
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para alcangar o objetivo final. Aprender a refletir, a raciocinar a utilizar estratégias de
resolucdo de problemas para que as novas geracdes aprendam mais, melhor e de
forma diferente e flexivel, é uma necessidade fundamental da educacdo e,
provavelmente, a tarefa mais relevante no processo da educacgéao. Todo o estudante
tem o direito de desenvolver todo o seu potencial cognitivo.

A experiéncia de aprendizagem mediatizada € uma interacdo na qual o
mediador se situa entre o organismo do individuo mediado e os estimulos, de forma
a seleciona-los muda-los ou interpreta-los, utilizando estratégias interativas para

produzir significacdo para além das necessidades imediatas da situagéo.

4.3 Design thinking e coaching no ambito académico

No ambito académico a teoria cognitiva também chamada por alguns teéricos
de construtivista sugere que o desenvolvimento é um processo continuo de
interacdo entre os diferentes modelos mentais. O cognitivismo esta preocupado em
explicar como 0s sujeitos processam 0s estimulos que encontram, e também como
os alunos fazem associagbes entre novos conceitos e elementos, como no caso,
especifico desse estudo. Essa concepcdo apoia o uso de estratégias didaticas que
promovam a atividade do aluno em situacdes que o levem a reflexdo do caminho
adequado para atingir o objetivo tracado.

Trazendo a luz dessa discusséo, a teoria piagetiana diz que na idade adulta
nao surge nenhuma nova estrutura no conhecido desenvolvimento maturacional
onde diante disso o individuo caminha entdo para um aumento gradual do
desenvolvimento cognitivo. Especificamente na educacao o esquema de assimilacéo
e acomodacédo de Piaget é uma constante na absorcdo de conhecimento do aluno
em relacdo aos novos conteudos e métodos de ensino.

Ja Bruner defende a necessidade de acentuar o papel da cultura na formacao
da linguagem e do pensamento. O aspecto central desta teoria € a possibilidade de
ensinar utilizando procedimentos adaptados ao perfil cognitivo dos alunos. Quando
trata-se de Vygotsky coloca em mesmo patamar o funcionamento psicolégico e a
interacdo social através da mediacdo do conhecimento na constru¢ao do individuo.

Observando esses tedricos sob perspectivas complementares, entende-se um

processo na formacédo do individuo influenciado pela interagdo com o ambiente, com



51

outros individuos e diferenciado pelo seu contexto cultural. E é baseado nessa
totalidade que o docente precisa perceber que ndo se constréi saberes sozinhos, e
gue atualmente ferramentas colaborativas como design thinking e coaching podem
ser Otimas alternativas para unir essas perspectivas

Entende-se que o design thinking sdo abordagens centradas no usuario que
buscam envolver equipes multidisciplinares de profissionais, para procurar identificar
solucbes para problemas, para além de solucBes Obvias. Este processo permite
aflorar um autoconhecimento fundamental para aumentar de forma consistente a
performance académica do discente, que vai influenciar a forma de aprendizagem e
o desenvolvimento deste futuro profissional.

O Design Thinking (DT) surgiu fazendo referéncias a educagdo a partir da
publicacdo do Design Thinking for Educators O documento é chamado de um Kit de
ferramentas para equipar o educador com métodos e processos de design
adaptados especificamente para sala de aula, curriculo, ambientes de aprendizagem
e experiéncias de interacdes com outros educadores. A segunda edicao foi traduzida
para o portugués pelo Instituto Educadigital sob a licenca Creative Commons e
ganhou o nome de “Design Thinking para Educadores”.

Tanto a ferramenta do coaching quanto a abordagem do Design Thinking gera
inovacdo através da empatia, pensamento sistémico, times multidisciplinares,
colaborativos e experimentacdo. Este modelo utiliza alguns instrumentos diferentes
(entre processos e metodologias) constituindo uma forma diferente de associar e
potencializar a geracao de ideias. E que eles aprendem a ter consciéncia que o

conhecimento é construido a partir deles mesmo. Segundo Ari Paulo Jantsch:

Uma vez que o educando criou estruturas de acdes propriamente
l6gicas do pensar, devera ser impulsionado pelos educadores, mas,
principalmente por si mesmo, a avancar diretamente neste nivel. O
educador nao |he apresenta muletas no momento, mas as
‘maquinas” mais ageis e ligeiras ao proprio pensamento. (
JANTSCH, 1995, p.88)

Design Thinking vem sendo disseminado e praticado no meio académico,
pois, precisa ajudar a todos a aprender de maneira “mais integral, humana, afetiva e
ética, integrando o individual e o social, os diversos ritmos, métodos, tecnologias,

para construir cidadaos plenos em todas as dimensdes” (MORAN, 2007, p. 11).
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Os Designs Thinkers aliados aos docentes trabalham para alcancar
plenamente um objetivo onde nesta jornada aconteca troca de informacdes, pontos
de vista diferentes para que se exista um equilibrio entre o lado criativo e o lado
analitico durante a avaliacdo das situacdes e a criagdo de novas solucoes.

Figura 4 — O que o design thinking oferece

O que o
design me
oferece?

Fonte: Educadigital 2013

Esse contexto permite que o design se aproxime da educacdo com o intuito
de trazer novos modos de pensar a educacdo. No entanto, se tém claro que o
design thinking ndo vem para apresentar solucdo de todos os problemas da area,
mas, eles podem representar potencialidades positivas quando compreendidos
pelos sujeitos que estdo envolvidos nas atividades pedagogicas ndo como um
modismo, mas sim como uma praxis com a devida reflexao.

Detalhando o design thinking podemos aprender a raciocinar de forma mais
estratégica, com mais liberdade, e, encontrando possibilidades ligadas a caminhos
mais divertidos e criativos para as solugbes procuradas. A aprendizagem

7

mediatizada € uma interacdo na qual o mediador esta entre o individuo e os
estimulos, de forma a seleciona-los, muda-los ou interpreta-los, utilizando
estratégias interativas para produzir significacdo para além das necessidades
imediatas da situag&o. A forma do aprendizado através das ferramentas vistas neste

capitulo mostra o quanto € enriquecedor este processo de integracdo de aliar o
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coaching (processo focado em alcancar resultados) com o design thinking (modelo
gue busca solucdes para os problemas).

A escuta ativa € um dos principais recursos tanto do design thinking quanto
do coaching, é uma forma de estimular as mudancas necessérias nas pessoas.
Através da escuta as pessoas sentem-se valorizadas e tendem a ter suas atitudes
mudadas em relacdo a si e aos outros individuos. Essa dinamica ja é utilizada no
ambito profissional e adaptada para os alunos na relagéo professor — aluno com o
intuito de aumentar a performance.

Os objetivos devem ser estabelecidos a partir de um consenso, entre o coach
(o profissional que aplica o coaching) e o Coachee (o individuo que participa do
coaching). Nesta acao deve-se buscar o maximo de oportunidades para melhorar o
desempenho do aluno. Durante o processo o aluno ou coachee recebe continuo
feedback de seu desempenho atual, bem como auxilio para transpor as dificuldades
e/ou realinhar as direcdes no caminho a seguir.

O processo do coaching com a aplicacdo do design thinking acontece através
de perguntas, respostas, brainstorms, reflexdes... Para responder essas perguntas,
de forma estruturada e efetiva, séo utilizadas técnicas onde é necessario a interacéo
com o coach. Este profissional através da realidade que se apresenta pode criar
dindmicas e/ou adequar as ferramentas, afim de que o coachee torne mais concreto

as possibilidades em direcao ao seu objetivo. Conforme Batista (2011):

O processo de coaching focado na aprendizagem possui um
conjunto de ferramentas que foram criadas para aumentar o
desempenho das pessoas, transformar limites em recursos,
reformular e ampliar crencas limitantes, estabelecer acgbes
estratégicas com passos praticos no presente. (BATISTA, 2011,
p.333).

A aplicacdo das praticas possui abordagem interdisciplinar para tornar sua
aplicabilidade mais eficaz. Ela faz uso desses conhecimentos adquiridos para
auxiliar o seu coachee a pensar e buscar respostas dentro de si ampliando sua
percepcdo de mundo, sua capacidade de abstracdo e de transformacdo do
imaginario para o concreto. Cada aluno tem seu ritmo de aprendizado e um tempo
préprio para executar as atividades, explora-se da melhor forma a adaptagdo de
realidades entre o coach e o coachee para produzir o melhor resultado no menor

periodo de tempo possivel.
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5 PESQUISA: IMPLANTACAO DAS FERRAMENTAS COACHING E DESIGN
THINKING NAS TURMAS

5.1 Perfil do discente

A democratizacdo do ensino ndo pode ser discutida sem que se tenha
presente o cenario que ela surge, ou seja, deve-se ter presente 0 tempo e 0 espaco
em que ela esté inserida. Ela traz a decisdo de formar cidaddos empenhados com o
compromisso social. O grande desafio consiste em oferecer aprendizagem de
gualidade para todos esses estudantes ingressantes na graduacdo vindos de um
ensino medio nem sempre tao favoravel na relagéo ensino-aprendizagem.

A disciplina de TCCII possui como pré-requisito a disciplina de TCCI, e esta,
tem o objetivo final de um pré-projeto onde eles definam o tema que sera abordado
no Trabalho de Concluséo de Curso, que serad um artigo cientifico e podendo contar
com no maximo 03 membros por equipe. Quando estes alunos chegam para cursar
o0 ultimo periodo chegam com muitas angustias e expectativas para esta disciplina.

A aula introdutéria serve para nivelar a informacdo sobre qual sera o
procedimento adotado pelo professor, qual o objetivo da disciplina e como serdo
definidas as etapas para ter o objetivo alcancado com éxito. Nesta aula também é
solicitado o pré-projeto da disciplina anterior para avaliacdo do conteludo e tentar se
adequar a nova estrutura que sao bem diferentes em termos de organizacao textual.
Veja a seguir as estruturas obrigatorias tanto do TCCI quanto do TCCII:

A presente pesquisa tem como objeto de estudo os 150 alunos matriculados
na disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso de publicidade da IBGM - Instituto
Brasileiro de Gestao e Marketing de 2016.1 tanto manha quanto noite nos cursos de
producéo publicitaria e Marketing. Conforme segue no QUADRO 03, o trabalho tem
alguns pré-requisitos e exigéncias, estes esclarecimentos se faz necessario para o
completo entendimento da realidade em que as ferramentas do Coaching e do

Design Thinking serdo aplicadas. .



Quadro 3 — Comparativo de disciplinas TCC | X TCCII

Estrutura da Disciplina de TCCI

Capa
Folha de rosto
Folha de Aprovacéo

Estrutura da Disciplina de TCCII

Capa

Folha de rosto
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1.Tema
1.1 Tema e objeto delimitado
2. Justificativa e Relevancia

Folha de Aprovacéao

. Resumo
3. Problema
4. Objetivos . Introducéo
4.1 Objeti ral .
Objetivo Gera . Metodologia

4.2 Objetivos Especificos

5. Questdes Norteadoras

6. Breve Marco Tedrico

8. Delineamento Metodologico
9. Referéncias

. Referencial Tedrico

. Consideracgdes Finais
. Referéncias

a b~ W W N P

Fonte: Préprio autor

A partir dessa comparacao das estruturas e de algumas constatacfes, tais
como: o real interesse do aluno na continuidade do tema, continuidade de equipe, e
adequacdo do conteudo para a nova estrutura. Essa fase também pode ser
chamada, a fase da inspiracdo pelo profissional de Design Thinking, onde seréo
identificadas todas as problematicas conforme conceituado no referencial teorico
deste trabalho.

Como visto no QUADRO 03 acima as necessidades da disciplina seguem o
mesmo modelo para todos os graduandos, e, pelo perfil da instituicdo ser muito
colaborativa, os professores orientadores também possuem perfis parecidos para
auxiliarem os discentes de forma semelhantes com o minimo de discrepancias para
evitar comparagdes entre turmas.

Esses alunos que chegaram ao 4° e ultimo periodo dos citados cursos,
acredita-se, que eles estejam prontos para transpor a teoria proposta durante o
curso para a pratica do Trabalho de Conclusdo de Curso. Porém percebem-se as
caréncias desses discentes que é constatada através da falta de preparo, do
interesse e da ansiedade natural do momento que gera a necessidade de mudanca

nos mesmos. Segundo a IDEO:

As necessidades dos aprendizes de hoje evoluem tdo rapidamente
quanto as tecnologias que competem por sua atengdo. A0 mesmo
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tempo, nossas organizacbes e nossos sistemas de ensino estédo
chegando ao limite do que € possivel para atender as demandas por
mudancas dos tempos atuais (IDEO, 2016, p.7).

A palavra orientador no momento fomenta conceitos como mestre, referéncia,
entusiasta e que todos esses estdo intrinsecamente relacionados a abertura de
possibilidades de trajetérias na vida desses graduandos e futuros profissionais.

Conforme a IDEO (2012), o fato dos professores utilizarem técnicas de design
centrada nas pessoas, para entender melhor seus alunos tem engajado mais o0s
estudantes nas mudancas que o ambiente de aprendizagem precisa. Partindo desta
realidade entende-se a necessidade de redesenhar o processo de aprendizagem
para redigir o Trabalho de Concluséo de Curso. Professores e orientadores possuem
neste momento a chance de estimular esses individuos a perceberem a importancia

de tornarem-se seres pensantes no mercado de trabalho.

5.2 Implantacdo da pesquisa

Tendo sido realizado os devidos esclarecimentos, inicia-se aos atendimentos
para a concepc¢ao dos conteudos necessarios para cada etapa do artigo. Nas turmas
serdo aplicadas a abordagem do design thinking e a ferramenta do coaching,
individual ou em grupo, de acordo com a montagem das equipes de trabalho.

Nas turmas da manha os encontros ocorriam no horario das 09h45 as 11h15
da segunda-feira e das 08h as 09h30 da sexta-feira. E na turma da noite era das 19h
as 20h30 da quarta-feira e das 20h45 as 22h da sexta-feira. O passo a passo esta
detalhado no cronograma das atividades realizadas nas respectivas turmas (Ver no
apéndice — Quadros 11 e 12).

O processo do coach sera vivenciado através de perguntas, onde as
respostas geradas terdo palavras - chaves que servirdo de possibilidades para a
construcdo de todo o conteudo dos tdpicos criando um ambiente para a utilizacéo
das ferramentas de Design Thinking - fase da ideacao -onde a busca é deixar fluir as
ideias sem censuras. Abaixo segue o0 roteiro de pesquisa desenhado com as

perguntas separadas por topicos:
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Quadro 4 — Questionério para o TCC Il

RESUMO

O gue vocé diria sobre todo o seu trabalho se tivesse apenas 150 palavras para
vender sua idéia?

Primeiras Respostas: Palavras Chaves para construir um texto

IINTRODUCAO

Qual contexto histérico? Quem foram os primeiros a tratar desse tema?
Qual contexto social? Qual a relevancia deste tema para sociedade atual?
Quais as principais abordagens que vocé tratara dentro desta tematica?
Quem sao os principais autores sobre este tema?

Primeiras Respostas: Palavras Chaves para construir um texto

METODOLOGIA

Que método vocé vai utilizar em sua pesquisa?
Como vocé utilizar esse método em sua pesquisa?

Primeiras Respostas: Palavras Chaves para construir um texto

REFERENCIAL TEORICO

Quiais as principais abordagens que vocé tratara dentro desta tematica?
Quais autores tratam com notoriedade e propriedade a respeito desse assunto?
Vocé (S) sente(m) a necessidade de um exemplo para clarificar o contedo?

Primeiras Respostas: Palavras Chaves para construir um texto

CONSIDERACOES FINAIS

O que vocé (S) tem a falar sobre a pesquisa com suas palavras?
O que vocés teriam a sugerir ou a acrescentar nesta tematica?

Primeiras Respostas: Palavras Chaves para construir um texto

Fonte: Préprio Autor

Para seguir o roteiro foi realizado um planejamento do semestre para cada
turma, onde a cada aula (sessdo) tanto o coach quanto o coachee sabiam
exatamente o que iria acontecer. Os encontros foram programados de acordo com o
horario de aula das turmas jA mencionado acima de acordo com a organizacdo da

instituicao.
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Essas perguntas foram realizadas por equipe de acordo com o andamento do
processo de construgdo de conhecimento de cada um e, era transmitido a principio
de forma verbal. Nessa fase do questionario para TCCII inicia-se a fase de ideacdo
no design thinking através dos encontros com brainstorms gerando, como, o proprio
nome se refere uma tempestade de ideias. E, em seguida a fase da prototipacao,
com os post-its destacando e clarificando as possibilidades de argumentos dentro de
cada tépico desenvolvido no Trabalho de Conclusao de Curso.

Deste modo, eles estardao colhendo informagbes na desconstrucdo de
pensamentos, o processo de significacdo, identificando as crencas limitantes,
modelo de mundo, do aluno e criando novas opg¢des e escolhas. Assim, espera-se
gue a utilizacdo concomitante do design thinking e do coaching estimule a empatia e
a compreensao das necessidades definindo o que precisa ser resolvido e/ou criado.
E que as ideias fluam sem a preocupacao de criticidade, mas, também tenham o
momento de escolher a ideia adequada ao problema e testa-la para ver o que
realmente faz sentido.

Paralelamente o design thinking e o coaching auxiliam estes estudantes a
maximizarem os resultados dos seus artigos diminuindo o prazo de entrega. E
tornando o processo menos sofrido para eles, pois, entendendo o trabalho por parte,
tornam-se etapas com metas possiveis e palpaveis. Com isso eles passam a ter
propriedade do assunto e vao concluindo um passo a cada vez, sem a ansiedade de
fazer o trabalho por inteiro. As angustias e ansiedades sdo minimizadas pela

seguranca que se adquire no decorrer do processo da construcdo do conhecimento.

5.3 Perfil do docente

5.3.1 Critérios para definicdo do docente

Definido os alunos de 4° periodo tanto do curso de producdo publicitaria
guanto de marketing, pois, sdo eles que respectivamente fazem o Trabalho de
Concluséo de Curso objeto de estudo desta pesquisa. Tendo esses trés professores
algumas caracteristicas que os diferenciam e também estardo sendo avaliados por

seus alunos, seguem abaixo um perfil dos mesmos:
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Docente A: Mulher, 35 anos, formada em Relac¢des Publicas, certificada como
coach, mestranda em design. Ela terda como metodologia de trabalho a
aplicacdo do roteiro de pesquisa (citados no QUADRO 04) entre outras
ferramentas do design thinking. Portanto, quando os alunos o avaliarem no
guestionério dos 4 eixos, estardo colocando sob avaliacdo o coaching e o
design thinking.

Docente B: Mulher, 28 anos, formada em Publicidade, aborda algumas
técnicas do coaching e do design thinking empiricamente e as aplica de forma
intuitivamente. E, quando seus alunos responderem ao questionario dos 4
eixos estardo envolvidos nesse contexto.

Docente C: Homem, 26 anos, formado em publicidade, desconhece as
técnicas do design thinking e do coaching. E segue orientando os trabalhos
dentro dos modelos da instituicdo e segundo as normas da ABNT.
Estabelecendo um comprometimento com o resultado sem uma maior

interacéo com o aluno. Conforme segue em destaque na tabela abaixo:

Quadro 5 — Perfil dos docentes

INFORMACOES DO PROFESSOR INFORMACOES DOS ALUNOS
Docente Perfil Curso QUEMIIEEE || [HETEMT ¢
de alunos disciplina
Certificacédo de coach e Manha /
estudos sobre Design | Publicidade 50 Noite
Thinking
Conhecimentos
empiricos das técnicas | Marketing 50 Noite
do coaching
N&o tem contato com | o, yicidade 50 Noite
essas técnicas

Fonte: Préprio Autor

5.4 Coleta de dados

Esses 150 discentes foram submetidos a uma aplicacdo de um questionario,

chamado de 4 eixos, onde, este foi baseado num questionario de avaliacdo de 360°
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do Instituto Brasileiro de Coach — IBC muito utilizado no ambito de Recursos
Humanos. Em seguida, veremos uma analise estatistica a partir da escala de
LIKERT avaliando as notas dadas pelos alunos aos orientadores nos questionarios
dos 4 eixos e, depois, as notas desses discentes no semestre, tragcando assim, um
paralelo com o a ferramenta pela qual foram orientados.

. No caso desta pesquisa colocamos o0s discentes para avaliar os professores
dentro dos seguintes parametros: 32 perguntas divididas igualmente em 4 eixos
(Credibilidade, Estratégia, Comprometimento e Coaching), onde, cada aluno avaliou
o seu professor. A avaliacdo do professor pela 6tica dos alunos e quais 0s
resultados que esses alunos apresentam ao final do semestre sdo a principal
intencdo de interpretacdo dessa pesquisa. Porém para fins objetivos sera
comparado o eixo do design thinking e coaching propriamente dito dos trés

professores.

5.5 Analise dos dados

5.5.1 Analise das notas das avaliactes bimestrais

1. Médias de nota das turmas por avaliacdes e médias gerais das turmas

Comentarios:

O quadro 06 apresenta as estatisticas das turmas segundo médias de cada
uma das avaliacdes e segundo médias do desempenho geral dos alunos, o qual é
calculado como a média das trés avaliacbes em cada turma. Os resultados mostram
gue em média, o desempenho dos alunos submetidos a intervencdo do design
thinking e do coaching apresentou evidéncia de ter sido melhor apenas na terceira
avaliacdo, como mostram os valores de média do desempenho geral e seu
respectivo intervalo de confianca para a média, que, quando comparado com o
intervalo das turmas que n&o foram submetidas ao design thinking e ao coaching,
fica evidente que, em média, as notas dos alunos tenderam a serem maiores na

terceira avaliacdo. No que diz respeito ao desempenho geral dos alunos, 0s
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resultados mostram valores proximos de média geral para ambos 0s grupos, o que

sugere inicialmente evidéncia de que o desempenho é similar nas duas turmas.
Estas médias, de avaliagcbes e desempenho geral, serdo avaliadas por meio

de um teste estatistico, de modo a se avaliar se estas sdo estatisticamente

significantes quando um grupo for comparado em relagéo ao outro.

Quadro 6 — Médias de avaliacdo por turma segundo avaliacdes e desempenho
médio das avaliacbes

Identificacéo do Desvio IC1%* | |Co*
professor Minimo | Maximo | Média |Padrao
- 1a
Notas - 1 55 10 739 | 10476 |711]| 7.67
Avaliacao
- a
Notas - 2 6 9.5 764 | 09896 |7,38]| 7,91
Avaliacao
A Notas - 32
S - 6,5 10 8,72 | 1,0042 |845]| 899
Avaliacao
Desempenho 7 983 | 791 | 08028 | 7.7 | 813
geral
- a
Notas - 1 7 10 8,18 | 08789 |7.96| 841
Avaliacao
- a
Notas - 2 7 10 8,03 | 07938 |7.83| 823
Avaliacao
B Notas - 32
S - 7 10 791 | 08566 |7.69]| 813
Avaliacao
Desempenho 7 967 | 804 | 07441 |7.85]| 823
geral
- a
Notas - 1 7 10 891 | 09871 |859]| 9,24
Avaliacao
- a
Notas - 2 5 9 742 | 12669 |701| 7.84
Avaliacao
c Notas - 32
S - 7 9.5 818 | 09708 |7.86| 851
Avaliacdo
Desempenho 7 9.5 817 | 09638 |7.86]| 849
geral

*Limite inferior do Intervalo de confianga para a média, calculado ao nivel de 5%

**|_imite superior do Intervalo de confian¢a para a média, calculado ao nivel de 95%
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2. Resultados dos testes estatisticos de comparacao das notas de turma

A seguir serdo apresentados o0s resultados dos testes estatisticos de
comparacao das turmas. O teste escolhido foi 0 teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney, devido ao fato que as varidveis relacionadas as avaliagbes e ao
desempenho geral ndo possuem distribuicdo normal, como mostram as evidéncias
fornecidas (p-valores menores que 0,05 os que levam a conclusédo da rejeicao da
hip6tese de normalidade), ao nivel de confianca de 95%, pelo teste de Kolmogorov-
Smirnov. Quando se observa o resultado do teste segundo professor responsavel,
temos resultados equivalentes.

Uma vez que o teste de normalidade forneceu evidéncia de que as variaveis
nao possuem distribuicdo gaussiana (normal), o teste de Mann-Whitney foi entéo
escolhido e aplicado as variaveis consideradas, considerando todas as
possibilidades de comparacdo 2 a 2 entre professores: professor B versus
professora A; professora B versus professor C; professora A versus professor C. Os
resultados de todas as comparacdes entre professores considerando cada uma das

avaliacdes sado fornecidas pelo Quadro 06.

Quadro 7 — Resultados do teste de mann-whitney referente a todas as comparacoes

2 a 2 entre professores

. p-valor do teste
Variavel
BxA BxC AxC
Notas - 12 Avaliacdo | <0,01 <0,01 <0,01
Notas - 22 Avaliacéo 0,04 0,04 0,68
Notas - 32 Avaliacdo | <0,01 0,21 0,01
Média geral das
. 0,33 0,53 0,25
avaliacdes

Ao nivel de 95% de confianca, os resultados fornecem evidéncia dos

seguintes fatos (p-valores menores que 0,05 e destacados na cor vermelha):
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e As turmas referentes a professoras B e A apresentam diferenca estatistica
quando consideradas cada uma das variaveis relacionadas as trés avaliages.
Sendo as duas primeiras diferencas favoraveis ao grupo que ndo recebeu o design
thinking e o coaching quando observadas as duas primeiras avaliagdes e a Ultima
diferenca favoravel ao grupo que recebeu as praticas. Ou seja, existe significAncia
estatistica entre as turmas em relacdo as notas das avaliagdes, e o desempenho
dos alunos submetidos ao design thinking e coaching s6 apresenta diferencas em
relacdo aos alunos ndo submetidos na terceira avaliagéo.

e As turmas referentes aos professores B e C, que sao turmas que néao
receberam o design thinking e o coaching, estatisticamente apresentaram diferenca
guando consideradas apenas as avaliagdes N1AV e N2AV, sendo a diferenca na
média de N1AV favoravel ao professor C e a diferenca na média de N2AV favoravel
a Docente B. Em relagcdo a variavel N3AV néo foi detectada diferenca entre os
professores.

e As turmas referentes aos professores A e C, sendo a turma 2 a que recebeu o
design thinking e o coaching, estatisticamente apresentaram diferenca quando
consideradas apenas as avaliacdes N1AV e N3AV, sendo a diferenca na média de
N1AV favoravel ao professor C e a diferenca na média de N3AV favoravel ao
professor A. Em relacdo a variavel N2AV ndo foi detectada diferenca entre os
professores A e C.

Por outro lado, quando as turmas sdo comparadas em relacdo a média de
desempenho geral, os resultados do teste fornecem evidéncia de que
estatisticamente nenhuma das trés turmas consideradas apresentou diferenca de
desempenho (p-valor maior que 0,05). Os resultados fornecem evidéncia de que o
design thinkig e o coaching resulta em melhoria do desempenho dos alunos a longo
prazo. Uma vez que o mesmo s6 apresentou desempenho médio de nota na terceira
avaliacdo e foi o0 Unico que apresentou 0 crescimento continuo nas medias das

avaliacdes e no desempenho geral dos alunos.
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5.5.2 Questionario 4 eixos:

Resultados dos testes estatisticos de comparacéo das notas de turma

Inicialmente, foi realizada a seguinte alteracdo no banco de dados: Valores
registrados como “D.T” foram substituidos por 1 e valores registrados como “C.T”
foram substituidos por 10. Isto foi necessério pela forma como a escala de cada item
foi apresentada, pois uma vez que a mesma varia de 1 a 10, € importante observar
gue 1 indica discordancia total do item e 10 indica total concordancia com o item.

De modo a comparar as professoras em relacdo as notas fornecidas, foram
realizados testes ndo parameétricos (teste de Mann-Whitney), uma vez que o teste de
Kolmogorov Smirnov também néo evidenciou que as variaveis correspondentes aos
itens possuem distribuicdo gaussiana. Os resultados sao apresentados a seguir nos
guadros 8, 9 e 10, referentes as comparacfes entre médias considerando todos os
pares de combinacao possiveis, procedimento similar ao que foi considerado para a
realizacdo da comparacdo entre professores segundo avaliagdes. E possivel notar
gue, ao verificar as notas atribuidas as professoras, verificou-se que, em media, as
diferencas entre as mesmas foram consideradas significativas ao se avaliarem o0s
seguintes itens (destacados em vermelho, pois ao nivel de 95% apresentaram p-

valor menor do que 0,05):

Comparacéo entre os professores (A) e (B):

e Em relacdo aos itens de credibilidade 2, 3, 4, 5, 6, 8, e média geral de
credibilidade a diferenca foi favoravel a docente (B), que apresentou médias
maiores de avaliagao;

e Em relacdo aos itens de estratégia 2, 3, 4, 6 e média geral de estratégia, a
diferenca foi favoravel a docente (A), que apresentou médias maiores de
avaliacdo para esse dominio;

e Nao foram detectadas diferencas entre as avaliagbes dos docentes referentes

Tanto ao design thinking e coaching quanto ao comprometimento.
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Comparacéo entre os professores (A) e (C):

e Em relagdo aos itens de credibilidade 1, 2, 3, 5, 7 e média gera de
credibilidade, a diferenca foi favoravel a docente (A), que apresentou médias
maiores de avaliagao;

e Em relacdo aos itens de estratégia 1, 2, 3, 4, 8 e média geral do dominio
estratégia, a diferenca foi favoravel a docente (A), que apresentou médias
maiores de avaliagao;

e Em relacdo aos itens de comprometimento 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 e média geral do
dominio estratégia, a diferenca foi favoravel a docente (A), que apresentou
médias maiores de avaliacao;

e Em relagcéo ao item design thinking e coaching foram evidenciadas diferencas
em meédia em todos os itens, sendo todas as diferencas de avaliacdo

favoraveis a professora (A);

Comparacéo entre os professores (B) e (C):

e Em relacdo ao item design thinking e coaching, foram evidenciadas
diferencas em média em todos os itens, sendo todas as diferencas de
avaliacao favoraveis a professora (B);

e Em relacdo aos itens de estratégia 1, 2, 3, 4, média geral do dominio
estratégia, a diferenca foi favoravel a docente (B), que apresentou médias
maiores de avaliagao;

e Emrelacdo aos itens de comprometimento 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 e média geral do
dominio estratégia, a diferenca foi favoravel a docente (B), que apresentou
médias maiores de avaliacao;

e Em relacdo ao item design thinking e coaching, foram evidenciados
diferencas em média em todos os itens, sendo todas as diferencas de

avaliacao favoraveis a professora (B).
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Quadro 8 — Resultados do teste de comparacao de médias (teste de mann-whitney)

das notas de cada item do questionario, atribuidas aos professores a e b.

A

Variavel Média | Desvio Média Desvio p-valor do

padréo padréo teste
Credibilidade — Item 1 8,62 1,067 8,62 0,805 0,83
Credibilidade — Item 2 8,38 0,945 8,98 0,675 <0,01
Credibilidade — Item 3 8,28 1,341 9,10 0,580 <0,01
Credibilidade — Item 4 8,20 1,245 9,24 1,858 <0,01
Credibilidade — Item 5 8,26 1,139 8,90 0,707 <0,01
Credibilidade — Item 6 8,52 1,147 9,18 0,388 <0,01
Credibilidade — Item 7 8,50 1,182 8,76 1,422 0,13
Credibilidade — Item 8 8,10 1,359 8,62 1,713 <0,01
Credibilidade — Geral 8,35 0,404 8,92 0,535 <0,01
Estratégia — Item 1 8,62 0,805 8,60 1,050 0,73
Estratégia — Item 2 8,96 0,669 8,50 1,015 0,01
Estratégia — Item 3 9,12 0,594 8,46 1,092 <0,01
Estratégia — Item 4 8,80 1,714 8,20 1,245 <0,01
Estratégia — Item 5 8,92 0,634 8,48 1,129 0,06
Estratégia — Item 6 9,00 0,639 8,22 1,075 <0,01
Estratégia — Item 7 8,60 1,796 8,62 1,176 0,46
Estratégia — Item 8 8,62 1,713 8,68 1,203 0,69
Estratégia — Geral 8,83 0,484 8,47 0,553 <0,01
Comprometimento - Item 1 8,56 1,072 8,62 1,607 0,78
Comprometimento — ltem 2 | 9,04 0,781 9,04 0,781 1,00
Comprometimento — ltem 3| 8,06 0,818 8,14 0,990 0,84
Comprometimento— Item 4 9,20 0,756 9,22 0,737 0,91
Comprometimento — ltem5| 7,66 2,219 8,30 0,995 0,31
Comprometimento — ltem 6 | 8,74 0,694 8,74 0,694 1,00
Comprometimento— Item 7 9,28 1,341 9,36 0,776 0,93
Comprometimento — ltem 8 | 8,90 0,953 8,84 1,076 0,93
Comprometimento — Geral 8,68 0,385 8,78 0,439 0,58
Coaching — Item 1 8,72 1,107 8,62 1,067 0,64
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Coaching — Item 2 8,92 0,752 8,84 1,076 0,94
Coaching — Item 3 9,22 0,764 9,00 0,808 0,17
Coaching — Item 4 8,62 0,967 8,32 1,058 0,12
Coaching — Item 5 8,80 1,069 8,72 0,858 0,51
Coaching — Item 6 8,76 1,135 8,64 1,025 0,52
Coaching — Item 7 8,90 0,909 8,52 1,015 0,07
Coaching — Item 8 8,42 1,180 8,46 0,994 0,80
Coaching — Geral 8,79 0,414 8,64 0,556 0,08
Média geral dos dominios| 8,66 | 0,222 8,70 0,344 0,86

*Valor menor que 0,00001

Quadro 9 — Resultados do teste de comparacao de meédias (teste mann-whitney) das

notas de cada item do questionario, atribuidas aos professores a e c.

A p-valor
Variavel Média | Desvio | Média Desvio
do teste
padréo padréo
Credibilidade — Item 1 8,62 1,067 7,03 2,514 <0,01
Credibilidade — ltem 2 8,38 0,945 7,37 1,832 <0,01
Credibilidade — Item 3 8,28 1,341 6,89 1,997 <0,01
Credibilidade — Item 4 8,20 1,245 7,46 1,915 0,07
Credibilidade — Item 5 8,26 1,139 7,14 2,185 0,02
Credibilidade — Item 6 8,52 1,147 7,80 2,233 0,35
Credibilidade — ltem 7 8,50 1,182 7,14 2,212 <0,01
Credibilidade — Item 8 8,10 1,359 7,57 2,417 0,79
Credibilidade — Geral 8,35 0,404 7,30 1,838 0,01
Estratégia — Item 1 8,62 0,805 6,51 2,594 <0,01
Estratégia — Item 2 8,96 0,669 7,14 2,212 <0,01
Estratégia — Item 3 9,12 0,594 7,26 2,368 < 0,01
Estratégia — Item 4 8,80 1,714 7,26 2,063 < 0,01
Estratégia — Item 5 8,92 0,634 8,11 2,193 0,38
Estratégia — Item 6 9,00 0,639 8,09 2,133 0,09




Estratégia — ltem 7 8,60 1,796 7,74 2,267 0,06

Estratégia — Item 8 8,62 1,713 7,89 1,922 0,04

Estratégia — Geral 8,83 0,484 7,50 1,775 <0,01
Comprometimento — Item 1 | 8,56 1,072 6,77 2,211 <0,01
Comprometimento — Item 2 | 9,04 0,781 7,57 2,004 <0,01
Comprometimento — Item 3 | 8,06 0,818 7,11 2,423 0,14

Comprometimento — Item 4 | 9,20 0,756 7,49 2,344 <0,01
Comprometimento — Item 5 | 7,66 2,219 7,26 2,119 0,20

Comprometimento — Item 6 | 8,74 0,694 7,49 2,077 <0,01
Comprometimento — Item 7 | 9,28 1,341 7,40 2,103 <0,01
Comprometimento — Item 8 | 8,90 0,953 7,86 2,060 0,04

Comprometimento — Geral 8,68 0,385 7,37 1,916 < 0,01
Coaching — Item 1 8,72 1,107 7,26 2,393 <0,01
Coaching — Item 2 8,92 0,752 6,86 1,801 <0,01
Coaching — Item 3 9,22 0,764 7,71 1,919 <0,01
Coaching — Iltem 4 8,62 0,967 6,91 2,381 <0,01
Coaching — Iltem 5 8,80 1,069 6,89 2,423 <0,01
Coaching — Item 6 8,76 1,135 7,43 1,883 <0,01
Coaching — Iltem 7 8,90 0,909 6,54 2,305 <0,01
Coaching — Item 8 8,42 1,180 7,26 2,005 <0,01
Coaching — Geral 8,79 0,414 7,1071 1,813 <0,01
Média geral dos dominios | 8,66 0,222 7,3188 1,731 <0,01
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Quadro 10 — Resultados do teste de comparacao de médias (teste mann-whitney)

das notas de cada item do questionario, atribuidas aos professores b e c.

B C

Variavel Média |Desvio |Média |Desvio p-valor do

padréo padréo feste
Credibilidade — Item 1 8,62 0,805 7,03 2,514 < 0,01
Credibilidade — Item 2 8,98 0,675 7,37 1,832 < 0,01
Credibilidade — Item 3 9,10 0,580 6,89 1,997 < 0,01
Credibilidade — Item 4 9,24 1,858 7,46 1,915 < 0,01
Credibilidade — Item 5 8,90 0,707 7,14 2,185 < 0,01
Credibilidade — Item 6 9,18 0,388 7,80 2,233 < 0,01
Credibilidade — Item 7 8,76 1,422 7,14 2,212 < 0,01
Credibilidade — Item 8 8,62 1,713 7,57 2,417 0,02
Credibilidade — Geral 8,92 0,535 7,30 1,838 < 0,01
Estratégia — Item 1 8,60 1,050 6,51 2,594 < 0,01
Estratégia — Item 2 8,50 1,015 7,14 2,212 < 0,01
Estratégia — Item 3 8,46 1,092 7,26 2,368 0,04
Estratégia — Item 4 8,20 1,245 7,26 2,063 0,03
Estratégia — Item 5 8,48 1,129 8,11 2,193 0,95
Estratégia — Item 6 8,22 1,075 8,09 2,133 0,37
Estratégia — Item 7 8,62 1,176 7,74 2,267 0,11
Estratégia — Item 8 8,68 1,203 7,89 1,922 0,09
Estratégia — Geral 8,47 0,553 7,50 1,775 0,01
Comprometimento — Iltem 1 8,62 1,607 6,77 2,211 < 0,01
Comprometimento — Item 2 9,04 0,781 7,57 2,004 < 0,01
Comprometimento — Item 3 8,14 0,990 7,11 2,423 0,09
Comprometimento — Iltem 4 9,22 0,737 7,49 2,344 < 0,01
Comprometimento — Iltem 5 8,30 0,995 7,26 2,119 0,02
Comprometimento — Iltem 6 8,74 0,694 7,49 2,077 < 0,01
Comprometimento — Iltem 7 9,36 0,776 7,40 2,103 < 0,01
Comprometimento — Iltem 8 8,84 1,076 7,86 2,060 0,05
Comprometimento — Geral 8,78 0,439 7,37 1,916 < 0,01
Coaching — ltem 1 8,62 1,067 7,26 2,393 < 0,01




Coaching — Item 2 8,84 1,076 6,86 1,801 < 0,01
Coaching — Item 3 9,00 0,808 7,71 1,919 < 0,01
Coaching — Iltem 4 8,32 1,058 6,91 2,381 < 0,01
Coaching — ltem 5 8,72 0,858 6,89 2,423 < 0,01
Coaching — Iltem 6 3,64 1,025 7,43 1,883 < 0,01
Coaching — Item 7 8,52 1,015 6,54 2,305 < 0,01
Coaching — Item 8 8,46 0,994 7,26 2,005 < 0,01
Coaching — Geral 8,64 |0,556 |7,1071 (1,813 < 0,01
Média geral dos dominios 8,70 0,344 |7,3188 (1,731 < 0,01
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Apesar das 4 tematicas deste questionario serem componentes de uma

realidade proposta pelo design thinking e pelo coaching, foi visto a necessidade, de

enfatizar visualmente a comparacao entre os trés professores citados acima. Todas

as perguntas desse questionario serdo respondidas com notas de 0 a 10 e

relacionadas com os professores que o orientaram o TCC:
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DESIGN THINKING E COACHING

1. Compartilha com a turma os planos, planejamento do semestre e a
missao

18
16
14
12
10

ON P O ®

’ 'I.I

B Docente A M DocenteB Docente C

Comentarios:

Este primeiro topico tem a intencdo de identificar o quanto alinhado seguem
0s objetivos estabelecidos no inicio da disciplina entre o corpo docente e 0 corpo
discente. De forma que estes ajustes deixem as partes esclarecidas diante de seus
objetivos individuais e também enquanto o todo de um processo.

Percebe-se que tanto o docente A quanto o docente B possuem
caracteristicas semelhantes em relacdo ao compartilhamento dos planos,
planejamento do semestre e a missao deles enquanto professores com os devidos
alunos, sendo destacada a totalidade das notas entre 7,0 a 10,0. J& com o docente
C nota-se um comportamento diferente dos alunos que se dividem no entendimento
desse compartilhamento de planos, planejamento e misséo, pois, 0 mesmo possuli
70% dos alunos atribuindo entre 7,0 e 10,0.

Observa-se a importancia das citadas praticas para o fechamento de prazos e
formas de trabalho. O calendario da disciplina € montado de acordo com o
calendario do aluno para que se tenha uma adequac¢do e coeréncia nas cobrancas
dos resultados desejados. Um equilibrio desse aspecto dentro da relacdo ensino —
aprendizagem pode significar a sensacdo de clareza, seguranca, e, principalmente
dar ao aluno as condi¢cbes de planejamento para as atividades que precisam ser

realizadas para o alcance do resultado final.



72

2.  Confianga em seus alunos através dos compartilhamentos de ideias
e liberdade na construgao de contetido
20
18
16
14
12
10
8
6
“ |
: 7 im
o .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B DocenteA M DocenteB Docente C

Comentarios:

Neste quesito ressalta - se o valor da confianca que se constréi na relacao
professor — aluno e vice-versa. O trabalho de conclusdo de curso dos alunos desta
instituicdo obedece a construcdo de um artigo cientifico, partindo desse principio,
eles possuem um modelo padrdo a ser seguido, principalmente, no tocante a
formatacédo das normas da ABNT.

Promover a confianca no outro € um dos principios que o profissional do
coach e do design thinking desenvolve logo no inicio de sua jornada profissional.
Esse principio € vivenciado entre as partes através da técnica do Rapport.

A Confianca que se estabelece em seus alunos atravées dos
compartilhamentos de ideias e liberdade na constru¢cdo de contetdo € o estimulo
gue permite cada aluno fazer o artigo com o0 assunto que mais se aproxima de sua
realidade.

Os gréficos desse topico demonstram que justamente os alunos distribuem
notas mais altas para os professores A e B que trabalham com algum nivel de
conhecimento da area e alimentam os individuos a apostarem em suas ideias e
alcarem seus voos nas constru¢gdes dos seus contetudos. E o professor C que ndo
tem esta vivéncia recebe notas mais baixas na construgdo desses vinculos que

através da confianca.
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3. Dafeedback constante aos alunos sempre com foco na melhoria
do TCC
25
20
15
10
5
O y o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W Docente A mDocenteB Docente C

Comentarios:

O feedback é fundamental no desenvolvimento do individuo, ou no caso
especifico, na construcdo de um artigo sob a orientacdo de um professor. Nas idas e
vindas na construcdo do conteudo, o feedback proporciona o direcionamento mais
adequado que as bancas examinadoras esperam encontrar.

Naturalmente os professores orientadores de TCC séo preparados para esse
tipo de direcionamento. Porém os alunos nem sempre aceitam de forma positiva
“idas e vindas”. O profissional quando esta aplicando o coaching e o design thinking
faz isso, esclarecendo e atenuando essas possiveis divergéncias. E percebem a
diferenca na distribuicdo de nota dos alunos no 3° tépico quando avaliam se o
professor da feedback constante aos alunos sempre com foco na melhoria do TCC

A professora A possui 80% do reconhecimento dos alunos com as notas entre
9,0 e 10,0. A professora B possui uma média aproximada de 64% entre 9,0 e 10,0. E

com o professor B é percebido uma distribuicdo maior de 46% entre 9,0 e 10,0.

Ressalta-se a valorizacdo na coeréncia de um feedback auténtico para o
desenvolvimento desses discentes. E para os professores e observadores destas
praticas centradas no ser humano é importante, testar as formas de comunicar as

melhorias do conteddo sem menosprezar o conhecimento do outro (aluno).
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4. Cria Condi¢des que favorecem o sucesso dos alunos e promove a
autonomia deles

25

20

15

10

] g -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Docente A M DocenteB Docente C

Comentarios:

Neste 4° topico observam-se como 0s alunos enxergam 0 processo da
criacdo de condicbes que favorecem o sucesso, a autonomia orientado pelos
professores. Esse processo € também aprendido nos ensinamentos dos coaching
através de uma técnica (acompanhar, acompanhar e conduzir). O coach acompanha
0 coachee em suas dificuldades, porém em determinado momento é necessario que
ele seja liberto e dé os proprios passos. E no que diz respeito ao design thinking o
conhecimento também €& absorvido através de formas de modelar, ou no caso
especifico, escrever e podendo utilizar técnicas: como criar esquemas do texto,
através, de palavras — chaves, utilizando postits, desenhos.

Neste aspecto os trés docentes (A, B e C) estdo com o procedimento acima
da média na maior parte dos indicadores colocados pelos alunos. Constatacdo muito
enriquecedora e coerente na construcao de contetudos de escolha propria, pois, 0s
alunos estariam com o interesse pessoal misturado a pesquisa cientifica o que torna
0 processo mais prazeroso para eles. Este questionamento coloca o coach no
papel de orientador, coloca ele como fonte de seguranca para o aluno, na questao
de despertar o saber cientifico, mas, em seguida, também o responsabiliza pela
libertagdo dos discentes e permitirem que eles sigam s0s na busca do sucesso no
término da disciplina. Encontrando suas possibilidades de solu¢des para atingir seus

resultados através do design thinking.
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5. Reconhece e comemora as conquistas dos alunos
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B DocenteA mDocenteB Docente C

Comentarios:

Neste 5° tOpico sera visto como anda o processo de reconhecimento dos
discentes pelos professores. Essa atitude de comemorar a conquista do outro, pode
mudar tudo na relacdo ensino—aprendizagem. Ja € sabido através de teorias como
construtivismo que o ser humano quando se sente parte de alguma coisa, 0
envolvimento é muito maior, no processo de elaboracdo e construcdo do
conhecimento.

Os alunos avaliaram os discentes de uma forma equilibrada no que diz
respeito ao reconhecimento e comemoragao em suas conquistas, todos (A, B e C)
ficaram com percentuais (> 50%) relevantes nas notas entre 8,0 e 10,0. O que
demonstra o esforco de cada profissional em cumprir o seu papel de mestre desses
discentes.

Quanto ao coach e ao design thinking as atitudes positivas criam um ciclo
positivo de desenvolvimento do sujeito. Nessas praticas cada conquista € um ganho
para o usuario, ndo importa se foi grande ou pegueno, pois, 0 que importa € colocar
— se em direcdo ao seu objetivo. Por isso que no andamento do Trabalho de
Conclusdo de Curso as metas propostas sdo semanais, primeiramente, depois,
metas alcancaveis e possiveis, para logo verem que estardo diante do que parecia

impossivel.
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6. Reconhece e valoriza as contribuicdes das pessoas e as elogia
quando acertam

16
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B Docente A M DocenteB ™ DocenteC

Comentarios:

Quando se trata do reconhecimento e valorizacdo as contribuicdes dos
discentes e se os docentes os elogiam quando acertam, os alunos também avaliam
os professores com percentuais relevantes (> 50%) entre 8,0 e 10,0. Porém com
diferencas entre os professores A, B em relacdo ao C.

Da mesma forma que no quesito anterior criar um ambiente positivo em torno
da relacé&o aluno—professor gera confianca e seguranca neste discente. Numa visédo
complementar, este 6° quesito reforca a mesma sensacdo e 0 aluno sente-se
competente nas escolhas que faz durante a trajetéria ao escrever o trabalho de

conclusao de curso.
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7. Estimula e inspira seus alunos
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Comentarios:

Um dos papeis de esséncia de um professor € inspirar os seus alunos a
tornarem-se investigadores do tema pesquisado. Quando isso acontece estabelece-
se uma sintonia na aprendizagem bastante produtiva, independente de qual seja a
disciplina. E, quando essa relacdo € no trabalho final do curso, € visivel a energia
gue os alunos dedicam.

Nesta fase encontrar um profissional que inspire os alunos a fazerem o
melhor que podem, eles conseguem transpor a teoria a pratica de uma forma
reveladora e transformadora. Analisando no 7° quesito se percebe que os dois
primeiros docentes possuem uma maior facilidade em estimular essa inspiracdo. Os
dois (A e B) possuem mais de 60% entre as notas 8,0 e 9,0 e o docente C possui
55% entre 6,0 e 8,0.

O coach (professor) aplicando a abordagem do design thinking através da
escuta ativa consegue perceber o perfil dos coachees a sua frente e o0 que
realmente motiva aquela pessoa a seguir atras dos sonhos. Nesta fase da vida, é
necessario, além do trabalho académico propriamente dito, é preciso fortalecer o
lado emocional desses discentes para que o0 obstaculo torne-os fortes e ndo os

impeca de alcancar o resultado desejado.
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8. Lidera os alunos levando em conta seu perfil comportamental,
habilidades e limitagdes
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Comentérios:

Quando se busca entender o 8° quesito que trata sobre como o docente lidera
os alunos levando em conta seu perfil comportamental habilidades e limitagcdes.
Vemos que os discentes avaliam os docentes A e B de maneira mais equilibradas
com percentis variando entre 60% e 70% entre as notas 7,0 e 8,0. J4 o professor C
teve esse percentual um pouco acima de 50% entre 7,0 e 8,0.

Ao se falar na lideranca desses alunos € fundamental que eles tenham suas
tematicas escolhidas logo no inicio da disciplina, e no que diz respeito as habilidades
e limitacbes é importante que os liderados, tenham enfatizadas as qualidades e
minimizadas suas fraquezas de forma a tornarem-se estratégicos para potencializar

os resultados de seus artigos.
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6 PROPOSICOES METODOLOGICAS PARA DISCIPLINAS DE TCC

Imagina-se que a forma de discurso do professor promove realmente
interacdo entre 0os saberes docente e discente. Quando se fala em interacao,
tratamos de mundo, contextos e realidades tanto do professor quanto do aprendiz
gue por muitas vezes se apresentam diferentes. A partir da pesquisa de campo, do
estudo bibliografico e de observacao das praticas foram elencadas algumas acdes
para melhor desenvolvimento e aproveitamento de préximos pesquisadores, sendo

divididos em dois aspectos:

. A ser desenvolvido — Parametrizacdo das notas da avaliacédo dos alunos;
. Em andamento — estudos de outros contextos que influenciam na relacéo da

aprendizagem (docente — discente) que precisa ser continuado

Embora os resultados estatisticos mostrem que a turma dos alunos que foram
submetidos ao design thinking e ao coaching tiveram um rendimento maior apenas
na nota da terceira avaliagcdo. Foi perceptivel que dos trés grupos, foi também o
unico que houve evolucéo crescente de desempenho em suas médias, ao contrario,
dos resultados dos outros grupos. Por meio da analise dos dados da pesquisa
percebe-se primeiramente uma demanda de parametros uniformes para o
estabelecimento das notas das avaliagbes dos alunos como uma fonte de
informacé&o padréo para elucidar as reais comparacdes das técnicas aplicadas.

Dentro dessa perspectiva nota-se que uma forma de elucidar as questdes
abstratas que envolvem a colocacéo da nota seria propor a mesma banca avaliadora
para todos os envolvidos numa comparacao uniforme para maior assertividade da
pesquisa. Baseado nessas perspectivas a avaliacdo torna-se mais préxima e
estimula novas iniciativas de pesquisadores em situacfes igualitarias. Essas
observacfes sdo de essencial relevancia ja que cada orientador tem as referéncias
para colocar as notas nos trabalhos. Assim ficariam coerentes as teorias que servem
de base para a aplicacao dessas abordagem/ferramentas com as formas de avalia-

las concretamente.
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Poderiamos registrar que o sociointeracionismo havendo equilibrio no que diz
respeito a fala dos aprendizes e dos professores, percebe-se no discurso dos
professores A e B, elementos que caracterizam o poder disciplinar tratado por
Michel Foucault, ou seja, aparecem elementos proprios da positividade do poder
como foi abordado no capitulo 3 no tépico 3.3 no poder do discurso na
aprendizagem. Apesar da instituicdo em questdo ter uma abordagem colaborativa,
prezando, pelo incentivo a construgdo do conhecimento do aluno, vive-se, uma era
de transicdo na avaliagao e conducédo desses alunos.

Também se observa que a comunicacdo representa a condicdo de
possibilidade da interacdo social. Os individuos ndo interagem como seres
separados e isolados, a teoria bakhtiniana fundamenta o conhecimento que se tenta
aprofundar.

Desde Schon (1983) que se apresentam textos no modo reflexivo dos
profissionais e o que fica evidente € o apontamento das relagbes com a educacéo
pela dialogia dos processos comunicativos reflexivos do conhecer-na-acdo e da
reflexdo-na-acdo. Tais premissas sdo fundamentais para as manifestacdes atuais e
reverberam no modo como tanto o design thinking quanto o coaching sao
estruturados na educacdo. Levando a aprendizagem através da reflexdo, da
utilizacdo das estratégias de resolucdo de problemas para que as novas geracoes
aprendam melhor e de forma diferente e flexivel, € uma necessidade fundamental da
educacéo e, provavelmente, a tarefa mais relevante desse estudo.

Em segundo lugar estudar outros contextos e principios que influenciam a
relacdo de ensino, tais como: a confianca, a mentoria, as crencas limitantes, o0s
valores e o poder do discurso em sala de aula. Estes possuem a pretensdo de
lancar iniciativas e desafios que se portem como mecanismos para aproximar os
atores da instituicdo de ensino e do mercado, de maneira a gerar propostas sob uma
nova perspectiva. Entende-se que os professores, em qualquer nivel de ensino,
dispbem desses referenciais explicativos, de teorias mais ou menos articuladas e
coerentes que surgem como instrumentos Uteis para desenvolver seu trabalho.
Necessita-se dessas teorias que sirvam de referenciais para contextualizar e
priorizar metas e finalidades, para planejar a atuagéo, analisar seu desenvolvimento
e modifica-lo, em funcdo daquilo que ocorre e para tomar decisbes sobre a

adequacéao de tudo isso.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

7

O Construtivismo ndo é uma teoria, mas um referencial explicativo, um
conjunto articulado de principios em que é possivel diagnosticar, julgar e tomar
decisdes fundamentais sobre o ensino. Cabe ressaltar aqui que os professores,
como qualquer profissional cujo desempenho deve contar com a reflexdo sobre o
gue se faz e por que se faz, precisam recorrer a determinados referenciais que
guiem, fundamentem e justiiguem sua atuacdo, sabendo qual a natureza e
funcionalidade desses referenciais.

Caso o ensino fosse olhado como atividade exclusiva ou fundamentalmente
uma atividade rotineira, estatica e até estereotipada, ndo se precisaria de teorias
sobre essas caracteristicas; nesse caso, as receitas e instru¢cdes seriam o mais
adequado. Mas ensinar € outra coisa... Assim parece que se precisa de teorias que
fornecam instrumentos de analise e reflexdo sobre a pratica, sobre como se aprende
e como se ensina; teorias que podem e devem enriquecer infinitamente com
contribuicbes acerca de como influem, nessa aprendizagem e no ensino, as
diferentes variaveis que interferem nos diferentes tipos de conteudo, formas de
agrupamento diversificado e caracteristicas das disciplinas.

Faz-se necessario que as teorias hdo oponham aprendizagem, cultura, ensino
e desenvolvimento e que ndo ignorem suas vinculagcdes, mas que as integrem em
uma explicacao articulada. Enfim, precisa-se de teorias que permitam explicar tudo o
gue ocorre no ambiente académico e que nao ignorem seu carater de instituicdo, de
organizacao estruturada a servico de determinados fins, dotada de uma estrutura e
integrada por um conjunto de pessoas.

Com isso podemos afirmar que a atividade do professor ndo se reduz aquilo
gue envolve sua funcédo formadora em relacdo ao aluno sob a responsabilidade, na
medida em que € um elemento da organizacdo, o professor costuma ter
responsabilidades em tarefas relacionadas com a gestao que requerem habilidades
especificas.

A concepcéao construtivista da aprendizagem e do ensino parte do fato de que
o ambiente educacional torna acessivel aos seus alunos aspectos da cultura que

sdo fundamentais para o seu desenvolvimento pessoal e ndo s6 cognitivo. A
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educacdo € o motor para este desenvolvimento, e nisso também é incluso o
equilibrio pessoal, de insercao social de relagdo interpessoal e motora.

A aprendizagem contribui para o desenvolvimento na medida em que
aprender ndo é copiar ou reproduzir a realidade. Para a concepgao construtivista se
aprende quando se € capaz de elaborar uma representacdo pessoal sobre um
objeto da realidade. Essa elaboracdo implica em aproximar-se do objeto ou
contetdo com finalidade de aprendé-lo. Trata-se de um processo de significacao a
partir das experiéncias, interesses e conhecimentos prévios que, presumivelmente,
possam dar conta da nova informagdo. Quando se ocorre esse processo Sse
considera realmente um aprendizado significativo, pois, o individuo esta construindo
um significado préprio pessoal para um objeto.

Esta concepcéo € importante porque se explicita, contribuindo assim para o
exercicio de comparacéo, por que néo € um referencial excludente, mas aberto, na
medida em que ainda deve aprofundar e enriquecer-se, em geral e para cada
situacdo educativa com contribuicbes de outras disciplinas. A essas caracteristicas
cabe acrescentar agora que os referenciais explicativos sobre a aprendizagem e o
ensino deveriam integrar as contribuicdes da psicologia e da pedagogia. E dentro
dessas integracOes € percebido o enlace com o design thinking e coaching .

O objetivo deste trabalho foi verificar até que ponto a relagdo ensino —
aprendizagem influéncia no desenvolvimento dos alunos nos trabalhos de conclusao
de curso na graduacao. Tendo como o objeto de estudo a influéncia da abordagem
do design thinking aliado ao coahing na relacdo ensino—aprendizagem em turmas de
concluintes de graduacéo.

Para tanto, uma jornada metodoldgica foi tracada para se chegar nesse
objetivo geral: revisdo bibliogréfica, implantacdo nas turmas das praticas de design
thinking e do coaching com as informacdes sobre as atividades/projetos em turmas
de graduacdo em publicidade. E finalmente, os referenciais tedricos de enfoques
tedricos que respaldem a aprendizagem com ferramentas com o6ticas construtivistas
e colaborativas.

O primeiro passo definido nesta pesquisa foi entender em que universo o
design thinking e o coaching estava acontecendo. Para tanto, foi feita uma revisao
bibliografica que possibilitou identificar qual o enfoque tedrico, essas ferramentas se

encaixavam. Concomitantemente, foram realizadas sessdes com os alunos que
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tiveram carater exploratorio no intuito de entender como o as duas ferramentas
funcionavam simultaneamente no meio académico de ensino superior.

Com esses alunos que foram realizados as sessdes também foram realizadas
a aplicacdo de questionarios e, tendo, como contraponto um grupo de controle em
gue nao foram aplicados essas ferramentas para saber se existe melhoria no
processo do TCC, de maneira efetiva, manifestando — se nas notas das avaliagdes
realizadas nos dois grupos.

Observou-se que os docentes A e B como possuiam uma relacdo muito
préxima e compartilhavam muitas praticas tanto do design thinking quanto do
coaching tiveram tanto na avaliacdo dos 4 eixos quanto nas notas de avaliacdo do
aluno, notas bastante semelhantes, levando a um equilibrio constante . Ja com o
professor C que nao tinha praticas pedagogicas relacionadas a essas ferramentas,
foi demonstrado durante toda a pesquisa que houve um déficit em relacdo a
avaliacdo dos 4 eixos quanto as notas de avaliacao do aluno.

Sendo assim aliar o design thinking e o coaching respectivamente
podem dar suporte ao desenvolvimento da aprendizagem na construcdo do
conhecimento? Portanto, percebe-se uma resposta favoravel a hipotese que
norteou o presente estudo. Embora mais do que as notas analisadas friamente ou
isoladamente, pois, a principio os alunos tiveram rendimentos semelhantes. E
fundamental levar em consideracdo o nivel de integracdo que as técnicas
proporcionam para a relagéo ensino—aprendizagem avaliada pelos questionarios dos
4 eixos, € relevante o nivel de assertividade que os professores A e B conseguem
em relacdo ao professor C. Deixando a mensagem explicita da notdria diferenca na
relacdo ensino-aprendizagem apds a insercdo da ferramenta no Trabalho de
Concluséo de Curso.

Deste modo, acredita-se ser relevante o estimulo para ado¢cédo da abordagem
do design thinking e a ferramenta coaching para o alcance nos resultados concretos
desses alunos que tiveram resultados acima dos alunos que nao tiveram as técnicas
aplicadas, porém, para resultados mais significativos seria um diferencial para
proximas iniciativas levar em consideracdo as perspectivas tratadas no capitulo
anterior, onde foi ressaltada, a importancia de se eleger uma mesma banca para as
avaliacOes dos artigos dos alunos, tratando com uniformidade todos eles e gerando

uma mesma coeréncia na colocagdo dessas notas.
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Quadro 11 - Cronograma — turma publicidade noite

PLANO DE AULA - COACHING | 42 PERIODO DE PUBLICIDADE - NOITE

DATA PLANEJADO REALIZADO
17.02.2016 AULA INTRODUTORIA DE COMPROMETIMENTO ENTRE COACH E O COACHEES ok
19.02.2016 SOLICITAR AS PALAVRAS CHAVES PARA O BRIEFFING ok
24.02.2016 CORRIGIR O RESUMO E SOLICITAR UMA NOVA ENTREGA COM AS CORREGCOES REALIZADAS NESTE DIA ok
26.02.2016 PALAVRAS CHAVES PARA MONTARMOS O ESQUEMA DA INTRODUGCAO QUE DEVE SER ESCRITO ok
02.03.2016 CORRIGI O MATERIAL ESCRITO DA INTRODUCAO E SOLICITA AS CORRECOES PARA A PROXIMA AULA ok
04.03.2016 SOLICITA AS PALAVRAS CHAVES DA METODOLOGIA PARA DAR O INiCIO AO CONTEIDO ok
09.03.2016 MATERIAL DE METODOLOGIA E DA-SE INICIO AS PERGUNTAS INTELIGENTES PARA O REFERENCIAL TEORICO ok
11.03.2016 PALAVRAS CHAVES DO REFERENCIAL TEORICO PARA DISCUTIRMOS EM SALA DE AULA - BRAINSTORMS ok
18.03. a A

04.04.2016 SEMANA DA 1AVALIACAO ok
06.04.2016 CORREGAO DO REFERENCIAL TEORICO E ENTREGA DO RESUMO AO PROFESSOR ok
08.04.2016 ENTREGA DO VERSAO DIGITAL CORRIGIDA AOS ALUNOS ok
13.04.2016 EXPLANACAO DE ABNT, CORRECAO DOS TRABALHOS ok
15.04.2016 AULA DE ORATORIA PARA APRESENTACOES DE TRABALHO ok
18 A 22.04.2016 | APRESENTACAO DO INTERDISCIPLINAR (PRE-BANCA) ok
29.04.2016 CORREGOES DAS BANCAS - SOLICITAR QUE OS ALUNOS TRAGAM O ARTIGO DA PRE-BANCA ok
04.05.2016 SOLICITAR AS CORREGOES REALIZADAS ok
06,11e

13.05.2016 NADA PREVISTO ... TRATAR DOS IMPREVISTOS | ok
18.05.2016 ENTREGA DA VERSAO FINAL PARA BANCA FINAL ok
20 E 25.05.2016 NADA PREVISTO ... TRATAR DOS IMPREVISTOS | ok
28.05.2016 NADA PREVISTO ... TRATAR DOS IMPREVISTOS | ok
01.06.2016 APRESENTAGAO - BANCA FINAL ok
08.06.2016 LIBERACAO DOS ALUNOS PARA ENTREGA A INSTITUICAO ok
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Quadro 12 - Cronograma — turma publicidade manha

PLANO DE AULA — COACHING | 42PERIODO DE PUBLICIDADE — MANHA

DATA PLANEJADO REALIZADO
15.02.2016 AULA INTRODUTORIA DE COMPROMETIMENTO ENTRE COACH E O COACHEES ok
19.02.2016 SOLICITAR AS PALAVRAS CHAVES PARA O BRIEFFING ok
22.02.2016 CORRIGIR O RESUMO E SOLICITAR UMA NOVA ENTREGA COM AS CORRECOES REALIZADAS NESTE DIA ok
26.02.2016 TRAZEM AS PALAVRAS CHAVES PARA MONTARMOS O ESQUEMA DA INTRODUCAO QUE DEVE SER ESCRITO ok
29.02.2016 CORRIGI O MATERIAL ESCRITO DA INTRODUCAO E SOLICITA AS CORRECOES PARA A PROXIMA AULA ok
04.03.2016 SOLICITA AS PALAVRAS CHAVES DA METODOLOGIA PARA DAR O INICIO AO CONTEIDO ok
07.03.2016 RECOLHER A METODOLOGIA E DA-SE INICIO AS PERGUNTAS INTELIGENTES PARA O REFERENCIAL TEORICO ok
11.03.2016 TRAZEM AS PALAVRAS CHAVES DO REFERENCIAL TEORICO PARA DISCUTIRMOS EM SALA DE AULA ok
14.03.2016 RECOLHER O MATERIAL DO REFERENCIAL, CORRIGIR E SOLICITAR A ENTREGA PARA PROXIMA AULA. ok
31.03.2016 SEMANA DA 1 AVA / ENTREGA: RESUMO, INTRODUCAO E METODOLOGIA ok
08.04.2016 EXPLANACAO DE ABNT, CORRECAO DOS TRABALHOS E COMBINAR A ENTREGA DOS TRABALHOS PARA O DIA 21 ok
11.04.2016 AULA DE ORATORIA PARA APRESENTACOES DE TRABALHO ok
15.04.2016 TRABALHAR AS PERGUNTAS INTELIGENTES PARA AS CONSIDERACOES FINAIS. ok
18 a

29 04.2016 SEMANA DO INTERDISCIPLINAR (A DEFINIR A DATA DA BANCA) ok
25.04.2016 FEEDBACK DA BANCA PARA CADA EQUIPE E SOLICITAR QUE AS EQUIPES ENTREGUEM DIA 02.05.2016 ok
29.04.2016 AULA PARA TIRAREM DUVIDAS ok
02.05.2016 ENTREGA DOS TRABALHOS PARA CORRECAO DA PROFESSORA ok
06.05.2016 NADA PREVISTO TRATAR DOS IMPREVISTOS ok
09.05.2016 ENTREGA DOS TRABALHOS AOS ALUNOS E PEDIR AS CORRECOES PARA 16.05.2016 ok
30.05.2016 BANCA FINAL ok
06.06.2016 ENTREGA DAS CORRECOES PROPOSTAS PELA BANCA ok
10.06.2016 LIBERACAO PARA OS ALUNOS PROCURAREM A INSTITUICAO ok
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Todas as perguntas desse questionario serdo respondidas com notas de 0 a 10 e
relacionadas com a professora que o orientou no TCC

QUESTIONARIO 4 EIXOS

ESTRATEGICA

1. Sua professora trabalhou com acbes planejadas antes de executar,
considerando, a ideia do TCC sob todos aspectos relacionados

Discordo Totalmente | 1 | 2 {3 |4 (5|6 |7 | 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

2. Ela procura sempre identificar e envolver as pessoas no processo dos TCC

Discordo Totalmente | 1 | 2 {3 |4 5|6 |7 | 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

3. Monitora progressos dos projetos e redireciona esfor¢os quando necessario?

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6| 7| 8] 9| 10 | Concordo
totalmente

4. Tem senso de urgéncia e disciplina para o alcance de resultados

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6|7|8]| 9| 10 | Concordo
totalmente

5. Possui conhecimento técnico para o cargo

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6|7|8]| 9| 10 | Concordo
totalmente

6. Busca aprendizado e evolucdo continua

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6| 7|8 9| 10 | Concordo
totalmente

7. Define claramente as prioridades da disciplina

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6|7|8]| 9| 10 | Concordo
totalmente

8. Fixa metas desafiantes para si mesmo e para os orientados

Discordo Totalmente | 1 | 2|3 |4 |5|6|7| 8| 9| 10 | Concordo
totalmente




COMPROMETIMENTO

1. Temum alto nivel de energia nas aulas

Discordo Totalmente

10

Concordo
totalmente

Da o maximo e o melhor de si em todas as situacdes

Discordo Totalmente

10

Concordo
totalmente

E entusiasmado, mesmo diante dos obstaculos mais complexos

Discordo Totalmente 10 | Concordo
totalmente

E apaixonado (a) pelo que faz
Discordo Totalmente 10 | Concordo

totalmente

Coloca as prioridades da disciplina acima dos seus objetivos individuais

Discordo Totalmente

10

Concordo
totalmente

Dedica-se para alcancar resultados valiosos para todos os alunos

Discordo Totalmente

10

Concordo
totalmente

Discordo Totalmente 10 | Concordo
totalmente

Capacidade de adaptar-se a mudancas
Discordo Totalmente 10 | Concordo

totalmente
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Em momentos de adversidades consegue se adaptar ou evoluir positivamente
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CREDIBILIDADE

1. Honra compromissos assumidos e cumpre 0 que promete, mesmo que
impligue num custo pra ele

Discordo Totalmente | 1 | 2 {3 |4 |56 |7 | 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

2. E uma pessoa em quem se pode confiar

Discordo Totalmente | 1 | 2 {3 |4 |56 |7 | 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

3. Procura ser imparcial e justo diante de situacdes adversas

Discordo Totalmente | 1 | 2 {3 |4 (5|6 |7 | 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

4. Negocia de forma a proporcionar resultados positivos para ambas as partes

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |56 | 7| 8] 9| 10 | Concordo
totalmente

5. Cria excelentes relacionamentos com os outros ambitos da faculdade

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |56 | 7| 8] 9| 10 | Concordo
totalmente

6. Sempre se mantém educado diante das situacdes adversas

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6|7|8]| 9| 10 | Concordo
totalmente

7. Leva em consideracao o impacto emocional das suas acdes nos sentimentos
de seus alunos e das outras pessoas

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6| 7| 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

8. E um lider justo e congruente liderando pelo exemplo

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6|7|8]| 9| 10 | Concordo
totalmente
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DESIGN THINKING E COACHING

Compartilha com a turma os planos, planejamento do semestre e a missao

Discordo Totalmente | 1 | 2 {3 |4 |56 |7 | 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

1. Confianca em seus alunos através dos compartilhamentos de ideias e
liberdade na construcao de contetdo

Discordo Totalmente | 1 | 2 {3 |4 (5|6 |7 | 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

2. D& feedback constante aos alunos sempre com foco na melhoria do TCC

Discordo Totalmente | 1 | 2 {3 |4 |56 |7 | 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

3. Cria Condi¢Oes que favorecem o sucesso dos alunos e promove a autonomia
deles

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |56 | 7| 8| 9| 10 | Concordo
totalmente

4. Reconhece e comemora as conquistas dos alunos

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |56 | 7|8 9| 10 | Concordo
totalmente

5. Reconhece e valoriza as contribuicfes das pessoas e as elogia quando
acertam

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6| 7|8 9| 10 | Concordo
totalmente

6. Estimula e inspira seus alunos

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |5|6| 7|8 9| 10 | Concordo
totalmente

7. Lidera os alunos levando em conta seu perfil comportamental, habilidades e
limitacGes

Discordo Totalmente | 1 | 2 |3 |4 |56 | 7|8 9| 10 | Concordo
totalmente




