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RESUMO

Na trajetéria historica da ciéncia, inumeras foram as
perspectivas utilizadas no esforco de compreensao dos
fenbmenos da natureza intrinsecos ao processo de
construcdo do conhecimento cientifico. Pode-se dizer que
este processo veio se constituindo de maneira distinta em
cada contexto histérico articulado, de maneira geral, aos
interesses da sociedade e objetivos da comunidade cientifica.
Dentre estas concepgdes, 0 modelo positivista l6gico parece
ter sido um dos mais marcantes. O advento da chamada
Ciéncia Moderna, em meados do século XVII, favoreceu os
pressupostos positivistas baseados na linearidade do método
quantitativo onde somente seria considerado um fato
cientifico o objeto de estudo que pudesse ser, a grosso modo,
quantificado, mensurado e controlado. Admitindo a
multiplicidade de seus objetos investigados, o conhecimento
cientifico se ramificou em ciéncias particulares do saber
relacionadas em duas categorias: ciéncias formais e ciéncias
empiricas, estando nesta Uultima, as Ciéncias Sociais
Aplicadas na qual a Ciéncia da Informagéo (CI) encontra-se
inserida. Nesse sentido, a presente pesquisa buscou, a partir
do estudo da producédo académica do campo da Ciéncia da
Informagao, compreender a natureza paradigmatica das
pesquisas, bem como os tipos de interesse do conhecimento
humano. Como corpus de estudo, optou-se por analisar as
dissertagbes defendidas no Programa de Pd6s-Graduagao em
Ciéncia da Informagéo (PPGCI) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), compreendendo o periodo de 2011 a
2013. Usou-se de uma abordagem predominantemente
qualitativa tendo como estratégia o estudo de caso. Além
disso, optou-se pelo Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia
da Informagao da UFPE (PPGCI/UFPE) devido a sua recente
formacgao e percepcao das dissertagdes produzidas a luz da
Ciéncia da Informagédo como uma Ciéncia Social Aplicada.



Elencadas as 26 dissertagdes defendidas entre o periodo de
2011 a 2013, constatou-se a predominancia representativa do
paradigma positivista e o0 conhecimento orientado e
construido, em sua maior parte, por um viés de interesse
técnico. Espera-se, desta forma, que a pesquisa venha a
acrescentar de alguma forma potenciais novas proposi¢ées
para o Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal de Pernambuco no
sentido de vislumbrar perspectivas transformadoras que
permitam e estimulem o debate da Cl dentro de seu
compromisso e carater social.

Palavras-chave: Pés-graduagdo em Ciéncia da Informacéo;
Ciéncia da Informacao; dissertacbes PPGCI/UFPE



ABSTRACT

In the historical trajectory of science, several perspectives
were used in the effort to understand the phenomena of
nature intrinsic to the construction of scientific knowledge
process. It can be said that, this process came constituting
differently in each articulated historical context, in general, the
interests of society and the scientific community goals. Among
these concepts, the logical positivist model seems to have
been one of the most striking. The advent of the modern
science in the mid-seventeenth century favored the positivist
assumptions based on the linearity of the quantitative method
which would only be considered a scientific fact the object of
study that could be roughly quantified, measured and
controlled. Admitting the multiplicity of its investigated objects,
scientific knowledge branched into particular sciences of
knowledge related into two categories: formal sciences and
empirical sciences, being in the latter, the Applied Social
Sciences in which information science (Cl) is located. In this
sense, this research seeks, from the study of academic
research in the field of information science, understand the
paradigmatic nature of the research, as well as the types of
interest of human knowledge. As a corpus study we chose to
analyze the dissertations in the Graduate Program in
Information Science (PPGCI) of the Federal University of
Pernambuco (UFPE), covering the period from 2011 to 2013
was used a predominantly qualitative approach taking strategy
as the case study. Furthermore, we opted for the Graduate
Program in Information Science Federal University of
Pernambuco (PPGCI / UFPE) due to its recent formation and
perception of dissertations produced in the light of Information
Science as an Applied Social Science. All those 26
dissertations between the period 2011-2013, there was a
predominance representative by a oriented positivist paradigm
and built for the most part by a bias of technical knowledge
interest. It is expected, therefore, that research will add some



form potential propositions for Graduate Program in
Information Science from the Federal University of
Pernambuco in order to envision transforming perspectives
that enable and stimulate debate within the CI their
commitment and social character.

Keywords: Graduate in Information Science; Information
science; dissertations PPGCI / UFPE
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1 INTRODUCAO

Na trajetdria histérica da ciéncia, inumeras foram as
perspectivas utilizadas no esforco de compreensao dos
fendbmenos da natureza intrinsecos ao processo de
construcdo do conhecimento cientifico. Pode-se dizer que
esse processo de construcdo ou desenvolvimento do
conhecimento cientifico veio se constituindo de maneira
distinta em cada contexto histérico, buscando atender aos
interesses da sociedade e objetivos da comunidade cientifica.
Diante disso, os diversos métodos e modos de realizar a
atividade cientifica provocaram o debate e reflexdo entre
fildsofos e sociélogos contemporaneos que, por conseguinte,
exprimiram seus posicionamentos sobre os distintos modos
de se fazer ciéncia (CORAZZA; NEVES; RAMOS, 2009).

Ainda sob um enfoque histérico, durante a Idade
Média, o esforgo de construgcdo do conhecimento cientifico
encontrava-se sobre forte influéncia da Igreja Catdlica.
Enquanto a autoridade e o poder exercidos pela Igreja
impunham suas doutrinas e dogmas como verdades
absolutas, poucos foram os estudos e publicacbes
acumuladas por um saber dito cientifico, uma vez que grande
parte das informagbes encontrava-se retida pelos eruditos
eclesiasticos. Somente no século XVIII, apés o Il Concilio de
Latrdo, a Igreja Catdlica reconheceu os limites das escolas
clericais e permitiu, ainda sob o seu controle, a licenca
docente a todos que fossem considerados aptos por ela,
originando assim as primeiras universidades, o0 que
possibilitou uma maior abertura para o posterior
desenvolvimento do conhecimento cientifico (PRIMON et al.,
2000).

Com o advento do lluminismo, o chamado século das
luzes promoveu uma nova reflexdo filosofica e cultural ao



24

confrontar o pensamento logico-racional aos preceitos
dogmaticos ditados pela Igreja até aquele momento. Embora
possa ter existido um certo avangco nas chamadas Ciéncias
Naturais, nesse periodo, ainda eram limitados os estudos,
informagcbes e conceitos estipulados pela comunidade
cientifica, uma vez que essa ainda sofria significativas
pressdes religiosas e, ainda, direcionava boa parte do
conhecimento as investigagbes contrarias a objetividade
caracteristica das Ciéncias Naturais (HEER, 1968).

O objetivismo caracteristico as Ciéncias Naturais
apresenta como principio basilar a explicagédo da natureza por
meio de rigorosas observagdes assentadas no que Kuhn
(2011) pontua como determinismo légico’. Por conseguinte, o
objetivismo serviu como pano de fundo para o processo de
construgao intelectual do conhecimento a partir de uma busca
positiva’ do mesmo. Em meados do século XVII, o surgimento
e desenvolvimento da chamada Ciéncia Moderna favoreceu
0s pressupostos positivistas baseados na linearidade do
método quantitativo onde somente seria considerado um fato
cientifico o objeto de estudo ou investigacao que pudesse ser
quantificado ou mensurado. Assim, diante das diversas
concepgbes que se formaram ao longo da histéria, o
positivismo l6gico parece permanecer para muitos cientistas,

'No entendimento e percepcao de Kuhn (2011), o determinismo légico se
baseia na existéncia de relagdes fixas e concretas entre fenbémenos
naturais; caracteristica permeada, segundo o autor supracitado, as ciéncias
empiricas e naturais.

2 Nas palavras de Corazza, Neves e Ramos (2009), o positivismo ldgico
fundamenta-se, principalmente, em quatro categorias: previsibilidade,
comprovagao de hipdteses, experimentagdo e quantificagdo de maneira a
reduzir os fatos humanos e sociais as rigidas leis cientificas. Tal visdo
contribuiu significativamente para a produgdo de uma ciéncia baseada na
ideia de um conhecimento confiavel e incontestavel segundo um método
rigoroso e comprovado objetivamente por meio dos dados obtidos a partir
da experiéncia e observacdo, representando o conceito de uma ciéncia
objetiva (CHALMERS, 1993).
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como o pensamento mais influente por ser permeado de
premissas que detém como modelo explicativo as
concepgbes tedricas e praticas das Ciéncias Naturais ou
Ciéncias Exatas (CHIBENI, 2001).

Tal modelo ou percepgao relativa a perspectiva
positivista admitia algumas premissas que tidas como uma
visdo comum da ciéncia foram descritas por Francis Bacon
(1561-1626) da seguinte forma:

(a) a ciéncia comecga por observacbes. Bacon propds
que a etapa inicial da investigacao cientifica deveria
consistir na elaboragao, com base na experiéncia, de
extensos catalogos de observagbes neutras dos mais
variados fendbmenos [...] (b) as observagbes séo
neutras. as referidas observagdes podem e devem ser
feitas sem qualquer antecipacdo especulativa, sem
qualquer diretriz tedrica. A mente do cientista deve
estar limpa de todas as ideias que adquiriu dos seus
educadores, dos tedlogos, dos filésofos, dos cientistas;
ele ndo deve ter nada em vista, a ndo ser a observagéao
pura. ¢) Indugdo. as leis cientificas sdo extraidas do
conjunto das observagbes por um processo
supostamente seguro e objetivo, chamado indugéo,
que consiste na obtengéo de proposi¢des gerais (como
as leis cientificas) a partir de proposi¢des particulares
(como os relatos observacionais) (CHIBENI, 2001, p. 2,
grifo do autor).

Acontece que o paradigma® positivista vem sendo
questionado por fildsofos, cientistas e socidlogos por suas

% Para uma definicdo mais clara sobre a questdo do paradigma cientifico,
Kuhn (2011) define o termo como modelo ou padrdo aceito por uma
determinada comunidade sendo um “objeto a ser melhor articulado e
precisado em condigbes novas ou mais rigorosas” (KUHN, 2011, p. 44).
Ainda de acordo com o autor supracitado, as questdes paradigmaticas
normalmente sdo articuladas pelos cientistas de acordo com o padréao
estabelecido por aquele paradigma dentro de uma perspectiva da ciéncia
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caracteristicas reducionistas da realidade, assim como a
objetividade e os métodos impostos a partir da nogédo de que
€ possivel perceber os fenbmenos com precisdo, ou ainda,
relatar os fatos cientificos do mundo investigado sobre uma
concepcao linear e mecanicista da ciéncia (CORAZZA,
NEVES; RAMOS, 2009).

Gil (2008) concebe a ciéncia como um meio ou
caminho para a busca do conhecimento. Entretanto, uma
sintese sobre a definicdo de ciéncia se torna uma discussao
praticamente insoluvel. Diante de seu desenvolvimento e
admitindo a multiplicidade de seus objetos investigados, o
conhecimento cientifico se ramificou em ciéncias particulares
do saber que, para o autor supracitado, relacionam-se em
duas categorias: ciéncias formais e ciéncias empiricas,
estando nesta ultima, as Ciéncias Sociais Aplicadas na qual a
Ciéncia da Informagao (Cl) encontra-se inserida. Segundo
Saracevic (1996), os problemas de pesquisa nessa area, tal
qual os métodos propostos para resolvé-los, caracterizam um
campo que necessita ser entendido, para além de suas
posicoes léxicas ou ontoldgicas, isto €, pressupde uma
posicdo de relagcdo com outros campos. Ainda segundo o
mesmo autor, o campo formado pela Cl nasceu com a
revolugdo cientifica, técnica e tecnolégica advinda da
Segunda Guerra Mundial e tinha como preocupagao
predominante, a resolucdo de problemas, a priori,
relacionados a transmissdo, recuperagdo e acesso a
informacéao e ao conhecimento que cresciam
exponencialmente, a medida que a sociedade e os aparatos
tecnoldgicos progrediam. Dessa forma, pode-se dizer que a
evolucao do conceito epistemoldgico da Cl esteve desde seus
primordios associada ao desenvolvimento das Tecnologias da
Informagdao e Comunicagdo (TIC), o que contribuiu para a
formagdo de um campo de carater inter e multidisciplinar.

normal. A critica permanente de Kuhn demonstra a imprevisibilidade das
resolugdes dos problemas instaurados na ciéncia normal.
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Segundo Araujo (2009), seis correntes tedricas podem ser
identificadas no percurso histérico da CI, sendo elas
classificadas em: teoria matematica da informacdo e
comunicagao, teoria sistémica, teoria critica, teorias da
representacao, estudos relacionados a comunicacéo cientifica
e, por ultimo, os estudos de usuario. Dai a justificada
dificuldade em se estabelecer um conceito Unico, métodos
proprios e limites uma vez que outras areas como, por
exemplo, a Informatica e Biblioteconomia inserem seus
fundamentos  heterogéneos no espago tedrico e
epistemolégico da Cl (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

Diferentes percepgdes quanto a compreensao da
informagdo tém sido apresentadas na literatura, existindo
alguns autores que a consideram um “conceito obscuro [..],
complexo de multiplas acepcbes e riqueza semantica”
(PINHEIRO; LOUREIRO, 1995, p. 5). Esse sentido ambiguo
relaciona-se a complexidade percebida por Morin (2007)
quanto a produgdo de sentido de forma subjetiva inerente a
informag&o, de um modo geral. Dessa maneira, a definigdo de
informagao aproxima-se de seu significado em concomitancia
com outros termos, isto é, seu conceito pressupde uma
relagdo com outros campos e termos encontrados em
documentos, textos, dentre outros suportes concretos
(CAPURRO; HJGRLAND, 2007). Tal perspectiva assemelha-
se a ideia elencada por Le Coadic (1994, p. 5) quando diz que
“a informagao é um conhecimento inscrito (gravado) sobre a
forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”. Ja
Chalmers (1999) considera a informacdo segundo suas
funcgdes utilizadas a partir de alguma teoria escolhida pelo
sujeito. Nesse interim, encontra-se a linearidade da teoria
matematica que, por sua vez, estabelece a informagéo como
uma “medida relacionada a liberdade de escolha de quem
constréi a mensagem” (SHANNON; WEAVER, 1949, p. 9). Ha
de se observar que, mesmo considerando a subjetividade do
sujeito que produz a informagdo, ainda € pouca a
preocupacado dos pesquisadores da area de Cl em refletir
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mais profundamente sobre as questdes tedricas da
informagdo, uma vez que esses ainda direcionam suas
pesquisas para questbes atreladas a utilidade, técnica e
eficacia em detrimento de uma percepc¢ao voltada as Ciéncias
Sociais (FELL; FILHO; OLIVEIRA, 2008). Assim como Le
Coadic (1994), Wersig e Neveling (1975) atentam para a
emergéncia de uma ClI voltada a atender as necessidades da
sociedade por identificarem que a ciéncia nao consegue se
justificar por ela mesma, sem que existam outras esferas e
sujeitos atuantes que estejam interagindo de acordo com
seus interesses.

Diante de tais assertivas, € possivel observar algumas
caracteristicas quanto a producio da informagao cientifica na
area de ClI, a partir do estudo de sua producdo académica.
Esse tipo de investigacao permite identificar aspectos, como:
a escolha metodoldgica definida pelos pesquisadores; a
coeréncia epistemoldgica da aplicagcdo da pesquisa com 0s
fendbmenos a que se destinam estudar; os autores e redes de
colaboragdo construidas em espagos académicos; o0s
principais referenciais tedricos que fundamentam os
argumentos dos pesquisadores; dentre outras dimensdes que
podem sinalizar e chamar a atencdo para determinadas
caracteristicas antes desconhecidas. Dessa maneira, pode-se
considerar que a relevancia do presente estudo se concentra
no esforgo em possibilitar reflexdes dentro do contexto da
pos-graduagcao em CIl no Brasil, além de subsidiar futuras
pesquisas, segundo uma perspectiva critica, de sua producao
académica.

Segundo o site da Associagcdo Nacional de Pesquisa e
Pés-graduagdo em Ciéncia da Informag&o (ANCIB)*, no Brasil
o campo da CI conta atualmente com 14 programas de poés-
graduacgéo, entre os quais o Programa de P6s-Graduagéo em

4 Disponivel em: http://www.ancib.org.br/. Acesso em: 14 de agosto de
2014.
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Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Pernambuco (PPGCI/UFPE). O PPGCI do Departamento de
Ciéncia da Informacéo (DCI) esta vinculado ao Centro de
Artes e Comunicacdo (CAC) da Universidade Federal de
Pernambuco e oferece o curso de Mestrado Académico na
area de concentracdo informacdo, memoria e tecnologia,
subdividido em duas linhas de pesquisas: memodria da
informacado cientifica e tecnolégica e comunicagdo e
visualizagdo da memoaria.

Considerando a relevancia em se compreender a
producao académica na area de Cl a partir do estudo de seu
conhecimento produzido, a presente pesquisa é de natureza
predominantemente qualitativa e tem como corpus de analise
as 26 dissertagdes defendidas no mestrado do PPGCI/UFPE
no periodo de 2011 a 2013. Devido a sua recente formacao,
acredita-se que a pesquisa possa contribuir com novas
perspectivas para o Programa além de possibilitar a
compreensdo acerca de suas pesquisas. Sendo assim, o
presente trabalho buscou compreender a natureza
paradigmatica das pesquisas e os tipos de interesses do
conhecimento orientados a partir das dissertacbes defendidas
no PPGCI/UFPE no periodo mencionado.
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2 CONTEXTO DE PESQUISA

O contexto de pesquisa tem o propdsito de situar a
relagdo entre o tema investigado e o seu lugar dentro da
pesquisa. Sendo assim, antes de analisar aspectos
relacionados especificamente a producdo cientifica e
académica, faz-se necessario contextualizar e situar o carater
da ciéncia na chamada era de ftransicdo da Sociedade
Industrial para a Sociedade da Informagcdo e do
Conhecimento (TRINDADE; PRIGENZI, 2002, p. 48). Essa
transicdo, segundo Leite (2009) veio acompanhando o
processo de evolugcao do modo de produgao capitalista, no
qual a ciéncia e a tecnologia (C&T) foram tomadas, em
simbiose, como nucleo e “instrumento essencial a satisfagao
das necessidades de ordem econdmica e [..] de ordem
social” (LEITE, 2009, p. 48), principalmente apds o término da
Segunda Guerra Mundial. Sendo assim, as relagbes
estabelecidas entre ciéncia e tecnologia podem ser
concebidas, na concepcao de Rocha (apud LEITE, 2009),
como dois pontos que interagem, porém, diferem quanto aos
seus interesses, as vezes conflituosos, estruturados segundo
o Quadro 1.

Quadro 1: Distingdes entre Ciéncia e Tecnologia.

CIENCIA TECNOLOGIA

Publicagéo dos resultados da | Sigilo e prote¢ao cuidadosa dos
pesquisa: fundamental para conhecimentos desenvolvidos e
os créditos do trabalho. apropriados.

Mais vantajoso ao prestigio e
reconhecimento: maior
velocidade e amplitude de
circulagao.

Mais vantajoso: tirar proveito da
apropriagao privada do
conhecimento adquirido.
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Resultados: ndo se justificam | Resultados: somente se justificam
por sua aplicagédo imediata. por sua utilidade e adequacéo.

Prestigio: a apropriacao pelos
outros diminui as vantagens da
sua exploragao exclusiva no
mercado.

Prestigio: quanto maior o
numero de citagdes, maior
sua atualidade e prestigio.

Tema: tecnologias ainda nao

Tema: assunto da moda. muito difundidas.

Fonte: adaptado de Leite (2009).

O contexto mediado pela interacdo entre esses dois
polos esteve inicialmente associado a uma concepc¢ao linear
na qual a tecnologia, resultado material do trabalho do
cientista, seria o ponto final de um percurso iniciado pela
pesquisa basica. Por outro lado, a tecnologia serviria como
ponto de partida para os objetivos da chamada pesquisa
aplicada onde poderia ser moldada de acordo com os
interesses de uso pratico. Essa percepcdo, endossada
enfaticamente por Bush (1990), contribuiu significativamente
para o engessamento e configuragdo do que Stokes (2005)
sugeriu como paradigma da ciéncia e tecnologia do pds-
guerra modelado por uma dindmica estatica (Figura 1). Tais
assertivas implicam mostrar que uma certa visdo linear
separaria em dois mundos o que de acordo com a critica de
Stokes (2005), aparece na pratica e conceitualmente
vinculado segundo interesses da pesquisa, do pesquisador e
de outras esferas sociais como a economia e politica.

Figura 1: Modelo Linear do Paradigma Pés-Guerra de C&T

Pesquisa ‘ Pesquisa ﬂ Producao
Aplicada, » Operacoes

Fonte: Adaptado de Stokes (2005).
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Partindo dessa visdo de modelo desenhado para um
unico sentido, Stokes (2005, p. 42) observa que a ciéncia
localiza-se “exdgena a tecnologia, pouco importando quao
multiplos e indiretos possam ser os caminhos que as ligam”.
Em outros termos, o modelo unilateral coloca a margem
variaveis e fatores consideraveis intrinsecos ao processo de
construcdo do conhecimento cientifico, pressupde a
separacdo completa entre ciéncia e tecnologia ou pesquisa
basica e pesquisa aplicada.

Nesse interim, dentro do espago de construcdo de
conhecimento cientifico, Leite (2009) identifica a existéncia de
trocas simbdlicas estreitadas por meio das relagdes entre
agentes participantes vinculados as instituicdes responsaveis
pelo fomento, geracdo e disseminacdo de pesquisas.
Incorporado ao sistema de ensino brasileiro, tais proposi¢des
corroboram com Chiarine e Vieira (2012) por situar as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) como lugares decisivos
na formagdo de recursos humanos e na geragédo de
conhecimento técnico-cientifico dentro de um contexto
socioecondmico. Dessa maneira, o papel das IES é basilar no
desenho dos processos de criagdo e disseminagao de “novos
conhecimentos, quanto de novas tecnologias, através de
pesquisa basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento e, por
essa razdo sao encaradas como agentes estratégicos para
o catch-up” (CHIARINE; VIEIRA, 2012, p.119).

O processo de economias atualizadas ou “economic catch-up”,
relacionado historicamente as consequéncias deixadas pela Segunda
Guerra Mundial, atrela-se concomitantemente ao desenvolvimento inter-
relacionado entre sociedade, economia, industria, tecnologia e politica. As
universidades publicas encontram-se como lugares ou agentes basilares na
absorgao e captura de modelos de processo, conhecimento e tecnologia,
buscando a atualizagdo continua de politicas e modelos que, modificados
ao contexto de cada pais ou regido, objetivam atender as condigbes e
necessidades especificas de uma determinada localidade (MAZZOLENI;
NELSON, 2005).
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E salutar lembrar que o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico caminha processualmente junto ao
desenvolvimento social e econdmico. Contudo, a experiéncia
brasileira, segundo aponta Moser e Theis (2010, p. 20),
evidencia o desenvolvimento  geografico  desigual,
concentrados especificamente nas regides sul e sudeste do
pais, quando observado os investimentos em recursos
humanos qualificados e a produgdo em Ciéncia e Tecnologia
(C&T). De acordo com o levantamento elaborado pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES (2010), a regido sudeste conta com o maior
numero de programas de pos-graduacdo. Entre os 1.879
programas de pdés-graduagao incluindo mestrado (académico
e profissional) e doutorado cadastrados na CAPES, 1.021
estdo localizados no sudeste, 390 na regido sul, 281 no
nordeste, 126 na regido centro-oeste e 61 na regido norte do
pais. Diante disso, considerando-se uma perspectiva regional,
0s numeros apontam o desequilibrio quanto ao numero de
programas de pés-graduagao no Brasil.

Ainda conforme o levantamento anterior, a producao
do conhecimento cientifico nacional desenvolve-se inserida
em um panorama fragmentado dividido em dois centros
identificados e categorizados como centros de exceléncia e
centros periféricos ou emergentes (MENEGHEL et. al., 2007).
Embora os fatores atribuidos a cada centro ndo sejam, por si
s6, determinantes, revelam-se de grande importancia para a
realizacao qualificada da produgéo cientifica (Quadro 2).

Quadro 2: Caracteristicas dos Centros de Exceléncia
e Centros Periféricos de Pesquisa.

Centros de Exceléncia Centros Periféricos
Alta concentragéo de pessoal Baixa concentragao de pessoal
qualificado para pesquisas qualificado; Poucas horas
(doutores); Disponibilidade de disponiveis para investigacao;
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horas para atividade cientifica; Auséncia ou pouca infraestrutura
Boa infraestrutura fisica e acesso | fisica de recursos para a pesquisa,
a recursos financeiros que visam | com espago de discussdo e criagdo
a criagéo de um ambiente académica limitada.
propicio a producao das
atividades académicas.

Fonte: adaptado de Meneghel et. al. (2007).

Diante disso, constata-se que os centros de
exceléncia, representados pelos paises desenvolvidos,
constituem o poder sobre o monopdlio dos processos de
producdo industrial ou C&T. Ja os centros periféricos
normalmente apenas usufruem dos produtos e tecnologias
elaborados por esses primeiros centros, permanecendo
muitas vezes nos postos de fornecedores de matérias-primas
para os paises centrais. Essa relagdo entre os paises quanto
aos centros de exceléncia e os centros periféricos pode ser
percebida de maneira semelhante no contexto das IES
nacionais responsaveis pelo desenvolvimento de pesquisa
cientifica e a produgao de conhecimento no Brasil.

Saviani (2002) atenta que, somente em 1990, os
programas de poés-graduagdo se expandiram para as IES
periféricas, afastadas do eixo geografico central de produgdes
econbmicas compreendido pelas regides sul-sudeste.
Todavia, isso aconteceu de forma discreta com pouco apoio e
com uma produgdo cientifica ainda incipiente. De fato, é
possivel perceber ainda um significativo crescimento na
producdo de pesquisas e demais dispositivos politicos e
operacionais como, por exemplo, o aumento das revistas
cientificas nacionais. Contudo, nota-se ainda a existéncia de
lacunas basicamente situadas entre o papel das instituicbes
periféricas ou emergentes e o compromisso social dessas
com seu entorno local (MENEGHEL et. al., 2007).

O contexto brasileiro investigado por Meneghel et. al
(2007) apresenta um esforgo na elaboragdo de um panorama
historico-critico acerca das distingdes entre os centros de
pesquisa de exceléncia e centros de pesquisa periféricos.
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Franco (1997) contribuiu para essa investigagdo a medida
que identificou condigdes significativas atribuidas as questdes
do saber-fazer e o tempo dedicado as atividades cientificas
pelo docente/pesquisador considerando a relagdo mutua e
intrinseca agregadas a necessidade de qualidade e pesquisa.
De maneira semelhante, outra variavel consideravel
correlaciona-se ao fator tempo. Na concepcado de Franco
(1997), faz-se importante lembrar que o pesquisador/docente
necessita de tempo no sentido de realizar as atividades
associadas a pesquisa uma vez que o tempo dedicado a
pesquisa “envolve disponibilidade de horas para estudar;
elaborar e executar projetos; participar de grupos de
pesquisa; ir a congressos € eventos que permitam
interlocugao com pares académicos etc” (MENEGHEL et al.,
2007, p. 450).

Ainda na visdo de Meneghel et. al. (2007) é importante
lembrar que no Brasil, a produ¢ao do conhecimento cientifico
se concentra nas Universidades®. Na percepcdo de Britto e
Torezan (2002, p.4), as universidades brasileiras estao
caracterizadas de acordo com a classificagdo a seguir:

i) grandes universidades publicas, que se constituem
em referéncia de Educagdo Superior € modelo de
pesquisa.

ii) universidades publicas regionais e as universidades
historicas, que se aproximam do modelo das
universidades de referéncia.

i) universidades confessionais e comunitarias, que
buscam modelos alternativos de projetos politico-
pedagoégicos e enfrentam questdes especificas de
gestao e financiamento.

iv) universidades particulares de grandes centros
urbanos, que se caracterizam por terem fins lucrativos

6 Segundo o Art. 52 da LDB n° 9.394/1996, Universidades sao: “instituicdes
pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel superior,
de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do saber humano”, sendo
cabivel a elas a producéo exclusiva do conhecimento cientifico.
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expressos e, portanto, se constituirem em formas de
investimento de capital.

Entretanto, tais apontamentos ao serem confrontados
com o contexto assumido na pesquisa realizada por
Meneghel et. al. (2007) sinalizam as dificuldades encontradas
pelas universidades brasileiras tanto na captacdo de
investimentos como na construgao de sua producéo cientifica
/ académica. Essa constatacao pode ser corroborada com os
dados fornecidos pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia’ ao
apresentar por meios estatisticos que em 2003, paises como
os Estados Unidos, por exemplo, investiram em ciéncia,
pesquisa e desenvolvimento cerca de 2,6% de seu Produto
Interno Bruto (PIB), equivalente a US$ 977,7 per capita. Aqui
no Brasil foram investidos em 2004, apenas 0,83% do PIB em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), correspondente a US$
74,3 per capita. Esses dados reforczam o que Trindade e
Prigenzi (2002) ja haviam observado: o significativo contraste
de investimento em P&D reflete no processo de producéo do
conhecimento cientifico nas universidades, afetando de
maneira particular cada area do saber.

Ademais, é possivel constatar que o Brasil em 350
anos vem participando ativamente de um sistema mundial de
comércio internacional ainda influenciado por resquicios de
modos produtivos baseados na escravidao e no latifundio, em
detrimento de uma cultura produtiva de incentivo e
investimento na producdo basica de conhecimento, o que
certamente pode ter dificultado a constituicdo de uma base
cientifica®. Sendo assim, é possivel afirmar que essa

" Disponivel em: http://www.mct.gov.br. Acesso em: 5 de fevereiro de 2014.

8 O sistema plantation ou plantation system detinha como caracteristicas a
exploragdo de mao-de-obra barata e a utilizagdo de latifundios para a
exportagdo de acgucar e café, de modo antagbnico, importava os
manufaturados que necessitava. Essa concepgao explicada por Trindade e
Prigenzi (2002) contrasta com a busca atual do pais em se inserir
novamente no quadro competitivo do comércio global, mas agora a partir da
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atribuicdo assimétrica da producgao cientifica / académica
gerada entre os paises centrais e periféricos pode ser
explicado pelo fato da tardia institucionalizacdo da ciéncia nos
paises em desenvolvimento, como é o caso por exemplo, do
Brasil (TRINDADE; PRIGENZI, 2002). Enquanto no Peru, a
Universidade de Sao Marcus se estabelecia por volta do
século XVI; no Brasil, a universidade s6 veio a ser instituida
45 anos apdés a Proclamacdo da Republica, seguindo o
modelo americano de ensino®.

Esse atraso evidenciado, inclusive, pelas disputas
ideoldgicas e educacionais dos grupos sociais da época,
suscitou no pais a formagdo de uma universidade
“heterbnoma, fragmentada, de cunho tecnocratico bem
adequado ao capitalismo” (MICHELOTTO, 2006, p.81).

Diante desse quadro, conforme o Censo da Educacao
Superior (2010) elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), das 2.377
instituicoes registradas (categoria federal, estadual, municipal
e privada), o maior numero de faculdades (93,1%) e de

articulacdo entre governo, universidade e industria no desenvolvimento
mais representativo de pesquisas.

° Autores como Sguissardi (2008) divergem quanto a existéncia de um
unico modelo universitario consolidado no Brasil, j& que muitas das ideias
instituidas na criacdo da universidade no pais surgiram a partir de
interesses e ideologias diversas. O modelo francés envereda questdes
pedagogicas voltadas a especializagdo das formagdes, o que implica uma
estrita divisdo do trabalho. Na contraméo a formacgao francesa, o aleméo ou
modelo humboldtiano parte do principio de unidade de pesquisa e ensino
calcado nos conceitos do livre-saber por parte dos pesquisadores e alunos.
Atualmente, o modelo americano ou modelo universitario voltado para
massas possui representatividade pelo seu carater formador de
submodelos. No caso do Brasil, o modelo neoprofissional ou
neonapolednico caracteriza as IES que, classificadas como universidades
de ensino ou escolas profissionalizantes, se distanciam do modelo neo-
humboldtiano ou universidades de pesquisa, evidenciando ainda mais
tragos como a heteronomia e a competitividade dentro do ambiente
universitario (SGUISSARDI, 2008).
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centros universitarios (96%) esta ligado ao setor privado. Por
outro lado, as universidades estdo distribuidas
aproximadamente entre setor publico (53%) e privado (47%).
E valido destacar que o numero de matriculas, nos cursos de
graduacdo, aumentou em 7,1% de 2009 a 2010 e 110,1% de
2001 a 2010. Entretanto, dentro desse universo de IES
(Instituicdo de Ensino Superior) cadastradas, apenas
aproximadamente 10,4% da populacao de faixa etaria entre
18 a 24 estdo matriculados no ensino superior considerando
todas as categorias (categoria federal, estadual, municipal e
privada). Assim, esses numeros, em principio, indicam que o
Sistema Brasileiro de Educacao Superior ainda € excludente
e, de certa forma, elitista.

Dessa maneira, embora seja possivel constatar
alguma evolugcdo levando em consideracdo o panorama
historico descrito, ainda é notavel perceber uma preocupacao
quanto a democratizacdo e o0 acesso ao ensino superior
publico, além do proprio investimento e o incentivo a
ampliacdo das atividades indissociaveis de pesquisa-ensino-
extensao (SAVIANI, 2002).

2.1 Cenario

Diante do contexto exposto, referente a situacdo do
ensino superior no Brasil, o cenario da poés-graduacéo
apresenta caracteristicas particulares e especificas. O termo
pos-graduacao indica estudos posteriores a graduacgdo, sendo
subdividido em dois modelos de continuidade: latu sensu e
strictu sensu. Enquanto a pés-graduacao latu sensu remete
aos estudos continuados da graduagao com o viés de estudo
mais especifico, tendo o ensino como o meio para se conduzir
a especializagdo dos alunos, a pods-graduacgao strictu sensu
refere-se aos cursos de mestrado e doutorado, ambos
pautados pelo objetivo de formarem pesquisadores, ou seja,
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sdo desenvolvidas em conjunto as atividades de ensino e
pesquisa. Ainda é possivel mencionar que a pds-graduacao
latu sensu remete ao Curso de Especializacdo ou Curso de
Aperfeicoamento, uma vez que esses sdo formados pela
oferta e o ensino de disciplinas que o aluno deve cursar em
determinado periodo. Ja na poés-graduacéo strictu sensu,
além do ensino, existe a pesquisa como elemento central e na
qual o aluno devera desenvolver algumas aptidées de acordo
com as disciplinas que melhor contribuam a sua pesquisa, dai
0 uso do termo Programa de Pds-Graduagdo (SAVIANI,
2010).

De acordo com os precedentes historicos, a pos-
graduacado no Brasil teve seu inicio datado recentemente.
Mesmo com o acordo firmado entre Brasil e os Estados
Unidos, na década de 1950, para a formulagdo de convénios
entre escolas e universidades brasileiras e norte-americanas;
foi somente por volta dos anos 1960 que os primeiros centros
de exceléncia voltados a pesquisa nas areas de matematica,
biologia e fisica foram criados no Brasil (SGUISSARDI, 2008).
Ainda de acordo com Saviani (2010), a experiéncia técnico-
operacional norte-americana (BRASIL, MEC, CFE, 1965, p.
74-79) influenciou explicitamente a conceituagdo do modo
como se instaurou ndo s6 a universidade, mas também a pos-
graduacéo no Brasil; da mesma maneira que o espirito tedrico
trazido da Europa Continental influenciou a implantagdo da
pos-graduagao no pais, principalmente na area das
chamadas Ciéncias Humanas. Além disso, o modelo das
catedras adotadas pelas universidades brasileiras teve
influéncia sobre o sistema inicial da pés-graduacao, tomando
o professor como base e Unico formulador das questdes,
métodos e técnicas que poderiam ser utilizados nas
pesquisas. Diante disso, esclarece Balbachevsky (2004,
p.278):

A organizacdo da universidade em catedras se
distingue do modelo departamental adotado no Brasil a
partir da reforma de 1968. Neste ultimo modelo, de
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inspiracdo  norte-americana, a menor unidade
académica funcional da universidade ¢é o
departamento, um colegiado de professores da mesma
especialidade que, pelo menos hipoteticamente, é
responsavel pelo ensino, pela pesquisa e pelas
atividades de extensao ligadas aquelas especialidade.
No sistema de céatedra, de origem europeia, essas
responsabilidades estdo nas maos de um Unico
professor — o professor catedratico -, que responde
pelas atividades ligadas a sua disciplina, contando com
0 auxilio de um numero variavel de assistentes por ele
nomeados.

Segundo a mencionada autora, a regulamentagédo da
pos-graduacao brasileira ocorreu sob a égide de um regime
militar totalmente nacionalista e atrelado ao interesse do
Estado em qualificar um crescente niumero de professores
das universidades federais naquele momento. E interessante
ressaltar que os programas de pos-graduacao (PPGs), em
meados da década de 1970, obtiveram mais autonomia
enquanto estratégia politica de apoio ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico articulados. Em paralelo, houve o
desenvolvimento de instituicdes organizadas com o objetivo
de financiar e viabilizar as acbes de pesquisa universitaria
como um todo.

Segundo Noronha e Fujino (2009), a década de 1970
foi marcada pelo investimento na qualidade dos recursos
voltados a Ciéncia e Tecnologia (C&T) no pais, ocorrendo a
instalagdo dos cursos de poés-graduagdo em Ciéncia da
Informacgao (Cl) com a criagéo do primeiro curso em nivel de
Mestrado, no Instituto Brasileiro de Informacao Cientifica e
Tecnoldgica (IBICT) em parceria com a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). Paralelamente, foram criadas na
mesma década, os cursos em nivel Mestrado na Universidade
de S&o Paulo (USP); na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG); Universidade Federal da Paraiba (UFPB);
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-
Campinas) e em 1977, na Universidade de Brasilia (UnB).
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Apos esse periodo, os cursos da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquista Filho (UNESP); Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) foram credenciados pela Coordenadoria de
Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Superior (CAPES)'.

Apenas em 1980 foi que se deu inicio ao curso de
doutorado em ClI, sendo a Universidade de Sao Paulo (USP)
a primeira universidade a oferecé-lo a comunidade
académica. Apos 12 anos, a area foi contemplada com mais
quatro cursos de doutorado nas seguintes universidades:
IBICT/UFRJ (1992); UFMG e UnB (1997) e UNESP (2004).
De acordo com Oddone (2006, p. 45), um dos principais
objetivos atribuidos a criagdo do curso em nivel de Mestrado
em CI no Brasil objetivava a seguinte perspectiva:

[...] permitir que os funcionarios do 6rgdo tivessem
acesso aos conhecimentos e as competéncias
profissionais que [...] a partir da segunda metade dos
anos 1960, com a entrada em cena dos primeiros
equipamentos  eletrbnicos, eram  exigidos no
desempenho de suas fungdes especializadas.

Percebe-se que a preocupagdao em formar recursos
humanos voltados ao ensino e pesquisa na area da Cl vem
sendo prioridade na busca pela implantagcdo de cursos
reconhecidos e a expansao da area. Outro fator importante
que contribuiu para uma das caracteristicas mais marcantes
no campo da Cl foi a sua constituicdo como campo
interdisciplinar, fato esse que tem sido evidenciado pela
diversidade da formagao dos docentes nos cursos de poés-
graduagéo (PINHEIRO, 1999). De acordo com Japiassu e

'% De acordo com a relacéo de cursos recomendados e reconhecidos pela
Coordenadoria de Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Superior
(CAPES), a Ciéncia da Informagéo insere-se como integrante da grande
area Ciéncias Sociais Aplicadas.
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Marcondes (1991, p. 145), a interdisciplinaridade compde
aspectos relacionados ao:

Método de pesquisa e de ensino suscetivel de fazer
com que duas ou mais disciplinas interajam entre si,
esta interagdo podendo ir da simples comunicagéo das
ideias até a integracdo mutua dos conceitos, da
epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos
procedimentos, dos dados e da organizagdo da
pesquisa.

Diante desse cenario, faz-se relevante buscar
compreender a situacdo da producdo académica no sentido
de possibilitar a interpretagdo de como o conhecimento
construido pelos novos académicos da area esta procurando
perceber o envolvimento da Cl com conceitos relacionados a
outras areas, mesmo que de maneira complementar. Sendo
assim, a apreensao dos fatos histéricos segundo o contexto e
cenario expostos anteriormente serviram de base para a
realizagao da pesquisa aqui desenvolvida.

2.2 Definigdo do Problema

Pode-se afirmar que a compreensdo de um
determinado campo cientifico relaciona-se diretamente ao uso
dos métodos escolhidos pelo investigador (a), o(s) objeto(s)
de pesquisa, o0s problemas e o0s pressupostos
epistemolégicos definidos deliberadamente pelo investigador.
Sendo assim, pode-se dizer que a ciéncia se desenvolve
mediante esforco em explicar racionalmente determinados
fendbmenos, possibilitando uma busca continua na construgao
do conhecimento cientifico por meio de métodos e técnicas
especificas a cada campo do saber (CHIBENI, 2001).

Desse modo, reitera-se o carater interdisciplinar da
Ciéncia da Informacdo como campo cientifico abrangente,
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inserida no contexto das Ciéncias Sociais Aplicadas e que,
caracterizada por sua pluralidade tedrica / metodoldgica,
dialoga constantemente com outros campos devido as suas
relacbes e afinidades com outros campos ou areas do saber
(SARACEVIC, 1996; PINHEIRO, 1999). Segundo uma
definicho de Capurro (2003), a Cl atua como ciéncia
responsavel pelo estudo da producéo, selegdo, organizagao,
interpretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacao,
transformacio e uso da informacéo. De acordo com o autor
mencionado, uma compreensido mais especifica do objeto da
Cl enquanto ciéncia autbnoma seria possivel caso houvesse
um esforgo inicial em se diferenciar o conceito de informacgao
nessa ciéncia sem desconsiderar sua relacdo com os
conceitos atribuidos a outros campos, isto €, deve-se
identificar também o contexto histérico, os agentes humanos
e ndo humanos envolvidos. Dessa forma, torna-se possivel
perceber a dimensdo social da Cl na construcdo do
conhecimento cientifico moldado e movimentada por agentes
humanos e sociais que transcendem a concepcido apenas
tecnoldgica (ALENTEJO; SANTOS, 2011).

Autores como Saracevic (2009) e Capurro (2003)
demonstraram preocupacdo em delimitar o objeto de
pesquisa da Cl assumindo o esforgo compreensivo sobre as
possiveis relagcoes estabelecidas entre informacao, individuo,
comunidade e sociedade. Tal perspectiva transpbe a
percepgao individual fundamentada em questdes subjetivas,
objetivando o conhecimento do contexto social “no qual
diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de
selecdo e relevancia” (CAPURRO, 2003, p. 13). Autores como
Blake (1994) e Bufrem (1996) ao investigarem as trajetorias
metodolégicas  escolhidas pelos pesquisadores em
dissertagbes da area de Cl indicaram a crescente mudanga
na escolha e utilizacdo de métodos qualitativos, apesar da
preferéncia dos pesquisadores ainda por métodos
quantitativos. Dessa maneira, a necessidade de se avaliar
sob uma perspectiva critica a forma como a producgao
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cientifica na area da Cl vem sendo construida, pressupde o
esforco em conhecer a percepcao dos pesquisadores e 0s
tipos de interesse do conhecimento da area, uma vez que
essa producao pode refletir a posicao epistemoldégica, crencas
e disposicao ideoldgica do (a) pesquisador (a).

Levando em consideracdo o contexto e o cenario
desenvolvidos anteriormente, a presente pesquisa pretende
responder as seguintes questodes:

e Qual é a natureza das pesquisas defendidas, em termos
de ontologia, epistemologia e metodologia?

e Quais sao os tipos de interesses humanos possiveis de
serem identificados nas pesquisas feitas no PPGCI/UFPE?

e Quais sdo as referéncias, areas tematicas e meios de
pesquisa mais presentes nas dissertacdes defendidas?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo geral

Analisar a produgcdo académica em Ciéncia da
Informacgao a partir das dissertagdes defendidas no Programa
de P6s-Graduagédo em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
compreendendo o periodo de 2011 a 2013.

2.3.2 Objetivos especificos
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e Identificar a natureza das pesquisas (ontologia,
epistemologia e metodologia) nas dissertacdes defendidas
no PPGCI/UFPE a partir da classificagdo dos paradigmas
desenvolvidos por Guba e Lincoln (1994).

¢ Investigar as dissertacbes defendidas no PPGCI/UFPE a
partir dos tipos de interesse humano na teoria do
conhecimento de Habermas (1971).

e Utilizar indicadores cientométricos para a geracdo e
analise de informacdes de referéncias, areas tematicas e
meios de pesquisa mais utilizados nas dissertagbes
defendidas no PPGCI/UFPE no periodo delimitado (2011-
2013).

2.4 Justificativa

Busca-se justificar uma pesquisa a partir da
pertinéncia e razdes consideradas relevantes para a
continuidade e a efetividade do trabalho proposto. Diante
disso, a justificativa preocupa-se em demonstrar a
importancia, viabilidade, oportunidades e motivos
relacionados ao desenvolvimento da pesquisa (VERGARA,
1997).

2.4.1 Justificativa pelo aspecto da Ciéncia da Informagéo

Os estudos sobre produgcao cientifica auxiliam na
construcdo de  sinteses da ciéncia, elucidando
comportamentos e  caracteristicas  especificas  de
pesquisadores atuantes em distintos campos cientificos. No
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caso particular da Cl, considera-se que estudos nessa area
podem trazer significativas contribuicdes para a compreensao
do campo, principalmente no ambito dos estudos métricos da
informacgao ou estudos bibliométricos, no qual muito de seus
principios € métodos tem sido amplamente discutidos. Ainda
assim, os estudos de producgdo cientifica investigados pela
literatura, em sua maioria, ainda estdo associados meramente
aos aspectos quantitativos da producdo, desconsiderando,
por vezes, o viés qualitativo das pesquisas (BLAKE, 1994).

A proposta da pesquisa qualitativa respalda-se no
esforco de captura e compreensao da esséncia dos
fendbmenos presentes em uma rede heterogénea de
significados e atores humanos (OLIVEIRA, 2013). Na
condicdo de uma ciéncia social, a Cl encontra-se em
constante mudancga, definindo e redefinindo seus préprios
paradigmas e interesses (ZINS, 2007). Sendo assim,
considera-se que a presente pesquisa nao s6 busca contribuir
para ampliar os estudos sobre a producao cientifica no campo
da ClI, especificamente no contexto da pés-graduagido, mas
também pretende trazer novas perspectivas sobre esses
estudos buscando observar os tipos de interesses do
conhecimento encontrados no conteudo das dissertacbes
analisadas. Sendo assim, a presente pesquisa propde uma
andlise predominantemente qualitativa dos documentos
tratados, onde optou-se por identificar a natureza das
pesquisas em termos ontolégicos, epistemolégicos e
metodolégicos considerando os pressupostos teéricos aqui
definidos. Além disso, esta pesquisa podera contribuir para o
aperfeicoamento e o delineamento de futuros estudos que
objetivem conhecer o campo da Cl como uma ciéncia social,
0 que também vem justificar a sua realizagéo.
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2.4.2 Justificativa pelo aspecto do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFPE

O presente estudo ainda se justifica pelo esforgco em
compreender quais as evidéncias paradigmaticas e os
interesses do conhecimento existentes a partir da
identificacdo, categorizacao e interpretagdo do corpus de
andlise representado pela producdo académica de um
determinado programa de pods-graduacdo em Cl no Brasil.
Esse esfor¢co de esclarecimento, de acordo com a visao de
Mikhailov, Cherney e Giliarevski (1980, p. 81), considera a
obra ou producio cientifica o resultado de uma atividade
cognitiva intencional do investigador estabelecida por meio de
uma logica completa e materializada que ao ser registrada,
sera transformada em documento passivel de novas
interpretacdes e estudos. Dai, dentro do contexto relacionado
a producao da pesquisa cientifica ou académica, inUmeros
estudos mostraram-se preocupados com as publicagcdes dos
resultados das pesquisas produzidas no intuito de melhor se
conhecer a literatura, viés metodolégico e escopo tedrico de
determinado campo do conhecimento. Dentre os indicios de
maturidade incorporados a um campo do saber e que marcam
seu grau de institucionalizagdo e desenvolvimento"

" Herrera (2003) esclarece que, até meados da década de 1960, o conceito
de desenvolvimento dentro de uma visdo mundial estava relacionado a
ideia de industrializacdo. Segundo o autor, os paises industrializados
possuiam melhores indices de desenvolvimento econdémico e social sendo
considerados centros por serem maiores produtores do conhecimento
cientifico e pesquisa. Por outro lado, os paises menos industrializados
acabavam por apresentar baixos indices de desenvolvimento social por ndo
possuirem acesso ou incentivo aos aportes da ciéncia e tecnologia, estando
esses na periferia. Logo, o autor aponta que os paises centrais,
contrariamente aos paises periféricos, sdo os Unicos com condigbes de
investimento quanto aos recursos financeiros e humanos direcionados a
atender as necessidades da produgdo econdmica, cabendo a esses ultimos
(paises periféricos) apenas a reprodugdo e o consumo da tecnologia e
conhecimento estabelecidos pelos primeiros.
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encontram-se: a existéncia de uma literatura cientifica e
profissional, a existéncia de uma associagao ou sociedade
cientifica e, por fim, a existéncia de cursos regulares para a
formacao de novos profissionais e pesquisadores (MUELLER,;
CAMPELLO; DIAS, 1996).

Em trabalho publicado, Ziman (1984) destaca a
relevancia da literatura e das pesquisas que a mesma
dissemina dentro de um campo cientifico. Ainda segundo o
autor mencionado, se ndo houvesse a preocupagao em
construir tal literatura, a disseminacdo do conhecimento seria
escassa 0 que, por sua vez, impossibilitaria a existéncia da
ciéncia. Dai que o conjunto de literatura de um campo
compbe a sua base cientifica fundamentada por aspectos
como credibilidade, qualidade e confiabilidade avaliada pelos
cientistas. Dessa forma, essa base pode ser identificada
segundo os documentos a seguir:

Os artigos publicados e as teses defendidas,
considerados isoladamente, talvez ndo sejam muito
importantes. Mas, no seu conjunto, a literatura cientifica
forma a base que permite o avango da ciéncia.
Periddicos, livros, teses e dissertagdes, anais de
reunides cientificas, informacgdes veiculadas em redes
eletrbnicas e revistas de popularizagdo da ciéncia,
artigos de jornal em secdes especializadas e outros
tipos de publicagdes divulgam a ciéncia e funcionam
como meio de comunicagdo. (MUELLER; CAMPELLO;
DIAS, 1996).

A producdo académica de um determinado campo do
conhecimento constitui uma importante fonte de informacao e
registro das caracteristicas que compbdéem uma area,
distinguindo-a de outras. Sendo assim, o modelo de
mensuracdo instituido por 6rgédos responsaveis pelo estudo
ou avaliagdo da producdo académica restringe-se,
normalmente, a formulagcdo de parametros meramente
quantitativos. Entretanto, tais métodos, apesar de sua
dimensao pratica ser bastante atribuida a eficiéncia desse tipo
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de pesquisa, nem sempre conseguem exprimir caracteristicas
como o comportamento dos pesquisadores em relacdo a
finalidade e a intencdo do tipo de conhecimento que se
pretende com as pesquisas. Em outros termos, os estudos
com predominio de procedimentos quantitativos dificiimente
conseguem captar a esséncia do objeto investigado
(BUFREM, 1996).

Presentemente, justifica-se a escolha do Programa de
Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da UFPE
(PPGCI/UFPE) pela sua recente formagédo e percepgao das
dissertacbes produzidas a luz da Ciéncia da Informacdo como
uma ciéncia social aplicada. O estudo de caso aprofundado
das dissertagbes foram motivados pela busca em
compreender como o conhecimento construido mediante as
pesquisas no PPGCI/UFPE esta sendo conduzido levando em
consideracdo o esforco em se conhecer a natureza dessas
pesquisas.

Dessa maneira, a presente pesquisa refere-se a
analise critica e reflexiva das dissertacdes defendidas dentro
do Programa de Pdés-Graduagao em Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal de Pernambuco. Acredita-se que o
processo de produgao do conhecimento possui caracteristicas
que prezam pela coletividade e dinamicidade por parte dos
pesquisadores que objetivam expandir e divulgar seus
resultados. Ademais, compreender a informagéo nao é tarefa
facil, uma vez que seu conceito esta condensado em
incontaveis pontos de vistas desafiando, por vezes, o
encontro de unidades no desalinhar de diversas constelagbes
tedricas (CAPURRO, 2003). Sendo assim, parte-se do
pressuposto que a informagao, cerne construtivo da pratica
social, forma-se processualmente através dos elos dinamicos
estabelecidos entre os sujeitos. Esses, por sua vez, atuam
inseridos no ambito social mediados pela linguagem,
producdo de sentidos sociais e contratos de comunicacéo
(CHARAUDEAU, 1996).
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Pragmaticamente, ha de se considerar a relevancia do
tema na formulacdo de novas perspectivas para o Programa
no sentido de auxiliar seu corpo docente no desenho das
disciplinas, abertura do curso de doutorado e investigagdes
futuras cujos resultados e achados alcangcados podem servir
de insights e contribuicdo reflexiva na formagdo de novos
pesquisadores. Desde a sua criacdo, o PPGCI/UFPE vem
desenvolvendo pesquisas embasadas nas duas linhas de
pesquisa oferecidas: memoéria da informacdo cientifica e
tecnoldgica e a linha comunicagéao e visualizagado da meméria.
A escolha pelo Programa deve-se ao fato de sua recente
formacao, diversidade de formacao docente e discente e, em
termos praticos, futura abertura do doutorado. Acredita-se que
o presente estudo podera suscitar novas perspectivas para o
Programa em tela, além de buscar contribuir para a reflexao
critica acerca de elementos possivelmente desconsiderados.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacido ou pressupostos tedricos utilizados
nessa pesquisa foram desenvolvidos, principalmente, no
esforco em se compreender, segundo uma pesquisa
interpretativa, a producdo académica tendo como foco ou
unidade de analise o conjunto de dissertagbes. Assim,
analisar a escolha por uma analise centrada nas producdes
académicas de uma ciéncia dita interdisciplinar como a CI
pressupbe o aceite de diferentes percepgbes e interesses,
uma vez que essa ainda busca consolidagdo por conceitos e
paradigmas (SARACEVIC, 1996). Assim, acredita-se que o0s
proximos capitulos poderao permitir o embasamento das
principais ideias e categorias cujos conceitos nortearam a
presente pesquisa.

3.1 Ciéncia da Informagé&o: peculiaridades do campo

Embora ndo se tenha uma época bem delimitada para
o desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo, alguns autores
afirmam que a década de 1960 marcou o surgimento da ClI
como ciéncia inicialmente preocupada com as questbes
referentes a producdo, organizagdo, armazenamento,
recuperagao, disseminagcdo e uso da informagdo. A
complexidade no entendimento de seu conceito como campo
cientifico é devido a influéncia recebida de diversas areas do
saber, o que provocou diferentes concepgdes, ora
complementares, ora conflituosas entre si (SARACEVIC,
1996; ARAUJO, 2009).

Em 1962, em uma reunido do Georgia Institute of
Technology, a Cl foi formalmente constituida como campo



52

cientifico’” “com identidade e unidade na perspectiva
epistemoldgica e que abrange componentes aplicadas tais
como a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Gestdo da
Informacgao e os Sistemas Tecnoldgicos de Informacgao, todas
elas centradas sobre um mesmo objeto de estudo e de
trabalho — a Informagdo —, contextualizado em diferentes
ambiéncias e servigos” (SOUZA; RIBEIRO, 2009, p.82).

Naquele contexto, a Cl surgia como campo voltado a
atender e cumprir seu papel social enquanto ciéncia
preocupada com os problemas decorrentes do boom
informacional resultante da Segunda Guerra Mundial. Sobre
esse papel social da Cl, Wersig e Navelling (1975, p. 22)
afirmam que “atualmente, transmitir o conhecimento para
aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade social,
e essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro
fundamento da CI". Entretanto, na percepcado de autores
como Pinheiro e Loureiro (1995), a emergéncia e a relevancia
da informagédo estiveram atreladas também ao progresso
econdmico que vinha ganhando espago na relagdo entre
sociedade e Estado, além do chamado capitalismo industrial
decorrente do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia.
Assim, pode-se dizer que a génese da Cl como campo
cientifico ocorreu em concomitancia aos processos de
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, caracterizando sua
interrelacdo com outros campos como: a biblioteconomia, a
informatica, a filosofia, a taxonomia, a linguistica, a teoria da
informacéo, a cibernética, a matematica, as ciéncias sociais e
a comunicagao (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

2.0 conceito de campo refere-se aqui a nogdo postulada por Bourdieu
(1983; 2004) de um lugar constituido por agentes e as instituicdes que
produzem, reproduzem e disseminam a ciéncia. Para Bourdieu (1983;2004)
o0 campo cientifico equipara-se a um campo de lutas e negociagdes onde
interesses sédo postos em jogo a partir de uma estrutura pré-estabelecida
pelas relagbes objetivas entre seus atores (agentes e instituicdes)
determinados pelas suas posicoes.
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Segundo identificam Saracevic (1996), Capurro
(2003), Evedove e Fujita (2013), a busca por paradigmas na
Cl fundamenta-se, sobretudo, em algumas caracteristicas
pertinentes aos campos afins. Em outros termos, pode-se
dizer que as questbes paradigmaticas vieram acompanhando
a historia da Cl da seguinte maneira: o primeiro paradigma
intrinseco ao campo da Cl baseava-se na percepcao fisica
relacionada a Teoria da Informagdo vinculada diretamente a
viséo linear de emissao e recepgédo da mensagem conforme o
padrao mecanico de transmissao da informacgao. Atualmente,
tal paradigma parece estar obsoleto por excluir de seu
enfoque o ser humano do processo de transmissdo de
mensagem, além de eximir o sentido pratico e social. A
questao tratada nesse paradigma isentava as necessidades
de informagao do usuario, pondo as percepgdes do sujeito e
percepgbes dentro de uma ldgica mecanica adaptada
passivamente aos recursos dos sistemas de recuperacao de
informagéao (OLSON; BOOL, 2001; CAPURRO, 2003). Apos a
compreensdo desse paradigma, Shera (1980) em
consonancia com as ideias de Almeida, Bastos e Bittencourt
(2007) defende a postura de uma superagdo do paradigma
cognitivo pelo entendimento do paradigma social (quadro 3),
amparado em uma determinagao holistica que compreende a
informacdo nao mais simplesmente como um elemento
separado do sujeito e a ser transmitido, porém, assumindo
seu carater processual, isto é, esse paradigma respalda a
dimensao social construtiva da informacéo.

Quadro 3: Paradigmas da Ciéncia da Informacao.

Organizacao,
Sistema/Base de Tecnolégico tratamento e
dados (mecanico — linear) recuperagao da

informacéo

Fisico
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Organizacao,
tratamento,
Cognitivo Sujeito/usuario Psicologicos recuperagao e
visualizagao da
informagéo

Informagao
Social Dominio/comunidade Sociais e Culturais construida
socialmente

Fonte: Adaptado de Nascimento (2006) e Evedove e Fujita (2013).

Segundo Evedove e Fujita (2013), € em meados da
década de 1990 que a Ciéncia da Informacao passa a se
preocupar com o aspecto soécio-construtivo da informagao
transpondo a informacao e, consequentemente, produgao do
conhecimento a uma dimenséao social. Cabe ressaltar o lugar
situado pela abordagem cognitiva, essa que se inseria
fundamentalmente aos padrdes psicologicos. Em outros
termos, a abordagem cognitiva concentrada na melhoria das
percepgdes do usuario em torno das tecnologias produzidas,
passa a nao mais corresponder a preocupacao social e critica
na qual a Cl busca investigar.

De maneira geral, a dimensdo social focaliza a
compreensdo de que o conhecimento esta entrelacado ao
conhecimento prévio dos sujeitos, configurando uma rede de
atores que, por sua vez, constroem e reconstroem a
informacao. Partindo dessa perspectiva, a realidade encontra-
se socialmente construida, uma vez que a propria informagéao
deixa de ser um dado atuando como processo passivel de
compreensado sob as multiplas formas de interpretacdo dos
sujeitos cognoscentes. Ademais, diferente dos limites
encontrados no paradigma cognitivo, o paradigma social:

Enfoca a recuperagdo dos elementos subjetivos dos
usuarios para a definicdo do desenho dos sistemas de
recuperacao, considerando sua visdo de mundo. A
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partir dessa concepg¢ao, a Ciéncia da Informacéo volta-
se para um enfoque interpretativo, centrado no
significado e no contexto social do usuario e do préprio
sistema de recuperagdo da informacdo (ALMEIDA,;
BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p.22).

Além de tais assertivas designharem os elementos da
Cl compostos participantes de uma dimensao social, no
paradigma social o objeto informagado passa a ser encarado
como um fendmeno de interesse intrinseco a area e orientado
por suposicoes distintas, o que amplia o horizonte relacionado
ao seu campo epistemolégico e metodolégico (WERSIG;
NAVELING, 1975). Dentro desta perspectiva, Freire (2004)
desenvolve alguns fatores resultantes dessa percepcao
social:

e Ambiente social: entendido aqui como um
espaco que possibilita a troca de informagdes. E
caracterizado inicialmente por ser um ambiente que
possibilita a comunicacdo, respeitando-a como processo
de transmissao de informacao.

e Agentes: dentro do processo de comunicagao,
0s agentes sdo aqueles capazes de produzir, receber e
fazer circular as informacbées de maneira continua.

e Canais: sao os meios por onde as informacdes
poderdo circular. Isso quer dizer que os agentes, ao
produzirem e receberem a informagao, precisam fazé-lo
por meio de canais adequados aos objetivos
vislumbrados por eles (revistas, artigos, midias,
dissertagbes, teses, periddicos cientificos, congressos,
feiras e outros tipos de eventos cientificos e comerciais)
(FREIRE, 2004).

Apesar do esforgo por buscar estruturas que possam
explicar a emergéncia da atividade cientifica como um
“fendbmeno da alta cultura” (FREIRE, 2006, p. 14), nem
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sempre & possivel estabelecer uma definicdo absoluta sobre
o objeto informagdo, uma vez que a busca pelo consenso
sobre ele é bastante diverso (FREIRE, 2006, p.14). Dai que,
definir apenas a informacdo sobre uma perspectiva
operacional ou técnica, além de ir contra o pensamento critico
e social permeado por caracteristicas da Cl como campo
cientifico (HJORLAND; ALBRECHTSEN, 1995), parece nao
permitir um maior aproveitamento de seu valor critico e
reflexivo que seja significativamente representativo para a
sociedade’™ se a considerarmos fator ou aspecto
preponderante a emancipacao individual.

Sabe-se que as correntes ou construtos tedricos
relativos a Cl atuam como disseminadoras de perspectivas
préprias normalmente atribuidas conforme o contexto
historico e interesses do investigador quanto a resolugao de
algum problema (WERSIG; NEVELING, 1975). Essa ideia
corrobora com a percepgao critica de Araujo (2009) mediante
a concepcao positivista da qual trata a informagao como coisa
ou um ente dotado de propriedades e caracteristicas estaticas
e iméveis. Sendo assim, Araujo (2009, p. 203) esclarece que:

A histéria da Cl pode ser entendida, assim, como a
histéria da gradual consolidacdo de um paradigma
positivista para o campo, que se da com a incorporagao
de teorias, conceitos e métodos de varias correntes (de
diferentes areas do conhecimento) e se manifesta de
maneiras particulares nas varias subareas que o
compdem. Tal paradigma partiha com o positivismo
todas as suas caracteristicas: a explicagdo como

'3 A critica de Le Coadic (1994) respalda-se na constru¢do de um modelo
permeado de forma simplista quanto ao conceito de informagédo. Neste
sentido, o conceito de informagdo estaria associado intrinsecamente a
produgdo do sentido as praticas sociais, por isso, constituiria uma ciéncia
social aplicada com um aporte interdisciplinar. Em outras palavras, Le
Coadic (1994, p. 27) tenciona a informacdo como um “fluido precioso,
continuamente produzido e renovado, a informacao so6 interessa se circular,
sobretudo, se circula livremente”.
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sindnimo de simplificagdo, a quantificagdo, a busca por
regularidades e leis e 0 consequente apagamento das
singularidades. Partilha, também, suas limitagdes —
sendo a principal delas a incapacidade de capturar
aquilo que o método nao da conta de apreender: a
informacao subjetiva, dotada de sentidos diversos e
inserida no terreno da experiéncia histérico-cultural.

Sabe-se que estudos como o de Frohmann (2008) e
Braman (2004) pontuam a emergéncia em modificar a
percepgao positivista tomada por muitos cientistas do campo
da Cl e suas inter-relagdes com outros dominios tal qual
politico, social e econémico. Dito de outro modo, a construcao
critica se esfor¢ca na busca pelo resgate da intersubjetividade
presente no conceito da informacgao, abrindo espacgo para a
percepgao do sujeito, expondo seus valores e visdo de mundo
na possibilidade de confronto a qualquer tipo de repressao
social. Esse sujeito, por sua vez, acaba por se tornar ativo no
processo de construcdo da informacdo produzindo,
reproduzindo e mediando fluxos informacionais (HJJRLAND;
ALBRECHTSEN, 1995).

3.2 Paradigmas de pesquisa alternativos

A definicdo de paradigma € atribuida a Thomas Kuhn
e esta relacionada a um sistema de crencas, valores
concebidos por um determinado grupo no qual sua
formulacao depende de preceitos estabelecidos a partir da fé
e visdo de mundo (worldview) do pesquisador (FELL;
XIMENES; FILHO, 2004). De acordo com a etimologia da
palavra, paradigma originado do grego paradeigma e seu
significado define-se a exemplo, mostrar (déiknumi) e pode
ser visualizado como um modelo, padrdo ou sintese que
permite relacionar fendémenos, processos ou coisas
(CAPURRO, 2003).
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Segundo Kuhn (2011, p.13), os “paradigmas sao as
realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que,
durante algum tempo, fornecem problemas e solugdes
modelares para uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia’”. E interessante salientar que um paradigma é
permeado por uma rede de ndés oOu CcOmMpPromissos,
conceituais, metodoldgicos, tedricos, e ferramentas
compartilhadas. Isso significa dizer que a partir de um
paradigma, o cientista pode ser reconhecido dentro da
comunidade cientifica, pois ja aprendeu o caminho para
construir o conhecimento, adquiriu os habitos metodoldgicos e
técnicas especificas relativas a sua area de atuacado (KUHN,
2011).

Assim, pode-se dizer que a escolha ou preferéncia de
métodos de investigacdo adotados pelo pesquisador esta
relacionada a concepgao de algum tipo de paradigma.
Segundo a taxonomia formulada por Guba e Lincoln (1994), o
posicionamento epistemoldgico do pesquisador pode estar
delineado nos paradigmas classificados em: positivismo; pos-
positivismo; teoria critica, e; construtivismo. Na classificacao
dos autores supracitados, identificam-se os paradigmas
categorizados segundo seus aspectos ontoldgicos,
epistemolégicos e metodolégicos normalmente encontrados
nas pesquisas (Quadro 4):

Quadro 4: Taxonomia dos Paradigmas na pesquisa
qualitativa segundo Guba e Lincoln (1994).

Positivism Pés- -
ltem - positivismo Teoria Construtivismo
Critica
Realismo Realismo Realismo Relativismo —
ingénuo. A critico — a histoérico — realidades locais
realidade & | realidade é realidade especificamente
Ontologia “real” e “real”, mas virtual construidas.
representav | imperfeita- moldada por
el. mente e valores
probabilisti- sociais,
camente politicos,
culturais,
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representada. étnicos,
econdémicos,
e de género;
cristalizados
no tempo.
Transacional
Dualista, Dualista Subjetivista; Transacional,
objetivista: modificada; os achados subjetivista; os
os achados | objetivista; séo achados séo
Epi sao tradigao critica, | mediados criados
s i i 2 I lores
mologia verdadeiros | comunidade; pelos valo
os achados
séo
provavelmen-
te verdadeiros.
Experiment | Experimental Dialdgica, Hermenéutica,
al; modificada, dialética dialética
manipulativ | manipulativa;
a; multiplismo
verificagéo critico;
Metodo- de falsificagao de
logia hipéteses; hipéteses,
prepondera | pode incluir
n-cia de métodos
métodos qualitativos.
quantitativo

S.

Fonte: Adaptado de Guba e Lincoln (1994, p. 109).

Quanto a ontologia, o positivismo orienta-se pelo

realismo (usualmente conhecido como realismo ingénuo). Em
outras palavras, assume-se que existe uma realidade passivel
de ser apreendida e que é governada por leis € mecanismos
naturais imutaveis. Aqui, segundo Fell (2009), o conhecimento
sobre o modo como as coisas sdo € convencionalmente
resumido em generalizagdes, independentemente de tempo e
espaco; assumindo, por vezes, a forma de leis de causa-
efeito. Desse modo, a postura basica desse paradigma € vista
como reducionista e determinista.
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Epistemologicamente, no positivismo é assumida a
independéncia entre o sujeito investigador (cognoscente) e o
objeto investigado. Acredita-se que o (a) pesquisador (a) é
capaz de estudar o objeto sem influencia-lo ou ser
influenciado por ele. Reconhecendo-se alguma influéncia, ou
mesmo a suspeita dela, fica ameacada a validade da
investigacdo. Nesse ponto, varias estratégias sao adotadas
para reduzi-la ou elimina-la. Assim, caso os procedimentos
investigativos sejam rigorosamente obedecidos, garantir-se-a
a neutralidade e a verdade dos achados que venham a se
replicar.

Em termos metodoldgicos, o positivismo se apresenta
experimental e manipulativo. Hipoteses e questbes sao
enunciadas e sujeitas a testes empiricos para a sua
verificagdo. Ademais, condi¢cdes potencialmente causadoras
de confusdo devem ser cuidadosamente controladas
(manipuladas) de modo a impedir influéncias indevidas nos
resultados.

Ontologicamente, no pds-positivismo, adota-se o
realismo critico (GUBA; LINCOLN, 1994), isto é, embora seja
assumido que a realidade existe, a sua apreenséo é feita de
forma imperfeita, devido aos mecanismos humanos falhos e
da natureza pouco tratavel dos fenébmenos.

Epistemologicamente, no pds-positivismo, abandona-
se o dualismo sujeito - objeto, permanecendo contudo, a
objetividade como um ideal regulador e enfatizando-se os
guardidoes externos de objetividade, tais como as tradigbes (se
os achados combinam com o conhecimento preexistente) e a
comunidade (editores, outros pesquisadores e autoridades no
assunto). Aqui, os achados sao provavelmente verdadeiros,
mas sujeitos sempre a falseabilidade.

No que concerne a metodologia, o pds-positivismo
enfatiza o multiplismo critico (versdo renovada da
triangulacdo) como meio de falsear hipdteses. As
investigacdes sdo realizadas sobre situagcdes mais naturais,



61

coletando-se mais informacdes situacionais para, em seguida,
reintroduzir-se as descobertas como elementos na pesquisa,
em particular, no campo social. Aqui, pode-se fazer uso do
ponto de vista émico, ou seja, das pessoas que fazem parte
do fendmeno estudado, de modo a determinar os significados
e intengdes pertinentes as suas acbes. Esses propositos
inovadores sao obtidos pelo uso crescente de técnicas
qualitativas.

No aspecto ontoldgico, a teoria critica identifica uma
realidade historicamente moldada pela contingéncia de
fatores sociais, politicos, culturais, econdmicos, étnicos e de
género para, entdo, tornar-se reificada em uma série de
estruturas inadequadamente aceitas como reais, isto €, como
naturais e imutaveis.

Epistemologicamente, a teoria critica € transacional e
subjetivista. Isso significa que o (a) investigador (a) e o objeto
investigado encontram-se interativamente interconectados e
que, inevitavelmente, os valores do investigador influenciam a
investigacdo. Assim, os achados sao mediados por valores,
desafiando a tradicional distingdo entre ontologia e
epistemologia. O que pode ser conhecido, segundo Fell
(2009, p.108): “esta inxoravelmente entranhado na interagéo
entre um investigador particular e um objeto ou grupo
particular’. No quadro 4, a linha pontilhada entre as células da
ontologia e da epistemologia para esse paradigma busca
refletir essa fuséo.

A teoria critica, em termos metodoldgicos, é dialdgica
e dialética. E dialégica porque nesse paradigma a natureza
transacional da investigagdo demanda que haja um dialogo
entre o (a) pesquisador (a) e os sujeitos investigados. Esse
didlogo, além disso, deve ser dialético por natureza,
transformando ignorancia e alienagdo, ao se aceitar
estruturas mediadas pela histéria como imutaveis; em esforgo
de conscientizacdo mais informada a partir da compreensao
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de como as estruturas podem ser mudadas e de
entendimento das acdes requeridas para as mudancas.

O paradigma construtivista é relativista. Em termos
ontoldgicos, o construtivismo preconiza que se compreenda
as realidades na forma de multiplas e intangiveis construcbes
mentais baseadas na experiéncia e na vida social, de
natureza local ou especifica, também dependente, na forma e
no conteudo dos individuos e grupos que a estas fazem parte.
Desse modo, construgbes ndo passam a ser mais ou menos
verdadeiras, mas apenas mais ou menos informadas ou
sofisticadas. Portanto, construgcbes sio alteraveis, assim
como o sao suas realidades associadas (FELL, 2009).

No campo epistemoldgico, o construtivismo, de forma
similar a teoria critica, apresenta-se como transacional e
subjetivista. Assim o (a) investigador (a) e o objeto
investigado estdo interativamente interconectados de tal
forma que os achados sao literalmente criados a medida que
se prossegue a investigacdo. Aqui, também é usada uma
linha pontilhada no Quadro 4 para demonstrar a fusdo entre a
epistemologia e a ontologia inerente a esse paradigma.

Por ultimo, no campo metodolégico sdo empregadas a
hermenéutica e a dialética. No construtivismo, explica Fell
(2009, p.108):

a natureza variavel e pessoal das construgbes sociais
sugere que as construgdes individuais podem ser
legitimadas e refinadas apenas através da interagao
entre o investigador e o0s respondentes. Essas
construgbes variantes sao interpretadas usando
técnicas hermenéuticas  convencionais e séo
comparadas e contrastadas por meio de um
intercambio dialético. O propdsito final € destilar uma
construgdo consensual que seja mais informada e
sofisticada que qualquer uma daquelas precedentes,
incluindo, logicamente, a do proprio investigador.
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A partir do que foi exposto, poder-se-ia considerar o
presente trabalho como pés-positivista, pois acredita-se que a
realidade, apesar de existente, ndao pode ser compreendida
perfeitamente em sua totalidade De fato, considera-se as
falhas humanas adotando-se como principio basilar o
realismo critico. Ademais, como percebe-se nesse paradigma,
postula-se a falseabilidade dos achados que, provavelmente,
sdo verdadeiros, mas que podem levantar novos
questionamentos.

Oliveira (2013, p. 32) toma como base a percepcao
pluralista ou método da quarta geracdo de Guba e Lincoln
(1989) ao consentir que a realidade, pode ser entendida e
representada como um processo, “na qual fatos e fenbmenos
se apresentam em movimento, ou seja, conectados e em
mutacado”. Logo, pode-se notar que excluindo a nogao do
paradigma positivista, os métodos e técnicas norteados pelos
outros trés paradigmas (pds-positivista, teoria critica,
construtivismo) por ela assinalados podem elencar o conjunto
de valores e visdo do mundo empregado, cotidianamente, nas
Ciéncias Sociais.

Sendo assim, Guba e Lincoln (1994) apontam que
apesar da discusséao a respeito dos paradigmas concentra-se,
inicialmente, inerentes em uma dimensdo amplamente
filoséfica, as diferencas constatadas entre eles assumem
posicdes que implicita e explicitamente influenciam e orientam
questdbes especificas em cada investigacdo, desde a
interpretacao dos fatos ou fendbmenos as decisdes que podem
ser tomadas pelo investigador (Quadro 5).

Quadro 5: Posi¢cao Paradigmas em Questdes Praticas

Teoria
Critica e Construtivismo
outras

Ques- e Pés-
toes HEEUTETD positivismo

Natureza Verificagao Hipoteses Estrutural/ Reconstrucao



do
Conheci
mento

Acumula
cdo do
Conheci
mento

Critérios
de
Qualidad
e

Valores

Etica

Voz

Formaca
o

Compro-
misso

de hipoéteses séo
estabelecida Falsificaveis
s por fatos que sao
ou leis. provavelment
e fatos ou
leis.

Acumulagéo — “construcao de
relégios” adicionados ao
“edificio do conhecimento”.
Esforgo em se construir
generalizacao e relacoes de
causa e efeito.

“Rigor” convencional das
melhores praticas: Validade
interna e externa,
confiabilidade e objetividade.

Excluidos — influéncia
negada.

Extrinsecos — erros séo
cortados.

"cientista desinteressado",
como informante dos
tomadores de deciséo,
formuladores de politicas e
agentes de mudanga.

Técnica Técnica;
quantitativa;  quantitativa e
teorias fixas. qualitativa.

Comensuravel.

histérico
insights

Revisionismo
histdrico;
generalizagao
por
similaridade.

Historico
situado;
erosao de
ignorancia

Agéo de
estimulo
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individual unida
em torno de um
consenso.

Reconstrugao
mais informada e
sofisticada:
experiéncia pela
empatia.

Confiabilidade,
autenticidade e
compreensao.

Incluido — formativo.

Intrinseco:
inclinagao
moral
direcionado a
revelagao.

“intelectuais
transformador
es” como
defensor e
ativista.

Intrinseco:
Processo
direcionado a
revelagao;
problemas
especiais.

“participante
passional” como
facilitador de
multiplas vozes.

Ressocializagado: qualitativa e
quantitativa.

Histéria: valores de altruismo e
empoderamento.

Incomensuravel.
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No controle de publicagéo,
financiamento, promogéo e
posse

Autorida-
de

Busca reconhecimento e input
(entrada)

Fonte: Adaptado de Guba e Lincoln (1994, p. 112)

Percebe-se que o posicionamento de cada questdo
pratica das pesquisas denota caracteristicas por vezes
semelhantes entre os paradigmas alternativos (GUBA;
LINCOLN, 1994). Por exemplo, as questdes relacionadas a
natureza do conhecimento, ao acumulo de conhecimento e ao
critério de qualidade da pesquisa sao levadas seriamente,
principalmente, pelos paradigmas positivistas e pos-
positivistas. Isso pode indicar a preocupagao constante
desses paradigmas em construir os edificios do
conhecimento. Em outros termos, quando o fato ou fendmeno
toma a forma de uma generalizacdo ou lei de causa e efeito,
existe uma maior eficiéncia quanto aos esforcos de controle e
predicao

No que se refere as questdes relacionadas ao
paradigma da teoria critica, o conhecimento ndo se acumula,
uma vez que esse tende a se modificar conforme uma revisao
historica amparada por um processo dialético que,
continuamente, transforma ignorancia e incompreensao além
de ampliar os insights mais informados. Nesse paradigma,
generalizagées podem vir a ocorrer desde que se considere o
esforco em compreender o complexo contexto politico,
cultural, econbmico, étnico, além das circunstancias de
género e valores sem, necessariamente, pretender construir
verdades consolidadas e imutaveis, isto &, generalizagbes
encontram-se em processos.

Ja para o construtivismo, o conhecimento se acumula
de maneira relativa a construgdo pessoal do investigador e
seus respondentes. Nesse paradigma, a empatia ou
reconhecimento do outro pode ser considerado como um
diferencial. Isso ocorre a partir de um processo
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hermenéutico/dialético muitas vezes utilizando recursos como
o estudo de caso.

A percepgao hermenéutica parte do pressuposto no
qual o ser humano nao é um investigador isolado, afastado de
outros investigadores ou desagregado ao contexto historico-
social. Ao contrario de tais suposi¢cdes, a consideracao
hermenéutica localiza o investigador como ser social cuja
acao de compartilhar e dividir estdo intrinsecos ao seu
posicionamento no mundo. (CAPURRO, 2009). Diferente da
concepgao positiva, onde sujeito e objetos encontram-se
separados e independentes, a atitude epistemoldgica
corroborada pela hermenéutica compreende valores tal qual o
compartilhamento de saberes, a complexidade, fragilidade e
multiplas possibilidades traduzidas por Hannah Arendt na
“rede de relagdes humanas” (ARENDT, 1970, p. 183).

Ainda assim, é interessante atentar que, nas questbes
atribuidas a hegemonia ou autoridade, enquanto o positivismo
e poés-positivismo compartilham de inclinagbes atreladas
ainda ao controle de publicacdo, financiamento, promocgao e
posse, a busca por reconhecimento situa a teoria critica e o
construtivismo. Segundo Honneth (2003), a Iuta por
reconhecimento inicia-se quando se realiza a experiéncia do
desrespeito. Instancia essa que se encontra submetida ao
dominio social. Em outros termos, o reconhecimento parte de
premissas intersubjetivas circunscrita, de maneira
semelhante, a apropriacao e realizagcao da autonomia daquele
que a busca, isto €, para que a autonomia ou empoderamento
realmente acontega faz-se necessario, inicialmente e
primordialmente, o reconhecimento do outro.



67

3.3 Teoria do conhecimento de Habermas (1971)

A compreensdo do pensamento habermasiano
demanda o entendimento de algumas condigbes referentes a
teoria difundida por um dos ultimos expoentes da Escola de
Frankfurt. Ha de se considerar que a Escola de Frankfurt,
considerada um marco nas Ciéncias Sociais por conta de seu
desenvolvimento plural de modelos criticos, surgiu no
contexto da Alemanha pés-guerra como “forma de
intervencgao politica-intelectual (mas ndo partidaria) no debate
publico [...] no dominio académico como no da esfera publica
entendida mais amplamente” (NOBRE, 2011, p. 10).
Integrando a segunda geracdo da Escola, € relevante
destacar que a nocado de interesse é fundamental para a
compreensao da obra de Habermas, uma vez que o autor
procurou desenvolver em suas pesquisas uma teoria da
sociedade respaldada no quadro tedrico critico e social
(MEDEIROS; MARQUES, 2003). Como um dos maiores
criticos ao posicionamento positivista, Habermas (1971)
desenvolveu a sua discussdo no sentido de mostrar que “o
positivismo desreferencializa o sujeito pensante em nome de
uma ciéncia matematizada e exata” (MEDEIROS; MARQUES,
2003, p. 3).

Habermas (1971) parte do pressuposto de que todo o
conhecimento é induzido e dirigido por interesses. A nogéo de
interesse na obra de Habermas €& bastante ampla no sentido
de entender os interesses como processos estruturados de
aprendizagem visando enfrentar os problemas da
humanidade' (HABERMAS, 1971).

g importante lembrar que para Habermas (1971) a modernidade

encontra-se diante de um projeto inacabado, estando necessitada de uma
reconstrugdo por ndo ter conseguido “cumprir suas promessas”
(MEDEIROS; MARQUES, 2003, p. 12). Ainda na percepcéo de Medeiros e
Marques (2003, p. 17), o inicio da era moderna foi marcado a partir das
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Dessa maneira, Medeiros e Marques (2003, p. 12)
corroboram as premissas habermasianas ressaltando que “a
auséncia da autorreflexdo na construcido do conhecimento é
uma realidade latente nos contornos metodolégicos do
positivismo, impedindo que as ciéncias desenvolvam o seu
carater emancipador”. Isso significa dizer que o positivismo
carece de uma necessidade atestada e legitimada pela
chamada ciéncia moderna, corroborando com a supresséao de
uma teoria do conhecimento. A busca por um conhecimento
dito exato, possivelmente racional desenha-se sob os moldes
rigidos de uma logica formal e matematica, excluindo o sujeito
cognoscente do processo de busca do conhecimento
(HABERMAS, 1971). Dessa forma, tais interesses, para o
autor supracitado, visualizam-se agrupados em trés
categorias distintas: técnico, pratico, e emancipatorio que
foram utilizados na presente pesquisa (Quadro 6).

Quadro 6 : Trés interesses constitutivos e dominios do
conhecimento humano de Habermas (1971)

Categorias do
Interesse
Humano

Espécie de Métodos de Dimensao
Conhecimento Pesquisa Social

“revolugdes: industrial, tecnoldgica, eletrénica e biotecnoldgica, que através
da ciéncia e da técnica transformou a razdo do mundo. Essas conquistas se
proliferam e se desenvolvem com base no paradigma da razao,
evidenciando um ambiente de conflito entre ciéncia e técnica, produgéo
industrial e agricola, produtividade - competitividade, quantidade e
qualidade, produgdo cientifica e académica, universidade e empresa,
confundindo-se hoje com relagdes que imaginamos contraditérias, mas, ao
contrario, foram construidas historicamente pelo paradigma da
modernidade”.
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U Técnico ou ciéncias da
(predicao e S . Trabalho
controle) (explicagao natg'reza (metc')c.io
causal) empirico — analitico)
Pratico Ciéncias Humanas
(interpretacao Pratico . (pesquisg
ou (entendimento) interpretativa - Interacao
entendimento método
mutuo) hermenéutico)
Emancipatorio Emancioacio Ciéncias Sociais Poder /
(critica e (refleféc?) Criticas (método da Autoridade
liberacao) Teoria Critica)

Fonte: Adaptado de Rodrigues Filho (1997; 2004).

Diante do exposto, pode-se dizer que a categoria
orientada segundo um interesse técnico considera o
conhecimento uma apreensao instrumental, objetiva e
reducionista, normalmente associado ao carater mensuravel
atrelado aos moldes e leis formuladas conforme as ciéncias
da natureza ou experimentais. Uma vez que esse tipo de
interesse age com a premissa de um “saber técnico e
utilizavel” (HABERMAS, 1971, p.212), tal interesse dirige-se
ao desejo de dominio e controle da natureza como uma
espécie de busca e descoberta de leis rigorosamente
estipuladas por meio da inducao, causas descobertas a partir
de inferéncias hipotéticas e, no que concerne o controle sobre
a natureza, a previsao de efeitos (HABERMAS, 1971).

Ja o interesse pratico ou comunicativo, partindo do
método hermenéutico, entende que a partir da interpretagao e
do entendimento mutuo entre os sujeitos envolvidos se
manifesta a interagao, o dialogo e até mesmo o conflito entre
individuos e grupos. Dentro desse interesse situam-se as
chamadas Ciéncias Humanas. Explica o autor da teoria do
conhecimento em uso:
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A investigagdo hermenéutica da uma forma metddica a
um processo de compreensado entre individuos (e da
compreensado de si) que, na fase pré-cientifica, esta
integrada em um complexo de tradigdes, préprio a
interagdes medializadas simbolicamente (HABERMAS,
1971, p. 215).

Ademais, o método ou técnica hermenéutica respalda
sua praxis no sentido de interacdo mediada por um complexo
conjunto simbdlico contextualizado segundo o fendmeno da
linguagem. Como técnica, distingue-se dos métodos
presumidos pelas ciéncias naturais ou experimentais por sua
pouca ligagdo as técnicas mensuraveis voltadas a
cristalizagao de leis consolidadas.

Por fim, o interesse emancipatorio respalda-se na
proposta de uma reflexao a partir da critica da sociedade por
ela mesma. Este interesse manifesta-se e esta direcionado,
inicialmente, a autorreflexdo individual e coletiva por assumir
a proposta de um carater libertador do individuo. Ademais,
liga-se as ciéncias sociais ou ciéncias criticas encontrando
pontos afins com a filosofia e psicologia devido ao seu carater
contestador. Dessa maneira, resulta em um interesse
justificador e explicativo no sentido de busca por se fazer
compreender a realidade por ela mesma. Aqui, o proprio
sujeito cognoscente realiza a autorreflexdo sem deixar de
considerar as multiplas formas de perceber o mundo levando-
se a questionar, segundo premissas das ciéncias sociais, a
realidade e o sentido do mundo da vida (HABERMAS, 1971).
Cabe aqui dizer que o objetivo da teoria critica, disseminada
pela Escola de Frankfurt, baseava-se no diagnéstico
respaldado na ideia de autodestruicio do pensamento
relacionada aos pressupostos e a légica positivista.

Adorno e Horkheimer (2000) no prefacio da Dialética
do Esclarecimento, iniciam sua critica ao projeto moderno
dissecando as tendéncias totalitdrias e a incomensuravel
vontade de uniformizagdo das consciéncias. A teoria critica
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baseia sua justificativa epistemologica buscando integrar a
emancipagcdo humana por meio do embate critico subjacente
a defesa da diferenca, a autonomia individual, a subjetividade
e o direito de ser e permanecer diferente (ADORNO;
HORKHEIMER, 2000).

Dessa maneira, de acordo com Nobre (2011), os
estudos baseados no dominio da Teoria Critica seguem dois
pontos de vistas complementares: o primeiro relaciona-se a
critica como unidade de pensamento onde € possivel
perceber aquilo que ainda ndo nasceu, mas ja se encontra
inserido no préprio existente. Assim, a percepcao critica
aproxima-se da perspectiva do novo e da potencialidade que
ele pode ser. O segundo ponto € que, a critica possibilita
“apontar e analisar os obstaculos a serem superados para
que as potencialidades melhores presentes no existente
possam se realizar” (NOBRE, 2011, p. 10).
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4 OBJETO DE ESTUDO: AS DISSERTACOES DO
PPGCI/UFPE

De maneira geral, o corpus da pesquisa € um recorte,
normalmente, delimitado pelo pesquisador sobre o qual é
aplicado uma metodologia, de modo a atingir o objetivo
investigativo. Portanto, a construgcdo do corpus de analise é
uma escolha do pesquisador e que necessita ser justificada
no trabalho. Segundo Barthes (apud BAUER; AARTS, 2002,
p. 44), o corpus “¢ uma colegao finita de materiais,
determinada de antemdo pelo analista, com (inevitavel)
arbitrariedade, e com a qual ele ira trabalhar’. Dessa forma e
para fins do estudo, o corpus de analise investigado é
composto por 26 dissertacbes de mestrado defendidas pelo
PPGCI/UFPE entre os anos de 2011 a 2013 (Quadro 7).
Essas, por sua vez, estao representadas segundo suas linhas
de pesquisa e titulo, pelas categorias descritas segundo o
Quadro 7. A codificacéo, situada apds o nome dos discentes,
refere-se, respectivamente, a linha de pesquisa, iniciais do
discente-pesquisador e ano de defesa. A elaboracdo e
efetuacao da codificagdo apresentada objetivou formular uma
melhor representacdo do conteudo das dissertacbes
investigadas com o propdésito de organizadamente analisa-las.

Quadro 7: As dissertacdes do PPGCI/UFPE
defendidas (2011 a 2013) e das duas linhas de pesquisa

existentes
Linha
T de Data de Orienta- Titulo da Codifi-
Pesqui | Defesa dor (a) Dissertacao cacao
sa
Linha1  21/09/11 Prof. Memoéria e Adriana [L1(AB
2009 Lourival esquecimento na Buarque de H)2011]
Holanda Ciéncia da Holanda

Informagéo: um



Linha 2

Linha 1

Linha 1

Linha 1

Linha 2

Linha 1

Linha 1

Linha 1

22/09/11

16/09/11

06/09/11

16/09/11

02/09/11

29/09/11

16/09/11

02/09/11

Prof. Fabio
Mascare-
nhas e
Silva

Prof. Denis
Antdnio de
Mendon-¢a
Bernar-des

Profa.
Joana Coeli
Ribeiro
Garcia

Prof?. Maria
Cristina
Guimaraes
Oliveira

Prof.
Renato
Fernandes
Corréa

Prof. Carlos
Xavier de
Azevedo
Netto

Prof?. Maria
Cristina
Guima-raes
Oliveira

Prof.
Marcos
Galindo
Lima

estudo
exploratério

Registros de
marcas da Junta
Comercial do
Estado de
Pernambuco: um
olhar semantico
para a
organizagéo de
um acervo
histérico
SUDENE -
informagéo e
educagéo em
Pernambuco 1960
- 1980

Politicas de
gestao de
periédicos
cientificos
eletronicos da
UFPE no contexto
da tecnologia
digital

Politicas publicas -
preservacao de
manifestacoes
culturais: o papel
social da
FUNDARPE
Aplicagdes de
certificacdo digital
no Recife:
perspectivas em
Ciéncia da
Informacéo

O microfilme e o
digital: as duas
faces da
preservacao

Informacéo e
memodria: registros
documentais da
FUNDARPE 2003
- 2009

Acesso livre: um
olhar sobre a
preservacao
digital no Brasil

Ana
Claudia
Gouveia
Araujo

Angela
Cristina
Moreira do
Nascimento

Giane da
Paz
Ferreira
Silva

Helena
Azevedo

Sander-son
Lopes
Dorneles

Sandra
Maria
Verissimo
Soares

Simone
Rosa de
Oliveira

Susime-ry
Vila Nova
Silva
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[L2(AC
GA)201
1]

[L1(AC
MN)201
1]

[L1(GP
FS)201
1]

[L1(HA)
2011]

[L2(SLD
)2011]

[L1(SM
VS)201
1]

[L1(SR
0)2011]

[L1(SV
NS)201
1]



2010

2011

Linha 1

Linha 2

Linha 2

Linha 1

Linha 2

Linha 2

Linha 1

Linha 1

29/02/2012

28/02/2012

23/03/2012

08/02/2012

08/02/2012

24/08/2012

10/02/2012

28/02/2013

Prof..
Marcos
Galindo
Lima

Prof. André
Felipe de
Albuquer-
que Fell

Prof.
Renato
Fernandes
Corréa

Prof2. Gilda
Maria
Whitaker
Verri

Prof. Fabio
Mascare-
nhas e
Silva

Profa.
Marivalde
Moacir
Francelin

Prof.
Lourival
Pereira
Pinto

Prof.
Marcos
Galindo
Lima

Analise de risco:
uma metodologia
a servico da
preservacao
digital

Analise das
melhorias
percebidas na
gestao da
informagao com o
uso da memoria
organizacional
existente na
implantacéo de
inteligéncia
competitiva: o
caso do nucleo
integrado de
negocios do ITEP

Bibliotecas digitais
e redes sociais
académicas:
motivos para
integragéo
Produgéo estética
de conhecimento
e uso social da
heranga cultural
na biopaisagem
de Ladjane
Bandeira

A representacéao
da memoria
cientifica da
Ciéncia da
Informacéo
brasileira: um
estudo com as
palavras-chave do
ENANCIB

Comunicagao da
informagao
cientifica em
novos espagos de
memoria
Informacéo e
memdria na
literatura de
cordel: produgéo e
fluxo

Memérias em sais
de prata -
fotografias do
Recife em
instituicoes
memoriais

Fanny do
Couto
Ribeiro

Gustavo
Henrique
de Aragao
Ferreira

Jonatas
Souza de
Abreu

Marcia
Cristina de
Miranda
Lyra

Marilucy da
Silva
Ferreira

Marylu
Ferreira de
Souza

Vania
Ferreira da
Silva

Albertina
Otavia
Lacerda
Malta
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[L1(FC
R)2012]

[L2(GH
AF)201
2]

[L2(JSA
)2012]

[L1(MC
ML)201
2]

[L2(MS
F)2012]

[L2(MF
S)2012]

[L1(VFS
)2012]

[L1(AO
LM)201
3]



Linha 2

Linha 1

Linha 2

Linha 2

Linha 1

Linha 1

Linha 2

Linha 1

28/02/2013

25/02/2013

27/02/2013

28/02/2013

18/02/2013

09/11/2012

18/02/2013

27/02/2013

Prof.
Raimundo
Nonato
Macedo
dos Santos

Prof2. Gilda
Maria
Whitaker
Verri

Profa.
Sandra de
Albuquerqu
e Siebra

Prof. André
Felipe de
Albuquerqu
e Fell

Prof. Fabio
Assis Pinho

Prof.
Marcos
Galindo
Lima

Prof. Fabio
Mascarenh
as e Silva

Prof2. Maria
Cristina
Guimaraes
Oliveira

Produgéo de
conhecimento
cientifico em
Engenharia Civil
da UFPE: estudo
bibliométrico de
teses e
dissertagdes
(2003-2012)

Da partitura
musical: um olhar
estético a
preservacao da
memoria

Competéncia
informacional dos
docentes da
UFPE

Gestéo da
Informacéo para a
organizagéo do
conhecimento no
terceiro setor: um
estudo de caso na
AERPA

Dispositivos de
memoria para
informagao
juridica: analise de
procedimentos de
indexagéo

A Gestao da
Memoria: as
politicas publicas
culturais e a
situagéo dos
museus no estado
de Pernambuco

A andlise
tipolégica como
subsidio para
construcao de
vocabulario
controlado: o caso
do juizo de 6rfdos
do Recife (1824-
1889)

Comporta-mento e
competéncia
informacional
infantil: o olhar da
Ciéncia da
Informagéo sobre
a geracao digital

Cinthia
Maria Silva
de Holanda

Hugo
Carlos
Cavalcanti

Jaciane
Freire
Santana

Malthus
Oliveira de
Queiroz

Marcia Ivo
Braz

Mario
Gouveia
Junior

Monica
Maria de
Padua
Souto da
Cunha

Niliane
Cunha de
Aguiar

75

[L2(CM
SH)201
3]

[L1(HC
C)2013]

[L2(JFS
)2013]

[L2(MO
Q)2013]

[L1(MIB
)2013]

[L1(MG
J)2012]

[L2(MM
PSC)20
13]

[L1(NC
A)2013]
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Linha1  27/02/2013  Prof. Hemeroteca Tony [L1(TB
Marcos esquecida: Bernardino M)2013]
Galindo fenémeno social de Macedo
Lima do esquecimento
na perspectiva da
Ciéncia da
Informagéo

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

De acordo com o site® do Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Pernambuco (PPGCI/UFPE), a éarea de
concentracao “informacdo, memoria e tecnologia” divide-se
em duas linhas (memdria e informacdo cientifica e
tecnoldgica; comunicagao e visualizagcdo da memoaria). e tem
como descricao a:

abordagem da relagdo entre informagdo, memodria e
tecnologia, na perspectiva da Ciéncia da Informacéo.
Foco na produgcdo de conhecimento sobre problemas
contemporaneos de acesso € uso da memoaria coletiva
mediada pelas tecnologias da informagcédo e
comunicacao (PPGCI/UFPE, 2014)

Conforme o site do PPGCI/UFPE, no periodo de
tempo delimitado para o presente estudo, a linha 1 de
pesquisa memoria da informagao cientifica e tecnolégica
apresentam 16 dissertagdes defendidas e envolvidas com a
“producao de conhecimento sobre o uso social da heranga
cultural. Enfase no uso de estoques de conhecimento
produzidos em instituicbes de desenvolvimento regional e
nacional e seu fluxo para fins sociopoliticos e
econdmicos”(PPGCI/ UFPE, s.d). Ja alinha 2, comunicagao
e visualizagdo da memodria possuia 10 dissertagbes
defendidas no mesmo periodo de tempo delimitado, buscando
compreender “os processos de comunicacdo da memoria

' Disponivel em: $http://www.ufpe.br/ppaci/t. Acesso em 15 de janeiro de
2014.
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coletiva em distintos segmentos socioculturais. Contempla
aspectos metodolégicos e técnicos aplicados a producgéo,
gestdo, organizagdo, recuperagdo e uso da informagio”
(PPGCI/UFPE, s.d). Segundo o Manual de Preenchimento do
Aplicativo para Proposta de Cursos Novos (APCN, 2008) da
CAPES, a ideia da area de concentragao:

expressa a vocagao inicial e/ou histérica do Programa.
Neste sentido, ela deve indicar, de maneira clara, a
area do conhecimento a qual pertence o programa, 0s
contornos gerais de sua especialidade na produgao do
conhecimento e na formacéo esperada (APCN, 2008).

Quanto as linhas de pesquisa, 0 mesmo Manual
pontua que elas diferem da area de concentragao porque:

Linhas de Pesquisa expressam a especificidade de
produgcao de conhecimento dentro de uma area de
concentragdo e sao sustentadas, fundamentalmente,
por docentes/pesquisadores do corpo permanente do
programa (APCN, 2008).

Sendo assim, a presente pesquisa analisou as 26
dissertagbes do PPGCI/UFPE defendidas no periodo de 2011
a 2013.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos ou trajetéria  metodologica
correspondem a utilizacdo de métodos e técnicas que estao
diretamente associadas ao delineamento dos objetivos,
hipéteses e fundamentos tedricos. A opgao por uma
determinada abordagem (qualitativa ou quantitativa)
pressupde uma escolha criteriosa e sistematica, direcionando
o melhor entendimento do objeto (OLIVEIRA, 2013). Sobre
essas premissas, buscou-se realizar, fazendo uso de uma
abordagem predominantemente qualitativa, a analise da
producdo académica a partir de um estudo documental,
utilizando-se como estratégia de pesquisa o estudo de caso.

5.1 Método de pesquisa

O método de pesquisa refere-se a forma como o
pesquisador abordara seu objeto de estudo. Nas palavras de
Gil (2008, p. 27), “pode-se definir método como caminho para
se chegar a determinado fim. E método cientifico como o
conjunto de procedimentos intelectuais e tedricos adotados
para atingir o conhecimento”.

5.1.1 Abordagem qualitativa

A presente pesquisa possui um carater qualitativo de
natureza interpretativa, tendo como estratégia de pesquisa o
estudo de caso. Além disso, caracteriza-se como um estudo
exploratério devido a necessidade em se obter uma maior
aproximacgao do objeto do estudo pelo pesquisador; buscando
informacgdes sobre o tema, possibilitando o levantamento de
referéncias e a formulacdo de hipdteses, caso necessario.
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Conforme o objeto de pesquisa, o estudo exploratdrio possui
como primeira necessidade a explanagcdo de um tema
desconhecido ao pesquisador, de forma que tal exploracao
permita ao mesmo gerar questdes de pesquisa além de
instrumentos que lhe possibilitem realizar um futuro estudo
descritivo (MATTAR; 2005, p. 84).

A pesquisa ou abordagem qualitativa representa uma
tentativa em melhor se compreender o objeto de estudo
segundo uma analise da realidade por meio de métodos e
técnicas que buscam uma compreensdo detalhada do objeto
sem perder de vista o seu contexto histérico e social.
Segundo Oliveira (2013, p. 37) “esse processo implica em
estudos segundo a literatura pertinente ao tema, observagoes
[..] e analise de dados”, procurando descrever todos os
elementos percebidos, 0 que ndo acontece, hormalmente, na
pesquisa com abordagem quantitativa (Quadro 8).

Quadro 8: Diferencas entre Pesquisa Qualitativa e
Pesquisa Quantitativa.

Abordagem Qualitativa Abordagem Quantitativa
Foco da Qualidade (visa entender a Quantidade (quanto,
Investigacao natureza, esséncia). quantos).
Raizes Fenomenologia e Positivismo, empirismo
Filosoéficas Hermenéutica. I6gico.
Conceitos Trabalho de campo, estudo de  Experimental, empirico e
Atrelados caso, trabalho etnografico. estatistico.

Compreensao, descrigdo, Controle e determinacéo,
Objeto de desenvolvimento de hipétese. confirmagao,
Investigacao comprovagao de

hipoteses.
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Flexivel e compreensivel. Pré-determinado,

Caracteristicas
estruturado.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013).

A pesquisa com abordagem qualitativa considera as
premissas constituidas pelos fatos e fendbmenos dos quais se
reconhece os atores sociais ou agentes humanos como
construtores e transformadores do processo historico em que
estdo inseridos. Assim, a abordagem qualitativa preocupa-se
com os sentidos manifestados nos diferentes tipos de meios,
utilizando-se de técnicas que vao desde entrevistas,
observagdes a estudos de casos e anadlises de conteudo
(MARTINELLI, 1999).

Ainda segundo Oliveira (2013), em uma pesquisa com
abordagem predominantemente qualitativa, alguns aspectos
podem ser evidenciados:

-- O pesquisador, dotado de sua percepgao critica,
crengcas e valores desempenha um papel fundamental na
construgdo do conhecimento em um ambiente social que sera
fonte direta de dados.

- A abordagem qualitativa possibilita o estudo de um
carater descritivo estando “interessada em descobrir e
observar fendmenos procurando descrevé-los, classifica-los e
interpreta-los” (RUDIO, 1985, p. 57). Ainda na perspectiva de
Oliveira (2013), a pesquisa descritiva busca entender e
correlacionar, de maneira abrangente, variaveis que servirdo
de base para uma tentativa de compreensao do fendmeno ou
fato descritivo.

Destarte, Vergara (1997) pontua que a pesquisa com
abordagem qualitativa possui o intuito de oferecer
informagcbes sobre o objeto de pesquisa, orientar a
formulacdo de hipoteses e expor caracteristicas de uma
populagdo ou fendmeno. Levando-se em consideracdo tais
assertivas, Oliveira (1999) salienta o aspecto facilitador da
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abordagem qualitativa no esforco de compreender a
complexidade de problemas e hipoteses sem deixar de
considerar seu aspecto critico e reflexivo enquanto viés
escolhido.

Aqui, assume-se que a abordagem qualitativa se
apresenta como a mais adequada a conducido dos estudos
relativos a produgcdo académica dos discentes do
PPGCI/UFPE no que tange a natureza das dissertacbes
defendidas, inclusive os tipos de interesse humanos possiveis
de serem identificados nas pesquisas realizadas no
PPGCI/UFPE. Uma vez que a Ciéncia da Informacao esta
inserida no campo das ciéncias sociais'® aplicadas dentro de
uma perspectiva qualitativa, a classificacdo da presente
pesquisa se dara pela perspectiva critica. Para Habermas
(1971), a critica, atuante como unidade de conhecimento,
pressupbe a autorreflexdo  individual voltada a
autocompreensdo, em primeira instancia, de si mesmo e da
sociedade. A critica também esta relacionada ao método
hermenéutico, isto é, a forma de compreender o sentido
segundo a experiéncia, interpretacdo e analise gramatical
conforme a 6tica e percepgao do sujeito interpretante.

Cabe esclarecer que a escolha pela percepcao
interpretativa (ou hermenéutica) e critica considera,
primeiramente, o sujeito investigador ou pesquisador como
agente social, isto é, dotado de uma subjetividade e bagagem
histérica-social complexa e Unica. Em outros termos, a
hermenéutica atua inter-relacionada a experiéncia de vida do
préprio investigador no processo de construgdo dinamica do

' Gil (2008) traga alguns pontos peculiares as Ciéncias Sociais a partir do
aspecto da filosofia e sociologia da ciéncia apontando que o cientista social
lida com variaveis de dificil quantificagdo, enquanto as ciéncias naturais
baseiam suas explicagbes em condigbes probabilisticas e no teste de
hipoteses. O modelo adotado pelas Ciéncias Sociais nem sempre requer
métodos quantitativos, podendo ter o apoio no pesquisador como meio para
o estudo do objeto.
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conhecimento e dos achados os quais ele se propde
investigar (ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991). Quanto ao
aspecto critico, elementos ocultos sido elucidados com o
objetivo de “dizer o que é em vista do que ainda nao é, mas
pode ser” (NOBRE, 2011, p. 9).

Dito de outra maneira, em contraste a oposicao
puramente técnica, a critica concentra-se inserida sobre a
otica de uma dimensao social, ampliando as possibilidades
segundo o diagnostico do objeto estudado conforme
observacao das tendéncias e modelos de organizagéo social
ou mundo da vida sem deixar de apontar as oportunidades,
potencialidades e obstaculos que impedem a realizagdo de
emancipacao (NOBRE, 2011).

Os préximos topicos visam tratam da estratégia de
pesquisa e o delineamento da mesma a partir de seu desenho
planejado, conforme a estratégia adotada.

5.2 Estratégia de pesquisa

Partindo do pressuposto de que o objeto a ser
analisado dialoga e se insere em um contexto dindmico
constituido por diferentes pontos de vistas, a pesquisa que se
segue adotou como estratégia investigativa o estudo de caso
por se tratar de um esforgo empirico que "investiga um
fendmeno contemporadneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo sao claramente evidentes" (YIN,
2005, p. 39). Dessa maneira, o estudo de caso implica a
compreensdo de um fenémeno especifico na énfase dada a
analise contextual completa de fatos ou condigdes sem se
esquecer das inter-relagdes estabelecidas entre suas
premissas (COOPER; SCHINDLER, 2003).
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Ainda segundo Yin (2005), a estrutura de um estudo
de caso deve pontuar cinco componentes, dos quais fazem
parte: as questbes do estudo; as proposicbes (quando
existem); a(s) unidade(s) de analise; a légica que une os
dados as proposicbes e o0s critérios para interpretar as
constatagdes. Ainda segundo Yin (2005, p. 33), o “estudo de
caso como estratégia de pesquisa compreende um método
que abrange tudo — tratando da logica de planejamento, das
técnicas de coletas de dados e das abordagens especificas a
analise dos mesmos”. Assim, pode-se dizer que o estudo de
caso abarca as evidéncias encontradas pela pesquisa sem
deixar de se preocupar com o contexto, perfazendo uma
trajetéria holistica na elaboracdo da pesquisa. Logo, a
escolha por ume estratégia como o estudo de caso
aprofundado permitiu compreender o fendmeno sem
necessariamente precisar controla-lo ou monitora-lo.

Criado em 2009, a escolha por analisar as
dissertagcbes do PPGCI/UFPE justifica-se por sua recente
formagdo e relevancia em tentar compreender a visdo ou
ponto de partida dos investigadores do Programa obedecendo
o recorte temporal pesquisado. Além disso, compreende-se
aqui que essa maneira ou forma de pesquisa possui uma
tendéncia central em tentar iluminar futuras decisbes ou um
conjunto delas sem deixar de perceber suas provaveis causas
e provaveis resultados (YIN, 2005).

5.3 Analise de conteudo

A anadlise de conteudo (AC) caracteriza-se como uma
técnica fundamentada na hermenéutica e baseada na
deducédo, ou seja, o investigador pode deduzir aspectos ou
impressdes sobre o objeto pesquisado. Assim, a técnica
também pode fazer uso do controle de frequéncia, sendo
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amparada tanto pelo rigor cientifico quanto pela fecundidade
da subjetividade (BARDIN, 2004).

Definida por Bardin (2004, p. 27) como “um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes”, pode-se afirmar
que a AC trata de uma técnica direcionada a analise de tudo
quanto € comunicagao ou significado, por isso seu repertorio
de analise pode compreender desde dados estatisticos a
interpretacdo de documentos baseada em métodos
qualitativos (BARDIN, 2004).

A técnica consiste, inicialmente, em realizar a
chamada leitura flutuante. Esta primeira etapa compreende a
tentativa de formular hipéteses ou questdes norteadoras
conforme as teorias preestabelecidas pelo investigador e as
leituras do objeto de estudo. Apds a leitura exaustiva do
corpus investigado, a exploracdo do material acontece em
funcéo da codificacdo que pode ser estipulada de acordo com
0s objetivos e finalidades da pesquisa (BARDIN, 2004).

Pode-se afirmar que uma das etapas mais importantes
na realizacdo da técnica da andlise de conteudo reside na
elaboracéo de interpretacdes acerca daquilo que esta sendo
estudado; atentando-se, principalmente, aos significados das
mensagens. Em Ultima instdncia, as interpretagdes e
conclusdes podem ser realizadas no cumprimento dessas
etapas (BARDIN, 2004).

5.4 Desenho de pesquisa

O desenho de pesquisa € um trabalho cientifico em
que se organizam os critérios pré-estabelecidos da
investigacdo. Nele também sao representadas as diversas
etapas de uma proposta tedrica a ser formulada a respeito de
um determinado tema, delimitado em um problema e
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desenvolvido por meio de etapas que se inter-relacionam com
o proposito de soluciona-lo (YIN, 2005).

Dessa forma, a Figura 2 representa o desenho de
pesquisa elaborado para a presente pesquisa.

Figura 2: Desenho da Pesquisa

Delimitagéo do
ETAPAS Problema de Pesquisa

Definicdo & Contato preliminar com o comus da pesquisa

Atividades ‘ ’ ‘

Preliminares Preparagdo dos instrumentos para Coleta de Dados
(2 meses) ‘ ‘ ‘
Coleta de Leitura flutuante do material

Dados
(2 meses)

¥ i ¥

Enguadramants das dissertagies segunde
s paradigmas de Guba e Lincaln (1984)

Codificagao
dos

Interpretacao

N das
# a5 Interesses da conhscimenta humana

Revisdo de Literatura (2 anos)

Analise Documentos do Habermas (1871) Informacdes
dos
Dados ‘
(2 meses)

Apresentacao dos Resultados

¥ ] 4
CONCLUSOES (1 més)
Fonte: Adaptado de Fell (2009).

De acordo com Yin (2005), a definicdo do tema e
contato preliminar com o corpus da pesquisa vislumbra o
surgimento de hipdéteses e formulagdo da questdo -
problema. Essa percepgédo € corroborada por Bardin (2004)
no sentido de fornecer informacdes relevantes para o preparo
dos instrumentos destinados a coleta de dados. Quanto a
contribuicdo do estudo de caso na trajetoria dessa pesquisa,
Patton (1990, p. 54) assinala que “os estudos de caso sdo
particularmente uteis quando se pretende compreender
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determinados individuos, determinado problema ou uma
situagao particular, em grande profundidade”.

Destarte, Vergara (1997) pontua que a pesquisa com
abordagem qualitativa possui o intuito de oferecer
informagbes sobre o objeto de pesquisa, orientar a
formulacao de hipoteses e expor caracteristicas de uma
populagdo ou fendbmeno. Levando-se em consideracio tais
assertivas, Oliveira (1999) salienta o aspecto facilitador da
abordagem qualitativa no esforco de compreender a
complexidade de problemas e hipoteses sem deixar de
considerar seu aspecto critico e reflexivo enquanto viés
escolhido.

Reitera-se a predominancia e escolha pela trajetoria
qualitativa, uma vez que essa pressupde a compreensao do
fendbmeno expondo os desdobramentos de suas
caracteristicas. Entretanto, sabe-se que a pesquisa qualitativa
nao isenta a possibilidade de uso de técnicas quantitativas
cujos achados poderao atuar na pesquisa como auxiliadores
as possiveis respostas encontradas (VERGARA, 1997,
OLIVEIRA, 1999). Nessas circunstancias, os instrumentos
utilizados na presente pesquisa foram os chamados
indicadores cientométricos. Em concomitancia, realizou-se a
leitura flutuante do material tendo em vista sua codificagao,
enquadramento do material no corpo tedrico escolhido, para
em seguida realizar a interpretacdo dessas informacgdes.
Paralelamente, a revisdo de literatura veio sendo realizada
dialogando com a percepcéo e interpretacdo das dissertagbes
enquanto objeto de pesquisa.

Dessa maneira, ndao se pretendeu esmiugar ou
formular repostas consolidadas, uma vez que a pesquisa
expressou-se por um viés com predominancia qualitativa.
Buscou-se com os resultados uma compreensido mais
elaborada do problema de pesquisa, assim como a
possibilidade de delimitar novas orientagdes que venham
nortear outras analises.
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5.5 Coleta de dados

Na etapa da coleta de dados, preocupou-se em
registrar os componentes e possiveis variaveis atreladas ao
fendmeno ou objeto investigado no sentido de organiza-los
sistematicamente para a posterior interpretacido e analise.
Para Oliveira (2013), a pesquisa com predominancia
qualitativa fundamenta-se no eixo situado entre a
fenomenologia e hermenéutica. Ademais, pode-se utilizar
estratégias como estudo de caso quando o interesse do
pesquisador refere-se a uma  situagdo  singular
intrinsecamente relacionada ao seu contexto e sujeitos
envolvidos.

Dessa maneira, a coleta dos dados realizou-se,
inicialmente, com o levantamento das dissertacbes do
PGCI/UFPE (2011 a 2013) seguindo a categorizagao definida
a partir do ano, linha de pesquisa, data de defesa, orientador,
titulo da dissertacdo, nome discente e uma codificacdo
voltada a representagdo de cada documento. E necessario
atentar que o uso da codificagdo compreendeu um esforgo da
investigadora em caracterizar cada dissertacdo para seu uso
posterior no enquadramento aos pressupostos tedricos
utilizados nesta pesquisa.

Preocupou-se em compreender a partir de uma leitura
flutuante, o que Bardin (2004, p. 135) conceitua como “nucleo
de sentido” do objeto estudado. Em outros termos, a coleta de
dados fundamentou-se no esforgo de compreensao
semantica do conteudo das dissertagcbes do PPGC/UFPE
(2011 a 2013), observando de maneira interpretativa as areas
tematicas subjacentes ao conteudo de cada dissertacdo. Tal
assertiva corrobora com o que Orlikowski e Baroudi (1991)
compreendem como uma pesquisa interpretativa, onde os
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valores e bagagem conceitual do (a) investigador (a) mediam
0s provaveis resultados encontrados.

Paralelamente, optou-se pela utilizacdo de indicadores
cientométricos visando a geracdo de informacbes sobre
autoria, referéncias e areas tematicas identificadas nas
dissertagbes. Segundo Santos e Kobashi (2009), a
cientometria possibilita o desenvolvimento de metodologias
voltadas a construgdo e posterior analise de indicadores
segundo uma abordagem interdisciplinar. Baseado no modelo
matematico, a cientometria assemelha-se as técnicas da
bibliometria e informetria composto, apresentando um objetivo

comum: mensurar a ciéncia (Quadro 9).

Quadro 9: Tipologia para definigéo e classificagao da

bibliometria, cienciometria e informetria

Tipologia Bibliometria Cientometria Informetria
Livros, Disciplinas, assunto, Palavras,
Objeto de  documentos, areas, campos documentos, base de
Estudo revistas, artigos, dados
autores, usuarios
Numero de Fatores que Difere da cientometria
empréstimos diferenciam as no proposito das
(circulagéo) e de  subdisciplinas. variaveis: por
Variaveis citagdes, Revistas, autores, exemplo, medir a
frequéncia de documentos. Como recuperagao, a
extenséo de os cientistas se relevancia, a
frases etc. comunicam. revocagao etc.
Ranking, Analise de conjuntoe  Modelo vetor-espaco,
frequéncia, de correspondéncia. modelos booleanos de
distribuigao recuperacdo, modelos
probabilisticos;
Métodos linguagem de
processamento,

abordagens baseadas
no conhecimento,
tesauros.
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Alocar recursos: Identificar dominios Melhorar a eficiéncia
tempo, dinheiro de interesse. Onde da recuperacéo.
etc os assuntos estédo

Objetivos concentrados.

Compreender como e
quanto os cientistas
se comunicam.

Fonte: Baseado em McGrath (1989).

Para a extracdo das referéncias, area tematica e
metodologia foram necessarias a montagem de uma base de
dados utilizando o software Microsoft Excel e o software
Microsoft Word para padronizacdo e categorizagao
sistematica. O motivo da padronizagdo e categorizagao
justifica-se pela diversidade do modo pelo qual alguns autores
realizam suas referéncias.

Apods a extracdo e tratamento dos dados, utilizou-se o
software dataview com as listas das referéncias que foram
submetidas a procedimentos especificos (configuragéao,
extracdo e inversdo das referéncias objetivando relacionar a
frequéncia dos autores mais utilizados). Esta ferramenta
ajudou a gerar uma quantificagcdo do numero de frequéncia
relacionando-a as questbes como as referéncias mais
utilizadas pelos autores.

5.6 Analise dos dados

Inicialmente, apds a realizagdo da leitura flutuante, as
areas tematicas foram consideradas segundo uma leitura
exaustiva das dissertagbes e classificadas conforme extragéao
do titulo, palavras-chave e areas tematicas. Ademais,
procurou-se elencar as areas tematicas de acordo com os
Grupos de Trabalho (GTs) categorizados segundo a
Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-graduagcao em
Ciéncia da Informacao (ANCIB), uma vez que tal associagao
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possui significativa representatividade cientifica e politica na
area de ClI no cenario nacional e internacional (quadro 10).

Quadro 10: Grupos de Trabalho e suas respectivas
descri¢gdes de acordo com a Associagdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéao

Grupode
Trabalho e Area
Tematica (ANCIB)

GT 01: Estudos
Historicos e
Epistemolégicos da
Ciéncia da
Informagao

GT 02:
Organizagao e
Representacao do
Conhecimento

GT 03: Mediagao,
Circulagao e
Apropriacao da
Informagao

(ANCIB)

DESCRIGAO DOS GRUPOS DE TRABALHO
(ANCIB)

Estudos Historicos e Epistemolégicos da Ciéncia da
Informagdo. Constituigdo do campo cientifico e
questdes epistemoldgicas e historicas da Ciéncia da
informagéo e seu objeto de estudo - a informacao.
Reflexdes e discussdes sobre a disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, assim
como a construgéo do conhecimento na area.

Teorias, metodologias e praticas relacionadas a
organizagdo e preservagao de documentos e da
informagéo, enquanto conhecimento registrado e
socializado, em ambiéncias informacionais tais
como: arquivos, museus, bibliotecas e congéneres.
Compreende, também, os estudos relacionados aos
processos, produtos e instrumentos de
representacao do conhecimento (aqui incluindo o uso
das tecnologias da informagéo) e as relagdes inter e
transdisciplinares neles verificadas, além de
aspectos relacionados as politicas de organizagao e
preservacao da memoria institucional.

Estudo dos processos e das relagdes entre
mediagao, circulagdo e apropriagdo de informagoes,
em diferentes contextos e tempos historicos,
considerados em sua complexidade, dinamismo e
abrangéncia,bem como relacionados a construgéo e
ao avango do campo cientifico da Ciéncia da
Informagdo, compreendido em dimensdes inter e
transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes e



GT 04: Gestao da
Informagao e do
Conhecimento

GT 05: Politica e
Economia da
Informagao

GT 06: Informagao,
Educagéo e
Trabalho

GT 07: Produgéao e
Comunicagao da
Informagao em
Ciéncia,
Tecnologia e
Inovagao

tematicas, bem com contribuigbes tedrico-
metodoldgicas diversificadas em sua constituicao.

Gestao de ambientes, sistemas, unidades, servigos,
produtos de informagdo e recursos informacionais.
Estudos de fluxos, processos, uso e usudrios da
informagéo como instrumentos de gestdo. Gestéo do
conhecimento e aprendizagem organizacional no
contexto da Ciéncia da Informagdo. Marketing da
informagéo, monitoramento ambiental e inteligéncia
competitiva. Estudos de redes para a gestao.
Aplicagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo a gestdo da informagdo e do
conhecimento.

Politicas de informagdo e suas expressbes em
diferentes campos. Sociedade da informagao.
Informagdo, Estado e governo. Propriedade
intelectual. Acesso a informagao. Economia politica
da informagdo e da comunicagdo; produgao
colaborativa. Informagdo, conhecimento e inovagao.
Inclusdo informacional e inclusdo digital. Etica e
informacgéo. Informagao e meio ambiente.

Campo de trabalho informacional: atores, cenarios,
competéncias e habilidades requeridas.
Organizagao, processos e relagdes de trabalho em
unidades de informacao. Sociedade do
Conhecimento, tecnologia e trabalho. Saude,
mercado de trabalho e ética nas profissbes da
informagéo. Perfis de educagdo no campo
informacional. Formagao profissional: limites,
campos disciplinares  envolvidos, paradigmas
educacionais predominantes e estudo comparado de
modelos curriculares. O trabalho informacional como
campo de pesquisas: abordagens e metodologias.

Medigdo, mapeamento, diagndstico e avaliagdo da
informagdo  nos  processos de  produgéo,
armazenamento, comunicagdo e uso, em ciéncia,
tecnologia e inovagéo. Inclui  andlises e
desenvolvimento de métodos e técnicas tais como
bibliometria, cientometria, informetria, webometria,
analise de rede e outros, assim como indicadores em

91
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CT&l.

Estudos e pesquisas tedrico-praticos sobre e para o
GT 08: Informagdo  desenvolvimento de tecnologias de informagéo e
e Tecnologia comunicagdo que envolvam o0s processos de
geracéo, representacao, armazenamento,
recuperagao, disseminacao, uso, gestao, seguranga
e preservacgao da informagdo em ambientes digitais.

Andlise das relagbes entre o Museu (fendbmeno

GT 09: Museu, cultural), o Patriménio (valor simbdlico) e a
Patriménio e Informagéo (processo), sob multiplas perspectivas
Informag&o tedricas e praticas de analise. Museu, patriménio e
informagéo: interagdes e representacdes. Patrimonio
musealizado: aspectos informacionais e

comunicacionais.

Estudos sobre a relagdo entre os campos de
conhecimento da Ciéncia da Informagcdo e da
Memoria Social. Pesquisas transdisciplinares que
GT 10: Informagdo ~ €nvolvem conceitos, teorias e praticas do bindmio
e Memoria ‘informagéo e memoria’. Memoria coletiva, colegbes
e colecionismo, discurso e memoria. Representagdes
sociais e conhecimento. Articulagdo entre arte,
cultura, tecnologia, informacdo e memdria, através
de seus referenciais, na contemporaneidade.
Preservagéo e virtualizagdo da memaria social.

Estudos das teorias, métodos, estruturas e
processos informacionais, em diferentes contextos

GT 11: Informaggo  da salde, considerada em sua abrangéncia e

e Saude complexidade. Impacto da informagéo, tecnologias, e
inovagdo em saude. Informacao nas organizagdes de
saude. Informacgao, saude e sociedade. Politicas de
informagéo em saude. Formagao e capacitagdo em
informagéo em saude.

Fonte: ANCIB (2014).

Subsequentemente, optou-se por selecionar alguns
fragmentos de texto de cada dissertagao que puderam auxiliar
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como mediadores nas interpretagdes realizadas
posteriormente. Para a classificacdo da metodologia
escolhida pelos autores das dissertagdes, utilizou-se como
referéncia a classificacdo de Vergara (1997) quanto aos
meios: pesquisa de campo, pesquisa de laboratdrio,
telematizada, documentaria, bibliografica, participante,
pesquisa-acgao e estudo de caso (quadro 11).

Quadro 11: Caracteristicas dos Meios de Pesquisa

MEIOS DE :

PESQUISA PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Pesquisa de Investigagado empirica realizada onde se verifica o fenémeno
Campo que se pretende explicar.

Pesquisa de Experiéncia realizada em local circunscrito, onde se observa
laboratério o fendbmeno e as relagdes que ocorrem em cena.

Telematizada

Busca informagbes em meios que combinam o uso do
computador e da telecomunicagéo.

Realizada em documentos de cole¢des particulares ou

Documentaria i
publicas.
Estudo sistematizado desenvolvido com material publicado
Bibliografica em livros, revistas e materiais de acesso pratico.
. O pesquisador faz parte do grupo pesquisado ou do
Participante ambiente realizado.
Pesquisa — Tipo de pesquisa participante que supde intervengdo na

acao

realidade social.
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Circunscrito a uma ou poucas unidades, tem carater de

Eallale alp Ceee profundidade.

Fonte: Baseado em Vergara (1997).

Além dessas analises, ocorreu o enquadramento das
pesquisas conforme os paradigmas de Guba e Lincoln (1994)
segundo os aspectos relacionados a ontologia, epistemologia
e metodologia; considerando do mesmo modo, as
caracteristicas preestabelecidas como area tematica e
metodologia predominante. Paralelamente, foram
consideradas as caracteristicas para enquadramento nas
categorias de interesses do conhecimento segundo
Habermas (1971) no esfor¢co de classificar as dissertacbes
enquanto interesse técnico, pratico ou emancipatério. Ha que
se considerar que tais apontamentos partem da premissa com
carater qualitativo baseado em fundamentos da
hermenéutica. Em outros termos, os resultados encontrados
pela investigadora podem ser obtidos de maneira distinta
caso outra pesquisa semelhante seja realizada (OLIVEIRA,
2013).

Ademais, buscando complementar a pesquisa, o0s
dados quantitativos referentes aos indicadores cientométricos
de referéncia, autoria e area tematica foram tratados
manualmente no software Microsoft Excel com o intuito de
formular frequéncias para posterior analise dos resultados.

6 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Para a analise dos resultados da pesquisa, confrontou-
se 0s objetivos especificos propostos segundo o percurso
metodoldgico escolhido pela investigadora, buscando elaborar
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a leitura, interpretacdo e, consequente, analise a partir dos
pressupostos tedricos explicitados na fundamentacao tedrica.
Sendo assim, reitera-se os objetivos especificos tragados
dentre as seguintes proposigdes:

e Identificar a natureza das pesquisas em termos
ontolégicos, epistemologicos e metodologicos nas
dissertagbes defendidas no PPGCI/UFPE a partir da
classificacdo dos paradigmas desenvolvidos por Guba e
Lincoln (1994).

o Investigar as dissertagdes defendidas no PPGCI/UFPE
a partir dos tipos de interesse humano propostos na teoria
do conhecimento segundo Habermas (1971).

e Utilizar indicadores cientométricos para a geragédo e
analise de informacodes sobre referéncias, areas tematicas
e meios de pesquisa mais utilizados nas dissertacdes
defendidas no PPGCI/UFPE no periodo delimitado (2011 a
2013).

Para a realizacdo deste trabalho, optou-se por uma
pesquisa de carater predominantemente qualitativo qual se
esforgca em compreender os fendbmenos e esséncia do objeto
investigado sem necessariamente excluir os aspectos e
técnicas quantitativas, tendo em vista a possibilidade de
auxilio que essas técnicas podem denotar no processo de
busca pelos achados (GIL, 2008; VERGARA, 1999).

Conforme a etimologia da palavra, o termo indicador
tem sua origem latina do verbo indicare, significando apontar
ou indicar caminhos. Assim, acredita-se que a formulagéo e
desenvolvimento dos indicadores cientométricos justificam-se
pela necessidade em de se obter informagdes referentes as
areas tematicas, meios de pesquisa e referéncias utilizadas
pelos autores das dissertagcbes, de maneira que essas
poderdo contribuir com a analise qualitativa auxiliando a
investigadora na busca pelos achados e respostas suscitadas
de acordo com o problema proposto.
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Apds leitura exaustiva, as dissertacbes foram
enquadradas nas categorias de interesse e nos paradigmas
alternativos suscitados a partir dos pressupostos teéricos
escolhidos (Quadro 12).

Quadro 12: Classificagdo das dissertacdes de 2011 a
2013 (linha 1 - Memdria da Informagéo Cientifica e
Tecnologica):

Ciéncia da Informagéo.
Memoéria. Esquecimento. GT 10
Interdisciplinaridade

- POSITIVISMO Pesquisa Documentaria

* "A hipétese que sustenta o desenvolvimento da presente pesquisa se
assenta na percepgao acerca da necessidade de um entendimento mais apurado
sobre o aparato tedrico-conceitual que atualmente contempla os estudos sobre
memoria e sobre esquecimento em Ciéncia da Informagao” (p. 17) "Desta forma,
pudemos perceber o quanto os temas da memdria e do esquecimento sdo
suscetiveis a interdisciplinaridade, abrindo um amplo leque de possibilidades de
exploragao tedrica, confirmando as hipoteses iniciais da presente pesquisa, em que
tais assuntos sdo potencialmente passiveis para se corroborar com a sofisticagdo
tedrica da Cl. Neste mesmo sentido, constatamos que o tema do esquecimento
encontra-se em fase de ascenséo entre os estudos em Ciéncia da Informagao" (p.
103)

Informacéo, Sudene,
educagao. G

_ POSITIVISMO Pesquisa Documentéria
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« "Definimos o problema na identificagdo do possivel uso das informagoes
sobre educacéo geradas pela Sudene e conjecturamos que essas informagoes foram
determinantes para a implantagéo de politicas publicas, e mais, que essas politicas
teriam mudado os indices de escolaridade em Pernambuco. A pesquisa teve o
proposito de analisar a produgéo, a conservagao, a disseminagéo e a acessibilidade
do acervo documental sobre educagao". (p. 23) "A proposta da pesquisa foi observar
0 uso, ou nao, das informagdes produzidas pela Sudene sobre educagéo, no periodo
compreendido entre 1960 e 1980 e as agdes dai provenientes, tais como implantagéo
de escolas publicas de ensino fundamental, médio e profissional, as quais
pretendiamos mapear". (p. 204)

Periédicos cientificos
eletrénicos. Politicas de
gestdo. Publicagdes
cientificas. Tecnologia da
informacéo e comunicagéo

GT 05

—-TIC.
POSITIVISMO Pesquisa Bibliografica

* "A pesquisa tem como expectativa realizar uma analise do panorama
geral das politicas de gestdo dos periddicos cientificos eletrénicos produzidos pela
UFPE, e, diante dos resultados obtidos propor politicas que garantam e assegurem a
preservagao da memoria institucional, disseminagéo, recuperagéo da informagao e
visibilidade do capital intelectual". (p 7) "A partir do estudo realizado, as informagdes
apresentadas permitem concluir que os periédicos cientificos da UFPE, desde a sua
criagéo, tém contribuido para divulgacédo da producdo da ciéncia. Em 1891, vimos
nascer o primeiro periédico cientifico na Universidade que demonstra sua importancia
ao permanecer sendo editado por mais de um século". (p. 177)

Politicas Publicas. Cultura.

Meméria. Manifestagdes

Culturais. Comunidade GT 05
Quilombola Négo do Timbo.

FUNDARPE.

TECNICO
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POSITIVISMO Estudo de Caso

« "E importante acompanhar de que maneira contribuem para o resgate das
manifestagdes culturais desta comunidade, estudando as raizes da comunidade para
compreensao da forma como as politicas culturais atuam, em especial nesta
localidade, pautando-se um estudo de caso para entender como elas podem atuar na
sua preservagdo. Ao contemplar essa manifestagdo cultural o estudo de caso podera
favorecer a divulgagcao da comunidade, na analise da implantagéo da politica cultural
do Estado e de como estas politicas podem atuar no Ponto de Cultura, para
possibilitar sua salvaguarda; sua atuagdo na comunidade em que esta inserida e
identificando pontos de intervengéo e suas acdes preservacionistas, para observar e
apreender as agbes da Usina de Revitalizagdo Négo do Timbd em Garanhuns,
entendendo de que forma essa manifestacdo esta inserida na comunidade e suas
ligagdes culturais”. (p. 20)

Informagao. Memoria.
Politica Publica. Fundarpe. GT 10

TECNICO

POSITIVISMO Pesquisa Documentaria



» "Objetivo especifico: Avaliar a contribuicdo da Fundarpe para a
preservagdo da memodria documental, colaborando para o fortalecimento da politica
publica de cultura do Estado de Pernambuco: A Fundarpe por meio do Fundo de
Incentivo a Cultura - Funcultura vem investindo em projetos nos mais diversos
segmentos: musica, literatura, artes cénicas, cinema, patriménio material, imaterial,
danca, circo, entre outros. Produtos séo gerados a partir desses investimentos, dos
quais poderiam valorizar a memoria, permitindo acesso a toda sociedade. Ha de
considerar que a memoria documental para o universo dessa pesquisa € aquela
memoria registrada num documento impresso que fora produzida por meio de um
projeto, cujos recursos tenham sido provenientes de do poder publico do Estado de
Pernambuco. Somado a isso, que ainda estivesse acessivel e disponivel para a
sociedade, garantindo ao documento, um valor memorial. E nesse universo,
consideramos que a Fundarpe, precisa fundamentar por meio do Funcultura agdes
mais efetivas que garantam a salvaguarda e perpetuacdo de sua memoria social". (p.
83)

Repositorio Institucional.
Comunicagao Cientifica.
Memoéria Institucional.
Preservacao digital. Acesso
Livre

TECNICO

POSITIVISMO Pesquisa Bibliografica

« "O objetivo geral da presente dissertagao foi refletir sobre o fenémeno do
acesso livre no Brasil, e investigar, na literatura, indicadores de avaliagdo de
desempenho da preservacao digital aplicaveis aos Repositérios Institucionais. Para
alcangarmos nosso objetivo, procedemos inicialmente a contextualizagdo da tematica
do acesso livre a informagdo e a memoaria cientifica com viés nos processos da
comunicagdo cientifica vigente. Em seguida, mapeamos o status da preservacéao
digital dos repositérios Institucionais de Acesso Livre das Instituicdes de Ensino
Superior do Brasil. Essa sistematica nos permitiu conhecer as praticas de
preservacao digital adotadas nos Repositérios Institucionais, bem como verificar se
os procedimentos adotados estdo de acordo com o recomendado na literatura
vigente como boas praticas de preservagao”. (p. 33)

Preservagéo, Memoria, GT 10
Informacéo, Microfilme e
digital.
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TECNICO

POSITIVISMO Pesquisa Documentaria

» "Como primeiro resultado buscou-se avaliar a performance de cada
organizagéo, tomando por base o que cada um declara como misséo institucional,
considerando o seu tempo de funcionamento. Para isto foi levado em conta os
critérios de eficiéncia e de produtividade" (p..124) " "O que precisa ficar bem explicito
é que gerenciamento de preservagdo envolve um planejamento e uma
implementacdo de atividades de manutengdo com vista a um ambiente estavel,
seguro e livre de perigos, assegurando inclusive acdo imediata em casos de
desastres.

Diante deste contexto, a andlise comparativa nos fez enxergar como a
microfilmagem é limitada para o momento atual, pois a necessidade hoje nio é
apenas preservar textos, mas de fotografia, de audio e de video e da interacédo entre
eles" (p. 139)

Andlise de Risco.
Preser_vggao Dlgl.tal.. . GT 10
Repositorios Institucionais.
Informacgao Cientifica.
TECNICO

POSITIVISMO Pesquisa Bibliografica

» " O projeto de mestrado evoluiu da Iniciagéo Cientifica e tem por objetivo
investigar as praticas laborativas de preservagdo digital nos Repositérios
Institucionais (RI) desenvolvidos por instituicdes publicas de ensino e pesquisa de
ambito nacional. Busca também experimentar metodologias que tornem possivel
novas formas de administragédo de recursos e contelidos em meio digital, com foco no
campo da memodria, da preservagao e do acesso". (p. 25)

- "Nao parecem restar duvidas sobre a contribuigdo de se propor uma base
metodoldégica de andlise de risco para a preservacao digital. Entretanto, reafirma-se
aqui a caréncia de metodologias de analise de risco que apontem para os principais
perigos ou suas causas e efeitos. Assim, conclui-se que métodos complementares
devem ser empregados, onde novas pesquisas devem desenvolver técnicas de
analise de risco mais robusta para facilitar os servicos da preservagéo digital". (p.
174)
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Interdisciplinaridade, GT 10
Ciéncia da Informagao,
Biopaisagem, Ladjane
Bandeira.
TECNICO

POSITIVISMO Pesquisa Bibliografica

* "O modelo adotado identificou as condicbes mentais para o sujeito
criativo, complementado a compreensado neuronal dos processos construtivos do
pensamento, apresentados por Miguel Nicolelis (2011), Eric Kandel (2001) e que, de
certa maneira, por Vygotsky (1988) e Piaget (1998), elucidaram os estimulos da
interdisciplinaridade sobre o fendmeno da criatividade". (p. 22) - "Nas consideragbes
finais, o exercicio empreendido pelo estudo exploratério a Biopaisagem notou quéo
diferentes sé@o as atuagdes e visdes das disciplinas, Critica Genética, Artes Plasticas
e Ciéncia da Informacéo, para o pensar criativo no ambito informacional”. (p. 25)

Literatura de cordel. GT 10
Informagéo. Memodria.

PRATICO

CONSTRUTIVISMO Pesquisa de Campo
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* "As entrevistas foram semi-estruturadas com questdes que foram
aprofundadas e com abertura para o posicionamento dos entrevistados quando
achassem pertinente, ou quisessem aprofundar algum tema, ou ainda trazer outros
assuntos para a entrevista" (p. 99). - "A Cl ao estudar e analisar esses suportes
informacionais da cultura popular oferece outros relatos da memdria de um pais
como o Brasil, tdo plural em sua cultura. Ha dois conceitos importantes a serem
analisados em suportes informacionais como o cordel, sdo eles: a informacdo da
pratica social, produzida pelo individuo que recebe ou busca informacéo, e através da
utilizacédo, produz e dissemina uma informacéo na qual insere uma interpretacédo e
linguagem prépria, como por exemplo, a poesia; a memdria social. Sdo relatos que
nao constam na memoéria coletiva oficial do pais, mas que registram vozes diferentes
que sdo importantes para a construgcdo de uma memoria coletiva comum a todos os
grupos sociais. Por esta razdo, é indispensavel o resgate dos relatos sociais de
grupos populares e culturais, no que diz respeito a construcdo e disseminagéo de
seus relatos memoriais".(p. 114)

Organizagao da informagao. GT 10
Fotografia. Analise

documentaria de imagem.

Sistema Memorial. Memoria.

TECNICO

POSITIVISMO Pesquisa Documentaria
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* "As imagens dos contetdos analiticos desta dissertagdo, quando
submetidas a andlise documentaria, permitiram identificar a existéncia de itens
informacionais latentes, ndo catalogados. Observe-se que positivos sobre papel de
uma instituicdo tinham suas matrizes em negativos localizadas em outra instituicéo,
em decorréncia da auséncia do fluxo de informagdes. Imagens com autoria
desconhecida de uma instituicdo tinham autoria comprovada em outra. Imagens
complementares de um mesmo local, quando associadas pela analise documentaria,
permitiram compor a totalidade da cena. Esses exemplos demonstraram que a
analise documentaria de imagens pode ser uma alternativa de fruigdo da informagao,
na medida em que as instituicbes de memoria compreendam sua importancia e se
percebam como membros de uma rede memorial. Voltando o olhar para o foco da
presente pesquisa, € oportuno ressaltar que instituicbes de memaria, dotadas de um
mesmo processo de organizagdo de analise documentaria de imagens do Recife,
estdo instrumentalizadas. Podem dialogar entre si e permitir ao usuario acesso a
informacgéao, independente de onde esteja o acervo de origem. Possibilita-lhes dotar
de significado lugares geograficos urbanisticamente modificados. A dotagdo de
significado se traduz em apropriagdo, em sentimento de pertencimento, em estado
emocional favoravel a conservagéo cultural e social, do que decorre a pertinéncia de
afirmar que a interoperabilidade transcende a organizagdo de acervos fotograficos,
para compor um item essencial ao sistema memorial e ao bem-estar social (FARINA,
TRABACH, 2009)". (p. 119)

Ciéncia da Informagao.

Abordagem interdisciplinar

do conhecimento. Partituras. GT 10
Informacéo. Estética. Critica

genética.

_ e _

_ POSITIVISMO Pesquisa Documentaria
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» "O tratamento da informagéo musical é algo intrinseco a propria forma
musical, o que denota uma interagdo entre unidades documentais e musicais. Esta
realidade suscita questdes de natureza estética a leitura informacional destes objetos
por conta da linguagem artistica que a obra representa. Trabalhar a informagéo, na
materialidade dos objetos artisticos, indica a apreensao de valores culturais que se
apresentam em algum nivel de informagédo emanado a partir do objeto". (p. 135) -
"observou-se que a critica genética contribui a Ciéncia da Informagdo como novo
método aplicado aos estudos epistemoldgicos do conhecimento nas artes; também
de igual forma para a Biblioteconomia na tomada de decisdo sobre o que conservar
ou rejeitar da memoria constituida da massa documental (WILLEMART, 2007), a
exemplo das partituras e manuscritos, os chamados documentos de processo". (p.
135)

CODIFICACAO DA DISSERTAGAO:
[L1(MIB)2013]
Organizagao da informagao. GT 02

PALAVRAS-CHAVE Politicas de indexacao.
Informagao juridica.

13 AREA TEMATICA

Categoria de Interesse | TECNICO Metodologia Utilizada
(HABERMAS, 1971) (VERGARA, 1997)
Paradigmas POSITIVISMO Pesquisa Documentaria
Alternativos (GUBA;

LINCOLN, 1994)

Fragmentos do texto (justificativa para escolha de categoria de
interesse e paradigma)

» "Nesse sentido, os lugares de memodria detém o importante papel de
guardides e propagadores da memodria, no que se refere as representagoes do
conhecimento registradas, e, dessa forma, também abarcam a evolugdo do
conhecimento, que por sua natureza é dindmico e em constante desenvolvimento.
Logo, é necessaria atengdo a forma como sdo abordados a recuperagdo e acesso a
informacgéo, que se fundamentam nas atividades de representagdo do conhecimento
e da informagéo através dos processos de cunho terminolégico e terminografico, em
especial a indexagéo, que sera o elo entre os documentos e os usuarios, e, portanto,
necessita que sejam adotados critérios formalizados que visem ao aumento da
precisdo da indexagao realizada, assim como também o alinhamento da linguagem
dos documentos a linguagem dos usuarios". (p. 165) - "A partir das observacoes nas
bibliotecas, é possivel citar os elementos que podem ser refletidos em uma politica
de indexagéo para informacao juridica:

Adocdo de um controle terminolégico — uma vez que se opta pela
especificidade, é necessario adotar um instrumento de controle do vocabulario, com o
intuito de normalizar os descritores, especialmente quando se trata de uma area do
conhecimento especifica com tipos documentais também caracteristicos, como é o
caso do direito. Em todas as instituicdes observadas foi adotado um instrumento para
controle do vocabulario, porém, é feita uma ressalva no que tange a contextualizagdo
desses, uma vez que devem ser constituidos considerando a matéria que lida cada
contexto e 0 modo como serdo atualizados e avaliados esses instrumentos" (p. 169).
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Sistemas Memoriais. GT 09
Economia dos Museus.
Politicas Publicas.
Financiamento Cultural.
TECNICO

POSITIVISMO Pesquisa Documentaria

* "Empreendemos uma pesquisa que teve um carater eminentemente
qualitativo. Nesse sentido, dispondo-nos a analisar e discutir as politicas publicas
destinadas a cultura e sua produgdo, buscamos aplicar a légica dos Sistemas
Memoriais como categoria de trabalho a ser aplicada aos museus como proposta de
compartilhamento interinstitucional de conteddos informacionais". (p. 131) -
"Anotamos, do mesmo modo, a crise das instituicbes de memoria e a busca por sua
superagao e pela agregacgao de valor e significados sociais. De templos da morte, os
museus passaram a ser defendidos e pensados como espacos de vida, de
construgdes, de possibilidades e de pesquisa; espagos que representam caminhos
por onde se passa aprendendo e discutindo". (p. 191)

Comportamento
informacional infantil.

Competéncia Informacional

Infantil. Biblioteca Escolar. Uiy
Ciéncia da Informagao.

Criangas.
POSITIVISMO Pesquisa Bibliografica

« "Desta forma, o problema da pesquisa esta no desconhecimento sobre a
existéncia de publicagbes da ciéncia da Informacdo brasileira, sobre o
comportamento e a competéncia informacional infantil. E por este motivo questiona-
se se a Ciéncia da Informagdo no Brasil possui subsidios para analisar e
compreender o comportamento informacional da crianga na sociedade
contemporanea e oferecer alternativas para a promogdo da competéncia
informacional infantil? Para responder a essa questdo, o objetivo geral desta
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pesquisa foi compreender como a Ciéncia da Informagdo no Brasil aborda o
comportamento e a competéncia informacional infantil. E para alcangar esse objetivo
principal buscou-se executar os seguintes objetivos especificos:

- Realizar um levantamento dos principais estudos e teorias sobre criangas
como usudrias de informagdo na perspectiva da Ciéncia da Informagdo no Brasil e
em areas correlatas; - Levantar dados sobre a existéncia de instituicdes,
pesquisadores, linhas e grupos de pesquisa da area de Ciéncia da Informacdo que
abordam o assunto no Brasil; - Verificar na literatura se ha uma relagdo do acesso a
informacgéo e a construgdo da memoria coletiva na crianca. - Averiguar a existéncia
de novos servigos informacionais para o publico infantil". (p. 14) - "Diante do exposto,
acredita-se que se alcangou o objetivo proposto de descobrir como a ciéncia da
informacgéo observa a crianga no contexto atual e de como esta area pode promover
a competéncia informacional do publico infantil". (p. 97). - "Foi possivel ainda verificar
que o acesso a informagao possui sim, estreita relagdo com a constru¢do da memaria
coletiva da crianga, pois € por este meio que atualmente a crianga recebe grande
parte de sua herancga cultural". (p.97)

Fenémeno social do GT 10
esquecimento. Ciéncia da

Informagédo. Memoaria

coletiva. Hemeroteca da

Faculdade de Direito do

Recife
e _
POSITIVISMO Estudo de Caso

Dessa forma, nos deparamos com situagdes em que o bibliotecario, numa
acao contraria a sua fungéo e ao seu dever, é cimplice de atos contra o patriménio
memorial. Nao encontramos as causas deste comportamento profissional; no
entanto, sugerimos que se deva a formagdo recebida por estes profissionais.
Comparamos as disciplinas basicas oferecidas no inicio do curso de Biblioteconomia
em Pernambuco com as atuais e percebemos que sdo semelhantes em seu conteudo
programatico. O bibliotecario, dessa forma, é formado para ser um técnico; na sua
formacgéo é dispensado o importante papel de curador. Sdo inUmeros os acervos de
valor histérico guardados em bibliotecas aguardando bibliotecarios ndo apenas
técnicos, mas também curadores, conscientes do valor daquilo que possuem sob sua
responsabilidade.

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Durante o periodo investigado, na linha voltada ao
estudo de temas referentes a Memodria da Informacao
Cientifica e Tecnoldgica (linha 1) foram encontradas 16
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dissertagdes classificadas a partir dos fragmentos textuais
anteriores e considerados relevantes para a posterior
categorizagao. Tal processo constituiu o esforgo em agregar
as caracteristicas mais perceptiveis nas dissertacbes aos
pressupostos tedricos, area tematica e metodologias mais
utilizadas pelos autores. A seguir, foram apresentadas as
dissertacdes da linha 2 do mesmo periodo investigado.

Quadro 13: Classificagéo das dissertagdes de 2011 a
(linha 2 — Comunicacao e Visualizagdo da Meméria).

Junta Comercial do Estado de GT 02
Pernambuco; Marcas registradas
histéricas; web semantica; metadados;
ontologias

TECNICO

POSITIVISMO Pesquis
a

2013
Documenta

- ria

« "O presente estudo visou contribuir avaliando a importancia da descricdo semantica das
informacdes do acervo digital de registros de marcas da Junta Comercial do Estado de
Pernambuco a partir das necessidades potenciais dos usuarios" (p. 30). "Em particular,
discutiu temas relacionados a web semantica, sob a ¢tica da Ciéncia da Informacéo, a
partir de revisdo de literatura especializada e verificou quais suas contribuicdes para a
descricdo semantica da tipologia documental em questdo. [...] E finalmente, analisou
comparativamente dois sistemas digitais de recuperacdo de registros de marcas
histéricas - a Base do Arquivo Histérico da Oficina Espanhola de Patentes e Marcas
(OEPM) e o site da Fundagdo Joaquim Nabuco (FUNDAJ) -, focando suas metodologias
de organizacédo da informagéo e do conhecimento registrados, a fim de contribuir para a
discussao critica na tematica organizagédo da informagéo e do conhecimento”. (p. 31)

certificagéo digital. tecnologia da GT 08
informagéao. documento eletrénico.
memdria.

- - -
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POSITIVISMO Estudo de Caso

* "O presente trabalho busca identificar e analisar aplicagdes e politicas publicas de
certificagdo digital desenvolvidas na cidade do Recife, importante capital da regido
Nordeste do Brasil, que se destaca por ser um polo de formagéo e desenvolvimento de
tecnologias da informagédo, a fim de compreender essa tecnologia da informagao e seu
uso na gestdo de documentos eletrénicos. Para tanto, tragcou-se como objetivos
especificos: Descrever o funcionamento dos programas e politicas publicas de
certificagdo digital; Verificar a conformidade dos programas com a legislagédo federal;
Descrever requisitos de seguranca: autenticidade, confidencialidade e integridade; e
Avaliar politicas de preservagéo digital". (p. 23)

Meméria. Meméria Organizacional. GT 04
Inteligéncia Competitiva. Gestao da
Informagéo.

TECNICO

POSITIVISMO Estudo de Caso

*"As variaveis externas, como mudangas econdmicas, agdes de concorrentes, entre
outras, obrigam as organizagdes a se prepararem para lidar com a incerteza e enfrentar
novas situagdes, cabendo ao gestor encarar como ameacas ou oportunidades estas
situagdes e tendo as decisdes devem estar balizadas de informagao sobre o mercado no
qual a organizacao esta inserida". (p. 23)

"Nesse contexto, a MO podera municiar o gestor de informagdes relevantes sobre a
organizagao e o seu ambiente externo, a partir do uso de praticas de IC, como filtros e
tratamentos efetivos nessa informagao do passado, desenvolvendo uma Gl mais efetiva.
E nesse contexto que a pesquisa ora apresentada se baseia, e a empresa escolhida para
comprovagdo dessa hipétese, encontra-se imersa no esforgco de desenvolver sua Gl de
forma a alcangar os resultados que planejou antecipadamente". (p.24)
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Redes sociais. Bibliotecas Digitais. GT 08
BDTD. Colaboratividade.

TECNICO

POSITIVISMO Estudo de Caso

« "Em primeiro grau, tais observagdes nos levaram a questionar se a biblioteca digital
poderia ser um instrumento para construgdo do conhecimento, promogao de espagos de
colaboratividade e, se tal poderia ocorrer pela adogdo de mecanismos disponiveis em
redes sociais. Em segundo grau, as observagées nos levaram a questionar se a BDTD, o
nosso objeto de pesquisa, em seu atual formato, pode atender aos pressupostos do que
conceituamos neste trabalho como biblioteca digital e se, nos moldes da pergunta
anterior, poderia ela promover constru¢do do conhecimento e socializagdo de saberes
através da promogao de espagos colaborativos". (p. 25)

Representagado da Informagéo. Memoria GT 02
da Informacéo Cientifica. ENANCIB.
Temas da Ciéncia da Informagao.

TECNICO

POSITIVISMO Estudo de Caso

« "Como previmos, ndo encontramos termos subjetivos nas PC analisadas. Contudo, em
uma primeira visualizagdo de algumas PC como Pensar alto e Agir comunicativo,
consideramos ter encontrado PC subjetivas. Mas, contextualizando-as nos trabalhos que
elas representavam, entendemos que estavam objetivamente indexadas, porque Pensar
alto e Agir comunicativo sdo expressoes utilizadas no campo da Linguistica Aplicada e da
Administragéo". (p. 113) -"Pudemos observar algumas tendéncias, é certo, mas nem tudo
foi possivel visualizar e retratar. Esse € um llcido esclarecimento que trazemos, pois, o
que buscamos é uma indagagéo hipotética, diante de outras que poderiam ser articuladas
com as PC analisadas, a partir do que as PC podem significar, representar”. (p. 119)

Comunicagéo cientifica. Repositérios GT 10
digitais. Ciéncia da Informacgéo.

Publicagées eletronicas académicas.

Memodria cientifica.
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TECNICO

POSITIVISMO Pesquis
a
Bibliografic
a

+ "A partir disso, nosso objetivo geral é analisar as discussées que foram levantadas pelos
pesquisadores brasileiros da Ciéncia da Informagdo, com respeito aos repositérios da
memodria cientifica disponiveis em meio eletronico. Como objetivos especificos,
projetamos: abordar o conceito e os aspectos histéricos do conhecimento cientifico, para
compreendermos a construgdo do processo de comunicagdo da ciéncia; evidenciar as
mudangas ocorridas no processo da comunicagdo cientifica, expondo as iniciativas que
formalizaram o Movimento pelo livre acesso ao conhecimento cientifico, no qual os
repositérios em meio eletrénico despontam para contribuir com o processo de
comunicacéo; compreender o que sdo os ‘lugares de memaria’ e os suportes da meméria
cientifica no contexto eletrénico, e como se constitui a comunicagédo da ciéncia a partir
destes; e contextualizar os repositérios de memoria cientifica no processo de
comunicacdo em meio eletronico”. (p. 13)

Processo de construgédo do GT 07
conhecimento. Ciéncia da Informagao.

Bibliometria. Institucionalizagdo social e

cognitiva.
TECNICO

_ POSITIVISMO Estudo de Caso

* "Com o desenvolvimento da pesquisa conseguiu-se que grande parte dos pontos
discutidos fosse alcangado, ou seja, os objetivos especificos foram obtidos, sdo eles:
analisar, por meio da literatura cientifica, os processos, os métodos bibliométricos e as
técnicas de construgdo, organizagdo, representagdo da informagédo e do conhecimento;
identificar as tipologias de fontes de informacéo para a realizagéo de estudos que tenham
como referéncia os registros bibliograficos de teses e dissertagdes; recuperar —
localizagdo, acesso, formatacdo e estocagem —, os registros bibliograficos das teses e
dissertacdes desenvolvidas entre 2003 / 2012 do PPGEC/UFPE; aplicar os métodos
bibliométricos e as técnicas de visualizagdo da informacdo aos registros bibliograficos
com vistas ao estudo da producdo do conhecimento cientifico do PPGEC/UFPE. Do
mesmo modo, houve reflexdes acerca do processo de construgdo do conhecimento no
PPGCE/UFPE e das potencialidades dos métodos biblimétricos, bem como a sua
validagdo como dispositivos de representagcdo do processo de construgdo de
conhecimento de uma unidade de pesquisa dentro de uma instituicdo de ensino superior”.
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(p.- 129)

Comportamento informacional. GT 06
Competéncia informacional. Necessidade
informacional. Docente universitario.

TECNICO

POS-POSITIVISMO Estudo de Caso

* "Nesta pesquisa os dados do comportamento informacional foram relacionados as
necessidades inerentes a pratica docente, ou seja, preparagdo das aulas,
conscientizagdo dos discentes quanto a ética, ao plagio, uso de normas e padrdes etc.
Nesta perspectiva, foi verificado que os docentes identificam as necessidades
informacionais para preparar o material didatico adotado durante as aulas. A atualizagédo
do material constantemente, pelos docentes, durante o semestre, enfatiza a
argumentacéo de Choo (2006) de que as necessidades informacionais ndo sao instituidas
de modo definitivo" (p. 165). "Na revisdo de literatura alguns pontos que foram tratados
foram delineados na pesquisa como os saberes docentes, estes segundo Névoa sédo
saberes da disciplina, da experiéncia e pedagdgicos (Figura 2). Para o autor o saber
oriundo da experiéncia é obtido com a jun¢do dos demais. No entanto, muitos docentes
ndo tém uma formagcao inicial didatico-pedagdgica (expressivamente na fase inicial da
carreira), alterando esta formulacdo e restabelecendo-se como o saber pedagégico
originando-se com a experiéncia e o saber da disciplina. Nessa perspectiva, o saber
docente baseia-se no significado construido da interacdo com os alunos e com a
comunidade académica, a sua vivéncia cotidiana altera as suas percepgdes, aprimorando
o conteudo e a forma de ministrar as aulas". (p. 167)

Gestao da informagéo; Organizacdo do
conhecimento; Organizagdes do Terceiro
Setor; AERPA

PRATICO

CONSTRUTIVISMO Estudo de Caso



112

» "Conforme demonstrado nesta pesquisa, a informagdo é uma importante aliada na
atuacéo organizacional. Porém, apesar de o nuimero de publicagées na Cl sobre o
assunto ter aumentado, indicando o crescente interesse pelo tema, pode- se dizer que a
gestdo da informagdo ainda € um assunto em segundo plano na maioria das
organizagdes.

“Esse quadro se acentua no tocante as organizagdes ndo governamentais, devido ao seu
perfil e as suas caracteristicas gerenciais: atuando no eixo de articulagéo entre o Estado,
a comunidade e o setor produtivo, é natural que seu desempenho esteja atrelado a
necessidades desses trés setores, o que exige um maior cuidado na construgdo de suas
praticas, no sentido de favorecer uma integragdo socialmente favoravel a todos. Esse
papel de mediador social, no entanto, pode ser desvirtuado pelo contexto de sua atuagéo:
a necessidade de uma busca constante por recursos publicos, por exemplo, muitas vezes
leva a organizagao a investir na construgdo de competéncias para o destrave burocratico,
desviando a atengdo do mais importante, que é o reconhecimento das necessidades das
comunidades e desenvolvimento de suas potencialidades produtivas coadunadas com as
exigéncias de mercado". (p. 186)

Analise tipolégica. Analise documental. GT 10
Arquivistica. Metodologia arquivistica.
Recuperacéo da informagao.

TECNICO

POSITIVISMO Pesquis
a
Documenta
ria

* "Com o intuito de desenvolver um trabalho na area da Ciéncia da Informagédo que
fornecesse subsidios aos 6rgédos de pesquisa, como o Memorial da Justica, para elaborar
instrumentos de busca de qualidade, a fim de facilitar a recuperagdo da informagédo em
acervos arquivisticos, surgiu a ideia de construir um caminho metodoldgico que auxiliasse
o trabalho de identificagdo da informacéo dos documentos de arquivos". (p.13) - "Propor
um percurso metodolégico que subsidie as questdes sobre a organizagdo e a
recuperagao da informacdo em processos judiciais de valor permanente, especialmente
no acervo do Juizo de Orfios do Recife, para fins de organizagdo da informagdo, tendo
por objetivo final a elaboragdo de vocabulario controlado a partir dos conhecimentos da
AD, aliada a Tipologia Documental”. (p. 18)

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Quanto as analises referentes a linha 2 (comunicagao
e visualizagdo da memoria) de pesquisa do PPGCI/UFPE,
foram classificadas 10 (dez) dissertacdes defendidas entre
2011 e 2013. Cabe aqui salientar que autores como Silveira e
Bazi (2008), Silva e Pinheiro (2008), e Oliveira (1999)
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realizaram pesquisas no campo informacional buscando
compreender as caracteristicas presentes em artigos e
dissertacbes, observando cada caso especifico as suas
pesquisas. No presente estudo, identificou-se uma
predominancia por estudos exclusivamente quantitativos o
que pode ser justificado pelo objetivo de delinear os temas
mais comuns do campo da CI. Tal caracteristica pode ainda
ser explicada pelo fato de existir, no Brasil, uma maior énfase
e consolidacao aos estudos bibliométricos em detrimento das
investigacdes correlacionadas a outros temas (SILVA,
PINHEIRO, 2008).

6.1 A natureza das Pesquisas nas dissertacoes
defendidas a partir de Guba e Lincoln (1994)

Uma vez definido que a formulagdo de um paradigma
baseia-se no sistema de crencas e fé creditada a visao de
mundo do investigador (KUHN, 2011), cabe aqui mencionar
que a preocupacado dos meétodos se torna secundaria diante
da questdo dos paradigmas. Em outras palavras, isso
significa dizer que tanto os métodos quantitativos quanto os
métodos qualitativos podem ser utilizados apropriadamente e
de forma paralela em quase qualquer tipo de investigagao.
Porém, devido ao numero crescente de pesquisas voltadas
aos métodos quantitativos, optou-se neste trabalho pela
trajetoria metodologica qualitativa, de modo a nortear a
investigacao conforme o paradigma em termos ontoldgicos,
epistemolégicos e metodoldgicos. Tal posicionamento,
contudo, ndo indica necessariamente a exclusao de técnicas
quantitativas, uma vez que essas Ultimas podem ser utilizadas
em concomitancia ao método qualitativo e aos objetivos
propostos e escolha do investigador (GUBA; LINCOLN,
1994).
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Destacam-se alguns estudos realizados anteriormente
quanto a producgao cientifica no campo da Cl. Por exemplo,
autores como Blake (1994) e Bufrem (1996) atuaram
especificamente no campo de investigagao das metodologias
adotadas nas pesquisas de teses e dissertagbes em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Ja autores como
Jarvelin e Vakkari (1990), Stevenson (1990) House (1991),
Alemna e Badu (1994), McClure e Bishop (1994), propuseram
em seus estudos investigagdes referentes as condi¢cdes de
pesquisa, os obstaculos para a ocorréncia e a finalizacdo da
pesquisa, além da escolha do tema e metodologias utilizadas.

De fato, ainda nao parece ser possivel constatar um
consenso e clara delimitagdo quanto as metodologias mais
utilizadas por estudiosos da Cl. A instabilidade desse cenario
pode ser atribuida ao ambiente de mudancgas ocorridas com a
disseminagao e constante transformacao das TICs ao longo
do tempo, o que certamente influenciou o desenvolvimento do
campo, além das multiplas formacdes dos profissionais e
pesquisadores que atuam na area. Sabe-se que, tratando-se
da metodologia, durante a década de 70 até o final dos anos
80, houve uma reducao significativa na escolha pelo método
historico abrindo espaco para métodos como: o levantamento
bibliografico, o método experimental e a modelagem.
Acredita-se que tais alteragbes, além de possivelmente
desencadearem uma maior fragmentagdo de temas ou
assuntos no campo da Cl, sao caracterizadas pela
predominancia de estudos quantitativos, isto €, demonstram a
caréncia de reflexdo por parte de seus pesquisadores sobre
questdes criticas a respeito do papel da Cl enquanto campo
cientifico ainda em estado de formagao (BUFREM, 1996;
OLIVEIRA, 2005).

As dissertacdes defendidas entre o periodo de 2011 a
2013 no PPGCI/UFPE (figura 3) foram, sistematicamente,
organizadas e categorizadas em um dos paradigmas
alternativos conforme taxonomia de Guba e Lincoln (1994),
anteriormente  apresentada. No  primeiro  momento,
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considerando o total das 26 dissertagcbes, nas duas linhas de
pesquisas analisadas, notou-se uma significativa presenca de
dissertagbes posicionadas dentro do paradigma positivista,
isto &, 14 dissertagdes da linha 1 e 8 dissertagdes da linha 2.
Ha que se observar que apesar disso, foi possivel identificar
duas dissertagdes enquadradas no paradigma construtivista e
uma unica dissertagdo que se enquadrou nos aspectos
respaldados dentro do paradigma pds-positivista.

Quadro 14: Enquadramento das dissertagbes nos
Paradigmas Alternativos propostos por Guba e Lincoln (1994)
da Linha 1 (memdria da informagéo cientifica e tecnoldgica)

Pos-
Positivismo Positivismo Teoria Critica Construtivismo
(57,6%) (0%) (0%) (3,9%)
[L1(ABH)2011] [L1(VFS)2012]

(
[L1(ACMN)2011]
[L1(GPFS)2011]
[L1(HA)2011]
[L1(SMVS)2011]
[L1(SRO)2011]
[L1(SVNS)2011]
[L1(FCR)2012]
[L1(MCML)2012]
[L1(AOLM)2013]
[L1(HCC)2013]
[L1(MIB)2013]
[L1(MGJ)2012]
[L1(NCA)2013]
[L1(TBM)2013]

Fonte: Elaborada pela autora (2014).
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Nas dissertacbes defendidas na linha 1 cujo tema trata
de questdes relacionadas a memoria da informacéao cientifica
e tecnoldgica, foram identificadas 15 dissertagbes (57,6%)
classificadas como positivista. Isso possivelmente aconteceu
devido a algumas caracteristicas percebidas na linha 1, tais
como: predisposicdo ao controle por meio da manipulagao,
verificagdo e comprovagdo de hipoteses. Pode-se observar
isso a partir do exemplo da dissertacado [L1(MIB)2013] onde
sao percebidas as evidéncias de controle e manipulacdo de
hipéteses. E interessante observar que em dissertacdes como
a [L1(HCC)2013] e [L1(MCML)2012], a palavra critica esta
presente, no entando, fica evidenciado no percurso da
pesquisa que a sua finalidade continua sendo a busca pelo
controle e verificagao de hipéteses.

Por outro lado, apenas uma dissertacdo defendida
pbdde ser categorizada no paradigma construtivista. Neste
caso especifico, as analises desenvolvidas na dissertacao
[L1(VFS)2012] consideraram as especificidades da realidade
local construida, possibilitando ainda a escuta de seus atores
ou sujeitos sociais. Tais indicios podem indicar uma
predisposicdo, mesmo que ainda pequena, em superar 0
paradigma positivista no que concerne uma maior
compreensdo dos sujeitos envolvidos em uma realidade que
ultrapassa o realismo ingénuo circunscrito nos pressupostos
positivistas.

Em termos epistemoldgicos no paradigma positivista,
isto €, quando se indaga sobre a natureza da relagédo entre
conhecedor (sujeito) e aquilo que pode ou sera conhecido,
percebe-se uma relagcado de independéncia objetiva. Pode-se
dizer que o sujeito que tenta conhecer o objeto ndo possui
relacdo ou atribui influéncia alguma sobre aquele objeto e
nem o objeto influencia ou molda o sujeito. Ocorre, nesse
paradigma, a dualidade entre sujeito e objeto, estando esse
ultimo apenas a mercé da manipulagdo de hipdteses
formuladas pelo sujeito. Nesse sentido, exime-se as diversas
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possibilidades e multiplas facetas intrinsecas ao processo do
conhecimento (GUBA; LINCOLN, 1994).

Quadro 15: Enquadramento das dissertagdes nos
Paradigmas Alternativos propostos por Guba e Lincoln (1994)
da Linha 2 (Comunicacéo e Visualizagdo da Memoaria)

[L2(MSF)2012]
[L2(CMSH)2013]
[L2(MMPSC)2013]

Pés- Teoria
Positivismo Positivismo Critica Construtivismo
(30,7%) (3,9%) (0%) (3,9%)

[L2(ACGA)2011] [L2(JFS)2013] [L2(MOQ)2013]
[L2(SLD)2011]
[L2(GHAF)2012]
[L2(JSA)2012]
[L2(MSF)2012]

(

(

(

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Quanto as dissertacbes defendidas na linha 2
(Comunicacéao e Visualizagao da Memodria), identificou-se que
8 dissertagbes (equivalente a 30,7% do total de dissertagdes
defendidas nas duas linhas) se enquadravam no modelo
positivista. As dissertagdes como [L2(CMSH)2013] e
[L2(MMPSC)2013] apresentaram caracteristicas positivistas
no seu conteudo, sendo possivel também perceber uma
disposicao ao controle e a manipulagdo de hipdteses. Isso
pode estar associado ao fato de que, dentro de uma visao
positivista, a informagédo € observada como coisa, objeto
concreto passivel de manipulagdo e tratamento (ARAUJO,
2009).

Ainda na linha 2 foram identificadas duas dissertacdes
segundo o modelo pés-positivista e o construtivista. Como
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exemplo, a dissertacao [L2(JFS)2013] foi identificada e
classificada no paradigma pés-positivista por seu autor (a)
compreender que a realidade é real, mas imperfeita, isto é,
nao pode ser apreendida perfeitamente e totalmente. Nesse
paradigma, considera-se que o0s achados serdo
provavelmente verdadeiros, assumindo um posicionamento
critico da realidade sem a pretensdo de encontrar leis ou
generalizagoes.

Em termos metodoldgicos, a hermenéutica e dialética
estdo presentes no paradigma construtivista, uma vez que
esse pressupde a compreensao por parte do investigador e
de seus respondentes. Tais caracteristicas e elementos foram
encontrados na dissertagdo [L2(MOQ)2013], cujo autor, ao
observar questdes pontuais e locais, relativizou os problemas
encontrados tornando-se mediador no processo de
investigacao.

Figura 3: Ocorréncia dos Paradigmas observados nas
dissertacdes de acordo com as linhas de pesquisa
encontradas no PPGCI/UFPE.

Construtivismo

Teoria Critica
M Linha 2

. . M Linha 1
Pos-positivismo

Positivismo

Fonte: Elaborada pela autora (2014).
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Nas duas linhas de pesquisa encontradas no
PPGCI/UFPE (Memdria da Informacdo Cientifica e
Tecnoldgica, Comunicacdo e Visualizagdo da Memoria),
observou-se uma certa predominancia do paradigma
positivista identificado de forma mais acentuada na linha 1
que esta mais relacionada as discussdes sobre “Memodria da
Informagao Cientifica e Tecnoldgica”. A partir da Figura 3,
pode-se dizer que essas constatagcbes sinalizam vestigios
ontolégicos de um realismo ingénuo passivel de ser
apreendido em sua totalidade. Tais indicios sinalizam certos
aspectos coerentes as premissas positivistas onde a
apreensao do objeto pressupde o controle total por parte do
investigador, desconsiderando fatores como a propria falha,
subjetividade e valores humanos intrinsecos a bagagem
intelectual, afetiva e ideoldgica do investigador.

Ainda sobre a Figura 3, observou-se um pequeno
indicio de pesquisas conduzidas por premissas pos-
positivistas e construtivistas. Uma vez que, diferente do
paradigma positivista onde se presume que a realidade possa
ser entendida de maneira total e absoluta, nos paradigmas
pos-positivista e construtivista, a realidade transfigura-se nao
mais em sua totalidade, mas garante-se a critica e falhas
intrinsecas ao processo de constru¢cao do conhecimento dito
cientifico.

Figura 4: Ocorréncia dos paradigmas observados nas
dissertagdes no periodo investigado (2011/2013)

2,5 - 2011
- 2012
2013

Positivismo Pés-positivismo  Teoria Critica  Construtivismo

Fonte: Elaborada pela autora (2014).
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Considerou-se transcrever visualmente os indicios dos
paradigmas alternativos a partir dos trés anos das
dissertagbes analisadas entre as duas linhas de pesquisa.
Dessa maneira, tem-se que em 2011, a maior parte das
dissertagcbes defendidas no PPGCI/UFPE enquadraram-se no
paradigma positivista (Figura 4). De maneira semelhante, nos
anos de 2012 e 2013, as pesquisas convergiram, em sua
maioria, ao paradigma positivista, todavia nesses dois anos,
foram identificadas pesquisas de natureza pds-positivista e
construtivista. Tais indicios podem talvez indicar uma
tendéncia progressiva de esforco em se fazer observar o
carater transformador e social pertinente a Ciéncia da
Informacao.

E interessante notar a auséncia de pesquisas
localizadas no paradigma referente a Teoria Critica. Uma vez
que esse paradigma, diferente do paradigma positivista e,
particularmente, mais proximo ao paradigma construtivista,
desaproxima seu ponto de vista “positivo” correlacionado a
esséncia da percepcao positivista. Em outras palavras, na
Teoria Critica considera-se os valores do investigador como
mediador dos achados diante um percurso metodoldgico
dialético, voltado ao esforgo de desenvolvimento do dialogo
entre os sujeitos envolvidos na investigacdo. Além disso, sua
natureza se explica pela busca do que estd camuflado para
além das evidéncias, centrado por uma atitude epistemoldgica
proxima a desconfianca e ao questionamento (ARAUJO,
2009).
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6.2 Os tipos de interesse humano nas dissertagbes
defendidas a partir da teoria do conhecimento de
Habermas (1971)

No que concerne as categorias de interesse humano
sob a luz da Teoria do Conhecimento de Habermas (1971),
houve uma significativa predominancia do enfoque técnico
nas dissertagdes (92%). Essas pista constatacédo reforca a
natureza das investigagbes realizadas que objetivam o
controle e a predicao, em contraste aos interesses induzidos
pelo pragmatismo (interesse pratico) e o0 interesse
emancipatorio.

Cabe aqui lembrar algumas premissas alinhadas
segundo o interesse emancipatorio traduzido por Habermas
(1971) pela busca de autonomia do sujeito. A critica, desse
modo, apresenta-se como cerne desse tipo de interesse. Para
as Teorias Criticas, o real sentido de critica respalda-se,
substancialmente, em dizer ou demonstrar aquilo que ainda
ndo €, mas possui em si a potencialidade em ser. Em outras
palavras, o ponto de vista critico, € motivado pela mudanga e
transformagao, permitindo enxergar as potencialidades do
nao existente, na possibilidade de existir e de acontecer
(NOBRE, 2011). A compreensdo da critica sobre a
perspectiva das ciéncias sociais emana seu aspecto
motivador pela ideia de transformagdo, mas que pode vir a
ser evidentemente contestada e modificada pela mesmas
justificativas que compéem sua natureza contestadora.
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Quadro 16: Enquadramento das dissertagbes nas
Categorias de Interesse de Habermas (1971) da Linha 1
(memoéria da informacao cientifica e tecnoldgica)

Interesse Técnico Interesse Pratico Interesse
(57,6%) (3,9%) Emancipatoério
(0%)
[L1(ABH)2011] [L1(VSF)2012]

[L1(ACMN)2011]
[L1(GPFS)2011]
[L1(HA)2011]
[L1(SMVS)2011]
[L1(SRO)2011]
[L1(SVNS)2011]
[L1(FCR)2012]
[L1(MCML)2012]
[L1(AOLM)2013]
[L1(HCC)2013]
[L1(MIB)2013]
[L1(MGJ)2012]
[L1(NCA)2013]
[L1(TBM)2013]

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

No quadro 16 das dissertagdes defendidas dentro da
linha 1, foram classificadas 15 dissertacbes (57,6%)
orientadas a partir de interesse técnico. Dessa maneira,
pode-se dizer que houve a énfase por controle e predigdo na
maior parte das investigacbes atribuidas a essa linha de
pesquisa. Aqui, o controle estava relacionado ao ato de
prever acgdes, proprios aos métodos e premissas
caracteristicos as ciéncias exatas e ciéncias da natureza.
Ainda na linha 1, apenas a dissertagdo [L1(VSF)2012]
apresentou elementos relacionados ao interesse pratico, isto
€, nessa investigacdo pbéde-se observar a interacdo entre
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autor (pesquisador) e respondentes, possibilitando a acao,
opinido e perspectiva do sujeito enquanto autor do processo
de pesquisa. Aqui, o entendimento dialético e hermenéutico
consiste em compreender o sujeito como elemento
mediador e ativo na interagido ocorrida dentro da pesquisa.

Quadro 17: Enquadramento das dissertagdes nas
Categorias de Interesse de Habermas (1971) da Linha 2
(Comunicagéo e Visualizagado da Memdaria).

Interesse
Emancipatério
(0%)

Interesse Técnico Interesse Pratico
(34,6%) (3,9%)

[L2(ACGA)2011] [L2(MOQ)2013]
[L2(SLD)2011]
[L2(GHAF)2012]
[L2(JSA)2012]
[L2(MSF)2012]
[L2(MFS)2012]
[L2(CMSH)2013]
[L2(MMPSC)2013]
[L2(JFS)2013]
Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Quanto a disposi¢do das dissertacbes da linha 2
(comunicacao e visualizagdo da memodria), 9 dissertagoes
(34,6%) nortearam seus interesses pelo aspecto técnico. O
predominio do interesse técnico também nessa linha pode
estar atribuida aos métodos utilizados normalmente pelas
ciéncias da natureza e exatas. A partir desse interesse, a
informagédo é tratada como coisa, excluindo o sujeito
epistémico do processo de construgdo da mesma, isto €, o
sujeito acaba por se tornar coisificado. Dessa forma, a
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investigagdo deixa de levar em consideragdo sua
subjetividade, complexidade, contexto e reflexdes acerca do
mundo que o rodeia (FELL; XIMENES; FILHO, 2004).

O interesse pratico, conduzido pela interacdo entre
seus agentes (pesquisador — respondentes) parte da
premissa proposta pela hermenéutica. Capurro (2009)
corrobora  com a perspectiva hermenéutica quando
considera o sujeito participante e atuante no mundo da vida.
Ainda sobre essa perspectiva, percebeu-se a partir da leitura
da dissertagcdo [L2(MOQ)2013] aspectos conduzidos por
interesses praticos, uma vez que os respondentes tiveram
voz produzindo, reproduzindo e denunciando possiveis
elementos que, dificiimente, seriam encontrados caso a
investigacao fosse de interesse técnico.

Figura 5: Enquadramento das dissertagbes nas Categorias
de Interesse de Habermas (1971)

Teoria Critica

Pratico I W linha 2
M linha 1
e *
T T T T
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborada pela autora (2014).



125

Quanto a disposicao das categorias de interesse do
conhecimento entre as linhas de pesquisa, identificou-se uma
maior presenga do interesse técnico na linha 1 (Meméria da
Informagao Cientifica e Tecnoldgica). Isto &, 15 pesquisas
foram conduzidas segundo interesse que pressupdéem o
controle e a previsdo de acontecimentos. Por outro lado,
houveram duas pesquisas ([L1(VSF)2012); [L2(MOQ)2013])
induzidas por um interesse de carater pratico. Pode-se dizer
que as dissertacdes permeadas por esse tipo de interesse,
cederam espago ao dialogo buscando compreender os
sujeitos a fim de entender suas ideias, perspectivas e demais
relagbes com outros individuos.

Figura 6: Categorias de Interesse de Habermas
(1971) por ano de dissertagao

[
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Emancipatorio
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Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Durante os anos de 2011 a 2013, o PPGCI/UFPE
contou com a defesa de 26 dissertagcbes entre suas duas
linhas de pesquisa. E importante salientar que, no periodo
investigado, nenhumas das dissertagcdes obtiveram em seus
interesses de pesquisa um foco emancipatério. Destarte,
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parece haver ainda lacunas que direcionem o interesse da
informag&o para a emancipacao social do individuo, voltada a
sua autonomia como sujeito pensante e atuante no mundo
social. O interesse emancipatério respalda a informacao
partindo do pressuposto de que essa atua como pratica e
construcao social. Em termos praticos, ndo foram constatadas
pesquisas orientadas a esse tipo de interesse que busquem a
autonomia do sujeito mediante a critica a sociedade em sua
estrutura e multiplas instancias (NOBRE, 2011).

6.3 Os indicadores cientométricos para a geragcao e
analise de informagbes de referéncia, areas tematicas e
meios de pesquisa mais utilizados nas dissertacbes
defendidas

A construgdo do conhecimento cientifico se constitui
em um amplo e complexo sistema delimitado e circunscrito
por diversos e distintos agentes. Com o advento da chamada
Ciéncia Moderna, apds a Segunda Guerra Mundial, interesses
politicos, burocraticos e cientificos mesclaram-se dificultando,
de certa forma, a tomada de decisdao daqueles que, grosso
modo, financiam as diversas instancias cientificas (SANTOS,
2003). Nesse cenario, o surgimento de técnicas como a
cientometria foram associadas aos estudos cientificos com a
proposta de quantificar as produgbes voltadas ao campo
cientifico (PRICE, 1969).

Desse modo, os seguintes indicadores cientométricos
apresentados a seguir compéem o quadro quantitativo da
presente pesquisa no esforgo de visualizar indicios e pistas
que, intercalados as proposicdes tedricas assinaladas,
permitam a elaboracdo das conclusées da pesquisa e
eventualmente a formulagcido de novas hipéteses.
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6. 3.1. Informagébes de referéncia

Dentre os 1398 autores encontrados nas referéncias
relacionadas as dissertagcbes da Linha 1 (memodria da
informacgéo cientifica e tecnoldgica), observou-se que 0s cinco
autores ou entidades mais citadas foram, respectivamente: a
Constituicao Brasileira, Heraldo Pessoa Souto Maior, Rafael
Capurro, Aldo Barreto e Armando Malheiro da Silva.

Figura 7: Autores mais presentes nas
referéncias da Linha 1 (Memdria da Informagao
Cientifica e Tecnoldgica)

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Com excecado da Constituicdo Brasileira, os quatro
autores mais referenciados nessa linha de pesquisa
concentram suas percepgdes e investigacbes em estudos
epistemolégicos da Cl. Além da discussdo epistemoldgica
ainda bastante presente no campo, as evidéncias constatadas
pelo uso destes ultimos quatro autores permitem elucidar, em
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primeira instancia, uma preocupag¢ao envolvendo o carater
filosofico da informagdo na busca por paradigmas que
consigam ir além da visibilidade técnica dentro de uma
proposta que leve em consideracdo a praxis e a teoria
(CAPURRO, 2003).

Quanto a nacionalidade dos autores mais
referenciados na Linha 1 (memdria da informacgao cientifica e
tecnoldgica), identifica-se uma significativa representatividade
de autores nacionais (Marcos Galindo, Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, Carlos Xavier de Azevedo Netto, Maria das Gracas
Targino e Jaime Robredo), o que pode ser explicado por
conta da crescente discussdo no campo da Cl diante do
contexto brasileiro, sobretudo, na area de debate sobre
assuntos que abarcam temas como memodria, informacao
cientifica e tecnoldgica.

Antagonicamente, tal medida contrapde as
elucidagbes encontradas dentro dos paradigmas alternativos
e interesses do conhecimento humano, uma vez que grande
parte das dissertacdes dessa linha em estudo demonstraram
aspectos positivistas e técnicos. Grosso modo, perceber esse
contraste é corroborar com a ideia de que, observando e
interpretando as dissertacdes defendidas no PPGCI/UFPE, a
dimensao social da informac&o ainda parece nao estar sendo
devidamente levada em consideragdo, haja vista a infima
presenca de autores das ciéncias sociais.
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Figura 8: Autores mais presentes nas referéncias da
Linha 2 (Comunicacgao e Visualizacdo da Memoria)
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

No que concerne as referéncias mais utilizadas na
linha 2 (comunicacao e visualizagdo da memdria), dentre o
total dos 845 autores referenciados, os cinco mais
encontrados foram, respectivamente: Raimundo Nonato
Macedo dos Santos; Nair Yumiko Kobashi; Aldo Barreto;
Pierre Levy e José Augusto Chaves Guimardes. E
interessante apontar que autores como Aldo Barreto
aparecem referenciados tanto na linha 1 quanto na linha 2.
Tal fato pode ser explicado haja vista uma preferéncia por
parte dos pesquisadores de ambas as linhas pelo estudo
sobre aspectos custodiais da informacao, isto &, parece haver
uma significativa presencga quanto a guarda da informagédo em
estoques por instituicoes.

Para Barreto (1994), a informagao se encontra perene
e imoével dentro do que o autor considera estoques
institucionais. Esses, por sua vez, estdo passiveis ao
processamento, gerenciamento e controle da informagao
conforme uso e tomadas de decisbes politica e econdmica
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sob o prisma de uma &tica puramente técnica. Entretanto,
essa percepcao criticada por Silva e Junior (1996), exclui o
carater social da informagdo enquanto mediadora de
contradi¢cdoes e conflitos haja vista o carater emancipador do
sujeito e de grupos enquanto agentes sociais no mundo da
vida.

6. 3. 2. Informacbes de metodologia e areas tematicas

Do ponto de vista histérico, Bufrem (2012) pontua que
um dos grandes desafios da Cl enquanto ciéncia social
perpassa por sua institucionalizagdo como campo
interdisciplinar. Por conta da grande influéncia de outros
campos de saberes, a Cl “sofre o risco ndo somente de se
distanciar de seus problemas e de suas raizes, mas de
ampliar as dificuldades para desenvolver suas proéprias
metodologias, tratando superficialmente seus objetos de
estudo” (BUFREM, 2012, p. 6). A partir disso, buscou-se
conhecer quais eram os meios de pesquisa mais utilizados
nas dissertagdes do PPGCI/UFPE defendidas a partir de
Vergara (1997) conforme apresentado na Figura 9.

Figura 9: Meio de pesquisa escolhido pelos
pesquisadores (VERGARA, 1997)

Pesquisa de __
Campo S
4%,

_7_7-,Te|ematizada
0%

Estudo de Caso
35%

Pesquisa-agdo___
0% =

Parli(ipantc\
0%

Pesquisa de
Laboratério
0%

Fonte: Elaborada pela autora (2014).
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Constatou-se uma significativa presenca pelas
chamadas pesquisas documentarias (38%) seguido dos
estudos de casos (35%), pesquisa bibliografica (23%) e
apenas uma pesquisa percorreu trajetéria qualitativa tendo
como meio para sua realizagdo a pesquisa de campo (4%).
Notou-se ainda que as condi¢des de tratamento dos achados
abordados na pesquisa e o0s percursos metodoldgicos
observados mostraram-se essencialmente positivistas com
carater de interesse técnico, associando o papel e a fungao
da informacéao aos aspectos de controle e predigao.

Outro ponto interessante é que se identificou a
auséncia de pesquisas com meios qualitativos como a
pesquisa participante e pesquisa-acdo, sendo identificada
apenas uma investigacao voltada a pesquisa de campo. Isso
pode indicar a pouca visibilidade dada ao carater qualitativo
das trajetorias metodologicas delineadas nas investigacdes.
Essa constatacado pode ser reforgada pelo infimo nimero de
pesquisas enquadradas nos paradigmas relacionados a
Teoria Critica e um pequeno numero relacionado ao
construtivismo, uma vez que esses dois paradigmas
permitem, por atitude epistemolégica, o esforco em
compreender os individuos e grupos segundo suas
necessidades, cultura, contexto e perspectiva.

Conforme sintetiza Bufrem (2012), na busca por fontes
confiaveis, o pesquisador necessita definir seu corpo tedrico
de estudo segundo as caracteristicas do objeto, do problema,
dos objetivos e do proprio percurso metodolégico a ser
definido criteriosamente pelo pesquisador. Além disso, para
que o trabalho seja valorizado, a qualidade das fontes
escolhidas perpassa cinco critérios e principios: autoridade,
pertinéncia, acuidade, objetividade, atualizacdo e
abrangéncia. Uma vez que a Associagdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagao
(ANCIB) possui significativa notoriedade enquanto entidade
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propulsora do desenvolvimento da produgado cientifica no
ambito da CI, optou-se por categorizar as areas tematicas
identificadas nas dissertagcbes investigadas de acordo com
seus Grupos de Trabalho (Figura 10).

Figura 10: Area Tematica atribuida as dissertagées
correspondentes a Linha 1
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Explicitado os motivos de categorizagdo das éareas
tematicas, referente as dissertacdes da linha 1, observou-se a
predominancia de estudos elencados, principalmente, no GT
10 (Informacédo e Memodria), seguido do GT 06 (Informagéo,
Educagdo e Trabalho) e GT 05 (Politica e Economia da
Informagao). Ainda com pouca representatividade, areas
tematicas como Organizagdo e Representagdo do
Conhecimento (GT 02) e Museu, Patriménio e Informacgao
(GT 09) também vem sendo investigadas nas premissas da
linha memdéria da informacéo cientifica e tecnoldgica. Das 16
dissertacbes defendidas nessa linha, 10 estdo situadas na
area correspondente ao tema de informacao e meméria. Isso
pode indicar apontamentos relacionados a guarda da
informagéo em estoques por sujeitos e instituicdes. Levando-
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se em consideracgao o fato da dimenséo social da informacao,
tais aspectos elucidam aspectos ainda técnicos e positivistas,
uma vez que a propria informagdo s6 toma forma de
conhecimento quando se é compartilhada e interpretada por
sujeitos/agentes (CAPURRO, 2009).

Figura 11: Area Tematica atribuida as dissertagbes
correspondentes a Linha 2

Area tematica atribuida as disserta¢des
correspondentes a Linha 2
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

No que concerne as areas tematicas atribuidas e
dispostas nas dissertagbes da linha 2 (comunicagdo e
visualizagao da memodria), a frequéncia apresentou-se mais
equilibrada em contraste aos achados na linha de memaria da
informagédo cientifica. Os GTs 02 (Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento), GT 04 (Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento), GT 08 (Informacao e
Tecnologia) e GT 10 (Informacdo e Meméria) apresentaram-
se em quantidades semelhantes, isto &, dois trabalhos em
cada uma das areas tematicas citadas. Notou-se que os GTs
06 (Informagéo, Educagéao e Trabalho) e o GT 07 (Produgéo e
Comunicagao da Informagdo em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao) possuiram poucos trabalhos classificados, o que
pode ser explicado talvez pelo fato de ainda haver uma pouca
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guantidade de dissertagdes nessa linha de concentracédo se
comparado ao numero de dissertagcbes defendidas na linha 1.

Por outro lado, ndo foram identificadas pesquisas cujo
tema estivesse concentrado, por exemplo, as questdes de
mediagao, circulagdo e apropriacdo da informacdo. Essa
auséncia pode sinalizar indicios de potenciais pesquisas
concentradas em temas que enfoquem a comunicacio e a
informacdo enquanto processos sociais concatenados as
perspectivas dos sujeitos e grupos sociais.



135

7 CONCLUSAO

Em termos metodolégicos, a conclusdo pretende
apresentar sinteticamente os resultados da pesquisa
enraizados ao conjunto de objetivos especificos que, por sua
vez, encontram-se sobre o escopo maior do objetivo geral. Os
seguintes passos relacionam-se, respectivamente em: sintese
de estudo, limitagdes e sugestdes para estudos futuros.

7.1 Sintese do estudo

Enquanto compromisso da pesquisa diante o objeto
investigado, buscou-se neste estudo realizar uma analise da
producdo académica em Ciéncia da Informacao a partir das
dissertagbes defendidas no Programa de Pds-Graduagao em
Ciéncia da Informacgéo (PPGCI) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), entre o periodo de 2011 a 2013. Como
observado por Mueller, Campello e Dias (1996), o material
resultante das produgdes cientificas, tais como artigos, teses
e dissertagbes defendidas compdem o escopo investigativo
pertinente e de consideravel representatividade nos
processos de desenvolvimento da ciéncia.

Por vezes, os problemas, objetos, metodologias e
construtos tedricos de uma area como a Cl parecem confusos
de lidar devido a sua natureza cientifica ser essencialmente
interdisciplinar, isto é, seus atributos constitutivos por
dialogarem com diversas disciplinas dificultam, por vezes, a
compreensdo do campo pela comunidade cientifica
(WERSIG; NEVELING, 1975; BUFREM, 2012). Pode-se dizer
que a busca por paradigmas dentro de um campo tedrico
como a Cl seja justificada por sua interdisciplinaridade
(CAPURRO, 2003). Com isso, elencada as 26 dissertagbes
defendidas entre o periodo de 2011 a 2013, observou-se a
significativa presenca representada pelo paradigma positivista



136

(23 dissertagdes). Nesse contexto, a informagao é tratada
como coisa, isto é, um elemento separado do sujeito, sendo
passivel de mensuragdo e controle. Além disso, nesse
paradigma, atribui-se ao objeto uma relagdo de
independéncia e separagcido entre 0 mesmo e o pesquisador.
Ademais, dentro deste paradigma, fatores como
subjetividade, contexto e influéncia do pesquisador sao
negados a ponto de excluir, substancialmente, o sujeito
cognoscente do processo de desenvolvimento da pesquisa.

Acredita-se e cabe aqui ainda considerar que, ao
contrario do que se permite no paradigma positivista, o sujeito
cognoscente ndo se encontra isolado de seu contexto social.
Tal assertiva corrobora com Talamo (2004) no que se refere a
ideia de interdependéncia entre sujeito, contexto e informacgao
a medida que esta ultima movimenta-se como “fluxo e para o
sujeito ela funciona como troca com o mundo exterior, o que
Ihe confere seu carater social’ (TALAMO, 2004, p.2).

Enquanto fendmeno e objeto da CI, investigar o
fendbmeno da informac&o requer, inicialmente, premissas que
interessem aos objetivos, perspectivas e metodologias
escolhidas pelo investigador (WERSIG; NAVELLING, 1975).
No que concerne as categorias ou tipos de interesse humano
que induzem a busca pelo conhecimento, houve uma
significativa evidéncia de dissertagdes norteadas pelo
interesse técnico, isto €, premissas relacionadas aos aspectos
como controle e predigdo, corroborando com os aspectos
ressaltados no paradigma positivista em detrimento dos
estudos voltados a compreenséo, interacdo e emancipa¢ao
do sujeito (HABERMAS, 1971). Quanto as referéncias mais
utilizadas nas dissertagbes, constataram-se algumas
evidéncias de autores que discutem a ideia sobre estoques de
informagéo ou de memdria. Ainda nesse ponto, a informagao
parece ser vista como mero objeto a ser mensurado e
estocado conforme processos de gerenciamento e
armazenamento. A contragosto, perde-se a potencialidade
qual a mesma possui enquanto pratica social voltada a
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autonomia do sujeito enquanto agente participante do mundo
da vida.

7.2 Confronto com os objetivos propostos

As consideragdes finais permitem ao investigador
elencar os principais pontos da pesquisa confrontando seus
particulares resultados aos objetivos propostos sobre a
orientac&do do percurso metodoldgico escolhido.

Como objetivo geral da pesquisa, pretendeu-se
realizar a analise da producao académica em Ciéncia da
Informacgao a partir das dissertagdes defendidas no Programa
de Pés-Graduagdao em Ciéncia da Informacédo (PPGCI) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
compreendendo o periodo de 2011 a 2013. De um modo
geral, acredita-se que a pesquisa conseguiu elucidar debates
e estimular novas proposi¢cdes que poderao ser avaliadas
pelo corpo docente do PPGCI/UFPE. Sendo assim, alguns
objetivos especificos foram desdobrados no esforco de
atender o objetivo maior da investigacao.

Compreender a natureza das pesquisas &,
inicialmente, analisar as demais relagdes e correlagcdes que
interagem tanto com o investigador quanto o objeto a ser
estudado. Salienta-se que, ao analisar as dissertacbes do
PPGCI/UFPE, pbde-se observar o predominio de um
paradigma essencialmente positivista, isto ¢é, foram
encontradas dissertagdes ontologicamente amparadas por um
realismo ingénuo. A realidade encarada sobre a condigdo
positivista toma suas dimensbes baseada em nogbes
binarias, isto &, exclui-se as multiplas facetas do mundo da
vida. Tal percep¢éo, por muitas vezes, acaba por escurecer o
debate honesto e racional justificando seu modo de perceber
dualista. Epistemologicamente, as dissertagdes se mostraram
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dualistas, ou seja, percebeu-se que investigador e objeto
mantinham uma relagdo de independéncia, excluindo os
possiveis erros humanos intrinsecos ao processo de
investigacdo. Em termos metodoldgicos, houve uma
predominancia pela verificagcdo e manipulacdo de hipoteses,
fato que compete ao quadro positivista. Sendo assim,
acredita-se que a pesquisa conseguiu alcangcar o obijetivo
proposto.

Quanto aos interesses que motivaram as dissertaces
investigadas, identificou-se um predominio pelo interesse
técnico. Por sua vez, esse interesse norteia a pesquisa
segundo premissas de controle e predicao de eventos, tipicos
dos métodos utilizados pelas ciéncias exatas e naturais. Além
disso, tal interesse exclui o sujeito cognoscente e social,
tornando-o coisificado ou um ente fora do contexto e
dimensao sociais.

Ademais, a utilizagdo de indicadores cientométricos
para a geragdo e andlise de informagdes de referéncias,
areas tematicas e meios de pesquisa serviu como auxilio
indicando certos aspectos que, atrelados a trajetéria
qualitativa, deram formato aos achados.

7.3 Limitagcbes

Algumas limitagdes pertinentes ao processo de
desenvolvimento da pesquisa referem-se a prépria escolha de
abordagem qualitativa. De fato, existe uma maior
possibilidade em interpretar os fendmenos a partir desse
percurso metodolégico. Entretanto, faz-se necessario apontar
os limites cognitivos e subjetivos intrinsecos ao
posicionamento da investigadora. De todo modo, alguns
outros fatores também puderam ser elencados como pontos
limitrofes da presente pesquisa:
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o Apesar de considerado um estudo de caso, o corpus
de pesquisa quando comparado ao numero de Programas de
Pds-Graduacdao a nivel Brasil demonstrou-se relativamente
pequeno mesmo em sua totalidade;

o Devido a exiguidade do tempo de realizagdo da
pesquisa, nao foi possivel realizar entrevistas com os proprios
pesquisadores, o que poderia concatenar novas ideias
associadas aos resultados da pesquisa;

o Por fim, ainda parecem poucos os estudos
qualitativos na area da ClI, o que dificultou, de certa maneira,
o desenvolvimento da pesquisa devido justamente a auséncia
de referéncias comparativas. Entretanto, apesar das
limitagbes estipuladas, acredita-se que a pesquisa conseguiu
alcancgar os objetivos propostos.

7.4 Sugestbes para estudos futuros

Pode-se ainda realizar uma pesquisa semelhante
investigando quais os paradigmas e interesses encontrados a
partir das pesquisas de outros Programas de Pés-graduacao
em Ciéncia da Informagao no Brasil tragando um estudo
comparativo com o PPGCI/UFPE visando ampliar o objeto de
estudo e conhecimento sobre a area de dominio.

Parece haver um consenso entre as ideias de Le
Coadic (1994) e Araujo (2009) quanto a emergéncia de
compreensao e esclarecimento da Cl enquanto ciéncia social
aplicada para além de seus aspectos criticos. Em outros
termos, pode-se estudar a partir das elucidagbes aqui
apresentadas, questdes de como a Cl poderia mediar em
meio a inumeros e diversificados contextos a complexidade
da informacdo. Aqui, haveria a necessidade de se
compreender a rede envolvida por agentes humanos e
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artefatos. Dessa maneira, haveria de ser considerado de
forma semelhante a prépria ontologia dos artefatos técnicos,
porém sem desconsiderar os aspectos humanos envolvidos
no processo de construgdo do conhecimento.

Outro ponto passivel de questionamento refere-se a
autonomia dos sujeitos enquanto agentes de transformacéo e
esclarecimento. Considerando  conceitos tal como
complexidade e autonomia, pode-se questionar como o0s
sujeitos, em determinados contextos, podem auxiliar e/ou
colaborar na mediacdo da informacao cientifica sobre os
pressupostos do esclarecimento e emancipacgao. Esse tipo de
questionamento torna-se abrangente a medida que o
investigador procura aprofundar mais a sua problematica. Em
outras palavras, a ideia conceitual pode ser utilizada como
pano de fundo para questionamentos que envolvam diversas
tematicas de interesse da informacdo enquanto fluido
mediador.

Por fim, espera-se que a pesquisa tenha contribuido,
acrescentado e esclarecido potenciais proposigcdes para o
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagédo da
Universidade Federal de Pernambuco empenhando-se em
vislumbrar perspectivas transformadoras, porém, viaveis que
permitam e estimulem o debate da Cl respaldando-se no seu
compromisso e carater social.
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