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Temos muito mais a discutir sobre documento digital antes de
chegarmos a qualquer formula ou resultado, porém, é
assustador imaginar que enquanto discutimos, muitos
documentos foram e estdo sendo perdidos. (INNARELLI,
2003).



RESUMO

Apresenta o cenario brasileiro da preservacdo da memdria cientifica disponivel em
meio digital e os desafios enfrentados para garantir sua integridade, confiabilidade e
acesso perene. Objetiva mapear as praticas de preservacao digital que estdo sendo
adotadas nas universidades federais brasileiras para salvaguardar seus periddicos
cientificos eletrbnicos. Contextualiza e conceitua informacdo e memaoria no ambito
da Ciéncia da Informacao (Cl), enfatizando os aspectos sociais da informacédo e o
panorama conceitual sobre meméria na Cl. Analisa as mudancas significativas que
ocorreram no processo de comunicacdo cientifica, a partir da insercdo das
Tecnologias da Informacdo (TIs), tracando um paralelo entre o passado e o
presente. Destaca o0s principais desafios que envolvem a problemética da
preservacao digital, e delineia um panorama sobre as iniciativas e os projetos que
estdo sendo desenvolvidos em nivel nacional e mundial. Quanto a metodologia, a
pesquisa é caracterizada como de cunho exploratorio, descritivo e bibliografica,
utilizando-se do questionario estruturado com questfes semiabertas para a coleta de
dados. Nos resultados, verificou-se a auséncia de politicas, de recursos financeiros,
humanos e procedimentais como principais fatores que interferem no efetivo
desenvolvimento das acbes de preservacdo digital. Conclui que no ambito dos
periodicos cientificos eletrbnicos, a preservacdo digital se faz extremamente
necessaria para garantir e assegurar que a producdo cientifica permaneca
acessivel, recuperavel e compreensivel para a posteridade. Pretende-se com este
mapeamento fornecer subsidios aos gestores e as instituicbes para que possam
reavaliar as praticas que estdo sendo adotadas para a preservacdo da memoria

cientifica institucional.

Palavras-chave: Preservacao digital. Periodico cientifico eletronico. Universidade

federal. Memoaria cientifica. Politica de preservacao digital.



ABSTRACT

The present work shows the Brazilian scenario about the preservation of scientific
memory available in digital media and the challenges to ensure its integrity, reliability
and perennial access. It aims to map the digital preservation practices that are being
adopted by Brazilian federal universities to safeguard their electronic journals. It also
contextualizes and defines information and memory within the Information Science
(IS) field, emphasizing the social aspects of information and the conceptual overview
about memory on IS. It analyzes the significant changes that have occurred in the
scientific communication process, from the insertion of Information Technology (IT),
thus designing a parallel between the past and the present. It also highlights the
main challenges that involve the issue of digital preservation, and outlines an
overview of the initiatives and projects being developed on the national and global
level. Methodologically, this work is characterized as exploratory, descriptive, and
bibliographical, using the structured guestionnaire with semi-open questions for data
collection. In the results, it was verified that the lack of policies, financial, human and
procedural resources are among the main factors that affect the effective
development of the actions of digital preservation. As conclusion, the present work
observes that in the electronic journals field, the digital preservation becomes
extremely necessary in order to guarantee and ensure that scientific production
remains accessible, retrievable and understandable for posterity. The aim of this
mapping provide support to managers and institutions so that they can reassess the

practices that are being adopted to preserve the institutional scientific memory.

Keywords: Digital preservation. Electronic journal. Scientific information. Scientific

memory. Digital preservation policy.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da ciéncia caracteriza-se pela constante producdo,
transmissdo e comunicacdo da informacdo cientifica. Durante certo tempo a
comunicacao cientifica se dava por meio da divulgacao formal, ou seja, utilizavam-se
apenas os livros para tornar publico o conhecimento acumulado. No entanto, com o
advento da ciéncia moderna, 0os pesquisadores sentiram a necessidade de uma
comunicacao mais rapida, precisa e que facilitasse o0 acesso, a atualizacédo e a troca
de ideias entre os cientistas. O aumento do niumero de pesquisas, pesquisadores e
cursos de poés-graduacdo mostram a emergéncia em divulgar as pesquisas e a
necessidade de um novo canal de comunicacdo que fosse mais rapido que o livro, o
chamado periodico cientifico.

O periddico cientifico foi criado com a finalidade de reunir e disseminar as
informacdes produzidas no campo cientifico, socializando-as para que assim
possam servir de base para o desenvolvimento de estudos posteriores. Em outras
palavras pode-se dizer que ele se configura como o canal de comunicacao entre as
informacdes relativas ao progresso da ciéncia e a sociedade em geral. O periddico
cientifico surgiu ha quase trés séculos e ainda hoje é considerado como uma das
mais prestigiadas fontes de informacéo para os pesquisadores.

Por volta do século XVII surgiu o primeiro periddico, com o passar do tempo
adquiriu status e atualmente € considerado como um dos mais relevantes veiculos
de disseminacgdo das informacdes cientificas. Mudangas significativas ocorreram no
processo de comunicagdo cientifica ao longo do tempo, principalmente com a
insercéo e o advento das Tecnologias da Informacao (TIs). Nas trés ultimas décadas
a que mais causou impacto foi a transi¢cdo do formato impresso para o eletrénico. O
mercado de publicacdo cientifica comecou a se deslocar na direcdo da publicacédo
eletrbnica num ritmo muito rapido, gerando um periodo de transicbes profundas,
fértil em possibilidades, mas também em guestionamentos, tensdes e problemas
inéditos para o mundo académico (SAYAOQ, 2010a).

O acesso global aos trabalhos técnico-cientificos produzidos pelas diversas
areas do conhecimento é de fundamental importancia tanto para a comunidade
académica, quanto para a sociedade em geral. No contexto da memoaria cientifica, o

periédico cientifico atua como “instrumento” armazenador da informacgao cientifica, e
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apresenta um valor perceptivel nesse processo, pois retine, armazena, disponibiliza,
divulga e ainda promove o resgate dos documentos.

Dentre as diversas vantagens que o periédico eletrénico pode oferecer, o
desafio agora seria: como preservar estes suportes para garantir o acesso em longo
prazo dos registros em meio digital? Cunha e Lima (2007, p. 2) elucidam a
importancia de garantir este acesso quando afirmam que “ha, portanto, a
necessidade de garantir que as informacfes que sao produzidas hoje, estejam
acessiveis na posteridade, pois configuram-se como um rico patriménio humano,
fruto de sua producéo cultural, social e/ou cientifica”.

Os periddicos cientificos eletrbnicos constituem uma importante massa
documental, pois armazenam parte da producéo cientifica, cujo resultado representa
um conjunto de estoques da memoéria coletiva. Sendo assim, se faz necessario
disponibilizar esses materiais informacionais as geracfes atuais de pesquisadores,
como também preserva-los para as geracbes futuras. Para a realizacdo desta
pesquisa, adota-se o entendimento de periddico cientifico eletrdnico como sendo
aguela publicacdo produzida e disponivel em meio eletrénico ou digital, cujo principal
objetivo é disseminar e comunicar o conhecimento cientifico produzido pelos
pesquisadores.

O periddico cientifico eletrbnico retne a heranca informacional registrada ao
longo do tempo, e, além disso, é chamado por alguns autores de instituicdo de
memoria implicita por armazenar a memoria coletiva. Para que ndo se perca este
rico patrimonio cientifico € necessario estabelecer estratégias de preservacao digital
para salvaguardar tais conteddos, que se encontram disponiveis em ambiente
virtual, com a finalidade de manté-los integros, confiaveis, recuperaveis,
compreensiveis e acessiveis em longo prazo.

No ambito da CI, a comunicagdo cientifica é uma das subareas mais
estudadas, principalmente nos dltimos anos, em funcdo dos fendmenos da
Sociedade da Informacédo, especialmente a influéncia das Tls, no que tange aos
periodicos eletronicos, a propriedade intelectual e ao acesso livre (open access) a
informacéo cientifica, dentre outras questdes contemporaneas (PINHEIRO, 2012).

Tendo em vista a criacdo emergente de conhecimentos produzidos na area
cientifica e a disponibilizagdo desses em ambiente digital, verifica-se a necessidade
de socializacdo dessas informacbes e, consequentemente a preservagdo desses

conteudos digitais. O periddico cientifico eletrénico € uma forma de garantir o acesso
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universal aos trabalhos dos pesquisadores, deste modo faz-se necessario
desenvolver estratégias que possam preservar a memaria neles contida.

O atual contexto traz consigo o desafio de preservar 0s registros do
conhecimento disponiveis em meio digital. Assim, em meados do século XX surgiu a
preservacao digital e hoje estd sendo cada vez mais debatida devido a quantidade
de informacdes que se tem em formato digital e a preocupagdo em garantir seu
acesso perene para os futuros usuarios. Para Almeida, Cendon e Souza (2012) a
guestado da preservacdo de documentos a longo prazo constitui-se em um problema
que tem recebido a atencdo mundial nos Ultimos anos, e considerando 0 uso
intensivo de documentos digitais na sociedade moderna, a importancia do assunto
reside na necessidade de preservar o patriménio cultural e o saber da humanidade.

Durante os ultimos anos do século XX, apenas as bibliotecas, os arquivos, 0s
centros e institutos de pesquisa, e organismos governamentais criavam conteldo
digital relevante, no entanto nas ultimas décadas muitas colecdes digitais
importantes estdo sendo construidas fora das bibliotecas por diferentes
organizacdes, ou sendo publicadas diretamente na Internet (ARELLANO, 2004).
Com o crescimento exponencial e uma tendéncia cada vez mais acentuada da
producdo da informacdo em meio digital, questionamentos sobre a veracidade,
durabilidade, confiabilidade e o acesso em longo prazo parecem ser fundamentais.
No ambito da CI, a preservacdo é um aspecto central de preocupacdo e ocupacao
dos profissionais que atuam nos espacos destinados a memoria (MONTEIRO;
CARELLI; PICKLER, 2008).

A sociedade da informacdo baseia-se principalmente no recurso de
informagéo intermediada pelas TIs, a qual favorece a ampliacdo de grandes
estoques de informacdo em meio digital. Neste sentido os profissionais da
informacdo deparam-se com o desafio de preservar a memoria que esta contida
nesses suportes digitais. De acordo com Boeres e Arellano (2005, p. 7) “a
informacdo digital tem um lado fragil e fugaz, necessitando de gerenciamento
cuidadoso desde o momento de sua criagdo, e merece uma abordagem politica e
estratégica, por parte da unidade de informacgao”.

A rapida obsolescéncia tecnologica, a vulnerabilidade e fragilidade das midias
digitais, e a auséncia de boas préticas de preservacdo sdo alguns dos pontos mais
importantes e concentram o esforco de grande parte dos especialistas para o

desenvolvimento de pesquisas que garantam a perenidade dos documentos digitais.
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Hedstrom (1998, p. 190), em seu artigo Digital preservation: a time bomb for digital
libraries, define a preservagao digital como “[...] o planejamento, alocacdo de
recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias para assegurar que a informacao
digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel”. Para a autora, o conceito
de preservacao digital engloba tanto aqueles documentos que iniciam sua vida em
meio digital, como os que foram convertidos do formato tradicional para o formato
digital.

As instituicbes que detém acervos digitais precisam garantir a gestdo e a
preservacao da informacao, independentemente de seu suporte ou meio. Segundo
Schéfer e Constante (2012) a implantagdo e desenvolvimento de politicas para a
preservacdo dos documentos digitais tornam-se imprescindiveis para garantir o
acesso continuo.

O artigo publicado no Portal do Aprendiz (2009), intitulado “Brasil negligencia
preservacgao de informacgdes cientificas”, destaca que o Brasil corre o risco de perder
muita informacado cientifica, pois os sistemas apresentam-se ineficientes quanto a
sua preservacdo e armazenamento. Além disso, enfatiza que a maneira como
centros de informacéo e bibliotecas realizam seu trabalho também n&o garantem a
acessibilidade e a possibilidade de recuperacéo desses dados no futuro. Para isso é
necessario que gestores de unidades de informacdo modifiguem sua percepcéo
guanto a preservacdo digital, a qual ndo deve ser vista apenas como um processo
técnico, mas como um processo social e cultural.

Com o advento dos periédicos em formato eletronico, garantir 0 acesso em
longo prazo a memoaria cientifica torna-se um desafio, devido a rapida obsolescéncia
das midias e formatos tecnolégicos. Preservar a memoaria cientifica institucional é
fundamental, para Arellano (2009) a ciéncia almeja que os resultados das pesquisas
desenvolvidas estejam em instrumentos confiaveis para que assim eles possam ser
utilizados futuramente por outros cientistas. A perda definitiva ou parcial desses
registros geraria uma lacuna na memdaria cientifica e na identidade de uma nacéo.

Os periddicos cientificos eletrbnicos como “arquivo de ideias cientificas”,
disseminam a producédo, difundem e propagam o uso das informacfes para a
sociedade. Neste contexto, instiga-se a necessidade de solucionar a problematica
da preservacdo de parte da memoria cientifica nacional, a qual estd armazenada
nestes suportes. A preservacgdo digital de perioddicos cientificos eletrénicos torna-se

fundamental tanto para a comunidade académica, quanto para os editores, conforme
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afirma Arellano (2008, p. 111) “em torno das discussdes sobre preservacéo digital de
longo prazo, os periddicos eletrbnicos aparecem sempre em primeiro plano. Isso se
deve ao seu papel na comunicacdo cientifica e pelos interesses comerciais
envolvidos”.

Assim, o principal problema desta pesquisa consiste no seguinte
questionamento: qual é o estado da arte das préaticas de preservacéo digital nos
portais institucionais de periodicos das universidades federais brasileiras? Para
responder a esta indagacdo é preciso conhecer o0s aspectos técnicos e
organizacionais, verificar as estratégias de preservacdo digital adotadas e a
existéncia de politicas de preservacao digital. Procura-se ainda problematizar se os
periodicos cientificos eletrbnicos sdo ambientes seguros para o armazenamento da
producao cientifica.

A motivacdo em pesquisar a tematica em questdo se deu na graduacdao,
como bolsista de iniciacdo cientifica, a partir da participacdo ativa na base de
pesquisa “Estudos Métricos da Informagdo” (2010 a 2012), em que se
desenvolveram pesquisas e trabalhos voltados as teméaticas: comunicacdo e
producéo cientifica na Cl, tomando por base os periddicos cientificos eletrdnicos da
area. Além disso, a elaboracdo de artigos e a participacdo em cursos de curta
duracdo relacionados a tematica preservacdo digital também serviu de motivacéo
para a escolha do tema desta pesquisa. A partir do desenvolvimento desses estudos
foi possivel compreender os principais desafios que envolvem a preservacao da
informacao cientifica, principalmente quando ela esta disponivel em meio digital.

Nesta perspectiva, a presente dissertacdo foi desenvolvida e tem como
objetivo geral mapear as praticas de preservacao digital que estdo sendo adotadas
nas universidades federais brasileiras para salvaguardar seus periédicos cientificos
eletrbnicos. Para alcanca-lo buscou-se na literatura cientifica aporte tedrico sobre
preservacao digital, estratégias e politicas de preservacao digital. E em seguida
investigou-se 0Ss aspectos organizacionais e técnicos relacionados ao portal
institucional de periédicos das instituicdes. A partir destes procedimentos foi possivel
conhecer as praticas de preservacdo adotadas, verificar a existéncia de politicas de
preservacao digital e identificar os principais problemas enfrentados para tornar
viavel a preservacdao digital dos periddicos cientificos eletrénicos.

Tendo em vista que a institucionalizacdo de politicas e estratégias de

preservacao digital apresenta ainda desenvolvimento incipiente no Brasil, pretendeu-
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se com este estudo estimular novas reflexdes e instigar que tais ferramentas se
tornem habituais na salvaguarda das informacdes cientificas, de modo a assegurar
sua autenticidade, integridade, confiabilidade e disponibilidade perene. Nesta
perspectiva, o trabalho torna-se relevante por preocupar-se com a preservacado do
patriménio intelectual e a memodria cientifica contida nos periddicos cientificos
eletronicos.

Este trabalho buscou ainda incitar novos olhares para a preservacao digital da
memoria técnico-cientifica nacional contida nos perioddicos eletrénicos. E, também,
procura colaborar com o enriquecimento da literatura cientifica da érea de CI,
promovendo novas reflexdes sobre as tematicas: periddico cientifico eletrénico,
preservacao digital e tecnologias.

Para uma melhor compreensdo, a dissertacdo foi organizada em sete
secdes. Na primeira é apresentado o0 tema da pesquisa, a problematica, a
justificativa e os objetivos propostos. A secao 2 versa sobre a questdo da memoria e
da informacdo no contexto da CI, expondo assim um breve histérico sobre o
surgimento da area, suas relacdes interdisciplinares e seu papel social. Discute
ainda sobre alguns conceitos de informacdo e memdéria apresentados pelos
principais autores de CI.

A terceira secdo explana sobre o processo de comunicacao cientifica e a
necessidade de se disseminar o conhecimento cientifico por meio dos sistemas e
dos canais formais e informais. Analisa os impactos significativos no processo de
comunicacao cientifica devido a incorporacéo e o uso intensificado das Tls, fazendo
assim um paralelo dos processos entre o antes e o depois. Apresenta as definicoes,
as funcbes e o papel social dos periddicos cientificos, ponderando sobre as
vantagens e desvantagens da versao impressa, e por fim foca na versao eletrénica
que contribuiu significativamente com a ampla disseminacdo e propagacao do
conhecimento cientifico.

A quarta secao trata sobre a obsolescéncia tecnoldgica (hardware, software
e formatos) e a fragilidade das midias digitais, bem como a necessidade de se
adotar medidas preventivas com a finalidade de evitar perda parcial ou total dos
documentos digitais. Enfoca sobre o desenvolvimento dos estudos relacionados a
preservacdo digital na CIl e apresenta alguns conceitos utilizados pelos
pesquisadores da area. Mostra ainda um levantamento das iniciativas de

preservacao digital em ambito mundial e nacional, como também os principais
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projetos que estao sendo desenvolvidos. No decorrer desta secao sdo apresentadas
as estratégias mais citadas na literatura cientifica da &rea juntamente com suas
respectivas definicoes.

Busca-se ainda abordar sobre as politicas de preservacédo digital, os
aspectos essenciais que sdo necessarios e os procedimentos que a constitui. Trata
sobre a preservagdo aplicada a periodicos cientificos eletrénicos, os projetos que
foram realizados para esta finalidade e, por fim, enfatiza as iniciativas que estéo
sendo desenvolvidas no Brasil para preservar a informacao digital e promover o
acesso perene.

A quinta secéo traz as etapas e 0s procedimentos metodolédgicos utilizados
para a realizacdo desta pesquisa. A primeira parte trata da caracterizacdo da
pesquisa classificando-a quanto aos fins e quanto aos meios; a segunda explana
sobre a delimitacdo da populacdo e descricdo da amostra da pesquisa; e a terceira
fala sobre o processo de coleta de dados e o instrumento utilizado, que no caso foi o
guestionario estruturado com perguntas abertas e fechadas.

A sexta secdo apresenta, analisa e discute os resultados da pesquisa
enfatizando os aspectos organizacionais e técnicos das instituicdes no que concerne
a preservacao digital. S&o apresentadas as acdes utilizadas para fins de
preservacdo, as estratégias e politicas, bem como o0s principais problemas
enfrentados.

A sétima secdo traz as consideracfes finais expondo de modo geral o
panorama da preservacdo digital nas universidades federais brasileiras. Foram
sugeridas ainda nesta sec¢do algumas tematicas a serem exploradas em pesquisas
futuras com vistas a aprofundar os estudos sobre preservacéo digital e informacgéo

cientifica.
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2 INFORMACAO E MEMORIA NO CONTEXTO DA CI

Na era da informacdo e do conhecimento, o consumo de produtos
informacionais tem crescido rapidamente o que proporciona uma quebra de
paradigma na sociedade atual, a qual baseia-se principalmente no recurso
informacao intermediada pelas TlIs. De acordo com Le Coadic (2004) a geragdo de
produtos e servicos de informacdo sdo caracteristicas marcantes na sociedade
contemporanea, e isso influiu a tal ponto que acabou por assumir seu nome
transformando-se em ‘sociedade da informag¢do’, inaugurando assim a era da
informac&o e, consequentemente, o setor quaternario™.

Assim como em outros campos interdisciplinares (Ciéncia da Computacao,
Comunicacdo Social, Ecologia), a Cl nasceu no bojo da revolucdo cientifica e
técnica (OLIVEIRA, 2005). Delimitar e analisar a histéria da Cl nao é tarefa facil
devido a area ndo possuir uma origem histdrica bem definida, além disso, verifica-se
na literatura cientifica algumas divergéncias entre as correntes tedricas existentes
adotadas pelos pesquisadores quanto a esse ponto de vista.

Consensualmente, os pesquisadores da area admitem que sua origem como
disciplina e atividade profissional teve como marco o incremento cientifico ocorrido
apos a Segunda Guerra Mundial, que gerou o fendmeno da exploséo da informacéo,
a necessidade de controle bibliografico, o surgimento das industrias e dos servicos
de informacao (COUZINET; SILVA; MENEZES, 2007).

Pode-se entéo dizer que a Cl é resultado da exploséo informacional, ou seja,
do irrefreavel crescimento significativo da informacéo registrada, como resposta ao
fenbmeno da producdo em larga escala da informacdo cientifica. A evidente
problematica que entdo se colocava (e ainda se coloca) era como tornar mais
acessivel todo o acervo de conhecimento que estava sendo produzido
constantemente? Como controlar o volume informacional? Diversas areas do
conhecimento foram impulsionadas a contribuirem com estudos voltados a busca,
recuperacdo e disseminagcdo da informacdo da literatura cientifica. Capurro e

Hjorland (2007) destacam em paralelo que os campos de investigacdo conhecidos

! Os setores econdmicos classificam-se em primario, secundario, terciario e quaternario. O setor
primario caracteriza-se por explorar e transformar recursos da natureza em produtos primarios. O
secundario transforma a matéria-prima em produtos industrializados. O terciario envolve a
comercializacdo dos produtos e prestacdo de servicos. O quaternario esta relacionado ao
desenvolvimento de atividades ligadas a geracdo de produtos e servicos de informagédo (COELHO,
2011).
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como Biblioteconomia e Documentacdo foram alguns dos que trouxeram
contribuicdes significativas.

Wersig e Neveling (1975) enfatizam que a Cl desenvolveu-se principalmente
porque os problemas informacionais alteraram completamente sua relevancia para a
sociedade, atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam
€ uma responsabilidade social, e essa parece ser o verdadeiro fundamento da CI.
Nesta perspectiva Saracevic (1996) afirma que os problemas informacionais existem
ha muito tempo e sempre estiveram mais ou menos presentes, mas sua importancia
real ou percebida mudou e essa mudanca foi responsavel pelo surgimento da ClI, e
nao apenas dela.

Os diversos debates epistemoldgicos acerca do conceito de ClI iniciaram-se
na década de 1960 por alguns tedricos. Para apresentar uma visdo da evolucédo da

Cl destaca-se a definicdo apresentada por Borko (1968, p. 3, tradug&o nossa):

Cl é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacéo, as forcas que governam seu fluxo, e os meios de
processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A Cl est4 ligada
ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacao,
estocagem, recuperacgdo, interpretacdo, transmissao, transformacéo
e uso de informag&o.

Esta definicdo traz uma abordagem complexa, multidimensional e abrangente.
E, além disso, destaca principalmente que a Cl estd mais voltada aos processos de
organizacéo da informac&o. E a partir da década de 1970 que o foco da recuperacgéo
da informacao volta-se para os usuarios e suas interagdes, ou seja, passa-se a levar
em consideragdo as necessidades dos usuarios ressaltando desta forma uma
perspectiva mais cognitiva. Segundo Saracevic (1996) o conceito e a abrangéncia
da CI, enquanto ciéncia, foram afunilados pela definicho mais especifica dos
fendmenos e processos que deveriam ser analisados.

A CI como um campo cientifico e social tem como objeto de estudo a
informac&o. As pesquisas na Area concentram-se essencialmente nos processos de
geragdo, coleta, processamento, armazenamento, busca, recuperagédo, acesso,
comunicacao, disseminacao e uso efetivo e qualificado da informacéao.

Discussdes tedricas na area tentam delimitar a abrangéncia da CI devido ao
seu vinculo com outras ciéncias. Neste sentido diversos autores destacam uma das

caracteristicas mais marcantes da area que € a interdisciplinaridade. Borko (1968,
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traducdo nossa) em sua definicdo classica enfatiza as areas que estao diretamente
relacionadas com a ClI, dentre elas cita a matematica, a légica, a linguistica, a
psicologia, a tecnologia de computadores, a pesquisa operacional, as artes graficas,
as comunicac0des, a biblioteconomia, a administracdo e outros campos similares.

Ainda destacando o caréter interdisciplinar, Pinheiro (1999) delineia que a Cl
tem seu proprio estatuto cientifico, como ciéncia social que €, portanto,
interdisciplinar por natureza, e apresenta interfaces com a Biblioteconomia, Ciéncia
da Computacdo, Ciéncia Cognitiva, Sociologia da Ciéncia e Comunicacdo, entre
outras areas. Suas raizes, em principio, vém da bifurcacdo da
Documentacao/Bibliografia e da recuperacéo da informac&o. E importante salientar
gue todas as areas citadas contribuem em maior ou menor proporcdo para a
formacéo do conhecimento na ClI.

A Cl desempenha um relevante papel social por procurar esclarecer o

problema do

[...] uso eficaz dos registros, no acesso a informacdo e na
importancia do contexto social dos sujeitos que produzem, buscam e
usam a informacdo, de forma que esta seja mediadora do
conhecimento que promova um amplo desenvolvimento do individuo
de seu grupo e da sociedade. (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT,
2007, p. 82).

Neste contexto pode-se inferir que a Cl desde seu surgimento enfrentou (e
ainda enfrenta) problemas relacionados a organizacdo, controle e preservacao da
informacdo registrada, isso desde o periodo pos-guerra até os dias atuais. Quanto
ao seu objeto de estudo sdo inumeras as discussdes tedricas existentes e serao

melhor abordadas na subsecéo a seguir.

2.1 ASPECTOS SOCIAIS DA INFORMACAO

A informacao assumiu um importante papel na sociedade contemporéanea e
passou a ser a for¢ca motriz dos modelos econémico, politico e social. Assim no atual
cenario mundial, a informacdo passou a ser O insumo basico para o0
desenvolvimento e suporte das atividades humanas. O modelo econbmico esta
centrado principalmente na producao, distribuicdo e acesso a informacédo, e com

isso ha uma maior exigéncia do uso



24

[...] adequado da informag&o como insumo para tomada de decisdes
e a utilizacdo de modernas tecnologias de informacédo para permitir o
acesso mais rapido, no sentido de possibilitar que os dados sejam
empregados no momento oportuno. (ATAIDE, 1997, p. 3)

Diante do exposto percebe-se que o novo modelo de producdo ndo é mais
baseado no trabalho, mas sim no recurso informacgdo. Nesta mesma perspectiva
Capurro e Hjorland (2007) afirmam que a producdo, distribuicdo e acesso a
informacéo estdo no centro da nova economia. Assim, verifica-se que a informacao
tem sido objeto de estudo de diversas areas do conhecimento, dentre elas pode-se
citar: a museologia, a biblioteconomia, a arquivologia, a psicologia, a comunicac¢ao, a
ciéncia da computacdo, a economia, a filosofia, a linguistica, a cibernética, entre
outras.

Neste sentido h& inUmeras formas de pensar, analisar e compreender o
conceito de informacgao e devido a sua complexidade e abrangéncia deve ser visto
como um conceito interdisciplinar. Segundo Capurro e Hjorland (2007) atualmente,
qguase toda disciplina cientifica usa o conceito de informacdo dentro de seu préprio
contexto e com relacao a fendmenos especificos. Isto ocorre pelo fato da informacéo
conter uma caracteristica interdisciplinar, estabelecendo deste modo relacdes
diretas ou indiretas com outras disciplinas.

Desde o surgimento da Cl h& certos desencontros terminolégicos quanto a
definicAo de seu objeto de estudo, a informacdo. S&o inUmeras as definicdes do
termo presentes na literatura cientifica da Area e ao buscar algumas dessas
verificou-se muitas vezes semelhancgas e discordancias entre elas. Neste trabalho
serdo analisados os conceitos defendidos por Silva e Ribeiro (2002), Barreto (1994,
2002), Braman (1989), Le Coadic (2004) e Buckland (1991).

Armando Malheiro e Fernanda Ribeiro trazem uma perspectiva
epistemologica acerca do conceito de informagédo apresentando-a como fenémeno
gue pode ser modelada pela agdao humana. Em outras palavras, constitui-se em um
processo gerado, transformado, difundido e transferido por diferentes suportes. Para

eles a informacao consiste em um

[...] conjunto estruturado de representacfes mentais codificadas
(simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registradas num suporte material (papel, filme, banda
magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multidirecionada (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 37).
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Ainda para os autores a informacdo passa a ser objeto para uma ciéncia
quando ela constitui um fendbmeno humano e social, sendo compreendida além de
um dado, registro do conhecimento, mas também, porque carrega em sua bagagem
num lado humano e social, sentimentos e emocodes.

Para Barreto (1994, 2002) a informacdo é qualificada como instrumento
modificador da consciéncia do homem e quando adequadamente apropriada produz
conhecimento e modifica 0 estoque mental de saber do individuo; traz ainda
beneficios para seu desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que vive.
Este conceito evidencia a informacdo como fenbmeno e como elemento mediador
da producgéo e/ou geragcdo do conhecimento, pois quando devidamente assimilada,
interpretada e compreendida a informacdo transforma-se em conhecimento e
possibilita assim modificar a consciéncia humana e o individuo receptor.

Neste sentido é possivel ainda refletir sobre os beneficios que ela pode trazer
ao ser humano, e consequentemente, a sociedade e ao meio em que vive. Tal
afirmacéo pode ser confirmada por Barreto (2005, p. 2) ao enfatizar que informacéao
sdo “estruturas simbolicamente significantes com a (in)tensdo de gerar
conhecimento no individuo em seu grupo e na sociedade”.

Em outra perspectiva Braman (1989, traducdo nossa), em seu artigo Defining
information: an approach for policymakers, aponta as caracteristicas gerais das
definicbes de informacdo a partir do contexto da tomada de decisdo. A autora
agrupa essas definicbes em quatro grupos, a saber:

a) Informagdo como recurso: a informacgdo e seus criadores, processadores e
usuarios séo vistos como entidades distintas e isoladas;
b) Informagcdo como mercadoria: € centrada na troca de informacfes entre as
pessoas e sua utilizagéo, e, além disso, é um vista como um recurso que pode ser
tratado e que tem valor econémico;
c) Informagcdo como uma percepcéo padrao: € enfocada pela sua capacidade de
reduzir incertezas e articular uma estrutura social. Nesta visdo € preciso que se
analise a informacé&o e seu contexto;
d) Informacdo como forca constitutiva da sociedade: a informacdo torna-se
essencial e desempenha enorme poder na construcdo e estruturacdo da
sociedade e da realidade social. (RASCAQ, 2006).

As definicbes de informacdo apontadas por Braman (1989) sao

caracterizadas a partir de diversas perspectivas e sob diferentes facetas. A primeira
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delas trata a informagcdo como um recurso econdmico e estratégico; a segunda
expde um ponto de vista mercadoldgico, com valor heuristico e organizacional, no
qual o ‘produto’ informacdo apresenta valor de uso e valor de troca. A terceira
definicdo traz a informacdo como base para o ambito organizacional sendo essencial
para a tomada de deciséo, para a redugao de incertezas e, consequentemente, para
0 aumento da produtividade. E por fim, a Ultima apresenta a capacidade de
transformacao que a informacéo pode exercer sobre o individuo e a sociedade como
um todo. Em outras palavras enfoca-a como sendo propulsora de mudancas e de
transformacdes sociais. Dentre as diferentes facetas da informacdo, a que mais se
assemelha ao ponto de vista apontado por Barreto é a informacdo como forca
constitutiva da sociedade devido ao seu carater modificador e transformador.

Le Coadic (2004, p. 4), em sua obra A Ciéncia da Informagéo, trata a

informagao como bem econdmico e a define como:

[...] um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa
ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte. A informacéo
comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.
Inscricdo feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), signo
este que é um elemento da linguagem que associa um significante a
um significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuacéo.

Com base nesta definicdo pode-se afirmar que o enfoque principal da
informacdo esta no registro do conhecimento em recursos informacionais, sejam
eles impressos ou eletrénicos. Desde os primordios da humanidade, a linguagem
possibilitou registrar 0 conhecimento que a principio estava gravado apenas na
mente humana. A medida que o homem foi desenvolvendo suas habilidades
expandiu seus conhecimentos, saberes e deu 0s primeiros passos na construcéo de
estoques de memoaria (CUNHA, 2009).

Michael Buckland (1991) trata a definicdo de informacéo a partir do paradigma
fisico? e enfatiza que essa deve ser identificada, caracterizada e classificada sob trés

perspectivas:

20 paradigma fisico é centrado em sistemas informatizados, onde o conceito de informacao
aproxima-se de um sentido estritamente técnico, uma informacdo mensuravel que nao
necessariamente abarca significado semantico (ALMEIDA et al, 2007).
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a) Informagd@o como processo: aqui a informacgéo tem carater intangivel e refere-se
ao ato de informar e de ser informado. Além disso, proporciona modificacdes no
estoque mental do individuo;

b) Informacdo como conhecimento: considera a informacdo quando devidamente
apreendida, assimilada e compreendida pelo receptor. E também caracterizada
como intangivel por seu caréater subjetivo pertencente ao individuo, ndo podendo ser
tocada ou medida;

c) Informacdo como coisa: diz respeito a informacao registrada e materializada.
Diferencia-se da informagdo como processo e como conhecimento devido a sua
caracteristica tangivel, ou seja, pode ser expressa, descrita ou representada de
alguma forma fisica (dados, textos, documentos, objetos, eventos).

Assim pode-se dizer que Buckland utiliza o termo informacdo como coisa com
a finalidade de trabalhar a informacado registrada, tangivel, ou seja, aquela que é
tratada pelos sistemas de informacao. Diferentemente da informacédo como processo
e como conhecimento que geram apenas conhecimentos tacitos e que ndo podem
ser manipulados e/ou recuperados por sistemas de informacao.

Os conceitos de informacé&o apresentados por Silva e Ribeiro (2002) e Barreto
(1994, 2002) assemelham-se quando se referem a informacao como fenémeno que
pode ser entendida, compreendida e assimilada por um individuo. Le Coadic (2004)
e Buckland (1991) equiparam-se quando se referem a materialidade e a
tangibilidade da informacdo. Dialogando ainda com Buckland e Barreto pode-se
verificar semelhancas nos conceitos apresentados, especificamente no que
concerne a acao modificadora que a informacao pode exercer sobre o individuo. Le
Coadic e Braman (2011) ambos tratam a informacéo como bem econémico. Braman
enfatiza em ‘informacdo como uma percepcao padrao’ sua capacidade de reduzir
incertezas, enquanto isso Buckland critica esse ponto de vista ao afirmar que as
vezes a informagdo aumenta a incerteza e isso deve ser visto como um caso
especial da ‘informagdo como conhecimento’.

De forma geral pode-se dizer que além de ser caracterizada como
modificadora, a informacdo destaca-se por seu carater flexivel, polimorfico e
transmissivel. Quanto ao fenémeno social essa tem a funcdo de promover a
conexdo do homem com a memoéria de seu passado e também com suas
expectativas futuras (RIBEIRO, 2012).
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Assim considerou-se como ponto de partida para esta pesquisa, a
compreensao da informacéo a partir da proposta apresentada por Buckland (1991)
gue caracteriza a informacédo como coisa, referindo-se a informacéo registrada e/ou
materializada que possui valor informativo e é capaz de modificar o modelo mental
do individuo. O conceito apresentado pelo autor é considerado essencial para os
estudos voltados & memoria na Cl, pois traz a informagédo como algo que pode ser
produzido, armazenado em um suporte, transformado e utilizado, seja como unidade
fisica ou intangivel (HOLANDA, 2010). Analisa-se ainda a informacdo como
elemento que faz parte das atividades sociais dos seres humanos, que sintoniza o

mundo e media a reflexdo histérica de uma sociedade.

2.2 PANORAMA CONCEITUAL SOBRE MEMORIA NA CI

Na ClI, a teméatica memoria desenvolve papel essencial e consiste em uma
das inquietacfes da area principalmente no que concerne ao trabalho com o registro
do conhecimento. Assim como a informacdo, o tema memoria, ndo € objeto de
estudo exclusivamente de uma éarea, na verdade vem sendo tratado por varios
dominios do conhecimento, dentre eles pode-se citar a Historia, Psicologia,
Educacado, Filosofia, Arqueologia, Administracdo, Comunicag¢do, dentre outras.
Neste sentido Dodebei (2010, p. 71) relata que “[...] a memodria € compreendida sob
a dimenséo cultural por abarcar fronteiras de outras disciplinas que tém o passado
como material de estudo, como a Histdria, a Arqueologia, a Ciéncia da Informagéao”.

A trajetoria historica do conhecimento cientifico é resultado de um acumulo de
informacdes adquiridas, via reflexdo ou experiéncias, que se encontram disponiveis
nos materiais informacionais que relinem a memoria coletiva. Em outras palavras
pode-se dizer que toda a producado cientifica disponibilizada € um conjunto de
estoques da memoaria coletiva e essa para Le Goff (2003, p. 470):

[...] n@o é somente uma conquista, é também um instrumento e um
objeto de poder. S&o as sociedades cuja memoria social é,
sobretudo, oral, ou que estdo em vias de construir uma memoria
coletiva escrita, aquelas que melhor permitem compreender esta luta
pela dominacdo da recordacédo e da tradicdo, esta manifestacdo da
memoria.
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A divulgacgéo das informacgbes e experiéncias cientificas construidas ao longo
dos anos é imprescindivel para a continuidade da histéria, pois os saberes dos
nossos antepassados servirdo de base tanto para o presente quanto para o futuro.
Neste sentido percebe-se a importancia de salvaguardar tais materiais, visto que é
uma forma de preservar a memoria social construida ao longo de séculos.

Devido a caracteristica interdisciplinar da Cl o conceito de memaria pode ser
utilizado sob diferentes concepc¢des, isso ird depender dos problemas que se
procura solucionar e da abordagem contextual ou enfoque que se pretende dar. Em
sentido amplo Oliveira e Rodrigues (2009, p. 219) definem memdéria como “[...] a
capacidade humana de reter fatos e experiéncias do passado e retransmiti-los as
novas geracoes através de diferentes registros (sonoros, imageéticos, textuais, entre
outros), gragas a um conjunto de func¢des psiquicas”. Para Ferreira e Amaral (2004,
p. 139) “...] falar de memoria é falar de uma certa estrutura de arquivamento que
nos permite experiéncias socialmente significativas do passado, do nosso presente e
de nossa percepgao do futuro.”

Assim a memoria pode ser definida como a capacidade de adquirir,
conservar, reter e posteriormente recuperar informacfes esteja ela armazenada
internamente em nosso cérebro (memaria humana, biolégica), ou em algum suporte
fisico (memdria registrada). Em outras palavras a memdéria pode ainda ser refletida
como algo extensivo, ou seja, de longa duracdo. De acordo com Pollak (1992) a
memoria € socialmente construida e é fator constituinte da identidade cultural. Com
base nisso a memoaria pode ser refletida enquanto fendmeno social por ser resultado
das relacdes sociais humanas, ou seja, é construida coletivamente e esta
constantemente sujeita a transformacdes e mudancas.

Ainda nesta perspectiva, 0 socidlogo Maurice Halbwachs (1950) no inicio do
século XX, define a memdria como sendo uma construgdo social, ou seja, a
memoria faz parte de um processo social no qual os individuos ndo podem ser vistos
como seres humanos isolados, mas sim interagindo uns com os outros ao longo de
suas vidas e a partir de estruturas sociais determinadas.

Antes a concepcdo de memoria relacionava-se a monumentos, museus,
bibliotecas, ruinas, codices, dentre outros. Neste sentido € que eles foram
considerados como lugares de memoria, conceito inicialmente proposto pelo
historiador Pierre Nora que desenvolvia estudos no campo de patriménio cultural.

Neste conceito, 0 autor aproxima a ideia de patrimbnio como espaco
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armazenador/preservador da memoéria coletiva. Os lugares de memoria se
configuram assim, como instancias fisicas ou virtuais que se organizam para servir
de apoio a salvaguarda da materialidade simbdlica concebida como elemento de
representacdo coletiva (SILVEIRA, 2010). A principal finalidade dos lugares de
mem©éria é armazenar os registros produzidos pelo homem de modo a preservar a
memoria neles contida.

Em sua obra, Between memory and history: les lieux de mémoire, Nora
(1989) afirma que memoria e histéria estdo longe de serem sinbnimos, pois uma se
opde a outra. E a partir disso apresenta distin¢gdes entre elas, conforme apresenta o
Quadro 1:

Quadro 1 — Distincédo entre memoria e historia.

MEMORIA HISTORIA

E a vida sempre carregada por grupos Vivos.

Est4 em permanente evolucao.

E aberta a dialética da lembranca e do E a reconstrucdo sempre problemética e

esquecimento. incompleta do que ndo existe mais.

E inconsciente de suas deformacbes
suscetivel de longas laténcias e de

repentinas revitalizacoes.

E um fenémeno sempre atual, um elo vivido | E uma representacdo do passado.

no eterno presente.

Fonte: Adaptado de Nora (1989).

Corroborando com o ponto de vista de Halbwachs, Nora (2002) afirma que a
memoria emerge de um grupo que ela une, a memodria €, por natureza, multipla,
coletiva, emancipatoria, plural e individualizada. Esta concepc¢do transforma o
significado do termo de dentro para fora.

No ambito da Cl, a memoria encontra-se nas pessoas e nos documentos
gue estao nas instituicdes. Para Arantes (1989, p. 13) tais documentos necessitam
estar acessiveis a todos, pois

[...] através dos objetos conservados e transmitidos as geracdes
posteriores, se estabelece um contato fisico, afetivo, sensorial e
cognitivo tanto com o passado, enquanto lugar de acontecimentos
ancestrais, como com os significados que se foram imprimindo a
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esses objetos ao longo do processo historico. Desse modo, através
da transmissao hereditaria e das varias formas de reapropriacéo [...],
criam-se lagcos com o passado e se d& substancia concreta ao que
denominamos tradigéao.

A preservagéo traz consigo um relevante sentido social que transita entre a
questdo do registro do conhecimento e do armazenamento de informag&o, como
também pelo acesso e seu uso posterior. Para que a funcéo social da memdria nédo
se torne nula e seja exercida plenamente faz-se necessario prover o acesso e 0 uso
efetivo aos documentos. “Ao preservar documentos, os lugares da memoria
guardam materialmente a memoria de um povo, de uma cidade, de um pais [...]”
(MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2008, p. 1). Devido a relevancia social desses
registros do conhecimento é que se deve pensar sempre na preservacdo da
memoria.

Pensar a memdria em um contexto contemporaneo torna-se um desafio,
pois atualmente ela ndo esta mais associada apenas a espacos fisicos (lugares de
memoria). Hoje, com o desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos e a
popularizacdo da internet ha uma proliferagcado de modos de meméria, a qual “[...] no
mundo digital € individual e publica, simultaneamente” (HOLANDA, 2012, p. 18),
cita-se como exemplo os blogs®, as fotos no Flickr®, videos, dentre outros. Neste
sentido é possivel afirmar que a memoéria ndo estd mais confinada a um espaco
fisico, ela assumiu uma forma assincrona e multidirecional.

A sociedade da informag&o proporcionou uma nova forma de organizacéo
social, politica e econbmica que recorre ao uso intensivo das TlIs e propiciou o
desenvolvimento de uma diversidade de formatos eletronicos e digitais. Conforme
Monteiro, Carelli e Pickler (2008) a preocupacdo com a preservacao dos saberes
cresceu com o advento e constante crescimento do ciberespac¢o, um meio virtual de
disponibilizacdo de informacgdes e conhecimentos caracterizados pela sua natureza
desterritorializada.

A Cl desempenha papel fundamental na transferéncia do conhecimento
produzido e registrado pelo homem as geracOes futuras de usuarios que deles

necessitam. Nesta perspectiva, Oliveira e Rodrigues (2011) entendem que esta

® Blog ou Blogue é uma pagina pessoal ou institucional que é atualizada constantemente com posts,
sua estrutura permite que esses sejam organizados cronologicamente. Nele é possivel trocar
experiéncias e interagir com outros usuarios e comentar posts.

* Flickr é um site de compartilhamento, armazenamento e gerenciamento de fotos e videos.
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responsabilidade pressupfe o0 acesso assincrono a informagdo, ou seja:
informagdes geradas no passado, disponibilizadas no presente, permitindo novas
utilizacdes e a construcdo de novos conhecimentos, agora ou no futuro. E
exatamente neste contexto que a memoria emerge como tema de estudo de
essencial relevancia para a Cl.

Voltando-se ao ambito cientifico, € perceptivel que ao longo do tempo a
ciéncia, por meio de realizacdo de pesquisas e estudos, produziu uma quantidade
significativa de conhecimento registrado. Esses resultaram em um conjunto de
saberes que podem ser denominados de memoria cientifica. Em outras palavras,
este conhecimento configura-se como aquele oficialmente aceito, valido e certificado
pela ciéncia que, posteriormente, servira de base para o desenvolvimento de
pesquisas futuras. A comunicacdo, propagacao e disseminacdo do conhecimento
cientifico efetiva-se por meio dos canais formais e informais que serdo apresentados

na secao a sequir.
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3 INFORMACAO E COMUNICACAO CIENTIFICA

A comunicacao e a necessidade de transmitir conhecimento aos demais seres
humanos sempre foi inerente ao homem, e com o conhecimento cientifico ndo foi
diferente. As atividades mais remotas que tiveram impacto na comunicacao cientifica
moderna foram inquestionavelmente as dos gregos antigos, que se utilizavam da
fala e da escrita para o repasse dos conhecimentos e de debates filosoficos
(MEADOWS, 1999).

Com a invencdo da impressa de Gutenberg, no século XV, houve uma
expansdo em larga escala da producdo e disseminacdo do conhecimento técnico-
cientifico. A imprensa proporcionou a reproducdo em massa do conhecimento
registrado e essa mudanca resultou em um grande impacto na propagacado das

informacgdes.

A importancia histérica da invengdo da imprensa reside em dois
fatos: primeiro a promogédo da laicizagdo do conhecimento com a
guebra do monopdlio da informacao, restrita, antes, aos mosteiros e
aos castelos da nobreza; e em seguida, como consequéncia, a
possibilidade de aumentar o alcance das descobertas cientificas e
dos tratados filosoficos através das publicacbes de cunho cientifico.
(WEITZEL, 2002, p. 62)

A ciéncia além de se caracterizar como um processo dinamico, por modificar-

7

se continuamente, ou seja, por evoluir com o passar do tempo; é considerada
também como historica, por constituir a origem e a evolucdo de uma area do
conhecimento. A divulgacdo das informagdes e experiéncias cientificas construidas
ao longo dos anos € imprescindivel para a continuidade da histéria, pois os saberes
dos nossos antepassados servirdo de base tanto para o presente quanto para o
futuro. Le Coadic (2004, p. 26) apresenta a importancia de se comunicar o

conhecimento cientifico ao afirmar que:

As atividades cientificas e técnicas sdo o manancial de onde fluem
0s conhecimentos cientificos e técnicos que se transformarédo, depois
de registrados, em informacdes cientificas e técnicas. Mas, de modo
inverso, essas atividades sé existem, sé se concretizam, mediante
essas informagbes. A informacdo € a seiva da ciéncia. Sem
informacdo a pesquisa seria inutil e ndo haveria 0 conhecimento.
Fluido precioso, continuamente renovado, a informacéo sé interessa
se circula e, sobretudo, se circula livremente.
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Quando se fala em comunicacdo cientifica ou comunicar o conhecimento
cientifico refere-se a divulgacédo, propagacao e difusdo das informacdes produzidas
em meio académico, conforme foi ressaltado por Le Coadic anteriormente. Como o
conhecimento € cumulativo, ao comunicar essas informacdes pode-se acrescentar
novas observacoes e ideias ao que ja se conhece, de modo a criar um nivel mais
elevado de conhecimento (MEADOWS, 1999). A comunicacdo cientifica tem a
funcdo de publicar o conhecimento cientifico, trocar ideias entre os pares de modo a
receber contribuicdes que tragam valor agregado ao que foi apresentado, e por fim,
registra-los para que as geracoes futuras de usuarios possam acessa-los.

A comunicacdo cientifica ocorre em um processo ciclico, no qual os
pesquisadores por meio de suas descobertas cientificas desvendam o mundo,
trocam estas experiéncias com os pares, que posteriormente irdo avalia-las para que
assim seja validada e, por fim, as comunicam em fontes de informagdo sejam elas
impressas ou eletrénicas. Todo este processo possibilita a propagacdo do
conhecimento, que logo depois sera utilizado como referéncia e integrado ao

discurso de uma comunidade em particular.

A comunicacao cientifica é indispensavel a atividade cientifica, pois
permite  somar o0s esforgos individuais dos membros das
comunidades cientificas. Eles trocam continuamente informacdes
com seus pares, emitindo-as para seus sucessores e/ou adquirindo-
as de seus predecessores. (TARGINO, 2000, p. 10).

E a comunicacéo cientifica que permite que produtos (informac&o cientifica) e
produtores (pesquisadores) se tornem conhecidos na comunidade académica de
sua area e recebam uma possivel credibilidade. Para que uma ciéncia de fato se
institucionalize é necessario que se tenham bases conceituais e filoséficas bem
definidas e confiabilidade do conhecimento produzido, esta é a principal
caracteristica que a distingue do senso comum.

Para que haja a efetiva transmissdo e disseminagdo do conhecimento
cientifico faz-se necessério o uso de Sistemas de Comunicac¢éo Cientifica. Eles sé&o
constituidos dos canais formais e informais para comunicar os resultados obtidos e
aquisicao de informacéo acerca das pesquisas realizadas por outros pesquisadores
(MUELLER, 2000).
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Segundo Silva e Menezes (2005), os canais formais sdo destinados a
transferéncia de informagéo para uma comunidade e ndo para um individuo, torna
publico o conhecimento produzido e sdo considerados convencionais, publicos e
controlados por uma organizacdo. Ja os canais informais caracterizam-se por serem
publicacdes ndo convencionais, porém veiculam informacgfes bastante atualizadas,
nao sao controlados por uma organizagdo e ocorrem por meio do contato direto
entre os pesquisadores ou intermediados pelo computador.

Da mesma forma que ha hierarquia entre os individuos que formam as
comunidades cientificas, ha também hierarquia entre os veiculos utilizados para
comunicar o conhecimento cientifico — por exemplo, periddicos, livros, congressos,
dentre outros (MUELLER, 2006). Mesmo variando conforme a area, o periodico
cientifico que é caracterizado como um canal formal de comunicacéo, geralmente é
0 mais prestigiado e utilizado.

Neste sentido com o intuito de refletir acerca do advento dos periddicos
cientificos e identificar os impactos que ele causou no processo de comunicacao
cientifica, pretende-se apresentar na proxima subsecdo um breve histérico de sua
trajetdria, analisar algumas definicdes defendidas pelos principais autores da area
de ClI, e por fim, enfocar suas funcées na comunicacao cientifica ressaltando assim

seu papel social.

3.1 PERIODICO CIENTIFICO

A comunicacdo da informacédo cientifica € o0 insumo basico para o
desenvolvimento de pesquisas e também para o progresso cientifico e tecnoldgico
de um pais. Para que esta comunicacdo de fato se efetive faz-se necessario o uso
de fontes de informacdo que as veiculem. Por volta do séc. XVII o processo
comunicativo dava-se por meio de cartas que eram trocadas entre cientistas com
interesses em determinadas pesquisas, estes cientistas faziam experimentos,
verificavam resultados e discutiam questdes filoséficas. Assim registravam-se 0s
resultados em cartas e atas que serviam como meio de divulgacdo das pesquisas,
como este processo era muito lento e restrito entdo as pesquisas passaram a ser
publicadas em revistas (SOUZA; ALBUQUERQUE, 2005).

Os periddicos surgiram na segunda metade do século XVII e o primeiro de

que se tém noticias é o Journal de Scavans, fundado pelo francés Denis de Sallo e
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cujo primeiro fasciculo foi publicado em 5 de janeiro de 1665, em Paris (CAMPELLO;
CENDON; KREMER, 2003). Ele publicava informaces e noticias sobre o que
acontecia na Europa, resumia os conteudos dos livros publicados, divulgava
experiéncias que pudessem explicar os fenbmenos naturais, registravam dados
meteoroldgicos, dentre outros.

Pouco tempo depois surgiu o segundo periddico (considerado o prototipo dos
periddicos cientifico) em Londres, fundado pela Royal Society, chamado Philophical
Transactions. Diferente do periddico francés ele apresentava maior rigor, era mais
categorico e dedicava-se apenas ao registro das experiéncias cientificas, nao
incluindo outras matérias (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2003). Este novo
modelo de comunicacdo da ciéncia foi bem aceito entre o0s pesquisadores e
cientistas da época, e até hoje € um dos principais canais formais que mais se
destaca dentre os diversos veiculos de comunicacao existentes.

Para Miranda e Pereira (1996) o periddico cientifico transformou-se de um
veiculo cuja finalidade consistia em publicar noticias cientificas, em um veiculo de
divulgacdo do conhecimento que se origina das atividades de pesquisa. Esse pode
ser discutido a partir de duas vertentes: de comunicacdo do conhecimento e a de
comunicacao entre os pares da comunidade cientifica.

O periddico cientifico € definido por Rodrigues e Fachin (2010, p. 34) como:

[...] o veiculo disseminador da producéo cientifica em determinada
area do conhecimento e sdo essas areas que se organizam e se
estruturam para criar, manter, disseminar e preservar suas
informagées. E no periddico cientifico que o conhecimento pode ser
disseminado de forma mais atualizada e confiavel em funcdo da
periodicidade e dos rigorosos processos de revisado pelos pares.

Para Souza e Albuquerque (2005) o periédico cientifico é toda publicacéo de
cunho cientifico, que agrupa textos de varios pesquisadores em um mesmo
fasciculo, mantendo uma regularidade em sua publicacdo. Em outras palavras pode-
se dizer que esses se caracterizam como repositorios dos conhecimentos
consensuais gerados pela ciéncia moderna, e constituem desta forma a memodria
cientifica oficialmente aceita. Buckland (1997), em seu artigo What is a “document”?,
afirma que os periddicos cientificos devem ser incluidos como objeto de estudo da
Cl por se tratar de documentos, que tem uma funcédo educativa e informativa tanto

para a sociedade como para a comunidade cientifica.
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Alguns autores caracterizam os periddicos cientificos como fontes primarias
de informacdo por conterem novas informacdes, ou novas interpretacoes de ideias
e/ou fatos acontecidos e por serem produzidos com a interferéncia direta do autor da
pesquisa (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2003; CUNHA, 2001). Em
contrapartida, Souza (1992) afirma que os periddicos cientificos podem caracterizar-
se como fonte de informacdo priméria, secundaria ou terciaria, isso depende
estritamente do tipo de publicacdo a ser veiculada. Ainda segundo a autora se
caracterizam como fonte primaria aqueles periddicos que publicam artigos ou
matérias originais; secundarios aqueles que publicam resumos ou sinopse de
matérias originais; e terciarios aqueles que publicam revisdes, sintetizando os
conhecimentos de determinada matéria.

A comunicacdo da ciéncia era uma das primeiras funcdes dos periodicos,
entretanto percebeu-se que abrangia muito mais do que divulgar. Como veiculo de
comunicacdo do conhecimento, o periédico tem o intuito de preservar o
conhecimento, contribuindo desta forma para a memoria e disseminacdo da
pesquisa cientifica. Outra relevante funcéo € a de definir e legitimar novas disciplinas
e campos de estudos, constituindo-se em um legitimo espaco para
institucionalizacdo do conhecimento e avanco de suas fronteiras (MIRANDA,
PEREIRA, 1996). Muller (1999) aponta quatro das principais fun¢des dos periddicos
cientificos, as quais séo:

a) estabelecimento da ciéncia "certificada”, isto €, do conhecimento que recebeu o
aval da comunidade cientifica;

b) canal de comunicacao entre os cientistas e divulgacdo mais ampla da ciéncia;

c) arquivo ou memoria cientifica; e

d) registro da autoria da descoberta cientifica.

Diante destas funcdes, convém ressaltar que na literatura cientifica o
periodico cientifico é abordado por alguns autores como instituicdo de memoria
implicita, por reunir e armazenar a memoaria cientifica coletiva. Para Hjorland (2000)
além das organizagfes que declaram explicitamente esta missdo memorial em seus
estatutos, outras organizacdes de memoria social, que em razao de suas praticas de
comunicacdo do conhecimento de uma geracdo para outra, vem sendo
consideradas, como tipos implicitos de instituicbes de memoéria. Neste grupo
estariam, por exemplo, os arquivos, bibliotecas, periddicos cientificos, museus e

bases de dados.
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O periddico cientifico desempenha um relevante papel social, pois permite
registrar a evolugdo da ciéncia, oportuniza recuperar a memobria cientifica das
respectivas areas do conhecimento facilitando a identificacdo e o acesso a
informacéo cientifica atualizada, e legitima os campos de estudo. Além destas
vantagens Alves (2010, p. 49) enfatiza mais algumas ao afirmar que “sua
caracteristica periddica e agil € imprescindivel para representar o também dinamico
avanco das pesquisas, fornecendo informacdes selecionadas e atualizadas sobre 0s
mais diversos temas, registrando, assim, o progresso dos campos cientificos”.

Embora o periédico cientifico em formato tradicional apresente diversas
vantagens, h4 alguns problemas que s&o universalmente conhecidos e que estéo se
agravando a medida que a tecnologia se desenvolve. Dentre eles Mueller (2000)
destaca os principais:

a) Demora na publicacéo do artigo;

b) Custos altos de aquisicdo e manutencéo de colecdes atualizadas;

c) Rigidez do formato impresso se comparado com a versatilidade dos formatos

eletronicos;

d) Dificuldade, para o pesquisador, em saber 0 que de seu interesse esta sendo

publicado;

e) Dificuldade, para o pesquisador, em ter acesso a artigos que lhe interessa.
Apesar das dificuldades encontradas na forma tradicional de publicacdo do

periodico cientifico, o advento das Tls trouxe formas alternativas de uso, na década

de 1990, e o periodico cientifico passou a estar disponivel também no espaco virtual,

passando assim a chamar-se periddico cientifico eletronico. Esta forma torna-se

mais eficiente por proporcionar o uso rapido das informac6es que estdo disponiveis,

eliminando deste modo as barreiras com relacdo ao acesso, e, além disso, sdo mais

acessiveis economicamente, por dispensar o processo de impresséao e distribuicao.

A proxima subsecdo refletira sobre as mudangas que este formato causou no

sistema de comunicacao cientifica.
3.1.1 Periodico cientifico eletrénico
No periodo da Segunda Guerra Mundial, os avan¢os em ciéncia e tecnologia

e 0 crescente investimento em pesquisa e desenvolvimento influenciaram no

aumento significativo de canais de comunicacdo, tanto os formais quanto o0s
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informais. A comunicacdo cientifica sofreu impactos significativos com o aumento
exponencial dos recursos informacionais, e 0 uso intensivo das TIs impulsionou
ainda mais a propagacao das publicacdes eletrdnicas. Neste sentido Capurro e
Hjorland (2007) afirmam que atualmente € comum considerar a informacdo como
condicado basica para o desenvolvimento econdmico juntamente com o capital, 0
trabalho e a matéria-prima, mas o que torna a informacao especialmente significativa
hoje é a sua natureza digital.

A partir da década de 1970, as TIs passam a influenciar as formas de
comunicacdo da comunidade cientifica, principalmente no que se refere ao uso e
disseminacgédo da informac&o. De acordo com Schweitzer (2010) a primeira grande
influéncia da tecnologia na informacéo cientifica foi a impressao, que possibilitou a
disseminacao das informacdes, mudando radicalmente a estrutura da comunicagao
cientifica. Dentre as diversas modificacdes perceptiveis se pode citar: a alteracdo na
forma de comunicacdo entre o0s pares; novas formas de pesquisa; e outras
alternativas foram

implementadas para o0 armazenamento, disseminacdo e

recuperacgdo da informacédo, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Mudanca nos processos de comunicacao cientifica com a incorporacéo
das Tls

PROCESSOS

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

COMUNICACAO ENTRE

OS PARES

PRODUCAO

DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

ARMAZENAMENTO DA
INFORMACAO

RECUPERACAO DA
INFORMACAO

ANTES DAS Tls

Livros, periddicos, teses e
dissertagcbes impressas,
obras de referéncia.

Através de cartas e
relatérios impressos, via
correio. Encontros e
conferéncias.
Relatérios manuscritos,
datilografados, calculadoras

para quantificacdo de dados.

Livros e periodicos
impressos.

Bibliotecas e centros de
documentacéo.

indices e catalogos. Auxilio
de bibliotecarios nas

COM AS TIs

Livros e periédicos
eletrénicos, bases de dados,
bibliotecas digitais de teses
e dissertacdes, portais de
periédicos, bases de
referéncia.

Correio eletrdnico, listas de
discussdes, grupos em rede,
tele conferéncias, Twitters,
Weblogs.
Programas de edigéo de
textos, software estatisticos,
ferramentas de colaboracéo.
Periddicos eletrénicos, livros
eletrénicos, sites.

Bibliotecas digitais,
repositorios digitais (open
archives), bases de dados

eletrénicas.
Mecanismos de
busca/recuperacao da
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instituicdes. informacéo, servico de
referéncia virtual.
Bibliotecas e centros de Estacdes de trabalhos
documentacgao. institucionais ou domésticas.
Acesso remoto a materiais
eletrénicos.

Fonte: Adaptado de Schweitzer (2010).

As fontes de informacéo tradicionais (impressas) tais como livros, periodicos,
jornais, teses, dissertacfes, etc. evoluiram para o meio eletrénico, no qual se obtém
um acesso direto e agil ao conteudo completo ou ndo das fontes. A comunicacao
entre os pares que era essencialmente realizada por meio de cartas, encontros e
conferéncias passa a ser feita por correio eletronico, listas de discussodes, dentre
outros. A producao de trabalhos que era realizada apenas manualmente, hoje conta
com programas de edicdo de textos, tabelas e avancados softwares estatisticos.

O armazenamento da informagéo que se limitava a bibliotecas e centros de
documentacdo, agora pode ser acessado em bibliotecas digitais e virtuais,
repositérios digitais e institucionais, e bases de dados eletrbnicas. A recuperacéo da
informacdo hoje conta com sofisticados mecanismos de busca/recuperacdo da
informacgao e servigos de referéncia virtual. Neste contexto verifica-se que diversas
foram as inovagOes proporcionadas pela inclusdo das TIs, tanto na comunicagao
formal quanto na informal.

As fontes eletrdnicas caracterizam-se principalmente por estarem disponiveis
e acessiveis na rede mundial de computadores. E possivel conseguir em um Unico
recurso a busca, a obtencdo, a localizagcdo, a recuperacdo, a disseminacao e a
propagacédo de informacbes. Conforme destaca Tammaro e Salarelli (2008) os
documentos digitais apresentam diversas caracteristicas dentre elas enfatiza-se a
flexibilidade, simulacéo, reprodutibilidade e conservacao, e a transmissibilidade.

De modo geral as TIs trouxeram consigo novas formas de acesso a
informacéo, divulgagcdo e comunicagdo da ciéncia. O rapido desenvolvimento dos
recursos tecnoldgicos, e consequentemente, o0 aparecimento da internet
proporcionou uma comunicacdo mais aberta e direta. Agora o sistema de
publicacdes tradicional (impresso) passou a ter uma forma alternativa e
complementar, o chamado sistema eletrénico de publicacdes, mais aberto e direto,
que de forma geral possibilita transmitir as informacdes cientificas através de meios

eletrénicos.
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Sendo assim o periédico cientifico passou a estar disponivel também na
versao eletronica, a qual facilitou a divulgacdo das pesquisas de forma mais rapida,
por excluir assim todo o processo de impressao e distribuicdo. O periddico cientifico
eletrénico pode ser definido como aquela publicacédo editada em intervalos regulares
e distribuida de forma eletrénica ou digital, com o intuito de divulgar e/ou disseminar
o conhecimento produzido pela comunidade cientifica (CUNHA, 2001). Ou ainda

como.

[...] aguele cujo texto pode ser acessado diretamente por transferéncia de
um arquivo de um computador ou por outro mecanismo de leitura na
maquina, cujo processo editorial é facilitado pelo computador e cujos artigos
sdo também disponibilizados na forma eletrénica aos leitores. (SWEENEY,
1997, p. 9)

Assim por estar disponivel em meio digital, o periddico cientifico eletrénico
traz facilidade no acesso, uso e disseminagéo da informacéo cientifica e tecnoldgica.
Com o advento das TIs, os editores de periddicos ganharam tempo, recursos
financeiros e humanos, pois as remessas por correio eletrébnico facilitaram o seu
recebimento, o envio aos avaliadores e o retorno desses aos autores. O fato de
receber o original, muitas vezes, totalmente editorado pelo autor, permitiu viabilizar o
repasse para a fase final da editoracdo. E por fim, existe, ainda, a possibilidade da
construcdo dos artigos em parceria, facilitada pela comunicacdo em rede (FACHIN;
HILLESHEIM, 2006).

Lancaster (1995) afirma que a publicacéo eletrénica dos periédicos evoluiu de
forma gradual durante um periodo mais ou menos de 30 anos, e enfatiza que o
processo evolutivo dos periddicos eletrénicos se deu em seis estagios:

- O primeiro é caracterizado apenas pela publicacdo impressa;

- No segundo adiciona-se a distribuicdo do mesmo titulo impresso no formato
eletronico;

- No terceiro surgem novas publicacbes que s&o criadas e distribuidas
exclusivamente no meio digital, mas mantém as caracteristicas do periédico
tradicional,

- No quarto e quinto ha um maior desenvolvimento da publicacdo eletrénica: séao
incorporados recursos pertinentes ao meio eletrénico (links entre autores e leitores,

interacdo do usuario com o conteldo, utilizagdo de recursos multimidia);
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- E no sexto havera integracdo dos recursos de interacdo/colaboracdo com o0s
recursos multimidia (FERREIRA, 2011).

As primeiras versoes eletrbnicas dos periodicos cientificos foram em CD-ROM
e varias editoras utilizavam este suporte para realizar a distribuicdo, no entanto além
do alto custo tinha-se também a demora no processo de producédo e envio do CD-
ROM, mesmo com as desvantagens esse foi considerado como um importante
passo. E perceptivel que nos dltimos anos o nivel de publicacéo eletrénica cresceu
exponencialmente e Barnes (1997), em seu artigo “One giant leap, one small step:
continuing the migration to eletronic journal” enfatiza que o principal motor dessa
acelerada foi o surgimento da web. Para o autor parece que a web foi 0 elemento
necessario para estimular a migracéo para o ambiente eletrénico.

A internet deu nova perspectiva ao uso dos periodicos cientificos eletrénicos,
pois a partir dela foi possivel disseminar e ampliar o acesso aos usuarios,
pesquisadores, cientistas e instituicdes. Ela reduziu as barreiras com relacdo ao
acesso e minimizou o tempo entre a producdo do conhecimento e seu consumo
entre os pares.

Atualmente é perceptivel que o nimero de artigos cientificos publicados tem
aumentado ano a ano, isso ocorre devido aos novos periddicos que estdo
constantemente sendo estabelecidos. O Relatério Anual de Atividades do
International Standard Serial Number (ISSN) aponta que o registro de recursos
eletrbnicos continua a fazer um bom progresso tanto em quantidade quanto em
qualidade, no final de 2013, um total de 132.806 titulos eletrénicos atribuiu um ISSN
(INTERNATIONAL CENTRE, 2013).

O uso crescente da tecnologia resultou em diversas transformacdes no
sistema de comunicagdo cientifica, isto porque foram inseridos neste contexto
modificacdes no modo de transmissao e uso da informagéo. De acordo com Costa
(2000, p. 98) “a coexisténcia dos meios impresso e eletrdnico constitui, de fato, o
novo paradigma no sistema de comunicacdo cientifica. O meio eletrénico constitui
no momento — e assim tende a permanecer por muito tempo ainda — um
complemento para o meio impresso”.

Diversas discussfes vém sendo levantadas acerca da substituicdo do formato
impresso pelo eletrénico, no entanto verifica-se uma tendéncia hibrida por muito
tempo destes formatos, 0os quais ndo sdo excludentes, mas sim complementares,

trazendo assim equilibrio ao sistema de comunicagcdo cientifica. O avango
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tecnologico incorpora e acrescenta novos produtos e servigos, oferecendo novas
maneiras de desenvolver as atividades, mas n&o exclui as formas antigas
(SCHWEITZER, 2010). Tal ponto de vista € defendido por Targino (2001, p. 55) ao

afirmar que:

O apego ao esquema tradicional do periédico impresso e sua importancia
social sdo indiscutiveis. A aura do papel é cultural e parece infinda, pois a
discussdo sobre a morte do livro (e por extensdo, do periédico impresso)
remonta & época da aparicdo do microfilme e retorna a cada inovacéo
tecnolégica. Ainda é o material impresso que oferece maior facilidade de
acesso e comodidade para a leitura.

Costa (2000) realizou uma pesquisa com cientistas sociais para identificar os
impactos do uso de computadores e redes eletrbnicas para a comunicacdo da
pesquisa, e chegou a conclusdo que o principal impacto é o aumento da dinamica
nas interacbes (com os pares — interacbes sociais — e com 0S recursos de
informacdo) dentro das comunidades cientificas. Outras formas informais de
comunicagdo ocorrem por intermédio das TIs dentre elas cita-se: a distribuicdo de
pré-prints, processo editorial, divulgacdo de boletins de alerta, indices e anais de
eventos e conferéncias.

Face ao exposto parece indiscutivel as contribuicbes que as tecnologias
trouxeram a comunicac¢ao cientifica, principalmente pelo fato de agilizar o processo
de disseminacao da informacao e de facilitar a interacao entre os pesquisadores. Em
relacdo aos periodicos cientificos eletronicos agilizou a preparacdo e submissao dos
artigos para serem publicados; dinamizou o processo de revisdo pelos pares, assim
como o feedback entre esses e 0s respectivos autores; e por fim, mas ndo menos
importante, aumentou a eficacia da publicacdo do produto final.

Em contrapartida, segundo Oliveira (2008) ha diversas questdes que ainda
nao foram solucionadas como a garantia de autoria e de direitos autorais,
permanéncia e validade da informacao e politicas de acesso por parte das editoras.
Para a autora estas questbes devem ser discutidas e definidas para que a
comunicacdo através do ambiente eletrdnico possa ser plenamente aceita pela
comunidade cientifica, ndo apenas a informal, mas principalmente a realizada
através dos canais formais.

Outra importante questdo que deve ser discutida é a preservacao digital dos

periddicos cientificos que estdo disponiveis em meio digital, os quais apresentam
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fragilidades quanto a durabilidade, 0 armazenamento e as estratégias necessarias a
serem utilizadas para a salvaguarda da memodria cientifica. Neste sentido surge o
seguinte questionamento: Como preservar os milhares de artigos cientificos que
estdo disponiveis nos diversos periodicos eletronicos? Por esta realidade tomamos
como objeto de estudo desta pesquisa a preservacao digital, as estratégias e as
politicas de preservacao digital.

Segundo Sayédo (2010a) dentre todos os problemas inerentes a condicéo
digital da informacédo, o de mais dramatica importancia — ainda inscrito na agenda
critica da humanidade a espera de uma solucéo definitiva — € o perigo real de uma
amnésia digital. Ainda para o autor, a ameaca de uma era de esquecimento é
causada basicamente por dois problemas que atingem fortemente os documentos
digitais: obsolescéncia tecnoldgica e a fragilidade das midias.

Para Ribeiro (2012, p. 63) “A perda das informac@es registradas em midias
digitais podem gerar uma lacuna histérica e cultural no desenvolvimento de uma
sociedade”. Por isso é necessario que haja uma preocupacdo com a memoria
produzida atualmente, pois o armazenamento em meio digital ndo garante a
acessibilidade e a disponibilidade perene. Pelo contrario, os documentos digitais
sdo perdidos na mesma proporcdo e com a mesma facilidade que sédo gerados.
Segundo Ribeiro (2005) diante do uso intensivo das TIs faz-se necessario refletir
acerca da preservacdo dos registros informacionais e repensar algumas praticas
profissionais. Para a autora, o documento digital exige que a decisdo sobre a
conservacgao seja tomada no ato de criacdo da informacéo, pois corre o risco de nao
ser possivel manté-la integralmente.

A preservacdo da memoaria cientifica € de extrema importancia, no entanto
ndo se deve sacraliza-la, € necessario prover o acesso e 0 uso a informacao para
gue assim se efetive a funcdo social da preservacao. A garantia de continuidade da
memoria esta menos na fixacdo de um lugar, mas, sobretudo na migracdo dos
suportes digitais no intuito de evitar que a obsolescéncia tecnoldgica e a fragilidade

das midias interfiram na perda da memoria.
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4 PRESERVACAO DIGITAL

A invencdo da escrita permitiu ao homem registrar suas a¢des cotidianas ao
longo da histéria em um suporte exterior a sua mente. Sendo assim, desde o0s
primordios da humanidade o homem faz uso de diversos suportes, instrumentos e
técnicas para registrar sua memoria e comunica-la as geragbes futuras. A
preservacao destes objetos faz-se necessaria para que as geragcbes compreendam

a historia e a cultura dos seus povos.

Este registro ocorre, pode-se dizer, de forma espontanea, apenas
porque a informacdo tem um uso recorrente e a memaorizagdo em
suporte exterior ao ser humano, seu produtor, constitui uma garantia
mais eficaz da sua perdurabilidade e potencia um uso repetido e
dilatado no tempo (RIBEIRO, 2005, p. 2)

Ao mesmo tempo em que o homem preocupa-se em registrar 0
conhecimento produzido surge, em paralelo, a preocupagdo com a preservagao da

memoria registrada.

A preservacdo da memoria € condicdo indispensavel para a
existéncia e continuidade histérica de um povo. Logo, ela deve ser
preservada e difundida. Para reconstituir e compreender nosso
passado é fundamental o direito a memdria e que tal acesso seja
garantido como forma de assegurar um futuro mais equanime.
(BRASIL, 2012, p. 1)

O primeiro — e mais primitivo — suporte usado para o registro da informacao
foi a pedra, logo depois o0 papiro e 0 pergaminho, e o papel que revolucionou o
registro e a reproducdo em larga escala da informagdo. Com o advento das
tecnologias e da internet outros suportes foram surgindo dentre eles: o disquete, o
disco rigido, o CD, o DVD, entre outros. Verifica-se assim que as facilidades
proporcionadas pelos atuais meios e tecnologias digitais de processamento,
transmissdo e armazenamento de informagdes reduziram custos e aumentaram a
eficacia dos processos de criacdo, troca e difusdo da informacdo (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2004). No entanto, segundo Borba (2009) apesar das
midias digitais terem evoluido em direcdo da eficiéncia no que diz respeito a
capacidade de armazenamento e difusdo, perderam neste percurso, todavia, no

tocante ao quesito perecibilidade.
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Enquanto os primeiros suportes armazenavam uma quantidade menor de
informacdo e ocupavam um espaco fisico maior, as atuais midias digitais fornecem
grande capacidade de armazenamento, no entanto apresentam-se mais frageis (cuja
degradacéo pode levar a perda parcial ou total de informacao), mais instaveis e sua
durabilidade e longevidade € cada vez menor.

Ainda que um documento digital possa ser copiado infinitas vezes sem
nenhuma perda de qualidade, ele exige a presenca de um contexto tecnologico para
gue possa ser consumido de forma inteligivel por um ser humano, isso o0 torna
vulneravel a rapida obsolescéncia tecnolédgica (seja dos hardwares, dos softwares

ou de formatos) a qual a tecnologia esta sujeita (FERREIRA, 2006).

Uma das caracteristicas mais importantes da natureza da informacao
digital é a perecibilidade dos suportes de materiais digitais do registro
do conhecimento e a rapida maturacdo ou obsolescéncia dos
instrumentos tecnoldgicos. Esta condicdo exige a construcdo de
estratégias especializadas que permitam ndao somente a garantia da
manutencdo do acesso aos recursos de informacédo digital de longo
termo, mas também a garantia do continuo acesso aos conteudos e
funcionalidades dos recursos eletrénicos originais. (BORBA, 2009, p.
16).

As principais ameacas relacionadas a preservacédo da informacéo digital séo:
a obsolescéncia tecnoldgica, a destruicdo das midias digitais e as informacdes
on-line fora do ar.

A obsolescéncia dos suportes fisicos e digitais tem resultado em
inUmeras perdas de documentos raros e insubstituiveis, tanto no Brasil quanto a
nivel mundial. O grande problema consiste em dispositivos que futuramente nao
leiam as midias digitais e os suportes fisicos produzidos hoje. Por exemplo, uma
informacéo que foi armazenada em um disquete pode facilmente perde-se pelo fato
de atualmente “quase” nao haver dispositivos que leiam este tipo de suporte. Isso
ocorre, pois o0 mercado tecnoldgico lanca diariamente novos produtos com
tecnologias cada vez mais atualizadas. A inovagao e a competicdo sao os principais
fatores que contribuem para a rapida obsolescéncia tecnoldgica. “As mudangas na
tecnologia da computacdo sdo tantas que podem ocasionar a inacessibilidade da
informacgéo até na mesma década” (BOERES, 2004, p. 2).

A obsolescéncia tecnoldgica ndo se apresenta apenas em suportes fisicos

(hardware), mas também em softwares e em formatos. Constantemente s&o
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lancados no mercado novos softwares ou atualizacdes desses que acabam sofrendo
algumas alteragcdes em seus formatos, e isso, muitas vezes, acaba impedindo de
abrir e interpretar adequadamente a informacéo que foi armazenada em um formato
anterior.

A destruicdo das midias digitais (fitas magnéticas, discos 6ticos, discos
rigidos e demais midias de armazenamento) que armazenam as informacdes esta
sujeita a desgastes por efeito de climatizacdo, uso e até variacbes de correntes
elétricas, como no caso dos discos rigidos portateis, por exemplo. Isto ocorre, pois o
ambiente digital requer esfor¢cos adicionais para preservar o suporte fisico (SILVA
JUNIOR; MOTA, 2012).

As informacgfes online fora do ar impedem os usuarios de acessar e
recuperar uma informacéao, infelizmente este € um fato bastante frequente no atual
contexto tecnologico. Um usuério hoje pode acessar uma pagina na internet que
atenda as suas necessidades informacionais, no entanto, frequentemente, acontece
de em alguns dias depois esse mesmo usuario querer acessar 0 mesmo endereco e
verifica que as informacdes disponiveis nesta pagina foram alteradas, ou totalmente

modificadas, ou ainda ndo estdo mais disponiveis naguele endereco eletrdnico.

Os recursos digitais sdo especialmente vulneraveis por estarem
armazenados em suportes magnéticos ou Opticos frageis. Os
recursos digitais tornam-se ilegiveis e inacessiveis se o0s
mecanismos de leitura necessarios se tornarem obsoletos. A
fragilidade fisica dos suportes, a obsolescéncia tecnolégica e a
vulnerabilidade do meio ambiente digital sdo obstaculos a serem
ultrapassados na preservacéo digital a longo prazo. (SARAMAGO,
2002, p. 55).

Adotar medidas preventivas a fim de eliminar riscos de perda definitiva da
informacdo cientifica faz-se extremamente necesséario no atual contexto. Devido ao
constante crescimento da informacao produzida em meio digital verifica-se que cada
vez mais vem sendo questionada a importdncia e a extrema necessidade da
garantia, disponibilidade e preservacdo a longo prazo. Conforme Arellano (2004)
esta preocupacdo envolve tanto os produtores quanto os 6rgdos detentores da
informacdo. Ainda para o autor a problematica da obsolescéncia tecnolédgica e a
perda da informacéo digital sGo mais um problema social e institucional do que um

problema técnico, porque, principalmente para a preservacao digital, depende-se de
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instituicbes que passam por mudancas de direcdo, missao, administracdo e fontes
de financiamento.

Para que de fato a preservacao digital seja efetivel é preciso que haja a
capacitacdo de recursos humanos, e também investimentos financeiros continuos e
elevados em infraestrutura tecnoldgica apropriada. Dentre os principais desafios que
cercam a preservacdo do patriménio cientifico-tecnoldgico nas universidades e
instituicdes de pesquisas cientificas estdo: a auséncia de investimento, infraestrutura
adequada e pessoal especializado para a preservagcdo de seus acervos, sejam eles
fisicos ou digitais, além da auséncia de politicas dessas instituicbes (RIBEIRO,
2012). Acrescenta-se ainda a inexisténcia de cultura de preservacao digital voltada
para a producao cientifica no Brasil.

E neste ambiente vertiginoso de inovacdo cientifica e tecnoldgica que a
preservacao digital vem ganhando visibilidade e torna-se extremamente relevante
tanto no contexto social quanto tecnoldgico. No ambito da ClI, o desenvolvimento de
estudos acerca da preservacao digital torna-se mais um recente campo de estudo
que esta propondo normas e estabelecendo politicas e estratégias para o
arquivamento digital. “Nele estdo refletidas, mais uma vez, as ligagdes
interdisciplinares dessa ciéncia. Por se tratar de experiéncias iniciais esses sistemas
demandam abordagens e solu¢des multidisciplinares” (ARELLANO, 2008, p. 42).

Assim, a preservacdo digital pode ser definida como um conjunto de
processos, estratégias e atividades que visa garantir a integridade (ndo so fisica,
mas também intelectual), o armazenamento e a disponibilidade perene da
informacao digital de modo a torna-la acessivel as geragdes futuras de usuarios.
Diversas definicbes de preservacdo digital sédo utilizadas na literatura cientifica e
algumas delas serdo expostas a seguir.

De acordo com Ferreira (2006) a preservacao digital consiste em um
conjunto de atividades ou procedimentos que visam garantir 0 acesso continuo e em

longo prazo a informacgéo disponivel em formato digital. Alem disso,

[...] consiste na capacidade de garantir que a informacdo digital
permanece acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes
para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma
plataforma tecnoldgica diferente da utilizada no momento da sua
criacdo. (FERREIRA, 2006, p. 20).
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O principal enfoque desta definicdo esta na preocupacdo em se garantir a
autenticidade dos documentos digitais, pois eles apresentam certa vulnerabilidade e
sdo suscetiveis a possiveis modificacOes/alteracdes (intencionais ou nao) que
podem assim adulterar sua originalidade. Desta forma se torna essencial e ganha
caradter emergencial a garantia da autenticidade/veracidade das informacgfes
disponiveis em meio digital. Outro ponto relevante € assegurar 0 acesso continuo ao
conteudo por meio de recursos tecnoldgicos disponiveis a época em que ocorrer a
sua utlizacdo, de forma que a informacdo digital possa ser interpretada por
plataformas diferentes daquela utilizada em sua criacéo.

Segundo Arellano (2004) a preservacéao digital compreende 0os mecanismos
gue permitem o armazenamento em repositorios de dados digitais que garantam a
perenidade dos seus conteudos. Ainda para o autor os métodos e tecnologias
integram a preservacao fisica, logica e intelectual, onde:

a) Preservacao fisica refere-se aos mecanismos de preservacdo dos suportes
de armazenamento digital, exemplo CD-ROM, discos 06ticos;

b) Preservacdo logica diz respeito as atividades de conversdo de formatos
originais em novos formatos, pela questdo da obsolescéncia do software e/ou
hardware;

C) Preservacao intelectual compreende mecanismos que garantam a integridade
e a autenticidade (GRACIO, 2012).

Nesta definicdo se enfatiza que os métodos e tecnologias empregados na
preservacao digital devem ser interligados para que assim se possa evitar a
obsolescéncia dos suportes fisicos (preservacao fisica) e digitais (preservacgao
l6gica). Para que a preservacdo digital seja efetiva faz-se necessario adotar
ferramentas e estratégias que garanta a sua constante manutenc¢éo, evitando danos
futuros e reduzindo riscos de perda da informacéo. Aplicar estas ferramentas e
estratégias torna-se essencial para assegurar que os documentos digitais estejam
sempre acessiveis, disponiveis, e que sejam recuperaveis e compreensiveis através
do tempo.

Para Borba (2009, p. 44) a preservacao digital pode ser descrita como o

[...] conjunto de estratégias nas quais se define a formulacdo de
diretrizes e modelos conceituais e praticos a fim de minimizar os
efeitos da obsolescéncia tecnoldgica, assim como a vida util de
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suportes fisicos, garantindo a perenidade de informacdes e tornado-
as acessiveis a longo prazo.

A autora nesta definicdo destaca a necessidade de se estabelecer diretrizes
e modelos conceituais e praticos para que a preservacio digital seja eficaz. E
possivel enfatizar o carater processual desta atividade que consiste ndo apenas em
uma habilidade ou técnica, mas em um conjunto de estratégias que objetivam
reduzir a obsolescéncia tecnoldgica e aumentar a vida Gtil dos suportes fisicos.

Mediante tais definicbes percebe-se que ambas apresentam nuances
semelhantes e destacam o principal enfoque da preservacgéo digital que é garantir o
acesso continuo aos documentos digitais, mantendo-os fidedignos, integros,
acessiveis e recuperaveis. Apesar das diversas vantagens apresentadas pelas
midias digitais, a sua fragilidade coloca em risco sua longevidade e durabilidade.
Sendo assim a preservacdo dos conteudos digitais passa a ser um desafio
constante do nosso tempo. Sayao (2010b, p. 7) concorda ao afirmar que “a
preservacao digital, enquanto um conjunto de atividades voltadas para garantir o
acesso aos conteudos digitais por longo prazo €, ao mesmo tempo, um desafio
técnico e organizacional que se desenrola permanentemente no tempo e no
espaco’.

Em ambito cientifico, um volume imensuravel de informacdo vem sendo
produzida, armazenada e disponibilizada em meio digital, estas informacdes séo o
resultado de anos de pesquisas e de investimentos. Sendo assim a preservagao
digital de conteudos cientificos deve ser vista como uma questdo imediata, pois a
perda das informacfes poderia comprometer a pesquisa cientifica e ainda abrir uma
lacuna historica e cultural da heranca e da memoaria intelectual da sociedade.

Ainda sobre a preservacao digital da informacao cientifica Chilvers (2000),
em sua tese intitulada Managing long-term access to Digital Data Objects: a
metadata approach, afirma que a confianca que a sociedade académica tem
depositado em certos enderecos digitais, reconhecidos e qualificados pelos pares,
leva a uma urgéncia na busca por estratégias para desenvolver, gerenciar e
preservar contetdos digitais. Ignorar isto pode levar a perda de dados unicos e criar
grande dispéndio financeiro, de tempo, e recursos humanos para recriar estes
dados, sem falar que os dados, que “nasceram digitais”, podem também ser

perdidos.
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Inimeras organiza¢gGes preocupadas com a questdo da preservacao digital
do patrim6nio cientifico, tecnolégico e cultural estdo constantemente desenvolvendo
estudos, elaborando projetos e formando parcerias com o intuito de equacionar e
buscar novas metodologias que garantam a longevidade das informacdes em meio
digital. Iniciativas a nivel mundial e nacional foram e estdo sendo desenvolvidas pela
Portico, CLOCKSS, National Library of Australia — Preserving and Networked
Documentary Resources of Austrélia (NLA-PANDORA), LOCKSS Alliance, European
Commission on Preservation and Access (ECPA), University of British Columbia,
Library of Congress (LC), Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e serdo detalhadas na

subsecéao a sequir.

4.1 PRESERVACAO DIGITAL NO MUNDO E NO BRASIL

Vérias instituicbes estdo desenvolvendo pesquisas no ambito da
preservacao digital com o intuito de buscar solucfes tecnolégicas que garantam a
integridade e o0 acesso perene aos documentos digitais. Para Borba (2009) desde o
final do século XX registram-se investigacbes para 0 estabelecimento de
metodologias e estratégias de preservacdo que possam garantir a longevidade das
informacdes suportadas em meio digital.

A primeira iniciativa que iremos abordar € a Journal Storage (JSTOR), a qual
foi fundada em 1995 por Andrew W. Mellon para ser um arquivo digital®
compartilhado que servisse a toda comunidade académica. A principio os periddicos
cientificos impressos das bibliotecas participantes foram digitalizados e
armazenados em um arquivo digital centralizado, os quais podiam ser
compartilhados e acessados pelas bibliotecas e por seus usuarios. A JSTOR
desenvolveu ainda um modelo de XML que permite que a estrutura de conteddo dos
documentos e seus metadados bibliograficos sejam codificados, possibilitando assim
a flexibilidade para uma migracao futura (JSTOR, 2014).

Em 2002, a JSTOR lanca o projeto Eletronic Archiving com a finalidade de
construir um modelo sustentavel de arquivo digital para armazenar a literatura

cientifica publicada originalmente em formato digital. Este projeto foi a base para o

® Uma biblioteca digital de periodicos cientificos, livros e fontes primarias de informagéo que busca
preservar estes contelidos para as geragoes futuras de usuarios (JSTOR, 2014).
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Portico®, que foi criado em 2002, para construir um arquivo digital sustentavel para
servir a comunidade académica e permitir que editores e bibliotecas tenham um
local seguro para arquivar e armazenar suas colecdes digitais. Atualmente, o Portico
esta entre os principais servicos de preservacao digital do mundo.

Outra importante iniciativa é a CLOCKSS’, uma organizacdo sem fins
lucrativos que € governada por um Conselho Diretor formado por bibliotecérios e
editores. Preocupados em garantir 0 acesso a longo prazo as publicacdes cientificas
em meio digital, bibliotecas e editores passaram a desenvolver pesquisas neste
ambito. Hoje, o arquivo CLOCKSS fornece esta garantia através das maquinas de
preservagao que executam as principais funcdes de armazenamento e de auditoria
dos documentos digitais (CLOCKSS, 2012).

A CLOCKSS trabalha com um modelo de preservacéao digital descentralizado,
ou seja, seu arquivo digital encontra-se distribuido geograficamente em diversas
bibliotecas que assumiram o papel de arquivo para garantir a sobrevivéncia a longo
prazo das publica¢des cientificas. Os arquivos encontram-se distribuidos na:

e Australian National University (Australia);

e Humboldt University — Berlin (Alemanha);

¢ Indiana University, OCLC, Rice University, Stanford University e University of
Virginia (Estados Unidos);

¢ National Institute of Informatics (Japao);

e Universita Cattolica del Sacro Cuore (Italia);

¢ University of Alberta (Canada);

¢ University of Edinburgh (Reino Unido);

e University of Hong Kong (Hong Kong).

Na Australia o projeto PANDORA?®, desenvolvido pela National Library of
Australia (NLA), teve como principal objetivo criar um repositorio digital que
possibilitasse 0 acesso perene as publicacfes australianas (periédicos cientificos,
publicacdes do governo, sites culturais e de pesquisa) disponiveis em meio digital.
Inicialmente, em 1996, foi desenvolvido pela NLA e atualmente outras nove
bibliotecas australianas sdo colaboradoras. Inimeras pesquisas voltadas a

preservacao digital sdo desenvolvidas constantemente pela iniciativa, e as principais

6 http://www.portico.org/digital-preservation/
! http://www.clockss.org/clockss/home
8 http://pandora.nla.gov.au/
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tematicas abordadas s&do: metadados de preservacdo, softwares e formatos,
mediapedia, curadoria digital, migracdo, modelos de sustentabilidade, arquitetura de
servicos digitais, analise de risco, dentre outros.

A Universidade de Stanford desenvolveu o sistema Lots of Copies Keep Stuff
Safe (muitas cdépias mantém as coisas seguras), mais conhecido pela sigla
LOCKSS?®, ele permite preservar o contetido dos periédicos eletrénicos por meio da
sua replicacdo em larga escala de forma automéatica e com baixo custo. O projeto
LOCKSS é um software de codigo aberto que tem como principal finalidade
preservar dados digitais. Ele foi concebido para trabalhar com uma infraestrutura
computacional distribuida, formando uma rede privada de troca de informac¢des com
0 objetivo de manter e gerenciar varias copias dos dados a serem preservados em
lugares distintos (LOCKSS, 2014). Todo o sistema se torna responsavel por: ingerir,
preservar, disponibilizar, gerenciar e migrar os dados a serem preservados.

A Comissao Europeia sobre Preservacdo e Acesso (ECPA) foi formalmente
criada em marco de 1994 para promover, desenvolver e apoiar em colaboracdo com
bibliotecas, arquivos e organizacdes europeias atividades que garantissem a
preservacdo das publicacbes e registros documentais em todos os formatos e
proporcionasse maior acesso ao patrimoénio cultural e intelectual. A ECPA publicava
relatorios sobre os novos desenvolvimentos no campo da preservacdo e também
atuava como centro de distribuicdo de publicacbes de outras organizacdes
(EUROPEAN COMMISSION ON PRESERVATION AND ACCESS, 2010). Este
projeto foi finalizado em julho de 2008 e atualmente o site oficial s6 pode ser
acessado a partir de uma versdo em cache disponivel no Internet Archive.

O projeto International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems (InterPARES™) coordenado pela University of British Columbia,
no Canada, tem desenvolvido conhecimento tedrico-metodologico essencial para a
preservacdo de longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos
(INTERPARES, c1999). Este projeto foi dividido em trés fases. A primeira foi
desenvolvida entre 1998-2001 e teve como objetivo identificar requisitos conceituais
para avaliar e manter a autenticidade dos documentos digitais. Os principais

produtos dessa fase foram: o0s requisitos conceituais para autenticidade e métodos

9 http://www.lockss.org/lockss/LOCKSS_ Alliance
10 http://web.archive.org/web/20080607140452/http://www.knaw.nl/ecpa/
1 http://www.interpares.org/
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para a selecédo e preservacao de registros eletronicos auténticos; e a publicacao do
livro intitulado “The long-term preservation of authentic electronic records: findings of
the InterPARES Project'” (INTERPARES, ¢1999; ARQUIVO NACIONAL, 2014).

A segunda fase ocorreu entre 2002-2007 e focalizou os documentos
arquivisticos digitais gerados no contexto de atividades artisticas, cientificas e
governamentais, em sistemas experienciais, interativos e dinamicos. Nesta fase, 0s
seguintes produtos foram gerados: base de dados de terminologia em inglés,
modelos conceituais de preservacao, diretrizes para producdo e preservacao de
documentos digitais auténticos, conjunto de estratégias voltadas para a preservacao
de documentos digitais de longo prazo, e a publicacdo do livro “International
Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES)
2: Experiential, Interactive and Dynamic Records'® (INTERPARES, ¢1999;
ARQUIVO NACIONAL, 2014).

A terceira fase teve inicio em 2007 e foi finalizada em 2012, contou com a
parceria de instituicbes de doze paises/regides, dentre eles o Brasil. Essa fase
buscou aplicar o conhecimento tedrico-metodoldgico desenvolvido nas duas fases
anteriores para capacitar programas e organizacfes responsaveis pela producéo e
manutencdo de documentos arquivisticos digitais no desenvolvimento de estratégias
de preservacdo e acesso de longo prazo (INTERPARES, ¢1999; ARQUIVO
NACIONAL, 2014).

A equipe brasileira, chamada TEAM Brasil, foi coordenada pelo Arquivo
Nacional durante todo o0 processo e contou também com pesquisadores
académicos, profissionais e colaboradores de instituicbes que atuaram como
parceiras de teste, a saber: o Ministério da Saude, a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), a Camara dos Deputados e o Sistema de Arquivos do
Estado de Séo Paulo (SAESP). O TEAM Brasil desenvolveu, com o apoio de
coaplicantes externos, nove estudos de casos sobre documentos arquivisticos ou
sistemas de manutencdo de documentos. Com base em analises diplomaticas e dos
contextos em que 0s objetos de estudo se inseriam, foram tracados planos de agao
com foco na preservacao digital (INTERPARES, c1999; ARQUIVO NACIONAL,
2014).

2 A preservacdo a longo prazo dos auténticos registros eletrénicos: Apreciacdo do Projeto

InterPARES.
13 Pesquisa internacional sobre registros permanentes auténticos em sistemas eletrénicos
(InterPARES) 2: registros experimentais, interativos e dindmicos.
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A atual fase do InterPARES, chamada "InterPARES Trust'*" foi iniciada em
2013 e tem previsdo para conclusdo em 2018. Este € um programa que visa apoiar
o desenvolvimento, em diversos paises, de redes integradas e consistentes no
estabelecimento de politicas, regras, leis, procedimentos e padrdes destinados aos
documentos arquivisticos digitais armazenados na Internet. Essa iniciativa conta, no
Brasil, com a participagéo do Arquivo Nacional, que coordena, sob a supervisdo do
TEAM Ameérica Latina, um estudo de caso em parceria com o0 Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (ARQUIVO NACIONAL, 2014).

A LC*™ é outra importante instituicido que vem desenvolvendo iniciativas de
preservacao digital. O primeiro projeto foi o Mapping the Internet Eletronic
Resources Virtual Archieve (MINERVA), o qual foi criado para coletar e preservar
fontes primarias disponiveis em meio digital e a partir disso desenvolver arquivos
tematicos. Em 2000, o National Digital Information Infrastructure and Preservation
Program®® (NDIIPP) foi criado com a miss&do de desenvolver estratégia nacional para
coletar, arquivar e preservar os contetdos digitais para as geracdes atuais e futuras.
Depois de passar quase dois anos desenvolvendo estudos com diversas
organizacfes de vérias partes do pais e estudando os aspectos criticos do desafio, a
Biblioteca emitiu um plano abrangente para combater o problema da preservacéo
digital (LIBRARY OF CONGRESS, 2014).

Em 2010, a LC lancou o National Digital Stewardship Alliance (NDSA)
ampliando para outras instituicdes o trabalho desenvolvido no NDIIPP. Esta iniciativa
objetiva estabelecer, manter e avancar a capacidade de preservar 0S recursos
digitais para as geracdes futuras. Todos os membros do grupo de trabalho que
incluem universidades, associacdes e sociedades profissionais, empresas
comerciais e 0Orgdos governamentais na esfera federal, estadual e municipal
colaboram para preservar o acesso ao patrimoénio nacional digital.

No Brasil, a preocupacdo com a preservacéo digital iniciou-se por volta de
2001 e teve como marco a reestruturacdo da Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) (INNARELLI,

2011). O CONARQY é um 6érgéo vinculado ao Arquivo Nacional do Brasil e tem a

1 http://interparestrust.org/trust/about_research/studies

1 http://www.digitalpreservation.gov/

1 Programa de Preservacao da Infraestrutura Nacional de Informacé&o Digital.
ol http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/



56

finalidade de estabelecer normas, diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos
legais sobre gestdo arquivistica e preservag¢do dos documentos digitais.

Dentre os trabalhos desenvolvidos destaca-se aqui a “Carta para a
preservacdao do patrimoénio digital arquivistico”, a qual foi aprovada em 2004 e
manifesta a necessidade de: estabelecer politicas, diretrizes, programas e projetos
especificos, legislacdo, metodologias, normas, padrées e protocolos que minimizem
os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de hardware, software e formatos e que
assegurem, ao longo do tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e
0 uso pleno da informagéo a todos os segmentos da sociedade brasileira (CONARQ,
2004; PICONI, 2011).

A elaboracdo da carta foi motivada pela “Carta para preservagao do
patriménio digital” da United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), a qual alerta sobre o perigo da perda do legado digital. “Diante disso, a
CTDE considerou importante a elaboracdo de um documento que atendesse as
especificidades do patrimbnio arquivistico digital, para ser adotado no Brasil’
(ROCHA; SILVA, 2004, p. 134).

Outra instituicdo que vem se destacando no panorama brasileiro é o IBICT
que recentemente desenvolveu um projeto de preservacdo digital intitulado Rede
Brasileira de Servigcos de Preservagao Digital — Cariniana. A Rede foi desenvolvida a
partir da necessidade de se criar no IBICT uma rede de servicos de preservacao
digital de documentos eletrénicos brasileiros, com o objetivo de garantir seu acesso
continuo a longo prazo. Segundo Miguel Arellano, responséavel pela Coordenacao de
Atendimento a Comunidade (COAC), este projeto tem trabalhado para preservar
toda documentacdo técnico cientifica em formato digital sob responsabilidade do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) (RIBEIRO, 2012).

O Instituto estabeleceu algumas metas para serem cumpridas até o ano de 2015,
as quais sao: desenvolver uma politica de preservacao digital da rede nacional; criar a
infraestrutura tecnoldgica necessaria; implantar a rede nacional;, e integrar a rede
nacional a iniciativa LOCKSS (ARELLANO, 2011). E relevante salientar que a parceria
com a LOCKSS foi feita em janeiro de 2013 e a politica de preservacéao digital da Rede
foi publicada em maio de 2014 e lista um conjunto de diretrizes a serem adotadas pelo
IBICT e as instituicdes parceiras para a prética efetiva da preservacdo dos documentos

digitais.



57

A primeira etapa do projeto voltou-se a preservacdo dos periddicos cientificos
eletrénicos das instituicbes parceiras e a segunda etapa consistirA na ampliacdo do
servico de armazenamento incluindo-se a producao cientifica disponivel na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD) e os livros eletronicos do Portal Livro Aberto. O
desenvolvimento desta Rede esta promovendo o debate e o compartihamento de
estudos e pesquisas voltados a preservacdo digital, além disso, proporciona a
integragdo de conteudos da memoria institucional digital de forma consorciada e
federada (REDE CARINIANA, 2014).

Diante deste contexto, verificamos que a preocupagdo com a preservacao da
informacé&o digital se tornou o principal motivo pelo desenvolvimento de manifestos,
normas, estratégias e estudos que foram realizados nos ultimos anos. Assim, ap0s
perpassar pelas principais iniciativas de preservacao digital em nivel mundial e nacional,
serdo abordadas na préxima subsecdo as principais estratégias de preservacao digital

presentes na literatura cientifica.

4.2 ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO DIGITAL

As estratégias de preservacdo voltadas aos documentos digitais tém como
principais objetivos garantir 0 acesso perene aos seus conteudos e suas
funcionalidades, aumentar a vida util dos suportes fisicos e das midias digitais, e
minimizar os efeitos da obsolescéncia tecnoldgica. Devido as limitacdes que 0s
objetos digitais apresentam, torna-se preciso estabelecer estratégias para solucionar
os problemas, pois caso contrario podera haver uma grande perda da memoria
social e/ou intelectual.

Véarios projetos e iniciativas vém sendo concebidos por profissionais
especializados nesta area para auxiliar na solucdo do problema da preservagao
digital, no entanto averigua-se que nenhuma estratégia apresenta solugéo unica.
Ainda sobre este ponto de vista Ribeiro (2012) enfatiza que nenhuma estratégia é
universal e apropriada para todos 0s casos, tipos de instituicdes ou dados, a escolha
da estratégia dependera do dado e da natureza do material podendo variar de um
sistema para outro.

Para Arellano (2008, p. 171) a elaboracédo de politicas e o estabelecimento de

iniciativas pioneiras de preservacéo digital
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[...] estdo colaborando para que os padrdes e normas que estdo
surgindo possam afirmar-se como estratégias confidveis e solucoes a
serem seguidas pelas instituicbes responsaveis pela informacao
cientifica em formato digital.

Para se definir a melhor estratégia a ser utilizada é preciso que seja feita
previamente uma analise do tipo de acervo, do custo/beneficio e dos softwares, &
necessario ainda estar atento ao atual cenario tecnologico e as mudancas ocorridas.
As estratégias de preservacao digital podem ser utilizadas em conjunto e requerem
um esforco de trabalho, pois ndo sdo automaticas e nem automatizadas, sendo
necessario planejamento e analise ao se vislumbrar a necessidade de emprego de
alguma delas (LIMA, 2007).

Tendo em vista as inUmeras estratégias de preservacao digital, no Quadro 3,
€ apresentada as mais citadas na literatura cientifica juntamente com suas
respectivas definigbes. Assim, tomamos por base os estudos desenvolvidos por
Thomaz e Soares (2004), Arellano (2004), Ferreira (2006), Cunha e Lima (2007),
Cunha (2009), Dziekaniak (2010), Scharfer e Constante (2012), Ribeiro (2012),
Almeida, Cenddn e Souza (2012).

Quadro 3 — Estratégias de preservacao digital

Esta estratégia recomenda o uso preferencial de
padrdes - de fato ou de direito - e formatos de arquivos
de dados abertos, com amplo acesso e assisténcia
ADOCAO DE PADROES técnica, para 0s quais exista uma crescente tendéncia
de estabilidade e suporte por longo prazo. A intencao é
simplificar a aplicacdo das outras estratégias de
preservacao e maximizar a sua efetividade (THOMAZ;
SOARES, 2004).

Consiste em resgatar recursos digitais que tornaram-
se inacessiveis pelo resultado da obsolescéncia
tecnolégica e/ou degradacdo da midia, ndo é tanto
ARQUEOLOGIA DIGITAL uma estratégia em si mesma, mas uma substituta para
guando materiais digitais ficam fora de um programa
de preservacao sistematica (CUNHA; LIMA, 2007).
Seu objetivo é permitir que objetos digitais produzidos
por determinado software, seja acessivel pelo software
de geracdo mais atual (SCHAFER; CONSTANTE,
2012).

Consiste no processo de fazer uma copia exata de um
objeto digital, devendo ser considerada uma estratégia
de manutencdo minima. Pois, apesar de ser um
componente necessario de todas as estratégias de
preservacao digital, a cépia em si ndo é uma técnica
de manutencao a longo prazo (RIBEIRO, 2012).

ATUALIZACAO DE VERSOES

BACKUP
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CONVERSAO PARA FORMATOS
CONCORRENTES

Trata-se de converter um objeto digital para um
formato que necessariamente ndo tenha sido
desenvolvido pela mesma empresa que elaborou o
software proprietario no qual este foi produzido.
Também esta restrito a alguns tipos de objetos.
Pretende resguardar contelddos da descontinuidade
dos softwares, ou seja, quando o software ndo passar
por versdes atuais (CUNHA; LIMA, 2007).

ELABORAGCAO DE MANUAIS

Estes manuais fornecem orienta¢des gerais quanto ao
tratamento de objetos digitais e o gerenciamento dos
riscos envolvidos na sua preservacdo. A intengédo é
reduzir os riscos de perda de informagdo de valor
continuo, principalmente nas fases iniciais de seu ciclo
de vida (corrente e intermediaria), promovendo a sua
movimentacdo através de sucessivas geracoes
tecnolégicas. (THOMAZ; SOARES, 2004).

A emulacdo propbe a criagdo de um software
denominado emulador, o qual substitui 0 sistema em
uso. A emulacdo dispensa a migracao de software ao

EMULACAO recriar 0 ambiente do sistema anterior, mas mantém a
necessidade de migracdo do suporte. (ALMEIDA;
CENDON; SOUZA, 2012).
O encapsulamento consiste em reunir em um mesmo
ENCAPSULAMENTO dossié o conjunto de softwares e a descricdo das

condicbes necessarias para a reproducdo do
documento a ser preservado. (ALMEIDA; CENDON;
SOUZA, 2012).

FORMAGCAO DE UMA REDE DE
RELACOES

Um ambiente voltado para a preservacdo digital por
longo prazo, para ser efetivo, deverd, certamente,
organizar-se de diversas formas e, provavelmente,
envolver corporacdes, federagdes, consorcios, isto €,
uma rede distribuida de relagdes. A utilizacdo deste
tipo de estratégia, provavelmente, exigira das atuais
instituicdbes  arquivisticas  profundas adaptacbes
estruturais (THOMAZ; SOARES, 2004).

IDENTIFICADORES
PERMANENTES

E um meio de localizar um objeto digital mesmo
guando sua localizacdo muda (CUNHA, 2009).

METADADOS DE PRESERVAGCAO
DIGITAL

Os metadados informam as partes importantes do
objeto digital e indicam a sua localizacdo. Os
metadados de preservacdo sdo uma forma
especializada de administrar metadados que podem
ser usados como um meio de estocar a informacao
técnica que suporta a preservacao dos objetos digitais
(ARELLANO, 2004).

MIGRACAO A PEDIDO

Técnica proposta para evitar a deformacao de objetos
digitais originais. Dessa forma, toda migracao feita de
um formato para outro partira sempre do original, e ndo
de uma versao que ja foi atualizada (CUNHA, 2009).

MIGRACAO DISTRIBUIDA

Inclui arquiteturas distribuidas de conversores. Neste
tipo de migracdo, existe um conjunto de servicos de
conversao que se encontram acessiveis através da
Internet e que poderdo ser invocados remotamente
recorrendo  a uma pequena aplicagdo-cliente
(FERREIRA, 2006).
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MIGRACAO PARA SUPORTES
ANALOGICOS

A migracdo para suportes analdgicos baseia-se na
conversao do objeto digital para um suporte analégico
como o papel, microfiime ou outro que apresente
caracteristica de longa duragdo (SCHAFER;
CONSTANTE, 2012).

MONTAGEM DE
INFRAESTRUTURA PARA
PRESERVACAO

Uma  instituicho que  decidiu  assumir a
responsabilidade de preservar objetos digitais por
longo prazo so ird efetivamente concretiza-la através
de uma infraestrutura  de hardware, software e
pessoas, isto €, umsistema de arquivamento
digital adequado a esta finalidade, tendo em vista seu
acesso a futuras geracbes (THOMAZ; SOARES,
2004).

NORMALIZACAO

A normalizagdo tem como objetivo simplificar o
processo de preservacao através da redugcdo e
controle do numero de formatos distintos que se
encontram no repositorio de objetos digitais
(FERREIRA, 2006).

PEDRA DE ROSETA DIGITAL

Nesta estratégia, relinem-se amostras de objetos que
sejam representativos do formato que se pretende
recuperar (SCHAFER; CONSTANTE, 2012). Um
exemplo de aplicacdo desta estratégia consiste em
imprimir em papel um conjunto representativo de
documentos de texto juntamente com a sua
representacdo binaria. No futuro, as regras
necessarias para interpretar e migrar os objetos para
um novo formato poderia ser inferidas, comparando 0s
documentos impressos com a sua representacao
binaria (FERREIRA, 2006).

PRESERVACAO TECNOLOGICA

Busca preservar todo o ambiente desde programas de
aplicacdo, sistema operacional, e toda plataforma
relativa a hardware e software utilizada para suportar o
sistema original (DZIEKANIAK, 2010).

REFRESCAMENTO

O refrescamento de suporte consiste na transferéncia
de informacgdo de um suporte fisico de armazenamento
para outro mais atual antes que o primeiro se deteriore
ou se torne irremediavelmente obsoleto (FERREIRA,
2006).

UNIVERSAL VIRTUAL COMPUTER
(UVC)

Estratégia viavel para garantir a preservacao digital a
nivel técnico. Semelhante a emulagéo, porém diferente
por nao depender de software nem de hardware para
executar a arquitetura basica de programas e sistemas
operacionais. Seria um repositério que, quando
necessario, possibilitaria a reproducdo de um
documento em sua constituicdo original. (RIBEIRO,
2012; CORREA, 2010).

Fonte: Autoria prépria (2014).

No ambito dos periddicos cientificos eletronicos, a preservacgao digital se faz

extremamente necessaria para se garantir que a producdo cientifica permaneca

acessivel, recuperavel e compreensivel para a posteridade. E preciso ainda

assegurar que as informacgdes cientificas nos sistemas ndo sejam alteradas e

mantenham-se fidedignas e auténticas. Neste sentido, Owens (2007) enfatiza que
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criar metodologias que garantam a preservacao digital dos estoques cientificos em
formato digital equivale a estabelecer a interoperabilidade com o futuro.

Neste sentido verifica-se que as estratégias sdo essenciais para garantir a
preservacao digital da memoria cientifica armazenada nos periédicos cientificos
eletrdnicos. Assim, € indispensavel que diretrizes sejam estabelecidas por meio de
politicas de preservacédo digital para que haja a efetiva gestdo da preservacao e o

acesso perene as informacdes cientificas em meio digital.

4.3 POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL

A partir das leituras realizadas, averiguou-se que a tematica politica de
preservacdo digital, atualmente, ainda carece de aplicacdes praticas em
universidades, instituicbes e centros de informacdo. No entanto, na literatura
cientifica é notavel uma quantidade significativa de livros, artigos, teses e
dissertacBes que teorizam acerca do assunto e apresentam alguns direcionamentos
praticos.

Nesta pesquisa, adota-se o termo politica referindo-se a um conjunto de
acOes e procedimentos estabelecidos por uma organizacaol/instituicdo para a efetiva
realizacdo de suas atividades (RIBEIRO, 2012). No ambito da preservacédo, uma
politica de preservacdo digital estabelece e descreve claramente as estratégias,
diretrizes, acdes e procedimentos para o gerenciamento dos documentos digitais.

Esta politica deve estar devidamente registrada e formalizada em um
documento, o qual orientara as principais acdes a serem tomadas, sendo possivel
desta forma assegurar a fidedignidade, autenticidade, seguranga e acesso perene
aos documentos digitais. Para Innarelli (2011, 2012) os documentos digitais sao tao
complexos quanto frageis, e este entendimento deixa claro que a preservacao digital
ndo é resolvida pela prépria tecnologia e nunca sera, é resolvida com o
estabelecimento de politicas e agendas de trabalho que, quando levadas a sério e
incorporadas no dia-a-dia, permitirdo a perpetuacéo dos acervos digitais. Ainda para
a autora serdo as politicas de preservacao, aliadas aos meios tecnologicos que
garantirdo a preservacao dos documentos digitais.

Na contemporaneidade, € perceptivel que parte da producdo técnico-
cientifica esta disponivel em meio digital e que cada vez mais as instituicdes e

organizacdes dependem destas informacdes. Entretanto, em estudos desenvolvidos
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recentemente por Miranda, Galindo e Vila Nova (2011) constataram que poucas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) dispdem de uma politica de preservacao digital
bem definida, a maioria infelizmente ainda carece. Neste sentido torna-se premente
0 planejamento de decisdes que orientem estratégias e politicas a serem utilizadas
na garantia da preservacédo, acessibilidade e perenidade da memaria cientifica. De
acordo com Cervantes (2006) implantar uma politica de preservacao é a forma mais
efetiva de garantir o armazenamento, pois estabelecem medidas essenciais para
que toda a producdo intelectual esteja acessivel a comunidade nacional e
internacional.

A memoria cientifica digital que estd sendo perdida em virtude da
obsolescéncia tecnoldgica, da deterioracdo das midias digitais e da auséncia de
politicas de preservacédo digital é resultado da falta de especializacdo e capacidade
de dominios técnicos, da caréncia de conhecimentos acerca da importancia ou
mesmo da inexisténcia das estratégias referentes a preservacao digital, daqueles
gue lidam com nossa heranca intelectual em formato digital (ARELLANO, 2009;
RIBEIRO, 2012).

Assim € preciso que instituicbes e organizacdes se conscientizem dessa
perda e assumam 0 compromisso publico que elas tém perante a sociedade, e a
partir disso elaborem e implantem politicas de preservacdo que assegurem a gestao
dos documentos digitais, a preservacdo e 0 acesso continuo as informacdes
cientificas. Segundo Arellano (2009) os principais responsaveis por preservar a
informacdo digital sdo as comunidades produtoras e armazenadoras desses
arquivos digitais, elas é que devem estabelecer e praticar habitualmente uma politica
de preservacao digital.

Para que se possa elaborar uma politica de preservacado se faz necessario,
primeiramente, conhecer a missao institucional e depois desenvolver a politica
baseando-se na missao. Isso porque “uma politica deve transmitir a propria filosofia
de uma instituicdo tendo como foco a preservacgéo digital” (BORBA, 2009, p. 80).

E preciso ainda observar a constituicio de uma equipe multidisciplinar de
profissionais capacitados, a qual deveria ser composta por arquivistas, museélogos,
bibliotecarios e profissionais da area de tecnologia da informacéo; a preparacao de
uma infraestrutura fisica e de sistemas de informacdo (SILVA JUNIOR; MOTA,
2012). Miranda, Galindo e Vila Nova (2011, p. 3311) enfatizam que “a participagao
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do profissional bibliotecario no processo decisorio, no planejamento e na
implementagao da politica, é fundamental”.

Boeres e Cunha (2012), em seu artigo intitulado “Competéncia basica para
gestores de preservacao digital”’, enfatizam que os profissionais que atuam na area
de preservacao digital necessitam de aperfeicoamento constante em novas
tecnologias digitais, tanto pela importancia do tema para a pesquisa cientifica,
quanto pela producédo constante e intermitente dos novos conhecimentos sobre
tecnologias.

Ainda no que tange a elaboracdo de uma politica de preservacao digital
Grécio, Fadel e Valentim (2013) apresentam 15 (quinze) elementos essenciais que
devem ser contemplados, os quais se dividem em 3 (trés) grupos: organizacional,

legal e técnico, conforme mostra Figura 1.

Figura 1 — Aspectos necessarios a uma politica de preservacéo digital

/ Organizacional \ f Legal \

» Misséo, visdo e * Legislacéo vigente;
objetivos institucionais; » Direitos autorais.

» Equipe multidisciplinar;

+ Responsabilidades;

* Recursos financeiros;

\ « Atos administrativos. / \ /

( Tecnico \

* Modelos, padrdes e iniciativas;
» Infraestrutura tecnoldgica;

» Repositérios Institucionais;

+ Selecéo e descarte;

« Estratégias de preservacao;

» Autenticidade;

* Metadados;

\ « Suporte digital. J

Fonte: Gréacio, Fadel e Valentim (2013).




64

Segundo os autores tais grupos estao diretamente relacionados, apesar de
apresentarem caracteristicas proprias, e devem ser tratados conjuntamente para a
definicdo de um modelo de politica e gestdo da preservacao digital. Neste contexto
percebe-se que uma politica de preservagcdo precisa definir primariamente o que
sera preservado, e deve abranger questdes técnicas relacionadas a recursos
humanos e financeiros; legais voltadas aos direitos de propriedade intelectual; e
organizacionais que envolvem os recursos tecnoldgicos, visando sempre garantir a
integridade, disponibilidade, veracidade e o acesso perene a informacao digital. E
necessario salientar que apés a elaboracdo e implementacdo da politica, ela deve
ser amplamente divulgada aos membros da instituig&o.

Uma politica de preservacao digital ao ser implantada ndo € totalmente
definitiva, ela deve ser dindmica e passar por constante revisdo e adaptacao
peridédica, devido “a obsolescéncia tecnologica a que estdo sujeitos os objetos
digitais e seus suportes” (SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 53). Neste sentido a
principal finalidade dessa dinamicidade € acompanhar as constantes mudancas e
avancos dos recursos tecnoldgicos.

Em sua dissertacdo de mestrado, Cruz (2011) ressalta que uma politica de
preservacao digital aliada a uma politica de seguranca da informacao pode garantir
a efetiva longevidade dos documentos digitais, pois as “politicas de preservagao
garantem o acesso continuo e em longo prazo aos documentos [...]". E as “politicas
de seguranca garantem a integridade e autenticidade da informagao” (CRUZ, 2011,
p. 52). De acordo com a Instrugdo Normativa GSI n. 1, de 13 de junho de 2008, a
seguranga da informagao consiste em “agbdes que objetivam a viabilizar e assegurar
a disponibilidade, a integridade, a confiabilidade e a autenticidade das informagdes”
(BRASIL, 2008, p. 6). Diante disso se constata que tanto a preservacao quanto a
seguranca da informacao apresentam principios basicos e objetivos em comum, e
guando utilizadas em paralelo podem minimizar riscos, ameacas e vulnerabilidades

gue afetam o patrimdnio cientifico em meio digital.

4.4 PRESERVACAO DIGITAL E PERIODICOS CIENTIFICOS ELETRONICOS

A preservacao digital traz consigo inUmeros desafios para garantir 0 acesso

perene a pesquisa cientifica. A todo o momento, a pesquisa e 0 ensino geram

dados, relatorios e publicacdes, os quais na sua grande maioria estdo sendo
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registrados em formatos digitais. A mudanca da publicacdo impressa de periédicos
cientificos para o formato eletrénico ocorre em um ritmo acelerado. Segundo Waters
(2005) os pesquisadores, professores, estudantes e outros usuarios exigem o
formato eletrénico por oferecer maior facilidade quanto a pesquisa e recuperacao;
alguns editores estdo adotando as versoes eletronicas como versdes definitivas dos
registros; e as bibliotecas universitarias estdo cada vez mais cancelando as
assinaturas impressas em favor das licencas eletrbnicas, para satisfazerem as
demandas dos usuarios e evitar os elevados custos associados ao recebimento,
catalogacao, armazenamento e volumes de papel em circulacéo.

Em face dessa mudanca, a discussdo acerca da preservacao digital de
periodicos cientificos eletrbnicos torna-se urgente e acentua-se devido a
preocupacdo com a perenidade do conhecimento cientifico. Pesquisas e estudos
voltam-se para garantir que a informacdo digital permaneca disponivel para as
geragbes atuais e futuras de pesquisadores, cientistas e usuarios. Entre os
principais interessados nesta tematica estdo as instituicdes de memoaria tais como
bibliotecas, arquivos e museus; editoras, universidades, centros de pesquisas,
Orgdos governamentais, dentre outros.

Owens (2007), em seu artigo Digital preservation and electronic journals,
enfatiza que os periddicos eletrénicos sdo um dos principais meios de publicacdo e
esses armazenam uma parcela significativa da nossa heranca intelectual, por isso
nao € nenhuma surpresa que existam varias iniciativas em todo o mundo para tentar
preservar estes conteudos. A preservacdo digital em periodicos cientificos
eletrbnicos deve ser vista como um tipo de seguro e ndo uma forma de acesso em
si. Para Waters (2005) a preservacdo € uma forma de gerir o risco, em primeiro
lugar, contra a perda permanente do periédico eletrénico; e em segundo lugar,
contra a interrupcao do acesso por um prolongado periodo apés uma falha do editor.

No intuito de contornar e minimizar as incertezas provocadas pela fragilidade
tecnoldgica e organizacional dos periddicos eletrbnicos, inimeras iniciativas estéo
estabelecendo pactos que tentam possibilitar trabalhos cooperativos em torno dessa
questdo. A principal finalidade dessas iniciativas é “equacionar solucdes técnicas,
gerenciais, organizacionais e normativas para criar mecanismos de preservagcao dos
conteudos dos periédicos eletrbnicos, que representam, em grande parte, O
testemunho da geracéo dos saberes cientificos atuais” (SAYAO, 2010a, p. 78).
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Diante das tensdes e preocupacdes, varias reunides foram realizadas entre a
Society of Scholarly Publishers, a National Science Foundation, a Council on Library
and Information Resources (CLIR) e a Coalition for Networked Information (CNI) para
discutir a responsabilidade pelo arquivamento dos periddicos eletrénicos.
Finalmente, em 2000, a fundacdo Andrew W. Mellon convidou um numero de
bibliotecas para se candidatarem a bolsas de planejamento para desenvolverem
projetos para criar e operar arquivos experimentais de periddicos eletrénicos. Assim,
sete instituicdes foram contempladas: a Universidade de Harvard, a Universidade da
Pensilvania, a Universidade de Yale, a Universidade de Cornell, o Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), a Universidade de Stanford e a Biblioteca
Publica de Nova York (FLECKER, 2001; OWENS, 2007).

Todos os relatérios resultantes foram publicados pela Digital Library
Federation (DLF). A iniciativa possibilitou o desenvolvimento do sistema LOCKSS,
da Universidade de Stanford; e o trabalho desenvolvido pelas universidades de
Harvard, Yale e Cornell influenciaram fortemente a iniciativa de arquivamento
eletrbnico JSTOR, agora chamada de Portico (OWENS, 2007).

Segundo Arellano (2008), em 2003, um estudo desenvolvido pela Association
of Learned and Professional Society Publishers apontou que 52% dos editores
comerciais e 45% dos editores ndo comerciais entrevistados ja utilizavam algum tipo
de solugcdo para cumprir com a sua responsabilidade de preservacdo de longo
prazo. Ainda na pesquisa, os sistemas JSTOR e LOCKSS foram citados por alguns
editores. Assim, os editores comegcam a perceber os beneficios econdmicos que traz
0 “reuso” dos conteudos das suas publicagdes (ARELLANO, 2008).

Para a preservacdo de periodicos cientificos eletrbnicos e outros tipos de
publicacdes cientificas, varios grupos de pesquisadores sugerem como solucdo a
criagcao de “repositorios digitais fora do controle dos editores e provedores de bases
de dados comerciais” (ARELLANO, 2008, p. 111). Estes repositorios digitais para o
arquivamento de periédicos eletrdnicos sdo desenvolvidos com o intuito de
assegurar que ao menos uma copia permaneca acessivel.

A DLF estabeleceu alguns critérios minimos necessarios aos repositorios
digitais confiaveis, este documento foi publicado em 15 de maio de 2000 intitulado

“Minimum Ciriteria for an Archival Repository of Digital Scholarly Jounals” versao 1.2.
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Ele é baseado no Modelo de Referéncia Open Archives Information System (OAIS*®)
e modificado para refletir as necessidades especificas das bibliotecas, dos editores e
das comunidades cientificas (SAYAO, 2010a). Abaixo estdo descritos

detalhadamente cada um dos critérios apontados neste documento.

Quadro 4 — Critérios minimos para o arquivamento em repositorios digitais de

periodicos eletronicos.

CRITERIOS DESCRICOES
Um repositério digital que atua para preservar publicacdes
Critério 1 académicas digitais sera uma parte confiavel que estara em

conformidade com os requisitos minimos acordados entre os
editores cientificos e as bibliotecas.

Um repositério definirA sua missdo considerando as
necessidades dos editores cientificos e das bibliotecas de
Critério 2 pesquisa. Ele também devera explicitar quais publicacbes
académicas ele pretende arquivar e para qual publico-alvo a
publicacéo estd sendo arquivada.

Critério 3 Um repositdrio negociard e aceitara depoésitos apropriados de
editores cientificos.

Um repositorio devera obter um controle adequado da

Critério 4 informacéo depositada para garantir a sua preservagdo em
longo prazo.
Um repositério deverad seguir as politicas e procedimentos
Critério 5 documentados que assegurem que a informacdo sera

preservada contra todas as contingéncias razoaveis.

Um repositorio deverd manter a informagdo preservada e

Critério 6 disponivel para bibliotecas, sob condigbes negociadas com a
editora.
Critério 7 Os repositérios deverdo funcionar como parte de uma rede.

Fonte: Adaptado de Digital Library Federation (2000).

Além desses critérios Flecker (2001) elenca mais alguns pressupostos que
sdo fundamentais para o bom desempenho da preservacgéo digital em repositérios:
a) Os repositorios devem ser independentes de editores. O arquivamento deve
ser de responsabilidade das instituicbes para as quais eles prioritariamente se
dirigem;

b) Os repositérios devem considerar o problema da preservacdo por um longo

prazo (cem anos ou mais);

¥ O Modelo de Referéncia OAIS é também chamado de Sistema Aberto para Arquivamento de
Informacdo (SAAI). Este consiste em um conjunto de normas capazes de regular o armazenamento,
a preservacao e a manutencdo em longo prazo da informacéo digital (FERREIRA, 2006).
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C) Os repositérios devem estar de acordo com as normas, 0s protocolos e as
diretrizes de melhores préaticas do mundo digital e acompanhar o desenvolvimento
desses marcos. Os repositorios devem ainda estar sujeitos a auditoria e a
certificacao.

Os critérios elencados por ambos o0s autores sdo essenciais para garantir o
bom funcionamento, desempenho e a preservacdo adequada das publicacdes
cientificas. Além disso, servem de subsidio para que as instituicbes possam avaliar a
qualidade, o nivel de seguranca dos seus repositorios e, por fim, analisar se eles
configuram-se, ou ndo, como lugar seguro para 0 armazenamento e a guarda da

memoria cientifica.

4.4.1 Preservacao digital e periédicos cientificos eletrénicos: o caso do Brasil

Antes de abordar a questdo da preservacdo digital aplicada a periddicos
eletronicos faz-se necessario delinear brevemente sobre o Movimento do Acesso
Aberto a informacdo cientifica e sua atuacéo no Brasil, e perpassar sobre a criacéo e
desenvolvimento dos repositorios digitais, os quais contribuiram amplamente para a
disseminacédo e maximizacdo do acesso e uso da producéo académica.

O Movimento do Acesso Aberto (Open Access) surgiu por volta do século
XX quando houve a conhecida “crise dos periodicos”. A crise se deu devido a
escassez de recursos financeiros que impossibilitou a manutencao e a continuidade
das assinaturas dos periodicos cientificos pelas IES. Assim foi instituido o
Movimento do Acesso Aberto que consiste na disponibilizacdo livre, gratuita e
irrestrita da informagé&o cientifica na internet de modo que qualquer pessoa possa
ler, fazer download, distribuir ou referenciar o texto completo (LEITE, 2011).

Neste sentido pode-se inferir que o Acesso Aberto possibilitou ampliar a
visibilidade, a acessibilidade e a propagacéo dos resultados das pesquisas que sao
produzidas pelas instituicbes de pesquisa, seja em ambito nacional ou mundial. O
marco inicial do Movimento foi a Convencdo de Santa Fé realizada em outubro de

1999, nos Estados Unidos. Nesta convencéo foram definidos os principios basicos
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do acesso & informacao cientifica, o autoarquivamento®® e o modelo Open Archives
Initiative (OAI)®.

De acordo com Vila Nova (2011) no bojo do desenvolvimento do Acesso
Aberto, o pesquisador Stevan Harnad definiu duas estratégias basicas: a via
dourada que diz respeito ao acesso aberto no proprio periédico cientifico eletrdnico
possibilitando assim a ampliacdo do didlogo entre os pares; e a via verde que
consiste na promocdo e criacdo de repositérios para que sejam armazenadas as
producdes cientificas dos autores.

No Brasil, as discussdes acerca do Acesso Aberto iniciaram-se em 2000, a
partir de algumas manifestagcbes que apoiaram o Movimento. O IBICT em 2005
langou o “Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informacgao Cientifica” que
se constitui em uma referéncia contendo diversas recomendacfes para que se
consiga alcancar o objetivo de acessar livremente a informagdo cientifica
(KURAMOTO, 2006). Aponta ainda recomendac¢fes para autores (pesquisadores),
editores, agéncias de fomento, editoras comerciais e ndo comerciais, e instituicbes
académicas.

A primeira iniciativa do IBICT voltada ao Acesso Aberto foi a BDTD?, a qual
utiiza as tecnologias OAl e adota o0 modelo baseado em padrdes de
interoperabilidade consolidado em uma rede distribuida de bibliotecas digitais de
teses e dissertacdes. Outra significativa iniciativa foi com os periédicos cientificos
eletrénicos a partir da traducéo e customizacdo do Open Journal Systems (OJS)?,
mais conhecido no Brasil como Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas
(SEER).

Este software livre e de acesso aberto foi desenvolvido para a construgéo e
gestdo de uma publicagdo periddica eletrbnica, e contém ferramentas necessarias a

automacao das atividades de editoracdo de periddicos cientificos. Atualmente, € o

Yo autoarquivamento consiste no depésito de um documento digital em site de dominio puablico. O
autoarquivamento pode ser feito pelo préprio autor ou por terceiros, desde que tenha autorizacdo do
autor.

% A Iniciativa dos Arquivos Abertos objetiva desenvolver e promover a implantacéo e a disseminacéo
dos conteudos dos arquivos de eprint, chamados arquivos abertos. Busca ainda solucionar problemas
relacionados a interoperabilidade para facilitar a disseminacdo da informacdo cientifica em meio
digital (CAFE; LAGE, 2002).

L A BDTD é uma biblioteca digital que armazena as teses e dissertacdes produzidas nas instituicbes
de ensino e pesquisa. Tem por finalidade integrar em um Unico portal os sistemas de informacao de
teses e dissertagBes existentes no pais, e disponibilizar aos usuarios um catalogo em texto integral
destes documentos (IBICT, 2012).

20 0JS é um software de gerenciamento de publica¢des periddicas eletronicas que foi desenvolvido
pelo Public Knowledge Project (PKP) da University of British Columbia, do Canada (IBICT, 2008).



70

anico software brasileiro para editoracéo eletrbnica que possui o protocolo OAI, que
permite intercambio de dados essenciais e mecanismos para preservacado de seu
conteudo (FERREIRA, 2006).

Em uma palestra ministrada na 52 Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso
Livre (ConfOA), realizada em outubro de 2014, Brito e Shintaku apontaram que hoje
0 Brasil possui mais de 120 portais e cerca de 1800 periédicos j& aderiram a
plataforma SEER, este quantitativo abrange todas as cinco regifes do pais (Norte,
Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste). Assim percebemos que o0 cenario
tecnologico voltado ao uso do SEER teve um aumento significativo e uma adesao
muito forte por parte das institui¢des, Brito e Shintaku (2014) citaram ainda que “ha
uma forte tendéncia de integrar as revistas em portais institucionais de periédicos”.

Tendo em vista o crescimento das instituicbes que utilizam os produtos e
servicos oferecidos pelo IBICT e a preocupagcdo em preservar sua producao
cientifica é que foi desenvolvida a Rede Cariniana. Com o apoio da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), em janeiro de 2013, o IBICT firmou uma parceria com a
Stanford University para implementar os seus servicos de preservacdo digital e
aderiu a Alianca Internacional LOCKSS. De acordo com as informacdes retiradas do
site oficial do IBICT inicialmente as atividades foram desenvolvidas em parceria com
seis universidades brasileiras com 0 apoio de seus respectivos centros de informacéo e
de informatica. A Rede estruturou inicialmente o servico de preservacdo e
armazenamento dos periodicos eletrdnicos das instituicbes parceiras do projeto, que
utilizam a plataforma SEER, e posteriormente abrangera a BDTD e os livros eletrénicos,
conforme ressaltado anteriormente.

A infraestrutura tecnolégica da Rede Cariniana segue o modelo de uma
Private LOCKSS Network (PLN - Rede Privada LOCKSS), no qual existe uma
conexdo entre “nds” de uma rede e cada nd possui o software LOCKSS sendo
executado para coletar os dados a serem preservados. Este software instalado em
cada no da rede também é chamado de caixa LOCKSS, e cada caixa devera ter o
mesmo contetdo de uma outra caixa (SOUZA, 2014).

A PLN da Rede Cariniana preserva os periodicos eletrénicos cadastrados no
SEER e a alimentacdo da rede procede de maneira periodica. O IBICT estabeleceu
vinculo com as seguintes instituicbes: Universidade de Sao Paulo (USP),
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), Universidade Estadual do Maranh&o (UEMA), Universidade Federal da
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Paraiba (UFPB). Em cada uma dessas instituicbes foram instaladas uma caixa
LOCKSS formando assim uma PLN, ou seja, uma rede privada LOCKSS de
periodicos eletrénicos (SOUZA, 2014).

O relatorio da Rede Cariniana publicado em agosto de 2014 traz os seguintes

dados:

Em abril de 2014, a Rede Cariniana contabilizou 6434 volumes de
621 titulos de periddicos eletrbnicos no processo de tratamento, e
2008 volumes de 281 titulos ja preservados na rede, totalizando 8442
volumes de 902 titulos. Paralelamente, mais periodicos estdo sendo
selecionados para o tratamento de preservagdo, incluindo
solicitagBes de instituicbes que desejam ter seus periodicos na rede
(SOUZA, 2014, p. 7).

Tendo em vista que a Rede objetiva preservar o patrimbénio cientifico e
cultural de forma distribuida verifica-se, a partir da analise dos dados, que houve um
aumento significativo de periddicos incluidos em seu processo de preservacao. E a
tendéncia é que este nuimero cresca ainda mais devido a necessidade das

instituicdes de investirem na preservacao de seus acervos.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para a realizacdo e efetivacdo desta pesquisa é
composta por um conjunto de etapas e procedimentos. Explanacdes sobre a
caracterizacao da pesquisa, o corpus da pesquisa e instrumento de coleta de dados
séo descritas a seguir.

Esta pesquisa procurou mapear as praticas de preservacao digital que estédo
sendo adotadas nas universidades federais brasileiras para salvaguardar seus
periédicos cientificos eletrdnicos. Neste sentido para classificar o tipo de pesquisa
realizada tomou-se como base a categorizagédo proposta por Vergara (2013) que a
divide em dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa é de cunho exploratério e descritivo.
Exploratério, pois, embora a tematica periddico cientifico eletrdnico seja amplamente
discutida no ambito da CI, ndo se identificou na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e na BDTD, a existéncia
de estudos que busquem identificar as praticas de preservacéao digital aplicadas aos
periddicos cientificos eletrbnicos, no ambito das universidades federais brasileiras.
Descritiva, pois busca descrever e caracterizar as principais praticas e estratégias de
preservacao digital que estdo sendo utilizadas atualmente nas instituicoes.

Quanto aos meios, a pesquisa é de cunho bibliografico?® por realizar um
levantamento do referencial tedrico para a fundamentacao da pesquisa, que foi feito
por meio da revisao bibliografica e pesquisa documental em fontes de informacao
impressas e eletronicas. Esta foi a primeira etapa desenvolvida, a qual se baseou na
bibliografia existente sobre as teméticas periddico cientifico eletrénico, preservacao
digital e memaria cientifica. O levantamento bibliografico foi realizado em livros,
teses e dissertacdes, anais eletronicos de eventos cientificos e conferéncias,
websites relacionados a tematica pesquisada, bases de dados nacionais e
internacionais (Library and Information Science Abstract - LISA, Web of Science,
Elsevier Science e BRAPCI), bibliotecas digitais e no Portal de Periddicos da Capes.

¥ Conforme Santos (1999) a utilizacdo total ou parcial de fontes bibliogréficas, tais como: livros (de
leitura corrente ou de referéncia, tais como dicionarios, enciclopédias, anuarios e outros), as
publicacdes periddicas (jornais, revistas, panfletos e outros), fitas gravadas de &udio e video,
websites, relatérios de simpdsios e seminarios, anais de congressos, dentre outros caracterizam a
pesquisa como bibliografica.
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Foram coletadas ainda informacdes por meio de um questionario estruturado
com perguntas abertas e fechadas, para aprofundar e ampliar o conhecimento sobre
as questdes voltadas a gestdo e a preservacdo dos periodicos cientificos
eletrbnicos. Os dados coletados foram analisados e interpretados com base na

fundamentacéo teodrica realizada.

5.1 DELIMITACAO DO UNIVERSO E POPULACAO DA PESQUISA

O universo desta pesquisa € formado pelo conjunto das instituicdes que
utiizam o SEER para a gestdo e automacdo das atividades editoriais dos seus
periodicos cientificos. Dentre as instituicbes usuarias incluem-se as universidades
federais, estaduais e privadas, faculdades, institutos federais, érgéos juridicos, entre
outras.

Tendo em vista manter a homogeneidade delimitou-se como populacdo
desta pesquisa as universidades federais que dispunham de um portal institucional
de periddicos. Foram selecionadas assim 30 universidades federais conforme

mostra o Quadro 5:

Quadro 5 — Universidades federais brasileiras participantes.

REGIAO UNIVERSIDADE SIGLA
Universidade de Brasilia UNB
Universidade Federal da Grande Dourados UFGD
Centro-Oeste Universidade Federal de Goias UFG
Universidade Federal do Mato Grosso UFMT
Universidade Federal da Bahia UFBA
Universidade Federal da Paraiba UFPB
Universidade Federal de Alagoas UFAL
Nordeste Universidade Federal do Maranh&o UFMA
Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE
Universidade Federal Rural do Semi Arido UFERSA
Universidade Federal de Rondbnia UNIR
Universidade Federal de Roraima UFRR
Norte Universidade Federal do Acre UFAC
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Universidade Federal do Amapa UNIFAP
Universidade Federal do Para UFPA
Universidade Federal de Alfenas/Minas Gerais UNIFAL/MG
Universidade Federal de Juiz de Fora UFRJF
Universidade Federal de Uberlandia UFU
Sudeste Universidade Federal do Espirito Santo UFES
Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ
Universidade Federal do Triangulo Mineiro UFTM
Universidade Federal Fluminense UFF
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ
Universidade Federal de Pelotas UFPel
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
Sul Universidade Federal de Santa Maria UFSM
Universidade Federal do Parana UFPR
Universidade Federal do Rio Grande FURG
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS

Fonte: Autoria prépria (2014).

A representatividade da amostra selecionada abrangeu as universidades de
21 estados brasileiros e de todas as regides do pais, sendo respectivamente 13,33%
do Centro Oeste, 23,33% do Nordeste, 16,66% do Norte, 26,66% do Sudeste e 20%
do Sul. Esta diversidade colaborou significativamente para o alcance de um
mapeamento nacional satisfatorio e positivamente confiavel. Delimitar a populacéo e

amostra da pesquisa constituiu a segunda etapa desenvolvida.
5.2 COLETA DE DADOS

ApoOs concluir o levantamento bibliografico e delimitar a populacdo e
amostra, iniciou-se a terceira etapa da pesquisa que se constituiu na definicdo e
elaboracdo do instrumento de coleta de dados. Devido a dispersdo geogréfica da
amostra desta pesquisa e a dificuldade em realizar entrevistas com todos os

participantes, optamos pelo questionario®* estruturado (ver Apéndice A), composto

** pPara Vergara (2013) o questionario caracteriza-se por uma série de questdes que abrange os
temas de interesse da pesquisa e sdo apresentadas ao respondente, por escrito, de forma impressa
ou digital.
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de trinta e duas perguntas abertas e fechadas. As perguntas fechadas buscaram
coletar informacdes de forma mais objetiva. E as perguntas abertas tiveram a
intencdo de extrair e captar informacdes mais detalhadas sobre a rotina das
atividades voltadas as acdes de preservacdo e 0 armazenamento da massa
documental.

O questionario foi utilizado com a finalidade de obter dados mais precisos
acerca da preservacao digital nos portais de periodicos, equipe técnica, instituicao
mantenedora, capacitacdo, recursos e treinamentos. O questionario utilizado foi
criado a partir da ferramenta Google Docs que permite elaborar formularios online
completo. Apés concluir a elaboracdo do instrumento de coleta de dados deparamo-
Nos com a remessa, ou seja, 0 envio do questionario aos responsaveis pelos portais
de periddicos.

Para obter o contato dos dirigentes acessou-se a pagina do proprio portal
para conseguir nome, e-mail e telefone, no entanto em alguns portais ndo havia
disponivel estas informacdes, e, em outros, essas estavam desatualizadas. Com
isso buscou-se fontes de informacgéo alternativas para conseguir contata-los, foram
visitadas as paginas das universidades e contatos via telefone foram realizados junto
aos setores responsaveis.

De posse dos e-mails pessoais e corporativos partiu-se para a quarta etapa
da pesquisa, que foi a aplicacdo do questionario. A partir de 08 de outubro de 2014
foi feito o contato via e-mail com os responsaveis e juntamente foi enviado o link do
guestionario para que pudessem registrar suas respostas. O prazo final de resposta
foi definido para o dia 26 de novembro de 2014. Até a presente data foram recebidas
19 respostas, o que corresponde a 63,33% dos questionarios respondidos. Para o
alcance deste percentual € relevante salientar que varios contatos telefénicos e via
e-mail foram realizados junto aos dirigentes.

Esta pesquisa tem uma abordagem quali-quantitativa, pois com os dados
obtidos se realizou uma exploracdo de variaveis tanto quantitativas quanto
gualitativas, com o objetivo de conhecer de forma mais precisa o panorama da
preservacao digital nos portais de periodicos das universidades.

Concluida a coleta e obtencdo dos dados partiu-se para a categorizagao e
tabulacao, utilizando-se de gréaficos para facilitar a compreenséo e visualizacdo das
informagdes apresentadas. Em seguida, a partir da tabulacdo foi realizada a quinta

etapa que consistiu na analise e interpretacdo dos dados obtidos. Com base nesses
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foram propostas solugdes que poderao contribuir para 0 acesso perene e assegurar
a autenticidade, confiabilidade e recuperagdo da informacéo cientifica em meio

digital.
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6 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sera apresentada a analise e discussdo dos dados obtidos.
Para sistematizar e facilitar a interpretacéo, as perguntas serdo analisadas em dois
blocos, assim como foi dividido o questionario: o primeiro voltado aos aspectos
organizacionais e o0 segundo diz respeito aos aspectos técnicos.

6.1 QUANTO AOS ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

As questdes voltadas aos aspectos organizacionais abrangeram as
capacitacdes e treinamentos para utilizacdo do SEER, politica de atualizacdo do
software, consultoria, equipe operacional e recursos.

A primeira questdo buscou identificar se houve treinamento para a
implementagdo e utlizagdo do SEER. Assim, constatou-se que 74% dos
respondentes afirmaram ter recebido treinamentos e orientacdes por parte do IBICT
para usar o software, e 26% declararam nao ter recebido nenhum treinamento
(Grafico 1).

Gréfico 1 — Treinamento para utilizar o SEER.

26%
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i Nao

74%

Fonte: Autoria propria (2014)

Diante dos dados obtidos, infere-se que o quantitativo referente ao nao

recebimento de treinamento (26%), apesar de ser um indice inferior, podera
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comprometer em algum momento o desenvolvimento eficiente das atividades
voltadas a gestdo dos periddicos, pois 0 treinamento continuo permite que as
atividades, funcdes e atribuicdes sejam desempenhadas com mais facilidade.

Tendo em vista que muitas vezes sdo disponibilizadas versdes de
atualizacdo do software e o portal de periédicos da instituicho mantém uma versao
anterior, perguntou-se se havia alguma politica que estabelecesse diretrizes para
sua a atualizacdo. Assim, constatou-se que 53% adotam uma politica de atualizacéo
estabelecida e 47% apontaram que ndo. Uma politica permite fixar as normas e 0s
procedimentos que devem adotados, 0s quais devem ser descritos de forma clara e
simples para possibilitar o desenvolvimento das atividades sem grandes
dificuldades.

E na terceira questdo, buscou-se identificar se a empresa responsavel pelo
software, no caso o IBICT, disponibilizava consultoria para dar suporte as atividades,
verifica-se que 63% nao recebem nenhum tipo de consultoria, enquanto 37%
afirmaram receber.

A guarta questdo buscou saber se a equipe operacional responsavel era
multidisciplinar, ou seja, se dispunha de especialistas bibliotecarios, arquivistas,
museologos, profissionais da area de TI, dentre outros. Verificou-se que 53% nao
contam com uma equipe multidisciplinar e 47% afirmaram dispor, conforme mostra o

Gréafico 2.

Gréfico 2 — Equipe multidisciplinar de profissionais

47% 1 Sim

53% H Nao

Fonte: Autoria propria (2014).
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A constituicdo de uma equipe multidisciplinar de profissionais torna-se
essencial para o desenvolvimento das atividades voltadas a gestdo dos periddicos,
pois as competéncias de cada um complementam as dos outros, fortalecendo assim
uma rede de conhecimento para atender as demandas. Arellano (2008), em sua
tese, corrobora com este ponto de vista ao mencionar a necessidade da formacéo
de profissionais especializados em todas as areas envolvidas no processo de
preservacao digital que inclui bibliotecéarios, arquivistas, musedélogos e o pessoal de
TI. Sugere-se assim que seja desenvolvido nestas instituicdes acdes para esclarecer
a necessidade de equipes multidisciplinares no desenvolvimento eficiente das
atividades voltadas a gestéo e preservacao dos periédicos eletronicos.

A guinta questéo buscou identificar se havia recursos financeiros disponiveis
para a atualizacdo desses profissionais, de acordo com os respondentes, 42%
dispde de recursos financeiros para a atualizagédo dos profissionais, e 58% afirmam

nao ter.

Grafico 3 — Recursos financeiros disponiveis para a atualizagédo dos profissionais.
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Fonte: Autoria propria (2014).

Diante desta realidade constata-se que parte das instituicbes nédo dispde de
apoio e investimento institucional permanente e persistente para a
atualizacao/capacitacdo dos profissionais. Silva Junior e Mota (2012) enfatizam que

as atualizagbes tecnolégicas, mesmo quando feitas com softwares livres e/ou de
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padroes abertos, necessitam de investimentos financeiros em treinamento e
capacitacao de pessoal técnico-administrativo.

A necessidade de recursos financeiros ndo se aplica apenas a capacitacao,
mas também a infraestrutura tecnoldgica. O armazenamento digital de todos os
periédicos da instituicao pode “[...] requerer computadores com maior poder de
processamento, instalados em data center com todos 0S requisitos necessarios a
esse tipo de ambiente e uma boa infraestrutura de rede” (SILVA JUNIOR; MOTA,
2012, p. 56). Neste sentido € que se verifica a necessidade de investimentos
financeiros voltados tanto as acdes de preservacéo digital quanto da capacitacéo
dos profissionais.

A questdo seis buscou saber se ha algum recurso financeiro oferecido pela
instituicdo para a manutencdo do portal de periédicos, identificou-se que 58% dos
respondentes nao recebem recursos financeiros e 42% recebem (Grafico 3). Caso a
resposta fosse positiva, questionamos se havia alguma verba destinada as acdes de
preservacdo digital, e grande parte dos gestores afirmou ndo haver recurso
especifico para este fim, apenas uma instituicdo relatou ter recurso para essa
finalidade. Alguns gestores informaram ainda que recursos de outros setores, como
por exemplo, biblioteca, Tl e pré-reitorias € que séo utilizados para as acbes de

preservacgao.

Grafico 4 — Recursos financeiros disponiveis para a manutencao do portal de

periodicos.
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Fonte: Autoria propria (2014).
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Segundo a analise, verificamos que o percentual referente a disponibilizacéo
de recursos financeiros para a capacitacao dos profissionais e para a manutencao
do portal foram os mesmos, sendo respectivamente, 58% ndo e 42% sim. Neste
sentido, infere-se que o0s recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo
mantenedora sdo utilizados para ambas as necessidades, ou seja, ndo ha um
recurso especifico para determinada acéo.

Na sétima questdo perguntou-se se os funcionarios haviam recebido
capacitacdo prévia para as atividades voltadas a gestao e preservacdo do portal de
periddicos. De acordo com os respondentes 68% afirmaram nado ter recebido,

engquanto 32% que receberam, conforme mostra o Gréfico 5.

Gréfico 5 — Capacitacdo prévia para as atividades voltadas a gestédo e preservacao
do portal.
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Fonte: Autoria prépria (2014).

Os relatos sobre a capacitacdo prévia recebida foram bem variados, de
forma condensada foram citados: treinamentos na area de gestdo por meio de
cursos oferecidos pela propria instituicdo; participacdo em palestras, seminarios,
congressos e grupos de estudos na &rea de gestdo e preservacao; capacitacdo e
cursos de aperfeicoamento oferecidos pelo IBICT.

A capacitacao profissional para o uso de tecnologias de preservacao digital é
essencial no hodierno contexto, Boeres e Cunha (2012) afirmam que nos paises

desenvolvidos os custos voltados a essa acdo sdo considerados primordiais e
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devem ser previstos antes e durante o planejamento de servicos de preservagao
digital. No entanto, um estudo recente desenvolvido por Voutssas (2012) nos mostra
gue na América Latina ha pouco capital humano preparado para produzir tecnologia
e para lidar com questfes voltadas a obsolescéncia tecnoldgica e a seguranca dos
dados digitais. Estes dados sao preocupantes, pois a falta de conhecimento sobre a
preservacao digital pode levar a uma perda significativa da informacéo cientifica em

meio digital.

6.2 QUANTO AOS ASPECTOS TECNICOS

Nas questBes relacionadas aos aspectos técnicos buscou-se conhecer de
forma mais aprofundada sobre as acles, estratégias e politicas de preservacéo
digital adotadas, suportes para armazenamento da massa documental e o0s
principais problemas enfrentados para a efetiva preservacdo dos documentos
digitais.

Quando questionados sobre quais acdes de preservacdo digital séo
utilizadas, obteve-se as seguintes informacg0Oes: sete gestores apontaram a
participacdo na Rede Cariniana e o armazenamento nas caixas LOCKSS; outro
enfatizou que estdo viabilizando parceria com a Rede; oito relataram sobre a
realizacdo de backups diarios, os quais geralmente sao realizados pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacdo (NTI) ou Superintendéncia de Informatica (SINFO) das
instituicbes; e trés gestores disseram ndo desenvolver nenhuma acdo de
preservacao digital. O armazenamento em nuvens, a digitalizacdo de periodicos, a
utilizacado de formatos e padrbes abertos, a replicagdo de dados, a sincronizagao
com repositorios externos e o controle de metadados foram algumas acfes citadas

pelos gestores, conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 6 — AcOes de preservacgao digital utilizadas

Acdes desenvolvidas Instituicdes
Rede Cariniana 7
Backup 8
Armazenamento em nuvens 1
Digitalizacdo de periodicos mais antigos 1
Utilizac&o de formatos e padrdes abertos 1
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Replicacdo de dados

Sincronizagdo com repositérios externos

Controle de metadados

Wl k| k| R

Nenhuma

Fonte: Autoria propria (2014).

De acordo com os dados percebeu-se que a acdo mais utilizada pelas
instituicbes é o backup, o qual que se caracteriza como uma medida de seguranca
paliativa, pois uma cépia de seguranca ndo € considerada como uma técnica de
longo prazo. As préticas de preservacéo digital precisam ir além dos backups, deve-
se procurar preservar o conteido dos documentos durante todo o seu ciclo de vida,
desde as a¢des permanentes até as acdes ocasionais.

Na questdo nove, buscou-se saber quais sdo 0s principais suportes
utilizados para o armazenamento da massa documental, assim constatou-se que
37% fazem o armazenamento nos servidores da prOpria instituicdo; apenas 6%
realizam a replicacdo desses servidores; este mesmo percentual esta distribuido
respectivamente no armazenamento em pendrives, hds externos, CDs, DVDs e
CPUs e em nuvens; e por fim, 38% nédo utilizam nenhum suporte ou ndo souberam

responder.

Quadro 7 — Suportes para 0 armazenamento da massa documental

Suportes utilizados Percentual
Armazenamento nos servidores da instituicéo 38%
Replicacao dos servidores 6%
Armazenamento em pen-drives e hds externos 6%
Armazenamento em nuvens 6%
Armazenamento em CDs, DVDs e CPUs 6%
Nenhum/n&o sabem 38%

Fonte: Autoria prépria (2014).

Tendo em vista que grande parte do armazenamento é feito nos servidores
das proprias instituicdes sugere-se que as copias replicadas sejam depositadas em
locais fisicamente separados, pois caso ocorra alguma catastrofe (tais como
incéndios, alagamentos, roubos e outros) elimina-se o risco de perda total da massa
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documental. Outro importante ponto a ser considerado diz respeito ao conhecimento
que os gestores devem ter das tarefas que séo realizadas, desde a criacdo até o
armazenamento da informacao digital, pois essas precisam ser acompanhadas
continuamente para o bom andamento do processo.

A décima questdo buscou saber se havia algum ambiente especifico para a
guarda dos suportes citados na pergunta anterior, e 74% dos gestores afirmaram
haver um ambiente especifico e 26% nao, conforme o Grafico 6. O percentual que
respondeu positivamente relatou que os suportes sdo “guardados” nas
superintendéncias de informética ou centros de processamento de dados das
instituicoes.

Grafico 6 — Ambiente especifico para a guarda dos suportes
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Fonte: Autoria prépria (2014).

No intuito de verificar quais estratégias de preservacéao digital sdo adotadas,
apresentou-se as vinte estratégias apontadas no Quadro 3 (as quais abrangeram as
questdes de onze a trinta) com suas respectivas definicbes para facilitar o
entendimento dos respondentes, e solicitamos aos gestores que indicassem
mediante a classificacdo apresentada se elas sdo adotadas totalmente,
parcialmente, ndo adotam ou se desconhecem. Devido a quantidade extensa de
graficos obtidos optou-se por apresentar aqui as informacgdes coletadas de forma
condensada, conforme mostra o Grafico 7 para facilitar a compreenséao e andlise dos
resultados. No entanto, todos os outros graficos encontram-se listados

individualmente no Apéndice B.



Gréfico 7 — Estratégias de preservacdo digital adotadas
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Mediante as informacdes apresentadas, verificou-se que a estratégia de
preservacao digital mais adotada € o backup (16), seguida da montagem de
infraestrutura para preservacao (10). A mais adotada parcialmente foi a elaboracéo
de manuais (10), seguida do refrescamento e adocdo de padrdes (9). As estratégias
que ndo sdo adotadas foram a migracdo para suportes analégicos (14), o
encapsulamento (12) e a conversdo para formatos concorrentes. A mais
desconhecida pelos gestores é a UVC (7), a emulacao (6), a migracdo distribuida (6)
e a Pedra de Roseta Digital (6).

Conhecer e adotar as estratégias de preservacao digital torna-se essencial
para garantir o uso, acesso, integridade e confiabilidade da memoria institucional a
meédio e longo prazo. Como ndo ha uma estratégia universal apropriada a todos os
casos, instituicdes ou tipos de dados, é necessario definir quais sdo as melhores
praticas, alternativas e solugBes a serem utilizadas de acordo com a sua realidade
levando em consideracao, principalmente, a natureza do objeto a ser preservado.

Na trigésima primeira questdo, procurou-se saber se existe uma politica de
preservacao digital para o portal de periédicos. Constatou-se que uma parcela
minima, apenas 21%, afirmou adotar uma politica de preservacdo, os outros 79%
declararam ndo haver politica voltada a preservacao digital.

Grafico 8 — Existéncia de politica de preservacao digital
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79%

Fonte: Autoria propria (2014).
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No intuito de conhecer de forma mais aprofundada a politica, perguntamos
aos gestores que responderam positivamente a questao (ou seja, 0s 21%) qual foi o
ano da implantacdo e em que consiste a politica. Para néo identificar a instituicao
utilizamos os codigos UF-1, UF-2, UF-3 e UF-4 juntamente com suas respectivas

respostas, conforme mostra o quadro abaixo.

Quadro 8 — Respostas sobre detalhamento da politica de preservacéo digital.

Instituicdo Respostas
UF-1 A politica ainda est4 em processo de desenvolvimento.
UF-2 Existe um plano piloto para a politica, como nosso Portal foi

lancado h& pouco tempo, estamos desenvolvendo a mesma
junto com o NTI, para que depois seja aprovada pelo Conselho
Universitario (Consup).

UF-3 Desconhego.

UF-4 Esta para aprovagdo no Consup uma resolucdo relativa a
politica de arquivo para a Universidade, a qual foi desenvolvida

pela Comissdo Permanente de Arquivo.

Fonte: Autoria prépria (2014).

Diante das respostas obtidas verificamos que nenhuma instituicdo tem uma
politica formalmente estabelecida, quase todas estéo na fase de desenvolvimento ou
estdo aguardando aprovacdo do Orgao superior institucional. Uma politica de
preservacdo digital tem que apresentar as estratégias, critérios, procedimentos e
acOes estruturais e emergenciais a serem utilizadas; precisa ter definida algumas
guestdes técnicas (recursos humanos e financeiros), legais (propriedade intelectual)
e organizacionais (recursos tecnolégicos); ser devidamente formalizada pela
instituicdo e atualizada continuamente. O conjunto dessas especificagcbes é
essencial para garantir o bom gerenciamento dos documentos digitais e assim
assegurar sua autenticidade, fidedignidade e acesso perene.

Quanto aos 79% que afirmaram ndo haver politica de preservacao digital
estabelecida, alguns alegaram: a falta de investimento e de recursos humanos
especializados em preservacao digital; documento ainda nédo oficializado pela
instituicdo; e necessidade de conhecer mais sobre o assunto. Diante dos dados

apresentados inferimos que o principal desafio em estabelecer uma politica de
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preservagcao digital consiste na dificuldade de conscientizagdo por parte dos
gestores e dos 0Orgdos superiores de compreender porque os documentos foram
criados e qual sua real relevancia para a instituicdo, a sociedade e para o
desenvolvimento de pesquisas futuras.

A Ultima questdo pretendeu identificar quais sdo os principais problemas
enfrentados para tornar viavel a preservacao efetiva dos documentos digitais. De
acordo com os respondentes, a principal dificuldade apontada foi a falta de
profissionais qualificados e atualizados na area de preservacao (68%), seguida da
falta de recurso financeiro destinado a preservacédo (58%), falta de conhecimento
das tecnologias envolvidas na preservacao digital (37%), falta de recursos
financeiros para atualizacdo dos profissionais (32%), obsolescéncia tecnolégica

(26%), outros (16%) e auséncia de tecnologias disponiveis (11%).

Grafico 9 — Problemas enfrentados para tornar viavel a preservacao digital
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Fonte: Autoria prépria (2014).

Neste sentido, constata-se que a maioria das instituicbes carece de
profissionais especializados na area de preservacdo e recursos financeiros para
garantir efetiva preservacao de seus periodicos eletronicos. De modo geral, pode-se
inferir que a questao financeira é a que aparece com mais frequéncia, pois abrange

a falta de verba destinada a preservacdo, a atualizacdo dos profissionais e a
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obsolescéncia tecnologica. Nas instituicbes publicas a questdo financeira e,
consequentemente, a auséncia de investimentos financeiros por parte da instituicao
mantenedora para a manutencao de acles voltadas a preservacao digital pode ser
justificada pela burocracia para a compra de materiais (aparatos tecnologico,
equipamentos) e orgcamento limitado para determinadas acgdes.

O problema relacionado a falta de profissionais qualificados e atualizados na
area de preservacdo nao foi apontado apenas nesta pesquisa, na dissertacdo de
mestrado de Boeres (2004) foi verificado que um dos principais entraves para a
preservacdo estd na falta de pessoal preparado, ou seja, atualizado e com
conhecimento técnico para levar adiante os procedimentos da preservacao digital.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo cientifica contribui para a consolidacdo, legitimacdo e
avanco da ciéncia, pois promove a divulgacdo e difusdo do conhecimento e o torna
confidvel. Os canais formais e informais auxiliam na disseminacdo e validagdo do
conhecimento cientifico produzido e, além disso, permitem expor o trabalho dos
pesquisadores ao julgamento constante de seus pares, em busca do consenso que
confere a confiabilidade.

Os avancos tecnolégicos proporcionaram formas alternativas de acesso, uso
e disseminacdo da informacdo cientifica e tecnoldgica. O tradicional sistema de
comunicacao cientifica sofreu diversos impactos com a insercao das Tls, a qual o
dinamizou e modificou frente aos paradigmas existentes. Tais modificacdes vieram
oportunizar novas alternativas de acesso a informacgéo cientifica e agregar valor ao
processo de comunicagéo da ciéncia.

Em relacdo aos periédicos cientificos eletrbnicos varios impactos positivos
sdo perceptiveis, dentre eles destaca-se uma maior amplitude e celeridade no uso,
recuperacédo e disseminacdo da informacdo; acesso extensivo, rapido e sem limites
geograficos; ampliacdo da producéo cientifica e tecnolédgica e constante atualizacéo.
O Movimento do Acesso Aberto proporcionou a ampliagdo do acesso a pesquisa
cientifica de modo exponencial, aumentando consequentemente a sua visibilidade e
0 seu impacto. Entretanto, no que concerne a preservacao digital em longo prazo e a
acessibilidade permanente dos registros cientificos deixa a desejar. Acredita-se que
a preocupacdo simultdnea tanto para prover 0 acesso, quanto para garantir a
preservacao a longo prazo seria a atitude mais viavel para assegurar a recuperagao
da memoria cientifica pelas futuras geracoes.

Para que se possa assegurar a perpetuacéo do acesso a memoria cientifica
e tecnoldgica contida nos periodicos eletronicos de acesso aberto, faz-se necessario
que se tenha uma constante preocupacdo com as solucdes tecnoldgicas e
organizacionais voltadas a questdo da preservagdo digital. Garantir 0o acesso
continuo aos conteudos dos periodicos cientificos eletrénicos torna-se essencial,
pois a perda permanente destes registros causaria uma lacuna na pesquisa
cientifica e no ensino.

A preservacao digital ainda é uma tematica nova e ainda ha muito a ser

estudado e aprendido. Interoperar com futuro exige a adocéo de estratégias e de



91

politicas de preservacao digital que estabeleca as normas, os padrées, 0s protocolos
e as praticas que devem ser adotadas. Pesquisas neste ambito devem ser
constantemente realizadas para que assim se possa preservar a producao
intelectual e a memoria cientifica para as geracdes futuras de usuarios.

O desenvolvimento de estudos de estratégias de preservacao digital ndo é
suficiente para mudar, de uma hora para outra, uma cultura que n&o tem como foco
a preservacdo e a salvaguarda da producdo cientifica para a posteridade. A
caracteristica que impera ha tanto tempo nas instituicées € o imediatismo, ou seja,
prover o acesso para o0 hoje. Acredita-se que somente o amadurecimento e a
mudanca de percepc¢ao das instituicdes € que podera mudar isso.

A tecnologia por si s6 € incapaz de solucionar a problematica da fragilidade
dos documentos digitais, a interferéncia humana e o estabelecimento de politicas
gue norteiem as atividades séo fatores essenciais para evitar os danos e perda total
ou parcial da informacéo cientifica. No Brasil, recentemente, agéncias e instituicbes
de pesquisas passaram a apoiar e financiar projetos voltados a preservacao do
patrimdnio cientifico e tecnoldgico. Dentre as iniciativas enfocamos neste trabalho o
IBICT que desde 2002 incluiu a preservacgao digital a sua missao institucional, e ha
pouco langou o servigo nacional de preservacao digital intitulado Rede Cariniana.

A andlise desta pesquisa revela que as instituicdes, em sua maioria, ndo
contam com uma equipe ampla e multidisciplinar de profissionais para desenvolver
as atividades voltadas a gestdo dos periédicos. No que concerne a preservagao
digital grande parte também carece dispor de profissionais qualificados e
especializados na area, e também de conhecimentos sobre o tema. Assim, sugere-
se que os profissionais busquem cursos de capacitacdo ou firmem parcerias com
outras instituicbes para que lhes auxiliem nas praticas voltadas a gestdo e
preservacao dos periodicos. Neste contexto € relevante salientar o ponto de vista
apresentado por Arellano (2008) ao enfatizar que o interesse comum dos gestores
dos mais diversos tipos de acervos em conhecer a preservacéo digital € o motivo
que leva a pesquisa e o consequente desenvolvimento de solu¢des de aplicacdo na
realidade em que estamos inseridos.

Outro importante aspecto constatado foram os principais problemas
enfrentados para tornar vidvel a preservacédo, dentre os citados a questdo financeira
foi a que se tornou mais evidente abrangendo assim a falta de recursos financeiros

para a preservacao, para a atualizacao dos profissionais, bem como a obsolescéncia



92

tecnologica que também necessita de recursos para a aquisicdo de equipamentos e
demais materiais necessarios.

Verificou-se ainda que uma parcela minima das instituicbes tem uma politica
de preservacdo digital, dentre essas metade estd para ser formalizada pela
instituicdo, a outra grande maioria ndo tem uma politica definida. Este é um fator de
risco, pois as politicas devem ser evidenciadas como elemento essencial para o
ciclo de vida da informacéo digital e a sua manutencdo ao longo do tempo, sua falta
pode gerar desperdicios desnecessarios de recursos financeiros e resultados
duvidosos (FINQUELIEVICH; RODRIGUEZ, 2012; SILVA JUNIOR; BORGES, 2014).
E importante ainda salientar que as diretrizes a serem fixadas na politica de
preservacao devem estar em consonancia e ser validada pela instituicao.

Neste sentido percebeu-se que as instituicdes investem apenas na geracao
do conhecimento, disseminagéo e visibilidade, esquecendo-se de assegurar que o
documento digital seja acessado, recuperado e utilizado pelos futuros usuérios. Este
ponto de vista nos reporta a ideia de Ribeiro (2006) ao afirmar que a preservacao
das memodrias nas instituicées do Pais ainda € incipiente devido a falta de vontade
politica. Ainda assim ndo podemos deixar de reconhecer que esfor¢cos estdo sendo
empreendidos, no entanto ainda ha muito a se fazer para que possamos assegurar 0
acesso perene as publica¢des cientificas.

O estudo evidenciou ainda que a maioria das instituicdbes desenvolvem suas
atividades sem 0S recursos necessarios para garantir a preservacdo € 0 acesso
perene a informacado digital. Poucas instituicbes estdo aptas a assegurar que sua
memoria cientifica esteja disponivel, acessivel, auténtica, integra e seja utilizada de
forma simples, rapida e facil pelas futuras geracdes. Esta situacdo é resultado de um
conjunto de fatores que precisam ser solucionados, dentre eles a auséncia de
politicas, de recursos financeiros, humanos e procedimentais. Neste contexto inferiu-
se que os periodicos cientificos eletrénicos ndo se configuram como lugar seguro
para o armazenamento da memoaria cientifica.

Considerando o objetivo proposto nesta pesquisa de mapear as praticas de
preservacao digital que estdo sendo adotadas nas universidades federais brasileiras
para salvaguardar seus periddicos cientificos eletronicos, é possivel afirmar que
conseguimos alcanca-lo. Quanto aos objetivos especificos, elencamos quatro, 0s
quais foram: buscar na literatura cientifica aporte teérico sobre preservacao digital,

estratégias e politicas de preservacéao digital; investigar os aspectos organizacionais
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e técnicos relacionados ao portal institucional de peridédicos das instituicdes; verificar
a existéncia de politicas de preservacao digital; e identificar os principais problemas
enfrentados para tornar viavel a preservacdo digital dos peridédicos cientificos
eletrbnicos. O primeiro foi alcancado por meio do levantamento bibliogréafico
realizado em fontes de informacdo impressa e eletrbnica. Os outros trés foram
atingidos por meio da pesquisa de campo que proporcionou um conhecimento mais
aprofundado da realidade das instituicdes e das dificuldades enfrentadas.

Diante dos dados apresentados neste trabalho, pretende-se fornecer
subsidios aos gestores e as instituicbes responsaveis para que possam reavaliar 0s
processos e as praticas que estdo sendo adotadas. Espera-se que reflexdes futuras
acerca dos fatores que impedem o efetivo desenvolvimento das acbes de
preservacao digital sejam revistos e solucionados. Que 0s gestores sejam mais
atuantes e participantes do processo decisério, no planejamento das atividades e na
elaboracdo e implementacdo das politicas institucionais. E que as instituicbes
publicas, as quais sdo as principais geradoras de conhecimento cientifico e
mantenedoras de periédicos, de fato se comprometam com a preservacao em longo
prazo.

Mediantes tais consideragfes, sugerimos que a tematica preservacao digital
seja mais incentivada no ambiente organizacional e que as instituicdes amadurecam
diante da problemética da preservacdo da memoria cientifica, pois ambos
constituem-se como fatores cruciais para o pleno desenvolvimento das atividades
gue assegurem a confiabilidade e integridade da memdria institucional. Pesquisas
no ambito da analise de risco, seguranca da informacéo e curadoria digital voltada
aos periédicos cientificos eletrdnicos se constituem como importante objeto de
estudos a serem desenvolvidos.

Outro relevante campo de estudo a ser explorado é a competéncia para 0s
gestores que trabalham com preservacao digital, especificamente a elaboracdo de
uma modelagem pedagodgica que seja inserida nos cursos de graduacdo de
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Cl para o desenvolvimento da
competéncia nos discentes que possivelmente venham a trabalhar no ambito da
preservacao.

Enfim, o desenvolvimento da pesquisa foi gratificante para a autora, pois
proporcionou conhecer efetivamente os inimeros desafios e problematicas da

preservacao digital, permitiu ampliar os olhares e incitou a novas reflexdes.
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Possibilitou, ainda, o contato com os profissionais e gestores, e criou a oportunidade
de identificar as dificuldades e limitagdes enfrentadas por cada instituicao.
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APENDICE A — Questionario estruturado utilizado para a coleta de dados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Mestranda: Bruna Lais Campos do Nascimento
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Maria Cristina Guimaraes Oliveira

QUESTIONARIO DA PESQUISA — COLETA DE DADOS

Este questionario objetiva fazer um levantamento de dados sobre as
praticas de preservacao digital que estdo sendo aplicadas nos portais de
periddicos das universidades federais brasileiras. As informagbes aqui
coletadas serdo compiladas e utilizadas para fins exclusivamente académicos,
como resultado parcial da pesquisa de mestrado intitulada “Preservacéo digital
e periddicos cientificos eletrbnicos: um mapeamento das praticas nas
universidades federais brasileiras”.

As informacbGes referentes a identificacdo do respondente serdo
resguardadas e mantidas em sigilo. Sua colaboracdo € essencial para o
alcance dos objetivos finais desta pesquisa. Para tanto agradeco desde ja por
sua participagéo e cooperagao!

Quanto aos aspectos organizacionais:

1- Houve treinamento para a implementacéo e utilizacdo do SEER?

( )Sim
( ) Nao

2- Ha uma politica de atualizacdo do software na instituicdo?

( ) Sim
( ) Néao

3- A empresa responsavel pelo software disponibiliza consultoria para dar
suporte as atividades?

( ) Sim

( ) Nao
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4- Dispde-se de uma equipe multidisciplinar de profissionais, por exemplo
bibliotecarios, arquivistas, museologos, profissionais da area de Tecnologia
da Informacéo (TI), dentre outros?

( ) Sim

( ) Néao

5- Ha recursos financeiros disponiveis para a atualiza¢éo desses profissionais?
( ) Sim
( ) Néao

6- Ha algum recurso financeiro oferecido pela instituicdo para a manutencéo do
Portal de Periédicos?

( )Sim

( ) Nao

Em caso positivo, ha alguma verba destinada as acfes de preservacao digital?
Relate.

7- Os funcionarios receberam capacitacdo prévia para as atividades voltadas a
gestao e preservacao do Portal de Periddicos?

( )Sim

( ) Nao

Em caso positivo, qual?

Quanto aos aspectos técnicos:

8- Quais acdes de preservacao digital séo utilizadas? Descreva.

9- Quais os principais suportes utilizados para o armazenamento da massa
documental?

10- Ha algum ambiente especifico para a guarda desses suportes?
( )Sim
( ) Néo

Em caso positivo, qual?




109

o Estratégias de preservacéao digital adotadas:

11- Adocao de padrdes - Esta estratégia recomenda o uso preferencial de padrées -
de fato ou de direito - e formatos de arquivos de dados abertos, com amplo acesso e
assisténcia técnica, para 0s quais exista uma crescente tendéncia de estabilidade e
suporte por longo prazo. A intengéo é simplificar a aplicacdo das outras estratégias de
preservacdo e maximizar a sua efetividade (THOMAZ; SOARES, 2004).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

12-  Arqueologia digital - Consiste em resgatar recursos digitais que tornaram-se
inacessiveis pelo resultado da obsolescéncia tecnologica e/ou degradacédo da midia,
nao é tanto uma estratégia em si mesma, mas uma substituta para quando materiais
digitais ficam fora de um programa de preservacao sistematica (CUNHA; LIMA, 2007).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

13- Atualizacdo de versbes - Seu objetivo é permitir que objetos digitais
produzidos por determinado software, seja acessivel pelo software de geracdo mais
atual (SCHAFER; CONSTANTE, 2012).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

14-  Backup - Consiste no processo de fazer uma cépia exata de um objeto digital
(RIBEIRO, 2012).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

15- Conversdo para formatos concorrentes - Trata-se de converter um objeto
digital para um formato que necessariamente ndo tenha sido desenvolvido pela
mesma empresa que elaborou o software proprietario no qual este foi produzido.
Também esta restrito a alguns tipos de objetos (CUNHA; LIMA, 2007).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

16- Elaboracdo de manuais — Estes manuais fornecem orientacdes gerais
gquanto ao tratamento de objetos digitais e o gerenciamento dos riscos envolvidos ha
sua preservacao. A intencdo é reduzir os riscos de perda de informacdo de valor
continuo, principalmente nas fases iniciais de seu ciclo de vida (corrente e
intermediaria), promovendo a sua movimentacdo através de sucessivas geracdes

tecnolégicas. (THOMAZ; SOARES, 2004).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

17- Emulacdo — A emulagédo propde a criagdo de um software denominado
emulador, o qual substitui o sistema em uso. A emulacdo dispensa a migracdo de
software ao recriar o ambiente do sistema anterior, mas mantém a necessidade de
migrac&o do suporte. (ALMEIDA; CENDON; SOUZA, 2012).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece
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18- Encapsulamento — O encapsulamento consiste em reunir em um mesmo
dossié o conjunto de softwares e a descricdo das condicdes necessarias para a
reproducdo do documento a ser preservado. (ALMEIDA; CENDON; SOUZA, 2012).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

19- Formacdo de uma rede de relagcdes — Um ambiente voltado para a
preservacao digital por longo prazo, para ser efetivo, devera, certamente, organizar-se
de diversas formas e, provavelmente, envolver corporacoes, federagdes, consorcios,
isto €, uma rede distribuida de relacdes (THOMAZ; SOARES, 2004).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

20- |dentificadores permanentes — E um meio de localizar um objeto digital
mesmo quando sua localizacdo muda (CUNHA, 2009).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

21- Metadados de preservacao digital — Os metadados de preservagdo sdo uma
forma especializada de administrar metadados que podem ser usados como um meio
de estocar a informacdo técnica que suporta a preservacdo dos objetos digitais
(ARELLANO, 2004).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

22- Migracdo a pedido — Técnica proposta para evitar a deformacdo de objetos
digitais originais. Dessa forma, toda migracdo feita de um formato para outro partira
sempre do original, e ndo de uma versao que ja foi atualizada (CUNHA, 2009).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

23- Migracao distribuida — Inclui arquiteturas distribuidas de conversores. Neste
tipo de migracdo, existe um conjunto de servigcos de conversdo que se encontram
acessiveis através da Internet e que poderédo ser invocados remotamente recorrendo a
uma pequena aplicacéo-cliente (FERREIRA, 2006).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

24-  Migracdo para suportes analégicos — A migragdo para suportes analégicos
baseia-se na conversdo do objeto digital para um suporte analégico como o papel,
microfilme ou outro que apresente caracteristica de longa duracdo (SCHAFER;
CONSTANTE, 2012).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

25- Montagem de infraestrutura para preservacdo — Consiste em uma
infraestrutura de hardware, software e pessoas, ou seja, em um sistema de
arquivamento digital adequado para a preservacao de objetos digitais, tendo em vista
seu acesso a futuras geracdes (THOMAZ; SOARES, 2004).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece
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26- Normalizacdo — Tem como objetivo simplificar o processo de preservacado
através da reducéo e controle do numero de formatos distintos que se encontram no
repositério de objetos digitais (FERREIRA, 2006).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

27- Pedra de Roseta Digital — Nesta estratégia, reinem-se amostras de objetos
que sejam representativos do formato que se pretende recuperar (SCHAFER;
CONSTANTE, 2012).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

28- Preservacdo tecnoldégica — Busca preservar todo o ambiente desde
programas de aplicacdo, sistema operacional, e toda plataforma relativa a hardware e
software utilizada para suportar o sistema original (DZIEKANIAK, 2010).

( ) adota totalmente () parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece

29- Refrescamento — O refrescamento de suporte consiste na transferéncia de
informacé&o de um suporte fisico de armazenamento para outro mais atual antes que o
primeiro se deteriore ou se torne irremediavelmente obsoleto (FERREIRA, 2006).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece
30- Universal Virtual Computer (UVC) — Semelhante a emulacdo, porém
diferente por ndo depender de software nem de hardware para executar a arquitetura
basica de programas e sistemas operacionais. Seria um repositério que, quando
necessario, possibilitaria a reproducdo de um documento em sua constituicao original.
(RIBEIRO, 2012; CORREA, 2010).

( ) adota totalmente ( ) parcialmente ( ) ndo adota ( ) desconhece
31- Existe politica de preservacao digital para o Portal de Peri6dicos?

( )Sim

( ) Nao

Em caso positivo, qual foi 0 ano da implantacdo? E em que consiste?

Em caso negativo, apresente o motivo:
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32- Quais sao os principais problemas que esta Instituicdo enfrenta para
tornar viavel a preservacao efetiva dos documentos digitais?

() Obsolescéncia tecnologica

( ) Auséncia de tecnologias disponiveis

( ) Falta de recurso financeiro destinado a preservacao

( ) Falta de recurso financeiro para atualizacdo dos profissionais

( ) Falta de conhecimento das tecnologias envolvidas na preservacao digital
( ) Falta de profissionais qualificados e atualizados na area de preservagao
( ) Outros.
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APENDICE B — Gréficos referente as estratégias de preservacéo digital
adotadas nas universidades federais brasileiras

Adocao de padroes

Nao adota [2]

Parcialmente [8]— — Desconhece [2]

Adota totalme [6]

Adota totalmente 6 32%

Parcialmente 9 47%
Né&o adota 2 1%
Desconhece 2 1%
Arqueologia digital
Nao adota [7]— ~—— Desconhece [4]

F—— Adata totalme [3]

Parcialmente [5]————

Adota totalmente 3 16%
Parcialmente 6 26%
N&o adota 7 3%
Desconhece 4 21%

Atualizacédo de versdes

Parciaimente [7] g Ndoadota[3)

— Desconhece [1]

Adota totalme [8]

Adota totalmente 8 42%
Parcialmente 7 3%
N&o adota 3 16%
Desconhece 1 5%



Backup

Parcialmente [3]
Nao adota [0]
Desconhece [0]

Adota totalm [16]

Adota totalmente 16  84%

Parcialmente 3 16%
Né&o adota 0 0%
Desconhece 0 0%

Conversao para formatos concorrentes

— Desconhece [4]

Adota totalme [0}
Nao adota [12]

Parcialmente [3]

Adota totalmente 0 0%

Parcialmente 3 16%
Né&o adota 12 63%
Desconhece 4 21%

Elaboragdo de manuais

— Nao adota [8]

Desconhece [0]
‘:Adota totalme [1)

Parciaimente [10] ————

Adota totalmente 1 5%

Parcialmente 10 53%
Né&o adota 8 42%
Desconhece 0 0%
Emulagao

—— Desconhece [6)

‘Ado:a totalme [2]

Parcialmente [0]

Nao adota [11]

Adota totalmente 2 11%
Parcialmente 0 0%
Néo adota 11 58%
Desconhece 6 32%
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Encapsulamento

~— Desconhece [5]

— Adota totalme [0]

. *— Parcialmente [2]
Nio adota [12]—

Adota totalmente 0 0%

Parcialmente 2 1M%
Néo adota 12 63%
Desconhece 5 26%

Formacdo de uma rede de relacbes

— Nao adota [6]

Parciaimente [6] o -
esconhece

Adota totalme [7]

Adota totalmente 7 37%

Parcialmente 6 32%
Néo adota 6 32%
Desconhece 0 0%

Identificadores permanentes

Nio adota [8]

— Desconhece [3]

Adota totaime [4]

Parcialmente [4]

Adota totalmente 4  21%
Parcialmente 4 21%
Néo adota 8 42%
Desconhece 3 16%
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Metadados de preservacéao digital

Parcialmente [6]

Adota totalmente 6 32%
Parcialmente 6 32%
Né&o adota 5 26%
Desconhece 2 1%
Migracdo a pedido

Nao adota [4]

Parcialmente [7]—

Adota totalmente 5§ 26%
Parcialmente 7 3%
N&o adota 4 21%
Desconhece 3 16%
Migracéo distribuida

Néo adota [9]
Adota totalmente 2 11%
Parcialmente 2 M%
Néo adota 9 47%
Desconhece 6 32%

Néo adota [5]

~—— Desconhece [2]

—— Desconhece (3]

Adota totalme [5]

— Desconhece [6]

Adota totalme [2]

Parcialmente [2]

Adota totalme [6]
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Migracdo para suportes analégicos

Nao adota [14]—

— Desconhece [1]

— Adota totalme [1]

“——Parcialmente [3]

Adota totalmente 1 5%

Parcialmente 3 16%
Né&o adota 14 74%
Desconhece 1 5%

Montagem de infraestrutura para preservagao

«—— Néo adota [§]
Parcialmente [3]

Desconhece [0]

Adota totalm [10]

Adota totalmente 10 53%

Parcialmente 3 16%
Né&o adota 6 32%
Desconhece 0 0%

Normalizagao

Nio adota [6]
Parcialmente [7]

Desconhece [0]

Adota totalme [6]

Adota totalmente 6  32%
Parcialmente 7 3%
N&o adota 6 32%
Desconhece 0 0%
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Pedra de Roseta Digital

— Desconhece (6]

Adota totalme [1]

Nao adota [10]
(1o Parcialmente [2]

Adota totalmente 1 5%

Parcialmente 2 1%

Né&o adota 10 53%

Desconhece 6 32%

Preservacao tecnoldgica
Nao adota [6]

— Desconhece [3]

Adota totalme [5]

Adota totalmente 5 26%

Parcialmente 5 26%
Né&o adota 6 32%
Desconhece 3 16%
Refrescamento
Nao adota [4]
inc;mnhcc@ 2)
Parcialmente [9]
Adota totalme [4]
Adota totalmente 4 21%
Parcialmente 9 47%
Néo adota 4 21%
Desconhece 2 1%

Universal Virtual Computer (UVC)

Desconhece [7]

i 9] Adota totalme [3]
40 adota [9] —

*—— Parcialmente [0]

Adota totalmente 3 16%
Parcialmente 0 0%
N&o adota 9 47%
Desconhece 7 3%
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