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SANTANA, J. F. COMPETENCIA INFORMACIONAL DOS
DOCENTES DA UFPE.

RESUMO

Competéncia informacional é a capacidade e a habilidade para lidar
com o ciclo informacional, com as tecnologias da informacé&o e com
os contextos informacionais. Neste sentido, esta pesquisa mapeia as
competéncias informacionais evidenciadas na pratica docente no
tocante ao ensino na graduacao na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). A presente pesquisa € considerada descritiva
uma vez que observa, registra, analisa e interpreta os fatos. Utilizou-
se como instrumento de coleta de dados um questionario, que foi
elaborado a partir do modelo dos 7 pilares da competéncia
informacional proposto pela Society of College, National And
University Libraries (SCONUL). O universo da pesquisa abrangeu os
docentes da UFPE, contemplando os 3 campi e todos os centros
académicos da Universidade. Eles foram convidados a participar da
pesquisa através de email e o questionario a ser respondido foi
disponibilizado online com o auxilio da ferramenta SurveyMonkey.
Adicionalmente, foi utilizada a metodologia dos 4 polos das ciéncias
sociais (epistemoldgico, tedrico, morfoldgico e técnico) para conduzir
e redigir a pesquisa. Os dados foram analisados estatisticamente e
confrontados com as questdes relativas aos 7 pilares. Os resultados
obtidos apontaram que a maioria dos docentes ver a formacao
didatico-pedagogica como uma necessidade para o melhor exercicio
profissional. Cabe destaque ainda, ao fato dos docentes fazerem
pesquisas diariamente na internet, apesar de sua principal fonte de
informagdo ainda ser o livro. Da mesma forma, eles estdo
preocupados em se manterem atualizados por isso buscam
participar de eventos cientificos e/ou académicos pelo menos duas
vezes por ano. Diante do exposto, fica evidenciada a necessidade
de se estabelecer uma politica voltada ao desenvolvimento da
competéncia informacional do docente da UFPE.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Competéncia
informacional. Necessidade informacional. Docente universitario.



SANTANA, J. F. INFORMATION LITERACY OF
PROFESSORS OF UFPE.

ABSTRACT

Information literacy is the ability and skill to handle the information
cycle, information technologies, and informational contexts. In this
sense, this research maps the evidenced information competencies
related to teaching practice in undergraduate course at the Federal
University of Pernambuco (UFPE). This research is considered
descriptive because it observes, records, analyzes, and interprets
the facts. As data collection instrument, questionnaire was used that
was developed based on a model of the seven pillars of information
literacy proposed by the Society of College, National and University
Libraries (SCONUL). The universe of this research covered the
Professors of UFPE, addressing all three campi and all University
academic centers. They were invited to participate in the survey via
e-mail and the questionnaire to be answered was available using
SurveyMonkey online tool. Additionally, the methodology of the four
poles of social sciences (epistemological, theoretical, morphological,
and technical) was used to carry out and write the research. Data
were statistically analyzed and compared with issues relating to the
seven pillars. Results showed that most professors consider the
didactic-pedagogical training necessary for better professional
practice. It is worth mentioning also the fact that professors make
researches daily in internet, although using books as their primary
information source. Likewise, they are concerned to keep up to date
so they seek to participate in scientific and/or academic events at
least twice a year. Considering the above, it is evident the need to
establish a policy aimed to develop the information literacy of
UFPE’s professors

Keywords: Information behavior. Information literacy. Informational
needs. Professor.
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1. INTRODUCAO

“O caminho se faz ao andar”.

Antonio Machado

A origem da Ciéncia da Informacédo (Cl) remonta ao
periodo pos-guerra, emergindo em decorréncia do avanco da
Ciéncia e Tecnologia, consequentemente o crescimento
informacional, causado principalmente pelo desenvolvimento
do setor da industria da informacdo (ex: provedores de
informacado como servidores de banco de dados) e pelos
avangos das Tecnologias da Informagao e Comunicacgao
(TICs) (SARACEVIC, 1996, LE COADIC, 2004). Ou seja, a CI
surgiu como tentativa de gerenciar os processos de
transferéncia da informacdo. A Cl é baseada em um amplo
leque tedrico, pois seus primeiros estudiosos e idealizadores
pertenciam as mais distintas areas, tanto que ela compartilha
com as demais disciplinas recentes (Ciéncia Cognitiva,
Ciéncia da Computagdo, entre outras) a natureza
interdisciplinar.

A CI delimitou seu objeto de pesquisa de forma a
contemplar o estudo da natureza, génese e efeitos dos
sistemas e processos de construcido, comunicagao e uso da
informacao, conforme aponta Le Coadic (2004). Ainda de
acordo com este autor, a Cl tem como foco principal o estudo
do fluxo informacional. Para ele, a informacdo pode ser
visualizada como um bem mercadolégico e o ciclo da
informacao se assemelha ao ciclo de um sistema econémico,
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baseado no esquema classico de producao, distribuicido e
consumo. Assim o fluxo informacional proposto pelo autor
caracteriza-se por trés etapas: Construcdo, Comunicacido e
Uso da informacéo (vide Figura 1).

Figura 1 - O ciclo da informacao.

Comunicagao

Fonte: Le Coadic, 2004.

O autor explica a utilizacao dos termos:

construgdo, portanto, dos conhecimentos cientificos e
tecnologicos que se tornardo, uma vez registrados, em
forma escrita ou oral, impressa ou digital, informacdes
cientificas e tecnologicas. Pela mesma razdo, para
descrever as duas outras fases do que chamamos ciclo
da informacédo, usaremos a palavra comunicagao € nao
distribuicdo, e uso em vez de consumo. (LE COADIC,
2004, p. 9)

Cotidianamente, usa-se informacdo para qualquer
finalidade e esta sera sempre caracterizada como

18



indispensavel para aquilo que se propde. Saracevic (1996)
expde precisamente que os problemas informacionais existem
ha longo tempo, sempre estiveram mais ou menos presentes,
mas sua importancia real ou percebida mudou a partir do
surgimento da Cl, bem como de outras ciéncias. A
necessidade informacional fez surgir os primeiros estudos
cientificos na CI, especialmente na area de recuperacao da
informacao. De acordo com Saracevic (1996) o trabalho
direcionado pela necessidade de recuperar informacgoes
promoveu pesquisas exploratorias de fenbmenos, processos e
variaveis ligadas a informacdo e manifestacdes relacionadas.
Historicamente, este fato permitiu o desenvolvimento de
estudos tedricos e experimentais sobre a natureza da
informacao e diversos temas relacionados, como o uso e o0s
usuarios, o comportamento humano frente a informacao, entre
outros.

Esta pesquisa foi motivada por observacdes diretas e
entrevistas estruturadas e informais, realizadas pela autora e
sua orientacdo que apontaram que muitos docentes
universitarios iniciam sua carreira sem preparacao/formacao
didatico-pedagogica para lecionar e que procuram suprir a
falta dessa formacgcao explorando seu conhecimento sobre o
conteudo e tomando como base o exemplo de professores
que fizeram parte de sua vida académica, enquanto aluno. Tal
premissa esta amparada na literatura da area de Educacao
conforme aponta Novoa (1999) e Guimaraes (2005). Gil
(2005) considera que a preparagao do professor universitario
€ precaria, para ele muitos professores do Brasil que estao
atuando nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) nao
passam por qualquer processo sistematico de formacao
pedagogica. Geni Slonki corrobora com o argumento ao
observar que a

19



situacdo dos professores que atuam hoje nas salas de
aula da universidade, verifica-se facilmente que, com
excecao dos docentes provenientes das licenciaturas, a
grande maioria ndo contou com a formacao sistematica
necessaria a construgcdo de uma identidade profissional
para a docéncia. Embora estejam dando aulas, esses
professores, nem sempre dominam as condi¢cdes
necessarias para atuar como tais. (GENI SLOMSKI,
2007, p. 89).

Desta forma, supde-se, no contexto desta pesquisa
que o docente, além de ter a necessidade de informacdes
relativas aos conhecimentos inerentes a sua area de atuacao
e as disciplinas que vai ministrar (conhecimento do conteudo),
o docente acaba, por vezes, precisando preencher a lacuna
da falta de formacao didatico-pedagdgica, aumentando assim,
as necessidades informacionais para atuar na sua profissao.
Adicionalmente, supde-se que o docente sente necessidade

de atualizacao continua dos seus conhecimentos.
Assim, no contexto dessa pesquisa questiona-se:

e O docente sente necessidade de informacdes sobre
didatica e sobre como atuar como docente no inicio da
sua carreira? Se sim, como procura suprir esta
necessidade?

e Quais as principais fontes de informagdo que o
docente utiliza para realizacdo do seu trabalho pratico
de lecionar? Que critérios ele utiliza para a selegcao
dessas fontes informacionais?

e Que necessidades informacionais o docente possui
para atuacao na pratica da docéncia no ensino de
graduacao?

Aliado a tal problematica a realidade atual requer que
todo individuo conviva com uma dimensao exorbitante de
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informacao, em grande parte desenvolvida a partir do
desenvolvimento e popularizacao das TICs. A quantidade de
informacao disponivel na Internet e nos demais suportes €&
imensa e tende a crescer exponencialmente. Dados de janeiro
de 2013 indicavam que o numero de paginas na rede mundial
de computadores ultrapassava 40 bilhdes de paginas' e
continuava a crescer diariamente. Esse cenario da realidade
atual configura-se como um desafio a mais para aqueles que
precisam satisfazer a sua necessidade de informacéao
constantemente. Induzindo a mais questionamentos no
contexto dessa pesquisa:

e O docente esta ciente da necessidade de formacgao
continuada para suprir as necessidades
informacionais relacionadas ao conteudo das
disciplinas a ministrar na graduagao?

e Como o) docente procura se manter
informado/atualizado sobre a tematica/conteudos
da sua area de atuacao ?

Para alguns a tecnologia embrionaria do caos
informacional vai configurar-se como instrumento habil para
lidar com o quantitativo informacional conforme aponta a
United Kingdon (1999) citado por Campello, (2003). Mas,
conforme observou Kuhlthau (1997), encontrar significados
em ambientes onde ha muita informacgao nao é facil. Por isso,
considera-se que tao importante quanto o estudo do objeto
informacdo, € o estudo daqueles que a utilizam: & preciso
entender oS pormenores habituais, pensamentos,
necessidades e atitudes diante da informagao (MATTA, 2010).

! Avaliacdo diaria disponivel em: http://www.worldwidewebsize.com. Acesso em:
01/01/2013.
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Choo ressalta a importdncia dos estudos do uso e das
necessidades de informacdo, afirmando que esses estudos
devem avancar em direcao a:

analise dos motivos que geram as necessidades da
informacdo e como essas necessidades sao
percebidas, representadas, definidas e vivenciadas.
Também ¢é importante estudar como a informacgao
obtida é usada, entender como a informacido ajuda o
usuario e avaliar os resultados do uso, inclusive seu
impacto, seus beneficios e sua contribuicdo para a
nocao de eficiéncia ou desempenho (CHOO, 2006, p.
70-71).

Nesse contexto, surge o0 tema competéncia
informacional que ¢é um conjunto de competéncias e
habilidades individuais que possa ser colocado em acao nas
situagdes praticas do trabalho com a informagao, bem como
na vida pessoal. Para Miranda (2006), a competéncia
informacional pode ser expressa pela expertise em lidar com
o ciclo informacional, com as tecnologias da informacido e

com 0s contextos informacionais.

Muitas pesquisas que tratam da competéncia
informacional a condicionam sob a educacado, ou seja, a
competéncia informacional deve ser repassada ou “ensinada”
aos alunos pelos professores, independente do nivel de
ensino (educacao basica, tecnologica ou superior). Porém,
antes de trabalhar a competéncia informacional dos alunos, é
necessario que o professor seja por si s6, competente em
informacdo. E sabido que especificar exatamente o que os
professores precisam saber para sua pratica profissional é
muito dificil, até porque cada contexto/area tem suas
necessidades especificas e a pratica de ensino nao segue
regras fixas para assegurar uma atividade bem sucedida. No
entanto, de acordo com Geni Slomski, é possivel ter uma
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“ideia sobre os conhecimentos envolvidos no ato de ensinar e
avaliar a natureza e a origem desses saberes envolvidos a
pratica docente.” (GENI SLOMSKI, 2007, p. 100).

Neste cenario, esta pesquisa se propbés a mapear
elementos e acdes relacionados a competéncia informacional
dos docentes da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), para atuacao no ensino de graduacgao.

Dessa forma, os objetivos especificos sdo:

e Identificar as necessidades informacionais do docente
para atuagao no ensino de graduagao;

e Identificar a forma como os docentes realizam o
processo de busca da informacio para desenvolver as
competéncias pedagodgicas essenciais para a sua
pratica de ensino;

e Discernir principais fontes de informacdo utilizadas
pelos docentes e os critérios que eles utilizam para
seleciona-las;

e Apontar se o docente é ciente da necessidade de
formacao continuada e atualizagcdo com relacdo a sua
area de atuacao;

e Identificar um modelo de competéncia informacional
que possa servir como base para delinear os
elementos que constituem as competéncias
informacionais dos docentes universitarios para atuar
no ensino de graduagao;

e Tomar como base o modelo identificado e técnicas
apropriadas de coleta de dados para identificar o perfil
do docente da UFPE e mapear sua competéncia
informacional para atuagdo no ensino de graduacéo.
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Além destes, ha o objetivo especifico pessoal da
autora de aprofundar o conhecimento em estudos do usuario,
com foco na tematica da competéncia informacional.

Os resultados obtidos com esta pesquisa podem
ajudar a delinear o perfil do docente com relagdo as suas
competéncias informacionais — o que pode ser util para a
instituicao - e ajuda-lo a refletir e compreender melhor as suas
proprias necessidades de informacgao.

A continuidade desta dissertacao esta dividida em oito
capitulos: o segundo capitulo descreve o papel do docente
universitario, objetivos da docéncia e questbes acerca da
didatica e pedagogia. O terceiro capitulo trata da tematica de
estudo do usuario, apresentando a linha evolutiva destes
estudos, partindo dos levantamentos bibliotecarios das
décadas de 30 e 40 do século passado, até a fundamentacao
para uma nova configuracdo. O quarto capitulo aprofunda os
estudos do comportamento informacional, com énfase nas
necessidades, busca e uso da informacao. O quinto capitulo é
direcionado as questdes da competéncia informacional e
apresentacao das abordagens de Dudziak e de Bruce, além
do modelo dos sete pilares da competéncia informacional. O
sexto apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados
para a concretizacao da pesquisa, bem como as dificuldades
e limitacbes encontradas. O sétimo capitulo expde os
resultados e os analisa. E, por fim, o oitavo capitulo traz as
consideracoes finais do estudo.
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2. 0 DOCENTE UNIVERSITARIO

(4

"0 professor é o agente e o sujeito de sua aprendizagem’
Antoni Zabala

Os conceitos na Ciéncia costumam ser mutaveis e
com a docéncia nado é diferente. O conceito de docéncia
mudou acompanhando o ritmo da sociedade em
transformacdo. Inevitavelmente o contexto social influenciou a
pratica de lecionar, impondo novos desafios e novos
paradigmas. Nao caberia nesta pesquisa estender a uma
revisdo historica conceitual do termo. Para um
aprofundamento desta tematica, ver Pinto (2008), Duran
(2008), Barros e Pisciotta (2012).

Entretanto, Paquay e Wagner (2001) conceituam a
docéncia como atividade especializada responsavel pela
transmissdo dos saberes as geracdes. Tardif e Gauthier
(2001) partem para uma visdo com caracteristica mais pratica
da docéncia. Nesta perspectiva, ela atua como pratica social
dirigida por racionalidade técnica e por saberes profissionais,
baseando-se na interacdo entre: visdo de ensino aprofundada
na racionalidade da pratica cotidiana e os saberes contraidos
na educacdo continuada. Sendo assim, a docéncia é
considerada uma profissdo. A profissionalizagao da docéncia
€ importante na medida em que desvincula a visao classicista,
na qual ela era vista como um oficio artesanal, que
desvalorizava a especificidade da funcao de lecionar.
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A visao da docéncia como profissao € corroborada por
Névoa (1999) que aponta quatro aspectos que viabilizam tal
premissa: a atividade docente precisa ser desempenhada em
tempo integral, para torna-la a principal atividade do professor;
necessidade de criacdo e manutencdao de instituicoes
especificas para a formacido do professor; institucionalizacao
de suportes legais para a atividade docente bem como para
sua organizagao em entidades profissionais, através de
associacdes e similares. Alarcido (2001) também defende a
docéncia como profissao, e acrescenta que, € fundamental a
consciéncia por parte do professor de sua necessidade de
formacao inicial e continuada.

Ibiapina usa minucia para conceituar a profissdo do
professor, para ela a docéncia inclui na significacao elementos
como:

a necessidade dos professores construirem saberes e
competéncias especificos do oficio; racionalizarem
conhecimentos por meio da reflexao antes, durante e
apdés a acdo; sistematizarem acbes educativas;
dedicarem-se exclusiva e integralmente a essa
profissdo; submeterem-se a rigidos rituais académicos,
éticos e deontoldgicos; compartilharem os problemas
coletivos da profissdo e conduzirem o processo de
formacdo inicial e continua como instrumentos
privilegiados de construgcdo da identidade profissional
(IBIAPINA, 2006, p. 58-59).

O objetivo primordial da atividade docente consiste em
possibilitar a “apropriacdo de instrumentos culturais basicos
que permitam uma elaboragcdo de entendimento da realidade
social e promo¢ado do desenvolvimento individual”’, (BASSO,
1998). Nesta perspectiva, a atividade pedagdgica do docente
para a autora trata-se de um contiguo de ag¢des intencionais,
conscientes e dirigidas para um fim especifico.
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Em praticamente todas as definicbes propostas, a
pratica docente € considerada uma atividade que demanda
saberes e/ou competéncias especificas, ndo havendo uma
especificacdo exata sobre qual termo utilizar. O dualismo é
evidente, ha autores como Pimenta e Anastasiou que
defendem o termo saberes em detrimento do termo
competéncias. Para as autoras, o uso do termo competéncias

desloca a identidade do trabalhador para o seu local de
trabalho, ficando vulneravel a avaliacido e controle de
suas competéncias, definidas pelo ‘posto de trabalho’.
Se suas competéncias ndo se ajustam ao esperado, o
trabalhador facilmente podera ser descartado
(PIMENTA; ANASTASIOU, 2008, p. 133).

De forma simplificada Guimaraes une os dois termos e
identifica os saberes docentes como

o conjunto de conhecimentos (tedricos e praticos) e
competéncias (habilidades, capacidades e atitudes) que
estruturam a pratica e garantem uma boa atuagao do
professor (GUIMARAES, 2005, p. 34).,

Novoa ilustra com a figura de um tridngulo os tipos de
saberes caracteristicos dos docentes (vide Figura 2). O autor
faz uso de um triangulo porque dois vértices criam uma
relagdo privilegiada, restando ao terceiro vértice um papel
inferior, que se mantém presente, fixo, no entanto, “sua voz
nao é essencial para fixar o desfecho dos acontecimentos”
(NOVOA, 1999, p. 7). Tal reflexdo fundamenta a trilha da
inovacao educacional na perspectiva historica, para ele

ha uma certa tendéncia em valorizar a ligacdo dos
professores aos especialistas pedagogicos. Nos
momentos mais conservadores procura-se juntar o
saber da experiéncia ao saber das disciplinas.
Atualmente, o saber dos professores tende a ser
desvalorizado em favor do saber cientifico (da
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pedagogia ou das outras disciplinas) (NOVOA, 1999, p.

9).
Figura 2 - Triangulo dos Saberes
Saber da
experiéncia
/’ '\
[ S <
< >
Saber da Saber das
pedagogia disciplinas

Fonte: Névoa (1999).

Tardif (2012) apresenta algumas caracteristicas dos
saberes que estdo imbuidos na docéncia. De forma geral tais
saberes configuram-se como: temporais, plurais e
heterogéneos, personalizados e situados. Em suma os
saberes docentes sao temporais porque sao adquiridos ao
longo da vida, integram sua experiéncia enquanto aluno e sua
formacao para o magistério, ou a falta dela, suas experiéncias
iniciais enquanto docente e o desenvolvimento de sua carreira
académica. Esses fatores formalizam uma dimensao
identitaria da profissdo. Nesta perspectiva, a multiplicidade
dos saberes pode decorrer de diversas fontes possiveis,
confrontados a partir das necessidades cotidianas
determinando conhecimentos e competéncias integrados ao
longo da docéncia. Os caminhos para alcancar tais
conhecimentos sdo multiplos e exatamente por isso,
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configuram-se como unicos, personalizados e situados, ou
seja, cada professor constréi sua docéncia de acordo com sua
trajetoria pessoal e profissional. Para Cunha

todos os professores foram alunos de outros
professores e viveram as mediacbes de valores e
praticas pedagodgicas. Absorveram visées de mundo,
concepcdes epistemologicas, posigdes politicas e
experiéncias didaticas. Através delas foram se
formando e organizando, de forma consciente ou nao,
seus esquemas cognitivos e afetivos, que acabam
dando suporte para a sua futura docéncia (CUNHA,
2006, p. 259).

Perrenoud, por sua vez, faz uso do termo competéncia
para tratar da pratica docente, e a conceitua como a

faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informagoes etc)
para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de
situagdes (PERRENOUD, 2000* grifo nosso).

O autor ainda delineila um dominio com dez
competéncias com caracteristicas prioritarias na formacao do
professor de ensino fundamental, listadas no Quadro 1. Como
mencionado pelo proprio autor, tais competéncias sao
voltadas diretamente ao ensino fundamental, mas, de forma
geral, algumas dessas competéncias sao, ou deveriam ser,
vivenciadas por docentes universitarios em sua atividade
pratica.
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Quadro 1 - Dominio de competéncias

COMPETENCIAS DE REFERENCIA

1. Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem

Administrar a progressao das aprendizagens

Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacao
Envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho
Trabalhar em equipe

Participar da administragao da escola

Informar e envolver os pais

Utilizar novas tecnologias

© ® N o 0o &> W D

Enfrentar os deveres e dilemas éticos da profissao

10. Administrar sua prépria formagao continua

Fonte: Adaptado de Perrenoud, 2000b, p. 20-21.

Ante o exposto, independentemente do termo adotado,
mas evidenciando-se o0 contexto, corroborasse com a
definicdo de Isaia e Bolzan (2006), que define que a profissao
docente €& uma atividade especifica, envolta de
conhecimentos/saberes/fazeres voltados para o exercicio da
docéncia, influenciado pela cultura académica no ambito
sociocultural e institucional onde os professores transitam.

2.1. FORMACAO DOCENTE

O docente ¢é imprescindivel para a academia,
comumente, ele é considerado como elemento primordial para
0 sucesso de qualquer curso ou programa académico. Para
Meyer Junior e Barbosa a “qualidade de uma instituicdo de
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educacao superior € medida pelo mérito do seu corpo
docente”. (MAYER JUNIOR; BARBOSA, 2006, p. 3). Em uma
visao macro, a educacao superior € um dos pilares para o
desenvolvimento econémico-social de uma nacao, uma vez
que, seu sucesso fomenta a Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D), que alimenta um ciclo virtuoso, quanto mais pesquisa,
mais desenvolvimento econdémico e social.

No entanto, a formacdo do professor universitario
ocorre diferentemente dos professores dos nucleos basicos e
fundamental de ensino, estes geralmente sédo direcionados a
cursos de formacdo didatico-pedagogica, tanto nas
licenciaturas ou ocasionalmente nos cursos normais.
Conforme aponta Bastos et al. (2011) muitos dos docentes
universitarios, iniciaram sua carreira profissional como forma
de viabilizar seu interesse pelo estudo e/ou pesquisa, sem
entretanto, qualquer forma de treinamento especifico para a
atividade, recorrendo a exemplos conhecidos e valorizados
das praticas de seus proprios mestres. Estes sdo na maioria
das vezes especialistas em sua area de atuacao, dotados de
titulos de mestres ou doutores, mas que nao foram orientados
inicialmente a processos sistematicos de formacgao didatico-
pedagogica.

Aliado a tal problematica o docente universitario
agrega muitas atribuicbes que perpassam 0 ensino,
agregando a sua demanda atividades relacionadas a gestao,
a pesquisa e a extensao universitaria. Benedito, Ferrer e
Ferreres elencam uma série de funcbées desempenhadas por
um professor do ensino superior, a saber:

o estudo e a pesquisa; a docéncia, sua organizagao € o
aperfeicoamento de ambas; a comunicacdo de suas
investigagbes; a inovagdo e a comunicagao das
inovagdes pedagogicas; a orientacdo (tutoria) e a
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avaliacdo dos alunos; a participacdo responsavel na
selecdo de  outros professores; a avaliagdo da
docéncia e da investigagao; a participacdo na gestao
académica; o estabelecimento de relacbes com o
mundo do trabalho, da cultura etc.; a promocg¢édo de
relacdes e intercambio departamental e
interuniversitario, e a contribuicdo para criar um clima
de colaboracdo entre os professores. (BENEDITO;
FERRER; FERRERES, 1995 citado por BASTOS, et al,
2011).

Apesar de tantas atribuicdes, nao ha uma preparacao
especifica para tal atividade, mesmo os licenciados nao obtém
a devida formacao para atuar no ensino superior, pois como
aponta lIsaia e Bolzan (2006) ndo ha uma estratégia
generalizada de desenvolvimento profissional docente, e os
professores nao possuem, durante sua formacdo, uma
disciplina ou os fundamentos basicos peculiares, capaz de dar
conta dos aspectos relacionados a este nivel de ensino. Isso
nao quer dizer que os docentes ndo saibam atuar no ensino
superior, mas que, na maior parte das vezes, sdo 0s proprios
docentes que aprendem cotidianamente.

A falta de formacado didatico-pedagodgica nao é
discriminada pela academia, de modo geral, pois o0s
concursos publicos ndo exigem tal tipo de formacgao para
ingresso na docéncia do ensino superior. Para esses
concursos o que mais importa € o dominio dos conhecimentos
inerentes & area, ou seja, o saber das disciplinas (NOVOA,
1999). Sendo assim, a formacdo que é mais demandada e
valorizada do professor universitario privilegia o conhecimento
orientado na disciplina a ser ensinada, e as capacidades
especificas para ensinar sao postas em segundo plano.
Segundo Bastos e demais autores, tal fato reflete na formacgao
de mestres e doutores, “podendo levar a docéncia individuos

32



titulados, mas sem as competéncias pedagogicas essenciais
para a sua pratica” (BASTOS, et al. 2011, p. 1154).

Aliado a alta valorizacao da formacéao titular (mestrado e
doutorado), muitos docentes desconsideram a necessidade
de formacao didatico-pedagdgica, ou seja, nem todos os
docentes sao conscientes da demanda pedagdgica para atuar
nas IES, Gil alerta para o fato de que

em virtude da acomodacgao, temor da perda de status
ou de nao-reconhecimento da importancia de formacao
pedagdgica, muitos professores negam-se a participar
de qualquer programa de formacao ou aperfeicoamento
nessa area (GIL, 2005, p. 16).
Na génese do perfil docente, a formacgéo inicial pode até
ficar em segundo plano para a carreira académica, mas o
mesmo nao deve ocorrer com a formacao continuada. Uma
vez que esta permite a construcdo da identidade docente
tanto em termos da formacéo inicial (magistério, licenciatura
ou pedagogia), quanto do exercicio da pratica. Para
Guimaraes, a

formacgao continuada constitui-se num processo através
do qual o professor vai construindo saberes e formas
que lhe possibilitam produzir a prépria existéncia nessa
e a partir dessa profissdo (GUIMARAES, 2005, p. 33).

De acordo com Imbernén (2009) a formagao continuada
segue 0s mesmos principios identitarios de sua génese
profissional. Assim, a formacgao esta articulada a um projeto
que se constroi de modo intencional e a partir das
experiéncias adquiridas ao longo da formacao inicial e de
outros momentos da vida do docente. Os primeiros indicios
sao oriundos da familia e da classe social, e vao se
perpetuando a partir das possibilidades de conhecimento e de
bens culturais a que o docente tem acesso, bem como nas
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relagdbes de trabalho e no desenvolvimento da atividade
profissional.

Em suma, cabe a formacgdo continuada contribuir para
fortalecer a identidade profissional do professor; de
identificacdo com a profissdo. Mas para que a formacao
continuada torne-se uma realidade atingivel € necessario pelo
menos duas situacdes favoraveis e independentes. O primeiro
trata do ambiente de trabalho, especificamente um bom
ambiente, com um ‘clima institucional’ adequado. Ha
consenso de que ndao ha como ocorrer formacéo continuada e
construcdo de saberes profissionais em um ambiente indspito,
onde n&o haja um minimo de relacdes e de companheirismo
propicios para o trabalho. Ou seja, € necessaria uma
estruturacdo e investimento por parte da instituicado nos
profissionais que estao atrelados a ela. Outro aspecto esta
relacionado ao interesse do proprio docente, o desejo pessoal
de aderir & profisséo e de se manter atualizado (GUIMARAES,
2005; IZAIA; BOLZAN, 2006).

A partir da formacao inicial-continua, apropriacdo dos
saberes integrados a pratica, os docentes poderao tornar-se
mais que especialistas de sua area de atuacao, tornar-se-ao
professores. Tal postura modula a aula universitaria alterando-
a de um espaco de transmissdo mecanica e fragmentada de
conhecimentos cientificos e profissionais, para configurar
como um meio onde o aluno adquira uma compreensao
genuina do conhecimento abordado.
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2.2. DIDATICA E PEDAGOGIA

As tematicas referentes a didatica e a pedagogia
comumente confunde-se as distingdes e limitacbes entre os
termos, afinal ambas estdo inseridas na tematica da
educacgao. A origem da palavra pedagogia remonta a lingua
grega com referéncia a crianca, nessa perspectiva Marques
conceitua a pedagogia como ciéncia da educacgao infantil,
mas, sobressai a “reflexao sobre as teorias, os modelos, os
meétodos e técnicas de ensino para lhes apreciar o valor e lhes
procurar a eficacia” (MARQUES, 2000 p. 102). Porém,
independente da idade do educando, a pedagogia destina-se
a aprimorar os procedimentos e os meios educacionais.

A didatica também possui a origem etimoldgica da
lingua grega, a didascaléia designava a escola de instrucao.
Para Ghiraldelli Junior (1996) didasco pode ser apreendido
como instruir ou ensinar. Na modernidade Jan Amos
Comenius (1592-1641) escreveu a Didactica Magna em 1630,
atribuindo ao termo, a partir de entdo, um carater mais formal.
Percepcao visivel a partir do proprio subtitulo da obra:
"Tratado da arte universal de ensinar tudo a todos". O sentido
mudou perfazendo até o carater artistico variando da
disposicao genial do mestre e um conjunto de regras e
técnicas de ensino. De acordo com Ghiraldelli Junior (1996, p.
20) é com a “segunda acepc¢ao € que ela se tornou um campo
de atuagao no interior da pedagogia”.

O Dicionario de Pedagogia elaborado por Ramiro
Marques designa, por seu turno, o termo didatica como:

o procedimento cujo objeto € instruir pelo ensino. A
didatica € considerada uma disciplina que reune os
instrumentos necessarios aos professores para
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estruturar e realizar o processo de ensino. Ha uma
didatica geral e didaticas especificas. As ultimas estao
diretamente relacionadas com as especificidades do
ensino de determinadas disciplinas ou areas
curriculares. Os métodos didaticos apelam mais a
memoaria, as exposicdes do professor e ao verbalismo
do que os métodos ativos (MARQUES, 2000, p 32).
Muitos docentes das IES n&do se atentam a questao da
pedagogia, pelo fato de perceberem que esta trata apenas
das questdes acerca da pratica direcionada ao publico infantil.
E que o termo apropriado para o seu publico em questao seria
a andragogia. Esta, segundo Nogueira (2004), corresponde a
ciéncia que estuda as melhores praticas para orientar adultos
a aprender, sua origem também advém da lingua grega onde
andros significa adulto e gogos denota educar. No meio
académico discute-se bastante quanto ao termo apropriado,
para Gil (2008) este debate deve-se a partir da popularizagao
das ideias de Malcom Knowles em seu livro “The Modern
Practice of Adult education’ (langado em 1970). Nao ha um
consenso definido quanto a terminologia, na literatura é
possivel além destes vocabulos, € comum encontrar termos
como pedagogia de adultos ou, no caso do ensino superior,
pedagogia universitaria.

A didatica, por seu turno, € considerada uma subarea da
pedagogia para autoras como Pimenta e Anastasiou (2008).
Ela é direcionada ao estudo dos fundamentos, modos e
condigcdoes para efetivacao da educacao mediante o ensino.
Nesta perspectiva a pedagogia, adotada como ciéncia ou
filosofia da educacdo, trata-se da teoria da educacao,
enquanto a didatica esta voltada aos procedimentos que
objetivam fazer a educagao acontecer segundo os principios
extraidos da teoria. Pimenta corrobora tal premissa de modo
que para a autora
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enquanto area da pedagogia, a Didatica tem no ensino
seu objeto de investigagdo. Considera-lo como uma
pratica educacional em situagdes historicamente
situadas significa examina-lo nos contextos sociais nos
quais se efetiva — nas aulas e demais situacbes de
ensino das diferentes areas do conhecimento, nas
escolas, nos sistemas de ensino, nas culturas, nas
sociedades —, estabelecendo-se 0s nexos entres eles

(PIMENTA, 2000, p. 53).

Considera-se, portanto, respeitando as caracteristicas,
infantil ou adulto da pedagogia ou andragogia, que para atuar
como professor universitario se faz necessario um minimo de
entendimento da pedagogia ou andragogia e das técnicas de
didaticas.

37



3. ESTUDO DE USUARIOS

"Um passo a frente e vocé nao esta mais no mesmo lugar”
Chico Science

O campo dos estudos de usuarios tem sua origem no
inicio do século XX, na década de trinta, conforme relata
Araujo (2010). Os estudos seminais partiram da cidade de
Chicago, nos Estados Unidos, por dois motivos: a fundi¢gao da
Graduate Library School da University of Chicago com sua
produgdo no campo e o momento vivenciado pela propria
cidade de Chicago que passou a ser o lar de milhares de
imigrantes vindos de diversas partes do mundo, com
crescimento acima da média e do esperado. Coulon (1995)
exemplifica tal situacdo quando diz que a cidade de Chicago
contava com 4470 habitantes no censo de 1840, porém,
passados cinquenta anos, em 1890, ela passou a contar com
um milhdo e cem mil habitantes. Posteriormente, em 1930,
Chicago chegaria a ter cerca de trés milhdes e meio de
habitantes.

Esses estudos iniciais buscavam identificar o perfil
dos usuarios das bibliotecas publicas em Chicago, por serem
tao distintos, devido a imigracdo em massa. Essa foi uma das
maneiras encontradas para socializar aos recém-chegados o
modelo de vida da sociedade americana, como destaca
Araujo (2010). A nomenclatura mais apropriada para estes
estudos, de acordo com Figueiredo (1983), era estudos de
comunidade, no entanto, em 1991, a autora adotou o termo
levantamento bibliotecario (library surveys) (FIGUEIREDO,
1991). Essa indefinicdo de termos ocasiona incongruéncia
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entre as datas originarias do campo, uma vez que, para
alguns autores, os estudos de usuarios datam de 1920 ou
1930, a partir desses estudos iniciais (FIGUEIREDO, 1983;
DIAS; PIRES, 2004). Ja outros autores consideram que o
estudo de usuarios iniciou-se a partir da utilizacao da
terminologia, na década de 40, do século passado, conforme
Choo (2006); Gasque e Costa (2010).

De acordo com Araujo (2010), os estudos realizados
no inicio do século passado eram, fundamentalmente,
orientados aos sistemas, especialmente, para o uso das
bibliotecas. Eles buscavam estabelecer uma série de
indicadores demograficos, sociais € humanos das populacdes
atendidas pelas bibliotecas, na forma de levantamento de
dados, como uma especie de diagnostico, para o
aperfeicoamento ou para a adequacdo dos produtos e
servigos bibliotecarios. Esses estudos envolviam questdes do
tipo: quem, o que, quando e onde.

3.1. DEFINICOES PARA O ESTUDO DE USUARIOS

Nao ha uma definicdo unanime entre os pesquisadores
quanto ao campo de estudos de usuarios. Alonso (1999)
observa que tal dificuldade advém do préprio fenbmeno que é
caracterizado como dinamico e complexo com variaveis
interferindo. Mas, “o conjunto das definigdes tem um substrato
comum: o estudo da relacido entre a informacado e o usuario”
(ALONSO, 1999, p. 123, tradugao nossa). Outro ponto em
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comum €& que as definicbes propdem uma abordagem
positivista.

Sanz Casado define de forma empirica o estudo de
usuarios como

o conjunto de estudos que trata de analisar, qualitativa
e quantitativamente, os habitos de informacdo dos
usuarios, através da aplicacao de diferentes métodos,
entre estes os matematicos, principalmente estatisticos,
ao uso da informacéo (SANZ CASADO, 1994, p.31).

Dias e Pires por sua vez definem estudo de usuarios
como

uma investigacao que objetiva identificar e caracterizar
o interesse, as necessidades e os habitos de uso da
informacdo de usuarios reais e/ou potenciais de um
sistema de informagao (DIAS; PIRES, 2004, p.11).

Alonso também define os estudos de usuarios
abrangendo o contexto empirico baseados nas analises
qualitativas e quantitativas, mas acrescenta as questdes
subjetivas do usuario. Para a autora, definicbes do campo que
excluem essas questdes tornam-se incompletas ou limitadas.
Para tanto, a referida autora conceitua o estudo de usuarios
como

o conjunto de estudos que tratam de analisar qualitativa
e quantitativamente a interagao entre a informacdo em
todas suas dimensdes e o usuario, incluindo em sua
avaliacdo o contexto situacional e pragmatico em que
este se insere” (ALONSO, 1999, p 124).

Uma definigao atualizada e abrangente é proposta por
Rodriguez (2009). Para a autora os estudos de usuarios sao

trabalhos que se desenvolvem para se conhecer ndo s6
as necessidades de informacdo e/ou formacao
(surgimento da necessidade), mas também demandas
e habitos de informacao (manifestacao,
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comportamento) assim como o grau de satisfacéo
relativo a um produto, um servico o um centro de
informacdo de determinado grupo de usuarios.
(RODRIGUEZ, 2009, p. 4, traducdo nossa).

Nassif, Venancio e Henrique (2007) supdem que tais
estudos sao direcionados para averiguar como os individuos
buscam informacdo sobre algo, quais as fontes sao
importantes e como elas sao utilizadas, somando a isso a
necessidade de investigar para que e como determinadas
informacdes sao utilizadas. Segundo os autores esses
aspectos propostos apresentam uma articulacado de que tipo
de problemas os usuarios procuram solucionar através do uso
de determinada informacéo.

Os estudos de usuarios apresentam objetivos distintos
em grande parte relacionados, diretamente, ao grupo
estudado em questdo. De forma geral, sdo voltados para os
aspectos da necessidade, demanda e uso da informacgao.
Dias e Pires (2004) apresentam uma lista que pode
contemplar alguns dos principais objetivos:

explicar um fendbmeno observado de uso ou
necessidade expressa de informacido; compreender o
comportamento dos wusuarios quanto ao uso da
informacao (necessidades e nado uso da informacéao);
prever o comportamento ou as instancias de uso da
informacédo; controlar o fenbmeno e aperfeicoar o uso
da informacdo oferecendo condicbes essenciais;
identificar as relagcdes causais entre o uso da
informacdo e outros aspectos associados; melhorar o
servico de informagdo como subsidio ao planejamento
e a definicdo de produtos e servicos, escolhendo o tipo
de servico de informacdo que melhor se adéqua as
diferentes circunstancias; analisar as motivacées e as
atitudes, isto €, os valores, os desejos de informacéao
expressos € nao-expressos € a imagem dos servigos
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de informacgéo e dos especialistas (DIAS; PIRES, 2004,
p. 13).

O campo de estudo de usuario desenvolve pesquisas
ha quase um século, com incremento cada vez maior do
numero de pesquisas. Isso fez com que o Annual Review of
Information Science and Teconology (ARIST) destinasse uma
secao especial de “Necessidades e usos da informacao” que
passou a publicar esporadicamente revisbes da literatura
sobre o tema. Esses trabalhos, fundamentalmente, delineiam
o0 panorama do rumo das pesquisas do campo. Destacamos
aqui a revisao inaugural elaborada por Menzel em 1966, a
ultima foi publicada em 2009 elaborada por Fisher e Julien.
Romanos de Tiratel (2000), Gasque e Costa (2010)
analisaram sistematicamente, as revisdes publicadas no
ARIST e tracaram um panorama detalhado dos estudos de
usuarios até a contemporaneidade.

Ao analisar a literatura do campo de estudos de
usuarios foram identificadas duas abordagens consolidadas: a
primeira € chamada de abordagem tradicional e a segunda
caracteriza-se @ como abordagem  alternativa. @ Essas
abordagens serao descritas a seguir, além das indicagoes
encontradas da constru¢do de uma terceira abordagem de
estudos de usuarios.
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3.2. ABORDAGEM TRADICIONAL DE ESTUDOS
DE USUARIOS

A abordagem tradicional foi influenciada pelo
positivismo e seguiu a tendéncia das demais Ciéncias Sociais,
que era se desenvolver em sincronia com os padrbes das
Ciéncias Naturais. Desta forma, nesta abordagem ¢é possivel
identificar caracteristicas da pesquisa quantitativa, com densa
utilizacao da estatistica, tanto na coleta dos dados, quanto no
tratamento dos resultados, conforme aponta Batista e Cunha
(2007). Isso também deriva do fato de que esses estudos
iniciais, segundo Araujo (2010) buscavam formar indicadores
(sociais, demograficos e humanos) do universo de usuarios
atendido pelas bibliotecas ou ndo-atendidos (nao usuarios).

Os estudos de usuarios remontam aos primeiros
estudos de comunicagao cientifica, junto aos quais surgem os
estudos bibliométricos, ambos influenciados pelo positivismo.
Atualmente, € comum a distingdo dos campos, mas nos
primordios dos estudos de usuarios, os levantamentos do tipo
survey  assemelhavam-se bastante com estudos
bibliométricos’. Prova disso é que o resultado das
necessidades informacionais do usuario, em uma unidade de
informacdo, era fornecida estatisticamente, a fim de detectar
alguns aspectos da circulagao de materiais.

Do positivismo originou-se outra questdo além da
“‘métrica” do comportamento do usuario. De acordo com

> A bibliometria dedica-se ao estudo de registros bibliograficos de

documentos, utilizando métodos estatisticos e matematicos, (SANTOS;
KOBASHI, 2009).
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Araujo (2010), ha uma necessidade de elaborar Ileis
generalizantes do comportamento dos usuarios, aplicaveis a
contextos e épocas distintas. Figueiredo lista algumas leis, a
saber:

a midia de massa (jornais, radio, TV) nao fornece aos
cidadaos a informacéo necessaria para a resolugcao de
problemas; as fontes mais usuais de informacao sdo a
familia e os amigos; o conhecimento de fontes
potenciais de informacdo é baixo; o uso de agéncias
profissionais de informacdo € baixo; elas sé séo
utilizadas quando os problemas atingem uma fase
critca — e ndo como urna medida de prevencao da
crise; a "lei do menor esfor¢co" tem uma importancia
fundamental na utilizacdo de qualquer fonte de
informacao (FIGUEIREDO, 1983, p.44).

Qutra caracteristica dessa abordagem € o foco da
pesquisa direcionada ao uso de um sistema (este pode ser
entendido como uma biblioteca, um museu, um arquivo, ou
um grupo de pesquisa). Figueiredo alerta que esses dados
dos estudos propiciam identificar exclusivamente as
“tendéncias do comportamento do usuario ao fazer uso dos
sistemas, mas ndo suas necessidades especificas de
informacées” (FIGUEIREDO, 1991, p. 24). Sob essa
perspectiva, os estudos de usuarios permitem obter muito
mais conhecimento sobre as fontes, os servigcos e 0 uso dos
sistemas, do que sobre as necessidades dos usuarios € 0 uso

feito da informacao.

Os estudos de usuarios tornaram-se uteis para 0s
sistemas de informacao porque, mesmo nao caracterizando
as necessidades dos usuarios, eles fundamentam os
diagnodsticos para a melhoria dos servigos, integrando as
estratégias de avaliacao de componentes do sistema. Através
de seus resultados € possivel avaliar os acervos, 0s
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catalogos, os periodicos, o layout fisico, os programas de
instrucdo bibliografica, entre outros, como aponta Lancaster
(2004). Os estudos de usuarios caminharam para a satisfagao
dos usuarios que € um dos critérios mais importantes para
avaliar a eficacia e a qualidade do servico/sistema, uma vez
que estes sdo a razio de ser dos sistemas e/ou unidades de
informacao.

Dervin e Nilan, em 1986, identificaram as
caracteristicas do que se convencionou chamar de
abordagem tradicional de estudos de usuarios. Conforme
Araujo (2010) essas caracteristicas se relacionam
intrinsecamente com o paradigma fisico da Cl proposto por
Rafael Capurro, que em sua esséncia “postula que ha algo,
um objeto fisico que um emissor transmite a um receptor”
(CAPURRO, 2003). As caracteristicas desta abordagem foram
resumidas por Gasque e Costa:

a primeira, a objetividade em que a informacido é
entendida como algo com significado constante,
correspondendo, de forma absoluta, a realidade. A
segunda, o mecanicismo, cujo foco é sobre o sistema,
nao percebendo o usuario como individuo com
objetivos, autocontrole e capacidade para tomar
decisbes. A terceira, a passividade dos usuarios,
sustentada na ideia de que sao receptaculos passivos
de informacido objetiva, com a tarefa de receber em
maos pacotes de informagbdes. A quarta, a trans-
situacionalidade, em que se tenta predizer o
comportamento dos usuarios por meio de estatisticas e
modelos que poderiam ser aplicados em varias
situacdes. A quinta, a visdo atomistica da experiéncia,
centrada na interagdo entre os usuarios e os sistemas
de informacdo. A sexta, a concep¢ao comportamental
em que se privilegia o comportamento externo, como
contatos com fontes e usos de sistemas. A ultima, o
caos, fundamentado na crenca de que as pesquisas
produzem observacgdes sistematicas e padrdes de
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comportamento para os sistemas de informacao
(GASQUE; COSTA, 2010, p. 27).

Para Dervin e Nilan (1986), entretanto, a principal falha
da abordagem tradicional € que, nesta, a informacao é vista
como algo objetivo e os usuarios como processadores de
informacdo. A pesquisa € direcionada por proposicoes
situacionais da natureza do uso dos sistemas de informacéo.
O foco recai nas dimensodes observaveis do comportamento
dos usuarios, tais estudos geralmente centram-se em
perguntas do tipo “o que”.

3.3. ABORDAGEM ALTERNATIVA DOS ESTUDOS
DE USUARIOS

Baseado na necessidade emergente de mudancga, os
estudos de usuarios redirecionaram as pesquisas para o
individuo. A abordagem alternativa, portanto, tem seu foco no
usuario, enquanto individuo unico. Assim as analises sao
realizadas “sobre as caracteristicas unicas de cada usuario
buscando chegar as percep¢des comuns a maioria deles”
(DIAS; PIRES, 2004, p. 12).

A abordagem alternativa difere da abordagem
tradicional, segundo Dervin e Nilan (1986), porque visualiza a
informacdo de forma contraria a sua antecessora. Desta
forma, a informacdo € entendida como algo construido
humanamente e os usuarios, a todo instante, perfazem tal
premissa. Esse modelo foca sua compreensao no uso da
informacdo em situagdes particulares, examinando o sistema
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a partir da forma como este € visto pelo usuario.
Respondendo a questdes do tipo “como”.

Para Miranda (2006), os estudos da abordagem
alternativa direcionam o foco de acdo no modo como os
usuarios interpretam suas necessidades e interagem com os
sistemas de informacgao, para construir sentido. Isto implica na
distincdo entre os estudos das necessidades informacionais e
os de uso da informacéo.

Gasque e Costa identificaram as principais
caracteristicas da abordagem alternativa:

aquela em que se reconhece a subjetividade humana
resultante de uma realidade que n&ao transmite
significado constante; o construtivismo, em que o
conhecimento nao é visto como acabado, constituindo-
se das interagdes do individuo com o meio pelo uso da
linguagem; a visdo dos usuarios como seres ativos,
direcionados por seus proprios objetivos e capacidade
de escolhas proprias. A situcionalidade, que considera
o comportamento informacional variavel de acordo com
a especificidade da situagao; a visao holistica, pela qual
0s usuarios devem ser compreendidos em um contexto
social mais amplo, e os sistemas, como um dos
elementos a que podem recorrer se querem
informacao; o cognitivismo, baseado na crenga de que
as abordagens fundamentadas no comportamento e no
desenvolvimento cognitivo podem contribuir
substancialmente com a ciéncia da informacao.
Finalmente, a individualidade sistémica, em que se
reconhece a emergéncia da inclusdo dos valores
individuais (GASQUE; COSTA, 2010, p. 27).
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3.3.1. Correntes de Pesquisa da Abordagem
Alternativa

Sob a perspectiva da abordagem alternativa, Dervin e
Nilan destacaram trés correntes de pesquisa sobre
necessidades e usos da informagdo. Essas correntes foram
sintetizadas por Miranda (2006), conforme pode ser verificado
no Quadro 2.
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Quadro 2 - Principais abordagens alternativas em pesquisa sobre necessidades e usos da informacgao.

Taylor, MacMullin,

Foco na percepcdo da utilidade e valor que o usuario traz para o
sistema. Pretende fazer do problema do usuario o foco central,

Valor Hall, Ford, Garvey, identificando diferentes classes de problemas e ligando-os aos
adicionado Mohr, Paisley, diferentes tragos que os usuarios estdo dispostos a valorizar quando
enfrentam problemas. E um trabalho de orientacdo cognitiva em
Farradane processamento da informagéo. (problema — valores
cognitivos —® solucdes).
Construcao Dervin, Fraser, Conjunto de premissas conceituais e tedricas para analisar como
de Sentido Edelstein, Grunig, pessoas Nconstroem sentido nos seus mundos e como elas usam a
Stamm, Atwood, informacdo e outros recursos nesse processo. Procura lacunas
Palmour, Carter, cognitivas e de sentido expressas em forma de questdes que podem ser
Dewdney, Warner, codificadas e generalizadas a partir de dados diretamente uteis para a
Chen, Burger, pratica da comunicagao e informacéo. (situagdo —® lacuna cognitiva e
Hernon. de sentido — uso)
Anomalia Belkin, Oddy, Ofori- Foco nas pessoas em situagdes problematicas, em visdes da situagao
Cognitiva Dwumfuo. como incompletas ou limitadas de alguma forma. Usuarios séo vistos

como tendo um estado de conhecimento anédmalo, no qual é dificil falar
ou mesmo reconhecer o que esta errado, e enfrentam lacunas, faltas,
incertezas, e incoeréncias, sendo incapazes de especificar o que é
necessario para resolver a anomalia. (situagao anbmala —» lacunas
cognitivas —» estratégias de busca)

Fonte: Miranda, (2006).
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E apropriado explorar alguns estudos de cada
abordagem observada por Dervin e Nilan.

Na abordagem de valor adicionado, verifica-se que a
importancia atribuida a informacao pelo usuario, nao é
advinda apenas do seu conteudo ou de sua capacidade de
solucionar questdes, mas sofre interferéncias dos contextos
organizacionais, onde o sujeito atua ou trabalha, bem como
da cultura organizacional da instituicaio onde o usuario
transita. Taylor conceitua o contexto como ambiente de uso
informacional, isto é,

aqueles elementos que (a) afetam o fluxo e o uso das
mensagens que entram, saem ou circulam dentro de
qualquer entidade; e (b) determinam os critérios pelos
quais o valor das mensagens podem ser julgados
(TAYLOR, 1986 citado por CHOO, 2006, p. 93).

Taylor agrupou em quatro categorias os elementos que
compdem o ambiente do uso da informac&o, como pode ser
visualizado no Quadro 3.

Quadro 3 - Ambiente de uso da informagao.
Grupos de Problemas Ambientes de

Solugao de

Pessoas Tipicos trabalho Problemas
1. Profissionais e Os problemas e Estrutura e estilo e Pressupostos
2. Empresarios sao dindmicos da organizagéo sobre o que
3. Grupos de « Diferentes tipos e Campo de constitui a
interesse de problemas séo Interesse resolugao de um
4. Grupos criados por forca e Acesso A problema
Socioeconémico:  da profissao, informacao e Modos de uso da
Especiais cargo, condic&o o Historia, informagéo
social, etc. experiéncia e Atributos da
e As dimensbdes informacgao
do problema esperados para
determinam os solucionar um
critérios para problema
julgar o valor da
informacgao

Fonte: Taylor 1991 citado por Choo, 2006.
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A primeira categoria trata dos grupos de pessoas, que
possuem atitudes e conceitos pré-definidos sobre a natureza
do trabalho que podem influenciar seu comportamento de
busca por informacdo. Neste contexto, a apreensdo dos
conceitos pode ocorrer de maneira formal por meio da
educacao ou informalmente.

A segunda categoria trata dos problemas mais
comuns. As dimensbes do problema representam as
particularidades preocupantes de um grupo especifico. De
acordo com Choo

os problemas atuam como substitutos do ambiente do
uso da informacdo e, como contém boa dose das
demandas mais evidentes do ambiente do uso, definir
as dimensdées do problema permite inferir as
necessidades de informacdo de maneira mais
sistematica (CHOO, 2006, p. 95).

A terceira categoria abrange os ambientes de trabalho
que sao formados pelas caracteristicas fisicas e sociais da
organizacao ou empresa, onde os individuos atuam e que
influenciam suas atitudes quanto a informacao. Para Choo
(2006), o estilo e a cultura da empresa permitem moldar
também as percepcdes dos sujeitos sobre o papel e a
importancia da informacao.

A Ultima categoria trata dos pressupostos para a
solucao dos problemas, que sao as percepcdes estabelecidas
pelo grupo sobre o que constitui a solugao dos problemas.
Tais pressupostos atuam durante o comportamento de busca
e uso da informacdo de diversas formas. De acordo com
Taylor, a forma como os individuos percebem seus problemas
e anteveem sua solucido “constitui-se em um meio
consistente, embora inconsciente, de controlar a quantidade
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de informagdes usadas” (TAYLOR, 1991 citado por CHOO,
2006, p. 97).

A Abordagem de Construcao de Sentido comecou a
ser desenvolvida por Dervin em 1972, esta concepgao
sintetiza a forma como a informacgéao é construida na mente do
individuo. Tal concepcao consiste em

pontuacbes de premissas tedricas e conceituais e
outras tantas de metodologias relacionadas, para
avaliar como pacientes/ audiéncias/ usuario/ clientes/
cidadaos percebem, compreendem, sentem suas
interacbes com instituicdes, midia, mensagens e
situacdes, e como usam a informagao outros recursos
neste processo. (DERVIN, 1997 citado por FERREIRA,
1997, p. 8).

Dervin (1992) adota o termo sense-making para se
referir a um conjunto de pressupostos, proposicdes que se
desenvolvem para estudar a construgao de significados que o
individuo desenvolve em suas experiéncias diarias.
Metaforicamente, criagdo de significados € caminhar sob uma
trilha. O individuo move-se no tempo e no espaco, seguindo o
caminho, baseado em experiéncias anteriores. Cada passo &
um movimento novo, mesmo que seja repetitivo, porque a
repeticao € também considerada nova, ja que ocorre em um
novo momento de tempo e espago. Se no percurso nao
houver nenhuma lacuna, a caminhada continua sem
interrupgdes, “enquanto a pessoa for capaz de construir
significados, o movimento para frente & possivel” (CHOO,
2006, p. 86). Porém, quando a pessoa verifica uma lacuna,
ela é forcosamente obrigada a parar e transparece 0 momento
do vazio cognitivo. Ou seja, o usuario identifica uma
necessidade de informacao quando sente uma lacuna entre
seu estado atual de conhecimento e aquele almejado.

52



A lacuna ou a descontinuidade para Romanos de
Tiratel (2000) é o pressuposto basico em que a abordagem do
sense-making se apoia. Este €& considerado um aspecto
fundamental da realidade, pois se presume que ha
descontinuidades em toda a existéncia, entre entidades,
tempos e espacos. Portanto, é importante invocar tal
pressuposto no estudo do uso humano da informagdo em
circunstancias incomuns, onde se pretende conhecer sobre o
comportamento internamente controlado.

Por conseguinte, a busca e o uso da informacédo séo
analisados sob o dominio do trinbmio: situacao-vazio-uso,
(vide Figura 3), exemplificado pelas perguntas: O que em sua
situacao esta Ihe blogueando? O que esta faltando em sua
situacdo? Quais as suas duvidas ou confusdes? Que tipo de
ajuda vocé espera receber? (CHOO, 2006; LIRA, et al, 2007).

Figura 3 - Trinémio do "Sense Making"

SITUACAO

CICLO DA
EXPERIENCIA

LACUNA <« » USO

Fonte: Dervin (1982) citado por Ferreira (1997).

Como resultado de seus estudos, Dervin (1992)
delineou situacbées em que os individuos interrompem sua
criacdo de significado (categoria de situacdo) e posturas
usuais que podem auxiliar na solugao da lacuna, conforme
pode ser visto no Quadro 4.
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Quadro 4 - Modelo de criagdo de significado (categorias de situagdao e uso da
informagao).

' Situagao Uso da informacgao (ajuda)
Parada de decisao Criar ideias
Parada de barreira Encontrar direcées
Parada rotatéria Adquirir capacidades
Parada de inundacéo Obter apoio
Parada problematica Motivar-se
Entorno perceptivo Conectar-se
Entorno situacional Acalmar-se
Entorno Social Sentir prazer
Alcangar objetivos

Fonte: Dervin, 1992.

As pesquisas desenvolvidas sob 0 modelo de Sense-
Making permitiram estabelecer categorias generalizaveis
pelas quais

as pessoas percebem e transpdéem seu vazio cognitivo
e de informacdo, e descobriram que, pela maneira
como o individuo percebe o vazio, pode-se prever como
ele vai prosseguir, transpondo o vazio e desejando
informacao para ajuda-lo (CHOO, 2006, p. 89).

Na abordagem da Anomalia Cognitiva, na década
de 80, Belkin foi um dos primeiros a direcionar os estudos sob
essa abordagem centrada no usuario. A expressao
desenvolvida e cunhada por Belkin de estado an6malo do
conhecimento refere-se as inadequacgdes de um estado de
conhecimento que podem apresentar-se de varias maneiras
como lapsos ou falhas, incertezas ou incoeréncias, que “s6
tém em comum a sensacao de erro” (BELKIN, 1980 citado por
CHOO, 2006, p. 80). Sob essa perspectiva os individuos em
situacdes problematicas, ao perceberem a inadequacdo em
seu estado de conhecimento, passam a buscar informacéo, a
fim de suprir sua deficiéncia. No entanto, sob essa
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perspectiva, os sujeitos nao sao capazes de detalhar as
necessidades, “ja que ndo conseguem expressar prontamente
0 que nao sabem ou o que esta faltando” (CHOO, 2006, p.
80). O modelo € baseado na concepcdo de necessidade
informacional do wusuario como processo dinamico e
progressivo na medida em que o usuario dialoga com o
sistema de informacdo avancando no processo construtivo de
busca da informacao, que se inicia com um problema e é
finalizado com sua resolucdo, conforme indica Lira e colegas
(2007).

Ante o exposto, corrobora-se a ideia de Ferreira que,
enquanto as abordagens de Taylor e Belkin fundamentam
com argumentos conceituais e tedricos o0 paradigma
alternativo em estudos de usuarios, Dervin apresenta um
método para mapear as necessidades de informagao sob a
otica do usuario. (FERREIRA, 1997).

Choo (2006) ao realizar o mapeamento das pesquisas
sobre as necessidades informacionais de forma distinta, ele
nao categoriza por abordagens, mas apresenta um esquema
‘evolutivo’ dos estudos. A gradagao € baseada nos objetivos
da pesquisa e € orientada por ela. A Figura 4 apresenta a
adaptacao do quadro elaborado por Choo.

O eixo horizontal do quadrante indica a orientagao da
pesquisa que segue do foco nos sistemas ao usuario; o eixo
vertical sinaliza os objetivos da pesquisa que podem variar
das tarefas ou atividades para o objetivo integrativo. A forma
de apresentacao € distinta, mas a esséncia € a mesma da
proposta elaborada por Dervin e Nilan (1986).
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Integrativo

Tareta/atividade

OBJETIVO DA PESQUISA

Figura 4 - Mapa dos estudos sobre necessidades e usos da informagao
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De acordo com Choo (2006), a orientagao para os
sistemas vé a informacdo como um ente externo, obijetivo,
com sua propria realidade, amparado no conteudo,
independendo dos usuarios ou dos sistemas sociais. O autor

salienta que o uso do termo sistema nao € restritivo aos
sistemas computadorizados, engloba uma dimensao ampla
incluindo estruturas sociais, praticas e comunidades
destinadas a compartilhar e difundir informacgdes.

Os estudos orientados aos usuarios partem do
principio que a informacao é “uma construcio subjetiva criada
dentro da mente dos usuarios” (CHOO, 2006, p. 68). O
documento contém a informacdo, mas s6 sera valorizado a
partir do momento que o usuario interpreta-lo e avalia-lo como
valioso ou util. Em outras palavras, o documento ou
informacao ‘objetivo’ pode ter valor ou nao, porque o usuario
atribui significados e uma informacao objetiva pode receber
distintos significados subjetivos de diferentes individuos.
Portanto, enquanto o norte orientado a sistemas analisa os
eventos do ambiente externo, como instrumentos, servigcos ou
praticas, a pesquisa orientada ao usuario observa as
“‘preferéncias e necessidades cognitivas e psicoldgicas do
individuo, e como elas afetam a busca e os padrdes de
comunicacgao da informacao” (CHOO, 2006, p. 70).

O eixo vertical sinaliza o escopo das pesquisas.
Podem ser identificados estudos direcionados as tarefas ou
integrativos. Os estudos do primeiro tipo concentram-se em
atividades e comportamentos especificos do processo de
busca da informacao propriamente. Geralmente, busca-se
definir os padroes e preferéncias ao realizar as buscas,
acessar as fontes de informacdo, e o uso rotineiro de
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determinadas tipos de informagao, por grupos especificos de
usuarios.

Os estudos integrativos configuram-se de forma
contraria ao anterior. A pesquisa engloba todo o processo de
busca e uso da informacdo, ndo ha mais limitagdes nas
tarefas. Apresenta como objetivos

entender a situacdo ou o contexto que levou ao
reconhecimento da necessidade de informacao,
examinar as atividades de busca e armazenamento da
informacdo e analisar como a informacdo € utilizada
para resolver problemas, tomar decisbes e criar
significado (CHOO, 2006, p. 70).

A pesquisa integrativa configura a busca de
informacdo como um processo dindmico, composto de acdes
e necessidades do individuo, bem como de caracteristicas
fisicas e sociais do ambiente no qual o individuo recolhe e usa

a informacao.

3.4. TERCEIRA ABORDAGEM DE ESTUDOS DE
USUARIOS

Seguindo a linha evolutiva da Cl emerge a terceira
abordagem para os estudos de usuarios, amparado no
paradigma social proposto por Capurro (2003). O autor
delimitou os paradigmas da Cl como fisico, cognitivo e social.
Relacionando-se assim a abordagem tradicional com o
paradigma fisico, a abordagem alternativa com o paradigma
cognitivo e o paradigma social com esta nova abordagem.
Capurro propds o paradigma social por que este questiona os
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limites do paradigma cognitivo por considerar a informagao

como algo

separado do usuario localizado em um mundo
numénico, ou de ver o usuario, se ndo exclusivamente
como sujeito cognoscente, em primeiro lugar como tal,
deixando de lado os condicionamentos sociais e
materiais do existir humano (CAPURRO, 2003).

Nas pesquisas realizadas no contexto desta
dissertagao nao foi encontrada uma definicdo ou estudo de
usuario baseado no paradigma social de Capurro, mas Araujo
(2008) reitera que os caminhos ja foram tracados por
pesquisadores contemporaneos (como Frohmann, Hjarland e
Albrechtsen) e que passa a ser utilizado na CI.

Fronmann (1995) foca-se nos estudos de politicas de
informacdo e baseando-se na Teoria de Atores em Rede
(ANT, sigla em inglés) de Latour, defende um conceito de
regime de informacdo onde os distintos atores, veiculos e
cenarios espaciais e temporais sao responsaveis por
configurar a formacao das agdes e politicas de informacao.
Isto ocorreu porque o contexto informacional e do
conhecimento migrou da esfera estatal, publica e/ou
educacional para esferas privadas, econémicas, ditadas pelos
mercados, a partir de politicas estatais neo-liberais e
globalizagdo, comparando-se aos momentos anteriores.
Gonzales de Gomes utiliza o conceito de regime de
informacio delineando como um

modo de producdo informacional dominante numa
formacao social, que define quem sao os sujeitos, as
organizacbes, as regras e as autoridades
informacionais e quais 0s meios € 0S recursos
preferenciais de informacéo, os padroes de exceléncia
e 0s modelos de sua organizagdo, interacdo e
distribuicdo. Um “regime de informagao” desdobra-se,
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logo, num conjunto de redes formais e informais nas
quais as informacdes sao geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos
e diversos meios, canais e organizacbes a diferentes
destinatarios ou receptores de informacao, sejam estes
usuarios especificos ou publicos amplos. Em sintese,
um regime de informacdo se caracteriza por sua
complexidade e sua nao transparéncia imediata, por
nele ocorrerem conflitos, vontades plurais e efeitos nao
desejados (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 27).

Ainda de acordo com a autora o conceito de regime de
informacdo propde-se a delimitar um dominio amplo e
exploratério no qual a relacdo entre a politica e a informacgao
ficaria evidentes de modo a permitir incluir diversas tipologias
de politicas, sejam elas, tacitas e indiretas, explicitas e
publicas, micro e macropoliticas, permitindo articular em uma
teia de relacbes as politicas de comunicacdo, cultura e
informacao.

Hjgrland e Albrechtsen (1995) desenvolveram um
conceito da analise de dominio utilizando a concepc¢ao socio-
coginitiva, tal postura parte do principio adotado para a
informacido onde esta s6 é valorizada quando relacionada a
um pressuposto conhecido e compartilhado entre os diversos
membros da comunidade, formando as comunidades de
discurso. Sua argumentacido reitera que o0s critérios
individuais sao formados coletivamente, sdo esses critérios
que tratam acerca da realidade (0 que € ou nao real, o que é
ou nao belo, ético) como, também, os critérios de julgamento
da informacgao (boa ou ruim, completa ou incompleta, exata ou
inexata). Para ele, um dominio pode ser identificado como
uma disciplina, uma area tematica, uma comunidade
discursiva conectada a determinado partido politico, a religiao,
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entre outras possibilidades. Os dominios inserem-se na CI
como forma otimizar as praticas informacionais, os servicos
de informacgao e a possibilidade de integrar diversos campos
de pesquisa dentro da Cl, como a bibliometria e a
recuperacao da informacao.

Alguns autores, a exemplo de Araujo (2010), tém se
revelado muito mais severos em julgar esses estudos como
representantes da terceira abordagem de estudos de usuarios
nesse para o referido autor € necessario endossar o campo
de estudo de usuarios a sistematizacao, a fim de viabilizar a
institucionalizacdo do paradigma social no campo especifico
de estudos de usuarios. Essa necessidade de evolucao, nio é
sentido por modismos atuais, ou requer o desapego das
outras abordagens. As abordagens anteriores permanecem
em sua valoracdo, uma vez que continuam a apresentar
resultados concretos aquilo a que estas se propdem a
solucionar. No entanto, de acordo com Pinto (2010) se faz
necessario aprimorar os estudos de usuarios para uma nova
abordagem, porque nao é mais aceitavel tratar os fenbmenos
isoladamente. De forma ilustrativa, um estado anémalo de
conhecimento nao se altera apenas com o documento
disponivel em uma estante. Para a resolucéo do problema, se
faz necessario o individuo dotado de capacidade intelectual
absorver o conteudo, formar um julgamento, porém ratificando
a observacao anterior, 0 processo nao ocorre isolado, mas
sofre interferéncia do meio social. No entanto, a sociedade e a
vida ndo sao mais as mesmas agora elas assumem o estado
de liquidez porque

as condicdes sob as quais agem seus membros
mudam num tempo mais curto do que aquele

necessario para consolidacdo, em habitos e rotinas,
das formas de agir. A liquidez da vida e da sociedade
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se alimentam e revigoram mutuamente. A vida liquida,
assim como a sociedade liquido-moderna, ndo pode
manter a forma ou permanecer por muito tempo. Numa
sociedade liquido-moderna, as realiza¢des individuais
nao podem solidificar-se em posses permanentes
porque, em um piscar de olhos os ativos se
transformam em passivos, e as capacidades em
incapacidades. (BAUMAN, 2009, p. 7).

Nessa perspectiva o que importa é a velocidades das
coisas, impera sobre o0 homem a ansia de satisfazer todos os
seus desejos no menor tempo possivel. Com uma vida liquida
ha necessidade de adaptacbes, ja que os sistemas de
informacdo ainda estio estruturados de forma sdlida. Faz-se
imprescindivel, portanto, uma evolucido para acompanhar a
tendéncia dindmica do individuo que quer e precisa satisfazer
seus desejos e necessidades numa velocidade cada vez
maior. Desta forma, Pinto argumenta que

assim € o homem que tem seus desejos de informacgéao.
E um homem moderno e liquido. Ansioso,
multifacetado, com pressa de saber tudo, antes que
tudo mude, ou tudo se acabe (PINTO, 2010, p. 11).
Courtright (2007) compartiiha 0 mesmo argumento.
Para ele, os individuos vivem em um ambiente complexo,
multiplo, sobreposto e dinamico, que demanda novas
metodologias e uso de multiplos métodos. Nesse sentido, é
importante destacar que a conjuntura norteia tanto a
construcao tedrica essencial aos estudos de comportamento
informacional quanto o modo de se delinear a investigacao.

Momentaneamente, € necessario justificar um ajuste
da terminologia. Os estudos de usuarios evoluiram sobre
diversas formas, sempre permitindo um enfoque mais
abrangente, isso se aplica a conceitos, metodologias ou grupo
de usuarios atendidos conforme Gasque e Costa (2010).
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Wilson (1999) ao analisar a tematica de estudos de usuarios,
conclui que o tema pode ser compreendido de uma forma
mais ampla. Nessa perspectiva deve-se inseri-lo no campo do
comportamento humano sob a nhomenclatura ‘comportamento
informacional’. Tal tipo de acao refere-se as atividades de
busca, uso e transferéncia de informagdo nas quais uma
pessoa se empenha em realizar quando identifica as proprias
necessidades de informacao.

Por fim, as autoras Gasque e Costa (2010, p. 32)
definem o comportamento informacional “como processo
natural do ser humano no papel de aprendiz da propria vida,
requer visdo ampla do pesquisador’. Este sera o assunto
tratado no proximo capitulo.
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4. COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

"As vezes penso, as vezes sou."

Paul Valéry

O comportamento informacional é entendido por
alguns autores como a evolugao e extensdo do campo de
estudos de usuarios (WILSON, 2000a; GASQUE; COSTA,
2010). Wilson conceitua o comportamento informacional
como:

todo comportamento humano relacionado as fontes e
canais de informacéo, incluindo a busca ativa e passiva
de informagdo e o uso da informacdo. Isso inclui a
comunicagcao pessoal e presencial, assim como a
recepcdo passiva de informacdo, como a que ¢é
transmitida ao publico quando este assiste aos
comerciais da televisao sem qualquer intengao
especifica em relacdo a informacdo fornecida
(WILSON, 2000a, p. 49).

Wilson idealizou um modelo complexo de
comportamento informacional (vide Figura 5), em que a
necessidade informacional é a acao inicial a partir da qual é
desencadeado o comportamento de busca da informacao,
onde as variareis intervenientes (e.g. psicologicas e
demograficas) e mecanismos de ativacdo (e.g. teoria do

stress, teoria da recompensa) integram o processo de busca.
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Figura 5 - Modelo do comportamento informacional
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Fonte: Wilson, 2000a.

Em suma, o comportamento informacional é um
processo complexo com interveniéncia de elementos internos
(sentimentos, percepcdes e estados mentais), bem como
elementos externos (contextos ambientais, demograficos,
econdmicos e sociais). De modo que os estudos de
comportamento indicam uma perspectiva cognitiva atuante
para a compreensdao do comportamento informacional,
concomitantemente em que situa o usuario dentro de um
contexto externo, que nao deve ser ignorado.

O comportamento informacional parte do
reconhecimento de um problema ou necessidade até a busca
por uma solucdo compativel. Assim, o comportamento
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informacional agrega as questbes relativas a necessidade,
busca e uso da informacéo.

4.1. NECESSIDADE INFORMACIONAL

A pesquisa a respeito das necessidades
informacionais compde a agenda da Cl a partir da década de
oitenta do século passado, no entanto, ainda ndo ha um
consenso quanto a sua definicao precisa. Para Martinez-
Silveira e Oddone (2007) é possivel distinguir dois elementos
que integram distintos conceitos de necessidade
informacional. O primeiro deles é que ha sempre implicito um
motivo ou um proposito. O segundo € a natureza de processo
cognitivo, que diferenciaria as necessidades informacionais
das demais necessidades. Tal fato pode ser causado em
parte, por conta de sua caracteristica interdisciplinar, uma vez
que engloba questdes da Ciéncia Cognitiva, Psicologia,
Antropologia, Sociologia, entre outros campos. No entanto,
esses estudos iniciais descreviam as acdes dos usuarios e
expressavam suas necessidades, a partir da perspectiva do
sistema de informagcao e dos provedores de informacéio, ja
que a pesquisa era direcionada aos usuarios reais das
unidades informacionais, baseados na abordagem tradicional
dos estudos de usuarios, em que o foco recai sobre o0s
sistemas.

Entre as tentativas de consolidar o conceito pode ser
observada a de Gonzalez Teruel (2005 citado por
FERNANDEZ; DIAZ JATUF, 2011) que define necessidade
informacional como o estado de incerteza ou andémalo de
conhecimento vivenciado pelo usuario, antes que um
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problema possa ser resolvido usando recursos de informacgao.
Os autores supracitados recaem no foco das necessidades
informacionais como necessidades cognitivas, no entanto,
Deer (1983) afirma que a necessidade informacional ndo € um
estado psicoldgico e, sim, uma condigao objetiva: € a relagao
existente entre a informacéao e a finalidade dessa informacao
para o individuo. Wilson (1994 citado por CHOO, 2006) segue
na mesma direcao e alerta que a busca e o uso da informacéao
ocorrem em situacdes sociais, desta forma, a informacao tem
de satisfazer ndo apenas necessidades cognitivas, mas
também, necessidades afetivas e emocionais.

Derr (1983), ao analisar o conceito de necessidade
informacional, demonstrou que a falta de informacao nao
significa, obrigatoriamente, uma necessidade de informacao.
Essa premissa corrobora com a posicao de Choo (2006) de
que as necessidades informacionais ndo emergem
prontamente e, sim, de forma gradativa com o tempo. Uma
sensacao vaga de inquietacao do conhecimento pode ou nao
gerar a acao de busca da informagéao.

Uma necessidade informacional n&o € algo tangivel ou
observavel diretamente, desta forma, complementa o
argumento de Martinez-Silveira e Oddone (2007) de que as
necessidades sO0 podem ser descobertas por deducao,
através do comportamento, ou por um ato de enunciacao do
individuo que a detém.

Taylor (1986, citado por Choo 2006) descreve quatro
niveis de necessidades informacionais, a saber: necessidade
visceral, uma vaga sensacao de insatisfagao ou um vazio de
conhecimento, mas nao expressa porque € praticamente
inexprimivel. Porém, a partir do momento que tal necessidade
comeca a evoluir, tomando forma com a obtencdo de
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informacodes, a necessidade muda e passa a ser caracterizada
como necessidade consciente. Tal nivel permite que o
individuo descreva mentalmente sua duvida, geralmente, de
forma ambigua, pois ainda € um estagio prematuro. O nivel
seguinte, de necessidade formalizada, também €& originado
da evolugao da necessidade consciente, neste nivel o
individuo esta apto a fazer uma declaracdo formal de sua
necessidade. Por fim, o nivel da necessidade adaptada é
quando a questido formal é apresentada ao sistema de
informacao.

4.2. BUSCA DA INFORMACAO

As definicoes de busca de informacao partem do
principio de uma necessidade ou de um estado inapropriado
de conhecimento. Desta forma, Marchionini define a busca da
informacao como um “processo no qual o individuo engaja-se
decididamente em busca de informacdes capazes de mudar
seu estado de conhecimento” (MARCHIONINI, 1995 citado
por CHOO, 2006, p. 102). Le Coadic (2004) considera que a
busca de informacdo, pelo individuo, esta associada a
existéncia de um problema a resolver, de um objetivo a atingir
ou a constatacdo de um estado anémalo de conhecimento
insuficiente ou inadequado. De forma semelhante, Romanos
de Tiratel (2000) afirma que a busca de informagao comeca
quando o individuo percebe que o estado atual de
conhecimento € menor que aquele exigido para tratar algum
problema ou questido, no entanto, esse processo € encerrado
quando nao existe mais esta percep¢ao. Segundo Rouse e
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Rouse (1984, citado por Ferreira, 1997), o ser humano
raramente busca informacdo como um fim em si mesma.

Carol Collier Kuhlthau é uma autora precursora na
pesquisa abrangendo a busca informacional. Em seu estudo
ela observou os padroes comuns na experiéncia dos usuarios
de bibliotecas e estudantes universitarios. O modelo proposto
pela autora denominado ‘Processo de busca da informacao’
(ISP, sigla em inglés) se destaca por delinear os aspectos
emocionais (sentimentos), cognitivos (pensamento) e fisicos
(acdes) que comumente afetam os individuos, em cada
estagio, durante o processo de busca e uso da informacéo.
Kuhlthau (1991) divide o processo de busca em seis estagios:
iniciacdo, selecdo, exploragao, formulacdo, coleta e
apresentacdo. Uma sintese dos estagios propostos por
Kuhlthau é ilustrado no Quadro 5.

Quadro 5 - Processo de busca da informagao.
Estagio do Tarefa apropriada Sentimentos

ISP comuns a cada
estagio
1.Iniciagao Reconhecer a necessidade de Incerteza, Apreenséo
informacao;
2.Selegéao Identificar e selecionar o tépico Otimismo, Presteza

geral a ser investigado;

3.Exploragao Investigar as informag¢des, com o Confusao, incerteza,
intuito de expandir a compreensao duvida, frustragao
sobre o tema geral;

4.Formulagao Formular o foco sobre o problema Clareza, confiancga
para orientar a busca;

5.Coleta Reunir as informacbes Senso de diregao,
relacionadas ao foco; confianca

6.Apresentacdo Completar a busca de informagao.  Alivio, satisfagéo,
desapontamento

Fonte: Adaptado de Kuhlthau, 1991.
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O primeiro estagio, a iniciagao, ocorre quando o
individuo percebe a caréncia de conhecimento, gerando um
sentimento de incerteza e apreensao. A tarefa, neste ambito,
€ reconhecer ou admitir a necessidade de informacao. Os
pensamentos sdo focados no problema. As acdes,
frequentemente, estdo envoltas na discussdao de possiveis
abordagens.

No estagio da seleg¢ao, cabe a tarefa de identificar e
selecionar o tépico geral a ser investigado. O sentimento
agora € de otimismo e presteza para buscar. Os pensamentos
sao centrados na escolha de um tema que tenha
probabilidade de sucesso, satisfazendo os critérios de
interesse pessoal, informacao disponivel e tempo gasto. As
acoes envolvem a conferéncia do material selecionado com
outros individuos. Quando, por qualquer motivo a selecao
tornar-se demorada, extensa, os sentimentos de ansiedade se
intensificam até a escolha ser realizada.

O estagio da exploragcao € marcado por sentimentos
de confusdo, incerteza e duvida que, comumente, tendem a
aumentar durante o estagio. A tarefa consiste em investigar as
informacdes, com o intuito de expandir a compreensao sobre
o tema geral. O usuario concentra seus pensamentos em
tornar-se bem informado e orientado, de modo que se torne
capaz de formular um foco ou um ponto de vista pessoal. As
acoes envolvem informacdes sobre a localizacdo do tema
geral, a leitura para tornar-se informado, relacionando as
novas informagdes ao que ja é conhecido. A informagao
encontrada, dificimente, se enquadra perfeitamente com
construgcdes prévias pessoais, informacdes de diferentes
fontes, comumente, parecem inconsistentes e incompativeis.
Os usuarios poderao encontrar uma situagcao desanimadora e

ameacadora, provocando uma sensacao de inadequacao
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pessoal. Alguns usuarios podem até abandonar a pesquisa
completamente nesta fase.

A formulacgao € o estagio de mutacdo do processo de
busca da informacao, porque € quando os sentimentos de
incerteza diminuem e aumenta a confianca do individuo.
Neste momento, o usuario estabelece uma perspectiva ou um
foco sobre o problema para orientar a busca. Os pensamentos
envolvem a identificacdo das ideias selecionadas para formar
uma perspectiva mais clara e direcionada sobre o tema.

A coleta corresponde ao estagio do processo em que
a interagao entre o usuario e o sistema de informacao torna-
se mais eficaz e eficiente. Isso porque o usuario dispde de um
senso de direcdo, o que permite especificar sua necessidade
relevante, facilitando a pesquisa de todos os recursos
disponiveis. Neste ponto, a tarefa € recolher informacgao
diretamente relacionada com o assunto. Os sentimentos de
confianca continuam aumentando a medida que diminui a
incerteza.

No estagio de apresentagao, os sentimentos
caracteristicos sao de alivio e satisfacdo, se a pesquisa foi
bem sucedida, ou caso contrario, 0 sentimento sera de
decepcao. A tarefa é completar a busca e resolver os
problemas. Os pensamentos revelam a compreensdao das
questdes investigadas. Dessa forma o modelo contempla trés
dimensdes da experiéncia humana a cada estagio vivenciado,
a saber: a fisica representada pelas acdes, a cognitiva
descrita pelos pensamentos, e a afetiva por sentimentos,
conforme observam bem Nassif, Venancio e Henrique (2007).

Para Choo (2006), o essencial no modelo de processo
de busca da informacao de Carol Kuhlthau é a nogao de que a
incerteza € variavel, oscilando a medida que o processo se
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desenvolve. A autora chamou esse fenbmeno de principio da
incerteza na busca da informacgo. De forma que

a incerteza diante de uma falta de compreensao, de um
vazio de significado, de uma construc¢do limitada, inicia
o processo de busca da informacao. A incerteza é um
estado cognitivo que costuma provocar sintomas
emocionais de ansiedade e inseguranga. A incerteza e
a inseguranga sd&o comuns nos primeiros estagios do
processo de busca da informacdo. Os sintomas
emocionais de incerteza, confusdo e frustracdo estio
associados a pensamentos vagos, confusos, sobre um
determinado tépico ou questdo. Quando o estado de
conhecimento muda e surgem pensamentos com um
foco claro, uma mudanca correspondente €& percebida
no crescimento da confianga (KUHLTHAU, 1993 citado
por CHOO, 2006, p. 91).

Ellis (1989) desenvolveu um modelo comportamental
de busca da informacado, este, € centrado em aspectos
cognitivos da busca de informacgao, e formado por padrées de
comportamento de grupos de cientistas sociais da
Universidade de Sheffield no Reino Unido. Tais padrbes
podem apresentar sequéncias de atividades flexiveis. O
modelo € composto de seis atividades basicas de busca que
sao: iniciar, encadear, navegar, diferenciar, monitorar, extrair.
Ellis juntamente com Cox e Hall (1993) posteriormente
ampliaram tal modelo e estabeleceram oito atividades
genéricas, esta versao é baseada na analise dos padroes
empregados pelos cientistas sociais, fisicos e quimicos. A
atualizacdo do modelo incorporou mais duas categorias,
dessa forma, distinguiram-se as atividades de:

e Iniciar — atividades iniciais da busca, identificando as
fontes potenciais de interesse que podem servir como

ponto inicial para a busca;
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4.3.

Encadear — os resultados da busca inicial apontam,
indicam ou sugerem fontes adicionais ou referéncias,
seguir essas novas fontes é a atividade de encadear,
Ou seja, prosseguir com a busca;

Navegar — consiste na atividade de busca semidirigida
em locais potenciais de busca, agrupando informacdes
relacionadas pelo tema;

Diferenciar — trata de filtrar e selecionar as fontes
apropriadas. Esta atividade € dependente de
determinados fatores (e.g. experiéncias anteriores ou
iniciais com as fontes, resenhas documentais, ou
contatos pessoais);

Monitorar — consiste em continuar revendo as fontes
identificadas como essenciais, o individuo geralmente
monitora focado em um pequeno numero de fontes
fundamentais;

Extrair — € a atividade de explorar sistematicamente
algumas fontes com objetivo de identificar materiais de
interesse;

Verificar — consiste na conferéncia da veracidade das
informacoes;

Finalizar — encerramento do processo.

USO DA INFORMACAO

Para Le Coadic “usar a informacao € trabalhar com a

matéria informacao para obter um efeito que satisfaca a uma
necessidade de informagao” (LE COADIC, 2004, p. 38). Ou
ainda, utilizar um produto informacional é empregar este
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produto para aquisicao, de algum modo, um efeito que
satisfaca uma necessidade informacional. De forma similar
Choo (2006, p. 107) afirma que “o resultado do uso da
informacdo é uma mudanca no estado de conhecimento do
individuo ou de sua capacidade de agir’, assim, 0 uso da
informacdo abarca a selecido e o processamento da
informacdo. Selecionar uma informacdo para suprir uma
necessidade, depende da relevancia desta na solugcdao do
problema em questdo. Para Choo (2006), a relevancia é
ponderada como um bom indicador do uso da informacao.

O aprofundamento dos wusos de determinada
comunidade ou grupo, de acordo com Gasque (2003), podem
ser indicadores parciais das demandas de desejos e de
necessidades.

Taylor (1991 citado por CHOO, 2006) propbe oito
classes de usos da informacdo. Tal classificagcao foi gerada
pela necessidade observada nos usuarios, baseando-se na
classificacdo de Dervin. A organizagdao das classes ¢é
delimitada, mas as categorias nao sao excludentes, de modo
que uma classe pode atender as necessidades de outras
classes.

1. Esclarecimento: a informacgdo é utilizada para delinear
algum significado em uma situacdo ou sinalizar um
contexto. Usualmente responde questbes do tipo
“Existem situacdes semelhantes? Quais séo elas?”.

2. Compreensao do problema: a informacao € utilizada de
forma mais especifica, viabilizando uma melhor
compreensio do problema.
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Instrumental: a informacdo ¢é utilizada com um fim
especifico que é o esclarecimento do que ‘fazer e como
fazer’ na resolucao do problema.

Factual: a informacao € utilizada para produzir os fatos
de fendbmenos ou acontecimentos, para descrever a
realidade. O uso factual da informacao, geralmente,
depende da qualidade da informacéao disponivel.

Confirmativa: a informacdo é utilizada para validar a
informacao. O uso confirmativo da informagao envolve a
busca de segunda opiniao.

Projetiva: a informacao é utilizada para prever futuros
acontecimentos. Este tipo de uso depende de provisdes,
probabilidades e estimativas.

Motivacional: a informacao é usada para criar ou manter
o envolvimento do individuo, para que ele mantenha um
curso de acgao especifico.

Pessoal ou politica: a informacao é utilizada para criar
relacionamento ou promover avancgo de status, reputacao,
ou ainda satisfacao pessoal.

Choo (2006, p. 110) aponta que os elementos mais

importantes que influenciam o uso da informagao sao as
atitudes individuais “em relacdo a informacdo e a sua busca,
atitudes que sao fruto da educacao, do treinamento, da
experiéncia passada, das preferéncias pessoais’, esses
elementos estdo diretamente relacionados aos fundamentos
de competéncia informacional (tema que sera tratado no
préximo capitulo).
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4.3.1. Modelo Multifacetado da Informacao

Choo (2006) baseia-se na perspectiva de criagao de
significado de Brenda Dervin, nas reagcdes emocionais
evidentes no processo de busca da informagao identificados
por Carol Kuhlthau e nas dimensdes situacionais do ambiente
em que a informacao € utilizada proposta por Robert Taylor
para propor um modelo multifacetado da informacdo. A
esséncia de tal modelo € que ele agrega a totalidade da
experiéncia humana (os pensamentos, sentimentos, acdes € 0
ambiente onde eles se manifestam). O autor parte dos
principios de que o usuario da informacdao é dotado de
cognigcao e percepgao; bem como a busca e o uso da
informacao constituem um processo dindmico que se estende
no tempo e no espaco e que o contexto em que a informacéao
é utilizada determina de que maneira e em que medida ela é
util.

O modelo multifacetado € ancorado em trés premissas.
Primeira, “o uso da informacdo € construido, porque € o
individuo que insufla significado e energia a informacéao fria”
(CHOO, 2006, p. 111). O modo como a informagao ganha
forma e finalidade depende das estruturas cognitivas e
emocionais do individuo. Segunda: “o0 uso da informacao é
situacional” (CHOO, 2006, p. 111), ou seja, o ambiente social
e ou profissional no qual o individuo esta inserido mantém um
contexto de inter-relacdo no uso da informacdo. Tal contexto
estabelece padrdes, normas, regulamento e praticas que
modulam o comportamento por meio do qual a informacao
adquire utilidade. A terceira premissa postula que “o uso da
informacao € dinamico em dois sentidos complementares”
(CHOO, 2006, p. 111). Sendo assim, ndo ha uma ordem pré-
definida dos acontecimentos, ou uma sequencia regular, as
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necessidades, a busca e o uso da informagao sao
cambiantes, sofrem constantes influéncias do meio social, das
percepcdes cognitivas e emocionais dos individuos,
interferindo no comportamento informacional e no julgamento
de relevancia da informacido. Concomitantemente, o contexto
externo ao individuo também sofre interferéncia do proprio, na
medida em que este assimila uma informagao nova, sua
estrutura mental redesenha o ambiente externo. A Figura 6
esquematiza tal modelo.

Figura 6 - Modelo de uso da informacgao
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Fonte: Choo, 2006.

Em suma, o uso da informacdo € o estagio final do
modelo, mas, da mesma forma, também, é continuo e
recorrente durante a busca. Choo aponta que durante a fase
de necessidade informacional, o0 surgimento e o
aprimoramento das necessidades sdo manifestagdes do uso
da informacdo. Na fase de busca “0 movimento entre as
fontes e a selecdo da informacdo levam em conta a
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informacgao encontrada até entao no processo” (CHOO, 2006,
p.116).
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5. COMPETENCIA INFORMACIONAL

"0 conhecimento é uma capacidade-em-acao”

Clancey

Information literacy € um termo relativamente recente
originado a partir da década 70 do seculo passado, utilizado
pela primeira vez pelo bibliotecario Paul Zurkowski, em 1974,
no relatério intitulado “The information service environment
relationships and priorities”, conforme aponta Dudziak (2003).
No Brasil, o termo foi utilizado somente a partir do ano 2000,
nos trabalhos de Caragnato (2000) e Dudziack; Gabriel; Vilela
(2000). De imediato, ndo houve unanimidade quanto a
significacao e traducado do termo para o portugués e, passada
mais de uma década, ainda ndao ha consenso quanto a
traducao exata para o termo.

Comumente, information literacy € considerada como
alfabetizacao  tecnoldgica, alfabetizagao informacional
(Alfabetizacion Informacional termos utilizados na Espanha e
na América Latina), competéncia informacional, letramento
informacional, literacia (termos adotados em Portugal). Tal
multiplicidade terminoldgica é devida a interdisciplinaridade da
questdo, uma vez que a competéncia informacional pode ser
analisada sob o ponto de vista da Ciéncia da Informacao,
Pedagogia, Sociologia, Psicologia, Tecnologia, entre outras
areas.

Soares faz uma critica a utilizagao de termos como
alfabetizacao informacional e letramento informacional, para a
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autora os termos nao sao apropriados porque ha uma
distincao entre

saber ler e escrever, ser alfabetizado, e viver na
condicao ou estado de quem sabe ler e escrever, ser
letrado (atribuindo a essa palavra o sentido que tem
literate em inglés). Ou seja, a pessoa que aprende a ler
e escrever — que se torna alfabetizada — e que possa
fazer uso da leitura e da escrita, a envolver-se nas
praticas sociais de leitura e de escrita — que se torna
letrada — é diferente de uma pessoa que nao sabe ler e
escrever — € analfabeta — ou, sabendo ler e escrever,
nao faz uso da leitura e da escrita — € alfabetizada, mas
nao € letrada, nao vive no estado ou condicao de quem
sabe ler e escrever e pratica a leitura e a escrita
(SOARES, 2010, p. 36).

A indefinicido do termo apropriado ndo foi um problema
exclusivamente brasileiro. Também nos Estados Unidos o
termo causou discordia por parte de alguns bibliotecarios,
devido ao desentendimento proposto pelo termo literacy, que
poderia manter diversas modalidades usadas com esse
significado, a saber: computer literacy, cultural literacy, media
literacy, television literacy e visual literacy.

Neste trabalho, corrobora-se com a ideia de Coneglian,
Santos e Casarin (2010) a respeito da utilizagdo do termo
competéncia informacional ou “em informacao”, em detrimento
de outras denominacdées e esse sera o termo utilizado
doravante. Essa escolha segue também a recomendacao de
Dudziak (2003), em detrimento de alfabetizac&o, letramento,
ou a manutencdo do termo original, sem tradugcao. A
nomenclatura assim adotada para o entendimento da
information literacy, permite desassociar a semantica da
esséncia de alfabetizacdo e de letramento na concepc¢ao
educacional.
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5.1. DEFINICOES DE COMPETENCIA
INFORMACIONAL

A competéncia informacional trata das habilidades
essenciais para que o individuo consiga se estabelecer com
sucesso na Sociedade do Conhecimento, permitindo-lhe
realizar uma aprendizagem de maneira autbnoma em diversos
aspectos da vida. Estas habilidades s&o uteis em atividades
académicas e escolares, e expandem-se a todas as situacoes
de resolugdao de um problema ligado a necessidade de
informacao (HATSCHBACH, 2002).

Na época do surgimento do termo competéncia
informacional, este, de acordo com Campello (2003)
designava habilidades voltadas ao uso da informacao
eletrénica. Tanto que ao ser empregado por Zurkowsky em
seu relatorio sugeria que

O governo norte-americano se preocupasse em garantir
que a populagao do pais desenvolvesse competéncia
informacional que lhe permitisse utilizar a variedade de
produtos informacionais disponiveis no mercado
(CAMPELLO, 2003, p. 30).

Ao preparar os cidadaos para, de forma competente,
utilizar a industria de informacéo, o governo garantia mercado
para seus produtos, estabelecendo estratégia para as
industrias de informacdo. Um fato curioso a esse respeito é
que Paul Zurkowsky era presidente da Information Industries

Association nos Estados Unidos.

Com o passar do tempo, o escopo da definicdo do
termo evoluiu e extrapolou os limites da tecnologia. De acordo
com Dudziak, competéncia informacional é caracterizada
Ccomo:
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um processo continuo de internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessarios a compreensao e interacdo permanente
com o universo informacional e sua dindmica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo da vida
(DUDZIAK, 2001, p. 143).

Miranda, por sua vez, define competéncia
informacional a partir do conceito de competéncia. Segundo a
autora competéncia informacional € um conjunto de recursos
e capacidades postos em “acao nas situacdes praticas do
trabalho: saber (conhecimento), saber-fazer (habilidades) e

saber-ser/agir (atitudes)” (MIRANDA, 2006, p. 108).

American Library Association (ALA) define a
competéncia informacional como a

habilidade para reconhecer, quando existe a
necessidade de buscar a informagdo, estar em
condicbes de identifica-la, localiza-la e utiliza-la
efetivamente para um objetivo especifico e pré-
determinado — o desenvolvimento da sociedade com
responsabilidade, ética e Ilegalidade. Também
denominada de alfabetizacdo do século XXI
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2000).

A pesquisa versando sobre competéncia informacional
advem de diversos setores, pois todos os individuos enquanto
cidadaos demandam por esse atributo, em todos os
segmentos, tanto na perspectiva pessoal ou profissional. A
apropriacdo da competéncia informacional € um requisito
essencial para qualquer profissional tratar diretamente a
infformacdo ou ndo. Para desenvolver tal competéncia,
diversas instituicoes internacionais tais como a American
Library Association (ALA) e a Federagao Internacional das
AssociagOes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA) propdem
diretrizes para que as instituicdes de fomento a pesquisa, de
ensino e bibliotecas, bem como professores, viabilizem um
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ambiente propicio a competéncia. Sob outro enfoque ha
estudos que enumeram listas de habilidades que permitem a
formacao de cidadaos e profissionais competentes em
informacdo. A partir das diretrizes, verifica-se que a
competéncia informacional possui varias dimensbdes de
acordo com quem a promove ou a pratica, porém, ha um
entendimento geral sobre que sao necessarias habilidades
individuais para desenvolver o aprender a aprender e a
continuidade do aprendizado ao longo da vida. Nessa
perspectiva o Quadro 6 traca um panorama do conceito de
competéncia informacional de diversas instituicoes
internacionais.

Quadro 6 - Definicdes de Competéncia Informacional

‘ COMPETENCIA INFORMACIONAL

American Habilidade para reconhecer, quando existe a necessidade de

Library buscar a informacado, estar em condicdes de identifica-la,

Association localiza-la e utiliza-la efetivamente para um objetivo especifico e
pré-determinado — o desenvolvimento da sociedade com
responsabilidade, ética e legalidade. Também denominada de
alfabetizagao do século XXI.

Chartered Habilidade para saber quando e por que vocé precisa de

Institute of informacgdes, onde encontra-la, como avaliar, usar e comunica-la

Library and com ética.

Information

Professionals

(CILIP)

The Society of Engloba a educagdo de usuarios de bibliotecas, formacéao,

College, educacdo e habilidades em informacdo, e areas pessoais,

National and intransferiveis, habilidades, atitudes e habitos de aprendizagem

University sobre a utilizacdo e manipulacao de informagdes no contexto de

Libraries aprendizado, ensino e questdes de pesquisa em ensino superior.

(SCONUL)

The Joint  Capacidade de identificar, avaliar, recuperar, adaptar, organizar e

Information comunicar informagdes dentro de um contexto interativo de

Services analise e reflexao.

Committee

(JISC)

Declaragdo de O conjunto de conhecimentos das preocupagdes proprias da

Praga (2003) informacdo e suas necessidades; capacidade de identificar,
localizar, avaliar, organizar e efetivamente criar, usar e comunicar
informagdes para resolver problemas e questdes. Segundo o
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documento a competéncia informacional € um pré-requisito para
a participacao efetiva na Sociedade da Informacao e é parte do
direito basico humano de aprendizagem ao longo da vida.

Declaragdo de Capacita as pessoas em todas as esferas da vida para buscar,

Alexandria avaliar, usar e criar a informacéo de forma eficaz para atingir

(2005) seus objetivos pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E
um direito humano basico em um mundo digital e promove a
inclusdo social de todas as nacoes.

Fonte: Adaptado de Chakravarty, 2006.

5.2. NIVEIS DE COMPETENCIA INFORMACIONAL

Existem varias formas de direcionar os estudos de
competéncia informacional, alguns mantém o foco sob os
estudantes, os cidadaos ou profissionais. Isso porque aquele
individuo que possui habilidades relativas a informacao, torna-
se avantajado em qualquer dimensao social, seja ela pessoal
ou profissional. Nas subsec¢des a seguir, serdo apresentadas
algumas das formas de estudo, em niveis e/ou modelos, da
competéncia informacional.

5.2.1. Niveis de Competéncia Informacional
segundo Dudziak

Dudziak (2001) propdés a distincdo de trés niveis da
competéncia informacional: nivel de informacdo, com énfase
na tecnologia da informagéo; nivel do conhecimento, com
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énfase nos processos cognitivos e o nivel da inteligéncia,
enfatizando o aprendizado ao longo da vida.

O primeiro nivel, o de informacido, tem énfase na
tecnologia da informacao e é caracterizado por priorizar os
sistemas de informacao e o aporte tecnologico. Ele direciona
o aprendizado para as ferramentas tecnologicas,
instrumentais e tendenciosamente mecanicas, como
mecanismos de busca e uso de informacdes em ambientes
eletronicos. A autora esclarece que o foco é direcionado para
a recuperacao da informagdo com o

objetivo principal com os aprendizes funcionando como
processadores input-output de informacdo, nao
participantes reais do aprendizado. Os conteudos sé&o
externos, reduzidos a dimensdo observavel e
assimilavel considerando que a informacdo adquirida
ou processada € quantificavel ou mensuravel
(DUDZIAK, 2001, p.148).

O nivel seguinte € o do conhecimento, que enfatiza os
processos cognitivos. Nesta abordagem, o foco recai sobre os
individuos em seus processos de compreensao e uso da
informacdo. Os processos sao referéncias porque, como
conceitua Dudziak, € a partir deles que os individuos
constroem ativamente um novo entendimento, partindo de
informacdes encontradas. A autora complementa que

enquanto a informacdo é um elemento que se encerra
em si mesmo (embora seja dindmica) o conhecimento é
essencialmente aberto. Um ponto a ser destacado €
que uma mesma informacdo pode ser processada e
gerar um conhecimento diferente, de um individuo a
outro. Dentro de tais condi¢gdes surge a ambiguidade da
interpretacdo, baseada no histérico e caracteristicas
cognoscente (DUDZIAK, 2001, p. 151).
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Ou seja, € a capacidade cognitiva individual que
determina a competéncia informacional.

O terceiro nivel é identificado como o nivel da
inteligéncia e da énfase ao aprendizado ao longo da vida.
Alguns autores da area, inclusive Dudziak, associam a
competéncia informacional, com o aprendizado continuo. Esta
abordagem agrega as dimensoes anteriores das habilidades e
conhecimentos aos valores ligados a dimensao social e
situacional. Para Dudziak, a interacido resultante desses
elementos € que determinam o aprendizado, ocasionando
transformacdes individuais e sociais. O foco neste nivel ndo é
mais o usuario ou individuo, agora a atencao recai sobre o
sujeito enquanto cidadao que age e interage com 0 meio
social. A autora complementa que mais que a apropriacao
tecnolégica ou a mudanga nos processos cognitivos, este
nivel requer a “incorporagdo de um estado permanente de
mudanca, a propria esséncia do aprendizado como fenémeno
social” (DUDZIAK, 2001, p. 153). A Figura 7 apresenta um
modelo esquematico dos niveis de competéncia informacional
segundo Dudziak.
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Figura 7 - Diferentes concepg¢oes da competéncia informacional

Informacdo

Acesso Sistemas

Bibliotecario como suporte
Bibliotecério intermediario

Usuérios/Individuos
Processos

Conhecimento
Bibliotecario mediador Biblioteca

espaco/aprendizado

Relacties \\-—-—_—-—-—/’/Su]eitosmprendizes

Aprendizado
Bibliotecério agente Biblioteca aprendente
Educacional espaco de expressdo
w

Fonte: Dudziak, 2003.

5.2.2. Niveis de Competéncia Informacional
segundo Bruce

Uma abordagem diferenciada dos niveis de
competéncia informacional é proposta por Christine Bruce
(2003). Nesta abordagem, a partir da percepcao dos docentes
nas universidades australianas, sao delineados os perfis dos
discentes, sob a otica da competéncia informacional.
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Visualizaram-se, assim, sete faces da competéncia
informacional, a saber:

1. Concepcao baseada em tecnologias da
informacao.

Neste nivel, as habilidades para a competéncia
informacional resumem-se as habilidades para utilizacdo das
TICs e para a recuperacao e comunicacao da informacao. O
individuo competente informacionalmente sob essa categoria
procura o ambiente de informacao para conseguir manter um
alto nivel de conhecimentos da informacao.

2. Concepcao baseada nas fontes de
informacao.

A competéncia informacional sob esse enfoque prioriza
o conhecimento das fontes de informacao e a habilidade para
acessar a informacao de forma autbnoma ou com auxilio de
intermediarios. “E o conhecimento das fontes de informagéo
que permite recuperar a informacdo que ha dentro delas”
(BRUCE, 2003, p. 290, traducao nossa).

3. Concepcao baseada na informacao como
processo.

Nesta concepcado, o foco recai sob os processos da
informacao. Bruce (2003) esclarece que o0s processos da
informacao sao as estratégias aplicadas pelos usuarios ao se
deparar com uma situacido nova em que vivenciam a falta de
conhecimento ou de informacao.
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Em suma, a competéncia informacional é vista como a
capacidade para confrontar situacdes novas e dispor de
instrumentos que permitam concluir o processo de localizagao
e utilizacdo da informacdo. Naturalmente, o processo nao
ocorre de forma univoca, as caracteristicas podem variar de
individuo para individuo e outros fatores podem interferir, tais
COmMo a experiéncia pessoal.

4. Concepcao baseada no controle da
informacao.

Nesta concepcédo, o foco da competéncia informacional
recai sobre a habilidade de organizagao, armazenamento e
recuperacao da informacao facilitada quando solicitada. Toda
a informacao € selecionada com base em seu valor provavel
de utilizagao, seja na pesquisa ou no ensino. A questao
primordial desta concepcao é colocar a informagdo sob a
influéncia controladora do usuario. A autora ressalta que os
individuos competentes informacionalmente sdo os que
podem utilizar diferentes meios para inserir a informacao
dentro de sua esfera de influéncia, de forma que possam
recupera-la e manusea-la quando for conveniente, ressalta
Bruce (2003).

5. Concepcao baseada na construcao do
conhecimento.

A partir desta concepcao e das demais subsequentes,
o foco vai recair sempre no uso da informacgao. A informacao
€ utilizada criticamente para compor a base pessoal de
conhecimentos. Nesta fase de competéncia, a informacao se

configura em objeto de reflexdo, dotado de subjetividade. A
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ideia de uma base de conhecimento nesta categoria
ultrapassa a perspectiva de armazenamento de informacéo,
implica a adocao de perspectivas pessoais. Esta dimensao se
efetiva através de analises criticas daquilo que se 1é (BRUCE,
2003).

6. Concepcao baseada na extensao do
conhecimento.

A competéncia informacional, nesta concepcao,
baseia-se na “extensdo do conhecimento ou capacidade de
gerar novos conhecimentos e solugdes criativas” (BELLUZO;
FERES, 2009, p. 79). Ou ainda, o que caracteriza este estado
€ a experiéncia no uso da informacido, com a capacidade de
intuicdo e de introspeccgao criativa. A criatividade recai sobre a
maneira pela qual sao obtidos os novos pontos de vista. Bruce
nao define ao certo o processo, mas sustenta sua tese a partir
da percepcido dos individuos que “descrevam este processo
como um mistério que nao pode ser explicado, alguns o
descrevem como uma atividade da mente” (BRUCE, 2003, p.
293). Como resultado oriundo desse processo, tem-se
conhecimento ou uma nova informacio e a intuicdo passa a
ser um fator que contribui a uma utilizacdo eficaz da
informacéo.

7. Concepcao baseada no saber

A principal caracteristica deste nivel é a utilizacao da
informacao com sabedoria, qualidade esta muito dificil de ser
efetivada, pois pressupde a consciéncia de valores éticos,
atitudes e crencas pessoais. Esta concepc¢ao culmina com o
objetivo da competéncia informacional que €& a possibilidade
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de fazer dos individuos eternos aprendizes ao longo da vida,
uma vez que os fendmenos sdo mutantes, portanto uma
verdade de hoje pode ser refutada amanha. Uma decisao
sabia em determinado momento, pode nao permanecer da
mesma forma, no momento seguinte. A sabedoria consiste em
sempre ponderar as possibilidades.

A Figura 8 esquematiza a apropriacao da competéncia
informacional pelos individuos.

Figura 8 - Fases da Competéncia Informacional segundo C. Bruce

Saber

Discernimento

N Compreenséao
Competéncia Aprendizagem
Informacional Conhecimento
Informacao
Dados

Fonte: Ralph, (1999) citado por Chakravarty, (2006).

5.2.3. Modelo dos Sete Pilares da Competéncia
Informacional

O modelo dos Sete Pilares proposto pela Society of
College, National and University Libraries (SCONUL) define as
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principais habilidades, competéncias, atitudes e
comportamentos (compreensao) da competéncia
informacional dos individuos. Tal modelo foi langado
inicialmente em 1999 e era direcionado aos discentes do
ensino superior apenas. No entanto devido as constantes
mudancas vivenciadas por toda a sociedade a SCONUL
atualizou esse modelo em 2011. A nova versao tem duas
vertentes uma permanece como 0 nucleo central do ensino
superior e a outra intitulada ‘Research Lens’, ou Lentes de
Pesquisa em uma traducao livre. A atualizacdo da versao esta
sendo desenvolvida para diferentes populagdes de usuarios
para permitir que o modelo seja aplicado em situagdes
especificas diversas. As ‘lentes’ podem estender ou simplificar
o modelo do nucleo de ensino superior, de acordo com o
grupo a que se refere.

Nessa perspectiva, para o individuo desenvolver
habilidades informacionais ele perpassa por um processo
continuo e holistico, com atividades, muitas vezes
simultéaneas, e acbes que podem ser englobadas dentro dos
Sete Pilares da competéncia informacional. Esses pilares sao
(vide Figura 9): ldentificar, Contextualizar, Planejar, Reunir,
Avaliar, Gerenciar e Apresentar, cada um deles sera
detalhado a seguir.
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Figura 9 - Panorama da Competéncia Informacional

ma da Com pe
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@@

Individuo com

Apresentar Competéncia
Informacional

Avaliar

Fonte: Adaptado de SCONUL, 2011.

PILAR 1: Identificar

Sob esse pilar o individuo deve ser capaz de identificar a sua
propria necessidade de informagao para abordar a questio
que estiver sendo pesquisada/abordada (SCONOUL, 2011).

O individuo deve compreender que:

o Novas informacdes e dados estao
constantemente sendo produzidos e que ha sempre
mais a aprender, o que leva a uma necessidade de

aprendizagem continua;
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o E necessario desenvolver o habito da
aprendizagem, da pesquisa por novas informacoes;

o Ideias e oportunidades podem ser criadas ao se
investigar / buscar informacoes;

o Diferentes tipos de informacdes e dados podem
ter maior ou menor énfase dependendo da
disciplina/area onde forem ser aplicados/utilizados;

o A necessidade de informacées de um individuo
varia de acordo com a tarefa em maos, a disciplina, o
objeto e/ou o estagio da pesquisa.

Dessa forma, o individuo deve ser capaz de:

e |dentificar lacunas em areas de conhecimento;

e Identificar um tema de pesquisa ou estudo e defini-
lo usando uma terminologia simples;

e Articular o conhecimento atual sobre um tema;

e Reconhecer a necessidade de informacgdo e dados
para atingir um fim especifico e definir limites para a
sua necessidade de informacao;

e Ultilizar informacdes para apoiar a pesquisa/estudo
e assumir a responsabilidade por buscar informacoes;

e Gerenciar o préprio tempo de forma eficaz para
completar o projeto no qual esta envolvido.
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Pilar 2: Contextualizar

De acordo com a SCONUL (2011) o individuo expert nesse
pilar pode avaliar seu conhecimento atual e identificar as
lacunas existentes.

O individuo deve compreender:

e Que tipos de informacdes estao disponiveis (e. g.:
dados, pessoas, fontes escritas);

e As caracteristicas dos diferentes tipos de fontes de
informacao (e.qg. livros, jornais, base de dados) e como
eles podem ser afetados pelo formato (e.g. digital,
impresso);

e Os processos de publicacdo baseados no valor
agregado da informacéo;
e Questdes de acessibilidade da informacéo;

e (Quais os servicos que estdo disponiveis para
busca de informagdo e como acessa-los (e. g.
diferentes bibliotecas, repositérios, bases de dados,
pessoas, organizagoes e estruturas).

O individuo deve ser capaz de:

e Saber o que ndo sabe para identificar eventuais
lacunas de informacéao;

e |dentificar quais tipos de informagao (e.g. dados,
pessoas, informagdes,) ira melhor atender as suas
necessidades informacionais;

e Identificar as ferramentas e recursos disponiveis
para busca de informacao;
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e |dentificar diferentes métodos de coleta de dados;

e Identificar diferentes formatos em que a
informacao pode ser fornecida (e.g. impresso, digital,
multimidia);

e Demonstrar a capacidade de utilizar novas
ferramentas que estiverem disponiveis para
localizacdo/busca da informacao.

Pilar 3: Planejar

De acordo com o modelo proposto pela SCONUL (2011) um
individuo habilidoso neste pilar pode construir estratégias para
localizar informacdes e dados.

O individuo deve compreender:

e Técnicas de investigacdo disponiveis para busca
de informacgdes. (e.g. discutir com o0s colegas,
pesquisa qualitativa e quantitativa, navegacao,
mineracao de dados);

e As diferengcas entre as ferramentas de busca,
reconhecendo as vantagens e limitagdes;

e As estratégias de busca complexas que podem
diferenciar a amplitude e a profundidade das
informacdes encontradas;

e A necessidade de desenvolver abordagens para a
busca, procurando, se necessario, novas ferramentas
para cada nova pergunta;
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Assim,

e A necessidade de combinar técnicas de coleta de
dados para as circunstancias

e A necessidade de rever e adaptar o uso de
palavras-chave de pesquisa de acordo com o0s
recursos disponiveis e / ou resultados encontrados;

e Determinar o valor de vocabularios controlados e
taxonomias na busca por informacades.

o individuo deve ser capaz de:

e Contextualizar a expressdao de busca de forma
clara e em linguagem adequada;

e Definir uma estratégia de busca usando palavras-
chave adequadas e conceitos, definindo e
estabelecendo limites (e.g. data, local, tipo de
informacao desejado);

e Selecionar as ferramentas de pesquisa mais
adequados (e.g. pessoas, motores de busca, bases de
dados, entre outros) e técnicas de coleta de dados
(quantitativos e/ou qualitativos);

e |dentificar vocabularios controlados e taxonomias
para ajudar na busca;

e |dentificar técnicas de pesquisa apropriadas;

e Identificar ferramentas de busca especializadas,
adequadas para cada necessidade de informacéao
individual.
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Pilar 4: Reunir

Para este pilar a SCONUL propde que cada individuo possa
localizar e acessar as informacdes e dados de que necessita.

O individuo deve compreender:

e Como as informagdes e dados sao organizados,
em formatos digitais e/ou impressos;

e Como ter acesso a recursos tecnoldgicos (e.g.
impressao, uso de recursos multimidia,
manuseio/armazenamento de  material  digital),
incluindo a resolucao de problemas de autenticacao;

e Como as tecnologias digitais estdao fornecendo
ferramentas de colaboragdo para criar e compartilhar
informacdes;

e As questdes envolvidas na coleta de novos dados;

e Os diferentes elementos de uma citagdo e como
este descreve um recurso de informacao;

e O uso de resumos;

e A necessidade de manter-se atualizado com novas
informacoes;

e A relevancia dos recursos de acesso aberto;

e As nuances da operacao de ambientes virtuais
(e.q. oS riscos  envolvidos, a visibilidade,
confidencialidade, autenticidade)

e A importancia de avaliar e apreciar os resultados
da pesquisa.
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Logo, o pesquisador deve ser capaz de:

e Usar varias ferramentas de recuperagcao e
diferentes recursos tecnologicos de forma eficaz;

e Construir pesquisas complexas a recursos digitais:

o Traduzir a estratégia de pesquisa para trabalhar
em diferentes recursos;

o Redefinir uma estratégia de pesquisa com base
em conjuntos de resultados anteriores;

o Classificar e manipular conjuntos de resultados.

e Acessar as informacdes de texto completo, tanto
impresso e digital, ler e baixar (download) o material
on-line e os dados que se fizerem necessarios;

e Usar técnicas de investigacdo adequadas para
coletar novos dados;

e Manter-se atualizado com novas informacgoes (e.g.
fazer uso de alertas de e-mail, RSS feeds);

e Envolver-se com a sua comunidade académica
através de redes, comunidades virtuais, listas de e-
mail, uso de foruns, etc;

e Buscar ajuda on-line com usuarios especializados.

Pilar 5: Avaliar

Amparado neste pilar a SCONUL recomenda que o individuo
reveja O processo de pesquisa, compare e avalie as
informacdes e dados, sempre que for necessario.
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O individuo deve compreender:

e O Panorama de informacdes e dados e como sua
pesquisa se encaixa na disciplina ou na tematica de
interesse;

e As questdes de qualidade, precisao, relevancia,
viés, reputacao e credibilidade relativos as fontes de
informacio e dados;

e A importancia da consisténcia na coleta de dados;

e Como os resultados da pesquisa realizada sao
avaliados e divulgados, inclusive o processo de
revisdo por pares, publicacdo e outras formas de
divulgacdo e avaliagdo da pesquisa ou material
produzido;

e A relevancia da citagao e bibliometria no contexto
da pesquisa.

Dessa forma, o pesquisador deve ser capaz de:

e Distinguir entre fontes diferentes de informacao
(e.g. paginas web, académicos, profissional e jornais
comerciais e populares);

e Escolher material adequado na metodologia de
pesquisa utilizando-se critérios adequados;

e Avaliar a qualidade, rigor, relevancia, viés,
reputacdo e credibilidade das fontes de informacao
encontradas e avaliar a credibilidade dos
dados/informacgdes/ materiais recolhidos;

e Ler criticamente, identificando pontos-chave e
argumentos;
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e Relacionar as informacdes encontradas aos seus
objetivos de pesquisa, adaptando-os conforme
apropriado;

e Avaliar criticamente as suas proprias conclusoes e
as dos outros;

e Usar métricas de citacdo como uma técnica de
avaliacao (por exemplo, a contagem de citacbes,
fatores de impacto de periddicos, h-index);

e Editar o trabalho de colegas (peer review).

Pilar 6: Gerenciamento

Refere-se a expertise do individuo em organizar as
informacdes de forma profissional e ética.

O individuo deve compreender:

e A sua responsabilidade ética de agir com
integridade profissional, para ser honesto em todos os
aspectos, especialmente de manipulacdo e
disseminacdo da informacao (por exemplo, questdes
de plagio e direitos autorais);

e A necessidade de adotar métodos de manipulagcao
de dados apropriados;

e O papel que desempenham em ajudar os outros a
buscar por informacao e gestao;

e A necessidade de manter registros sistematicos
(e.g. estratégias de pesquisa e recursos procurados,
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Assim,

recursos encontrados e recursos utilizados, bem como
dados de pesquisa);

e A importancia de armazenar e compartilhar
informacdes e dados primando sempre pela ética;

e A importancia dos metadados;

e O papel dos @profissionais, tais como
gerentes/administradores de dados e bases dados e
bibliotecarios, que podem ajudar e apoiar em todos os
aspectos do gerenciamento de informacodes.

0 pesquisador deve ser capaz de:

e Usar algum critério para gerenciar e armazenar as
suas informacoes;

e Usar algum software bibliografico ou sistema
gerenciador de banco de dados adequado para
gerenciar informacgao;

e Citar fontes impressas e eletronicas usando estilos
adequados de referéncia;

e Criar bibliografias adequadamente formatadas;

e Demonstrar consciéncia de questdes relacionadas
com os direitos de terceiros incluindo a ética, protecao
de dados, direito autoral, plagio e quaisquer outras
questdes de propriedade intelectual;

e Estabelecer e cumprir normas de conduta para a
integridade académica;

e Preservar da melhor forma os seus dados e
informacgdes (por exemplo, mantendo uma cépia de
seguranga).
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Pilar 7: Apresentacgao

Na perspectiva deste pilar a SCONUL (2011) afirma que o
individuo devera estar apto a aplicar o conhecimento
adquirido, apresentando os resultados de sua pesquisa,
sintetizando as informacg¢des ou dados novos ou anteriores,
para criar novos conhecimentos, disseminando-o de varias
maneiras (e.g. ministrando aulas, divulgando em rede,
publicando artigos).

O individuo deve compreender:
e A distingao entre resumo e sintese;

e Que diferentes formas de escrita / estilo de
apresentacdo podem ser usadas para apresentar
informacgdes para diferentes comunidades;

e Que os dados podem ser apresentados em formas
diferentes;

e Sua responsabilidade pessoal para armazenar e
compartilhar informacgdes e dados;

e Sua responsabilidade pessoal para disseminar
informacéo;

e Como os resultados de suas pesquisas serao
revisados e avaliados por pares e divulgados;

e Os processos de publicacdo académica e
exploracao dos resultados da investigacao;

e O conceito de atribuicdo, especialmente em
relacao a citacido e de co-autoria;
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e Que os individuos podem ter um papel ativo na
criacdo de informagdes através da publicacdo
tradicional, de aulas/cursos/palestras ministrados e
através de tecnologias digitais (e.g. comunidades
virtuais, blogs, wikis, entre outros).

Logo, o individuo deve ser capaz de:

e Utilizar as informacées e dados encontrados para
abordar a questao/tematica pesquisada;

e Resumir documentos e relatorios verbalmente e
por escrito;

e Analisar e apresentar dados de forma adequada;

e Incorporar novos resultados da investigacao no
contexto do conhecimento existente / Ver ligacdes
entre as secdes de dados proprios e da literatura;

e Sintetizar e avaliar informacdées de diferentes
fontes;

e Comunicar de forma eficaz usando estilos de
escrita apropriados em uma variedade de formatos
(e.g. apresentacbes em PPT®, apostilas, resumos,
revisdo de literatura, relatério cientifico, artigo de
periddico, pdster, publicacao na Web 2.0);

e Comunicar-se eficazmente de forma verbal;

e Selecionar publicagdes adequadas de divulgagao
dos resultados das pesquisas;

3
PPT — formato de arquivo de apresentagao do programa PowerPoint da Microsoft.
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e Usar o acesso aberto, bem como as rotas
tradicionais de publicacao;

e Desenvolver um perfil pessoal em redes
informacionais utilizando tecnologias digitais (e.g. listas
de discussao, sites de redes sociais, blogs, entre
outros).

e Fazer uso de recursos informacionais para

compartilhar os materiais que tiver produzido e para

ministrar aulas, palestras e/ou cursos presenciais ou a

distancia;

No Apéndice C encontra-se um resumo esquematico
das informacbées que devem ser compreendidas e das

habilidades que devem ser desenvolvidas no contexto de
cada pilar detalhado acima.

De acordo com o modelo proposto, em cada ‘pilar’ o
individuo pode mover-se de ‘novato’ a ‘perito’ (vide Figura 10).
No entanto, nenhum resultado & definitivo, pois da mesma
forma que o individuo progride ao nivel seguinte, em outro
momento ele pode regredir. Esse fato pode ocorrer devido as
constantes mudancas ocorridas na sociedade e ao proprio
desenvolvimento constante de cada individuo. Desse modo, é
possivel mover-se para baixo (regredir) ou mover-se para
cima (progredir) nas habilidades/caracteristicas relacionadas a
um pilar. As expectativas com relacao aos niveis que podem
ser alcancados em cada pilar variam de acordo com o
contexto, a idade, o nivel de instrucdo, a experiéncia e a
necessidade de informacao de cada pessoa, conforme aponta
a SCONUL (2011).

105



Figura 10 - Modelo dos 7 pilares da Competéncia Informacional

Reconhecera necessidade de informacdo

Distinguir formas de abordar a lacuna

Construir estratégias para localizacdo

COMPETEMNCIA
INFORMACIOMNAL

Localizar e acessar

Comparar e avaliar

Organizar, aplicar e comunicar

Sintetizar e criar

Novato & Iniciante avancado & Competente & Proficiente

Fonte: Adaptado de Chakravarty, 2006.

5.2.4. Consideracoes sobre as ClassificacOes

As tipologias apresentadas culminam com a
perspectiva do aprendizado continuo e esse fato nao ocorre
acidentalmente. Todas as pesquisas atuais da competéncia
informacional prezam pela maxima do aprendizado continuo e
0s sujeitos participes da competéncia informacional, que
mantém essa caracteristica, aprenderam a aprender
continuamente.
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Corrobora-se com a ideia de Silva e Marcial (2010) de
que a competéncia informacional é muito mais que ditar
regras, diretrizes e boas praticas, € mais proveitoso,
cientificamente, entender e caracterizar, criticamente, e em
profundidade, o perfil dos sujeitos estudados, bem como o
comportamento informacional. Lecardelli e Prado justificam a
pesquisa sobre competéncia porque estas “avaliam a
capacidade do individuo de reter, compreender e interpretar o
que 1€”, (LECARDELLI; PRADO, 2006, p. 25) vé e ouve, uma
vez que, atualmente, ha uma forte tendéncia das midias e das
informacdes serem apresentadas nos mais variados suportes.
Portanto, quanto mais avancam as pesquisas e estudos no
ambito da competéncia informacional e comportamento
informacional, mais projetos podem ser feitos no sentido de
tornar o sujeito um ser aprendiz ao longo da vida.
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6. PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

“E assim, pois, quando as opinides certas sao amarradas,
transformam-se em conhecimento, em ciéncia, permanecem
estaveis. Por este motivo € que dizemos ter a ciéncia mais valor do
gue a opinidao certa: a ciéncia se distingue da opinido certa por seu
encadeamento racional.”

Platao

Este capitulo especifica oS procedimentos
metodoldgicos necessarios para a realizacao desta pesquisa.

6.1 METODOLOGIA DOS QUATRO POLOS

Os estudos de Bruyne, Hermam e Schoutheete (1977)
defendem que o campo cientifico possui simultaneamente
dois vértices: o primeiro de unidade, pois pode existir a
semelhanca em todas as atividades que partem da ideia do
conhecimento construido; e outro de diversidade, uma vez
que o campo cientifico ndo pode ser reduzido a uma unica
forma de conhecer, e sim a diversas maneiras de realizagao.
Ambos o0s elementos apresentam igual importancia. O
primeiro porque ¢é indispensavel a autonomia da pesquisa que
€ uma exigéncia interna de desenvolvimento e autocontrole,
como forma de garantir objetividade, proteger os
pesquisadores das determinagdes e coercoes exteriores a
pratica cientifica. A diversidade € valorizada porque permite
multiplicar, expandir o conhecimento. Ela propicia a
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transposicao de barreiras, como fundamenta Kuhn (2009),
pois para o progresso da Ciéncia € mais interessante quando
as regras sao infringidas do que quando sao seguidas, uma
vez que de um novo ciclo pode emergir um novo paradigma.

Na perspectiva desta pesquisa adotou-se a
metodologia delineada por Bruyne, Herman e Schoutheete
denominada metodologia dos quatro polos. De acordo com
tais autores a pratica cientifica € concebida, dentro da visao
metodoldgica, como a articulacdo de diferentes instancias e
polos que determinam um espaco na qual a pesquisa se
apresenta. E para eles € possivel distinguir quatro podlos
metodoldgicos: epistemoldgico, tedrico, morfoldgico e técnico.

Ao péblo epistemolégico cabe o papel de guarda, é
ele quem assegura a objetivacdo durante a pesquisa. Ou seja,
€ a producgao do objeto cientifico e da elucidagao do problema
pesquisado. Cabe a este polo, também, a distingcao entre os
objetos cientificos e os do senso comum, de forma que se
delineie a conduta de producao e de explicacao dos fatos, da
compreensao e validacao das teorias, o modo como o
conhecimento pode ser aceito como valido. Nessa
perspectiva, o problema ¢é visto a partir do questionamento
filoséfico e de como € possivel ter um conhecimento exato do
mundo. A alternativa proposta € investigar através do
fendbmeno avaliativo, respostas, objetivas ou subjetivas, para o
alcance parcial, total ou uma melhor compreensdo do
problema.

O péblo tedrico induz a elaboracdo sistematica dos
objetos cientificos, das hipoteses e a construcdo dos
conceitos que ¢é a linguagem cientifica. Uma vez que

a funcado da teoria, concebida como parte integrante do
processo metodoldgico, € a de ser o instrumento mais
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poderoso de ruptura (grifo do autor) epistemologica
face as pré-nogdes do senso comum, devido ao
estabelecimento de um corpo de enunciados
sistematico e autbnomo, de uma linguagem com suas
regras e sua dinamica proprias que lhes asseguram um
carater de fecundidade. A teoria assim concebida
impregna todo o processo concreto da pesquisa, é
imanente a toda observagcdo empirica; toda
experimentacdo, no sentido mais amplo de confronto
com o real, € uma questdo colocada ao objeto real,
sobre 0 que se baseia a investigacdo, em funcdo da
teoria construida para apreendé-lo. (BRUYNE,
HERMAN, SCHOUTHEETE, 1977, p. 102).
Nessa perspectiva, a teoria auxilia na interpretacao
dos fatos e indica sob quais condi¢cdes o problema, ou parte

dele, pode ser solucionado.

Enquanto “a teoria € o lugar da formulagdo da
problematica, o pélo morfolégico € o Ilugar de sua
objetivagcado” (BRUYNE, HERMAN, SCHOUTHEETE, 1977, p.
159). Tal postura ocorre porque muitos problemas na
orientacdo no proprio carater da pesquisa estio relacionados
a este podlo demandando um tratamento metodologico
especifico. Neste podlo sido delimitadas as regras de
estruturagao, de formulacdo do objeto cientifico, impondo-lhe
alguma figura ou modelo, ordem entre seus elementos,
articulando os conceitos, os elementos e as variaveis
descritas nos polos epistemoldgicos ou tedricos. Permitindo a
construgao do objeto cientifico através de modelos aplicativos,
que nas Ciéncias Sociais podem ser: tipologias, tipos ideais,
0s sistemas e as estruturas-modelos.

O pélo técnico controla a coleta dos dados, esforca-
se por constata-los para poder confronta-los com a teoria que
0s suscitou. Exige precisao na constatacao, mas sozinho, nao
garante sua exatiddo. Os procedimentos de coleta das
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informagcdes sao tratados neste eixo metodologico. As
pesquisas incumbem-se da coleta e analise dos dados em
funcdo dos quais elabora seus fatos. O poélo técnico é o
momento da observacao, do relato dos fatos,

Para os referidos autores “a realidade visada pelas
ciéncias, seus objetivos, deve ser tanto descoberta
prospectivamente quanto provada reflexivamente” (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977, p. 201). Deste modo, o
polo técnico esta relacionado com a exigéncia de constatar e
conferir o controle da coleta de dados com a teoria que o
suscitou. Ou seja, este pdlo trata dos procedimentos de coleta
dos dados, das transformacdes destas em informacgdes
pertinentes a problematica (em verdade os autores invertem a
ordem dos termos: dados e informacao, optou-se por reverter
por postular que esta ordem é mais emblematica no contexto
atual).

Para os autores os polos nao sao visualizados
distintamente da pesquisa, e sim como aspectos particulares
de uma mesma realidade de producdo de discursos e de
praticas cientificos. Ainda de acordo com os autores

toda pesquisa engaja, explicita ou implicitamente, estas
instancias; cada uma delas é condicionada pela
presenca de outras e esses quatro pdlos definem um
campo metodoldgico que assegura a cientificidade das

praticas de  pesquisa (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1977, p. 35).
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6.2 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO

A pesquisa pretendeu mapear a competéncia
informacional dos docentes da UFPE relacionadas a atuacgéao
destes docentes no ensino de graduacgao.

Para mapeamento da competéncia tomou-se como
base o modelo dos 7 pilares (secao 4.2.3) que foi adaptado
para traduzir o comportamento informacional dos professores.
Este modelo foi o escolhido em detrimento de outros
encontrados (tais como: modelo das faces da competéncia
informacional e dos niveis de competéncia informacional), por
caracterizar-se como um modelo amplo e abrangente e ao
mesmo tempo flexivel onde foi possivel adaptar as
particularidades dos docentes eficientemente.

Sob essa perspectiva, a pesquisa € caracterizada
quanto aos meios técnicos de investigagdo como
observacional e estatistico (foi delineado um levantamento de
campo — survey). E quanto a finalidade configura-se como
uma pesquisa descritiva, uma vez que se proporciona o
mapeamento dos fatos, fenbmenos e variaveis de um
processo ou de um grupo, buscando conhecer as inumeras
situacbes e relagdbes ocorridas (GIL, 1999; CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

Para consecugao dos objetivos foram coletados dados
quantitativos, fazendo uso de questionario. Para
caracterizacdo dos participantes no questionario foram
considerados aspectos tais como: sexo, tempo de atuacao
docente; média de carga horaria de ensino na graduacao,
area de atuacdo além das habilidades concernentes a
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informacao. O questionario elaborado foi primeiramente,
avaliado com a realizagcao de um pré-teste, envolvendo os
docentes do Departamento de Ciéncia da Informacao (DCI) da
UFPE. Participaram do pré-teste 18 professores. O teste
inicial foi importante porque foi possivel constatar a clareza do
questionario, sua abrangéncia e aceitabilidade. E, a partir do
resultado do pré-teste, algumas questdes foram ajustadas e a
coleta foi iniciada.

Os dados dos respondentes foram analisados sob a
égide da estatistica. Esta integra a matematica aplicada que
investiga os processos de coleta, organizacao, descricao,
analise e interpretacao dos dados sobre uma populacao, e os
métodos de tirar conclusdes ou fazer predicbes com base
nesses dados, conforme indica Freitas, Rennd e Souza Junior
(2003). O método estatistico € composto por duas fases, as
etapas de planejamento, coleta, critica, apuragcao e exposicao
constituem a Estatistica Descritiva, enquanto que a analise
dos dados constitui a Estatistica Indutiva ou Inferencial. Para
Crespo (2009) esta ultima representa esséncia da Estatistica,
pois viabiliza a construgao de conclusdes que transcendem os
dados obtidos inicialmente.

Como uma forma adicional de coleta de dados, foi
entrevistada a Coordenadora do Nucleo de Formacao
Continuada Didatico-Pedagogica dos Professores da UFPE
(NUFOPE), (Vide Apéndice B), a professora Telma de Santa
Clara Cordeiro. Esta entrevista teve a finalidade de conhecer
o ponto de vista do nucleo com relacdo as necessidades
informacionais que os professores que por la transitam. Além
de que tipos de cursos eles solicitam ou quais os tipos de
materiais que eles pedem indicacao.
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6.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacao no campo da estatistica consiste no
conjunto de entes cujas propriedades procuram-se averiguar e
que possuem pelo menos uma caracteristica em comum. Na
perspectiva deste estudo a populacdo € o corpo docente da
UFPE, representado por 2522 professores ativos.

A amostra, por seu turno, trata-se de um subconjunto
finito de uma populacdo. Como forma de representar
devidamente a populacao docente da UFPE, distribuiu-se o
questionario de forma aleatdria, por email, tendo como critério
unico um envio equitativo entre os diversos centros
académicos da UFPE, de forma que a amostra pudesse
representar a diversidade de areas da populacao em questao.

Os e-mails foram coletados nas paginas dos
departamentos da UFPE, no site do curriculo lattes e em
telefonemas para os diversos departamentos. Houve
dificuldade nessa coleta devido ao fato de que os e-mails nas
paginas departamentais nao estavam atualizados, por
telefone nem toda secretaria fornecia a informacdo por
questdes de privacidade e seguranca do docente e para achar
o email no curriculo lattes era necessario ao menos ter o
nome dos professores dos departamentos. Apesar dessa
dificuldade o questionario foi enviado por email para 1382
docentes da UFPE.

Foram obtidos com os questionarios enviados 243
respondentes, o equivalente a 9,63% do universo da
populacdo. Porém, vale destacar que 283 docentes iniciaram
o questionario, no entanto, ndo o finalizaram por completo,
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indicando um indice de rejeicao de 14,13%. Supde-se que
este indice deveu-se ao tamanho do questionario que ficou
um pouco longo, visando atender aos principais pontos
abordados no modelo dos sete pilares.

6.4 UNIVERSO DA PESQUISA

A Universidade Federal de Pernambuco data de 11 de
agosto de 1946, ainda com o nome de Universidade do
Recife, criada por meio do Decreto-Lei da Presidéncia da
Republica n° 9.388, de 20 de junho de 1946. A Universidade
do Recife reunia a Faculdade de Direito do Recife, a Escola
de Engenharia de Pernambuco, a Faculdade de Medicina do
Recife, com as escolas anexas de Odontologia e Farmacia, a
Escola de Belas Artes de Pernambuco e a Faculdade de
Filosofia do Recife. Apds 19 anos, a Universidade do Recife é
integrada ao grupo de instituigdes federais do novo sistema de
educacao brasileira com o nome alterado para Universidade
Federal de Pernambuco, autarquia vinculada ao Ministério da
Educacao.

A estrutura da UFPE conta atualmente com 12 centros
académicos distribuidos em trés campi, sendo um na capital e
dois campi no interior (Vitéria de Santo Antdo e Caruaru) que
promovem a interiorizagao do ensino superior no estado. E, a
partir de um novo documento solicitado a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas da Universidade e por ela enviado,
verificou-se que existem 2.522 docentes ativos vinculados a
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instituicdo e distribuidos nos diversos centros académicos®
(vide Quadro 7).

Quadro 7 - Distribuicao dos docentes por centro académico

CENTRO ACADEMICO QUANTITATIVO

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 172
Centro de Ciéncias Juridicas 72

Centro de Educacao 123
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas 192
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza 156
Centro de Tecnologia e Geociéncias 333
Centro de Informatica 88

Centro de Ciéncias Bioldgicas 199
Centro de Ciéncias da Saude 562
Centro de Artes e Comunicacao 285
Centro Académico do Agreste 196
Centro Académico de Vitoria 144
Total 2522

Fonte: Departamento de Gestao de Pessoas - UFPE.

Ao todo sao oferecidos pela UFPE a comunidade 93
cursos de graduagao presenciais, 3 cursos de graduacao a
distancia, 116 cursos de pos-graduacao stricto sensu, sendo
65 mestrados académicos, 6 mestrados profissionais e 45
doutorado, além de 64 cursos de pos-graduacao /ato sensu
(especializagdes), abrangendo todas as areas do

* Os Centros Académicos s3o divididos por areas, no entanto essa distincdo nao é
uma coépia fiel da divisdo de areas proposta pelo CNPqg (Conselho Nacional de
Pesquisa). E no questiondrio desta pesquisa foram adotados os parametros do
CNPq.
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conhecimento. A conjuntura atual da UFPE desdobra em
magnitude e reconhecimento do trabalho desenvolvido
nacionalmente, de forma que ela esta entre as dez melhores
universidades do Brasil®.

Em 2008 a UFPE criou o NUFOPE, este emergiu
como uma forma de ampliar, aprimorar e viabilizar o processo
de formacéao didatico-pedagodgica continuada dos docentes da
Universidade. As ac¢des do Nucleo sao direcionadas numa
perspectiva de pratica profissional, onde a docéncia
configura-se como um objeto passivel de investigacdo e de
intervencdo dos professores da UFPE. A proposta do
NUFOPE ¢€ justificada pela demanda de viabilizar aos
docentes uma formagao pedagodgica de desenvolvimento
pessoal, técnico, profissional e politico, em face das
demandas internas institucionais de melhoria do ensino.

6.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Comumente os estudos de usuarios, comportamento
informacional e competéncia informacional fazem uso de
questionarios, entrevistas, diarios, simulacdes ou observacoes
diretas para a coleta de dados, conforme o levantamento
apontado por Santos e Silva (2010). No ambito desta

> Fonte: http://ruf.folha.uol.com.br/noticias/1145119-federais-e-usp-lideram-o-1-
ranking-universitario.shtml
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pesquisa utilizou-se o questionario pelo fato deste nao sofrer
influencia direta de terceiros como aponta Marconi e Lakatos
(2009). E também, devido a possibilidade de aplicacdo a um
quantitativo maior de participantes ja que a distribuicao
geografica € dispersa, dificultando assim, a realizacao de
entrevistas com todos os participes. Adicionalmente, outro
ponto observado na literatura, em pesquisa realizada por
Walsh (2009) foi verificado que 34% dos estudos sobre a
competéncia informacional utilizaram o questionario composto
de questdes de multiplas escolhas para mensurar habilidades,
por se apresentar como a forma mais eficaz de avaliar grupos
de pessoas.

O questionario aplicado (vide Apéndice A) tomou como
base as informacgdes e habilidades delineadas no modelo dos
7 Pilares da competéncia informacional proposto pela
SCONUL (secéao 4.2.3). A titulo de exemplificacéo, para o pilar
|dentificar buscou a frequéncia de atualizacdo do material
didatico. No tocante ao pilar Contextualizar a pergunta anterior
€ pertinente além de numerar a relevancia de cada uma das
fontes de informacdo para a elaboracdo das aulas, entre
outros, e assim seguiu-se com o0s outros pilares, como pode
ser verificado no referido instrumento de coleta de dados.

Para facilitar a aplicacdo e posterior avaliacdo do
questionario utilizou-se o software Survey Monkey®, em sua
versao paga, para evitar a limitacado de no maximo 10
questdes simples e poder dispor do uso da ferramenta de
analise de dados. Dessa forma, a ferramenta além de facilitar
a disponibilizacdo do questionario na internet, permite
diversas opcdes de tipo e de formatacdo do /ayout das

° Disponivel em: http://www.surveymonkey.com.br/
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questdes, possibilita o uso de ferramentas uteis no momento
de analise como, tabulagao cruzada, geragcao automatica de
graficos, entre outros atrativos.

Para evitar influenciar os respondentes configurou-se o
questionario de forma que as questdes de multipla escolha
tinham a ordem das opcdes de resposta alteradas a cada
nova entrada no questionario aberto. Assim como o software
foi configurado para permitir apenas um respondente por
computador. Ou seja, de um mesmo computador apenas um
preenchimento poderia ser feito (armazenamento do endereco
na internet do computador — endereco IP7).

Com o Survey Monkey o questionario ficou disponivel
online e o endereco para preenchimento foi enviado por email
para os docentes da UFPE, junto com o convite explicando os
objetivos da pesquisa e garantindo o anonimato dos
respondentes. Os contatos dos docentes foram coletados nos
sites departamentais da UFPE. Alguns questionarios também
foram enviados através da Plataforma Lattes que disponibiliza
uma forma de contato com os pesquisadores. No entanto,
esta ferramenta da Plataforma Lattes nao foi densamente
explorada, uma vez que ha um limite de envio de cinco emails
por dia.

0 endereco IP, de forma genérica, € uma identificagdo de um dispositivo
(computador, impressora, etc) em uma rede local ou publica. Cada computador na
internet possui um IP (Internet Protocol ou Protocolo de internet) Unico, que é o
meio que as maquinas usam para se comunicarem na Internet. Fonte:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Endere%C3%A70IP>. Acesso em: 10 jan. 2013.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES

“Aprender é a Unica coisa de que a mente nunca se
cansa, nunca tem medo e nunca se arrepende”
Leonardo da Vinci

Ao se coletar os dados foi possivel ponderar que ao
optar pelo método dos quatro podlos, nos procedimentos
envoltos na pesquisa, acarretou beneficios agregados a
pesquisa. Como exemplo, pode-se observar a evolugcao do
objeto cientifico; a utilizacido das teorias de forma racional e
objetiva; uso adequado das técnicas ao aplicar a metodologia
em conformidade com a base tedrica, bem como a analise
dos resultados a partir dos conceitos trabalhados nos trés
polos anteriores.

Nessa perspectiva, estabeleceu-se que: no polo
epistemologico, foi delineado o problema identificado e
questdes motivadoras para a realizacao da pesquisa, além da
problematica relacionada ao problema (capitulo 1). No
contexto do podlo tedrico, foi realizada uma pesquisa
bibliografica em diversos tipos documentais como artigos
cientificos (nacionais e internacionais), teses, dissertagoes ou
livros sobre as tematicas relacionadas a pesquisa: docente
universitario, estudos do usuario, comportamento
informacional, além de ser levantada na literatura
documentada acerca da competéncia informacional, (capitulo
2, 3, 4 e 5). No contexto do podlo técnico foi definida e
realizada a coleta de dados (capitulo 6) via questionario com
os docentes da UFPE e a entrevista com a coordenadora do
NUFOPE.
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Este capitulo insere-se no contexto do polo
morfolégico (vide secdo 7.1 e 7.2) uma vez que, sao
apresentados, analisados e discutidos os resultados
alcancados com a realizacao da pesquisa. Adicionalmente,
sdo revisitadas as questdbes motivadoras para o
desenvolvimento da pesquisa, contesta-se o alcance ou nao
dos objetivos delineados e sao apresentadas algumas
limitacbes e dificuldades encontradas na realizagcdo da
pesquisa.

7.1. O PERFIL DOS INQUIRIDOS

Apesar de a amostra ter sido aleatdria, a distribuicao
dos inquiridos do sexo feminino e masculino ficou muito
préxima, respectivamente de 48,76% e 51,24%. Quanto a
area de atuacgao o resultado foi considerado satisfatorio (vide
Grafico 1), pois, com excecao das Ciéncias Juridicas, a qual
foi possivel um retorno de 2,90% dos docentes da UFPE.
Este numero reduzido deve-se ao fato de nao coletar
diretamente o contato dos docentes no site departamental do
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), como alternativa
compensatoria buscou-se os docentes do CCJ através do
contato intermediado pela Plataforma Lattes do CNPq.
Entretanto, mesmo ndo obtendo um alcance maior este fato
nao prejudicou os resultados, uma vez que este € o centro
académico possui o menor numero de docentes vinculados. O
Quadro 8 apresenta a proporcéao total dos docentes inquiridos.
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Quadro 8 - Representatividade dos docentes por area do conhecimento.

Area de atuacio Representatividade dos docentes por area do
Conhecimento

Ciéncias da Saude 9,60%

Ciéncias Exatas e 10,56%

da Terra

Ciéncias Humanas 13,16%

Ciéncias Sociais 33,72%

Aplicadas

Ciéncias Juridicas 2,90%

A maior parte dos inquiridos (55,4%) iniciaram sua
carreira na academia sem a formacgéo inicial para o magistério
(Vide Grafico 2) e, atualmente, com relacdo ao tempo de
experiéncia docente, a maioria possui mais de 16 anos de
experiéncia (Grafico 3).

Grafico 1- Area de atuacgdo

284 7%

208 % m Ciéncias da Saude

Ciéncias Exatas
N daTerra
B Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais
Aplicadas

B Ciéncias Juridicas

205%

194 %

Fonte: Autor, 2013.

123




Grafico 2 - Formagao inicial para o magistério antes de atuar como docente

4147%

140%

e Sim
M&o tive formagdo,
B mas ndo me fez faita
Mo tive formagdo, e
B =cho gue j& me fez
falta em algum momento

Fonte: Autor, 2013.
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Grafico 3 - Tempo de experiéncia como docente

1n0%

177%

w0 a5 anos

B 63 10 anos
Bl 11 a 15 anos
Bl 16 & 20 anos
B mais de 20 anos

184 %

19.8%

Fonte: Autor, 2013.

Um dado curioso € que mesmo a maioria dos
profissionais ja atuarem ha muito tempo como docente, 58,3%
dos inquiridos gostaria de participar de algum curso de
formacao didatico-pegagdgica, ou seja, ha uma indicacido de
que o tempo de docéncia € considerado importante para
aprimorar a experiéncia docente, porém, ele ndo anula a
necessidade de formacdo didatica/pedagogica, formacao
continuada, ou atualizagcdo das praticas pedagdgicas (vide
Grafico 4).
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Grafico 4 - Tempo de experiéncia docente e interesse em participar de curso de
formacao didatico/pedagogica

100

. Nio
N Sim

0'a5anos &a 10 ancs 11a 15 anos 163 20 ancs mais de 20 ancs

Fonte: Autor, 2013.

Também vale ressaltar sobre o perfil do docente
entrevistado, verificou-se que a maioria tem entre 35 e 55
anos de idade (Vide Grafico 5); que 84,4% deles ja possuem
doutorado e que quase a totalidade deles (94,7%) indicaram
ter uma pesquisa préopria e/ou fazer parte de grupos de
pesquisa.
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Grafico 5 - Faixa etaria

02 % W 24 5 24 anos
B 25 545 ancs
I 46 a3 55 ancs
B mais de 55 anos
4%

19.1%

Fonte: Autor, 2013.

7.2. INTERACAO DOS DOCENTES COM A
INFORMACAO

As necessidades e comportamentos dos docentes no
tocante a informacao foram caracterizados a partir dos 7
pilares da competéncia informacional. Os pilares s&o distintos,
no entanto as delimitacbes entre eles sdo ténues, de modo
que as questdes podem fundamentar, em alguns casos, mais
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de um pilar. Nessa perspectiva, sequencialmente serao
listados os resultados.

Em algumas questbes, foi solicitado que o docente
classificasse a relevancia de determinadas tarefas e fontes de
informacdo. Nesses casos foi informado e considerado
sempre o indicador 1 como menos relevante e o indicador 5
como mais relevante. Em algumas questdes desse tipo houve
a necessidade de incluir o valor O (zero) para indicar uma
opcao de ‘ndo uso’ pelo inquirido.

Com o intuito de verificar o que é mais eficaz ao
docente para suprir as suas necessidades informacionais, foi
solicitado que estes estabelecessem niveis de relevancia
entre as formas que podem ser utilizadas para suprir as
necessidades de informacao. A analise indica que os livros e
revistas cientificas ainda s&o instrumentos de grande valia
para os docentes, seguido pelas pesquisas na internet e seu
ferramental. Estas fontes de informacdo também sao
replicadas como determinantes para elaboragdao das aulas
pelos docentes (vide Grafico 6), como destaque ao valor
atribuido, ao livro, mesmo em areas com alto nivel de
obsolescéncia, como Ciéncias Juridicas (vide Grafico 7).
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Grafico 6 - Fontes de informagao mais relevantes para elaboragao das aulas
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Fonte: Autor, 2013.
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Grafico 7 - Relevancia das fontes de informagao para a elaboragao das aulas por
areas do conhecimento.

B

Apresentagio de outros
professoresipesquisadores

Sites de empresas
ou Institucionals

B Mnzis de eventos

I Manuais/guias

Reportagens, videos,
B documentarios, filmes
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Bl Sites da internet
B Livros

Artigos elou
- penigdicos cientificos

— Mverage

Ciéncias Exatas Ciéncias Sociais
adaTam= Aplicadas
Cigncias da Salda Ci#ngias Humanas Ciéncias Juridicas

Fonte: Autor, 2013.

Também foi possivel identificar que os professores
mantém como critérios para selec¢ao das fontes de informacao
(Grafico 8). Os dados indicam que o prestigio do autor e da
instituicdo responsavel pela fonte de informacdo, s&o os
fatores mais expressivos no momento da avaliagdo da
qualidade ou credibilidade da fonte de informacéo.
Adicionalmente, os professores também consideraram
relevantes e por si s6 um motivo para uso da fonte de
infformacdo a mesma constar na bibliografia basica ou
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complementar do curso ou disciplina, mesmo que a indicacao
na bibliografia ndo tenha sido feita pelos préprios.

Grafico 8 - Critérios relevantes para mensurar a qualidade/credibilidade das
fontes de informacao usadas para elaboragao das aulas.

Indicagdo de alguém

Instituicdo responsavel
pela fonte de informagdo

Evento responsavel pela

fonte de informagdo
. 0

B
)
]
-
. 5

Resultado de
avaliacdo por pares

Clualis da CAPES

Prestigio do autor da
fonte de informagao

O item constar na bibliografia
basica ou complementar
do curso/discip...

i} 20 40 60 80 100

Fonte: Autor, 2013.

Foi solicitado aos docentes que o0s mesmos
indicassem a frequéncia com que atualizam o seu material
didatico. Como resposta obteve-se que 63% dos docentes o
atualizam constantemente no decorrer do semestre (vide
Grafico 9) e 22,2 % atualiza ao inicio de cada semestre. Essa
necessidade de atualizacao dos materiais didaticos pode ser
considerada reflexo do habito constante do professor
envolver-se em leituras e pesquisas o0 que pode trazer novas
ideias e melhorias aos materiais produzidos. Também, a
propria dinamica com os alunos, que tém suas proprias
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necessidades de informacdo que podem ser diversas
daquelas que o professor planejou suprir, contribuindo para
realizar as modificacdes constantemente.

Grafico 9 - Atualizagao do material didatico

Nunca atualize ou
atualizo muite pouco

Atualiza constantemente,
B durante o semestre para
atender a necessidad...

Atuzliza apenas antes de
iniciar cada semestre

% )
152 56 atuslizo quando

BN =lgo novo, relacionado
a0 assunto, aparece

630 %
16%

Fonte: Autor, 2013.

Para apoiar a atualizacdo constante das aulas
ministradas, apesar dos docentes terem selecionado os livros
como sua principal fonte de informacdo, os resultados
apontam que eles costumam mais acessar bases de dados ou
periddicos eletrbnicos do que ir a bibliotecas ou comprar livros
(Grafico 10). Ainda assim, a aquisicdo de livros tem
periodicidade boa na rotina do docente. Dois pontos
adicionais no Grafico 10 merecem destaque. O primeiro é o
uso de ebooks que comeca a se tornar uma realidade entre os
docentes, o uso de ebooks para fins académicos esta cada
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vez mais fortalecido diante das vantagens oferecidas pelo
aparato tecnolégico que para Lemken (1999) pode dirimir o
espaco entre o impresso e a informagao digital, diminuindo
consequentemente o espaco temporal de producdo e
distribuicdo no modo de producido tradicional. Chama a
atencao na pesquisa que os professores ndo tem o habito de
visitarem a biblioteca de sua instituicdo, fato refletido pelo
baixo indice na pesquisa de idas as bibliotecas. Talvez esse
seja um reflexo da desatualizacdo dos acervos da instituicao e
da quantidade reduzida de exemplares por titulo, o que € um
fator de desmotivagdo para o docente.

Grafico 10 - Frequéncia de atividades

Vai a bibliotecas?

434 %
Compra livros?

B Nunca

Pelo menos 1vez
Baixa ou compra e-books? por semestre
B 12 3vezes por més
B 4 3 B vezes por més

B Mais de 6 vezes por més

Busca novidades/noticias
sobre sua

drea de trabalho?
517 %

Acessa bases de
dados efou perigdicos
eletrnicos?

0 20 40 60 a0 100 120 140

Fonte: Autor, 2013.

A auséncia do docente na biblioteca pode ser replicada

pelos discentes, limitando o acesso dos alunos a completude
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das obras adotadas. Cysneiros (2004) alerta para tal
problematica, aos alunos, algumas vezes, sao apresentados
apenas partes descontextualizadas (ex: fotocopia de apenas
um ou dois capitulos de um livro) de uma obra. O autor
complementa que essa pratica acentua ainda mais a
formacdo do leitor. Embora seja sabido que as lacunas na
formacao do estudante universitario remontem ao nivel
fundamental, e os ingressos nas universidades geralmente
encontram com varias situacdes adversas que dificultam a
leitura mais profunda e a escrita académica. Na cultura da
fotocopia no meio académico comumente depara-se com
textos sem contextos, capitulos que pressupbem
compreensao de outras partes do livro, textos sem indicacao
de titulo, de autor, sem as paginas finais de referéncias
bibliograficas e todo o contexto maior das obras.

Ainda no tocante ao uso das bibliotecas, os docentes
que mais frequentam esses espacgos, sdo os profissionais da
area de Ciéncias Sociais e Humanidades, talvez porque nessa
area os titulos tenham um tempo de vida média maior que as
demais areas (vide Grafico 11). Adicionalmente, as areas de
Ciéncias da Saude e Ciéncias Exatas e da Terra sao as que
menos frequentam a biblioteca e demonstraram ter uma
necessidade grande de materiais mais atuais nacionais e
internacionais, especialmente periddicos. O que mostra a
necessidade das universidades de manterem assinatura
desse tipo de material para suprir as necessidades
informacionais dos docentes.

134



Grafico 11 - Rotina de Frequéncia em biblioteca por area do conhecimento

E LA
181%
Ciéncias da Sadde

467 %

Ciéncias Exatas
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Pelo menes 1 vez
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I 4 5 6 veres por més

B Mais de 6 vezes por més

Ciéncias Sociais 245%
Aplicadas

Ciéncias Juridicas

63 %
56%

Fonte: Autor, 2013.

As areas de Ciéncias Sociais e Humanas ainda
mantém o maior indice de compra de livros, enquanto que as
Ciéncias Exatas e da Terra tem a como normalidade a opcao
de nunca comprar livros. Esse fato se deve a prépria esséncia
das areas. Enquanto a primeira preza mais pelo valor
historico, a segunda prega as novidades instantaneas que nao
pode esperar pela edicdo dos livros (vide Grafico 12). No
entanto, a tendéncia perpassa pelo uso timido da biblioteca e
aquisicao de livros, quando se compara ao uso de
ferramentas eletrbnicas. E tal postura contradiz a
posicionamento da maioria dos questionados ao afirmar que
os livros sao a principal fonte de informacao, afinal se o
docente nao costuma ir a biblioteca onde teria material
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disponivel e gratuito ou se nao costuma comprar livros de que
forma esse material é coletado? Os ebooks preencheriam tal
lacuna? Tal questdao n&o foi levantada na pesquisa, mas
fervilha em novos questionamentos por parte da comunidade
bibliotecaria inserida na Universidade, de modo que se deve
investir mais nos materiais digitais ebooks em detrimento do
material fisico (livro tradicional). O que vale mais o0 acesso ou
o pertencimento? Esta questido sempre presente no cotidiano
dos bibliotecarios e documentalistas de uma forma geral nas
ultimas décadas.

Grafico 12 - Aquisicao de livros por docentes por area de conhecimento

Ciéncias da Salde

Ciéncias Exatas
e da Terra

B Wunca
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- por semestre
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B Mais de 6 vezes por més

Ciéncias Sociais
Aplicadas

Ciéncias Juridicas 39%
b9 %
63%

Fonte: Autor, 2013.

Praticamente a totalidade dos docentes inquiridos vao
ao menos uma vez por ano a um evento cientifico (vide
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Grafico 13). Sendo inclusive maioria entre estes, os
professores que vao a dois ou mais eventos por ano (68,3%)
e 0S mesmos indicam ir a eventos nacionais e internacionais,
equilibrando estas duas instancias da melhor forma possivel,
0 que é um desafio visto que os recursos disponiveis para
comparecer a eventos internacionais ainda sao de baixo valor
e limitados. O fato de o docente ter interesse de ir a eventos,
seja para apresentar trabalhos, seja para participar do evento,
demonstra o seu interesse em formacdo continuada e na
criacdo de redes de colaboracdo com outros professores e
pesquisadores. Isso mostra a necessidade das universidades
e instituicbes de fomento prover mais formas de auxilio e
custeio para essa finalidade.

Grafico 13 - Frequéncia de participagao em eventos

477 %

o Munca
B 1 vez por ano
BN ? 3 3 vezes aoano

N mais de 3 vezes 3o ano

0.47%

3N3%

Fonte: Autor, 2013.
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A internet, a WEB?® e as ferramentas disponiveis nelas
sao recursos presentes diariamente na vida do docente.
Segundo os professores inquiridos, as buscas na internet
ocorrem diariamente para 59,7% e semanalmente para 28%
deles (vide Grafico 14). Esse fato corrobora com os
comentarios da coordenadora do NUFOPE, de que o docente
tem o desejo e sente a necessidade de se manter atualizado e
tem feito uso mais intensivo de tecnologias da informacéao e
comunicacao.

Ao fazer as pesquisas os docentes indicaram preferir
fazer uso de ferramentas de busca avancada (52,7% dos
respondentes) do que apenas escrever palavras chave na
busca simples dos engenhos de busca, apesar de 56,4% dos
docentes dizerem que ndo encontram dificuldade na
especificacdo de palavras-chave ou termos de busca para
encontrar materiais ou informacdes na internet. O uso da
busca avancada pode indicar que os professores nao sabem
fazer uso direto de conectores légicos, caracteristicos dos
engenhos de busca, para a montagem dos seus termos de
busca.

® A web designa a rede que conecta computadores por todo mundo, a World Wide
Web (WWW).
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Grafico 14 - Frequéncia de pesquisas na internet

280%
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Fonte: Autor, 2013.

Com relacdo as buscas na internet, os docentes
utilizam como primeiro critério de selecdo a relevancia do
titulo do resultado para a sua necessidade de busca (Grafico
15). O que nem sempre oferece uma garantia de material de
qualidade e, algumas vezes, inclusive, apesar do titulo, o
material sequer se refere ao assunto pesquisado. Em alguns
casos porque € um assunto usado em varias areas, o que
indica a necessidade de contextualizacdo do(s) termo(s)
usado, o que ainda nido € simples no contexto da Web.
Assim, o professor acaba precisando realizar novas buscas ou
voltar a lista de resultados encontrados.

Quando oS docentes localizam as
informacdes/materiais pertinentes, a grande maioria deles

139



procura manter o material apenas em meio digital (92,8%).
Esse fato tem reflexos positivos tanto em termos econémicos
(economia de tonner, tinta, papel e economia de espaco),
como em termos ecoldgicos.

E a maior parte deles também adota algum critério de
organizacao do material no computador, tais como a criagao
de pastas especificas e diretorios adequados. Um fato curioso
foi que na questao dos critérios adotados para organizacido do
material (questao aberta), diversos professores especificaram
o mesmo critério de criacdo de pastas. Sendo elas
organizadas por atividade profissional: ensino, pesquisa e
extensao e, depois, por tematica/assunto.

Grafico 15 - Modalidade de sele¢ao dos resultados das buscas na internet
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Fonte: Autor, 2013.
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Foi também pesquisada a familiaridade dos docentes
com algumas das tecnologias informacionais atualmente
disponiveis. Uma delas foram as bases de dados eletrbnicas.
Entre as bases citadas a mais representativa, que os
professores afirmaram que conheciam e que acessavam com
mais frequéncia foi o Portal de Periddicos da Capes (vide
Grafico 16), seguido pelo banco de Teses e Dissertagdes. A
representativa do Portal de Periddicos se deve ao fato de
abranger todas as areas do conhecimento e ser de acesso
gratuito para os professores da UFPE, enquanto que as
demais bases sido direcionadas a areas especificas. No
Grafico 16, a variacao vai de zero a quatro, onde o zero indica
o desconhecimento, 1 indica que ja ouviu falar na base de
dados, 2 que conhece mas nunca usou, 3 conhece e usa
pouco e 4 indica que conhece a ferramenta e sempre faz uso
da mesma. No grafico os valores apresentados equivalem a
meédia do ranking.

141



Grafico 16 - Familiaridade com as bases/portais de dados

Perddicos da CAPES 4.54
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Perie 12

Fonte: Autor, 2013.

Para uma compreensao completa € necessario
esclarecer que diversas bases exemplificadas na pesquisa
sao especificas de cada area de modo que a apreciagao por
area faz-se pertinente (vide Grafico 17). A partir do Grafico 17
corrobora-se que os docentes estdo mais familiarizados com
bases/portais multidisciplinares do que com as bases
especificas, com excecdo da area de Saude. Esta é a unica
que apresenta o mesmo padrao de habilidades nas bases e
especificas e generalistas.
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Grafico 17 - Familiaridade/uso do de bases ou portais de dados online
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Fonte: Autor, 2013.

Os docentes inquiridos afirmaram conhecer e sabem
usar pelo menos um dos padrées e/ou normas técnicas para
fazer referéncias/citagdes aos materiais que servem de base
para as suas aulas (e.g: ABNT, Vancouver, entre outras) (vide
Grafico 18). E 75,3% dos docentes costumam cobrar esse tipo
de conhecimento dos discentes. Os docentes que mais
sentem dificuldades em usar as normas sao da area de
Ciéncias Exatas e da Terra, estes também representam o
grupo mais expressivo daqueles que nao utilizam as normas
(vide Grafico 19).
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Grafico 18 - Uso de padrdes, normas técnicas de referéncias ou citagoes.
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Fonte: Autor, 2013.
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Grafico 19 - Uso de padroes de normas técnicas por area do conhecimento
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Fonte: Autor, 2013.

As questdes sobre ética, plagio e direito autoral
também sio repassadas aos alunos por 87,3% dos docentes
(vide Grafico 20), essa prerrogativa esta amparada na esta
internalizada nas atitudes dos docentes e esta postulada na
prépria conceituacido da competéncia informacional delineada
pela CILIP (vide secdo 5.1).
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Grafico 20 - Orientagao dos docentes quantos questdes éticas, de plagio e direito
autoral.
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Fonte: Autor, 2013.

Os docentes tém procurado compartilhar ou publicar
(nos canais informais) livremente sua producdo académica
(vide Grafico 21), principalmente como forma de possibilitar a
ampliacdo da visibilidade do seu trabalho. O que mostra um
cenario propicio para a implantacdo de um repositério
institucional pela UFPE (que ainda nao o possui), visto que os
professores tém se mostrado receptivos ao acesso livre. O
movimento do acesso livre a informacio, que prega a ruptura
de barreiras na Internet para acessar a literatura académica e
cientifica, de forma que qualquer individuo seja capaz de ler,
copiar, utilizar e socializar na integra os documentos. O
movimento do acesso livre € um dos fatores que contribuem
ativamente para a disseminagdo da informacdo e do
conhecimento em uma comunidade cientifica. Aliado a esta
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filosofia a rede de comunicagcdo, a qual a comunidade
cientifica esta inserida, a forma como se organizam 0s seus
fluxos de informacao e do conhecimento otimizam bastante o
intercambio das informacdes. A partir dos resultados foi
observado que €& de praxis os docentes utilizarem
constantemente a internet, assim considerando essa
prerrogativa, a institucionalizagcao do repositorio e a
manutencdo de uma rede dinamica de informagao
possibilitarao uma integracao e interacao entre a comunidade
cientifica da UFPE favorecendo a construcdo do
conhecimento. A consolidagao do repositorio e do acesso livre
na UFPE contribui positivamente ao fortalecimento da propria
instituicdo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da
regiao.

Grafico 21 — Compartilhamento do material didatico, resultados de pesquisa e
produgao cientifica.
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B Farcialmente

I Nio

Sua produgdo académica?
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Fonte: Autor, 2013.
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Quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos a maioria
dos docentes possui pelo menos um recurso para fins
académicos e praticamente todos os docentes tem conta de
email (vide Grafico 22). Esse dado comprova que os docentes
estdo usando as ferramentas tecnoldgicas para socializar as
informacdes referentes as disciplinas ministradas e tentando
criar uma forma adicional de aproximag¢ao com o discente.

Grafico 22 - Uso de ferramentas sociais
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Fonte: Autor, 2013.

Com o cruzamento dos dados evidenciou-se alguns
aspectos peculiares como, por exemplo, os docentes que
mais atualizam seu material didatico sdo aqueles que atuam
como docente ha mais tempo (vide Grafico 23). Talvez
porque com o tempo pratica, o docente adquire experiéncia e
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percebe o que melhor funciona para o ensino de graduagao e
0 que mais se adapta a cada turma sob sua responsabilidade.

Grafico 23 - Atualizagdo de material didatico e periodo de atuagdo como
docente.
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Sé atualizo quando
algo novo. relacionado
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Fonte: Autor, 2013.

A area do conhecimento que mais apresenta docentes
com formacgao inicial para o magistério € a area de Ciéncias
Humanas, tal fato é explicado em parte por abranger a
tematica da educacao (vide Grafico 24) e existirem muitas
licenciaturas. Em contrapartida a area com mais deficiéncia na
formacao inicial didatico-pedagogica € a area de Ciéncias
Exatas e da Terra, exigindo esforco maior por parte desses
docentes de uma formagcao continuada. E os proprios
docentes de tal area percebem esta demanda, tanto que os
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profissionais que intencionam participar deste tipo de curso a
area mais representativa € exatamente esta (vide Grafico 25).

Grafico 24 - Correlagao das areas do conhecimento X formagao inicial para o

magistério.
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Fonte: Autor, 2013.
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Grafico 25 - Interesse de participacdao docente em cursos de formagao
continuada por area de conhecimento.

TB1%
Ciéncias da Salde

Ciéncias Exatas
eda Terra

N Sim
. Nio

Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais
Aplicadas

Ciéncias Juridicas

Fonte: Autor, 2013.

A demanda por formacgao continuada ndo é exclusiva
de algum grupo de docentes, mas em todos os nichos ha
interesse, os docentes de todas as areas apresentam tal
postura (Grafico 25). Aqueles que tém experiéncia e atuam ha
bastante tempo na academia também, como também os
docentes que afirmam que nao tiveram uma formacéo inicial
didatico/pedagogica e ndo sentiram falta apresentam uma
disposicdo em participar em cursos de formac¢do continuada
(vide Grafico 26).

151



Grafico 26 - Formacdo inicial didatico/pedagdgica e interesse em participar em
cursos de formagao continuada.
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Fonte: Autor, 2013.

Os docentes costumam ir a eventos cientificos, que
entre outras coisas, propiciam vislumbrar o estado da arte das
tematicas abordadas. Em média a frequéncia dos docentes
nesse tipo de evento é de dois a trés vezes por ano. E
importante dispor a distribuicido da frequéncia de participacao
por area de conhecimento para a Universidade como forma de
auxiliar gerencialmente na distribuigdo dos recursos
destinados ao financiamento (auxilio de passagem e diaria)
participagdo docente em eventos como congressos,

seminarios, simpdsio, entre outros (vide Grafico 27).

152



Grafico 27 - Participacdo docente em eventos cientificos por area de
conhecimento
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Fonte: Autor, 2013.

Diante do mapeamento do  comportamento
informacional a partir dos resultados aqui delineados infere-se
que o docente no exercicio de sua pratica profissional utiliza
quatro tipos de informacdo de acordo com a classificacao
proposta por Taylor, a saber. esclarecimento - que
comumente responde questdes do tipo “Existem situagcdes
semelhantes? Quais sdo elas?”; compreensao do problema -
a informacao é utilizada com um fim especifico, compreensao
de conteudos para serem repassados aos discentes; factual -
a informacgao € utilizada para produzir os fatos de fenbmenos
para descrever a realidade (fruto de pesquisa cientifica); e
instrumental — a informacao que solucionam problematicas do
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‘fazer e como fazer no caso dos docentes as informacdes
didatico-pedagogicas.

7.3. PANORAMA DAS COMPETENCIAS
INFORMACIONAIS DOS DOCENTES INQUIRIDOS

De modo geral o Quadro 9 indica os pilares mais
expressivos do comportamento informacional do docente
universitario da UFPE, com base na coleta de dados realizada
com uma amostra desses. S4o destacadas no quadro as
caracteristicas identificadas que sdo mais relevantes em cada
pilar.

Diante do quadro analitico da competéncia
informacional do docente, para fins de ensino de graduacao,
torna-se evidente que a perspectiva mais fortalecida esta
amparada nos pilares: Reunir e Gerenciar. A partir destas
caracteristicas € possivel inferir que o docente esta atualizado
com as novas tecnologias, através das quais se tem acesso a
grande parte das informacdes dispostas no contexto atual.
Bem como o docente apresenta as qualidades para gerir o
seu universo informacional. Nao houve a intencionalidade de
classificar os docentes de acordo com o0s niveis propostos
pela SCONUL que podem variar de novatos a especialistas,
ficando essa sugestdo para o desenvolvimento em outras
pesquisas.
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Quadro 9 - Caracteristicas dos 7 pilares evidentes no comportamento informacional docente para ensino na graduagao.

Identificar

Contextualizar

Planejar

Reunir

Avaliar

Gerenciar

Apresentar

Busca

novidades/notici
as sobre a sua
area de trabalho

através das
pesquisas
diarias na
internet,

participacao
frequente em
eventos;

Os docentes

atualizam

constantemente
durante o]
semestre o]

material didatico
de apoio as
aulas;

Os docentes
fazem uso de
ferramentas
avangadas ao
buscar
informacdes na
internet;

Os docentes
acessam bases
de dados e/ou
peridédicos
eletrbnicos mais
de 6 vezes ao
mes;

Os docentes
fazem a selecao
do material
recuperado na
internet pela
relevancia do
titulo;

Os docentes
armazenam
materiais de seu
interesse,
recuperados
nas busca, em
meio digital;

Os docentes
costumam
compartilhar/pu
blicar livremente

o material
didatico
produzido  por
ele;

Interesse em | Os docentes | Os docentes | Critérios de | Os docentes | Os docentes
participar de | ndo sentem | buscam selecao de | organizam os | costumam
Cursos de | dificuldade na | colaboracdo de | materiais seus materiais | compartilhar/pu
formacao atribuicdo das | outras pessoas | informacionais a | utilizando blicar livremente
continuada. palavras-chave para realizam | partir do autor, | critérios de | materiais
ou termos de | de instituicao organizagao resultantes de
busca ao | trabalhos/projet responsavel (ex: separado | suas buscas
realizar as | os académicos; pela fonte e | em diretdrios, | pela internet
pesquisas na Qualis da | pastas); (sites, links,
internet CAPES. artigos,
apresentagoes);
Os docentes Os docentes | Os docentes
fazem uso de sabem utilizar | costumam

bases de dados

pelo menos um

compartilhar/pu

eletrénicas, com dos padrées | blicar livremente
destaque para o elou normas | sua producéo
Portal de técnicas para | académica.
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Periddicos da fazer
Capes. referéncias ou
citacoes;

Os docentes
utilizam as
redes sociais
para fins
académicos.

Os docentes
conscientizam

seus alunos
quanto as
questdes éticas,
de plagio e
direito autoral;

Uso de recursos
tecnolégicos de
redes sociais
como  suporte
para a pratica
profissional.

Fonte: Autor, 2013.
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O pilar Identificar merece atencao especial, porque
como pode ser verificado o ambiente informacional configura-
se como denso e carregado, uma vez que, tudo e todos pode
ser informacdo. Buckland (1991) evidenciou isso ao delinear
os principais sentidos do termo informagao (informagdo como
processo, como conhecimento ou como coisa). Nessa
perspectiva, a identificacao de qual informacao € relevante
acarretara em um beneficio implicado de seu uso. Assim é
importante para ativacao de um filtro daquilo que se deve
‘absorver’ ou descartar na atual conjuntura social.

O ato de Planejar no contexto informacional merece
ser fortalecido, porque apesar da busca na internet ser uma
tarefa simples, esta ndo deve ser renegada de forma que seja
executada sem um minimo planejamento. Supde-se que esse
tipo de busca seja baseado em moldes de tentativa e erro que
ocasionalmente gera repeticdo. Ao refazer uma tarefa
diversas vezes Ilhe é tomado um sentimento de frustracao pela
ineficiéncia ou falha, em contrapartida, pode-se alcancar a
expertise, mas para isso € necessario uma reflexao a respeito
da pratica, o que ndo acontece nas buscas da internet, por ser
considerada uma tarefa simplista.

Em posse dos dados e informacgdes coletados pelos
docentes segue-se a etapa de Avaliar que no meio digital
segue algum dos preceitos do formato tradicional (livros e
papers) como prestigio do autor, entidade responsavel pela
fonte de informagdo, mas como um papel secundario. Isso
porque foi constatada que a maior atencdo é direcionada a
relevancia do titulo do documento e apenas na segunda
avaliacdo é que se utilizam os padroes comuns do formato
tradicional.
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A partir dos resultados percebe-se que o €
imprescindivel para a pratica profissional docente ndo apenas
um dos pilares, mas todos eles, fato que corrobora o motivo
pelo uso do modelo no estudo. Isso porque todas as etapas
agregam valor na pratica docente. Este fato observa-se
quando se associa muitas das tarefas dos docentes atuantes
nas IES partindo do ensino, pesquisa, gestao, comunicagao
de suas investigagdes; inovacao pedagogica; orientagcao e
avaliacao dos alunos e de sua propria pratica, entre outras
atividades. Nesta perspectiva, e a partir da literatura, dos
objetivos definidos no desenvolvimento do proprio modelo,
visualiza-se que nenhum pilar deveria ser soberano em
detrimento de outros, mas devem atuar de forma coesa para
maximizar a efetividade das dinamicas das busca e usos da
informacao. Isso se justifica, porque os pilares sdo muito
concatenados e as habilidades de um pilar interferem nos
resultados das atividades do outro pilar. Por exemplo, a
identificacdo das fontes de informacao interfere diretamente
na forma como os individuos contextualizam as informacdes.

7.4. SUGESTOES PARA O DESENVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA INFORMACIONAL DOS
DOCENTES INQUIRIDOS

A luz dos estudos tedricos, dos resultados analisados
a partir da coleta de dados realizada, da entrevista feita com a
coordenadora do NUFOPE, foram formuladas sugestdes para
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o desenvolvimento da competéncia informacional do docente
da UFPE.

Evidenciou-se a necessidade de se estabelecer uma
politica voltada ao desenvolvimento da competéncia
informacional do docente da UFPE. Nessa perspectiva
apresentam-se iniciativas para a consolidagao desta politica:

1) Ressalta-se a necessidades de criagcao de mais
instrumentos para proporcionar a formacao continuada
do docente. Nesse sentido, no caso da UFPE, o NUFOPE ¢é
uma iniciativa bastante louvavel, mas o seu papel deve ser
mais amplamente divulgado e ele poderia oferecer uma gama
maior de cursos com uma periodicidade mais regular, com
tematicas variadas. Especialmente no que se refere ao curso
de Atualizacido Didatico Pedagadgica, poderia ser vista a opgao
de oferecer uma periodicidade maior, uma vez que no modelo
atual esse curso é oferecido duas vezes por ano (com numero
limitado de turmas e vagas) e o curso € composto por dois
moédulos. E importante também primar pela formagao
continuada do docente que esta no interior, com acdes que
permitam incluir o docente nos campi do interior®. Fortalecer a
formacado continuada do docente vai viabilizar o mais alto
patamar da competéncia informacional: a capacidade de
aprender a aprender.

Aliada a formagao continuada em termos de didatica e
técnicas de ensino-aprendizagem, os docentes também
demandam por cursos direcionados a atualizagao tecnologica.
Esta necessidade advém da propria esséncia da tecnologia
que € vislumbrada pelos docentes como um recurso com

® Os cursos do NUFOPE acontecem no Campus Recife, dificultando a participacao
dos docentes mais afastados.
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grandes potenciais de desenvolvimento. Porém, para ser um
recurso de uso efetivo, € necessario que o docente mantenha-
se familiarizado com o aparato tecnoldgico, a fim de evitar
sentimento de angustia, exclusdo digital por nao fazer uso dos
recursos apropriados ou nao usa-los em sua plenitude. O
direcionamento desses cursos de formacdo podem também
concorrer para 0 desenvolvimento da competéncia
informacional do docente que conforme aponta Belluzzo
(2004) esta adquire extrema importdncia para o
desenvolvimento ideal da fungao educativa.

2) Consolidacao das iniciativas e acdes que propiciem
o desenvolvimento da competéncia informacional do docente.
Uma delas é o incentivo ao docente para participagao em
eventos técnicos/cientificos, inclusive procurando ampliar
as formas de auxilio financeiro. Atualmente, a universidade ja
possui auxilio nesse sentido, porém o recurso dispensado
para esta finalidade € limitado e ndo ha um modelo claro,
eficiente e equitativo de distribuicdo dos recursos existentes.
Também €& necessario que a universidade tenha uma
preocupacao maior com a atualizacao e ampliacao do
acervo de suas bibliotecas, inclusive por esse ser um item
de peso nas avaliagcbes de curso realizadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). E importante também facilitar o acesso a
periodicos cientificos de diversas areas, visto que os livros
nem sempre atendem a necessidade informacional de todas
as areas, por serem areas de evolugado constante (como a de
Ciéncias da Saude e as Ciéncias Exatas e da Terra). Talvez,
o estimulo e a divulgacao maior do Portal de Periddicos da
CAPES, ja sirva como uma iniciativa nesse sentido.

3) Os docentes revelaram através do questionario que
costumam compartilhar seus trabalhos. Como forma de
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incentivar e ampliar tal postura seria de grande importancia a
criacao de um repositério institucional que permitisse o
compartilhamento e divulgagao dos trabalhos e pesquisas que
fossem desenvolvidos no contexto da instituicdo. A UFPE
ainda nao possui um repositorio institucional implementado.
Logo, € importante que no planejamento do mesmo se pense
na facilidade de uso, em politicas que possam incentivar o
acesso livre a informagao e em campanhas para ampla
divulgacao e incentivo a utilizagao do mesmo por parte dos
discentes e docentes da instituicao.

4) No contexto dessa pesquisa, 90% dos docentes
afirmaram que é costumeiro buscar colaboracido de outras
pessoas para realizagao de trabalhos/projetos académicos.
Dessa forma, seria interessante que as interagoes, relacdes
entre docentes fossem fomentadas e intensificadas de forma
a proporcionar o compartilhamento de conhecimentos e a
troca de experiéncias, tanto positivas quanto negativas. Isso
seria possivel, por exemplo, se o0s departamentos
promovessem rodadas de palestras ou discussfées ou
apresentacao das pesquisas e trabalhos em desenvolvimento,
possibilitando a criacdo de novas oportunidades de
colaboracao.

7.5. REVISITANDO AS QUESTOES MOTIVADORAS DA
PESQUISA

Ao verificar o objeto da pesquisa apds a analise dos
resultados constata-se que a hipotese foi ratificada, muitos
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dos docentes iniciam sua carreira académica sem formacao
inicial para o magistério. Dessa forma ele sente uma
necessidade latente de informagao didatico-pedagogica.
Porém, destacou-se ainda mais do que a necessidade de
formacao didatico-pedagodgica, a necessidade por uma
formacao continuada e atualizacao constante. Fato explicitado
pela coordenacdo do NUFOPE, em entrevista e visivel na
coleta de dados, uma vez que os professores fazem buscas
diarias na internet, participam em eventos pelo menos de
duas a trés vezes ao ano, participam de comunidades virtuais
para fins de aprendizagem, compram livros periodicamente e
demonstram vontade de fazer cursos de formacao continuada.

As principais fontes que os docentes utilizam para
preparar as suas aulas permanecem os livros e os periédicos
cientificos. E os critérios mais considerados na sele¢cdo das
fontes continua ser o prestigio do autor da fonte ou da
instituicao responsavel pela fonte de informacao.

O recorte do mapeamento aqui realizado foi do ensino,
mas este pode ser adaptado para os demais segmentos em
que os docentes atuam, tais como a pesquisa, a extensao e o
campo de gestdo. Além dos resultados do mapeamento, uma
contribuicdo relevante desta pesquisa foi a metodologia
utilizada para caracterizar o perfil e o comportamento
informacional do docente. Adicionalmente, muitos dos
resultados apresentados podem ser de valia para a UFPE e
para o NUFOPE, pois podem servir de base em seu
planejamento estratégico para apoiar a formagao continuada
do docente.
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7.6.

DIFICULDADES E LIMITACOES DO ESTUDO

Varias foram as dificuldades encontradas para a
realizacdo dessa pesquisa. Entre elas:

O extenso quadro de docentes da instituicao
porque houve dificuldades em conseguir captar
uma amostra significativa da populagao;

A dificuldade para conseguir os emails validos dos
professores para convida-los a participar da
pesquisa. Muitos emails foram coletados nos sites
departamentais, mas nem todas as informacdes
que la estao dispostas estao atualizadas. Isso pode
ser comprovado a partir de docentes que
retornarao afirmando que ja estavam aposentados,
licenciados por um longo periodo, etc. Buscou-se
como alternativa como a Plataforma Lattes, no
entanto, ndo houve tanto efeito positivo esperado,
uma vez que esta mantém o limite de envio de
emails diarios;

O periodo da realizagdo da coleta que acabou por
adentrar o recesso de final de ano;

O fato de o questionario criado apresentar-se
extensivamente, uma vez que envolviam
questionamentos que precisavam abranger as
principais caracteristicas dos 7 pilares da
competéncia informacional. O que poderia
ocasionar um alto indice de rejeicao;

Limitacbes como a de nao abordar alguns pontos
relevantes dos sete pilares também tiveram de ser
consideradas. Uma vez que o questionario, mesmo apos a
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limitagcdo ainda ficou extenso. Porém, questdes que poderiam
trazer a luz novas informagdes foram retiradas como: Vocé
costuma realizar backup (cOpia de seguranga) de suas
informacdes (aulas e arquivos de trabalho)? Vocé encontra
dificuldade em achar como resultado da busca o que deseja?
Vocé ja encontrou dificuldade em expressar em sala de aula
alguma tematica/assunto? Vocé tem experiéncia em
educacao a distancia? Entre outras questdes suscetiveis dos
7 pilares.

Outro ponto limitador verificado foi que nao se pbéde
avaliar o comportamento dos professores in loco, na sala de
aula. Ou a visao que os alunos tém desses professores, para
proporcionar um estudo mais imersivo, detalhado e amplo em
termos de competéncia e comportamento informacional.
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8.  CONSIDERACOES FINAIS

As the beauty is in the eye of the beholder,
so information is in the mind of the user.
Paul Zurkowski

Nesta pesquisa o0s dados do comportamento
informacional foram relacionados as necessidades inerentes a
pratica docente, ou seja, preparagcdo das aulas,
conscientizacao dos discentes quanto a ética, ao plagio, uso
de normas e padrdes etc. Nesta perspectiva, foi verificado que
os docentes identificam as necessidades informacionais para
preparar o material didatico adotado durante as aulas. A
atualizacdo do material constantemente, pelos docentes,
durante o semestre, enfatiza a argumentacao de Choo (2006)
de que as necessidades informacionais ndo sao instituidas de
modo definitivo. Ao contrario, elas sdo formadas em
processos gradativos a partir do tempo, a sensacédo de
inquietacdo com o conhecimento pode gerar ou ndao a busca
por informacdo. Considera-se também o fato do professor
atualizar constantemente o material, pode ser uma
consequéncia da evolucao da disciplina e o docente atento a
esta tendéncia percebe que o material planejado nao é
suficiente. E o fato do préprio buscar ainda mais que a
tematica da disciplina, talvez ocorra como forma de
compensar a auséncia de formacdo didatica inicial para o
magistério, deixando o material mais instrutivo. Outra hipotese
€ ele estar atento as necessidades informacionais de seus
alunos e procurar supri-las.
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O estudo das competéncias informacionais dos
docentes nao é focado apenas em sua dimensio pessoal, de
pratica profissional, por exemplo. Mas a abrangéncia incide
também sobre o sujeito enquanto cidadao que age e interage
com o meio social. No caso dos docentes sua atuacido em
alguma instancia pode influenciar os seus discentes e o
desenvolvimento da competéncia informacional e formacao
profissional deles. Essa perspectiva esta em conformidade
com terceiro nivel da competéncia informacional proposto por
Dudziak em que se alcangca o nivel da inteligéncia e se
adquire capacidade do aprendizado continuo.

Diante do fortalecimento da internet, os ebooks e todos
os aparatos tecnologicos um olhar superficial poderia sugerir
que era o fim do papel e os livros estariam fadados ao colapso
e seriam descartados em detrimento das TICs. No entanto,
tal premissa foi contestada no contexto dessa pesquisa. Em
um primeiro momento, para suprir as suas necessidades
informacionais, os docentes recorrem aos livros e aos
periddicos cientificos. Sendo a pesquisa na internet a segunda
ferramenta mais relevante para atualizacdo do conhecimento.

De acordo com os resultados obtidos demonstram que
as pesquisas na internet ocorrem diariamente para mais da
metade dos docentes, enquanto que uma pequena parte dos
docentes vai as bibliotecas ou compram livros mais de seis
vezes ao més. Assim, & possivel inferir que o livro e a internet
atuem conjuntamente. De forma geral, a internet € orientada
mais as pesquisas pontuais, factuais ou de apontadores para
o conteudo (como um artigo de periddico). Enquanto que o
livro representa a profundidade do conhecimento.

Ainda em relacido as buscas realizadas na internet, em
geral, os docentes dizem n&o ter dificuldades em atribuir
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palavras-chave ou termos de busca. No entanto eles acabam
optando por utilizar as ferramentas avancadas de busca,
provavelmente apos uma falha ao atribuir as palavras-chave
ou termos de busca. Um dos principios de usabilidade' na
web indica que os usuarios primeiro recorrem aos sistemas
mais faceis e intuitivos, e em um momento posterior
procuram-se formas alternativas mais complexas em busca de
um resultado melhor para a busca realizada.

Na revisdo de literatura alguns pontos que foram
tratados foram delineados na pesquisa como os saberes
docentes, estes segundo Novoa sao saberes da disciplina, da
experiéncia e pedagdgicos (Figura 2). Para o autor o saber
oriundo da experiéncia € obtido com a juncdo dos demais. No
entanto, muitos docentes ndo tém uma formacao inicial
didatico-pedagogica (expressivamente na fase inicial da
carreira), alterando esta formulagdo e restabelecendo-se
como o saber pedagogico originando-se com a experiéncia e
o saber da disciplina. Nessa perspectiva, o saber docente
baseia-se no significado construido da interacdo com os
alunos e com a comunidade académica, a sua vivéncia
cotidiana altera as suas percepc¢des, aprimorando o conteudo
e a forma de ministrar as aulas. Tal premissa corrobora o
fendbmeno do Sense Making proposto por Dervin.

A guisa de conclusao, os docentes identificam uma
gama significativa das suas necessidades informacionais, a
analise completa de tais é dificil de ser realizada, pois em
geral, nem o proprio individuo a percebe com clareza. No
ambito da UFPE, constatou-se que a falta de formacé&o inicial

% para Nielsen e Loranger (2007) a usabilidade na web é um atributo de qualidade
relacionado a facilidade do uso de algo.
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para o0 magistério ou formagao inicial didatico-pedagdgica
corresponde a uma necessidade informacional do docente
traduzida na percepcao e sentimento de compensacao
através do desejo de realizar cursos de formagao continuada
para a pratica docente e de manter-se atualizado em sua area
de atuacao.

Como indicagcao para estudos futuros sugere-se o
cruzamento de avaliagdes que os alunos tém do professor
com o perfil dele relacionado ao seu comportamento
informacional, e principalmente estudos longitudinais'!, até
para propiciar a evolugao comportamental histérico-social.

11 o , . . . .
Estudo longitudinal € um método que visa analisar as variagdes dos mesmos
elementos amostrais ao longo de um periodo de tempo.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos docentes da
Universidade Federal de Pernambuco.

Caro professor (a),

Este questionario faz parte da coleta de dados
integrante da pesquisa de mestrado intitulado, “Diretrizes para
o estudo e desenvolvimento da competéncia informacional de
docentes universitarios”. Nesse sentido, solicitamos a
colaboragcdo do (a) Senhor (a) para enriquecer 0 NOSSO
trabalho, e nos ajudar a alcancar o objetivo geral delineado na
pesquisa de identificar as necessidades informacionais dos
docentes e as competéncias informacionais que eles tem
precisado desenvolver para exercer seu trabalho no contexto
do ensino.

O (a) senhor (a) nao precisa se identificar e nos
comprometemos que todas as respostas fornecidas serdo
usadas de forma agrupada e, exclusivamente, no contexto
desta pesquisa.

Sua colaboracao € fundamental e agrademos muito se
pudermos contar com ela!

() Aceito participar desta pesquisa. Declaro ainda
estar ciente de que a participacdo € voluntaria e que fui
devidamente esclarecido (a) quanto aos objetivos e
procedimentos desta pesquisa.
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PERFIL DO ENTREVISTADO

Sexo:
( ) Masculino ( ) Feminino

Faixa Etaria:
( Y24a34anos ( )35a45anos ( )46 a 55 anos
( ) Mais de 55 anos

Maior Titulacao:
( )Graduado ( )Especialista ( )Mestre ( ) Doutor

Ha quanto tempo atua como docente?
( )O0Oab5anos ( )6a10anos ( )11a15anos
( )16a20anos ( ) Mais de 20 anos

Ha quanto tempo é docente da UFPE?
( )O0Oa3anos ( )4a9anos ( )10a15anos
( )16a20anos ( ) Mais de 20 anos

Vocé teve alguma formacgao relacionada a didatica e/ou
técnicas de ensino ANTES de comec¢ar a atuar como
docente?

() Sim.

() Nao tive formacao, mas nao me fez falta.

() Nao tive formagao, e acho que ja me fez falta em algum
momento.

Vocé gostaria de participar de algum curso de formacao
didatico/pedagogica?

() Sim.

( ) Nao.

Qual sua carga horaria em disciplinas de GRADUACAO
por semestre (somatério da carga horaria das disciplinas
ministradas por semestre)
( ) Zero ( )0a60horas ( )61 a120 horas
( )121a 160 horas ( ) Mais de 160 horas
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Vocé possui alguma pesquisa académica atualmente ou

participa de algum grupo de pesquisa?

( ) Nao.

( ) Sim.

Se sim ha quanto tempo participa em meses?

Qual sua area de atuagao?

( ) Ciéncias da Saude

( ) Ciéncias Exatas e da Terra
( ) Ciéncias Humanas

( ) Ciéncias Juridicas

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas

LEVANTAMENTO DO
INFORMACIONAL DO DOCENTE

COMPORTAMENTO

1) Numere por ordem de relevancia o que vocé utiliza
para tentar suprir suas necessidades de informacao

profissional (1 menos relevante a 5 mais relevante).

1 2 3

4

Pesquisa na Internet

Conversas com
colegas

Cursos e/ou
treinamentos

Participacao em
eventos

Leitura de
livros/revistas
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2) Qual a releviancia de cada uma das fontes de
informacgao, a seguir, para a elaboracao das suas aulas?
(0 nao utiliza, 1 menos relevante a 5 mais relevante. Pode
repetir a numeracao).

Artigos e/ou periddicos
cientificos

Livros

Reportagens, videos,
documentarios, filmes
cinematograficos

Manuais/guias

Anais de eventos

Sites da internet

Apresentagao de outros
professores/pesquisadores

Sites de empresas ou
institucionais

3) Na sua opiniao, qual a relevancia dos critérios a seguir
para mensurar a qualidade/credibilidade das fontes de
informacao usadas para elaboracao de suas AULAS. (0
nao utiliza, 1 menos relevante a 5 mais relevante. Pode
repetir a numeracao).
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Indicacao de alguém

Qualis da CAPES

Evento responsavel pela
fonte de informacgao

O item constar na
bibliografia basica ou
complementar do
curso/disciplina

Resultado de avaliacéo por
pares

Prestigio do autor da fonte
de informacéo

Instituicdo responsavel pela
fonte de informacgao

4) Vocé costuma atualizar o seu material didatico?

() Nunca atualizo ou atualizo muito pouco.

( ) Atualizo constantemente, durante o semestre para

atender a necessidade da turma.

() Atualizo apenas antes de iniciar cada semestre.

() So atualizo quando algo novo, relacionado ao assunto

aparece.
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5) Com que frequéncia vocé...

Nunca

Pelo
menos 1
vez por
semestre

1a3
vezes
por més

4a6
vezes
por
més

Mais de 6
vezes por
més

Vai a
bibliotecas?

Compra
livros?

Baixa ou
compra e-
books?

Busca
novidades/noti
cias sobre sua
area de
trabalho?

Acessa bases
de dados e/ou
periddicos
eletrénicos?

6) Com que frequéncia vocé participa de eventos
(seminarios, congressos, conferéncias, simpésios, etc)?

() Nunca

( )1 vezporano

( )2 a3vezes ao ano

() Mais de 3 vezes ao ano

7) Quando vocé quer ir a um evento geralmente prefere
eventos nacionais ou internacionais?

( ) Nacionais

( ) Internacionais
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( ) Ambos

8) Com que frequéncia vocé costuma fazer pesquisas na
internet?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente

() S6 quando necessario
( ) Raramente

9) Ao fazer uma pesquisa na internet, como vocé define o
seu termo de busca?

() So6 escreve as palavras
( ) Faz uso da ferramenta busca avangada
Outro(especifique)

10) Quando vai realizar uma pesquisa na internet vocé
sente alguma dificuldade para atribuir as palavras-chave
ou termos de busca?

() Sim
( ) Asvezes
() Nazo

11) Apoés realizar a pesquisa na internet, como faz a
selecao do que I|he atende, entre os resultados
recuperados?

() Acessa cada link em sequéncia

() Escolhe pela relevancia do titulo do resultado e abre o link
() Escolhe pela data de publicacéo e abre o link

Outro (especifique)
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12) Indique se conhece as bases/portal de dados on-line a
seguir.

Nao Ouvi Conheco Conheco e | Conheco e
conheco | falar mas nunca | uso pouco | sempre
usei uso

Periddicos
da CAPES

Springer

Scorpus

Emerald

LILACS

BIREME

MEDLINE

Scirus

IEEE

Ebsco

MathSci

Banco de
Teses e
Dissertacoes
(BDTD)

Perie

ProQuest
(EMC)

DIl
(patentes)

13) Como vocé costuma armazenar materiais (ex: artigos,
apresentacoes) de seu interesse, encontrados durante
pesquisas?
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() Impressos

() Mantém os arquivos digitais

( ) Nao armazeno, fago uso e descarto.
Outro (especifique)

14) Se armazena (impresso ou digital), faz isso usando
algum critério de organizagcao do material? (ex: separado
em diretérios, armazenados em pastas, tudo junto em um
unico lugar, usa algum programa ou ferramenta)?

( )Sim
( ) Nao
Se sim indique qual?

15) Vocé conhece e sabe usar pelo menos um dos
padroes e/ou normas técnicas para fazer
referéncias/citacoes aos materiais utilizados nas suas
AULAS (ex: ABNT, Vancouver, etc )?

() Nao faco uso
() Uso, mas tenho dificuldade de usar
( ) Uso sem dificuldade

16) Vocé costuma cobrar esse conhecimento nos
trabalhos entregues pelos discentes?

( )Sim
( ) Nao

17) Vocé conscientiza seus alunos sobre as questoes
éticas, de plagio e direito autoral?

() Sim
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( ) Asvezes

( ) No

16) Vocé costuma compartilhar/publicar:

Sim, Sim, mas so6
livremente com meus
alunos

Parcialmente Nao

O material didatico

produzido por
VvOCEe?

Materiais

encontrados em
suas buscas pela
internet (sites, links,

artigos,

apresentacgoes)?

Sua producgao
académica?

17) Vocé costuma buscar colaboragcao de outras pessoas
para realizacao de seus trabalhos/projetos académicos?

( )Sim
( ) Nao

18) Quanto ao uso de redes e ferramentas sociais, vocé

possui:
Nao Apenas Apenas para Para fins
pOSsuo para fins fins pessoais e
pessoais académicos | académicos
Linkedin
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Instagram

Twiter

Facebook/
Orkut ou similar

Blog

Site para
disciplina

Sala em
ambiente virtual
(ex. moodle)

Site pessoal na
internet

Skype, MSN,
Gtalk ou similar

Conta de email
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APENDICE B - ENTREVISTA REALIZADA COM A PROFA.
TELMA DE SANTA CLARA CORDEIRO, COODENADORA DO
NUFOPE.

1. Como vocé percebe o docente que inicia sua
carreira académica sem a devida formacao
didatico-pedagégica?

Veja, no principio, eu diria que: eu nao diria que ele
ingressa sem formacgao. Nas pesquisas que a gente tem
desenvolvido aqui no NUFOPE, do levantamento do perfil
desse professor. Em geral, esse professor tem alguma
experiéncia de ensino, ou em uma instituicao privada, ou ele
ja trabalhou como professor substituto. Tem muita gente que
nao teve essa experiéncia e a grande maioria nao tem a
formacao inicial para o magistério. Isso € uma verdade: a
maioria nao tem a formacao inicial para o magistério e a
maioria nao tem experiéncia. Mas, muitos tém. Entao, os
professores que chegam aqui para fazer essa formacao, nos
ndo olhamos para eles como professor que ndo tem essa
formacao, mas um professor que precisa se atualizar. E assim
que eu vejo: como um professor necessita de uma
atualizacado, uma formacao continuada.

2. Vocé sente que as técnicas de ensino e/ou
assuntos relacionados a didatica sao uma lacuna
informacional do professor? Ele sente a
necessidade desse tipo de informagao quando ele
vem buscar o curso de formacao no NUFOPE?
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E eu penso que ele sente. Quando ele nao teve a
formacao inicial para magistério, de alguma forma ele nao
teve nenhum tipo de licenciatura, ele nao teve essa formacao
na sua pos-graduacao, quando ele nao tem nada disso, tem
apenas a experiéncia, e se nao tem pior. Mas se ele tem so6 a
experiéncia, em geral ele tem essa lacuna e ele verbaliza isso.
Ha uma recomendacao da Pro-Reitoria Académica, para os
professores que estao iniciando que eles facam esse curso, e
as vezes o professor vem com um pouco de ma vontade:
como uma coisa assim: eu vou porque foi quase que
obrigado, recomendado. Mas, os depoimentos ao longo do
curso sao sempre assim: Ah! Mas eu cheguei aqui, que bom,
realmente eu precisava, realmente eu tenho dificuldade.
Entdo, a avaliacdo é sempre positiva, favoravel ao curso,
porque eles proprios sentem essas lacunas. E pelos
depoimentos deles, das praticas que eles desenvolvem, nds
sentimos muitas lacunas, muitas distorcbes, equivocos,
vamos dizer assim, alguns equivocos, desse professor que
nao teve essa formacao inicial para magistério e se ele nao
teve experiéncia, pior ainda. Porque quando ele teve
experiéncia pelo menos a propria pratica vai desafiando e ele
vai tentando suprir as dificuldades na propria pratica. Nao é
verdade? Mas quando ele nem vivenciou ele sente essa
dificuldade.

3. Como vocé percebe o docente que inicia sua
carreira académica sem a devida formacao
didatico-pedagégica?

Em geral, os professores querem muito o “como”, o
como fazer. E aqui eles descobrem que para ele definir o
“‘como” ele precisa fazer toda uma reflexdo de ‘que’, ‘o que’,
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‘porque’, ‘para que’. Entdo ele comeca a refletir e ver que a
pratica dele, vai muito além da sala de aula, das questdes do
interior de sala de aula, das questdes de sala de aula. Eu ndo
diria receita, mas ele esta muito preocupado, muito mais com
o ‘como fazer’, ha quem queira a receita. Entao veja, ele de
fato ele quer muito o ‘como’. E quando ele quer muito entio ai
vem que estratégias, que instrumentos, e ninguém pode negar
hoje a grande demanda por uma instrumentalizagao do
professor do ponto de vista de tecnologias e ferramentas
atuais que estdo ai que sao do uso do estudante. Hoje as
nossas discussdes sao muito em torno disso, o estudante hoje
ele tem acesso a N instrumentos tecnologicos que faz com
que esse estudante tenha um perfil diferenciado, modo
diferente de estudar, modo diferente de pensar. E isso esta
desafiando o professor. E o professor precisa também, por
varios motivos, para falar uma linguagem que o aluno esta
falando e também porque ele comeca a entender que esses
instrumentos podem auxiliar nesse processo de ensino-
aprendizagem. Entdo realmente ha uma demanda por
técnicas, novas técnicas. Eles pedem muito isso: professor eu
queria, o que € que eu fago, com relacao a disciplina, com
relacdo a avaliacdo? Quero motivar o aluno. Entdo o que
fazer, eu quero estratégias, eu quero técnicas e realmente os
professores falam muito isso. Eu noto que, a gente faz esse
trabalho desde 2000, hoje o professor quando chega, ele
chega ja entendendo melhor a necessidade de toda uma
reflexao tedrica e tudo mais em torno da docéncia, da
complexidade da docéncia, da relacdo da docéncia com o
proprio projeto de instituicao, projeto da sociedade. Hoje eu
sinto que esse professor estd mais aberto a isso, mas ele
continua sentido falta no seu trabalho de sala de aula, de se
instrumentalizar, destas novas ferramentas tecnoldgicas de

202



informacao, de comunicacado. Alguns ja trabalham, iniciam
isso, mas eles pedem muito. Houve uma enquete, que foi
feita, to falando enquete, mas foi uma pesquisa, um
questionario com professores ha mais 5 anos, antes do
NUFOPE como Nucleo de Formacdo, mas ja haviamos
trabalhando nos anos de 2005, 2007 por ai. Se fez um
questionario com todos os professores, perguntando: qual a
demanda de formacao? E a primeira coisa que ele dizia era
por essa formacdo pedagdgica e a segunda era a formacgao
do ponto de vista tecnoldgico. E depois ele coloca as outras
coisas, os outros aspectos, de se instrumentalizar, para a
parte da orientacdo, da pesquisa. Quando a gente oferece
aqui, quando a gente comecou a oferecer os cursos aqui ha
alguns anos, alguns cursos assim nessa area. Estamos
recebendo professores como Maria Auxiliadora Padilha,
estamos recebendo com privilégio, o professor Sérgio
Abrantes, sao pessoas que trabalham com essa area
especificamente e eles comegaram a oferecer cursos, a gente
comecgou no NUFOPE cursos em parceria com a Edumatec,
para poder trazer e responder a essa demanda, a gente nao
podia continuar com aqueles cursos de formacao continuada
pedagogica sem trazer a discussao dessa tematica, e tem que
trazer mesmo, entdo cursos mais rapidos, tipo o professor
aprender a fazer um slide, um prezi, redes sociais e outras
tematicas e ta havendo uma aceitacdo muito grande nesse
sentido.

4. E que tipo de informacgao o curso mais repassa aos
docentes?

O nosso curso que é o chamado cargo chefe, que
chama Curso de Atualizacao Didatico-Pedagdgico, esse curso
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que vem sendo avaliado, reavaliado e reformulado ao longo
desses anos que agora inclusive, nao € mais um modulo so. A
gente sentiu a necessidade de dois modulos. Ele € um curso
que tenta fazer, a gente tenta fazer essa relacdo teoria-
pratica, entdo € toda uma discussao a partir da propria pratica.
A gente ouve os professores o que eles fazem, quais sédo as
suas dificuldades, que experiéncias, inclusive a gente comeca
com uma dindmica sempre assim: que experiéncias vocé
considera como exitosas que Vvocé vivenciou? Que
experiéncias foram dificultarias? A gente comeca a teorizar a
partir da pratica deles e a gente vai trazendo estudos,
propondo textos atualizados, que discutem a questdo da
pratica docente, de suas varias dimensdes, suas varias
relagdes, determinagdes. E a gente comecga, faz uma
discussdo dos desafios da contemporaneidade, o que isso
tem a ver com educacao o que tem a ver com a pratica do
professor a propria profissionalidade dele. Entdo, ai a gente
vem trazendo os elementos que sao elementos que compdem
o campo da docéncia, da docéncia universitaria que nao se
restringe ao o ensino. O foco € o ensino, mas temos a
pesquisa e extensdo. Mas o nosso foco maior € o ensino. E
no segundo modulo entao ele vai fazer um trabalho de campo,
uma espécie da uma pesquisa da propria pratica agente ajuda
o professor a pensar e sistematizar a prépria pratica. E o
segundo modulo. Entdo, esse realmente € o carro chefe.
Agora nos estamos sentindo a necessidade de trazer pela
propria necessidade que os professores verbalizam ter, dessa
parte de instrumentalizar o professor nessas tecnologias, ha
professores que ja comegam ensaiando isso, ha uma
demanda, todo mundo tem isso, nos sentimos, ndés como
préprios professores do curso de formacdo a gente sente a
necessidade dessa formacdo. Eu lembro ontem quando
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Sérgio dizia assim: vamos oferecer um curso e falava sobre
alguma tematica dentro da tecnologia, da informacao,
comunicagao, e gente dizia assim: uma cota para o0s
professores daqui! Nos também queremos participar! A gente
sabe realmente porque os professores dizem, porque a gente
sente, e porque nos mesmo, como professores da area,
sentimos.

5. Vocé acredita que ao longo tempo de pratica
docente pode suprimir ou diminuir a deficiéncia da
falta de formacao didatica inicial?

Eu nao fiz pesquisa para poder lhe responder, mas de
acordo com minha experiéncia, eu penso assim:. a propria
pratica € um espaco de formacdo. Os estudos dizem que o
saber da pratica o saber da experiéncia € um saber
importante, quando ele é refletido, quando ele é teorizado. Eu
acredito que um professor, ao desenvolver a sua pratica ele
muitas vezes ele mobiliza saberes didatico-pedagdgicos. As
vezes, ele até nao reflete sobre eles, mas ele mobiliza, mas
com certeza, quando ele ndo tem a possibilidade de refletir
sobre isso teoricamente, ele provavelmente vai ter alguns
equivocos. Entao eu considero que a formagao € importante.
O professor ndo teve a formacao inicial de magistério. Tudo
bem, ele pode suprir, com a formacao continuada. Eu nao
acho que todo professor tem que fazer pedagogia ou
licenciatura, eu ndo acho isso. Eu acho que ele pode comecar
até sem ter essa formacado inicial, agora, para mim ¢é
fundamental ele ter uma formacao continuada. Acho que nao
da para pensar esse professor sem formacao continuada, o
saber de sua experiéncia € importante, €. Mas ele sozinho
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nao da conta, ele precisa de elementos didatico-pedagogicos
para poder refletir sobre isso, questionar, produzir, aprofundar.

6. Quais as maiores dificuldades que os docentes
relatam?

Em geral, € o0 que eu ja te falei, em geral, eles dizem
assim: eles colocam muito nesse novo estudante: Ah! Muito
pragmaticos, imediatistas, eles nao querem ler. Isso € uma
dificuldade muito grande, os alunos nao querem ler. Para mim
eles estao lendo, mas nao estao lendo nos livros, estao lendo
em outro lugar, e a meu ver ainda, de forma superficial. Uma
leitura superficial quando ele entra vé um site vé outra coisa,
acho que ainda é uma leitura muito superficial. Acho que o
estudante esta tendo esse perfil, ndo quero me aprofundar
nisso porque eu nao sei. Mas, eu penso que os professores
se queixam, de uma profundidade maior ele pode até
diversificar mais, ele pode até ler em vez de um livro, ler dois,
trés, quatro mais de uma forma mais superficial. Essa € uma
visdo que a gente esta tendo e eles apresentam muito essa
dificuldade: os alunos nao querem ler! Entao € esse perfil de
aluno que ta o tempo todo com o celular na mao, com lpad o
tempo todo com isso que esta desafiando o professor. Entao
eles querem isso. Falam muito de disciplina de aluno, assim
em termos de: € o aluno que as vezes € muito rebelde... Em
termos porque antes o aluno respeitava mais o professor, hoje
o professor... Entdo precisa de toda uma reflexao, discussao
sobre esse estudante que esta ai no contexto social e tudo
mais. Entdo eles reclamam isso, a postura do estudante em
sala de aula. Esse novo perfil do estudante, eles questionam,
pedem, querem muito alguma coisa para motivar esse
estudante, para se sentirem mais inteiro na sala de aula.
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7. Quais as fontes sao mais confiaveis para suprimir
esta lacuna a lacuna informacional?

Onde ele vai buscar isso? A meu ver, vai depender
muito do interesse do professor. Primeiro eu penso assim, que
€ uma coisa que a gente esta tentando aqui com o NUFOPE
propor, um encaminhamento de discussao de politica de
formacao de desenvolvimento profissional do professor. E
certamente dentro disso, vai entrar algumas propostas e tudo
mais. Eu penso que é a formacido. Acho que é preciso essa
formacdo, ele pode ele mesmo tentar dependendo do
interesse dele, ir buscar isso, ele tem ai hoje as ferramentas.
Mas para mim, acho que uma formacgao continuada, e a gente
ta vendo esse movimento dessa formacao continuada com
professores que ja tem a experiéncia, que ja utilizam as
ferramentas. Por exemplo, agora a gente tem a novidade da
lousa eletrbnica entao eu acho o professor hoje entra ai em
algum site alguma coisa e descobre uma forma de utilizar
essa lousa eletrénica. Eu acredito que sim. Mas eu penso que
ha uma fonte, porque veja, a gente faz uma distincado do que &
informacao e o que é conhecimento. Entdo, o professor, o
estudante, qualquer um de nés, podemos hoje, temos uma
imensa gama de informagdes, disponivel para gente. Mas o
papel do professor ainda é muito importante como aquele que
ajuda o aluno a articular, a fazer os links a refletir sobre isso, a
teorizar sobre isso, as dimensdes daquele conhecimento, a
dimensao ética, politico, social. Acho que esse
aprofundamento, sistematizagcdo para mim ¢é papel do
professor. Entdo para mim, a fonte confiavel, posso terminar,
dizendo ainda acredito que €& o professor, ndo como
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repassador de conhecimentos, porque mesmo que ele queira,
ele nao pode mais, ele ndo da conta. Mas aquele que cria as
condigcdes para, cria as condicbes para que o aluno possa
aprofundar, apreender, refletir e aprender, muito mais que se
informar.
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APENDICE C - QUADRO DO ENTENDIMENTO E CAPACIDADES INDIVIDUAIS

Quadro 10 - Compreensao x habilidades dos individuos

Pilar Compreender: Ser capaz de:
Que novas informacgdes e dados estdo constantemente a ser produzidos | Identificar lacunas em areas de conhecimento;
e de que hd sempre mais a aprender; Identificar um tema de pesquisa / pergunta e defini-lo usando uma
o Desenvolver um habito de aprendizagem / pesquisa a novas | terminologia simples;
8 informagdes; Articular o conhecimento atual sobre um tema;
= Que as ideias e as oportunidades sejam criadas para investigar / buscar | Reconhecer a necessidade de informacdo e dados para atingir um fim
'-IE' informacdes; especifico e definir limites para a necessidade de informacao;
Q Diferentes tipos de informagdes e dados podem ter maior énfase em | Utilizar informagGes para apoiar a pesquisa e assumir a responsabilidade
o diferentes disciplinas; por buscas de informagdes;
A necessidade de informacdes de um pesquisador vai variar de acordo | Gerenciar o préprio tempo de forma eficaz para completar o projeto de
com a tarefa em maos, a disciplina, objeto, e o estagio da pesquisa. pesquisa.
. . o o~ 1 .. Saber o que vocé ndo sabe para identificar eventuais lacunas de
Que tipos de informagdes estao disponiveis (e. g.: dados, pessoas, fontes informa 52' P
E SEHER) Identificir ’uais tipos de informagdo (e.g. dados, pessoas, informagées,)
N As caracteristicas dos diferentes tipos de fontes de informacdo (e.g. | ., 4 ; ) GE feig, BRRRE, ’ .
— . . . irda melhor atender as necessidades informacionais;
1] livros, jornais, base de dados) e como eles podem ser afetados pelo e . . .
| s Identificar as ferramentas e recursos disponiveis de busca, sujeitos a
- formato (e.g. digital, impresso); . ..
[ . . - diferentes niveis;
o Os processos de publicagdo baseados no valor agregado da informacao; o . a
- - . ~ s ; Identificar diferentes métodos de coleta de dados;
- Assuntos de acessibilidade da informacdo (e. g. conteudo livre / subscrito; o . . ~ :
- . . . Identificar diferentes formatos em que a informagao pode ser fornecida
o restricbes de licenca, eletrénico / impresso); . .. S
O (e.g. impresso, digital, multimidia);

Quais os servigos que estdo disponiveis para ajudar e como acessa-los (e.
g. diferentes bibliotecas, pessoas, organizagdes e estruturas).

Demonstrar a capacidade de utilizar novas ferramentas que estiverem
disponiveis.

209




Técnicas de investigacdo disponiveis para busca de informacdes. (e.g.
discutir com os colegas, pesquisa qualitativa e quantitativa, navegacao,
mineracdo de dados);

As diferencgas entre as ferramentas de busca, reconhecendo as vantagens
e limitacoes;

As estratégias de busca complexas que podem diferenciar a amplitude e
a profundidade das informagdes encontradas;

A necessidade de desenvolver abordagens para a busca, procurando, se
necessdrio, novas ferramentas para cada nova pergunta;

Contextualizar a expressdo de busca de forma clara e em linguagem
adequada;

Definir uma estratégia de busca usando palavras-chave adequadas e
conceitos, definindo e estabelecendo limites (e.g. data, local, tipo de
informacdo);

Selecionar as ferramentas de pesquisa mais adequados (pessoas, motores
de busca, bases de dados, entre outros) e técnicas de coleta de dados;

comunicacgdo digital, a visibilidade, a confidencialidade)
A importancia de avaliar e apreciar os resultados da pesquisa.

i A necessidade de combinar técnicas de coleta de dados para as | ldentificar vocabuldrios controlados e taxonomias para ajudar na busca;
o circunstancias Identificar técnicas de pesquisa apropriadas;
% A necessidade de rever e adaptar o uso de palavras-chave de pesquisa de | Identificar ferramentas de busca especializadas, adequadas para cada
o acordo com os recursos disponiveis e / ou resultados encontrados; necessidade de informacao individual.
Determinar o valor de vocabularios controlados e taxonomias na busca
por informacdes.
Como as informacgGes e dados sdo organizados, em formatos e digitais ou | Usar varias ferramentas de recuperagao e diferentes recursos de forma
impressos; eficaz;
Como oferecer acesso a recursos tecnoldgicos (e.g. impressdo, | Construir pesquisas complexas para recursos digitais:
multimidia, digital), incluindo problemas de autenticagao; Traduzir a estratégia de pesquisa para trabalhar em diferentes recursos;
Como as tecnologias digitais estdo fornecendo ferramentas de | Redefinir uma estratégia de pesquisa com base em conjuntos de
colaboragdo para criar e compartilhar informacdes; resultados anteriores;
As questdes envolvidas na coleta de novos dados; Classificar e manipular conjuntos de resultados.
Os diferentes elementos de uma citagdo e como este descreve um | Acessar as informagGes de texto completo, tanto impresso e digital, ler e
recurso de informacgdo; baixar o material on-line e dados;
o O uso de resumos; Usar técnicas de investigacdo adequadas para coletar novos dados;
e A necessidade de manter-se atualizado com novas informagdes; Manter-se atualizado com novas informacgdes (e.g. alertas de e-mail, RSS
g A relevancia dos recursos de acesso aberto; feeds);
(04 Os riscos envolvidos na operacdo em ambientes virtuais (e.g. | Envolver-se com a sua comunidade académica através de redes,

comunidades virtuais, listas de e-mail;
Usar ajuda on-line com usudrios especializados.
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O Panorama de informacdes e dados e como sua pesquisa se encaixa na
disciplina;

As questdes de qualidade, precisdo, relevancia, viés, reputacdo e
credibilidade relativos as fontes de informacdo e dados;

A importancia da consisténcia na coleta de dados

Como os resultados da pesquisa sdo avaliados e divulgados, inclusive o

Distinguir entre fontes diferentes de informacdo (e.g. paginas web,
académicos, profissional e jornais comerciais e populares);

Escolher material adequado na metodologia de pesquisa utilizando-se
critérios adequados;

Avaliar a qualidade, rigor, relevancia, viés, reputacdo e credibilidade das
fontes de informacdo encontradas e avaliar a credibilidade dos dados
recolhidos;

Ler criticamente, identificando pontos-chave e argumentos;

que podem ajudar e apoiar em todos os aspectos do gerenciamento de
informagdes.

— o . ) - Relacionar as informagdes encontradas para a estratégia de pesquisa
© processo de revisdao por pares, publicacdo e outras formas de divulgacao . - . .
— - . original e sua prépria pesquisa e adaptando conforme apropriado;
© e avaliagdo da pesquisa; . " o o
N o . . . Avaliar criticamente as suas préprias conclusdes e as dos outros;
> A relevancia da citacdo e bibliometria no contexto da pesquisa. . o a o .
< Usar métricas de citacdo como uma técnica de avaliacdo (por exemplo, a
contagem de citagOes, fatores de impacto de periddicos, h-index);
Editar o trabalho de colegas (peer review).
A sua responsabilidade ética de agir com integridade profissional, para
ser honesto em todos os aspectos de pesquisa, especialmente de
manipulagdo e disseminagdo da informagdo (por exemplo, questdes de
plagio, direitos autorais e IP); Usar algum software bibliografico adequado para gerenciar informacao;
A necessidade de adotar métodos de manipulacdo de dados apropriados; | Citar fontes impressas e eletronicas usando estilos adequados referéncia;
O papel que desempenham em ajudar os outros na busca por | Criar bibliografias adequadamente formatadas;
informacado e gestdo; Demonstrar consciéncia de questdes relacionadas com os direitos de
A necessidade de manter registros sistematicos (e.g. estratégias de | terceiros incluindo a ética, protecdo de dados, direito autoral, plagio e
pesquisa e recursos procurados, recursos encontrados e recursos | quaisquer outras questdes de propriedade intelectual;
— . . . . . .
] utilizados, bem como dados de pesquisa); Estabelecer e cumprir normas de conduta para a integridade académica;
IT) A importancia de armazenar e compartilhar informagGes e dados | Usar um software de gestdo adequada de dados e técnicas para gerenciar
5 primando sempre pela ética; e cuidar de dados de pesquisa.
3 A importancia dos metadados;
(O] O papel dos profissionais, tais como gerentes de data e bibliotecarios,
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Apresentar

A distingdo entre resumo e sintese;

Que diferentes formas de escrita / estilo de apresentacdo podem ser
usadas para apresentar informagdes para diferentes comunidades;

Que os dados podem ser apresentados em formas diferentes;

Sua responsabilidade pessoal para armazenar e compartilhar
informacdes e dados;

Sua responsabilidade pessoal para disseminar informacao;

Como os resultados de suas pesquisas serdo revisados e avaliados por
pares e divulgados;

Os processos de publicagcdo académica e exploragdo dos resultados da
investigacao;

O conceito de atribuicdo, especialmente em relagdo a citagdo e de co-
autoria;

Que os pesquisadores podem ter um papel ativo na criacdo de
informagGes através da publicacdo tradicional e através de tecnologias
digitais (blogs, por exemplo, wikis).

Utilizar as informacdes e dados encontrados para abordar a questdo da

pesquisa;

Resumir documentos e relatdrios verbalmente e por escrito;

Analisar e apresentar dados de forma adequada;

Incorporar novos resultados da investigacdo no contexto do

conhecimento existente / Ver ligacdes entre as secdes de dados préprios

e da literatura;

Sintetizar e avaliar informacdes de diferentes fontes;

Comunicar de forma eficaz usando estilos de escrita apropriados em uma

variedade de formatos (e.g. resumos, revisdo de literatura, relatério

cientifico, artigo de periddico, poster, Web 2.0);

Comunicar-se eficazmente de forma verbal;

Selecionar publicagcdes adequadas de divulgacdo dos resultados das

pesquisas;

Usar o acesso aberto, bem como as rotas tradicionais de publicacdo;
envolver um perfil pessoal em redes informacionais utilizando tecnologias

digitais (e.g. listas de discussdo, sites de redes sociais, blogs, entre

outros).

212




