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RESUMO

Este trabalho busca analisar como as profissionais que atuam no Centro de Referéncia e
Atendimento & Mulher Marcia Dangremond compreendem o exercicio de suas atividades em
seu campo profissional; como integram a equipe interdisciplinar e os significados que
compartilham sobre a violéncia contra as mulheres. O CRAM € um servico integrante da rede
de enfrentamento e atendimento as mulheres vitimas de violéncia no municipio de Olinda,
Pernambuco. As interlocutoras atuam em cargos ocupados exclusivamente por mulheres
atendendo outras mulheres, estas Ultimas vitimas de violéncia doméstica. Foi a partir da
observacao participante desenvolvida de maio a novembro de 2015, que me inseri no
cotidiano desse servico. Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com treze
profissionais com as quais mantive constante interlocu¢do ao longo da pesquisa. A partir das
observacBes do cotidiano das profissionais pude constatar que sdo muitos os conflitos
presentes, onde as tensdes provenientes das demandas do enfrentamento a violéncia contra as
mulheres parecem gerar um maior esforco de se trabalhar, mesmo em condigdes precarias, em
nome de uma causa e militdncia. Também foi observado que a partir de algumas dificuldades
na relacdo entre 0 CRAM, as redes de atendimento e as a¢des do Estado; as profissionais
denunciam essas “faltas” no Centro ¢ na Rede como forma de resisténcia ao que € posto e na

persisténcia da busca por mudangas.

Palavras-chave: Mulheres profissionais. Violéncia contra as mulheres. Redes de atendimento.

Trabalho feminino.



ABSTRACT

This work analyses how workers of the Marcia Dangremond Women’s Care and Reference
Centre (CRAM) understand the performance of their activities in their professional field; how
they integrate the multidisciplinary team and the shared meanings of violence against women.
CRAM service is part of the city’s women victim of violence care and addressing network of
Olinda, Pernambuco. The subjects act in positions exclusively occupied by women aiding
other women, those who were victims of domestic violence. The participative observation
carried out between May and November of 2015 allowed me to enter the daily life of this
service. Thirteen semi-structured interviews were conducted with the professionals | have
been more closely following throughout the research. | have concluded from the daily
observation of those professionals that there are many present conflicts, where the tensions
emerged from the demands of violence against women’s addressing seems to generate a
higher work effort, even in precarious conditions, in the name of a cause and militancy. It was
also observed that, facing the hardships in the relation between CRAM, the care networks and
the State actions, the professionals denounce those ‘“shortages” ate the Centre and the

Network as a form of resistance to what is given and of a persistent pursue of change.

Key-words: Professional women. Violence against women. Care networks. Women labor.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo analisa como as profissionais que atuam no Centro de Referéncia e
Atendimento a Mulher Marcia Dangremond compreendem as suas atuagdes profissionais;
como lidam com o trabalho em equipe e na articulagdo com as redes de atendimento, e
também, como significam valores relacionados a violéncia contra as mulheres.

Minha trajetoria até o inicio dessa pesquisa partiu da minha relacdo com o feminismo
— teoria e militancia - e minhas praticas académicas. Desde a graduacdo, participei de grupos
de pesquisa e estagios em que os trabalhos eram discutidos, sobretudo, por uma analise das
relacfes de género. Quando estudante de psicologia, participei do Nucleo de Estudos sobre
Género e Masculinidades (GEMA-UFPE) e realizei meu estadgio curricular em uma
organizacdo ndo governamental que atua no enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
Durante o mestrado, fui integrante do Nucleo de Pesquisas em Familia, G&nero e Sexualidade
(FAGES-UFPE).

As discussfes sdo realizadas atraves da relacdo entre género, trabalho e violéncia
contra as mulheres. As relagcdes de género sdo consideradas como a categoria (SCOTT, 1995)
que permeia tanto as relagdes das profissionais entre elas, no CRAM, e também ao observar
quais as dificuldades e impasses que elas vivenciam na articulagdo com outros servigos das
redes de atendimento. A agéncia (ORTNER, 2007) presente nas iniciativas e intervencdes
dessas mulheres € relacionada as estratégias para enfrentarem um sistema que impdem
barreiras a sua permanéncia no campo profissional e no exercer de suas atribuicdes.

No debate sobre trabalho, é sugerida uma percepcdo do trabalho feminino que
relacione as mudancas ocorridas nesse cenario com a leitura critica dos valores que
impulsionaram e impulsionam esses processos e deslocamentos. Ja a violéncia contra as
mulheres € abordada a partir de uma perspectiva da dominacdo masculina (BOURDIEU,
2007), mas com a constante presenca da resisténcia (FOUCAULT, 1982; ORTNER, 2007),
por parte das mulheres.

Os dados dessa observagdo participante foram obtidos durante a realizagdo do
trabalho de campo no CRAM Maéarcia Dangremond, entre 0s meses de maio e inicio de
novembro de 2015. Durante esse tempo de pesquisa, mantive interlocucdo constante com
treze profissionais integrantes desse servigo, além de ter realizado entrevistas
semiestruturadas. Para melhor contextualizacdo, do I6cus de trabalho que as profissionais

atuam, cabe realizar uma breve contextualizacdo da histéria e implementacdo do Centros de
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Referéncias e Atendimento a mulheres vitimas de violéncia no Brasil.

No livro “Vinte e Cinco Anos de Resposta a Violéncia contra a Mulher no Brasil” um
pouco dessa historia € relatada e problematizada. S&o relatados alguns aspectos em torno das
diferentes desigualdades, distribuicdes e reflexdes dos servicos entre as diferentes regides
brasileiras (SILVEIRA, 2006).

A autora pontua que, entre os anos 1980 e 2005, o crescimento dos servigos adotados
foi majoritariamente a implementacdo de delegacias da mulher, e que de 1998 para 2005
passou a ocorrer um aumento dos centros de referéncias e das casas-abrigo. Na apresentacéo
dos CRAMs, ela afirma que os centros de referéncia atuam como apoio psicologico e
sociojuridico as mulheres atendidas e cita as casa-abrigo como locais para resguardar
mulheres que apresentam risco de morte. Silveira indica que tanto o primeiro como o segundo
apresentam dificuldades para serem mantidos devido a falta de articulacdo das politicas
publicas locais.

O marco para a criagdo dos CRAMs foi a fundacdo do primeiro SOS Mulher, no
inicio dos anos 1980. Ao apontar os problemas apresentados durante o desenvolvimento desse
servico, Silveira os relaciona com os futuros servigos implementados a rede de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres. Com isso pretende demonstrar que algumas dificuldades
permaneceram, e como exemplo cita a diferenca do posicionamento das mulheres que
trabalhavam nos SOS e das usuérias do servico em relacdo a violéncia e o tratamento ao
agressor (SILVEIRA, 2006).

Além da relacdo entre as dificuldades, Silveira (2006) também ressalta o inicio da
elaboracdo de uma escuta a mulher de forma qualificada a partir do SOS Mulher. Como o
CRAMs passaram a ser construidos no final da década de 1980, esse tipo de proposta de
escuta pode ser adotada, como também passou a ser um local de escuta multidisciplinar e de
encaminhamentos necessarios a serem realizados.

Apds essa contextualizacdo, apresento de que forma essa dissertacdo foi organizada.
O primeiro capitulo, reflete sobre as contribuicbes da perspectiva de género como categoria
de analise, a discussdo sobre o trabalho feminino e uma abordagem relacional que permite
problematizar a violéncia contra as mulheres, a partir de analises das relagfes de género.

O segundo capitulo relata sobre a observacdo de campo, destacando a apresentacao
das profissionais do CRAM Maéarcia Dangremond, a caracterizac¢éo do espaco fisico do servico
e 0 processo das entrevistas.

O terceiro capitulo esta dividido em trés principais topicos. O primeiro, discute quais

regimentos e normas embasam o funcionamento do CRAM e quais estratégias as profissionais
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adotam para adequar essas regras ao cotidiano de trabalho. No segundo topico, a relagéo entre

0 CRAM e as redes de atendimento sdo discutidas pelas profissionais, e no terceiro, as
dificuldades e “parceria” com o Estado.

J& 0 quarto capitulo descreve as atribuicbes de cada profissional nas equipes, o
atendimento interdisciplinar e as andlises das trajetdrias profissionais e a compreensdo do
trabalho que exercem no CRAM.

No quinto capitulo, sdo postos, em debate, 0s conceitos de violéncia contra as
mulheres. Ao seu final, a tipificacdo da violéncia doméstica também é abordada nos relatos
das profissionais. E por fim, nas considerages finais, apresento principalmente as conclusoes

deste presente trabalho.
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2 AS RELACOES DE GENERO, O TRABALHO DAS PROFISSIONAIS E A
VIOLENCIA CONTRAAS MULHERES

Neste capitulo, apresento os principais conceitos e teorias que foram utilizados para
as analises dos relatos e conteudos obtidos durante o trabalho de campo no CRAM Marcia
Dangremond. As interlocutoras foram as profissionais que atuavam nesse Centro de
Referéncia, que atendem mulheres vitimas de violéncia doméstica. O trabalho é realizado por
mulheres e para atender outras mulheres, e algumas vezes, criancas e adolescentes, filhos e
filhas de mulheres que sdo abrigadas por esse servico.

No cotidiano dessa instituicdo, muitas discussdes séo levantadas principalmente
sobre as relagBes desiguais de género; a violéncia que € praticada por homens que apresentam
vinculo afetivo com essas mulheres, como seus companheiros ou filhos; dificuldades na busca
de melhorias nos atendimentos e organizacdio do CRAM, entre outras questdes,
posteriormente abordadas.

A discussao no primeiro topico sera em torno do conceito de género como categoria
de andlise (SCOTT, 1995) e a definicdo de “agéncia de poder” e “agéncia de projetos”
(ORTNER, 2007). No segundo tépico, o trabalho feminino sera analisado por uma perspectiva
que considera as contradi¢des (BRUSCHINI e LOMBARDI, 2001; CAPELLIN, 2008) de um
mercado de trabalho e campo profissional, e as intersec¢des entre os marcadores sociais de
género, raca e classe (LIMA, 1994; SOARES, 2000). Ja no terceiro e ultimo tdpico, a
violéncia contra as mulheres é debatida embasada em uma breve apresentacdo de pontos de
vista referentes as construgdes das feminilidades e masculinidades. Como principais autoras
nesse debate, cito Mirian Grossi (1995), Henrietta Moore (2000) e Heleieth Saffioti (2001).

2.1 UMA BREVE DISCUSSAO SOBRE GENERO E AGENCIA

Neste trabalho, utilizo género como categoria de andlise (SCOTT, 1995) em uma
perspectiva relacional, considerando também as interconexdes principalmente entre género,
raca e classe. Assim, os relatos, as vivéncias e experiéncias analisadas partem das
profissionais, que estdo inseridas em um locus no mercado de trabalho, nas “redes de apoio” -
as redes de atendimento as mulheres vitimas de violéncia - da instituicdo, nos contextos da

violéncia contra as mulheres e, nesses espacos, 0s homens também estdo presentes em varios
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arranjos de poder e género.

Para Scott (1995), o género ¢ o “elemento constitutivo das relagdes sociais baseado
nas diferencas percebidas entre os sexos” e também “uma forma primeira de significar as
relagoes de poder”. Ao desenvolver esse conceito, ela enfatiza que o nicleo dessa definigdo ¢é
justamente a ligacao entre essas duas ideias, ou seja, nenhuma dessas “sub-partes” expressam
mais o que € género, nem significam primeiramente esse termo. A autora reconhece que estas
poderiam e deveriam ser analisadas distintamente. Também acrescenta que quando ha
mudangas nas relagdes sociais, elas ocorrem no ambito das relagfes de poder (BOURDIEU,
2004, 2009; ELIAS, 2000; FOUCAULT, 1982, 1989), mas essas mudancas podem ocorrer por
diferentes processos e caminhos.

O género é composto por quatro elementos, como constitutivo das relagfes sociais. O
primeiro deles sdo os simbolos que sdo existentes nos grupos, que representam as
diferenciacbes entre 0s sexos, muitas vezes, representacGes binarias e contraditorias. O
segundo sdo 0s conceitos que normatizam as interpretacdes relacionadas a esses simbolos,
sendo produzidas e mantidas pelas instituicdes sociais. O terceiro é o aspecto politico, e 0
quarto, a identidade subjetiva, onde ha a legitimacgdo (SCOTT, 1995).

Apesar dos processos e momentos historicos se desenrolarem a partir de conflitos e
dissensos, a historia da dominacdo e dos dominantes nos ¢ apresentada como algo “natural”,
um consenso social que a mantém como Unica forma possivel de organizacdo e estrutura. Essa
discussdo também é realizada no livro A dominacdo masculina, de Pierre Bourdieu. Nesse
ponto ele coloca que “a divisdo entre os sexos parece estar na “ordem das coisas” como se diz
por vezes para falar do que ¢ normal, natural a ponto de ser inevitavel” (2007, p. 17).

O sentido de dominagdo aqui utilizado, se refere a dominacdo social. Ela é exercida,
sobretudo, pelos homens, devido a atribuicdo de dominante a elementos e comportamentos
ditos masculinos. Na critica realizada por Mariza Corréa (1999), ela aponta tanto para a
universalizacdo da dominacdo feita por Bourdieu (2007) como também a atribuicdo da
dominacdo exercida somente por homens, ou seja, uma dominacdo atribuida ao sexo. Este
trabalho parte de uma perspectiva de construcdo de género e suas desigualdades como
construcdes sociais, e que 0s contextos precisam ser analisados para se compreender as
relacdes de poder estabelecidas.

Bourdieu (2007) também argumenta que a dominacdo é resultado do trabalho
constante de reproducdo e para ser mantida é necessario que instituicbes como familia,
escolas e Estado continuem produzindo discursos, bem como a manutengdo das estratégias

utilizadas pelos homens, como a violéncia simbélica e a violéncia fisica. Ele também
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acrescenta que no nivel simbdlico a dominacdo é exercida pelos esquemas de percepcéo,

avaliacdo e de acdo que compdem o habitus que a fundamenta, e também pelo controle da
vontade e decisGes de consciéncia, ou seja, de formas muitas vezes ndo conscientes.

As interlocutoras, profissionais de um Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher,
apresentam seus Vvalores sobre as relacdes de género e das dominacles e resisténcias
vivenciadas por elas e por outras mulheres, usuarias do servico. Elas produzem e reproduzem
esses valores, bem como lidam com o que é posto pela instituicdo onde exercem seus cargos
ocupacionais, além de se relacionarem com outras instituicbes dos setores da assisténcia
social, saude e educacdo - também integrantes das redes municipais e estaduais. Dessa forma,
sdo partes da sociedade que representam o género e o utilizam para articular as relacGes
sociais e também significar suas experiéncias (SCOTT, 1995).

Nesse ponto, Scott também ressalta que é importante nos perguntarmos
constantemente como esses significados foram construidos, para saber por que foram
construidos; e assim, outros questionamentos também virem a tona, inclusive os que ela

lancou em seu trabalho e que se aproximam desta pesquisa:

Qual ¢ a relacdo entre as leis sobre as mulheres e o poder do Estado? Por que (e
desde quando) as mulheres sdo invisiveis como sujeitos histdricos, quando sabemos
que elas participaram dos grandes e pequenos eventos da histdria humana? O género
legitimou a emergéncia de carreiras profissionais? (...) Como as instituigdes sociais
tém incorporado 0 género nos Seus pressupostos e na sua organizagdo? Essas e
outras questdes podem ser realizadas com o intuito de nos aproximarmos de
respostas relacionadas a como e quando as percepgdes implicitas de género séo
invocadas ou reativadas. (SCOTT, 1995, p. 28)

Ao pensarmos em dominagdo e resisténcia, no trabalho de Sherry Ortner (2007) é
apresentada a discussdo em torno do conceito de agéncia com significados atribuidos ao poder
e a intencionalidade das pessoas em perseguir, realizar seus projetos. A “agéncia de poder” e a
“agéncia de projetos” sdo categorias conceituais que quase sempre estdo juntas. A autora
apresenta essas ideias a partir da teoria da pratica, mostrando que nem os “individuos” € nem
as “forcas sociais” tém precedéncia, e sim que apresentam uma relacdo forte e
transformadora, entre as praticas das pessoas e as estruturas da sociedade e da cultura.

Dessa forma, “agéncia” ndo sera utilizada de um ponto de vista em que os/as
“agentes” possuem uma autonomia que os/as deixem desprovidos/as de restri¢des, ja que esse
fato ndo seria possivel. Por outro lado, e de diferentes formas, todas as pessoas “tém” agéncia,

0 que ndo implica sua distribuicdo igualitaria. Essa distribuicdo de poder, o empoderamento, é



18
realizada a partir de processos gque criam pessoas apropriadamente a partir dos termos de

género, e esse processo se da pelo que se chama de politica de agéncia.

Ao analisar os contos de fada dos irmdos Grimm, Ortner (2007) observou que as
formas de agéncia eram distribuidas de maneira bastante desigual para as personagens
femininas e masculinas. As primeiras quase nao apresentavam agéncia, e quando realizavam
algum tipo de feito, eram castigadas e sofriam até o fim da historia. Nesses contos, por mais
que a princesa demonstrasse dogura e boas inteng¢fes, ao demonstrar algum tipo de iniciativa
ou ac¢do, os acontecimentos drésticos e infelizes, consequentes da sua atitude, reforcavam que
o “ideal”, o “certo” seria ndo apresentar agéncia, € se apresentasse, que ela fosse apenas de
obediéncia. Por outro lado, as personagens masculinas realizavam grandes conquistas,
salvando pessoas, enfrentando monstros, e sempre recebendo boas recompensas pelos seus
feitos heroicos.

A agéncia de poder (desigual), tanto da dominagdo como da resisténcia, pode ser
contrastada com o segundo modo principal de agéncia anteriormente apontado: o de
intengdes, propodsitos e desejos formulados em termos de “projetos” culturalmente
estabelecidos. Essa agéncia de projetos é, sob certos angulos, a dimensdo mais
fundamental da ideia de agéncia. E isso que é perturbado e desaprovado para
subordinados, como no exemplo do que acontece com as meninas ativas e com
intengdo nos contos de fadas de Grimm. Também é isto que floresce como poder

para os poderosos cuja dominagdo sobre outros raramente é um fim em si, mas esta,
antes, a servico da realizacdo de projetos. (ORTNER, 2007, p.65)

A partir desse ponto também podemos relacionar agéncia a identidade de género,
como colocada por Moore (2000), que é uma identidade vivida e construida socialmente.
Dessa forma, por mais que ndo conhecamos a historia de vida das pessoas, dos/as “agentes”,
podemos inferir que suas formas de resistir, obedecer ou dominar, por exemplo, sdo referentes
a contextos culturais e subjetividade, além das relacGes de género e poder que o/a perpassam.
E que também por ser passivel de mudancas e transformacdes, o contexto e situacfes que se
encontra em determinados momentos também colaboram para ter ou ndo agéncia.

As mulheres profissionais do CRAM trabalham com as politicas sociais relacionadas
ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Nos planos municipais e estaduais ha
diretrizes a serem seguidas. No proprio Centro de Referéncia ha regras e condi¢fes impostas e
que, a0 mesmo tempo, sdo negociadas e construidas no cotidiano do trabalho. Pensar na
“agéncia de poder e de projeto” dessas profissionais também seria questionar como elas lidam
com as condigdes de trabalho no CRAM e fora dele. Como se relacionam com a violéncia e as
experiéncias de outras mulheres? Com o qué ou quem as profissionais se rebelam (ou ndo) e o

que elas incorporam no discurso que podemos entender como agéncia? Como se relacionam
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com as “redes de apoio” e os 6rgaos representantes do Estado?

Entdo, € a partir da ideia de que as interlocutoras “tém” agéncia e de que nas suas
realizacdes, atitudes, valores, “o poder raramente ¢ um fim em si mesmo” (ORTNER, 2007, p.
73) que destaco 0 quanto é importante pensarmos em agéncia como poder e no sentido de
dominacdo/resisténcia. Mas que também, diante das desigualdades e diferentes situacdes, as
emoc0des e singularidades dos seres humanos sdo sempre mais complexas e contraditorias,

apresentando multiplas possibilidades de leituras dos seus comportamentos.

2.2 SOBRE O TRABALHO FEMININO

Neste trabalho, as interlocutoras trabalhnam em um Centro de Referéncia inserido em
uma rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia em cargos ocupacionais como
pedagoga, psiclloga, advogada, auxiliar de servicos gerais e educadora social. Essas
profissdes apresentam suas histdrias de desenvolvimento no mercado de trabalho, inclusive de
insercdo das mulheres em cada uma dessas categorias, algumas fazendo parte do processo
denominado “feminiza¢ao da profissao” (ANTUNES; DEMARTINI, 1993; MARTUCCI,
1996; MATOS, OLIVEIRA; TOASSI, 2013; YANNOULAS, 2011).

Ao tratar desse tema, Yannoulas (2011) diferencia a feminilizagdo da feminizacao
das profissdes. O primeiro processo corresponde ao aumento do trabalho feminino em termos
guantitativos, tendo como principal forma de conhecimento desses dados as analises
estatisticas dos cargos ocupacionais. Ja a feminizacao tem o sentido direcionado as mudancas
dos significados e valores sociais referentes a uma dada profissao, sendo relacionada ao grau
de feminilizacdo e as concepgdes de género de um determinado contexto e momento
histérico. Matos, Oliveira e Toassi (2013), relacionam a feminilizacdo a satde das mulheres
trabalhadoras. Elas pontuam que analisar a feminilizacdo nas profissdes implica refletir sobre
a salde e a qualidade de vida de profissionais nos seus contextos de trabalho e de formacéo,
além das indagacOes referentes aos papeis de género na vida destas mulheres. O que pode
acarretar obstaculos e comprometimento do trabalho sdo os desafios para lidar com as
desconstrucbes de estereotipos, salarios desiguais, a necessidade de escolher ou conciliar a
maternidade e a profissdo, como exemplos. O termo feminizagdo para elas significa um
crescimento considerdvel da populacdo feminina em algumas profissdes que foram
predominantemente ocupadas por homens, como a medicina e odontologia.

Ao apresentar dados e problematizar questdes sobre relacbes de género e poder,
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buscou-se uma compreensdo de alguns desses movimentos e percep¢des em um locus de

trabalho, no CRAM Marcia Dangremond. Nesta pesquisa esta pressuposto que por essas e
outras questdes - a forma de organizagdo, a “natureza” dos problemas encontrados frente a
relacdo com outras instituicdes, a média salarial das profissionais, as dificuldades de ocorrer
mudangas e conquistas nesse servico - podem estar implicados os valores atribuidos ao fato
dos cargos serem ocupados por mulheres e para assistir outras mulheres.

Com isso, seré considerado o campo profissional, bem como as redes de atendimento
como campos de poder, por uma perspectiva de Bourdieu (2009). As profissdes exercidas
como subcampo, que sdo marcadas pelos lugares ocupados no CRAM Marcia Dangremond e
as relacdes que envolvem outras instituicbes dentro dessa rede, como também, no campo
profissional de forma geral, sendo que as restricbes serdo feitas de acordo com as
possibilidades das mulheres profissionais de intervirem, causarem e sofrerem os efeitos desse
campo, ¢ neste trabalho foram analisados os “efeitos mais diretos”. Ou seja, 0S processos e
relacbes que mais interferem na atuacdo das interlocutoras como profissionais e como
mulheres. Para contextualizar e discutir diferentes questdes das mulheres nos campos
profissionais utilizei alguns trabalhos e levantamentos sobre escolaridade feminina, insergéo
das mulheres no mercado de trabalho e precariedade das condic¢Ges do trabalho feminino.

Bruschini (2007) apontou a expansdo da escolaridade feminina como um dos
principais fatores para o ingresso das mulheres no mercado de trabalho. Ainda coloca que a
escolaridade feminina é bem mais superior do que a masculina, apontando que em 2005, entre
trabalhadores e trabalhadoras, 32% delas e 25% deles, apresentavam mais de onze anos de
estudo. Em uma pesquisa anterior, Bruschini e Lombardi (2001) apontam estatisticas que
mostram o avan¢o das mulheres na escolaridade como fato inegavel, ja que apresentam um
namero crescente no decorrer de alguns anos, e também declaram esse fator como o que
colaborava com maiores credenciais para a permanéncia em setores do mercado de trabalho.
Os guetos ou nichos femininos sdo areas do ensino técnico e profissional - e de trabalho
também - em gque ha uma maior predominancia das mulheres (BRUSCHINI; LOMBARDI,
2001; LIMA, 1994; NOBRE, 2004), sendo destacado pelas autoras que até 2001 as mulheres
representavam 83% nas areas de linguistica, letras e artes, 82% nas ciéncias humanas, 74%
nas ciéncias bioldgicas e 67,6% nas ciéncias da saude.

Também ha outros enfoques a respeito da escolaridade feminina (AMADO;
ROSEMBERG, 1992; LIMA, 1994). Ao comparar grupos de homens e mulheres negras e
grupos de homens e mulheres brancas, Lima (1994) observou que o investimento educacional

e a realizagdo ocupacional ocorrem de forma diferenciada para esses diferentes grupos sociais.
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O género e a raca influenciariam o acesso e a ascensdo de alguns segmentos sociais, sendo as

mulheres negras as que mais se prejudicariam com o mercado de trabalho extremamente
discriminatorio e excludente. Ela analisa que 0s negros e negras sdo 0S grupos que mais se
encontram em areas com maior indice de analfabetismo e com maior nimero de evasdo e
repeténcia escolar, afirmando que essas analises precisam sempre considerar as relacGes de
género e raciais.

Ao pesquisar mulheres analfabetas e residentes em arranjos familiares sem conjuges,
Scott (2004) observou alguns dos desafios que elas vivenciam ao retomarem 0s seus estudos e
permanecerem na escola, apos iniciarem a vida adulta. Como principais dificuldades foram
relatadas o sentimento de inferioridade, 0 medo e angustia de ndo se sentirem capazes de
aprender, familiares e principalmente companheiros que se opdem a continuidades dos seus
estudos, as tarefas domésticas e o trabalho fora de casa que também comprometem o tempo
para o estudo.

Em mais de um trabalho, Bruschini (BRUSCHINI,1994;2001;2007) discute algo
bastante relevante para as mulheres, algo que ela denomina de bipolaridade do trabalho
feminino. Ela aponta quais 0os movimentos relacionados a ocupagdes de cargos de maior
prestigio e boas condigdes trabalhistas, e por outro lado, as dificuldades relacionadas ao
desemprego, e cargos que apresentam precariedade e subvalorizacdo ocupados por mulheres.
Capellin (2008) também considera a bipolaridade do mercado de trabalho feminino,
enfatizando os lugares e as condi¢Oes de ndo qualificacdo, por um lado, e os de alta formagéo,
por outro. Ela também acrescenta que mesmo as mulheres avancando na piramide
ocupacional, ha algumas restricbes nessa ascensdo, como o fato de ndo obterem maiores
ganhos de oportunidades para avancarem em espagos e responsabilidades nos cargos de
lideranca.

Mas, pela perspectiva da bipolaridade do trabalho feminino, a ocupacao feminina em
profissbes de nivel superior de prestigio, como a arquitetura, o direito, a medicina e a
engenharia, areas que eram quase exclusivas do exercicio dos homens, também tem sofrido
mudangas. (BRUSCHINI e LOMBARDI, 2000). Tambeém citam as ocupag6es nos trabalhos
artisticos, e que mesmo assim dentre esses campos, as mulheres ainda ocupam profissoes
tradicionalmente femininas, como as docentes que atuam em cargos auxiliares do ensino e
especializacOes tipicamente femininas na odontologia e medicina. Depois de apontarem tanto
o0 crescimento do numero de mulheres em profissdes que antes eram ditas masculinas quanto
em ocupacgdes em profissdes ditas femininas, ao longo do tempo, elas destacam o crescente

avango nas ocupac0es juridicas de nivel superior, destacando as mulheres nos cargos de juizas
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e procuradoras, promotoras e consultoras juridicas (BRUSCHINI e LOMBARDI, 2000).

Por outro lado, em ocupacgdes nas quais a presenca das mulheres tem se dado
tradicionalmente tem ocorrido um movimento oposto ao das ocupacfes de cargos de prestigio
(LAVINAS, 1997; MARTUCCI, 1996; MATOS, OLIVEIRA e TOASSI, 2013; NOBRE,
2004). Como o trabalho doméstico, as atividades sem remuneracao e atividades de producéo
para consumo proprio e do grupo familiar, bem como profissGes na area de ensino, como as
principais areas desse polo. Estas &reas tém também tido uma crescente insercdo de mulheres,
contudo, tratam-se de atividades cuja valorizagdo repousa na ocupagdo tradicional por
mulheres, e ndo pela exigéncia de escolarizacdo mais elevada, e configuram profissbes e
ocupacdes marcadas pela precarizacao do trabalho.

Para a discussao, foi trazido o emprego domeéstico por ser um dos maiores guetos
femininos, além disso, apontam o peso do trabalho feminino, j& que ainda representam boa
parte das mulheres que trabalham atualmente nessa area (BRUSCHINI e LOMBARDI, 2000).
Nessa mesma pesquisa, as autoras acrescentam que a maioria das mulheres empregadas
domésticas que dormem em seus empregos Sao jovens, solteiras, e a maioria € preta ou parda.
E concluiram que isso ocorre por serem pobres, negras, migrantes, ndo terem sua propria
moradia e muitas vezes ndo possuirem rede familiar proxima. Assim, elas ficam mais
passiveis de exploracdo do trabalho em maiores jornadas e com restri¢ces de sua liberdade de
circulacdo. (LIMA, 1994; SOARES, 2000).

Atualmente, alguns dessas questbes permanecem, porém, apés as Ultimas leis - Lei
n o 11.324/2006 e a PEC 66/2012, mais direitos foram garantidos para as/os empregadas/os
domésticas. Alguns deles como a inclusdo ao direito da jornada de trabalho definida para oito
horas diarias e 44 horas semanais e o0 pagamento de horas extras. O trabalho de Barbosa,
Costa e Hirata (2016) apontou para algumas mudancas no perfil da empregada doméstica,
sobretudo em relacdo a faixa etaria. Elas apresentam uma idade média de quarenta e um anos,
possuem baixa escolaridade, 60% sdo pretas ou pardas e residem fora das regides
metropolitanas. Além disso, encontraram dados que demonstram que depois de um ano da
PEC 66/2012, houve uma maior formalizacdo das empregadas domésticas mensalistas, uma
reducdo da jornada semanal de trabalho e um aumento no salario horario.

Em relagéo ao perfil das mulheres trabalhadoras, elas estdo se tornando mais velhas,
casadas e maes, e também permanecendo com as responsabilidades pelas atividades
domeésticas e os cuidados com os filhos e outros familiares (BRUSCHINI, 2007). Isso revela e
reforca também a dupla jornada de trabalho das mulheres, que as ocupa integralmente ao

trabalho, seja o produtivo ou o reprodutivo, apresentando também as permanéncias nos
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valores das familias, que continuam como modelos tradicionais onde as mulheres sdo as

principais ou unicas encarregadas do trabalho doméstico e cuidado com os filhos. Yannoulas
(2002) pontua que considerar o trabalho doméstico e fundamental no estudo do trabalho
feminino, justamente por essa mudanca de perfil: até os anos de 1970, o mercado era
composto por mulheres em maioria jovens, solteiras e sem filhos; diferente do momento atual,
que estdo mais velhas, casadas e com filhos.

Em outros trabalhos a maternidade e o cuidado com os afazeres domésticos também
sdo tratados como grandes dificuldades para as mulheres, sobretudo as chefes de familia
(BEIRAO E PERUCCHI, 2007; GALEAZZI et al., 2011). Mas, como esse perfil de mulheres
pode passar por exclusdes, as estratégias para a manutencdo do sustento sdo caracterizadas
pela existéncia de trabalhos formais e informais, com e sem registro de carteira, e sendo a
maioria na area de prestagcdo de servicos. Esse fato ndo exclui que essa insercdo também
indica a conquista da mulher pelo espaco publico e pela sua autonomia financeira, mas que as
mudancas ndo significam a transformacdo dos valores relacionados as desigualdades de
género.

Essa realidade pode ser reforgada ideologicamente para mascarar o que ainda ocorre
em relacdo ao trabalho feminino, dando uma impressao de mudancas nos valores. Mesmo que
haja diferencas entre as classes sociais, a responsabilidade pela casa e pelos filhos ainda é das
mulheres, ela ocupando qualquer lugar nesse mercado, podendo ou ndo estar presente em
casa, ela precisara ser a maior responsavel, seja ao delegar o trabalho doméstico a outras
mulheres, seja por administra-lo ou executa-lo. (CHIES, 2010).

Mas ao procurar os motivos da formacdo desse perfil, percebe-se que ele também
pode se encontrar na situacdo das familias diante do cenario econdmico e politico. Segundo
Bruschini e Lombardi, os motivos para motivos para que mulheres casadas e com filhos
estejam adentrando ao mercado de trabalho com essa aceleracéo séo:

“[...] a diversificacdo das pautas de consumo, gerando novas necessidades e desejos,
0 empobrecimento da classe média e a necessidade de arcar com os custos de

educacdo e salde, devido a precarizagdo dos sistemas publicos de atendimento,
fariam parte desse processo” (2001, p. 175).

Ja Fontoura e Gonzalez (2009) explicam que esta mudanca esta relacionada a propria
expansdo do mundo do trabalho e das transformacgdes -culturais, que envolvem o
direcionamento das mulheres a outros espacos, o aumento da escolarizagdo feminina e a
gueda na taxa de fecundidade, como exemplos desses resultados.

Com um olhar mais retrospectivo, a consolidacdo das mudancas em relacdo as
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mulheres e o trabalho vém ocorrendo desde a década de oitenta devido as transformacdes nos

padrdes culturais e nos valores relativos ao papel social da mulher, causando mudancas
significativas nos diferentes campos, como na identidade feminina (BRUSCHINI e
LOMBARDI, 2000). Os movimentos feministas estariam como a principal alavanca nesse
processo, que contribuiu e contribui bastante para repensarmos os lugares e imposi¢des postas
a todas as mulheres, como também para se lutar por mudancas nessa realidade.

O que tem se conseguido é muito significativo, tanto pelas transformagdes como pela
grande quantidade de mulheres que em diferentes contextos participam dessas mudancas; mas
ndo podemos deixar de problematizar esses momentos historicos e observar quais 0S
diferentes fatores contribuem para a inser¢do feminina no mercado de trabalho. Nao seria a
primeira vez na histdria das mulheres, nem das mulheres brasileiras, em que a for¢ca feminina
de trabalho aumenta qualitativamente e quantitativamente. Porém, nem esse fato, nem os
discursos produzidos — e reproduzidos — garantem que sdo mudancas que irdo garantir essa
insercdo com equidade, boas condi¢cdes de trabalho e outras garantias de direito, como o
acesso as creches para os filhos na idade infantil ou igualdade salarial, como exemplos.

Ao retomarmos a perspectiva do campo profissional e redes de atendimento — “redes
de apoio” - como campo, compreendemos que as

forcas de relagGes entre as posi¢des sociais que garantem aos seus ocupantes um
quantum suficiente de forca social — ou de capital — de modo a que estes tenham a
possibilidade de penetrar nas lutas pelo monopdlio do poder, entre as quais possuem

uma dimensdo capital as que tém por finalidade a definicdo da forma legitima de
poder (BOURDIEU, 2009 p. 28).

Para Bourdieu (2009), o limite de um campo é o limite dos seus efeitos, ou seja, uma
profissional ou o proprio CRAM faz parte de um campo a medida que elas podem provocar,
produzir ou sofrer os efeitos causados por ele.

A partir disso, é analisado neste trabalho, ndo s6 as relacbes entre as profissionais
com 0 cargo que exercem e com as usuarias do CRAM; mas também, entre as equipes, entre
as “redes de apoio” ¢ entre as instituiches que representam o Estado. Pois, considerando-os
como integrantes de um mesmo campo, esses agentes - profissionais e instituigcdes - disputam
hegemonia, legitimidade nos seus discursos, modos de atuar e reivindicar mudancas.

Compreender a génese social de um campo e apreender aquilo que faz a necessidade
especifica da crenca que o sustenta, do jogo de linguagem que nele se joga, das coisas
materiais e simbodlicas em jogo que nele se geram, é explicar, tornar necessario, subtrair ao
absurdo do arbitrario e do ndo-motivado os atos dos produtores e as obras por eles produzidas

e ndo, como geralmente se julga, reduzir ou destruir. (BOURDIEU, 2009, p. 95).
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Dessa forma, perceber processos institucionais e de cada interlocutora colabora para

compreender mais o campo profissional e a partir desse contexto observar as contradicdes, e
ao mesmo tempo, as complexidades geradas pela bipolaridade e fatores que envolve o
trabalho feminino. Com todas as ambiguidades apresentadas, as mulheres estdo em avango no
mercado de trabalho, mas ainda podem ser consideradas como minoria nNos campos
profissionais. Considera-se minoria como 0 grupo ou categoria que apresenta um status de
minoria, ou seja, quando se compara o poder dos homens relacionados ao das mulheres, essas
se encontram em um lugar desfavoravel, sobretudo pela atribuicdo de qualidades inerentes ao
grupo feminino, e justificando assim essas qualidades como se fossem o motivo para um
tratamento desigual (SCOTT, 2005).

As profissdes ocupadas pelas mulheres, principalmente as tradicionais e que possuem
prestigio na sociedade sdo, em maioria, profissbes de origem masculina. Assim, se formos
adotar o termo ‘identidade da profissdao ou area’, veremos que muitas dessas ocupacdes
apresentam uma identidade de género masculina, como a engenharia e medicina, por
exemplo. E para Chies (2010), nessas ocupacdes as mulheres foram se inserindo a partir de
construcdes de especialidades. Dessa forma, mostra que pela presenca da 'especializacéo’ ja se
evidencia que foram necessarias mudancas para que as mulheres pudessem ocupar esses
espacos.

Ao enfatizar justamente os motivos e origens dessas mudancas, algumas vezes a
feminizacdo de uma profissdo pode implicar a desvalorizacdo daquele cargo, ou entdo, ja ser
resultado de uma desvalorizacdo anterior da profissio (BOURDIEU, 2007). Esse desvalor
pode estar “disfarcado” por certa igualdade formal, dissimulando que as mulheres ocupam
espacos em igualdade junto aos homens e ndo ocupando as profissbes menos valorizadas,
como as atividades informais e as voltadas para a assisténcia e cuidado. Dessa forma, sendo
necessario sempre avaliarmos os processos e significados dentro do campo profissional, pelas

insercOes e exclusdes que envolvem as relacGes de racga, geracdo e, sobretudo, género.

2.3 RELACOES DE GENERO E VIOLENCIA CONTRAAS MULHERES

A violéncia, de forma geral, pode ser registrada em datas remotas e em diferentes
sociedades, mas ela sempre apresentou significados que variam de acordo com cada contexto
historico e grupo social. Isso ndo implica que ela é sempre problematizada, mas quando isso

ocorre pode ser analisada de diferentes formas. Segundo Hayeck (2009), praticas violentas
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passaram a ser discutidas a partir do século XIX, tornando-se um fenémeno social e

despertando a preocupacdo do poder publico e também de estudiosos de vérias areas. No
Brasil, consolida-se um debate na década de 1980 que sublinha a normalidade e a banalizagdo
com que se tem tratado a violéncia como parte do problema a ser investigado.

Se para a autora a definicdo e discussdo sobre violéncia foi iniciada de forma
“tardia”, as concepcoes da violéncia contra as mulheres foram mais recentes ainda, precisando
de um tempo de reflexdes sobre a condicdo feminina, desigualdades e outras questbes
referentes a relacbes de género. Se a violéncia passou a ser debatida a partir de sua
banalizacdo, os movimentos de mulheres e feministas precisaram — e continuam precisando —
lutar para além da banalizacdo: lutam contra a invisibilidade, contra a omissdo do Estado, a
reproducdo de valores que mantém a dominag&o e violéncia, entre outras questdes.

A propria criagdo de um CRAM - Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher —
aponta que a violéncia tem sido problematizada e considerada como uma violéncia especifica
e perpassada pelas desigualdades de género. Obviamente, violéncia contra as mulheres nédo
sera extinta se a dominacdo masculina, bem como outros modelos hegemdnicos de raca e
classe, permanecerem vigentes em nossas sociedades. Mas, ao abordarmos uma instituicdo
que atende mulheres - e que outras mulheres exercem seus cargos ocupacionais - pode nos
fazer pensar como essas relacdes, que incluem significados da violéncia contra as mulheres e
identidades femininas, estdo presentes nos atendimentos as usuarias, entre as equipes e nos
préprios relatos de suas trajetorias profissionais.

Tanto Santos (2002) como Arendt (2004) buscam definicdes para a violéncia,
relacionando-a ao poder. Santos, com uma defini¢do de violéncia voltada para o exercicio da
forca e coercdo e Hanna Arendt (2004) apresentando a violéncia como algo oposto ao poder.
Pois, no seu significado, seria a desintegracdo desse que geraria a violéncia. Mas Arendt
também reconhece a violéncia como um fendmeno e vé o poder e violéncia estdo sempre
juntos; a violéncia precisando de um fim que a justifique, e o poder precisando apenas de
legitimidade.

Quando tratamos as relacdes de poder e género de forma inter-relacionada, podemos
citar a dominagdo masculina como estratégia na justificativa para as praticas e manutencdo da
violéncia. Segundo Saffioti (2001), o poder masculino perpassa todas as relagdes sociais e se
traduz em algo objetivo, em estruturas hierarquizadas, em valores e em senso comum. Nessas
situacbes sociais onde os discursos dominantes sobre género constroem as categorias
“mulher” e “homem”, atribuindo supremacia masculina, a representacdo da violéncia ¢

altamente sexualizada, e também insepardvel da nocdo de género e da diferenca de género.
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Mas outras formas de diferenca também sdo empregadas na representacdo da violéncia, como

as de raca e classe (MOORE, 2000).

Mas, ao discutirmos um pouco sobre a construgdo do género e das diferencas entre 0s
géneros, também podemos pensar como essa dominacéo e violéncia se relacionam com poder
e agéncia, a partir da construcdo das subjetividades. Em um dos trabalhos de Grossi (1995),
ela analisa as pesquisas realizadas por diferentes antropdlogas e antropélogos que mostram
como ¢é pela violéncia e pela separacdo dos iniciados do mundo onde vivem que se constroi
uma identidade grupal de género. Nesses trabalhos, € mostrado como ha uma diferenca radical
entre os rituais de iniciacdo femininos e masculinos, sendo estes ultimos marcados pela
violéncia fisica.

Uma das perspectivas deste trabalho é a relagdo entre as diferencas de género com a
permanéncia da violéncia contra as mulheres nas sociedades. Observar quais valores e
mecanismos se apresentam nas constituicfes das feminilidades e masculinidades, pode nos
favorecer uma andlise ndo sé referente a quais sdo essas diferencas atribuidas, mas também ao
que ¢ aceito, legitimado e reforcado como comportamento e atitudes “de mulher” e “de
homem”.

Nesse ponto de vista, podemos pensar em uma multiplicidade de masculinidades e
feminilidades construidas, mas que ha, predominantemente, um “tipo ideal”, um modelo-
norma de masculinidade hegemonica e feminilidade enfatizada. Sobre a constituicdo do
modelo de masculinidade hegemdnica em nossa cultura, vem sendo observado que no Brasil a
atividade - o ser ativo - ndo diz respeito apenas a sexualidade, mas também é percebida como
agressividade e apresenta uma conotacdo positiva. J& na constituicdo da identidade de género
na infancia, “pode ser vista como o masculino se constitui pela hiperatividade dos meninos,
que muitas vezes se confunde seguidamente com agressividade” (GROSSI, 1995, p. 06).

Assim como a agressividade, a virilidade também é validada pelos outros homens,
desde muito cedo no cotidiano dos meninos. A virilidade em sua “verdade de violéncia real ou
potencial é atestada pelo reconhecimento de fazer parte de um grupo de 'verdadeiros homens"
(BOURDIEU, 2007, p. 64). Em A dominacdo masculina (2007), Bourdieu pontua os varios
ritos de instituicdes, entre elas as escolares, que comportam provas de iniciacdo para que as
solidariedades viris sejam reforcadas entre os meninos e homens. Ele também acrescenta
nesse exemplo, os estupros coletivos praticados por adolescentes, reiterando a identidade
masculina grupal. Assim, expfe que a virilidade é construida diante dos homens, para 0s
outros e contra a feminilidade.

A pornografia também é citada por Grossi (1995) como um aprendizado para 0S
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meninos que segue a linha desse processo de construcdo. Ela seria um aprendizado da

sexualidade, que se passa em grupo, coletivamente, e ndo se faz individualmente. Com isso,
eles também aprendem os valores atribuidos as mulheres, pois o proprio fato de se tratar de
fotos de mulheres em revistas, em papel; a qual se toca, colabora e permite que o olhar
masculino para as mulheres seja de objetificacdo, mulher como algo que se pode consumir.
A masculinidade hegembnica foi entendida como um padréo de préticas (i.e., coisas
feitas, ndo apenas uma série de expectativas de papéis ou uma identidade) que
possibilitou que a dominacdo dos homens sobre as mulheres continuasse... mas
apenas uma minoria dos homens talvez a adote. Mas certamente ela é normativa. Ela
incorpora a forma mais honrada de ser um homem, ela exige que todos os outros

homens se posicionem em relacdo a ela e legitima ideologicamente a subordinacdo
global das mulheres aos homens. (CONNELL e MESSERSCHIMDT, 2013, p. 245)

Ainda na perspectiva de Connell e Messerschimdt (2013), h& pesquisas sendo
realizadas que apontam as revelacdes dos mecanismos de hegemonia. Umas mais visiveis que
outras, elas demonstram a existéncia e diferenca dessa manutencdo a partir de diferentes
estratégias. Eles citam a “ostentacdo” da masculinidade nos programas televisivos de esportes,
como também a “censura”, que seria 0 mecanismo social que busca a normatizagao a partir de
xingamentos e outras formas de coercdo a grupos subordinados.

Tanto para Grossi (1995) como para Connell e Messerschimdt (2013), o corpo tem
um papel fundamental na constituicdo da identidade de género contemporanea, sendo um dos
elementos centrais na constituicdo do sujeito. Ao falar da construcdo da identidade das
mulheres, Grossi (1995) afirma que assim como no modelo tradicional era necessario que a
mulher se produzisse regularmente no saldo de beleza, e que atualmente ela deve se produzir
na academia, enfatizando que a beleza é um dos principais elementos na constituicdo da
feminilidade no Ocidente, pois sera ela e sua vaidade que a permitira se sentir desejada pelo
homem.

Ao pensar nos rituais de iniciacdo feminina, ela aponta que eles sdo menos violentos
gue os masculinos, “pois eles ndo precisam separar as mulheres do mundo feminino, mas sim
reforgar este vinculo pelo aprendizado das regras deste mundo” (GROSSI, 1995, p. 09). Ela
cita o saldo de beleza e a experiéncia da dor do parto no modelo mediterraneo, como
momentos que marcam essa construgao.

Dessa forma, este presente trabalho considera as diferentes feminilidades e
masculinidades, mas também destaca que muitas dessas construcfes se ddo a partir de
pressdes para que um modelo especifico ou outro predomine, por mais que haja varios

modelos discursivos. Com isso, essa constru¢do viria a ser “conflituosa, complexa e, as vezes,
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uma precaria construcao” (CARVALHO FILHO, 2008, p. 03). A feminilidade e

masculinidade como conceitos relacionais implica que ndo podemos entender esses processos
separadamente, bem como outros aspectos das relagdes de género. A propria antropologia
também ja adotou, de forma geral, um modelo Unico de género, mas ao se aproximar dos
pontos de vista mais complexos considerou — como ciéncia - que as pessoas passam a assumir
posicBes marcadas por género através das relagdes com multiplos discursos sobre género.
(BOURDIEU, 2007).

Ao apresentar as trés principais correntes que tratam da violéncia contra as mulheres,
Izumino e Santos (2005) as denomina dominacdo masculina, dominacdo patriarcal e
relacional. A primeira corrente define a violéncia contra as mulheres como a dominacéo das
mulheres pelos homens, tendo sua autonomia anulada e tomando a posi¢do de “vitima”, e ao
mesmo tempo cumplice dessa dominacdo. Chaui, em 1985, publicou seu trabalho
“Participando do Debate sobre Mulher e Violéncia” e concebeu a violéncia como resultado de
uma ideologia de dominacdo masculina que é produzida e reproduzida tanto por homens
como por mulheres (IZUMINO e SANTOS, 2005). Ela define a violéncia como uma acéo que
transforma diferencas em desigualdades, e percebe que quando h4 dominacdo, a a¢éo violenta
trata o ser dominado como “objeto”, e assim, o silenciando e tornando-0 passivo.

Ja a segunda corrente, dominacao patriarcal, é baseada nos pontos de vista feminista
e marxista de Heleieth Saffioti, compreendendo a violéncia como expressdo do patriarcado.
Nessa perspectiva, as mulheres nao sdo “cimplices” da violéncia. As mulheres sdo vitimas da
socializacdo, que as coloca em um lugar de submissdo ao macho, enquanto estes no lugar de
dominador, mas elas sdo “sujeitos” dentro de uma relagdo desigual e sdo forcadas a ceder a
opressdo, ja que ndo apresentam poder suficiente para se libertar. A partir da terceira corrente,
a relacional, tanto o conceito de dominagdo quanto o de vitima sdo relativizados. Maria
Filomena Gregori concebe a violéncia como uma forma de comunicagdo e como um jogo, em
que a mulher é “ctimplice”. Assim, ela parte da ideia da violéncia como um jogo relacional, e
ndo, com uma luta de poder.

Neste trabalho, sdo consideradas concepg¢des de violéncia que podem perpassar essas
trés principais correntes. Primeiramente é adotada a definicdo de violéncia como uma
dominacdo imposta as mulheres, as oprimindo e causando danos ao colocé-las em locais de
desigualdade e muitas vezes de exclusdo. Mesmo estando em situagdo de opressdo, as
mulheres apresentam agéncia e parcelas de poder (ORTNER, 2007); umas mais, outras
menos, dependendo do pertencimento a determinados grupos sociais, de suas trajetorias de

vida e perspectivas diante da dominacdo que lhe é imposta.
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Ou seja, ela ndo se torna um “objeto”, passivo e dependente, nem negocia “de igual
para igual” as formas de como se relacionar com os homens e outras mulheres,
desconsiderando a legitimidade do machismo e violéncia simbdlica exercida sobre elas.
Considero que essas duas visdes subestimam as mulheres e as formas de constituicdo das
subjetividades e estratégias de poder de diferentes grupos sociais também.

As mulheres podem reproduzem esses valores e, a0 mesmo tempo, resistem a eles.
Em uma visdo de construcdo e relacdo de género, em que essas subjetividades ndo estéo
“prontas” e nem “finalizadas”, a forma de lidar com a dominag¢do e violéncia também ndo se
apresenta fixa, ela varia de acordo com momentos historicos, situacdes que favorecam a busca
por mudancas e fatores de empoderamento.

Para Moore, a “experiéncia pessoal do género e das relagdes de género esta ligada ao
poder e as relagBes politicas em diversos niveis” (2000, p. 35). Isso também é o que pode
justificar a complexidade da construcdo de género em cada pessoa. Pelos muitos discursos e
apropriacdes durante toda a vida; cada situacdo, variaveis e experiéncias podem interferir
nessas construcées. Como a violéncia ocorre ou permanece em um relacionamento? O que
cabe de “contribui¢do” a mulher e ao homem — ou a mulher e outra mulher - para que numa
relacdo haja violéncia? O que se fazer para sair de uma relacdo violenta? Essas questfes
podem ser recorrentes no cotidiano das profissionais que trabalham em um CRAM, pois
lidam com esse fato — da VCM - todos os dias. Mas, a reflexdo de como elas elaboram essas
questdes, bem como as respostas sdo analisadas a partir de uma perspectiva que considera
essas diferencas de género para explicar a violéncia que elas presenciam e/ou enfrentam todos
os dias, considerando que o género que se identificam (e sdo identificadas), suas trajetorias
profissionais e agéncia de cada uma também apresenta 'parcelas' (delas) nessas construgdes.

Ao considerar o que precisa ser dito e analisado sobre a violéncia contra as mulheres,
Gregori (1993) se aproxima de uma ideia de Moore que € utilizada neste trabalho como uma
das principais referéncias para explicar a VCM. Gregori coloca que as cenas em que se
desenrolam as agressdes estdo sujeitas a varias motivacdes e declara que elas podem ser as
“disposigdes conflitivas de papéis cujos desempenhos esperados ndao sao cumpridos,
disposicdes psicoldgicas tais como esperar do parceiro certas condutas...” (GREGORI, 2012,
p. 183). Esse trecho se aproxima da ideia de frustracdo, de Moore (2000). A frustragdo €
conceituada exemplificando o caso da violéncia interpessoal e se basearia na “[...]
incapacidade de manter ou assumir apropriadamente uma posicdo de sujeito marcada por
género, 0 que resulta numa crise, real ou imaginaria, da auto-representacdo e/ou avaliacdo
social” (MOORE, 2000, p. 39).
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Frustracdo também pode ser o resultado de contradi¢fes que surgem entre o assumir
multiplas posicdes de sujeito, e a pressdo de expectativas multiplas sobre a auto-
identidade ou a apresentacdo social. Pode também vir como resultado da recusa de
outras pessoas em assumir ou sustentar suas posicdes de sujeito em relagdo a nos
mesmas, pondo assim em questdo nossa auto-identidade... frustracdo pode
caracterizar a incapacidade de receber as satisfacfes ou retribuicdes esperadas por
ter assumido uma posi¢cdo de sujeito ou modo de subjetividade particulares
marcados pelo género. N&o é necessario que o individuo tenha uma visdo especifica,
consciente de quais deveriam ser as satisfacGes ou retribuicdes para que experimente
a frustracdo. (MOORE, 2000, p.39).

No sentido utilizado por Henrietta Moore (2000), ndo € apenas no tipo de violéncia
fisica ou nas agressdes que a frustragdo estaria “presente”, bem como ndo ¢ uma justificativa
para a violéncia ser praticada. Como ela coloca, nem sempre se esta consciente da frustragdo
guando se pratica a violéncia, e sim que isso ocorre pela manutencdo de ideias que sustentam
fantasias do tipo de pessoa que gostaria de ser e de que tipo de pessoa gostaria que 0s outros
acreditassem que se é.

Ao mesmo tempo, essa violéncia é embasada a partir de um plano de dominacédo das
mulheres (SAFFIOTI, 2001) e a violéncia s é existente quando se pretende utiliza-la como
estratégia de conquista ou manutencdo de poder. Nesse caso, a violéncia fisica também ndo é
considerada neste trabalho como a “violéncia-estopim”, nem a “violéncia de fato”. Ou seja,
quando esta é cometida ndo significa que nesse momento se chegou ao limite da dominagéo
ou opressao, pois essa extrapolacdo pode ter ocorrido antes mesmo dessa violéncia ter sido
praticada. Outros tipos de violéncia, como a violéncia simbdlica (BOURDIEU, 2007) também
estdo presentes desde muito cedo na vida das mulheres, e mesmo que nao seja percebida, ou
somente as vezes, causa tantos danos e sofrimento como outros tipos, como exemplo, o
préprio fato das mulheres, muitas vezes acreditarem na propria inferioridade ou passividade
diante dos homens e dos atos de violéncia.

As mulheres e homens podem vivenciar e experimentar diferentes posicdes nos
modelos de feminilidades e masculinidades, mas se algum ou alguns modelos — em diferentes
momentos da vida — forem percebidos como modelos-norma e a pessoa mantiver o desejo de
alcanca-lo ou manté-lo, ele poderé ser reivindicado por meio da violéncia. Ou seja, para que 0
outro siga esse ideal ou se aproxime dele, podera ser adotada como meio a “violéncia por
precaugdo”- quando ela é praticada antes mesmo que a pessoa ‘fuja’ do modelo de
comportamento esperado, e na maioria das vezes, exercida pelos homens e contra as
mulheres.

Ao falar da resisténcia, Saffioti (2001) pontua que pode ndo ser facil para uma

mulher sozinha romper com uma relacéo afetiva que seja violenta, mas que sua resisténcia
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esta presente a todo tempo.

[...] as mulheres sempre reagem contra o agressor, das mais diferentes maneiras.
Suas reacfes podem ndo ser adequadas para por fim a violéncia de seus parceiros,
mas, é importante frisar, existem, se ndo em todos os casos, pelo menos na maioria
esmagadora deles, a resisténcia. (SAFFIOTI, 2001, p.120-121).

Nesse sentido, a violéncia pode ocorrer desde sempre e mesmo assim se apresentar
como uma frustracdo, porque onde ha dominagéo, ha resisténcia.

Se as mulheres sempre se opuseram a ordem patriarcal de género; se o carater
primordial do género molda subjetividades; se o género se situa aquém da
consciéncia; se as mulheres desfrutam de parcelas irrisérias de poder face as detidas
pelos homens; se as mulheres sdo portadoras de uma consciéncia de dominadas;
torna-se dificil, se ndo impossivel, pensar estas criaturas como cumplices de seus
agressores. 11 Por que vitimas? (SAFFIOTI, 2001, p. 121).

Para Foucault (1982) a resisténcia também esta sempre presente, pois ela é a palavra
chave para a dindmica nas relagcdes de poder. Sem ela ndo ha poder e é a partir dela e de seus
efeitos que ocorrem mudancas. “Eu penso que a resisténcia ¢ um elemento das relagdes
estratégicas nas quais s e constitui o poder. A ela se apoia, na realidade, sobre a situagdo a qual
combate” (FOUCAULT, 1982, p. 269).

Esse fato — o de apresentarem resisténcia - ndo anula a condicdo da mulher como
vitima de violéncia, nem que ela esteja em uma condicao temporaria. O lugar de vitima nédo é
uma posicéo de anulagdo ou n&o resisténcia, mas como Bourdieu (2007) e Saffioti (2001)
pontuaram, as mulheres sofrem a imposicao desse estado-de-coisas. Elas ja iniciam suas vidas
e construcdes de suas subjetividades precisando elaborar uma fuga a sujeicdo e sem poder ter
legitimacdo para algo que se apresenta como natural e ndo passivel de contestacdo. Se sempre
sdo submetidas a dominagdo, também podem desde cedo ter agéncia de poder - e de projetos
- para buscar mudancas e alcancar posi¢cGes e conquistas que lhe parecam dificeis de
conseguir (ORTNER, 2007); é algo conflituoso, em constante construcdo, mas fazendo parte
das subjetividades, pois “o gé€nero se constitui em cada ato da nossa vida, seja no plano das
ideias, seja no plano das a¢des. O tempo inteiro a gente esta constituindo o género no nosso
proprio cotidiano” (GROSSI, 1995, p. 09).

Neste trabalho, ser& operacionalizado o conceito de frustracdo de Moore (2000) para
relacionar a violéncia contra as mulheres as desigualdades de género. Sera adotado o conceito
de agéncia de poder e de projetos (ORTNER, 2007) para analisar como as mulheres buscam
saidas e resisténcias a dominagdo masculina e a intersec¢cdo com a categoria de género de
Scott (1995).
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3 SOBRE OS CRAMS

Os CRAMs integram a rede de enfrentamento e atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, acompanhados por outras instituicdes como casas-abrigo, maternidades
e policlinicas, nucleos de atencdo juridica e unidades béasicas de salde. Esse servico
acompanha exclusivamente casos tipificados como violéncia doméstica contra a mulher, onde
a Lei Maria da Penha podera ser aplicada. As razdes de ter escolhido como foco da pesquisa
as profissionais que atuam em um dos Centros de Referéncia séo, principalmente: o interesse
em descrever como elas significam e exercem seus cargos ocupacionais em um Centro de
Referéncia; analisar como se relacionam integrando equipes interdisciplinares e como
compreendem e conceituam a violéncia, sobretudo a violéncia contra as mulheres (VCM).

A aproximacao das experiéncias e percepcdes das profissionais desse servigo torna
necessaria uma apresentacdo e contextualizacdo das pesquisas realizadas sobre esses Centros
Especializados ou os Centros de Referéncia e Atendimento a Mulher. Além disso, considero
indispensavel situar como vem sendo a construcdo e o funcionamento dos CRAMs, e como
eles sdo implementados a partir de politicas publicas de género.

Sobre os trabalhos realizados nos Centros de Referéncia e Atendimento a Mulher
(CRAM) ha o trabalho de Cortés (2012), que conduziu sua pesquisa a partir do Centro de
Referéncia da Mulher Heleieth Saffioti, em Araraquara, Sdo Paulo. Um de seus objetivos foi
analisar como o contato das mulheres com o CRAM fortalecia sua cidadania. Ela trabalhou a
no¢do de violéncia doméstica enquanto uma violéncia de género, adotando concep¢do de
género elaborada por Scott (1995). A autora realizou uma breve contextualizacdo da
tematizacdo da politica da violéncia contra as mulheres e também do momento atual dos
CRAMs, principalmente o de Araraquara. As principais analises sdo realizadas a partir dos
relatos das mulheres, apresentando como um dos resultados, falas que demonstram que o
acompanhamento neste servi¢o colabora com a ressignificacdo de novas formas de lugares e
posicionamentos das mulheres atendidas, relacionados a sua cidadania.

No trabalho de Cordeiro e Souza (2014) ¢ visto como se déa a articulagédo do Centro
de Referéncia Clarice Lispector — localizado em Recife, Pernambuco - com a Delegacia da
Mulher; a Casa Abrigo Sempre Viva e 0 Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, todos localizados no mesmo municipio. A partir da analise de dados documentais e de

entrevistas com usuarias do servico foram apontadas algumas falhas na articulagcdo entre
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servigos da rede, assim como as dificuldades no cumprimento da Lei Maria da Penha. Esse
trabalho também buscou perceber a compreensdo que as usuarias dos servigos tinham dos
atendimentos existentes nas referidas instituicdes.

No artigo de Spdsito, Serra, Lyra e Low (2014) foram realizadas anélises de politicas
publicas e entrevistas com profissionais de diferentes servicos que integram a rede de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, com o objetivo de buscar as diferentes
“respostas” que as usuarias podiam ter apdés acompanhamento no Centro de Referéncia
Clarice Lispector. Uma das conclusbes que tiveram, foi que tanto as usuarias como as/os
profissionais sdo os/as principais atores e atrizes para desconstruirem a violéncia e
problematizarem essas situa¢@es, mesmo diante das ambiguidades e das adversidades politicas
existentes.

Como os trabalhos apresentados acima, esta pesquisa também tem o intuito de
observar como um dos CRAMs, o Mércia Dangremond - localizado em Olinda, Pernambuco -
realiza os atendimentos e abrigamentos as mulheres usuérias, apresentando como foco as
perspectivas das mulheres profissionais que atuam nesse servigco. Dessa forma, foi realizada
observacao participante e entrevistas semiestruturadas, as quais foram realizadas com 13 das
16 profissionais dessa instituigao.

Ainda nesse capitulo, buscarei contextualizar mais a respeito da relacdo entre as
interlocutoras e o funcionamento do CRAM Marcia Dangremond. No topico seguinte estarei
apresentando algumas informacdes sobre as profissionais e sobre a estrutura fisica e
localizacdo da instituicio em que trabalham. Em seguida, no topico 2.2, mostrarei 0s

percursos do trabalho de campo e o processo das entrevistas realizadas.

3.1 CONHECENDO O CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO A MULHER
MARCIA DANGREMOND

Neste topico pretendo apresentar dois elementos fundamentais ao funcionamento e
existéncia do CRAM Marcia Dangremond, sobretudo o primeiro deles, a partir das
perspectivas desta pesquisa: as profissionais que compdem as equipes de trabalho e a estrutura
fisica e localizagdo desse servigo. Isto porque parto da premissa de que a partir das praticas,
vivéncias e relacBes entre profissionais e usuérias, os valores e significados em torno da

violéncia, atendimento as mulheres e encaminhamentos estdo sendo produzidos.
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A maioria das profissionais sdo agrupadas em equipes ou setores de trabalho com
quatro subdivisdes principais: educacional, psicoldgico, sociojuridico e financeiro. No
primeiro, sdo integradas as educadoras sociais, a pedagoga e a coordenadora dessa equipe; no
segundo, a psicdloga, no terceiro, a assistente social e as advogadas, e por ultimo, a auxiliar
do administrativo e a coordenadora geral.

O termo 'usuaria’ € uma categoria émica que se refere as mulheres que buscam ou séo
encaminhadas a atendimento no Centro de Referéncia Marcia Dangremond. A partir do relato
da coordenadora geral desse servico, essa expressdo é utilizada de forma padronizada em
todos os servigos da rede de assisténcia social. Dessa forma, ao longo deste trabalho irei fazer
uso deste termo acompanhado da especificidade do qual as mulheres “fazem uso”, ou seja,
“mulheres usuarias do servigo™.

Em relacdo a estrutura fisica do CRAM, pode ser observada de que forma a sua
organizacdo, disposicdo de comodos, salas e também a sua localizagdo diante dos outros
servicos, facilita ou se posiciona nesse cenario entre as redes de atendimento. O CRAM
Marcia Dangremond é um servico integrante da Secretaria de Desenvolvimento Social,
Cidadania e Direitos Humanos (SDSCDH) do municipio de Olinda, Pernambuco. Sobre a sua
localizagdo, ndo constara na descricdo o bairro, nome de rua ou nimero de localizagdo da casa
onde o0 CRAM ¢ sediado. Destacarei observagdes sobre o local, seu lugar em relacdo aos
outros servicos do municipio, bem como as opinides das profissionais em relacdo a todos

esses aspectos.

3.1.1 Apresentando as profissionais

O quadro da equipe do CRAM, no periodo que correspondeu ao meu trabalho de
campo, contava com 16 profissionais. Nas primeiras semanas existia uma pequena diferenca
na composicdo, pois havia uma psicéloga a mais no quadro e ocorreu uma substituicdo de
uma educadora social por outra. A psicéloga estava atuando no Centro temporariamente, pois
aguardava que o servico para o qual seria lotada na prefeitura fosse inaugurado. Ao final do
primeiro més de observagdo participante ela jd& ndo estava mais presente no servigo. No
mesmo periodo ocorreu a demissdo de uma das educadoras sociais que trabalhava no plantéo

noturno. No dia seguinte a sua demisséo, perguntei a coordenadora do CRAM o porqué da sua
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saida, e esta respondeu que isso se deu por necessidade de cortes de gastos financeiros no
quadro de profissionais.

Por aproximadamente vinte dias algumas das profissionais se revezaram para
“cobrir” o plantdo de trabalho que a referida educadora era responsavel. Posteriormente Nara,
outra educadora, foi relocada para o turno da noite e foi elaborada uma escala de plantédo para
os horérios diurnos. Apesar do que foi alegado anteriormente, e ap0s esse periodo de vinte
dias, uma nova educadora social, Luzia, passou a integrar a equipe do setor educacional. Com
essa composicdo a equipe se manteve com 0 mesmo quantitativo de profissionais, com 0s
seguintes cargos ocupados: 1 coordenadora geral, 1 coordenadora do setor educacional, 1
assistente social, 1 psicologa, 2 advogadas, 1 auxiliar de servicos gerais, 1 auxiliar
administrativo, 4 educadoras sociais e 4 vigilantes.

Os nomes utilizados para identificacdo das profissionais sdo ficticios. Desde o inicio
da pesquisa e ao realizar as entrevistas, a maioria das profissionais das equipes declararam
que o sigilo deveria ser mantido somente em relacdo a identidade das mulheres usuérias do
servico e que ndo se preocupariam se elas, as profissionais, fossem identificadas na minha
pesquisa, com seus nomes reais e cargos ocupados. Algumas delas ndo se pronunciaram
quanto a isso e nem se opuseram, mas optei por ndo as identificar com seus nomes veridicos,
e sim apenas com seus 0S cargos reais ocupados, ja que nessa pesquisa a profissdo que elas
exercem nas equipes do Centro de Referéncia significa o lugar que elas ocupam no CRAM e
na rede de atendimento a mulher em situacéo de violéncia.

Dito isso, afirmo que escolhi nomes de minha preferéncia para nomea-las.
Inicialmente pensei em remeter aos nomes de muitas das mulheres que no decorrer da historia
- nacional e internacional - enfrentaram as lutas pelos direitos e conquistas das mulheres e que
sdo reconhecidas socialmente. Mas, posteriormente decidi identifica-las com nomes femininos
gue ndo associamos a nenhuma personagem historica. Assim, como muitas mulheres que
também vivenciam e enfrentam as violéncias e desigualdades cotidianamente e no anonimato,
elas serdo chamadas de: Diana, Tereza, Ana, Roberta, Maria, Rafaela, Claudia, Carmem,
Luzia, Aline, Joice, Nara e George.

Como forma de apresentar cada uma das profissionais, buscarei expor algumas
informagdes oferecidas por elas durante as entrevistas. O primeiro bloco destes momentos
dizia respeito a questdes de identificagdo, como: idade, raca, estado civil e sobre trabalho, se

elas tinham ou ndo vinculo empregaticio em outro local, por exemplo.
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Diana é pedagoga e coordenadora do setor educacional do CRAM, declara-se negra e
que tem como religido o catolicismo. Afirma que é catdlica ndo praticante, que foi batizada e
crismada, mas nao costuma frequentar a igreja, ndo tem “essa” religiosidade. A respeito do
seu estado civil, encontra-se em uma relacdo estavel ha quinze anos e mora no municipio do
Paulista com seu companheiro e os dois filhos do casal. Ela estava na sua terceira gestagéo, no
momento em que realizamos a entrevista. Graduou-se em pedagogia no ano de 2010, e além
de atuar no CRAM, leciona como professora do ensino médio ha dois anos em uma escola
estadual. Trabalha no Marcia Dangremond desde o ano de 2013, mas antes disso se

considerava bastante proxima ao servico, a partir da militdncia no movimento de mulheres.

Tereza atua como assistente social no CRAM h& um ano, estava com 52 anos e
considera-se de origem indigena. Declara que sua religido é o catolicismo, mas destaca que €
“uma catdlica um pouco mistica”. Atualmente se encontra solteira, mora em um bairro de
Olinda e também trabalha em outro local além do CRAM, um Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) em outro municipio do estado pernambucano. Tereza é graduada
em Administracdo, Secretariado e Servico Social. Passou a trabalhar no CRAM quando
ingressou na sele¢do simplificada da prefeitura de Olinda e foi lotada para esse servigo. Antes
trabalhava em &reas relacionadas a questdes sociais e como tem uma po6s-graduagdo em gestao
social, desempenhou algumas atividades que contribuiram para que tivesse o desejo de cursar
Servico Social. Logo que concluiu esta graduacdo iniciou a procura por empregos na area, até

iniciar a sua atuacdao no Marcia Dangremond.

Ana é advogada do CRAM, tem 44 anos e declara-se branca. Esta divorciada e é
integrante de uma igreja evangélica Presbiteriana. Reside no municipio de Olinda e também
advoga em escritorio particular, nas areas trabalhista e civel. Trabalha no CRAM ha dois anos
e 0 seu primeiro contrato foi assinado a partir de uma indicagéo, enquanto o segundo ano foi
renovado a partir do ingresso por meio de selecdo simplificada pela prefeitura de Olinda. E
formada no curso de Direito ha dezesseis anos, trabalha no setor juridico do Marcia

Dangremond juntamente com outra advogada, Maria.

Roberta é educadora social do CRAM, tem 48 anos, declara-se negra e tem quatro
filhos. Seu trabalho é durante os plantGes noturnos, seu turno inicia-se as 19 horas, mas ela

afirma que sente tanto prazer em trabalhar, que chega mais cedo. “Chego as 18h, por ai,
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porque gosto muito de estar aqui”. Tem formagdo em psicopedagogia e declara que essa
especializacdo colabora muito com a assisténcia as mulheres, e principalmente as criancas e
adolescentes que sdo atendidos. Além de atuar no Marcia Dangremond também trabalha no

cadastramento do Bolsa Familia.

Maria é advogada do CRAM, esta com 33 anos, declara-se preta e tem como religido o
catolicismo. No tocante a seu estado civil, afirma que esta separada e que tem um filho.
Também trabalha advogando em escritorio particular e exerce sua profissio no CRAM desde
2013, ja tendo completado dois anos nesse servigo. Ela foi e continua admitida por meio de
contrato e declarou que desde que chegou ao Centro de Referéncia ndo teve dificuldades com

o funcionamento da institui¢do, pois ja tinha experiéncia com causas criminais.

Rafaela é educadora social do CRAM, tem 51 anos, declara-se morena com
descendéncia afro. No tocante a religido, quando crianca era catdlica praticante, mas depois
de adulta se tornou evangélica. Atualmente se identifica mais com a doutrina da igreja
Assembleia de Deus. Ja foi casada e se divorciou de seu primeiro marido, com quem teve
duas filhas e, atualmente, estd em uma unido estavel ha dezesseis anos. Ela atua nos plantes
diurnos, ndo trabalha em nenhum outro local e estd no Centro de Referéncia ha dois anos.

Reside em Olinda com suas duas filhas e seu atual companheiro.

Claudia é psicologa do CRAM, tem 40 anos e declara-se parda. Em relacdo a seu
estado civil, se encontra separada. A sua religido é catdlica e afirma ser simpatizante do
espiritismo e budismo. Também realiza atendimentos psicoldgicos em um consultério
particular em Recife, onde reside. Iniciou sua atuacdo no CRAM a partir de trabalho
voluntario como psicologa e depois foi contratada para exercer trabalho remunerado. Ela esta

presente no CRAM, atendendo as usuérias, todas as manhas, de segunda a sexta.

Carmem é coordenadora geral do CRAM, tem 41 anos e declara-se negra. ldentifica-se
com a religido evangélica e atualmente frequenta a igreja Batista. Trabalha apenas no Marcia
Dangremond e enfatiza a importancia da exclusividade do trabalho no Centro de Referéncia,
pontuando que as demandas sdo muitas e surgem em qualquer momento do dia e da semana.

Reforga: “Eu estou inteiramente a disposicdo do CRAM, a qualquer hora”. Iniciou sua
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atuacdo no CRAM como pedagoga, sua formagao superior, e depois passou para o cargo de
coordenadora geral.

Luzia é educadora social do CRAM, tem 58 anos e declara-se negra. Ela é casada e, no
tocante a religido, afirma ser espirita kardecista. Atualmente esti trabalhando apenas no
CRAM e teve como experiéncia de trabalho a atuacdo como Conselheira Tutelar no municipio
de Olinda. Exerce a atividade ha um més como educadora social nesse servico, e enfatiza que
ainda esta em processo de conhecimento e adaptacdo, que ela exerce durante os plantdes
diurnos. A sua Ultima atuacdo, antes do CRAM foi pelo Projeto Pré-Jovem, também em
Olinda.

Aline exerce a funcdo de auxiliar administrativo no CRAM, tem 35 anos e se considera
parda. Ela declara que é catdlica ndo praticante. Sobre seu estado civil, afirma ser
oficialmente solteira, mas que esta em unido estavel ha quinze anos. Exerce sua funcdo ha
dois anos no Centro de Referéncia, e explicou que ao ser contratada fez entrevista para o
cargo de educadora, mas como ndo estava disposta a exercer foi chamada para trabalhar no

administrativo. Reside em Olinda com seu companheiro e o filho do casal.

Joice é auxiliar de servicos gerais no CRAM, tem 40 anos e declara-se branca.
Considera-se solteira por ndo ser casada no papel, mas estd em uma unido estavel. Junto com
seu companheiro e filho, reside em Olinda. E evangélica e integrante da igreja Cristd Nova
Vida. S6 trabalha no CRAM, através de contrato, mas afirma fazer alguns trabalhos como
manicure. Em dezembro do ano de 2015, completou trés anos que esta atuando no CRAM.

Nara é educadora social do CRAM, tem 52 anos, e esta atualmente solteira. Em relacao
a raca, declara-se negra, e no tocante a religido diz ser evangélica integrante da igreja
Pentecostal Missionéria de Cristo. Ela reside com duas de suas filhas, e atualmente trabalha
no plantdo noturno do Centro de Referéncia. Ao falar se tem ou ndo outras atuacdes
concomitantemente a atuacdo do CRAM, declara trabalhar também como manicure e
promovendo cursos e oficinas sobre alimentacdo alternativa e natural. Tem formacdo de
orientadora social. Em outubro de 2015, ela completou um ano que esta trabalhando no

“Maércia Dangremond”.
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George é vigilante no Mércia Dangremond, tem 44 anos e considera-se pardo. Ele
declara néo ter identificacdo com nenhuma religido e, em relagéo a sua residéncia, diz morar
no municipio de Igarassu e que seu estado civil atual € solteiro. Exerce sua profissdo de
vigilante em um segundo trabalho, através da Secretaria de Educacao do Estado. Ele pontuou
que desde que iniciou seu trabalho no CRAM, o informaram as regras e as maneiras
apropriadas de se se comportar diante das mulheres usuérias do servi¢co, como trata-las

sempre com respeito e evitar dialogos.

Como o quadro de profissionais estava sendo composto por dezesseis pessoas, foram
apresentadas apenas as que foram entrevistadas. Trés dos quatro vigilantes ndo foram
entrevistados, dois por trabalharem no plantdo noturno, e um que estava de licenca no periodo
das entrevistas. Ao citar as pessoas que foram entrevistadas e durante todo o texto, referencio
as profissionais no feminino, por considerar que a participagdo das mulheres foi
predominantemente maior, em quantidade e maior presenca na pesquisa. Mas, como mostrado

acima, um homem, que ocupava o cargo de vigilante, participou como interlocutor.
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3.1.2 O Espaco fisico e localizagdo do CRAM Marcia Dangremond

O CRAM Maércia Dangremond € sediado em um amplo imdvel, com muros altos e
com aspecto de casa residencial, ndo diferente de tantas outras da vizinhanca. O que mais
difere externamente o Centro de Referéncia das outras residéncias é sua identificacdo em uma
placa no muro do portdo principal. Nela, estd inscrito o nome do Centro de Referéncia e a
Secretaria a qual a instituicdo € ligada - a Secretaria de Desenvolvimento Social, Cidadania e
Direitos Humanos (SDSCDH). Essa casa € alugada pela prefeitura e estd nesse espaco ha
cerca de trés anos, segundo as profissionais. A sua localizacdo é em um bairro de facil acesso
em Olinda, com varias opcOes de transporte publico; relativamente proximo de
estabelecimentos comerciais e de outros locais integrantes das redes de atendimento. Na
avenida principal — do bairro onde o CRAM se encontra atualmente — fica a sede da
SDSCDH, bem como tem por perto um Centro de Assisténcia Psicossocial (CAPS) de Saude
Mental, a Policlinica da Mulher de Olinda e um Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS).

A distancia da avenida principal até 0 CRAM ¢ de quatro quarteirdes. Essas ruas que
ddo acesso ao servico, mesmo sendo residenciais, sdo ruas de pouca movimentacdo de
pedestres. Ao iniciar o trabalho de campo, dirigia-me até o servi¢co apenas com atencdo e
observando o caminho, mas com o passar dos dias, fui modificando a minha relacdo com “o
caminho” até o Centro de Referéncia. Isso ocorreu pelo motivo de que ndo faria diferenca da
hora em que eu chegasse ou saisse de la, tendo em vista que sempre ouviria de alguém acerca
dos riscos de ser vitima de assaltos.

A primeira vez que ouvi algo sobre esses riscos foi a partir da psicologa Claudia, que
contou 0 quanto se sentia assustada ao andar naquelas ruas, ja que foi assaltada uma vez e que
ndo costumava mais sair sozinha quando largava do seu expediente. Esse relato foi o primeiro
de tantos outros que foram narrados pelas profissionais e usuarias do servigco. No més de
agosto, quando cheguei ao periodo da tarde, todos estavam alarmados com o que tinha
acontecido por volta do meio dia, naquela tarde. O que havia ocorrido foi um roubo a uma
usuaria em frente ao CRAM, que foi abordada e teve seu celular tomado.

Em relacdo ao questionamento do quanto poderia ser arriscado ou ndo que um

agressor “invadisse” o Centro e ameagasse a seguranca das usudrias e profissionais, elas
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pareciam ndo considerar algo tdo provavel quanto o risco iminente de sofrerem algum tipo de
violéncia a partir do momento que saissem do portdo do Méarcia Dangremond. Nas entrevistas,

essa questdo também foi recorrente:

Joice: Gosto muito daqui, do CRAM, muito mesmo. A gente s6 lamenta trabalhar
nessa situacdo de inseguranca, né?

Pesquisadora: Inseguranca em relacdo a qué?

Joice: Ao local, mesmo. A gente tem medo de sair, de ser assaltada, nunca saber se
vai acontecer alguma coisa com a gente...se a gente ainda ficasse em um lugar com
mais visibilidade, eu acho que se a gente tivesse numa casa com lojas ao lado,
ficaria mais visivel, seria mais facil pedir ajuda, menos assaltos. Mas aqui pode
acontecer alguma coisa e ninguém vé, a policia ndo faz nenhuma ronda aqui,
nenhuma viatura, nunca vi.

Sobre a seguranca oferecida no interior da casa, a situacdo pareceu ser diferente, a
partir dos relatos sobre a estrutura que a casa oferecia. O Centro apresenta muros altos e
fechados por grades ao redor de toda a residéncia. Durante o trabalho de campo, ndo
presenciei nem registrei nenhuma queixa em relacdo a medo ou insegurangas, ou ainda
historias de tentativas de invasdo por alguém. Ao contrério, era demonstrado que a0 menos
uma coisa era bastante positiva, 0 quanto a estrutura da casa evitava que algum dos agressores
pudesse violar o local.

A casa é composta por uma frente espacosa onde se cultiva um jardim com pequenas
arvores e flores. Ha na entrada uma recep¢do com uma mesa de escritorio para os vigilantes e
uma estante onde sdo organizados os objetos, bijuterias e pecas de roupas integrantes do bazar
do CRAM. Esse bazar consistia na exposicdo de roupas e objetos para arrecadacdo de
dinheiro para os custos do servi¢co, um dinheiro complementar as despesas, como alimentacao
para as usuarias.

Proximo a porta, localiza-se um mural grande, de madeira, com panfletos e folders
de campanhas e avisos relacionados a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
O espaco da sala de recepcdo é amplo e ventilado, sendo composto por um conjunto de dois
sofas, um rack com televisdo, um ventilador, uma mesa para recepcdo € mais um armario com
materiais relacionados as redes de enfrentamento. Quando uma mulher usuaria do servigo
comparecia aos atendimentos, ficava nesse local, aguardando ser chamada. Também ha um
banheiro localizado ao lado da sala de recepcao.

Em seguida, sdo dispostas as salas dos diferentes setores. A sala do
financeiro/coordenacéo, a sala do setor educacional e a sala do setor sociojuridico estdo diante

uma da outra. A sala do financeiro/coordenagdo é ocupada tanto pela coordenadora geral
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Carmem, quanto pela auxiliar do administrativo, Aline. Além disso, ha um computador e a
central telefénica que funciona a partir de um aparelho telefénico fixo. No setor educacional
sdo armazenados a maioria dos documentos e fichas das usuarias; neste espaco, sao guardadas
tanto as fichas de papéis - que ficam registradas por mais de uma década a partir do momento
em que a mulher é atendida - como os documentos arquivados no computador. Também
separavam 0s materiais em armarios com gavetas dispostas, tendo cada educadora social a sua
gaveta, com seu nome no lado externo, as diferenciando.

Na sala do setor sociojuridico localizavam-se as mesas das duas advogadas e da
assistente social. Por ser a sala mais espagosa da casa, as 'técnicas' afirmaram preferi-la para
realizarem os atendimentos interdisciplinares. Esses séo o0s espagos que as profissionais mais
circulavam como também a sala que antecedia a cozinha, onde ficava uma mesa ampla e
alguns armarios. Nesse local, as profissionais costumavam realizar reunifes como também
suas refeicOes. Nas paredes dessa sala e de todo o CRAM estavam afixados murais com fotos,
quadro das profissionais aniversariantes, cartazes com campanhas de teméticas voltadas para
os direitos das mulheres, sobretudo campanhas contra a violéncia. Todos esses espagos eram
preenchidos com muitas cores, imagens de flores feitas com papel emborrachado e um clima
de alegria e leveza na decoragdo do CRAM Méarcia Dangremond.

A cozinha era o espago em comum mais compartilhado entre profissionais e usuarias
do servico. Depois da cozinha, localizava-se uma sala-vao que antecedia os quartos onde as
mulheres e familias eram abrigadas. O espago de maior transi¢do para elas se dava entre o
quarto, sala-vao e a cozinha. Como elas ficavam sob protecdo e ameacadas de morte, a equipe
do CRAM ndo permitia que circulassem nos diferentes ambientes do servico quando havia
maior movimentagdo no Centro, ou seja, na maioria das manhas e tardes, de segunda a sexta.
Em dias e momentos de menor movimentacdo, era permitido que as usuarias andassem até a
sala de recepcdo e as criancas também podiam brincar e circular até a frente da casa, sem

precisar de tanta vigilancia e cuidados.

3.2 INICIO DO TRABALHO DE CAMPO

O primeiro contato que tive com 0 CRAM Marcia Dangremond foi no inicio do més
de maio no ano de 2015, através de uma conversa telefonica com Nara, uma das educadoras

sociais que compdem a equipe. Ela me atendeu e logo de inicio sugeriu que eu conversasse
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com uma das técnicas presentes no servico, a assistente social Tereza. Eu ja havia declarado,
em poucas palavras, que tinha o intuito de conhecer esse servigo devido a pesquisa que estava
iniciando, relatei novamente o que pretendia para a segunda profissional, e ela me informou
que no dia seguinte teriam outras 'técnicas' da equipe no servico; e dessa forma, poderia ser
melhor que eu conhecesse o Centro de Referéncia naquele dia.

Diante disso, acordamos que eu iria até 1a no referido dia. Cheguei ao CRAM as
10:30 da manh&. Logo que me apresentei, chamaram a assistente social que havia combinado
comigo. De pronto ela foi bastante simpatica e receptiva, conduzindo-me até a sala do setor
sociojuridico, explicando sobre o local que realizavam comumente o primeiro atendimento a
mulher, ao procurar a instituicdo. Quem estava presente era uma das advogadas do centro, e
entdo comecamos a conversar sobre 0 meu trabalho e alguns aspectos do funcionamento do
CRAM.

Em pouco tempo, a pedagoga e uma das psicélogas também se reuniram a sala,
disseram seus nomes e profissdes que exerciam, como também ouviram sobre meu objetivo
principal de estar ali, momento em que declarava desejar pesquisar no “Marcia Dangremond”.
Nesses instantes aproveitei para observar como seria a abordagem a uma pesquisadora que
estava explicitamente demonstrando o desejo de “passar um tempo” na rotina de trabalho
delas.

Inicialmente questionavam se era um tipo de estagio, se eu ainda ndo tinha concluido
meu curso, ou se apresentaria algum artigo no final de uma disciplina. Expliquei algumas
vezes, € isso me causou um “frio na barriga”, pois estava diante de varias pessoas que me
perguntavam e tentavam compreender a minha presenca, para as quais a resposta de que se
tratava de uma pesquisa para a dissertacdo de mestrado parecia ndo bastar. Meu sentimento foi
de que ndo respondia as perguntas somente a elas, como profissionais, mas também a varios
olhares curiosos e, sobretudo, desconfiados com minha presenca em um local que era
divulgado e reforgcado como um local de exclusividade para as mulheres vitimas de violéncia.
Em poucos minutos que entrara no CRAM registrei ter ouvido de trés a quatro vezes a palavra
sigilo. Pelo contetdo do que afirmavam e o que reforcavam ser importante para elas, o sigilo
apareceria repetidamente como algo que precisaria ser procurado e mantido sempre nos
atendimentos, o que poderia explicar, em parte, a aparente desconfianca por parte das
profissionais.

Assim, depois de explicar tudo o que me cabia, reforcando que ndo fugiria aos meus

compromissos éticos com o local de pesquisa — e que ndo pretendia esconder o motivo de
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estar ali - ouvi pela primeira vez sobre como ocorriam os atendimentos as mulheres usuérias.
As profissionais reunidas me explicaram que a mulher é atendida pelo servico independente
de ter realizado ou ndo dendncia ou de ter gerado um boletim de ocorréncia (B.O.) na
delegacia, e que seria, preferencialmente, atendida por uma equipe interdisciplinar, composta
por umas das psicologas, advogada e assistente social. A ideia da primeira escuta as mulheres
ser realizada em equipe, ocorreu segundo elas, para evitar que a mulher relatasse diversas
vezes 0 motivo de estar ali, e assim sofrer o desgaste de repetir as narrativas em torno das suas
vivéncias com a violéncia doméstica.

Enquanto conversava com as profissionais, a coordenadora geral chegou ao Centro,
mas ficou em sua sala. Logo ap0s, pedi para que se ela tivesse um tempo disponivel, me
recebesse. Entdo, ela me chamou minutos depois e eu apresentei minha proposta de pesquisa,
gue naquele momento tinha como foco as mulheres jovens usuarias do CRAM. Ela afirmou
que poderia ser possivel de realizd-la, mas que o trabalho que elas exercem era bastante
sigiloso e que seria necessario muito cuidado da minha parte. Inicialmente, me pediu para
elaborar e entregar uma proposta que estivesse presente o objetivo da pesquisa e 0 tempo
pretendido de realizacdo do trabalho de campo dentro da instituicdo. Comprometi-me em
atender ao seu pedido, e de lhe entregar o mais breve possivel.

Nesse mesmo dia fui convidada pelas profissionais a comparecer ao evento que
realizariam no Dia Internacional da Satide da Mulher, uma “atividade de beleza” que
aconteceria na semana seguinte a esta primeira visita ao CRAM. A coordenadora reforcou o
convite me oferecendo um cartdo impresso, no qual constava a proposta do evento: haveria
profissionais cortando os cabelos e fazendo escova, enquanto outra equipe realizaria um “spa”
de maos e que tudo seria patrocinado por algumas empresas de estética, segundo uma das
educadoras sociais.

Como combinado, sete dias depois eu voltei ao CRAM, onde pude observar e
participar do referido evento, programado para iniciar as 13:30, horario em que cheguei ao
servigo. Dentre as presentes estava uma mulher usuéria e também algumas profissionais no
interior do Centro de Referéncia. A pedagoga Diana me ofereceu uma ficha para a fila do
“corte ¢ escova”, eu agradeci e disse que aceitaria uma ficha posteriormente. Continuei na
recepcdo em torno de 20 minutos junto a usuaria. Nesse tempo, a assistente social, Tereza,
também a ficou no mesmo espaco por alguns minutos. Perguntei-lhe como estava programada
a atividade, ela respondeu que se tratava de um evento de beleza para ajudar na autoestima

das mulheres, e pontuou que também era uma estratégia para que as usuarias pudessem
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retornar ao servigo que ja foram atendidas anteriormente, “porque ¢ dificil elas voltarem pra
c4, elas tem muita resisténcia ”, acrescentou Tereza.

Quando o evento iniciou contava com aproximadamente 12 mulheres e a primeira
atividade foi o “spa das maos”. Eu me dispus a colaborar com a organizagdo e entrega das
fichas para quem pretendia participar dos dois momentos, permanecendo nessa funcéo até o
fim da tarde, as 17:15, quando finalizaram as atividades.

Logo o nimero de participantes foi aumentando, e ao final do evento se encontravam
no Centro de Referéncia em torno de 18 a 20 mulheres. Ao me propor organizar as fichas de
chegada, a minha circulacdo entre os espacos foi facilitada, bem como as conversas com as
profissionais e as usuarias do servico. Durante a tarde, com o intenso movimento das
profissionais das equipes de estética e das mulheres participantes, algumas profissionais me
perguntavam: “ta gostando do CRAM?” “o que ta achando”? Como ndo desejava ser o “olhar
avaliador” fui respondendo que sim e conversando sobre algo que acontecia no momento do
evento ou sobre alguma questéo na organizagéo.

O evento ocorreu com a participacdo de todas as usuarias presentes, foram servidos
como lanche, frutas e sanduiches. Ao final da tarde, quando a atividade havia encerrado,
entreguei minha proposta de pesquisa (anexo 1) a coordenadora, e ela afirmou que realizaria a
leitura até 0 meio da semana seguinte, e logo depois me retornaria.

Ao sair do evento, naquele fim de tarde, busquei recapitular o que mais me chamou
atencdo e o que considerei importante naquele momento. Em uma das minhas conclusdes,
pensei que ter tido essa aproximacao inicial com muitas das profissionais presente e usuérias
foi um passo importante através da minha iniciativa de colaborar com a atividade que
realizavam. Também percebi de inicio, que as empresas privadas de estética que participaram
da “atividade de beleza” poderiam ser integrantes das “redes de apoio”™ do Marcia
Dangremond, e que posteriormente eu poderia confirmar ou ndo, bem como conhecer outros
locais publicos e privados que se inseriam como integrante nas redes sociais desse Centro de
Referéncia.

Apds entrega da proposta, na semana seguinte, realizei algumas tentativas telefonicas

para entrar em contato com Carmem. Quando consegui falar com ela, me disse que leu,

“Redes de apoio” € um termo émico que registrei sendo utilizado pelas profissionais do CRAM Mércia
Dangremond utilizando para se referirem aos outros servigos, de setores da salde, educacdo ou outros que
pudessem trabalhar colaborando com os atendimentos e encaminhamentos realizados s mulheres usuérias
desse servigo.
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conversou em reunido com a equipe e que concordaram com a minha presenca realizando o
trabalho de campo. Assim, marcamos para que eu comparecesse ao Servico e combindssemos
0 periodo do trabalho a ser realizado.

Ao chegar ao CRAM, aguardei na recepcao em torno de 15 minutos para falar com a
coordenadora. Quem estava 4 era o vigilante George e a psicologa Fernanda. Conversei um
pouco com ela e depois ela retornou a escrita de seus relatorios. Nao havia presenca de
usudrias no servigo e a equipe estava quase toda em reunido. Logo apés, quando chamada, me
dirigi até a sala de coordenacédo e encontrei Carmem e Diana. Carmem ja havia pronunciado
que precisaria identificar alguém para me “orientar” em relagdo ao tempo que estaria em
trabalho de campo e afirmou que, como ndo tinha nenhuma antrop6loga na equipe, outra
profissional iria realizar esse “acompanhamento”.

Elas duas decidiram que eu iniciaria através do setor educacional, na supervisao de
Diana, a coordenadora do setor educacional, que me orientaria, € com o passar do tempo,
irlamos conversar para que eu “entrasse” em outros setores. Escolheram o setor educacional
afirmando que seria ideal para eu compreender o funcionamento do servico, ja que esse era 0
setor “porta de entrada” para as mulheres usuarias. No inicio, pretendia pesquisar o
significado da violéncia doméstica e dos atendimentos no CRAM para as mulheres jovens
vitimas de violéncia. No decorrer do trabalho de campo, no primeiro més ainda, decidi
modificar os objetivos e recorte, passando a pesquisar a relagcdo das profissionais com o
CRAM, redes de atendimento e a violéncia contra as mulheres. Isso se deu pela minha
constante interlocucdo com as profissionais e meu maior interesse em conhecer mais sobre o
trabalho que elas realizavam e como elas o compreendiam. A partir do momento em que me
aproximava mais das mulheres profissionais, fui observando que o objeto de pesquisa estava
se deslocando para essas interlocutoras.

Foi-me pedido que fechassemos os dias e datas nos quais frequentaria o servico, e
dessa forma combinamos de que nos primeiros meses: maio, junho e julho, isso se daria
durante as segundas, quintas e sextas pela manhd, e que poderia comecar na semana seguinte.
Dessa forma, meu trabalho de campo se realizou entre 0s meses de maio e novembro do ano

de 2015, em uma frequéncia de visitas de trés a quatro dias por semana.
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3.2.1 O processo das entrevistas

Por meio da observagdo participante pude estar inserida como pesquisadora no
CRAM durante alguns meses e observar de perto as rotinas; o que era seguido em relagdo as
normas e 0 que ndo era, o dito e ndo dito; e sem davidas, com a manutencéo do diario de
campo, pude registrar muitas informacdes e sentimentos que vivenciei.

Ao destacar meus sentimentos, reforco que estar presente no CRAM me gerou
muitas inquietacdes e confortos. Também me aproximei de interlocutoras que eu desconhecia
até o momento, mas que com essa oportunidade pude conhecé-las ndo apenas enquanto
profissionais, mas de maneira a entender melhor seus valores, contradi¢es. Isto me fez
perceber o quanto fui afetada, ndo s6 por elas, mas também pelo préprio CRAM, pelas
mulheres usuérias do servico e por uma infinidade de fatores ndo listados aqui.

Com isso, coloco que a partir de todas as provocacdes e emocdes que vivenciei, fui
desenhando os temas, as ideias, 0 que ouvia e relacionava a algumas leituras e fui elaborando
0 projeto de escrita da dissertacdo e das entrevistas tambem. Esse processo, de entrevistas, se
iniciou nos ultimos dois meses de campo, e ocorreu apds a autorizagcdo da coordenadora
Carmem, permitindo gque eu passasse para “outra etapa da pesquisa”.

Desde o inicio do trabalho de campo, apresentei as interlocutoras o que pretendia
estando no CRAM durante aqueles meses e incluia as entrevistas nas minhas declaracdes.
Talvez por expectativas geradas ou por outros motivos relacionados ao sigilo, sobre permissdo
pra falar ou ndo falar, o inicio das entrevistas necessitou de duas prévias conversas com
Carmem, uma conversa em uma das reunifes de equipe entre todas as profissionais e uma
breve explicacdo minha - mas ndo a primeira delas — a cada uma das profissionais.

Meu primeiro momento para a “autoriza¢do” foi as duas conversas com Carmem, a
coordenadora geral: uma para confirmar se poderia iniciar as entrevistas, e outra, para
apresenta-la meu roteiro de entrevista semiestruturada (anexo 2), como ela pediu que a
entregasse. Apds esse momento, ela me afirmou que gostou muito do roteiro da entrevista e
me declarou algo que me significou muito naquele momento. Ela disse: “vejo que ta sendo
importante sua pesquisa aqui. Que no momento em que vocé pergunta, tem interesse,
entrevista (apontando para o roteiro), vocé colabora com a reflexdo de todas nds sobre esses

temas. Vejo esse trabalho como uma troca mesmo”.
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Ao ouvir isso de Carmem, me senti contente e mais segura, a0 mesmo tempo em que
sempre me questionava quanto a confianca que sentia por parte das interlocutoras e de mim
para com elas. Preocupava-me em ndo alimentar um lugar de conforto que contrariasse uma
analise critica. Entdo, nesse momento percebi mais do que nunca a importancia de buscar o
afastamento do familiar como destaca Gilberto Velho (1978), mas que isso ndo implicasse
uma negagcdo dos afetos por conta da necessaria criticidade nesses processos.

Dessa forma, iniciei as entrevistas buscando marcar um horario para cada uma das
profissionais, em momentos separados. Algumas interlocutoras me informaram a semana que
poderiam ser entrevistadas, mas como ndo saberiam se teriam alguma demanda urgente,
atividade externa ou usudria que precisasse de atendimento, prefeririam me deixar “de
sobreaviso”. Algumas outras marcaram o dia e horario exato. No decorrer das entrevistas, fui
percebendo o quanto de novas informac@es surgiam e 0 quanto elas complementavam as que
ja se apresentava, até aquele momento.

O roteiro de entrevista foi composto por cinco principais blocos de questdes. O
primeiro deles foi de apresentacdo, contendo perguntas relacionadas a identificacdo das
entrevistadas como o nome, racga, idade, religido e se tinham ou ndo outro vinculo
empregaticio. O segundo bloco continha as discussdes em torno da profissdo e cargo que
exerciam no CRAM; o trabalho da equipe interdisciplinar, além da relagio do CRAM e
profissionais com as redes de atendimento. O terceiro e penultimo bloco tratava das questdes
relacionadas as avaliacbes que elas tinham em torno das politicas publicas e atuacdo do
Estado. O penultimo, sobre a relacdo das profissionais com as usuarias: perguntas sobre os
abrigamentos, encaminhamentos e perfil das usuérias. Por ultimo, o bloco que apresentava
perguntas referentes ao conceito de violéncia contra as mulheres para as profissionais.

Quando a coordenadora geral me pediu para que eu entregasse o roteiro de
entrevista, também a apresentei o termo de consentimento (anexo 3) que entregaria para a
leitura e assinatura de cada interlocutora. Ela pegou uma cOpia e apresentou a todas na
reunidao de equipe. Assim, quando iniciei as entrevistas, a maioria delas ja conheciam as
instrugcdes do termo de consentimento livre e esclarecido, mesmo assim eu fazia uma breve
leitura e explicacdo antes que elas assinassem, sempre antes de iniciarmos as entrevistas. Das
treze entrevistas realizadas, foram utilizados o gravador em doze delas, sempre com suas
permissdes, sendo que uma das educadoras sociais me pediu para que ndo utilizasse, pois
afirmou que ndo se sentia a vontade ao falar com o gravador registrando sua voz. Entdo, nesta

entrevista ndo o utilizei e redigi no papel as informacdes que ela me relatou.
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A combinacdo entre os dados que foram coletados atraves das entrevistas, juntamente
com as informacdes obtidas durante todo o tempo do trabalho de campo, permitiu que o corpo
do trabalho fosse sendo construido, inclusive a elaboracdo do marco tedrico e as analises.
Sobretudo, as analises que compdem o escopo do trabalho, que é de descrever as perspectivas
trazidas pelas profissionais sobre o exercer de suas profissbes em um CRAM; as articulagdes
com as “redes de apoio” e os conceitos das interlocutoras relacionados a violéncia contra as

mulheres.
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4 REGIMENTOS, “REDES DE APOIO” E O ESTADO SEGUNDO AS
PROFISSIONAIS

Neste capitulo, serd apresentado um pouco da relacdo das profissionais com o
regimento que embasa 0 CRAM e com a principal norma que uniformiza esses servicos, além
de relatar como as profissionais se articulam com os servigos das redes de atendimento e com
o Estado. Profissionais que integraram, ha alguns anos atras, a equipe do CRAM Marcia
Dangremond, elaboraram um regimento que definiria os principais objetivos do servico e as
atribuicOes de todos os cargos ocupacionais. O texto ¢ o “Regimento Interno” do CRAM ¢ até
o final do trabalho de campo era a principal referéncia como diretriz para o funcionamento

desse servico.

Sobre as redes de atendimento, cotidianamente as profissionais realizam
encaminhamentos as usuérias para os diferentes servicos das redes. As encaminham para as
unidades de saude, Vara de Violéncia, Delegacias ou ONGs. Com estes procedimentos, o
CRAM estabelece contato e relacdo com essas diferentes instituicdes. Ja em Relacdo ao
Estado, as mulheres usudarias precisam muitas vezes serem abrigadas em um regime de
protecdo em que o Estado as mantém sob tutela, implicando diferentes procedimentos pelo
CRAM e pela Secretaria da Mulher.

Assim, no primeiro tépico deste capitulo, serad discutido a relacdo das profissionais
com o “regimento interno”, bem como apresentada a Norma técnica de Uniformizagdo dos
Centros de Referéncias e Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia. No segundo
topico, 0 3.2, sera apresentado os principais servicos das redes que as profissionais declararam
como integrantes das “redes de apoio”, como servicos de saude, seguranga e educacdo.
Também sera descrito 0s aspectos positivos e negativos dessas relacdes. No terceiro tdpico, o
3.3, as profissionais relataram sobre a “boa parceria” com a Secretaria da Mulher de

Pernambuco e também as principais “lacunas” e faltas do Estado.

4.1 “O QUE A GENTE SEGUE E O REGIMENTO INTERNO”

Ao examinar as diretrizes e regulamentos que estruturam uma instituicdo como um

Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher, encontrava uma gama de leis e politicas que
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envolviam esse servico. Até o inicio do trabalho de campo, eu conhecia a Lei 11.340/2006 —
mais conhecida como a Lei Maria da Penha — e tinha buscado conhecer algumas politicas e
planos estaduais de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Porém, nao tinha até entdo
observado tdo de perto profissionais lidando com esses regulamentos, e como esses poderiam
colaborar com as praticas ou como poderiam burocratiza-las, por exemplo. Assim, cheguei ao
“Marcia Dangremond” com muitas indagacdes sobre como encontrar essas referéncias no
cotidiano do trabalho das interlocutoras.

Inicialmente, apds combinar um horario com a coordenadora Carmem e com Diana,
estive presente nos plantdes diurnos junto as educadoras sociais. Durante as primeiras
semanas, Diana informou que eu poderia ter acesso, quando desejasse, ao principal
documento que regia este CRAM, “O Regimento Interno”. Ela acrescentou que ele
regulamentava as praticas de todas as profissionais sendo fundamental conhecé-lo para uma
maior compreensdo desse servigo. Nesse mesmo dia, fiz uma leitura e observei que ele era
composto por onze paginas e que apresentavam em seu contetido os objetivos da instituicdo, o
publico a ser atendido e as atribuicdes das profissionais que la trabalham. No decorrer do
trabalho de campo, retomei diversas vezes ao “regimento”, ndo somente quando buscava mais
leituras sobre 0o CRAM, mas também, e principalmente, ao me deparar com muitas referéncias
relatadas a esse documento. Ele também foi citado nas entrevistas, mas no cotidiano as eram
constantemente presentes afirmacdes como: “isto esta no nosso regulamento”, “¢ funcao dessa
profissional, pelo regulamento”.

O que mais me chamou a atencdo € que 0 regimento interno era uma espécie de
norma criada de forma independente por profissionais do CRAM Marcia Dangremond, além
de ser seguido ““a risca” como o principal “manual das praticas” profissionais desse servigo.
Refiro-me & criagdo desse documento “de forma independente” por nunca ter sido
mencionado a construcdo dele em parceria com nenhuma outra instituicdo ou setor que
compdem a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres do municipio de Olinda.

Ao entrevistar Carmem, ja nos ultimos meses de trabalho de campo, ela também o
citou, afirmando que sua elaboracdo se deu no ano de 2005, antes mesmo da Lei Maria da
Penha e da Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia e Atendimento a
Mulher em Situacdo de Violéncia, e que depois disso seu texto foi modificado somente uma
vez, “por ter sido completo na sua elaboracdo e ta nos conformes da Maria da Penha”.
Trazendo um pouco mais sobre a elaboracdo do regimento, Carmem pontuou também em

entrevista;
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Pesquisadora — E quais sdo os principais documentos e regulamentos seguidos pelo
CRAM Maéarcia Dangremond?

Carmem — NG@s temos 0 regimento interno que nés criamos em 2005 e atualizamos
em 2009 e ele da o basico sobre como cada setor deve funcionar. A gente pensou em
reformular s6 depois, porque esse regimento foi tdo bem criado, que mesmo que ele
tenha sido criado antes da Lei da Maria da Penha, ele pdde permanecer.

(Carmem, coordenadora geral)

Além de o referenciarem sempre, também foi afirmado muitas vezes que o regimento
interno estava disponivel para a leitura de todas as profissionais que comp&em as equipes do
CRAM, quando precisassem ou desejassem consulta-lo. Porém, por mais que eu ouvisse falar
no regimento, em nenhum momento presenciei alguma profissional o lendo, consultando para
alguma duvida ou algo semelhante.

Nas primeiras semanas do segundo més de trabalho de campo - quando estava a s6s
com a educadora social a perguntei se de fato consultavam o regimento interno, quando e com
qual frequéncia. Ela declarou que “quando entramos aqui no CRAM nos explicam, véo
conversando sobre nossas atribui¢Bes aqui, se precisar, lemos o regimento. Mas explicam pra
gente tudo que tem nele .

Outro momento que também mostrou o repasse do regulamento pela oralidade, foi
durante uma conversa que tive com a educadora social Luzia. Essa profissional estava prestes
a completar um més de atuagdo no servi¢o, quando conversdvamos sentadas na mesa do setor
educacional:

Pesquisadora — o que vocé ta achando do trabalho aqui no CRAM?

Luzia — t6 gostando, aprendendo bastante, viu.

Pesquisadora — tas completando quanto tempo?

Luzia — um més né? Na realidade, é.. vinte oito. Vinte e oito dias que td aqui.
Pesquisadora — Ja tivesse contato com o regimento daqui, o regimento interno?
Luzia — Sim, sim, t6 conhecendo. As meninas (as outras profissionais) tém
conversado bastante comigo. Td conhecendo aos poucos, entre os atendimentos e

plantdes... Muitas histérias pra gente ouvir e aprender...
(Luzia, educadora social)

Esse documento era guardado em uma pasta nos arquivos dos computadores do
servico, e 0 tempo que estive em trabalho de campo o encontrei apenas em versoes
digitalizadas, nunca tendo visto alguma versdo impressa. O meu primeiro acesso foi no
computador do setor educacional, e poucas semanas depois pedi a autorizacdo da
coordenadora geral para ter uma copia comigo. Com a ajuda de Aline, o salvei em meu pen

drive em um computador na sala da coordenagéo.
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O documento se apresentava em formato doc. (word), e ele ndo se encontrava com
nenhuma data registrada de sua elaboracdo e também nenhuma assinatura de algum (a)
profissional ou equipe que a tenha elaborado e redigido. Foi intitulado como “Regimento
Interno”, apresentando a logomarca da Prefeitura Municipal de Olinda e da Secretaria de
Desenvolvimento Social, Cidadania e Direitos Humanos.

O fato dele estd no formato (.doc) permite que qualquer alteracdo seja feita, por
qualquer pessoa, assim, sendo um documento com a seguranca e integridade do contetdo
comprometidas por alteragdes “ndo-oficiais”.

Nele também estava especificado o publico a ser atendido pelo Centro, que seriam as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e sexista do municipio de Olinda, do estado de
Pernambuco. Também apresentava que o Centro funciona em regime de plantdo permanente
de 24 horas por dia.

Além do Regimento Interno, a Lei Maria da Penha e a Norma Técnica de
Uniformizacéo dos Centros de Referéncias e Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia
também foram citadas como guias do funcionamento desse CRAM pelas profissionais.
Diferente do “regimento”, o documento da norma técnica dos CRAMs s6 foi mencionado
pelas interlocutoras durante as entrevistas. J& a Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha sempre
foi relacionada ao se discutir o conceito e implicagbes em torno da violéncia contra as
mulheres. Esta lei, embora ndo especifique diretamente as atribuicbes desses Centros, é
fundamental para que se mantenham os atendimentos de forma integral as mulheres vitimas
de violéncia. Por outro lado, o0s CRAMSs, como também foram pensados e inaugurados antes
dessa Lei, também sdo a base da formulagdo da “Maria da Penha”, no que diz respeito a
assisténcia e protecdo as mulheres nas Politicas de Enfrentamento. (PASINATO, 2010).

O principal objetivo dessa apresentacdo € identificar como as profissionais utilizam
as diretrizes e escolhem quais e de que forma aplica-las nas suas rotinas de trabalho. Isso pode
refletir em como cada profissional exerce seus cargos e poder nessa instituicdo, negociam
suas relagdes com os cumprimentos das regras e também constroem e colaboram com a
manutencéo do papel e identidade do CRAM Mércia Dangremond.

A Norma Técnica de Uniformizacdo dos CRAMs (BRASIL, 2006) trata ndo sé da
estrutura desses servigos, mas também de sua implantacdo, monitoramento e avaliagdo. Essa
norma ja é baseada em elaboracOes realizadas pela Secretaria de Politicas para Mulheres
(SPM). Na Norma Técnica dos CRAMs ¢é descrito que a SPM foi criada para, além de outras

finalidades, assessorar o/a presidente/presidenta da Republica diretamente na formulacgdo e
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articulacdo das politicas para as mulheres. Também cita as Convencdes que conferem direitos
as mulheres e d&o suporte aos planos que vem sendo efetivada, como a Declaragéo de Viena,
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir, Erradicar a Violéncia contra a Mulher da
OEA - a Convencao de Belém do Para - e a Convencdo de Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher das Nagdes Unidas.

A SPM tem realizado parcerias com 0s movimentos sociais, principalmente com o0s
movimentos de mulheres e feministas. A partir do PNPM - o Plano Nacional de Politicas para
as Mulheres —, a Secretaria vem apoiando as praticas no enfrentamento da violéncia e para 0s
atendimentos as mulheres, a partir de diferentes acdes, desde a elaboracdo das politicas
publicas de género a implementacdo de servicos especializados ao atendimento as mulheres
vitimas de violéncia.

Em 2011, essa Secretaria langou uma cartilha intitulada “Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres”, em que se contextualiza e apresenta o conceito de Rede de
Enfrentamento, o aumento dos nimeros de servigos especializados e também como vem
ocorrendo 0 monitoramento e capacitacdes realizadas com os/as profissionais das redes de
atendimento.

A definicdo de rede de enfrentamento € expressa como a articulagdo entre servigos
governamentais, ndo-governamentais e a comunidade tendo o objetivo de desenvolver
estratégias englobando o combate, a prevencdo, assisténcia e garantia dos direitos das
mulheres em situacdo de violéncia. E uma rede bastante abrangente, ndo envolvendo apenas
0s servicos gque atendem as mulheres, mas também as instituicdes relacionadas a elaboracéo,
monitoramento e controle das politicas publicas de género (BRASIL, 2011).

Jé a rede de atendimento envolve a integracdo de diferentes setores que tem o intuito
de melhorar a qualidade do atendimento e encaminhamento as mulheres, além de buscar uma
maior integralidade e humanizacdo nas praticas da assisténcia. Seriam inclusos 0s servigcos
néo especializados e os servicos especializados. Os servigos ndo especializados compreendem
0s hospitais gerais, 0s CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e
CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), por exemplo. J& 0s servicos
especializados sdo os que atendem prioritariamente mulheres e apresentam uma maior énfase
no atendimento as mulheres vitimas de violéncia, e 0 CRAM, faz parte desse grupo de
Servigos.

Dessa forma, dentro da Norma Técnica de Uniformizacdo (2006), os CRAMs séo

destacados como os servicos fundamentais para a realizacdo de muitas das acOes nesse
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enfrentamento, pois tém como papel buscar a ruptura da violéncia e o fortalecimento da
cidadania a partir do trabalho interdisciplinar. Outra funcéo desses Centros é a de servir como
articulador dos servicos dentro da Rede de Atendimento, e também no aconselhamento em
momentos de crise, trabalho no resgate da autoestima e autonomia da mulher em situacéo de
violéncia, acompanhamento juridico, atividades de prevencdo, formacdo e qualificagdo
continua dos/as profissionais do CRAM, além do levantamento de dados e informacdes sobre
a situacdo de violéncia local (BRASIL, 2006).

No que consta sobre as diretrizes gerais dos Centros de Referéncia, é colocada a
abordagem multidisciplinar, a seguranca das mulheres usuarias do servico e das/os
profissionais, a identificagdo dos tipos de violéncia, atuacdo em rede, recursos humanos,
gestdo do equipamento, o gerenciamento do equipamento, diagndstico e avaliacdo da rede de
atendimento, formacéo de recursos humanos e a supervisao.

Também ¢é destacado nesse documento que a coordenacao, ao admitir profissionais
para compor a equipe do CRAM, deve considerar que a maioria das usurias vitimas de
violéncia podem se sentir melhor sendo atendidas por outras mulheres. Os homens sdo
admitidos como profissionais apenas no cargo de vigilantes, de modo que o quadro da equipe
é composto por quatro vigilantes do sexo masculino, dois nos plantdes diurnos e dois nos
plantdes noturnos. Essa indicacdo de exclusividade da equipe feminina no atendimento é
praticada, mas também ndo esta presente no regimento interno, elaborado pelo CRAM Méarcia
Dangremond.

Um ano antes da criacdo da Secretaria da Mulher, o regimento foi criado e passado a
ser usado como modelo para as atribuicdes dos cargos ocupacionais € outras regras internas.
Um regulamento que a partir da autonomia das profissionais e da instituicdo pode se destacar
e ser de certa forma independente das Leis que sustentam muitos dos Centros especializados
de atendimento as mulheres. Isso por que elas seguem um regimento que pelo formato e
origem denota certa fragilidade, apresentando um contetdo que pdde ou podera ser facilmente
alterado. Essa autonomia e também “elasticidade da le1” (MALINOWSKI, 2008) demonstra o
guanto se pode regulamentar as leis a partir das praticas e necessidades, como também se
agregam novas ideias e formas de funcionamento a partir de novos regimentos, o caso das
profissionais do CRAM é um deles.

Quanto as atribuicGes de cada profissional, serd mais bem analisada em capitulos
posteriores, quando for discutida a atuacdo de cada profissional no campo e das profissionais

como uma equipe interdisciplinar.
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No CRAM Maércia Dangremond ndo estava no regimento por escrito, nem em outro
documento, que as profissionais deveriam ser mulheres para que pudessem atender outras
mulheres. Também ndo foi destacado quem ou quando o regimento interno foi elaborado.
Pelas posturas e medidas tomadas pelas profissionais, percebe-se que elas atuam de forma
bastante independente ¢ “se permitem” adequar as regras de acordo com as propostas e

necessidades das profissionais.

4.2 AVISAO DAS PROFISSIONAIS DO CRAM SOBRE AARTICULAGAO COM .
OUTROS SERVICOS DA REDE DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO
DE VIOLENCIA - AS REDES DE APOIO

Neste topico serdo apresentadas e analisadas as concepcdes das profissionais do
CRAM no que diz respeito as suas atuacfes dentro do campo (BOURDIEU, 2009) das redes
de enfrentamento e atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Partindo da compreensao
de que esta investigacdo envolve toda uma variedade de setores — instituicbes de saude,
educacdo e seguranga, por exemplo — compreende-se que a complexidade, semelhancas e
diferencas apresentadas por cada interlocutora variam tanto no que concerne ao setor
analisado como também da relacdo e lugar ocupado pela profissional no CRAM, considerado
aqui como um subcampo. Como forma de ilustrar isto, chamo a atencdo para uma situagao
que pbde ser observada: as advogadas da instituicdo relatam acionar mais frequentemente as
Delegacias e as Varas de Violéncia do municipio, comparando o nimero de vezes em que a
psicologa, assistente social ou educadoras os acionam.

Por outro lado, as percepcdes do lugar ocupado pelo CRAM Marcia Dangremond
nessa rede, no que diz respeito as relacdes de poder e seus significados, apresentadas por cada
uma dessas profissionais pode apresentar nuances, isto €, ha diferencas quando séo analisados
0s pontos de vista delas seja acerca das dificuldades apresentadas frente as redes ou nos
relatos dos tipos de contatos e parcerias que sdo, ou nao, estabelecidos.

Outros trabalhos — apresentados abaixo - também ja se dedicaram a compreender as
redes relacionadas ao atendimento as mulheres vitimas de violéncia, ressaltando um ou mais
aspectos destas. Dito isso, apresentarei algumas dessas pesquisas, explicitando de forma
panoramica suas discussfes, bem como o foco privilegiado.

No trabalho de Passos (2010), a rede de atendimento e assisténcia é configurada a

partir da integracdo de diferentes setores que precisam se articular para cumprir com o papel
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preventivo, emergencial e de acompanhamento as mulheres vitimas de violéncia. Nele é
adotado o conceito de rede de assisténcia como redes intersetoriais, as quais englobariam
Orgdos governamentais e ndo governamentais, além de comunidades e diferentes setores como
salde e educacdo. Dependendo do municipio ou estado, podem ser integradas as delegacias,
coordenadorias e secretarias da mulher, bem como centros de referéncias e casas abrigo. Da
mesma forma que os servicos e instituicdes podem ser ampliados ou reduzidos dependendo
das politicas e programas sociais locais. De maneira semelhante, é possivel haver variacao
qguanto aos/as profissionais envolvidos/as nas esquipes. Por exemplo, estas podem ser
formadas por profissionais de enfermagem, psicologia, educadores/as sociais, pedagogos/as
Ou por outros/as técnicos/as com outras especializagdes.

Com seu interesse voltado especificamente a saude publica, Angulo-Tuesta (1997)
analisou os impactos da violéncia na satde da mulher e na saude publica como um todo. A
autora estabeleceu uma relacdo entre isto e as desigualdades nas relagdes de género, notando
como estas reforcam alguns valores que sustentam o0s posicionamentos de muitos/as
profissionais dessa area. Ou seja, uma pesquisa que buscou relacionar a violéncia em
diferentes niveis; relacdes de género, as praticas profissionais e 0 sistema de saude.

No artigo de Borsoi, Branddo e Cavalcanti (2009), a analise foi realizada a partir de
entrevistas com equipes de duas unidades do Programa de Atencdo Integral de Saude da
Mulher. Investigou-se como a violéncia contra a mulher é considerada e encaminhada a rede.
Como parte dos resultados foi visto que muitas vezes a violéncia contra a mulher é
reconhecida pelos profissionais como uma demanda implicita, e que é comum ser tratada
como um problema de saude, dificultando assim que o encaminhamento e acompanhamento
dos casos atendidos neste servico.

A pesquisa de Andrade e Fonseca (2007), centrada nas equipes de satde da familia,
apresentou discussfes voltadas para as necessidades de capacitacdes que modificassem as
praticas assistenciais e do necessario aumento das parcerias com diferentes institui¢fes. Ja
Garcia, Ribeiro, Jorge, Pereira e Resende (2008), realizaram um levantamento de casos de
violéncia domestica contra a mulher, trabalharam principalmente com a caracteriza¢do dessas
violéncias em trés servicos diferentes: um Centro de Atendimento, um hospital e uma ONG.
Buscaram identificar os tipos de violéncia e quem as praticava, encontrando a predominancia
de registros de violéncia fisica e psicologica.

Ao buscar trabalhos com diferentes servicos da rede de atendimento as mulheres em

situacdo de violéncia, destaco a pesquisa de Nobre e Barreira (2008) na qual foi observada a
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atuacdo da policia e da justica relacionada a mediacdo de conflitos em relagdo a violéncia
doméstica contra as mulheres, tendo como ponto de partida as Delegacias da mulher e
Juizados especiais criminais. J& na investigacdo de Gadoni-Costa, Zucatti e Dell aglio (2011),
realizou-se levantamentos de casos de violéncia a partir do setor de psicologia em uma
delegacia da mulher. A partir da analise de 351 casos percebeu-se que a maioria deles ocorreu
no ambiente domestico.

Nos referidos trabalhos, as tipificacdes de violéncias foram relatadas em diferentes
Servigos, e sobretudo, a partir das falas das usuarias e dos/as profissionais dessas instituicdes,
indo além dos numeros quantificados pelas notificacdes e denuncias realizadas. Também
foram pesquisadas usuérias de diferentes faixas etérias e servigos que atendiam mulheres de
diferentes idades: criancas, adolescentes e adultas, a partir de perspectivas de relacGes de
género no contexto da violéncia contra as mulheres.

Assim, cabe acrescentar que neste topico, a partir da analise do que foi exposto pelas
profissionais e do que pude observar ao acompanhar parte de seu cotidiano de trabalho,
principalmente na relacdo com a rede, esta foi analisada enquanto campo (BOURDIEU,
2009). Dessa forma, além de registrar como mapeiam as instituicGes; avaliam as parcerias
com outras instituicdes por elas consideradas integrantes das “redes de apoio”, também
busquei analisar, sobretudo, as avaliagdes feitas por elas, a partir da localizacdo do CRAM
dentro deste campo.

Como ja foi citado no tépico anterior, a Secretaria Especial de Politica para as
Mulheres tem uma definicdo de redes de enfrentamento e atendimento. Nesta, 0 CRAM
integra as duas redes, pois busca a prevencdo, a assisténcia e garantia dos direitos das
mulheres vitimas, bem como faz parte das redes de instituicdes que atendem diretamente as
mulheres e encaminham para outros servicos, caso seja necessario.

Ao se referirem as redes ou aos servigcos integrantes destas, as profissionais do
CRAM Maércia Dangremond, as/os costumam chamar de “redes de apoio”. Tal denominagdo ¢é
colocada desde os didlogos no cotidiano do servigo, como nas respostas nas entrevistas a
questdes relacionadas as redes integrantes do municipio de Olinda, com maior énfase a rede
de atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Desde o inicio do trabalho de campo
chamou-me a atengdo que tanto na literatura, como nas praticas dos servicos ha variacdes ao
que se refere as “redes”: de atendimento, de assisténcia, de apoio, redes sociais, de servigo,

etc.
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Um dos primeiras pontos que levanto sobre essa questdo é de como e quando
utilizam mais frequentemente o termo “redes de apoio”. A forma como se referem a propria
instituicdo na qual trabalham, ou aos outros servicos também indica como aquela pessoa,
mulher profissional percebe o lugar ocupado pelo seu servi¢co no universo das redes. O Centro
de Referéncia e atendimento a Mulher Mércia Dangremond € o local de referéncia para um
perfil de usuérias: mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Consequentemente, as profissionais em questdo se encontram como “profissionais-
referéncias”. No entanto, tal compreensdo se dd, ao menos em parte, com base na propria
nomeacao dada a institui¢ao. Dito de outro modo, ndo € apenas o local que ¢ “de referéncia”,
mas também as proprias profissionais que nele, e através dele, atuam. Levando em
consideragdao os usos da expressao “de referéncia”, busquei compreender de maneira mais
minuciosa os significados elaborados por cada interlocutora para localizar tanto o CRAM,
como a si mesmas enquanto integrantes/profissionais na rede.

Nesse sentido, chamou-me a atengdo o uso frequente da expressdo “redes de apoio”,
percebida enquanto categoria émica no cotidiano do CRAM. Isto ndo implica dizer que ndo
seja possivel encontra-la em outros espacos. Pelo contrério, observa-se seu uso de diferentes
formas, como apresentarei a posteriori. Entretanto, ressalto a importancia dado ao seu
significado e usos por parte das profissionais, para as profissionais que séo interlocutoras
nesta pesquisa.

“Redes de apoio social” e “redes sociais” foram as expressdes mais proximas
encontradas em outros trabalhos realizados. No primeiro caso, o uso do termo “redes de apoio
social”, percebe-se algumas diferengcas no tocante aos significados, e consequentemente da
analise tedrica, tendo em vista que o referencial sdo os vinculos, diretos e indiretos,
pertencentes a uma pessoa. Trata-se das relacdes consideradas como mais ou menos intimas:
amizades, familia, e de outras que facam parte do sistema de relacionamentos e sua
importancia para a pessoa em quest&o.

A maioria das pesquisas que partem desse ponto de vista, das redes como apoio
social s&o voltadas para a observagdo dos vinculos como busca de melhoria ou autonomia de
pessoas com limitacbes na saude, voltando-se principalmente para casos de transtornos
mentais ou deficiéncias fisicas. Ou seja, usuarios dos aparatos e instrumentos do sistema de
saude (FONTES; LAVALL et al; BICHIR E MARQUES; RIBEIRO; 2007, 2009, 2011,
2009).



61

As profissionais, a partir de seus relatos, parecem apontar o CRAM Marcia
Dangremond como um “individuo”, uma “pessoa”, no sentido de tratar os vinculos com
outras institui¢des partindo da ideia que “os outros servigos” sdo sempre “redes de apoio” ao
CRAM. Néo indicando excluir a reciprocidade de apoio, mas enfatizando a centralidade desse
servico na rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Mesmo sendo conceitos
construidos a partir de questBes distintas, acredito ser possivel também pensar as visGes
dessas profissionais a partir da nocdo de redes sociais (BARNES, 1987) e a de redes
egocentradas (BICHIR E MARQUES, 2011; FAZITO, 2002; FONTES e EICHNER, 2009). O
primeiro deles — redes sociais - sera mais utilizado como base para as analises sobre as “redes
de apoio” do CRAM.

Bichir e Marques (2011) trazem o conceito de redes egocentradas como um recorte
analitico das redes pessoais individuais de cada pessoa. Nesse conceito, as redes egocentradas
sdo mais relacionadas ao ego e “com distancia maxima de um passo a partir dele”, ou seja, do
individuo ou da pessoa. Ja na perspectiva de Barnes (1987), trata-se de um conceito analitico
gue vem sendo trabalhado na antropologia social ha véarias décadas, colaborando com a
analise dos grupos para que se descreva e observe os processos que envolvem relacGes
politicas; de classes; as manutencdes de valores e normas, bem como as diferengas entre o0s
mais diversos grupos sociais. Ndo apontaria as profissionais do CRAM Mércia Dangremond
em uma analise do tipo “pequenos grupos”, pois a partir desse conceito, “rede” seria um
conjunto de relacBes interpessoais que ira vincular individuos a individuos, ou seja,
profissionais a outros profissionais em um campo que abarca todas as pessoas e instituicdes
que possam ter vinculo ou contato estabelecido ao CRAM, a partir da atuacdo das
profissionais.

Assim, sdo diferentes instituicGes e profissionais que se integram as redes de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Barnes também pontua que em cada grupo é
possivel observar quais individuos ou “movimentos” provocam a mobilizagdo de outras
pessoas ou instituicdes para que se obtenha apoio para se alcancar seus objetivos. Dessa
forma, a observancia de como as profissionais do CRAM mobilizam estratégias na prépria
instituicdo, ou a partir da comunicagéo entre outras em prol de apresentarem um atendimento
de qualidade. Para isto, estabelecer vinculos estreitos com “as parcerias” tem como objetivo
afastar as mulheres usuarias do servigo da situacdo de violéncia, por exemplo.

Considerando as “redes de apoio” do CRAM, ndo sera realizada uma descri¢ao

extensiva de todos os 0rgdos e servigos que fazem parte das redes do municipio de Olinda e
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em seu entorno, como 0s servi¢os no municipio de Recife e do Paulista. Darei maior énfase
aos relatos e “inclusdes” das institui¢cdes a partir de encaminhamentos; usos dos servigos para
atendimento as usudrias e dos locais com quais “dialogam” em prol de divulgarem os servigos
ofertados pelo CRAM Marcia Dangremond.

As profissionais relatam e listam como integrante as “redes de apoio” as Delegacias
comuns de Olinda (o municipio de Olinda ainda ndo tem Delegacia da Mulher ou uma
DPMUL funcionando); as Varas de Familia e Violéncia Doméstica; o IML (Instituto Médico
Legal) de Recife; os hospitais e policlinicas de diferentes municipios; os CRAS, CREAS e
CAPS, em especial os de Olinda; as casas-abrigo; os albergues e republicas; a Casa de
Acolhimento (instituicdo onde criangas e adolescentes se encontram abrigadas), bem como
postos de salde e escolas de todo o municipio e municipios circunvizinhos. A relacdo com
algumas dessas instituicdes sera melhor abordada um pouco mais a frente.

Sobre a relagdo com as “redes de apoio”, a partir dos relatos, as profissionais
consideram que o CRAM apresenta uma “boa parceria” com as demais instituigoes,
apresentando nessas interacdes certas falhas, mas que com o tempo e luta por mudancas, a

situacdo vem sendo melhorada.

Pesquisadora — O que vocé acha da articulagdo com as redes de atendimento?

Nara — E boa, devido as dificuldades do municipio, a gente também sofre. Mas nos
temos parcerias, o0 alimento mesmo vem dessas casas né, da casa de passagem....
Pesquisadora — Na casa de passagem, o alimento vem de 4 é, tem uma cozinheira é?
Nara — Isso. Quando tem alguma dificuldade, a coordenacdo passa e ai a gente faz o
alimento aqui, e algumas vezes a usuéria que faz. 1sso é raro porque elas vém téo
sobrecarregadas, precisando de descanso, ai vim pra ca e se preocupar com alimento,
né.

(Nara, educadora social)

Pesquisadora — E pra vocé, como se d4 a relacéo e articulagdo com as redes?

Maria — A gente tenta ter uma boa articulagdo, sabe. A vara ja conhece bem o
trabalho da gente, de la ja encaminha pra ca. As delegacias, n6s fomos em cada
delegacia de Olinda pra levar o trabalho pra eles terem conhecimento do Centro de
Referéncia e a gente tem outras visitas agendadas. O social também fez umas visitas
nos CRAS pra divulgar nosso atendimento, a gente vai buscando a partir dessas
visitas interagBes com as outras redes.

Pesquisadora— E 0 pessoal se mostra aberto pra esse contato?

Maria — E, sempre tem essa reciproca. As vezes tem algumas dificuldades, como
posso dizer... que a gente as vezes tenta se comunicar com alguma rede, mas eles
ndo podem por alguma impossibilidade do servico deles, mas o que a gente busca é
tentar solucionar. Tanto aqui como também pra fora do estado né, a gente também
tem essa articulagdo, com a Secretaria do Estado, com a Secretaria da Mulher do
Estado, que a gente também fica na articulagdo quando a gente precisa encaminhar a
mulher pra um outro estado. Pra tirar ela daqui do risco do municipio e encaminhar
ela pra parentes que morem em outro estado. A gente também faz essa articulacéo,
com as redes fora de Pernambuco.

(Maria, advogada)
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Diana - A gente tem essa dindmica de fazer visitas a outros 6rgdos como da
prefeitura, do Estado, nas delegacias, pra poder contar né, quando a gente ligar ja
saber quem € a pessoa e tal. Entdo assim, funciona né, mas podia melhorar. A gente
busca sempre ta melhorando porque os profissionais mudam né, nem sempre sdo 0s
mesmos. Entdo, quando tem essa mudanca, principalmente de delegacias, a gente faz
esse trabalho de sensibilizacdo.

Pesquisadora — Um trabalho de sensibilizagdo?

Diana — Sim, fazemos porque ja se conhece né, de panfleto, mas a gente indo la e se
apresentando faz a diferenga. Entdo, a gente vai no servigo de sadde, vai em uma
UPA, faz uma palestra, os usudrios l& da hora se interessam e as vezes nem conhecia
0 servigo, passa a conhecer. Ento, tem essa integracdo, interacéo, né.

(Diana, coordenadora do setor educacional)

Em duas das falas acima, observa-se a necessidade das profissionais do CRAM
divulgarem o servigo para outras instituicdes. Ao falarem dessas relacdes, apresentam que a
forma de contatos mais frequente se da da seguinte maneira: as profissionais visitam 0s
diferentes servigos com o intuito de “sensibiliza-los”. “Sensibilizar” os servigos compreende
visitar esses espacgos, conversar com as/os profissionais e explicar a violéncia contra as
mulheres e o trabalho exercido pelo CRAM Mércia Dangremond. Diana também acrescenta:
“a gente vai, sensibiliza e ainda ¢ dificil a situa¢@o. Imagina se ndo chegarmos junto, explicar
o que ¢ o CRAM, as mulheres que sofrem a violéncia”.

Além de valorizar a relacdo com as redes e buscar focar nos aspectos positivos,
Carmem, a coordenadora geral, enfatiza sua consciéncia a respeito das necessarias melhorias,
ao mesmo tempo em que destaca, ao pensar em todas as redes, que ha inegaveis avancos e
conquistas.

Pesquisadora - E como tem sido a relagdo com as redes? Vocé me falou da
importancia da rede, mas como tem sido?

Carmem — A gente acredita no seguinte: muita coisa a gente conseguiu avangar em
relacdo a articulacdo com a rede. E a rede de apoio, que é a salde, educacgdo, a
propria Secretaria da Mulher, as delegacias, a Vara, o Férum, o Juizado, isso tudo
tem avancado bastante na questdo especifica da violéncia contra a mulher e dado um
apoio cada vez melhor, mas a gente precisa conquistar muitas coisas ainda. Porque
vé, as vezes tem na delegacia um delegado, que ja fomos 14, sensibilizamos e
levamos nosso material, explicamos ai ta 14. Ai quando vamos novamente, uns trés
meses depois, ja € outro delegado e a gente faz tudo de novo, recomeca do zero. E
assim, a formagdo da rede em relacdo a questdo da mulher precisa td sempre se

atualizando e n6s ndo temos como dar conta.
(Carmem, coordenadora geral)

Nas falas de Diana e Carmem percebe-se que apesar de seus empenhos em
“sensibilizarem” uma institui¢do, deparam-se com uma dificuldade permanente: a troca de

profissionais nos servicos. Elas destacam o quanto isto ndo colabora com o CRAM, pois 0
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trabalho de sensibilizar as equipes de outras instituicoes ndo pode ser interrompido, tendo em
vista que apenas 0 CRAM e as profissionais que nele trabalham ndo “ddo conta” sozinhas
dessa tarefa. Essa dificuldade frente a “redes” ndo ¢ a unica apontada pelas profissionais.
Outro ponto é a ndo prioridade nos atendimentos as mulheres usuarias do servico, junto com

as burocracias impostas por alguns servicos.

Diana — Nos tentamos assim, manter essa relacdo né, o melhor possivel. E a gente
encontra assim, quando bate no servi¢o, encontramos a porta aberta. Quem apoia e
quem consegue ajudar de imediato, porque as vezes é um servico de urgéncia, entdo
a gente tem que da uma prioridade aquela mulher, até porque a mulher ndo pode ta
muito exposta na rua. Se a gente vai na delegacia, ela ta exposta de qualquer forma,
por mais que esteja acompanhada pelo servi¢o. Por mais que esteja numa viatura,
mas a gente ta expondo aquela vida na rua. Entdo assim, a gente sempre coloca, faz
esse trabalho de sensibilizagdo, em todos os o6rgéos...

Pesquisadora — E ha prioridade?

Diana — Nem sempre, né. Por isso também que sensibilizamos. Porque as vezes
esperamos bastante por documentacdo, atendimento na salde...

(Diana, coordenadora do setor educacional)

As Delegacias sdo, na maioria das vezes, o primeiro servi¢co procurado por vitimas
no enfrentamento & violéncia contra as mulheres. E a partir dela que a mulher pode realizar o
tipo de dendncia que iniciara um processo pela Lei Maria da Penha. A criacdo de Delegacias
Especiais de Atendimento & Mulher (DEAMs) e as DPMUL (Delegacia de Policia da Mulher)
sdo resultado de muitas lutas dos movimentos de mulheres e feministas no Brasil. O
enfrentamento a violéncia contra a mulher gerou inegaveis conquistas de garantias e novas
politicas que buscassem prevenir, apurar os crimes cometidos contra as mulheres e iniciar
uma desnaturalizacio da violéncia (BARREIRA e NOBRE, 2008; BRANDAO, 2006).

A partir da Lei Maria da Penha, algumas atribuices da policia e Delegacias foram
reformuladas. No Capitulo 111 da Lei 11.340/2006 apresenta que a autoridade policial deve ser
responsavel para que as medidas protetivas sejam aplicadas, sempre que alguma mulher as
solicitar. Também é papel desse 6rgdo acompanhar as mulheres vitimas de violéncia no
socorro médico e as transferi para um local que a mantenha segura, seja na casa de algum
familiar ou abrigo (PASINATO, 2010). Dessa forma, € fundamental que a relacdo entre a
policia e as redes seja de confianca e respeito, sobretudo para com as mulheres que buscam os
servicos das delegacias. Muitas questdes estdo sendo apontadas e discutidas pelos
movimentos sociais em relacdo as condutas e posicionamento da policia, e o que se apresenta
como relatos das profissionais sdo discursos de dificuldades e de apontamentos de machismo

institucional.
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Magali — Quando vou as delegacias percebo muita resisténcia, viu. Deve ser por ser
formada por mais homens né. N&o todas, mas sinto essa resisténcia. Fui e ndo me
senti muito bem recebida.

(Rafaela, educadora social)

Tereza - A Unica delegacia que faz a diferenca é a Varadouro, sé. Mas as outras ndo,
eles ndo tém respeito com a mulher que é vitima de violéncia doméstica nao.
Pesquisadora — Eles tratam como?

Tereza — Mal mesmo. Dizem “vai pra casa”, mas a do Varadouro, gragas a Deus, que
é a Delegacia de referéncia dentro de Olinda, pela Maria da Penha é a Varadouro.
(Tereza, assistente social)

Ana — Pra mim, particularmente, é uma grande dificuldade trabalhar com a policia.
A policia pra mim é uma grande dificuldade porque a policia ela realmente néo
respeita a Lei Maria da Penha, com excecdes, coloco de novo. Existe os policiais
comprometidos, os delegados comprometidos, equipes comprometidas, mas existem
profissionais que vocé sente até vergonha de dizer que ele ta numa defensoria de
uma pessoa que foi vitima de violéncia. Que ironiza, que debocha, que menospreza a
vitima quando ela chega na delegacia, principalmente se ela chegar sozinha.

(Ana, advogada)

Claudia — Falhas sempre tem, ndo tem como ndo ter né?! Mas comecando pela
delegacia, que é um ponto chave né. A delegacia antes, e ainda é, mas antes bem
mais, era bem machista. N6s tinhamos muitas dificuldades em relacdo a essa
demanda, porque como é mais homens trabalhando, né, se achava coisa boba, ndo
dava tanta atencéo.

Pesquisadora — Na delegacia comum ou da mulher?

Claudia — Na delegacia comum porque aqui ndo tem da Mulher, sé em Recife. Mas
também temos casos em que a delegacia da mulher também repetiu uma violéncia. E
aqui a gente ndo tem delegacia, temos a Vara, né. Hoje, eu to6 percebendo que a
delegacia, eles estdo mais flexiveis e com a Vara fica facil de entrarmos em contato.

(Claudia, psicéloga)

Carmem - A rede, assim, me da muita alegria de ver que tem alguns avangos em
relacdo ao preconceito. Porque a gente ainda percebe a rede com machismo, quando
se diz isso a mulher, quando ela vai fazer a queixa: “o que foi que vocé fez pra ele
bater em vocé?” Existe delegacias que ainda faz essa pergunta e a gente nio aceita
isso de maneira alguma. Porque ndo é pra culpabilizar ou perguntar o que ela fez, ele
ndo podia bater de jeito algum. Entdo assim, a gente ta sempre lutando.

(Carmem, coordenadora geral)

Todas as falas acima apresentam observacdes relacionadas as dificuldades na relacéo
com as delegacias. Rafaela aponta principalmente a resisténcia por parte dos homens
policiais. Outras profissionais, como Tereza e Ana, destacam o desrespeito em relacdo a
mulher e a Lei Maria da Penha. Mas todas elas enfatizam que essas formas de tratamento se
dao por que se trata de um universo predominantemente masculino, seja o caso dos policiais,
delegados ou escrivdes. Para a mulher denunciar um agressor, ela precisa primeiramente ser
recebida e sua presenca e voz legitimada em uma delegacia. Geralmente, quando ela chega a
este 0rgdo, ao inves de gozar de liberdade para relatar o motivo de estar ali, comumente ouve

algum tipo de deboche ou desconsideracdo, o que a impossibilita de prosseguir com a
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dendncia.

As profissionais ndo declararam apresentar nenhum tipo de preconceito ao chegar a
uma delegacia e encontrar muitos homens trabalhando, mas Ana diz considerar que ha
homens que respeitam e sdo comprometidos com seus exercicios na delegacia. Uma das
formas de denlncia e contestacdo utilizada por elas é o falar e reafirmar que ndo aceitam
situacdo de violéncia de género. As interlocutoras demonstraram considerar que essas relages
— de género e poder — permeiam as instituicdes da rede e buscam com suas estratégias lutar,
conforme se pronunciam, para que isso possa ser mudado. Cada qual elabora maneiras de
lidar com estas questdes a partir do lugar que ocupam nas redes — educadoras sociais, auxiliar
administrativo, advogada, psic6loga. No entanto é possivel perceber certas semelhancas em
seus relatos, apontando assim, para um posicionamento institucional, isto ¢, um “discurso do
CRAM”. No caso aqui investigado, o CRAM Marcia Dangremond, as profissionais parecem
incorporar falas e discursos em que a militancia de alguma/s forma/s faz parte das atribuigdes
dos seus cargos ocupacionais.

As opinides acerca da relacdo com as redes de salde se dividem entre observacoes
positivas e dificuldades encontradas. Rafaela e Tereza compreendem que o tratamento e
acolhimento das usudrias nos servicos de salde ndo € considerado ideal, mas que estas sdo
tratadas com respeito e s&o reconhecidas, sendo bem atendidas, inclusive pelo reconhecimento
da atuacdo do CRAM Marcia Dangremond.

Tereza — A salde é boa. N&o vou dizer que ndo sinto falta de mudangas, sinto. Mas a
gente chega com a mulher, nos identificamos, somos do CRAM e ai somos bem

atendidas. O pessoal conhece nosso trabalho, isso é importante.
(Tereza, assistente social)

Rafaela — Gosto da rede daqui, de salde. Sempre que vou somos atendidas, a rede
faz o que pode. NGs temos uma parceria com a satde.
(Rafaela, educadora social)

Ja as falas de Aline e Ana foram de criticas mais acidas a respeito dos referidos
servicos de salde. A queixa pela dificuldade de encaminhar mulheres com transtornos
mentais; o fato de nem sempre conseguirem prioridade nos atendimentos e as dificeis relacdes

com alguns profissionais, foram citadas.

Aline — Sobre a salde, eu falo que se a gente recebe pessoas com transtorno, nao é
perfil, mas acaba atendendo por causa da articulagdo com a salde. Se a gente leva
uma usuaria pra ser atendida pelo Tricentenario (hospital) na urgéncia, ela nao é
prioridade, mas era pra ser, se ela ta no servico da prefeitura. Mas ndo, vocé nao
pode chegar |a e passar na frente, eu acho que deveria ter prioridade. Fica la normal,
como qualquer pessoa esperando. As vezes a gente sai daqui com recém-nascido,
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deveria ter uma prioridade ja que é da rede, mas ndo tem, tem muita dificuldade,
com transtorno também. Pra conseguir com CAPS um atendimento psiquiatrico é
complicado, muito complicado mesmo.

Pesquisadora — Pra ter vaga é, pra atender?

Aline — E, é muito dificil. Acho que a rede deveria ser mais fechadinha né, um
ajudando ao outro seria mais facil. Mas ndo é o que acontece ndo. Em relacéo a Vara
ndo, a Vara é mais tranquilo, as meninas tém um acesso bom a Vara.

(Aline, auxiliar administrativo)

Ana — Salde é o terror, né. A salde é um terror em todo pais, quando se tem
articulagdes a coisa flui né, mas se vocé ndo tem, entendeu?! Por exemplo, eu fui
hoje pro IML com a vitima, né. E um servigo publico, ela foi com uma crianca, com
o filhinho de quatro anos que ela ndo tinha com quem deixar. Eu estava com ela e a
médica foi extremamente grosseira: “A crianca ndo entra, s6 entra a pessoa”. Entdo,
se ela estivesse sozinha, se eu ndo estivesse com ela, ela ndo iria fazer o exame? Eu
disse: “ndo tem problema nao, fulana, me dé o menino que eu fico com ele”. Mas ele
ficou choroso, la fora, porque queria a mae.

As redes que envolvem as institui¢cdes educacionais séo trabalhadas tendo como foco
a prevencao da violéncia contra as mulheres. As profissionais costumam realizar palestras em
escolas em torno de trés vezes por més, para turmas de criancas a partir dos 8 (oito) anos de
idade. Esse trabalho é visto com muita importancia para elas, pois declararam que as maiores
mudancas em relacdo a violéncia se da a partir da modificacdo dos valores ainda na infancia.
No mesmo dia em que acompanhei Ana e Rafaela a duas escolas, em dois bairros no
municipio de Olinda, Nara declarou para mim: “vocé vai ver como é um trabalho importante.
Vai ver as criangas interessadas, tirando duvidas e até trazendo historias de violéncia né, que
veem sua mae, sua avo passando”. Neste dia, as duas profissionais deram palestras sobre a Lei
Maria da Penha. Ana falou um pouco sobre 0 CRAM Maércia Dangremond e o conceito de
violéncia doméstica contra as mulheres. Em seguida, tanto Rafaela quanto eu entregamos
papéis e lapis para as criancas desenharem o que elas compreendiam por violéncia. Por fim,
Ana prosseguiu com um video que retratava uma mulher que sofria violéncia doméstica,
explanando também sobre a histéria da Lei Maria da Penha. As criangas da escola
participaram perguntando e pedindo exemplos. Ao final, as professoras e outras profissionais
elogiaram bastante Ana e Rafaela, pelo trabalho que elas realizam no CRAM, ressaltando a
importancia e apontando que percebem que ha criancas na escola que também sofrem

violéncia doméstica.
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4.3 AS PROFISSIONAIS E O ESTADO

O CRAM Maércia Dangremond é uma instituicdo que se integra a rede assistencial do
municipio de Olinda, Pernambuco, fazendo parte da Secretaria de Desenvolvimento Social,
Cidadania e Direitos Humanos (SDSCDH). As interlocutoras, ao pronunciarem sobre o
Estado — o papel deste; as relacGes estabelecidas e as dificuldades enfrentadas — faziam
referéncia direta a Secretaria da Mulher do Estado de Pernambuco (SecMulher), nomeando
essa institui¢do, na maioria das vezes, como “a secretaria”. Foi comum ouvir expressdes como
“o que o Estado faz”, ou “é papel da Secretaria (da Mulher)” e utilizarem esses dois termos
como sinénimos, pois a principal relacio do CRAM Marcia Dangremond - segundo as
profissionais - com o Estado ocorre pela atuagdo dessa Secretaria.

A Secretaria da Mulher, a partir de planos, e principalmente da “Politica de
Enfrentamento da Violéncia de Género contra as Mulheres”, atua monitorando e coordenando
redes especializadas na defesa das mulheres vitimas de violéncia. Nelas, integram as DPMUL
(Delegacia Policial da Mulher); as DEAMs (Delegacias de Atendimento a Mulher); as
Defensoria Publicas; Varas e Promotorias especializadas, bem como os Centros de Referéncia
Especializados. Também fazem parte, sendo implementadas em diferentes municipios dentro
do estado, as Coordenadorias da Mulher, as Diretorias municipais da mulher os servicos de
salide especializados.

Um dos motivos de se ter realizado andlises, neste trabalho, sobre as profissionais e
as relacbes com o Estado foi perceber como as interlocutoras se apropriavam da sua
autonomia enquanto profissionais de um Centro de Referéncia, e quando e de que forma elas
responsabilizavam o Estado por algumas a¢6es ou faltas. Também busquei compreender como
se da essa “parceria” na pratica com a SecMulher. Além desses motivos, foi importante para
analisar como ocorrem algumas disputas de poder dentro desse campo. Neste capitulo, foram
analisados os relatos sobre quando as profissionais acionam o Estado; as principais
dificuldades em torno dessa relacdo; demandas e queixas especificas e como se ddo as

reivindicagdes feitas pelas interlocutoras.
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4.3.1 “A boa parceria”

Durante o cotidiano no CRAM Marcia Dangremond, o fluxo de encaminhamentos a
outros servicos e abrigamentos na propria instituicdo sdo realizados sempre na esfera
municipal ou intermunicipal. Como as interlocutoras afirmavam: “Sdo assuntos que
pertencem ao municipio”. Desde o comeco do trabalho de campo ouvi muito expressdes
como ‘“agora vamos acionar o Estado”, assim como relatos que iam das dificuldades
encontradas a “boa parceria” com a SecMulher. Busquei compreender quando e quais os
motivos para alguns atendimentos serem “passados” para a Secretaria e outros ndo. Para isso,
busquei observar também as diferencas entre os abrigamentos realizados pela SecMulher e
aqueles feitos pelo CRAM Mércia Dangremond.

Dessa forma, fui percebendo que algumas mulheres usuarias dos servigos chegavam
até o0 CRAM e eram abrigadas, mas no dia seguinte — ou alguns dias depois - “sumiam do
servigo”. Logo me foi explicado que “elas tinham ido com o Estado”, ou, na menor parte das
vezes, tinham ido (também sob tutela do Estado) residir com algum/a parente em outro
municipio ou estado brasileiro. Quando era possivel, perguntava acerca de determinados casos
gue pude observar o desdobramento. Com isso, ouvia as profissionais comentando do quanto
estavam sentindo falta de uma ou outra usuaria do servi¢o, ou ainda que gostariam de ter
noticias, mas ndao poderiam mais contata-las.

As profissionais quando atendiam as mulheres vitimas de violéncia no seu primeiro
atendimento ou inicio do abrigamento, investigavam se ela estava sofrendo risco de morte ou
algum outro perigo a sua vida e integridade fisica. Caso isso se confirmasse, seriam abrigadas
temporariamente no CRAM, em um tempo ideal de 48 (quarenta e oito horas), até que se
encaminhassem os primeiros e principais procedimentos para a seguranca daquela mulher,
como o pedido das medidas protetivas.

Pesquisadora — E quando vocés acionam o Estado?

Maria — A gente geralmente recorre ao Estado quando elas chegam aqui com ameaca
de morte, sendo ameacadas, entdo quando tdo correndo risco mesmo, iminente.
Entdo a gente liga pro Estado e se ela ndo tem parente, se ela ndo tem outra pessoa
que possa acolher, que o agressor ndo conheca, ai a gente faz toda a questdo de
documentacdo, chamamos o Estado pra vim, eles vém, tem a entrevista deles com a

usudria, ai dali eles confirmam a necessidade delas irem pra um abrigo do Estado.
(Maria, advogada)

Apos o pedido das medidas protetivas e a avaliacdo do tipo de risco que a mulher

possa esta correndo, considera-se acionar o Estado para que ela seja acolhida em uma das
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casas-abrigo. Nesse tempo, também se tenta localizar pessoas da rede social da usuaria que
possam recebé-la, sobretudo, em um endereco desconhecido ao agressor. Caso ndo haja
sucesso nessa busca, ou se o familiar/parente residir em outro estado, a SecMulher é acionada.
As interlocutoras enfatizavam em seus relatos, que acionavam a ‘“Secretaria” apenas como
ultimo recurso, quando todas as possibilidades para que haja intervenc¢des a nivel municipal se
esgotavam.

Pesquisadora — Quando vocés acionam o Estado?

Nara — Como ultimo recurso, quando ela nao tem a familia pra dar protecdo, a

medida protetiva; ele descumpre, usa a tornozeleira, ai ele descumpre. Ai a gente

aciona a familia. Se essa familia ndo pode da essa prote¢do a ela, ou entdo quando

essa protecdo que ela vai ter esta em outro estado, com sigilo de tudo, chamamos o

Estado, correndo risco de morte tem que ter, né.
(Nara, educadora social)

A Secretaria da Mulher comparece ao CRAM Marcia Dangremond e avaliam, a
partir de uma entrevista, se a mulher em questao se encaixa no perfil para o abrigamento pelo
Estado. Feito isto, e confirmada a necessidade, ela sera abrigada em uma das casas-abrigo do
Estado até que possa retornar a sua residéncia com seguranga, sem correr risco, ou até
contatarem algum familiar que a receba em outro estado.

A entrada no abrigamento se da por esses motivos citado anteriormente e sua saida
pode ocorrer por alguns fatores. Caldo e Caloto (2006) mostram que isso pode ocorrer depois
de esgotado o periodo proximo de quatro meses; por decisdo da mulher abrigada; por ter sido
superada a situacdo que gerou a medida, ou ainda mediante alguma decisdo por parte da
equipe técnica da casa-abrigo. O trabalho das autoras foi realizado em uma casa-abrigo de
Londrina, Parand, e tinha como principal objetivo analisar as mudancas e significados da
casa-abrigo para as mulheres que foram vitimas de violéncia domésticas ali abrigadas.

As informacdes e relatos de como se dao os fluxos de encaminhamentos realizados a
partir do momento em que a mulher € abrigada pela Secretaria da Mulher sdo bastante
reduzidos. Segundo as interlocutoras, todos os tramites sdo bastante sigilosos, nenhuma
profissional do CRAM tem conhecimento para qual casa-abrigo encaminham a mulher,
ficando esse tipo de informacao restrita, e sob o encargo das profissionais da SecMulher.

Embora o abrigamento seja um processo sigiloso, as profissionais apresentam
opinides diversas a respeito do que o Estado “oferece” e “deixa de ofertar” as mulheres

vitimas de violéncia quando estas permanecem temporariamente sob sua tutela. Elas também
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relataram algumas dificuldades e burocracias existentes no momento de encaminhar as

mulheres para serem abrigadas.

4.3.2 “A mao direita” e “mao esquerda” do Estado

Ao relatarem sobre o que implica o abrigamento pelo Estado, as profissionais do
CRAM apresentam opinides diferentes entre si. Ana e Tereza destacam o quanto é positivo
quando uma mulher € abrigada e fica sob tutela. Elas destacam que as usuérias recebem
muitos beneficios e que a oportunidade de “recomecar do zero” é muito boa para as mulheres

vitimas de violéncia.

Tereza — Pelo Estado, ela vai ter o que o municipio ndo da. Porque o Estado tem uma
rede grande, assim, de abrigo para mulheres, tanto sem criangas como com criancas.
E 14, como a gente d& entrada no auxilio moradia e tém outras coisas que a gente
encaminhou, eles terminam. E 14 elas véo ter oportunidade de serem encaminhadas a
fazerem cursos, o primeiro emprego, a procurar uma casa pra morar decentemente,
fazem um acompanhamento muito bom, desde o inicio.

Pesquisadora — A secretaria da Mulher mesmo?

Tereza — E, a Secretaria da Mulher faz isso. Ai elas d&o um kit pra reconstrucio da
casa que é composta de lencol, toalha, colchdo, fogdo, um Kit inicial. Tem um nome
que chama, antes quando eu trabalhava no “Recomego” chamava kit, hoje, tem um
nome que d4, mas era pra vocé recomegar, entende? Recomecar a sua vida. Entdo o
governo hoje da isso e outras coisas também, beneficios, que se vocé tiver criangas
menores de seis anos, ai se cadastra no CAD Unico, ai tem outros beneficios. 1sso
pro Estado € muito mais f&cil do que ficar no municipio. O municipio é aquele que
se vocé acolhe, primeiramente tem que correr atrds de encaminhamento pra essa
mulher sair do foco da violéncia. Se puder, coloca em outro estado, porgque a gente
manda até pra outro estado, como a gente ja mandou. E tudo pago pelo governo do
Estado. Al, essa parceria € muito importante, cada vez mais fortalecida.

(Tereza, assistente social)

Ana — Quando a gente encaminha uma mulher para o Estado, por exemplo, uma
mulher que vai pra um abrigamento do Estado, eu acho isso muito positivo, porque
14 ela vai ter muito mais oportunidades do que em nivel de municipio. L4 ela vai ter
encaminhamento das criangas pra escola, vai ter cursos...

Pesquisadora — Pela Secretaria da Mulher, ?

Ana - E, pela Secretaria da Mulher que é Estado. Ela vai ter cursos, provavelmente
oportunidade de trabalho, vai ter encaminhamento pro bolsa familia e auxilio
moradia, que a gente aqui também faz, sé que tudo é mais custoso, porque pra
municipio é mais custoso, porque é s6 municipio. Prefeitura é mais custoso.

(Ana, advogada)

Uma questdo a se destacar é que as interlocutoras, nas suas falas, avaliam os pontos
positivos do abrigamento comparando aquilo que o Estado pode oferecer, em detrimento do
municipio. Elas listam como cada um intervém na vida da mulher vitima de violéncia, 0s

lados positivos, mas ndo fazem referéncia que esta pode se encontrar sob a tutela do Estado ou
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assistida pelo municipio, ndo por uma questdo de escolha ou preferéncia, e sim por estarem
correndo risco de morte.

Ao relatarem que as usudrias poderdo receber bolsa familia; auxilio-moradia;
encaminhar as criangcas a uma escola e/ou conseguirem 0 Seu primeiro emprego; as
profissionais do CRAM podem ter tracado caracteristicas de mulheres que elas indicam como
o “perfil das usuarias do servigo”, ou ainda, “perfil das mulheres vitimas de violéncia”, ja que
generalizaram. Tal perfil aparece relacionado diretamente com a pobreza e “falta” dessas
mulheres e suas familias (LONGHI, 2008). Nessa perspectiva, as usuarias seriam mulheres
pobres, que nunca trabalharam, sendo, portanto desprovidas de informacg6es e de condigdes
minimas de sustento. Também foi relatado que as usuérias do servico se sentiriam satisfeitas
ao serem inseridas no contexto de abrigamento, tendo a chance de “recomecar do zero”.

Ha varios trabalhos etnogréaficos sobre as familias pobres urbanas que problematizam
essa perspectiva (FONSECA, 2005; LONGHI, 2008; SARTI, 1994; SCOTT, 2011). A partir
de Longhi (2008), é possivel perceber a permanéncia de certos olhares sobre as familias
pobres presentes. Estes as colocam no lugar de pessoas e familias desestruturadas e incapazes
de se sustentarem e educarem suas criancas. Com essa Visdo, 0S pobres acabam sendo
“culpabilizados pela sua pobreza e punidos por ela”, sendo sempre acompanhados de
estratégias de controle do Estado para que elas possam “suprir” essa “falta” de capacidades
cognitivas para gerirem suas préprias vidas (LONGHI, 2008; RODRIGUES JR., 2010).

Os tipos de intervengdes, como o abrigamento, sdo tomados visando principalmente
a protecdo das mulheres vitimas de violéncia, mas nao se pode desconsiderar questdes como
qualidade, eficacia e parcialidade desse tipo de “solucao” adotada para garantir a seguranga
das vitimas. O carater de isolamento de um abrigamento, bem como a possibilidade de
transferir uma mulher e os seus filhos para outro estado, pode gerar muitas perdas e
frustracOes para ela e sua familia. Elas saem de suas casas, deixam muitos de seus pertences,
perdem contato com familiares e amigos/as e séo isoladas durante quinze dias, um més ou até
por mais tempo.

Caldo e Caloto (2006) também fazem uma critica sobre esse tipo de protecdo. As
autoras pontuam que as mulheres e seus filhos séo confinadas e costumam se sentir punidas
por algo que ndo cometeram. Nesse trabalho, as autoras tambem mostram que a perspectiva
das casa-abrigo diante da violéncia se da a partir da reflexdo das relagdes de género enquanto

construcdo historico-cultural. Levando isso em consideragdo cabe perguntar por que
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atualmente no Brasil, as mulheres vitimas de violéncia continuam tendo de deixar suas
relagdes cotidianas? O que isso indica sobre os valores e as relacfes de género, raga e classe?

No trabalho de Braga e Carvalho (2011) sdo citados outros tipos de protecédo
adotados por alguns paises europeus, onde o agressor € afastado de casa e monitorado para
que se evite a aproximagdo com a vitima. As pesquisadoras consideram que, no processo de
protecdo as mulheres contra a violéncia doméstica, ao serem retiradas de lugar de convivio e
confinadas, estas mulheres sdo novamente submetidas a violéncia. Buscar garantias e protecédo
as mulheres ndo impede a problematizacdo do que muitas vezes é imposto. E importante
também problematizar que o direito a protecdo das mulheres em questdo ndo deve se da em
paralelo com a perda de outros. Isto €, a garantia que gozem de seguranca nao tem de
contrariar sua liberdade e exercicio pleno de sua cidadania, o que inclui ndo serem privadas de
seus relacionamentos, propriedades, etc.

Os posicionamentos em prol da manutencdo dessa politica de abrigamento podem
priorizar a seguranca da vida das mulheres, mas de que maneira refletem acerca das relacdes
de género e poder, frente as elaboracdes de politicas e suas reais efetivacdes? As mulheres,
vitimas de violéncia ou ndo, precisam ser legitimadas em todos 0s aspectos e instituicdes
enquanto pessoas, com seus direitos respeitados e ndo serem subvalorizadas como categoria
que deve se contentar com o que ja € posto. Garantir a seguranca das mulheres vitimas de
violéncia ndo deve - como discutem tanto os trabalhos antes mencionados, como algumas
interlocutoras nessa pesquisa - findar por puni-las duplamente, isolando-as.

Outros relatos denunciam algumas 'faltas' e 'auséncias’. Diana afirma que o trabalho
do Estado ainda tem muitas falhas e que deixa muito a desejar. “Olhe, pra o patamar que a
gente t4, t& muito razoavel. Tem o servigo, 0 Estado mantém, mas a gente vé que tem muita
caréncia, a gente vé que pra 0 que a gente quer, que ¢ uma acolhida de qualidade, falta
muito”. Ela enfatiza que o aspecto positivo é a existéncia desse servico que € seguro, mas
demonstra em seu relato que ainda o considera insuficiente, pois ela, como profissional e
militante da causa, deseja mais pelo atendimento e enfrentamento a violéncia.

O seu posicionamento é apontar o Estado como responsavel por essas faltas, e
também se incluir e “chamar” todos para essa responsabilidade. “Se a gente precisa de mais
parcerias, de mais qualidade no servico, a gente precisa cobrar do Estado. Precisamos cobrar o
que a gente quer e precisa, ¢ a nossa causa”’. Seu relato demonstra que sua visdo é de
construcdo coletiva do enfrentamento a violéncia contra as mulheres enquanto causa. Diana

sempre se colocou como militante feminista e apontou que mesmo antes de trabalhar no
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CRAM Maércia Dangremond 'exigia’ a sua construcdo e melhoramento como servigo. Quando
perguntei sobre sua trajetoria profissional, ela narrou sobre a sua relacdo com esse servigo.
“Eu trabalhei em outros lugares, em escolas, sou professora também. Mas sempre trabalhei
pelo CRAM. E isso atraves da militancia, junto as mulheres no movimento feminista, né?!”.
Outra questdo colocada durante a entrevista a Diana diz respeito a burocracia para
obter a documentacdo da mulher no inicio do abrigamento pelo Estado. Nesse relato, ela
demonstra indignacdo ao afirmar trabalhar em um servico que necessita de urgéncia e de
prioridade e encontra dificuldade na obtencdo de documentos como RG e CPF, no pedido de
medidas protetivas e liberagdo de documentos nas delegacias.
Diana - a gente v& uma mulher chegar aqui sem nenhuma documentagéo e ela pode
ir pra uma casa-abrigo do Estado, e por conta de toda uma questdo burocratica ela sé
pode ir pra Ia quando estiver com toda a documentagdo, com o boletim de ocorréncia
e com a medida protetiva, que a medida protetiva nunca sai em 24horas. A gente tem
casos aqui que passa quinze dias e a advogada indo todo dia atras. Entdo pra ter um
despacho desses, de ter uma medida protetiva, a gente ficar quinze dias... Entdo, eu
acho que ainda ta dificil demais trabalhar dessa forma. Acho que o prazo de 48 horas
é ideal pra providenciar todos esses documentos. Entdo, veja bem, se a mulher ndo
tem nenhum documento hoje, a gente tem que ta correndo atras pra tirar uma
identidade, pra tirar um registro, né?!'E como é que a gente busca, mas ndo tem um
vinculo direto com os setores, entdo a gente vai pagar pra vé se agiliza, a mulher vai
tirar dinheiro do préprio bolso. Entdo, hd muita falha, muito o que melhorar. Entéo,
essa caréncia do Estado ainda é muito grande, muito insatisfatoria. A gente vé e
passa na pele aquela necessidade no dia a dia. No que a gente pode agilizar, a gente
agiliza, mas a gente empaca com um documento que vai sair em quinze dias. Ai nao

depende mais da gente, 0 NOSSO Servigo a gente cumpriu.
(Diana, pedagoga)

Esse relato também aponta para o esforco que as profissionais declaram ter para
“realizar o que podem” e “ cumprir o que devem” nos atendimentos as mulheres vitimas de
violéncia. Quando algo ndo da certo, muitas vezes atribuem ao “esbarro” nessa burocracia ou
em uma falha da rede, situacdes que elas buscam contornar como podem. Diana exemplifica
apontando o caso da mulher usuéria do servi¢o que precisaria pagar pelo seu documento, ou
ainda quando citam as dificuldades com a alimentacdo fornecida para as mulheres e filhos
abrigados no CRAM Marcia Dangremond.

Durante o trabalho de campo, presenciei diferentes momentos em que as
profissionais buscaram arrecadar dinheiro para alimentagdo, bem como para produtos de
higiene e limpeza da casa, assim como para 0 uso pessoal das mulheres e criangas abrigadas.
Elas organizavam um bazar que continha roupas e bijuterias expostas no terraco do CRAM.
As proprias profissionais interlocutoras compravam os produtos e se revezavam entre si pela

responsabilidade da contagem e cobrancga do dinheiro.
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Em uma manh@, Diana estava cobrando certa quantia a cada profissional do servico.
A acompanhei realizando os pedidos entre brincadeiras e “puxdes de orelhas”. Ela dizia as
outras profissionais: “vocé ainda ndo deu sua parte, viu” e se divertia ao cobrar o valor dos
produtos do bazar. Perguntei a ela se estavam fazendo alguma “cotinha” para algo especifico e
ela respondeu ““ah, estamos sim, ¢ porque t4 faltando produtos de higiene na casa, se a gente
for esperar mandarem né?!” Ela se referia ao envio dos produtos que ndo estavam mais sendo
realizado com tanta frequéncia pela Secretaria de Desenvolvimento Social, Cidadania e
Direitos Humanos para 0 CRAM.

Uma das maiores preocupagdes compartilhadas pelas profissionais do CRAM era o
tipo de alimentacdo disponivel para as usuarias do servi¢o que se encontravam abrigadas. A
instituicdo ndo contava nem com a producdo nem com o envio direto de alimentacdo. Além
disso, ndo tinham cozinheira/o que integrasse a equipe. O pedido das refei¢Ges era realizado a
SDSCDH ou diretamente a outros servicos como a “Casa de Acolhimento”, que era um dos

locais do municipio que abriga criangas e adolescentes.

Rafaela — Eu vejo que a gente ndo é um dos piores servi¢os ndo, sabe, em relacéo a
suporte. Mas eu vejo que a gente tem dificuldades né, como a alimentacéo, a busca
pela alimentacdo. Acho que eles poderiam passar uma melhor alimentagdo pra elas
né, o municipio, o Estado. E muito basico: s6 p&o e café, pdo e café. Mas acredito
que seja geral. Mas muita coisa que tem aqui acho que poderia ser feito, talvez uma
verba maior né, pro projeto, pro CRAM, sei |4; aumentar mais, ter mais espaco,
melhor alimentacéo. Eu sonho com tudo isso melhor.

(Rafaela, educadora social)

Claudia - Devia ter mais recursos. Ndo deveria ser ligado a Secretaria de Direitos
Humanos, e sim a da Mulher (Secretaria). Nés temos muitas dificuldades mesmo,
essa casa mesmo nado tem estrutura, questfes de alimentacdo... NOs precisamos fazer
cotinhas umas com as outras.

(Claudia, psicdloga)

Aline — As condicOes atuais estdo muito dificeis né?! A questdo da alimentacéo,
agora mesmo tivemos uma usudria abrigada, muito dificil, muitas vezes tiramos do
bolso da gente. Quantas vezes eu comprei pdo, ovo, margarina porque elas nédo
tinham o que comer aqui. Por que a situagdo ta dificil. Ai o pessoal diz “na casa de
acolhimento que moram criangas ndo tem, como € que a gente vai mandar pra
vocés?” Atualmente t4& muito complicado o provimento de alimentos, td muito
dificil. Agua também, a gente tinha uma empresa que toda terca entregava sete ou
oito aguas, agora vocé vé que acabou agua. Chega de duas, que ndo da nem pra dois
dias, ai fica sem dgua. Agora as coisas apertaram mesmo, apertaram. N&o sei se por
causa da crise, mas ta muito complicado. Mas vai lutando né, tentando reverter essa
situacéo.

(Aline, auxiliar administrativo)

Algumas profissionais atribuem ao Estado a responsabilidade pela divulgacdo do
CRAM Mércia Dangremond como servigo de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

George aponta que gostaria de mais divulgagdo nas redes de atendimento, como exemplo, nas
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escolas. J& Rafaela demonstra uma perspectiva mais positiva, de que a divulgacdo esta

melhorando, e que atualmente tem mais pessoas trabalhando nos contextos do enfrentamento

a violéncia.
George — Eu acho que o Estado faz muito pouco, que se divulga pouco o que é
violéncia contra a mulher e faz pouca campanha. Esse trabalho devia ta nas escolas,
essa divulgacdo devia ta nas escolas, devia ta nos hospitais, nos centros recreativos,
né. Devia estar em todo local que se aglomera pessoas, mas o Estado ndo faz isso. O
Estado alega falta de verba, o Estado alega falta de pessoal, mas a Constituicdo diz
que o Estado tem essa obrigacdo, que nds pagamos ao Estado por isso, sdo nossos
impostos. Entdo devia se fazer valer, a gente paga tdo caro de imposto, as vezes até
tem um bom projeto, mas falta gestdo, é mal administrado... Por isso é tdo precario o

trabalho de combate a violéncia contra a mulher.
(George, vigilante)

Rafaela — Eu vejo que hoje tem se divulgado bem mais, eles estdo divulgando. Na
palestra que a gente foi, eles mostraram que estdo fazendo a “Patrulha das
Mulheres”. Parece que tem mais gente envolvida atualmente. Entdo parece que eles
tém mais gente engajada e interessada com essa situacdo. Vocé pode ver que hoje em
dia também se fala da Lei (Maria da Penha), que antes era s6 da violéncia.

(Rafaela, educadora social)

Bourdieu (2006) ao explicar como se deu a converséo coletiva para a visao neoliberal
aponta para um jogo de ideias que visa demolir a ideia do servi¢o publico, relacionando a
nocdo de intervencao estatal com a de “totalitarismo”. A valorizagdo ¢ investimento nas
empresas privadas gerou, nesse processo, uma desvalorizacdo de profissdes ditas “sociais”
como as ocupacOes relacionadas a educacgdo e assisténcia. O Estado passa, desde entdo, por
grandes contradigdes e “cuja mao direita ja ndo sabe, ou pior, j& ndo quer o que faz a mao
esquerda” (BOURDIEU, 2006, p. 218). Os/as profissionais das dareas ditas “sociais”
apresentam esse sentimento de estarem sozinhos/as, sobrecarregados/as e desacreditados/as.
As profissionais do CRAM parecem vivenciar algo semelhante: lidam com a
burocratizagdo cotidianamente; realizam seus trabalhos com ‘“sentimento de cumprir uma
missao”, luta e conquista. Além disso, também atribuem o significado de ‘causa’ e 'misséo’ aos
seus exercicios profissionais. Bourdieu (2009) ainda coloca que é pelo fato de se exaltar o
rendimento e produtividade que muitas profissdes, como as ditas “sociais”, perdem um pouco
seus fundamentos e séo exercidas mais por outros motivos para além do interesse profissional,
como pela dedicagdo militante. Esses/as profissionais
refletem as contradicbes do Estado que sdo vividas, frequentemente no mais
profundo deles mesmo, como se fossem dramas pessoais: contradicBes entre as

missdes, quase sempre desmedidas, que lhe sdo normalmente confiadas
(BOURDIEU, 20086, p. 219).
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Por outro lado — além de sofrerem com as consequéncias de uma visao neoliberal que
afeta diretamente o tipo de trabalho realizado pelas profissionais do CRAM- elas demonstram
muita autonomia e agéncia (ORTNER, 2007) diante dos desafios apresentados nesse campo
profissional. Suas posturas de enfrentamento podem ser observadas ndo apenas no que diz
respeito a violéncia contra as mulheres, mas também ao se depararem com o0s percal¢os entre
0s servicos das redes; as dificuldades a nivel municipal e estadual; os limites na busca de
mudangas no servico e os proprios limites de cada uma no exercicio de seus cargos
ocupacionais.

Mesmo assim, cada profissional, atuando com suas atribui¢cbes profissionais,
acreditam em scus esforcos ¢ nas suas “causas”, isto €, nas “lutas” diarias e no trabalho

coletivo, que se propdem a realizar pelo enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

4.3.3 “Mas o qué que a gente faz com essa mulher?” ou “A principal lacuna do Estado”

Muitas sdo as questdes que mobilizam as mulheres profissionais a contestarem e
reclamarem novas posturas das instituicbes municipais e estaduais no atendimento as
mulheres vitimas de violéncia. Dentre elas, nenhuma me chamou mais a atencdo do que a
queixa em relacdo ao tratamento dado as mulheres com transtornos mentais. Nada me pareceu
tdo forte quanto os conflitos e a forca por essa reivindicacdo. Em parte isso pode ter se dado
pela minha formacdo enquanto psicologa — com particular interesse pela saide mental das
mulheres; por nunca ter ouvido reclamarem tanto pela sadde mental de vitimas de violéncia;
ou ainda por ser algo que ao meu ver - e das interlocutoras também - pouco se tem discutido
ou tentado mudancas em relacdo a este tema. Acredito que tenha me sentido provocada por
todos esses motivos.

Umas das questdes levantadas pelas interlocutoras podem ser subdivididas em dois
principais questionamentos: a) Por que o Estado ndo discute a situagdo das mulheres com
transtorno mental?; b) Por que ndo sdo implementadas casas especializadas para abrigamento
dessas usudarias do servico com transtornos mentais? Esses dois pontos sdo trazidos pelas
profissionais como a principal falta e omissdo do Estado. Elas apresentam indignacéo e
apontam isso como “a principal lacuna do Estado”, tendo em vista que findam tendo de lidar

com essas mulheres sem qualquer apoio estatal. Elas destacam ainda que essas usuérias na
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maioria das vezes se encontram sem o apoio da familia, sozinhas e correndo risco de morte. E
mesmo diante desses contextos, o Estado ndo assume a tutela delas.

Isto se da porque a politica de abrigamento ndo engloba mulheres que néo estejam
em “pleno gozo da satide mental”, segundo Ana. Diana, ao falar dessa questdo questiona o
que fazer sem nenhum suporte e sem ter um local para essas mulheres. “O que fazer com
elas? N&o tem casa, o marido é agressor. Vamos deixar ela voltar e morrer pela violéncia que
sofre? Ndo da”. O local desejado pela pedagoga seria algum abrigo ou outro tipo de servico
que fosse especifico e exclusivo para as mulheres portadoras de transtornos mentais. Ana

também aponta as dificuldades com o tipo de assisténcia a essas mulheres.

Maria - A gente s6 sente dificuldade porque aqui o Estado ndo tem casas para
mulheres que sdo vitimas de violéncia com transtornos. Entéo a gente esbarra muito
nisso, porque se a gente recebe uma mulher assim, a gente ndo tem como
encaminhar ela pro Estado porque o Estado ndo tem uma casa pra apoiar. Eles tém
uma resolucdo deles 14 dizendo que ela precisa gozar de saide mental porque elas
vivem na casa com outras usuarias, entdo corre muito risco de acontecer, como ja
aconteceu, de uma usudria com problema mental atacar a outra.

(Maria, advogada)

Ana - O que eu acho que o Estado é omisso, uma situacdo critica, pra mim é uma
situacdo crucial, é quando a gente pega uma mulher vitima de violéncia domestica
com transtorno mental, a gente ndo tem apoio do Estado. A lei, o regimento diz que
a gente ndo pode abrigar essa pessoa por que um dos parégrafos diz que a pessoa
tem que ter pleno gozo da sua sanidade mental. Mas o qué que a gente faz com essa
mulher, joga ela na rua? Se ndo tem apoio do Estado, se ndo tem um lugar pra
internacdo, se ela ndo tem familia, a familia jogou na rua, a familia rejeitou, ta
entendendo? Ai tem o CAPS. Nos CAPS, a mulher vai durante o dia, e de noite? Na
republica, ndo abrigam mais, porque teve algumas confusdes sobre isso. Entdo, isso
eu acho uma falha terrivel do Estado porque ninguém tem culpa de ter nascido com
transtorno mental. Tinha que ter um apoio, uma rede de apoio para o abrigamento e
tratamento dessas mulheres. Eu acho.

(Ana, advogada)

Claudia — Eu vejo muitas dificuldades, principalmente com a mulher vitima de
violéncia doméstica e com transtorno mental. E a pior coisa que tem porque a gente
ndo sabe o que fazer com elas, ninguém quer assumir. Entdo, isso é uma falha nas
politicas puablicas, isso chega a ser desumano.

(Claudia, psicéloga)

A partir dos relatos de Maria, Ana e Claudia, é possivel perceber que elas apontam
para o fato de que “ninguém quer assumir” as mulheres com transtornos. No “Marcia
Dangremond”, as mulheres com transtornos metais podem ser atendidas, mas ao precisarem
ser abrigadas pelo Estado ou quando necessitam de outros encaminhamentos, esbarram com
as principais dificuldades, segundo as interlocutoras. As profissionais citam quais institui¢coes
poderiam atendé-las, como o CAPS, que ndo oferece ou encaminha para abrigamento.

Também reivindicam abertura e mudancas na organizacao dos outros servicos integrantes das
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“redes de apoio”. Ou seja, questionam o porqué de nenhuma instituigdo assumi-las, mas por
outro lado ndo propdem mudancas para que 0 CRAM Marcia Dangremond pudesse tornar-se
um local adequado para este tipo de acolhimento por elas idealizado.

E possivel também se observar nesses relatos aquilo que Rodrigues Junior (2010)
chama de “jogo de empurra” entre diferentes esferas institucionais. As profissionais do
CRAM se incomodam com as condi¢gdes de atendimento as mulheres com transtorno e
vitimas de violéncia e reclamam do descaso de outros servicos da rede, como o CAPS. Este
orgdo, por sua vez, apresenta suas limitagdes e as atende dentro de seu funcionamento, o que
ndo inclui o abrigamento, que € o que as profissionais do CRAM revindicam. Outros tipos de
abrigos no municipio ja acolheram mulheres com transtornos, mas atualmente ndo o fazem
mais, pois ja apresentaram algumas dificuldades com essas usudrias e “passam a bola” para
algum outro servico. Ha formas de excecdo costumeiras. Por exemplo, o CRAM Marcia
Dangremond, a priori, abrigaria mulheres apenas por 48 horas, mas ha muitos casos em que as
usuarias permanecem la por quinze. Diante disso, seria necessario pensar tanto uma nova
legislacdo; abrigos exclusivos, e mesmo um novo projeto que refletisse uma mudanca na
politica e organizacdo do servico oferecido. Isto poderia possibilitar um melhor atendimento
as necessidades das usuérias, inclusive dagquelas com transtornos mentais.

Se mulheres com transtornos mentais também pudessem ser abrigadas no CRAM,
sem muitos receios e restrigdes, como seria a atengdo oferecida e intervencdes realizadas com
elas durante o seu abrigamento? Sera que as profissionais elaborariam muitas mudancgas no
funcionamento do servico? Como seria o trabalho de cada profissional e da equipe
interdisciplinar sobre essas tematicas: saude mental-género-violéncia? Sem duavidas, sdo
questdes que mobilizariam esfor¢os de qualquer instituicdo que se propusesse a repensar
paradigmas e formas de pensar além da violéncia e saide mental.

No Brasil, 0 movimento de desinstitucionalizacdo das pessoas com transtornos
mentais “ganhou mais for¢a” a partir de 1990, com o Movimento de Reforma Psiquiatrica e
com novas politicas pablicas (ALVERGA e DIMENSTEIN, 2006; AMARANTE, 1995, 1998;
ANTUNES e QUEIROZ, 2007; CALDANA e PEGORARO, 2008; HIRDES, 2009; PITTA,
2011). Se formos analisar os papéis exercidos pelas mulheres durante essas décadas, as
encontramos, majoritariamente, ocupando lugares de cuidado e dedicacdo aos seus cOnjuges,
filhos/as e familiares. Mulheres que se lancam em duplas jornadas de trabalho, abandonam
seus empregos, restringem suas atividades e liberdades para poder acolher e ressocializar

parentes e pessoas proximas de suas redes sociais.
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Com isso, ndo pretendo avaliar se o papel da reforma psiquidtrica ¢ “ocupar”
somente as mulheres nessa tarefa de desenstitucionalizacdo, ou afirmar que esse trabalho, de
cuidado, tem sido feito com total sucesso pelas mulheres. O que pontuo € como esse
movimento tem pensado as mulheres cuidadoras e mais ainda, as mulheres que precisam de
cuidado. Nesse sentido, o CRAM Maércia Dangremond pode ser um dos locais que
problematize o lugar da mulher vitima de violéncia e com transtorno mental. As profissionais
desse servico problematizam essa questdo, mas buscam outro local que as assuma ou quando
as assume temporariamente, ndo as inclui como mulheres que possam ser acompanhadas por
esse servico. No entanto, ndo deixam de refletir em propostas que facilite 0s processos de
inclusdo, para que elas possam ser abrigadas “adequadamente” a nivel municipal ou estatal.

Caldana e Pegoraro (2008) também pontuam que algumas necessidades das mulheres
tém sido negligenciadas pela saide mental, como o periodo do pds-parto e comorbidades. A
isto somo as mulheres com transtornos mentais e vitimas de violéncia. A relagdo entre
violéncia e transtorno pode ser tdo proxima, inclusive na opinido das interlocutoras, que
algumas delas se pronunciam referindo a negligéncia de deixar mulheres com “sintomas” da
violéncia doméstica sem atendimentos adequados. Isso, porque consideram que ao sofrerem
violéncia, algumas das usuarias podem desenvolver ou potencializar algum transtorno mental.
A violéncia, nesses casos, seria a propria causa do transtorno mental. Santos (2009) ao estudar
o0 adoecimento psiquico em homens e mulheres, encontra forte relacdo de transtornos mentais
em mulheres com as situacGes de violéncias sofridas por elas. Ela questiona na sua pesquisa
se 0 numero de mulheres vitimas de violéncias e que apresentam transtornos seria 0 mesmo se
0 Estado oferecesse aparatos adequados para lidar com a violéncia doméstica, ou ainda, se as
atuais politicas publicas de satde que lidam com a violéncia contra as mulheres estdo ou nédo
articuladas com a politica de saude mental brasileira.

Garcia (1998) pontua que o Estado, ao formular politicas publicas ndo é neutro.
Sobretudo, ao considerar ou desconsiderar particularidades como género, raca e classe. As
profissionais, interlocutoras neste trabalho, parecem partir dessa ideia ao reivindicarem
demandas ao Estado. Elas demonstram persisténcia e alegam as conquistas por muito “terem
ido atras”. Ao mesmo tempo em que pretendem manter a “boa parceria” com a Secretaria da
Mulher, apresentam o desejo de ndo perder a oportunidade de cobrar e lembrar de algumas
omissOes e faltas. A principal delas é a questdo que estamos analisando: as mulheres com

transtorno e o abrigamento.
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Ana - Eu fui pra uma palestra, um negdcio que teve da salde da Secretaria da Salde,
que a coordenacdo me solicitou que eu fosse e eu fui. Ai eu tive oportunidade de
fazer uma pergunta pra uma pessoa do Estado bem engajada, sobre isso, da mulher
com transtorno. Olhe, ele desconversou totalmente, disse que ia me responder, mas
so faltou ele responder assim: “eu vou lhe responder por educacdo, mas isso ndo ¢é
um assunto que cabe aqui. Mas nés ndo temos realmente tal lugar, mas existe tal
lugar que acolhe...”. Quando eu cheguei aqui e passei pra psicologa Claudia, ela
disse que isso ndo procede, que esse lugar ndo acolhe, que esse lugar é como o
CAPS, quer dizer, a pessoa passa 0 dia e a noite vai embora. E as vezes até acolhe,
mas € acolhimento até uma semana no maximo.

Pesquisadora — Local de acolhimento emergencial é?

Ana — Emergencial. S6 pra fazer o paliativo e depois mandar embora. Eu acho que é
uma lacuna imensa do Estado com a mulher com transtorno mental.

Pesquisadora — Ana, vocé me falou sobre s6 ser permitido o abrigamento as
mulheres com pleno gozo da satde mental, € isso?

Ana — Isso, como te falei antes, isso esta na lei. Eu ndo sei ela decorada nao, posso
pegar pra te mostrar. Mas é na Maria da Penha.

Pesquisadora — E na Maria da penha, é?

Ana — 1sso, na Lei Maria da Penha.

(Ana, advogada)

Maria - Entdo é uma dificuldade que a gente tem com as mulheres com transtorno
mental. A gente pergunta sempre em palestras, ao Estado, sabe. Perguntamos como
vao resolver, mas até agora ndo tem uma posi¢do ndao né, como € que vai se resolver
isso. E com as politicas deles 14, né.

(Maria, advogada)

Diana - A gente ja cobrou, mas nunca chamaram a gente pra discussao, pra saber em
que patamar esta, se vamos realmente ter ou se ja desistiram dessas mulheres. Mas
cada encontro, formagéo que a gente tem com esses 0rgdos a gente questiona “e ai,
as mulheres com transtornos, nao tem onde serem abrigadas, elas véao ficar expostas
na rua? Ela vai voltar pra casa e ficar vulneravel a violéncia novamente?”. Porque €
pior a situagdo dessa mulher com transtorno, ndo tem quem acolha, ndo é verdade?
Eles ndo ddo essa resposta pra gente. Sabe que se precisa, porque a demanda €
grande, se for fazer um levantamento vai ver que é urgente pra resolver esse
problema, e até hoje a gente ndo tem. Faz dois anos que a gente teve a formagdo com
o Estado, todos 0s CRAMSs e a gente chamou pra essa discussdo, pra gente ampliar,
mas até hoje nada. Ja vérias outras formacfes mas, até hoje ndo se tocou mais no
assunto. Entdo quem t& fazendo por isso sdo outros servicos que tem necessidade,
sdo mulheres que sdo sensiveis a causa e eles ndo dao resposta. Mas ndo perdemos a
oportunidade de falar. Agora mesmo né, nos nove anos da Maria da Penha, nas
comemoraces, a gente foi participar, mas fomos com essa pauta de reivindicar 14,
que a gente ndo t4 satisfeita ndo.
(Diana, pedagoga)

As reivindicagdes das profissionais sdo voltadas para as melhorias nas condigdes de
atendimento e acompanhamento que desejam oferecer as mulheres usuérias do servi¢o. Ao
reclamarem ao Estado, demonstram estar cientes das forgas e desafios nas relag0es de poder e
género que perpassam suas atuacdes; o servico do CRAM e o Estado. Séo reivindicacGes
feitas por mulheres para obter melhorias para outras mulheres.

Uma das formas de apresentarem agéncia (ORTNER, 2007) é nessa relacdo com as
reivindicagdes. As profissionais declaram que vdo permanecer reivindicando. ‘“Vamos

continuar cobrando”, ou, “¢ assim que conseguimos melhorias”, estdo colocando que uma das
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formas de terem forca e conquistas é falando, reclamando. Durante o trabalho de campo,
presenciei seus contentamentos e criticas para com as redes; Estado; com o proprio CRAM; e
mesmo umas com as outras. Ainda assim também foi possivel notar um tragco em comum em
todas as profissionais: elas atribuem aos seus cargos o papel de falar ¢ de “lutar” pela causa
que elas “abragaram”. Cada uma, em sua fungdo, busca exercer o reivindicar como algo que

integra a rotina de atendimentos e abrigamentos realizados.
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5 EQUIPES E SETORES NO CRAM: O TRABALHO DE CADAE O TRABALHO
EM EQUIPE

Neste capitulo, serdo abordadas discuss@es referentes a composicdo das equipes de
trabalno do CRAM, as fungbes de cada profisséio e como se ddo os atendimentos
interdisciplinares, além das trajetérias no campo profissional das interlocutoras desta
pesquisa. O principal objetivo dessas analises é descrever as experiéncias profissionais das
interlocutoras, para observar como as formacdes e experiéncias profissionais podem ser
relevantes para seu cargo ocupacional atual.

Para o funcionamento do CRAM Marcia Dangremond, até o final do trabalho de
campo, estavam contratadas profissionais em nove cargos ocupacionais diferentes. Os cargos
eram: coordenadora geral, coordenadora do setor educacional, psicologa, advogada, assistente
social, educadora social, auxiliar de servigos gerais, auxiliar administrativo e vigilante. As
educadoras sociais e 0s vigilantes formam a equipe de profissionais que trabalhavam em
regime de plantdo. Como ja foi apresentado em capitulos anteriores, o cargo de vigilante é
ocupado somente por profissionais do género masculino e é o Unico cargo que pode ser
ocupado por homens, segundo as profissionais. Os plantées sdo cumpridos em um regime de
12x36 horas, ou seja, os/as profissionais trabalhavam por um turno de doze horas e folgavam
nas seguintes trinta e seis horas. Assim, as quatro educadoras e 0s quatro vigilantes se
revezavam nesse regime, entre os plantdes diurnos e noturnos.

Dessa forma, esses/as profissionais formam as duas “equipes de plantdo”, pois o
funcionamento do CRAM durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia ¢ “sustentado” por
esses dois cargos, ja que entre as 18 (dezoito) horas e 7 (horas) da manha ficam presentes na
instituicdo apenas uma educadora social e um vigilante. As educadoras sociais ficavam
responsaveis por realizar atendimentos e abrigamentos no horario da noite e madrugada,
orientar as mulheres abrigadas em relacdo a alimentacdo, bem como monitorar seu
comportamento ou assisti-las caso precisassem de algum tipo de apoio. Ja os vigilantes
ficavam responsaveis pela protecdo do espaco fisico do servigo, durante a noite e madrugada,
além de recepcionarem as mulheres na entrada do servico nestes horarios.

As equipes e setores que compdem as “equipes das técnicas” sdo quatro, como ja foi
apresentado no primeiro capitulo: a equipe ou setor do educacional, psicoldgico, sociojuridico
e financeiro/coordenagdo. Ha essas quatro equipes compostas pelas diferentes profissionais,

mas também ha uma outra equipe formada que perpassa esses quatro setores: “a equipe
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interdisciplinar”. As quatro equipes ja foram descritas no segundo capitulo, mas explicito que
a equipe de atendimento interdisciplinar conta com a participacdo de uma assistente social,
psicologa e advogadas.

Os tipos de admissdo para se trabalhar no CRAM Marcia Dangremond sdo dois,
relatados pelas profissionais: selecdo simplificada realizada pela prefeitura de Olinda ou
contrato 'por indicacdo'. A maioria das profissionais que compunham as equipes desse CRAM
foram admitidas inicialmente por indicacdo, ou seja, quando havia vaga para algum cargo
especifico, alguma pessoa - que apresentava mais influéncia frente a outros/as profissionais
para indicar alguém - as recomendava, por ja conhecé-las e assim, a Secretaria de

Desenvolvimento e Direitos Humanos as contratava.

Pesquisadora — E vocé trabalha aqui ha quanto tempo?

Claudia — Menina, quando cheguei aqui, antigamente né, porque agora ndo pode
mais, eu cheguei como voluntaria. Me chamaram pra voluntariar. Acho que vai fazer
trés anos. Primeiro eu entrei como voluntaria e a partir da minha pratica eles me
contrataram. Eles viram pela pratica se eu tinha perfil ou néo, se eu dava conta do
trabalho com violéncia.

(Claudia, psicéloga)

Pesquisadora — E como foi que vocé comegou a trabalhar aqui no CRAM?

Ana — O primeiro contrato foi por indicagdo, depois eu fiquei pela selecdo, né.
Pesquisadora — A selecdo simplificada?

Ana — Foi, teve a sele¢do depois. Ai quem era contrato teve que fazer o destrato e
depois voltou. Assim a gente continuou, mas continuou pelo processo seletivo.
Pesquisadora — Renovou, né?

Ana — Renovou pelo processo seletivo.

(Ana, advogada)

Pesquisadora — Vocé comecou a trabalhar aqui como? Qual forma de admisséo?
Aline — Contrato, na realidade foi um curriculo que eu deixei, ai fui chamada pra
trabalhar na casa de passagem, administrativo também. Trabalhei um més I, ai por
questbes politicas, da diretoria que queria botar uma pessoa na Casa de Passagem,
me tiraram de l4. Ai, uma outra pessoa da Secretaria disse “manda pro CRM, o CRM
ta precisando de educadora”. Mas quando eu vi que o regime era de plantdo, ai eu
disse “ndo, pra mim ndo da”. Ai no mesmo dia tinha chegado uma menina pra ser
administrativo, eu pra educadora e ela, administrativo. Ai eu conversei com a
educadora que pra ser educadora ndo me interessava, ndo ia ficar e ao mesmo tempo
a pessoa que chegou pra o administrativo mal sabia ligar o computador. E porque
ndo passa por uma conversa, pra ver se tem a ver, né, ndo passa. A pessoa que
chegou pro administrativo ja trabalhava em plantdo, em outro estabelecimento, entéo
era muito mais viavel pra ela. Mas ninguém conversou, ai quando eu cheguei aqui
ela falou: “Aline, eu vou tentar fazer a troca, se a pessoa aceitar vocé fica no
administrativo e ela como educadora”, e foi o que aconteceu. Ela aceitou, porque pra
ela era muito mais interessante, ela ja trabalhava em regime de plantdo. E até
trabalhar aqui, eu ndo sabia que isso aqui existia.

(Aline, auxiliar administrativo)

Pelo relato de Claudia, sua indicagdo foi realizada apds um tipo de “teste” e

adaptacdo ao trabalho. As admissdes a partir do trabalho voluntario ndo sdo mais realizadas
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pelo CRAM, mas a psicéloga Claudia apenas informou que isso ndo acontece mais, sem se
pronunciar sobre 0os motivos de que ndo se é mais permitido. Ja na fala de Aline, foi exposto
algo muito recorrente nesse tipo de contratacao, segundo as profissionais, que é a indicacdo de
pessoas que ndo tém conhecimento das fungdes que irdo realizar, e que muitas vezes tém
experiéncia prévia em outras areas ocupacionais, mas nao podem optar por algum cargo que
se tem experiéncia ou maior disposicao.

Aline ja tinha conhecimento das funcdes de auxiliar administrativo mas foi indicada
para atuar como educadora social, e presenciou outra mulher iniciando a atuacdo como
auxiliar administrativo, tendo experiéncia como plantonista em outro local de trabalho. Dessa
forma, percebe-se que nesses casos podem ser contratadas profissionais sem conhecimento
dos cargos e das especificidades de trabalhar em um Centro de Referéncia, atendendo
mulheres vitimas de violéncia. Algumas profissionais, incluindo Aline, relatam que, até
trabalharem no CRAM, esse tipo de servico e o enfrentamento a violéncia era algo
desconhecido. Assim, ndo sé o cargo ocupado é exercido pela primeira vez, mas a tematica e
0s tipos de praticas também.

Outras profissionais foram contratadas a partir das selecdes simplificadas abertas
para a contratacdo de cargos ocupacionais especificos. Como foi o caso de Nara, Rafaela e
Tereza. A média do tempo de atuacdo das profissionais é de um ano e meio.

Pesquisadora— como vocé comecou a trabalhar aqui, Joice?

Joice — Foi contrato né, entrei por indicacdo de uma amiga, ela era da educacdo, mas
ndo tinha vaga l4. Vai fazer trés anos que t6 aqui, j&. Eu entrei aqui junto com
Carmem, a coordenadora. Entramos juntinho, viemos no mesmo carro. Ela veio
como pedagoga e eu como Servicos gerais. Ja era aqui né, nessa casa, na época. Era
outra coordenadora e eram outras meninas (profissionais). A Unica que ja tava na
casa era Claudia. Da minha época s6 Claudia e Carmem mesmo. Claudia ja era no
outro, voluntaria no que era na outra casa ainda. Gragas a Deus ta aqui pra contar eu,
Claudia e Carmem (risos), mas tem umas que ja vai fazer dois anos né, como Maria

e Ana.
(Joice, auxiliar de servicos gerais)

Joice relatou que as 'mais antigas' no servico eram ela, Carmem e Claudia. Relatou
gue quando iniciou seu trabalho no CRAM Marcia Dangremond, a psicéloga Claudia ja
atuava desde que a sede do CRAM era em outro espaco, em outro bairro do municipio de
Olinda. Ja Claudia pontua que acha que ja estd no CRAM ha trés anos. Algumas profissionais
estavam perto de completar um ano de vinculo nesse servigo, e outras, dois anos. Isso devido
ao tempo de contratacdo das selegcdes simplificadas e de seus contratos assinados ou

renovados.
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O fato das profissionais apresentarem essa média de tempo demonstra que a
trajetoria no CRAM ¢ de curta duracdo, havendo um grande rodizio de profissionais na
composicao das equipes desse servico. Um desses motivos é devido a contratacdo temporaria,
ja que pela selecdo simplificada o contrato é valido por um ano, podendo ser renovado por
mais um ano. Ana, ao falar sobre isso também apresenta mais um fator que contribui para
reduzir o tempo de trabalho no “Mércia Dangremond”. “ A gente trabalha aqui no CRAM,
posso ficar um ano ou dois, ou até mais. Por outro lado, se faltar verba, posso sair amanha
mesmo. Porque é imprevisivel, a gente ndo sabe o dia de amanhd, se continuamos ou nao”.
Ela aponta a imprevisibilidade de recursos fornecidos pela Secretaria de Desenvolvimento
Social, Cidadania e Direitos Humanos.

O “rodizio” de profissionais que atuam no CRAM parece ser algo constante no
funcionamento e organizacdo do servico. As profissionais sempre citavam historias sobre “a
época que tal profissional estava no CRAM”, “quando a educadora social era tal pessoa”,
sempre remetendo a profissionais que sairam dos seus cargos ha poucos meses atrds. As
profissionais discutiram sobre o rodizio de profissionais integrantes das redes de atendimento,
como delegados e outras/os gestoras/es, mas ndo problematizaram o rodizio das profissionais
do proprio CRAM como obstaculo para continuidade dos trabalhos que elas se propdem,
como as 'sensibilizacbes’ de profissionais das redes. Por outro lado, sempre enfatizaram a
importancia de buscarem e permitirem que as profissionais do CRAM participem de
formacdes e capacitacOes sobre violéncia contra as mulheres.

Durante o trabalho de campo, no més de junho, as educadoras sociais Rafaela e
Roberta foram convidadas a participarem de um curso que duraria alguns meses em uma
ONG no municipio de Olinda. Elas precisariam se ausentar do trabalho durante uma sexta-
feira e um sdbado, de cada més. A assistente social se dirigiu até a sala do setor educacional,
onde estavamos sentadas: Rafaela, Diana e eu, e perguntou: “Qual o dia que vocés vao estar
no curso mesmo? So pra eu saber...” Rafaela respondeu quais dias e Tereza se retirou da sala.
Diana, coordenadora do setor que as profissionais atuavam, pontuou: “Minha gente, se esses
dias cair em um dos plantées de vocés, ndo tem problema, a gente da um jeito. Eu venho
cobrir o plantdo de vocés, 0 mais importante € a formacdo. Participem sim, a gente d& um
jeito”. Ela pareceu se referir a pergunta da assistente social e enfatizou que esses dias do curso
ndo seriam problematicos para o funcionamento do CRAM Marcia Dangremond. Na mesma
manhd, do dia 29 de junho de 2015, ela ainda acrescentou, conforme registrado em meu diario

de campo: “A gente tem que investir na formagdo. O tempo que tiver pra investir, investimos.
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Isso ¢ muito importante. Pois eu fago questdo, se chocar o horario , eu venho no lugar”.

Assim, ao mesmo tempo que as profissionais parecem atuar em um curto periodo
nesse servigo, as formacodes parecem estar presentes no “plano” de carreiras no CRAM
Marcia Dangremond. Ao menos, esse “valor” esta presente nas ideias da composic¢ao atual das
profissionais, que apresentam uma coordenacdo e outros cargos que facilitam os processos de
capacitacOes e se interessam em participar dessas atividades de formacéo profissional.

Nos topicos seguintes, as questdes relacionadas as atribuicGes das profissdes no
CRAM e as trajetorias e praticas das profissionais continuardo a ser discutidas. No 4.1, serdo
abordadas as diferentes atribuicGes de cada cargo e as relagdes de poder que as permeiam. No
topico 4.2, sera apresentado como se organizam em equipes e 0 que dizem sobre 0s
atendimentos interdisciplinares. J& no ultimo topico deste capitulo, o 4.3, serd descrito um
pouco sobre o “perfil das profissionais e suas trajetorias”, bem como suas motivagdes e

conflitos relacionados ao trabalho.

5.1 OLUGAR DE CADAUMA

Neste tépico a discussdo sobre as atribuicdes de cada profissional no CRAM
perpassa as préaticas das interlocutoras, mas sobretudo as falas e discursos promovidos sobre
“0 que cabe” a cada profissional, quais praticas sdo comuns a todas e como esses lugares sao
ocupados, segundo as profissionais. Cada cargo no CRAM Marcia Dangremond apresenta
suas atribuicdes descritas no regimento seguido por esse servigo, o “regimento interno”.

As profissionais costumavam reforcar as fungdes, umas das outras, remetendo a esse
texto, mas quando declaravam que o trabalho era em equipe, demonstravam 0 quanto as
diferengas para elas nas atribui¢des eram ténues. Essas afirmacdes de “diferengas de lugar
ocupado” eram enfatizadas em momentos que considerei bastante estratégicos, principalmente
qguando buscavam chamar alguma profissional 'a sua responsabilidade’, as cobrando ou se
queixando de algo. Essas diferencas de papéis exercidos também eram mais bem delimitados
guando se referiam a cargos que ndo integravam a equipe interdisciplinar, como as educadoras
sociais, vigilantes, auxiliar de servigos gerais e auxiliar do administrativo. Isso, devido ao
discurso que na equipe interdisciplinar o conhecimento e pratica s&o compartilhados, cada
profissional exercia um pouco do que cabia a outra.

Mesmo que cargos ocupacionais, como o0s vigilantes, ndo integrem a equipe

interdisciplinar, as suas praticas poderiam ser “confundidas” com de outra profissional em
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determinados contextos. Relato uma cena registrada em meu diario de campo em 03 de julho
de 2015. Em uma manhd, uma usuéria do servi¢co chegou para o atendimento com a psicologa
Claudia e a aguardou na sala de espera. Essa usuaria veio acompanhada de um homem, que
posteriormente soube que era o0 seu noivo. Eles entraram no servi¢co e aguardaram assistindo
televisdo. Nesse momento, eu ja tinha conhecimento da regra “homens sdo proibidos de
passarem do terrago do CRAM”, porém percebi a atitude de permissdo para que esse homem
estivesse naquele local, e continuei observando a cena. Eu estava na sala do setor educacional,
que tinha uma visdao ampla do movimento na porta de entrada do terraco para a sala de espera.
Como a sala do setor estava aberta, tanto Rafaela como Diana e eu pudemos observar a cena.

Os dois entdo cumprimentaram o vigilante e se acomodaram. Apds dez minutos,
mais ou menos, as profissionais se reuniram e comentaram com Diana sobre o fato de ter um
homem na sala do CRAM. Ela pontuou assertivamente “Nao ¢ por que ela ¢ minha sobrinha
que vou trata-la diferente ndo. Se aqui ela é usuaria, é pra ser tratada como usuaria. A questao
envolve a autoridade e responsabilidade de quem vai tirar esse homem, e quem é responsavel
por isso ta aqui e € seu George. Cabe a ele, ta no regimento”.

Nesse momento entendi que o clima de espera em torno de um posicionamento de
Diana era por que a usuaria do servico pertencia a sua familia. Em seguida, uma das
educadoras sociais se dirigiu até George e apontou para 0 homem na sala de espera. O
vigilante se aproximou, explicou a regra e pediu para que ele aguardasse la fora. Mas também
ponderou, sorrindo ““ Pode ficar aqui comigo, na entrada. Tem uma cadeira aqui”. O homem
imediatamente se levantou do sofa e acompanhou George até a cadeira proxima a mesa, tipo
gabinete, que George costumava sentar-se.

Essa foi uma situacdo que demonstraram aguardar da coordenadora Diana uma
intervencdo de abordagem ao noivo de sua sobrinha, inclusive pelo vigilante George. Naquele
momento ndo o questionei, mas pela sua atitude pareceu estd ou permitindo a presenca do
homem ou estd mesmo no aguardo de Diana. Por mais que as profissionais mantivessem seus
discursos em torno da colaboracdo nas atribuicdes das outras profissionais, como apoio e
ajuda ao trabalho de todas, para Diana, aquela situagdo era uma oportunidade de estabelecer
limites entre seu papel no CRAM, a do vigilante e ao tratamento 'ndo diferenciado’ que ela
queria manter para a mulher atendida, que era sua sobrinha. Assim, aponto que essa € uma das
situacOes de 'lembranca’ e reafirmacéo estratégica das atribuicdes de cada profissional.

Durante as entrevistas, algumas profissionais descreveram suas funces de forma

bastante especificada, apresentaram papeis diferenciados do seu exercicio em relagdo a outras
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profissionais, sem comparagdes entre as diferencas. Foram os relatos de Roberta, George,
Aline e em alguns trechos, o relato de Claudia.

Roberta — Eu sou educadora social e faco o acolhimento das usuarias. A partir do
momento que elas chegam aqui n6s a acolhemos e protegemos ela do agressor. Esse
agressor pode ser o pai dela, filho, mée, marido ou companheira. Também pode ser
uma agressora, n6s atendemos, aqui ndo temos preconceitos. Meu papel é esse né, o
de acolher, dar atencéo e suporte as mulheres.

(Roberta, educadora social)

Claudia — Mas qual papel da psicologia, 0 meu papel? As mulheres chegam muito
fragilizadas, principalmente emocionalmente. Porque eu vejo que tem a dor fisica,
mas a dor da alma costuma ser bem mais forte. As pessoas as vezes enxergam de
uma forma muito pratica. “ah, por que ela nio trabalha”. Certo, ndo trabalha, mas
vamos ver o que tem por tras desse ndo trabalhar. E vocé percebe que sempre tem
uma dependéncia emocional muito grande. Entdo o papel do psic6logo é justamente
trabalhar essas questdes, essas dificuldades que essas mulheres tém de se olhar e
perceber como pessoas que podem ser independentes e ndo significa que néo
precisem estar com seus companheiros, é trabalhar a autonomia, € no meu caso,
principalmente a autonomia emocional, onde ela possa enxergar que existe 0 outro,
mas ela também existe, e que o outro ndo é o centro da vida delas. E o trabalho é pra
isso, pra que elas minimamente percebam que elas podem ir além, que elas tém voz,
que podem dizer sim, que podem dizer ndo, que elas ndo precisam aceitar tudo que
Ihes passar, que elas podem questionar. E um trabalho com a autonomia emocional,
psicoldgica e também nas outras areas. E outra coisa também, que a gente trabalha
dando suporte, fazendo encaminhamentos. Seja pra familia, as vezes a familia
também precisa de atendimento. Uma vez atendi uma familia pra ver como eles
poderiam d& um suporte, atendimentos em outras instituices. Mas o objetivo
principal é esse, mostrar que elas podem fazer escolhas e que uma das escolhas foi
estar nesse lugar e que existe uma responsabilidade, mas ndo pra elas ficarem se
martirizando ou se culpabilizando, mas pra saber que elas tém o direito. Mas
basicamente € isso. Mas ndo é fécil, porque muitas comecam, se permitem e outras
se fecham, ndo permitem ser trabalhadas. E eu respeito o limite do outro, se ela ndo
quer, eu ndo posso fazer nada. Entdo a base do trabalho do psicologo, do meu
trabalho é esse, o respeito. Até onde o outro deixa levar e até onde ele quer ir. E a
gente também trabalha de onde comega a violéncia, porque as vezes se pensa que
comeca quando se entra nessa instituicdo, e as vezes a violéncia vem de muito
tempo. Entéo trabalha de onde comeca essa violéncia. Eu trabalho com elas, como
foi que esse homem te olhou desde o inicio, como foi? Ah, vestiu uma roupa e nao
gostava, tinha amigos e ndo deixava. E pergunto se isso também ndo seria violéncia,
vocé ndo tem direitos de fazer suas escolhas, entendeu? Pra elas perceberem que a
violéncia ndo é s6 quando eles batem. Porque quando batem vocé vé externamente,
mas quando a violéncia é psicolégica vocé ndo enxerga. Entdo essas coisas que
muitos fazem sutilmente “ah, fago isso porque eu amo” ai eu questiono “o que é o
amor”? “Que amor ¢é esse que precisa subjugar ’? “Que amor é esse que vocé€ ndo
pode vestir algo que gostaria ou de ter os seus amigos”. Entdo é pra buscar
justamente onde comega a violéncia, porque as pessoas ndo sabem, acha que isso é
cuidado, se ele chega e diz “tira essa roupa”, é cuidado. Que cuidado ¢ esse? Entdo,
assim, eu trabalho sempre no questionamento, pra que elas possam refletir, ndo
atendo ninguém com nada pronto, pra dizer é assim, assim, assim. Ndo. Em alguns
momentos elas precisam de uma forma pedagogica, mas geralmente é pra que elas
mesmas se questionarem e tirarem suas proprias conclusdes, a partir do que elas
estdo vivenciando. Se aquilo é algo bom, algo positivo, se é algo que da paz, se é
algo que ndo é.

(Claudia, psicéloga)
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Tanto o relato de Roberta quanto o de Claudia, apresentam palavras relacionadas ao
cuidado como acolhimento, respeito, atengdo e mais um termo que é adotado constantemente
quando se referem as suas atribui¢des, o0 'suporte’. Todas as educadoras falam do suporte e
orientacdo que dirigem as usuarias do servigo. A psicologa trata do suporte emocional, a
assistente social cita o suporte nos encaminhamentos, as educadoras sociais mencionam o
suporte no dia a dia das mulheres abrigadas. O conceito de suporte ou suporte social é
bastante empregado em trabalhos na area da saude (ABREU-RODRIGUES e SEIDL,2008;
ALVAREZ et. al, 2012; BARBOSA et.al, 2009, 2010; CARVALHO e SILVEIRA, 2011,
ORNELAS, 1994; RODRIGUEZ e COHEN, 1998; SIQUEIRA, 2008).

O significado de suporte esta relacionado as redes sociais que a pessoa esta inserida.
Trata-se dos recursos materiais e psicologicos ofertados a pessoa através do apoio de
familiares, amigos, grupos e instituicdes (RODRIGUEZ E COHEN, 1998). E um conceito
multidimensional que envolve desde uma informacdo oferecida até uma ajuda financeira
(BARBOSA et.al, 2009). Os trabalhos realizados para analisar o suporte social em grupos e
pessoas sdo relacionados, em sua maior parte, as analises de grupos de apoio e suporte
ofertado pelos servicos de salde a pacientes de diferencas doencas e transtornos. O
significado desse termo se aproxima do 'suporte’ utilizado pelas profissionais do CRAM.

O que observei desde o inicio é que o termo suporte € mais uma expressdo utilizada
na area da saude, que um servico da rede de assisténcia social como o CRAM se ‘apropria’.
Assim como a ideia de equipe interdisciplinar. Retomando ao suporte, também observei que
ele parece substituir o que antes indicava cuidado. As profissionais ndo cuidam das mulheres
vitimas de violéncia e nem as auxiliam, elas lhe ddo 'um suporte'. Este, podendo envolver a
alimentacdo, ajuda financeira, dialogo, entre outros, de diferentes ordens.

Em alguns relatos sobre seus papéis no CRAM, as educadoras sociais descreveram
suas funcBes sempre destacando que precisam sempre ter a permissdo das 'técnicas' ou
realizavam alguns tipos de intervencdo apenas se as técnicas nao estivessem presentes. Elas
relataram suas fungdes, mas enfatizaram essa demarcacao do que fazem ou néo, relacionando

as profissionais que compdem a equipe interdisciplinar.

Nara — O meu trabalho é de recepcionar as usuarias. No primeiro momento acolher
ela né, sempre tem uma técnica de referéncia, quando ndo tem uma técnica nos
educadoras que fazemos essa fungdo. Quando eu estou s, como agora a noite, eu a
recepciono, acolho, faco o primeiro atendimento e é claro fazendo as observacGes
para o psicolégico, juridico no dia seguinte. Se necessario abrigar, até as 48 horas,
ou entdo realizar encaminhamentos. E minha funcdo é de estar conversando,
orientando, vendo as necessidades de cada uma delas. Realizamos as escutas,
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fazemos os contatos com a alimentagdo, as acompanho a delegacia, IML, quando
necessario. Quando elas chegam, elas recebem um kit de higiene pessoal, com
lencol e tudo direitinho.
(Nara, educadora social)

Rafaela — O papel da gente aqui é de dar suporte. Quando chega uma usudria e a
gente da esse suporte, primeiro de 12 horas e dar o suporte pra pedir alimentacdo,
acompanhar em delegacia, acompanhar em médico, e se for uma coisa que é da
ossada mesmo da gente. A gente acompanha pra fazer um B.O., acompanha pra o
IML. A gente d& uma assisténcia assim, porque na hora de fazer o B.O. elas que
falam, elas que explicam tudinho, né. O que a gente faz é pedir a medida protetiva,
encaminhar, é uma continuidade do B.O.. Se houvesse necessidade de uma
intervencdo maior seria as meninas, sabe, que sdo técnicas. O nosso suporte é que
chega uma usudria aqui e a gente prepara um Kit que a gente da, de higiene, escova,
lencol, toalha. A gente abriga e se ndo tiver nenhuma técnica a gente faz o primeiro
atendimento, que é a escuta dela né, a gente anota o primeiro atendimento, se nao
tiver técnica. Porque ai elas formam o grupo né, a psicologa, a assistente social, a
advogada, podendo elas fazerem individualmente também né, se ndo tiverem todas
I&. Mas a prioridade é que elas fagam o primeiro atendimento, nos dias de semana.
Nos finais de semana, elas ndo estdo, ai a gente faz. Nada impede da gente fazer o
primeiro atendimento.

E — E tem alguém que é responsével por fazer o abrigamento das mulheres?

M — Qualquer uma da gente faz o abrigamento. Que é a recepgao delas né, quando
elas chegam. Que elas chegam, fazemos o abrigamento e mostramos 0 espaco,
falamos sobre as regras da casa, porque tem as regras né. Nao pode t& com celular,
pra ndo tarem ligando, ai o celular fica na sala da coordenagéo. Se houver alguma
necessidade, com a autorizagdo de alguma técnica, elas podem ligar e com a gente
por perto. Pra ndo falarem onde estdo né, o servico é sigiloso, ai qualquer coisa
soltar pra pessoa onde ela ta né, ndo pode.

(Rafaela, educadora social)

As atribuicdes das educadoras sociais sdo permeadas pela presenca ou auséncia de
outras profissionais. Elas exercem diferentes funcGes, mas as acdes véo ser preferencialmente
realizadas por uma profissional 'técnica’. Ha uma certa divisdo entre as “profissionais do setor

educacional” e “as profissionais 'técnicas"’.

Essa segmentacdo € observada sobretudo nas atribui¢6es das educadoras sociais, bem
como nos relatos de profissionais que buscam conhecimento nas areas de profissionais
também de curso superior € que integram a equipe interdisciplinar. Tereza afirma: “Aqui €
assim, 0, ndo tem isso de ninguém é melhor do que ninguém. Todo mundo € igual. N&o € por
gue vocé é advogada que ndo sai do seu lugar para o lugar de psicologa. Nao é por que vocé é
assistente social que ndo sai pro lugar de pedagoga, t4 entendendo?” As mulheres
profissionais do CRAM atuam em um espaco que dentro das redes de atendimento e
enfrentamento lidam com homens e mulheres, com barreiras institucionais e pessoais. Elas
séo discriminadas e relatam com revolta e indignagéo essas situacdes.

Elas também disputam lugares que legitimem os seus exercicios profissionais. No
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CRAM , uma das formas que as profissionais demonstram para garantir poder e legitimidade
é através dos seus cargos ocupacionais. Todas elas s&o mulheres, mas mulheres ocupando
diferentes lugares na hierarquia social do trabalho. Ao menos nas relaces dentro do servico
CRAM, as estratégias de busca por poder envolvem sobretudo, as atribuicdes do cargo que

ocupam.

5.2 O“OLHAR GERAL” E O ATENDIMENTO INTERDISCIPLINAR

Os atendimentos interdisciplinares sdo realizados por volta de dois anos no CRAM
Marcia Dangremond. Esse tempo é relatado de maneira incerta e apontado como uma
estimativa pelas profissionais. Quem afirmou com mais convicgdo sobre esse tema foi a
assistente social Tereza, estabelecendo que a equipe interdisciplinar atua durante esse tempo,
j& que comegaram logo apds sua entrada no servico. “Foi h4 dois anos porque quando eu
entrei ja tinham esse pensamento, mas comegaram comigo aqui, ja que antes tavam sem
assistente social”, afirmou Tereza.

Antes o atendimento era realizado por cada profissional em momentos separados,
junto a usuaria do servico. Afirmaram que primeiramente a usuaria era atendida pela
educadora ou assistente social, logo ap6s pela psicéloga e, por ultimo, pela advogada. Quando
a mulher n&o era atendida por todas essas profissionais, cada uma delas repassava seus relatos
para que as outras pudessem registrar suas observacdes e realizarem 0s encaminhamentos
cabiveis. A advogada, Maria, enfatiza o quanto os atendimentos melhoraram a qualidade apds
comecarem a atuar como equipe interdisciplinar. “As mulheres vinham fragilizadas e
precisavam falar pra uma, duas, trés profissionais. Quer dizer, era reviver o trauma varias
vezes, né. E sem falar que quem repassava 0s atendimentos, nem sempre era muito fiel ao que
foi dito”.

Nesta declaracéo, a interlocutora também faz uma observacao apresentando mais um
lado positivo em relagdo a equipe interdisciplinar: as trés profissionais “técnicas”
responsaveis pelo atendimento — a psicéloga, assistente social e advogada — escutam a mulher
usuaria do servico ao mesmo tempo e interpretam cada uma ao seu modo, e de acordo com
suas abordagens. Ao ouvir o0s repasses a partir de outra profissional — como ocorria

anteriormente - ja estariam tendo contato apenas com a interpretacdo da primeira.
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A maioria dos trabalhos relacionados a equipes interdisciplinares s&o realizadas por
pesquisas e servicos da saude. Seja nesse campo profissional ou na rede assistencial, a
interdisciplinaridade € mais presente no campo do desejo do que nas praticas cotidianas
(COSTA, 2007). No trabalho de Nogueira (1998) é apresentada a definicdo de equipe no

3

contraponto a ideia de interdisciplinaridade. A equipe seria “um grupo de pessoas que
desenvolve um trabalho de forma integrada e com objetivo comum, com interdependéncia,
lealdade, cooperacéo e coesdo entre os membros do grupo, a fim de atingirem maior eficacia
nas suas atividades” (MEIRELLES apud NOGUEIRA, 1998, p. 05-06).

A interdisciplinaridade impGe, necessariamente, 0 estabelecimento de vinculos de
integracdo no processo de trabalho, ainda que no plano tedrico ndo haja uma articulacéo
efetiva. Assim, interdisciplinaridade ¢ mais do que a simples comunicagdo, podendo ser
vislumbrada quando a comunicacdo ou didlogo sobre e entre saberes e praticas gerar uma
integracdo mutua, constituindo novos saberes e novas praticas que busquem a resolucdo de
um problema concreto. (NOGUEIRA, 1998).

As profissionais também defenderam a “escuta a mulher usuaria exclusivamente
pelas técnicas”. No inicio do trabalho de campo, conforme registrado em meu diario de
campo no dia 09 de junho de 2015, durante uma tarde no CRAM, fiquei sentada na sala de
recepcdo enquanto uma mulher usuéria aguardava Claudia chamé-la para o atendimento
psicoldgico. Me aproximei, a cumprimentei e comentei sobre o programa de televisao que ela
estava assistindo. Ela me respondeu sorrindo, mas em poucos minutos demostrou estar aflita e
me revelou estd muito aperreada, passando a relatar algumas de suas dificuldades. Em pouco
tempo, ela se encontrava emocionada e com lagrimas nos olhos. Eu permaneci na sala e
desejava ouvi 0 que ela me relatava, mas ndo deixei de perceber que durante aqueles poucos
minutos Diana se dirigiu duas vezes a sala, observou e acenou para a educadora social
Rafaela, que se encontrava na sala do setor educacional.

Nessa “fase” do trabalho de campo, eu gostaria de saber o que era permitido ou ndo a
mim como pesquisadora no CRAM Maércia Dangremond. Ja havia me comprometido em
manter o sigilo e preservar a identidade de cada mulher usuéria do servigo. Assim, ao perceber
a diferente “movimenta¢do” entre as duas profissionais, aguardei que elas me abordassem
para escuta-las sobre o que as incomodava no meu comportamento. Eu também me assegurei
gue naquele ambiente ndo havia mais ninguém, para que o relato da mulher ndo fosse exposto

a pessoas desconhecidas do cotidiano do servico.
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Depois que a mulher usuaria do servico finalizou, me despedi e fui até a sala do setor
educacional. Ap6s me sentar em uma cadeira ao lado de Rafaela, Diana se dirigiu a mim:
“Olha, a gente toma muito cuidado para nunca conversarmos com as usudrias. Quando elas
chegam aqui, elas s6 podem falar com as 'técnicas™. Logo apds escuta-la, pontuei que havia
compreendido e que tomaria esse cuidado. Mas também expliquei que a cumprimentei e que
ela apenas falava de algo que a estava angustiando no momento, entdo Diana complementou
“E, eu sei, geralmente quando elas chegam querem falar do que elas estio passando, mas é
melhor deixar que as “técnicas” oucam elas, pra elas ndo repetirem e repetirem 0s seus
problemas, antes do atendimento”.

Depois desse momento busquei ter mais cautela nas aproximag6es com as mulheres
usudrias do servigco, mas sobretudo, busquei compreender melhor o porqué delas preferirem
dar exclusividade a escuta apenas pelas “técnicas”, e também o que significava essa “escuta
priorizada”. Os apontamentos referentes a essa discussdo foram realizados no topico anterior,
ao se discutir a busca pelo poder e legitimacgéo pelo cargo ocupado. Por outro lado, a 'escuta
priorizada” também demonstra se configurar como mais uma das estratégias de se manter o
sigilo e preservar as identidades das mulheres usuarias do servico. Além disso, elas
demonstram uma maior confianca nas abordagens realizadas pelas 'técnicas', no sentido de
garantir um atendimento de 'melhor qualidade’.

Ao perguntar sobre a funcdo de cada uma, descrevem de forma detalhada e com
aspectos particulares sobre seus cargos, a0 mesmo tempo, ndo deixam de apontar a frequéncia
que necessitam ‘“agir como outra profissional”, ou seja, a assistente social atuar como
pedagoga, psicologa atuar como advogada, como exemplos. Essas declaragdes, de “ocupar o
papel da outra” ¢ presente nos relatos de todas as profissionais que compdem a equipe
interdisciplinar. Mas ao serem questionadas como isso ocorre e quais procedimentos, elas
apontam mais para o porqué, as razfes para que atuem dessa forma.

Claudia — E porque as vezes a gente faz a fungio de todas, as vezes né. De uma certa
forma, porque as vezes o psicologo pode fazer o papel de um advogado, o advogado
de um psicélogo ou de uma assistente social.

Pesquisadora — E como vocés trabalham assim? Psic6loga como advogado ou como
assistente social?

Claudia — E porque muitas vezes, mesmo tendo uma posi¢do, ndo necessariamente a
gente faca so isso, sO uma coisa. Algumas vezes a gente adentra o papel do outro,

com respeito, pra ajudar um ao outro. Isso é preciso para facilitar o trabalho.
(Claudia, psicéloga)

Carmem - Veja, eu como coordenadora ndo domino a questdo juridica, a questdo
social, muito menos a questdo psicolégica. Mas eu tenho que lidar com essas
profissionais. Entdo, de certa forma, pra orientar esses profissionais na area de
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violéncia contra a mulher eu tenho que entender um pouco cada um deles.
Pesquisadora — E como vocé busca entender cada area?

Carmem — Eu dialogo. Eu td6 sempre perto, conversando, buscando estar sempre por
dentro dos atendimentos, né.

(Carmem, coordenadora geral)

Maria — Eu aqui dentro do CRAM, eu sou advogada e trabalho no setor juridico, que
é receber as usuarias, como todas as outras técnicas. E de recebé-las, fazer o
primeiro atendimento, orienta-las juridicamente, acompanhar 0s processos,
acompanhar em delegacia, acompanhar em questdes juridicas, né, acompanhar em
IML. Entdo, basicamente é o que o setor juridico faz. Mas ndo se limitando s6 no
juridico, porque muitas vezes nos fazemos parte do social, do psicolégico. Como a
gente tem um atendimento interdisciplinar, a gente tenta atender as trés técnicas, o
social, o psicolégico e o juridico, a gente ta sempre a par dessas questdes.

(Maria, advogada)

A partir das falas, principalmente de Carmem e Maria, pode ser percebido que
integrar o setor psicoldgico, social e juridico, a0 mesmo tempo, esta relacionado a conhecer as
técnicas e procedimentos de cada profissional. Essa perspectiva € relacionada ao
conhecimento dos diferentes cargos ocupacionais, e também dos procedimentos que realizam.
Assim, envolve o conhecimento tedrico e pratico das trés profissbes: direito, psicologia e
servico social. Ao diferenciar a multidisciplinaridade da interdisciplinaridade, Costa (2007)
pontua que a relacdo entre esse tipo de equipe vai além da comunicacéo, e se diferencia pelo
nivel de integracdo entre as/os especialistas.

A multidisciplinaridade implica uma justaposicdo de diversas disciplinas. Nao
pressupde, necessariamente, trabalho em equipe e coordenacdo. Na
multidisciplinaridade, bem como na pluridisciplinaridade, ndo se acordam conceitos
e métodos. A segunda implica um nivel maior de relagdo entre as disciplinas. A
interdisciplinaridade é conceituada pelo grau de integracdo entre as disciplinas e a
intensidade de trocas entre os especialistas; desse processo interativo, todas as
disciplinas devem sair enriquecidas. N&do basta somente tomar de empréstimo

elementos de outras disciplinas, mas comparar, julgar e incorporar esses elementos
na produgdo de uma disciplina modificada. (COSTA, 2007, p. 109)

Ao atender uma mulher vitima de violéncia, na presenga das trés “técnicas”, elas
convidam a mulher usuéria do servico a se dirigir a sala do setor sociojuridico para realizar a
escuta. Elas utilizam apenas um formulario, que é a ficha de primeiro atendimento. Quando as
trés ndo podem atender conjuntamente, duas ou apenas uma 'técnica’ ou educadora social
realiza o atendimento, com a mesma ficha de atendimento e fazem as mesmas perguntas
referentes as demandas da ida ao CRAM. Os atendimentos costumam ocorrer na sala do setor
sociojuridico por ser mais espagosa e confortavel, segundo as interlocutoras.

Durante o trabalho de campo, presenciei poucos atendimentos interdisciplinares

sendo realizados na instituicdo. O que ocorria mais frequentemente era que uma ou duas
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profissionais estavam disponiveis para atender a usuaria, € na maior parte dessas vezes,
apenas um educadora as recebiam. Em nenhum desses momentos, a minha presenga foi
permitida. A coordenadora Carmem me afirmou que o atendimento interdisciplinar era a etapa
de maior cuidado e sigilo no trabalho do CRAM, e que por ja estarem presentes duas ou trés
profissionais, as usuérias poderiam se sentir constrangidas por muitas pessoas as escutando.

Sobre a reunido de trés das profissionais da equipe interdisciplinares, elas relatam:

Maria — Funciona bem o atendimento interdisciplinar, viu. Quando é s6 uma pessoa
que atende pra passar 0 que a usudria relatou, ja ndo passa tdo fielmente, né. Ai pra
ndo ouvir uma vez e depois ela voltar, reviver todo um trauma, entdo a gente tenta
amenizar numa escuta s6. E conforme a demanda, cada setor vai solucionando a sua
area e a gente vai juntando.

Pesquisadora — E tem dado certo assim, o atendimento as usuérias?

Maria — Tem, tem. As vezes fica impossibilitado de atender nés trés juntas, os trés
setores juntos, né. Porque assim, as vezes o psicolégico pode td em atendimento
sistematico e aparece alguém de Ultima hora, ai ndo vai poder sentar pra atender
junto. Al, atende o social com o juridico ou o social com o psicoldgico, porque o
juridico pdde ter ido pra alguma audiéncia ou acompanhar a usuaria em alguma
situacdo externa, sabe. Mas o primordial é tentar atender as trés juntas.

(Maria, advogada)

Tereza — Eu agradeco muito a Deus por trabalhar aqui. N&o existe isso de melhor
aqui ndo, é uma equipe mesmo. A gente trabalha com gente humana, com
humanizagdo. Aqui ndo tem maior nem menor. Trabalha todo mundo num barco so,
um completa o outro. Néo é porque ela é advogada que ndo cai do pedestal e faz o
social, ela é psicologa e faz o juridico, eu que sou assistente social e 0 que eu puder
fazer ao meu alcance, eu fago. Eu fagco encaminhamentos pro juridico, sabe. Entéo,
eu acho que trabalha as trés assim, em harmonia. Temos uma coordenadora que na
hora de chamar a atengdo ela chama, na hora de ensinar também, ela ensina. Porque
eu cheguei aqui sem saber, porque vocé ser educadora social, orientadora é uma
coisa, ja voceé ser técnica e quando se torna uma assistente social, ai muda de figura.
Eu ndo tinha experiéncia de assistente social, eu tinha nesse parametro né, mas como
assistente social foi meu primeiro emprego.

(Tereza, assistente social)

O “olhar geral” esta relacionado ao conhecimento e preparacdo que as profissionais
possuem ao trabalharem no CRAM. Independente de suas formagdes profissionais, elas
aprendem atuando nesse servico como elas precisam atender inicialmente, a acolher as
mulheres usuérias e realizar encaminhamentos a partir desse primeiro contato com elas. E o
que ¢ dito por Diana, que sendo ou ndo técnica, ou na auséncia delas, esse “olhar” esta
presente, pois as profissionais ja sabem o que €& para ser feito. Tanto essas atribuicbes
referentes ao “olhar geral”, quanto as atribui¢cdes da equipe interdisciplinar parecem ser bem

compartilhadas pelas profissionais, mas nem sempre “facil” de serem descritas por elas.
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Diana - Entdo assim, independente de quem ta aqui, de qual profissional né, se sabe
como funciona a dinamica de cada setor, entdo ja ta identificando a demanda
daquela mulher. Pra onde ela vai e do que ela precisa. A partir do primeiro
atendimento quando a gente tem esse olhar, ao entrar a mulher, a gente agiliza a
entrada dela aqui, isso é independente se as técnicas estdo em atendimento. A gente
da logo esse atendimento, ja vai logo acolhendo, a partir da porta de entrada. Entdo,
0 que a gente pode agilizar de imediato pra aquela mulher a gente agiliza. Porque
muitas vezes elas chegam fragilizadas aqui, muito ansiosas pra resolver seus
problemas e a gente comeca a esclarecer, a propor, até acalmar essa mulher e entao
todos os setores e todos os funcionarios daqui tém esse olhar. Entdo, a partir dai a
gente tem o olhar geral e mantém a organizagéo né, a sintonia entre as educadoras e
as outras profissionais. A gente tenta repassar pra cada plantdo, quem ndo estava na
casa (no servico), a gente repassa quando estd e as demandas que védo ser
necessarias.

(Diana, coordenadora do setor educacional)

Esse “olhar geral” também esta presente no “Regimento interno” do CRAM Marcia
Dangremond. Ele nédo ¢ a caracterizagdo do que vem a ser o atendimento interdisciplinar, mas
sim do que sdo as praticas comuns a todas as profissionais, e diz respeito ao tipo de
acolhimento, humanizacdo do servico e garantia do sigilo. No regimento, essas prerrogativas
que indicam as atribuicOes gerais a todos os cargos sdo: todos devem desenvolver as
atribuicbes e competéncias para as quais foram contratados; os membros de cada setor
deverdo exercer suas atividades primando pelo respeito a pessoa, urbanidade, pontualidade e
assiduidade; todos devem cuidar dos equipamentos e recursos do centro; realizar atendimento
humanizado a mulher em situacdo de violéncia; garantir sigilo.

Sobre a avaliagdo das profissionais em relacdo a comunicacao entre as equipes, elas
descreveram muitos aspectos positivos. Apontam o que consideram como “ponto forte” no
trabalho delas e falam de forma mais generalizada a respeito das dificuldades e aspectos
negativos. Elas nunca citaram dificuldades com profissionais apontando nomes ou cargos
especificos durante as entrevistas. J& no cotidiano, algumas vezes falavam de algo que
aconteceu e de que ndo gostaram, citavam nomes e criticavam, mas nunca percebi que as
diferencas ou as dificuldades entre elas gerava algo que as afastassem uma das outras, na
atuacdo profissional ou pessoal.

Nara — Assim, pra mim o trabalho entre as equipes é tranquilo. Eu gosto do que fago,
mas € claro que trabalhar com pessoas é complicado, tem suas dificuldades e tem
suas facilidades, tem o compartilhamento entre as profissionais. A gente sempre tem

sintonia, tem algumas discérdias, mas € uma equipe muito boa, muito unida.
(Nara, educadora social)

Ana — Aqui no CRAM eu acho a equipe muito empenhada, muito comprometida.
Tem excegdes, né, que a gente sabe que tem em todos 0s servigos. Em todo servi¢o
tem aquela pedrinha que fica meio desencaixada do quebra cabega, mas assim, como
a grande maioria colabora pra coisa acontecer, acaba a gente cobrindo uma falha
aqui, outra ali, sabe? Entdo, eu acho que a equipe aqui é uma equipe que da conta do
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recado.
(Ana, advogada)

J& em relacdo a opinido sobre o trabalho entre a equipe interdisciplinar em
especifico, as profissionais defendem esse tipo de “formagdo de equipe”, apontando como
principal fator para a diminuicdo de hierarquias e afirmando que é a melhor forma de
atendimento para as mulheres usuarias. Elas pontuaram que os motivos para manterem 0s
atendimentos interdisciplinares € pela diminui¢do dos momentos que o “revivem o trauma” da
mulher, que poderia ser apontado como forma de evitar a sua (re)vitimizagao. A revitimizagéo
ocorre a partir do contato da mulher vitima de violéncia, nesse caso, com profissionais ou
servicos que a desrespeitem, em suas intervencdes e discursos. Esse tipo de situacdo, a
violéncia institucional, parece ocorrer devido a ndo conformagéo de uma rede de atendimento,
locais que apresentem mau funcionamento, como também a falta de preparacdo dos
profissionais (AUGUSTO e VASCONCELOS, 2015).

As profissionais demonstram testar novas formas que garantam um melhor
atendimento para as mulheres vitimas de violéncia, e que também facilitem o exercicio de
seus cargos ocupacionais. A busca pela padronizacdo — o “olhar geral”, a existéncia da equipe
ou atendimento interdisciplinar apontam como exemplos dessas tentativas. A padronizacao
com o “olhar geral” me remete ndo hd uma redistribui¢do das atribui¢des das 'técnicas’ para as
educadoras sociais, e sim uma forma de aproximacdo desses exercicios para lidar com a
constante auséncia das primeiras.

As advogadas frequentemente acompanham as usuarias em delegacias, varas de
violéncia, IML ou em audiéncias. Ja a assistente social realiza visitas semanalmente, e a
psicOloga atende muitas mulheres de forma sistematica, em formato de psicoterapia. As
profissionais que mais se encontram “disponiveis” para o acolhimento das mulheres e
primeiro atendimento; bem como, ao acompanhamento das usuérias abrigadas, sdo as
educadoras sociais.

Elas sdo as profissionais que apresentam suas atribuigdes bem delimitadas, nos seus
discursos, no “regimento interno”, mas executam a maior parte, apenas se uma das 'técnicas'
ndo estiverem presentes na instituicdo. Ha& uma grande valorizacdo das profissdes que exigem
curso superior completom nesse servico, e elas ocupam um lugar de maior autoridade no
CRAM Maéarcia Dangremond. Em nenhum momento, as 'técnicas' parecem se isentar de
alguma de suas atribuicdes, mas buscam lidar com estas, redistribuindo seus papéis e, de

alguma forma, exercendo o controle no papel das educadoras. Isso, pelo fato da constante
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consulta das educadoras sociais as técnicas, ao repasse prioritario dos atendimentos, e,

sobretudo, pela existéncia do discurso do “olhar geral”.

5.3 TRAJETORIAS E O TRABALHO NO CRAM PARA AS PROFISSIONAIS

No segundo capitulo deste trabalho, é realizada uma breve apresentacdo das
profissionais que foram entrevistadas e as quais mantive constante interlocucao. Alguns dados
referentes a identificacdo e vinculo empregaticio foram expostos, mas nesse tdpico pretendo
demonstra-los novamente organizados em tabelas, para facilitar a relacdo entre essas
informacdes e as analises em torno das trajetorias profissionais e os significados do trabalho
para elas. Assim, esses dados estardo reunidos em duas tabelas. A primeira, apresentando os
dados de identificacdo das profissionais, e a segunda, apresentando os dados referentes a

escolaridade e cargo ocupacional exercido no CRAM.

Tabela 1- Dados de identificacdo das profissionais do CRAM Maéarcia Dangremond.

Profissionais Raca Idade Religido Estado Civil Filhos/as

Aline Parda 35 catolica unido estavel 1
Ana Branca 44 evangélica divorciada 1
Carmem Negra 41 evangélica casada 2
Claudia Parda 40 catolica separada 1
Diana Negra 36 catdlica unido estavel 3

George Pardo 44 ndo tem solteiro ndo tem
Joice Branca 40 evangélica unido estavel 1
Luzia Negra 50 espirita casada 3
Maria Negra 33 catdlica separada 1
Nara Negra 52 evangélica separada 2
Rafaela Negra 51 evangélica unido estavel 2
Roberta Negra 48 n&o informou separada 4
Tereza Indigena 52 catdlica solteira 2

As respostas referentes a raca se baseiam na auto identificacdo das entrevistadas.
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Sobre religido, elas também declararam a quais linhas de igreja eram vinculadas. Das
entrevistadas que detalharam essa informac&o, todas eram evangélicas e integravam as igrejas
Assembleia de Deus, Pentecostal e Presbiteriana. Em relacdo aos filhos, como mostrado na
tabela, apenas George ndo os tem. Essa informacdo serd retomada ao discutirmos a

composicao familiar e trabalho.
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Tabela 2- Dados referentes a escolaridade e cargo ocupado no CRAM.

Profissionais  Escolaridade Cargo ocupado no Tempo de Vinculo

CRAM trabalho no empregaticio
CRAM
Aline Ensino médio Auxiliar 1 ano e 6 meses
completo administrativo
Ana Ensino superior Advogada 1 ano e 9 meses
completo
Carmem Ensino superior Coordenadora geral 3 anos
completo e pos-
graduacéo
Claudia Ensino superior Psicologa 3 anos
completo
Diana Ensino superior  Coordenadora do 2 anos
completo setor educacional
George Ensino medio Vigilante 2 anos
completo
Joice Ensino médio Auxiliar de 3 anos
completo Servigos gerais
Luzia Ensino medio Educadora social 1 més
completo
Maria Ensino superior Advogada 2 anos
completo
Nara Ensino medio Educadora social 10 meses
completo
Rafaela Ensino médio Educadora social 10 meses
completo
Roberta Ensino superior  Educadora social 10 meses
completo e pos-
graduacéo
Tereza Ensino superior  Assistente social 2 anos e 6 meses

completo
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Tabela 2: Dados referentes a escolaridade e cargo ocupado no CRAM.

Sobre a escolaridade das profissionais do Marcia Dangremond, todas que integram a
equipe das 'técnicas' apresentam o ensino superior completo. Inclusive, é o que as faz serem
chamadas dessa forma. No CRAM Marcia Dangremond, ocupar o lugar de uma 'técnica’ é ser
especializada em alguma area ou disciplina. “A gente ¢ técnica por que trabalhamos numa
area direcionada. A advogada com as causas criminais e tudo, a psicologa com o psicologico,
entendeu?”, pontuou Tereza quando eu lhe questionei sobre o porqué desse termo. Rafaela
também apresenta uma ideia sobre essas profissionais, que também demonstra algo sobre as
atribuicdes, tanto das técnicas, quanto das educadoras sociais. Rafaela declara “Eu digo que
vou passar pras 'técnicas’, por que sdo elas que tém esse olhar, né, diferenciado pras
mulheres”.

A partir da ideia de Friedson, Barbosa (1999) pontua que pertencer a uma profissdo é
também fazer parte de uma classe social com um lugar dentro da hierarquia dos poderes que
regulam a sociedade. A profissdo também seria sinénimo de ocupacao, mas o trabalho que é
realizado por um profissional é pautado no conhecimento tedrico e competéncia, que segundo
ele, s6 alguns especializados em determinada area teriam, assim os diferenciando das
“pessoas comuns”. Algo também interessante que a autora discute ¢ a afirmagao do autor que
o trabalho do profissional € especialmente importante por influir no bem-estar das pessoas,
assim, trazendo recompensas sociais, politicas e econémicas para 0s que o exerce. Assim, 0
rotulo de 'profissdo’ é socialmente valorizado (BARBOSA, 1999). No contexto do CRAM, o
significado de profissional para Friedson seria o de 'técnica’ para elas. No CRAM, as
profissionais especializadas apresentam essa particularidade que as confere mais
conhecimento, prestigio e poder.

Algumas profissionais trabalhavam exclusivamente no CRAM Marcia Dangremond,
mas a maioria delas apresentava um segundo vinculo empregaticio ou realizavam trabalhos
como autonomas. Joice declarou: “Assim, trabalhar puxado mesmo, com carteira assinada, so
aqui mesmo. Mas eu costumo “fazer unhas”, sabe, um trabalho como manicure, né.” E a
educadora social, Nara, diz que além de trabalhar nesse servigo, oferecia oficinas de
alimentacdo natural, preparava encomendas de bolos, doces e salgados, além de trabalhar
tambeém como manicure.

Ao se posicionarem em relagdo aos seus vinculos profissionais, elas relatam motivos

diferentes tanto para manter a exclusividade na vinculagdo, como para buscar diferentes
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trabalhos autdonomos. Carmem, a coordenadora geral do CRAM, durante a entrevista,

explicitou sobre as suas razbes de trabalhar apenas no CRAM. Ela explicita responde a

pergunta: vocé trabalha apenas no CRAM ou tem outro vinculo empregaticio?”’
Carmem - Eu s6 trabalho aqui mesmo, no Centro de Referéncia e Atendimento a
Mulher. Eu acho bem importante isso. Eu observo a funcdo de outras pessoas que
trabalham aqui e em outros lugares e eu vejo que 'quebra’ um pouco. Por que quem
trabalha num CRAM; ainda mais como o0 nosso, que funciona 24 horas, ndo pode se
da o privilégio de trabalhar também em outros lugares, porque se ndo um dos dois
vai ficar prejudicado. E aqui eu t6 sempre a disposi¢do, a qualquer hora, 24 horas,

pode ser sabado, domingo ou feriado.
(Carmem, coordenadora geral)

Em seguida, ao afirmar o quanto se sentia feliz em trabalhar no CRAM, Carmem
declarou o seu salario. Ela afirmou que recebe mensalmente R$ 1800,00 bruto, somado aos
descontos, resulta 0 ganho de R$ 1500,00 liquido. Esse valor é do cargo de coordenadora
geral do servigo, com o regime de trinta horas semanais. Exceto as equipes plantonistas — as
educadoras sociais e os vigilantes — que trabalham 12x36 horas, todos os outros cargos
cumprem carga horaria de 30horas/semana. Em nenhum momento perguntei a alguma das
interlocutoras o quanto elas recebiam exercendo suas funcgdes, mas as encontrei estudando
para passar em concursos publicos, vi-as participando de selecdo para empregos e outros
comentarios referentes a outras vinculagoes.

Carmem poderia ndo aprovar o fato das profissionais optarem por outras vinculagdes
de trabalho, mas elas, em sua maioria, apresentavam outros empregos ou trabalhos
autbnomos. O salario ndo devia cobrir as necessidades de se manterem e também para
sustentarem as suas familias. Ao retomarmos a tabela dos dados de identificacdo, pode ser
observado o estado civil e o nimero de filhos que as profissionais apresentam. Tanto Ana,
guanto Nara e Claudia sustentam suas familias apenas com o0s seus salarios. Ana e Claudia
tém uma filha, ja Nara, duas. Ao falar sobre os trabalhos que exerce como confeiteira e
manicure, Nara acrescenta: “Olhe, desde que me separei, crio minhas filhas sozinha. Ndo tem
homem, dinheiro de homem nenhum. Eu trabalho. Trabalho ali, trabalho aqui. Agora, assim,
sou muito organizada, sabe. Nao falta o dinheiro que precisamos”.

Outro fator interessante relacionado a colaboracdo entre elas e o trabalho é que
diversas vezes as profissionais levavam seus filhos para 0 CRAM Maéarcia Dangremond.
Algumas vezes por que estavam doentes e ndo podiam ficar sos, outras ainda, por que a
pessoa responsavel pelo cuidado da crianga na sua auséncia estava impossibilitada de assisti-

los/as naquele momento.
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Dessa forma, nesse servico era comum a presenca constante de criangas. Algumas
das vezes, os/as filhos/as das mulheres abrigadas e os/as filhos/as das profissionais brincavam
juntos/as, corriam pelos espacos e cdmodos da instituicdo. Também observei que essa relacao
no ambiente de trabalho, tornava esses vinculos relacGes de solidariedade, onde cada uma
colaborava no cuidado do filho da outra. Cada uma “cobria” o plantdo quando alguma crianga
adoecia e sua mée precisava se ausentar do servi¢o. Os vinculos construidos no ambiente de
trabalho integravam as redes sociais dessas mulheres.

Em relacdo as trajetorias profissionais, cada uma delas relataram ‘caminhos'
diferentes percorridos nos campos profissionais, até exercerem seus cargos no CRAM. Duas
das profissionais apresentaram um histdrico de militancia envolvendo suas atuagdes, Diana e
Luzia. No caso de Diana, ela declarou que sempre esteve préxima aos movimentos de
mulheres e feminista. Mesmo quando ndo estava nesse servico, ela afirma que lutava pela
existéncia e permanéncia dele. Ja Luzia, relatou que se recorda quando o “Marcia
Dangremond” foi inaugurado. Ela, no momento da entrevista, estava prestes a completar um
mMEs nesse servigo, mas antes trabalhava como conselheira tutelar. Ela pontuou: “Lembro bem
guando o CRAM comecou. Eu ja tava no movimento de mulheres, né, e tava acontecendo as
elei¢des pra conselheira”.

Algumas delas também trabalhavam em outros locais, nas “areas sociais”, como
Roberta, na FUNASE (Fundacdo de Atendimento Socio Educativo de Pernambuco) e Nara
gue ja havia trabalhado antes como orientadora e educadora social. Tanto Joice, quanto Aline
e Rafaela estavam atuando na rede da assisténcia social pela primeira vez. Rafaela
pronunciou: “Antes do CRAM eu passei muito tempo sem trabalhar. Antes eu trabalhei no
comeércio. Faz tempo, mas eu trabalhei. Depois fiquei um tempo em casa”. Ja Tereza relata um
pouco do seu trabalho “aproximado” ao de assistente social.

Tereza - Eu tinha catorze anos de experiéncia pela assisténcia, mas num era. Tinha
nivel superior de administracdo, que eu sou formada em administracdo e
secretariado, que eu fiz na federal, mas eu ndo exerci a fungdo porque eu ndo era
assistente social de fato. Como é... ndo, como é que chama, eu era de fato, mas nao
era de direito. Por que eu ndo tinha o curso. Ai depois de dez anos que terminei
administracdo, fui fazer o servi¢o social em 2010, ai fechou com chave de ouro.
Porgue eu sé tinha especializacdo em social, quando eu fiz administracdo. Eu pensei
assim né: “eu t6 enchendo linguiga”. Por que eu tava trabalhando pros outros e nao
podia aparecer como assistente social. Foi ai que enfrentei uma sala de aula, que
quatro anos nao € brincadeira, viu. Passou rapido, mas eu lutei em cada momento da

minha vida.”
(Tereza, assistente social)

As advogadas, Ana e Maria, declararam que sempre advogaram em consultorio
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particular. A diferenca na experiéncia das duas é que mesmo Ana apresentando mais tempo de
formacdo do que Maria, ela nunca trabalhou na area criminal. Diferente de Maria que tinha
experiéncia e disse ndo ter se surpreendido ou estranhado quando iniciou seu trabalho nesse
servico. Maria pontuou: “Pra mim foi tranquilo, sabe. Quando cheguei aqui, eu tinha
experiéncia em criminal. Nunca tinha trabalhado com vitimas, né. Mesmo assim, ndo
demorou pra eu me acostumar”. No caso de Ana, estar exercendo essa fungdo no CRAM
define bastante a identidade profissional dela.
Ana - Quando eu fui fazer entrevista de emprego pra cé, a pessoa la da Secretaria me
falou uma coisa que eu ndo gostei, mas hoje eu vejo que ela tinha razdo. Ela
perguntou qual era a minha area de atuacdo e eu respondi que era civel e trabalhista.
Eu nunca advoguei na area criminal. Ela disse: “Agora vocé vai aprender a
advogar”. Como eu queria trabalhar, eu ndo respondi, porque eu tive vontade de
responder. Eu fiquei tdo revoltada (riso)... A pessoa em dezesseis anos de formada,
na época eu tinha catorze, e a pessoa dizer que agora eu vou aprender a advogar.
Mas hoje eu entendo o que ela quis dizer, porque aqui vocé lida com as vidas
humanas. E vocé agir rapido pra tirar a pessoa de uma situacéo de sofrimento, que a
gente corre aqui. Por que a gente sabe 0 que € uma pessoa ta ameacada de morte.

Realmente hoje eu sei o que é advogar, viu.
(Ana, advogada)

Em diferentes momentos, as profissionais afirmavam o porqué delas estarem atuando
no CRAM ou ainda, como cada uma deveria atuar no CRAM. Nesse ponto, elas apresentavam
frases como: “pra trabalhar aqui tem que priorizar as mulheres”, “Trabalhamos no CRAM por
que somos mulheres, por que somos sensiveis ao que acontece com as outras”. O que
observava mais comumente era esse tipo de informacgédo relacionada as atribuigcdes das
profissionais, sobretudo, as integrantes do setor educacional. Diana pontuou: ““ Olhe, a gente
trabalha aqui, né, deu sua hora de ir pra casa, a gente vai largar, mas se tiver alguma mulher
pra atender, precisando de suporte, nds ficamos. Ndo tem isso ndo, nds priorizamos a mulher.
E nossa prioridade”. Rafaela também pronunciou: “ Por que a gente prioriza sempre a mulher,
né. Estamos aqui sempre a disposicao. Precisou de algo, uma palavra, um conselho. Que a
gente fique junto. O nosso trabalho é esse, de dar o nosso melhor pra elas”.

Sempre que as profissionais declaravam o qué ou a quem priorizavam, ou ainda
como deviam atuar, elas falavam na terceira pessoa do singular. Durante o trabalho de campo,
refletia ao ler os meus registros, e pensava na possibilidade de que essa perspectiva de quem
trabalhar no CRAM trabalha com amor e sensivel a causa seria um discurso mantido por todas
as profissionais. Sem davidas de que a forma de expressar esses valores e afirmacgdes variava
de profissional para profissional, e eu aponto que a trajetéria dessas profissionais “faz

diferenga” em relagdo a esses discursos, influi no modo como significam os seus exercicios
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profissionais.

Tanto Diana quanto Luzia sempre militaram pelas “causas sociais” e declaram que
sentem paixdo e ndo trabalham, lutam. Luzia declarou durante a entrevista: “Nao ¢ trabalhar,
sabe, é se doar. Eu trabalho ouvindo as pessoas, gosto de aconselhar, e que elas me procurem
também. Eu aconselho, ajudo. Nao trabalho por trabalhar, ndo daria”. Diana também
acrescenta ao falar sobre quais sdo suas atribui¢des no CRAM: “E esse o trabalho, né. Mas ¢
mais. Aqui é de mulher pra mulher. N6s lutamos por melhores condicGes de atendimento,
sonhamos com melhorias. E um trabalho que é uma luta, né. Mas eu gosto. Acho que ta no
sangue, né (riso)”.

Outras profissionais também relataram como percebem o exercicio do seu trabalho
no CRAM. Um ponto a mencionar é que em nenhum momento das entrevistas eu perguntava
as profissionais o0 que elas pensavam sobre o seu trabalho no CRAM. Mas essa questao
sempre se revelava, de uma maneira ou de outra. Roberta iniciou a descricdo de suas
atribui¢des enfatizando que amava trabalhar com mulheres vitimas de violéncia. “Eu amo té
aqui no CRAM. Eu pego as seis horas, mas sempre chego antes. Quando déa cinco e meia ja td
chegando (risos). Eu adoro, t6 aqui com muito prazer”.

Sobre as narrativas que positivavam demasiadamente os seus trabalhos no CRAM,
ndo deixei de considerar que as profissionais tinham consciéncia que minha presenca ali era
como pesquisadora, e o que elas me afirmavam era registrado, tanto no gravador, como em
forma de dados, na pesquisa. Assim, o que elas declaravam pode ser interpretado como uma
‘defesa’ do servico ou até mesmo uma divulgacao do trabalho que o CRAM oferece e que elas
exercem. Por outro lado, esses discursos se apresentavam em diferentes momentos, e nédo
surgiam apenas “prontos”, como em um discurso ensaiado. Os exemplos também marcantes
dessa satisfacdo e realizacdo do trabalho no CRAM se apresentam tanto na fala de Tereza
como na de Diana.

Tereza - Eu acho que hoje eu sou uma mulher completa, realizada por aquilo que eu
amo e pelo que eu acredito, que é o meu trabalho. Conhecia 0 CRAM ha mais de
dez anos, acho que desde a fundacdo. Eu sempre fui apaixonada pelo CRAM... eu
acho que.... ndo sei se vocé cré em Deus, eu creio. Eu nunca pensei que Deus fosse
me trazer pra cd, porque eu fiz uma selecdo simplificada e pensei que ia ficar no
CRAS. Quando eu fui assinar o contrato tinha escrito: CRM. Menina, eu quase

morro, porque era meu sonho.
(Tereza, assistente social)

Ana - Aqui no CRAM, eu acho que é uma equipe muito comprometida, muito
empenhada. Eu acho que aqui...eu ndo conhec¢o ninguém que diga, “eu trabalho aqui
pela necessidade”. Eu acho que todo mundo trabalha aqui por que gosta do que ta
fazendo aqui, sabe. N&o trabalhamos pelo dinheiro, e sim pela causa. 1sso € muito
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importante”.
(Ana, advogada)

Durante todo o trabalho de campo, presenciei as mulheres profissionais do CRAM
reclamando, discutindo e denunciando as dificuldades que passam ao realizarem atendimentos
as mulheres vitimas de violéncia. Elas apontam para um “sonho de atendimento”, melhores
condigdes para acolher mulheres vitimas e também, que as “redes de apoio” e o Estado
assumam melhor os seus papeis.

Nos seus relatos e discursos, 0 CRAM se encontra em um lugar de referéncia, que
precisa ser priorizado. Nesse sentido, elas apontam a condi¢do da mulher que é atendida por
esse servigo: mulheres que correm risco de morte, que precisam manter o sigilo de suas
identidades e que muitas vezes, o abrigamento precisa ser realizado com urgéncia.

As profissionais com suas trajetdrias envolvendo a militancia feminista, demonstram
muita paix&o, e refirmam que esse trabalho néo pode ser feito sem a sensibilidade e esforgo de
cada mulher. Elas também cobram e reivindicam uma as outras um certo “padrdo” de atuagao,
onde o “olhar geral” precisa estd bem formado que tenham disposi¢cdes para priorizarem
sempre as mulheres usuérias do servigo.

Além de todas as dificuldades enfrentadas frente a falta de estrutura do espaco fisico,
deficiéncias no suporte material e financeiro e impasses e machismo vivenciados na relacao
com os servicos das redes de atendimento; as profissionais também sdo submetidas a
condicdes de desvalorizacdo do seu trabalho: sobrecarga de demandas e baixos salarios, como
exemplos. Apesar dessas dificuldades, elas reivindicam muitas dessas melhorias, mas em
nenhum momento buscam mudancas que atinjam a elas diretamente, como o0 aumento salarial.
Sédo profissionais que se encontram em rotinas ‘pesadas’ de trabalho, vinculadas a mais de um
local e que realizam diferentes trabalhos autonomos, “bicos”, mas que parecem de certa
forma, enfrentar essas condigdes como algo comum ao mercado de trabalho.

Essas condi¢Bes sdo comuns em diferentes campos profissionais, mas também sdo
mais presentes em trabalhos executados por mulheres. No CRAM Marcia Dangremond, elas
ndo apresentam dados comparativos a cargos executados por elas e por homens. Mas tém
conhecimento de que o investimento que as esferas municipal e estadual aplicam é diferente
para as variadas secretarias e politicas publicas. Diana declara: “A gente sabe que eles sabem.
Estdo vendo a demanda, as mulheres precisando de melhores condigdes. E por que ndo fazem
nada? Por que ndo querem, né. E uma resisténcia, entre eles.”, afirma Diana. J& Claudia,

também se pronuncia quanto o papel do Estado: “O CRAM deveria ter mais investimento.
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Sao mulheres precisando de atendimento e encaminhamentos. Por que é ligado a Secretaria de
Direitos Humanos? Por que nio a Secretaria da Mulher. As coisas seriam diferentes”.

As profissionais que ndo apresentam relacdo com a militancia, se 'encantam’ ao
conhecer o trabalho direcionado a mulheres vitimas de violéncia. Essa postura que também
parece ser adotada por elas, parece incorporar a identidade profissional delas e elas atribuem
um sentido maior para suas atuacOes. N&o trabalham apenas por precisarem de sustento
financeiro ou por prazer, mas trabalham pela causa.

Esses discursos podem estar relacionados a valores de permanéncia das mulheres nos
lugares de opresséo e subvalorizagdo nos campos profissionais. Por ndo apresentarem boas
condigdes de trabalho as mulheres, esses discursos viabilizam a permanéncia das profissionais
atuando nesse servico.

Por outro lado, podem estar relacionados a resisténcia das mulheres frente as
desigualdades de género e pela oportunidade de “fazerem a diferen¢a” no enfrentamento a
violéncia, a partir dos seus cargos ocupacionais. Elas demonstram ressignificar suas atuacoes
e identidades profissionais, problematizando as relacbes de género e estereétipos de
comportamentos atribuidos ao masculino e feminino. Atribuo essas construgdes e conflitos, as
dindmicas presentes na resisténcia das mulheres em relacdo ao que € imposto pela dominacao
masculina e as condi¢cbes no campo profissional que atuam. Esses processos ocorrem com
contradicOes e tentativas de se distanciar das mesmas opressdes que vivenciam, mas as
reflexdes em torno da reproducdo dos valores e a0 mesmo tempo da resisténcia, ocorrem de

forma dialética.



109

6 AVIOLENCIADOMESTICA CONTRAAS MULHERES NO COTIDIANO DO
CRAM

No Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher Marcia Dangremond héa
delimitacbes no perfil das pessoas atendidas. Neste, sdo acompanhadas apenas mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Essa violéncia pode ter sido vivenciada uma Unica vez ou
durante muitos anos de suas vidas. Para as profissionais do CRAM, os relatos sobre as
violéncias sofridas sdo algo muito importante no processo de mudanca da mulher no
enfrentamento a violéncia doméstica. Rafaela afirma “Aqui nds levamos as mulheres a sério.
Se elas falam, n6s escutamos. E a mulher em primeiro lugar. Quando elas chegam, esperamos
o momento delas se sentirem a vontade pra falar”.

As profissionais relataram situaces em que algumas mulheres procuraram 0 CRAM
e a violéncia que as mesmas sofreram ndo se adequava ao “perfil” para atendimento. Essa
afirmacdo “ndo ¢ perfil do CRAM” geralmente era atribuida a violéncias que ndo se
configuravam como violéncia doméstica, como exemplo, violéncia sexual praticada por uma
pessoa desconhecida. Ao perguntar a Claudia como as profissionais procediam nesses casos,
ela pronunciou que “a gente atende, ndo deixamos de acolher e atender a mulher. Mas ao
final, explicamos que atendemos sO vitimas de violéncia doméstica e a encaminhamos pra
rede”. Ou seja, elas sdo atendidas pontualmente, mas nao acompanhadas pelo servigo.

O conceito de violéncia adotado, para uma maior discussdo neste trabalho, é o de
violéncia contra as mulheres (VCM). Saffioti (2001) diferencia os principais conceitos
abordados a nos referirmos a violéncia e mulheres: a violéncia de género (VG), doméstica e
violéncia contra as mulheres. A autora considera a ideia de violéncia de género mais ampla,
pois abrange vitimas como mulheres, criancas e jovens, de ambos 0s sexos. Nesse ponto, ela
aborda que no exercicio de patriarca, 0s homens possuem a autorizacdo para punir o que eles
consideram desvio, € também aos que estdo “sob seu poder” (SAFFIOTI, 2001). Assim, a
violéncia ¢ legitimada como auxiliar para que eles “mantenham a ordem” e as utilize quando
acharem necessario.

A violéncia é apresentada como um exercicio de poder e quando direcionada contra
as mulheres, muitas vezes sdo praticadas como um tipo de “violéncia por precaugdao”, que
defino neste trabalho. Ou seja, por motivos reais ou imaginarios, padrdes conscientes ou

inconscientes, os homens buscam “ajustar”, “adequar” ou ‘“cobrar” das mulheres;
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comportamentos que eles esperam e desejam que sejam mantidos em relacdo as suas
feminilidades (MOORE, 2000) ou que passem a constituir sua subjetividade, pois nem sempre
a violéncia ¢ praticada quando a mulher “foge” a esse comportamento desejado.

As subjetividades das mulheres também se constroem no sentido de esperarem de si
e dos outros determinados comportamentos em relacdo a feminilidades e masculinidades.
Esse fato pode acarretar conflitos, permanéncia da violéncia em suas vidas e buscas por
mudancgas também. Pois mulheres que sofrem ou sofreram violéncia de género podem
compreender que a agressividade e a possessividade sdo integrantes das masculinidades,
como também a fragilidade e a dependéncia emocional podem integrar as feminilidades,
como exemplos. Isso ndo significa que elas deixam de problematizar e desejar outro padrdo de
comportamento nas suas relacdes, e também ndo as deixam em lugar de cumplicidade com a
violéncia praticada. Mas sim em estado de conflito entre 0 que é posto e legitimado na
maioria das relagOes sociais e 0 que se deseja e busca pra si. As dindmicas nas relagdes de
poder e resisténcia também sdo processos conflituosos, pois quando se resiste, se resiste aos
valores de uma grande estrutura e aos seus valores pessoais.

Violéncia domeéstica (VD) é o tipo de violéncia enfrentada pelo CRAM Marcia
Dangremond. Por muito tempo, essa violéncia era empregada como sindnimo de violéncia
familiar e, outras vezes como sindnimo de violéncia de género (SAFFIOTI, 1999). Com as
defini¢des atuais, tipificacdes e a Lei Maria da Penha, a divulgacdo em campanhas e servicos
também promoveram mais esclarecimentos nos ambitos das ciéncias, instituicbes e pessoas
gue buscam essas informacBes ou se interessam por essas discussdes. A importancia do se
diferenciar e tipificar as violéncias se d&, sobretudo, para as elaboracdes de politicas publicas,
atendimento as mulheres e suas principais queixas e demandas. Com 0s registros e
notificacBes, os servicos podem analisar o numero de mulheres que denunciam a violéncia
patrimonial, por exemplo. Podem constatar que esse nimero vem aumentando e repassar para
outras instituices, além de promoverem estratégias de intervencao e prevencao a esse tipo de
conduta mantida contra as mulheres.

Saffioti (2002) colocou que a violéncia contra a mulher constitui um fenémeno mais
amplo que o da violéncia doméstica. Com isso, ela ndo quis dizer que a violéncia doméstica
esteja reduzida a familia ou ao domicilio. E mais comum que ela ocorra no &mbito doméstico,
mas também pode ocorrer fora dela. Em relacdo a quem pratica e sofre essa violéncia, ela se
amplia para as pessoas que se integram a familia, como empregadas/os domeésticas/os,

agregadas/os, entre outros vinculos.
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O conceito adotado neste trabalho foi o de violéncia contra as mulheres; por ser um
conceito abrangente da violéncia de género contra as mulheres, ser bastante utilizado quando
se propoe discussoes sobre relagcdes de género, e como “subtipo” dessa violéncia, se encontra
a violéncia doméstica.

As profissionais expdem a partir de seus relatos e defini¢fes sobre VCM e relagOes
de género, seus valores e significados, ao se depararem com as mulheres que atendem. A
forma como elas percebem os atos de violéncia, as vitimas e seus agressores, pode influir no
que elas comunicardo as mulheres, como irdo conduzir os atendimentos e o que consideram
como pontos relevantes ao encaminharem as usudrias do servigo a outros locais das redes.

Dessa forma, neste capitulo e no proximo tépico e subtdpico sdo abordados os
conceitos de violéncia contra as mulheres e as tipificacdes da violéncia doméstica, a partir dos

relatos e significados das profissionais.

6.1 AVIOLENCIA CONTRAAS MULHERES NO COTIDIANO DO CRAM

A discussdo sobre violéncia contra as mulheres é realizada constantemente no
“Marcia Dangremond”. Ao falarem dos “casos” acompanhados por elas no Servigo, sobre
noticias da imprensa, ou ainda, sobre como agem em situacGes de violéncia presenciadas na
rua ou vizinhanca, elas sempre buscam se posicionar em relagdo ao que pensam ou fariam em
determinados contextos de violéncia. Durante as entrevistas, as profissionais também

relataram algumas dessas intervencdes.

Diana - Um vizinho meu, agressor, né, batendo na sua mulher e eu chamei ele pra
falar. Ele s6 ndo espancou a mulher porque a gente interviu. Eu chamei ele e falei
oh, eu trouxe a Maria da Penha pra vocé, quer que eu explique ou sabe ler”? E disse:
Vocé sabe por que eu t6 dizendo isso, né?” “Nao, vocé ndo tem nada a ver com
minha vida ndo”. “Com a sua ndo, mas a da sua mulher eu tenho”. “Pois mesmo que
ela ndo tenha coragem de denunciar, mas eu vou e fique ciente de que na proxima
vez eu vou tomar as providéncias”. “O senhor sabe dos seus direitos? T4 passando
por algum problema pra ta espancando a sua mulher, que vocé diz que ama?”. Ai
ele: “Vocé ¢ muito metida”. “Sou, mas eu vou fazer o meu papel de cidadad”. “ E
voce ¢ delegada, ¢?” “ Nao e nem precisa. Eu sou a favor da vida”. Entao assim, eu
acho muito injusto uma pessoa que vocé diz que ama, sabe. Disse pra ele rever os
seus conceitos e refletir sobre isso. Ai ele ndo quis mais falar comigo, depois jogou a
cartilha da Maria da Penha na minha porta. Depois eu chamei a mulher dele e
conversei igual com ela. Disse pra ela pra pedir ajuda, que se puder conversar,
converse. E também que no inicio da relacdo é pras mulheres falar porque hoje a
mulher é vista como um ser humano como qualquer outro cidaddo, com 0os mesmos
direitos, nem menos e nem mais.
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(Diana, coordenadora do setor educacional)

Joice - Outro dia mesmo, minha mée disse que a vizinha tava sendo agredida pelo
filho dela. O que foi que eu fiz? Chamei ela pra ca. Ela veio e tudo, mas ndo quis
denunciar, né. Ficou com medo e ndo voltou mais. Também fiquei com medo porque
esse homem bebe, bate, é violento, e se souber que eu trabalho nesse servigo, né.
Fiquei com medo, mas falei. Por que veja, uma senhora de idade, mée dele e ele
grita e diz coisas. N&o pode isso.

(Joice, auxiliar de servicos gerais)

Ao entrevista-las e tratar sobre a violéncia contra as mulheres, recordo de ter me
mantido a mesma pergunta para todas: “Qual a sua defini¢cdo ou conceito de violéncia contra
as mulheres™? Preferi esse “padrao de questdo” para que elas ndo achassem que eu me referia
ao conceito de violéncia pela Lei Maria da Penha, por exemplo, ou para que elas nao
expusessem algum ou discurso que pudesse ser defendido pelo CRAM Marcia Dangremond.
O que eu pretendi conhecer foram as opinides de cada uma dessas profissionais sobre esse
tema central na existéncia e funcionamento do CRAM e dos cargos ocupados por elas nesse
Servico.

As respostas das interlocutoras deste trabalho apresentaram significados variados
referentes a violéncia contra as mulheres. Esse tipo de violéncia foi relacionado a questdes
culturais, como as diferencas e desigualdades de género, e outras ainda, apontaram que a
violéncia existia pelo fato das mulheres serem machistas.

Diana e Carmem, as duas coordenadoras do CRAM, definiram seus conceitos de
violéncia contra as mulheres, atribuindo sua existéncia aos valores culturais, mantidos nos

grupos sociais.

Diana — Eu acho assim, que no contexto e na cultura que a gente foi formada e até
hoje, a gente ainda ta reconstruindo esse conceito né, a questdo do género mesmo,
que a gente luta tanto e ja conseguiu muitos companheiros, institutos que trabalham
com isso. A populacdo em si t4 em alerta, t4 no olhar de identificar a violéncia de
género contra a mulher. E essa violéncia perpassa toda a vida da mulher. A gente
passa a identificar até em casa, um ato de educar ndo deixou de ser violéncia. N&do
passar a violéncia que vivemos pra os nossos filhos, né. Assim, é uma questdo que
eu acho que perpassa todo esse processo, tanto da nossa cultura, né.

(Diana, coordenadora do setor educacional)

Carmem - ... Pra mim, ela (a VCM) t& mais em relacdo ao dominio do homem a
mulher, essa questdo cultural mesmo, do homem achar que tem esse direito sobre a
mulher. Pra mim toda mulher tem o direito de ser feliz e a violéncia tira isso, a
felicidade, seus direitos. E uma violacdo dos seus direitos humanos, porque é em
casa que ela mais precisa ter protecdo é que ela é estuprada, privada de alimentacdo,
por que muitos agressores ndo déo alimento, mas ndo deixam elas trabalharem, que
é pra ser dependente financeiramente deles. Até a questdo do isolamento, isolar as
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mulheres das redes de familia e apoio.
(Carmem, coordenadora geral)

A ideia da violéncia ser consequéncia da dominagdo masculina e da violéncia
simbolica, esta presente na afirmacao de Diana “essa violéncia perpassa toda a vida da
mulher” e na declaragdo de Carmem, ao pronunciar que a compreende como a intengdo dos
homens de dominarem as mulheres. Diana também aponta para uma reflexdo em torno da
reproducdo dos valores relacionados ao patriarcado na educacdo dos filhos. Ela parece
significar a violéncia como fruto da construcdo dos géneros e diferenca entre os géneros. Ja
Carmem, também apresenta alguns dos “sinais” encontrados nas violéncias tipificadas na Lei
Maria da Penha, como o estupro e a privacao de alimentos.

A relacdo da violéncia contra as mulheres como um ato de covardia dos homens e
também de quem ndo a denuncia — a violéncia, é relatada por Diana, Carmem e Tereza. Ao
falar do seu conceito de violéncia, Diana problematiza que quem fica sabendo da violéncia
que uma mulher sofre precisa denunciar, e quem nao denuncia estd sendo cumplice. Ela
pontua “Hoje vocé cala se for covarde, porque hoje tem 6rgdos que vocé ndo precisa se
identificar pra denunciar. Por que eu acho que a vida tem que ser preservada. Se souber, tem
que denunciar”. J4 Carmem a aponta como uma covardia dos homens “ E principalmente um
ato de crueldade e covardia. Ndo costumo chamar esse homem de agressor, e sim de cruel.
Por que espancar, chutar a barriga de uma mulher gravida ¢ de uma covardia”. Na fala de
Tereza, ela centraliza sua definicdo no fato das mulheres serem machistas, mas inicia
colocando que “sem duvidas € a maior covardia de um homem, a violéncia contra as mulheres
¢ uma covardia, né”.

No conceito de Ana e George hd um destaque para o que é a violéncia contra as
mulheres, mas eles parecem buscar uma certa abrangéncia desse conceito ao explicitarem que
essa Vvioléncia é especificada devido a necessidade das mulheres, por sua condicao feminina,
por terem menos direitos assegurados e uma maior vulnerabilidade fisica. No entanto, para
eles, a violéncia € algo que afeta a todas as pessoas.

Ana — A minha ideia de violéncia vai ipsis litteris com o que tem na lei. Eu acho que
todo tipo de violéncia que € descrito na Lei Maria da Penha é uma violéncia contra a
mulher mesmo. Alids, ¢ uma violéncia contra qualquer pessoa. Ninguém quer
apanhar, ninguém quer ser agredido verbalmente ou psicologicamente, ninguém
quer ter seus objetos quebrados, suas roupas rasgadas, queimadas, sua casa
destruida, ninguém, ninguém. Isso é uma agressdo a qualquer pessoa, sé que na
mulher, ela se torna mais grave né, porque a mulher, muitas vezes, ndo se tem

formas de se defender. Como foi 0 caso de Maria da Penha, que passou pelo que
passou, vitima de um casamento com um monstro, que fez o que fez com ela. Entdo,
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meu conceito é ipsis litteris o que diz a lei. A violéncia moral, fisica, psicoldgica,
patrimonial, sexual, toda ela é uma forma de violéncia. Agora, reafirmo, contra
qualquer pessoa, tanto homem quanto mulher. Agora a lei foi criada porque a mulher
precisa de mais um respaldo, ja que a lei do nosso codigo criminal ndo aparava a
mulher de uma forma especial. Ela era muito genérica e o agressor fazia e ficava
impune, né. Mas o conceito de violéncia pra mim é o que a lei descreve, realmente.
(Ana, advogada)

George — Bom, a violéncia contra a mulher, eu acho que se abrange a todo ser
humano. Eu acho que nenhum ser humano merece ser tratado com violéncia, nem
psicologica e nem fisica. Eu acho que todos os seres humanos deveriam respeitar o
préximo. Somos diferentes, somos, mas a gente tem que olhar as pessoas e aceitar
elas do jeito que elas sdo, entendeu? Porque existe tanto tipo de violéncia. Tem gente
que pratica violéncia no trabalho, as vezes é perseguicdo do chefe, as vezes é a
implicancia de um colega, as vezes é um patrdo que se acha no direito de pagar o
salario quando quiser. Isso é um tipo de violéncia e a violéncia contra a mulher é
uma coisa que é mais grave. Quando se trata da violéncia contra as mulheres, que é a
domeéstica, aquilo ali é uma coisa tdo grave porque tem muitas mulheres que sofrem
nas maos dos agressores e ndo tem coragem de sair daquilo... Esse é que é o crime
mais grave contra a mulher. Mulher é um ser fragil, querendo ou nédo ela é mais
fragil, o homem tem mais forca.

Pesquisadora — O homem tem mais for¢a?

George — Fisicamente. O homem tem mais forga né, porque por ele ser o0 macho ele
é o alfa, ai a mulher sente como uma barreira, dali ela ndo passa. Mas as vezes isso
jad vem da infancia da mulher, ndo teve a instrucdo de que a mulher é um ser
humano, que merece a liberdade, trabalhar, ser feliz, que ela por ser mulher merece
ser bem tratada. N&o entendo como um homem acha que uma mulher tem que ser
totalmente submissa a ele, isso pra mim ndo existe. Na minha concepcéo, isso ndo
existe. Nenhum ser humano é pra ser submisso ao outro, é pra os seres humanos
ajudarem uns aos outros, infelizmente 90% das pessoas ndo acham isso,
principalmente nossos lideres né, politicos e até policiais acham que o ser humano é
gado.

(George, vigilante)

Em sua definicdo, George também aponta para a construcdo e desigualdade entre os
géneros ao apontar que algumas vezes as mulheres ndo sabem dos seus direitos ao trabalho,
liberdade e felicidade. Ja Ana se aproxima da definicdo de violéncia doméstica presente na
Lei Maria da Penha e enfatiza que todas as violéncias que sao tipificadas nessa lei sdo formas
de violéncia contra a mulher. Também se apresentaram relatos que culpabilizacdo a mulher

pela violéncia que sofrem ou por ndo sairem dessa situagao.

Tereza - Eu tava pensando assim, poxa, porque hoje 0os homens sdo tdo machistas?
Porgue tanta violéncia? Porque na maioria dos casos que tem aqui, a maioria €
separada. Tem pessoas casadas, mas a maioria aqui sdo mulheres que comecaram
nova vida e os homens ndo deixam. Quando vé ela com outra pessoa vai la, espanca,
persegue, diz que gosta dela, que ama e depois com o tempo ela acredita, volta, ai
ele espanca. Eu acho que é a maior covardia de um homem. Agora, n6s mulheres é
que temos que mudar esses homens machistas, sabe. Criar os nossos filhos, os
nossos netos menos machistas. Porque somos n6s que construimos esses homens,
nossas maes, nossas avos. Eu sai da conferéncia essa semana dizendo assim, 9, eu
tenho uma pizza aqui, essa aqui sdo as mulheres (maior parte) e esses aqui sdo 0s
homens (menor parte). Por que essa aqui consegue dominar essa?

Pesquisadora — A minoria homem e a maioria mulheres, é?

Tereza— E, isso. Sabe por qué? Porque a propria mulher é machista, entendeu? Eu
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ndo sou partidaria nem nada ndo, porque existem mulheres excelentes. Por que a
mulher ndo pode mudar o0 mundo? Pode sim. Porque essa menor parte aqui domina
as mulheres? Porque 0 mundo ainda é machista e as mulheres também.

Aline — Inadmissivel, ainda né. Por que como a gente trabalha aqui, a gente vé
muitos casos e como as pessoas sdo capazes de fazer isso. Mas, ndo sei se é 0
machismo, ndo sou feminista também, mas de achar que mulher é propriedade, de
querer que a mulher faga o que o homem quer. Eu vejo isso, acho que falta forca nas
mulheres. Mas a gente vé que comega baixando a autoestima da mulher, ai vai até
chegar nesse ponto, tem o ciclo da violéncia. Mas néo sei, sei que comigo néo cola
nao (riso), ndo aceito de jeito nenhum. Tem quem aceite, né?

Por essa perspectiva, hd muitas ambiguidades sobre o “lugar” ocupado pela mulher
na relacdo que ha violéncia. A mulher é vitima e culpada por estar nessa situacdo. A sua
culpabilizagdo pode, muitas vezes, influi na revitimizacéo, a partir da relagéo delas com as
profissionais na instituicdo. As mulheres sdo responsaveis por sofrerem violéncia e por
precisar tomar a atitude para sair desse contexto. Sdo as que criam os filhos, assim, séo
responsabilizadas pelos homens machistas e mulheres que sofrem com o machismo. As
podem julgar por inumeras questdes, principalmente quando se refere a falhas e a
comportamentos ditos inadequados para as mulheres.

Esses valores, referentes a dominacdo masculina, podem ser problematizados
considerando que por mais gque os lugares sejam deslocados; as leis sejam modificadas, o que
precisa ser analisado sdo os valores atribuidos aos géneros, de acordo com cada momento
histérico e contexto das relagdes sociais. As mudancas sociais, econdmicas e politicas
ocorrem também por processos de mudancas nas relacdes de género e poder.

Dessa forma, as perspectivas de violéncia sdo construidas dinamicamente pelas
profissionais do CRAM Marcia Dangremond. Elas narram a diferenca dos seus conceitos
antes do exercicio profissional no CRAM e como 0s pensam atualmente. Esse processo ndo é
estatico, mas é algo que precisa ser impulsionado por fatores que provoquem essas mudancas.
Para as mulheres que trabalham no “Marcia Dangremond” as diferentes histérias de vida,
encontro com mulheres vitimas de violéncia e buscas por conhecimentos e formacdes,
parecem ser uma dessas alavancas para 0 processo de mudancas nessas relagdes, sobretudo,

entre elas e as mulheres atendidas nesse servico.

6.1.1 A Violéncia Doméstica e suas Tipificacoes

No CRAM Marcia Dangremond, as profissionais do setor educacional costumavam
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manter um “livro de registros” onde relatavam os atendimentos, demandas do plantdo e
encaminhamentos para os dias seguintes. As educadoras sociais realizavam suas anotagoes e
mantinham o livro sobre a mesa desse setor. Outro tipo de registro era a “sintese dos casos
mensais”. Em cada més, era realizado um levantamento dos novos casos e preenchida uma
ficha que continha os principais dados das mulheres usuérias, como o nome, idade, a principal
queixa e os tipos de violéncia sofridos por elas. Para cada usuaria, uma ficha diferente. Era
uma ficha digitalizada e impressa na metade de uma folha A4. Rafaela, uma vez declarou que
¢ uma forma pratica delas recorrerem aos casos atuais e de obterem certa estatistica das
tipificacOes das violéncias domésticas.

O fato delas registrarem dessa forma os casos e as tipificacdes, me despertou o
interesse em ler essas fichas e de perguntar as interlocutoras um pouco mais sobre as
tipificacdes. Durante as entrevistas foram incluidas algumas perguntas relacionadas ao que
elas atribuem como relevante sobre as violéncias apresentadas ao CRAM Marcia
Dangremond. O objetivo de analisar as opinides e relatos sobre a tipificacdo da violéncia foi o
de observar quais valores estdo envolvidos nessas tipificacdes e 0 qué nesses relatos contribui
para a definicdo e enfrentamento a violéncia pelas interlocutoras.

A violéncia doméstica é tipificada principalmente no artigo 7, | a V da Lei
11.340/2006 — Lei Maria da Penha. Ela ¢é tipificada em cinco tipos: a violéncia psicoldgica,
fisica, sexual, patrimonial e violéncia moral. A violéncia psicoldgica se configura como as
humilhagdes, xingamentos, ameacas, constrangimentos, ridicularizaces, e qualquer outro
comportamento que tenha como intuito diminuir o valor e legitimacdo da mulher. Ja a
violéncia fisica implica qualquer atitude que comprometa a salde e integridade corporal da
mulher, como torturas e lesdes. A violéncia sexual se resume aos atos de constrangimento,
guando a mulher é mantida ou forcada a participar de relagdes sexuais ndo desejadas; que
restrinjam o exercicio dos seus direitos sexuais e reprodutivos, como a exploracdo sexual e o
estupro. A violéncia patrimonial consiste nas condutas em que se retenha, subtraia ou destrua,
parcial ou totalmente, qualquer objeto ou bem pertencente a mulher. Por ultimo, se apresenta
também a violéncia moral, que sdo atos que se configuram como injdria, calinia ou
difamagéo.

Na definicdo de violéncia da educadora Nara, ela expressou seu conceito de forma
bastante aproximada da definicdo de violéncia psicologica. A perspectiva dela apresentou uma
dimensdo da violéncia como um “fendmeno além da violéncia fisica”. Ou seja, ela, de certa

forma, nega que a violéncia fisica seja o estopim ou auge da violéncia. Na fala de Rafaela essa
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questdo também esta presente, mas de uma forma um pouco mais implicita.

Nara — Eu acho, Gabi, que violéncia, agressao é tudo. Acho que uma familia é um
elo, quando vocé mora em algum local, é familia. Vocé acorda, convive com essas
pessoas, tudo ali é compartilhado. E quando eu olho pra vocé e vocé diz: “ vocé é
gorda”, pra mim ja ¢ violéncia. Quando eu ndo respeito teus limites, pra mim ¢ uma
violéncia. Seja na maneira de falar, de vestir, no comportamento, se eu nao respeito
isso ai pra mim ja é violéncia. Quando eu te olho com maus olhos, isso ja é
violéncia. Quando denigrem minha imagem, ndo respeitam minhas opinides, as
consideracbes vao embora, entendeu? Quando comeco a ser um ditador, acho que
violéncia é isso. Eu acho que o patrimonial pra mim ainda é a mais simples do que a
moral e psicoldgica. Meus pais diziam: “seu direito termina quando comega o do seu
vizinho”. Acho que se seguisse isso ndo teria violéncia ndo. Mas acho que 75% da
sociedade ainda pensa “pode fazer tudo comigo, mas se me bater, as coisas pegam
fogo”, mas ndo ¢ por ai. Acho que nao precisa bater pra violar nada.

(Nara, educadora social)

Rafaela — Olhe, hoje eu tenho esse conhecimento sobre violéncia, mas antes eu
pensava que grito nao era violéncia, né. Por que violéncia é vista por deixar marcas e
palavras deixam marcas, e as vezes deixam sequelas mais fortes do que na pele. E eu
vejo que antes eu tinha essa visdo igual a essas meninas, que era s6 briga de casal.
Porque as vezes, falando em casal, vocé vive com a pessoa a tantos anos, deposita
confianca e vé que a pessoa usa sua fragilidade pra te atingir. Deixa marcas no corpo
e na alma também, que sdo mais fortes.

As profissionais do CRAM demonstraram defender bastante a ideia de que a
violéncia fisica € mais um dos tipos de violéncia. Elas costumavam divulgar para as usuarias,
que é fundamental todas as mulheres permanecerem atentas aos diferentes sinais de um
relacionamento que indique que a violéncia esteja presente. Uma das perspectivas delas €
semelhante a afirmagdo de Rafaela ““ ... violéncia é vista por deixar marcas e palavras deixam
marcas, e as vezes deixam sequelas mais fortes do que na pele”. Com isso, uma das violéncias
que elas apontaram ser uma das mais comuns ou a que esta presente em todas as situacdes, € a

violéncia psicoldgica.

Diana — Olhe, quando a gente vai caracterizar a violéncia, a gente identifica todos os
tipos. Tem mulheres que chegam com violéncia fisica, psicologica, de patrimonio,
principalmente a moral. Entdo assim, é raro que tenha uma mulher que sofra um tipo
sO de violéncia, uma so tipificacéo, é raro. Geralmente é quatro, é cinco, a gente
identifica de imediato. A gente vé que essas mulheres nem se identifica como vitima
de violéncia quando ndo sofre a violéncia fisica, mas psicologicamente ela j& esta
sendo muito tempo violentada. A questdo da violéncia moral mesmo, € o que a gente
vé que é 0 mais absurdo. A psicoldgica, a moral, sdo as que muita gente tem o olhar
como se fosse natural, mas ndo é. N&o é normal, acho que nenhum ser humano tem
que passar por isso. Mas assim, por ser uma violéncia tdo berrante nas nossas vidas,
em todos os setores, em todas classes sociais, as pessoas ndo identificam mais como
violéncia, né. Mas €. Assim, uma violéncia silenciosa e as vezes a gente so passa a
identificar com um laudo da psicologa, né. Mas a gente identifica,mais de um tipo.
(Diana, coordenadora do setor educacional)
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Além de Diana ter enfatizado que as violéncias mais comuns costumam ser a
psicologica e moral, ela também declarou que as usuarias do servigo costumam vivenciar a
maioria ou todos os tipos de violéncia, a0 mesmo tempo. Essa opinido foi compartilhada pela
maioria das profissionais. Algumas apontaram a violéncia psicoldgica e fisica como as mais
recorrentes, mas também acrescentaram que essas podem ser as mais “marcantes” nas
historias das violéncias e as que sua permanéncia motivam mais as mulheres a denunciarem e

tentarem sair dessas situacoes.

Rafaela - Geralmente quando elas chegam aqui, chegam com todas elas completas,
né. Por que comeca com as agressdes, humilhacdes e depois vai aumentando e a
mulher vai passando a mao. Depois vem os empurrdes, e depois chega as vias de
fato né, a violéncia fisica. Por que comega com a violéncia psicoldgica. Aqui ja teve
mulheres com todas as violéncias, completa mesmo, de vocé preencher todas. Uma
que é abrangente, mas ndo é tdo gritante, é a sexual. Assim, de estupro mesmo é que
a menos tem. Se for ver as pastas, registros mesmo, tem a patrimonial, que é quando
quer atingir os objetos, né, ndo conseguindo, ele atinge a mulher. A gente trabalha
com a psicoldgica, a moral, a sexual, a fisica e patrimonial. A gente tem um papel
que discrimina os tipos de violéncia.

Claudia — A maioria delas ou até todas sdo as mais recorrentes. Geralmente quando a
mulher chega aqui ela passou por todas, mas a que eu percebo ser a maior parte é a
violéncia psicoldgica. As meninas que estavam aqui, elas ndo vieram por que o cara
bateu nela, e sim porque eles ameagaram, porque controlaram suas vidas, porque
tinha que ser do jeito deles. Eu percebo que tem muitas violéncias, mas a maior é a
psicoldgica.

Pesquisadora — E qual é a diferenca entre a violéncia psicolégica e a moral?

Cléaudia — E tudo a mesma coisa, ndo tem separacio nio. Quando ta atingindo um, ta
atingindo o outro também. E quando ta atingindo o corpo, também ta atingindo a
alma. Entdo assim, é uma coisa muito interligada.

As profissionais demonstraram buscar as particularidades em cada violéncia relatada
e como podem tipifica-las. Por outro lado, ao decidirem quais medidas e intervencdes tomar,
preferem abordar a violéncia como um fendmeno Unico. Isso, pelo fato de considerarem que a
mulher quando é vitima de violéncia, ndo é apenas um aspecto da sua salde, autonomia e
autoestima que € atingido, e sim a sua vida por completo. As profissionais relataram que os
tipos de violéncia precisam ser registrados e analisados, mas 0 que precisa de atencdo é a
saude fisica, mental e o bem-estar da mulher. Ou seja, 0 que é priorizado € a mulher que

sofreu os impactos dessa violéncia, e ndo as violéncias que foram praticadas contra ela.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A minha primeira surpresa, no decorrer deste trabalho, foi o deslocamento do meu
interesse em analisar essas tematicas, a partir dos olhares das mulheres usuérias, para as
perspectivas das profissionais que atuavam no CRAM Mércia Dangremond. Foi algo
intrigante, que ndo se resolveu de um dia para outro e nem a partir de um questionamento
apenas. Ocorreu no inicio dos seis meses de pesquisa e eu, por vezes, relutei em modificar a
proposta inicial. O conflito estava presente, mas coexistiu com a ideia de mudanca e, em
pouco tempo, 0 projeto de pesquisa estava reestruturado e os objetivos e intencionalidades
durante o trabalho de campo também.

A ideia de conflito permeou essa pesquisa, pois foi pretendido analisar as relacdes
estabelecidas entre as profissionais e 0 CRAM, o contato com os servicos das redes de
atendimento, e também a relacdo com os diferentes conceitos e valores que fazem parte do
cotidiano delas.

Os conflitos perpassam diferentes questdes e discursos apresentados. Ele se
presentifica no desejo de mudancas, nas resisténcias e na busca de assegurar direitos. Seja nas
denuncias em prol de melhorias nos servigos das redes de atendimento e a ndo apresentacao
de possiveis mudangas no proprio CRAM; ou ainda, a “boa parceria” estabelecida junto ao
Estado, que a0 mesmo tempo ndo as “ouve” nem “atende” as suas principais demandas, como
a uma maior atencdo a mulher vitima de violéncia doméstica e portadora de transtorno mental.

A partir desses processos, a atuacao das profissionais no CRAM permitia que as suas
concepcOes sobre a violéncia contra as mulheres se transformassem em algo para além de
uma opinido, que redefinisse as suas identidades profissionais e provocassem o desejo de
“militarem pela causa”. Nao foram somente os conflitos que as impulsionaram a mudanca,
mas também, as dindmicas das relacdes a partir da resisténcia.

A resisténcia, adotada neste trabalho a partir de Ortner (2007), Foucault (1982) e
Saffioti (2001) é abordada como mola propulsora de mudancas nas relacdes de género e poder
nesse campo de relagfes. Analisando a partir dela e da agéncia, (ORTNER, 2007) foi
percebido o quanto as profissionais, que a priori trabalhavam com a violéncia doméstica
contra as mulheres, focavam na resisténcia diante desses contextos. Elas investigavam as
violéncias e seus efeitos, mas intencionavam, sobretudo, gerar mudancas e intervengdes para

gue as mulheres vitimas se protegessem, pudessem sair do contexto de violéncia e buscassem
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novas relacdes e oportunidades na vida.

Sobre as anélises em torno do trabalho feminino, pdde-se observar que o perfil
encontrado no trabalho de Bruschini (2007) se aproxima do perfil das mulheres que ocupam
cargos no CRAM Marcia Dangremond. Elas contavam com 33 a 52 anos de idade; todas
tinham filhos e, algumas delas, no total de cinco, eram as principais ou Unicas provedoras do
sustento de suas familias.

A partir da decisdo da coordenadora geral - principalmente a coordenadora que
atuava no momento em que o trabalho de campo foi realizado - o trabalho de assisténcia as
mulheres vitimas de violéncia devia ser realizado exclusivamente por profissionais mulheres.
Elas atribuiram essa escolha as analises das relagdes de género e apontaram que um homem
realizando atendimentos, poderia representar algo negativo para as usuarias do servico. Ao
mesmo tempo, reforcaram que somente mulheres atuando nessa instituicdo facilitava a
“sensibilidade” e empatia com a causa ¢ com o trabalho, que para elas, apresentavam
significados aproximados.

Com todo o quadro de profissionais formado por mulheres, a bipolaridade do
trabalho feminino pode ser pensada de forma mais abrangente, analisando os campos
profissionais, e a partir desse locus de trabalho. Nas equipes e setores do CRAM Marcia
Dangremond, ha cargos que historicamente passaram e ainda passam por mudancas, como o
processo de feminizacdo da profissdo, ou apenas uma maior insercdo de mulheres nessas
areas. Mas também, apresenta profissdes que séo atribuidas ao feminino, e mais do que isso,
por ser um servico de assisténcia as mulheres, “carregam” o status de instituicdo voltada a
atencdo e cuidado, podendo, por esse motivo, as profissdes serem menos valorizadas.

As profissionais do CRAM exercem seus cargos em clima de inseguranca e
instabilidade. Afirmaram que a qualquer momento podem ser demitidas, devido a falta de
verbas ou algum motivo semelhante. Os seus salérios sdo baixos, ao se contabilizar as horas
de trabalho exercidas semanalmente, junto com a comparacdo da média salarial de
profissionais que atuam em outros Centros de Referéncias, em diferentes municipios. Em sua
maioria, apresentam mais de um vinculo empregaticio e atribuem esse fato a necessidade de
complemento & renda mensal. S&o profissionais que reclamam por mudancas no cenério da
luta das mulheres por direitos e garantias, mas a atuagdo das mesmas apresenta um recorte
que as “deixam de fora”. Lutam por condig¢des de trabalho que melhore o acompanhamento as
mulheres usuérias, mas ndo denunciam as redes de atendimento e principalmente ao Estado,

as condicdes de trabalho que mais as prejudicam diretamente. Durante o trabalho de campo,
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elas relataram algumas dessas insatisfacbes em relacdo as condi¢Oes de trabalho, imposta a
elas.

Ao reclamarem mudancas, as profissionais do CRAM nao compreendem o local que
atuam apenas como o “servi¢o-centro” frente a “redes de apoio”, mas sim, buscam um lugar
de inclusdo nessas redes, para as mulheres vitimas de violéncia. Negociam e lutam pela
legitimidade de suas vozes, para que com isso as mulheres que elas assistem tenham
visibilidade e protecdo nesses espacos. Também buscam, a partir da apresentacdo desse
servico as redes de atendimento e pela divulgacdo do tema da violéncia doméstica contra as
mulheres; conseguir prioridade as usuarias do servico, que o sigilo da identidade das mulheres
vitimas seja mantido e que haja uma desburocratiza¢éo nos procedimentos de documentacéo e
abrigamento.

Ao pesquisar esse campo, mulheres que atuavam diretamente com a tematica da
violéncia contra as mulheres, expuseram suas concepc¢des sobre esse tema, alguns dilemas e
apontamentos para uma mudanga nesses contextos de enfrentamento a violéncia. Ao ser
guestionado como ocorrem 0s abrigamentos, estruturam-se as equipes e se baseiam 0s
atendimentos interdisciplinares, pode-se compreender melhor os valores presentes entre as
pessoas e discursos, e como e quais processos ocorrem com o intuito de melhorar a qualidade
desse servico.

Uma das principais conclusdes deste trabalho é que escutar essas profissionais é
buscar compreender como as diferentes relacfes e sentidos sdo construidos ou reproduzidos
em um campo de disputas, lutas e busca por mudancas. Esses processos apresentam como
uma das consequéncias, uma maior problematizacdo de como as mulheres e as relagdes de
género estdo sendo debatidas por diferentes perspectivas: pelas profissionais, servigos de
saude e assisténcia e em organizagdes estatais. Como essas profissionais lidam com a “luta”
por seus direitos, como negociam as regras e 0 que sera reivindicado, também revela um
pouco sobre as construcdes de género e desigualdades, no cenério atual brasileiro, e,

sobretudo, no campo da rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia.
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APENDICE A - APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PESQUISA

Ao Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher Marcia Dangremond,

Este presente trabalho apresenta como principal objetivo o de se aproximar de locais
e realidades que integram as redes de atendimento a mulheres vitimas de violéncia. Também é
pretendido investigar as mulheres jovens em situacdo de violéncia, como elas se apresentam
nos atendimentos no Centro de Referéncia e relacionam a violéncia doméstica com as
relacdes de género e geracao.

O projeto de pesquisa esta inserido no Programa de Pds-graduacdo em Antropologia,
0 PPGA, na Universidade Federal de Pernambuco. Ele é realizado por uma estudante do
mestrado, que integra a linha de estudos de género do departamento e tendo como professora
orientadora deste trabalho a Prof? Dr? Marion Teoddsio de Quadros.

Ao me referir a pesquisa como trabalho de campo significa relacionar a pratica de
pesquisa ao lugar pretendido a realizd-la. Uma das metodologias utilizadas na antropologia,
ao qual é pretendida utilizar nesta pesquisa, é a observacdo participante. Na observacao
participante, a pesquisadora necessita estar presente no local de pesquisa por um tempo em
gue possa conhecer o cotidiano do local e chegar até aos/as interlocutores/as da pesquisa de
forma mais gradual. Ou seja, estd um pouco mais familiarizada com as pessoas e lugar, e as
pessoas também com a pesquisadora. O objetivo é estar presente, mas que a presenca nao
altere muito essa realidade, assim ndo sera pretendido realizar maiores intervencfes nas
dindmicas de trabalho.

Esta pesquisa também se compromete com o respeito relacionado ao sigilo e
anonimato de todos/as participantes. Os registros das informacdes e dados do cotidiano seréo
sempre realizados com autorizacdo prévia de todos /as e também e sera realizada uma
devolutiva do trabalho, ap6s ser concluido.

Em seguida sera apresentado um breve quadro com proposta de tempo e descricao
das atividades pretendidas:

‘ Periodo de tempo Atividades pretendidas

Junho e Julho Observacdo e aproximagdo com o CRAM Marcia
Dangremond

Agosto e Setembro Observagdo participante e busca de usuérias dispostas a
serem interlocutoras da pesquisa. Entrevistas a serem
realizadas.

Outubro e Novembro Finalizacdo da observacdo participante e das entrevistas

semiestruturadas.

Por fim, acrescento que essa pesquisa também tem o intuito de contribuir com o
conhecimento, divulgacéo e estudos em relagdo a violéncia contra as mulheres. Considerando
que a relacdo entre universidades e estudantes e a pratica no trabalho do enfrentamento a
violéncia é fundamental para se pensar e elaborar teorias e novas politicas publicas.

Pesquisadora responsavel
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA -
PROFISSIONAIS DO CRAM MARCIA DANGREMOND

Eu vou usar o gravador, lembrando que é pra registrar nossa entrevista e depois transcreveé-
la melhor. Nao seréo identificadas com o nome real e também néo sera divulgada o audio da
entrevista, nem sequer a entrevista na integra. Primeiramente vamos realizar a leitura e
assinatura do termo de consentimento para iniciarmos a entrevista. Ao final, agradeco a
participacao.

1. Dados de identificacéo

\Qual 0 seu nome completo?

‘Quantos anos vocé tem?

\Sobre alguns dados pessoais, vocé se identifica/ pertence a alguma ragca? Qual?
E em relagdo a religi&o?

E seu estado civil?

‘Onde vocé mora?

Vocé trabalha em mais algum lugar, além do CRAM Marcia Dangremond? Se sim, em qual
funcéo/ cargo?

2. Sobre o CRAM e as redes de atendimento

\Vocé trabalha em qual funcdo aqui no CRAM?

\ Hé& quanto tempo vocé trabalha aqui?

‘Como vocé descreve o seu papel, sua funcdo aqui no CRAM?0 que vocé faz?
\Como vocé chegou até o CRAM, e como foi o inicio do seu trabalho?

‘ Como vocé descreve a importancia da sua funcédo, no enfrentamento a VCM?
\Como tu descreves a relagdo na equipe que vocé faz parte? E entre as diferentes equipes?

\ Para vocé, qual o papel do CRAM na rede de atendimento a mulheres vitimas de violéncia?

O que vocé acha da articulacdo com as redes de atendimento? Com outras instituicoes,
maternidade, delegacias..

‘Vocé sente alguma facilidade ou dificuldade com algum servico?
\Como foi tua experiéncia até hoje com os contatos com as delegacias da mulher?

‘ E com as Varas de violéncia?
'Com a policia?
\Com as casa-abrigo e republica?

‘ H4 outros servicos que ndo mencionei?

3. Sobre a relagdo com o Estado e Politicas publicas

\Como vocé avalia o papel e trabalho do Estado?

‘Quando vocés acionam o Estado?
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O que vocé considera positiva nas politicas publicas para as mulheres vitimas de violéncia? E os
pontos negativos?

4. Sobre a relagdo com as usuérias

\Quais 0s primeiros procedimentos assim que chega uma usuaria no servigo?

\ E quando ela fica abrigada no CRAM?

\Como funciona o abrigamento de mulheres aqui no CRAM?

\Quais as principais queixas e demandas de violéncia contra as mulheres que chegam no CRAM?
\ Ha tipos de violéncia que sdo mais recorrentes, que chegam nesse servigo? Se sim, quais?

Se uma mulher chega em situacdo de violéncia e néo deseja denunciar, qual o procedimento
realizado pelas profissionais?

\ E como se d& a relacdo com o agressor?

Ha uma predominancia ou a faixa etaria das mulheres que chegam ao CRAM variam? E a classe
social? E a raca? Vocé tem uma opinido sobre isso?

5. Sobre a Violéncia contra as mulheres

\ E pra vocé, qual o conceito de Violéncia contra as mulheres?

Quando a mulher chega ao servico e ndo sabe identificar se esta ou ndo em situagdo de violéncia,
qual o procedimento realizado?

\Como voceé acha que estéo se enfrentando a violéncia contra a mulher, hoje em dia?

E como vocé acha que as mulheres podem enfrentar essa violéncia dentro de casa, com seus
companheiros ou companheiras?
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ANEXO A-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

q
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolugéo 466/12)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa: Percepcdes
e perspectivas sobre a violéncia contra a mulher: uma etnografia em um Centro de Referéncia
e Atendimento a Mulher, que esta sob a responsabilidade da pesquisadora Gabriela Regina
Silva Cordeiro, Rua Ambrosio Machado, 240, CEP: 50670-010, Telefone da pesquisadora:
(81) 999143455 e e-mail para contato: gabrielaregina88@hotmail.com e esta sob a orientagéo
de: Marion Teodosio de Quadros Telefone: (81) 998352913.

Caso este Termo de Consentimento contenha informagdes que n&o lhe sejam
compreensivel, as duvidas podem ser tiradas com a pessoa que esta lhe entrevistando e apenas
ao final, quando todos os esclarecimentos forem dados, caso concorde com a realizagdo do
estudo pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas
vias, uma via lhe sera entregue e a outra ficard com o/a pesquisador/a responsavel.

Caso ndo concorde, ndo haverd penalizacdo, bem como sera possivel retirar o
consentimento a qualquer momento, também sem qualquer penalidade.

INFORMACC)ES SOBRE A PESQUISA:

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas
em eventos ou publica¢des cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntérios, a ndo ser
entre 0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os
dados coletados nesta pesquisa, gravacdo das entrevistas, ficardo armazenados em
computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora no endereco acima informado
pelo periodo de minimo 5 anos.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou
extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas
pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentacéo).

Em caso de davidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé poderé
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco:
(Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitéria, Recife-PE, CEP: 50740-
600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo
assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade
de conversar e ter esclarecido as minhas ddvidas com o pesquisador responsavel, concordo
em participar do estudo

(colocar o nome completo da pesquisa), como voluntéario (a).
Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0S
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrupcdo de meu acompanhamento/
assisténcia/tratamento).

Local e data
Assinatura do participante:

Impressao
digital
(opcional)

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e 0 aceite do
voluntario em participar. (02 testemunhas nédo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome:
Assinatura;

Nome:
Assinatura:



