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ANALISE DAS PRATICAS DE APRENDIZAGEM COLABORATIVAS EM REDES
SOCIAIS VIRTUAIS NO ENSINO MEDIO !

Autor: Jodo Alberto Brito de Abreu
Orientador: Prof Dr. Alex Sandro Gomes

Resumo

O crescimento da rede mundial de computadores facilitou o fluxo de informacgéo e
massificou a busca pelo conhecimento, bem como a criagdo de ferramentas para a troca de
informacdo. Com novos tipos de comunicacdo disponibilizados pela WEB, as ferramentas
colaborativas se popularizaram possibilitando um uso mais frequente na sociedade.
Juntamente surgiram as redes sociais virtuais que também expandiram 0s meios para acesso a
informacdo, tendo como principal caracteristica a interacdo entre pares, como uma elevada e
concreta abertura para auxilio da aprendizagem colaborativa. Sabendo da possibilidade de uso
das redes sociais virtuais para a aprendizagem colaborativa, o presente trabalho analisou a
interacdo entre pares de uma rede social educativa (REDU). Para isso, utilizou-se um conjunto
de técnicas na coleta de dados como andlise da tarefa, analise das interacfes no ambiente da
rede, entrevista individual, entrevista em grupo e aplicacdio de um questionario para
identificar dificuldades encontradas no uso das ferramentas do groupware assincrono REDU.
O experimento foi realizado com uma turma de 30 alunos do ensino médio do Instituto
Federal do Ceara — Campus Crato. Como resultado, o presente trabalho gerou estilos de
interacdo colaborativos que possibilitardo aos alunos interagirem entre si, de uma melhor
forma na REDU. Os dados utilizados foram coletados através da identificacdo de praticas de
colaboracdo e analisados qualitativamente. Além disso, apresentamos requisitos que foram
levantados pelos participantes do experimento a partir das técnicas de analise utilizadas, que

podem ser implementados em groupwares assincronos de aprendizagem.

Palavras-chave: Redes sociais virtuais, Aprendizagem colaborativa, Interacéo.

! Dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Computacdo, Centro de Informatica, Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, PE, Agosto de 2011.
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ANALISE DAS PRATICAS DE APRENDIZAGEM COLABORATIVAS EM REDES
SOCIAIS VIRTUAIS NO ENSINO MEDIO?

Author: Jodo Alberto Brito de Abreu
Advisor: Prof Dr. Alex Sandro Gomes

Abstract

The growing of the global computer network has facilited the flow of information and
popularized the search for knowledge as well as the criation of tools for information
exchange. With new types of comunication provided by the web. The tolls become popular
enabling a more frequent use in society. Along came the social networking that also expanded
the means to access information, having the best point the interaction between pairs, as a
practical and high openness to aid collaborative learning. Knowing the possible use of virtual
social networks for collaborative learning, this study analized the interaction between pairs of
an educational social network (REDU). For this, we used some techniques in data collection
and task analysis of interactions in the network environment, individual interview, group
interview and application of questionnaire to identify dificulties encountered in the use of
asynchonous groupware tools Redu. The experiment was realized with a group of 30 high
school students of the Instituto Federal do Cearad-Campus Crato. As result, this work has
generated collaborative interaction styles that will enable students to interact with each other
in the best form REDU. The data were collected through the identification of collaboration
practices and analyzed qualitatively. Then, we present requirements raised by the participants
of the experiment from the analysis techniques used, wich can be implemented in

asychronous groupware learning.

Keywords: Social networking, collaborative learning, interaction.

2 M.Sc Dissertation, Center for Informatics, Federal University of Pernambuco, Recife, PE, Agosto, 2011.
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1. Introducéao

Com o avanco e crescimento da rede mundial de computadores surgiram ferramentas
colaborativas aplicadas a educacdo. Com isso, professores e alunos passaram a ter novos
recursos para utilizar em sala de aula. A comunicagdo assincrona e sincrona facilitou o0 modo
como interagimos virtualmente. A viabilizacdo, de um meio para interagdo independente do
lugar ou espaco, ndo necessitando estar presente em um mesmo local, foi um dos maiores
beneficios para a aquisicdo de informacdo. Nesse contexto, as redes sociais virtuais se
apresentam como uma nova classe de aplicagdes denominadas groupwares assincronos, com
presenca em varios setores: empresarial, universitario, relacionamento pessoal e outros.

As redes sociais virtuais tém sem duvida um espago Util para colaboragdo. E na
educacdo, comecam a ser exploradas como meio para auxiliar professores e alunos no
processo ensino-aprendizagem. Podem ser usadas como ferramentas de uso pedagdgico para o
ensino e aprendizagem em grupo (VALENTE, 2011), permitindo ao aluno estar ou néo
presente em sala de aula, podendo também estudar a qualquer momento e qualquer hora e em
qualquer espaco. Mas, € evidente que para termos o suporte essencial as praticas da
aprendizagem colaborativa, devemos considerar além dos aspectos pedagdgicos, aspectos
estes que viabilizem a colaboracdo entre os seus pares. Esse processo de colaboracdo a
distancia, permite uma interacdo efetiva e suficiente entre os pares, facilitando a colocacao
dos mesmos em praticas que levem a aprendizagem colaborativa e a faca acontecer.

Neste contexto, este trabalho foi estruturado em seis (06) capitulos. No capitulo 2,
apresentamos 0s principais conceitos sobre redes sociais, interacdo, e uso de tecnologias na
educacdo. Mostramos a area de pesquisa que guia 0 estudo dos ambientes de suporte a
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aprendizagem colaborativa apoiada por computador. Descrevemos as principais abordagens
referentes as redes sociais e interagdes em redes sociais virtuais. No capitulo 3 apresentamos a
REDU destacando suas funcionalidades e sua evolucdo apartir da primeira versao aos dias
atuais. O capitulo 4 esta organizado com o método utilizado para pesquisa, abordando as
técnicas que auxiliaram na elicitacdo dos requisitos. No capitulo 5 fizemos a analise e
discussao dos dados coletados. No capitulo 6 destacamos 0s casos de uso e a prototipacéo das
telas. No qual, as propostas apresentadas sdo direcionadas para o groupware assincrono de
aprendizagem identificado como REDU, podendo também ser utilizadas como referéncia por
outras aplicacdes colaborativas de aprendizagem. Enfim, no capitulo 7 apresentamos as
conclusdes elucidadas a partir dos resultados obtidos e trabalhos futuros relacionados com os
resultados deste estudo.

1.1 Motivacao

O numero de internautas no Brasil no ano de 2010 chegou a 63 milhGes e cerca de 7 (sete)
milhGes usam internet para aprender (EAD EM DEBATE, 2010). Com esse numero
expressivo de usuarios da web, varias atividades de aprendizado podem ser realizadas na rede.
O poder de uso da web para autoria e download de contetdo, buscas nos mais diversos tipos
de blogs, correio eletronico, sites de busca, exames e simulados on-line tem favorecido a

cultura do conhecimento e a troca de informagéo.

As redes sociais virtuais se destacam como a mais nova modalidade de interacdo da
internet, e como um dos maiores fatores responsaveis pelo trafego de informacdo na web.
Estas permitem a discussdo entre pessoas, 0 compartilhamento e discussdo de contedo, a
avaliacdo coletiva de materiais, a orientacdo e tutoria livres das restricdes de espaco e tempo.
Vérias ferramentas como: Orkut, Facebook e Myspace sdo softwares sociais que estdo
bastante difundidos na internet, e suas principais caracteristicas sdo o alto teor de interacdes
entre 0s seus usudrios. Os softwares com identidade social tém um crescimento positivo.
DAMES (2004) define software social como:

Um termo genérico que se aplica a qualquer ferramenta e permite que
duas ou mais pessoas possam colaborar enquanto cada pessoa estd em um
local diferente. A colaboracdo pode ocorrer em tempo real (chamado de

colaborac&o sincrono) ou em horérios diferentes (chamado de
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colaboragdo assincrona), enquanto que os locais podem se estender

por continentes ou simplesmente escritorios.

Os softwares sociais passaram a difundir de uma forma intensa o conceito de redes

sociais no meio tecnolégico, aumentando as formas e 0s meios para comunicag&o.

Essas caracteristicas fazem com que os softwares sociais sejam explorados de diversas
maneiras. A expansdo dos meios de acesso e ampliacdo da disponibilidade a informacéo
gerou uma informalidade na aquisicdo do conhecimento. Através das redes sociais virtuais, 0
poder de interacdo entre 0s usuarios tornou-se muito forte. Baseado nesse contexto, é que as
mais diversas areas de atuacdo tém-se dedicado ao estudo deste tipo de ferramenta. Hoje,
temos varios tipos especificos de redes sociais virtuais. Como exemplo, podemos citar 0s

tipos: empresarial, relacionamentos, universitarias e educacionais.

Atualmente destacamos o interesse empresarial nas redes sociais virtuais, onde
“empresarios de grandes empresas que fazem uso das redes sociais virtuais para analisar o
perfil de usuérios dos sites de relacionamentos como: Orkut, Facebook, Myspace, Linkedin
para contratarem seus empregados” (MAX, 2008).

Partindo desse principio, trabalhamos com uma rede social virtual educacional, com o
intuito de entender as interagfes casuais de aprendizagem entre alunos e professores e trazer

para o campo educacional uma ferramenta que auxilie professores e alunos no ensino.

A andlise da pesquisa foi feita através de uma rede social virtual, destinada para fins
educacionais, a REDU - Rede Social Educacional, que é direcionada a alunos do ensino
médio. Uma ferramenta que sera um meio para auxiliar professores e alunos na construcdo do
conhecimento (HUSEN, 1998), (TAYLOR, 1980). A REDU funcionou como uma ferramenta
de interacdo, e disponibilizou acesso a contedos das aulas através de videos, documentos,
apresentacdes e textos que podiam ser disponibilizados por professores e alunos. A
informalidade dos acessos aos conteddos, bem como a disponibilizacdo dos mesmos, foi
definida de acordo com a participagdo do usuério.



Capitulo 1 —Introducéo 16

1.2 Objetivo Geral

Identificar estilos de interacdo colaborativos, através de uma Rede Social Educativa,
que possibilitem aos alunos desenvolverem formas de colaboracéo e aprendizagem em rede
social. Bem como, encontrar situaces de interacdo oferecendo suporte para que os alunos

possam ajudar-se mutuamente.

1.3 Objetivos especificos

= Conceber estilos de interacdo colaborativos e identificar praticas colaborativas de
aprendizagem;

= |dentificar requisitos funcionais que refinem a interface da Rede Social Educacional —
REDU;

= Demonstrar os casos de uso e a prototipagem dos requisitos funcionais estabelecidos
para a REDU.
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2. Fundamentacao Teorica

Neste capitulo apresentamos os principais conceitos sobre a literatura abordados
nesta pesquisa. Inicialmente, apresentamos a expansdo da internet na educacdo e nas mais
diversas areas. Fazemos uma abordagem tedrica sobre o uso da internet na educacdo, a
classificacdo dos recursos aplicados atualmente através dos modelos existentes e as
tecnologias utilizadas como meio de ensino a distancia e que séo utilizados por organizagdes e

instituices de ensino.

Descrevemos o papel da rede social virtual e como se comporta. A sua importancia
enquanto ferramenta para aquisicdo do conhecimento e colaboracdo na aprendizagem.
Evidenciamos ainda, o quanto este recurso se expande em todas as areas. Destacando
conceitos sobre interacdes em redes sociais virtuais e caracteristicas do seu ambiente. As
peculiaridades sobre os softwares sociais, e a abrangéncia quanto ao uso para
compartilhamento de informacGes, colaboracdo e uso para aquisicdo e compartilhamento da

informacao.

2.1 A internet, suas ferramentas e os modelos de

ensino a distancia

Com a rede mundial de computadores as formas de comunicacdo aumentaram. Através da
internet a partilha de informagdo tornou-se facil, rapida e diversificada. Sendo estes entre
outros fatores que contribuiram para a troca de informacdo e conhecimento entre seus
usuarios. No qual, destaca-se como um dos maiores meios de compartilhamento de

informacdo, entre os mais diversos tipos de comunicacdo. Podendo aliar vérias tecnologias
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simultaneamente, disseminando o trafégo de informacdo. Esse momento de propagacao da
WERB foi evidente em todos os setores da sociedade.
Estatisticas demonstram esse crescimento, o grafico abaixo mostra 0 nimero de usuarios

ativos da internet no trabalho e em domicilios no Brasil.
Fonte: IBOPE Nielsen
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Gréfico 01 — Nimero de usuérios ativos em marco de 2011 — trabalho e domicilios no Brasil.

Observando o grafico 01, é notdria a rapida expansdo da internet, tanto no trabalho

como em domicilios.

Sendo um campo extremamente extenso, a internet ndo poderia deixar de ter seus
recursos e ferramentas utilizadas no ensino. Nos dias atuais a informacéo € disponibilizada de
uma maneira muito vasta. Onde, através da rede mundial de computadores temos
disponibilizidas varias ferramentas para se utilizar em qualquer area. O uso no ensino torna-se
a cada dia inevitavel, pois, é evidente o crescimento do fluxo de informacéo. A internet
passou a ser um meio para auxiliar alunos e professores na busca do conhecimento e
informagdo. Para SERAFIM (2010), “os meios metodoldgicos utilizados nas instituicdes de
ensino estdo se modificando; o aluno ndo é mais, somente o recebedor de informacdes; ele

passa a ser criador do conhecimento, partilhando suas idéias e opinifes”.

Esta expanséo feita de maneira correta, abordando novas metodologias de ensino com
0 auxilio de ferramentas colaborativas, os professores terdo condicdes de disponibilizar mais

recursos para aquisicdo da informagdo. Neste sentido, muitas instituicbes de ensino estio
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modificando suas estruturas para atenderem as novas demandas tecnoldgicas. Numa
instituicdo de ensino em S&o Paulo, a Graded School, os professores utilizam recursos
computacionais aliados a ferramentas da internet para ministrarem suas aulas como: lousa
digital, acesso a internet (sem fio de alta velocidade), blogs, wilkis, redes sociais,
computadores e além de cada aluno ter seu préprio notebook. Pesquisas feitas em escolas
brasileiras indicam que com o uso da tecnologia aliada a novos métodos de ensino pelos
professores 0s alunos conseguiram aprender mais. Os graficos abaixo demonstram esta

realidade.
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Com este intuito, educadores comegcam a explorar a internet e suas ferramentas em
sala de aula para aprendizado do aluno. Pois, 0s recursos computacionais aos poucos vém
tornando-se verdadeiros auxiliadores de professores e alunos. Ferramentas disponiveis na
internet tornam a ampliacdo da escola cada vez mais abrangente. O aluno e o professor
estudam a qualquer hora independente de estarem presentes ou ndo na escola. A limitacéo de

espaco e tempo para a aprendizagem foi reduzida. Para MORAN (2005):

...a educacéo presencial pode modificar-se significativamente com as redes
eletronicas. Como escolas podem transpor as paredes das universidades e
terem um leque maior de abrangéncia, as pessoas podem intercomunicarem-
se, trocarem informacGes, dados, pesquisas a ter uma educacgdo continuada e
otimizada pela possibilidade de integragdo de varias midias, acessando-as

assincronicamente tanto como em tempo real, isto é, sem horario especifico
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cada individuo tem acesso as informacdes, tendo uma facilidade de contato

maior.

Desta maneira surgiram novos estudos e plataformas para tornarem possivel o uso
desses meios como caminhos para auxiliar professores e alunos na busca pelo conhecimento.
Os métodos e meios de ensino com a presenca das TIC's e da internet estdo mudando, com as
novas ferramentas tecnoldgicas o professor passa a ter mais recursos em sala de aula. Nos dias
atuais, faz-se necessario o professor ter o minimo de conhecimento do mundo tecnoldgico e
cibernético, para poder compreender e explorar as atuais ferramentas que véem sendo
utilizadas no ensino. No qual, existe um campo muito vasto no desenvolvimento de softwares
educacionais com o objetivo de atingir as mais diversas areas da educacao. Estudos apontam
que o profissional da area de educacdo esta passando a ter uma maior necessidade em utilizar
as tecnologias colaborativas. A identificacdo do computador como uma ferramenta de uso
pedag0gico passa a ser cada vez mais realidade. A selecdo das ferramentas da internet e os
varios modelos de ensino a distancia vem passando a ser imprescindiveis dentre as formas

utilizadas como meio para 0 processo ensino aprendizagem.

2.1.1 Modelos de ensino a distancia

O uso das ferramentas da internet, que propiciam a comunicacao, auxilia professores e
alunos no processo de ensino aprendizagem fora de sala de aula, criando novas possibilidades
de ensino ndo presencial através da web. Landim(1997), enfatiza 4 (quatro) caracteristicas
efetivas do sistema de ensino a distancia:

- O aluno como centro do processo;

- O professor que gera a motivagdo para o aluno querer aprender;

- A comunicacdo que pode ser feita de diversas formas, audiovisual, telemética (Internet,
softwares, CD-ROM, video interativo, hipermidia, entre outros).

- A estrutura e organizacdo dos materiais, procedimentos de comunicagdo e avaliag&o,
sdo corpo do processo inicial na ampliacdo de programas de ensino a distancia.

Para tanto, podemos citar os seguintes modelos que sdo utilizados como meio para

ensino a distancia tanto por instituicdes educacionais como por empresas, que Sao:

. Curso em SCORM - sdo tipos de cursos baseados em paginas geradas para web e
que podem ter recursos multimidia (animacédo, video, fotos). Esses cursos sdo comumente
usados para qualificagdo corporativa na internet. Para o seu desenvolvimento, a utilizacao de

recursos multimidia e a duracéo do curso, determinam o seu custo. Sua vantagem é a forma de
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difusdo de contetidos entre os alunos. O usuario pode fazer o curso em qualquer horéario (se
for necessario) e em qualquer lugar (conectado a internet). O professor ou gestor do curso tem
disponivel a relacdo de quem realizou o curso, o tempo que durou em cada moédulo e pode
realizar uma avaliacdo para analisar se o usuario realmente concluiu o curso satisfatériamente.
Sua desvantagem é 0 acesso a0 curso que nao garante a aprendizagem (ou seja, 0 usuario pode
abrir o curso, deixar a pagina aberta e mencionar respostas aleatérias das perguntas — algo que
acontece constantemente). Normalmente, esse curso necessita ser executado em um programa
especifico denominado como Sistemas de Gestdo de Conteudo ou LMS (learning

management systems) e que podemos encontrar em versdes gratuitas e versdes pagas.

. Telepresencial — neste modelo de curso as aulas sdo transmitidas ao vivo por satélite
ou internet. Podendo ser gravadas para o aluno assistir num momento mais adequado. Este
modelo é utilizado com bastante frequéncia em instituicGes de ensino superior. Sua vantagem
é 0 uso de satélite, que pode atingir um nimero maior de usuarios, pois, para quem ndo tem
acesso a internet (usuarios embarcados ou em regifes remotas) esta seria a solugdo viavel
neste caso. O custo € relativamente barato para instalar um satélite no local do curso. Tendo
como pontos inviaveis a sua transmissdo e a montagem da aula que sdo caros. Destacando

ainda uma desvantagem que ¢ a falta de interacdo dos alunos com o professor.

. Aprendizado em redes sociais (ferramenta com algumas caracteristicas idénticas
ao Facebook - a mais comum é Ning) — é utilizado mais por empresas para que Usuarios com
mais experiéncia possa treinar usuarios menos experientes. Baseado no conceito de que cada
usuario tem conhecimentos e, através da colaboracdo e comunicacdo, pode-se originar um
conhecimento do grupo que ndo pode ser atribuido a uma Unica pessoa. Isso é Util para
equipes de vendas, call-center, ou outras equipes onde cada usuario tras um pouco a sua
experiéncia para mostrar suas melhores praticas e aperfeicoar o conhecimento de todos. A
vantagem € que tras efeitos inesperados e valoriza o conhecimento de cada usuério, além
disso, tem ferramentas, como o Ning ou Elgg. A desvantagem é que sua implantacdo e
motivacdo para participacdo € dificil. No Brasil esse método ainda é novidade e na Europa
empresas ainda estdo tentando aprender como usa-lo de uma melhor maneira e tirar proveito

deste tipo de aprendizagem.

. Webcast — sdo videos que trazem instrucdes gravadas e sdo disponibilizados em uma
pagina da web. Existem varios padrbes de videos: eles podem ter pessoas (um programa de
TV, entrevista ou aula gravada), pode ser a apresentacdo do computador com audio (uma

pessoa mostrando o que fazer no computador, através do cursor do mouse, abre e fecha
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programas) ou pode ser uma apresentacdo estilo powerpoint (com slides e o &udio do
narrador). A vantagem desse modelo é a simplicidade, rapidez, agilidades e o seu custo que é
baixo para criacdo dos videos. A desvantagem como no modelo telepresencial é a falta de
interacdo com o professor ou outros usuarios, além do alto consumo de banda requerida pelos

videos que podem fazer com que o aprendizado torne-se cansativo e exaustivo.

. Blog — pode-se criar um blog onde os usuarios sdo instigados a comentarem e
interagirem. Podemos através do blog colocarmos textos, fotos, videos, dicas, disponibilizar
ferramentas de férum, gerar enquetes e outros recursos. 1sso é ideal quando se tem um usuéario
da equipe com um conhecimento avancado sobre o assunto abordado (um técnico ou
especialista) que necessita ser difundido ou registrado para outros usuérios utilizarem como
consulta. A vantagem ¢ a facilidade de criar, a interatividade entre 0s usuérios e o seu baixo
custo de manutencdo. A motivacdo efetiva dos usuarios quanto a participacdo destes sobre
assuntos que sdo postados, bem como a criacdo de novas postagens torna-se uma de suas

desvantagens.

. Wiki (ferramenta parecida com o Wikipedia) — nesse modelo as paginas podem ser
alteradas por qualquer usuario. Necessitando, que se mantenha uma supervisdo sobre as
informacOes postadas, pois, existe uma liberdade para alteracdo da informagdo. A criacdo de
um manual com praticas de utilizacdo onde todos os usuarios possam contribuir é salutar para
0 bom uso deste modelo de aprendizado. A vantagem esta na facilidade de atualizacdo dos
dados, €é gratuito e qualquer usuario pode compartilhar o seu conhecimento com os demais. A
desvantagem é que qualquer usuéario pode alterar o contetdo, ou seja, pode excluir informacéo
Ou escrever 0 que quiser, ndo havendo um controle das informacGes alteradas. E ndo serve

como midia de aprendizagem académica.

. Podcast — sdo gravacdes de audio instrucionais (geralmente MP3). No qual, tem
diversas maneiras de apresentacdo. Podendo ser uma palestra, audio-book ou até cursos
totalmente em audio. A vantagem ¢ a facilidade para transportar, sendo um arquivo em audio,
0 usudrio pode ouvir em qualquer lugar com o auxilio de um tocador de MP3. A desvantagem
é a falta de interatividade com um professor ou facilitador, bem como as limita¢es do audio
(que ndo pode mostrar arquivos multimidia, além de ndo propiciar uma interacdo). Como
ponto importante, é facil e barato de ser criado, onde se pode utilizar softwares gratuitos para
sua criacdo, como por exemplo o Audacity °.

® O Audacity® é um programa livre e gratuito, de codigo fonte aberto, para edigdo de audio digital
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. Video conferéncia — um instrutor ou professor pode ensinar a outros através da video
conferéncia. A vantagem é que todos podem interagir em tempo real e podem estar em
qualquer lugar do mundo. Suas desvantagens sdo: o0s usuarios podem ficar confusos se todos
conversarem mesma hora e a comunicagdo € sincrona, ou seja, em tempo real, 0S usuarios
precisam estar presente num mesmo horéario, ndo podendo acontecer a interacdo de uma forma
assincrona. Para este modelo podemos citar 2 (dois) softwares bastante conhecidos: Skipe e 0
MSN.

. Sistemas de Gestdo de Conteludo

Viabilizando o processo de aprendizagem, sobressaiu-se a aceitacdo dos Sistemas de
Gestdo de Conteudo ou Learning Management System (LMS), comumente baseados em
tecnologia Web, criados para planejar, implementar e avaliar um processo de aprendizagem
especifico a distancia. A aprendizagem via LMS trés vantagens como:

» Reducéo de custos;

= Disponibilidade a qualquer hora e local;

= Distribuicdo e alteracdo dos contetdos;

= Possibilidade de o aprendiz fazer seu préprio percurso;

= Disponibilizagdo de recursos interativos tais como e-mail, forum, sala de discusséo,
video conferéncia para sistematizar as intervencdes.

Algumas das caracteristicas basicas de um LMS sdo:

= |Interatividade — Apesar de limitada.

= Controle das atividades — registro e monitoracdo de todas as atividades e acessos dos
alunos.

= Compatibilidade com as especificacdes existentes de conteudos — fundamental na
transferéncia de contetidos entre plataformas. Gestdo de conteldo é um recurso que
permite aos instrutores criarem cursos, organizando as informag6es de maneira que o
aluno encontre facilmente o que precisa.

= Sistema Colaborativo de Aprendizagem — usuarios com interesses comuns trabalhando
em grupo, integrando-se e compartilhando conhecimentos.

= Customizacdo - Contelido e adequacdo as necessidades do aprendiz.

Existem inGmeros sistemas do tipo LMS distribuidos sob licencas livres disponiveis.
Podemos destacar o Amadeus que é baseado no conceito de blended learning ou sistema de

formacdo, no qual estende-se os estilos de interacdo possiveis entre oS Usuarios.
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Existe, no entanto, desvantagens quanto ao uso de plataformas de gestdo de
aprendizado por parte de usuarios com pouca familiaridade com Internet e baixa escolaridade.
Os sistemas atuais propdem canais para mediar a interacdo e colaboragdo entre tutores e
aprendizes por meio de estilos de interagdo baseados em troca de artefatos (envio,
visualizacdo e entrega de matéria nas mais variadas midias) e mensagens instantaneas ou
assincronas (foruns, chats, e-mail). Além disso, existem vérios estudos realizados, onde se
identifica limitacOes relacionadas com: a percepcdo provida pelos LMS (CHRIST, 2005),
dificuldades de navegacdo e de interacdo assincrona (SOUZA, 2004), no suporte ao trabalho
do professor (GOMES, 2004), falta de interatividade sincrona integrada (ALVES, 2005),
formas de suporte a avaliacdo diagndstica e continuada (RAMOS, 2006), pouca flexibilidade
na manipulacdo de objetos de aprendizagem (PASSOS, 2006), conflito na pratica docente
com uso das tecnologias (LIMA, 2011). Estes sdo os varios modelos de aprendizagem
usualmente utilizados em instituicdbes de ensino ou organizacGes, e que buscam auxiliar
professores e alunos no processo ensino-aprendizagem, apresentando vantagens e
desvantagens no seu uso.

A préxima secdo detalha conceitos sobre redes sociais virtuais e demonstra aspectos

fundamentais para aprendizagem colaborativa em seu ambiente.

2.2 Redes sociais virtuais

Uma rede social ¢ uma estrutura social composta por pessoas (ou organizagdes,
territorios, etc.) - designadas como nés — que estdo conectadas por um ou varios tipos de
relacbes (de amizade, familiares, comerciais, empresarial, sexuais e outras areas.), ou que
partilham crencas, conhecimento ou prestigio (DUARTE et al., 2008, p. 156). Com esta visao,
0s softwares sociais, apresentam ferramentas que aplicam os conceitos de rede social na
internet. Para RECUERO (2001), comunidades virtuais sdo juncdes sociais que apareceram na
internet, a partir do momento em que varios sujeitos levam para diante discuss6es durante um
tempo significativo, com desejos, sentimentos e interesses a ponto de formar redes de relagdes

pessoais no ciberespaco.

A construgdo das redes acontece independente dos interesses individuais. Elas sdo
construidas de acordo com as necessidades dos individuos, familias ou grupos sociais. “Dessa
maneira, uma mudanca da sociabilidade em sociedades complexas aconteceu com a alteracéo
de comunidades espaciais por redes como formas fundamentais de sociabilidade”
(CASTELLS, 2003, p. 107).
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(Jmlqns dos amigos de seus amigos

Figura 2.1 — Rede Social no Orkut

Fonte: http://cdi-dicas.blogspot.com/2011/01/redes-sociais-e-teoria-dos-seis-graus.html

De acordo com (WELLMAN and BERKOWITZ, 1988) a maneira como as pessoas
estdo interconectadas umas com as outras tem chamado muito a atencdo. Muitos tedricos tém
feito estudos sobre os efeitos no &mbito das relagdes individuais e na forma como os coletivos
se comportam quando se constituem como redes de alta densidade. Rela¢des individuais e
coletivas, particularmente no ciberespaco, tém despertado o interesse dos estudiosos de redes
sociais, sociélogos, etndgrafos virtuais, ciberteéricos e especialistas em gestdo do
conhecimento, enfim, de todos aqueles que pressentem que ha algo novo a ser investigado,
que a atual vertigem da interacdo coletiva pode ser compreendida dentro de certa logica, e
certos padrdes, 0 que ja era anunciado nos anos 80 pelos analistas estruturais de redes sociais.

Segundo (RECUERO, 2009), a interacdo de um individuo depende da reacdo do outro
e ha orientacdo com as expectativas. Essas acdes podem ser coordenadas através, por
exemplo, da conversacdo, onde a acdo de um ator social depende da percepcdo daquilo que o
outro esta dizendo. Segundo RECUERO (2009):

O advento da comunicacdo mediada pelo computador (CMC) e seu
espalhamento, através da apropriagdo das ferramentas técnicas
proporcionadas pela Internet modificou profundamente o modo através do
qual as pessoas se comunicam.

As redes digitais representam um determinante fator no tocante a expansdo de redes
sociais. O crescimento e 0 uso dos softwares sociais fizeram com que 0 conceito de
comunidade expandisse (COSTA, 2005). Com a expanséo das redes sociais virtuais, as novas
formas de comunicagdo e interagdo também tenderam a crescer. Destacando-se a facilidade de
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interagdo e comunicagdo, bem como a informalidade na aquisicdo do conhecimento. Através
deste beneficio as mais diversas areas de estudo procuraram explorar o fenémeno das redes
sociais virtuais. Como exemplo, podemos citar as seguintes areas: empresarial, marketing,
educacdo, que além dos recursos de interacdo utilizam informacg6es relevantes nos perfis dos
usuérios, e tém como um dos fatores mais atrativos das redes sociais virtuais. Como
ferramenta social, tem na edificacdo do conhecimento uma ampla visdo da construgdo social
e, por isso, 0 processo educativo se aproveita deste tipo de participacdo social em ambientes
que propiciam a interacdo, a colaboracédo e a avaliacdo. Dessa forma, as redes sociais virtuais
abrangem um espaco consideravel para interacdes na rede, proporcionando a geracdo e
aquisicdo de conhecimento.

Para entender melhor o aspecto de colaboragdo e aprendizagem em redes sociais, a

seguir discutimos e definimos conceitos de interagdes, no contexto computacional.

2.3 InteracGes em redes sociais

As redes sociais virtuais apareceram como uma nova ferramenta para interagdo. A
virtualizacdo das redes sociais criou vastos campos de ligacdo entre pessoas. Para
DILLENBOURG et al. (2009), as tecnologias de aprendizagem ndo sdo apenas utilizadas em
situacdes de distancia, mas também para reforcar a aprendizagem colaborativa, onde a
comunicagdo imita a interagdo presencial. Um sistema apoiado por computador e colaborativo
é um sistema onde temos usuarios com 0s mesmos objetivos e que tém um ambiente onde
possam compartilhar informacdes (SILVEIRA and LEITE, 2009). Além de disseminar uma
forma de aquisicdo do conhecimento. Hoje se torna evidente que a participacdo de uma
pessoa has redes sociais € um caminho vasto para adquirir conhecimento (SERAFIM, 2010).
“As tecnologias imersivas e colaborativas criam novas formas de interacdo” (ROCHA, 2004).

Explica-se que o alto teor de interacfes na internet tem um poder considerdvel na
busca por informacdo e € através das interacBes que temos esse favorecimento. Para
(KOZINETS, 1999), quando um individuo torna-se freqlientador assiduo das ferramentas de
comunicagdo da internet, este passa a té-las como um meio para interacdo social e aquisicao
de conhecimento. Contextualizando, (MOORE and SERVA, 2007) destacam que em
comunidades virtuais e colaborativas para os membros terem contribuicdo e assiduidade
efetiva, devera haver uma variagdo de acordo com a participacdo em grupos de interesses

comuns. Essa determinacdo em como utilizar os ambientes virtuais, estd aliada as
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caracteristicas do ambiente virtual proporcionado pelos softwares sociais. O usuério
participard de redes sociais virtuais de acordo com seu interesse, tipo e objetivo da rede
(MALONEY KRICHMAR and PREECE, 2005).

Podemos abordar softwares que possibilitam essa participacdo virtual em redes como:
Orkut, Facebook, Myspace e outros, destacando caracteristicas citadas por PALACIOS (1998)
e RECUERO (2006) no qual se referem a caracteristicas de espacos virtuais na web. Segundo
LEMOS (2004), os sistemas de comunicacdo mediados por computador tém vantagens
extremas aos sujeitos, ja& que ultrapassa 0s paradigmas da localizacdo e presenca,
possibilitando assim concretizagdo e estabilizacdo de relagcGes sociais mantidas a distancia.
Essas relacGes que podem ter diversas camadas, onde serdo criadas, mantidas e tém na web
um espacgo para interacdo. Para VIGOTSKY (2000), a interagdo torna-se essencial com uma
melhor organizacdo do pensamento. Onde a solucdo de problemas, é permitida através de uma
linha légica e elaborada, que tem como interventor de um grupo um professor ou membro
experiente do meio. Ou seja, para que esta aconteca satisfatoriamente numa rede social é
necessario que dois ou mais membros participem de tépicos levantados de uma forma

coerente.

Segundo PRIMO (2007), na sua definicdo de comunidades virtuais de redes, existe
uma discussdo das formas de interacdo existentes em redes sociais, ele afirma que ao
utilizarmos este espaco devemos ter uma atencdo especial sobre as novas expressdes da
aprendizagem e comunicacdo. Quanto a aprendizagem, existe uma maneira diferente e
especial de pensarmos, pois, ndo se trata de uma aprendizagem escolar-formal, e sim de uma
aprendizagem considerada social, como defendem os autores (ERIKSON, 1988) e
(VIGOTSKI, 2002).

A seguir, apresentamos conceitos sobre software social, bem como algumas
caracteristicas e aspecto que devem ser contemplados quando se trabalha com groupwares

assincronos sejam estes destinados ou ndo ao ensino.

2.4 Software Social

As tecnologias informaticas, mais do que um ferramental para o acimulo e circulacao
de informacgOes, ddo amplo suporte para a mediacdo de interagcdes. Pois, 0 conhecimento

humano se d& na interacdo. Logo, tanto no contexto cientifico e educacional quanto no
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empresarial, o desenvolvimento dos saberes (individuais e do grupo como um todo) depende

da comunicacao.

Adota-se hoje o termo software social para uma gama maior de recursos de mediacéo
de interacdes, que vao além do interesse de desempenhar uma tarefa ou alcancar determinado
objetivo (normalmente associados ao groupware). O software social se constitui em um
nimero de tecnologias empregadas para a comunicacao entre pessoas e grupos por meio da
Internet. Utilizados através de websites ou aplicativos, o software social visa a comunicacgdo e
organizacdo de informacdes. O suporte dado a interacdo estimula que pessoas com interesses
semelhantes compartilhem diferentes idéias. “O software social pode contribuir também para
0 debate e negociacdo de diferencas. Além disso, as possibilidades de publicacdo na Internet,
acessiveis a qualquer internauta, vém a ser o diferencial mais visivel do software social”
(PRIMO and BRAMBILLA, 2004). Englobando uma éarea de sistemas de software que

permitem aos usuarios compartilhar dados.

Segundo SPYER,“o termo ‘software social’ é a designacdo ao tipo de programa que
gera ambientes de socializacdo pela web, é o que esta por trés da colaboracdo on-line” (2007,
p. 21). Sendo assim, podemos citar: os softwares de redes de relacionamentos (no Brasil, o
Orkut — a mais famosa delas); softwares sociais de mensagem instantanea, como MSN
messenger — Canal de mensagem instantanea disponivel para download gratuito na web; blogs
— péaginas on-line hospedadas por sites variados, onde é possivel enviar contetdo
constantemente de forma gratuita e sem censura, como um diario virtual on-line, linkados por
outros sites e softwares de simulacdo e interacdo. Este tipo de comunicacdo mediada por
computador tem se tornado muito  popular entre 0s sites  sociais
como Myspace , Facebook e Orkut; sites de midia como Flickr, Youtube, bem como sites
comerciais, como Amazon.com e Ebay . Os diversos tipos de softwares sociais tém na sua
esséncia proporcionar a juncao de grupos de pessoas, para troca de informacéo e experiéncias.
E apresentam como caracteristicas a partilha, capacidade de disponibilizacdo de dados e
midia. Para Tim O’Reilly a Web 2.0 que propagou a expansdo dos softwares sociais

conceitua-se como:

A mudanca para uma internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para
se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a

inteligéncia coletiva.
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Com esta afirmacdo, podemos destacar que a moda da sociedade digital sdo 0s
softwares sociais. Ou seja, 0 uso de aplicativos que promovem e reunem redes de
relacionamentos para fins sociais, profissionais, amorosos entre outros. E tém como
caracteristicas gerarem ambientes virtuais colaborativos para interacdo social. A facilidade de
comunicagdo e 0S recursos existentes nas ferramentas disponibilizadas viabilizam a
aproximacdo virtual entre usuarios. A juncdo de pessoas para troca de idéias e desejos em
comum constréi-se um grande ciclo de colaboracdo social (CHEON and ANH, 2009). Estes
possibilitam o encontro de grupos de pessoas com interesses em comum, estabelecendo uma
comunicagio e aumentando a maneira como 0s usuarios se ajudam. Como LEVY (1999, p.

30) afirma gerar uma mobilizacéo grupal:

Na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em sua inteligéncia é
recusar-lhe sua verdadeira identidade social, é alimentar seu ressentimento e
sua hostilidade, sua humilhagdo, a frustacdo de onde surge a violéncia. Em
contrapartida, quando valorizamos o outro de acordo com o leque variado de
seus saberes, permitimos que se identifique de um modo novo e positivo,
contribuimos para mobiliza-lo, para desenvolver nele sentimentos de
reconhecimento que facilitardo, consequentemente, a implicacdo subjetiva de

outras pessoas em projetos coletivos.

Devido as estas caracteristicas € que vérios estudiosos tém feito pesquisas com
softwares sociais direcionados para as mais diversas areas. Estudando como os softwares

sociais podem possibilitar recursos para aquisi¢do da aprendizagem.

Na préxima secdo, apresentaremos a REDU (Rede Social Educativa), suas
ferramentas, evolucdo e caracteristicas. A REDU foi utilizada neste trabalho para execucéo do

experimento.



Capitulo 3 — Rede Social Educativa 30

3. Rede Social Educativa -
REDU

Nas Ultimas décadas acompanhamos 0 surgimento e aceitagdo massiva de
plataformas colaborativas como pratica de convivio e comunicacdo. Em particular, as redes
sociais virtuais fornecem uma estrutura de pessoas, objetos e seus vinculos mutuos, e sdo
desenvolvidas para diferentes propdsitos como o compartilhamento de videos, referéncias
bibliograficas, noticias, dicas de softwares e os mais diversos assuntos. A grande vantagem
das redes sociais € que elas extraem da estrutura de grafo subjacente o beneficio para
promover a colaboracdo e disseminacdo de conteddo em circulos sociais motivados por
interesses em comum entre seus participantes. As redes sociais voltadas para educagao estao
crescendo em popularidade. Contudo, ainda sdo escassas as solugdes que refletem um ganho
disruptivo no aprendizado em relacdo as estratégias existentes. Ha indicios na literatura, que
grande parte das necessidades de um ambiente educacional eficiente, necessita ser atendidas.

A REDU oferece suporte a colaboragdo, discussdo e disseminacdo de conteldo
educacional. Neste sentido especificamos as caracteristicas de um novo conceito de
plataforma de ensino que estende a experiéncia do usuario em midia social e com seus pares

num contexto de rede social para aprendizagem.

A proposta da Rede Social Educativa € utilizar a tecnologia de anélise da interacéo
em redes sociais para permitir a criacdo de comunidades com diferentes niveis de acesso que
potencializem a interacdo, compartilhamento de conhecimento entre pares e ajuda mdtua para
criar um ambiente favoravel a aprendizagem. As atividades dos usuarios do sistema sdo

acompanhadas ao longo do tempo por meio de um sistema de histdrico de suas atividades no
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ambiente. Estas compreendem comunicagdes, aproximacdes, ajudas mutuas, resolucdo de

problemas e participacdo em féruns e secbes de aula pela Internet.

==

Figura 3.1 Tela da constelagdo de colaboracéo e recomendagdo na REDU

A partir da participacdo dos usuarios neste sistema, € possivel fornecer
informacdes sobre a evolucdo dos mesmos e suas posicdes relativas em uma base de dados
que contém informacdes especificas sobre os integrantes de sua rede social e dados de exames
nos quais eles participam. S&o sugeridas e estimuladas as interagcdes por meio de indicacdes e
mUtuas apresentacdes entre participantes da rede social guiadas pela similaridade de

interesses, perfil ou possibilidade de mdtua colaboracéo.

A seguir demonstraremos as caracteristicas da REDU na sua versdo atual e alguns
modulos do ambiente da Rede Social Educativa. Apresentamos uma abordagem descritiva,
qualitativa e comparativa da versao inicial da REDU utilizada neste trabalho com a versao
atual. Fizemos uma comparacdo evolutiva da REDU através de figuras, identificando

modificacOes efetuadas na area do sistema.
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3.1 Perfil do usuario

No perfil do usuéario da REDU, houve uma total reformulacdo e organizacédo
das informagfes. Na versdo inicial, a interface do perfil do usuario (Figura 3.2), tinha areas
distintas para criacdo, participacdo e ensino em cursos. O usuéario era inserido num ambiente
com opc¢Oes de informacOes referentes ao seu perfil — 0 que ele estava fazendo, cursos que
participava e quais cursos ele criou. Na mesma area, encontrava outras opcoes que abrangia o
perfil do que existia na rede. Gerando um conflito de informacdes, pois, 0 usuério as vezes
sentia dificuldade em gerenciar estas informac6es. Na versdo atual foi proporcionada para o
usuario uma melhor organizacdo das informacgdes, bem como, a disponibilizacdo de novos
recursos (identificacdo de perguntas, chat). A sugestdo de conexdo de novos contatos, uma
Unica area com informacdes referentes, aos cursos, participacdo e gerenciamentos de

informacdes referentes ao usuario (Figura 3.3).
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Figura 3.2 Perfil do usuério na REDU (verséo inicial) Figura 3.3 Perfil do usuario na REDU (versdo atual)

3.2 Apresentacdo de analises de desempenho por

meio de visualizagOes

Este engenho trata os dados relativos ao comportamento dos usuarios e suas
interaces no sistema. As comparacfes possiveis tém por base tratamentos estatisticos pre-
definidos pelo gerenciador do sistema. O engenho é capaz de tratar separadamente dados
individuais e de grupos, assim como realizar compara¢des entre individuos, entre grupos, e

entre individuos e grupos (em qualquer destes casos, incluindo niveis histdricos evolutivos de
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desempenho). Na versdo atual da REDU (Figura 3.5), a participacdo na rede social é avaliada
para destacar 0s usuarios que mais ajudarem seus pares. Assim, sdo incentivadas as interaces

entre pares para ajuda mutua.
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Figura 3.5 Resultados de auto-avaliagdo

Figura 3.4 Resultados de auto-avaliacdo na REDU (verso atual)

na REDU (verso inicial)

As funcionalidades permitem construir historicos para afericdo de desempenho,
simulacgdes e indicativos precisos da classificacdo simulada do usuario nos concursos de seu
interesse. Essas funcionalidades preenchem uma necessidade de mercado relacionado aos

ambientes de formacao pela internet.

Observa-se claramente uma evolucéo da versdo inicial (figura 3.4) para verséo
atual (figura 3.5). Uma melhor organizacdo das informagdes, bem como um design mais

atrativo para o usuario.

3.3 Interface de avaliacdo e insercao de novas

provas e questoes

Uma vez cadastrado, o aluno tem acesso a provas isoladas ou vestibulares
completos, realizando-os on-line ou off-line. HaA também opcbes para uso de cronbmetros e
folhas de respostas, entre outras ferramentas. ApGs a realizacao das provas, o aluno obtém um
diagndstico detalhado de seu desempenho; que pode incluir: nivel de dificuldade das questdes

acertadas e erradas, nota de uma prova comparada aos usuarios da Rede Social Educativa e
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aos dados da base real, analise prospectiva de seu status no curso escolhido, e graficos
comparativos da evolucdo de seu desempenho numa mesma prova ou vestibular, incluindo o

tempo gasto na realizacdo dos exames.

Nesta interface, as questdes podem ser inseridas nos seguintes formatos de
apresentacdo: marcacdo de opc¢do; atribuicdo de valor numérico; estabelecimento de
correspondéncia entre afirmacgdes; marcacdo de uma regido fechada em grafico, figura,
diagrama ou slide. Este ambiente inclui uma area para registro da(s) resposta(s) correta(s) em
cada uma das questdes inseridas. A interface permite ainda a incluséo de questbes do tipo
dissertativa. Que podem ser respondidas por colegas da rede no qual, féruns de discussfes sao

construidos a partir da participacdo desses pares.
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na Redu (versdo inicial)

Neste engenho, na versdo atual (Figura 3.7) a organizagdo das informac0es, a
possibilidade de uma navegacdo mais facil, na insercao e resolucdo de provas através de um
novo design demonstra uma evolucdo expressiva em relacdo a verséo inicial (Figura 3.6).
Com o andamento sobre a finalizacdo do modulo ou disciplinas, 0 REDU passou ha indicar o

tempo ou etapas que faltam para o aluno concluir o médulo seguindo uma seqiiéncia de aulas.

3.4 Ambiente de recomendacao de materiais

A REDU foi concebida para que estudantes e profissionais de ensino disponham de
ambientes de armazenamento e resolucdo colaborativa de provas e visualizacdo do

desempenho (MELO, 2010). Tendo como principal caracteristica sua utilizacdo na analise das
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interacdes entre os pares da rede social para promover o encontro, a oferta de materiais e

situacOes pertinentes ao aprendizado de forma personalizada.

A recomendacdo de pares e conteldos de forma inteligente é um diferencial que
representa a integracdo de técnicas sofisticadas de andlise de dados no projeto de uma
experiéncia produtiva mediada pela interface do sistema.

?® redu E3 ovenaresie

Culturas Anuais

Ensing hedin, Escalas | Crader Enlens Eder Siva =
Nome do Médulo

b N drecursn

Sistema de d
3

- da Mandioc:
ratos Culturais

AmPe

‘EBENED
SELER
ANb TR
CELER

FEDEN

Menhum professar

Figura 3.9 Tela de compartilhamento de

Figura 3.8 Telas de compartilhamento de videos na REDU (versio atual)

videos na REDU (versao inicial)

Na interface de divulgacdo de material, videos, apresentacdes e textos na versao atual
(Figura 3.9) foram adicionados recursos para prévia visualizagdo dos conteudos antes da
publicacdo na REDU. Foi adicionado também o recurso para participacao nas disciplinas.

A REDU obteve varias melhorias quanto as interfaces, recursos de comunicagdo e
interacdo. Durante toda a pesquisa, ao tempo em que utilizamos a REDU, recursos eram
identificados pelos usuérios e automaticamente aplicados a ferramenta. Ou seja, muitos dos
beneficios ja alcancados é fruto deste trabalho.

No proximo capitulo, detalhamos qual o método utilizado e técnicas para realizacdo do

NosSso experimento.
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4, Metodologia

Com o constante e efetivo crescimento da Web 2.0 os meios de interacdo e formas de
aprendizagem por computador tiveram um expressivo crescimento. Neste contexto, as redes
sociais virtuais surgiram e situa-se como a mais nova modalidade de interagdo entre pessoas
por meio da internet. Elas também sdo um dos maiores fatores responsaveis pelo trafego de

informac&o na web.

As redes sociais virtuais permitem a discussdo entre pessoas, o compartilhamento e
discussdao de conteudo, a avaliacdo coletiva de materiais, a orientacdo livre das restricdes de
espaco e tempo. Para se fazer uma analise aprofundada do ambiente em estudo, utilizamos as
técnicas de entrevista individual/analise da tarefa, entrevista em grupo e observacdo das

interagdes.

Utilizamos um groupware que utiliza conte(dos educacionais e evidencia formas de
interacdes assincronas, essas interacbes foram analisadas qualitativamente, as a¢des dos
usuarios dentro do seu ambiente virtual e 0s espacos de interacdo apoiados por computador.
Em nossa pesquisa utilizamos o REDU, um Groupware que tem na sua esséncia o conceito de
aprendizagem colaborativa apoiada por computador (Computer-Supported Collaborative
Learning - CSCL), cujo objetivo € a aprendizagem colaborativa através de um ambiente

computacional.

As secOes a seguir descrevem o processo metodolégico adotado para o
desenvolvimento deste trabalho.
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4.1 Método

O objetivo da presente pesquisa foi a analise das dificuldades e beneficios sobre a
interacdo e aprendizagem colaborativa entre os alunos ocorridas por meio da REDU. De
acordo com MERRIAM (1998), normalmente, a exibi¢do do objetivo geral da investigacao é
seguida por perguntas de pesquisa. No qual, “refletem o pensamento do pesquisador sobre os
fatores mais significativos para se estudar. Elas dirigem a investigacao e determinam como 0s
dados devem ser coletados” (p. 60). Assim, algumas perguntas especificas foram direcionadas
ao publico alvo:

1. Como sdo as interagfes que ocorrem entre 0s participantes?

2. Como os participantes de redes sociais ajudam-se mutuamente nas tarefas de
aprender?

3. Quais as necessidades de perceber a atividade de outrem e do grupo, durante a
participacdo nas redes sociais em busca de aprendizagem?

De acordo com MORGAN (1980, p. 69), uma pesquisa tem como base uma escola
de pensamento, a qual esté inserida na area de abrangéncia de um paradigma. Podemos entéo
assegurar que esta pesquisa posiciona-se no paradigma interpretativista, o qual se abaliza na
visdo de que o que acontece na realidade social ndo existe em qualquer sentido concreto, mas

equivale ao produto das experiéncias subjetivas e intersubjetivas das pessoas.

Partindo de uma visdo subjetivista da realidade, a investigacdo sugerida segue as
orientagdes da pesquisa qualitativa. Conforme MERRIAM (1998, p. 6), pesquisadores que
usam essa abordagem se interessam em entender os significados construidos pelas pessoas, ou

seja, perceber como os individuos abrangem o seu mundo e as experiéncias que vivenciam.

Nessa pesquisa utilizamos a tatica de estudo de caso. De acordo com YIN (2005, p.
28), esse tipo de estratégia é oportuno quando “faz-se uma pergunta do tipo ‘como’ ou
‘porque’ sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos, sobre o qual o pesquisador

tem pouco ou nenhum controle”.

4.2 Participantes

No critério de selecdo do grupo amostral do universo de participantes da pesquisa
prevaleceu o da intencionalidade (amostra proposital), haja vista que, segundo PATTON
(2002):
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O poder e a logica da amostragem intencional estd na énfase do
entendimento em profundidade. Isto conduz a selecdo de casos ricos em
informacédo para o estudo em profundidade. Casos ricos em informacéo séo
aqueles por meio dos quais se pode aprender muito sobre assuntos de
importancia central para a intencdo da pesquisa, dai o termo amostragem

intencional.

O publico alvo para a realizagdo do estudo de caso no REDU foram 30 (trinta) alunos
cursando o segundo ano do curso de Agropecuaria integrado ao ensino médio do Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Ceard — Campus Crato-CE. O uso do
groupware REDU pelos participantes foi iniciado no 2° semestre de 2010, e se estendeu por
um periodo de 1 (hum) més, comecando no dia 1° de novembro 2010 e encerrando-se no dia
31 de novembro de 2010. Os alunos escolhidos aceitaram que 0s encontros presenciais e as
interacdes ocorridas no ambiente e 0 REDU fossem usados na pesquisa. No entanto, ficou
estabelecido que as suas identidades fossem preservadas, dessa forma os alunos participantes

do curso foram denominados de “A” seguido por um nimero sequencial.

Dos trinta alunos que participaram da pesquisa dez alunos foram convidados para
serem entrevistados individualmente e desses, seis alunos para participarem, também, de uma
entrevista em grupo. Os seis alunos convidados para participarem da entrevista em grupo
possuiam experiéncias distintas em relacdo ao uso de tecnologias. Os trinta alunos foram
convidados a responderem a um questionario (ANEXO B), a partir do qual foi elaborado um
perfil dos alunos que utilizaram o ambiente REDU em relacéo a sua experiéncia com uso de

tecnologias.

Os alunos participantes da pesquisa tinham entre 16 e 21 anos de idade, 58% dos
alunos eram procedentes da zona urbana enquanto que 42% eram da zona rural. Todos 0s
alunos participantes tinham acesso & internet. Durante o periodo do curso um dos laboratérios
de informatica da instituicdo ficou disponivel para utilizacdo pelos alunos internos nos finais

de semana.

Em relacdo ao tempo de uso de computadores, 15% dos alunos ja faziam uso de
computadores ha mais de 5 anos, 69% utilizam ha no maximo 5 anos e no minimo 1 ano, e
16% ha menos de 1 ano. Todos os alunos participantes da pesquisa utilizam pelo menos uma
das seguintes redes sociais: Twitter, Orkut, Facebook e MySpace.
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4.3 Coleta de dados

Durante a pesquisa, na coleta e analise dos dados, tentamos compreender as interacées
dos alunos na REDU durante todo o processo de aprendizagem. A coleta foi realizada a partir
da observacdo das interacdes da captura das atividades dos usuarios no ambiente (captura de
telas e gravacdes de videos através do software Camtasia Studio), de entrevistas semi-
estruturadas aplicadas individualmente e em grupo, e do questionario respondidos pelos
participantes (ANEXO D).

Depois de feita as entrevistas, foi solicitado aos participantes que utilizassem o
groupware REDU e expressassem em voz alta as a¢des feitas durante o seu uso para analise
da tarefa, técnica que é conhecida como thinking aloud (NIELSEN, 1993). No qual, o
entrevistador utiliza um gravador de audio para gravar a entrevista. Para gravacdo da voz e
acOes do usuario feitas sobre a interface do groupware REDU utilizou-se o software Camtasia
Studio.

O principal método utilizado na coleta de dados foi a observacdo participativa e
entrevista semi-estruturada narrativa individual e em grupo, foram guiadas por perguntas
previamente elaboradas (ANEXO C) e (ANEXO E), que foram realizadas com o0s
participantes do REDU. Os dados foram coletados de forma gravada e filmada conforme
Tabela 1 abaixo.

DADOS Tempo de Gravacéao e/ou Filmagem
Entrevista Grupal 37 min
Entrevistas Individuais 28 min
Andlise das Tarefas 1h01lmin48s

Tabela 1 — Dados Gravados e Filmados.

Os procedimentos propostos foram alinhados e estdo adequados de acordo com a
abordagem qualitativa, uma vez que foram executados procedimentos de coleta de dados em
campo. As entrevistas feitas, e subsequente transcricdo e analise das falas dos entrevistados,
bem como a observagdo em campo do processo de colaboracdo dos participantes séo

procedimentos utilizados para averiguar os fenémenos em foco.
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4.4 Analise dos dados

Procuramos na analise dos dados fazer a identificacdo de situacdes importantes e
destacar as interacOes acontecidas entre todos os alunos durante o uso do REDU. Os dados
coletados foram categorizados apartir das interagcdes no ambiente, entrevistas em grupo e
individual e da aplicagdo do questionario (ANEXO D). Utilizamos para anélise e
categorizacdo dos dados o software de anélise qualitativa NVivo®. O uso do software serviu
para categorizacdo dos dados, relacionando-os de maneira organizada e ajudando na
elaboracdo da hierarquizacdo em forma de arvore. O recurso disponivel para visualizacao
grafica possibilitou uma melhor compreensdo das categorias que emergiram dos dados, e que

depois, foram resumidas e apresentadas na forma de gréaficos.

Foi feito para analise dos dados um processo de criagdo de categorias ou temas, que
captura-se padrdes repetidos na maior parte dos dados coletados (MERRIAM, 1998, p. 179).
Para analise das interacGes foi utilizamos a analise tematica através da criacdo de categorias a
posteriori. Essas categorias foram criadas de acordo com situacGes identificadas nos dados

coletados e que ocorreram varias vezes.

A analise de dados abrangeu a descricdo e a interpretacdo de diversos aspectos do
fendmeno investigado. A partir das interpretacbes que foram indagadas, verificaram-se
dificuldades e necessidades apresentadas pelos alunos durante o processo de aprendizagem

utilizando o ambiente REDU.

4.5 Prototipacdo e casos de uso

Esta foi a Ultima etapa e a mais relevante cumprida no método de pesquisa adotado. O
objetivo principal foi sugerir alteracbes a serem implementadas em uma nova versdo do
groupware Redu. Feita através dos requisitos identificados na analise dos dados. Em seguida,
geramos 0s casos de uso e prototipagem das novas telas para o groupware REDU. Para 0s
casos de uso utilizamos um modelo do CCTE® enquanto que na prototipacdo das telas o
software Balsamig®. Na criacdo dos prototipos, usamos os modelos de baixa fidelidade que
tendem a ser mais baratos e de faceis alteraces. Os requisitos e prot6tipos enfatizam as

necessidades que foram expressas pelos usuarios.

* Nvivo, research software for analysis and insight, www.gsrinternational.com
> Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional, na internet: http:// www.cin.ufpe.br/~ccte/
® Balsamiq — ferramenta para prototipacao. http://www.balsamig.com/
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5. Analise e discussao dos

resultados

Apresentamos neste capitulo os resultados alcancados a partir dos dados coletados,
através das seguintes técnicas: entrevista individual, entrevista em grupo, questionario de
avaliacdo da REDU, interacGes acontecidas no groupware REDU e a analise da tarefa
executada no groupware REDU. Todas as técnicas de coleta de dados basearam-se na anélise
de dados que foram extraidos a partir do uso do groupware REDU. Auxiliando os alunos na

realizacdo de agBes colaborativas assincronas de aprendizagem.

Mostramos a seguir, os resultados que foram categorizados de acordo com as préaticas
dos alunos, através do uso da REDU e a contribuicdo da integracdo desse ambiente para a

colaboracéo e praticas de aprendizagem.

Para a analise e categorizacdo dos dados foi utilizado o software de analise qualitativa
NVivo’. O uso do software auxiliou na categorizacdo dos dados, relacionando-os e ajudando
na elaboracdo da hierarquizacdo. O recurso de visualizacdo grafica possibilitou uma melhor
compreensdo das categorias que emergiram dos dados, e que posteriormente, foram
sintetizadas e apresentadas na forma de gréaficos.

Apartir da categorizacdo foi criado um quadro que mostramos a seguir. E que
organiza a distribuicdo das categorias e subcategorias para melhor analise do
acompanhamento do processo. E em seguida, fazemos um detalhamento sobre os resultados

encontrados apartir de cada categoria.

" Nvivo, research software for analysis and insight, www.gsrinternational.com
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Analise das praticas dos alunos

Praticas
Comunicagao Interacdo colaborativas de
aprendizagem

Aluno/Aluno
Aluno/Aluno Aluno/Professor Aluno/Professor Aluno/Aluno Professor/Aluno
Aluno/Professor

Bl lelceusldad Necessidades Beneficios Dificuldad J Necessida

= i Beneficios Dificuldades Necessidades Beneficios Beneficios Beneficios

Atencdo
A ol i Facilidade :
Eérum - Quem " Férum " En§|n0 Uso de e P Climade - a0 que :
Comunicaga Participagdo ] Quantidade Comunicaga NEO- A Identificar | Identificar . Aquisicio [— Buscade Tirar Debates Disp.

esta Desibinigdo espaco e > e .
osincrona . maisativa i de caracters B 0 assincrona q ¢ idiomas erguntas S| s i ajuda davida emsala material

resolve online maior presencial linguas perg spondides B 1 cimento ] igUaldade ! acontece

na REDU
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5.1 Analise das Praticas dos alunos

A seguir, serdo descritas e discutidas as categorias identificadas sobre a préatica dos
alunos com a utilizacdo do ambiente do REDU. Foi gerado apartir destas um mapa de
categorizacdo. A identificacdo das categorias foi feita de acordo com as técnicas abordadas na

metodologia.

Foram identificados varios aspectos, envolvendo atividades de comunicac¢éo, interacdo
e colaboragé@o entre os alunos. Ao final desta secdo apresentamos uma lista de requisitos
elucidados de acordo com os dados analisados, no qual se baseiam em necessidades
estabelecidas pelos alunos.

5.1.1 COMUNICACAO
A troca de informac6es, e utilizacdo da rede como suporte para comunicacéo pelos alunos
e professores, gerou uma andlise aprofundada da comunicacdo acontecida na REDU. Suas
formas de comunicacdo originaram uma relagdo de subcategorias que representam a
necessidade de ferramentas na REDU para comunicacdo. A seguir detalhamos estas

subcategorias encontradas apartir da comunicacéo aluno/aluno e aluno/professor.

. F6érum disponibilizado resolvia - aluno/aluno

As ferramentas de comunicacdo assincrona providas pela REDU propiciaram uma
interacdo mais eficiente do que a que ocorre normalmente na sala de aula presencial, segundo
0s participantes. Este aspecto de maior eficiéncia no groupware REDU em comparagdo com
0S momentos presenciais, tendo por base as opinides dos participantes, é creditada a uma
forma livre para estudar e busca pelo conhecimento, que os mesmos acreditam ter na rede
social. Quando questionados em relacdo a inibigcdo, todos os participantes afirmaram que no
groupware REDU eles perderam um pouco da inibicdo e participaram de maneira mais

efetiva nas aulas.
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Participante: A2

A2 - ..até que quando um professor ta dando uma aula em sala de aula, ai
tem um determinado aluno que quer tirar uma divida com o professor né? ai
Entrevista pede pra tirar essa divida. Ai tem outro certo aluno que sabe tirar essa
davida, explicando de um jeito que agente consegue entender melhor que o
professor. Ai fica ali, fica impedindo dele esclarecer mais para o colega ali.
No REDU néo. Tanto que quando ele postava uma pergunta la quando um
aluno sabia ja ia la diretamente .

individual

Quadro 5.1 — Transcricdo do trecho da entrevista realizada individualmente com A2.

Além disso, a participagdo de um maior nimero de pessoas, tendo em vista que as elas
poderiam participar a qualquer hora e local. Esse tipo de comunicagédo utilizada na REDU
além de facilitar a participacdo de todos trazendo como consequéncia um grande nimero de
contribuicdes, também promoveu um aumento qualitativo no debate devido ao tempo que 0s

participantes tinham para pensar e refletir antes de enviar suas contribuigdes.

Participante: Al

Entrevista Al - A comunicagdo no REDU foi melhor por que agente tinha mais acesso
ao professor e colegas. E também pra fazer perguntas pra eles e pra o

Individual | otessor também.

Quadro 5.2 — Transcricdo do trecho da entrevista realizada individualmente com Al.

. Facilidade na aquisicdo do conhecimento e auxilio do professor -

aluno/professor

Os alunos também entenderam como positiva a ampliacdo das formas de aquisicdo do
conhecimento, ndo ficando apenas em sala de aula. Com o uso do groupware REDU eles
tiveram a possibilidade de ampliar o tempo de debate, ndo ficando limitado apenas ao tempo
da aula presencial. Além, de terem a oportunidade de tirarem as ddvidas que surgiam sobre o

assunto a qualquer momento.

Participante: A7

A7 - as vezes vocé tem a aula com o professor, ai depois vocé vai rever o
conteido né [sic] em casa ai vocé fica com algumas davidas. Ai no programa
individual vocé tinha como tirar essas ddvidas com o professor na hora em que vocé
teve. Ele respondia pra vocé sem precisar ta na sala de aula.

Entrevista

Quadro 5.3 — Transcricdo do trecho da entrevista realizada individualmente com A7.
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. Desibinicao e participacao mais ativa - aluno/professor

Para que exista o aprendizado colaborativo tem que existir a interagdo (TIMMS,
1999), percebemos que com o uso do groupware REDU os participantes sentiram-se a
vontade para expressar suas opinides, perguntarem, responderem aos questionamentos dos

outros colegas e dos professores.

Participantes: A10, A9, A8, Al

A10 - realmente nas novelas....quem representa as pessoas ricas...sdo atores
de pele branca.

A9 - Esse assunto é bem amplo e pode ser abordado em varias materias néo
sO6 em histérias mas em outras, para a sociedade estudantil se conscientiza
que o preconceito ndo vai melhora nada em nossas vidas.

A8 - concluindo: Ha uma distancia enorme entre os "mundos” dos negros e o
mundo dos brancos. E quem cria essa distancia??? A PROPRIA
SOCIEDADE. flw.

Interacdes
no forum A8 - sem duvidas Al! Atualmente vé-se 0 mundo da seguinte forma: O mundo
da REDU dos "brancos" é marcado pela alegria, civilizado, urbano...! enquanto que os

dos negros é visto com tristeza,violéncia etc.

Al - é tdo de um jeito, que em Novela e alguns programas de TV, a
empregada € negra, o Marginal ¢ negro. COMO PODEMOS ACABAR COM
ISSO, SABENDO QUE ESSE ASSUNTO E MUITO DESCUTIDO([sic] NAS

Al - A escraviddo é um assunto muito falado nas escolas. com isso, podemos
concluir que o preconceito ainda € muito grande em relagdo para com o
NEGRO.

Quadro 5.4 — Interacdes realizadas no féorum aula de histéria.

5.1.2 INTERACAO

Apesar de a interacdo acontecer apartir da comunicacdo, as formas como os alunos
interagiam entre pares com a troca de informagdes, ajudas mutuas, e utilizagdo da rede como
suporte para auxilio no processo de aprendizagem, esta trouxe valiosas situacdes que
aconteceram no ambiente da REDU. No qual, na analise dos dados foi identificado um
conjunto de subcategorias sobre as interagdes de alunos e professores na REDU. A seguir séo
detalhadas estas subcategorias encontradas.
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. Interacdo assincrona - aluno/aluno

As ferramentas de comunicagdo assincrona providas pela REDU propiciaram uma
interacdo mais eficiente do que a que ocorre normalmente na sala de aula presencial, segundo
0s participantes. Este aspecto de maior eficiéncia no groupware REDU em comparagdo com
0S momentos presenciais, tendo por base as opinides dos participantes, é creditada a uma
forma livre para estudar e busca pelo conhecimento, que os mesmos acreditam ter na rede

social.

Participante: A2

A2 - ..até que quando um professor ta dando uma aula em sala de aula, ai
tem um determinado aluno que quer tirar uma divida com o professor né? ai
Entrevista pede pra tirar essa davida. Ai tem outro certo aluno que sabe tirar essa
davida, explicando de um jeito que agente consegue entender melhor que o
professor. Ai fica ali, fica impedindo dele esclarecer mais para o colega ali.
No REDU ndo. Tanto que quando ele postava uma pergunta la quando um
aluno sabia ja ia la diretamente .

individual

Quadro 5.5 — Transcrigdo do trecho da entrevista realizada individualmente A2 II.

. Ensino ndo-presencial - aluno/aluno

A REDU trouxe através da interacdo assincrona, o recurso para disponibilizacdo e
compartilhamento de informac6es. Para os alunos foi um grande beneficio a possibilidade de
estudarem a qualquer hora e em qualquer local. Através do ensino nao-presencial e ter como
acessar a qualquer momento informagdes sobre as disciplinas segundo relato dos alunos

ajudou a mudar o processo de aprendizagem.

Participante: A9

A9 - ... ele melhora muito o intercambio entre as pessoas, vocé pode
Entrevista | compartilhar informacdes, idéias que muitas vezes vocé esta distante das
pessoas dos professores, e com isso facilita mudar a aprendizagem do aluno, e

individual de qualquer outra pessoa.

Quadro 5.6 — Transcricdo do trecho da entrevista realiza com A9.

. Clima de igualdade - aluno/professor

Foi observada uma mudanca da forma que os alunos compreendiam o papel dos
professores, houve a criacdo de um clima de igualdade entre os envolvidos. O texto a seguir
representa esse efeito. Trata-se de um trecho extraido do debate ocorrido no groupware
REDU apds uma aula presencial sobre o0 assunto escravidéo.
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Participantes: A10, A9, A8

A10 - realmente nas novelas....quem representa as pessoas ricas...sdo atores
. de pele branca.

InteragOes A9 - Esse assunto é bem amplo e pode ser abordado em varias materias nao
no férum s6 em historias mas em outras, para a sociedade estudantil se conscientiza
que o preconceito nao vai melhora nada em nossas vidas.

daREDU |  Ag- concluindo: Ha uma distancia enorme entre os "mundos” dos negros e o
mundo dos brancos. E quem cria essa distancia??? A PROPRIA
SOCIEDADE. flw.

Quadro 5.7 - Interacoes realizadas no férum aula de histéria II.

. Professor visto como auxiliador - aluno/professor

Os alunos destacaram que se sentiram como integrantes de um grupo de estudo. Na
REDU o professor era visto pelos alunos como alguém que estava no ambiente para auxilia-
los no processo de aprendizagem, passando a assumir um papel de facilitador do processo de

aprendizagem.

Participantes: A4, A2

A4 - Se voceé precisa tirar uma duvida com o professor o contetdo ja ta la. Se
vocé precisa estudar vocé ja td com o contetdo 14. Vocé pesquisa, pergunta
. ao professor ou tira a ddvida até com o colega mesmo.

Entrevista

individual A2- L4 havia uma troca de idéias assim entre alunos e professores e ate
mesmo pessoas que ndo faziam parte da escola. E .. havia aquele
intercambio entre as pessoas, tirando davidas, perguntando. Era muito
interessante isso ai.

Quadro 5.8 — Entrevista individual com A4 e A2,

5.1.3 PRATICAS COLABORATIVAS DE APRENDIZAGEM

As préticas colaborativas de aprendizagem entre pares foram identificadas a partir das
interacBes e ajudas mutuas entre os alunos e professores. Encontramos evidéncias de
aprendizagem nas interagdes acontecidas, e que a Rede Social Educativa, trouxe os beneficios
que possibilitam que estas praticas acontecam. O groupware REDU foi uma ferramenta que

para os participantes trouxe beneficios quanto ao desejo pela aprendizagem.

Durante o uso do ambiente REDU pelos participantes, identificamos situacfes que
mostraram como os alunos podem se ajudar utilizando a REDU. Estas evidéncias foram

categorizadas que apresentamos a seguir.
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. Busca de ajuda - aluno/aluno

Os alunos usaram os mecanismos do férum do REDU, principalmente para busca de
ajuda, tirar duvidas e colaboracdo conforme textos abaixo.

Participantes: Al4, A26

Al4 - ... professor vc pode explicar pq a igreja il queria g os indios "fi fose
"escravisado de talmaneira[sic] g so fosen[sic] s6 os negros é pq eles
Interacdes deicharan[sic] os negros seren[sic] escravisados ja q eles th sdo humanos.

A26 - ...obrigado professsor anselmo pelo esclarecimento do asunto[sic] que
foi dado na aula isso € bom para os colegas espero que atualize mais

Quadro 5.9 — Interacdes com Al4 e A26.

° Busca de auxilio - aluno/aluno

As préticas de aprendizagem colaborativas também foram comumente associadas, a
partir de interacBes acontecidas através da REDU nas aulas e assuntos postados pelos

professores e demais colegas. Estas praticas foram importantes no auxilio a aprendizagem.

Com a possibilidade de auxiliar os alunos a terem oportunidades de poder acompanhar
todas as atividades que estavam sendo desenvolvidas pelos colegas que tinham objetivos
comuns de aprendizagem. A forma como o REDU mostra as interagdes acontecidas, para 0s

seguidores que o sujeito é seguidor é importante nesse processo ensino-aprendizagem.

Participantes: A6

A6 — ... A pessoa vai ter acesso as perguntas e respostas de todos os alunos
que tdo postando mensagens. E no caso ali, das pessoas que segue. Ali
também é bom porque a pessoa quando quiser fazer uma pergunta ou
Entrevista responder alguma coisa direcionado a alguém que a pessoa segue, a pessoa
sO é clicar 14 e ... postar a mensagem e botar a mensagem pra pessoa .... a
pergunta ou a resposta pra quem a pessoa quer direcionar...., mais néo €é s
isso.... todo o mundo ta vendo quando coloca & a pergunta, a mensagem. Se
outra pessoa quiser responder, ela também responde.

individual

Quadro 5.10 - Entrevista individual com A6.

. Atentos ao que acontece na REDU - aluno/aluno

Para os participantes estarem atentos ao que estava acontecendo no ambiente do
REDU, era essencial para aprendizagem colaborativa. Pois, para eles, estando atentos aos
debates acontecidos facilitaria aos participantes ajudarem-se mutuamente.
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Participantes: A6

A6 - Ta usando durante o fim de semana, durante a semana ta usando a
Entrevista internet e sempre ta olhando 14 no REDU, sendo agente fica sem saber o que
ta acontecendo. Ai, quando agente vai olhar tem que vé tudo pra saber o que

individual !
td acontecendo.

Quadro 5.11 - Entrevista individual com A6 - 11.

No processo de aprendizagem, os alunos demonstraram interesse em perceber as
transformagdes que ocorrem no ambiente do REDU, bem como a necessidade de perceberem
0 que os colegas fazem.

. Disponibilizagdo do material - professor/aluno

Os alunos também destacaram a importancia do acesso ao material disponibilizado
pelos professores. Destacaram, inclusive, e fizeram sugestdes relacionadas a disponibilizagdo

do material antes das aulas acontecerem. Enfatizaram também na entrevista individual.

Participantes: A12

Al12 —depois de tantas aulas s6 agora pude observar, q talvez as mesmas
ficariam mas[sic] interessantes se vc disponibilizasse as apostilas das
individual determinadas culturas, dias antes das aulas acontecerem. Nov 13, 2010 10:34pm

Entrevista

Quadro 5.12 - Entrevista individual com A12.

5.2 Requisitos funcionais estabelecidos

Na andlise dos dados coletados foram identificadas necessidades relatadas pelos
participantes no momento do uso da REDU. Nas sec¢des de interagcdo acontecidas, gerou-se
um conjunto de requisitos para que a interacdo, comunicacdo e aprendizagem possa ser
melhor mediada pela REDU. A seguir destacamos estes problemas, que foram extraidos
apartir das técnicas utilizadas no método de pesquisa. Os mesmos foram nomeados com o
cédigo [REQ_INTER], e a cada requisito encontrado atribuiu-se um sequencial para sua
identificacdo. Os tdpicos a seguir, demonstram estes requisitos.
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J Saber quem esté presente virtualmente

Os alunos identificaram uma necessidade de saber quem estivesse online, pois,
afirmaram que este tipo de ferramenta melhoraria o processo de interagcdo entre 0S mesmos.
Para os alunos identificar quem estivesse presente numa sessdo de interacdo, facilitaria a
comunicacdo. Mesmo estando participando de uma comunicacgdo assincrona, eles destacaram
a dificuldade de interagir com quem esta presente na se¢cdo. Com essa indicacdo poderia haver
um beneficio na interacdo. [REQ_INTERO1] Durante o processo de participacdo numa sessdo

de interacdo o aluno deve ser informado sobre outros alunos que estejam presentes na mesma.

Participantes: A6

E concordo. Se 4 agente pudesse saber que uma pessoa tava on-line pra
gente discutir um assunto que a pessoa tem duvida ou queira discutir sobre
alguma disciplina que agente tem na rede. Era bom porque a pessoa ia
Entrevista postando as suas perguntas e a pessoa ia respondendo quem estivesse on-
line. E quem ndo tivesse on-line as pessoas ja ia conversar com outra pessoa
discutindo os assuntos da disciplina ja saber a resposta logo. Assim ficava
quase que a pessoa em frente a outra pessoa perguntando a resposta, tirando
a davida. Por isso que eu acho que é uma das limitacdes que o programa
tem, é que nao tem essa possibilidade

em grupo

Quadro 5.13 — Entrevista em grupo — A6.

. Necessidade de uma ferramenta de comunicagao sincrona

A forma assincrona de interacdo trouxe indmeros beneficios para os alunos:
desibinicéo, participacdo, qualidade no debate e acesso a informacgdo de uma maneira livre.
Mas, a necessidade de uma ferramenta sincrona ficou evidente, onde as interacfes
aconteceriam mais rapidamente. Os participantes sentiram a necessidade de utilizar na
comunicacédo, também a modalidade sincrona. No ambiente do REDU os alunos disseram que
era necessario que a postagem chegasse mais rapidamente quando estes estivessem “on-line”,
evitando uma atualizacdo manual de suas mensagens recebidas. [REQ_INTERO02] Durante o
processo de participagdo numa sessdo de interacdo o aluno deve ter uma forma sincrona de

comunicagéo.
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Participantes: A7, A3

A7 - Eu sugiro que na caixa de mensagem de vocé deixar mensagem, que a
Entrevista mensagem fosse para o professor ver depois. E pra interacdo mesmo vocé
utilizasse uma pequena janela de bate-papo, num cantinho.

A3 - Essa atualizacéo, ficar atualizando o tempo todo, era pra tipo ele
atualizar normalmente.

Individual

Quadro 5.14 - Entrevista individual A7, A3.

. Quadro de mensagens quantidade maior de caracteres

Os alunos relataram que em determinados momentos a comunicagdo com os colegas
ficou limitada por uma exigéncia no nimero de caracteres para se postar uma mensagem. Essa
dificuldade foi sentida durante todo o curso. Para os alunos a necessidade de um maior
nimero de caracteres para digitacdo das mensagens € essencial para uma boa interacdo. Os
alunos declararam que ndo houve eficiéncia nas interacdes por essa limitagcdo de caracteres.
[REQ_INTERO3] O usuério ndo necessita preocupar-se com o tamanho da area de digitacdo
de mensagens. Esta deve adaptar-se automaticamente ao tamanho do texto.

Participantes: A5, A6

A5 - O aumento dos caracteres nas mensagens, vc digitava um assunto e
tinha que parar porque néo tinha como digitar mais.

A6 - ...todo mundo sente assim uma dificuldade foi o total de caracteres que
Entrevista tem, o tanto que vocé pode escrever nele, que sempre vocé quer digitar em
grande quantidade e ndo da certo, ai sempre tem que ta escrevendo de
mensagem em mensagem.

Al - ...falta de eficiéncia foi em relacdo ao nimero de caracteres que tinha la
exigido na pergunta (200 caracteres). Se a pergunta fosse muito extensa vocé
tinha que procurar minimizar a pergunta....

Individual

Quadro 5.15 - Entrevista individual A5, A6.

. Traducao de textos

Nas interacdes e debates acontecidos na REDU, alguns alunos tentam utilizar outro
idioma para comunicagdo. Surgindo a necessidade de uma ferramenta de tradugéo de idiomas,
pois, em alguns momentos utilizam até 3(trés) idiomas diferentes. Entdo, para uma efetiva
comunicacdo e interacdo, faz-se necessario um tradutor para aqueles que ndo conhecem outras
linguas, [REQ_INTERO04] Durante o processo de participacdo numa sessdo de interacdo o
aluno deve ter como mudar o idioma do texto escrito traduzindo-o. A seguir trechos de

conversas que foram geradas através das sessdes de interacgdo.
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Participantes: A10

A10 - There's a hole in the world like a great black pit and it's filled with
people...

Interaces | A10 - Eu ndo nasci rosa choque, eu nasci pelado! By: Clodoaldo =D

A10 - buans tardes coleguinhas!

A10 - Community aid should have ... student to student! Oh God ... Help us!
A10 - Buenos dias!

Quadro 5.16 — InteragBes com mensagens em outra lingua.

. Identificacdo de uma pergunta

Os debates acontecem de uma maneira natural e os participantes necessitam de uma
forma mais eficiente, identificar quando se esta fazendo uma pergunta. Apesar da REDU ter
uma ferramenta que identifique o que é uma pergunta, esta foi ineficiente. Das interacdes que
aconteceram no ambiente de interacdo quando estes faziam uma pergunta ndo identificavam.
Entdo a partir das analises efetuadas faz-se necessario a utilizacdo de uma ferramenta mais
eficiente e visivel. [REQ_INTERO05] quando o usuério estiver digitando uma mensagem este

tera uma ferramenta que identifique o que é uma pergunta automaticamente.

Participantes: A15, A20, A8, A19

A15 - professor vc pode explicar pg a igreja fi queria q os indios "fi fose
"escravisado de talmaneira[sic] q so fosen s os negros € pq eles deicharan[sic]
0s negros seren[sic] escravisados ja q eles tb séo humanos.

Interagoes | A20 - qual a mlhorfsic] época do ano para o plantio da mandioca?

A8 - no caso, a umidade do solo deve ser de quanto?

Al9 - 0q s&o manivas?

Quadro 5.17 — InteragGes com mesma pergunta feita varias vezes.

. Identificacdo de perguntas ja efetuadas

As perguntas sdo inumeras, para um controle maior das informacfes e busca de uma
resposta para uma pergunta que ja tenha sido efetuada, facilitard a interacdo. Com esta
identificacdo evita-se um possivel congestionamento de informagfes. Analisou-se que 0s
alunos participantes das interacdes fazem as mesmas perguntas varias vezes, sendo que se
estes tivessem uma identificacdo de uma pergunta ja respondida facilitaria a comunicac&o.

[REQ_INTERO6] identificar perguntas que ja foram efetuadas.
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Participantes: A21, A12, A10, A24

A21 — Ogé[sic] séo manivas ? 2 Nov 19, 2010 1:06pm
_ | Al12 - oq sdo manivas? Nov 19, 2010 1:08pm
Interacoes | A10 - joyce Oq sdo manivas? Nov 19, 2010 1:04pm
A24 - Nov 19, 2010 1:05pm

A24 - e gemas cegas? Nov 19, 2010 1:05pm

Quadro 5.18 — InteragBes com pergunta ja feita e respondida.

. Dificuldade em digitar equa¢fes matematicas

Na disciplina de Histéria a ferramenta para interacdo utilizada pelos alunos foi
satisfatdria segundo os mesmos. Diferentemente da disciplina de matematica, onde os alunos
citaram como ndo satisfatéria a comunicacdo/interacdo. Pois 0s mesmos necessitavam de
ferramentas especificas para expressar céalculos matematicos e ndo tinham como fazé-lo.
Surgindo a partir dessas dificuldades um novo requisito, [REQ_INTERO7] Durante o
processo de participagdo numa sessdo de interacdo o aluno deve ter como representar

simbolos matematicos.

Participantes: A8

A8 - Ha as dificuldades de interacdo principalmente em matematica, nao

Questionario . .
tem como assitir aulas e comentar contetdos...

Quadro 5.19 — Resposta do questionario dada por A8.

. Correcdo ortografica de palavras

Nas interacOes acontecidas na REDU, notam-se muitos erros ortograficos. Os debates
acontecem e os envolvidos ndo notam estes erros. Um grande nimero de mensagens foi
enviado com erros. Extraimos varias conversas acontecidas no ambiente da REDU. As
mensagens eram digitadas com palavras erradas e 0s usuarios nao tinham uma ferramenta
para auxilia-los indicando o erro, [REQ_INTERO8] quando o usuério estiver digitando uma

mensagem este deve ter uma ferramenta de auxilio automatico para corre¢do ortogréfica.

Participantes: Al, A2

P1 - Esta caixa de texto[sic] pode ser acessada por vocés para tirarem qualquer
divida sobre o assunto.

Interagdes | Al - tanto o excesso e o defte[sic] de umidade no solo, € prejudicial a
cultura???

A2 - no caso da poda recomendada ela também[sic] serve de controle de pragas
ou doencgas?
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A2 - hoje em dias atuais nois vemos varias formas de preconseito[sic] uma
dessa é na propria escola como no caso de univesidades que jovens brancos si
afastao[sic] de pessoas de pele

A2 - professor vc pode explicar pq a igreja fi queria g os indios "fi fose
"escravisado de talmaneira g so fosen[sic] s6 os negros € pq eles deicharan os
negros seren escravisados ja q eles tb sdo humanos.

Quadro 5.20 — Interaces trechos de conversas entre os participantes.

. Convite coletivo para participacdo em redes especificas

As formas de interacdo e comunicagdo dentro da REDU, para os participantes da
pesquisa foram bastante faceis e eficientes. Mas, nota-se que uma ferramenta de comunicacéao
coletiva se faz necessaria. Poder identificar que uma nova rede foi criada, além de convidar
pessoas a participarem € evidente. Quando os alunos criaram uma rede especifica, a
necessidade de comunicar e chamar atencdo para esta acdo tornou-se evidente.

[REQ_INTEROQ9] fazer convite coletivo para participacdo em redes.

Participantes: A8

_ | A8 -criou a rede artes - danga eletronica Nov 17, 2010 12:16pm
Interagdes _ _ _
) A8 - criou a aula basico rebolation Nov 21, 2010 3:18pm
no forum

A8- ei pessoal add ai essa rede é de danca
da REDU

eletronicahttp://beta.redu.com.br/artes-danca-eletronica Nov 21, 2010 3:19pm

Quadro 5.21 — Convite para participagdo em redes.

Os alunos destacaram também a importancia da interacdo com outras comunidades.

Para eles seria interessante a rede ampliar o seu acesso a outros alunos de outras redes.

Participantes: Al

Al - Porque na maioria das vezes sé ta[sic] tendo debate com o que 0s

Entrevista professores falam e os alunos s6 fazem perguntas do que os professores
Individual fal?rr;n, se tivesse outras comunidades, outras redes para interagir era
melhor.

Quadro 5.22 — Interagdo com outras comunidades.
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. Atualizacdo automatica de mensagens postadas

Uma constante reclamacdo dos participantes foi a atualizacdo da REDU. Para se
visualisar as mensagens novas que eram postadas por alunos e professores era necessario a
constante atualizacdo das paginas de recados. Apesar de ser caracteristica de ferramentas
sincronas, os participantes sentiram a necessidade de ao estarem logados na REDU, saberem o
que esta sendo postado automaticamente. [REQ_INTER10] atualizacdo das postagens

automaticamente.

Participantes: A8

A8 - ...Essa atualizacao, ficar atualizando o tempo todo, era pra tipo ele
Entrevista | atualizar automaticamente.
Individual | A8 - ...segundo a alto[sic] atualizagdo do programa seria bom, vocé fica

atualizando recentemente o programa e dificulta as vezes a aprendizagem...

Quadro 5.23 — Atualizacdo das mensagens postadas.

O acesso ao meio também foi identificado como uma dificuldade. Um aluno em seu
relato identifica que teve dificuldade inicialmente, mas, destaca que o poder de interacdo

dentro da rede com seus colegas foi essencial para o aprendizado da ferramenta.

Participantes: A2

: A2 - ... no comego eu achei que tinha dificuldade porque nédo tinha muito assim
Entrevista | acesso. Mas eu fui tirando dividas com os colegas e ficou mais facil, assim, de
Individual | tudo saber

Quadro 5.24 — Acesso ao meio tecnolégico.
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A partir da analise dos dados foram levantados os seguintes requisitos:
Requisitos levantados:

[REQ_INTERO1] Durante o processo de participacdo numa sesséo de interacdo o aluno deve
ser informado sobre outros alunos que estejam presentes na mesma.

[REQ_INTERO2] Durante o processo de participacdo numa sesséo de interacdo o aluno deve
ter uma forma sincrona de comunicacéo.

[REQ_INTERO03] O usuario ndo necessita preocupar-se com o tamanho da area de digitacdo
de mensagens. Esta deve adaptar-se automaticamente ao tamanho do texto.

[REQ_INTERO4] Durante o processo de participacdo numa sesséo de interacéo o aluno deve
ter como representar ou mudar o idioma do texto escrito e traduzir palavras.
[REQ_INTERO05] quando o usuério estiver digitando uma mensagem este tera uma
ferramenta que identifique o que é uma pergunta automaticamente.

[REQ_INTERO06] identificar através de um banco de perguntas as que ja foram efetuadas e
respondidas.

[REQ_INTERO7] Durante o processo de participacdo numa sesséo de interacdo o aluno deve
ter como representar equagdes matematicas.

[REQ_INTERO08] quando o usuério estiver digitando uma mensagem este deve ter uma
ferramenta de auxilio automatico para correcdo ortografica.

[REQ_INTERO09] ter uma ferramenta para fazer convite coletivo para participacdo em redes.
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6. Casos de uso e Prototipacao

Apresentamos neste capitulo propostas para serem implementadas em groupwares
assincronos de aprendizagem, cujo intuito foi gerar protétipos de baixa fidelidade para
facilitar tarefas colaborativas efetuadas pelos alunos na REDU. Utilizamos na criacdo dos
protétipos, os prototipos de baixa fidelidade que tendem a ser mais baratos e de faceis
alteracOes. Estes tém caracteristicas essenciais, que sao utilizadas para modificacdo rapida,
ofertando, suporte a designers diversos.

As propostas apresentadas foram trabalhadas para a REDU - Rede Social
Educativa. Mostraremos como os requisitos que foram levantados no Capitulo 5 podem ser
contemplados. Criamos prot6tipos de tela da REDU, no qual tivemos uma idéia mais concreta
de como os requisitos possivelmente podem ser atendidos.

Neste capitulo, quando um determinado requisito for levantado, este terd uma

indicagéo de referéncia entre colchetes no texto, como especificado abaixo:

“Durante o processo de participacdo numa sessdo de interagdo o aluno ter uma

forma sincrona de comunicagdo [REQ_INTERO02].”

Apresentaremos a seguir as propostas de acordo com o0s requisitos que foram
levantados e telas prototipadas, além dos casos de uso, onde foi aplicado o modelo padréo do
CCTE®.

8 Ciéncias Cognitivas e Tecnologia Educacional, na internet: http:// www.cin.ufpe.br/~ccte/
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6.1 Tela principal do sistema REDU

Assim que o0 usuario conectar-se no sistema, a tela principal do sistema é apresentada .
Esta tela foi totalmente reformulada através dos requisitos que foram levantados no capitulo
de andlise e discussdo dos resultados. Os requisitos acrescentaram mecanismos de interacao e
melhoramentos na interface com o usuario. Os elementos adicionados serdo apresentados
individualmente nas sessdes seguintes.

Inicialmente comecaremos mostrando como € o estado atual da tela da REDU. Na tela
abaixo temos designados os ambientes onde alunos e professores podem interagir através de
opcBes que estdo disponiveis através de menus. Uma area para interacdo também é
disponibilizada.

e Prototipo da tela principal do REDU.

®R)REDU Inicio Aprenda  Ensine Redes (@ search D) [Todo Pedro v}

Jodo Pedro = Mensagens ALCES
| & Acompanhar alunos

Acompanhar aulas

[0 ==

Completar dados do perfil
_l Atividades\lAprendendo\l Ensinando\IAnoTagaes\ Ativar Gonta resviar s-mail de ativogdio

XXX XXX

Vocé ndo possui nenhuma anotagdo

de aula ainda
v Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
. I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and I've
2 minutos atrds

O que vocé estd aprendendo?

Responder

v Dalvan Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
. I'm going o present a seminar talking about physics on "real” things and I've
2 minutos atrds

Responder

Para os alunos esta tela era a principal area para comunicacao e interacdo dentro de
uma rede. Nesta area 0 aluno teria acesso ao que se estava sendo debatido em uma
determinada rede que estivesse participando. Tinha também a relacdo dos alunos que o
seguiam. Ou seja, aqueles alunos que faziam parte da mesma rede ou disciplina. Neste perfil
inicial do aluno, tudo que era debatido na rede em que 0 mesmo participava era mostrado no

quadro de interagoes.
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6.2 Indicagéo de status do aluno no REDU

Na nova tela proposta, definimos que se deve ter o status do aluno. Mostrando se o
mesmo estd presente para uma sessao de interacdo. Para uma melhor visualizacéo
demonstramos a seguir uma tela que foi gerada a partir de um requisito encontrado nos
experimentos.

Logo abaixo, na Figura 5.1, na tela principal tem-se a indicacdo de um texto Oem
cor verde abaixo no nome do aluno, mostrando o seu status, facilitando desta forma a
comunicacgdo e interacdo com outros usuarios. No caso, quando outros Usuarios acessarem 0
seu perfil, encontrardo um indicativo de cores e textos diferentes para cada situacdo que possa
ser determinada pelo aluno, como por exemplo: OCUPADO, AUSENTE, ESTUDANDO,
todos idenficados com cores distintas. Dessa maneira, temos a indicacdo de quem esta
presente para uma interacdo sincrona [REQ_INTERO1]. A seguir mostramos 0s casos de uso
e telas prototipadas.

USECASE: [UC_001] - Indicacéao de status do aluno

Funcéo: Insercdo de recursos para identicar se aluno esta on-line.

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricao Nome

10/11/2010 Criacdo do caso de uso J. Abreu

Atores: Alunos e professores

Prioridade do Negdcio: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Prioridade Técnica: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Pré-condicdes:

O aluno ou professor deve acessar a rede.

Pés-condicdes:

Status definido.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acgoes

1 O aluno ou professor deve digitar login e senha para acesso a rede.
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2 O aluno ou professor pode definir o seu status na rede, clicando na opg¢éo de status.
[vide tela UC 001.01]
3 O sistema exibe os status que estdo disponiveis para escolha. [vide tela
UC _001.02]
4 Ap0s escolha o sistema mostra status do usuario.
Fluxo Alternativo
Passos | AcOes
2 Caso o recurso escolhido ndo seja on-line, o sistema identifica o status do aluno.
2.1 O usudrio retorna ao passo 2.

Interface visual

Tela de prototipacdo [UC_001.01]

®) REDU Inicio Aprenda Ensine Redes (@ search ) [ Tedo Pedro [v]
Jodo Pedro £ Mermagens g
|On-line Iv] o Acompanhar alunos
Acompanhar aulas
Completar dados do perfil
A‘rividades\lAprendendo\l Ens inando\lAno’ragEes\ Ativar conta reemvar e-mall de ativogdo

KRR X

Convidar

Tela de prototipacdo [UC_001.02]

® REDU

Inicio Aprenda  Ensine Redes (@ search ) [Todo Pedra  v]

a ; ACOES
. Jodo Pedro =] Mensagens
-"‘; - On-line [» Acompanhar alunos

Off-line Acompanhar aulas

_I ’rividudes\lApr'endendo\l Ens inando\lAno‘ragaes\ Ativar conta reendar e-mail de ativagio

Completar dados do perfil

Convidar
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Matriz de Impacto

UseCase | Descri¢do do Impacto Entrada Saida

E importante mencionar que algumas redes sociais como facebook, orkut, myspace ja

tém a mesma solucdo proposta por nés para indicar o status do usuério.

6.3 Ferramenta sincrona para comunicagdo

Instantanea

Ainda na tela inicial do perfil do aluno, temos a direita uma caixa com todos os alunos
que estdo on-line e uma area para digitacdo de mensagens instantaneas ®. Nestas janelas 0
aluno pode selecionar outro aluno que esteja on-line para manter uma comunicacgdo sincrona.

Ficou evidente que a comunicacdo imediata € necessaria, € que as mensagens
assincronas devem ser utilizadas para posteriores questionamentos e estudos. Dai a
necessidade de uma ferramenta sincrona, isso porque facilitara a comunicacdo, bem como
ajudara os alunos a colaborarem entre si. Além de terem respostas para questionamentos mais
rapidamente, atendendo desta forma, a necessidade de uma ferramenta de interacdo sincrona
[REQ_INTERO2].

Requisito este, que ja é utilizado em redes sociais como facebook e orkut.

USECASE: [UC_002] — Ferramenta sincrona de comunicacao

Funcéo: Insercdo de recursos para identicar se aluno esta on-line.

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricao Nome

10/11/2010 Criacdo do caso de uso J. Abreu

Atores: Alunos e professores

Prioridade do Negdcio: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Prioridade Técnica: ClEssencial XlImportante CIDesejavel

Pré-condicdes:
O aluno ou professor deve logar-se na rede e ter status on-line.
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Pés-condicdes:
Comunicacdo sincrona efetuada.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acgoes
1 O aluno/professor deve logar-se na rede.
2 O sistema verifica se existe alguém on-line.
3 O sistema exibe 0s usudrios que estdo on-line.
4 O usuério clica em algum usuério que esteja on-line e executa a comunicacao.

[vide tela UC_002.01]

Fluxo Alternativo

Passos | Agoes
2 Caso ndo tenha nenhum usudrio on-line, o sistema mostrara a mensagem “usuarios
nao disponiveis”. [vide tela UC 002.01]
2.1 O usuério fecha a janela de bate-papo.
2.2 | Retorna ao passo 4.

Interface visual

Tela de prototipacdo [UC_002.01]

®REDU Inicio Aprenda Ensine Redes (@ search D) [Jodo Pedro ol
Joﬁo Pedr'o [ Mensagens ACOES
Acompanhar alunos
Acompanhar aulas
[Tovo |

_I Atividades\lA prendendo|Ens inando\l Anotaces\ Athar canta resmiar &-mall de athvogfio

Completar dados do perfil

| Perguntar ? l I Perguntas respondidas [

[QUEm VOcE sEeuE

E&&&EE

v‘ Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
- I'm going o present a seminar talking about physics on "real" things and I've

Vocé ndo possui nenhuma anotagido

de aula ainda

2 minutes atrds — Alunos on-line

Responder Traduzir @‘ Rogério
BZU. & EiZ O |BE | Escolha o idioma para tradugéio 1v Rodrigo
Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires? L ibadtali
I'm going to present a seminar talking about physlcs on reul things and I've — Envie uma mensagem instanténea —

N Jodio Pedro Where can I find a good explanation about physics applied to cars

tires? I'm going fo present a seminar talking about physics on "real” things and

2 minutos atrds
Responder 9

Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and I've

A s s

X
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Tela de prototipacdo [UC_002.02]

® REDU Inicio Aprenda Ensine Redes (@ search P lJ’n&n Pedro [+]
Jodo Pedro =1 Mensagens A
Acompanhar alunos
= Acompanhar aulas
Completar dados do perfil
_l Afividades\lAprendendo\l Ensinundo\IAno’ragaes\ Ativar conta reeniar e-mail de ativagio

[ Perguntar 2 | [ Perguntas respondidas |

R IR X X

Caracteres especiais

Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?

I'm going to present a seminar talking about physics on “real” things and I've
2 minutes atrds

Vacé nda possui nenhuma anctagio

de aula ainda

— Alunos on-line

Responder Traduzir (@)

— Efvie Oma mensagem instantinea —

BZUe S E 9] | Escolha o idioma para tradugdo 17

Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
I'm going fo present a seminar talking about physics on "real” things and I've

Jotio Pedro Where can I find a good explanation about physics applied to cars
tires? I'm going fo present a seminar talking about physics on "real" things and

2 minutes atrds
Responder

Matriz de Impacto

UseCase | Descri¢do do Impacto Entrada Saida

6.4 Ferramenta para insercéo de caracteres

matematicos e especiais

Essa foi uma necessidade que ficou muito visivel nas respostas dadas pelos alunos,
além de corroborarmos com a real necessidade de uma ferramenta para insercéo de simbolos
matematicos, apresentamos na proxima tela prototipada a colocacdo de uma ferramenta que
auxilie os alunos e professores nas secdes de interacdo. Ferramenta esta, que facilitard o
entendimento dos pensamentos e indagacdes feitas por alunos e professores. Além de ser uma
ferramenta auxiliar na questdo do ensino aprendizagem. Na tela de interacfes os participantes

tém um botdo © onde ira auxilid-los nas interacdes onde estes necessitem da insercdo de




Capitulo 6 —Casos de uso e prototipagado 64

simbolos matematicos ou caracteres especiais [REQ _INTERO04]. Esta ferramenta ja é
utilizada em alguns editores de texto, podemos citar o Microsoft Word que ja utiliza uma
ferramenta chamada Microsoft equation para insercéo destes caracteres.

USECASE: [UC_003] - Dispor de uma ferramenta para caracteres especiais e
matematicos

Funcdo: Insercdo de recursos para inserir simbolos e fungbes matematicas.

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricao Nome

10/11/2010 Criacdo do caso de uso J. Abreu

Atores: Alunos e professores

Prioridade do Negdcio: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Prioridade Técnica: ClEssencial XlImportante CIDesejavel

Pré-condicdes:
O aluno ou professor deve acessar a tela do seu perfil na area de postagens de mensagens.

Pés-condicdes:
Simbolo ou fungdo matematica inserida.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agoes

1 O aluno ou professor deve esta na tela de postagens de mensagens.

2 O aluno ou professor deve inserir uma nova mensagem.

3 O aluno ou professor deve clicar no botéo “caracteres especiais” para adicionar o
recurso. [vide tela UC_003. 01]

4 O sistema exibe uma janela e o usuario clica na ferramenta de simbolos e equacfes

TC. Apos a insercdo o aluno/professor fecha a janela de edicdo. [vide tela UC_003.
02]

Fluxo Alternativo

Passos | Agoes

2 Caso 0 recurso nao esteja disponivel, o sistema exibird a mensagem “recurso ndo
localizado”.

2.1 | O aluno/professor deve clicar no botdo OK.

2.2 | O sistema retorna ao passo 3.




Capitulo 6 —Casos de uso e prototipacédo 65
Interface visual
Tela de prototipacdo [UC_003. 01]
® REDU Inicio Aprenda Ensine Redes (@ search ) [ 7odo Pedro [v]
Jodo Pedro (= Mensagens e

s

| On-line |v]

_l Afividades\lAprendendc;\l Ens inando\l AnotagBes\

fe &

Carrigir Ver perguntas  Perguntar

| Postar I

Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars fires?
I'm going to present a seminar talking about physics on “real” things and I've

& 2 minutes atrds

Traduzir ?

Jodo Pedro Where can I find a good explanation about physics applied to cars
tires? I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and

Responder 2 minutos atrds

Tela de prototipacdo [UC_003. 02]

Acompanhar alunos
Acompanhar aulas

Completar dados do perfil
Ativar confa reenviar e-mail de ativagio

XX XX X

Convidar

Vocé ndo possui nenhuma anotagde
de aula ainda.

Alunos on-line —— 8 —
]I:—mruwrmugem instantdnea —

Inicio Aprenda  Ensine Redes (@ search

) | Jodo Pedro Iv]

Jodo Pedro [=] Mensagens

|On-line Iv]

_l Afividades\lAprendendc;\l Ens inando\l AnotagBes\

2 g @)

rremdti Carrigir Ver perguntas  Perguntar

B Z U o[l :=i=|C2|EHO T

| Postar l

Haira W pplied to cars tires?
I'm goin I" things and I've
ﬁ 2 minutes atrds

Traduzir ?

ACOES

Acompanhar alunos
Acompanhar aulas

Completar dades do perfil
Afivar conta reenviar e-mail de ativagdo

IR X B X

Convidar

Vocé ndo possui nenhuma anotagdo
de aula ainda.

agem instantdnea
Il _Il
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Matriz de Impacto

UseCase | Descri¢éo do Impacto

Entrada

Saida

6.5 Telacom ferramenta para traducédo de

mensagens

Em momentos oportunos, alguns alunos utilizaram-se de outra lingua para manter uma

comunicagdo. Ficou evidente que os alunos que tentaram manter essa forma de contato em

outra lingua ndo obtiveram éxito, pois, 0S mesmos nao conseguiram interagir com outros

alunos. 1sso porque poucos alunos tém o dominio de outra lingua. Nesse ponto, foi encontrado

um novo requisito e foi prototipada uma nova tela do REDU. Na tela de interagGes, o aluno

tera disponibilizada uma opcdo @ de traducdo de textos [REQ_INTERO5]. Ao receber uma

mensagem ele tera disponibilizado um botdo para identificar a traducdo da mensagem para

outro idioma, caso queira.

O tradutor facilitara a comunicacdo bem como o entendimento de mensagens para 0s

alunos que ndo tenham o dominio de outra lingua. Sendo também uma ferramenta auxiliar nas

interacdes colaborativas de aprendizagem.

USECASE: [UC_004] — Dispor de uma ferramenta para traducéo

Funcéo: Insercédo de recurso para tradugdo de mensagens.

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricao Nome
10/11/2010 Criacdo do caso de uso J. Abreu
Atores: Alunos e professores

Prioridade do Negdcio: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Prioridade Técnica: ClEssencial XlImportante CIDesejavel

Pré-condicdes:
O aluno ou professor deve logar-se na rede.

O aluno ou professor deve acessar a tela do seu perfil na area de mensagens postadas.

Pés-condicdes:
Traducéo efetuada.
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Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agoes
1 O aluno/professor deve estar localizado na tela de perfil pessoal.
2 O aluno/professor deve clicar no botdo “traduzir” para adicionar o recurso. [vide
tela UC_004.01]
3 O sistema exibe a opcdo para escolha do idioma para traducgéo. [vide tela

UC_004.02]

Fluxo Alternativo

Passos | Agoes
2 Caso 0 recurso nao esteja disponivel, o sistema mostrara a mensagem “recurso nao
disponivel”.
2.1 | O aluno/professor deve clicar no botdo OK.
2.2 O férum retorna ao passo 2.

Interface visual

Tela de prototipacdo [UC_004.01]

®R)REDU Inicio Aprenda  Ensine Redes @ search B [Todo Pedro __ [v]

o ACOES
Jodo Pedro = Mensagens
3 IOn-iine |v| Acompanhar alunos

Acompanhar aulas

_l Afividades\lA prendendo\l Ens inando\l Ano’ragaes\

Simboles matemdticos Carrigir mensagem Ver perguntas  Perguntar

Completar dades do perfil
Afivar conta reenviar e-mail de ativagdo

£ &

RXRXX X

Convidar

X

X X

Vocé ndo possui nenhuma anctagde

| Pastar l de aula ginda.

Haira Where can I find a good explanation about physics applied fo cars tires? Alunos on-line ————
I'm going fo present a seminar talking about physics on "real" things and I've |
Responder
@ 2 minutes atrds "
(4) agem instantdnea —

Traduzir ?

Jodio Pedro Where can I find a good explanation about physics applied fo cars
tires? I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and

Responder 2 minutes atrds

Haira Where can I find a good explanation about physics applied fo cars tires?
I'm going fo present a seminar talking about physics on "real" things and I've

Responder 2 minutes atrds ||
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Tela de prototipacdo [UC_004.02]
® REDU Inicio Aprenda Ensine Redes (@ search ) [ Todo Pedro [v]

Jodo Pedro = Mensagens
> IOn-Er’ne 1v|

ACOES

Acompanhar alunos
Acompanhar aulas

_l Afividades\lA prendendo\l Ens inando\l Ano’ragé‘es\

£ &

Simboles matemdticos Carrigir mensagem Ver perguntas  Pergu

| Postar l

v Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
. I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and I've

Responder
£ minutes atrds
Traduzir ?
BZUselniel]:=i=|C2BEO |Escolhn o idioma para tradugdo 17

Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and I've

tires? I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and

W Joiio Pedro Where can I find a good explanation about physics applied to cars

£ minutos atrds
Responder

Matriz de Impacto

Completar dades do perfil
Afivar conta reenviar e-mail de ativagdo

IR R R

Vocé ndo possui nenhuma anctagde
de aula ainda

Alunos on-line ————— 8
I;mnwmvngem instantdnea —

L

UseCase | Descri¢éo do Impacto

Entrada Saida

6.6 Correcao ortografica de palavras

Para a correcdo ortografica de palavras, estamos propondo a criacdo de um botdo

chamado “Corrigir ?” ©, que é apresentada ao aluno logo apés ele digitar uma mensagem na

janela de interagdes. Ao clicar no botdo, nesta janela, o aluno pode visualizar indicacGes de

textos que possam esta com erros ortograficos. O aluno tera uma janela pop-up com um

conjunto de palavras referentes a uma palavra que esteja errada: a ferramenta auxiliara

automaticamente na correcao de textos, ao serem digitados [REQ_INTERO6]. Desta maneira,

o0 aluno terd uma visualizacdo de como estara escrita sua mensagem. Esta necessidade ficou




Capitulo 6 —Casos de uso e prototipagado 69

evidente porque ao analisarmos as interacbes acontecidas no ambiente da REDU,
encontramos muitos erros ortogréficos.
Com esta ferramenta disponibilizada o aluno podera ndo somente enviar suas
mensagens com uma grafia correta, bem como aprender o0 a escrita correta da lingua.
Destacamos que este tipo de ferramenta ja é disponibilizado em alguns editores de

textos. Mas, nas redes sociais ainda ndo temos 0 Seu uso.

USECASE: [UC_005] — Dispor de uma ferramenta para traducéo

Funcéo: Insercdo de recurso para corre¢do ortografica de mensagens.
Histdrico das Atualizacdes

Data Descricdo Nome

10/11/2010 Criacdo do caso de uso J. Abreu

Atores: Alunos e professores

Prioridade do Negdcio: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Prioridade Técnica: ClEssencial XlImportante CIDesejavel

Pré-condicdes:

O aluno ou professor deve logar-se na rede.

O aluno ou professor deve acessar a tela do seu perfil na area de mensagens postadas.
Pés-condicdes:

Correcdo ortogréfica efetuada.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agoes

1 O aluno/professor deve estar localizado na tela de perfil pessoal.

2 O aluno/professor deve clicar no botdo “corrigir” para adicionar o recurso. [vide
tela UC_005.01]

Fluxo Alternativo

Passos | Agoes

2 Caso 0 recurso nao esteja disponivel, o sistema mostrara a mensagem “recurso nao
disponivel”.

2.1 | O aluno/professor deve clicar no botdo OK.

2.2 O férum retorna ao passo 2.
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Interface visual
Tela de prototipacdo [UC_005.01]

®) REDU Inicio Aprenda  Ensine Redes @ search B [Todo Pedro __ [v]

o ACOES
Jodo Pedro = Mensagens
e IOn-Er’ne 1v| Acompanhar alunos

Acompanhar aulas

_l Atividades\Aprendendo\| Ensinando\| Anotacdes Aokt i T

xxxxxx

Vocé ndo possui nenhuma anotagde

| Postar l de aula ainda
v Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires? Alunos on-line ————
. I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and I've |
Respander
ﬁ agem instantdnea —

2 minutos atrds

Traduzir ?

v’ Jodio Pedro Where can I find a good explanation about physics applied fo cars
. tires? I'm going fo present a seminar talking about physics on "real” things and

Responder 2 minutos atrds

Matriz de Impacto

UseCase | Descri¢éo do Impacto Entrada Saida

6.7 ldentificacdo de uma pergunta

Ainda na mesma tela de interacdo, propiciar para o aluno uma forma de identificar
uma pergunta. Quando realizar uma interagdo com outro aluno ou professor, o aluno tem
como destacar a mensagem em uma cor especifica ®, ou seja, que representara uma pergunta.
Acima do quadro onde sdo digitadas as mensagens, o aluno tera um botdo que indicara que o
texto digitado é uma pergunta [REQ_INTERO07]. Resaltamos que o REDU ja tinha esta
opcao, s6 que em momento algum quando os alunos necessitaram fazer uma pergunta esta

opcao foi utilizada.
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USECASE: [UC_006] — Dispor de uma ferramenta que identifique uma pergunta
Funcéo: Insercéo de recurso para identificacdo de pergunta.

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricdo Nome

10/11/2010 Criacdo do caso de uso J. Abreu

Atores: Alunos e professores

Prioridade do Negdcio: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Prioridade Técnica: ClEssencial XlImportante CIDesejavel

Pré-condicdes:
O aluno ou professor deve logar-se na rede.
O aluno ou professor deve acessar a area de postagens de mensagens.

Pés-condicdes:
Identificacdo de pergunta efetuada.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Acgoes

1 O aluno/professor deve estar localizado na area de postagens de mensagens.

2 O aluno/professor deve clicar no botdo “perguntar” para adicionar o recurso. [vide
tela UC_006.01]

Fluxo Alternativo

Passos | Acgoes

2 Caso 0 recurso nao esteja disponivel, o sistema mostrara a mensagem “recurso nao
disponivel”.

2.1 | O aluno/professor deve clicar no botdo OK.

2.2 O férum retorna ao passo 2.

Interface visual
Tela de prototipacdo [UC_006.01]

® REDU Inicio Aprenda Ensine Redes (@ search D) [ Todo Pedro ||

ACOES
Jodo Pedro =1 Mensagens €
i ~ IOn-Hne |v| Acompanhar alunos

Acompanhar aulas

[Tovo _ ]
_l Atividades\Aprendendo | Ensinando)| Anotacdes\ i o
L . = . 154 | QUEm vocE sEGUE
Simbeles matemdtices Carrigir mensagem Ver perguntas

| ) xxxxxx
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Matriz de Impacto

UseCase | Descri¢do do Impacto Entrada Saida

6.8 Perguntas efetuadas e respondidas

Gerar um quadro com perguntas feitas e respondidas em uma sesséo de interacéo. Este

quadro receberéa todas as perguntas efetuadas e respondidas na sessao. Neste caso quando for

feita uma pergunta e respondida o aluno terd quadro com todas as perguntas ja feitas e

respondias [REQ_INTERO8]. Se o aluno estiver em uma sessao de interacdo, e necessitar

saber as perguntas ja respondidas sO sera preciso clicar no botdo “ver perguntas” @. Este

recurso auxiliara bastante os alunos. A facilidade em ter um banco de perguntas ja efetuadas e

respondidas agilizara o processo de aprendizagem, bem como, fard com que o aluno possa ter

uma maior rapidez nas respostas das perguntas efetuadas.

USECASE: [UC_007] — Dispor de uma ferramenta para perguntas ja respondidas

Funcéo: Insercédo de recurso para visualizar perguntas respondidas.

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricao Nome

10/11/2010 Criacdo do caso de uso J. Abreu

Atores: Alunos e professores

Prioridade do Negdcio: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Prioridade Técnica: ClEssencial XlImportante CIDesejavel

Pré-condicdes:
O aluno ou professor deve logar-se na rede.
O aluno ou professor deve acessar a area de postagens de mensagens.

Pés-condicdes:
Visualizagdo de perguntas respondidas.

Fluxo Principal de Eventos

Passos | Agoes

1 O aluno/professor deve estar localizado na area de postagens de mensagens.

2 O aluno/professor deve clicar no botéo “ver perguntas” para adicionar o recurso.
[vide tela UC 007.01]

3 O sistema exibe as perguntas respondidas. [vide tela UC_007.02]
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Fluxo Alternativo

Passos | AcOes

2 Caso o recurso nao esteja disponivel, o sistema mostrara a mensagem “recurso nao

disponivel”.

2.1 O aluno/professor deve clicar no botdo OK.

2.2 O férum retorna ao passo 2.

Interface visual
Tela de prototipagdo [UC_007.01]
® REDU Inicio Aprenda  Ensine Redes @ search D [Feo e ]
Jodo Pedro [ Mensagens ACOES

|On-line Iv]

s

_l Afividades\lAprendendc;\l Ens inando\l Anotacdes\

g

Simbolos matemdticos Corrigir mensagem

oy (7)

Ver perguntas  Perguntar

| Postar I

m Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?

Tela de prototipacdo [UC_007.02]

Acompanhar alunos
Acompanhar aulas

Completar dados do perfil
Afivar conta reenviar e-mail de ativagdo

KRR X X

Convidar

Vocé ndo possui nenhuma anotagdo

de aula ainda.

I— Alunos on-line _-—l

Inicio Aprenda  Ensine Redes @ search

j | Jodio Pedro lr]

Jodo Pedro = Mensagens

|On-line Iv]

_l Atividades\lAprendench Ens inando\l AnotagBes\

£ &
Simbolos matemdticos Carrigir mensagem Ver perguntas  Pergumtar
— Perguntas efetuadas com respostas —

| Postar l

iysics applied to cars tires?
on "real" things and I've

£ minutes atrds

Haira Wher{
I'm going fo

Traduzir ?

ACOES

Acompanhar alunos
Acompanhar aulas

Completar dades do perfil
Afivar conta reenviar e-mail de ativagdo

KX XX X X

Convidar

Vocé ndo possui nenhuma anotagdo

de aula ainda.

Alunos on-line
]I:—mruwrmugem instantinea —
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Matriz de Impacto

UseCase | Descri¢do do Impacto Entrada Saida

6.9 Ferramenta para convidar alunos para

participarem das redes

Em nossa proposta, quando o aluno cria uma nova rede ou disciplina na area de
seguidores em seu perfil ele tera um botdo para decidir sobre convidar seus seguidores a
participarem de uma discipina ou rede [REQ_INTEROQ9]. Esta ferramenta servird de auxilio
para efetuar convites a outros alunos para participarem de novas redes ou disciplinas.

O aluno ou professor pode criar uma nova rede ou disciplina, e logo apds a criacdo da
disciplina, através do botdo “Convite” @, atrair participantes para disciplina. Este sera um
convite publico, somente seguidores, individual ou alguns. Somente sera convidado a
participar da nova rede ou disciplinas alunos ou professores que sigam o criador da rede, caso

a opcéo escolhida ndo seja publico.

USECASE: [UC _008] - Dispor de uma ferramenta convidar seguidores para
paraticiparem de redes

Funcdo: Insercédo de recurso para convite a participacdo de novas redes.

Histdrico das Atualizacdes

Data Descricao Nome

10/11/2010 Criacdo do caso de uso J. Abreu

Atores: Alunos e professores

Prioridade do Negdcio: ClEssencial XlImportante CIDesejavel
Prioridade Técnica: ClEssencial XlImportante CIDesejavel

Pré-condicdes:
O aluno ou professor deve logar-se na rede.
O aluno ou professor deve acessar a area de seus seguidores.

Pés-condicdes:
Convidar seguidores.
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Fluxo Principal de Eventos
Passos | Agoes
1 O aluno/professor deve estar localizado na area de seus seguidores.
2 O aluno/professor deve clicar no botdo “convite” para adicionar o recurso. [vide
tela UC_008.01]
3 O sistema exibe as op¢des disponiveis para convite. [vide tela UC 008.02]
Fluxo Alternativo
Passos | Agoes
2 Caso 0 recurso nao esteja disponivel, o sistema mostrara a mensagem “recurso nao
disponivel”.
2.1 | O aluno/professor deve clicar no botdo OK.
2.2 O férum retorna ao passo 2.
Interface visual
Tela de prototipacdo [UC_008.01]
®) REDU Inicio Aprenda  Ensine Redes @search D) [Todo Pedro __ [v]
Jodo Pedro = Mensagens ACOES
IOn-iine 1v| Acompanhar alunos
Acompanhar aulas
TObO |

_l Afividades\lA prendendo\l Ens inando\l Ano’ragaes\

g (= 5 (7

Simboles matemdticos Carrigir mensagem Ver perguntas  Perguntar

| Postar l

Haira Where can I find a good explanation about physics applied fo cars tires?

" I'm going fo present a seminar talking about physics on "real" things and I've
Responder 5
minutes atrds

Traduzir ?

Completar dados do perfil
Ativar conta reenviar e-mail de ativagdo

)

UE]

XXX X X
0

Convite

Vaocé ndo possui nenhuma anotagde

il

de aula ainda.

|I— agem insfantanea ﬂ
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Tela de prototipacdo [UC_008.02]
®R)REDU Inicio Aprenda Ensine Redes @ search ) [Todo Pedro  [v]
= Mensagens AC&ES

g_ Jodo Pedro
’-\ : |On-line lv]

£ Escolha o tipo de Convite

Simbalos matemdticas Carrigir- mensagen D Piblico
[J Scmente seus seguidores
[] Somente alguns

] Semente uma pessoa

| oK I | Cancelar l

g

Traduzir ?

[ A

_I Atividades\Aprendendo|Ens inando\l Anotagdes\

5 ()

Ver perquntas  Perguntar

| Postar I

Haira Where can I find a good explanation about physics applied to cars tires?
I'm going to present a seminar talking about physics on “real” things and I've

£ minutos atrds

Jodo Pedro Where can I find a good explanation about physics applied to cars
tires? I'm going to present a seminar talking about physics on "real" things and

e

Acompanhar alunos
Acompanhar aulas

Completar dados do perfil
Ativar conta reenviar e-mail de ativagdo

Vocé ndo possui nenhuma anotagdo

de aula ainda.

Alunos on-line ———
]I:—mruwrmmugem instantinea —

A seguir, serd apresentada a conclusdo deste trabalho, que identificou requisitos de

interface colaborativa para atividades assincronas em redes sociais virtuais. Serdo

apresentadas também as contribuicdes, e, sugestdes de trabalhos futuros.



Conclusoes e trabalhos futuros 77

7. Conclusoes e trabalhos

futuros

Este trabalho apresentou conceitos sobre aprendizagem colaborativa e interacdo em
uma rede social virtual, chegando a resultados onde identificamos requisitos de interacéo e
colaboragdo. Em nossa proposta foram elucidados novos mecanismos que fazem com que a
interacdo seja melhor distribuida, mais eficiente e auxilie o aluno na execucéo de atividades
colaborativas de aprendizagem em redes sociais virtuais. Com uma anélise dos conceitos
relatados no trabalho demonstramos que o principal objetivo da interacdo e aprendizagem
colaborativa em redes sociais virtuais foi proporcionar que as formas e os meios de
compartilhamento de informacdo sejam evidentes e eficientes em redes sociais virtuais.
Representando uma melhor facilidade de interacdo e colaboragdo mutua entre o0s
participantes. O compartilhnamento de informacdes e a ajuda muatua permitiram que os alunos
tivessem visdes equivalentes sobre a situacdo em que esta inserido, 0 que conseqlientemente
simplificou a comunicacdo verbal, facilitando o desenvolvimento de atividades, a
coordenacao de acOes e a construgéo de relagdes sociais.

Porém, vimos que 0s groupwares assincronos devem ter as ferramentas mais
organizadas, para que o ambiente em redes sociais virtuais possa ser melhor utilizado pelos
alunos. Com isso, identificamos requisitos para melhoria da comunicacdo, assim como, das
atividades colaborativas de aprendizagem em redes sociais virtuais.

A metodologia utilizada neste trabalho identificou situagdes onde os alunos utilizaram
ferramentas para solucionarem problemas de comunicagdo, interagdo e aprendizagem
colaborativa. As atividades acontecidas no groupware assincrono REDU de aprendizagem
propostas nos féruns de discussdo observados serviram de mecanismos para melhoria e
levantamento de novas propostas para a rede. A partir de sua aplicacdo, foi possivel levantar
necessidades basicas com relacdo ao envolvimento e satisfacdo dos alunos na execucdo das

atividades propostas, o que derivou um conjunto de requisitos estabelecidos para atividades de
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aprendizagem colaborativa assincrona, em redes sociais virtuais. A seguir, sdo apresentadas as

contribuigdes e a sugestédo de trabalhos futuros.

7.1 Contribuicoes

Como contribuicdes principais deste trabalho, destacamos o proprio estudo realizado

sobre 0 uso das redes sociais virtuais como sistemas colaborativos assincronos destinados ao

suporte educacional. E outras relevéancias elancadas a seguir:

O levantamento de um conjunto de requisitos para serem atendidos por redes sociais
virtuais educacionais. Que podem possibilitar a ampliacdo da comunicacéo, interacao
e aprendizagem colaborativa.

A identificacdo de meios colaborativos de aprendizagem, no qual possibilitara uma
relacdo aluno/professor mais facil e compreensiva.

Percepcdo da importancia que tem a comunicacdo assincrona para uma melhor

aprendizagem.

7.2 Trabalhos Futuros

Apobs a realizacdo deste trabalho tendo seus objetivos alcancados, podemos mencionar

caminhos que podem ser tracados para a concretizacdo de trabalhos futuros. Os quais séo

identificados a seguir.

Trabalhar o processo ensino-aprendizagem com redes sociais virtuais nao
educacionais, verificando se estas possibilitam beneficios para aprendizagem;

Realizar uma nova pesquisa em um grau de escolaridade diferente do ensino médio,
para identificar novas possibilidades de uso da REDU para o processo colaborativo de
aprendizagem;

Realizar um novo estudo, observando problemas quanto a linguagem natural.
Pesquisar sobre meios para alcancar resultados quanto a problemas ainda néo
resolvidos nesta area como a traducdo de textos e correcdo ortografica em redes
sociais virtuais.

Implementar os requisitos e realizar testes de usabilidade, analisando os mecanismos
sugeridos neste trabalho, para se identificar a sua utilidade no apoio as atividades
colaborativas, no contexto do REDU, bem como em outros sistemas colaborativos

assincronos de aprendizado;
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ANEXO A - FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

INSTRUCOES

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “ANALISE DAS PRATICAS
DE APRENDIZAGEM COLABORATIVAS EM REDES SOCIAIS NO ENSINO
MEDIO”. Decidindo participar, é importante que leia cuidadosamente as informacdes
contidas neste formulario. Este formulario de consentimento fornece-lhe todas as informacGes
sobre o estudo, tais como objetivos, procedimentos, coleta de dados, privacidade, custos,
riscos e informacgdes adicionais. Assim que tiver compreendido o estudo e concordar em
participar do mesmo, sera solicitado que assine e date este formulario, o qual serd entregue
uma cépia para seu uso pessoal. Caso necessite de maiores esclarecimentos sobre algum item
mencionado aqui, ou precise de informagdes que nao foram incluidas, por favor, pergunte ao
experimentador ou pesquisador. Antes de estar ciente a respeito do estudo, é importante que
tenha conhecimento do seguinte:

1. A sua participacéo é inteiramente voluntaria;

2. Vocé podera decidir ndo participar ou cancelar a sua participacdo no estudo, a qualquer
momento, por qualquer razdo, sendo que todos os dados coletados até o referido momento
serdo descartados. E preciso entender a natureza da sua participacdo e dar o seu
consentimento por escrito. Sua assinatura indicard que vocé entendeu todas as informacdes

referentes a sua participacdo e que concorda em participar como voluntario.

Objetivo do Estudo

O objetivo da pesquisa serd encontrar dificuldades e necessidades de percepcdo de
alunos na realizacdo de atividades colaborativas assincronas, apoiadas pelo sistema de
groupware de aprendizagem REDU. A analise das acdes colaborativas servira para conceber
estilos de interacdo colaborativos que permitam aos alunos ajudarem entre si, além de
identificar as praticas de colaboracdo existentes entre os mesmos. No qual, os resultados e as
demandas de funcionalidades levantadas pelos alunos servirdo para refinar os requisitos de

interface de usuario do groupware de aprendizagem REDU.
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Pesquisadores

Jodo Alberto Brito de Abreu é estudante de mestrado do centro de informatica (CIN)
da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), e este estudo faz parte da sua pesquisa de
mestrado. Seu orientador é o prof. Alex Sandro Gomes, professor do centro de informatica da
UFPE. Jodo Alberto Brito de Abreu conduzira as etapas deste experimento.

Procedimento

O experimento tera de cinco etapas:

e O treinamento dos participantes;

e Aplicagdo de questionario para identificar a importancia dada aos debates e interaces
executados no REDU;

e Entrevista individual com um grupo de 10 (dez) alunos;

e Observacdo das interacdes executadas através do sistema REDU;

e Entrevista em grupo para identificar requisitos e dificuldades encontradas no sistema

REDU.

Inicialmente vocé participara de um treinamento que sera realizado em um dos
laboratorios do Instituto Federal do Ceara — Campus Crato, com duracdo aproximada de duas
horas, e que tera como objetivos:

e Entender e discutir o papel das redes sociais como ferramentas de ensino-

aprendizagem;

e Apresentar aos participantes instrugdes de como utilizar o sistema REDU.

Concluido o treinamento, as sessdes de interacdo a distancia realizadas por meio do
sistema REDU, serdo feitas a qualquer momento pelos participantes de acordo com as aulas
apresentadas pelos professores. Durante a sessdes ou aulas vocé ira utilizar o sistema REDU
para trabalhar colaborativamente com outro participante, a fim de resolver atividades que
serdo disponibilizadas pelos professores.

Se concordar em participar do estudo, suas sessdes de interacdo a distancia serdo
realizadas em um més. Tendo o estudo como finalidade testar o sistema e ndo vocé.
Coleta de Dados

Vocé serd solicitado a responder um questionario on-line para coletar informacdes

sobre o seu perfil e sua experiéncia e acesso a0 meio computacional. As informacoes
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coletadas durante a entrevista, analise das interacdes e entrevista em grupo serdo registradas
pelos experimentadores em audio e/ou papel, e ainda em videos de captura de tela. O
experimentador observara seu trabalho e registrara em um formulario préprio todas as
informacBes que ele julgar importantes. VVocé terd que explicitar oralmente, para fins de
gravacdo, todos 0s passos que executar para chegar a solugdo dos problemas propostos, ou
seja, vocé tera que verbalizar em voz alta seus pensamentos quando estiver realizando as
tarefas.

Seré gravado um video, através de captura de tela de todas as acfes que vocé executar sobre a
interface do sistema REDU. Além disto, todas as interacdes relevantes, trocadas por vocé no
ambiente do sistema REDU, serdo gravadas em arquivo para analise posterior. Por fim, vocé
participara de uma entrevista em grupo, que também serd gravado em audio e video. Em
sintese, vamos registrar todas as interagdes/contribuicdes feitas através do sistema REDU e
usa-las como fonte de dados.

Carater confidencial dos registros

As informacgOes obtidas a partir de sua participacdo neste estudo serdo mantidas
estritamente confidenciais. Qualquer material gravado ou transcrito seré referenciado somente
por um identificador. Meramente para registro do trabalho, vocé devera fornecer seu nome e
assinar este formulario de consentimento. No entanto, todos os resultados apresentados na
dissertacdo ou publicacGes cientificas serdo anénimos, seu nome nao fara parte dos dados.

Riscos/Desconfortos
N&o ha possibilidade de riscos ou desconfortos associados com a sua participacao no
estudo.

Custos
Vocé ndo terd nenhum gasto com a sua participacao no estudo.

Declaracéo de Consentimento

Declaro que tive tempo suficiente para ler e entender as informagdes contidas neste
formulario de consentimento antes de assind-lo. Os objetivos e o procedimento foram
explicados, bem como o que seré requerido de mim. Também recebi respostas para todas as
minhas ddvidas.

Compreendo que minha participacao no estudo é voluntaria e sou livre para me retirar
do estudo a qualquer momento, sem aplicacdo de qualquer penalidade. Confirmo também que
recebi uma cépia deste formuldrio de consentimento. Dou meu consentimento de livre e

espontanea vontade para participar deste estudo.
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Nome do Participante Data
(em letra de forma)
Atesto que expliquei cuidadosamente a natureza e o objetivo deste estudo. Acredito
que o participante recebeu todas as informagfes necessarias, que foram explicadas em uma

linguagem adequada e compreensivel.

Nome do Experimentador Data
(em letra de forma)
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ANEXO B - QUESTIONARIO SOBRE PERFIL DO PARTICIPANTE

INFORMACOES PARTICULARES

1. Nome (opcional):

2. ldade
L1 menor que 16 anos L] entre 16 e 21 anos L] maior que 21 anos

3. Vocé mora na zona rural ou urbana?

] rural ] urbana
4. Sexo
1 masculino ] feminino

5. Escolaridade
[ ensino fundamental 1 ensino médio 1 ensino superior

EXPERIENCIA EM INFORMATICA

6. \Voceé possui computador?
L1 sim [ ndo

7. A quanto tempo vocé utiliza computador?
] menos de 6 meses [ entre 6 meses e 1 ano ] entre 1 ano e 5 anos O

mais de 5 anos

8. Vocé usa com freqiiéncia recursos computacionais?
L] sim L1 ndo

9. Vocé tem acesso a internet?
] sim 1 ndo

10. Vocé usa com freqliéncia a internet?
L1 sim [ ndo

11. O seu acesso a internet é facil?
] sim 1 ndo

12. Vocé ja utilizou alguma das seguintes redes sociais: facebook, myspace, Orkut ou
twitter?
L] sim [ ndo
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ANEXO C - ROTEIRO DA ENTREVISTA EM GRUPO

a — As formas de interacdo proporcionadas pelo Redu.
b — Como vocés se ajudaram usando o Redu?

¢ — Houve eficécia das ferramentas de interacdo?

d — O que o incentivou a interagir com os colegas?

e - Vocé obteve sucesso ao interagir com seus colegas?
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ANEXO D - QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO DE
DIFICULDADES NO USO DAS FERRAMENTAS DE
INTERACAO DA REDU

1 — Para vocé o uso da REDU faciclitou sua aprendizagem?
() SIM ( ) NAO

2 — Os debates executados na REDU foram importantes e propiciaram maiores possibilidades
de aquisi¢do de conhecimento?

()SIM ( ) NAO

3 — Os debates executados na REDU foram importantes para aprendizagem das aulas
ministradas pelos professores?

() SIM ( ) NAO
4 — As ferramentas de interacdo da REDU sao de facil manuseio?
() SIM ( ) NAO

5 — Quanto as ferramentas de interagdo da REDU que permitiram a comunicacéo entre 0s
usuarios, estas foram de facil acesso?

() SIM ( ) NAO

6 - Nas interaces com o professor, as ferramentas da REDU foram faceis de se utilizar?
()SIM ( ) NAO

7 —Houve dificuldades quanto ao uso das ferramentas de intera¢cdo da REDU?

()SIM ( ) NAO

8 — As ferramentas da REDU necessitam ser melhoradas?

() SIM ( ) NAO

9 - Cite as melhorias que os debates acontecidos no ambiente da REDU trouxeram para sua
aprendizagem.

10 - Cite as dificuldades encontradas para executar interagdes dentro do ambiente da REDU.
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ANEXO E - ROTEIRO DA ENTREVISTA INDIVIDUAL

a - O sistema REDU permitiu que vocé conseguisse interagir eficientemente com seus colegas
e professores? Por qué?

b - Quais foram os caminhos que vocé no ambiente do REDU para realizar interagfes com
seus colegas e professores? E que ferramentas dentro do REDU lhe guiaram para execucdo da
tarefa?

c - As formas de interagdo permitidas pelo REDU entre vocé e os membros da rede foram
eficientes? Houve dificuldades nas interagdes?

d - O que vocé sugere como melhoria para as formas de interacdo existentes no REDU? Por
qué?
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ANEXO F -INTERACOES ACONTECIDAS NO REDU

Natanael obrigado professsor anselmo pelo esclarecimento do asunto que foi dado na aula isso é bom

para os colegas espero que atualize mais contetdo pra duvidas surgidas entres os alunos boa tarde!!!!! Nov
24, 2010 7:51pm
Responder

darlan a aula foi boa pessoal!!! até a préxima... Nov 22, 2010 5:06pm
Responder

joyce (Gaiatesa)Se Zumbi fosse vivo, 0q vooc'z acgam que ele faria com essas bandas coloridas da
atualidade? Nov 22, 2010 5:06pm
Responder

leonardo professor vc pode explicar pg a igreja fi queria g os indios "fi fose "escravisado de talmaneira g
so fosen s6 0s negros é pq eles deicharan os negros seren escravisados ja q eles tb s&o humanos. Nov 22,
2010 5:05pm

Responder

joyce porg que 0s negros eram considerados uma "raca imferior"? s por causa da cor? Nov 22, 2010 5:05pm
Responder

joyce There's a hole in the world like a great black pit and it's filled with people who are filled with shit! And
the vermin of the world inhabit it! Nov 22, 2010 5:02pm
Responder

anselmo Mas o escravismo moderno comega com a exploracédo do africano, pelo tréafico negreiro, século
XV, XVI Nov 22, 2010 5:01pm
Responder

anselmo O escravismo antigo existia de forma remota no antigo Egito, mas muito incipiente, quando os
servos,camponeses eram convocados para o trabalho nas construg8es. Nov 22, 2010 5:00pm
Responder
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henrique Anselmo, li em um livro que os escravos africanos, em relagéo a compra e venda, custavam mais
que os escravos indigenas. Pq, esta diferenca entre precos? Nov 22, 2010 5:00pm
Responder

" Eon Al

kelvin anselmo , d q religido tu €? Nov 22, 2010 5:00pm
Responder

Natanael caros colegas tudo isto mostra 0 modo de vida naquela época espero que todos goste da aula de
hoje juntamente fazendo perguntas sobre o contetdo que estamos estudando boa tarde caros colegas

I Nov 22, 2010 4:59pm

Responder

renan podemos dizer que estamos em uma escraviddo mordena Nov 22, 2010 4:58pm
Responder

darlan se for mapear essas comunidades, pode contar comigo... pelo menos na parte de Porteiras eu fago
iSSO... Nov 22, 2010 4:54pm
Responder

darlan ja que dizem que a Igreja é a favor da umanidade, por que eles apoiaram no tréfico dos
escravos? Nov 22, 2010 4:53pm
Responder

joyce Eu ndo sou anti-catélica porqg eu acredito que mesmo com todos os erros do
passado, ainda existiram igrejas que tiveram como fim apenas passar a palavra de
Deus...mesmo que s6 em filme! (risos) Nov 22, 2010 5:00pm

joyce E uma boa indagac&o... Se a igreja diiz seguir as leis de Deus, porq que
maltratavam os seus semelhantes??? é uma questdo que eu ndo consigo
compreender! Nov 22, 2010 4:58pm

kelvin EU SOU ANTI CATOLICO (que fique bem claro g eu ndo sou anti crist&o) essa é
apenas uma das milhares de perguntas g a igueja em si ndo responde Nov 22, 2010 4:55pm
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 Coac '

kelvin uma cadeira nunca deixara de ser uma cadeira...mesmo g ndo tenha ninguém sentado nela
....... victor Nov 22, 2010 4:52pm
Responder

joyce Eu ndo nasci rosa choque, eu nasci pelado! By: Clodoaldo =D Nov 22, 2010 4:50pm
Responder

darlan Joyce, vc tem toda raz&o. eu sou Catdlico, mais tem algumas atitudes de algumas
pessoas de dentro da Igreja g ndo concordo. e é conforme atitudes de algumas pessoas,
o povo fica contra a Igreja... Nov 22, 2010 5:04pm

o

diego professor anselmo o escravismo se deu na época dos egipcio ou antes ....Nov 22, 2010 4:50pm
Responder

darlan foi Boa Diego... obrigado!!! Nov 22, 2010 4:55pm

darlan Anselmo, eu ndo entendi o q significa "trafico negreiro" tem como esclarecer? Nov 22, 2010 4:48pm
Responder

o 16

diego darlan,o trafico negreiro é o transporte forcado de negros como escravo para as
america Nov 22, 2010 4:53pm

anselmo Darlan, desenvolveremos um projeto de visitas a essas comunidades, dentro da
africanidades.OKk Nov 22, 2010 4:45pm
Responder

leonardo hoje em dias atuais nois vemos varias formas de preconseito uma dessa € na propria escola
como no caso de univesidades que jovens brancos si afastdo de pessoas de pele morena. Nov 22, 2010
4:44pm

Responder
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anselmo Darlan, acho interessante essa sugestéo, de visitas as pessoas com descendéncia de escravos,

precisamos primeiro mapear essas comunidades, fazer uma pesquisa bibliografica. Nov 22, 2010 4:43pm
Responder

joyce buans tardes coleguinhas! Nov 22, 2010 4:34pm
Responder

0

andreza boa tarde!!! Nov 22, 2010 4:36pm

janio vamo SIm Nov 22, 2010 4:33pm
Responder

darlan ei pessoal, vamos combinar com Anselmo para o préximo ano, visitarmos uma comunidade que

tem decendéncia de escravos no Cariri, para conhecer sua cultura pessoalmente? Nov 22, 2010 4:31pm
Responder

kelvin é mais massa nois visitar um terrero de macumba XD Nov 22, 2010 4:37pm

0

andreza massaa demaiz' Nov 22, 2010 4:33pm

janio criou a aula video-aula rebolation passos avan¢ados Nov 21, 2010 3:28pm
Responder

0

janio entdo crie a sua rede sobre a danga nordestina eu quero repassar € a eletronica Nov
22, 2010 4:33pm

0

darlan coloca danga nordestina rapaz... néis temos de levar pra frente nossa cultura e ndo
as dos outros... Nov 21, 2010 10:21pm
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0

darlan eu ndo gostar do rebolation Nov 21, 2010 10:08pm

janio ei pessoal add ai essa rede € de danca eletronicahttp://beta.redu.com.br/artes-danca-eletronica Nov
21, 2010 3:19pm
Responder

o 16

diego foi boa garoto danca eletrbnica massa,rebolation....... Nov 21, 2010 10:10pm

janio criou a aula basico rebolation Nov 21, 2010 3:18pm
Responder

renan pessoal tem um conteudo muito bom sobre produg&o de alcool de culturas anuais Nov 20, 2010 11:39pm
Responder

o]
darlan qual € Renam...??? Nov 21, 2010 10:44pm

diego professor erllens nos cultivos industriais de mandioca é necesséario combinar as épocas de plantio
com os ciclos das cultivares por que? Nov 20, 2010 5:47pm
Responder

darlan 6h galera do 2° "A", vai ter trabalho de culturas anuais na segunda-feira... ndo falte... Nov 20, 2010
5:40pm
Responder

darlan pois é povo... 0 REDU é bom mesmo... Nov 19, 2010 11:55pm
Responder
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0

henrique certeza' Nov 20, 2010 12:28am

darlan se uma pessoa marca a época de colheita, e na época escolhida esta previsto uma enchurrada,
deve-se fazer a colheita antes ou depois das chuvas???Nov 19, 2010 1:51pm
Responder

kelvin sustentacgéo, rigidez, desenvolvimento das flores e frutos...(darlan) Nov 19, 2010 1:49pm
Responder

renan viu erlles a aula de hoje foi massaaaaaa Nov 19, 2010 1:47pm
Responder

darlan sempre nas aulas no Técnico, os prof. fala de N P K, se falaram para quer servem eu perdi essa
aula... para quer serve 0 N P K??? Nov 19, 2010 1:47pm
Responder

kelvin a proxima aula tbm vai ser aqui? Nov 19, 2010 1:47pm
Responder

yvina A aula hoje foi bem proveitosa, maaassa ! Tchaau geente, até a préxima.Nov 19, 2010 1:45pm
Responder

darlan viu Erlles, em em cima da chapada do araripe no municipio de Porteiras, em qualquer época do
ano, quando vc vai l4 , tem plantacdo de mandioca... Nov 19, 2010 1:44pm
Responder
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janio a proxima aula € no REDU? Nov 19, 2010 1:44pm
Responder

erllens Por que aqui é uma Rede social direcionada a assuntos deste interesse.Nov 19, 2010 1:44pm
Responder

janio os tratos culturais fika pra proxima aula né? Nov 19, 2010 1:44pm
Responder

erllens Também esta relacionado as cultivares. Nov 19, 2010 1:43pm
Responder

darlan em Erlles, entdo podemos dizer que a mandioca ndo precisa muito de agua para o seu
desenvolvimento? Nov 19, 2010 1:42pm
Responder

erllens Principalmentes aqueles citados, cultivar, objetivo, espagcamento, regido, clima... Nov 19, 2010 1:42pm
Responder

erllens NoNordeste normalmente se aplica o espagamento em fileira dupla para se aplicar o
consorciamento. Ex. Mandioca + feijdo Vigna ou Phaseolus. Mandioca + milho. Nov 19, 2010 1:41pm
Responder

damassio o muito bom mais interativo !!! Nov 19, 2010 1:40pm

Responder

" Concrill

kelvin g consorciacdo é mais usada no nordeste? Nov 19, 2010 1:39pm
Responder
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o ®

renan acho que sim por que as outras culturas ultizada é como cultura segundaria e isso é
ultilizado muito na agricultura familiar Nov 19, 2010 1:44pm

joyce N&o tem nd haver com aula, mas eu tenho um aviso... A viagem de Ovinocaprinocultura foi

confirmada... Dia 7 de Dezembro vai toda a salado 2 C e do 1 ao 15 do 2 A Nov 19, 2010 1:34pm
Responder

miguel qual o periodo em que a madioca mais nessesita de 4gua Nov 19, 2010 1:28pm
Responder

renan na cultura da mandioca faz rotagédo de cultura ? Se tem quais culturas ultiliza Nov 19, 2010 1:28pm
Responder

darlan entdo podemos dizer que a mandioca ndo precisa muito de 4gua para o seu desenvolvimento? Nov
19, 2010 1:27pm
Responder

carolina esse negdcio de ta atualizando, é a treva... Nov 19, 2010 1:27pm
Responder

darlan plantando a mandioca em época ndo recomendada, afetara em sua producao??? Nov 19, 2010 1:25pm
Responder

erllens E utilizada por cova apenas uma maniva com as caracteristicas anteriormente citadas (ver
comentario Joyce). Nov 19, 2010 1:25pm
Responder
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kelvin até pq o orkut € mais rapido e ndo precisa atualizar Nov 19, 2010 1:25pm
Responder

kelvin o g impede de fazer a mesma coisa pelo orkut? Nov 19, 2010 1:24pm
Responder

henrique Erllens, o espagcamento nédo esta relacionado com as cultivares? Nov 19, 2010 1:24pm
Responder

renan qual é fator que mais prejudica na época de plantio Nov 19, 2010 1:24pm
Responder

kelvin que tipo de consorciagao é mais usado no nordeste? Nov 19, 2010 1:23pm
Responder

erllens PODEM RESPONDER SIM O QUE SEUS COLEGAS TEM DUVIDAS. Nov 19, 2010 1:23pm
Responder

erllens Normalmente varia de 4 a 6 metros clbicos por hectare, e cada hectare de manivas pode utilizar
no plantio de 4 outros novos hectares para o plantio. Nov 19, 2010 1:23pm
Responder

joyce N&o entendi muito sobre 0 espagamento... Nov 19, 2010 1:22pm
Responder
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erllens ... modelos podem ser observados na apostila. Nov 19, 2010 1:21pm
Responder

erllens Dalvan - a quantidade de manivas vai depender do modelo de plantio, ex. ser for para a producéo
de feno, de raiz para a industria ou consumo. Bem como o espagamento, cultivar, clima e solo. mas
alguns Nov 19, 2010 1:21pm

Responder

leonardo no caso da poda recomendada ela tanbem serve de controle de pragas ou doengas? Nov 19, 2010
1:20pm
Responder

erllens Sim a demora podera ser maior contudo ter4 uma maior produgéo. Pode ser com facdo ou com
uma serra circular. Nov 19, 2010 1:19pm
Responder

darlan que estégio a cultura necessita mais de agua??? Nov 19, 2010 1:19pm
Responder

henrique Qual a % de umidade ideal para o plantio? Nov 19, 2010 1:19pm
Responder

joyce qual a mlhor época do ano para o plantio da mandioca? Nov 19, 2010 1:18pm
Responder

o]
joyce ja vi a tabela aqui... precisa mais de resposta ndo! =D Nov 19, 2010 1:21pm

0

henrique olha na tabela joyce, lah diz. Nov 19, 2010 1:20pm
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erllens Leonardo - como observado pela figura o tipo de corte vai resultar em uma elevada produgédo ou
ndo, devido a formacéo das futuras raizes. Preferencialmente seguir o corte circular, ndo usar em bisel. Nov
19, 2010 1:18pm

Responder

darlan tanto o excesso e o défte de umidade no solo, é prejudicial a cultura??? Nov 19, 2010 1:17pm
Responder

joyce no caso, a umidade do solo deve ser de quanto? Nov 19, 2010 1:16pm
Responder

damassio parabéns darlan coseguiu rsrsrsrrsrsrsrrs. Nov 19, 2010 1:16pm
Responder

0

pedro dexa de ser besta maxo —— Nov 19, 2010 1:28pm

erllens No intem muda/semente observar 0s aspéctos técnicos e fitossanitarios para a obtengéo do
material. Nov 19, 2010 1:16pm
Responder

renan quantas manivas vai ser por covas Nov 19, 2010 1:14pm
Responder

rogerio professor eu posso responder o que alunos estdo em duvida ? Nov 19, 2010 1:10pm
Responder
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renan SE TODAS AS MANIVAS FOREM CORTADAS COM ANGULO RETO NAO DEMORA DEMAIS Nov
19, 2010 1:09pm
Responder

erllens ... maniva de 5 & 7 gemas (gema se refere a parte da planta em que apresenta p meristema onde
daré origem a uma haste da planta ou planta jovem).Nov 19, 2010 1:09pm
Responder

leonardo esse angulo vai aumentar ou diminuir a producao de raiz Nov 19, 2010 1:09pm
Responder

janio sobre a altura da poda i entendi o g significa de 0,10 a 0,15m? Nov 19, 2010 1:09pm
Responder

erllens ... referente ao terco médio. Em decorréncia do nimero de gemas da maniva, o ideal para o plantio
tem que apresentar de 20cm de comprimento, diametro de 2,5cm o que vai caracterizar uma maniva

de... Nov 19, 2010 1:08pm

Responder

yvina Aaaahm entendi.  Thanks! Nov 19, 2010 1:08pm
Responder

carolina og sdo manivas? Nov 19, 2010 1:08pm
Responder

thomas o clima tambem influéncia na semeadura da semente? Nov 19, 2010 1:07pm
Responder
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erllens Manivas por definicdo compreende a parte do caule da planta de mandioca em que se utiliza para
fazer a propagacgédo assexuada. Mas é importante observar que é indicada para o plantio a parte do
caule... Nov 19, 2010 1:06pm

Responder

0

jaiane valeu foi boa! Nov 19, 2010 1:10pm

janio no angulo do corte da maniva vai influenciar na producéo da mandioca? Nov 19, 2010 1:06pm
Responder

yvina Ogé sdo manivas ? 2 Nov 19, 2010 1:06pm
Responder

" 0| |
»Csbm}rma‘t‘st

kelvin e gemas cegas? Nov 19, 2010 1:05pm
Responder

kelvin o g sdo gemas? Nov 19, 2010 1:05pm
Responder

rogerio por que a questédo do corte da maniva com o angulo reto ? Nov 19, 2010 1:05pm
Responder

darlan agora sim... saiu de 44% e passou de 45%... acho ¢ agora baixa... Nov 19, 2010 1:04pm
Responder

yvina Entdo, se a cultura da mandioca necessita de 12h de luz por dia, ela € uma planta de dias longo
? Nov 19, 2010 1:04pm
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Responder

joyce a mandioca brava causa algum problema de salde ao ser humano? Nov 19, 2010 1:04pm
Responder

joyce joyce Oqg sao manivas? Nov 19, 2010 1:04pm
Responder

joyce oq significa ter 5 a 7 gemas? Nov 19, 2010 1:04pm
Responder

carolina o que € manivas? Nov 19, 2010 1:02pm
Responder

joyce oq significa ter 5 a 7 gemas? Nov 19, 2010 1:02pm
Responder

joyce Og sdo manivas? Nov 19, 2010 1:01pm
Responder

janio tem gente g num sabe mexer como o mario miguel ainda mais g esamos acessandu com o linux e f
temos muito entrosamento com esse sistema operacional ai complica mais ainda com o povo g fimanja da
informa Nov 19, 2010 1:00pm

Responder

0

henrique ta cert'. Nov 19, 2010 1:01pm
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yvina Queer dizer que a mandioca é considerada uma planta de dias longos ? Nov 19, 2010 12:59pm
Responder

joyce A mandioca brava causa algum risco de saldde ao ser humano? Nov 19, 2010 12:59pm
Responder

yvina Sei...continue... Nov 19, 2010 12:55pm
Responder

" Concrill

kelvin pronto erllens Nov 19, 2010 12:55pm
Responder

erllens ... passando pelas cultivares, plantio, tratos culturais, colheita e pds-colheita. Nov 19, 2010 12:52pm
Responder

0

darlan acho que ndo vou acompanhar a aula, pq ainda esté baixando...Nov 19, 2010 12:54pm

erllens A aula sobre a cultura da mandioca tem como objetivo informar a vocés técnicos e agricultores
todas as informacgdes sobre o sistema de producgédo, que compreende desde a importancia econdmica... Nov
19, 2010 12:51pm

Responder

0

leonardo ei elrlens ja tem cutivares melhoradas pela embrapa? Nov 19, 2010 12:55pm

erllens VAMO INICIAR A AULA. Nov 19, 2010 12:50pm
Responder
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0

darlan ainda ndo Prof. 0 meu ainda esta 45% Nov 19, 2010 12:52pm

erllens Esta caixa de testo pode ser acessada por vocés para tirarem qualquer duvida sobre o assunto. Nov
19, 2010 12:47pm
Responder

janio ok professor! =D Nov 19, 2010 12:46pm
Responder

erllens Outra informac&o importante, fiquem logados apenas na plataforma do REDU para que a aula ndo
seja interrompida. Obrigado. Nov 19, 2010 12:46pm
Responder

erllens O documento a terem acesso tem nome mandioca aula 2. Para que seja iniciada a aula. Nov 19, 2010
12:45pm
Responder

erllens Ola caros alunos, bom dia! A partir deste momento, quero que tenham acesso a pasta referente ao
Sistema de Producéo da Cultura da Mandioca. Em seguida baixem o arquivo da aula que esta em

pptX... Nov 19, 2010 12:45pm

Responder

0

jaiane o que sao manivas maduras? Nov 19, 2010 1:02pm

darlan O REDU ERA PARA SER APLICADA EM TODAS AS AULAS... Nov 19, 2010 12:45pm
Responder

0

andreza Realmente henriqueeE' Nov 19, 2010 12:49pm
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joyce concordo Janiio... =D Nov 19, 2010 12:28pm
Responder

janio a melhor aula é no redu!!! Nov 19, 2010 12:26pm
Responder

joyce Bom diia ae povo! Nov 19, 2010 11:57am
Responder

o]
jaiane 0ooii' m&de bom dia te am000... Nov 19, 2010 12:00pm

leopoldina Ola garotas e garotos, ndo consegui anexar o arquivo para vocés. Vou levar impresso. Nov 18,
2010 7:55pm

Responder

o]

darlan Leopoldina, a prova vai ser quarta-feira mesmo??? Nov 19, 2010 12:02pm
leonardo iai galera o aula boa............ Nov 17, 2010 5:25pm
Responder

kelvin para mim um n° binomial € um n°® de 2 homes Nov 17, 2010 4:33pm
Responder

leopoldina criou a aula Binbmio de Newton Nov 17, 2010 2:51pm
Responder

0

darlan PENSE EM UMA AULA BOA... TODAS AS AULAS DE MATEMATICA DEVIA SER
NO LABORATORIO DE INFORMATICA... Nov 17, 2010 5:22pm
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0

darlan quando vai ser a prova PROF. Nov 17, 2010 4:55pm

erllens ATENQAO: AS AULAS SERAO REALIZADAS NO LAB. DE INFORMATICA, NO CURSO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO. Aula referente a continuacéo da Sistema de Producdo da Cultura da
Mandioca. Nov 17, 2010 2:03pm

Responder

erllens Obrigado turma, tenham um bom dia. Nov 17, 2010 2:01pm
Responder

erllens O peso das sementes que sera utilizada na equacao matematica 03, deve compreender valores

entre 20 & 80 gramas, para o peso das 100 sementes. Ok, Joyce. Nov 17, 2010 2:00pm
Responder

joyce esse peso, de 20a 80g, € de uma semente, né? ou sédo das 100 sementes?Nov 17, 2010 1:54pm
Responder

joyce Erllens...ahhhhhhh responde filhinho (kkk'z) please! Nov 17, 2010 1:52pm
Responder

0

joyce esse peso, de 20a 80g, é de uma semente, né? ou sdo das 100 sementes? Nov 17,
2010 1:52pm

janio por m. Nov 17, 2010 1:50pm
Responder

joyce Erllens, esse peso, de 20a 80g, é de uma semente, né? Nov 17, 2010 1:47pm
Responder
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o]
jaiane eu naum sei fazer o calculo... Nov 17, 2010 1:50pm

0

joyce ou séo das 100 sementes? Nov 17, 2010 1:50pm

renan E o nimero de sementes por metro ou kg Nov 17, 2010 1:45pm
Responder

erllens Sobre a questdo 07. Jaiane sobre a instalacéo da cultura da soja, estou perguntando sobre quais
os cuidados que devem ser tomados para a semeadura no campo, ex Profundidade, Posi¢ao
semente/adubo... Nov 17, 2010 1:43pm

Responder

0

jaiane ti0ooo a prova néo estava muito dificil dessa vez vogé caprichou.. X*D Nov 17, 2010
1:58pm

0

joyce esse peso, de 20a 80g, é de uma semente, né? ou sdo das 100 sementes? Nov 17,
2010 1:55pm

henrique ei Erllens a % de emergéncia varia de quanto a quanto? Nov 17, 2010 1:39pm
Responder

erllens Uma pena que vocés ndo treinaram ou ndo estudaram, contudo, Darlan podem utilizar como peso
valores que compreendam de 20 a 80g. Nov 17, 2010 1:37pm
Responder

janio o espacamento € necessario saber ? ou pode pesquisar? Nov 17, 2010 1:33pm
Responder
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erllens Caros alunos outra informagédo: a apostila da cultura de mandioca juntamente com as aulas serdo
disponibilizadas aqui na rede social de educagdo (REDU), nos proximos dias. Obrigado pela ateng&o. Nov
17, 2010 1:18pm

Responder

o]
darlan estou com dificuldade de responder a 10. Nov 17, 2010 1:33pm

o]
jaiane tio00 na 07 é para falar os tipos de semeadura? Nov 17, 2010 1:20pm

janio podem fornecer a formula? Nov 17, 2010 1:14pm
Responder

0

joyce E mesmo, bem que tu podia da a férmula Erllens... =D Nov 17, 2010 1:16pm

erllens Obrigado Durval pela lembranca. Nov 17, 2010 1:13pm
Responder

miguel splig a 4qt.f istou entend Nov 17, 2010 1:13pm
Responder

carolina joyce, ta achando oq da prova? og tu estudou caiu? Nov 17, 2010 1:13pm
Responder

erllens Questédo 10. Colocarei neste momento as equac¢des matematicas no quadro. Nov 17, 2010 1:13pm
Responder

0

henrique rapido por favor. Nov 17, 2010 1:15pm




Anexos 112

erllens Caros alunos vocés poderao anular uma das questdes dispostas na avaliagdo. Nov 17, 2010 1:12pm
Responder

0

o]
henrique agora falou a minha lingua. ;-D..hehe! Nov 17, 2010 1:13pm

0

darlan foi boa parceiro... Nov 17, 2010 1:13pm

renan precisa .... Nov 17,2010 1:11pm
Responder

erllens Atengdo... Nov 17, 2010 1:11pm
Responder

erllens Entenderam Leonardo e Joyce. Nov 17, 2010 1:09pm
Responder

0

leonardo foi boa! Nov 17, 2010 1:11pm

erllens Isso ai Jaiane foi para vocés que estéo fazendo parte desta atividade diferenciada. Nov 17, 2010
1:08pm
Responder

erllens A questdo 06, desejo que vocés descrevam para mim de forma sucinta, quais as possibilidades de
adubacdo da soja, para o nutriente N (nitrogénio), haja vista que é uma cultura do tipo leguminosa. Nov 17,
2010 1:07pm

Responder
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henrique Erllens dé umas dicas ai sobre a questéo 10, por favor.viw. Nov 17, 2010 1:06pm
Responder

janio essa 10?2 questéo precisa fazer algum calculo?? Nov 17, 2010 1:06pm
Responder

o]
joyce olha ae jaiane se garantindo... Nov 17, 2010 1:10pm

o]
jaiane precisa... Nov 17, 2010 1:09pm

erllens Sobre a questéo 04, quero que destaque os principais pontos referentes a a introducéo da cultura

da soja no Brasil, producéo em nliemeros e as principais causas de expanséo desta no Brasil. Nov 17, 2010
1:05pm
Responder

joyce tah se garantindo fernanda? Nov 17, 2010 12:59pm
Responder

erllens N&o estdo com duvidas com relagéo a avaliacdo? Tecle ai Carol, Dalvan, Renan, Durval,
Janio... Nov 17, 2010 12:56pm
Responder

0

durval Essa questdo 10 erllens explica ai ? Nov 17, 2010 1:06pm

0

joyce essa 4 questéo, é pra falar ano de introdug&o, onde...esse tipow de coiisa? Nov 17,
2010 12:59pm

0

leonardo essa 6 erllens esplica ai .obg! Nov 17, 2010 12:58pm
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joyce essa 4 questéo, é pra falar ano de introdugéo, onde...esse tipow de coiisa?Nov 17, 2010 12:55pm
Responder

0

jaiane tuh ja fez quantas questdo? Nov 17, 2010 1:08pm

erllens Observacéo - questao 03, bastam respondem dois de cada um dos estadios fenolégicos vegetativo
e reprodutivo. Nov 17, 2010 12:54pm
Responder

0

jaiane fOoi boa tio. Nov 17, 2010 12:59pm

4+

diego erllens a senguda questao eu nao entendi, pode mim ajudar.obg. Nov 17, 2010 12:54pm
Responder

erllens Vamos boa sorte a todos e no que puder auxilia-los estarei aqui a disposi¢ao. Nov 17, 2010 12:46pm
Responder

erllens Darlan te ajudei ha questao? Nov 17, 2010 12:45pm
Responder

0

darlan sim... muito obrigado!!! Nov 17, 2010 12:50pm

carolina essa primeira tA com erro de digitagdo? Nov 17, 2010 12:44pm
Responder
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erllens sala de aula, exemplificando as culturas para a rotacéo, talhdes (areas de plantio) e anos a serem
cultivados. Nov 17, 2010 12:44pm
Responder

erllens Sim, tentarei esclarecer caro Darlan. Quando pergunto "Exemplifique com culturas, talhdes e anos
um modelo para o produtor em 5 anos", desjo que vocé faga um modelo tipo tabela como foi mostrado

€m Nov 17, 2010 12:43pm

Responder

erllens A avaliacéo foi postada, tenham agdo como estivessem sozinhos sem consulta de colegas,
material impressos ou equipamentos eletrénicos. Agora sera entregue a vocés a folha de respostas.
Obrigado. Nov 17, 2010 12:33pm

Responder

0

darlan Erlles, ndo estou entendendo essa primeira... tem como vc esclarecer... Nov 17, 2010
12:39pm

joyce Community aid should have ... student to student! Oh God ... Help us! Nov 17, 2010 12:33pm
Responder

joyce | swim alll Nov 17, 2010 12:32pm
Responder

erllens Turma a partir deste momento espero que cada um de vocés direcionem exclusivamente ao
programa REDU, sendo necessario fechar os demais sites, bem como evitarem conversas paralelas, inicio
da avaliag8o Nov 17, 2010 12:29pm

Responder

0

0

joyce tah boom tiio! Nov 17, 2010 12:30pm




Anexos

116

joyce Boooa sorte galeraa do Mal'z... Vamos todos precisar! =/ Nov 17, 2010 12:28pm
Responder

0

joyce se garanta todo mundo! Nov 17, 2010 12:31pm

0

henrique certezaa! =D Nov 17, 2010 12:29pm

0

jaiane yvinaah se garanta na prova... Nov 17, 2010 12:29pm

joyce Buenos dias! Nov 17, 2010 12:19pm
Responder

o]
joyce kkkkkkkkkkkkkkkk'z Nov 17, 2010 12:28pm

0

12:28pm

jaiane j6oh agOoora vamos testar nossos conhecimentos né.. kkkkkkkk!!!!! Nov 17, 2010

janio criou a rede artes - dancga eletronica Nov 17, 2010 12:16pm
Responder

0

joyce ALOKA! Nov 17, 2010 12:24pm

0

henrique "EE Noix™ hehe! Nov 17, 2010 12:19pm
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joyce hey galeraa! prova pela net... hum, estamos evoluindo! =D Nov 17, 2010 12:13pm

Responder

0

jaiane E mesm000 g massa..... Nov 17, 2010 12:18pm

o]
darlan pois € joyce, estamos trocando o caderno pela tela do computador e a caneta pelo

teclado... Nov 17, 2010 12:17pm

erllens Ola caros alunos, nos proximos minutos colocarei a disposicéo de vocés a avaliagdo de soja.

ATENCAO e obrigado. Nov 17, 2010 12:13pm
Responder

o]
darlan vamos logo Erlles, estamos todos ansioso... Nov 17, 2010 12:18pm

darlan atualizou seu status para: "Aluno do IFCE-Campus Crato" Nov 17, 2010 12:09pm

Responder

renan Esse assunto é bem amplo e poder ser abordado em vérias materias ndo so em histérias mas em
outras, para a sociedade estudantil se conciéntiza que o precoceito nao vai melhora nada em nossas

vidas. Nov 17, 2010 1:31am
Responder

henrique 666 Jo&o, ndo tem como aumentar o nimeros de caracteres na mensagem ndo? obg. Nov 14, 2010

7:15pm
Responder

henrique concluindo: Ha uma distancia enorme entre os "mundos” dos negros e o mundo dos brancos. E
quem cria essa distancia??? A PROPRIA SOCIEDADE. flw.Nov 14, 2010 7:10pm

Responder
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henrique sem davidas Darlan! Atualmente vé-se o mundo da seguinte forma: O mundo dos "brancos" é
marcado pela alegria, civilizado, urbano...! enquando que os dos negros é visto com tristeza,violéncia
etc. Nov 14, 2010 7:07pm

Responder

darlan é tao de um geito, que em Nvela e alguns programas de TV, a empregada € negra, o Marginal €
negro. COMO PODEMOS ACABAR COM ISSO, SABENDO QUE ESSE ASSUNTO E MUITO

Responder

0

andreza realmente nas novelas....quem representa as pessoas ricas...sao atores de pele
brancaaa Nov 22, 2010 4:54pm

darlan A escraviddo é um assunto muito falado nas escolas. com isso, podemos concluir que o preconceito
ainda é muito grande em relagdo para com 0 NEGRO.Nov 14, 2010 11:51am
Responder

darlan é verdade... Rogério tem toda razéo... s6 assim a capacidade de raciocinio na hora da explicacao
almentava ainda mais... Nov 14, 2010 11:45am
Responder

leonardo fi ta dando certo fi Cara! Nov 13, 2010 10:40pm
Responder

o 16

diego tem que perguntar ao professor jodo que ele responde para vc.Nov 13, 2010 10:45pm

leonardo ie jéao i ta dando serto ver os vidios fi! Nov 13, 2010 10:23pm
Responder

o 16

diego leonardo tem que instalar o flash player. Nov 13, 2010 10:29pm
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anselmo criou a aula Escravismo no Brasil Nov 7, 2010 12:53pm

Responder

0

darlan acho muito interecante conhecer a sua cultura e seus modo de vida
pessoalmente. Nov 14, 2010 12:12pm

0

darlan Anselmo, para o ano, pq nao trabalhamos/pesquisando/visitando comunidade que
tem decendéncia de escravos no Cariri? Nov 14, 2010 12:09pm

Natanael Erlens colocar o cotelido da prova do sorgo parceiro wivvw!!!! Nov 5, 2010 8:02pm

Responder

erllens criou a aula Cana de aglcar Nov 5, 2010 4:12pm

Responder

o]
jaiane essa 07 sdo os tipos de semeadura q € para falar é tio00 Nov 17, 2010 1:11pm

0

janio eu num tou sabendo de nada dessa prova vou me dar muito mal como vai ser a

recuperacgao final comm todas as culturas ou pararela a cultura estudada? Nov 17, 2010
12:57pm

0

jaiane na terceira questéo tem certeza g € para falar sobre o estagio v87? Nov 17, 2010 12:52pm

0

darlan Erlles, em relacdo aos alunos, vc concorda com puni¢do de uma turma devido a
bagunga, comportamentos de um ou dois alunos??? Nov 14, 2010 12:01pm

0

darlan Erlles, em relagdo aos alunos, vc concorda com puni¢cdo de uma turma devido a
bagunga, comportamentos de um ou dois alunos??? Nov 14, 2010 12:00pm

0

henrique Concordo com rogério, talvez se as apostilas fossem disponibilizadas antes das

aulas acontecerem, resultaria numa melhor aprendizagem por diversos motivos. flw. Nov 13,
2010 10:41pm
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0

rogerio Erllens depois de tantas aulas s6 agora pude observar, g tauves as mesmas
ficariam mas enteressante se vc disponibisasse as apostilas das determinadas culturas,
dias antes das aulas acontecerem.Nov 13, 2010 10:34pm

erllens criou a aula Cultura da cana de agucar Nov 5, 2010 4:04pm
Responder

o]
andreza Ti000..... Nov 12, 2010 11:48pm

erllens Caros alunos em breve teremos uma aula, que serd realizada no laboratério de informética, assim
disponibilizarei os horarios aqui na rede semana que vem. Nov 5, 2010 3:17pm
Responder

0

henrique Disponibilize os horérios na aula também.. serd melhor. cert'?Nov 13, 2010 10:13pm

erllens Ola caros alunos, é um prazer té-los aqui na rede de contatos REDU, desta forma em breve
estardo disponiveis todas as informacgdes inerentes as culturas. Nov 5, 2010 3:14pm
Responder

erllens Ola caros alunos, é um prazer té-los aqui na rede de contatos REDU, detsa forma em breve
estardo disponiveis todas as informacgdes inerentes as culturas. Nov 5, 2010 2:10pm
Responder

darlan eu gostei bastante dos video de bindmio... Nov 5, 2010 1:02pm
Responder

diego coloca professor a apostila da cultura da mandioca.obg! Nov 4, 2010 9:36pm
Responder
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erllens criou a aula Sistema de Produgéo da Cultura da Mandioca Nov 4, 2010 7:02pm
Responder

0

diego coloca,ai professor a apostila completa da cultura da mandioca.obg! Nov 4, 2010 9:35pm

leopoldina criou a aula Binbmio de Newton Nov 4, 2010 5:14pm
Responder

leopoldina aula expositiva Nov 4, 2010 4:46pm
Responder

leopoldina criou a rede Aula 1 Binbmio de Newton Nov 4, 2010 4:44pm
Responder

yvina Muito bom o video " Assisti e entendi tudo direitinho. Té aguardando o préximo! Muito bom essa
nova técnica de aprendizagem. Oct 30, 2010 3:43pm
Responder

anselmo Depois vou deixar os textos de histéria para vocés olharem.Ok, sejam bem vindos Oct 28, 2010
6:39pm
Responder

anselmo Depois vou deixar os textos de histéria para vocés olharem.Ok, sejam bem vindos Oct 28, 2010
6:38pm
Responder

leonardo oi galera estdo gostando do novo programa? Oct 27, 2010 11:05pm

o]
hianamara oiiiie....tia léoooo!!! :8** Oct 28, 2010 12:24pm
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nailton bom dia Iéozinhahh Oct 28, 2010 2:04pm

leonardo ei maxo deixa de coisa feia
Responder

Oct 27, 2010 5:47pm

andersoneafc eitha povuw feio...kkk Oct 27, 2010 5:45pm
Responder

0

hianamara paxanduw xo pla dzer um oiizinhuw!!! amOOQ3 :**** Oct 28, 2010 12:50pm

damassio hello bande-de-fresces-e-freseas Oct 27, 2010 5:39pm

Responder

o]
pedro damassio sed-eatrevage! Oct 27, 2010 5:49pm

o]
nailton respeite as autoridades presentes tah..rsrssrkk".. Oct 27, 2010 5:43pm

0

andersoneafc ei negao tha feitho doidhuw é?kkkk oct 27, 2010 5:42pm

jalberto criou a rede Informaética basica oOct 27, 2010 5:38pm
Responder

0

erllens Jodo, precisamos conversar sobre o programa. Nov 5, 2010 4:19pm

andersoneafc atualizou seu status para:
Responder

Oct 27, 2010 5:27pm

o]
andersoneafc so dxi boa... Oct 27, 2010 5:40pm
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jaiane HEY NEGAO.. Oct 27, 2010 5:35pm

pedro atualizou seu status para: "Joicee Meloo!" Oct 27, 2010 5:22pm
Responder

andreza atualizou seu status para: "Aluna do IFCE- Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara - Campus Crato, 20. Ano "A"" Oct 27, 2010 5:19pm
Responder

pedro atualizou seu status para: ";p" Oct 27, 2010 5:16pm
Responder

pedro atualizou seu status para:
Responder

Oct 27, 2010 5:16pm

damassio oi pessoal que ndo conhego Oct 27, 2010 5:04pm
Responder

o
jaiane SE PASSA DAMASSIO Oct 27, 2010 5:34pm

0

nailton fala serio ne dam.. Oct 27, 2010 5:21pm

Natanael caros colegas estou em fase de aprendizagem espero que muitos conteudos seja postado pra

Responder

leopoldina Caros colegas estou em fase de aprendizagem... Oct 24, 2010 8:55pm
Responder

0

nailton Ola leuzinhahh, tud bm?? Oct 27, 2010 5:36pm
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0

0

joyce Hey Tia Léo!!! e aii... Oct 27, 2010 5:01pm

o]
joyce Anselmo! ahhhhhh atualiza a gente ae viu! Oct 27, 2010 5:22pm

erllens criou a aula Tratos Culturais do Algodoeiro Oct 4, 2010 7:54pm

Responder

0

o]
henrique coloque logo as perguntas e respostas da prova. Hehehe! oct 27, 2010 5:39pm

0

renan coloca a cultura do sorgo e da soja Oct 27, 2010 5:33pm

o]
joyce Hey tio, coloca o contetddo novo!!! =D kissus Oct 27, 2010 5:07pm

o]
yvina Hey. Coloca o novo contetdo! Sorgo e Soja. Oct 27, 2010 5:04pm

erllens criou a rede Culturas Anuais Oct 4, 2010 7:46pm

Responder






