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"E preciso por em questdo, novamente, essas
sinteses acabadas, esses agrupamentos que, na
maioria das vezes, sdo aceitos antes de qualquer
exame, esses lacos cuja validade é reconhecida
desde o inicio, é preciso desalojar essas formas e
essas forgas obscuras pelas quais se tem o hdbito
de interligar os discursos dos homens; é preciso
expulsd-las da sombra onde reinam.”

(FOUCAULT, 1987, p. 24)



RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar como as recentes iniciativas governamentais de
insercdo de dispositivos tecnologicos nas escolas se articulam com as tecnologias de politica
presentes no atual modelo de gestdo educacional de Pernambuco, a partir da andlise do
Programa Aluno Conectado. Em vigor desde 2012, o programa em questdo consiste na
distribuicdo de um tablet/PC para cada aluno/a regularmente matriculado/a em turmas do
segundo ou terceiro anos do ensino médio de institui¢coes da rede publica estadual. A analise
aqui proposta baseou-se na Abordagem do Ciclo de Politicas (Policy Cycle Approach),
formulado por Stephen Ball e colaboradores, como metodologia para anélise e teorizacdo do
programa. Com base nas reflexdes tedrico-metodologicas acerca do atual modelo de gestao
educacional vigente em Pernambuco, retracamos a trajetoria das politicas publicas voltadas
para a insercdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) na educacdo em
Pernambuco até a emergéncia do PAC. Em seguida, no intuito de analisar o contexto da
pratica do Programa, recorreu-se a observacao direta em quatro escolas da rede estadual nas
quais o programa esta em execucao, seguida por entrevistas com docentes e estudantes das
mesmas institui¢cdes. A analise do Programa apontou que, embora a ideia de insercao de novas
tecnologias na educacdo seja bem recebida na comunidade escolar, a experiéncia com o
programa € repleta de esforcos individuais e caréncias estruturais para superar a falta dos
elementos julgados necessarios para que os tablets passem de problemas a recursos assistivos
na educacdo, fora e dentro das salas de aula - instalacGes fisicas escolares precarias,
indisponibilidade de acesso a internet, tablets de baixa qualidade etc.-, foram alvo de criticas
recorrentes dos/as entrevistados/as. A guisa de conclusdo, pode-se dizer que a atual
configuracdo do Programa Aluno Conectado corrobora para a responsabilizacdo dos/as
estudantes e dos/as docentes, pelos seus processos de apropriacdo tecnologica e pelos
desempenhos educacionais e profissionais, efeito de duas tecnologias de politica —
gerencialismo e performatividade - em operagao nas atuais politicas educacionais.

Palavras-chave: Programa Aluno Conectado. Politicas educacionais. Dispositivos
tecnolégicos. Gerencialismo. Performatividade.



ABSTRACT

The aim of this work was to investigate how recent government initiatives for the introduction
of technological devices in schools articulate with the policy technologies existing in the
current public education management model in the State of Pernambuco, starting from an
analysis of the Aluno Conectado Program (PAC). In effect since 2012, this program consists
in providing one tablet/computer to every student regularly enrolled in either the second or the
third years of secondary school within the state school system. The analysis was based upon
the Policy Cycle Approach from Stephen Ball (et al.) as methodology for analyzing and
theorizing on the program. Drawing on the theoretical and methodological thoughts on the
current public education management model in effect in the State of Pernambuco, we retraced
the trajectory of government policies towards the insertion of information and communication
technologies (ICTs) in the State's education up to the emergence of PAC. Following that,
towards analyzing the program's practical context, direct observations were conducted in four
units from the state school system in which the program is in effect, followed by interviews
with faculty and students from the same schools. The program's analysis pointed that, despite
good reception within the community, the actual experience is full of individual efforts and
structural needs in order to overcome the lack of elements deemed necessary for the tablets to
become assistive educational resources rather than problems, inside and outside of the
classrooms - lacking school infrastructure, inexistent internet connection, low quality tablets
etc. -, were recurring complaints of the interviewees. By way of conclusion, it can be said that
the current configuration of the PAC corroborates to holding faculty and students accountable
for both their technological appropriation processes and educational and professional
performances, an effect of two policy technologies - managerialism and performativity - in
effect in the current educational policies.

Keywords: Aluno Conectado Program. Educational policies. Technological devices.
Managerialism. Performativity.
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1 INTRODUCAO

O investimento em tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) é uma grande
aposta das politicas publicas em educacdo. Em um cendrio mundial de constantes mudangas
tecnologicas, as TICs sdao concebidas como elementos-chave no desenvolvimento economico,
pois se argumenta que sao elas que estruturam o intenso fluxo global de bens, servicos e
ideias que caracterizam aquilo que se entende por “globalizacdo”. Ha certo consenso de que o
bom desempenho econdmico repousa na capacidade dos estados nacionais em preparar sua
populacdo para atuar em um mercado regido pelas novas tecnologias, o que implica ndao
apenas na necessidade de capacitacdo para o uso das TICS, mas no desenvolvimento da
aptiddo para ser adaptar as incessantes mudancas tecnoldgicas. Deste modo, a educacao para
as novas tecnologias justifica-se pela demanda continua do desenvolvimento de competéncias
individuais tidas como necessarias para manter as economias nacionais competitivas.

E com base nesse argumento que, nas ultimas duas décadas, as iniciativas
governamentais destinadas a promocgao do acesso e educacdo para as TICs ganharam cada vez
mais espaco entre as politicas de educagdo no Brasil. Refém do que Eva Gamarnikow (2012)
identifica como o “discurso da globalizacdao”, no qual a globalizacao é apresentada como
processo irrefutavel e incombativel, s6 cabe ao pais criar estratégias de autoprotecao,
defendendo sua economia através de uma populacdo apta ndo apenas a utilizar suas
tecnologias, mas a utiliza-las em favor do mercado.

Rizvi e Lingard (2012) apontam essa demanda por formacdo de recursos humanos
como caracteristico daquilo que identificam como o “imagindrio social da economia do
conhecimento”, segundo o qual a educacdo é chave para o desenvolvimento econdomico das
economias globais diante do competitivo mercado global. Segundo os autores, a nova teoria

do crescimento corrobora para esse imaginario:

Segundo os novos teéricos do crescimento, como Romer (1986) e Howitt
(2000), o crescimento econdémico na era da globalizacdo é acionado
principalmente pelo progresso tecnolégico ou pela inovagao, o que implica
converter o conhecimento existente e o capital humano em produtos de
conhecimento novos e aperfeicoados. (RIZVI; LINGARD, 2012, p.541).

Portanto, pesa sobre os individuos - o capital humano - a responsabilidade do
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desenvolvimento de aptiddes para o bem-estar nacional, consistindo nisso um dos objetivos da
educacao.

A demanda por investimento em capital humano nao é novidade na teoria econdmica,
seus primordios remetem a década de 1960, com o surgimento da teoria do capital humano no
seio da Escola de Chicago, tendo como principais referéncias Theodore Schultz e George
Stigler (GADELHA, 2009). Em linhas gerais, a teoria do capital humano propde uma
reconfiguracao da categoria trabalho dentro da teoria economica, deixando de analisa-la sob a
Otica da producdo e das varidveis quantificaveis (tempo de trabalho e nimero de
trabalhadores) para toma-lo em sua dimensdo qualitativa, tendo como ponto de referéncia o
trabalhador e as condi¢Oes necessarias para ele otimizar sua producao. Segundo essa logica, o
conjunto das aptidoes empregadas na realizacdo do trabalho encerra em si um capital, e é na
importancia em se investir nesse novo tipo de capital que se apoia a teoria do capital humano.
Naturalmente, o investimento em capital humano perpassa a formacdo de habilidades e
competéncias, o que reflete ndo sé no aspecto econdmico, mas em todos os aspectos da vida
que contribuem para a formacao desse capital, como a educacao formal (FOUCAULT, 2008).

Da formulacdo da teoria do capital humano ao desenvolvimento da nova teoria do
crescimento, o papel da educacdo foi ganhando centralidade cada vez maior. Para os teoricos
da nova abordagem econdmica, a educacao é fundamental para o processo de inovagao. Nao
sO porque um maior nivel educacional significa mais capacidade para o desenvolvimento de
ideias inovadoras, mas também por significar uma maior facilidade para introjetar e se adaptar
as transformacOes tecnolégicas, das quais deriva um processo acelerado de difusdao da
tecnologia na economia, resultando no crescimento desta (TEIXEIRA, 1999). Estabelece-se,
assim, que o conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico junto a capacidade inovativa
seriam elementos propulsores centrais para o crescimento econémico - e que dependem,
portanto, da qualidade do capital humano.

A teoria do capital humano e a nova teoria do crescimento repercutem - especialmente
a partir da década de 1990 - sobre as diretrizes expressas pelos drgaos internacionais, como a
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE), para a educacao.
Tais diretrizes incluem: a) a instituicdo de uma aprendizagem continuada, isto é, “aprender a
aprender” (para que os/as cidaddos/as possam acompanhar as rapidas mudancas tecnologicas
do mundo globalizado); b) o desenvolvimento das habilidades de comunicagao e trabalho em
equipe (dada a centralidade das TICS na economia); e c) a capacidade de utilizar o

conhecimento na resolugdo de problemas praticos (RIZVI; LINGARD, 2012). Essas
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diretrizes, nas quais se baseiam as politicas ptblicas nacionais de educacdo, equivalem as
habilidades a serem desenvolvidas pelos/as trabalhadores/as para o mercado de trabalho.

No Brasil, o histdrico das politicas nacionais de educacdo para as novas tecnologias é
marcado por diversas transformacgdes ao longo dos anos, durante os quais as agdes para o
desenvolvimento e formagdo do capital humano foram se diferenciando. Podemos tomar
como ponto de partida o ano de 1984, momento em que passa a vigorar a Politica Nacional de
Informatica, que tinha por objetivo “a capacitacdo nacional nas atividades de informatica, em
proveito do desenvolvimento social, cultural, politico, tecnolégico e econdmico da sociedade
brasileira” (BRASIL, 1984, p.1). Em 1985, foi dado o primeiro passo em direcdo as politicas
publicas de educacdo voltadas para as TICs, com a implementacdo dos chamados centros-
piloto do Projeto EDUCOM e laboratérios voltados para o desenvolvimento de pesquisas
relativas a incorporacdo da informatica no processo de ensino-aprendizagem, visando a
formacao de recursos humanos. O objetivo das pesquisas ali desenvolvidas intencionava
propiciar “a criacdao e a consolidacdo de uma cultura nacional de informatica educativa,
centrada na realidade da escola publica brasileira” (BRASIL, 1994, p. 4). O Projeto
EDUCOM foi coordenado pelo Ministério da Educacdo e instalado em cinco universidades
brasileiras, entre elas, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

No estado de Pernambuco, dando continuidade ao projeto nacional de irradiacao de
uma cultura da informatica educativa, instala-se, em 1989, o Centro de Informatica Educativa
(CIEd/PE), no Departamento de Tecnologia Educacional (DETE), pertencente a Secretaria de
Educacdo estadual, cuja atividade principal era a formacdo de docentes para agirem como
multiplicadores na area da Informdtica Educativa. No mesmo ano, tem-se a primeira
experiéncia de insercdo de TICs dentro das escolas, decorrente da montagem de dois
Laboratérios de Informatica Educativa (LIEDs) em duas escolas da rede publica de ensino. Os
laboratérios nas escolas eram destinados a formagao dos/as estudantes, por meio de cursos de
introducdo a informatica educativa, linguagem de programacdo e usos de aplicativos
especificos. Posteriormente, os LIEDs estenderam seu atendimento a comunidade, sob a
monitoria de estudantes, também encarregados da organizacdao de seminarios, do arquivo e do
material escolar, mesmo contando com equipamentos “tecnologicamente ultrapassados”
(PERNAMBUCO, 1997, p.3).

Anterior a implementacdo dos LIEDs, foram realizados cursos de especializacdo para
dois grupos de docentes da rede ptblica estadual. O primeiro grupo participou dos Projetos

Formar I e II, Cursos de Especializacdo em informdatica na Educacdo, ofertados pela
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Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Um segundo grupo participou de uma
formacao no contexto local, na UFPE.

Com base nas experiéncias anteriores, surge, em 1997, a proposta do Programa de
Informatica na Educagdo para a Rede Publica de Ensino em Pernambuco, com o objetivo de
expandir a insercdo da Informatica Educativa na rede publica de ensino, através da instalacao
gradativa de 16 Nucleos de Tecnologia Educacional e 205 Laboratérios de Informatica em
todo o estado de Pernambuco, inscritos no “Plano Estadual de Educacdao 1996/1999, cuja
politica de ensino vincula o conhecimento cientifico e tecnologico a vivéncia cultural dos
alunos” (PERNAMBUCO, 1997, p. 1-2). O Programa partia do pressuposto de que “a
realidade do mundo do trabalho impde novos desafios a escola ptblica, tanto em termos de
seus conteudos quanto de seus métodos e instrumentos de ensino, demandando que seus
educadores assimilem novas praticas e incorporem novas tecnologias ao cotidiano escolar”,
no entanto, defendendo que “a relacdo entre Educacao e Trabalho deve superar o
desenvolvimento de habilidades apenas motoras ou técnicas para se centrar na utilizacao
critica e social do instrumental tecnologico disponivel” (PERNAMBUCO, 1997, p. 1-2).

A instalacdo progressiva dos nucleos e laboratorios foi condicionada a uma série de
medidas que deveria ser tomada, algumas delas, em conformidade com o Programa Nacional
de Informatica em vigéncia naquele momento. Entre as medidas, estd a adequacdo dos
ambientes escolares que deveriam contar com estrutura fisica adequada (salas disponiveis
com mobilidrio apropriado para os equipamentos, instalacdo de pontos e acesso a internet),
celebracdo de convénio com a Fundacdo de Amparo a Ciéncia e tecnologia (FACEPE) para
realizacao de estudos, além de eventos e concessao de bolsas para capacitacao de docentes da
rede publica. A questdo da capacitacdo, sobretudo dos/as professores/as, como elemento-
chave para a consolidacdo do uso da informatica como ferramenta pedagogica, é reforcada
diversas vezes ao longo do documento de apresentacao do Programa, e é tida como central
(PERNAMBUCO, 1997). Portanto, verifica-se que, até aquele momento, a insercao de novos
dispositivos tecnologicos nas escolas ndao se limitava a distribuicdo e instalacdo dos
equipamentos. Era assumida a responsabilidade, por parte do governo estadual, de prover uma
infraestrutura adequada, o que incluia a preparacdo do ambiente escolar - como a criagdo de
instalagoes fisicas adequadas, formacdo de docentes e de suporte técnico para as escolas - e
sua manutencdo - cursos de reciclagem e realizacdo de avaliagOes e pesquisas para
aperfeicoamento do Programa, acompanhados por uma equipe técnica responsavel.

O movimento de disseminacdo da Informatica Educativa - simultaneamente, nacional
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e local - coexiste com um conjunto de mudancas em operacao na administracdo publica em
escala mundial, caracterizada pela adocdo de técnicas e praticas das organizacOes privadas
para a gestao estatal. Essas técnicas e praticas sdo orientadas pelos principios da
Administracdo Publica Gerencial ou Nova Gestdo Publica, amplamente designada pelo termo
gerencialismo. No Brasil, seu espraiamento tem inicio na década de 1990, com a introdugao
de mecanismos e acoes inspirados em diretrizes da gestao empresarial, e transpostos para a
esfera publica pautadas em valores como desempenho e eficiéncia. Esse modelo de gestao
articulou-se com os principios do planejamento estratégico, como o enfoque descentralizado
visando maior flexibilidade de acao, com menos controle dos processos e maior preocupacao
com monitoramento dos resultados (ARRUDA; NOBREGA, 2013).

No Brasil, o Plano Diretor de Reforma do Estado, implantado em 1995, pelo
presidente Fernando Henrique Cardoso, marca a emergéncia do gerencialismo na
administracdo ptblica do pais (BRASIL, 1995). Nesse periodo, o entdo governador de
Pernambuco Miguel Arraes foi declaradamente contra a reforma politica proposta pelo plano,
“que tinha por premissa a inevitabilidade da internacionalizacao da economia com relacao ao
fluxo de capitais e tecnologia” (SILVA, 2013). Mesmo com as resisténcias as reformas
propostas pelo governo federal, os principios de descentralizacao estabelecidos pelas Leis de
Diretrizes e Base de Educacdo (LDB), de 1996, e pelo Fundo de Manutencao e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF), em
1997, acabaram por impactar na gestao estadual, refletindo na priorizacdao do ensino médio
pelo estado e pela municipalizacdo do ensino fundamental (SILVA, 2013).

O Programa de informatica na Educacdo, para a rede Publica de Ensino em
Pernambuco, encerrou-se em 1999, junto com o governo de Miguel Arraes. Em consonancia
com as reformas nacionais, seu sucessor, Jarbas Vasconcelos, foi responsavel pela
implementacdo do Programa de Modernizacio da Gestdo Piblica (PROGESTAO), de
orientacao gerencialista, no ano de 2000. O programa era voltado para o desenvolvimento do
planejamento estratégico de cada instancia publica, submetendo-os sistematicamente a
avaliacoes com base nos programas de qualidade do governo federal. Sua influéncia no
campo educacional resultou, entre outras coisas, na introducdo de contratos de gestdo,
firmados entre a Secretaria de Educacdo e os/as gestores/as das instituicdes escolares. O
descumprimento do contrato, de conteido idéntico para qualquer escola, resulta na destituicao
do gestor/a. (ARRUDA; NOBREGA, 2013).

Nesse mesmo ano, ocorre a publicacdo do Livro Verde, “que contém as metas de
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implementacao do Programa Sociedade da Informacdo e constitui uma simula consolidada de
possiveis aplicacdes de Tecnologias da Informacdo” (BRASIL, 2000, p.5), e que oficializa o
debate sobre a democratizacdo do acesso as TICS e a Internet, alegando que é preciso mais do
que formar usuarios minimamente aptos a utilizarem o computador e a internet, mas também
individuos para agirem “em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarios,
com responsabilidade e senso de cidadania” (BRASIL, 2000, p. 31). As discussoes sobre a
importancia de oferecer a todos/as ndo qualquer acesso as TICS, mas um acesso democratico,
que serdo retomadas, posteriormente, sob a bandeira da “inclusdao digital” (FERREIRA;
ROCHA, 2009). Nos anos 2000, nas medidas do governo federal, as prioridades foram as
iniciativas de disponibilizacdo de acesso massivo a internet, com a reducdo dos impostos e
financiamento para aquisicdo de dispositivos tecnologicos pela populacdao (SILVA, 2012).
Embora o governo federal defenda que o uso das TICs para a transformacao social, repousa
em usos responsaveis dos individuos para o bem da populacdo, as medidas governamentais
estdo voltadas para incentivar a compra de equipamentos tecnologicos. A educagao para as
tecnologias parece ser reduzida a possibilidade de ter um computador pessoal e internet
disponiveis, para utiliza-los em beneficio proprio e da coletividade.

Em 2007, as iniciativas de inser¢do de novas tecnologias nas escolas passam por uma
nova transformacdo, com a institui¢cao do projeto-piloto do Programa do Governo Federal Um
Computador por Aluno (UCA). Ainda na trilha das medidas para a aquisicao de aparelhos
tecnoldgicos para uso pessoal, como o préprio nome sugere, o UCA teve o objetivo de
distribuir um laptop para cada aluno/a matriculado/a nas escolas participantes da iniciativa.

Avaliagoes sobre o UCA foram realizadas pelas pesquisadoras Lena Lavinas e Suzana
Cavenaghi (2011) e por Lavinas e Alinne Veiga (2012). No primeiro relato, concluiu-se que a
iniciativa foi recebida com muito entusiasmo pelos/as gestores/as, alunos/as e professores/as
das escolas. Contudo, algumas criticas foram tracadas, entre elas: os/as professores/as nao
sabiam utilizar as maquinas, a manutencao dos equipamentos ndo era regular e as escolas
sofriam de caréncias estruturais - como a falta de pontos de acesso a rede elétrica ou de dados
(internet) que impediam o uso adequado dos computadores. Consciente das limitacdes do
UCA, o entdo Ministro da Educacdo, Aloizio Mercadante, definiu como prioridade a
formacado dos/as professores/as (BRASIL, 2012), ja que os dispositivos pouco integravam as
praticas pedagogicas nas salas de aulas.

Retornando ao ambito estadual: em 2007, o governador eleito, Eduardo Campos, da

continuidade ao Programa de Modernizacdo da Gestdo Educacional - Metas Educacionais
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(PMGE/ME), instituido no ano anterior. Ele estabelece metas para a educacdo, assim como
parcerias com organizacoes privadas. Ele da continuidade a gestao por resultados. Por
resultados, entende-se a melhoria no coeficiente do Indice de Desenvolvimento de Educacio
Basica (IDEB) para o estado, que foi avaliado com a pior média do Brasil, no ano de 2005. O
préprio estado criou seu Indice de Desenvolvimento de Pernambuco (IDEPE) e o Sistema de
Avaliacdao da Educacao de Pernambuco (SAEPE). O PMGE/ME estabelece metas para 2021,
com base nas metas elaboradas pelo Ministério da Educacdao (MEC). O programa é resultado
de uma parceria com uma empresa privada Movimento Brasil Competitivo, com apoio técnico
do Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG) (ROCHA; PIZZI, 2010). Também foi por
meio de uma parceria publico-privado, desta vez, com a empresa Intel, que o governador
Eduardo Campos operacionalizou, em 2012, mais uma iniciativa em prol da melhoria dos
indices educacionais - o Programa Aluno Conectado (PAC). O PAC corresponde a uma
iniciativa estadual inédita no pais.

A documentacdao governamental de acesso publico sobre o programa €é escassa.
Basicamente, se resume ao projeto de lei n° 664/2011 (PERNAMBUCO, 2011a) e a lei n°
14.546/2011 (PERNAMBUCO, 2011b), que determina a distribui¢do de um tablet/PC' por
aluno/a regularmente matriculado/a nos segundos e terceiros anos do ensino médio da rede
publica estadual e dispde sobre as condi¢Oes para receber e manter o aparelho. O programa é a
versdo estadual do UCA.

A maneira da politica de contratualizacdo em voga no estado, o equipamento é cedido
aos/as alunos/as mediante assinatura, dos/as estudantes ou seus responsaveis legais, de termo
de comodato, o que significa dizer que o dispositivo ainda pertence ao Estado, mas que ficara
em posse do/a comodatario/a pelo tempo estimado para a conclusdao do nivel médio escolar.
Segundo o contrato, o equipamento sera dado definitivamente para os/as alunos/as que

concluirem o Ensino Médio em escolas publicas da rede estadual sem reprovagoes.

1

PC é a sigla inglesa para computador pessoal (Personal Computer).
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Logo apo6s seu langamento, o Programa foi alvo de muitos questionamentos levantados
pela populacdo (FLORO, 2012): estrutura fisica deficiente (falta de acesso a energia e a
internet) e a falta de capacitacdo dos/as docentes, que se mostraram preocupados com sua
capacitacdo e dos/as estudantes, assim como com os softwares inclusos, questionamentos
semelhantes as limitacdes também observadas nas avaliagdes do Programa Um Computador
por Aluno. Sobre essas questdes, o entdo secretario estadual de Pernambuco, Anderson
Gomes, anunciou cursos para capacitar todos/as os professores/as envolvidos/as no Programa,
coordenados pela Intel, empresa responsavel pela fabricagao dos tablets.

Nota-se, portanto, que na trajetéria de programas governamentais voltados para a
insercao das TICs nas escolas, as politicas adotadas foram progressivamente se reduzindo a
distribuicdo de dispositivos tecnologicos para fins de estudo e ensino. Se antes havia uma
preocupacdo com a capacitagdo para os usos, as recentes iniciativas parecem apostar na
capacitagdo pelos usos. Em certa medida, pode-se dizer que as politicas voltadas para a
insercdo das novas tecnologias para a educacdo vao se deslocando da énfase na infraestrutura,
formacdo de multiplicadores e atividades de capacitacdo para estudantes e docentes, centrais
nas politicas para informatica educativa na década de 1990, para politicas focadas na
“inclusdo digital”, cujo foco recai no fornecimento de dispositivos tecnoldgicos ou na
diminuigdo do preco dos dispositivos. Além disso, as recomendacgoes de uso sensato das TICs
para o bem coletivo, presentes no Livro Verde (2000), enfatizam a responsabilizacdo dos
individuos para com o bem-estar social, por meio do uso adequado das novas tecnologias.
Agora, os individuos recebem os equipamentos e espera-se que sejam responsaveis por sua
seguranga, manutencao e utilizacdo. Sem que, para isso, ndo seja realizado nenhum processo
de mediacdo entre a tecnologia e os/as educandos e educadores, como cursos de formacao.
Pode-se entender que os/as estudantes e docentes devem dispor de um “capital humano” para
integrar as TICs a educacdo, ndo cabendo mais ao Estado fornecer subsidios para que isso
ocorra - apenas, € claro, a entrega do dispositivo para os individuos.

Nossa hipotese é de que ha, de fato, um processo de estimulo a individualizacao e
responsabilizacdo em acdo nas recentes inciativas governamentais de distribuicdo de
dispositivos tecnologicos para a educagdo. Segundo Stephen Ball (2005), a individualizacao e
a responsabilizagdo sobre os individuos sdo efeitos de duas tecnologias® de politica
caracteristicas das reformas educacionais que vem ocorrendo nos ultimos trinta anos - o

gerencialismo e a performatividade. Essas duas tecnologias podem ser identificadas, ainda,

> Tecnologia, aqui, refere-se uma mescla de préticas investidas de uma racionalidade estratégica. Essa

definicdo sucinta é oferecida por Villadsen (2014) com base na obra de Michel Foucault.
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como tecnologias de governo. Neste contexto, governo é empregado em seu duplo sentido:
tanto de instancia responsavel pela administracdo do Estado, como de “conducdo de
condutas™?,

Partindo de tal hipdtese, optamos por realizar uma andlise do Programa Aluno
Conectado, no intuito de investigar como esse tipo de iniciativa de distribuicdo de dispositivos
emerge junto as tecnologias das atuais reformas educacionais e quais os seus efeitos nos
contextos escolares, por ela contemplada.

A redacdo da justificativa para o Programa Aluno Conectado, presente no projeto de
lei n° 664/2011 (PERNAMBUCO, 2011a), aponta para a “progressiva modernizacdo do
ambiente escolar”, entre outros fatores, como premissa para a melhoria da educacdo, a fim de
deixar os alunos preparados para “os desafios do terceiro milénio”. Segundo o texto, as novas
ferramentas tecnolégicas tornam o aprendizado mais atraente, promovem a inclusao digital e,
consequentemente, a inclusao social, além de auxiliar na preparacao do estudante para a vida,
ao deixar os estudantes em contato com “processos tecnologicos™.

Em texto publicado pela Intel sobre o case Intel/Pernambuco (2013), o projeto baseia-
se em trés fatores: infraestrutura, capacitacdo e apoio pedagdgico, o que tem se tornado
realidade a partir das expectativas do governo sobre o programa, segundo declaragao do entdo
secretario Ricardo Dantas. Segundo ele, o principal objetivo do governo é “dinamizar a sala
de aula” e o projeto, ja nos trés primeiros meses, pode ser considerado uma experiéncia bem-
sucedida.

A revisdo de literatura sobre o PAC aponta para uma avaliacdo distinta daquela
apresentada pelo secretario e, consequentemente, pelo governo. Sdo relatadas capacitacoes,
mas resultantes de projetos autonomos e ndo por parte da Intel ou do governo estadual
(OLIVEIRA et al, 2014). A pesquisa realizada por Santos e Moreira (2014) confirma a
demanda de capacitacdo para os/as estudantes, com base na avaliacdo dos/as discentes de
escolas contempladas pelo programa. A subutilizacao dos tablets no tocante a inclusao digital
também é observada por Costa Neto (2013) e Hassuike e Ribeiro (2014). Cruz e Neri (2013)
concluem que o programa carece nao apenas de atividades para formagdo dos/as participantes,
mas também de acesso a internet. Além disso, a auséncia de tablets semelhantes para os/as

professores/as dificulta a integracdo dos tablets as aulas. Isso contradiz as transformagdes

3 A discussdo sobre a nogdo de governo sera aprofundada no capitulo 1.

Case é a palavra da lingua inglesa que pode ser traduzida como “caso”. Ela é frequentemente utilizada na
area da Administracdo para designar projetos empresariais de sucesso que acabam por ser estudados como
modelo para novas iniciativas.

4
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previstas na justificativa do programa e as avaliagdes por ele divulgadas até entao.

A centralidade dada a aquisicao e distribuicdo de tais dispositivos em detrimento dos
demais recursos necessarios para as praticas educativas escolares fomenta questionamentos
sobre a relevancia e motivacdo de tais politicas publicas. Afinal, a quem e ao que servem tais
inciativas? Por que é atribuida tamanha centralidade aos novos dispositivos moveis? Como
apareceu essa iniciativa governamental, e ndo outra em seu lugar?®

Com base nessas questdes, surge essa pesquisa, com o objetivo de analisar como as
recentes iniciativas governamentais de distribuicdo de dispositivos tecnologicos se articulam
com as tecnologias de governo presentes no modelo de gestdao educacional em Pernambuco,

tendo como objeto empirico o Programa Aluno Conectado.

Esse dltimo questionamento é uma referéncia a questdo levantada por Michel Foucault (1987, p. 31), a
respeito da descricdo de acontecimentos do discurso, a fim de enfatizar a singularidade do enunciado como
acontecimento. A frase original é “como apareceu um determinado enunciado, e ndo outro em seu lugar?”.
Recorreu-se a frase no intuito de resgatar a singularidade da politica, incitando a investigacao que se dara ao
longo desta dissertagdo.
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2 DA GOVERNAMENTALIDADE A PERFORMATIVIDADE NAS POLITICAS
PUBLICAS EDUCACIONAIS

Para iniciar nossa analise sobre as iniciativas governamentais de insercdao de
dispositivos tecnologicos nas escolas em Pernambuco e sua articulagdo com as tecnologias de
governo em vigor na politica educacional do estado, dedicamos este capitulo a introducdo das
perspectivas e nogoes norteadoras da nossa investigacao, ao mesmo tempo em que buscamos
integra-las a reconstrucdo da trajetoria das politicas educacionais no Brasil.

Iniciaremos com a apresentacdo da proposta tedrico-metodologica, para a analise de
politicas ptiblicas elaborada por Stephen Ball e colaboradores, denominada abordagem do
ciclo de politicas (policy cycle approach), e a apresentacao do nosso trajeto investigativo a
partir de tal abordagem. Em seguida, partiremos para a nogao de governamentalidade tal qual
é definida por Michel Foucault, em especial nos deteremos naquilo que ele identifica como a
governamentalidade neoliberal norte-americana, para chegarmos, enfim, a sua interpretacao
da teoria do capital humano. Resgatamos essas definicdes a partir de Foucault, pois, através
de tais conceitos, é possivel compreender que as politicas publicas ndo consistem apenas em
acOes governamentais para a populacdo, mas atuam na construcdo das subjetividades. Esta
trajetoria justifica-se pela forte influéncia do pensamento foucaultiano no trabalho de Ball,
especialmente no desenvolvimento do que esse teérico identifica como as atuais tecnologias
de politica (ou tecnologias politicas), isto €, conjuntos de praticas empregadas na “utilizacao
calculada de técnicas e artefatos para organizar forcas humanas e capacidades em redes de
poder funcionais” (BALL, 2005, p. 545). As tecnologias, descritas por Ball como elementos
constitutivos das atuais reformas educacionais, atuam simultaneamente, sobre os individuos e
sobre a coletividade, remetendo, portanto, a nocao de governamentalidade.

Por fim, discutiremos como as duas tecnologias politicas principais das atuais
reformas politicas identificadas por Ball - o gerencialismo e a performatividade - sao
introduzidas nas politicas educacionais no Brasil e, sobretudo, em Pernambuco, contribuindo,
entre outras coisas, para efeitos de responsabilizacdo dos/as professores/as pelo desempenho
dos/as estudantes, assim como dos/as proprios/as discentes, pelo seu processo de ensino-

aprendizagem e sucesso académico e profissional.
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2.1 O caminho da pesquisa: a contribuicao da abordagem do ciclo de politicas

A investigacdo aqui proposta toma como ponto de partida a investigacdo do contexto
da emergéncia do Programa Aluno Conectado, dando énfase ao campo de acdes
governamentais que o inserem no ambito das tecnologias governamentais relacionadas a
politica educacional do Brasil e de Pernambuco. Contudo, a analise dessa politica sobre as
condutas individuais s6 nos parece possivel por meio da investigacao de seus desdobramentos
no contexto das praticas, pois consiste, também, na intervencdo direta no contexto escolar por
meio da distribuicdo de dispositivos tecnoldgicos que, supostamente, devem ser usados para
aumentar o desempenho dos/as estudantes. Deste modo, a analise da politica em pratica
demanda, ainda, o exame da efetivacdo dessa politica, a partir da insercdo dos tablets nas
escolas como objeto de uso individual dos/as alunos/as.

Para uma andlise do Programa Aluno Conectado como iniciativa governamental, ou
seja, como programa inserido nas tecnologias governamentais, simultaneamente, para
administracdo publica e para “conducdo de condutas”, optamos, enfim, por uma metodologia
que contemple a analise da politica piblica em questdo sem dicotomizar as perspectivas
macro e microssociolégicas: a abordagem do ciclo de politicas (policy cycle approach),
formulada por Stephen Ball e colaboradores (MAINARDES, 2006).

A abordagem do ciclo de politicas € uma proposta tedrico-analitica para investigar as
politicas puiblicas em educacdo. E um método para anélise e teorizacdo, sem aspiracdes a ser
ele proprio uma explicagdo para as politicas (BALL, 2009). Trata-se alternativa para
sistematizacdo, com fins analiticos, das politicas publicas, desde a sua concepcao até os seus
efeitos, e para discutir as estratégias de diminuicdo das desigualdades que venham a ser
ocasionadas com sua implementagao.

Em um primeiro delineamento, Ball e Bowe, no artigo Subject departments and the
“implementation”of National Curriculum policy: an overview of the issues, publicado em
1992, conceberam o processo politico como “um ciclo continuo constituido por trés facetas ou
arenas politicas: a politica proposta, a politica de fato e a politica em uso” (MAINARDES,
2006, p. 49). A arena da politica proposta abarcaria as inten¢ées governamentais, das
instituicoes e das autoridades locais. A politica de fato corresponde aos textos governamentais
e legislativos, nos quais estdao presentes os aspectos descritivos e prescritivos das politicas e
que orientam sua implementacdo, momento em que se efetiva a politica em uso, composto
pelo conjunto de discursos e praticas institucionais resultantes do processo de implementagao

(MAINARDES, 2006).



22

Em publicacdo subsequente, ainda em 1992, Ball e Bowe propuseram uma
reformulacdo das trés facetas do ciclo das politicas educacionais. Eles reconheceram que o
modelo anterior desconsidera a multiplicidade de intencdes e disputas presentes no processo
politico. Além disso, fundamentam-se nos dois estilos de textos descritos por Roland Barthes
(writerly e readerly) como metafora para a participacdo dos profissionais das institui¢cdes
escolares. O texto readerly (ou prescritivo) restringe as possibilidades de interpretacao do
leitor, ao passo que, no texto writerly (escrevivel), o leitor pode ser colaborador do processo
criativo, pois esse tipo de texto é um processo em aberto, com espago para uma apreciacao
subjetiva. No ambito das politicas publicas, Ball e Bowe reconhecem que ambos os estilos
emergem da formulacdo das politicas. Em alguns casos, em um mesmo texto. (MAINARDES,
2006)

A énfase dada pelos autores a possibilidade da interpretacdo criativa do texto objetiva
destacar as pluralidades de praticas que podem emergir da adogdo de uma politica, pois seus
textos podem ser interpretados de diferentes formas, traduzindo-se em praticas diversas. Isso
sublinha a discrepancia entre os textos oficiais das politicas e o contexto da pratica, além de
redirecionar o foco da analise das politicas para as dindmicas interpretativas, o que inclui
“identificar processos de resisténcia, acomodagdes, subterfigios e conformismo dentro e entre
as arenas da pratica, e o delineamento de conflitos e disparidades entre os discursos nessas
arenas” (MAINARDES, 2006, p. 50)

Com base nesse novo direcionamento para andlise das politicas, os autores propdem
um novo ciclo, constituido, agora, por trés contextos: o contexto de influéncias, o contexto da
producdo de texto e o contexto da pratica. E importante destacar o emprego da palavra
“contexto” para designar as diferentes categorias do ciclo de politicas. Diferentemente de
“etapas”, a noc¢do de “contexto” ndo pressupde uma ordem progressiva ou evolutiva. Portanto,
0s contextos sdo sistematizacGes para orientar a analise, cujos elementos internos se
articulam. Nado sdo “fases” que se esgotam para serem suplantadas pela seguinte: aos
contextos é relegada a possibilidade de coexisténcia (MAINARDES, 2006). Segue uma
descricao sumaria desses contextos, que servira de base para analise do Programa Aluno
Conectado proposta nesta pesquisa.

O primeiro contexto serd o contexto das influéncias. Ele corresponde aos fatores
envolvidos na formulagdo das politicas publicas. Incluem-se aqui as disputas entre os grupos
de interesses envolvidos, engendradas pela construcao e legitimacdo de discursos que
justificam e legitimam a politica em questdo. Ball destaca duas formas de influéncias

internacionais nesse processo. A primeira é consequéncia do grande fluxo de ideias em escala
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global, que se resulta, ainda, na adogao de politicas moldadas para diferentes contextos, em
alguns momentos, com ajustes e adaptacoes, em algo como um “processo de bricolagem”
(BALL, 2001). A segunda forma de influéncias corresponde as diretrizes impostas para obter
o patrocinio de agéncias multilaterais, como o Banco Mundial (BM), o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e a Organizacdo das NagGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) (MAINARDES, 2006).

Atrelado ao contexto das influéncias estd o contexto da produgdo de textos. Estas
construcdes textuais acerca das politicas emitidas por 6rgdaos ou funciondrios estatais,
apresentadas sobre diferentes materialidades: “textos legais oficiais e textos politicos,
comentdrios formais e informais sobre os textos oficiais, pronunciamentos oficiais, videos
etc.” (MAINARDES, 2006. p. 52). Os textos oficiais conferem materialidade as influéncias
observadas, ao mesmo tempo em que descrevem objetivos e procedimentos relacionados as
politicas.

O contexto da producao de texto, segundo Ball (MAINARDES, 2006) orienta, mas
ndo determina o contexto das prdticas - o contexto em que os textos sdo interpretados e
adequados as dindmicas proprias das instituicoes e dos grupos sobre as quais se destina
diretamente e indiretamente, possibilitando “recriacdes” das politicas como apresentadas nos
textos. Segundo o tedrico, a implementacdao das politicas é, na verdade, uma traducao livre
dos textos orientadores, feita pelos/as afetados/as por tais politicas. A partir dessa definicdo,
propde-se para a realizacdo desta pesquisa, que a recriagdo da politica em questdo no contexto
da pratica ndo é apenas uma questao de “interpretacdo” dos textos, mas da reconfiguracao
entre os conjuntos heterogéneos de elementos - instituicoes, discursos, praticas, individuos e
grupos - que estdo envolvidos no ambito da politica implementada. Talvez seja adequada,
aqui, uma breve digressdao sobre aquilo identificado por Michel Foucault (1984) como o
processo de sobredeterminagdo funcional, apenas para descrever a dinamica por ele

observada quando um dispositivo® estd em operacdo. Segundo esse tedrico, a
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sobredeterminagdo funcional é o processo desencadeado quando os efeitos desejados e
indesejados de um dado dispositivo entram em harmonia ou em conflito com outros
elementos dispersos no mesmo campo de atuacdo, impelindo um continuo reajuste entre eles.
Recorrer a tal nocdo de sobredeterminagdo funcional é compreender a complexidade dos
desdobramentos da adocdo de uma politica para o contexto da pratica, ndo apenas pelas
possibilidades de reinterpretacao textual, mas pelos efeitos e reajustes, pela dindmica continua
oriunda da implementacao da politica.

Ball é reticente quanto ao emprego do termo implementa¢do para designar o processo

por meio do qual os textos das politicas se transfiguram em praticas.

Eu ndo acredito que politicas sejam implementadas, pois isso sugere um
processo linear pelo qual elas se movimentam em direcdo a pratica de
maneira direta. [...] a pessoa que pde em pratica as politicas tem que
converter/transformar essas duas modalidades, entre a modalidade da palavra
escrita [texto da politica] e a da agdo, e isto é algo dificil e desafiador de se
fazer. E o que isto envolve é um processo de atuacao, a efetivacao da politica
na prética e através da pratica. £ quase como uma peca teatral. Temos as
palavras do texto da peca, mas a realidade da peca apenas toma vida quando
alguém as representa. E este é um processo de interpretacdo e criatividade e
as politicas sdo assim. A pratica é composta de muito mais do que a soma de
uma gama de politicas e é tipicamente investida de valores locais e pessoais
e, como tal, envolve a resolucdo de, ou luta com, expectativas e requisitos
contraditorios — acordos e ajustes secundarios fazem-se necessarios. (BALL,
20009, p. 305).

Os termos mais adequados para descrever “essa efetivacdo da politica na pratica,
através da pratica” seriam atuagdo ou encenacdo (enactment), o que da énfase a sua dimensao
interpretativa. Para Ball, “este é um processo social e pessoal, mas também é um processo
material, na medida em que as politicas tém de ser 'representadas' em contextos materiais”
(2009, p. 305). Trata-se, por exemplo, das condi¢oes da estrutura fisica da escola, como
acomodacoes deficientes. Em suma, as especificidades da escola - pessoas e materialidades -
sdao fundamentais para a compreensao do contexto da pratica.

A partir de 1994, Stephen Ball expandiu o ciclo de politicas inserindo mais dois
contextos: o contexto dos resultados/efeitos e o contexto da estratégia politica. Para o quarto
contexto, considerar os efeitos das politicas abrange um escopo mais amplo do que apenas os
“resultados”, considerando que os ultimos estdo relacionados ao cumprimento de metas e

objetivos, enquanto os primeiros denotam consequéncias em diferentes niveis.

Diferentes acepcles de dispositivo foram apresentadas e discutidas no capitulo 1. Por ora, tomemos por
dispositivo um conjunto de elementos com uma fungdo estratégica nas relacdoes de poder. (FOUCAULT,
1984).
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(MAINARDES, 2006). E nesse contexto que sdo consideradas “questdes de justica, igualdade
e liberdade individual” (MAINARDES, 2006, p. 54).

Ainda de acordo com essa perspectiva, os efeitos podem ser gerais ou especificos. Os
efeitos gerais sdo observaveis quando as mudancas especificas (ou efeitos especificos)
presentes no contexto da pratica podem ser agrupadas e analisadas conjuntamente. A analise
limitada a um efeito especifico é criticada por Ball, que sugere que a anélise dos efeitos seja
feita de forma interligada com o impacto sobre diferentes aspectos (como, por exemplo, o
impacto sobre curriculo ou a organizacdo escolar), assim como a intersecdo dessa politica
com outras ou enquanto parte de um conjunto maior de politicas (MAINARDES, 2006).

Por fim, estd o contexto da estratégia politica. “Esse contexto envolve a identificacdo
de um conjunto de atividades sociais e politicas que seriam necessarias para lidar com as
desigualdades criadas ou reproduzidas pela politica investigada” (MAINARDES, 2006, p.
55).

Esta pesquisa tem como referéncia a abordagem do ciclo de politicas, com énfase nos
quatro primeiros contextos. Optou-se por seguir a recomendacao do proprio Ball, que propoe

que:

Os contextos podem ser pensados de outra maneira e podem ser “aninhados”
uns dentro dos outros. Assim, dentro do contexto de pratica, vocé poderia ter
um contexto de influéncia e um contexto de producao de texto, de tal forma
que o contexto de influéncia dentro do contexto da prética estaria em relagdo
a versdo privilegiada das politicas ou da versdo privilegiada da atuacdo. [...]
Assim, podem existir espacos dentro de espacos. (BALL, 2009, p. 306-307).

Por isso, neste trabalho, os contextos sdao empregados como auxiliares na
sistematizacdo da analise do Programa Aluno Conectado, sem constituirem, contudo, etapas
sucessivas. Sdao dimensdes a serem consideradas no percurso analitico que, em alguns
momentos, serdo trabalhadas conjuntamente. Foi tracado um perfil de como sera trabalhado
cada contexto na pesquisa, ainda que, ao longo da dissertacdo, eles ndao sejam apresentados de
forma explicita.

Nesta pesquisa, o contexto das influéncias sera delineado a partir da emergéncia da
governamentalidade neoliberal, baseada nos principios da teoria do capital humano, e do
espraiamento da racionalidade da economia politica nos setores mais variados da vida social,
como a educacdo. A maneira apresentada por Ball, consideraremos como a teoria do capital
humano refletiu sobre as recomendagdes das entidades multilaterais como o Banco Mundial e

a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e seu impacto



26

sobre a configuracdo da politica educacional atual, em especial no desenvolvimento de
politicas de distribuicao de dispositivos tecnol6gicos como o Programa Aluno Conectado.

Recorrendo a nocdo de governamentalidade formulada por Foucault (1995;
CANDIOTO, 2010; SANTOS, 2010), compreende-se o contexto das influéncias ndo apenas
como orientador de uma politica educacional para a populagdo, mas sobre a populacdo e os
individuos, produzindo efeitos sobre as subjetividades que repercutem nas avaliaces dos
grupos e individuos contemplados pela politica, a partir de tecnologias politicas como o
gerencialismo e a performatividade.

No tocante ao contexto da producdo de texto, foram considerados, principalmente, os
textos oficiais contendo a justificativa do Programa Aluno Conectado (projeto de lei n°
664/2011) e a descricdo do programa (lei n°14546/2011). Também foram consultadas
publicacdes oficiais sobre diversos programas e projetos de insercao de TICs ou diretrizes
para politicas publicas e estaduais voltadas para a interface tecnologia e educagao. Ainda,
foram analisadas comunicag¢des oficiais sobre o Programa, veiculadas em jornais e revistas de
circulacdo impressa e/ou virtual, noticias divulgadas na pagina eletronica da Secretaria de
Educagdo de Pernambuco’ e publicagdes realizadas por empresas parceiras do Programa
contendo dados e declaracdes oficiais.

Para a analise do contexto da pratica do Programa Aluno Conectado, seguimos as
recomendacdes de Jefferson Mainardes, elaboradas a partir de seu estudo da abordagem do
ciclo de politicas, segundo o qual tal investigacdo “envolve uma insercdo nas instituicdes e
em espacos onde a politica é desenvolvida por meio de observacées ou pesquisa etnografica, e
ainda entrevistas com profissionais da educacdo, pais, alunos etc.” (MAINARDES, 2006,
p.59). Optou-se pela realizacdo de observacao direta em quatro escolas da rede estadual de
educacdo nas quais o programa estd em andamento, no intuito de identificar em quais
situacdes e de qual modo os tablets do PAC integravam as atividades cotidianas escolares, em
especial, nas salas de aula.

Com base na observacdo (e nas conversas informais durante esse processo), foram
elaborados roteiros de entrevistas semiestruturadas em concordancia com o que foi possivel
identificar como os usos, as opinides e as avaliacdes sobre as novas tecnologias, os
dispositivos tecnolégicos e o Programa Aluno Conectado. Os roteiros foram utilizados em
entrevistas realizadas com estudantes e docentes das quatro instituicoes escolares observadas.

A partir dos relatos das experiéncias individuais, redesenhou-se o processo de

“reinterpretacdo” dos textos em praticas, identificando os pontos de confluéncia e divergéncia

7 Disponivel em: www.educacao.pe.gov.br Acesso em: 16 de dezembro de 2014.
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entre os objetivos e avaliacdes do governo estadual e as declaragcdes dos/as entrevistados/as.
Além disso, as opinides e avaliacoes sobre o PAC recolhidas nas entrevistas orientaram a
analise de como as tecnologias governamentais - como o gerencialismo e a performatividade -
aliadas as inciativas de distribuicdio de dispositivos tecnologicos, atuam sobre as
subjetividades dos/as estudantes e docentes e sdo reforcadas por iniciativas como o Programa

Aluno Conectado.

2.2 Da governamentalidade (neoliberal norte-americana) a teoria do capital humano:

governar (para) a formacao do/a empresario/a de si

Entre os anos de 1976 e 1979, as analises e reflexdes de Michel Foucault acerca das
formas de exercicio do poder ganham um novo desdobramento. Até entdo, sua atencao estava
voltada para o exame daquilo que denominou poder soberano e poder disciplinar, formas
preponderantes de exercicio do poder em distintos momentos historicos. A partir da
identificacdo de modificacdes nas relagdes de poder no final do século XVIII, Foucault
passou a pensar o poder a partir da 6tica da racionalidade politica e identificou a emergéncia
de um novo poder: o biopoder, considerado “o conjunto dos mecanismos pelos quais aquilo
que, na espécie humana, constitui suas caracteristicas biolégicas fundamentais vai poder
entrar numa politica, numa estratégia politica, numa estratégia geral de poder” (FOUCAULT,
2008a, p.3). Para discutir as praticas racionalizadas para o exercicio desse poder biopolitico,
Foucault criou o neologismo governamentalidade, derivado de suas reflexdes em torno
daquilo que compreendeu como governo.

As reflexdes tedricas de Foucault sdo marcadas pela desnaturalizacdao de conceitos e
nocoes, por ele rearticulados através da identificacdo de sua génese e das transformacdes de
seu(s) significados(s) com o passar do tempo. De acordo com Foucault, “temos que conhecer
as condic¢Oes histéricas que motivam nossa conceituacao” (1995, p. 232). Esse foi o caminho
percorrido por ele para (re)constituir as nocoes de governo e governamentalidade.

Segundo Foucault (1995), o termo governo remonta ao século XVI, quando seu
emprego designava a condugdo de individuos ou grupos. Essa nocdo de governo esta
vinculada ao que Foucault denominou por poder pastoral. Por meio da metafora do pastor e
das ovelhas, o cristianismo instituiu um exercicio especifico de poder segundo o qual o lider -

na figura do pastor - era imbuido da responsabilidade de conduzir os individuos - seu rebanho,
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pois ele teria o conhecimento, as habilidades e as virtudes necessarias para leva-lo a salvacao.
O pastor era responsavel pelo sucesso ou fracasso de suas ovelhas, individualmente, o que
significaria a sua prépria salvagao ou ruina.

O termo “conduta”, de acordo com Foucault, talvez seja aquele que melhor qualifique
0 que ha de mais especifico nas relagdes de poder. Significa, ao mesmo tempo, o ato de
orientar (no sentido de dirigir) um comportamento e a propria maneira de portar-se “em um
campo mais ou menos aberto de possibilidades. [Assim] o exercicio do poder consiste na
juncdo dessas duas concepgOes, ou seja, no ato de 'conduzir condutas’ e ordenar
possibilidades”. Nesse sentido, governar é “estruturar o eventual campo de acdo dos outros™.
(FOUCAULT, 1995, p. 244).

Até o final do Renascimento, a acepcao de governo como a conducdo de individuos e
grupos coexistiu com seu sentido estrito, relativo as a¢cdes do Estado. Com a modernidade, o
sentido estrito suplantou o anterior, em decorréncia do que Foucault identificou como o
processo de governamentalizagdo das relacdes de poder, “ou seja, [elas passam a ser]
elaboradas, racionalizadas e centralizadas na forma ou sob a caucdo das instituicoes do
Estado” (FOUCAULT, 1995, p. 247). Gradualmente, a arte de governar com base nas virtudes
e habilidades do “bom pastor” para cuidar de seu rebanho (e na relacdo imediata entre o
condutor e conduzido) foi sendo substituida por principios racionais para o governo da

totalidade do corpo social - a populacao.

Em suma, o Estado deve conjugar esforcos no sentido de cuidar de sua
populacdo, promovendo a felicidade dos homens através do oferecimento de
condicoes de trabalho, de produgdo, de consumo, de vida ou de morte.
Distanciando-se da simples aplicagdo coercitiva de um corpo de leis sobre a
populacdo o Estado foi, paulatinamente, tornando-se positivo e presente na
vida cotidiana dos homens. (SANTOS, 2010, p. 126-127).

Para melhor compreender as transformagoes que levaram ao cambio da configuracao
na arte de governar entre os séculos XVI e XVIII, Foucault desenvolveu a nocgdo de
governamentalidade. Tal nocdo ndo foi definida de imediato, mas foi tomando forma ao longo
de pesquisas e publicagoes (SANTOS, 2010). De fato, apresenta dois significados distintos. O
primeiro, identificado por Edgardo Castro como “governamentalidade politica” (CASTRO,

2009), corresponde

[...] [a]o conjunto constituido pelas institui¢Ges, os procedimentos, analises e
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reflexdes, os calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem
especifica, embora muito complexa, de poder que tem por alvo principal a
populagdo, por principal forma de saber a economia politica e por
instrumento técnico essencial os dispositivos de seguranca. (FOUCAULT,
2008a: 143-144 apud SANTOS, 2010, p. 128, grifo nosso).

Essa acepcao toma por governamentalidade o conjunto de instancias - instituicdes,
medidas analiticas, procedimentos e saberes (em especial, a economia politica) - empregados
pelo Estado para governar a populagao.

Posteriormente, Foucault emprega o termo governamentalidade para designar aquilo
que Santos (2010) denomina governamentalidade ético-politica - os mecanismos implicados
na relagdo do individuo consigo mesmo, de acordo com o escopo de liberdade que lhe cabe, o
que repercute nas estratégias empregadas nas relagdes com os outros.

Em sua versao moderna, a governamentalidade politica assume diferentes modelos, de
acordo com as configuracOes apresentadas pelas sociedades e com os aspectos observados
como problematicos em um dado momento histdrico. A partir disso, Foucault identifica duas
formas de governamentalidade atuantes entre os séculos XVI e XIX: a razdo de Estado e o
liberalismo.

Visando o fortalecimento e consolidacdo do Estado, a razdo de Estado apoia-se no
sistema diplomatico-militar e na policia. “O primeiro visa o aumento do poder e da influéncia
externa (apesar de ser a todo instante limitado por outros Estados); ja o segundo tem por
objetivo a majoracdo do poder interno do Estado, através de principios ilimitados de
intervencao.” (SANTOS, 2010, p. 172).

Importante notar que, no decurso entre os séculos XVI e XVIII, a arte de governar
desenlaga-se de um modelo econdmico baseado na unidade familiar. Mesmo com o cambio na
arte de governar no século XVII, cujo foco recai nas instituicdes administrativas da soberania,
0 aspecto economia permanecia restrito ao gerenciamento domiciliar. Foi necessaria a
expansdo demografica do século XVIII para a ado¢ao de uma nova ciéncia governamental e
concepcao ampliada da economia, com o deslocamento da questdo econdmica do nicleo
familiar para a populacao como um todo (CANDIOTTO, 2010). Assim, a partir de problemas
como o controle sobre as taxas de natalidade e mortalidade, as epidemias e a producdo de
alimentos, questdes relativas, portanto, a manutencdo da populacdo enquanto organismo
biolégico, cuja vida precisa ser preservada por meio de uma espécie de “equilibrio organico”,
foi que emergiu um novo modo de governar.

Nesse contexto, a estatistica desponta com um recurso analitico fundamental para a

compreensdo e administracdo da populacdo, assim como para o intercruzamento desse novo
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fator com as questdes econdmicas e no qual a governamentalidade liberal comeca a substituir,

gradualmente, a razdo de Estado.

A razdo de Estado, cuja origem remonta ao final do século XVI, busca no
exercicio e no refor¢o do Estado a legitimagdo de uma governamentalidade
crescente e a regulamentacdo de seu desenvolvimento; jd o liberalismo, tem
a prerrogativa de que o Estado sempre governa demais (CANDIOTTO,
2010, p.40).

Enquanto a razdo de Estado toma a necessidade de um governo estatal como um
pressuposto para existéncia do Estado, o liberalismo questiona a imprescindibilidade desse
governo ou, ao menos, delimita seu escopo de acdo, ao considerar a unidade social da
sociedade civil. “A importancia crescente atribuida pelo liberalismo a categoria sociol6gica de
sociedade possibilita desenvolver uma tecnologia de governo na qual o Estado sera
considerado um suplemento da sociedade, como se fosse seu excesso.” (CANDIOTTO, 2010,
p.40).

Segundo Candiotto (2010), a andlise foucaultiana acerca do liberalismo ndo o
compreende como uma teoria uniforme, mas como um intricado mecanismo de resisténcia ao
controle do governo estatal operante de formas distintas. Elas se alinham como critica a
politica mercantilista, que defende uma proporcdo inversa entre as intensificacdes das
intervencdes governamentais e o desenvolvimento econémico. Crises internas ao liberalismo,
no inicio do século XX, deram origem a duas vertentes criticas: o neoliberalismo alemdo do
Pos-Guerra (ou Ortoliberalismo) e o neoliberalismo norte-americano.

A primeira variagdo, desenvolvida pelos membros da escola de Friburgo, compreende
0 nazismo como consequéncia da auséncia de liberalismo, que levou a intervencdo estatal
excessiva. Sua critica vai em direcdo aos governos planificadores. Sao alvo de critica tanto o
nacional-socialismo alemdao como o Estado de Bem-Estar social keynesiano. Para os
ortoliberais, a base para o desenvolvimento econdmico estd na regulamentacdo dos precos
pelo mercado. Ja para o neoliberalismo norte-americano, vinculado a Escola de Chicago, a
economia racional ndo se restringe ao estabelecimento dos precos: ela deve perpassar esferas
sociais como educacdo, familia, saide etc. Defende-se, assim, o esgueiramento de uma
racionalidade econdmica aos demais aspectos da vida.

Para Foucault, a critica ao excesso de intervengdo estatal representou um ponto de
resisténcia ao governo do Estado (sendo o grande trunfo do ortoliberalismo). No entanto,
prevaleceu a governamentalidade neoliberal. Aqui, ele ndo se refere ao neoliberalismo como

doutrina econdmica ou representacaio do governo, mas como um modelo de
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governamentalidade, com suas estratégias de acdo ndo apenas sobre a economia, mas sobre a
populacado e os proprios individuos. A governamentalidade neoliberal, sob o mote da liberdade
economica desdobrou-se em uma espécie de economiza¢do da vida, com uma excessiva
intervencdo da racionalidade econémica nos modos de viver e agir dos individuos e
populacdes. “A atualizacdo permanente do capital humano, a conducdao de si mesmo no
competitivo mercado de trabalho e de capitais, estimulou uma nova forma de subjetivacao
sujeitada, pela qual o individuo ndo passa de agente economico.” (CANDIOTTO, 2010, 42).

Esse é o ponto de inflexdo no qual o conceito de governamentalidade politica conflui
para o de governamentalidade ético-politico e no qual se torna propicio apresentar uma
definicdo ulterior de governamentalidade apresentada por Foucault, segundo a qual
governamentalidade corresponde “ao encontro entre as técnicas de dominagao exercidas sobre
os outros e as técnicas de si” (FOUCAULT, 1994, p. 784).

As técnicas de si, segundo Foucault, correspondem aos mecanismos empregados pelos
individuos para, sozinhos ou assistidos por terceiros, operarem “sobre seus corpos e suas
almas, seus pensamentos, suas condutas, seus modos de ser, de transformarem-se a fim de
atender certo estado de felicidade, de pureza, de sabedoria, de perfeicdo ou de imortalidade”
(FOUCAULT, 1994, p. 784). A governamentalidade neoliberal, sob a bandeira da liberdade,
ndo passou apenas a conduzir a populacao por meio da racionalidade econdmica, mas buscou
desenvolver mecanismos para que as técnicas de si correspondessem e cooperassem para sua
propria manutencao.

Sob essa Otica, as politicas educacionais configuram importantes mecanismos de
governamentalidade, pois a educacao escolar determina uma série de experiéncias individuais,
orienta comportamentos e acoes sobre si, normalizando os individuos “de acordo com o
modelo de sujeito considerado 'verdadeiro', correto e adequado para a sociedade” (IGNACIO,
2014, p. 45). Deste modo, a insercdo de dispositivos tecnolégicos nas escolas, especialmente,
os de uso pessoal, visam a fabricacdo de sujeitos ndo apenas aptos para utilizar as TICs, mas
prontos para reconhecer o uso dessas tecnologias como algo necessario para o bem viver.

Ao problematizar esse modelo de governamentalidade, Foucault (2008b) prioriza
“dois mistos de métodos de andlise e tipos de programacdo, a saber: a teoria do Capital
Humano e o programa de analise da criminalidade e da delinquéncia.” (GADELHA, 2009,
p.174). Para fins dessa pesquisa, nos deteremos a uma breve caracterizacdo da teoria do
Capital Humano, pois é nela que se inserem os principios a partir dos quais a educagdo da
populacdo passa a ser encarada como uma varidvel econdmica, redirecionando-a para a

fabricacdao de empresdrios de si.
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2.2.1 A teoria do capital humano

O interesse de Michel Foucault na teoria do capital humano esta relacionado a dois
processos representados nesta teoria. O primeiro seria “a incursdo da analise ndo-economica
num campo até entao inexplorado” (FOUCAULT, 2008b, p. 302) - o campo do trabalho; e o
segundo processo seria a reinterpretacao desse novo campo em termos econdmicos quando,
até entdo, era totalmente desvinculado deste.

Foucault reconhece que o trabalho, para a economia politica classica, sempre foi
elemento basilar na producdo de bens que tinha por base a triade terra-capital-trabalho. No
entanto, no entendimento de Foucault, o trabalho foi “neutralizado” pela restricio de sua
analise ao fator tempo (tempo de trabalho, horas de trabalho) ou visto como forg¢a de trabalho.
Seja na andlise liberal ou na critica marxiana, o trabalho é sempre concebido de forma
quantitativa, “em sua especificidade concreta e suas modulagdes qualitativas” (FOUCAULT,
2008b, p. 305).

Deste modo, a partir da elaboracdo de uma critica a énfase dada a categoria trabalho
sob a perspectiva da producdo, os neoliberais buscaram sua reintrodu¢do no debate
econdmico. Mais que isso, eles resgataram uma definicdo do que seria a propria economia:
uma ciéncia do comportamento humano (FOUCAULT, 2008b). Desse modo, o trabalho passa
a ser analisado ndo apenas sob a oOtica de uma engrenagem no sistema de producdo, mas
levando em consideracio o ponto de partida da racionalidade interna do proprio
comportamento humano.

A transicdo da andlise para os aspectos qualitativos do trabalho significam pensar os
mecanismos internos da atividade, ou seja, sobre quais recursos sao empregados e como sdo
empregados no exercicio do trabalho para, por meio da aplicagdo de uma racionalidade
estratégica, compreender como as mudancas qualitativas relativas aos recursos e ao seu
emprego pelos individuos podem otimizar efeitos econémicos. “Situar-se, portanto, do ponto
de vista do trabalhador e fazer, pela primeira vez, com que o trabalhador seja considerado na
analise econdmica ndo um objeto, o objeto de uma oferta e de uma procura na forma de forca
de trabalho, mas um sujeito econdémico ativo” (FOUCAULT, 2008, p. 307-308). Ao passar a

observar o trabalho do ponto de vista do trabalhador, o trabalho representa mais do que uma
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renda,

[...] ele comporta um capital, isto é, uma aptiddao, uma competéncia; como
eles dizem: é uma 'maquina [...] estamos aqui no antipoda de uma
concepcdo da forca de trabalho que deveria se vender a preco de mercado a
um capital que seria investido numa empresa. Nao é uma concepcao da forca
de trabalho, é uma concepc¢ao do capital-competéncia, que recebe, em funcao
de variaveis diversas, certa renda que é um salario, uma renda-salario, de
sorte que é o proprio trabalhador que aparece como uma espécie de
empresa para si mesmo. [...] uma economia feita de unidades-empresas,
uma sociedade feita de unidades-empresas: é isso que é, ao mesmo tempo, 0
principio de decifracdo ligado ao liberalismo e sua programacdo para a
racionalizacdo tanto de uma sociedade como de uma economia
(FOUCAULT, 2008b, p. 308, grifo nosso).

Segundo Foucault (2008b), essa concepcao do/a trabalhador/a como individuo-
empresa é um retorno a concepc¢do classica do homo oeconomicus, mas substituindo sua
definicdo como “parceiro/a da troca” para um/a empresdrio/a de si. Deriva-se dai a ideia de
que o salario é uma renda atribuida (e, até certo ponto, investida) no capital da empresa-
trabalhador/a, no capital humano.

Dado a natureza do capital humano, os neoliberais precisam adentrar dominios até
entdo considerados nao-economicos para compreender (para racionalizar e otimizar) do que é
composto o capital humano. A partir dai, identificam seus aspectos inatos (equipamento
genético) e adquiridos. Enquanto os aspectos genéticos sdo, essencialmente, do dominio das
ciéncias biologicas (e toda a problematica envolvida na interface entre racismo e
melhoramento genético), a aquisicdo de competéncias perpassa, inevitavelmente,
investimentos educacionais. Dentro dessa perspectiva, a educacao passa a ser um operador no
desenvolvimento econdmico, empregado para a formacdo de bons/boas empresarios/as de si,
na aquisicdo de qualidades reaproveitaveis pelo sistema econdmico.

E interessante perceber que Foucault (2008b) destaca a importancia desse tipo de
analise para discutir a questdo do progresso técnico - ou inovagdo, tal como posta por
Schumpeter. Se, segundo a analise schumpeteriana, diz Foucault, a descoberta incessante de
novas técnicas, mercados, mao-de-obra e formas de produtividade é fundamental para a
sobrevivéncia do capitalismo, tudo isso so sera possivel por meio do investimento no capital
humano e por uma equalizacao ideal entre os aspectos quantitativos de trabalho (tempo de
trabalho ou numero de trabalhadores/as, por exemplo). Portanto, o conhecimento e a
habilidade para adaptar-se e desenvolver novas tecnologias é uma das qualidades necessarias

para o individuo-empresa, investimento a ser feito em seu capital humano - o que justifica, do
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ponto de vista da andlise econdmica, a importancia em disponibilizar acesso as TICs e
promover politicas educacionais voltadas para a insercao de novas tecnologias nas escolas e,
mais recentemente - como se observa nas recentes iniciativas de educacdo para/pela
tecnologia - diretamente na mao dos/as estudantes.

Tomando por base a teoria do capital humano como principio de racionalidade, os
paises desenvolvidos recorreram a medidas para o crescimento orientadas ndo apenas para as
politicas economicas, mas também para as politicas sociais, culturais e educacionais, no
intuito de investir nos individuos-empresas para que aprimorem suas habilidades e aptiddes
aplicaveis ao mercado, e também para que se tornem autoempreendedores, investidores de si.
(FOUCAULT, 2008Db).

Referéncia de “sucesso”, o investimento em capital humano em voga nos paises
desenvolvidos incitou questionamentos se nao seria essa a caréncia basilar para reverter o
“atraso” dos paises em desenvolvimento (FOUCAULT, 2008b). Desse modo, a teoria do
capital humano direcionou mudangas nas politicas de gestdao nacionais, com intervengdes em
areas até entdo inexplorada pela analise economica.

A partir de agora, em seguida, nos desdobramentos da influéncia da teoria do capital
humano evidentes nas modificacdes ocorridas no seio da politica educacional do Brasil, em
especial na sua reconfiguracdo apés a década de 1990, sob o nome de gerencialismo
(ARRUDA; NOBREGA, 2013). Em seguida, vamos apontar como o gerencialismo e a
performatividade adentraram o atual modelo de gestdo educacional de Pernambuco, pois foi
nesse contexto que emergiram as primeiras inciativas de insercdo de dispositivos tecnolégicos

na rede publica de educacao do estado.

2.3 Gerencialismo e performatividade: novas tecnologias de politica para individualizacao

e responsabilizacdo do individuo-empreendedor

Segundo Arruda e Nobrega (2013, p. 529), “o gerencialismo pode ser compreendido
como a introducdo de técnicas e praticas das organizagOes privadas no ambito da
administracdo publica, a fim de atingir objetivos preestabelecidos com mais eficiéncia,
economia e eficacia.” Ainda segundo as autoras, “desempenho e eficiéncia sao valores que
prevalecem nesta proposta administrativa” (2013, p. 529). O gerencialismo vale-se da
descentralizacdo como principio de planejamento, segundo o qual as unidades da organizacao

tém flexibilidade e autonomia para agir, cabendo a gestdo o papel de monitorar e os
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resultados.
Segundo Peters, Marshall e Fitzsimons (2004, p. 81 apud ARRUDA; NOBREGA,

2013), as principais caracteristicas do gerencialismo sdo:

O uso extensivo de contratos escritos; énfase em recompensas e sangoes
econdmicas; reducdo em relacdes multiplas de responsabilidade; [...]
separacdo institucional entre 6rgao financiador e o provedor; separacdo de
funcdes de orientacdo, execugdo e fiscalizagdo [...] distincdo entre resultados
e produtos.

Rocha e Pizzi (2010a) destacam o gerencialismo como uma tecnologia de governo,
pois é empregado um sistema de praticas com o propdsito estratégico de intensificar a
performance dos individuos por meio de exigéncias para atingir as metas institucionais, sob a
bandeira da flexibilidade e liberdade de escolha.

De forma semelhante, Stephen Ball (2005, p. 545) identifica ndo apenas o
gerencialismo, mas também a performatividade como “as principais tecnologias da politica da
reforma educacional”.? Por tecnologias de politica, Ball se refere a um conjunto de elementos
variados - estruturas arquitetonicas, relacoes hierarquizadas, procedimento motivacionais etc
-, articulados com o uso calculado de técnicas e artefatos para engendrar, em redes de poder
funcionais, as forcas e capacidades humanas. Tais tecnologias se organizam de modo a
desenvolver o que a OCDE chama de “ambiente descentralizado”, cujo papel do 6rgdao de
gerenciamento central é o monitoramento e a producdo de informacéo. E visivel, assim, que
as diretrizes da OCDE estdo alinhadas, ndo sé com os ja apresentados principios para uma
educacdo voltada para o desenvolvimento do capital humano, como também para a definicao
de parametros para administracdo ptiblica (BALL, 2005).

Na perspectiva do tedrico, as tecnologias da politica da reforma educacional criam
parametros impossiveis de serem alcancados que, contudo, servem de horizonte para uma

incansavel jornada.

Sdo as irmds perversas [do conto de fadas] [...], definidas por estados de
desempenho e perfei¢do que jamais podem ser alcancados: pela ilusdo que se
desfaz de uma finalidade a ser modificada. Elas sdo amargas, implacaveis,
incansaveis e impossiveis de satisfazer (BALL, 2005, p 546).

Ball (2005) afirma que estd em operagdo uma reforma politica nos paises do norte desde a década de 1980,
cujo mecanismo central é o gerencialismo. A partir da década de 1990, essa mesma influéncia vai efetivar-se
no Brasil, como ja discutido anteriormente.
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No ambito das reformas politicas, o gerencialismo opera na instauracdo de mudancas
técnicas e estruturais da administracdao publica, enquanto a performatividade coloca-se como
tecnologia para constranger as subjetividades, ndo modificando apenas o que é feito pelas
pessoas, mas aquilo que elas sdo. Nas palavras de Nikolas Rose (1989, p.9 apud BALL, 2005,
p 546), a reforma educacional é sobre “os poderes que passaram a influenciar a existéncia
subjetiva das pessoas e suas relagdes umas com as outras”.

Para Ball (2005), a performatividade é tanto uma cultura, como uma tecnologia e um
método de regulamentacdo que vai converter o desempenho dos sujeitos individuais e das
organizacoes em medida de produtividade e resultado. Ela objetifica e mercantiliza o trabalho
das instituicdes de ensino reduzido a “resultados”, “niveis de desempenho” ou “formas de
qualidade” por meio do emprego de calculos com parametros questionaveis, assim como é
questionavel a possibilidade de quantificar o desempenho. Nesse processo de objetificacao,
estabelece-se uma igualdade na realizacdo dos “soft services” e dos “hard services”, ou seja,
0s servigcos que pressupoem interacdo humana, como o ensino, passam a ser tratados como 0s
servicos de fornecimento de materiais ou infraestrutura e, portanto, podem ser quantificaveis,
podem ser padronizados e mensurados para qualificacdo e comparacdao (BALL, 2004). E,
como observa Ball, esses critérios de qualidade e essas metas sdo sempre inatingiveis, sempre
um passo a frente daquilo que é possivel fazer, no intuito de manter ndao s6 um nivel de
desempenho, mas também de empenho constante.

A instalacdo da performatividade requer a instauracdo de uma nova linguagem para
descrever os papéis e relacionamentos: as pessoas passam a ser “recursos humanos”,
aprendizagem é redimensionada para o resultado de uma politica de custo-beneficio, e ser
bem-sucedido significa cumprir com as metas de produtividade, enquanto os/as professores/as
sao convertidos em “produtos/fornecedores, empresarios da educacdo e administradores, e
ficam sujeitos a avaliacdo e analises periddicas, e a comparagdes de desempenho” (BALL,
2005).

Os/as professores, cooptados pela performatividade, acabam por substituir
compromissos humanisticos pelos imperativos de cumprir metas e promover uma formacao
técnica, direcionada para um curriculo preestabelecido de contelidos mensuraveis a serem
avaliados, sistematicamente, por meio de avaliaces do desempenho dos/as estudantes, para
julgar sua competéncia. Os principios éticos da profissdo sdo suplantados pela eficacia.
“Durante o treinamento, o professor é 'reconstruido’ para ser um técnico e ndo um profissional
capaz de julgamento critico e reflexdo. Ensinar constitui apenas um trabalho, um conjunto de

competéncias a serem adquiridas” (BALL, 2005, p. 548).
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Nesse sentido, a combinacdo entre o gerencialismo e a performatividade ndo so6 altera
as praticas dos/as professores/as, mas a sua prépria identidade. Sua capacidade de julgamento
critico e reflexdo, constrangidos por exigéncias técnicas e pelos processos de inspecdo do
cumprimento de uma série de procedimentos preestabelecidos onde os objetivos pessoais,
politicos e culturais do/docente para com a educacao nao encontram lugar em meio as metas e
acoes pelas quais é constantemente cobrado.

A cobranga e avaliacdo constantes tornam tais profissionais inseguros por terem sua
capacidade de julgamento menosprezada e substituida por parametros avaliativos externos. Ha
uma constante inseguranca sobre estar fazendo a coisa certa e a qualidade do que esta sendo
feito, apelando também para a fiscalizacdao do trabalho do outro como critério para verificar
sua propria competéncia. Ha, portanto, uma dimensdo emocional atingida pela
performatividade, que, por meio de seus principios racionais e objetivos, reconfigura a
percepcao e o valor de si. Ball exemplifica tal dindmica ao referir-se ao depoimento de uma

professora inglesa, publicado na obra Testing teachers, de Jeffrey e Woods:

[...] me sinto culpada cada vez que faco alguma coisa intuitiva. [...] Vocé
comeca a questionar tudo que faz - hoje em dia existe uma sensacdo de culpa
no ato de ensinar. Nao sei esta ligado especialmente ao Ofsted [Office for
Standards in Education, o 6rgao responsavel pela Inspecdo das Escolas na
Inglaterra], mas é claro que isto se multiplica devido ao fato de que o Ofsted
vai aparecer, porque vocé fica apavorada com a ideia de que ndo vai
conseguir se justificar quando eles chegarem (1998, p.118 apud BALL,
2005).

A perda da espontaneidade, a autocobranca para constantemente “fazer melhor” e a
iminéncia da avaliacdo apavoradora caracterizam a emergéncia de uma nova subjetividade,
forjada, antes, por “mecanismos de projecdo”, constituintes de uma identidade modelada por
exigencias externas, do que por “mecanismos de introjecao”, que delineiam uma identidade
que “encontra sua esséncia e seu lugar em uma organizacdo de conhecimento e pratica”
(Bernstein, 2000, p.1942 apud BALL, 2005).

Os apontamentos realizados por Gadelha (2009) indicam que a performatividade nao
se aplica apenas ao trabalho docente, mas também aos discentes, em um processo que faz

“dos individuos-microempresas verdadeiros empreendedores” (GADELHA, 2009, p. 181).

Os individuos e as coletividades sdo cada vez mais investidos por novas
tecnologias e mecanismos de governo que fazem de sua formacdo e de sua
educacdo, num sentido amplo, uma espécie de competicao desenfreada, cujo
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progresso se mede pelo acimulo de pontos, como num esquema de
milhagem, traduzidos como indices de produtividade. E sdo avaliados de
acordo com os investimentos que sdo permanentemente induzidos a fazer
para valorizarem-se como microempresas num mercado cada vez mais
competitivo (GADELHA, 2009, p. 180-181).

Para Gadelha (2009), como desdobramentos-efeitos da governamentalidade neoliberal,
orientada pela teoria do capital humano, emerge uma nova discursividade nas searas
educacionais, que, oriunda do mercado (das novas teorias econdmicas e da administracdo, do
ethos empresarial), invade todos os setores da sociedade e instaura a cultura do

empreendedorismo, cuja disseminacdo na educacao

[...] vem sendo feita de tal modo a ampliar-se progressivamente, como
estando associada a virtualmente tudo o que seria decisivo e bom nao s6 para
o sucesso dos individuos, em particular, mas também para o progresso, o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar de toda a sociedade. Nao seria
exagerado dizer, nesses termos, que o culto ao empreendedorismo vem
sendo apresentado como a panaceia para os males do pais e do mundo
(GADELHA, 2009, p.181).

Gadelha (2009) também faz referéncia a insercdo do empreendedorismo no curriculo
escolar. De fato, observa-se que, ao menos desde 2011° a disciplina obrigatéria Projeto de
Empreendedorismo foi incluida na matriz curricular das instituicdes de ensino médio integral,
semi-integral e integrado, junto a disciplina Direitos Humanos, indicando os dois pontos
vistos como prioritarios para a atualizacdo do curriculo escolar.

Incluir o empreendedorismo como disciplina curricular ilustra os mecanismos de
introjecdo para a formacdo de individuos empreendedores, instituindo o empreendedorismo
ndo apenas como “uma visdo de mundo, mas uma maneira de ser” (GADELHA, 2009, p.
181). Gadelha (2009, p. 182) destaca que “a iniciativa individual e o processo de aprender a
aprender sdao mais enfatizados do que o trabalho em equipe e o ensino, e devem voltar-se,
sobretudo, para a inovagdo”, pois, embora se defenda a ideia de trabalho colaborativo, as
articulagdes como equipe sdo estratégias para conseguir desenvolver os projetos individuais

de cada um.

Por isso mesmo, essas monadas investidoras [os individuos] também
parecem cada vez menos capazes de se agenciarem entre si em torno da

® Nao foram encontrados documentos oficiais ou qualquer outro material (reportagens jornalisticas ou

publicacdes em dominios na internet) que evidenciem a inclusdo do “projeto de empreendedorismo” na
matriz curricular do estado de Pernambuco nos anos anteriores a 2011.
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invencdo de novos modos de vida, e de intervencdo em favor de novos
modos de existencializacdo e de sensibilidade, que ndo aqueles apregoados
pelo mercado, de tdo inseguras que estdo (e/ou desprotegidas, no caso do
desemprego), ou porque se rivalizam como concorrentes (vendo-se
obrigadas a uma permanente assun¢do de riscos e a se responsabilizarem
sozinhas pelos mesmos) ( GADELHA, 2009, p. 182).

A competitividade e o individualismo crescente entre alunos/as expostas a essa cultura
do empreendedorismo podem ser verificados com o relato de duas psicélogas de uma
instituicdo escolar brasileira. Segundo elas, houve alguns casos de alunos escondendo
informacOes importantes de outros/as colegas mesmo quando estavam desenvolvendo
atividades em grupo, sem, contudo, hesitar em pedir ajuda aos demais alunos/as quando fosse
conveniente. Observa-se, assim, nesse exemplo, a supressdo dos principios autenticamente
colaborativos em detrimento de um competitivo desempenho individual - os/as estudantes
preferem beneficiar-se da informacdo sozinhos/as do que compartilhd-la para o bem comum
da equipe. O que parece estar em jogo, na situacdo narrada, nao é o aprimoramento pessoal
(que poderia ser alcancado também pelo trabalho colaborativo), mas ter um desempenho
melhor do que os/as colegas. Isso evidencia a introjecdo da concorréncia nas relacoes entre
os/as alunos/as (GADELHA, 2009).

Até esse momento, o objetivo desse capitulo foi introduzir a nocdao de
governamentalidade, em especial em seu modelo neoliberal, e compreender como, desde
aquilo que Foucault identificou como sua génese, ela desdobrou-se na consolidacdao de duas
novas tecnologias politicas (BALL, 2005): o gerencialismo e a performatividade. Essas duas
tecnologias tém reverberacdes em politicas educacionais propicias para conduzir os
individuos a desenvolverem seu capital humano, ou seja, fabricando empresarios/as de si,
capazes de performar em conformidade com as exigéncias do mercado de trabalho e se
comprometerem com 0s objetivos e metas da empresa; convencidos de sua liberdade, apesar
da espontaneidade suprimida pelo monitoramento constante do seu desempenho individual,
ndo somente para 0 seu sucesso, mas para 0 bem comum.

A discussdo anterior nos pareceu necessaria, na exposicao da perspectiva teorica
adotada na investigacdo do nosso problema da pesquisa - a articulacdo entre as politicas
publicas de insercdo de dispositivos tecnolégicos nas escolas e as tecnologias politicas
presentes na gestdo educacional em Pernambuco -, por introduzir o contexto de emergéncia
das atuais politicas educacionais, com énfase em uma educacdo escolar para o mercado de
trabalho - um mercado regido pela inovacao e pelas TICs - e para a construcao de sujeitos

empresarios/as de si.
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Uma vez que esta pesquisa buscou analisar um tipo especifico de politica publica - de
insercdo de dispositivos tecnoldgicos nas escolas - nos deteremos, a seguir, a uma breve
reflexdo sobre como esses dispositivos tecnologicos podem operar na sociedade e como ele

tem sido inseridos na educagdo formal por meio de politicas publicas nacionais e locais.
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3 DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS E POLITICAS EDUCACIONAIS

Até entdo, a palavra tecnologia, quando relacionada as questdes de governo, estava
vinculada, majoritariamente, a concepcao foucaultiana que a define como “um sistema de
praticas investidas de uma racionalidade estratégica” (VILLADSEN, 2014, p. 645). Agora,
nos referimos ao seu sentido mais usual, aplicado ao que se convencionou chamar de
tecnologias da informagdo e da comunicacdo (TIC). Nao abandonando de todo a acepgao ja
trabalhada, partiremos do pressuposto de que as TICs também condicionam praticas e também
sao utilizadas com funcao estratégica, podendo operar, portanto, como e para as tecnologias
politicas. Assim, discutiremos as TICs a partir da noc¢do de dispositivo, segundo as defini¢oes
apresentadas por Michel Foucault e Giorgio Agamben, no intuito de redimensionar o papel

desses dispositivos nas politicas publicas em educacao.

3.1 As nocoes de dispositivo em Michel Foucault e Giorgio Agamben

Na lingua portuguesa, o vocabulo “dispositivo” apresenta definicdes diversas
(FERREIRA, 2000; WEISZFLOG, 2012; DICIO, 2014). Elas coincidem com aquelas
apresentadas por Giorgio Agamben (2005) para a lingua francesa, a saber: o sentido juridico
(regra, artigo de lei), o sentido tecnoldgico (partes de um equipamento ou o equipamento em
si) e o sentido espacial' (organizagdo, disposi¢do, apresentagdo). Em seu sentido corrente,
dispositivo conota rigidez e objetividade, algo delimitado, facilmente identificavel.

Na obra de Michel Foucault, o termo “dispositivo” comeca a ser utilizado
principalmente a partir da década de 1970, quando ha uma crescente preocupacao em
compreender os operadores do poder, isto é, os mecanismos presentes nas relacées de forca
onde o poder é exercido. Compreendendo, entdo, a natureza simultaneamente discursiva e
ndo-discursiva de tais mecanismos, Foucault abandona aos poucos o termo “episteme”,
designativo do emergente das relagdes entre os tipos de discursos cientificos predominantes
em um determinado periodo histérico (REVEL, 2005), para agrupar esses mecanismos e
operadores em torno do conceito “dispositivo”.

No livro-curso Em defesa da sociedade: curso do Collége de France (1975-1976)

(2005), Foucault ainda ndo expde com clareza o que seria um dispositivo, sendo o termo

1 Agamben (2005) denomina o terceiro sentido como um significado militar, igualmente relativo a

organizacao.
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frequentemente empregado como sindnimo de operadores ou mecanismos de dominagdo. No
mesmo ano em que conclui esse curso, ele publica Historia da sexualidade Vol. 1: a vontade
de saber (2003), dedicado em grande parte a discutir o dispositivo da sexualidade. Embora
caracterize os dispositivos da sexualidade e da alianga, Foucault ndo apresenta uma definicao
geral de dispositivo. Essa “lacuna” foi preenchida na entrevista posterior, integrante da obra
Microfisica do Poder, na qual, indagado pelo “sentido e a funcao metodolégica do termo”,
Foucault responde que ele designa uma rede formada a partir de elementos heterogéneos,
discursivos e ndo-discursivos, com “funcdo estratégica concreta e [que] se inscreve sempre
em uma relacdo de poder” (FOUCAULT, 1984, p.139).

Ainda segundo Foucault (1984), o dispositivo surge, predominantemente, de um
objetivo estratégico, e sua manutencao decorre de um “duplo processo”: apds sua génese, 0
dispositivo produz efeitos imprevisiveis, devido a sua relagdo com outros dispositivos - o
processo de sobredeterminagdo funcional (abordado anteriormente). No entanto, esses efeitos
sdo rearticulados, de modo a se realinharem com os objetivos estratégicos ao qual serviam
inicialmente, em um perpétuo denominado “preenchimento estratégico”. Evidencia-se,
portanto, certo grau de racionalidade na constituicao e manutencao dos dispositivos, nos
momentos em que sdo intencionalmente articulados para favorecer um lado nas relagoes de
poder. Vale ressaltar que os mecanismos de poder ndao surgem dentro de uma logica
estratégica, mas sao, antes, cooptados no jogo de forcas das relacdes de poder.

Alguns equivocos sdo frequentes acerca da concepgao de dispositivo foucaultiana.
Entre eles, estd o uso do termo como sinénimo de instituicdo. Foucault deixa claro que o
dispositivo é formado na/da relacdo entre institui¢des ou elementos institucionais, discursos e
praticas. Escolas, prisOes e hospitais sdo institui¢coes (re)produtoras de praticas discursivas e
ndo-discursivas, mas que se articulam com outros elementos como leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, morais e filoséficos para constituir o dispositivo
(FANLO, 2011). Embora o dispositivo seja relacional, seria um erro entendé-lo como algo
abstrato: ele revela-se por meio de um acontecimento, situando-se em um dado momento

histérico, dentro do qual modifica as relaces de poder.

Para funcionar como dispositivo la institucion tiene que dejar de serlo por su
captura en una red cuyos hilos son practicas discursivas y no-discursivas que
reconfiguran la naturaleza de las instituciones que asocian. Analizar un
dispositivo consistiria entonces en descubrir esas practicas que siempre son
singulares porque su emergencia siempre responde a un acontecimiento
histéricamente particular (FANLO, 2011, p. 3).
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Giorgio Agamben (2005) acredita ter encontrado a inspiracdo da nocao foucaultiana de
“dispositivo” no ensaio de Jean Hyppolite - teérico influente no pensamento de Foucault -
intitulado Introduction a la philosophie de Hegel, em especial no capitulo em que analisa a
obra “A positividade da religido cristd”. Nessa obra, Hyppolite destaca a oposicao entre

“religido natural” e “religido positiva”:

Enquanto a religido natural diz respeito a imediata e geral relacdo da razdo
humana com o divino, a religido positiva ou histérica compreende o conjunto
das crengas, das regras e dos ritos que em uma determinada sociedade e em
um determinado momento histérico sdo impostos aos individuos pelo
exterior (AGAMBEN, 2005, p.10).

A religido positiva, portanto, se diferencia da religido natural na medida em que aquela
deixa de ser a dialética entre a razdo e o divino para instituir-se como um conjunto de
procedimentos e credos postos aos individuos de uma dada sociedade, em um determinado
momento histérico. A positividade, portanto, é, na leitura de Agamben, o “elemento
historico”, desvinculado da racionalidade e imposto exteriormente por instancias do convivio
social. Esse caracter coercitivo era condenavel para Hegel, pois se oporia a liberdade.
Contudo, positividade e razdao - também entendidos, respectivamente, como o elemento
historico e o individuo - deveriam ser conciliadas, a primeira conferindo materialidade a
ultima, aproximando-a da concretude da vida.

Para Agamben, esta evidente que a positividade hegeliana equivale ao dispositivo
descrito por Foucault. No entanto, se, para Hegel, o problema era como conciliar os
individuos com o elemento historico, Foucault se ocupava da relacdo entre eles, em como as
positividades (ou dispositivos) contribuiam para a construcao de subjetividades, a partir da
sujeicdo, nas relacoes de poder.

A partir de tal entendimento do que seria um dispositivo para Foucault, Agamben
propOe empregar o termo de forma mais geral. Para ele, um dispositivo é qualquer coisa que

interfira nas agOes dos seres viventes, seja ela uma instituicdo, um objeto, uma pratica etc.

Generalizando posteriormente a ja ampliadissima classe dos dispositivos
foucaultianos, chamarei literalmente de dispositivo qualquer coisa que tenha
a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar
e assegurar 0os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres
viventes. Nao somente, portanto, as prisdes, 0s manicOmios, o panéptico, as
escolas, as confissdes, as fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas etc.,
cuja conexdo com o poder é em certo sentido evidente, mas também a
caneta, a escritura, a literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a
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navegacdo, os computadores, os telefones celulares e — porque ndo — a
linguagem mesma, que é talvez o mais antigo dos dispositivos, em que ha
milhares e milhares de anos um primata - provavelmente sem dar-se conta
das consequéncias que se seguiram - teve a inconsciéncia de se deixar
capturar (AGAMBEN, 2005, p.13).

Segundo o autor, existem duas grandes classes: 0s seres viventes (aos quais também
chama de “substancias”) e os dispositivos. Uma terceira classe seriam os sujeitos, resultados
do “corpo-a-corpo” entre as duas categorias previamente apresentadas. Em suma,
“dispositivo”, para Agamben, equivale aquilo que Foucault entendia como os elementos
através do qual o poder pode ser exercido. Assim, “dispositivo” deixa de identificar uma rede
para designar seus “elos”.

De certo modo, ao nomear dispositivo “qualquer coisa” com poder de coercao,
Agamben dilui o sentido atribuido ao termo por Foucault, que perde a conotacdo de uma
trama de elementos com uma fungdo estratégica nas relacdes de poder. Nao se estd mais
atento as articulacdes que fazem com que certos dispositivos (vocabulario de Agamben) -
como os tablets - sejam, de fato, agentes nos processos de sujeicdo, ndo apenas pelas suas
caracteristicas intrinsecas (funcionalidades, materialidades), mas pela maneira como eles se
relacionam com outras tecnologias para operar nas relacoes de poder. Contudo, embora a
definicdo de dispositivo proposta por Agamben arrefeca o carater estratégico da rede-
dispositivo foucaultiana, ela permite refletir, dentre outras coisas, sobre a nao-neutralidade
dos dispositivos (dentre eles, os objetos), orientadores da agdo e possiveis agentes de sujeicdo.
“O dispositivo é, na realidade, antes de tudo, uma maquina que produz subjetivacoes, e
enquanto tal é uma maquina de governo” (AGAMBEN, 2005, p.15).

Analisar o Programa Aluno Conectado a partir dessas nogdes de dispositivo, é
concordar que os tablets podem ser agentes de sujeicao (e, portanto, de governo), a0 mesmo
tempo em que esse tipo de iniciativa pode inserir-se no conjunto das praticas governamentais
direcionadas para o aprimoramento do capital humano, hipotese levantada aqui. No entanto, é
com a perspectiva da neutralidade e do determinismo tecnolégico que as politicas de inclusao
das TICs na educacao publica sdo apresentadas. A seguir, faremos uma breve apresentacdo de

aspectos relativos a essa abordagem da interface entre tecnologia e sociedade.

3.2 Neutralidade tecnolégica e determinismo tecnolégico

A visdao dominante sobre a tecnologia nas ciéncias politicas e nos governos modernos
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baseia-se naquilo que Andrew Feenberg (2002) identifica como teoria instrumental”. Essa
perspectiva é baseada no senso comum de que as tecnologias sdao ferramentas neutras e que o
seu impacto social vai depender inteiramente da natureza de seus usos. A teoria instrumental
implica uma nogdo de neutralidade que pode ser definida em, no minimo, quatro aspectos.

O primeiro desses aspectos é o de que, neutra, a tecnologia é subserviente, podendo
ser empregada para fins diversos aos quais é indiferente. O segundo, parte da premissa de que
as tecnologias estdo desconectadas do contexto sociopolitico que as produziu e, por isso,
podem ser transferidas ou replicadas em outros contextos sem maior impacto sendo que de
sua finalidade mecanica (FEENBERG, 2002). Deste modo, se as iniciativas de distribuicao de
dispositivos tecnologicos sdao consideradas satisfatérias em um pais desenvolvido, a utilizacao
desses dispositivos ou a réplica dessa iniciativa em qualquer lugar do mundo devera produzir
os mesmos efeitos.

Essa indiferenca ao contexto sociopolitico se deve a “universalidade da verdade que
ela encarna” (FEENBERG, 2002, p. 6, traducdao nossa), pois a tecnologia é forjada na
racionalidade cientifica, o que torna seus efeitos previsiveis e verificaveis (ndo determinados
por variaveis sociais ou politicas) - nisso constitui, entdo, o terceiro aspecto de sua
neutralidade. De acordo com essa logica, a insercdao de dispositivos tecnolégicos produz os
mesmos efeitos em qualquer contexto social, sendo responsabilidade dos individuos fazer o
uso adequado dessas meras ferramentas.

Se os efeitos das tecnologias sdo exatos e verificaveis, também funcionam sob o
mesmo regime de eficiéncia - quarta caracteristica, portanto, de sua neutralidade. Assim, se a
tecnologia é variavel da eficiéncia para um efeito especifico - como auxiliar nas praticas
pedagogicas -, ela sempre o serd, independentemente do contexto social, cultural ou historico.
Esse aspecto da neutralidade enfatiza que a insercdo de uma tecnologia em um contexto
especifico - como a insercao dos tablets, do Programa Aluno Conectado, nas escolas publicas
do estado de Pernambuco - por si s6 deve implicar em um maior desempenho escolar, e essa
eficiéncia pode ser aferida com os indicadores de desempenho ja discutidos. Desconsidera-se,
assim, a possibilidade de que esse mesmo dispositivo possa ter outros efeitos no seu contexto
de insercdo, como criar dispersdes nas salas de aula, por exemplo, que vdo acabar por
impactar negativamente nos medidores de eficiéncia. E, se os dispositivos (ou o seu modelo

de insercdo) ndo sao responsaveis pela diminuicdo da dita eficiéncia, o serdo os individuos.

Esse termo é a livre traducdo do original em inglés (instrumental theory) (FEENBERG, 2002). O termo
representa um conjunto de teorias centradas principio da neutralidade tecnolégica. Em uma interpretacdo de
seu texto, arriscamos dizer que, talvez, o termo visdo instrumental fosse mais adequado. No entanto, ndo
ousamos assumir o termo e seguimos com a tradugdo literal.



46

A nocao de neutralidade tecnoldégica, segundo Renato Dagnino (2008), toma a
tecnologia como mera ferramenta sobre a qual o contexto social ndo tem influéncia, ao
mesmo tempo em que ndo pode orientar as transformacdes sociais. Dagnino reconhece, entdo,
outra abordagem da tecnologia, amplamente aceita na sociedade: o determinismo tecnolégico.
Segundo essa visdo, as tecnologias ndo se resumem a um conjunto de artefatos neutros, mas é
a instrumentalizacdo do conhecimento cientifico. Neste sentido, o desenvolvimento
tecnocientifico - processo incontrolavel e autodeterminado - é determinante do funcionamento
de todo o sistema social, porém ndo sofrendo a influéncia deste. Esse desenvolvimento é
sempre evolutivo, “uma espécie de darwinismo tecnol6gico”, no qual prevalecem, ao longo da
histéria, as tecnologias mais adaptadas para a eficiéncia e a produtividade das atividades da
vida social.

Pode-se observar que esse “darwinismo tecnologico” atrelado a tese da neutralidade
tecnologica é um traco marcante das politicas publicas de distribuicdo de dispositivos
tecnologicos, segundo as quais a necessidade de acesso as novas tecnologias € prioritaria para
a melhoria da educacdao no estado, colocando em segundo plano a resolucdo de questoes
correlatas aos problemas, como a estrutura fisica das escolas, questdes curriculares, formacao
e carreira docente, entre outras coisas. De acordo com essa perspectiva, a educacdo para as
tecnologias faz-se necessdria porque, ao final, sdo as tecnologias que determinam o
desenvolvimento social. Nesse caso, o desenvolvimento tecnologico sera sempre edificante e
seus dispositivos serdo sempre uma contribui¢cdo para bem comum.

E essa visdo - de neutralidade e determinismo tecnolégico - que inspira, no ambito das
politicas publicas, a promog¢do do acesso da populacao as inovadoras solugoes tecnologicas,
como solucdo para aquilo que se convencionou nomear digital divide - originalmente
utilizado para designar a desigualdade de acesso as novas tecnologias.

Warschauer (2003) destaca que a ideia original de digital divide é problematica em
diversos aspectos. Primeiramente, porque ela considera somente a questdo do acesso aos
dispositivos tecnologicos, negligenciando que a apropriacdo tecnologica é um complexo
processo que envolve estruturas institucionais e comunitarias para a educagdo e apropriagao
tecnologica efetiva. Em segundo lugar, porque a ideia de “divisdo digital” cria um binarismo,
no qual os individuos estdo situados em dois grandes grupos - incluidos e excluidos
digitalmente -, sem atentar para os diversos aspectos sociais aos quais as tecnologias estdo
imbricadas, com formas de acesso e de apropriacdo variadas.

Essa interpretacdao equivocada de uma sociedade dividida entre incluidos e excluidos,

ainda segundo Warschauer (2003), também pode reforcar outras formas de exclusdo, pois
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corrobora para a compreensao equivocada que os grupos minoritarios automaticamente se
inserem no lado desprivilegiado da divisdo digital. Além disso, hd uma énfase na premissa de
que a falta de acesso as tecnologias prejudica as condi¢oes de vida da populacdao, mas sem
considerar que as condigOes sociais também determinam o tipo de acesso e educacdo para as
tecnologias. Em suma, a perspectiva da divisdo digital reduz o potencial transformador da
tecnologia ao seu acesso.

Embora tedricos como o proprio Warschauer defendam a possibilidade de uma
inclusdo social efetiva, ela s6 serd possivel levando em consideragdo a integracdo efetiva do
acesso as tecnologias com as instituices e comunidades, com foco em uma apropriacao
coerente com a natureza das necessidades individuais e comunitarias, muito além do mero
acesso as tecnologias.

A abordagem do digital divide, tal como descrita, esta imbricada no processo das
politicas publicas de promocdo da inclusdo digital no Brasil. O Livro Verde (2000), ja
mencionado aqui, coloca como central a questdao do acesso as TICs e a internet, como
condicdo para o desenvolvimento econdmico e social, especialmente via capacitacao para o
mercado de trabalho. Contudo, o Livro destaca a importancia do empoderamento por meio de
uma apropriacao critica e usos responsaveis das tecnologias (FERREIRA; ROCHA, 2009).

No Livro Branco™ (2002), lancado dois anos depois, apresenta uma perspectiva muito
mais instrumental da tecnologia, voltada apenas para o desenvolvimento economico.
(FERREIRA; ROCHA, 2009). Dentro dessa perspectiva, as orientagdes eram de investimento
no capital humano para a formacdo de mao de obra qualificada para trabalhar com as
tecnologias e para contribuir no processo de inovagdao, em uma aproximacao a nova teoria do
crescimento. E a partir dai que as politicas de insercdo de dispositivos tecnolégicos nas
escolas vao gradualmente se orientando para o provimento do acesso aos dispositivos de

forma cada vez mais individualizada, como apresentaremos a seguir.

12

Disponivel em: http://www.cgee.org.br/arquivos/livro_branco cti.pdf Acesso em 10 de dezembro de
2014.


http://www.cgee.org.br/arquivos/livro_branco_cti.pdf
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3.3 Do ProInfo ao UCA: mudancas nas politicas de insercao de dispositivos tecnologicos

nas escolas

O Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Prolnfo) entrou em vigor em 1997,
com o objetivo de promover a formacdo de professores/as para a insercao da informatica na
educacao, a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e a capacitacdo dos/as estudantes
para o mercado de trabalho. Para tanto, o programa previa a parceria com as Secretarias de
Educacdo estaduais para a criagdo de Nucleos de Tecnologia Educacional e de laboratérios de
informatica na rede publica de educacdo basica. O primeiro paragrafo da justificativa do

programa diz:

Especialistas afirmam que a maioria dos empregos que existirdio nos
préximos dez anos ainda ndo existe hoje, porque o conhecimento
especializado estd tendo uma vida média cada vez menor e serd, muito
provavelmente, substituido ou complementado por outro a curtos e médios
prazos. Isto faz crescer a importancia da capacitacdo de recursos humanos,
porque os individuos ndo devem ser formados apenas uma vez durante a vida
profissional: novas qualificagcées em funcdo de novas necessidades impdem
constantes aperfeicoamentos. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 1997, p.2).

Assim, a formacdo de recursos humanos, ou melhor, de individuos capazes de
autogerir seus processos de constante aperfeicoamento profissional, é o primeiro ponto para
justificar a politica nacional de informatica na educacao. No mesmo ano, foi implementado o
Programa de Informatica para a Rede Publica de Ensino em Pernambuco. Seguindo as
diretrizes do Prolnfo, o Programa estadual tinha como matriz a formagdo de professores/as
para o uso da informatica educativa, a constru¢do de laboratérios de informatica para as
comunidades e o estimulo a especializacdo docente através do oferecimento de vagas e bolsas
em cursos de especializacdo e de extensdao universitaria. Ambos os programas visavam
também o desenvolvimento de pesquisas na area de informatica educativa.

Em 2007, por meio do decreto n° 6.300, o Prolnfo passa a ser denominado Programa
Nacional de Tecnologia Educacional. A partir da reformulacdo, insere-se a pauta da inclusao

digital no ProInfo, pois passa a constar entre seus objetivos

[...] contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do acesso a
computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de outras
tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populagdo
proxima as escolas (BRASIL, 2007, p. 1).
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Assim, consolida-se a concepcdo presente no Livro Branco (2002), de inclusdo digital
restrita ao acesso as TICs, denotando equivaléncia entre o acesso as TICs e a construcdao de
competéncias necessarias para o empoderamento de seus usudrios. Beneficiar-se das
tecnologias é té-las disponiveis, a mao. Nao surpreende, portanto, quando o governo federal
lanca, meses antes da reformulacdao do Prolnfo, um projeto experimental que consiste na
distribuicdo de um computador para cada aluno das escolas selecionadas - o Projeto Um
Computador por Aluno (UCA).

O UCA é um bom exemplo de como os aspectos da neutralidade tecnologica
observados por Feenberg (2002) influenciam as politicas educacionais, como também
estimula a responsabilizacdao dos/as alunos/as pelo seu processo de aprendizagem e de
apropriacdo tecnoldgica, pois ao entregar os dispositivos tecnoldgicos diretamente aos/as
estudantes, é reduzida a integracdo com os demais integrantes da comunidade escolar no
processo de apropriacao tecnologica. O/a aluno/a passa a ser o/a maior responsavel por sua
“inclusao digital”, cabendo aos/as docentes, uma participacao condicionada a disponibilizagao
dos aparelhos pelos/as estudantes.

O programa €é a versao brasileira de inciativas adotadas nos Estados Unidos que
consistem na distribuicdo de um computador portatil por aluno matriculado nas escolas
contempladas. A proposta foi apresentada ao entdo presidente da republica Luiz Inacio Lula
da Silva, no Férum Econdémico Mundial, em 2005, por Nicholas Negroponte, do MIT,
responsavel pela implementacdo do projeto One Laptop per Children (Um Computador por
Aluno) em outros paises. No ano seguinte, teve inicio o projeto-piloto do UCA (LAVINAS;
VEIGA, 2012).

O programa foi realizado em trés fases. Para a primeira fase (projeto-piloto), foram
escolhidos cinco municipios. Cada um deles teria uma escola contemplada pelo programa. As
cidades foram: Pirai (RJ), Palmas (TO), Porto Alegre (RS), Brasilia (DF) e Sdo Paulo (SP).
Cada aluno das escolas atendidas recebeu um laptop. Na fase seguinte, em 2010, foram
distribuidos 150 mil laptops para 300 escolas de municipios distintos. Por fim, foi
implementada a terceira fase, também chamada de UCA-Total: todas as escolas das cidades
de Barra dos Coqueiros (SE), Caetés (PE), Santa Cecilia do Pavao (PR), Sdo Jodao da Ponta
(PA), Terenos (MS) e Tiradentes (MG) receberam um computador para cada aluno/a
matriculado/a.

Uma pesquisa de grande porte, financiada pela SAE - Secretdria de Assuntos
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Estratégicos, da Presidéncia da Republica, intitulada Avaliagdes do UCA-Total, resultou nas
avaliacOes apresentadas nas pesquisas de Lena Lavinas e Suzana Cavenaghi (2011) e Lavinas
e Alline Veiga (2012), ja citadas anteriormente, revelando que a insercao dos laptops nas
escolas estimulou a utilizacdao dos laboratérios de informatica, embora o uso dos dispositivos
em sala de aula tenha sido quase inexistente. Além disso, foi registrado um melhor
desempenho entre os/as estudantes das escolas que permitiam levar os dispositivos para casa,
contrario ao registrado nas demais escolas. Isso pode ser explicado, ao menos em parte, pela
utilizacdo dos dispositivos para a realizacdo de trabalhos escolares e pela disponibilidade de
internet em casa, quando em falta na escola.

E importante destacar que houve um aumento nas notas entre os/as alunos/as

»13 " indicativo da influéncia

originarias do que as autoras consideraram “familias ndo-pobres
de variantes socioecondmicas. Sabidamente, os alunos precisam ter acesso a internet e a
energia elétrica para usufruir plenamente dos laptops, recursos limitados ou inexistentes nas
familias com renda abaixo da linha da pobreza. Assim, o impacto positivo dos laptops
revelou-se maior fora da escola, auxiliando nos deveres escolares e pesquisas, limitado de
acordo com o poder aquisitivo das familias dos alunos atendidos. Nessa pesquisa, também
foram citados problemas na instalacdo de armarios para armazenamento e recarga dos
computadores (contrapartida exigida pelo governo federal aos municipios), assim como
dificuldades de acesso a internet dentro das proprias escolas - chegando ao ponto de
professores ratearem um servico de banda larga privado para poderem usar a internet.

No tocante a formagao de professores participantes do UCA, a literatura aponta para a
relevancia dos cursos de capacitacdo para a utilizacao dos laptops, que tém sido insuficientes
e até inexistentes (SOARES; VALENTIN, 2011; LINHARES; FERREIRA, 2012) Soares e
Valentin verificaram, com base na andlise da presenca do UCA em uma escola no Rio Grande
do Sul (RS), a importancia desse tipo de capacitacdo para a promoc¢do de préticas de
letramento digital com alunos. Ja Linhares e Ferreira, relatam as criticas dos proprios
professores sobre a capacitacdo para uso dos computadores, em especial sobre o tempo (curto)
de formacdo, em estudo realizado em uma escola de Itabaiana (SE).

Pode-se dizer que, ao basear-se em uma ideia de inclusdo reduzida ao acesso as
tecnologias e em um modelo de uso de tecnologia que pode ser simplesmente transposto de
um contexto sociocultural para outro e, ainda assim, reproduzir os mesmos resultados, o UCA

acabou por reforcar as desigualdades sociais, pois, “apesar de o acesso ser universal, gerando

3 As autoras classificaram como pobres os/as estudantes com renda per capita inferior ou igual a R$ 140,00 e,

como ndo-pobres, alunos/as com rende superior a R$ 140,00.
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aparentemente chances iguais para todos os alunos contemplados pelo UCA, aqueles ndo-
pobres sdo 0s que mais se favorecem dessa intervencao” (LAVINAS; VEIGA, 2012 p. 27).
Mesmo com todas as limita¢Ges reconhecidas no desenvolvimento do UCA, o governo
de Pernambuco, em 2011, tornou lei estadual a distribuicao anual de tablets para os/as
alunos/as, a partir da aprovacdo do Programa Aluno Conectado. No proximo capitulo, serdo,
entdo, explicados os procedimentos metodoldgicos aplicados para a analise dessa recente
iniciativa, para, logo em seguida, seguirmos para a analise propriamente dita do nosso objeto

empirico: O Programa Aluno Conectado.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

4.1 Construindo o corpus da pesquisa

Antes de partir para a analise do nosso objeto empirico, é necessaria uma apresentacao
do percurso metodoldgico construido nesta dissertacdo, o que sera feito neste capitulo.

A pesquisa bibliografica e documental foi fundamental para a composicdo dos
referenciais teodrico-metodologicos desta pesquisa. Nesse percurso, foram consultados
documentos governamentais (fontes primarias) e trabalhos académicos (fontes secundarias)
sobre as politicas publicas educacionais voltadas para a inser¢do de novas tecnologias nas
escolas, tanto no ambito nacional quanto no local (em Pernambuco), em um esfor¢o para
remontar a trajetoria até o (e o proprio) contexto atual no qual surgiu o Programa Aluno
Conectado, identificando o contexto de influéncias presente junto as politicas formuladas. No
entanto, como explicado no Capitulo 1, foi necessaria a producdo de novos dados, por meio
de observacao direta e entrevistas, a fim de subsidiar uma analise do contexto da pratica.
Neste capitulo, apresentaremos o trajeto metodoldgico, desde a analise dos documentos até a
analise das entrevistas, sem negligenciar as consideracdes sobre o posicionamento em relacao

aos individuos envolvidos no processo de coleta de dados para esta pesquisa.

4.1.1 Recorrendo aos documentos: para uma analise do contexto da producao de textos

A andlise dos documentos teve como foco as justificativas, os objetivos, as metas, os
dados e as avaliacbes de projetos, programas e planos governamentais - em ambito
internacional, nacional e estadual -, buscando um entendimento do contexto das influéncias
subjacentes a formulagdo, implementacao ou encenacdo, em concordancia com Ball (2009),
das politicas publicas voltadas para a insercdao de novas tecnologias em contexto escolar, no
estado de Pernambuco. Para isso, serdao utilizadas, como norteadoras da analise, as questdes
apresentadas por Mainardes - ap6s adaptacdo do trabalho de Vidovich (apud MAINARDES,
2006), a fim de identificar o contexto das influéncias e da producdo de texto da politica em
questdo (Programa Aluno Conectado). Os tépicos a serem observados sdo: as influéncias
(locais, nacionais e internacionais) e tendéncias na politica analisada; a origem de tais

influéncias e suas ideologias; as vozes presentes e ausentes nos textos oficiais; a
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acessibilidade aos textos e aos seus contetidos pela populagdo-alvo da politica em questao.

4.1.2 A escolha das escolas

Para realizacdo da observacao direta e das entrevistas, foram escolhidas quatro escolas
da regido metropolitana do Recife, sob a responsabilidade da Geréncia Regional de Educacao
(GRE) - Recife Sul. Foram escolhidas duas Escolas de Referéncia em Ensino Médio (EREM)
e duas escolas regulares. Os dois tipos de escola foram selecionados, pois, inicialmente,
esperava-se que as diferencas entre os modelos escolares fossem decisivas para os diferentes
contextos da pratica, ja que as EREMs tém, em tese, melhor estrutura, matriz curricular
expandida, em relacdo as regulares (incluindo as disciplinas obrigatérias Projeto de
Empreendedorismo e Direitos Humanos), jornada integral (40h) ou semi-integral (32h),
docentes beneficiados com gratificagdes etc. (PERNAMBUCO, 2008; 2012). Dentro de cada
grupo, seriam selecionadas as escolas da GRE Recife Sul com o maior e o menor indice dos
terceiros anos no IDEPE 2013 (PERNAMBUCO, 2013).

Em uma primeira analise do IDEPE 2013 das escolas da GRE Recife Sul, observou-se
que das 99 escolas dessa Geréncia Regional, apenas 53 apresentaram os resultados das
avaliacOes dos terceiros anos. Entre as 53 escolas avaliadas, constatou-se que a escola com o
maior indice (7,05) apresentava resultado muito superior ao da escola com o segundo maior
indice (5,58).

A fim de reagrupar as escolas de acordo com sua classificacdo, foi construida a tabela

abaixo:

Tabela 1 - indices dos terceiros anos das escolas com avaliacdes
no IDEPE 2013 (Fonte prépria)

IDEPE 2013 Nuamero de escolas Porcentagens (%)
Acima de 5 2 3,8
4,0-4,9 8 15,1
3,0-3,9 24 45,3
2,0-29 19 35,8

TOTAL 53 100
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Com base na tabela 1, foi possivel observar que 81,1% das escolas avaliadas tém o
IDEPE pertencente ao intervalo [2,0; 3,9]. Apenas duas escolas (3,8%) possuem indice maior
que 5. Deste modo, o critério “maior e menor indice” foi abandonado, pois elas nao
representariam a maioria das escolas em termos de indices.

Ao longo da pesquisa, o contato com uma literatura critica sobre a relevancia dos
indicadores de desempenhos nas politicas educacionais pos em questdo a utilizacao desses
parametros para a escolha das escolas. No entanto, ainda de acordo com essa literatura
consultada, concluiu-se que, embora os indices sejam limitados como instrumentos de
avaliacao, eles sdo amplamente empregados como referencial para a formulagao e legitimagao
das politicas educacionais (RIZVI; LINGARD, 2009; BROOKE, 2006; BROOKE; CUNHA,
2011; ALVES; SOARES, 2013). Optou-se, por fim, em ndao abandonar totalmente o IDEPE,
sem, contudo, toma-lo como critério absoluto. Deste modo, foram mantidas as divisdes por
tipos de escola (EREM e regular), apds constatacdo de que a média do IDEPE 2013 entre
terceiros anos das escolas regulares (2,99) era menor do que o das EREMs (3,84). Em
seguida, foram escolhidas duas escolas de cada tipo com o IDEPE pertencente ao intervalo [2;
4,9], utilizando a proximidade entre elas como um critério, pois isso facilitaria a locomogao
entre as escolas no periodo da pesquisa destinado a observagdo. As escolas e seus indices sdo

apresentados na Tabela 2, a seguir:

TABELA 2 - Escolas escolhidas para a pesquisa com seus
respectivos tipos e indices (fonte propria)

TIPO ESCOLA INDICE
Escola 1 3,56
Regular
Escola 2 2,98
EREM 3 4,61
Referéncia
EREM 4 3,39

Por tratar-se de uma pesquisa em instituicao publica e em contato com menores de
idade, foi providenciada a autorizacdo necessaria junto a Geréncia Regional de Educacao

Recife Sul (GRE Recife Sul), responsavel pelas escolas escolhidas.

4.1.3 Observacao direta: experienciar o contexto da pratica



55

A observacao direta foi empregada como técnica para um estudo exploratério. Como
sugerem Richardson e colaboradores (2014, p. 260), “ela pode sugerir diferentes
metodologias de trabalho, bem como indicar novos problemas [...]”. Para essa pesquisa, ela
era essencial para que pudéssemos transitar pelo contexto da pratica do Programa Aluno
Conectado, ndo apenas para observar como a politica estava sendo desenvolvida em seu
cotidiano, mas também para identificar como tal iniciativa dialogava com outras politicas em
acdo nas escolas.

Havia uma necessidade ainda mais imediata a ser cumprida pela observacao: auxiliar-
nos no despimento de conceitos prévios e “fantasias” acerca do campo. Ndo apenas por
“observar”, assumindo que desse processo seria possivel “absorver uma realidade”, mas
intencionando construir uma experiéncia, colocar-se em contato com os individuos
diretamente afetados pela iniciativa a que nos proptinhamos investigar e nos envolvermos
com aquele contexto de praticas sobre o qual ambicionavamos elaborar uma analise.
Conhecer, enfim, quem é a tal comunidade escolar e o diretor escolar do decreto estadual
38.103/12'* (PERNAMBUCO, 2012) e o que é uma escola com resultado 2,98 ou 4,61 no
IDEPE 2013.

A partir dessa experiéncia, comecou a ser esbocado o processo de “recriacao” do
Programa Aluno Conectado, baseado no reconhecimento de caracteristicas estruturais das
escolas analisadas - das instalagcOes fisicas as relacGes interpessoais, passando pela matriz
curricular e pela avaliacdo discente. S6 assim foi possivel, como apontou Richardson e
colaboradores (2014), redefinir os problemas da pesquisa e formular o roteiro das entrevistas,

que foram realizadas, em sua maioria, durante as tltimas vistas as escolas.

Posicionamento em relacdao ao campo da pesquisa

14

Esse decreto, em vigor desde 2012, determina as condigdes para o processo seletivo e assuncdo do
cargo de diretor escolar em instituicdes de ensino da rede ptiblica do estado de Pernambuco.
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Em uma tentativa de definicdo, podemos dizer que a observagdo direta na pesquisa
social qualitativa é uma imersdao do pesquisador/a no ambiente onde ocorrem os eventos de
seu interesse, colocando-o/a em contato direto com as pessoas e situacoes de onde recolhera
os dados necessarios para interpretacdo e compreensao do seu problema de pesquisa. O grau
de imersdao do observador no campo de pesquisa torna fluido o espaco entre observador e
observado, tornando problematico falar de uma nao-intervengdo no campo.

Tradicionalmente, as diretrizes metodoldgicas prezam por polarizar as figuras do
pesquisador/a (“observador/a”) e do/a ator/atriz social (“objeto observado”), pois o
distanciamento seria um elemento-chave para criar as condi¢des controladas e estaveis para a
observacgdo. De acordo com Ranci (2005), a rigidez da postura e a verticalizacdao da relacao
objetifica o outro e transforma as condutas imprevisiveis (como a desconfianca ou
incompreensdo) em obstaculos para a pesquisa, quando esses comportamentos deveriam ser
tomados como uma oportunidade para o observador rever suas atitudes diante do campo. Os
ditos obstaculos podem ser, ainda, novas informagdes sobre o campo, tomadas como
problemas por ndo terem sido previstas pelo pesquisador. Pode revelar preconceitos e
preconcepcoes do/a pesquisador/a, levando este a rever seu projeto e sua atitude em relacdo ao
outro, lancando uma nova perspectiva sobre seu estudo.

Ranci conclui, enfim, que é importante reconhecer o campo de pesquisa como uma
construcdo intersubjetiva, dialogica, na qual o dialogo aberto permite a criacdo da cooperacao
e confianca. Ele adverte: “quando a legitimidade da pesquisa ndo é reconhecida pelo ator
social, o tratamento da relacdo se torna o problema metodolégico central para a realizagdo da
propria pesquisa” (RANCI, 2005, p. 51).

De acordo com os tipos de imersdao criados por Patricia Adler e Peter Adler
(COULON, 1995)", a pesquisadora ocupou um papel marginal aos grupos observados
(professores/as, alunos/as, gestores/as, funcionarios/as da escola), devido a diferencas de
idade e ocupacgdo profissional.

Tomando a postura proposta por Ranci (2005) como referéncia, prezou-se, ao longo da
observacao para esta pesquisa, pela transparéncia. A entrada e permanéncia nas escolas e nas
salas de aula foram realizadas mediante nossa apresentacdo sobre a intencao da presenca e de

breve resumo da pesquisa em andamento, sempre convidando professores/as e alunos/as para

1> Segundo Coulon (1995), existem trés niveis de imersio do pesquisador no grupo social estudado, sendo elas: o
papel “periférico”, o papel “ativo” e o papel de membro completamente “imerso”. A primeira categoria designa
uma observagdo marginal, porém em contato extensivo e intensivo com o grupo. Nas demais categorias, 0
pesquisador passar a ser um membro do grupo, é tratado como colega e tem responsabilidades para com o grupo.
A diferenca entre ser um membro “ativo” e um membro completamente “imerso” é que o envolvimento do
ultimo com o grupo é total: ele passa a ter as mesmas ambigOes e emocGes dos demais membros do grupo.



57

esclarecerem qualquer divida sobre a pesquisa ou o processo de coleta de dados, com
explanacOes mais detalhadas sobre a atividade de pesquisa desenvolvida, sempre que
solicitadas.

Evitar qualquer desdobramento da pesquisa que resultasse em um dano ou problema
para a comunidade escolar (gestores/as, professores/as, estudantes, pais e demais
funciondrios/as das escolas) foi prioritario no processo da coleta de dados. Portanto, houve um
empenho constante para construir e manter uma atmosfera de confianca e cooperagdo entre a
pesquisadora e as comunidades consultadas para a pesquisa. Para criar tal atmosfera, optou-se
pela preservagdo do anonimato das escolas e dos individuos observados e entrevistados.

As escolas serdo identificadas, daqui em diante, como Escola 1, Escola 2, EREM 3 e
EREM 4. Os nomes dos/as entrevistados/as e demais pessoas da comunidade escolar foram

substituidos por pseudonimos.

Das observacoes as descricoes

As observacgoes foram realizadas durante os meses de novembro e dezembro de 2014,
depois de emitida a autorizacdo da GRE-Recife Sul. Foi feito um contato prévio com os/as
gestores/as das escolas, por telefone, para agendar uma visita, na qual foi entregue uma cépia
da autorizacdo da GRE e foi realizada uma breve apresentacdo da pesquisa, incluindo os
procedimentos de coleta de dados (producgdo de fotografias, observagdo nas salas de aula e
demais dependéncias da escola, anotacOes e gravacoes em audio de entrevistas). No primeiro
contato, também foi informado que as escolas permaneceriam andnimas, assim como
qualquer membro da comunidade escolar que viesse a ser mencionado na pesquisa.

Com excecao da Escola 1, a coleta de dados nas escolas foi feita com bastante
liberdade por parte da equipe gestora. Na referida escola, a gestora mostrou-se apreensiva
com a realizacdo de fotografias e entrevistas sem a sua supervisdo, mas nao se opos a tais
procedimentos.

Apébs o primeiro contato, foi dado livre acesso as escolas no horario das aulas. As
observacoes eram feitas por um turno, mesmo na EREM que tinha ensino integral (EREM 3)
e na que tinha ensino semi-integral (EREM 4), durante o qual foram realizadas fotografias e
anotacoes no formato de diario de campo (eventualmente, como pequenas notas ao longo de
uma conversa ou durante o transito ao longo da escola).

Em alguns momentos, foi possivel realizar os diarios ainda durantes as visitas as
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escolas. Porém, em alguns casos, foi preferivel realizar descri¢des mais detalhadas apods
deixar as escolas, ja que ocorria de o periodo da observacao ser preenchido com conversas
informais (o que sé deixava tempo livre para pequenas anotagoes). Em momentos, o ato de
anotar despertava a curiosidade das demais pessoas: estudantes paravam de prestar atengao
nas aulas e comecavam a acompanhar o que escreviamos no caderno; nas salas dos/as
docentes; professoras/es esticavam seus pescocos discretamente na direcdo das anotacdes.
Decidiamos, entdo, por interromper a escrita para continua-la apos deixar as dependéncias das
escolas.

As observagoes foram realizadas a partir das primeiras impressoes acerca dos usos dos
tablets, do Programa Aluno Conectado, e da sua presenca no ambiente escolar. Também foi
por meio da observacdo que tomou-se conhecimento da estrutura fisica de cada escola,
especialmente das instalagdes voltadas para o uso de novas tecnologias: disponibilidade de
internet sem fio, laboratdrios de informatica, salas de midias ou auditorios.

Por meio de conversas informais, foi possivel obter, ainda, relatos das experiéncias
dos/as docentes e dos/as estudantes sobre o Programa e sobre os usos cotidianos que faziam
com os aparelhos. Houve, ainda, conversas sobre o que pensavam dos usos de novas
tecnologias (dentro e fora da escola) e das inciativas governamentais que, como o Programa
Aluno Conectado, distribuiam dispositivos tecnoldgicos para uso pessoal de alunos/as e

professores/as.

4.1.4 Sobre a realizacdo das entrevistas: a reconstrucao coletiva do contexto da pratica

Para além de servir de orientacdo para elaboracdo do roteiro de pesquisas, a
observacao contribuiu para a escolha do modelo de entrevista semiestruturado, pois,
constatou-se que em situacdes de interacdo menos rigidas (como as conversas informais,
frequentes ao longo da observagdo), estudantes e docentes ficavam mais confortaveis para
expressar opinides e fazer livres associacOes entre o objeto da pergunta e elementos
marginais. Por exemplo, quando perguntados/as sobre sua opinido sobre os tablets,
frequentemente os/as estudantes relatavam longos histéricos de manutencdao nos aparelhos.
Por meio desses relatos, eram apresentadas as estratégias empregadas na resolucdo do
problema por parte da escola (solicitacdo de manutencao, recolhimento do aparelho em um
deposito na escola) e por parte do governo estadual (envio de funcionario para resolucdo dos

problemas técnicos). Em alguns momentos, responsabilizavam a si mesmo por terem recebido
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um equipamento defeituoso (por pegarem os ultimos, por faltarem o primeiro dia da entrega
dos aparelhos), o fabricante (cujos produtos sdo de ma qualidade) ou o governo estadual (por
ndo ter investido em produtos de qualidade e ndo fornecer a manutencao em menos tempo).

Os desdobramentos da pergunta inicial - acerca da opinido sobre o tablet - levavam a
divagacOes sobre as limitagdes do Programa, sobre a criacdo de novas demandas (manuten¢ao
dos aparelhos) e sobre responsabilizagdao dos individuos (o/a gestor/a que nao manda pra
manutencao ou o/a estudante que se frustra por ndo conseguir resolver o problema do seu
aparelho). Portanto, optar pela entrevista semiestruturada despontou como a melhor
alternativa para que os/as entrevistados/as se sentissem a vontade para abordar os temas das
perguntas iniciais sem, contudo, perder o direcionamento para as questdes ja eleitas pela
pesquisadora como pertinentes a pesquisa.

Os/as entrevistados/as foram selecionados por conveniéncia. Inicialmente, foram
convidados/as os/as docentes, cujas aulas ja haviam sido observadas anteriormente. Em
seguida, pediu-se para que sugerissem colegas. A maior dificuldade para entrevistar os/as
professores/as foram os constantes cancelamentos. Além disso, os/as docentes estavam
sempre ocupados/as: no intervalo entre as aulas, frequentemente os/as encontrava corrigindo
atividades ou preparando algum material de aula. Houve convites negados e alguns/algumas
perguntaram, apreensivos, se as entrevistas eram “para o pessoal do governo”, mesmo apoés
termos apresentado a finalidade da entrevista. Pareciam mais a vontade quando explicava
(novamente) que ndo era uma pesquisa do governo e ratificava o anonimato dos/as
entrevistados/as. A desconfianca de que estivéssemos realizando uma avaliacdo para o
governo corrobora com as afirmacgodes de Ball (2005), Arruda e Nobrega (2013), e Rocha e
Pizzi (2010a, 2010b) sobre a constante avaliacdo de desempenho dos/das docentes por parte

do Estado e do seu efeito de vigilancia constante.

No que se refere as interagoes, existem pressdes sobre os individuos,
formalizadas por meio de avaliag0es, revisdes anuais e bancos de dados, para
que deem sua contribuicdo a performatividade da unidade. Ai reside uma
possibilidade concreta de que as relagGes sociais auténticas sejam
substituidas por relagdes performativas, em que as pessoas sao valorizadas
com base exclusivamente na sua produtividade. Seu valor como pessoa nao
existe mais, um exemplo do que De Lissovoy e McLaren chamam “a
violéncia da supressao”. (BALL, 2005, p. 556).

Baseado em Ball, pode-se concluir que, com receio de ser repreendido pelo que diz

sobre si, sobre seu trabalho e sobre as instituicdes na qual atua (como funcionério da escola e
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do governo estadual), de ser avaliado por um depoimento espontaneo sobre seu contexto
profissional, os/as docentes acabavam por estabelecer relacdes performativas em detrimento
das relacOes auténticas, recusando participar das entrevistas com medo que isso comprometa
sua imagem perante seu contratante (o governo do Estado).

A escolha dos/as estudantes se deu por diferentes métodos. Durante as observagoes,
criou-se uma relacdo amistosa com alguns/algumas estudantes, que por interesse na pesquisa
ou por curiosidade, se aproximaram para conversar e foram convidados/as para as entrevistas.
Alguns/algumas aceitaram e foi solicitada a indicacdo de outros/as colegas para a entrevista, o
que foi bem sucedido em alguns casos. Também se pediu aos/as docentes que indicassem
estudantes para as entrevistas. Todos esses métodos foram bem sucedidos.

As entrevistas foram individuais, porém, em algumas entrevistas com alunos/as,
colegas estavam proximos/as e houve interacdo entre entrevistado/a, a pesquisadora e
outros/as alunos/as. Todas as entrevistas aconteceram dentro das escolas as quais os/as
entrevistados/as eram vinculados. Como nem sempre era possivel encontrar um local isolado
para realizar a entrevista, algumas delas contam com interrupgcoes constantes, inclusive com
casos de consulta a terceiros para confirmar informagdes. O cancelamento das entrevistas
agendadas para realizacdo nas proprias escolas desencorajou a marcacao das entrevistas em
outros locais, especialmente para os/as docentes que trabalhavam nos trés turnos.

Foram realizadas, ao todo, 8 entrevistas com professores/as e 19 entrevistas com
alunos/as. Com excecao de trés entrevistas realizadas com estudantes, todas as outras foram
gravadas em 4udio e transcritas. As transcri¢des foram a base para a analise desses dados.

A andlise das entrevistas, tomando por base aproximacdes com alguns conceitos e
proposicoes elaborados por Michel Foucault (2002) acerca da analise discursiva, no intuito de
identificar as regularidades enunciativas presentes nas entrevistas acerca dos tOpicos: a)
opinido sobre o uso de novas tecnologias; b) experiéncia com o Programa Aluno Conectado; e
c) Avaliagdo sobre o Programa Aluno Conectado. Os principios norteadores da analise serao

apresentados a seguir.

Contribuicoes tedrico-metodolégicas para a analise das entrevistas

De inicio, destacamos que, embora inspirada nas consideracoes de Michel Foucault

(2002) acerca da andlise do discurso, a andlise das entrevistas apoia-se apenas na nog¢ao de

regularidades enunciativas. De fato, como afirma o préprio Foucault, suas reflexdes nio se
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tratam de um “modelo tedrico rigoroso”, mas um conjunto de nocdes, ou melhor, proposi¢ées
para repensar as nocoes ja estabelecidas para andlise das formulagOes orais e textuais. Apesar
do esforco para determinar estas e outras noc¢oes, Foucault ndo as apresenta como absolutas,
frequentemente destacando seu carater relacional, fluido. “Ndo se trata de fundar, de direito
uma teoria - antes de poder eventualmente fazé-lo (ndo nego que lamento ndo ter ainda
chegado a tanto) - mas sim, no momento, de estabelecer uma possibilidade”. (FOUCAULT,
2002, p. 133, grifo do autor).

A modalidade de analise do discurso proposta por Michael Foucault é apresentada em
sua forma mais detalhada na obra A Arqueologia do Saber (1987), publicada em 1969. Essa
modalidade, denominada “arqueologia”, foi desenvolvida a fim de promover “a anélise das
discursividades locais”, além de re(criar) categorias para a analise de tais discursividades a
partir de um processo de suspensdo de noc¢oes naturalizadas, cuja unidimensionalidade de seu

sentido é tida como irrefutavel. Nesse sentido:

Trata-se, de fato, de arrancé-las [as nocOes, as unidades preestabelecidas] de
sua quase-evidéncia, de liberar os problemas que colocam; reconhecer que
ndo sdo o lugar tranquilo a partir do qual outras questdes podem ser
levantadas (sobre sua estrutura, sua coeréncia, sua sistematicidade, suas
transformagdes), mas que colocam sobre si mesmas todo um feixe de
questdes (que sdo? Como defini-las ou limita-las? A que tipos distintos de
leis obedecem? De que articulagdes sdo suscetiveis? A que subconjuntos
podem dar lugar? Que fendmenos especificos fazem aparecer no campo do
discurso?) Trata-se de reconhecer que essas talvez ndo sejam, afinal de
contas, o que se acreditava que fossem a primeira vista. Enfim, que essa
teoria uma teoria ndo pode ser elaborada sem que apareca, em sua pureza
ndo-sintética, o campo de fatos do discurso a partir do qual sdo construidas
(FOUCAULT, 1987, p. 29).

E a partir desse mesmo principio, da suspensio das “quase-evidéncias”, que Foucault
propoe uma série de novas nocOes para a analise discursiva. A propria nogdao de discurso €é
reconfigurada por Foucault. Para ele, o discurso ndo é o reflexo das praticas nao-discursivas
ou o resultado destas, mas é, a um s6 tempo, constituinte e constitutivo de tais praticas.

Foucault resume, ainda, o termo “discurso” a partir das nogoes enunciado e formagdo
discursiva: “Chamaremos de 'discurso' um conjunto de enunciados, na medida em que se
apoiem na mesma formacdo discursiva” (FOUCAULT, 1987, p. 124). Para Foucault,
enunciado nao é equivalente a frase, proposicdo ou ato de fala. Um enunciado é inteligivel
através de um significante referente a um conjunto de signos e que transcende seu(s)

significado(s): o enunciado é a “modalidade de existéncia propria desse conjunto de signos”
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(FOUCAULT, 1987, p. 123). Remeter a existéncia significa destacar que a analise enunciativa
toma por base “um conjunto de signos efetivamente produzidos”, ou seja, parte da
materialidade de formulagdes orais ou escritas ndo para encontrar um sentido oculto ou
subjacente, mas, a partir da compreensdao da condicdo limitada da lingua como meio de
expressao, fazer emergir as possibilidades derivadas dos multiplos significados dispersos no
dito. Foucault nega ao enunciado o status reduzido de estrutura textual e opta por identifica-lo

comao:

[...] uma funcdo de existéncia que pertence, exclusivamente, aos signos, e a
partir da qual se pode decidir, em seguida, pela analise ou pela intuicdo, se
eles 'fazem sentido' ou ndo, segundo regras que se sucedem ou se justapoe,
de que sdo signos, e que espécie de ato se encontra realizado por sua
formulacao (oral ou escrita)” (FOUCAULT, 1987, p. 99).

A funcdo enunciativa é caracterizada por quatro elementos basicos: um referencial, um
sujeito, um campo associado e uma materialidade especifica (FISHER, 2011). Por referencial,
entende-se “as condi¢cdes de possibilidade que definem as regras de existéncia no enunciado.
As andlises desse referencial permitem, entdo, a visibilidade das questdes que sdo colocadas
em jogo pelo préprio enunciado” (ALVES; PIZZI, 2014, p.86). O referencial ndo é um
correlato, como o referente de uma proposicdo ou o nome préprio de um individuo. E o
principio de diferenciacdo a partir do qual emerge o enunciado.

O segundo elemento caracteristico da funcao enunciativa, o sujeito, ndo corresponde
necessariamente ao autor do texto ao qual o enunciado se relaciona, nem ao sujeito gramatical
da estrutura textual na qual o enunciado é identificado. O sujeito enunciativo ¢é o individuo ou
grupo de individuos que, independentemente da relacao de autoria, possa afirmar aquilo que é
dito pelo enunciado. (ALVES; PIZZI, 2014). “Descrever uma formulacdo enquanto enunciado
ndo consiste em analisar as relacOes entre o autor e o que ele disse [...]; mas em determinar
qual é a posicdo que pode e deve ocupar todo individuo para ser seu sujeito”. (FOUCAULT,
1987, p. 109).

O campo associado do enunciado - terceiro elemento - trata, essencialmente, do carater
relacional do enunciado. “Um enunciado tem sempre margens povoadas de outros
enunciados” (FOUCAULT, 1987, p. 112). O campo associado ndo é aquilo que se entende
comumente por “contexto”. Ele constitui “o campo de coexisténcia, efeitos de série e de
sucessoes, uma distribuicdo de fungdes e de papéis” (FOUCAULT, 1987, p.114), um “jogo

enunciativo”, no qual o enunciado esta sempre inserido, seja para apoiar-se em outros ou para
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deles se distinguir. A condicdo de existéncia do enunciado é determinada pela rede
enunciativa que o envolve.

Por fim, o quarto elemento da funcdo enunciativa - sua existéncia material. A
materialidade dos signos é mais do que o ponto de partida para o enunciado. “Ela é
constitutiva do proprio enunciado: o enunciado precisa ter uma substancia, um suporte, um
lugar e uma data. Quando esses se modificam, ele proprio muda de identidade” (FOUCAULT,
1987, p. 116). Isso ndo é o mesmo que dizer que esses sdo 0S Unicos elementos que
determinam a identidade do enunciado, pois “sua identidade varia de acordo com um regime
complexos de instituicdes materiais” que define as “possibilidades de reinscrigdo e de
transcrigdo” do enunciado (FOUCAULT, 1987, p. 118, grifo do autor). A efetivacdo dessas
possibilidades em distintas situacoes nas quais mude sua materialidade - substancia, suporte,
lugar e data de sua enunciacdo - pode ocasionar uma ruptura, o surgimento de um novo
enunciado. Ha um carater repetivel na materialidade do enunciado, porém limitado.

Assim, Foucault resume a funcdo enunciativa, descoberta por meio do exame do

enunciado, da seguinte forma:

Uma fungdo que se apoia em um conjunto de signos, que nao se identifica
nem com a “aceitabilidade” gramatical, nem com a correcao légica, e que
requer, para se realizar, um referencial (que ndo é exatamente um fato, um
estado de coisas, nem mesmo um objeto, mas um principio de
diferenciacdo); um sujeito (ndo a consciéncia que fala, ndo o autor da
formulacdo, mas uma posicdo que pode ser ocupada, sob certas condicées,
por individuos indiferentes); um campo associado (que ndo é o contexto real
da formulacdo, a situacdo na qual foi articulada, mas um dominio de
coexisténcia para outros enunciados); uma materialidade (que ndo é apenas a
substancia ou o suporte da articulagdo, mas um status, regras de transcricao,
possibilidades de uso ou de reutilizagdo). (FOUCAULT, 1987, p. 133).

Ainda segundo Foucault, a descricdo e andlise de enunciados e da funcdo enunciativa
neles imbricada consiste também em retracar a maneira pela qual se articulam, “é tentar
revelar o que se podera individualizar como formacao discursiva” (FOUCAULT, 1987, p.

134). Ela corresponde a lei de coexisténcia dos enunciados.

A FD [formacdo discursiva] pode ter sua existéncia concebida quando, na
dispersdo dos enunciados, em suas irrupcdes enquanto acontecimentos
discursivos e nos saberes que sdo convocados para tais praticas discursivas,
se detectar certa regularidade no modo pelo qual os objetos sdo recortados,
nos tipos de enunciacdo que mantém ou apagam esses objetos, nos conceitos
semelhantes ou incompativeis que recobrem a existéncia material desses
objetos e também nas estratégias que definem as escolhas tematicas
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circunscritas na realidade enunciativa dos objetos destacados pelo discurso.
(VOSS, 2012, p. 35).

As nocdes de enunciado e de formacdo discursivas aqui expostas inspiraram as
analises das teorias econdmicas, visdes sobre a tecnologia, principios para gestdo do Estado,
depoimentos de estudantes e docentes, entre outros conjuntos de textos. Assim, foi possivel
transcender os limites dos textos para rearticula-los com base nas regularidades enunciativas
observadas.

Recorrer as entrevistas apresentou-se como o recurso mais coerente, dentro do quadro
metodologico da pesquisa, além de revelar um compromisso ético ao propiciar situagoes de
enunciacao envolvendo os individuos diretamente ligados ao objeto empirico de estudo
(Programa Aluno Conectado). Assim, ndo tomaremos a entrevista como uma técnica de
“extracdo” de dados, mas antes, como propOe Pinheiro (2000, p. 186), como uma pratica
discursiva, como “acdo (interacao) situada e contextualizada, por meio da qual se produzem
sentidos e se constroem versdes da realidade”. Enquanto pratica, a entrevista ndo é um
catalizador de verdades, mas um “dispositivo de condensacdo de diferentes situacdes de
enunciacao, que possibilita o acesso a diversos enunciados ocorrido em inumeras situagoes”
(ALVES; PI1ZZ1, 2014, p. 9).

De acordo com esse novo referencial, abandona-se a nogao de entrevista como uma
reproducdo de enunciados, meramente representativa, pois ela é a condi¢do propria da criagdo
de novos enunciados, a partir de uma situacao de enunciagdo inédita. Neste caso, situacao
propiciada pelos individuos participantes da iniciativa governamental investigada nesta
pesquisa e pela pesquisadora. Deste modo, ainda que de maneira incipiente, foi criado um
espaco para que ao menos o elemento material a partir do qual os enunciados serdo apontados
e analisados fosse construido conjuntamente, em uma tentativa de arrefecer o processo de
sujeicao oriundo da relacdao desigual entre sujeito-pesquisador/a e sujeito-pesquisado/a.

O roteiro-base para as entrevistas incluiu (porém, ndao foi limitado a) questdes
agrupadas em trés grandes categorias, como ja evidenciadas aqui: a) opinido sobre o uso de
novas tecnologias; b) experiéncia com o Programa Aluno Conectado; e c) Avaliacdo sobre o
Programa Aluno Conectado. Essas categorias foram escolhidas para organizacdo com base
nas regularidades enunciativas observadas.

As entrevistas foram a base para compreensdo da encenacdo das politicas, em seus
efeitos/desdobramentos sobre estudantes e docentes, tomando por base as tecnologias-irmas -

gerencialismo e performatividade - em operacdo, junto as visdes de neutralidade e
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determinismo tecnolégico, nos enunciados das entrevistas e nas politicas educacionais em
vigor em Pernambuco, a serem compreendidas a partir da analise do Programa Aluno

Conectado desenvolvida no capitulo seguinte.
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5 DO CONTEXTO DAS INFLUENCIAS AO CONTEXTO DA PRATICA: O
PROGRAMAALUNO CONECTADO

5.1 Politica educacional no Brasil e em Pernambuco: o gerencialismo e a

performatividade em acao

Desde a década de 1950, adota-se, no Brasil, o planejamento como pratica
governamental. Nessa primeira década, caracterizou-se “pela intensificacdo do processo de
industrializacdo e de urbanizacdo, alargamento da classe média e pela adogdo efetiva do
planejamento com instrumento de politica econémica.” (AGUIAR, 1991, p. 27, grifo nosso).
Ficam evidentes, assim, tracos da influéncia da governamentalidade neoliberal, também
observavel na aplicacdo de recursos de forma racional para a aceleragdo do desenvolvimento.
(AGUIAR, 1991).

Essas diretrizes eram direcionadas aos paises “subdesenvolvidos” para superacao do
seu “estagio de desenvolvimento”, apoiado na légica segundo a qual o desenvolvimento é
uma etapa universal a ser atingida por qualquer pais, por meio da aceleragdo do crescimento.
Essa logica também é utilizada para justificar “incentivos” financeiros e técnicos, talvez
melhor expressos pelo termo “empréstimo”, que acabam por endividar os paises por eles
assistidos (ARRUDA; NOBREGA, 2013). Deste modo, as diretrizes - ou, nos termos
foucaultianos de governo, “a conducdo das condutas” - propostas pelos paises desenvolvidos
encaminham os paises “subdesenvolvidos” a um suposto desenvolvimento, alimentando a
submissao dos ultimos.

Para além das ideologias subjacentes as diretrizes internacionais para a educacdo, a
dependéncia financeira dos paises latino-americanos limita as politicas as expectativas de
organismos internacionais, em especial, 6rgaos financiadores, como o Banco Mundial (BM) e
a ja citada OCDE. Segundo José Luis Coraggio (1998), o real interesse do BM é reduzir a
intervencdo do Estado na economia e na sociedade, por meio de solu¢cdes menos dispendiosas
para os cofres publicos. Embora, no Brasil, a influéncia do BM no ambito federal tenha
diminuido apés o mandato presidencial de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), ela
continua presente por meio do financiamento das politicas publicas de estados e municipios
brasileiros (MELLO, 2012), evidente na recente captacdao de 1,2 bilhdo de reais pelo governo

de Pernambuco para o Programa de Desenvolvimento das Politicas Publicas do Estado de
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Pernambuco II (DPL I1)*.

Ainda dentro das diretrizes para o desenvolvimento, houve um cambio na concepgao
de educacdo, que deixa de ser compreendida por seu carater humanistico para ser tomada
“como principal fator de desenvolvimento e como um investimento rentavel que gera
beneficios tanto de ordem individual como social” (AGUIAR, 1991, p. 28), onde é notavel a
influéncia da teoria do capital humano, por meio do entendimento da educacdo como
investimento individual e social.

Entre 1964 e 1985, o planejamento educacional expresso nos planos nacionais de
educacdo caracteriza-se por um “forte aparato da tecnoestrutura estatal e do 'neutro’ discurso
tecnicista” (CALAZANS, 1990, p. 25) e passa a ser a principal bandeira para organizacao e
controle do sistema educacional. Portanto, a promoc¢ao do investimento tecnologico junto ao
controle ordenado sdo as diretrizes para a educagao.

A partir da década de 1990, ha uma crescente incorporagao, na politica educacional no
Brasil, dos principios da Administracao Publica Gerencial, também identificada como Nova
Gestdo Publica ou pelo termo ja apresentado gerencialismo.

A partir do ano 2000, os efeitos do gerencialismo na gestao da politica educacional em
Pernambuco podem ser percebidos na criacio do Programa de Modernizacdo da Gestdo
Publica (PROGESTAO). Esse programa institui um modelo de planejamento estratégico
individual para os 6rgdos publicos, promovendo o seu monitoramento por meio de avaliacoes
baseadas nas referéncias de exceléncia dos programas de qualidade do governo federal
(ARRUDA; NOBREGA, 2013).

Seguindo os parametros de inspiracdo gerencialista estabelecidos pelo PROGESTAO,
foi firmada uma politica de contratualizagdo, segundo a qual eram assinados contratos de
gestdo entre os/as gestores/as das instituicdes escolares e a Secretaria de Educacdo do estado,
como ja abordado anteriormente. O contrato de gestdo, documento com metas gerais e
uniformizadas para todas as escolas da rede publica estadual, é um dos requisitos para que o/a
diretor/a assuma o cargo, e o cumprimento das acoes e metas desse contrato é condi¢dao para
sua permanéncia na dire¢cdo. Ainda que sua eleicao tenha se dado pela comunidade escolar,

sua destituicdo sera de acordo com as prerrogativas do governo, baseada no quadro de metas e

16

Disponivel em: http://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2013/06/25/wb brazilpernambucosnew
inclusive-growth-program-will-benefit-nine-million-residents. Acesso em 23 nov 2014.
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acoes por ele estabelecido.

Essa politica de contratualizacdo da materialidade aos deveres do/a contratado/a e
intensifica a responsabilizacdo sobre ele para o cumprimento das metas. Ao mesmo tempo, o
contrato apresenta as condi¢des dentro das quais € preciso atuar, criando uma falsa autonomia
e liberdade para agir conforme o que supostamente seriam escolhas individuais. Também é
limitada a influéncia da comunidade escolar sobre uma questdo diretamente ligada a ela,
reduzindo a autonomia desta.

O governador Eduardo Campos, apos sua posse em 2007, da continuidade ao
Programa de Modernizacdo da Gestdo Publica. Ele estabelece a parceria com o Movimento
Brasil Competitivo (MBC) e o Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG), ambas as
instituicoes privadas, no intuito de operacionalizar o Programa. Essa medida intensifica a
utilizagdo de principios empresarias na administracdo publica. Isso transparece, ainda, no
perfil do Programa de Modernizacdo da Gestao Publica no Estado de Pernambuco - Metas
para Educacdo (PMAGE-PE). Apoiando-se na repercussao do resultado de desempenho
estadual na educacio, segundo célculo do Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica
(IDEB), no ano de 2005, ficando Pernambuco em ultimo lugar dos estados brasileiros, foi
instituido um novo conjunto de acdes entre 0s quais se insere o Bonus de Desempenho
Educacional (BDE) e a instituicao de novos indices de desempenho - o Sistema de Avaliacao
da Educacéo de Pernambuco (SAEPE) e o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica de
Pernambuco (IDEPE).

O Boénus de Desempenho Educacional (BDE), sancionado pela lei 13.486/2008,
consiste em um “incentivo financeiro” cedido aos/as servidores/as das instituicdes escolares
da rede publica estadual de ensino, de acordo com propor¢des das metas atingidas pela escola.
As escolas que atingem 50% da meta recebem metade do bonus. A partir dai, sdo cedidos
bonus proporcionais nos intervalos de 10% até serem alcangadas 100% das metas.

Segundo Arruda e Nébrega (2013, p. 532), a politica de bénus “fundamenta-se nos
critérios de produtividade e desempenho docente como elementos-chave para combater a
evasdo e a repeténcia escolar, a fim de se elevar os indices educacionais no Estado”. O bonus
é um montante fixo a ser distribuido entre as escolas que alcangaram o percentual estipulado.
Assim, quanto mais escolas forem contempladas pelo bonus, menor serd a bonificacdo
individual recebida pelos/as servidores/as. Sob essas condicOes, essa politica pode estimular a
competitividade entre as escolas e entre os/as beneficiados pelo bonus.

De forma semelhante, hd uma cobranga sobre os/as alunos/as para que eles obtenham

um bom desempenho nos testes e avaliacOes aos quais sdo sistematicamente submetidos. O
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indice de desempenho no IDEPE, por exemplo, é referéncia para o céalculo do BDE.
Consequentemente, o desempenho dos/as estudantes nas avaliacOes tem impacto direto na
bonificacdo dos/as docentes. O estimulo dado pelo governo é na direcdao da melhoria do indice
de desempenho, ou seja, da capacidade de responder corretamente as questdes sobre o
contetido especifico do teste, o qual consistiria no principal parametro para educacdo. Pouco
espaco ha, no entanto, para uma discussao sobre a relevancia ou as limitaces de tal método
para afericdo do desempenho educacional do/a estudante. Assim, evidencia-se como a
estatistica, um instrumento central para a analise econdmica, passou a ser empregada e aceita
para quantificar os aspectos ndo-econdmicos da sociedade. Segundo Rose (1999, p. 208 apud
RIZVTI; LINGARD, 2012), o poder dos numeros “torna invisivel e, portanto, incontestavel o
conjunto complexo de julgamentos e decisdes que compdem uma medida, uma escala, um
nimero”.

Morduchowicz (2003 apud ARRUDA; NOBREGA, 2013) traca algumas criticas a
adocdo de politicas baseadas em recompensas e gratificacdes. Entre elas, ele reconhece a
limitacdo dos indices para determinar o grau de (des)empenho dos individuos. Também
aponta que o oferecimento do bonus ndo é um estimulo, e sim uma represalia, pois é uma
forma de condicionar o aumento salarial a obtengdo de metas.

Politicas como o Bonus de Desempenho Educacional evidenciam, ainda, o papel da
performatividade, que passa a operar como tecnologia de governo, no tocante as

performances individuais e institucionais.

Ela [a performatividade] facilita o papel de monitoramento do Estado, que
'governa a distancia' - 'governando sem governo'. Ela permite que o Estado
se inspire profundamente nas culturas, praticas e subjetividades das
instituicGes do setor publico e de seus trabalhadores, sem parecer fazé-lo. Ela
muda o que ele 'indica’, muda significados, produz novos perfis e garante o
'alinhamento’. Ela objetifica e mercantiliza o trabalho do setor publico, e o
trabalho com conhecimento (knowledge-work) das instituicdes educativas
transforma-se em 'resultados', 'niveis de desempenho’, formas de qualidade'.
(BALL, 2004, p. 116).

A nocgao de performatividade de Stephen Ball é um bom contributo para compreender
como a gestdao educacional em Pernambuco passa a agir sobre as subjetividades, impelindo os
individuos se autogovernarem, agindo em conformidade com as expectativas da gestdo, e
possibilitando ao Estado um governar a distancia, sob a alegacdo de estar apenas

determinando metas e monitorando resultados.
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5.2 Os primeiros passos: (con)textualizando o Programa

Como apresentado anteriormente, o Programa Aluno Conectado foi proposto em 2011
como projeto de lei, aprovado no mesmo ano. Diferentemente do UCA, ndo houve nenhum
projeto-piloto anterior a formulacao do Programa Aluno Conectado, cuja inspiragcdo sdo cases
de sucesso de experiéncias internacionais e o proprio UCA. Nos termos de sua aprovagao, o
PAC consiste na distribuicao de um tablet/PC para cada aluno/a matriculado/a nos segundos e
terceiros anos da rede publica estadual de ensino, em regime de comodato. Isso significa que
os dispositivos sdo cedidos para uso pessoal dos/as alunos/as, permanecendo, contudo, como
propriedade do Estado.

De acordo com a lei n° 14.546/11 (PERNAMBUCO, 2011b), o contrato é
automaticamente rescindido em casos de reprovacdo por falta, de duas reprovacoes
consecutivas de qualquer natureza e da ndo realizacdo de matricula no periodo regular.
Oficialmente, o aparelho sé passa a ser propriedade do/a estudante que completa, sem
reprovacoes, os trés anos do ensino médio em instituicGes da rede publica do estado. Portanto,
a posse do dispositivo é condicionada a presenca dos/as estudantes na escola e ao seu
desempenho escolar, um incentivo para diminuir a evasdo e a repeténcia, ainda segundo o
Programa. Nessa conjuntura, evidencia-se, ja no momento de sua concepcdo, que o PAC é
orientado por um principio da bonificagdo, caracteristico do gerencialismo que,
condicionando a posse do dispositivo a presenca do/a estudante e ao bom desempenho
escolar, engendra um gerenciamento da performance (BALL, 2010), ou seja, orienta a
conduta dos individuos para a obtencdao dos resultados desejados (neste caso, presenca e
desempenho escolar considerados satisfatérios). Os aparelhos operam como uma espécie de
prémio, e ndo como uma ferramenta pedagdgica necessaria, inclusive, para auxiliar na
superacado das dificuldades que levaram a reprovacdo e/ou a desisténcia.

Nos termos do projeto de lei n° 664/11 (PERNAMBUCO, 2011a), o PAC é uma das
acoes do governo estadual para melhoria dos padrdoes de educacdao via modernizacdo das

escolas e inclusao digital dos/as alunos/as.

A par dos inequivocos beneficios pedagoégicos, a disponibilizacdo de um
Tablet /PC, para uso individual, dentro e fora do ambiente escolar, como
material de apoio pedago6gico permanente dos estudantes da rede publica
constitui acdo de ampla dimensdo social, haja vista ser inequivoco que a
inclusdo digital, mormente na fase escolar, constituirda poderoso mecanismo
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de inclusdo social. (PERNAMBUCO, 2011a, p.1).

Nao ha, portanto, questionamentos acerca dos beneficios que os novos equipamentos
trazem tanto como ferramentas pedagogicas de uso individual dos/as estudantes quanto para a
consequente inclusdo digital e social que advem do seu uso. Fica clara a visdao instrumental e
deterministica das tecnologias, assim como uma nocdo de inclusdo digital restrita ao contato
permanente com as ferramentas, denotando que seus usos sdo determinados pela
materialidade do aparelho, sendo o dispositivo por si sé um instrumento educativo. Assim, tal
qual se denota no texto de justificativa do Programa, os fins para os quais servem os aparelhos
é predeterminado, sendo qualquer variavel indesejavel desse processo responsabilidade de
interferéncias externas, o que significa dizer que a eficiéncia da insercao dos dispositivos é
inquestionavel.

Se, de acordo com a justificativa do Programa, essa iniciativa intenciona a “formacao
do estudante para a vida, possibilitando sua proximidade aos processos tecnoldgicos”
(PERNAMBUCO, 2011a, p. 1), compreende-se que o contato com o0s dispositivos
tecnolégicos é visto como uma habilidade necessaria em uma sociedade regida por uma
economia global baseada na tecnologia e na inovagdo, em uma preparacao nao limitada ao
mercado de trabalho ou a formacdo intelectual, mas para ser no mundo, para performar como
um empresario/a de si. Vale ressaltar que, ainda segundo a justificativa do Programa, a
iniciativa incide sobre um “expressivo nimero de estudantes e professores vinculados as
unidades escolares beneficiadas com esses equipamentos” (PERNAMBUCO, 2011% p.1), ou
seja, ndo é uma acao voltada exclusivamente para os/as alunos/as, mas destinada também
aos/as docentes.

E tomando por base essa nocdo de inovacdo que os dispositivos distribuidos foram
amplamente anunciados como tablets, embora eles sejam mais adequadamente identificados
como computadores portaveis com tela sensivel ao toque. O termo tablet passou a designar o
produto Ipad, da empresa Apple, em 2010, um ano antes do lancamento do Programa Aluno
Conectado, e designa um dispositivo portatii em formato de prancheta que possui
funcionalidades semelhantes as dos computadores (acesso a internet, ferramentas para leitura,
edicdo de textos e imagens, e jogos eletronicos, entre outros aplicativos), porém com peso e
tamanho reduzidos e a funcdo do teclado integrada ao seu visor. Os tablets foram um sucesso
comercial, representando uma tecnologia sofisticada, promovidos principalmente por terem
tamanhos e pesos semelhantes aos de um pequeno livro. Foi apoiando-se na relacao

estabelecida entre o termo tablet e seu carater inovador (uma tecnologia mais avancada) que
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os dispositivos distribuidos pelo governo do estado de Pernambuco foram divulgados nos
principais jornais locais como tablets.

A entrega dos aparelhos teve inicio em 2012, com a distribuicdo de 156 mil tablets.
Os/as alunos/as receberam os dispositivos Classemate PC, desenvolvidos pela Intel e
fabricados pela empresa CCE. O aparelho foi desenvolvido com base em experiéncias
internacionais e na colaboracdo com educadores e fornecedores locais.

Na trilha das politicas recentes adotadas pelo estado, foi importante observar que a
parceria com a Intel ndo se limitou a compra dos equipamentos, pois a propria empresa ficou
responsavel pela capacitacdo de 5.500 professores/as, no primeiro ano do Programa'. O que
significa um deslocamento de responsabilizacdes, ja apontado como caracteristica da atual
gestdo publica, que remete a governamentalidade neoliberal, pois a capacitacdo dos/as
docentes é terceirizada e fica, neste caso, sob tutela das empresas que desenvolvem as
tecnologias. Dessa forma, sendo a formacdo dos/as docentes de responsabilidade da empresa,
o governo amplia o escopo de agao do mercado para a educagao publica.

Como ja mencionado, sdao escassos os documentos governamentais acerca do
andamento e desenvolvimento do programa. Na pagina virtual da Secretaria de Educacao, sao
apresentadas publicacdes da assessoria de comunicacdo sobre eventos relacionados a
distribuicdo dos tablets, sobre a repercussio do programa como iniciativa de sucesso
(SECRETARIA DE EDUCACAO, 2014a) e um arquivo sob o titulo Guia Informativo Aluno
Conectado, que corresponde a um conjunto de informagOes técnicas sobre os aparelhos
(inicializagdo, ativacdo do pacote de ferramentas Office etc.), além da apresentacdo sumaria
do material educativo incluso nos aparelhos (SECRETARIA DE EDUCACAO, 2014b), sem,
contudo, apresentar quaisquer instrucoes sobre seu uso. Nesse sentido, ndao ha quaisquer
informagOes para esclarecimento da populacdo sobre os desdobramentos do Programa,
indicando que, coerente com o atual modelo de gestdo focado em resultados, manter a
populacao a par do desenvolvimento das politicas para educacdao nao € prioridade.

Destacamos que, nos ultimos anos, dois outros dispositivos tecnolégicos foram
inseridos nas escolas da rede publica estadual. O primeiro deles é o projetor multimidia,
semelhante ao projetor comum, porém com computador integrado e alguns dispositivos
periféricos (teclado e mouse). E o segundo dispositivo foi apresentado como a caderneta
eletronica. Segundo professores/as das escolas analisadas, a proposta intenciona suplantar o

diario de classe de papel por tablets para os/as professores/as com acesso ao site do sistema.

7 Disponivel em: http://www.educar.editorasegmento.com.br/anunciante/36/intel%C2%AE-education-no-

brasil. Acesso em: 10 dez 2014.
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Nesta secdo, nos detivemos a apresentacdo do Programa Aluno Conectado, a partir da
analise de documentos oficiais, material publicitario produzido pela Intel ou informacées
disponiveis em seu site na internet'®. Adentraremos, agora, os ambientes escolares para

analisar os desdobramentos dessa iniciativa especifica no contexto da pratica.

5.3 Um breve olhar sobre as escolas

As quatro escolas visitadas para a realizacdao desta pesquisa estdo localizadas na zona
oeste da cidade do Recife, nos bairros de Iputinga, Engenho do Meio e Varzea. Enquanto uma
escola localiza-se em uma das principais avenidas da cidade, outra esta em uma viela pouco
movimentada no subuirbio; uma delas estd em um pequeno prédio alugado a Igreja Catélica,
bem diferente daquela que tem quadra poliesportiva e dois patios externos. As estruturas
arquitetonicas e localizacOes sdao as mais variadas, mas, uma vez dentro das escolas, algumas
similitudes comecam a se evidenciar.

Em trés das escolas, logo na entrada, estavam localizados os painéis de gestdo 2014.
Sdo estruturas retangulares de lona (de aproximadamente 1,20 metros por 90 centimetros),
penduradas nas paredes, contendo a missdo, os valores e a visdo de futuro das escolas. Logo
abaixo dessas informacdes encontram-se, lado a lado, os hordrios da equipe escolar e os
indicadores IDEB, IDEPE, aprovagdo e metas projetadas: BDE - IDEPE. O mesmo painel
também se encontrava na quarta escola, porém, em sua secretaria. Nas EREMs, ao final do
painel, onde fica a grade de horérios 14 estd o recente componente curricular - “projeto de
empreendedorismo”. O jargdo empresarial e a publicitacao dos dados referentes as metas e ao
monitoramento do desempenho da instituicdo evidenciam a insercao dos principios da
administracdo privada, ndao apenas no modelo de gestdo publica, como também na
organizacao escolar, que passa a apresentar aspectos de uma organizacao empresarial, cujas
metas e acoes sdo incutidas nas atitudes dos/das alunos/as e docentes que sao mobilizados “e,
ao mesmo tempo, de certa forma pessoalmente investidos da responsabilidade pelo bem-estar
da organizagdo” (BALL, 2005, p. 545).

Embora a arquitetura das escolas seja variada, algumas questOes estruturais sao
semelhantes. Em todas elas, as salas sdao pouco arejadas e mal iluminadas. Os ventiladores,
quando em funcionamento, competem com a voz dos/as docentes. A escassez de tomadas faz

com que os/as estudantes troquem de lugar com colegas para conseguirem carregar as baterias

8 Disponivel em http://www.intel.com.br/content/www/br/pt/homepage.html. Ultimo acesso em: 22 dez 2014.
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de seus celulares, seus smartphones ou tablets, sentando mais proximos as tomadas. Em
algumas salas de aulas das escolas regulares, também faltam cadeiras; quando conseguem as
cadeiras, acontece de faltar espaco para elas (Escola 1 e Escola 2).

A Escola 1 e a EREM 4 ndo possuem rede de internet sem fio disponivel, embora as
queixas de uma conexdo instavel nas outras duas escolas seja recorrente. Todas contam com
laboratérios de informatica, embora apenas o da EREM 3 fique a disposicao dos/as alunos/as.
O laboratério de informatica da Escola 1 esteve sempre fechado, no periodo das visitas, sendo
a grade em frente a sua porta utilizada como bicicletario. Na Escola 2 e na EREM 4, os
laboratérios de informatica sdao utilizados sob supervisdo de professores/as. A Escola 2,
contudo, disponibiliza de dois computadores com internet em sua biblioteca.

Embora a observacao da escola tenha revelado muito mais do que o apresentado nesta
breve descricdo e incitado as mais diversas reflexdes, elegemos que esses foram os aspectos
mais relevantes da observacao no tocante ao objetivo dessa pesquisa: uma “escola-empresa”,
cuja comunidade é constantemente cobrada - ou, ao menos, lembrada - de suas missdes, metas
e desempenho, ainda que disponha de uma estrutura fisica precdria para estudar e trabalhar,

aprender e ensinar.

5.4 Na trilha dos enunciados: reconstruindo a experiéncia entre dispositivos e

tecnologias

Com base na analise das entrevistas e na criacao das categorias para analise
(experiéncia com o uso das novas tecnologias; experiéncia com o Programa Aluno Conectado,
e; avaliacdo sobre o Programa Aluno Conectado), tracaremos, a seguir, a trama de dispositivos
tecnologicos e tecnologias de politica presentes nos ambientes escolares visitados.

Primeiramente, partimos dos relatos das experiéncias com o uso de novas tecnologias
(com frequéncia, entrecortados por opinioes ou relatos de experiéncias sobre os tablets), os
quais orbitaram em torno de uma série de esforcos, por parte dos/as professores/as, e de
oportunidades, na concep¢ao dos/as alunos/as. Ainda nessa categoria, identificamos outros
projetos de insercao de dispositivos tecnologicos em andamento dentro das escolas: o projetor
multimidia e o Programa Gestor Mdvel (identificado por docentes e estudantes apenas como
caderneta eletrénica).

Em seguida, apresentaremos nossa reconstrucao da trajetéria do Programa Aluno

Conectado dentro das escolas analisadas, de acordo com aquilo que se pronunciou como
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grupos de caréncias — de (in)formagdo, de “limites” e de tablets. Cada grupo de caréncia
manifestou-se com mais intensidade durante o que identificamos como cada uma das trés
fases do processo de encenacdo do PAC, que inicia com a chegada dos tablets, atravessa um
periodo de conflitos relacionados aos usos e que culmina com seu crescente desuso no
contexto escolar.

Por fim, apresentaremos avaliagdes dos/as entrevistados/as acerca do Programa Aluno
Conectado, que, na nossa analise, subdividiram-se em dois eixos. No primeiro, as avaliacoes
resultam de um entendimento do Programa como iniciativa para a promogao do acesso as
novas tecnologias, percebidas como inegaveis contributos para a educagdo, desde que seus
usos sejam “corretos”, ou seja, para fins educativos visando a melhoria do desempenho
escolar. No segundo eixo, o Programa € posto em perspectiva como uma iniciativa
governamental. Neste sentido, é percebido como uma agao estratégica para manipulacdo da
opinido publica em favor dos/as governantes responsaveis pela iniciativa (em especial, o entdo
governador do estado Eduardo Campos), visando aumentar a credibilidade do compromisso
do governo estadual com a educacdo publica. Tal objetivo é alcancado pela associacdao do
programa a ideia de inclusdo digital e pela elevacdo dos indices de desempenho como

consequéncia da utilizacao dos dispositivos.

5.4.1 Experiéncia com o uso das novas tecnologias: esforcos e oportunidades

Segundo os/as docentes, integrar novas tecnologias as praticas educativas é uma
estratégia enriquecedora, mesmo entre professores/as que ndo costumam fazer uso desses
recursos em suas aulas. Contudo, de acordo com o que se constituiu como as regularidades
enunciativas referentes as novas tecnologias, seus usos estdo sempre associados a algum tipo
de esforco.

O primeiro tipo de esforco observado consiste na propria pratica de inserir as
tecnologias na sala de aula, como expressou Janine, professora de fisica e quimica da Escola
1: “eu acho muito interessante, sim, ja até dei algumas aulas [...]” (Entrevista 1. [novembro de
2014], Entrevista concedida a pesquisadora'®). Em sua fala fica clara que a proposta de uso
dos dispositivos é cativante, porém nao se concretiza em uma pratica corriqueira do uso
dessas tecnologias. Ha um distanciamento entre o interesse no uso da tecnologia e sua

integracdo com as praticas pedagodgicas da docente, cuja incorporagdo exigiria um grau de

9 Todas as entrevistas citadas neste capitulo foram concedidas a pesquisadora.
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esforco por parte da professora.
A necessidade de acompanhar as disposicdes cognitivas dos/as alunos/as foi outro
argumento favoravel ao uso de novas tecnologias, segundo Alana, professora de histdria da

EREM 4.

Eu utilizo muito video, recurso de imagem principalmente, porque eu acho
que a juventude de hoje em dia td& muito do visual. De imagem, né...
imagética. Nossa sociedade é muito imagética. Entdo eu faco muito uso.
Imagens... pode ser uma pintura, uma fotografia, uma reportagem, mas
alguma coisa que tenha uma imagem. (ALANA. Entrevista 2. [novembro de
2014]).

Segundo a fala da professora, o esforco consistiria em utilizar as novas tecnologias
para acompanhar as demandas que a juventude (e a sociedade) atual impde. A declaragdo da
professora Alana indica a necessidade de manter-se atualizada para adaptar-se as mudancas do
mundo contemporaneo, supridas, neste caso, pelo emprego de tecnologias para projecao de
imagens em suas aulas. Nesse sentido, esse empenho em articular a tecnologia com a pratica
de ensino é resultado da combinacdo do gerencialismo e da performatividade, ja que “a
pratica da sala de aula cada vez mais é remodelada' para responder as novas demandas
externas. Os/as professores/as sdo pensados e caracterizados de novas maneiras; cada vez
mais sdo 'pensados' como técnicos em pedagogia” (BALL, 2005, p.548).

A prescricdo, segundo esse modelo e em concordancia com a fala da primeira
entrevistada, é que ela deve estar apta a utilizar as tecnologias como suporte imagético e sentir
que é sua responsabilidade manter-se atualizada e fazer o uso das ferramentas e
procedimentos esperados, mesmo que isso signifique apenas usar “alguma coisa com
imagem”. Deste modo, o suporte tecnolégico e a prescri¢ao parecem ser imperativos enquanto
seu conteido passa a ser secundario.

O professor de portugués Sandro, da Escola 2, apresenta diversas criticas em relagdo

ao imperativo do uso de tecnologias digitais nas escolas.

se eu falar num colégio da prefeitura onde eu ensino em Jaboatdo, me falta
tomada na sala de aula e eu tenho acesso a uma nuvem de livros na internet
pago pelo prefeito. Uma escola que ndo tem nem internet. Isso ndo faz
sentido! Isso é uma mentira! Entdo quer dizer: eu tenho aqui na
escola...um ... um... eu tenho uma Wi-Fi que ndo funciona e que ndo se
consegue botar para funcionar, porque se chama, se faz chamado e ndo tem.
Eu tenho uma dificuldade imensa de primeira... de... prim... primeiro eu
tenho que colocar o meu aluno dentro da sala de aula, eu tenho um indice de
evasdo muito alto, eu tenho uma necessidade de profissional, de psicélogo
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pra tratar de meninos, de... é... de... como é que eu digo? De alguém do
Servico Social pra trabalhar com os meninos, porque, fatalmente o professor
virou tudo isso. Psicélogo, Servico Social... eles acham que isso... inclusive
um profissional simples... um simples profissional que toma conta da
disciplina do corredor da escola, que a Rede do Estado acha que néo precisa!
Em todas as redes do mundo isso existe. Desde a... na Franca, Inglaterra,
Estados Unidos, onde vocé quiser dizer que funciona a Educacdo tem esse
profissional e aqui ndo precisa, ndo sei por qué. Quer dizer, eu tenho um
problema muito bésico que ndo é resolvido e ai vem o digital. E... como uma
vez eu participei de uma... de... de... um congresso internacional... uma vez
ndo, ano passado ...Internacional de Educacdo e tavam falando sobre letrar o
aluno no... na midia digital. Eu falei: engracado, eu td ensinando a voar e nao
ensinei a andar. (SANDRO. Entrevista 3 [novembro de 2014]).

A partir dessa fala, nota-se que a inser¢ao de novas tecnologias nas escolas pode
evidenciar uma contradicdo entre a negligéncia com questdes estruturais basicas da escola e a
preocupacdo em promover o contato dos/as alunos/as com as midias digitais. A escassez de
recursos técnicos basicos como tomadas e conexdo com internet ndo apenas contrastam com a
variedade de dados digitais disponiveis, mas sdao os proprios empecilhos para o acesso a tais
conteudos.

A insuficiéncia estrutural, no entanto, ndo estd restrita ao nivel técnico: hd uma
dificuldade considerada prioritaria - a evasdo escolar -, um problema complexo que demanda
uma equipe multidisciplinar de profissionais para a resolucao de questdes que nao podem ser
sanadas no/pelo mundo digital, pois escapam aos limites dos contetidos interativos, das
ferramentas tecnolégicas inovadoras e das aulas dindmicas, ja que envolvem problemas
familiares, condi¢des socioecondmicas, entre outros fatores. A nocdo de inclusdo digital reduz
o problema da evasdo as praticas pedagogicas inovadoras, aumentando a responsabilizagdo
dos/as professores/as por um problema de ordem muito mais complexa. Uma vez que a
eficiéncia das novas tecnologias é inquestionavel, recai sobre o/a docente a responsabilidade
sobre a frequéncia dos/as estudantes e o sucesso da instituicdo escolar, e, consequentemente,
do governo estadual. Deste modo, as novas tecnologias sao cooptadas para performatividade
no ambiente escolar. A superacdo das caréncias estruturais para utilizar as novas tecnologias é
o segundo tipo de esforco.

Além disso, uma rede enunciativa que se depreende da fala dos/as professores/as
aponta para uma relutancia em concordar com a tese governamental da inclusdo digital pelo

acesso as novas tecnologias:

eu acho lindo, massa, uso até, mas ele mesmo fala... eles [se refere ao que
chama “tedricos da educacdo”]... eles falam... é porque ele faz uma
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pesquisa... ele acha que aquilo ali é uma panaceia. Assim, ele vai curar tudo.
E ndo vai curar nada porque o menino ndo sabe nem ler! De primeiro passo
ele tem que saber ler uma placa, depois ele entende de internet. (SANDRO.
Entrevista 3 [novembro de 2014]).

Ao confrontar suas experiéncias como docente com as falas daqueles que o professor
Sandro identifica como “tedricos da educacdo”, ele se recusa a aceitar o digital como uma
“panaceia”, indo de encontro a um tipo de discurso cientifico que confere primazia aos
processos de aprendizagem pelas tecnologias, deixando em segundo plano o que esta sendo
aprendido de fato. H4 uma compreensdao de que as novas tecnologias auxiliam, porém nao
suprem os fatores mais basicos e, portanto, a “panaceia” do digital ndo passaria de uma ilusao.

Importante frisar que o campo enunciativo associado aos “teéricos da educacao”
alinham-se com aqueles de outros/as professores/as, como evidencia a fala de Everaldo,

professor de histéria e de projeto de empreendedorismo da EREM 3:

Uso sim [novas tecnologias]. Eu sou um adepto a esse tipo de transmissao de
conhecimento, que acredito de que essas escolas tradicionais, elas estdo
falidas. E é preciso a gente fazer uma revolugdo na forma da gente levar o
conhecimento pra o nosso estudante. E essa revolucdo, sem dudvida, passa
justamente pelas midias, pelos veiculos de comunicagao, porque hoje a gente
ndo consegue enxergar as nossas vidas sem esses instrumentos: sem o0
computador, sem o tablet, sem o Iphone, e o que é preciso fazer é descobrir
mecanismos que a gente possa associar essas midias ao aprendizado, pra que
elas ndo sejam subutilizadas, prejudicando assim o aprendizado, ao invés de
ajudar, acaba entrando com uma ideia de aparelho eletr6nico que venha a
prejudicar o ensino, né, quando o aluno desvia a aten¢ao da aula pra poder ta
jogando, pra poder td numa rede social.. (EVERALDO. Entrevista 4.
[novembro de 2014]).

Os sujeitos dos enunciados presentes na fala do professor Everaldo sdo multiplos: os
professores/as da rede publica, os “tedricos da educacao”, a OCDE, os novos tedricos do
crescimento. Segundo eles, a dita “revolucdao” da educacao passa, necessariamente, pelo uso
de novas tecnologias. Porém, ndo é qualquer uso: é um uso disciplinado, inscrito em um
modelo de aprendizagem dissociado de usos considerados prejudiciais, como o acesso a jogos
virtuais e a redes sociais. Assim, existiria uma forma “correta” de utilizar os dispositivos, em
consonancia com o aprimoramento do capital humano, na aquisicdo de competéncias tteis
para o mercado de trabalho. Os jogos e as redes sociais s6 serdo adequadamente usados na
medida em que operarem dentro de uma logica de produtividade.

A “revolucao” proposta pelo professor Everaldo esta inscrita na tese do determinismo

tecnoldgico, na ordem discursiva na qual se inserem as teorias econdomicas e administrativas,
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e 0s programas governamentais. Segundo esta ordem, é missdo do/a professor/a conduzir
os/as estudantes para o uso correto das novas tecnologias, no que consiste um terceiro tipo de
esforco.

Os esforcos em fazer uso de tecnologias estdao vinculados as experiéncias cotidianas,
enquanto as oportunidades, recorrentes nas falas dos/as alunos/as apresentam-se como
situacoes esporadicas em sala de aula ou em cenarios ideais nos quais as tecnologias seriam
empregadas em praticas de ensino ou estudo, caso houvesse condi¢oes favoraveis ao uso - se
a escola disponibilizasse o0 acesso a internet (ou se a conexdo existente fosse estavel), se o/a
professor/a também recebesse tablets, se as tecnologias produzissem aulas mais interativas e
se os/as alunos/as “soubessem utiliza-las”.

Fernando, aluno da Escola 1 (Entrevista 5. [novembro de 2014]), identifica as
seguintes vantagens no uso de novas tecnologias: “Conseguir fazer trabalho mais rapido, com
internet [...] fazer até na sala de aula, o professor também pode usar a internet, né? Interagir
com pesquisas... acho bom. Questionarios que tem em sites, que ja vem pronto... acho bom™.
Entretanto, a Escola 1 ndo tem rede sem fio de internet disponivel e o laboratério ndo é
utilizado nem por docentes nem por discentes. O proprio Fernando pronunciou tais vantagens
ap6s uma longa descricdo sobre os problemas que teve seu tablet - que o levaram a “deixar
pra 1a” o dispositivo devido aos problemas técnicos. Mais uma vez, os “pros” da utilizacao
dos dispositivos inserem-se dentro de um plano ideal ou, ao menos, ndo corresponde as
experiéncias relatadas pelos individuos.

Entre os/as estudantes, “saber utilizar” as novas tecnologias relaciona-se, nos
enunciados, ao que é considerado o “uso correto” das novas tecnologias (entre elas, os
tablets), que seria para fins educativos. Utiliz4-las para outros fins significa ndo saber usar.
Nesse ponto, “saber usar” esta atrelado a capacidade de utilizar as novas tecnologias para
investir em si mesmo, como empreendedor/a de si, uma responsabilidade autoatribuida por
estudantes e docentes, como apresentado na fala das estudantes Geyse (Escola 1) e Lara

(Escola 1):

Entrevistadora - E... 0 que é que tu pensa do uso dessas novas tecnologias na
escola?

Geyse - E 6timo. Pra quem souber utiliz-las. E quem ndo souber, porque as
vezes, tem menino mesmo que s6 usam pra jogar e nao utilizam pra nada. E
ao mesmo tempo ndo é, que seria também ideal que todos os professores que
pudessem utilizar totalmente pra todos os alunos da escola. Que ia ser uma
coisa mais reprodutiva. Os alunos iam gostar mais, iam curtir mais.
(GEYSE. Entrevista 6. [novembro de 2014])
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Entrevistadora - Qual é a tua opinido sobre o uso de novas tecnologias na
escola?

Lara - Seria bem interessante, acho que estimularia mais os alunos. Pra focar
mais nos estudos. E ndo ta nesse, nessa nova tecnologia agora, que a galera
sO quer ta no Facebook, Whatsapp, deixando de estudar algo interessante,
pra td nesse meio de comunicacao, que atrapalha bastante até. (LARA.
Entrevista 7. [novembro de 2014])

As falas das alunas retomam a dimensao ideal do uso de novas tecnologias. Assim
como nas falas dos/as professores/as, o acesso a redes sociais é condenado, embora seja
pratica comum a todos/as os/as estudantes.

Diante do quadro apresentado até aqui, verificou-se que a experiéncia dos/as
professores/as com uso das novas tecnologias nas escolas estd relacionada ao que
compreendemos como trés tipos distintos de esfor¢os. O primeiro é o esfor¢co empregado para
inserir as proprias tecnologias entre as praticas de ensino. Dentro da atual configuracdo da
politica educacional, existe a exigéncia de um constante aperfeicoamento do/a docente, ainda
que o mesmo tente acompanhar as constantes mudangas impulsionadas pela inovagao
tecnoloégica. Constrangidos a ensinarem de acordo com os procedimentos estabelecidos -
nesse caso, usando novas tecnologias - os/as professores/as acabam utilizando a ferramenta de
forma mecanica, priorizando o procedimento em detrimento do conteido.

O segundo esfor¢co consiste na superacdo das caréncias estruturais para poder utilizar
as novas tecnologias. O reconhecimento da escassez de condi¢Oes técnicas, assim como da
complexidade de problemas educacionais, como a evasdo, vai de encontro com o regime de
eficiéncia da tecnologia (FEENBERG, 2002), segundo o qual elas sempre vao produzir os
mesmos efeitos com a mesma intensidade em qualquer contexto sociopolitico. Além disso,
evidencia-se um reconhecimento de uma sobrecarga no trabalho docente quando este/a é
impelido a superar as caréncias e “inserir o/a aluno/a no mundo digital”, mesmo que essa
pratica pedagbgica ndo seja auténtica.

Por fim, o terceiro esforco é referente a conducdao dos/as estudantes para o uso
“correto” das novas tecnologias. Os/as professores/as concordam que ha uma forma adequada
para utilizar as novas tecnologias e que é de sua responsabilidade orientar os/as alunos/as para
tal, engendrando técnicas de si voltadas para os usos das novas tecnologias considerados
produtivos. Ainda assim, os/as alunos/as resistem as investidas dos/as docentes e utilizam as
novas tecnologias para as atividades que julgam mais prazerosas e/ou adequadas (estudos ou
lazer). Para eles/as, as experiéncias com a utilizacdao de novas tecnologias em sala de aulas sao

raras, porém desejaveis e percebidas como oportunidades, desde que direcionadas para fins
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educativos, o que nao impede a utilizagdo dos dispositivos de forma auténoma e para fins
diversos dentro da escola, apesar do sentimento de culpa e da reprovagao por parte dos/as
educadores/as e dos/as proprios colegas (os quais, muitas vezes, reproduzem as mesmas

praticas que os/as criticam demais).

5.4.2 Experiéncia com o Programa Aluno Conectado

A reconstrucao da experiéncia do Programa Aluno Conectado descreve uma trajetéria
marcada por apreensdo e frustracdes, pelo deslumbramento dos/as alunos/as e pelo incémodo
dos/as docentes devido a instauracao de conflitos na sala de aula, chegando, em muitos casos,
ao sucateamento dos tablets e um uso considerado subutilizado dos mesmos. Se o uso de
novas tecnologias estava relacionado a um conjunto de esfor¢os, considerando um aspecto
mais geral da experiéncia com as tecnologias, com os tablets, mais especificamente, 0s
enunciados acerca da experiéncia com esse dispositivo, a partir do Programa, estdo vinculados

a uma série de caréncias, a serem apresentadas ao longo desta secao.

A chegada dos tablets - Entusiasmo e apreensao: a caréncia de (in)formacao

Uma vez anunciada a chegada dos tablets, os/as alunos/as relataram que ficaram muito
entusiasmados, ansiosos em receber o equipamento. Os/as docentes, por sua vez ficaram
apreensivos com a chegada dos aparelhos. Incomodo e surpresa também expressam a reacao
dos/as professores/as com o antncio da chegada dos aparelhos. Contudo, entre o antincio e a
entrega dos tablets, em todas as escolas, o tempo foi considerado longo. Nas escolas
analisadas, a entrega dos tablets ocorreu ao longo do ano letivo, algo condenavel pelos/as
docentes, que foram apenas informados/as pela equipe gestora da entrega dos equipamentos e

precisavam, portanto, adaptar-se rapida e improvisadamente ao novo dispositivo.

Alana - Foi meio assim... que... pegou um pouco de subito. Por mais que
dissesse, mas como foi muito adiada a chegada, entdo a gente nunca...” Vai
chegar tal dia”... Entdo, ndo houve uma preparacdo. E entdo, assim, os
alunos passaram muito tempo perguntando quando é que iriam chegar,
quando é que ia chegar, e parece que chegaram perto de... perto do periodo
eleitoral, se ndo me engano... parece que em 2012 teve algum tipo de eleicdo
e coincidiu de chegarem perto, um pouquinho antes do processo eleitoral, se
ndo me engano. E assim, eles tavam excitadissimos com essa perspectiva,
mas assim... foi muito da parte do Estado pros alunos, a gente pouco
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interferiu nesse processo de chegada, de como seria recebido esse material. A
gente so foi assim colocado “Nao, vamos receber e pronto.|[...]

Entrevistadora - E como é que foi a chegada deles pra vocés na sala de aula?
Pros alunos?

A - Olhe, eu vou lhe dizer que de inicio, dificultou bastante. Foi um
movimento inverso, o que deveria vir pra facilitar, veio pra dificultar.
Justamente pela falta de orientacdo pra os alunos e pra a gente, vamos dizer
assim, ele foi muito subutilizado. Principalmente no primeiro ano. Entdo os
alunos...

E- Ta falando do programa...?

A - E. 2012. Os alunos ndo entendiam direito, a gente também nao teve
entdo... muitas, muitas turmas assim, de repente a gente chegava, até pra
comecar a aula mesmo, era dificil, que tava todo mundo ali s6 muito
preocupado em ta jogando, praticamente faziam feito uma lan house® na sala
de aula. Hoje em dia isso modificou um pouco... Agora, ainda eu acho que o
material que consta, o material didatico, pedagégico, ele é muito
subutilizado. (ALANA. Entrevista 2. [novembro de 2014]).

A entrevistada revela a surpresa inicial com a chegada dos dispositivos, uma chegada
anunciada, porém, com atraso, o que gerou inquietacdo entre os/as discentes. Em seguida,
Alana, professora da Escola 4, estabelece uma conexao entre a entrega dos tablets e o periodo
eleitoral, mesmo periodo onde também houve a distribuicdo dos tablets para os alunos dos
segundos anos da Escola 2, no ano de 2014. Segundo Sandro, professor desta ultima escola, a
entrega ocorreu no més de outubro, quando ocorreriam as elei¢des para governador do estado,
entre outros cargos. Ainda que essa relacdo seja circunstancial, o vinculo entre propaganda
politica e o Programa Aluno Conectado €é recorrente nas entrevistas realizadas. Essa relacao
sera aprofundada mais adiante, quando forem discutidas as opinides dos/as entrevistados/as
sobre o PAC.

Segundo Alana, a entrega dos tablets resultou em um “movimento inverso”. As
expectativas eram de que os tablets contribuissem para as aulas, tal como planejadas pelos/as
professores/as. No entanto, os/as alunos/as, empolgados com os novos aparelhos, comecaram
a utiliza-los para jogar e acessar redes sociais, o que dificultava e até impedia o comeco e o
andamento das aulas - a sala de aula virou uma lan house, nas palavras da docente, o que é

afirmado também por outros/as professores/as, de escolas diferentes:

E um problema, viu? Porque como eles ndo foram capacitados a isso, nao
tiveram uma formacdo, ndo tiveram um aconselhamento, né, muitos estao
usando pra jogos, pra acesso a redes sociais, inclusive durante as aulas, né.
Tem que ser usado os tablets nas aulas, sim, mas todo o uso tem que ser

2 Lan house é um estabelecimento que, entre outras atividades, disponibiliza o uso de computadores em troca

de uma taxa de utilizacdo. Em geral, oferecem acesso a internet ou uma rede local entre os computadores, o
que torna o local propicio para jogos virtuais em rede.
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conforme...é... ah... o que, o objetivo da aula, né. Vocé ta dando aula, vocé ta
dando aula de fisica e o aluno ta jogando na internet, aqueles jogos violentos,
CS?, tal... (JONAS. Entrevista 8. [novembro de 2014]).

Tipo, assim que deu, assim que forneceu... que foi fornecido, acho que ha
uns trés meses atras, os tablets... pros alunos do segundo ano, nossa, acho
que até um més depois, todo santo dia, era joguinho de videogame, CS, sei 14
que danado era o nome do jogo que eles jogavam, tipo, ficava um paredao
atrds, ninguém prestava atencdo no que vocé falava, viviam jogando
(JANINE. Entrevista 1. [novembro de 2014]).

Porque na época nos tinhamos uma rede que permitia acesso a redes sociais.
Entdo essa rede de internet passou a ser utilizada pelos alunos e muitas vezes
eles abriam o computador nas salas e ficavam nas redes sociais e ndo
prestavam atencdo ao professor. Entdo muitos se sentiram incomodados.
Tanto porque a gente poderia, é, trabalhar, sim, com redes sociais, a gente
poderia trabalhar com tablet, mas como a gente nao teve essa formacdo, a
gente ficava sem saber como fazer, né? (ARIELA. Entrevista 9. [novembro
de 2014].

Os/as docentes justificam a dispersdo causada pelo uso das redes sociais e pelos jogos
com a falta de “aconselhamento”, “capacitacdo” e/ou “formacdo” para uso dos dispositivos,
que deveria ser direcionada tanto para os/as professores/as quanto para os/as alunos/as.
Reside, aqui, o primeiro conjunto de caréncias, relacionadas aos conhecimentos necessarios
para o que seria o uso adequado dos dispositivos. Essas caréncias podem ser organizadas em
trés instancias: a primeira € composta pelos conhecimentos técnicos acerca do proprio
dispositivo (suas funcionalidades, o material didatico incluso, programas instalados etc.); a
segunda dimensdo é a falta de conhecimento sobre as possibilidades de emprego desse
aparelho (com essas funcionalidades, esses programas e esse material didatico) para fins
pedagoégicos; por fim, ha a falta de conhecimento relegada ao outro, ou seja, o aluno/a
também atribui o fato do/a professor/a ndo integrar os tablets ao processo de aprendizagem a
auséncia dos conhecimentos necessarios, enquanto o/a professor/a também responsabiliza a
ignorancia do aluno pelos usos inadequados dos aparelhos.

Nesse contexto, incentivar a autonomia na “busca pelo conhecimento”, objetiva a
formacdo de empresarios/as de si, aptos a “aprender a aprender” para o constante
autoaperfeicoamento. Esse seria, entdo, nos termos de Ball (2010), os objetivos das

tecnologias de politica, presentes nas recentes reformas educacionais, que, com seus padrdes

2l Sigla para Counter Strike, jogo de computador, geralmente jogado em rede, em um cendario no qual as

equipes de terroristas e contra-terroristas se enfrentam.
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inalcancgaveis, institui o aprimoramento pessoal como uma missdo eterna.

A partir de um entendimento de que falta “aconselhamento” e controle para os/as
alunos/as fazerem os usos considerados certos dos dispositivos, o acesso aos jogos e as redes
sociais é condenado pelos/as docentes, que passam a adotar medidas punitivas para os “maus

usos”. Institui-se, entdo, um conflito entre professores/as e alunos/as.

O uso dos tablets na sala de aula - a instauracao do conflito: a caréncia de limites

Houve uma reconfiguracdo dos conflitos entre professores/as e alunos/as com a
chegada dos novos dispositivos tecnoldgicos. Uma vez distribuidos e levados para a sala de
aula, os tablets tornaram-se recursos estratégicos nas relacdes de forca entre docentes e
estudantes. Sob a posse dos ultimos, os dispositivos tendem a ser usados em favor desse
grupo, que passa a ter dominio sobre as atividades desenvolvidas no tempo da aula. Diante de
tal atitude, duas reacoes extremas foram relatadas: a suspensao da aula em andamento pelo/a
docente, que deixa a sala de aula, na qual os/as estudantes fardo uso do tempo como desejado
(o que seria a perda de controle sobre 0 momento da aula e sobre a turma) e/ou a retomada do
controle da turma via proibicdo do uso dos aparelhos, como apresentado nos enunciados

abaixo, representados nas falas dos alunos:

A grande maioria [dos professores] proibia sim, que ndo permitia, mandava
fechar o tablet... toda aula. Eram 9 aulas por dia e eram 9 vezes que
mandavam fechar os tablets. Eram muitas vezes mesmo. (FREDERICO.
Entrevista 10. [novembro de 2014]).

Entrevistadora - Sim... Alguns professores proibiram mesmo o uso, né?
Giberto - Proibiram... porque, como... j& que ndo usavam para fins
pedagogicos, a galera acabava usando pra propria diversdo. (GILBERTO.
Entrevista 11. [dezembro de 2014]).

Igor - Eu acho que deveria passar pra professora que... em sala de aula ndo
deveria ta esse negdcio... tem até umas professoras que, quando chega, ela
manda guardar os tablets. Na aula dela ndo permite. Agora tem alguns
professores que deixam passar.

Entrevistadora - Tem professor que ndo permite?

I - Tem professor que ndo permite. Que é tipo uma... professora Alberta, ela
é... ela ndo deixa os aluno usar os tablets, quando ela chega, ela manda
desligar, fechar, porque na aula dela ela quer que preste atencdo na aula dela.
(IGOR. Entrevista 12. [dezembro de 2014]).
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Carmela - Tinha professor que saia da sala irritado, parava a aula no meio e
ia simbora. Eles diziam que jA que ndo querem prestar aten¢ao em mim,
entdo ndo tem por que eu estar aqui... ai iam embora.

Entrevistadora - Porque os alunos tavam usando os tablets pra fazer outras
coisas?

C - Jogando direto. Os tablets deviam vir com coisa de bloqueio de jogo.

E - Bloqueio de jogo?

C - Acho que sim. Assim, por outro lado nao, eu também jogo, ai também é
legal porque distrai, eu nao tenho computador em casa, s6 ele. Mas deveria
vir porque ele foi entregue pra aula, e ndo pra a gente ficar como lazer.

E - E o que é que tu achava desse posicionamento dos professores assim, de
sair da salae...?

C - Eu achei certo. Porque ele tava sendo ignorado, entdo... ndo tinha
ninguém, ninguém prestava aten¢ao. Quando prestava atengao, era um so. Ai
ficava meio dificil porque ficava a zoada, ele ficava forcando a voz... ai
também era meio chato pra eles. E por isso que eles saiam. E eu concordava,
e é isso ai. (CARMELA. Entrevista 13. [dezembro de 2014]).

Observa-se, assim, que as reacdes dos/as professores/as recebem a aprovacdo dos/as
proprios/as estudantes. Os enunciados agrupam-se em torno da atengdo, isto €, para onde a
atencao dos/as discentes estava direcionada. Havia uma disputa dos/as professores/as com os
tablets pela atencdo dos/as alunos/as, que, contraditoriamente, concordam com a atitude
dos/as primeiros/as, pois ha um consenso acerca do que deveria estar acontecendo na sala de
aula: a atencdo deveria estar voltada para o/a docente e os tablets deveriam estar guardados ou
a servico daquilo que o/a professor/a estivesse propondo para aquele momento. Os/as
proprios/as alunos/as afirmam que é preciso haver mais controle sobre os usos dos aparelhos -
bloqueio para jogos e redes sociais, uso restrito a fins pedagdgicos. No entanto, a atitude
dos/as professores/as de proibir o uso em sala de aula também foi questionada pelos/as

estudantes:

Giberto - S6 tem dois alunos aqui da sala que realmente usava, usa o tablet
pra escrever, mesmo sem a autoriza¢do dos professores, que era Ruan, Ruan
de Jesus, e eu. Ai... acho nés fomos os dnicos alunos a questionar o porqué...
a gente até debateu na sala, a gente entrou em um debate, uma discussdao com
o professor, pra saber o porqué que a gente ndo podia usar o tablet, se a
gente tinha ganhado o tablet pra aquele fim.

E - Urrum... entendi.

G - Ai vocé ja percebe que é marketing, porque se a gente nao pode usar o
tablet, na propaganda da televisdo, td tudo bonito. Na propaganda da
televisdo, mostra aluno usando o tablet. Pra tudo! Até pra ir no banheiro, o
guri usa o tablet, se brincar. (GILBERTO. Entrevista 11. [dezembro de
2014]).

A utilizacao do tablet em substituicdo aos cadernos - uma simples transposicao de um
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uso ja disseminado para uma plataforma digital - é a pratica pedagogica mais comum, relatada
por muitos/as estudantes. A professora Janine (Escola 1), por exemplo, tentou incluir os
tablets na dinamica que propunha para a sala de aula, mas ndo s6 nao obteve sucesso como
passou a punir os/as alunos/as que insistissem em utilizar os tablets para realizar as

atividades:

[...] viviam jogando, ai até uma professora disse: "Janine, vamo pedir pra
eles copiarem, pelo menos nos tablets", "E, vamo ver se eles pelo menos
copiam o assunto"... Nada. Ai eu passei umas pesquisas que normalmente eu
pedia pra eles me trazerem escrito: "Nao, vocés podem pesquisar pelo
tablet". Control C, Control V¥, igualzinho da internet! Ai eu "Ndo, ndo vou
pedir mais assim...Eu quero a mdo, sé aceito se for a mdo. Se me derem
impresso, a nota vai ser inferior" (JANINE. Entrevista 1. [novembro de
2014]).

Os conflitos gerados apontam para um cenario de autorresponsabilizacdo e
responsabilizacoes reciprocas pelos usos inadequados e pela impossibilidade de utilizar os
tablets até para a realizacdo de atividades escolares como a producdo de textos. A partir das
observacoes e entrevistas, pode-se dizer que, diferentemente do anunciado pelo governo
estadual, a insercao dos tablets ndo cumpriu seu objetivo de “facilitar e favorecer a execugao
do trabalho educativo desempenhado pela equipe de professores” (PERNAMBUCO, 2011?).
Ao contrério, foi recebida como problematica pelos/as docentes. Ao recorrerem a proibicdo do
uso dos tablets até para atividades elementares como a producdo de textos, a presenca dos

dispositivos nas salas de aulas foi, gradualmente, perdendo o sentido.

O desuso dos tablets na sala de aula - a caréncia dos proprios tablets

Além da proibigdo dos usos, trés acontecimentos relatados com frequéncia - bem mais
primarios e com nenhum nexo causal com as habilidades ou disposicoes dos/as alunos/as e
professores/as-, estdo relacionados ao desuso dos tablets: os aparelhos ndao chegam as maos
dos/as estudantes, ja foram entregues sem funcionar (total ou parcialmente) e, sobretudo, tém

curta vida util.

22 Control + C e Control + V sio atalhos para duas fungdes disponiveis em alguns softwares computacionais

que correspondem, respectivamente, a copia e a reproducdo de um dado contetido.
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Eu mesmo fazia isso, usava mais pra brincar mesmo e... ndo chegou a baixar
a minha média porque quebrou réapido. Ja chegou quebrado um...
(FREDERICO. Entrevista 10. [dezembro de 2014]).

E...meio que, pra entregar foi meio complicado, porque muitas méies ndo
podiam vir no horério, quando vinha era muita mae, ai demorou um pouco
pra entregar. O meu foi um dos ultimos a ser pego. Veio tablets quebrados,
com defeito, rachados... (CARMELA. Entrevista 13. [dezembro de 2014]).

O mesmo é expresso pelos/as professores, como um dos empecilhos para utilizagcdo

dos equipamentos em sala de aula:

Nao, porque é o seguinte, assim... de um ano pro outro... em seis meses, vocé
tem a perda de, pelo menos, 50% dos tablets, porque quebraram... por algum
motivo... 50% vocé perde! Entdo vocé tem uma turma sé com metade...
metade da turma utilizando. Ai vocé tem aqueles que ndo trazem com medo
de assalto e... tem... eh... esses fatores, né?! [...] Ou ele ndo chegou! Por
exemplo: esse ano passado ele chegou... no més de outubro. Quer dizer, o
ano letivo comecgou em fevereiro... (SANDRO. Entrevista 3. [Novembro de
2014]).

Ainda que os aparelhos nao cheguem sem problemas técnicos, eles nao tardam a
aparecer. Quando os/as estudantes recorrem a gestdao da escola para solicitar a manutencao do
aparelho, geralmente, é longa a espera e, ndo raro, o aparelho retorna varias vezes para o
suporte técnico. Em alguns casos, os/as discentes pagam para algum/a profissional ou
prestadora de assisténcia técnica para tentar solucionar o problema permanentemente e/ou
para ndo precisar esperar pela disponibilidade da assisténcia publica. Depois de varias
tentativas, os tablets acabam sendo esquecidos, guardados em casa ou em depoésitos nas

escolas:

Dandara - O meu deu problema... teclado.

Entrevistadora - Conseguiu mandar pra manutencao, nao?

D - Ndo... ndo...

E - Mas tu entrasse em contato com a escola ou ta em casa, o teu?

D - T4 em casa... eu ja trouxe aqui pra escola, tentaram coisar, mas nao
falaram nada ndo... ai me entregaram e eu peguei de volta. (DANDARA.
Entrevista 14. [dezembro de 2014]).

Entrevistadora - E como é que foi esse... quando chegou tablet quebrado,
vocés conseguiram fazer manutencao, a escola fez manutencdo?

Gilberto - Muita gente conseguiu... teve gente que conseguiu, mas eram... de
30 pessoas, 2 pessoas conseguiam fazer manutencdao no tablet. Outras
mandavam e o tablet ndo voltava mais... (GILBERTO. Entrevista 11.
[dezembro de 2014]).
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Fernando - Danif...E... problemas, é, j4 veio com problema. Tinha vez que
vinha na caixa ja sem pegar.

Entrevistadora - Ja vinha sem pegar?

F - Ja vinha sem pegar...

E - Af vocés conseguiram fazer a manutengdo desses computadores?

F - Fazer, aqui, o colégio faz. S6 que demora muito...

E - Demora muito...

F - Esse, o que eu... o meu que eu ganhei... eu peguei, quando eu recebi ele,
trés dias depois, ele bloqueou. Pedindo codigo.

E - Trés dias depois?

F - Trés dias depois... ai eu dei, passou um més, ai bloqueou de novo. A
coordenadora me devolveu, fiquei uma semana e ele bloqueou de novo. Ai
eu trouxe, ai passou 5 meses, o cara ndo veio ajeitar, ai passou 5 meses, af
ela desbloqueou. Ai me deu... trés dias depois, ai ele bloqueou de novo. Ai
eu... demorou, ai eu trouxe, ai ela, depois de... ai foi mais rdpido. Duas
semanas ela me devolveu. Ai bloqueou, ai eu peguei e desisti, deixei em casa
mesmo. Ai depois...

E - O teu problema era sempre esse bloqueio?

F - Bloquear... ai depois eu desbloqueei com outra pessoa, que desbloqueou
pra mim... ai bloqueou de novo, ai depois eu desisti, deixei ele 14 parado. Ai
eu trouxe pro colégio... agora, quase em novembro... ai desbloqueou. S6
que... ai eu trouxe, ai passou 2 meses assim, era outubro, eu acho. Af ela ndo
conseguiu ajeitar, disse que o cara ndo tava podendo vir e tinha que esperar.
A1 pegou... eu arrumei uma pessoa que desbloqueia, ele desbloqueou. S6 que
eu paguei pra desbloquear, s que num desbloque... ai bloqueou de novo... ta
parado 14 em casa. (FERNANDO. Entrevista 5. [novembro de 2014]).

Soma-se aos problemas técnicos dos tablets, a dimensao privada do dispositivo: ele é
tomado como um objeto pessoal antes de ser uma ferramenta pedagogica para uso escolar.
Segundo Renan, “comecou a haver uma resisténcia em ndo trazer o tablet a escola”, pois
“tomaram [o tablet] como um objeto pessoal [...] que deve ser guardado em casa, e que eles
ndo associaram isso ao contexto escolar.” (RENAN. Entrevista 15. [dezembro de 2014]). De
fato, os/as estudantes e seus/suas responsaveis, ao assinarem o termo, se responsabilizam pelo
aparelho. Deixar em casa assegura que o tablet nao seja roubado ou furtado. Além disso, o
tablet passa a ser visto como um bem privado, comercializavel, o que resultou na venda de

aparelhos.

Entrevistadora - Ah, ele chegou em outubro de 2014 para a turma do 2°
ano...

Renan - Para a turma do 2° ano, e a turma do 3° ndo tinha mais tablete
disponivel pra trabalhar... porque eles estavam quebrados, eles estavam... e...
eu cheguei a fazer atividades que... eles... arr... arrumaram notebooks
emprestados... e ndo utilizaram os tablets, ou seja... quer dizer que... ndo é
falta de vontade de trazer, mas era porque eles estavam quebrados mesmo,
ou porque venderam ou... alguma outra situacdo impedia... impedia o uso...
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adequado. (RENAN. Entrevista 15 [dezembro de 2014]).

Evidenciaram-se, assim, conjuntos de caréncias atreladas a encenacdo do Programa
Aluno Conectado. O primeiro grupo de caréncias esta relacionado aos conhecimentos tidos
como necessarios para que os tablets sejam integrados nas praticas pedagogicas em sala de
aula, em decorréncia da auséncia de (in)formagdo para professore/as e alunos/as sobre os
dispositivos e sobre recomendacdes de uso. Essas informacgoes, segundo os/as entrevistados/as
deveriam chegar por meio de capacitacdes e formagdes, para garantir o “bom uso” dos
dispositivos. A exiguidade de instru¢oes sobre como adotar os tablets como ferramentas
pedagogicas deixa o/a professor/a inseguro/a para trabalhar com os dispositivos.

O segundo apanhado de caréncias refere-se a auséncia de “limites”, ou seja, é preciso
restringir, limitar ou abolir a md utilizacdao dos tablets, isto €, seus usos ndo planejados.
Quando esses usos adequados ndo sao possiveis (em parte, como consequéncia do primeiro
grupo de caréncias), a alternativa é vetar a presenca do dispositivo na sala de aula. Isso
contribui para as questdes que compoem o terceiro grupo de caréncia - a caréncia dos proprios
tablets, resultante de um subconjunto de auséncias: a ndo distribuicdo dos aparelhos para
todos os/as alunos/as, a falta de qualidade e de manutencao, e o recolhimento do aparelho a
esfera domiciliar. Em alguns casos, o tablet torna-se mais do que uma ferramenta pedagogica
escolar: ele é visto, também, como propriedade e mercadoria.

O crescente desuso dos tablets nas salas de aula ndo significa sua inutilidade como
suporte pedagoégico. Indica-se aqui apenas que essa fungdo tem seu carater bastante reduzido
entre os/as estudantes que ainda dispde do dispositivo em condigdes técnicas de uso. O uso do
tablet para a realizacdo de pesquisas escolares foi bastante citado, quando superados o
primeiro e o terceiro conjunto de caréncias. No entanto, ele ainda esta condicionado a
elementos que pertencem ao quarto e ultimo grupo - a caréncia de estrutura, que sera

abordada a seguir.

A caréncia de estrutura

Falar sobre a caréncia de estrutura para os tablets é retomar os problemas estruturais
sobre o uso de novas tecnologias nas escolas. Por estrutura, entende-se aqui um conjunto de

aportes para a integracdo ideal dos tablets no contexto escolar: capacitacdo e formagdo para
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professores/as e aluno/as; presenca de equipe multidisciplinar (formada por professor/a,
assistente social, psicélogo/a, agente de disciplina escolar etc.); estrutura fisica da escola,
oferecendo condi¢des minimas de conforto, como salas de aula arejadas, com baixo ruido e
boa iluminacdo; suporte técnico em tempo habil para manutencdo dos equipamentos
tecnologicos utilizados (projetores multimidia, computadores, tablets); rede de internet
estavel; e disponibilizacdo de tablets para os/as docentes.

As caréncias estruturais identificadas na andlise das entrevistas se contrapdem as
responsabilidades individuais atribuidas para/pelos discentes para/pelos docentes. Entre essas
ultimas, sobressai-se a responsabilidade dos/as aluno/as sobre os aparelhos, sobre o uso
“correto” dos equipamentos e sobre 0 comportamento perante a utilizacao do aparelho dentro
e fora da escola.

A situacao dos docentes, no entanto, fica entre o nivel individual e o estrutural, pois
ele faz parte, em certo ponto, da estrutura da escola, isto é, constitui parte dos seus recursos
humanos. Certas exigéncias como a existéncia de um corpo docente capacitado para o uso de
novas tecnologias (incluso o tablet) devem ser asseguradas pela escola, ou melhor, pelo
governo estadual, encarregado pelas escolas contempladas pelo Programa Aluno Conectado.
No entanto, o ideal de performatividade somado a ideia de um individuo empreendedor de si
faz recair sobre o/a professor/a, a responsabilidade de manter-se atualizado, apesar de suas
condicOes basicas de trabalho (caréncias estruturais) também ndo serem supridas. Assim, o/a
docente, no exercicio da sua funcdo, permanece na intersecdo entre sintoma de caréncia
estrutural e irresponsabilidade individual, sendo cobrado por uma performance individual que
se converta em bons resultados nos indices de desempenho segundo os quais a escola é

analisada.

5.4.3 Avaliacoes sobre o Programa Aluno Conectado

“E uma boa ideia, mas...”

“Importante” (Renan, professor, Escola 1), “maravilhoso” (Igor, 2° ano, Escola 1),
“interessante” (Leonardo, 2° ano, Escola 3) e “inovador” (Frederico, 3° ano, Escola 3) foram
alguns dos adjetivos utilizados para qualificar o Programa Aluno Conectado. A iniciativa de

distribuir tablets para os/as alunos/as €, segundo os/as entrevistados/as, “uma boa ideia”.
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Dessa forma, o Programa é concebido como uma oportunidade de fornecer aos/as
alunos/as o acesso a informacao e o alargamento dos espacos e experiéncias de interacdo com
a realidade social, pondo em evidéncia uma concepc¢ao de que os/as estudantes estdo isolados
do mundo social por ndo estarem incluidos digitalmente. Segundo Janine, é preciso “tentar
inserir a tecnologia no ensino, né, pra incentivar o aluno... é, conectar ele com o mundo de
hoje [...] pra que a gente possa fazer com que o aluno, ele tenha acesso justamente as midias e
facilite as pesquisas pra que a gente possa ter cada vez mais um aluno conectado com tudo o
que acontece no Brasil e no mundo”. (JANINE. Entrevista 1. [novembro de 2014]). Nesse
sentido, a concepcdo de tecnologia estd associada a algo naturalmente positivo e do qual
precisamos nos apropriar, isto é, fazer um uso cotidiano. Mais que isso, é algo fundamental,
sem o0 qual o desempenho educacional fica comprometido. “A inovacgao tecnologica é sempre
bem vinda, né?” (EVERALDO. Entrevista 4. [novembro de 2014]). Para além de ser um
contributo, os usos da tecnologia sdo um imperativo. “Tem que se usar, é midia, assim, é...
informatica, durante as aulas. Obvio, né? A gente ta no século XXI tem que ter isso” (JONAS.
Entrevista 8. [novembro de 2014]). Seguindo tal linha de raciocinio, o PAC seria uma porta de
entrada dos/as alunos/as no mundo: o pertencimento, a inclusao dos/as discentes, no tempo e
no espaco, passa, necessariamente, pela entrada no mundo através do digital. Assim,
conectar-se ao mundo esta associado a informacdo e ao conhecimento, e o acesso ao tablet
garante que os/as alunos/as alcancem essa informacdo e esse conhecimento, inferindo que a
inclusdo so6 é possivel por meio do acesso aos dispositivos tecnologicos.

O potencial inclusivo dos tablets é sempre apresentado em associacdo com suas
caréncias, indicando concordancia com a légica da inclusdao digital compartilhada pelo
Programa. No entanto, quando em associacdo com enunciados acerca da experiéncia dos/as
entrevistados/as, o campo associado desenlaca-se daquele da neutralidade e determinismo
tecnologico, tornando-se menos entusiasmados quando colocado em perspectiva com outros

aspectos do contexto escolar das escolas publicas, como aqueles expressos por Gilberto:

O incentivo pode ter sido considerado bom, pode ter sido uma boa ideia, s6
que a gente tem que assumir, po, a gente tem que colocar as cartas na mesa e
assumir que a educacdo no Brasil é muito precéria, po. Como é que numa
escola onde ndo tem um refeitério digno, onde ndo tem um laboratério digno
que vocé possa utilizar, onde os professores tém que tirar dinheiro do préprio
bolso pra organizar aulas dindmicas. Porque se um professor ndo tirar
dinheiro do proprio bolso, ele ndo vai dar uma aula dindmica, po. Vai ser
chegar na sala, escrever no quadro, todo mundo copiar e ir pra casa. Nao vai
ter nada, po. A gente tem uma quadra na escola que ha mais de 20 anos t4 pra
ser reformada e ndo se fez nada na quadra, po. Entdo como é que num pais
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onde a educacdo é precaria, onde tudo é precario, po, vocé querer inserir um
tipo de tecnologia avancada desse tipo ndo tem futuro, acaba desvalorizando
mais ainda o seu trabalho, ta ligado? Por isso que é até compreensivel porque
os professores nao quiseram aceitar o uso dos tablets, por causa disso.
Porque se a galera... se o ensino ja era uma porcaria, e a galera ja se
escorava, com o tablet é que a galera ia se escorar mesmo, po! Porque
realmente ia acontecer muito caso de: eu copio no tablet, mas fulaninho nao
copia; ai fulaninho espera eu copiar, ai pega o pen drive e copia o texto pra
ele. E isso ia indignar os professores, td entendendo? Porque muita gente ja
faz isso copiando. [...] [Foi uma iniciativa] De promogao do préprio governo
do que [um gesto] realmente preocupado com a melhoria da educacgao,
porque se o governo quisesse melhorar a educagdo, o governo ia reformar a
escola, po. [...] O Brasil ndo tem segurancga, po, o Brasil ndo tem satde, o
Brasil ndao tem educacdo. E o cara querer pegar tablet e dar pros alunos
assim, do nada? Po, foi marketing, po, foi marketing pra eleger, foi pra dizer
que td fazendo alguma coisa, td ligado? (GILBERTO. Entrevista 11.
[dezembro de 2014]).

A fala de Gilberto sintetiza que os enunciados se articulam para elaborar a avaliagdo
do programa. Ele reconhece a iniciativa como “um bom incentivo” e, em seguida, articula
aquilo que identificamos anteriormente como conjuntos de caréncias associados ao uso dos
tablets - caréncia de (in)formacdo, de iniciativa, de limites e de estrutura - que seriam
necessarios nao apenas para o bom funcionamento da iniciativa, mas também para uma
melhoria significativa na qualidade da educacdo publica. Reconhece, entdo, que, como

iniciativa publica, é pouco mais que uma estratégia de autopromocao do governo.

“Propaganda eleitoral”, “programa eleitoreiro”, “politicagem”: o tablet como

“presentinho do governo”

Deixar de compreender o Programa Aluno Conectado como mero fornecedor de
instrumentos pedagégicos para contemplar a inser¢cao das tecnologias no contexto escolar
como uma iniciativa de governo é o movimento observado quando os/as entrevistados/as sao
questionados sobre suas opinides sobre o PAC como uma iniciativa governamental. Esse é o
ponto de inflexdo no qual a acepcdo do Programa desprende-se da 6tica da inclusdo digital
para ser avaliado como uma estratégia governamental para simulacdo de efeitos de melhoria
na qualidade da educacdo. Deste modo, os/as entrevistados/as redefinem um novo objetivo
para o Programa: a aprovagdo do governo pela populacao.

Ao vincular a imagem do governo estadual a um programa que da tablets para

estudantes, os/as entrevistados/as associam o Programa a um modelo de compra de votos.
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Para chegar a tal conclusdo, alguns fazem um caminho semelhante ao de Gilberto, a partir da
compreensao de que o governo vende a ideia de que o tablet garante a entrada dos/as
alunos/as no “mundo digital” e representa, por isso, uma grande melhoria para a educagao.
Além disso, o programa representa um grande investimento em educacdo porque a compra
dos aparelhos corresponde a um grande montante do total investido em educacdo. Segundo
essa logica - coerente com a racionalidade governamental neoliberal -, a medida do
investimento é a quantidade de dinheiro gasto, ou seja, a qualidade do investimento é medida
pela quantidade de dinheiro gasto para sua operacionalizacao. Reconhecendo esse processo,
esses gastos sdo reconhecidos como “desnecessarios”, pois ele poderia ser convertido para

suprir as caréncias identificadas nas escolas, como verificado nessas falas:

Carmela - Eles pensaram mais no rotulo. Que tipo, eles entregaram sé a
partir do segundo ano. Entdo, a maioria do segundo ano ja vota. Entdo, claro
que as pessoas que ganharam tablet foram, sei 14, foi incentivada a votar
neles. Porque, tipo, gostou do que eles fizeram. Foi mais pra ganhar voto. E
o que eu acho. Nao foi nem pra ajudar tanto as pessoas. Foi mais pelo voto.
Porque quando entregaram, tava perto das elei¢des. Ai eles tavam pensando
"ndo, vou fazer uma coisa boa, porque vao me deixar aqui.” "Vao pensar eu
fiz isso, entdo vdo me deixar..."... E tipo, quando ta perto de eleicdo, calcam
ruas, fazem um monte de coisa...

Entrevistadora - Sim, sim...

C - Af pra aqui pras escolas, pra conseguir voto das escolas, entregaram 0s
tablets.

E - E... tu vé alguma vantagem nesse tipo de programa, assim... ou ndo?

C - Sou totalmente contra. Achei um gasto de dinheiro desnecessario.
Entregar tablet pra aluno.

E - Tu acha que poderia ser investido em outras coisas?

C - Outras coisas, tipo... investir nos professores, na escola mesmo, na
estrutura do colégio, que aqui vocé vem pra aula e ndo tem estrutura boa.
Nessas coisas... mas nao em tablets, porque... foi perda de tempo.
(CARMELA. Entrevista 13. [dezembro de 2014]).

Olha, eu acho que isso foi mais pra ganhar votos. Porque foi no tempo das
eleicdes de Eduardo, que faleceu. Assim, eu acho que isso ndo dé muito
futuro pra escola ndo. Acho que isso tem que vir do aluno. (GENIVAL.
Entrevista 16. [dezembro de 2014]).

A restricdo do Programa a alunos/as dos segundos e terceiros anos reflete, segundo
professores/as e alunos/as, a intencdo de “ganhar votos”, pois a maioria dos/as estudantes
matriculados/as nesses anos ja completaram 16 anos e, portanto, estdo aptos para votar.
Portanto, o PAC seria uma agao estratégica para angariar votos para o governo responsavel

pela sua distribuigao.
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Eu acho... é... né, por um lado é bom, né, mas talvez por um outro lado,
tenha um pouco de politicagem, no sentido de querer chamar a atencdo dos
alunos, porque sao alunos do segundo ano que vao pro terceiro, alunos que ja
tem entre 16, 17 e 18 anos, que ja podem votar. Entdo acho que é uma coisa
mais... eu ndo sei... mas acho que pra alienar as pessoas a pensarem que é um
presentinho do governo, entdo bora votar no governo porque assim vai ter
tablet todo ano, entendeu? Por um lado, eu acho que é isso... ndo sei. Mas
por outro, ajuda muito os alunos em pesquisas e outras coisas. (MAGALI.
Entrevista 17. [dezembro de 2014]).

Ademais, essas mesmas séries, por se tratarem das séries finais, sdo constantemente
avaliadas para os calculos dos indices de desempenho, razdao pela qual recebem atencdo

especial ndo s6 do governo, mas da gestdo da escola.

Sinceramente, é um programa eleitoreiro! “Ponto”! Nao tem... porque ndo
tem... como é que vocé traz... vocé... vo... vocé traz o Aluno Conectado s
para aluno de 2° e 3° ano e porque ndo o Ensino Médio Inteiro? Sdo alunos
em idade de votar [...]

E: Vocé acha que deveria ser irrestrito.

P: Trrestrito, porque ai restringe a duas séries, terminais, como se a Educacao
fizesse s6 nelas, entendeu? E isso é muito comum... tem sido muito comum
na nossa Rede, porque... na Rede Estadual de Pernambuco, porque assim...
eles pegam assim... o professor das séries finais tem Formacado Espacial...[...]
Ele é chamado mais frequentemente. Professor do 9° ano e 3° ano. Porque
sdo as séries que vao ser... agora... porque s... que vao ser avaliadas pelas...
na... na... nas avaliagdes externas. [...] Prova Brasil, as que trazem... As que
dado os famosos indices que eles estdo correndo atras, mas que... né? Ele por
si s, o indice, ndo quer dizer nada. (SANDRO. Entrevista 3. [novembro de
2014]).

A fala dos/as entrevistados/as colocam as proprias acoes do governo estadual sob
influéncia da performatividade. Segundo essa perspectiva, tais acdes seriam constrangidas
pelas mesmas medidas de produtividade e desempenho que orientam o trabalho docente e a
formacdo dos/as estudantes. O governo também precisa apresentar indicadores de sua
produtividade e seu desempenho a fim de legitimar suas acOes e receber aprovacdo da
populagdo. Se os indices sdo a quantificacdo dos parametros de qualidade na educacdo, a
melhoria de tais indices é suficiente para defender a melhoria do desempenho educacional e,
consequentemente, a boa performance governamental. Sdo privilegiadas, assim, medidas para
o aumento dos indices — ainda que sua representatividade enquanto indicador de desempenho
educacional seja questionavel. Se os indicadores sdao aferidos na avaliacdao das séries finais,
seus/suas professores/as recebem mais capacitacdo e seus/suas alunos/as tém acesso ao que

entendem serem as melhores ferramentas pedagdgicas, nesse caso, os tablets. Assim, a partir
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da visao dos/as “contemplados/as” entrevistados/as, o Programa Aluno Conectado é uma agao
estratégica em beneficio proprio do governo que, apoiado na promessa da melhoria da
educacdo via inclusdo digital, recebe a aprovacdo da populagdo, ao mesmo tempo em que,
imbuido desse mesmo discurso, aposta no principio de eficiéncia dos tablets para elevar os

indices de desempenho e, assim, realizar a sua autopromocao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo investigar, a partir da analise do Programa Aluno
Conectado, a articulacdo entre as recentes iniciativas governamentais de distribuicdo de
dispositivos tecnoldgicos e as tecnologias de politicas presentes no atual modelo de gestdo
educacional em Pernambuco.

Como aporte tedrico-metodologico para o delineamento da nossa investigacao,
recorremos a abordagem do ciclo de politicas (policy cycle approach), uma proposta tedrico-
analitica, formulada por Stephen Ball e colaboradores (MAINARDES, 2009; BALL, 2009),
para sistematizacao da analise das politicas publicas, desde a sua concepgdo até os seus
efeitos. Segundo essa abordagem, a politica educacional é percebida como um ciclo continuo
e pode ser investigada a partir de cinco contextos interconectados: o contexto das influéncias,
o contexto da producdo de texto, o contexto das praticas, o contexto dos resultados/efeitos e o
contexto da estratégia politica. Para o desenvolvimento desta pesquisa, privilegiamos os
quatro primeiros contextos.

Partimos, entdo, para a reconstrucao do contexto das influéncias, isto é, para a analise
do contexto da emergéncia do Programa Aluno Conectado, destacando o campo de agOes
governamentais que o inserem no ambito das tecnologias de politica em vigor na politica do
Brasil e de Pernambuco. Para tanto, recorremos, inicialmente, aos conceitos de
governamentalidade e governo, de Foucault, para compreender como o Estado passa a
exercer seu poder ndao somente sobre o conjunto da populacdo, mas também sobre os
individuos, a partir de mecanismos que operam na construcdo das técnicas de si, ou seja,
procedimentos através dos quais os individuos regulam a si mesmos para dar sentido as suas
vidas. Deste modo, Foucault alerta para o processo no qual o Estado vai, gradualmente,
“governando a distancia”, desenvolvendo mecanismo que podem atuar sobre subjetividades.

Ainda de acordo com Foucault, é a partir da segunda metade do século XX, com a
emergéncia do modelo de governamentalidade neoliberal norte-americano, baseado na teoria
do capital humano como principio de racionalidade, que a educagdo é introduzida como
variavel econdmica, levando o Estado a investir em politicas voltadas para o aprimoramento
dos individuos para atuarem no mercado de trabalho e criando mecanismos para que o0s
individuos tornem-se autoempreendedores, empresarios/as de si (FOUCAULT, 2008b).

Adotamos, por fim, a reformulacdo de Stephen Ball (2005) acerca dos principios da
Nova Administragdo Publica, amplamente conhecidos sob o termo gerencialismo. Esse

modelo de gestdo publica caracteriza-se pela adocdao de preceitos da administracao
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empresarial, estabelecendo o desempenho e a eficiéncia como elementos-chave de um modelo
administrativo com foco nos resultados. O gerencialismo tem, ainda, a descentralizacdo como
principio de planejamento, cabendo ao ntcleo gestor a fung¢do de monitoramento dos
resultados (ARRUDA; NOBREGA). Na concepcio de Ball (2005), o gerencialismo ndo se
resume apenas a importacdo de um conjunto de principios da administracdo privada, mas é,
em si, uma tecnologia de politica, ou seja, um conjunto articulado de estruturas, relacoes e
procedimentos articulados a utilizacdo de artefatos e técnicas para orientar a acdo humana.
Assim, segundo Ball (2005), o gerencialismo é uma das principais tecnologias de politica das
recentes reformas educacionais, acompanhada da sua tecnologia-irma, a performatividade,
que, em linhas gerais, opera na conducao das performances individuais.

Esse quadro tedrico mostrou-se suficiente para observar que as tecnologias de politica
gerencialismo e performatividade repercutem, sobretudo, no modelo de gestdo ptblica para a
educacdo no estado de Pernambuco que ganhou impulso em 2007. Esse modelo é
caracterizado pela centralidade dos indices de desempenho educacionais como parametro para
a educacdo e pela instauracdo de politicas de bonificacdo, como o Bbénus de Desempenho
Educacional (BDE), como foi possivel observar. Neste contexto, concluiu-se que o
estabelecimento de metas e a constante verificacdo do desempenho passam pela instituicao de
técnicas de si, que permitem que o individuo performe de acordo com as necessidades do
mercado e do proprio governo, pois, a elevacdo dos indices de desempenho resulta na
legitimacdo de suas acdes e aumento de sua credibilidade. E na esteira dessas tecnologias de
politica que é lancado o Programa Aluno Conectado.

Constatamos, ainda, que no percurso entre as primeiras acoes para a insercao de
informatica na rede estadual de ensino de Pernambuco (1989) e o lancamento do Programa
Aluno Conectado (2012), as iniciativas governamentais de insercdao de dispositivos
tecnologicos nas escolas foram se tornando, paulatinamente, mais voltadas para a garantia do
acesso as novas tecnologias, sendo confiado/a ao/a usudrio/a cada vez mais a responsabilidade
de capacitar-se e fazer os usos adequados das novas tecnologias. Como verificado, esse
processo é coerente com a emergéncia de uma nogao de inclusdo digital reduzida ao acesso as
ferramentas, alimentadas por uma concepcdo de um regime de eficiéncia inerente aos
instrumentos tecnolégicos quando considerados neutros, indiferentes ao contexto de sua
aplicacao (FEENBERG, 2002).

A reconstrucao do contexto da pratica do Programa Aluno Conectado foi baseada em
observacoes diretas em quatro escolas da regido metropolitana do Recife e em entrevistas

realizadas com alunos/as e professores/as das mesmas instituicdes observadas. Concluiu-se, a
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partir da andlise dos dados, que alunos/as e professores/as concebem a inser¢do de novas
tecnologias (ndo restritas aos tablets do PAC) como algo enriquecedor para a educagao. No
entanto, os relatos das experiéncias dos/as docentes apontaram que a utilizacdo de novas
tecnologias esta associada a um conjunto de esforcos individuais. O primeiro deles consiste
no proprio ato de integrar as TICS as aulas, pois os/as docentes se sentem impelidos a
utilizarem as ferramentas para estarem em consonancia com uma sociedade tida como regida
pela constante inovacao tecnoldgica. Esse discurso acaba por constranger os/as professores/as
a trabalharem em conformidade com os procedimentos esperados - neste caso, o uso de novas
tecnologias. Esse comportamento é tido como condicdo para estar conectado com os/as
alunos/as. Em nossas avaliacdes, essa preocupacdo com uma performance tecnoldgica acaba
por negligenciar o contetido e a dinamica das aulas em detrimento do suporte tecnologico
utilizado.

O segundo tipo de esfor¢o consiste na tentativa de superacdo das caréncias estruturais
para fazer uso das novas tecnologias. Neste ponto, os/as professores/as rompem com a ideia
de um regime de eficiéncia da tecnologia (FEENBERG, 2002) e negam que as novas
tecnologias sejam uma “panaceia”, pois identificam que, no momento em que as novas
tecnologias sdo postas como auxiliares na superagao de problemas estruturais (como a evasao
escolar) e fracassam nessa operacado, recai sobre o/a professor/a, a responsabilidade de suprir
as carencias.

O terceiro e dltimo esforco é o da condugdo dos/as estudantes para que facam os usos
considerados adequados das novas tecnologias. O/a professor/a sente-se responsavel em
condicionar os/as alunos/as a fazerem a utilizacdo “correta” das midias. Na perspectiva dos/as
alunos/as, eles fazem pouco uso das novas tecnologias em sala de aula, mas, em geral,
concordam que seria oportuno.

Ainda com base na andlise do material coletado, foi edificado um trajeto dividido em
trés etapas, na reconstrucao da experiéncia com o Programa Aluno Conectado - a chegada dos
tablets, o periodo de utilizacao e, em seguida, o seu desuso -, cada qual representada por um
grupo de caréncias. A chegada dos dispositivos caracterizou-se pelo entusiasmo dos/as
estudantes e pela apreensdo dos/as discentes, pois, se estes/estas anseiam pelos dispositivos,
aqueles/aquelas se sentem despreparados/as e mal informados/as acerca dos equipamentos. A
caréncia de (in)formacdao é um problema central, pois o0s/as professores/as nao eram
informados com antecedéncia da chegada dos tablets e ndo recebiam informagdes sobre suas
funcionalidades e conteidos. Ficavam, enfim, sem saber como integrar os dispositivos em

suas aulas e auxiliar os/as alunos/as, também carentes de informacGes, sobre o0s usos
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potenciais da ferramenta.

Sobre as capacitacdes para professores/as oferecidas pela Intel, as acdes se limitaram,
segundo os/as entrevistados/as, a uma palestra para os/as alunos/as sobre os cuidados com o0s
tablets, sobre os procedimentos de desbloqueio, na EREM 3, e uma palestra para os/as
professores/as, na Escola 2. No entanto, nem todos/as os/as entrevistados/as de cada escola
presenciaram as palestras.

A falta de integracdo dos tablets nas aulas levou a instauracdo de conflitos entre
alunos/as e professores/as que se frustravam na missdo de conduzir os/as alunos/as para um
uso considerado adequado dos dispositivos. Carece, portanto, de um controle, de uma
limitacdo ou regulacdo do uso das tablets. Os/as professores/as passam a competir com 0s
tablets pela atencao dos alunos/as, o que culminou na proibicdo da utilizacdo do dispositivo
no horéario das aulas ou, em outros casos, na desisténcia do/a docente em prosseguir com a
aula. Remetendo ao processo de preenchimento estratégico de Foucault, percebe-se que os
efeitos ndo esperados dos tablets resultam em um rearranjo de seu lugar na sala de aula.
Proibidos de utilizar as ferramentas nas salas de aula, hd uma reducao do uso dos tablets no
contexto escolar pelos estudantes.

Por fim, o terceiro conjunto de caréncias: a caréncia do préprio dispositivo. Os tablets
tém curta vida util e logo apresentam problemas. Sao recorrentes os relatos de perda ou de
funcionamento limitado dos aparelhos. Com a demora em ter acesso ao suporte técnico
oferecido pelo governo, muitos acabam por desistir da manutengao do aparelho que vira lixo
eletrénico.

H4a, portanto, uma forma perversa de “inclusdo digital”, pois, além de reduzir a
inclusdao pelo acesso, aos/as alunos/as das escolas publicas s6 é permitido o acesso a um
dispositivo de ma qualidade, que rapidamente fica inoperante ou com funcionalidades
reduzidas. E evidente, ainda, a frustracdo do/a estudantes em ndo saber como resolver o
problema ou de desconfiar ser o causador dele.

As avaliacoes do Programa Aluno Conectado, tais como formuladas pelos/as
entrevistados/as recaem sobre dois eixos. O primeiro deles é o da inclusdo digital. O programa
é avaliado como uma boa iniciativa por permitir que os/as alunos/as fiquem “conectados com
o mundo”. Mais que isso, concluiu-se que os enunciados reunidos sob este eixo operam na
legitimacdo do “darwinismo tecnologico” e do imperativo do uso das tecnologias. No entanto,
quando o Programa é colocado em perspectiva, a partir das caréncias anteriormente
apresentadas, a iniciativa passa a ser compreendida no segundo eixo - como uma agao

estratégica em prol do gerenciamento da imagem publica do governo. Neste sentido, o
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Programa seria utilizado como evidéncia do compromisso do governo estadual com a
melhoria da educagdo e com a inclusao digital, no intuito de se autopromover.

Concluimos, enfim, a partir da analise do Programa Aluno Conectado, que as recentes
iniciativas de insercao de dispositivos tecnologicos nas escolas da rede publica se articulam as
tecnologias de politica — gerencialismo e performatividade -, caracteristicas do atual modelo
de gestdo educacional de Pernambuco, produzindo efeitos de autorresponsabilizacdo sobre
professores/as e alunos/as. Os/as individuos contemplados pelas inciativas sdao considerados
digitalmente inseridos por terem acessos as tecnologias, mas, na mesma medida, sdo cobrados
para terem um comportamento conforme (ndo usar redes sociais, ndo jogar jogos virtuais),
sentem-se inseguros sobre os usos que fazem dos tablets e sdo constantemente lembrados por
seus/suas professores/as ou seus/suas alunos/as que nao sabem utilizar adequadamente os
tablets. Além disso, o fato de os tablets do PAC terem sua distribui¢do condicionada a um
bom desempenho escolar e a presenca dos/as alunos/as indica um gerenciamento da
performance, orientando a conduta dos individuos para comportamentos desejados, sob o
argumento de estar promovendo a inclusao digital. Neste sentido, os tablets passam a ser uma
recompensa pelo comportamento adequado, e ndo uma ferramenta de empoderamento, um
contributo para a superacdo das dificuldades que levaram ou podem levar a evasdo e a
repeténcia.

Os usos “incorretos” dos dispositivos — para jogos e acesso a redes sociais — assim
como o reconhecimento por parte dos/as alunos/as e professores/as das caréncias estruturais
que limitam a utilizacdo de novas tecnologias nas escolas e a melhoria da educacdo como um
todo indicam uma relacdo complexa e conflituosa na qual resisténcias as tecnologias de
politicas estdo em operacdo, mostrando que, embora existam praticas governamentais (no
sentido foucaultiano do termo), as condutas ndo sdo conduzidas totalmente. Um estudo mais
aprofundado dessas tensdes e resisténcias presentes nas relacées entre governo, professores/as
e alunos/as ao longo de processos de encenacdao das politicas publicas de insercdo de
dispositivos tecnologicos, reveladas nesta pesquisa, apresenta-se como um possivel

desdobramento deste trabalho.
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