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RESUMO
Estudos sobre a Producdo e Consumo Sustentaveis (SCP) tem se tornado cada vez mais
comuns, devido as discussdes constantes em torno da preservacao ambiental. Por este
motivo, esta pesquisa objetivou analisar as praticas de Producdo e Consumo
Sustentaveis no estado de Pernambuco, Brasil. Para a coleta de dados, foi utilizado um
questionario elaborado com base na literatura disponivel sobre o assunto, contendo
blocos de questdes sobre os temas mais relevantes a respeito do SCP. O questionario foi
aplicado pessoalmente ou via e-mail com representantes de empresas de todos os portes,
operantes nos setores de industria e servicos. Através dos resultados foi possivel
caracterizar as praticas que sdo mais utilizadas nas empresas, determinar as divergéncias
encontradas na execucdo das praticas que ocorrem nas micro, pequenas, médias e
grandes empresas, bem como analisar de acordo com a visdo do respondente se 0 que
foi implementado funciona em sua totalidade. Foram identificados os principais
beneficios proporcionados as empresas que fazem uso de praticas de SCP, considerando
que grande parte da amostra foi de micro e pequenas empresas. Com os resultados ainda
foi possivel identificar que principalmente as micro e pequenas empresas utilizam
somente algumas préaticas consideradas simples e com baixo grau de investimento. No
entanto, as grandes empresas possuem maior nivel de implementacdo e beneficios

adquiridos.

Palavras-chave: SCP. Preservacdo ambiental. Micro e pequenas empresas. Industria e

Servigos.



ABSTRACT
Studies on Sustainable Production and Consumption (SCP) have become increasingly
common, due to constant discussions about environmental preservation. For this reason,
this research aimed to analyze the practices of Sustainable Production and Consumption
in Pernambuco state, Brazil. For the data collection, a questionnaire was elaborated
based on the available literature concerning the subject. The questionnaire contains
question blocks about the most relevant topics regarding the SCP. It was applied in
person or via e-mail with representatives of all sizes companies, both in the industry and
services sectors. Through the results it was possible to characterize the most used
practices in companies, to define the differences found in practices application in micro,
small, medium and large companies, and analyze according to the respondent's view
whether the practices implemented works in its totality. It was identified the main
benefits provided by the SCP use, considering that most of the sample was from micro
and small companies. With the results it was possible to identify that mainly the micro
and small companies use only some practices considered simple and with low degree of
investment. However, large companies have a higher level of implementation and

acquired benefits.

Keywords: SCP. Environmental preservation. Micro and small businesses. Industry and

Services.
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1 INTRODUCAO

Durante décadas ndao houve nenhum tipo de preocupacdo relacionada ao uso dos
recursos naturais, pois eram abundantes, pareciam infinitos e os residuos gerados eram
despejados na natureza sem qualquer tipo de tratamento. O aumento da industrializacdo e o
inchaco populacional nos grandes centros passou a ser um dos fatores dos impactos ao meio
ambiente, tanto fisicos como econdmicos e sociais, a partir da década de 60. Poréem, somente
na Conferéncia das Nacgdes Unidas em Estocolmo, em 1972, foi de fato discutida a necessidade
de serem criadas agOes efetivas para a preservacdo do meio ambiente e uso consciente de
recursos (ANDRADE, TACHIZAWA & CARVALHO, 2002; MOURA, 2004; YANG et al.,
2010).

Inimeros fatores podem ser analisados como contribuintes do agravamento das questfes
ambientais, entre eles: o crescimento populacional desordenado, principalmente em nacGes
menos desenvolvidas; o esgotamento dos recursos naturais e da capacidade da biosfera em
absorver residuos e poluentes; as desigualdades sociais e a globalizagdo (MOURA, 2004).
Neste contexto, a visibilidade que as questdes ambientais passaram a tomar, impulsionaram as
empresas a incorporar a gestao ambiental em suas praticas visando criar um ambiente favoravel
a acOes sustentaveis (ANDRADE, TACHIZAWA & CARVALHO, 2002; YANG et al., 2010).

Neste contexto, a principal forma de desacelerar a destruicdo ambiental, seria a
conscientizacdo e a mudanca de habitos para melhor utilizacdo dos recursos naturais. Estas
adaptacGes ndo foram mais possiveis utilizando agdes de 'fim de tubo', que consistem em atuar
na solucdo do problema sem questiona-lo, necessitando de grandes investimentos em
equipamentos de tratamento de poluicéo, porém, ndo a eliminam. Desta forma, a Producdo Mais
Limpa (P+L) surgiu como uma das solugdes para substituir as estratégias de 'fim de tubo’,
devido a abrangéncia de seus conceitos que buscam a utilizacéo eficaz de recursos e geracédo de
menos residuos, alinhando resultados financeiros positivos, inovagdo e protecdo do meio
ambiente (UNEP, 2003; CNTL, 2003; MASSOTE & SANTI, 2013). Além disso, se as
empresas usam de forma inteligente seus recursos, conseguirdo vantagens competitivas em
longo prazo (SLACK, CHAMBERS & JOHNSTON, 2009).

A P+L estava se tornando cada vez mais relevante devido a necessidade de préaticas que
fossem de encontro a escassez de recursos e a poluicdo industrial, além de ser uma resposta do
governo as pressdes do mercado consumidor que possuia maior nivel de conscientizacdo
(BERKEL, 2011).
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Sua facilidade de implementacdo também influenciou para que ela se expandisse e as
empresas adotassem suas praticas. Porém, com o aumento do consumo e o crescimento da
populacdo, surgiu a necessidade de ampliar a abordagem do conceito para que “além das
questdes ambientais, passasse a incorporar a otica do consumo e as variaveis sociais” (FIESP,
2015, p. 21), surgindo o conceito de Producdo e Consumo Sustentaveis ou, como é conhecido
em inglés, Sustainable Consumption and Production (SCP).

A mudanca do conceito de Producdo Mais Limpa para Producdo e Consumo
Sustentaveis foi registrada oficialmente na Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
em Johanesburgo em 2002, onde foi reconhecido sua importancia para o desenvolvimento
sustentavel, e em 2003, no Processo de Marrakech, foi selado o compromisso para “promover
o desenvolvimento e a implementacéo de politicas, programas e projetos sobre SCP, fornecendo
apoio aos governos, ao setor privado e outros atores na implementacéo de atividades de SCP
nos niveis nacional ou regional” e ainda desenvolver um programa para os proximos 10 anos

visando acelerar a transicao para o SCP (UNEPa, 2017, p. 12).

Diante do exposto, este trabalho analisou as praticas de Producdo e Consumo
Sustentaveis (SCP) em empresas do Estado de Pernambuco, através do uso de questionario,
identificando os beneficios que estas praticas trazem, bem como sua importancia para tornar as

empresas mais competitivas.

1.1 Justificativa

No contexto de alta degradacdo do meio ambiente, provocado por fatores como o
aumento da industrializagéo, o desenvolvimento de solu¢Ges ambientais tornou-se um marco
bastante significativo no inicio do século XXI, e com a inovacdo sustentavel surgiram novas
oportunidades (SEVERO, GUIMARAES & DORION, 2017).

O uso inadequado de recursos naturais tem se intensificado nas ultimas décadas,
ocasionando, entre outras consequéncias, a decadéncia dos ecossistemas, elevacdo das
temperaturas induzindo o risco de incéndios florestais, além da alteracdo nos ciclos naturais
decorridos da forte intervengdo do homem, favorecendo a degradagéo ambiental (THE WOLD
BANK, 2010; RABELO, 2017). A situagdo ambiental no Brasil de forma geral é considerada
critica, devido ao crescimento populacional e da economia, que forcam a realizagdo de obras

gue acompanhem o desenvolvimento. Porém, a falta de compromisso dos governos adia a
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conclusdo de obras essenciais, como saneamento basico e outras, contribuindo para o aumento
do indice de poluicdo (MOURA 2004).

As empresas passaram a ganhar destaque internacional ao mostrar de forma transparente
sua preocupacao relacionada as praticas ambientais, como resposta as demandas relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel. Até a década de 1990 as informagdes ambientais das empresas
estavam relacionadas principalmente com a gestdo ambiental e os compromissos juridicos,
porém, a partir de 2010, os impactos ambientais e 0 consumo de recursos naturais passaram a

ter maior importancia em suas analises (ROSA et al., 2015).

A criacdo de politicas de Producdo e Consumo Sustentaveis - SCP tornou-se necessaria
visto que a medida que surgiram tecnologias que ajudaram a reduzir a utilizacdo de recursos
naturais, o consumo e a producdo cresceram drasticamente. Embora o desenvolvimento
sustentavel esteja em alta, muitos paises continuam no caminho insustentavel de
desenvolvimento, causando impactos ambientais cada vez mais fortes (VERGRAGT et al.,
2016). Desta forma, € importante a compreensdo de que cada empresa deve fazer sua parte
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, mesmo que com pequenas acdes em seus

processos produtivos.

Assim, a necessidade de realizar uma pesquisa que analise as praticas de SCP que as
empresas utilizam no Estado de Pernambuco, é de suma importancia, tanto para a literatura a
respeito do assunto, quanto para a possibilidade de replicacdo para outras empresas, visto que
algumas praticas ja podem estar sendo utilizadas, porém, ndo estdo caracterizadas devido a

caréncia de conhecimento por parte dos gestores.

1.2 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as praticas de Producdo e Consumo
Sustentaveis (SCP) em empresas do Estado de Pernambuco.
Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, serdo necessarios 0s seguintes objetivos

especificos:

e Caracterizar quais praticas de Producdo e Consumo Sustentaveis sdo utilizadas pelas
empresas;

e Identificar os beneficios que as praticas de Producdo e Consumo Sustentaveis trazem para
as empresas;

e Analisar as préaticas de sucesso mais utilizadas nas empresas.
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1.3 Estrutura da Dissertacdo

Esta dissertacdo, esta dividida em 5 capitulos. O Capitulo 1 é formado por introducéo,
justificativa e objetivos do trabalho. No Capitulo 2 é apresentada a revisdo da literatura, que

inclui os principais assuntos relacionados ao tema da pesquisa.

O capitulo seguinte, discorre sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa, formado pelos seguintes elementos: tipo de pesquisa,
caracterizacdo do estudo de caso, coleta de dados, aspectos éticos e procedimentos técnicos. No
Capitulo 4 sdo apresentados e analisados os dados coletados pelos questionarios, bem como

seus resultados sobre as praticas adotadas nas empresas de Pernambuco.

E por ultimo, o Capitulo 5 é composto pelas conclusdes da pesquisa, limitacGes,
dificuldades encontradas e proposicdo de trabalhos futuros que possam ser realizados para

enriquecer a literatura que trata o tema.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, estdo apresentados os principais conceitos a respeito do tema desta
pesquisa, uma visdo global da Producdo Mais Limpa até sua evolugcdo para a Producdo e

Consumo Sustentaveis e, a partir dessa nova visao, os beneficios a sua implementacao.

2.1 Industria e Servigos

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2017), responsavel pelo relatorio do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados —
CAGED, em 2017 o setor de servicos foi responsavel pela geracao de mais de 204 mil empregos
formais no pais, enquanto o setor de industria gerou 54.758 vagas, em empresas de diferentes

portes.

O Produto Interno Bruto (PIB) industrial do estado de Pernambuco gira em torno de
R$24 bilhdes, representando 2,1% do PIB nacional, sendo que 71,6% da indUstria do estado é
formada pelos setores de construcdo, alimentos, servi¢os industriais de utilidade publica,
quimicos e extracdo de petrdleo e gas natural. Como aponta a Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), em 2015 o setor industrial do estado contava com 14.534 empresas,
significando 2,8% do total de indlstrias do pais; destas, 69,7% sdo microempresas, 23,9%
pequenas empresas, 5,4% sao médias empresas e 1,1% sdo grandes empresas, além disso o setor

é responsavel por 88,4% das exportacdes efetuadas pelo estado (CNI, 2017).

Com relacdo ao més de agosto/17, as micro e pequenas empresas foram as principais
responsaveis pela geracdo de empregos no Brasil, pelo quinto més seguido, mas em
contrapartida as médias e grandes empresas fecharam mais de 12 mil vagas. O relatdrio do
SEBRAE informa ainda que o Nordeste ocupou a segunda posi¢do nas regides geradoras de

emprego, com criagdo de mais de 11 mil postos de trabalho (SEBRAE, 2017).

No ranking estadual, com base no més de agosto, Pernambuco ocupou a décima
primeira posi¢cdo, com a geracdo de 1.420 vagas nos pequenos negocios, considerando os

setores de industria e servicos, conforme informacdes do SEBRAE (2017).

Assim, para que as empresas se mantenham fortes no mercado gerando empregos, uma
das alavancas € a busca da competitividade através da adocdo de praticas sustentaveis em seus

processos, na busca por relacbes mais fortalecidas com seus clientes (POPESCU et al., 2013).
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2.2 Histérico sobre o Desenvolvimento Sustentavel

Em 1983, em assembleia geral, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) criou uma
comissdo especial, mais tarde conhecida como Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, que elaborou um documento denominado de Relatorio da Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — Nosso Futuro Comum, objetivando propor formas
de proteger o meio ambiente através da cooperacdo de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, considerando o inter-relacionamento pessoal, recursos, ambiente e
desenvolvimento; neste contexto surgiu o termo desenvolvimento sustentavel (DS) (ONU,
2017).

O Relatorio da Comiss@o Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987)
conceitua o Desenvolvimento Sustentavel (DS) como um desenvolvimento capaz de atender a
geracdo atual sem comprometer a capacidade de atendimento das necessidades da geracao
futura. Urbaniec et al. (2017) explicam que o desenvolvimento sustentavel tem sido largamente
estudado nas duas ultimas décadas na busca pelo bem-estar social, principalmente devido as
fortes mudancas climaticas, aos problemas ambientais e as desigualdades sociais. Sendo assim,
de acordo com Broman & Robert (2017), para que a sociedade seja considerada sustentavel é

essencial considerar os capitais ecoldgico, social e financeiro.

A partir de 1990, foram convocadas 12 conferéncias com participagdo da comunidade
internacional para discutir os problemas ambientais mais sérios enfrentados a nivel global e
buscar solu¢bes (ONU, 2017). O Brasil sediou a Conferéncia das NacBes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida como Cupula da Terra, em 1992. O objetivo
da Cupula da Terra foi fazer com que os governos analisassem o desenvolvimento econdmico
e buscassem acOes para reduzir a poluicdo e uso desordenado de recursos naturais
insubstituiveis, repassando a mensagem de que a mudanca de atitudes e comportamentos
trariam a solugdo necessaria (ONU, 1997). Como resultado, durante a Conferéncia foram
produzidos cinco documentos alertando sobre a necessidade de mudangas para preservacao da
vida, e de acordo com o Portal Brasil (2012) foram: Declaracdo do Rio sobre Desenvolvimento
e Meio Ambiente, Agenda 21, Principios para a Administracdo Sustentdvel das Florestas,

Convencéo da Biodiversidade e Convencdo sobre Mudanca de Clima.

A Declaracdo do Rio, entre outros aspectos, busca fixar acordos internacionais que

protejam a integridade do meio ambiente e os interesses de todos através da parceria entre 0s
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Estados, a sociedade e os individuos (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA, 2012).
A Agenda 21 “procurou identificar os problemas prioritarios, os recursos ¢ meios para enfrenta-
los e as metas para as proximas décadas” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 1995). Sobre 0s
Principios paraa Administracao Sustentavel das Florestas ficou definido que seriam formuladas
politicas publicas abrangentes para a exploragdo dos produtos florestais e para a Convencgéo
sobre Mudanca de Clima, que pretendia controlar as concentracGes de gases do efeito estufa a
um nivel em que os ecossistemas se adaptassem as mudancas de clima (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE - MMA, 2017).

Apobs a Cupula da Terra, o Brasil assim como os demais participantes, assumiu o
compromisso de implementar a Agenda 21, e assim criou a Agenda 21 Brasileira para
desenvolver um planejamento direcionado ao desenvolvimento sustentavel do pais coordenada
pela Comissdo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 21, apresentado a
sociedade em 2002 (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA, 2017).

Em 2002 foi realizada, em Joanesburgo - Africa do Sul, a Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel (WSSD - World Summit on Sustainable Development), onde foi
reafirmado o compromisso de cumprir a Agenda 21 e desenvolver um plano adicional para a
mesma, além da incumbéncia de alcancar os objetivos acordados nas principais conferéncias
internacionais realizadas desde de 1992, assegurando o desenvolvimento sustentavel (ONU,
2002).

Em 2012, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel —
Rio+20, foi realizada no Rio de Janeiro. Considerada um marco de vinte anos da realizacdo da
Rio 92, seu principal objetivo manter o compromisso com o desenvolvimento sustentavel,
avaliando o andamento e as falhas na implantacdo das medidas adotadas anteriormente, além
de compor as principais diretrizes para os proximos anos na busca do desenvolvimento
sustentavel (R1020, 2012).

Em 2015, a Cupula das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, aconteceu
em Nova York, onde os paises adotaram metas visando acabar com a pobreza e formulando
uma nova agenda para o alcance do desenvolvimento sustentavel, também chamada de
Transformando Nosso Mundo: A agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel com metas

para os proximos 15 anos (ONU, 2017).
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Neste contexto, a ONU (2017) cita que o desenvolvimento sustentavel estd baseado em
trés pilares: social, econdémico e ambiental. O desenvolvimento econdémico e social depende da
gestdo sustentavel de recursos naturais, além da necessidade de mudanca em como estdo sendo
produzidos e consumidos os bens e servicos, a fim de que todos (Governos, organizacdes
internacionais, setor empresarial e individuos) estejam envolvidos com 0s avangos rumo aos

padrbes de produgdo e consumo mais sustentaveis (Agenda 2030, 2015).

Diante de todo o exposto, o0 caminho até o desenvolvimento sustentavel, comecou a ser
buscado através da utilizacao de tecnologias de Producdo Mais Limpa e evoluiu para a Producéo
e Consumo Sustentéaveis, gerando um impacto direto na sustentabilidade através de acGes do
inicio e final do processo produtivo (Ministério do Meio Ambiente — MMA, 2017).

2.3 Producdo Mais Limpa

Na década de 1980 ja havia a preocupacgdo para se evitar a geracdo de residuos e gases
nas industrias. Neste contexto, comecgaram a surgir iniciativas para prevencao nos setores de
manufatura, os primeiros resultados mostraram varias oportunidades de melhoria e a convic¢édo
de que era possivel prevenir a polui¢do e com isso ainda reduzir custos. No inicio dos anos 1990
veio a tona o termo Produgdo Mais Limpa (UNEP-UNIDO, 2015).

A Producdo Mais Limpa foi definida pelo UNEP (1990) como uma estratégia ambiental
que trabalha com a principal funcéo de reduzir riscos aos seres humanos e ao meio ambiente,
integrando-se a processos, bens e servigos de forma continua, melhorando ainda a eficiéncia,

rentabilidade e competitividade das empresas.

Geralmente, existem dois perfis de empresas que se interessam pela producdo Mais
Limpa: as empresas que buscam inovagao nos seus processos por questdes organizacionais e as
empresas que de certa forma se sentem obrigadas a mudar por pressdes externas (CENTRO
NACIONAL DE TECNOLOGIAS LIMPAS — CNTL, 2003).

Na Figura 2.1, a sequir, estdo ilustrados os interesses que influenciam a deciséo das
empresas em adotar a Producdo Mais Limpa. De acordo com os interesses representados, deve
ser considerado de que forma eles levam as empresas a se tornarem mais competitivas, ou seja,
€ necessario que as empresas se convengam dos beneficios econémicos, do cuidado responsavel
e ainda dos beneficios ambientais que a aplicacdo das praticas pode trazer as empresas (CNTL,
2003). A sustentabilidade e seus desafios tendem a aumentar com o passar do tempo, desta

forma, as pressdes externas devem ser consideradas como impulsionadoras para que as
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empresas desenvolvam tecnologias, processos e produtos inovadores que a levem a ser
diferenciadas nos mercados o quanto antes de forma estratégica (BHUPENDRA & SANGLE,
2016).

Figura 2.1 — Interesses que Influenciam na Decisdo de uma Companhia para adotar Préticas de Producdo Mais

Limpa
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Competidores Credores Mercado Consumidor
— Imperativos
Responsabilidade | Comercais | Grupos de
Social Presséo
Assuntos | ] Familia dos
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Empregados — ] Associag_ﬁgs
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Externas
|
|
Qrganismos Legislagéo e Comunidade Grupos de
Regulatérios Normas Local Presséo

Fonte: CNTL (2003)

A Organizacdo das NacGes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (UNIDO)
juntamente com o Programa das NagGes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) comprovaram
através de técnicas aplicadas em alguns paises em desenvolvimento e em transicéo, a utilidade
e beneficios da Produgdo Mais Limpa. Foi vista entdo a necessidade de se expandir a

aplicabilidade do programa para niveis nacionais e internacionais (UNEP-UNIDO, 2015).

O UNEP uniu-se a UNIDO em 1995 para criar os Centros Nacionais de Producdo Mais
Limpa (NCPC), objetivando levar aos paises em desenvolvimento o conhecimento do conceito
e a adogdo da Producdo Mais Limpa. Até 2015 havia 58 centros operando em 56 paises e estes
se tornaram referéncia em conhecimento sobre questdes ambientais, oferecendo servigos de
assessoria para implementacéo de préaticas de Producdo Mais Limpa (UNEP, 2006; LUKEN et
al., 2016).
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Em 2007 houve uma avaliagdo do desempenho dos NCPCs nos paises levando em
consideragdo diversos critérios, tais como: relevancia, eficacia, eficiéncia, sustentabilidade,
desenvolvimento de capacidades e propriedade. De forma geral o trabalho que os NCPCs
realizavam foi considerado satisfatdrio, pela riqueza de conhecimentos e experiéncias vividos,
assim como pela oferta de praticas de tecnologia para implementacéo, e ainda a formagéo de
pessoas conhecedoras sobre o assunto (BERKEL, 2011).

Existem indicios comprovados que as iniciativas de Producdo Mais Limpa trazem
beneficios, como por exemplo: uma fabrica de papel na india produzia 20 toneladas/dia de papel
e empregava 150 trabalhadores no ano 1990, ap6s implementar a Producdo Mais Limpa passou
a produzir 650 toneladas/dia e empregar 2500 trabalhadores. Em Nova Deli, a usina de uma
fabrica recebeu a auditoria de Producdo Mais Limpa que atuou em seus problemas, e houve
como resultado a reducdo no consumo de energia, passando de 1.000 kwh em uma usina para
350 kWh em 6 usinas. Além disso o consumo de agua foi reduzido de 220 m3/ton em uma Gnica
usina, para 62 m3/ton nas 6 usinas. Ou seja, essas mudancas levaram a significativos aumentos
de lucro, fazendo com que 0s empresarios vissem positivamente a mudanca em seus processos
produtivos (LUKEN et al., 2015).

No Brasil, a Producdo Mais Limpa iniciou em 1995 com a cria¢do do Centro Nacional
de Tecnologias Limpas Brasileiro (CNTL), que assim como o0s demais centros espalhados pelo
mundo, tinha como finalidade incentivar o desenvolvimento sustentavel oferecendo cursos e
assessoria as empresas que queiram melhorar seus processos buscando a reducdo de custos e a
prevencdo da poluicdo; o Centro esta localizado no Rio Grande do Sul, na unidade local do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), vinculado a Federacdo das Industrias
do Rio Grande do Sul (FIERGS) (SENAI/CNTL, 2017).

Em 2003 aconteceu no Brasil o0 1° Encontro Nacional de Produgdo Mais Limpa, onde a
entdo Ministra do Meio Ambiente assinou a Declaracéo de Produgdo Mais Limpa do Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (Ministério do Meio Ambiente - MMA, 2003) e no
mesmo ano foi criado o Comité Gestor de Produ¢ao Mais Limpa (CGPL) “considerando a
necessidade de se estabelecer acdo conjunta com as organizagdes da sociedade civil, visando
promover a Rede Brasileira de Producdo Mais Limpa e Eco Eficiéncia, como instrumento de
gestao ambiental modernizagdo do setor produtivo” (PORTARIA MMA 454-03), que no ano
de 2008 passou a se chamar Comité Gestor de Consumo e Producdo Sustentaveis, de acordo

com a Portaria (CGPCS), e tendo como sua competéncia realizar um plano de acéo e buscar
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instrumentos para implementacdo da Produgdo e Consumo Sustentaveis, conforme informa a
Portaria 44/2008.

Assim como 0 CNTL e os 6rgdos ambientais do pais, a Companhia Ambiental do Estado
de Séo Paulo (CETESB) se envolveu com as questdes a respeito da Producgéo Mais limpa, desde
1998 realizando apoio a 6rgdos municipais, treinamentos, palestras em eventos e atendimento
a sociedade (CETESB, 2010). A Companhia também possui 17 guias da Série Producdo Mais
Limpa, disponiveis em seu site oficial, para diversos ramos de atuacédo, que possuem as praticas
que podem ser aplicadas em cada um, além de casos de sucesso de empresas que
implementaram as praticas de Produgdo Mais Limpa tanto no setor industrial como no de

Servigos.

2.4 Producdo e Consumo Sustentaveis (SCP)

Os estudos realizados sobre problemas globais, tiveram a mesma conclusdo, de que 0s
recursos naturais estdo sendo utilizados de forma avassaladora e se ndo existirem imediatas
mudancas havera uma subita crise no ecossistema global (STANISKIS, 2012). Assim, é notavel
gue mundialmente esta havendo grande preocupacdo e a busca por solu¢des para problemas
gue ja vem sendo estudados a varios anos, bem como a conscientizacdo populacional e de

empresas.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente da Noruega, no Simposio de Oslo em 1994, o
conceito de Consumo e Producdo Sustentaveis é definido como o uso de servicos e produtos
voltados a melhor qualidade de vida, que minimiza a degradacdo ambiental ao longo do ciclo

de vida, preocupando-se com as necessidades das futuras geracdes (UNEP, 2017b)

O UNEP (2017c) acredita que o ciclo de vida é a palavra-chave do Consumo e Produgéo
Sustentaveis, levando em consideracdo que ao reduzir o impacto ambiental em todas as fases
de um processo, desde a extracdo da matéria-prima até o produto final, tanto de bens quanto de
servicos, é possivel ter bons resultados com menos consumo de material, além de aumentar a
capacidade de atender as necessidades humanas respeitando os limites do transporte ecoldgico

da terra.

A Figura 2.2, ilustra o ciclo do SCP, onde sdo mostradas todas as atividades que giram
em torno do Consumo e Producdo Sustentaveis. Segundo o UNEP (2010), o SCP usa o ciclo de
vida como referéncia para que suas metas e acoes sejam fortes ferramentas para se chegar mais

rapido a uma economia eco eficiente, desfazendo o vinculo entre crescimento econémico e
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degradacdo do meio ambiente e transformando os problemas ambientais em desafios para

geracdo de oportunidades de emprego.
Figura 2.2 — Ciclo SCP
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Fonte: Adaptado de ABC do SCP UNEP (2010)

Na Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel de 2002, em Johanesburgo, foi
reconhecida a importancia do conceito de Consumo e Producdo Sustentdveis, além de ser
firmado um Plano de Implementacdo que previu o desenvolvimento de um Quadro de
Programas de 10 anos (10YFP) com o objetivo de acelerar a transicdo para o SCP, porém,
apenas no Processo de Marrakech, que acontece com a participacdo de inUmeras partes
interessadas, com lancamento em 2003, é que ficaram definidos dois objetivos relacionados ao
SCP, e assim foram desenvolvidos instrumentos para o alcance dos mesmos (UNEP, 2011).

Na figura 2.3 estdo ilustrados os mecanismos utilizados pelo UNEP para alcancar seus

objetivos.
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Figura 2.3 - Mecanismos do Processo de Marrakech
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O UNEP (2011, 2009), explica a fungdo de cada grupo acima:

Secretariado: formado pelo Programa das Nagdes Unidas do Meio Ambiente
(UNIDO) e pelo Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagoes
Unidas (UNDESA), com a fungdo de coordenar as atividades buscando a
cooperacdo em todos 0s niveis.

Comité Consultivo: possui a funcdo de orientar as atividades, bem como
assessorar a obtencgdo de apoio financeiro e politico.

Revisdo Internacional: possui a fungdo de garantir um dialogo informal sobre o
10YFP. Este grupo reune as partes interessadas para com o objetivo de relatar
0s progressos ocorridos e langar as atividades conjuntas.

Reunides Regionais: é importante esclarecer que o foco dessas reuniGes tem
diferentes focos e desafios, dependendo da regido e do Pais. Sua funcdo é realizar
consultas regionais com objetivo de identificar prioridades e necessidades
regionais para o SCP.
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e Mesas Redondas e Programas Nacionais: ocorreram em paises com economia
emergente e possui a funcdo de aumentar a consciéncia da sociedade sobre o
SCP, identificar as areas prioritarias especificas do SCP e definir as politicas e
meios para promover implementagéo efetiva do SCP.

e Forca Tarefa: possui a funcao de gerar ferramentas para promover o SCP, além
de compartilhar os conhecimentos e as boas praticas.

e Grupos Principais: Inclui o Forum Empresarial e da Industria e os Féruns da
Sociedade Civil. No caso do Férum Empresarial da Industria estdo envolvidas
as principais empresas e redes de negocios que sdo as principais ligacdes na
promocgdo do SCP e no Férum de Sociedade Civil é formado por ONGs que
defendem, implementam projetos e iniciativas de SCP.

e Cooperacdo com Agéncias: possui como funcéo de divulgar o principal papel
que as acOes relacionadas ao Processo de Marrakech podem gerar e seus
beneficios.

A partir de 2003, a utilizacdo dos mecanismos citados anteriormente gerou inumeros
resultados, entre eles a implementacdo de 9 projetos sobre estilos de vida sustentaveis que
chegaram a 43 Paises, além de um estudo global sobre estilos de vida sustentaveis realizado em
20 Paises com participacdo de 8 mil jovens. De 2003 a 2011 foram organizadas 26 reunides
regionais em todo o mundo com o envolvimento de partes interessadas, ONGs, organizagdes
internacionais, associagc0es industriais para desenvolver capacitacdo sobre o SCP e estimular a
elaboracdo e implementacdo de programas regionais. Nos paises com economia emergente, por
exemplo, o Brasil e China, foram realizadas mesas redondas com o objetivo de identificar
prioridades, promover planos de a¢do concretos para implementacéo de préaticas de SCP, entre
outros (UNEP, 2011).

Segundo o Ministerio do Meio Ambiente (2011), no Brasil, ap0s a criacdo do Comité
Gestor de Producdo e Consumo Sustentadvel em 2008, foi elaborado um Plano de Acéo para
Consumo e Producdo Sustentaveis (PPCS) que tinha um ciclo de implementacdo de 2011 a

2014 e a missao de

“fomentar politicas, programas e agdes de consumo e produgdo
sustentaveis no Pais voltadas a ampliar as solucGes para problemas
socioambientais, consoante com as politicas nacionais visando a
erradicacdo da miséria e o desenvolvimento sustentavel e, com os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil sobretudo com
as diretrizes do Processo de Marrakech” (PPCS, 2011, p.11).
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O PPCS definiu como prioridades as seguintes acgoes: Educagdo para 0 consumo

sustentavel, compras publicas sustentaveis, agenda ambiental na administracdo publica,

aumento da reciclagem de residuos sélidos, varejo sustentavel e construcfes sustentaveis, e

ainda adotou pilares como estratégia de implementacdo, que levaram em consideracdo

estabelecer ciclos curtos para implementar e revisar a cada quatro anos; utilizar acbes que ja

vinham sendo implementadas por diversos 6rgdos, valorizando-as e melhorando sua qualidade;

reconhecer o esforco do setor privado para melhorar suas operacfes. As etapas para

implementacdo do PPCS sdo: 1) Disseminar o conceito de Consumo e Producao sustentaveis,
2) ampliar o alcance do PPCS, e 3) Diversificar o PPCS (MMA, 2011).
Em 2014, o MMA emitiu um relatério com os resultados do primeiro ciclo de

implementacao do PPCS, que foram os seguintes:

Prioridade 1- Educacdo para o Consumo Sustentavel: foram realizadas
inimeras acdes de formacao e capacitacdo no intuito de se formar uma geracgéo
que use a sustentabilidade no dia a dia e nas decisdes pessoais e profissionais,
tais como, cursos sobre estilo de vida sustentavel; cursos do Programa de
Educagdo Ambiental e Agricultura Familiar (PEAFF) em 11 estados, formando
pessoas estimuladas a utilizar praticas sustentaveis no campo; repasse financeiro
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) para promover
acOes voltadas a melhoria da qualidade no ensino publico adotando critérios de
sustentabilidade socioambiental; 42 Conferéncia Infanto-juvenil de Meio
Ambiente (2013) mobilizando mais de 9 milhdes de pessoas e 17.500 escolas no
Pais; além de salas verdes com espacos de referéncia socioambiental distribuido
em todo o Pais com Kkits sobre consumo sustentaveis; campanhas de
conscientizacdo e mobilizacdo sobre sustentabilidade; Hora do planeta; 42
Conferéncia Nacional do Meio Ambiente com discusses sobre Consumo e
Producdo Sustentaveis;

Prioridade 2 — Compras Publicas Sustentaveis: em 4 anos, as compras
sustentaveis passaram de R$13,5 milhdes para R$ 40,4 milhdes, para o alcance
desses resultados foram essenciais 0s normativos legais e regulatorios além de
capacitacdo e treinamento de gestores publicos e a organizacéo logistica interna
de compras de governo;

Prioridade 3 — Agenda Ambiental na Administracdo Publica/A3P: de 2011
a 2014 o programa duplicou o numero de parceiros, além da adesdo de
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instituicbes municipais, estaduais e federais; campanhas de sensibilizacdo que
arrecadaram 4,1 toneladas de eletroeletronicos, houve aumento de 260% no
material reciclavel coletado; 3 edi¢bes do prémio A3P de Melhores Praticas de
Sustentabilidade; lancamento do Selo de Sustentabilidade da Administracdo
Publica; capacitagdo presencial e a distancia;

e Prioridade 4 — Aumento de Reciclagem de Residuos Solidos: a partir da Lei
n® 12.305/2010 houve um avango nas estatisticas em relacdo a reciclagem no
pais impulsionada pelos principios da Politica Nacional de Residuos Solidos; o
governo federal investiu mais de R$1,2 bilhdes no incentivo a elaboracéo de
planos de residuos solidos; até 2014, 24 Estados brasileiros possuiam apoio para
elaboracdo dos planos estaduais de residuos sélidos;

e Prioridade 5 — Varejo Sustentavel: a promoc¢do do consumo e producao
sustentaveis possui grande importancia no setor por significar 14% do PIB
brasileiro. Foram incentivadas praticas para criagdo de estaces de reciclagem
para dar destino adequado aos residuos, destinando a cooperativas de reciclagem
promovendo a inclusdo social; caixas que recolnem embalagens que antes eram
destinadas ao servigo publico de coleta; capacitacdo de servidores para atuar nas
iniciativas de sustentabilidade; campanhas com metas de reducéo da utilizagéo
de sacolas plasticas e uso de ecobags;

e Prioridade 6 — ConstrucGes Sustentaveis: avan¢o nas abordagens sobre o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat; Conducdo de
acOes sustentaveis no Programa Minha Casa Minha Vida; Programa Nacional
de Conservacdo de Energia Elétrica (Procel) realizou cursos de capacitacao;
distribuicao de 100 mil exemplares da publicagdo “Construcdo e Reformas
Particulares Sustentaveis".

Apos a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel (Rio +
20) em 2015, na Cupula das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, ficaram
definidos 17 objetivos sobre o tema a serem alcangados até 2030 e, entre eles, mais
especificamente o objetivo 12, trata da Producdo e Consumo Sustentaveis e possui varias metas
a serem cumpridas. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente — MMA (2017) o
Departamento de Desenvolvimento, Produgdo e Consumo Sustentaveis (DPCS) vem atuando

junto ao Comité Gestor de Producdo e Consumo Sustentaveis e seus parceiros, para dar
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continuidade ao PPCS visando alcancar as metas propostas na Agenda 2030, principalmente ao

que diz respeito a assegurar os padrdes de producao e consumo sustentaveis.

2.4.1 Beneficios da Producéo e Consumo Sustentaveis (SCP)

A Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB, 2017) cita que quando o
SCP é implementado de forma correta pode gerar inimeros beneficios, entre eles: aumentar a
rentabilidade do negdcio, reduzir custos de producdo, reduzir o uso de substancias toxicas,
reducdo de residuos e efluentes e ainda gastos com tratamentos destes na fase final do processo
produtivo, melhoria de relacionamento com a comunidade e com os 6rgaos publicos, expansao

do mercado das empresas, melhoria da imagem da empresas.

A Producdo e Consumo Sustentaveis engloba todos os portes de empresas e assim leva
impacto também ao setor industrial que visa seu crescimento, melhorando a qualidade de vida
de seus colaboradores, além dos ganhos ambientais. De forma especifica a Federacdo de
Industrias do Estado de S&o Paulo, em parceria com a UNIDO, criou seu proprio Guia de
Producdo e Consumo Sustentaveis, visto que em Sdo Paulo mais 90% das empresas sdo micro
e pequenas, estas devem se adequar aos novos conceitos buscando o objetivo maior que séo a
sociedade e o planeta (FIESP, 2015; FIESP, 2016).

Ha também a eco inovacdo, que faz parte de praticas inovadoras que podem contribuir
para as empresas, bem como as autoridades publicas trazendo competitividade e beneficiando
ambientalmente, valorizando ndo apenas uma Unica ferramenta destas praticas, mas sim um

conjunto de ferramentas para promocdo do SCP (GIACOMO et al., 2014).

A reducdo de emissbes de poluentes tem sido uma das principais conquistas do SCP,
principalmente em paises emergentes que possuem uma pré-disposicdo devido a sua exposicéo,
porém, se fazem necessarias politicas ambientais mais rigorosas, além de acompanhamento
(EDITORIAL, 2016), durante e depois da implementacdo das préaticas para que sejam sanados

possiveis problemas encontrados ou ainda novas oportunidades de SCP.

2.4.2 Barreiras a Implementacéo

A implementac&o das praticas de Producdo e Consumo Sustentaveis (SCP) requer uma
quebra cultural, e principalmente o engajamento e colaboracéo, desde formuladores de politicas

e pesquisadores até produtores e consumidores finais (UNEP, 2010).
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E inevitavel o crescimento da populacio, e também o consumo desenfreado, pois é o
que fortalece a economia, e nesse sentido torna-se uma barreira dificil de ultrapassar, de os
brasileiros abandonarem os padrdes de consumo exagerado, pois a mudanca de comportamento
leva tempo (MMA, 2017).

O SCP ndo sera alcancado se ndo houver infraestrutura e governanga para incentivar a
sociedade a mudar seus padrdes de consumo, deixando claros os fatores positivos que o SCP
podem trazer as pessoas. Deve ser mudada a cultura de se priorizar o menor custo para se pensar
mais no meio ambiente, além de considerar a abordagem global, que é de reduzir os niveis de
pobreza em Paises em desenvolvimento, buscando solucBes para os problemas ambientais e
melhorando a eficiéncia de recursos. Mas é necessario que sejam definidas metas de acordo
com as necessidades especificas de cada Pais (HONKASALO, 2011).

Por fim, sabe-se que as cidades representam 70% do consumo de energia e emisséo de
gases no mundo e espera-se que elas facam parte das solugdes de iniciativas do Consumo e
Producdo Sustentavel para solucionar problemas da economia global (COHEN & MUNOZ,
2016). Assim, as barreiras s6 poderdo ser ultrapassadas se houver um trabalho conjunto desde
a esfera global até iniciativas municipais, estaduais e federais para que de fato o SCP seja

implementado e obtenha bons resultados.

2.5 Consideracdes do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os principais conceitos interligados ao tema desta
pesquisa, desde informacdes recentes sobre 0s setores de industria e servico a nivel nacional e
estadual bem como um historico sobre o desenvolvimento sustentavel, passando pela Producao

Mais Limpa até a atual definicdo, programas e beneficios da Producao e Consumo Sustentaveis.

A partir da Revisdo da Literatura, o proximo capitulo apresenta a metodologia utilizada
para alcancar os objetivos desta pesquisa, mostrando as etapas seguidas, além da elaboracdo do

instrumento utilizado para coleta de dados e a forma como os dados foram analisados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, esta apresentado o método utilizado na pesquisa e suas etapas, desde a
definicdo da amostra, a forma como os dados foram coletados, tratados e analisados, sendo uma
pesquisa combinada e descritiva, abordando um Estudo de Caso. A etapas sdo as seguintes: tipo
de pesquisa, caracterizacdo do estudo de caso, aspectos éticos, procedimentos técnicos e

instrumento para a coleta de dados.

3.1 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa é pautada na leitura de artigos cientificos, livros, bem como em dados

oficiais nacionais e internacionais referentes & Produgdo e Consumo Sustentaveis (SCP).

Sua natureza é aplicada, pois € voltada para o desenvolvimento de novos processos ou
produtos orientados para as necessidades de mercado (APPOLINARIO, 2012), com objetivo
exploratorio, para que o tema estudado torne-se mais claro e familiar (Turrioni & Mello, 2012)
e descritivo com o intuito de descrever caracteristicas observadas sem qualquer tipo de
interferéncia do pesquisador e com a utilizacdo de técnicas para coletar dados (PRODANOV
& FREITAS, 2013).

A pesquisa foi considerada como mista, sendo que sua caracteristica € a combinacao de
dois métodos e em seus resultados € possivel um nivelamento entre 0s métodos no caso de
vantagem e desvantagem (MIGUEL et al., 2012).

Do ponto de vista de estratégia metodoldgica, a pesquisa sera um estudo de caso que é
caracterizado por Yin (2005, p. 20) como uma “investiga¢ao para se preservar as caracteristicas

holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real”.

3.2 Caracterizacao do Estudo de Caso

A pesquisa foi realizada em empresas do Estado de Pernambuco, incluindo micro e
pequenas empresas, empresas de médio porte e grandes empresas. Os participantes possuem

CNPJ ativo no estado.

As empresas em sua maioria foram encontradas através de pesquisa realizada na
internet, considerando sua proximidade. Do total de empresas participantes desta pesquisa, 12

responderam o questionario via e-mail e 15 empresas foram abordadas pessoalmente.
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Houve a realizacdo de um pré-teste antes da aplicacdo do questionario e neste foi
observado que as questdes estavam de facil entendimento do respondente e portanto, ndo houve

necessidade de ajustes.

Foi utilizada a amostragem ndo probabilistica, onde Cooper (2003) explica que o
trabalho é desenvolvido de forma subjetiva e ndo ha como selecionar elementos especificos da
populacdo. O baixo custo e o tempo curto gasto para realiza-la facilita pesquisas que néao
demandam de um longo periodo de tempo para serem concluidas. A amostra foi analisada
através de estatistica descritiva, visto que o n é considerado pequeno e a pesquisa foi realizada

por conveniéncia.

3.3 Aspectos Eticos

Conforme a Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude exigida pelo Comité de
Etica de Pesquisa, os respondentes desta pesquisa participardo de forma voluntéria, esclarecida
e autorizada pelo préprio respondente, de acordo com 0s aspectos éticos envolvendo seres
humanos, respeitando a dignidade e autonomia dos participantes. Os riscos e beneficios desta

pesquisa sdo:

o Riscos: 0 questionario podera expor o respondente a leve fadiga e/ou leve desconforto pelo
tempo gasto respondendo as questdes, podendo também causar constrangimento ao responder
questdes de cunho pessoal. Se alguma destas situagdes vier a ocorrer, o respondente podera
parar de responder imediatamente e retomar em outro momento;

o Beneficios: espera-se com os resultados da pesquisa, levar conhecimento as empresas a
respeito das préaticas de Producdo e Consumo Sustentaveis, assim como os beneficios
que elas podem proporcionar, além da possibilidade de benchmarking e enriquecimento
da literatura sobre o assunto no Brasil, e mais especificamente no Estado de

Pernambuco.

Frisa-se que a coleta de dados foi iniciada apds o parecer positivo do Comité de Etica e
0s participantes assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que se

encontra no apéndice.

3.4 Procedimentos Técnicos

A pesquisa foi dividida em seis etapas: Revisdo Bibliografica, Elaboracdo do

Instrumento de Pesquisa, Submissdo ao Comité de Etica, Aplicacio do Instrumento de
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Pesquisa, Tratamento e Andlise dos Dados Coletados e Resultados e ConclusGes da Pesquisa,

conforme ilustrado na Figura 3.1.

Figura 3.1 — Fluxograma das Etapas de Metodologia de Pesquisa

Revisdo Bibliogréafica

A 4

Elaboragéo do Instrumento de Pesquisa

h 4

Submissdo ao Comité de Etica

A4

Aplicacéo do Instrumento de Pesquisa

v

Tratamento e Analise dos Dados Coletados

A 4

Resultados e Conclus6es da Pesquisa
|

Fonte: Esta pesquisa (2017)

Primeiramente foi realizada a Revisdo Bibliografica, com o objetivo de explanar os

contetdos relacionados ao tema principal da pesquisa.

Logo depois foi selecionada a metodologia de analise descritiva, pela qual foram
analisadas as préaticas de producdo e consumo sustentaveis. Para a coleta de dados foi utilizado
um questionério, dividido em blocos de afirmacGes referentes a praticas administrativas,
recursos naturais, meio ambiente, residuo/reciclagem/efluentes e coleta seletiva, fornecedores,
praticas sociais, além da andlise da porcentagem de préatica de cada ac¢do e o ultimo bloco de
questdes avalia em que grau o respondente acredita que as praticas séo vistas como beneficios
a empresa. Na estrutura do questionario foi adaptada a escala de Likert com variagdo de “nao

se aplica” até “100% aplicado”.

Na etapa seguinte, o projeto de pesquisa e o questionario foram submetidos ao Comité
de Etica da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) para anélise e aprovacao.

Ap0s a aprovacao, foi iniciada a etapa de aplicacdo do questionario junto as empresas

selecionadas.
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3.5 Instrumento para a Coleta de Dados

Para Cervo (2007), as técnicas de coleta de dados devem ser escolhidas de acordo com
0 tema, o problema, a populagéo a ser estudada, bem como o instrumento de coleta, que pode

ser: entrevista, formulario ou questionario, dentre outros.

Sendo assim, o instrumento de coleta utilizado foi o questionario (Marconi & Lakatos,
2003) que constitui uma série de questdes ordenadas respondidas sem a presenca do
entrevistador. As vantagens do uso de questionarios, segundo Gil (2008), estdo na liberdade de
utilizar o momento de maior conveniéncia para responder, além da ndo influéncia em sua

opinido por parte da presenca do pesquisador.

O questionario foi elaborado pela pesquisadora, com base na literatura a respeito do
assunto, e é composto de questbes estruturadas de avaliacdo em que as respostas sao dadas
através de um grau de intensidade crescente, com a utilizacdo da escala Likert de cinco pontos.
Estes, foram enviados por e-mail e em alguns casos, aplicados pessoalmente.

A segunda parte do questionario, foi dividida em blocos de questdes conforme

demonstracédo abaixo.

Tabela 3.1 - Organizacéo do Questionario

BLOCO QUESTOES DO QUESTIONARIO
Questoes Gerais 1a3
Praticas Administrativas 428
Recursos Naturais 9a19
Meio Ambiente 20a 25
Residuo/Reciclagem/Efluentes e Coleta Seletiva 26 a 36
Fornecedores 37a39
Préaticas Sociais 40 a 42
Beneficios Adquiridos 43350

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A primeira parte do questionario envolve questbes profissionais do respondente,
relacionadas a escolaridade, funcdo ocupada e tempo de empresa, além de informacdes do porte

da empresa e se a mesma possui alguma certificacao de sistemas.

Quanto ao porte da empresa sera utilizada a classificagdo do SEBRAE que leva em

consideracdo a quantidade de funcionarios, conforme representado na Tabela 3.2.
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Tabela 3.2 - Classificagdo das Empresas quanto ao Porte

Porte Setores

Industria Comeércio e Servicos

Microempresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas

Pequena Empresa  De 20 a 99 pessoas ocupadas  De 10 a 49 pessoas ocupadas

Média Empresa  De 100 a 499 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE (2014)

A segunda parte envolve blocos especificos de questdes, formados por: Questdes Gerais,
Préaticas Administrativas, Recursos Naturais, Meio Ambiente, Residuos/Reciclagem/ Efluentes
e Coleta Seletiva, Fornecedores e praticas sociais a respeito de a¢oes de Producdo e Consumo
Sustentaveis na empresa, com questdes de avaliacdo que foram respondidas de acordo com a
escala Likert de cinco pontos, onde: 1= 0% (N&o existem acdes aplicadas; 2= 20% (A direcao
da empresa possui projetos de a¢des); 3= 40% (As acOes estdo no inicio da aplicacdo); 4= 70%
(As acbes foram aplicadas parcialmente) e 5= 100% (As a¢des foram totalmente aplicadas),

além da opcao N/A (Nao se Aplica) caso alguma questdo ndo se aplique a empresa.

Cada bloco de questBes conta também com uma avaliacdo do respondente que lhe
permite dizer em qual porcentagem — de 0 a 100% - cada acdo é de fato praticada na empresa,

visto que as acdes podem ser implementadas, porém, podem n&o funcionar da forma esperada.

O ultimo bloco de questdes avalia em que grau o respondente acredita que as praticas
sdo vistas como beneficios a empresa, sendo usada novamente a escala Likert de 5 pontos, em
que: 1=Discordo Totalmente, 2=Discordo Parcialmente, 3=Nem discordo e nem concordo,

4=Concordo Parcialmente e 5=Concordo Totalmente.

Para facilitar a visualizacéo dos resultados tabelados, os blocos foram identificados por
siglas, conforme ilustrado na Tabela 3.3.

Desta forma, no software utilizado, a escala foi mantida e suas respectivas porcentagens
foram identificadas nos rétulos. Isto também foi valido para a coluna “praticado”, € no bloco
“Beneficios Adquiridos”, os rétulos foram identificados com a mesma descrigdo que a escala

significa no questionario, que vai de “Discordo Totalmente” a “Concordo Totalmente”.
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Tabela 3.3 — Identificacédo dos Blocos

Blocos Aplicado Praticado
Questodes Gerais QG QG-P
Praticas Administrativas QPA QPA-P
Recursos Naturais QRN QRN-P
Meio Ambiente QMA QMA-P
Residuos/reciclagem/efluentes QRC QRC-P
e coleta seletiva
Fornecedores QF QF-P
Praticas Sociais QPS QPS-P
Beneficios Adquiridos QBA -

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O modelo do questionario encontra-se no Apéndice 1 deste documento e foi criado a
partir de estudos realizados por vérios autores encontrados em diversas bases de estudos

cientificos, além de documentos oficiais divulgados pelo Ministério do Meio Ambiente.

3.5.1 Elaboracéo das Questdes

O questionario contem 50 tipos de questdes relacionadas as praticas de producdo e
consumo sustentaveis.

Este questionario utilizou como base para a formulacdo dos 8 blocos de questbes a
versdo para consulta publica do Plano de Acdo para Producdo e Consumo Sustentaveis,
constituido de 17 prioridades que foram estabelecidas nos anos de 2008 e 2009, avaliando quais
poderiam ser aplicadas nos setores de industria e servicos e, desta forma, realizar a andlise
desejada. Desta forma, o questionario contou com a seguinte estrutura:

Bloco 1 — Préaticas Administrativas: de acordo com a FIESP (2015), a integracao das
empresas ao Consumo e Producéo Sustentaveis, pode ter inicio com a¢des simples que geram
beneficios socioambientais e econémicos a baixo custo, atraves do incentivo para desligar
monitores e ldmpadas quando ndo estiverem sendo utilizados, adotando canecas ao inves de

copos descartaveis, visando a reducéo no consumo de energia e os residuos gerados.

Bloco 2 — Recursos Naturais: os limites dos recursos naturais e do meio ambiente tém
sido desafiados nos ultimos anos, principalmente nos paises em desenvolvimento (FAN et al.,
2017). Além disso, a economia de recursos e a reducao de custos, o uso racional dos recursos
naturais busca incentivar uma relagéo balanceada entre as atividades humanas e a natureza
(MARINHO, GONGCALVES & KIPERSTOK, 2014).
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Bloco 3 — Meio Ambiente: as empresas levam em consideragdo sua imagem, as
obrigatoriedades e a prevencdo de acidentes ambientais como motivos para a utilizacdo de
praticas ambientais, além da necessidade de se manterem competitivas no mercado,
influenciadas pelos padrées ambientais adotados por outras empresas (SINGH, JAIN &
SHARMA, 2015). Além disso, Abdul-Rashid et al. (2017) explica que a had uma exigéncia para
criacdo e implantacdo de iniciativas ambientais nas industrias de transformac&o, pois a falta
delas levara a uma enorme quantidade de formacao de residuos e exploracdo desordenada de

recursos naturais.

Bloco 4 — Residuos: este bloco leva em consideracéo as diretivas do Plano de Producéo
e Consumo Sustentaveis (PPCS) junto com as metas do Plano Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) e o Plano Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC), em que o PPCS (2014) cita que
além da destinacdo correta dos residuos, deve haver a preocupacdo em reduzir, reutilizar e
reciclar, buscando a meta de até 25% de aumento da reciclagem no pais até 2020, além da
utilizacdo de logistica reversa. E de acordo com o Sebrae (2014), a coleta seletiva € o principal
passo que antecede a logistica reversa e sem ela se tornaria invidvel realizar reciclagem e
reaproveitar residuos nos processos, aumentando muito a quantidade de material destinado aos

lix0es.

Bloco 6 — Fornecedores: Ghadimi, Toosi & Heavey (2017) explicam que a decisédo de
escolha de fornecedores passou a ter maior atengéo, principalmente para empresas que tentam
alcancar a produgdo sustentdvel. Desta forma, o Sebrae (2016) cita que a escolha de
fornecedores é uma estratégia de comprar ou utilizar servigos de fornecedores que possuam
praticas sustentaveis, como por exemplo, utilizacdo de embalagens reciclaveis, produtos
biodegradaveis para executar manutencdo e limpeza, ou ainda priorizar compras de
fornecedores mais préximos, reduzindo os custos com transporte e impactos ambientais

associados.

Bloco 7 — Praticas Sociais: As praticas sociais sdo cada vez mais comuns nas empresas,
além de vistas como uma resposta as exigéncias e desafios da atual sociedade (FERRAZ &
VAZQUEZ, 2016). Estas praticas criam beneficios tanto para as empresas quanto para as
comunidades que recebem, melhorando o relacionamento entre eles, sendo considerada uma
ligacdo vital entre as partes interessadas com a possibilidade de tornar a empresa referéncia em

exceléncia (DINU, 2011). Ademais, pesquisas realizadas mostraram que o envolvimento das
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empresas com questdes do ambiente social influenciou positivamente a reputacéo e as vendas
das mesmas (MIRON, PETCU & SOBOLEVSCHI, 2011).

Bloco 8 - Beneficios Adquiridos: As empresas nas Ultimas décadas passaram a
valorizar mais a sustentabilidade, tanto que esta passou a fazer parte dos valores que as
empresas defendem e principalmente de seus processos operacionais, porém, para obtengdo de
um futuro sustentavel bem-sucedido, existe a necessidade do trabalho conjunto entre fabricante
e consumidor (VERGRAGT, AKENJI & DEWICK, 2014; MANGLA, GOVINDAN &
LUTHRA, 2017). Assim, estudos recentes demonstram que os consumidores se interessam em
saber sobre o impacto social causado por produtos desde o andamento da produgdo (SHAO,
TAISCH & MIER, 2017), se as empresas se adequam esta € uma forma de conquistar clientes.
De modo geral as praticas sustentaveis desenvolvidas pelas empresas sao responsaveis pelo
aumento da competitividade, reducdo na emissdo de poluentes a atmosfera, reducdo no
consumo de &gua, energia e demais insumos (GUIMARAES, SEVERO & VASCONCELOS,
2017).

3.6 Consideracdes do Capitulo

Neste capitulo foram apresentadas as etapas que compdem a metodologia desta
pesquisa. Considerando o tipo de pesquisa quanto a sua natureza, objetivo, abordagem, além
do procedimento técnico utilizado. O estudo de caso abrangeu empresas de todos os portes do
Estado de Pernambuco, desde que estivessem com o CNPJ ativo.

Foi desenvolvido um questionario com questdes estruturadas aplicado aos respondentes
via e-mail ou pessoalmente. O objetivo do instrumento de coleta de dados foi analisar as praticas
de producdo e consumo sustentaveis em empresas do Estado de Pernambuco, assim como
avaliar a visdo do respondente em relacéo as agdes praticadas na empresa, através de blocos de

questdes especificas que foram devidamente justificadas.

Com os dados coletados, foi possivel fazer uma analise sobre as préaticas de Producéo e

Consumo Sustentaveis apresentada no préximo capitulo.
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4 APRESENTACAO DAS PRATICAS DE SCP EM EMPRESAS DE PERNAMBUCO

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os dados coletados na pesquisa realizada
nas empresas do Estado de Pernambuco, sobre as préaticas de Producéo e Consumo Sustentaveis,

que foram objeto neste estudo.

Ao todo 27 empresas participaram da pesquisa, englobando diferentes portes (micro,
pequena, média e grande) com atuacao nos setores de servico e industria, distribuidas no interior
e regido metropolitana do estado. Algumas responderam o questionario via e-mail e outras
pessoalmente, isso decorreu da disponibilidade de tempo do respondente ou ainda da

localizag&o da empresa.

Primeiramente serdo caracterizadas as empresas e 0s respondentes, quanto ao porte e
setor de atuacgdo, bem como serdo apresentados os dados dos respondentes de acordo com o
cargo/funcdo, tempo de empresa e nivel de escolaridade, a seguir serdo descritos os resultados

por bloco de questdes em: microempresas, pequenas e médias empresas, e grandes empresas.

4.1 Caracteristicas das Empresas

As empresas foram caracterizadas de acordo com o porte e o setor de atuagdo, conforme
ilustrado na Tabela 4.1. A classificacdo utilizada quanto ao porte é ado SEBRAE, que classifica

as empresas de acordo com o nimero de empregados.

Tabela 4.1 — Caracteristicas das Empresas de acordo com o Porte e Setor de Atuacéo

Porte Setor
Industria Servicos Total
Geral
Grandes Empresas 3 2 5
Médio Porte 1 1 2
Pequeno porte 1 5 6
Microempresa 5 9 14

Total Geral 10 17 27
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

De acordo com os dados coletados na pesquisa, foram contabilizadas 5 grandes
empresas, 2 empresas de méedio porte, 6 empresas de pequeno porte e 14 microempresas. Do
total de grandes empresas, 3 atuam no setor de indudstria e 2 no setor de servicos. Das empresas

de médio porte 1 estd no setor de industria e 1 de servigos. As de pequeno porte estdo divididas
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em: 1 no setor de indUstria € 5 no de servicos e finalmente, das 14 microempresas, 5 sdo

indUstrias e 9 sdo prestadoras de servico.

Entre as informac6es relacionadas, do total de empresas respondentes 9 possuem
certificacdo, como por exemplo, ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 e 18 delas ndo possui
nenhum tipo de certificacdo de sistemas. Destas, ainda é possivel verificar que as grandes
empresas sdo unanimes em possuir certificacdo, ao contrario das microempresas, onde do total

de 14, apenas 1 é certificada. Estes dados estdo apresentados na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Quantidade de Empresas Certificadas

Porte das Empresas Certificacdo de Sistemas
Nao Sim Total Geral
Grandes Empresas 5 5
Médio Porte 1 1 2
Pequeno porte 2 6
Microempresa 13 1 14
Total Geral 18 9 27

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.2 ldentificacdo dos Respondentes

Os respondentes dos questionarios, foram colaboradores munidos de conhecimento
necessario a respeito das praticas de producdo e consumo sustentaveis utilizadas pelas
empresas, independente do cargo ocupado.

Quanto as suas caracteristicas profissionais, na Tabela 4.3, sdo ilustradas as informacgdes
de cargo/funcéo ocupado e o tempo de empresa correspondente. E possivel perceber que em

sua maioria 0s respondentes possuem mais de 2 anos na empresa.
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Tabela 4.3 — Informac6es dos Respondentes

Empresa Cargo/Funcgio Tempo de Empresa
(anos)
1 Administrador 10
2 Analista de Manufatura 3,2
3 Analista de Qualidade 13
4 Assistente de Producado 2
5 Cabeleireiro 2
6 Diretor 15
7 Diretor 8
8 Diretor 1
9 Diretor 1,6
10 Gerente 3,5
11 Gerente Administrativo 2
12 Gerente Comercial 0,3
13 Gerente Comercial 6
14 Gerente de Producdo 9
15 Gerente de Servigos 16
16 Proprietario 33
17 Proprietario 5
18 Proprietario 3
19 Proprietario 30
20 Proprietario 6
21 Recepcionista 2,5
22 Supervisor Operacional 2
23 Supervisor Operacional 4
24 Supervisor Operacional 9
25 Técnico de Seguranga do 2
Trabalho
26 Técnico de Meio Ambiente 11
27 Vendedor 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
4.3 Resultados Referentes as Microempresas

4.3.1 Questdes Gerais

Primeiramente, os resultados expostos a seguir, dizem respeito as microempresas e
estdo divididos em 8 blocos, além de mostrar individualmente o resultado obtido por cada

variavel.

O bloco de Questdes Gerais é composto por 3 afirmativas (varidveis). Na Tabela 4.4

constam os resultados obtidos em todas as questdes referentes ao bloco.
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Na QG1, de acordo com a frequéncia é indicado que das 14 microempresas, 4 ndo
possuem esta pratica aplicada, 1 empresa possui 20% de préticas aplicadas, ou seja, existem
projetos da direcdo da empresa relacionados a esta pratica, 1 empresa possui 40% de préaticas
aplicadas, ou seja, as acOes estdo no inicio da implementacdo, 5 empresas possuem a agédo
aplicada parcialmente e 1 empresa possui 100% de praticas aplicadas, indicando que houve a
implementacdo total da pratica. Além de 2 empresas que informaram que esta pratica ndo se
aplica as suas atividades. Quanto a coluna ‘praticado’ somente 1 empresa esta na faixa maxima
de 71 a 100% praticado.

A questdo QG2, ilustra que 4 empresas nao possuem a préatica aplicada, 1 empresa esta
no inicio da implementacéo da acéo, 4 empresas possuem o apoio parcial da alta administracao,
3 empresas possuem o total apoio da alta administragdo. Assim como na primeira variavel,
14,3% das empresas, disseram que a agdo “ndo se aplica” a empresa. Foi possivel observar que
nenhuma empresa esta incluida no quesito de possuir projetos para implementagdo. E possivel

observar que 4 empresas possuem até 100% de pratica nesta variavel.

De acordo com a frequéncia a respeito da QG3, 9 empresas ndo possuem a aplicacéo da
acdo, em 1 empresa existem projetos a respeito da implementagdo de um programa de
qualidade, 2 empresas consideram iniciada a aplicacdo de um programa, e em 1 Unica empresa
foi considerado que esta a¢do ndo se aplica. Conforme os dados, fica perceptivel que nenhuma
das empresas possui um programa de qualidade implementado totalmente. Do total, 10
microempresas ndo praticam a a¢éo, incluindo as que responderam que nao se aplica a empresa,
1 considera que pratica entre 1 e 20%, 1 esta na faixa de 21 a 40% e 2 empresas colocam em
pratica de 41 a 70%. Vale ressaltar que o ideal é que as empresas cologuem totalmente em
pratica o que foi implementado, para que as a¢Ges funcionem de forma fluida e cheguem ao

nivel maximo de implementacéo.
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IMPLEMENTADO PRATICADO
QG1 Frequéncia QG-P1 Frequéncia
0% 4| 0% praticado 6
20% de praticas aplicadas 1|1 a20% praticado 1
Vaélido | 40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 51|41 a 70% praticado 5
100% de praticas aplicadas 1|71 a100% praticado 1
Ausente | N/A 2
QG2 QG-P2
0% 4 | 0% praticado 6
Valido 40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
70% de préticas aplicadas 4|41 a 70% praticado 3
100% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 4
Ausente | N/A 2
QG3 QG-P3
0% 9 | 0% praticado 10
Valido 20% de praticas aplicadas 1| 1a?20% praticado 1
40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado
70% de praticas aplicadas 2|41 a 70% praticado 2
Ausente | N/A 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
4.3.2 Praticas Administrativas

O bloco seguinte, de praticas administrativas, possui 5 questdes sobre o tema e seus

resultados estdo ilustrados na Tabela 4.5.

Os dados relacionados a QPA1, possuem 0s seguintes resultados: 3 empresas nédo
possuem a aplicacdo desta préatica, 5 empresas possuem aplicacdo parcial e 3 empresas possuem
100% do total aplicado. Considerando que 3 empresas, ou 0 correspondente a 21,4% do total,
responderam que a préatica do uso de papel reciclado néo se aplica as suas atividades. Observou-
se que 5 empresas se consideram na faixa de 71 a 100% daquilo que aplicaram e de fato
praticam. Corroborando que a maioria das empresas coloca totalmente em prética as agdes

implementadas.

O resultado referente a QPA2, explana que 2 empresas ndo possuem esta pratica
aplicada, 2 empresas possuem projetos referentes a utilizacdo da QPA2, 5 empresas j& possuem
parcialmente a aplicacdo da pratica e 3 empresas aplicaram 100%. Destas, 2 empresas,
responderam que esta pratica ndo se aplica as suas atividades. Foram contabilizadas ainda que

6 empresas estdo com percentual entre 71 a 100% que é colocado em pratica, ou seja, da
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porcentagem total de empresas, 42,9% se consideram praticantes daquilo que foi implementado
na empresa, seja a aplicacdo considerada parcial ou total.

Na QPAS3 as frequéncias constataram que 2 empresas iniciaram a aplicacdo desta
pratica, 2 empresas possuem aplicacéo parcial e 9 empresas aplicaram totalmente a pratica em
questdo. Apenas 1 empresa informou que esta pratica ndo se aplica as suas atividades. De
acordo com a visao do respondente, 11 empresas praticam de 71 a 100% da aplicagdo da pratica
em questdo. Isto quer dizer que a grande maioria das microempresas zelam pela pratica da
utilizacdo de rascunho em suas atividades administrativas.

Na QPA4 foram observadas que, 1 empresa esta no inicio da aplicacdo, 5 empresas
possuem a aplicacdo parcial desta préatica e 7 empresas aplicaram 100% a acdo e em 1 empresa
ndo se aplica. Na avaliacdo do que funciona na pratica, 9 empresas praticam entre 71 a 100%.
Assim, é possivel dizer que mais de 64% das empresas buscam colocar em pratica o que foi
aplicado, sendo este um dado de grande importancia.

Os resultados referentes a QPAS, ilustram que em 2 empresas ndo existe aplicacdo da
acao em questdo, 1 empresa considera que esta no inicio da aplicacéo, 4 empresas se consideram
com aplicacéo parcial e 7 empresas aplicaram 100% da acdo. Portanto, verifica-se que 50% do
total de microempresas participantes incentivam a troca de copos descartaveis por canecas.
Constatou-se também que 9 empresas colocam em pratica o que foi aplicado na empresa entre
71 a 100%, ou seja, mais de 60% estd empenhada em manter a pratica implementada na

empresa.

Tabela 4.5 — Resultados correspondentes ao bloco Praticas Administrativas

IMPLEMENTADO PRATICADO
QPA1l Frequéncia QPA-P1 Frequéncia
0% 3| 0% praticado 6
. 70% de praticas aplicadas 5121 a 40% praticado 1
Valido 100% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 2
71 a 100% praticado 5
Ausente | N/A 3
QPA2 Frequéncia QPA-P2 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 4
Valido 40% de praticas aplicadas 2|21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 5|41 a 70% praticado 3
100% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 6
Ausente | N/A 2

(Continua)
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QPA3 Frequéncia QPA-P3 Frequéncia
Valido | 40% de praticas aplicadas 2 | 0% praticado 1
70% de praticas aplicadas 2|41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 9|71 a 100% praticado 11

Ausente | N/A 1
QPA4 Frequéncia QPA-P4 Frequéncia
40% de praticas aplicadas 1| 0% praticado 2
Vaélido | 70% de praticas aplicadas 5|41 a 70% praticado 3
100% de praticas aplicadas 7|71 a 100% praticado 9

Ausente | N/A 1
QPAS5 Frequéncia QPA-P5 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 2
Valido 40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 4|41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 7 | 71 a 100% praticado 9

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.3.3 Recursos Naturais

A seqguir serdo ilustrados na Tabela 4.6 os resultados referentes ao bloco de recursos
naturais, que conta com 11 questdes.

Para a QRN1, o resultado das frequéncias ilustra que 2 empresas ndo aplicam nenhuma
pratica, 1 empresa esta no inicio da aplicacdo deste tipo de pratica, 6 empresas possuem
aplicacdo parcial (70%) e 4 empresas aplicam totalmente esta pratica. Do total de 14
microempresas, 1 informou que este tipo de pratica ndo se aplica em suas atividades. Foi
possivel observar também que 8 empresas se consideram na faixa de 71 a 100%, ou seja,
colocam em prética totalmente a acdo aplicada na empresa. Desta forma, pode-se considerar
que a reducdo no consumo de energia € um item importante para as empresas, que em sua
maioria ja fazem uso de alguma agdo com este objetivo.

Na analise da QRN2, constam que 5 empresas possuem esta pratica parcialmente
aplicada e 9 empresas aplicaram em 100% o uso de lampadas de LED na empresa. Percebe-se
que em todas as empresas hd um avanco consideravel relacionado a esta préatica para redugéo
do consumo de energia, isso fica perceptivel ao verificar que o nivel de aplicagdo esta entre o
parcialmente e o totalmente aplicado. Fica explicito que 2 empresas se encaixam na faixa de 41
a 70% no que diz respeito ao que esta sendo praticado, 12 empresas ou 85,7% colocam em
pratica o que foi aplicado.

Na QRN3 foi possivel observar que 3 empresas ndo aplicam esta acdo, 1 empresa

respondeu que possui projetos para implementar esta pratica, 2 empresas iniciaram a



46

implementacdo, 4 empresas possuem a pratica em questdo parcialmente aplicada e apenas 2
empresas j& aplicaram 100%, 2 empresas informaram que esta pratica ndo se aplica em suas
atividades realizadas. Assim, pode-se observar que, em grande parte das empresas onde esta
pratica é possivel de ser implementada, ha interesse que isto aconteca. Quanto as demais
empresas talvez ndo seja possivel reduzir o consumo em horérios de pico. Do total de
microempresas, 5 delas colocam em prética de 71 a 100% a aplicacdo da QRNS.

Os resultados referentes a QRN4, demonstram que 8 empresas ndo aplicam esta pratica,
2 empresas possuem projeto de implementacéo, 2 empresas estdo no inicio da implementacao,
1 empresa ja aplica em 100% e 1 empresa respondeu que esta pratica ndo se aplica as suas
atividades. Com estes dados fica explicito que apesar de ser uma ac¢ao simples, a maioria das
microempresas nao faz uso. Quanto ao que estd sendo praticado, 2 empresas se encaixam na
faixa de 41 a 70% do que estd sendo praticado, 2 empresas estdo na faixa de 71 a 100% do
praticado.

Paraa QRNS5 os resultados foram: 9 empresas ndo aplicam esta pratica, 1 empresa possui
projeto para implementacdo futura, 2 empresas possuem a pratica 100% aplicada e apenas 1
empresa informou que esta pratica ndo se aplica as suas atividades. Sendo assim, é possivel
observar que a grande maioria das microempresas ainda nao utiliza nenhuma fonte renovavel
de energia, indicando que a realizacdo de um estudo de viabilidade do uso desta pratica pode
beneficiar as empresas. Temos também que apenas 3 empresas colocam em préatica de 71 a
100% do que foi aplicado. As informacdes confirmam que a grande maioria de microempresas
ndo faz uso de praticas renovaveis.

Nos resultados referentes a QRNG, 3 empresas nao usam esta préatica, 2 empresas estao
no inicio da implementacdo, 4 empresas possuem aplicagdo parcial, 3 empresas possuem
aplicacdo total e 2 empresas informaram que este tipo de pratica ndo se aplica as suas atividades.
Sendo assim, fica explicito que ha uma parte de empresas que podem se engajar no uso destas
acoes, considerando que existem vérias formas de se reduzir o consumo, independente do ramo
de atuacdo empresarial. No que tange ao que é colocado em pratica, 5 empresas estdo na faixa
de 71 a 100%, ou seja, consideram que colocam o que foi aplicado em pratica em nivel maximo.

A QRNY7 ilustra que as frequéncias observadas ficaram da seguinte forma: 9 empresas
ndo possuem esta pratica, 1 empresa iniciou a implementacdo desta pratica, 1 empresa possui
100% aplicada a pratica de reaproveitamento de dgua e 3 empresas responderam que esta pratica
ndo se aplica as suas atividades. De acordo com a visdo do respondente sobre o que é colocado

em prética em relacdo ao que foi aplicado na empresa, somente 1 uma empresa coloca
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totalmente em prética o que foi implementado. Pdde-se observar que mais de 85% das
microempresas ndo faz reaproveitamento de dgua. Esta é uma porcentagem bastante elevada,
considerando que a pratica tem se tornado cada vez mais comum diante da escassez de agua
que tem assolado o pais.

Os resultados sobre a QRNS, ilustram que 3 empresas ndo possuem a pratica aplicada,
1 empresa possui projeto para realizar esse tipo de campanha de conscientizagdo, 3 empresas
iniciaram a implementacdo, 2 empresas aplicaram parcialmente, 3 empresas aplicaram
totalmente e 2 empresas disseram que esta pratica ndo se aplica as suas atividades. Esta pode
ndo ser uma pratica muito comum entre as microempresas, porém, os resultados ilustram que o
interesse em conscientizar os colaboradores tem se tornado maior. Sabe-se que do total, 4
empresas responderam gque colocam em pratica até 100% do que foi aplicado.

Na QRNO9, os resultados ilustram que 3 empresas ndo aplicam esta préatica, 3 empresas
estdo no inicio da implementacdo, 2 empresas iniciaram a padronizacdo de seus processos e 6
empresas possuem 100% de padronizagdo em seus processos. Isto significa que grande parte
das microempresas consideram relevante possuir processos padronizados. Constatou-se que 8
empresas responderam que colocam praticam de fato em 100% do que foi implementado. E
possivel avaliar que estes resultados estdo condizentes com o que foi aplicado nas empresas.

Os resultados a respeito da QRN10 foram: 4 empresas ndo implementaram, 1 empresa
possui projeto sobre o assunto, 3 empresas iniciaram a implementacdo, 2 empresas
implementaram parcialmente, e 2 empresas implementaram totalmente a préatica de reutilizacdo
de insumos do processo produtivo e 2 empresas responderam que esta pratica ndo se aplica as
suas atividades. Na andlise sobre o que de fato é praticado, somente 3 empresas colocam em
pratica até 100% do que foi implementado.

A QRN11, dltima questdo do bloco de recursos naturais, ilustra que 6 empresas nao
possuem nenhuma pratica implementada, 2 empresas aplicaram 100% dessa pratica na empresa
e 6 empresas disseram que esta pratica de SCP nao se aplica as suas atividades. De acordo com
o resultado, pode-se observar que este tipo de pratica ainda é pouco utilizada por microempresas
e deve ser melhor conhecida para provavel uso futuramente. Constatou-se que somente 1
empresa coloca em pratica em torno de 100% do que foi aplicado. Sendo assim é possivel dizer
que mais de 85% do total de empresas ndo investe em biocombustiveis como fonte de energia

renovavel.



Tabela 4.6 — Resultados correspondentes ao bloco Recursos Naturais

IMPLEMENTADO PRATICADO
QRN1 Frequéncia QRN-P1 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 3
. 40% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 3
valido 70% de praticas aplicadas 6|71 a 100% praticado 8
100% de praticas aplicadas 4
Ausente | N/A 1
QRN2 Frequéncia QRN-P2 Frequéncia
. 70% de praticas aplicadas 51|41 a 70% praticado 2
Vado 100% de praticas aplicadas 9|71 a 100% praticado 12
QRN3 Frequéncia QRN-P3 Frequéncia
0% 3 | 0% praticado 5
20% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
Vaélido |40% de praticas aplicadas 2 |41 a 70% praticado 3
70% de préticas aplicadas 4|71 a 100% praticado 5
100% de praticas aplicadas 2
Ausente | N/A 2
QRN4 Frequéncia QRN-P4 Frequéncia
0% 8 | 0% praticado 9
Valido 20% de praticas aplicadas 2 | 21 a 40% praticado 1
40% de praticas aplicadas 2|41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 1
Ausente | N/A 1
QRN5 Frequéncia QRN-P5 Frequéncia
0% 9 | 0% praticado 10
Valido |20% de praticas aplicadas 1|1 a20% praticado
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 2
QRN6 Frequéncia QRN-P6 Frequéncia
Valido 0% 3| 0% praticado 5
40% de praticas aplicadas 2|1 a 20% praticado 1
70% de praticas aplicadas 4|21 a 40% praticado 1
100% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 2
71 a 100% praticado 5
Ausente | N/A 2
QRN7 Frequéncia QRN-P7 Frequéncia
Valido 0% 9 | 0% praticado 12
40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado
100% de préticas aplicadas 1|71 a100% praticado 1
Ausente | N/A 3
QRN8 Frequéncia QRN-P8 Frequéncia
) 0% 3| 0% praticado 5
Valido . . )
20% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 2

(Continua)
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40% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 3
70% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 4
100% de praticas aplicadas 3
Ausente | N/A 2
QRN9 Frequéncia QRN-P9 Frequéncia
0% 3| 0% praticado 3
. 40% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 3
Valido 70% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 8
100% de praticas aplicadas 6
QRN10 Frequéncia QRN-P10 Frequéncia
0% 4| 0% praticado 6
20% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 2
Valido |40% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 3
70% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 3
100% de préticas aplicadas 2
Ausente | N/A 2
QRN11 Frequéncia QRN-P11 Frequéncia
0% 6 | 0% praticado 12
Vaélido |100% de praticas aplicadas 2 |41 a 70% praticado
71 a 100% praticado 1
Ausente | N/A 6

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.3.4 Meio Ambiente

Os resultados a seguir, na Tabela 4.7, referem-se ao bloco de meio ambiente, composto
por 6 questdes que buscaram analisar praticas sobre o tema nas empresas.

Para a QMAL os resultados foram: 9 empresas ndo possuem um setor exclusivo, 1 esta
iniciando a aplicacdo e 4 empresas responderam que ter um setor meio ambiente ndo se aplica
as suas atividades. Sobre o que de fato é praticado na empresa, mais de 90% das microempresas
participantes desta pesquisa ndo possuem um setor exclusivo para assuntos relacionados ao
meio ambiente. Esta ndo € uma pratica comum, visto que normalmente as microempresas nao
se dividem em muitos setores; a administracdo € centralizada no proprietério.

Os resultados da QMAZ2 foram 0s seguintes: 2 empresas possuem projetos para realizar
estas acoes, 4 empresas iniciaram a implementacdo e 3 empresas implementaram 100% de
acOes que reduzam o impacto ao meio ambiente. Outras 5 empresas nao aplicaram ou disseram
que este tipo de acdo ndo se aplica em suas atividades. Constatou-se que 4 empresas colocam

em pratica 100% da utilizacdo de a¢Ges que reduzam o impacto ao meio ambiente.
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A QMAS3, obteve o0s seguintes resultados: 2 empresas possuem projetos de
implementacéo e 2 empresas ja possuem 100% aplicada a pratica de preservar o meio ambiente,
10 empresas ndo possuem nenhum tipo de aplicacdo ou esta pratica ndo se aplica as suas
atividades. Esta € uma prética ainda pouco utilizada por microempresas. Sobre o que de fato é
praticado, somente 2 empresas colocam em pratica até 100%. Mais de 70% das microempresas
ndo possuem projetos referentes a preservacdo do meio ambiente.

Para a QMA4, os resultados foram: 1 empresa possui projetos para realizar esta pratica
e 1 empresa aplica totalmente. A grande maioria das empresas nao utilizam ou néo se aplica em
suas atividades a pratica de reflorestamento. Esta € uma préatica utilizada comumente por
empresas que realizam desmatamento para sua instalacao e apds promovem acdes para reducao
ao impacto causado ao meio ambiente. Sobre o que de fato foi praticado, 1 empresa coloca em
pratica até 20% e 1 empresa coloca em pratica até 100%. A informacdo mais relevante é que
85,7% das empresas ndo utilizam praticas de reflorestamento.

Na QMAD5, os resultados foram os seguintes: apenas 1 empresa possui projetos para
implementacdo de um sistema. Em sua maioria, ou seja, 13 empresas ndo possuem
implementado ou disseram que a utilizacdo de um SGQ ndo faz parte de suas atividades
desenvolvidas. Sobre o0 que é colocado em prética, sdo confirmadas as informacdes descritas
anteriormente: a maioria das microempresas que participaram desta pesquisa, ndo faz utilizagédo
de um SGQ.

Os resultados referentes a QMAG6 foram: 2 empresas possuem projeto de implementar
um programa de SCP, 1 empresa implementou parcialmente, e 1 empresa aplicou totalmente o
programa. A maioria das microempresas ndo implementou ou respondeu que este tipo de
programa ndo se aplica em suas atividades desenvolvidas. Fica perceptivel que apesar das
empresas nao possuirem um programa implementado por completo, existem praticas
sustentaveis sendo utilizadas por elas. Quanto a visdo do respondente em relacdo ao que foi
aplicado nas empresas, nenhuma das empresas coloca em pratica 100% do que foi

implementado, sendo no méximo 70%.



Tabela 4.7 — Resultados correspondentes ao bloco Meio Ambiente

IMPLEMENTADO PRATICADO
QMA1l Frequéncia QMA-P1 Frequéncia
Valido 0% 9 | 0% praticado 13
40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
Ausente | N/A 4
QMA2 Frequéncia QMA-P2 Frequéncia
0% 3| 0% praticado 5
20% de praticas aplicadas 2| 1 a 20% praticado 2
valido 40% de praticas aplicadas 4|21 a 40% praticado 1
100% de préticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 2
71 a 100% praticado 4
Ausente | N/A 2
QMA3 Frequéncia QMA-P3 Frequéncia
Valido 0% 7 | 0% praticado 10
20% de praticas aplicadas 2 |1 a 20% praticado
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado
Ausente | N/A 3
QMA4 Frequéncia QMA-P4 Frequéncia
0% 6 | 0% praticado 12
Valido |20% de praticas aplicadas 1|1 a20% praticado 1
100% de préticas aplicadas 1|71 a100% praticado 1
Ausente | N/A 6
QMA5 Frequéncia QMA-P5 Frequéncia
Valido 0% 9 | 0% praticado 13
20% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
Ausente | N/A 4
QMA6 Frequéncia QMA-P6 Frequéncia
0% 8 | 0% praticado 11
20% de praticas aplicadas 2|1 a 20% praticado
Valido | 7094 de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 2
100% de préticas aplicadas 1
Ausente | N/A 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.3.5 Residuos/Reciclagem/Efluentes e Coleta Seletiva

O bloco seguinte a ser analisado, trata de residuos/reciclagem/efluentes e coleta
seletiva e € composto por 11 questdes referentes ao tema, e seus resultados estdo expostos na
Tabela 4.8.
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Para a QRC1, os resultados ilustram que do total de microempresas, 2 iniciaram a
implementagcdo, 1 empresa implementou parcialmente e 3 empresas realizaram a
implementacao total. Os demais dados dizem respeito a 8 empresas que nao aplicaram a préatica
de Producdo e Consumo Sustentavel ou disseram que esta pratica ndo se aplica as suas
atividades desenvolvidas. Esta é uma pratica que vem se tornando mais comum entre as
microempresas, porém, a utilizacdo por parte das empresas ainda € pequena, de acordo com 0s
resultados. Sobre o que é praticado, 4 empresas colocam em pratica 100% do que foi aplicado
na empresa.

Na QRC2 os resultados foram: 2 empresas iniciaram a implementacdo, 1 empresa
implementou parcialmente, 2 empresas aplicaram 100% do tratamento de residuos e 9 empresas
ndo implementaram ou responderam que ndo se aplica em suas atividades. Pode-se verificar
que ainda é pouco utilizada esta pratica entre as microempresas. Apenas 2 empresas colocam
em pratica 100% do que foi implementado e somente em 5 empresas existe alguma
porcentagem de implementacdo, seja ela projetada ou implementada parcialmente.

Sobre a QRC3, as frequéncias ilustram que 1 empresa possui projeto para
implementacado, 2 empresas iniciaram a implementacdo, 1 empresa implementou parcialmente
e 2 empresas implementaram totalmente praticas que reduzem a emissdo de residuos. As
empresas que ndo implementaram e ndo possuem projetos com este fim ou ainda responderam
que este tipo de pratica ndo se aplica em suas atividades, somam 8. Esta ndo uma pratica muito
utilizada pelas microempresas, porém, pode ser realizada por qualquer empresa, adaptando a
seu ramo de atuacdo, acdes que reduzam a emissdo de residuos. Foram demonstrados que 3
empresas colocam em préatica 100% do que foi aplicado na empresa.

Sobre a QRC4 os resultados demonstram que do total de empresas, 4 iniciaram a
implementacdo desta prética, 1 empresa implementou parcialmente e 5 empresas
implementaram totalmente a pratica em questdo. Existem ainda 4 empresas que ndo realizaram
nenhuma porcentagem de implementacdo ou responderam que ndo se aplica a empresa. E
possivel identificar que nesta amostra, a maioria das microempresas faz uso desta pratica,
porém, a adocdo por parte das demais empresas torna-se importante para proporcionar
beneficios as empresas e ao meio ambiente. Constam ainda que 5 empresas colocam em préatica
100% do que foi aplicado na empresa.

Na QRCS5 os resultados foram: 1 empresa possui projeto para implementacdo, 3
empresas comegaram a implementacao desta préatica, 2 empresas ja aplicam totalmente a pratica

e 8 empresas ndo utilizam ou responderam que ndo se aplica as suas atividades. Em sua maioria
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as empresas ndo fazem uso desta pratica, por ndo achar necessario ou por terceirizar esta
atividade. Quanto ao que é colocado em pratica, apenas 3 colocam em prética 100% do que foi
implementado na empresa, além da confirmacdo de 8 empresas que ndo utilizam nenhuma
porcentagem de implementacdo.

Os resultados respeito da QRC6 ilustram que apenas 3 empresas realizam a prética e,
entre estas, 1 iniciou a implementagédo e 2 empresas realizaram totalmente a implementagéo.
Do total de microempresas, 11 delas néo utiliza a pratica em questéo, incluindo as que disseram
que ndo se aplica em suas atividades. Desta forma, pode-se avaliar que a maioria das empresas
pode ndo se encaixar no perfil de empresas que geram efluentes e, portanto, esta ndo é uma
pratica comum entre elas. Sobre o0 que é colocado em prética, constatou-se que 0s resultados
estdo nivelados em relacdo ao que foi aplicado nas empresas.

Para a QRC7, os resultados foram os seguintes: apenas 4 empresas realizaram
implementacdo, sendo 2 empresas inicialmente e 2 empresas parcialmente. Do total, 10
empresas responderam que ndo utilizam a logistica reversa ou que ndo se aplica as suas
atividades. Estes resultados demonstram que a logistica reversa ainda € uma pratica pouco
utilizada entre as microempresas, porém, por ser uma tendéncia crescente, provavelmente
passara a ser mais implementada em empresas deste porte, visando a atuacéo no ciclo de vida
total dos produtos.  Na visdo dos respondentes, somente 1 empresa coloca 100% em pratica
0 que foi implementado.

Na QRC8 os resultados foram: 1 empresa possui um projeto para implementacéo, 3
empresas iniciaram a implementacdo e 2 empresas implementaram totalmente o programa nas
empresas. Do total, 8 empresas ndo utilizam ou disseram que esta préatica ndo se aplica a suas
atividades. Apesar de ndo possuir um programa implementado, € possivel verificar em outras
questBes aplicadas que as empresas colocam em préatica algumas a¢des que fazem parte do 5S.
Nos resultados sobre o que as empresas colocam em pratica em relacdo ao que foi
implementado, apenas 2 empresas implementaram um programa de 5S e fazem com que ele
funcione 100% na empresa.

Na QRCY9, os resultados que mais chamam atencdo foram que, apenas 6 empresas
consideram importante a utilizacdo de pontos de coleta seletiva, e estdo em niveis diferentes de
implementacdo, desde possuir um projeto até implementagdo total na empresa. E possivel
visualizar também que 8 empresas ndo utilizam a pratica, incluindo as que disseram que nao se
aplica as suas atividades. A inclusdo de pontos de coleta seletiva € uma pratica conhecida,
porém, algumas empresas ndo adotam devido a falta de suporte para recolhimento deste
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material, sendo assim, esta pode ser uma justificativa para a pouca adocdo por parte das
microempresas. A respeito do que esta sendo colocado em pratica, € ilustrado que apenas 2
empresas colocam em préatica 100% do que foi implementado. Ou seja, as poucas empresas que
possuem algum projeto ou iniciaram a implementacdo, ndo estdo colocando em prética
totalmente esta fase.

Na QRC10, os resultados principais registraram que do total de 14 microempresas, 9
possuem um projeto para implementacao ou ja utilizam de forma parcial ou total este tipo de
utilizacdo nas empresas e 5 empresas ndo utilizam ou ndo se aplica esta pratica. Pode-se
perceber que esta pratica é bem aceita nas microempresas. Sobre o que € colocado em pratica,
constatou-se que 3 empresas praticam totalmente o que foi implementado, 1 empresa até 70%
e 4 empresas até 40% do que foi aplicado.

Os resultados mais relevantes sobre a QRC11 ilustram que do total, apenas 4 empresas
possuem parceria com cooperativas, sendo em inicio ou totalmente implementado. Ha ainda a
informacdo de que 10 empresas ndo utilizam ou disseram que este tipo de préatica ndo se aplica
nas atividades fim realizadas pelas empresas. Mais de 70% das empresas ndo possuem parceria
com cooperativas, e do restante, apenas 1 empresa coloca em pratica 100% do que foi
implementado pela empresa. Assim, pode-se dizer que esta € uma pratica que pode ser mais
explorada pelas microempresas, podendo gerar beneficios matuos.

Tabela 4.8 — Resultados correspondentes ao bloco Residuos/Reciclagem e Coleta Seletiva

IMPLEMENTADO PRATICADO
QRC1 Frequéncia QRC-P1 Frequéncia
0% 4| 0% praticado 8
40% de praticas aplicadas 2|21 a 40% praticado 1
Valido | 7094 de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 4
Ausente | N/A 4
QRC2 Frequéncia QRC-P2 Frequéncia
] 0% 6 | 0% praticado 9
Valido ) ) .
40% de praticas aplicadas 2|1 a 20% praticado 1
70% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
100% de praticas aplicadas 2|41 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 3
QRC3 Frequéncia QRC-P3 Frequéncia
Valido 0% 4| 0% praticado 8

(Continua)




(Continuacédo da Tabela 4.8)

20% de praticas aplicadas 1|1 a20% praticado 1
40% de praticas aplicadas 2| 21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 1
100% de préticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 3

Ausente | N/A 4
QRC4 Frequéncia QRC-P4 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 4
Valido 40% de praticas aplicadas 4|41 a 70% praticado 5
70% de praticas aplicadas 1|71 a 100% praticado 5

100% de praticas aplicadas 5

Ausente | N/A 2
QRC5 Frequéncia QRC-P5 Frequéncia
0% 4| 0% praticado 8
20% de préticas aplicadas 1|1 a 20% praticado 1
Vvalido | 409 de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 3

Ausente | N/A 4
QRC6 Frequéncia QRC-P6 Frequéncia
0% 3 | 0% praticado 11
valido 40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 2

Ausente | N/A 8
QRC7 Frequéncia QRC-P7 Frequéncia
0% 6 | 0% praticado 10

Valido 40% de praticas aplicadas 2|21 a 40% praticado
70% de praticas aplicadas 2|41 a 70% praticado 2
71 a 100% praticado

Ausente | N/A 4
QRCS8 Frequéncia QRC-P8 Frequéncia
0% 5| 0% praticado 8
20% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
Valido | 4005 de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 3
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 2

Ausente | N/A 3
QRC9 Frequéncia QRC-P9 Frequéncia
0% 5| 0% praticado 9
20% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
Valido | 4005 de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 2

Ausente | N/A 3

(Continua)
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(Continuacdo da Tabela 4.8)

QRC10 Frequéncia QRC-P10 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 6
20% de praticas aplicadas 2| 21 a 40% praticado 4
Valido | 4004 de praticas aplicadas 5|41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 3

Ausente | N/A 3
QRC11 Frequéncia QRC-P11 Frequéncia
0% 7 | 0% praticado 10
40% de praticas aplicadas 2 | 21 a 40% praticado 1

Valido . . ;

100% de préticas aplicadas 2 |41 a 70% praticado 2
71 a 100% praticado 1

Ausente | N/A 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.3.6 Fornecedores

O bloco de questdes sobre fornecedores conta com 3 questdes ligadas as préaticas de
SCP e os resultados séo ilustrados na Tabela 4.9.

Na QF1 os resultados foram: 3 empresas disseram que seus fornecedores iniciaram as
implementacBes, 3 empresas responderam que seus fornecedores possuem praticas
parcialmente implementadas e 1 fornecedor possui 100% de praticas sustentaveis. Do total, 7
empresas responderam que seus fornecedores ndo possuem esta pratica ou que este tipo de
avaliacdo ndo se aplica as suas atividades. Assim, é possivel verificar que 50% das empresas
selecionam seus fornecedores valorizando as questdes sustentaveis e 0s outros 50% ainda nédo
utilizam este critério de escolha. Quanto ao que é colocado em pratica do que foi implementado
nas empresas, ilustram que das 7 empresas que possuem algum nivel de implementacg&o, apenas
3 colocam em prética até 100% e 50% delas responderam que seus fornecedores ndo possuem
praticas sustentaveis.

Na QF2 foi observado que apenas 3 empresas possuem algum nivel de implementacéao
desta pratica. Em comparacdo com a QF1 é possivel verificar que hd uma maior quantidade de
empresas que trabalham com fornecedores que utilizam préaticas sustentaveis, porém & bem
discreta a proximidade entre elas quando se trata de promover treinamentos sobre o assunto.
Quanto ao que é praticado, somente 1 empresa coloca em pratica totalmente o que foi aplicado
e confirma-se a informacgdo de que mais de 78% das empresas ndo possui um programa de

treinamento para seus fornecedores sobre praticas sustentaveis.
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Sobre a QF3 os resultados ilustram que: 3 empresas possuem projetos para realizar
aquisicoes de fornecedores mais proximos, 1 empresa implementou parcialmente a prética, 4
empresas implementaram totalmente. Do total de microempresas 6 ndo implementaram ou
disseram que esta pratica nao se aplica as suas atividades. Apesar de ser uma préatica que gera
beneficios, pode-se observar que as empresas ndo atentaram para sua importancia ou nao
possuem fornecedores proximos. Constatou-se que 6 empresas colocam totalmente em préatica
0 que foi implementado e 7 empresas incluindo as que disseram que o tipo de escolha de

fornecedores nao se aplica, ndo colocam nada em pratica.

Tabela 4.9 — Resultados correspondentes ao bloco Fornecedores

IMPLEMENTADO PRATICADO
QF1 Frequéncia QF-P1 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 7
. 40% de praticas aplicadas 3|21 a 40% praticado 2
Valido 70% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 1|71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 5
QF2 Frequéncia QF-P2 Frequéncia
0% 8| 0% praticado 11
Valido 20% de praticas aplicadas 1| 1a20% praticado
40% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado
70% de praticas aplicadas 1|71 a 100% praticado 1
Ausente | N/A 3
QF3 Frequéncia QF-P3 Frequéncia
0% 4| 0% praticado 7
Vlido 20% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 1
70% de praticas aplicadas 1|71 a 100% praticado 6
100% de préticas aplicadas 4
Ausente | N/A 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.3.7 Préticas Sociais

O bloco referente as praticas sociais conta com 3 questdes referentes ao tema e foi
utilizado a sigla QPS para identificar cada questdo, com resultados na Tabela 4.10.

Os resultados sobre a QPS1 foram os seguintes: 1 empresa possui projeto para
implementacdo, 2 empresas iniciaram a implementacdo, 3 empresas implementaram
parcialmente e 2 empresas implementaram 100% da acéo, ou seja, mais de 50% das empresas

se preocupam em algum nivel realizar a implementacdo destas a¢fes. Outras 6 empresas
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responderam ndo utilizar ou que ndo se aplica as suas atividades. Os resultados sobre o que é
colocado em pratica sdo os seguintes: de 8 empresas que disseram possui algum nivel de
implementacao da QPS, somente 2 colocam totalmente em pratica.

Na QPS2 os resultados ilustram que 1 empresa possui um projeto para implementar e 3
possuem esta pratica 100% implementada. Do total, 10 empresas ndo possuem ou disseram que
ndo se aplica em suas atividades desenvolvidas. De acordo com os resultados, esta € uma préatica
pouco comum entre as microempresas, isto pode justificar-se pelo porte da empresa, onde
normalmente o proprietario € contatado sobre qualquer tipo de situacdo desta natureza. Na
pratica, estdo ilustrados nos resultados que ha uma relacdo bem nivelada sobre o que foi
implementado nas empresas e se isto tem sido colocado em prética.

Quanto a QPS3 ¢é possivel corroborar que somente 5 empresas estdo envolvidas pelo
menos com a intencdo de desenvolver este tipo de trabalho social ou ja implementaram
parcialmente/totalmente. Porém, ainda sdo maioria as que ndo aplicaram em nenhuma
porcentagem ou disseram que este tipo de trabalho néo se aplica as suas atividades. Esta € uma
pratica que pode melhorar a imagem da empresa, contudo, ainda € pouco utilizada em
microempresas, conforme os resultados. Sobre o que de fato é praticado, apenas 2 empresas
colocam em pratica 100% do que foi implementado na empresa, ou seja, apesar de 5 empresas
responderem que realizam algum tipo de trabalho social, pode ser que isso ndo seja continuo.



Tabela 4.10 — Resultados correspondentes ao bloco Praticas Sociais

IMPLEMENTADO PRATICADO
QPS1 Frequéncia QPS-P1 Frequéncia
0% 3| 0% praticado 6
20% de praticas aplicadas 1|1 a20% praticado 1
Valido | 40% de praticas aplicadas 2 |21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 4
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 3
QPS2 Frequéncia QPS-P2 Frequéncia
0% 7 | 0% praticado 10
Vaélido |20% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado
100% de préticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 3
QPS3 Frequéncia QPS-P3 Frequéncia
0% de praticas aplicadas 6 0% praticado 9
20% de praticas aplicadas 1 21 a 40% praticado 1
Vaélido |40% de praticas aplicadas 1 41 a 70% praticado 2
70% de praticas aplicadas 2 71 a 100% praticado 2
100% de praticas aplicadas 1
Ausente | N/A 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.3.8 Beneficios Adquiridos

O oitavo e altimo bloco a ser analisado diz respeito a opinido das empresas sobre 0s
beneficios adquiridos com a utilizacdo de praticas de producdo e consumo sustentaveis. Foi
utilizada a escala de Likert de 1= Discordo Totalmente a 5= Concordo Totalmente. Serdo
comentados os principais beneficios de acordo com a opinido dos respondentes.

Na questdo sobre préaticas de SCP e competitividade, do total de 14 microempresas, 6
delas concordam parcialmente ou totalmente que o uso de préaticas de SCP esta diretamente
ligado a torna-las mais competitivas, 2 empresas nem concordam e nem discordam e 6 empresas
discordam da afirmativa parcialmente ou totalmente. O resultado demonstra que apesar das
praticas sustentaveis estarem cada vez mais comuns, ndo sé pelas pressdes legislatorias como
também pelas pressdes da sociedade, que tem se preocupado mais com o meio ambiente de
forma geral, ainda ndo é unanime nas microempresas que isso pode torna-las mais competitivas.

A questdo sobre pesquisa de satisfacdo, foi possivel avaliar que as microempresas se
preocupam com a opinido dos clientes, pensando em melhorar seu atendimento, processos e

produtos, além da possibilidade de fideliza-los.
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Na questéo sobre exigéncias dos clientes, os resultados demonstram que a maioria das
empresas respondeu que concorda parcialmente ou totalmente com a afirmativa, somente 2
empresas foram indiferentes e outras 2 discordam parcialmente. Esta questdo vem para
confirmar o quao forte é a opinido dos clientes, fazendo com que as empresas busquem formas
de satisfazé-los, considerando que isso pode influenciar diretamente na imagem da empresa.

A questdo sobre reducéo de custos ilustrou que a grande maioria das empresas concorda
totalmente que esta pratica reduz custo, visto que existem varias formas de reutilizar, reciclar
ou ainda aderir fontes renovaveis em seus processos, que necessitam de investimento inicial,
porém, a curto, médio ou longo prazo, o retorno financeiro além da contribuicdo para
preservacdo do meio ambiente fica evidente.

As respostas sobre o aumento da capacidade produtiva demonstram que 6 empresas
concordam parcialmente ou totalmente, 5 empresas foram indiferentes e 3 empresas discordam
parcialmente ou totalmente. Possivelmente, um dos motivos da diferenca de opinides se deu
por conta do setor das empresas, considerando que entre as 14 microempresas, ha distribuicdo
entre industria e servigo.

Na questdo sobre os beneficios das praticas sustentaveis, grande parte das empresas
concordaram parcialmente ou totalmente, ou seja, independente do setor de atuacédo as praticas
sustentaveis podem trazer beneficios. Os beneficios podem ser vistos de varias formas, e entre
eles, as empresas citaram a reducdo de custos com energia, compra de papel, devido a
reutilizacdo de matéria-prima, reducdo de custos com transporte, melhora na imagem da
empresa, satisfacdo pessoal por parte dos colaboradores, e ainda melhoria da limpeza e
organizagdo na empresa.

Os resultados sobre a fidelizagao de clientes, demonstram que, 6 empresas concordam
parcialmente ou totalmente, 4 empresas foram indiferentes e 4 empresas discordaram
parcialmente ou totalmente. A fidelizacdo de clientes depende de vérias vertentes, porém, as
empresas pouco a pouco tomam consciéncia de que as préaticas sustentaveis tornam-se cada vez
mais importantes para chegar a este objetivo.

Na ultima questdo deste bloco, quanto ao aumento do nimero de clientes, os dados mais
relevantes revelam que em sua maioria as empresas responderam que esta questdo é indiferente,
ou seja, que ndo ha uma relacdo direta entre aderir praticas sustentaveis e obter mais clientes.

Para visualizar de forma geral quais questdes as empresas mais destacam como
benéficas quando relacionadas diretamente com praticas sustentaveis, foi calculada a mediana

de cada questdo e na Figura 3.2 seguem 0s resultados.
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Figura 3.2 — Gréfico Radar de Resumo do bloco QBA em Microempresas

Resumo Geral
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
Para as microempresas, apesar de ser unanime a concordancia sobre os beneficios que

as praticas sustentaveis trazem, pode-se perceber que algumas questdes ainda sdo um desafio a
ser trabalhado, visto que as empresas podem nao atribuir ainda a importancia devida ao uso de

praticas sustentaveis e seu funcionamento total, para assim ter percep¢do dos beneficios.

4.4 Resultados Referentes as Pequenas e Médias Empresas

Os resultados a respeito das pequenas e médias empresas, estdo ilustrados a seguir,
utilizando o mesmo tipo de informacdo para exposi¢do dos resultados. No total da amostra,
foram contabilizadas 8 pequenas e médias empresas. As questdes dos blocos também foram

caracterizadas por siglas para facilitar a visualizagéo.
4.4.1 Questdes Gerais

O primeiro bloco sobre questdes gerais (QG), é possivel visualizar que 1 empresa
iniciou a implementacgéo, 2 empresas implementaram parcialmente e 2 empresas realizaram a
implementacdo total. Do total de empresas, 3 responderam néo ter adotado este tipo de pratica
ou que ndo se aplica as suas atividades. Em sua maioria, as empresas se preocupam em adotar
as praticas em questdo visando seus beneficios. Na andlise sobre o que foi de fato praticado é
possivel visualizar que apenas 2 empresas se dispdem 100% e outras 3 colocam até 70% em
pratica do que foi aplicado.

Nos resultados referentes a QG2 € importante destacar que 5 empresas apoiam em algum
nivel as praticas de producdo e consumo sustentaveis e outras 3 empresas ndo possuem nenhum
tipo de apoio. Apesar da maioria das empresas receberem o apoio da alta administragdo, ainda

é possivel perceber que algumas ndo possuem nenhum tipo de apoio e € importante frisar que
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este € um passo de suma importancia para que as empresas iniciem a mudanca de cultura e
possam iniciar a implementacdo de préaticas sustentaveis. Na analise do grau em que é colocado
em préatica o que foi implementado, foi constatado que apenas 3 empresas colocam em pratica
100% do que foi aplicado, sendo que o esperado é que as empresas coloquem em pratica na
propor¢do maxima do que foi aplicado nas empresas.

Na QG3, do total de 8 pequenas e médias empresas, 2 delas possuem parcialmente
aplicado o programa de qualidade, 3 empresas possuem 100% implementado algum programa
e 3 empresas nao possuem nenhum programa de qualidade. Verifica-se que possuir um
programa de qualidade gera maior adesdo das empresas. Na verifica¢do do que é colocado em
pratica, 4 empresas disseram colocar 100% em prética a utilizagdo do programa de qualidade e
1 empresa coloca até 70% em préatica. Entende-se que assim a maioria das empresas acha
importante possuir algum programa de qualidade implementado, além de atuar para que este
funcione de fato.

De forma geral, no bloco QG foi possivel verificar que as empresas possuem
participacdo bastante consideravel relacionada a aplica¢do das praticas em questdo. Somente 1

empresa informou que a primeira pratica ndo se aplica as suas atividades.

Tabela 4.11 — Resultados correspondentes ao bloco Questbes Gerais

IMPLEMENTADO PRATICADO
QG1 Frequéncia QG-P1 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 3
Valido 40% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 3
70% de praticas aplicadas 2|71 a100% praticado 2
100% de praticas aplicadas 2
Ausente | N/A 1
QG2 Frequéncia QG-P2 Frequéncia
0% 3| 0% praticado 3
Valido 40% de préticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 2
70% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 3
100% de praticas aplicadas 2
QG3 Frequéncia QG-P3 Frequéncia
0% 3| 0% praticado 3
Vélido | 70% de praticas aplicadas 2 |41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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4.4.2 Praticas Administrativas

No bloco de praticas administrativas, na analise da QPA1, foram encontrados 0s
seguintes resultados: 2 empresas implementaram parcialmente a pratica sustentavel e 4
empresas implementaram totalmente. Apenas 2 empresas ndo utilizam a préatica em quest&o.
Ou seja, em sua maioria as empresas priorizam o uso de papel reciclado para suas impressoes
diarias. Sobre os resultados do que é praticado, 4 empresas colocam em pratica 100% do que
foi aplicado e 2 empresas colocam em pratica até 70%.

Na QPA2 constam que 7 empresas possuem algum nivel de utilizacdo da préatica de
imprimir dos dois lados do papel, parcialmente ou totalmente e 1 empresa néo utiliza este tipo
de pratica. Para verificar se o que esta sendo colocado em pratica em relacdo ao que foi aplicado
na empresa é proporcional, é possivel observar que 5 empresas colocam 100% em prética o que
foi aplicado e 2 colocam até 70%, ou seja, € importante saber que as empresas estdo empenhadas
em colocar em pratica a utilizacdo dos dois lados do papel para impresséo.

Na QPA3 foram constatadas 3 empresas que fazem esse uso parcial e 4 empresas que
fazem uso total desta préatica e apenas 1 empresa respondeu que nao aplica. Conforme os
resultados, esta é uma préatica muito comum entre as empresas. Na analise para verificacdo do
que é realmente colocado em pratica nas empresas, 0s resultados ilustram que 4 empresas
colocam em prética a totalidade do que foi aplicado e outras 3 empresas colocam em pratica até
70%.

A respeito da analise sobre a QPA4, os resultados mostraram que todas as empresas
possuem algum nivel de aplicacdo desta pratica. Por ser uma pratica simples, ela possui
resultados positivos, além de conscientizar os colaboradores da importancia de economizar
energia. Para saber a visdo do respondente a respeito do que foi aplicado, foi constatado que a
maioria das empresas coloca 100% em pratica a acao de desligar os monitores quando ndo ha
colaborador na estacdo de trabalho.

A Ultima questdo deste bloco, QPAS5, observou que do total de empresas, 5 delas ja
aplicam totalmente esta préatica e apenas 1 respondeu que nao utiliza. Esta préatica, apesar de
simples, é importante para além da reducdo de custos com descartaveis, geragdo de menos lixo
e criacdo de um ambiente de trabalho mais consciente de uso.

Nos resultados do que foi colocado em préatica em relagdo ao aplicado, a avaliacdo dos
respondentes mostrou 3 empresas colocam parcialmente em pratica o que foi aplicado nas
empresas, enquanto que o esperado geralmente é seja colocado 100% em prética as acles

sustentaveis para que de fato elas tenham eficiéncia.



Tabela 4.12 — Resultados correspondentes ao bloco Praticas Administrativas

IMPLEMENTADO PRATICADO
QPA1 Frequéncia QPA-P1 Frequéncia
0% 2| 0% praticado
Valido | 70% de praticas aplicadas 2|41 a 70% praticado
100% de praticas aplicadas 4|71 a 100% praticado
QPA2 Frequéncia QPA-P2 Frequéncia
0% 1| 0% praticado 1
Valido 40% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 2
70% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 5
100% de préticas aplicadas 3
QPA3 Frequéncia QPA-P3 Frequéncia
0% 1| 0% praticado 1
Valido | 70% de praticas aplicadas 3|41 a 70% praticado 3
100% de praticas aplicadas 4171 a 100% praticado 4
QPA4 Frequéncia QPA-P4 Frequéncia
40% de préticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
valido 70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 6 | 71 a 100% praticado 6
QPAS5 Frequéncia | QPA-P5 Frequéncia
0% 1 | 0% praticado 1
valido 40% de praticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
70% de préticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 5 | 71 a 100% praticado 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.4.3 Recursos Naturais

Neste bloco referente a recursos naturais, que engloba 11 questfes sobre o tema, 0s

resultados serdo ilustrados na Tabela 4.13.
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Na QRN1, 4 empresas possuem préaticas totalmente aplicadas, 1 empresa possui

aplicacdo parcial, 2 empresas iniciaram a implementacdo e 1 empresa possui um projeto para

aplicar alguma acéo para reduco do consumo de energia. E importante salientar que todas as

empresas possuem alguma porcentagem de aplicacdo, ou seja, todas julgam importante dispor

desse tipo de acdo. Para verificar se a empresa coloca em pratica o que foi aplicado, foi possivel

observar que 4 empresas colocam em préatica 100% do que foi implementado.

Na QR2 os resultados demonstram que 5 empresas aplicam totalmente esta acéo

sustentavel, 1 empresa aplica parcialmente e 2 empresas iniciaram a implementacio. E possivel

analisar que na QRN1, 1 empresa respondeu que possui um projeto para aplicar alguma acao
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que reduza o consumo de energia, porém, na QRN2 as empresas responderam que possuem
pelo menos a implementacéo parcial do uso de lampadas de LED/econOomica. Sobre o que de
fato é praticado nas empresas que passaram a utilizar lampadas de LED/econémicas, foram os
seguintes resultados: 5 empresas colocam 100% em pratica, 2 empresas colocam até 70% e 1
empresa coloca em pratica até 40% do que foi aplicado.

Os resultados sobre a QRN3 ilustram que 2 empresas possuem projetos a respeito do
assunto, 3 empresas aplicam totalmente esta pratica e 3 empresas ndo aplicam esta pratica. Os
resultados ilustram que em sua maioria as empresas se importam em atuar nestes horarios
especificos, porém, esta ainda ndo € uma preocupacdo de algumas empresas. Para verificar se
o0 praticado corresponde ao que foi aplicado nas empresas, assim os resultados ilustram que 3
empresas colocam 100% em pratica e 2 empresas responderam que colocam em pratica no
méaximo 20% do que foi aplicado.

Na QRN4 somente 2 empresas possuem implementacdo total de sensores e 2
implementaram parcialmente, 2 empresas responderam que possuem projetos sobre o assunto
e 2 disseram que ndo utilizam sensores de presenca. A informacdo mais importante sobre o que
de fato é colocado em pratica € que somente 2 empresas colocam em pratica 100% do que foi
aplicado, ou seja, algumas empresas informaram possuem parcialmente a aplicacdo e apesar
disso, na prética, pode ndo funcionar da forma que se esperava.

Na QRN5 os resultados ilustram que somente 1 empresa respondeu ter iniciado a
implementacdo desta acdo sustentavel e as outras 7 disseram que ndo utilizam ou que ndo se
aplica as suas atividades. Ou seja, apesar de ser uma pratica cada vez mais conhecida e aplicada
entre as empresas de qualquer porte e setor de atuacdo, nas empresas estudadas, ainda néo
possui um grau de importancia consideravel. Sobre o que de fato é colocado em prética, a Unica
empresa que aplica parcialmente a utilizacdo de fontes renovaveis de energia, ndo coloca em
pratica 100%, ou seja, 0 uso ndo funciona como era esperado.

Sobre a QRNG6, a analise dos dados ilustra que as respostas ficaram distribuidas em todos
os niveis de aplicacdo, desde as empresas que nao aplicam nenhuma acgéo do tipo, até as
empresas que aplicaram totalmente alguma pratica que reduz o consumo de &gua. E importante
constatar que as empresas se preocupam em implementar este tipo de pratica em algum nivel.

Na avaliacdo do que foi praticado, somente 2 empresas responderam colocar em pratica
totalmente o que foi aplicado, as demais ndo possuiram 0 mesmo comprometimento.

QRN7, os resultados mostram que mais de 50% das pequenas e médias empresas desta

pesquisa ndo utilizam esta pratica ou responderam que ndo se aplica as suas atividades, assim
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como nenhuma empresa implementou totalmente alguma prética de reaproveitamento de agua.
Desta forma, é possivel verificar que as pequenas e médias empresas estudadas ndo se
empenham em reaproveitar a agua utilizada. Sobre o que de fato é praticado, nenhuma das
empresas coloca em pratica 100% do que foi aplicado e que no maximo colocam 70%,
demonstrando novamente que as empresas ndo atuam conforme o esperado.

Na QRNS as frequéncias ilustram que do total, 2 empresas aplicam totalmente a pratica
de realizar campanhas, 3 aplicam parcialmente e 1 iniciou a aplicacdo, além de 2 empresas que
ndo aplicam em nenhum nivel. Este pode ser considerado como um primeiro passo para que as
praticas que possam ser implementadas funcionem como se espera, com a participacdo dos
colaboradores. Sobre o que de fato é praticado, somente 1 empresa coloca em pratica 100% do
aplicado e novamente percebe-se que as acdes implementadas ndo funcionam da forma como
se espera.

Na QRNO foi possivel verificar que do total de pequenas e médias empresas, 3 delas
padronizam totalmente seus processos visando a qualidade, 1 empresa aplica a padronizacéo
parcialmente, 1 empresa iniciou a padronizacdo e 3 empresas ndo poSsUem pProcessos
padronizados ou disseram que nao se aplica as suas atividades. = Na opinido dos
respondentes, 3 empresas colocam em pratica 100% do nivel de padronizagdo aplicado e 2
empresas colocam no méaximo 70%.

A QRN10 ilustra que somente 1 Gnica empresa faz totalmente a reutilizacdo e 1 empresa
possui aplicacao parcial, porém, em sua grande maioria as empresas nao reutilizam insumos do
processo produtivo. Pode-se observar que esta é uma pratica pouco utilizada entre as pequenas
e médias empresas deste estudo. Quanto a colocar em pratica, apenas 1 empresa realiza 100%
e outra empresa até 70%. Assim, reafirmando que em sua maioria as empresas nao trabalham
com reutilizagdo.

Na ultima questdo deste bloco QRN11 os resultados ilustram que somente 1 empresa
aplica totalmente e as outras 7 empresas nao utilizam ou disseram que este tipo de utilizagédo
ndo faz parte de suas atividades. E possivel dizer que, tanto em microempresas quanto nas
pequenas e médias, a utilizacdo de biocombustiveis ainda ndo faz parte das agdes que sao vistas
pelas empresas como necessarias para se tornarem sustentaveis, na percepcdo das empresas
participantes. Os resultados sobre o que é colocado em pratica apenas confirmam que a maioria

das empresas ainda ndo faz uso de biocombustiveis.



Tabela 4.13 — Resultados correspondentes ao bloco Recursos Naturais

IMPLEMENTADO PRATICADO

QRN1 Frequéncia QRN-P1 Frequéncia

20% de praticas aplicadas 1|1 a20% praticado 1

valido 40% de praticas aplicadas 2| 21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 2

100% de praticas aplicadas 4|71 a 100% praticado 4

QRN2 Frequéncia QRN-P2 Frequéncia

40% de praticas aplicadas 2| 21 a 40% praticado 1

Valido 70% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 5|71 a 100% praticado 5

QRN3 Frequéncia QRN-P3 Frequéncia

0% 3| 0% praticado 3

Valido |20% de préticas aplicadas 2|1 a 20% praticado 2
100% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 3
QRN4 Frequéncia QRN-P5 Frequéncia

0% 2 | 0% praticado 2

valido 20% de praticas aplicadas 2 | 1a20% praticado 1
70% de praticas aplicadas 2 | 21 a 40% praticado 1

100% de praticas aplicadas 2 | 41 a 70% praticado 2

71 a 100% praticado 2

QRN5 Frequéncia QRN-P5 Frequéncia

Valido 0% 6 | 0% praticado 7
40% de praticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1

QRNG6 Frequéncia QRN-P6 Frequéncia

0% 2 | 0% praticado 2

20% de préticas aplicadas 1 | 1a20% praticado 1

Valido | 40% de praticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 2 | 41 a70% praticado 2

100% de praticas aplicadas 2 | 71 a100% praticado 2

QRN7 Frequéncia QRN-P7 Frequéncia

0% 4 | 0% praticado 5

20% de préticas aplicadas 1 | 1a20% praticado 1

Valido | 40% de praticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1

N/A 1

QRNS8 Frequéncia QRN-P8 Frequéncia

0% 2 | 0% praticado 2

Valido | 40% de préticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 3 | 41 a 70% praticado 4

(Continua)
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(Continuacéo da Tabela 4.13)

100% de praticas aplicadas 2 | 71 a 100% praticado 1
QRN9 Frequéncia QRN-P9 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 3
Valido 40% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 2
70% de praticas aplicadas 1 | 71 a100% praticado 3
100% de praticas aplicadas 3
Ausente | N/A 1
QRN10 Frequéncia QRN-P10 Frequéncia
0% 3 | 0% praticado 6
Valido 40% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 1 | 71 a 100% praticado 1
Ausente | N/A 3
QRN11 Frequéncia QRN-P11 Frequéncia
0% 3 | 0% praticado 7
Valido 100% de praticas aplicadas 1 | 71 a 100% praticado 1
Ausente | N/A 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.4.4 Meio Ambiente

Os préximos resultados sao referentes ao bloco meio ambiente (QMA), composto por
6 questdes sobre o0 tema, que estdo descritas na Tabela 4.14.

Na QMAL1 os resultados ilustram que apenas 2 empresas possuem a aplicacao total e 1
empresa possui um projeto para ter o setor de meio ambiente. Foi encontrado também que 5
empresas ndo possuem nenhum nivel de aplicacdo ou disseram que, ter um setor responsavel
pelo meio ambiente nédo se aplica as suas atividades. De acordo com os resultados, assim como
nas microempresas, esta € uma pratica pouco utilizada nas pequenas e médias empresas. Na
analise sobre o que é praticado, foi verificado que somente 1 empresa coloca em pratica 100%
do aplicado e as outras 2 empresas colocam parcialmente em pratica o que foi implementado
nas empresas.

Para a QMA2, existem 6 empresas que utilizam algum nivel de implementacdo, destas,
3 aplicam totalmente alguma agdo que reduza o impacto ao meio ambiente, 1 aplica
parcialmente, 1 empresa iniciou a aplicagédo de alguma acdo e 1 empresa possui um projeto para
reducdo do impacto. Na anélise sobre o que esta sendo colocado em pratica, somente 3 empresas

colocam totalmente em préatica o que foi aplicado e as demais empresas atuam parcialmente no
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que foi, ou seja, esta atuacao parcial pode fazer com que as empresas nao consigam passar para
o nivel seguinte de implementagdo ja que no nivel atual ndo h4 comprometimento para o total
funcionamento.

Sobre a QMAS3 ¢ ilustrado que 6 empresas possuem algum nivel de aplicacdo destes
projetos e 2 empresas nao aplicam ou disseram que este tipo de pratica ndo se aplica as suas
atividades desenvolvidas. Os resultados demonstram que, em sua maioria, as pequenas e médias
empresas tem pelo menos estudado formas de preservar o meio ambiente. De acordo com 0s
respondentes, os resultados ilustram que nenhuma das empresas coloca em pratica 100% do
que foi aplicado, no maximo as empresas colocam em pratica 70% do que esta aplicado em
Seus processos.

Na QMA4 os resultados demonstram que do total de empresas, 6 delas ndo utiliza ou
respondeu que ndo se aplica a suas atividades, 2 empresas aplicam parcialmente ou totalmente
esta prética. A pratica de reflorestamento € mais comum em empresas que ndo atuam nos
grandes centros, desmataram areas para sua implementacdo e utilizam o reflorestamento como
forma de minimizar os impactos ambientais. Apesar de 1 empresa responder que utiliza a
pratica de reflorestamento totalmente, isso ndo se confirma no resultado sobre o que de fato é
colocado em pratica, ilustrando que as empresas colocam menos de 50% em pratica o que foi
aplicado, indo de encontro ao que se espera sobre o funcionamento desta acao.

Sobre a QMAJ5, os resultados ilustram que 2 empresas aplicam totalmente esta pratica,
e 6 empresas responderam que ndo possuem um SGA ou que a utilizacdo de um, ndo se aplica
as suas atividades. A respeito do que é de fato praticado, de 2 empresas que responderam que
aplicaram totalmente um SGA, somente uma disse que a aplicacdo funciona 100%, na outra
empresa o funcionamento é parcial.

A Ultima questdo deste bloco QMAG observou gue somente 1 empresa possui aplicado
um programa, 2 empresas iniciaram a implementacao e uma empresa respondeu que possui um
projeto de implementacdo. Outras 5 empresas ndo possuem um programa SCP ou disseram que
ndo se aplica as suas atividades. Na avaliacdo do que esta sendo colocado em prética, é possivel
observar que nenhuma das empresas atua 100%, ou seja, nas empresas que implementaram o

programa de SCP, este ndo funciona em sua totalidade como geralmente é esperado.



Tabela 4.14 — Resultados correspondentes ao bloco Meio Ambiente

IMPLEMENTADO PRATICADO
QMA1 Frequéncia QMA-P1 Frequéncia
0% 3 | 0% praticado 5
Valido 20% de praticas aplicadas 1 | 1a20% praticado 1
100% de praticas aplicadas 2 | 41 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 1
Ausente | N/A 2
QMA2 Frequéncia QMA-P2 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 2
Valido 20% de praticas aplicadas 1 | 1a20% praticado 1
40% de praticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
70% de préticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 3 | 71 a 100% praticado 3
QMA3 Frequéncia QMA-P3 Frequéncia
0% préticas aplicadas 1 | 0% praticado 2
20% de praticas aplicadas 2 | 1a20% praticado 2
Valido 40% de praticas aplicadas 2 | 21 a 40% praticado 2
70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 1
N/A 1
QMA4 Frequéncia QMA-P4 Frequéncia
0% 3 | 0% praticado 6
valido 40% de praticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 2
100% de préticas aplicadas 1
Ausente | /A 3
QMAS5 Frequéncia QMA-P5 Frequéncia
0% 5 | 0% praticado 6
Valido 100% de praticas aplicadas 2 | 41 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 1
Ausente | N/A 1
QMA6 Frequéncia QMA-P6 Frequéncia
0% 4 | 0% praticado 5
20% de praticas aplicadas 1 | 1a20% praticado 1
Vélido 40% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 1
Ausente | N/A 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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4.4.5 Residuos/Reciclagem/Efluentes e Coleta Seletiva

O préximo bloco a ser analisado € composto por 11 questdes sobre
residuos/reciclagem/efluentes e coleta seletiva e sera tratado pela sigla QRC. Seus resultados
estdo ilustrados na Tabela 4.15.

Para a QRC1 os resultados ilustram que 6 empresas aplicam totalmente a préatica do
descarte correto, 1 empresa aplica parcialmente e 1 empresa respondeu que nao aplica esta
pratica. A porcentagem de 75% de empresas que ja aplicam totalmente esta pratica é
consideravel e demonstra a preocupacdo com o meio ambiente. De acordo com a opinido dos
respondentes sobre o que de fato é colocado em prética do que foi aplicado, as 6 empresas que
disseram ter aplicado totalmente confirmam e é colocado em pratica 100. As respostas
correspondem ao que foi aplicado, esta € uma informacédo positiva, ja que se espera que as
empresas se empenhem na pratica para manter as agdes em pleno funcionamento.

Na QRC2 foi possivel avaliar que 3 empresas realizam totalmente o tratamento, 1
empresa respondeu que aplica parcialmente esta pratica, 1 empresa iniciou o tratamento de
residuos e 3 empresas ndo realizam o tratamento ou disseram que ndo se aplica as suas
atividades. Na analise do que é colocado em pratica, apenas 2 empresas responderam que
colocam 100% em préatica o que foi aplicado e as demais empresas colocam em pratica
parcialmente, ou seja, pode ser que o nivel de tratamento que ja existe pode reduzir ou deixar
de ser realizado, devido a falta de comprometimento em fazer com que o funcionamento seja
pleno.

Conforme os resultados sobre a QRC3, é interessante dizer que 50% das empresas ndo
utilizam nenhum tipo de pratica ou disseram gque nao se aplica em suas atividades. Sendo que,
areducdo de residuos se aplica a qualquer tipo de empresa independente de seu ramo de atuacéo,
e desta forma, as empresas tem necessidade de adquirir mais conhecimento sobre este tipo de
pratica para adaptar a sua realidade. Na avaliagcdo sobre o que de fato é colocado em pratica, 0s
resultados ilustram que somente 1 empresa coloca em pratica 100% do aplicado, as demais
praticam parcialmente.

Na QRC4 ¢ ilustrado que 3 empresas aplicam totalmente alguma pratica com este
objetivo, 2 empresas aplicaram parcialmente e 1 empresa iniciou a aplicagdo. Do total de
pequenas e medias empresas 2 responderam que nao utilizam ou que ndo se aplica. A maioria
das empresas mostraram-se empenhadas em implementar alguma pratica que influencie na
reducdo de consumo. Na andlise do que € de fato colocado em pratica, 4 empresas disseram que

realizar 100% do que foi aplicado nas empresas e as demais aplicam parcialmente.
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Para a QRC5, 50% das empresas responderam que implementam totalmente esta pratica
e 0s outros 50% nao utilizam ou disseram que ndo se aplica em suas atividades. Para comprovar
se o0 que foi praticado esta de acordo com o que foi aplicado nas empresas, € ilustrado na tabela
4.15 que 3 empresas colocam 100% em préatica o que foi implementado nas empresas e 1
empresas parcialmente.

Sobre a QRCB, do total, 4 empresas responderam aplicar esse tipo de acdo parcialmente
ou totalmente, além de outras 4 empresas ndo utilizam esta pratica ou disseram que néo se aplica
as suas atividades. Na analise sobre o que de fato é colocado em pratica nas empresas, 0
resultado foi proporcional ao aplicado, 3 empresas colocam em pratica 100% do que foi
aplicado e 1 empresa no maximo 70%.

A QRC7 encontrou que somente 1 das 8 empresas faz uso desta prética, totalmente
aplicada. Outras 7 empresas responderam que ndo utilizam ou que esta pratica ndo se aplica as
suas atividades. Assim como nas microempresas, a logistica reversa ainda possui pouca
utilizacdo nas pequenas e médias empresas, apesar de sua implementacgdo ter se tornado cada
vez mais conhecida. Na analise do que de fato é colocado em pratica, pode-se verificar que a
unica empresa que respondeu que utiliza a logistica reversa, coloca em pratica no maximo 40%.
Este € um ponto a ser estudado pela empresa para descobrir o porqué da atividade ndo funcionar
totalmente, visto que o que se espera de uma acdo que foi implementada totalmente € que
funcione de forma eficiente.

Na QRCS, os resultados ilustram que apenas 2 empresas fazem a utilizacdo e disseram
gue a implementacédo foi total e 6 empresas responderam que nado utilizam a pratica ou que ndo
se aplica as suas atividades. Se for levado em consideracédo o porte das empresas, esperava-se
que as pequenas e medias empresas tivessem maior participacdo no uso da pratica do 5S, porém,
em comparagdo aos resultados das microempresas que nesta pesquisa se mostraram mais
participativas, isto ndo se confirma. Na pratica, confirma-se que as empresas que
implementaram o 5S, colocam em pratica 100% do que foi aplicado.

Na QRCO9 é ilustrado que 3 empresas implementaram totalmente esta pratica, 1 empresa
implementou parcialmente e 4 empresas ndo utilizam ou disseram que esta pratica ndo se aplica
as suas atividades. Estes resultados estdo nivelados com as respostas analisadas na QRC2 sobre
tratamento de residuos. Na analise sobre o que de fato esta sendo colocado em pratica, é possivel
verificar que 3 empresas colocam 100% em pratica o que foi implementado nas empresas e 1

empresa coloca até 70%.
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A QRC10 demonstra que somente 2 empresas realizaram a implementagéo total ou
parcial desta pratica. As outras 6 empresas ndo utilizam ou responderam que ndo se aplica em
suas atividades. Conforme resultados, esta € uma préatica que ainda ndo € comum nas pequenas
e médias empresas, e isso pode ocorrer por diversos motivos, como: falta de conhecimento,
auséncia de embalagens reciclaveis para o tipo de uso da empresa, ou ainda, custo alto para
troca das embalagens tradicionais por reciclaveis. Apenas 1 empresa coloca em pratica 100%
do que foi aplicado na empresa e 1 empresa coloca em pratica parcialmente.

Na QRC11 os resultados ilustram que 2 empresas implementaram totalmente essa
parceria e as outras 6 empresas ndo utilizam esse tipo de pratica ou disseram que néo se aplica
as suas atividades. De acordo com os resultados, a maioria das empresas ndo possui parcerias
com cooperativas, porém, esta é uma pratica que pode gerar beneficios matuos. Na analise do
que foi de fato colocado em préatica nas empresas, 0s resultados ilustram que a empresas estao
empenhadas em fazer com que a parceria com cooperativas funcione de forma eficiente, e

colocam 100% em prética o que foi implementado.

Tabela 4.15 — Resultados correspondentes ao bloco Residuos/Reciclagem e Coleta Seletiva

IMPLEMENTADO PRATICADO
QRC1 Frequéncia QRC-P1 Frequéncia
0% 1(0% 1
Valido | 70% de praticas aplicadas 111 a20% praticado 1
100% de praticas aplicadas 6|71 a 100% praticado 6
QRC2 Frequéncia QRC-P2 Frequéncia
0% 2|0% 3
40% de praticas aplicadas 111 a20% praticado 1
Vélido | 70% de praticas aplicadas 1141 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 1
QRC3 Frequéncia QRC-P3 Frequéncia
0% 3|0% 4
40% de praticas aplicadas 111 a20% praticado 1
Vélido | 70% de praticas aplicadas 1141 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 1
Ausente | N/A 1

(Continua)




(Continuacéo da Tabela 4.15)

QRC4 Frequéncia QRC-P5 Frequéncia
0% 1{0% 2
40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
Vélido
70% de praticas aplicadas 2|41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 4
Ausente | N/A 1
QRC5 Frequéncia QRC-P5 Frequéncia
0% 6| 0% 4
Valido |100% de praticas aplicadas 1141 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 2
QRC6 Frequéncia QRC-P6 Frequéncia
0% 2|0% 4
Vélido | 70% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 1
100% de préticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 2
QRC7 Frequéncia QRC-P7 Frequéncia
0% 310% 7
Valido
100% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
Ausente | N/A 4
QRCS8 Frequéncia QRC-P8 Frequéncia
0% 410% 6
Valido
100% de préticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 2
QRC9 Frequéncia QRC-P9 Frequéncia
0% 3| 0% 4
Vélido | 70% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 3|71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 1
QRC10 Frequéncia QRC-P10 Frequéncia
0% 310% 6
Vélido |70% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 1

(Continuacéo)
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(Continuacéo da Tabela 4.15)

100% de praticas aplicadas 1|71 a 100% praticado 1
Ausente | N/A 3
QRC11 Frequéncia QRC-P11 Frequéncia
0% 5| 0% 6
Valido |100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.4.6 Fornecedores

As préximas andlises tratam do bloco de questes sobre fornecedores, possuindo 3
questdes referentes ao tema e a sigla de identificacdo QF. Os resultados estéo ilustrados na
Tabela 4.16.

Na QF1 os resultados informam que 1 empresa respondeu que seus fornecedores
utilizam parcialmente, 2 empresas disseram que seus fornecedores iniciaram a implementacéao
de préticas sustentaveis e 5 empresas disseram que seus fornecedores ndo utilizam estas praticas
ou que a utilizacdo de fornecedores com praticas sustentaveis ndo se aplica a suas atividades.
De acordo com os resultados, a selecao de fornecedores considerando este quesito, ainda nao é
prioridade para a maioria das pequenas e médias empresas. Ao analisar em qual nivel é colocado
em pratica o que foi implementado, os resultados ilustram que as praticas sustentaveis utilizadas
pelos fornecedores ndo funcionam de forma eficiente, ou seja, ndo funcionam 100%.

Sobre a QF2 os resultados ilustram que 1 empresa implementou parcialmente esta
pratica, ou seja, pode ser que a empresa ainda nao conseguiu treinar todos os seus fornecedores;
1 empresa possui um projeto para implementacdo da realizagcdo de treinamento e 6 empresas
ndo realizam esse tipo de treinamento ou responderam que ndo se aplica as suas atividades.
Assim como nas microempresas a maioria ndo aplica a pratica de treinar seus fornecedores
sobre praticas sustentaveis. Sobre o que é colocado em pratica, o nivel de empenho das
empresas para funcionamento do que foi implementado vai no maximo até 70%.

A Ultima questdo deste bloco, a QF3 ilustra que somente 4 empresas implementam
parcialmente ou totalmente esta pratica e outras 4 empresas ndo utilizam ou disseram que ndo
se aplica as suas atividades. Era de se esperar que a maioria das empresas a utilizassem, mas o
resultado ndo foi unanime. Na analise sobre o que se coloca em pratica, os resultados indicaram
que 2 empresas colocam totalmente em préatica o que foi implementado e outras 2 empresas

colocam até 70%.
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IMPLEMENTADO PRATICADO
QF1 Frequéncia QF-P1 Frequéncia
0% 4 | 0% praticado 5
Valido 40% de praticas aplicadas 2 | 21 a 40% praticado 1
70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 2
Ausente | N/A 1
QF2 Frequéncia QF-P2 Frequéncia
0% 4 | 0% praticado 6
Valido 20% de préaticas aplicadas 1 | 1a20% praticado 1
70% de préticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
Ausente | N/A 2
QF3 Frequéncia QF-P3 Frequéncia
0% 2 | 0% praticado 4
40% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 2
Valido 70% de praticas aplicadas 1 | 71 a 100% praticado 2
100% de praticas aplicadas 2
Ausente | N/A 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.4.7 Préticas Sociais

O bloco sobre praticas sociais também é formado por 3 questdes a respeito do tema e a
sigla para identificacdo foi definida como QPS. Os resultados estdo ilustrados na Tabela 4.17.

Na QPS1 os resultados ilustram que 7 empresas realizam alguma acéo, parcial ou total
e 1 empresa respondeu que este tipo de pratica ndo se aplica as suas atividades. Somente 3
empresas colocam em préatica 100% do que foi aplicado e as demais colocam parcialmente, ou
seja, as acbes que buscam demonstrar preocupacdo com o0s colaboradores ndo funcionam
totalmente.

Sobre a QPS2, os resultados ilustram que 2 empresas implementaram totalmente, outras
2 empresas iniciaram a implementacdo de um canal de dendncia e outras 4 empresas disseram
ndo utilizar ou que ndo se aplica as suas atividades. Do total de pequenas e médias empresas,
50% acham importante possuir um canal de dendncia para tratar situacGes de assedio,
constrangimento e outras. Quanto ao que é colocado em prética, 2 empresas estdo empenhadas
em fazer com que de fato o canal funcione e em outras 2 empresas é possivel perceber que
apesar de estar no inicio da implementagdo, as empresas ndo estdo trabalhando para que o
desempenho seja satisfatorio.

A Ultima questao deste bloco QPS3, ilustra que somente 3 empresas realizam esse tipo

de acdo e outras 5 disseram que ndo realizam ou que ndo se aplica a suas atividades. Foi possivel
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ainda, constatar que somente 2 empresas colocam 100% a realizacdo do trabalho social em
pratica.

Tabela 4.17 — Resultados correspondentes ao bloco Praticas Sociais

IMPLEMENTADO PRATICADO
QPS1 Frequéncia QPS-P1 Frequéncia
40% de praticas aplicadas 1 | 0% praticado 1
Valido 70% de praticas aplicadas 4 | 21 a 40% praticado 1
100% de praticas aplicadas 2 | 41 a 70% praticado 3
71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 1
QPS2 QPS-P2
0% 2 | 0% praticado 4
Valido 40% de praticas aplicadas 2 | 21 a 40% praticado 1
100% de préticas aplicadas 2 | 41 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 2
QPS3 QPS-P3
0% 2 | 0% praticado 5
70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
Valido 100% de praticas aplicadas 2 | 71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.4.8 Beneficios Adquiridos

O ultimo bloco de questdes, beneficios adquiridos, analisou a opinido das empresas
em diversas questdes a respeito da Producdo e Consumo Sustentaveis em uma escala de Likert
de 1 a 5 que vai de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”. Para melhor visualizag&o,
os resultados serdo ilustrados através de graficos, por questao.

Na questdo sobre praticas de SCP e competitividade, entre as pequenas e médias
empresas este ndo € um consenso, mesmo com a ampla divulgacdo e conhecimento cada vez
maior da sociedade sobre as praticas sustentaveis e o quanto as empresas podem melhorar sua
imagem com os consumidores ao adotarem estas praticas.

Quanto a pesquisa de satisfacdo, apesar de ser uma pratica cada vez mais comum entre
as empresas para realizar melhorias em seus processos visando fidelizar o consumidor, ainda

existem empresas que ndo realizam, como é possivel analisar neste caso. Ainda assim, a maioria
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das empresas considera a pesquisa de satisfagdo como uma forte ferramenta para alcancar
resultados positivos.

Sobre as exigéncias dos clientes, os resultados demonstram que a maioria das empresas
concorda parcialmente ou totalmente com a afirmacgéo. Ainda ha necessidade de se trabalhar
essa questdo com algumas empresas que ndo levam em consideragéo as exigéncias dos clientes.

Os resultados quanto a reducdo de custos em pequenas e médias empresas, 5 delas
concordam parcialmente ou totalmente. Outras 2 empresas foram indiferentes a esta questéo e
1 empresa discorda totalmente. Pode-se dizer que se as praticas sustentaveis forem bem
implementadas havera reducdo de custos que pode ocorrer a curto, médio ou longo prazo.

Em relacdo ao aumento da capacidade produtiva, os resultados foram bem parecidos
com a questdo anterior, onde, 50% das empresas concordam que o uso de préaticas sustentaveis
influencia na capacidade de producdo. Outras 4 empresas foram indiferentes ou discordam desta
afirmacéo.

Os resultados relacionados as préaticas sustentaveis demostram que a maioria das
empresas acredita que tém se beneficiado. Algumas delas citaram o aumento do lucro, reducéo
dos custos com insumos e satisfacdo dos colaboradores como forma de beneficios. Outras 3
empresas foram indiferentes ou discordaram da afirmag&o. 1sso mostra que as empresas devem
verificar se as préticas sustentaveis estdo funcionando de forma efetiva ou se hé necessidade de
maior empenho ou motivacdo dos colaboradores para um melhor funcionamento, fazendo com
que os beneficios passem a ser percebidos.

Quanto a fidelizacdo de clientes, 50% das empresas acreditam que as praticas
sustentveis estdo diretamente relacionadas e os outros 50% foram indiferentes ou discordaram.

A Ultima questdo deste bloco, sobre o aumento do nimero de clientes foi possivel
observar que somente 2 empresas concordam totalmente com a afirmacdo, porém a maioria das
empresas ainda vé uma relagdo direta entre 0 aumento do nimero de clientes com o uso de
praticas sustentaveis. Esta € uma situacéo que pode acontecer a médio ou longo prazo, conforme
a imagem da empresa ficar conhecida pelo uso de praticas sustentaveis, 0os consumidores podem
dar prioridade a compra de seus produtos e isto fard com que a quantidade de clientes seja
elevada gradativamente.

Para realizar uma analise geral sobre quais questdes foram consideradas mais
importantes com relagdo as préaticas sustentaveis, do ponto de vista das pequenas e médias
empresas participantes desta pesquisa, foram utilizadas as medianas para gerar um grafico radar

com estas informagdes.
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Figura 3.3 — Gréfico Radar de Resumo Geral do bloco QBA em Pequenas e Médias empresas

Resumo Geral
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
Conforme a Figura 3.3 pode-se visualizar que entre as pequenas e médias empresas, 6

questdes do bloco beneficios adquiridos foram considerados de grande importancia. As
questBes que tiveram menores niveis de concordancia foram a QBA5 e QBAS8 que tratam
respectivamente, do aumento da capacidade producéo através do uso de préaticas sustentaveis e
do aumento de numero de clientes. Estes beneficios podem ser alcancados pelas empresas a
médio ou longo prazo, os resultados ndo sdo imediatos, como dito anteriormente, o aumento da
capacidade de producdo pode acontecer a partir do momento que praticas funcionem de forma
eficiente e a elevacao da quantidade de clientes acontece de acordo com as estratégias utilizadas

pelas empresas, como por exemplo, o marketing.

4.5 Resultados Referentes a Grandes Empresas

Neste item, serdo ilustrados os resultados desta pesquisa referentes as grandes empresas,
assim como nos itens anteriores, serdo levadas em consideragdo as frequéncias. Participaram

desta pesquisa 5 grandes empresas.

4.5.1 Questdes Gerais

O primeiro bloco, chamado questfes gerais, é composto por 3 questdes e foi identificado
como QG. Seus resultados estéo ilustrados na Tabela 4.18. As principais informagdes foram
ilustradas a seguir.

Na QGL1 os resultados ilustram que 3 empresas aplicam totalmente e 2 empresas aplicam
parcialmente. Na opinido do respondente sobre o que de fato é colocado em prética todas as

empresas responderam que colocam 100% em pratica o que foi aplicado, ou seja, as empresas
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que possuem as praticas totalmente implementadas, trabalham empenhadas para que elas
funcionem de forma eficiente, e as empresas que implementaram parcialmente também
colocam em pratica totalmente a atividade visando chegar a implementacéo total.

Sobre a QG3, ultima questdo deste bloco, é ilustrado que 2 empresas possuem um
programa de qualidade implementado totalmente, 2 empresas implementaram parcialmente e 1
empresa respondeu que ter um programa de qualidade n&o se aplica as suas atividades. Os
respondentes disseram que o0s programas implementados parcialmente ou totalmente,

funcionam de acordo com seu nivel de implementacéo.

Tabela 4.18 — Resultados correspondentes ao bloco Questdes Gerais

IMPLEMENTADO PRATICADO
QG1 Frequéncia QG-P1 Frequéncia
valido 70% de préticas aplicadas 2 | 71 a 100% praticado 5
100% de praticas aplicadas 3
QG2 Frequéncia QG-P2 Frequéncia
. 70% de préticas aplicadas 2 | 71 a100% praticado 5
Valido
100% de praticas aplicadas 3
QG3 Frequéncia QG-P3 Frequéncia
0, Ati I 0,
valido 70% de praticas aplicadas 2 | 0%
100% de praticas aplicadas 2 | 71 a 100% praticado 4
Ausente | N/A 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.5.2 Préaticas Administrativas

O bloco seguinte com o tema praticas administrativas possui 5 questdes sobre o tema
e a sigla de identificacdo usada foi QPA. Os resultados estdo ilustrados na Tabela 4.19.

Para a QPAL os resultados ilustram que 3 empresas implementaram esta préatica
parcialmente ou totalmente e 2 empresas disseram que ndo utilizam ou que esta pratica ndo se
aplica as suas atividades, demonstrando que em sua maioria esta € uma pratica importante para
a empresa. Somente 2 empresas colocam 100% em pratica o que foi implementado e 1 empresa
coloca até 70%, ou seja, na empresa em que a implementacéo foi parcial a pratica ndo funciona
como o esperado.

Os resultados ilustram que na QPA2, somente 3 empresas implementaram totalmente.
Além disso, 3 empresas responderam que o que foi aplicado funciona 100% e as demais
colocam em prética parcialmente. Isso quer dizer que a préatica de utilizacdo de impressdo no

papel de dois lados, funciona para alguns casos e para outros, como por exemplo, para
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documentos importantes da empresa normalmente se utiliza um unico lado do papel para
Impressao e para impressdes menos importantes se utilizam os dois lados do papel.

Na QPAZ3 os resultados ilustram que 3 empresas aplicaram totalmente esta préatica e 2
empresas aplicaram parcialmente. Do total, 2 empresas responderam que colocam 100% em
pratica o que foi aplicado, ou seja, as empresas que realizaram a implementacéao parcial do uso
de papel como rascunho, ndo colocam esse uso parcial totalmente em pratica e isso pode
significar possivelmente que a implementacéo total ndo acontecera.

Para a QPA4 os resultados ilustram que 3 empresas implementaram totalmente esta
pratica e 2 empresas implementaram parcialmente. A falta de adocdo pelas 5 empresas
estudadas, pode ocorrer devido a falta de conscientizacdo ou até mesmo orientagdo aos
colaboradores, apesar de se tratar de uma pratica simples e facil, ela pode contribuir na reducéo
do consumo de energia. Sobre 0 que de fato é colocado em pratica, os resultados ilustram que
a maioria das empresas estd comprometida em colocar em pratica 100% do que foi aplicado.

Na QPADS os resultados ilustram que apenas 2 empresas aplicaram totalmente, 1 empresa
implementou parcialmente, 1 empresa iniciou a implementacdo e 1 empresa disse que esta
pratica ndo se aplica as suas atividades. Foi possivel verificar também que somente 2 empresas
colocam 100% em prética o que foi implementado e outras 2 empresas colocam em pratica até
70%. Esta também é uma prética simples e que possui impacto sobre custos com descartaveis
e a geracdo de lixo, sendo que ha necessidade de se trabalhar na cultura das empresas essa

mudanca e a conscientizacdo dos colaboradores.

Tabela 4.19 — Resultados correspondentes ao bloco Praticas Administrativas

IMPLEMENTADO PRATICADO
QPA1 Frequéncia QPA-P1 Frequéncia
0% 1| 0% 2
Valido 70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 2 | 71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 1
QPA2 Frequéncia QPA-P2 Frequéncia
20% de préticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
Valido 40% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 3 | 71 a 100% praticado 3
QPA3 Frequéncia QPA-P3 Frequéncia
40% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 3
Valido 70% de praticas aplicadas 71 a 100% praticado 2
100% de praticas aplicadas 3

(Continua)
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(Continuacdo da Tabela 4.19)

QPA4 Frequéncia QPA-P4 Frequéncia
40% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado
Valido 70% de praticas aplicadas 1 | 71 a100% praticado 4
100% de praticas aplicadas 3
QPA5 Frequéncia | QPA-P5 Frequéncia
40% de praticas aplicadas 1 | 0% praticado 1
Valido 70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 2
100% de praticas aplicadas 2 | 71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.5.3 Recursos Naturais

O bloco seguinte, possui 11 questdes sobre recursos naturais e foi identificado pela sigla
QRN. Os resultados estdo ilustrados na Tabela 4.20. Os principais resultados foram ilustrados

a sequir.

A QRNL1 ilustra que, 4 empresas implementaram totalmente alguma dessas acdes 1
empresa respondeu que iniciou a implementacdo. A maioria das empresas esta preocupada em
implementar a¢fes que reduzam o consumo de energia. Sobre 0 que esta sendo colocado de
fato em prética, 4 empresas responderam que colocam 100% do que foi aplicado e 1 empresa
coloca no méximo 70%.

A QRN?2 ilustra que 3 empresas implementaram totalmente essa pratica e 2 empresas
implementaram parcialmente. Pode-se observar que este tipo de acdo esta sendo utilizado na
maioria das grandes empresas participantes desta pesquisa. Os resultados demonstram que
todas as empresas colocam 100% em pratica o que foi aplicado. Essa ¢ uma informacéo
relevante, pois € exatamente o que se espera das empresas, que tenham empenho em fazer com
que as ac¢des implementadas funcionem de forma eficiente.

Para a QRN3 os resultados demonstram que 4 empresas implementaram acdes deste
tipo e 1 empresa nédo utiliza. Ao contrario das micro, pequenas e médias empresas em que a
adogdo deste tipo de prética ainda é pouco usada, percebe-se que este tipo de agdo é utilizada
guase em todas as grandes empresas, possivelmente devido ao elevado consumo diario de

energia. Sobre o que de fato € colocado em préatica nas empresas, 0s resultados ilustram que 3
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empresas colocam 100% o que foi implementado e apenas 1 respondeu que ndo funciona em
sua totalidade o que foi implementado.

Na QRN4 existem 4 empresas implementaram totalmente estes sensores e 1 empresa
iniciou a implementacdo, ou seja, este tipo de pratica também se mostra mais comum nas
grandes empresas. Os resultados também ilustram que em sua grande maioria as empresas
colocam totalmente em pratica o que foi implementado e somente 1 empresa mantém uma
pratica de até 40%, esta € uma situacdo que precisa de atencdo para ser modificada e a empresa
chegar a uma implementacéo total dos sensores visando a economia de energia.

A QRNS5 demonstra que esta ndo é uma pratica comum nas grandes empresas que
participaram desta pesquisa, pois somente 2 empresas fazem uso de outras fontes de energia e
isto foi totalmente implementado na empresa, outras 3 empresas responderam que néo utilizam
ou que esta pratica ndo se aplica as suas atividades desenvolvidas. Foi constatado que as 2
empresas que disseram implementar totalmente o uso de outra fonte de energia elétrica,
confirmaram que o funcionamento é 100%.

Na QRNG6 os resultados demonstram que 4 empresas possuem praticas totalmente
implementadas e 1 empresa realizou implementacdo parcial. Ou seja, todas as empresas
implementaram em algum nivel alguma acdo visando reduzir o consumo de agua. Sobre o que
de fato é colocado em préatica nas empresas, 0s resultados ilustram que em sua maioria 0 que
foi implementado funciona 100%.

Na QRN7 a adocdo entre as empresas € unanime quando se trata desta pratica, em
comparacdo as demais empresas (microempresas e pequenas e médias empresas) que
participaram desta pesquisa, onde este tipo de acdo ainda ndo é tdo comum, as grandes empresas
saem na frente na aplicacdo total da reutilizacdo de agua. Os resultados ilustram que a maioria
das empresas colocam 100% em pratica e apenas 1 empresa coloca até 70%, neste caso é
necessario que se facam ajustes para que o funcionamento seja de 100%.

A QRNB8 ilustra que todas as empresas possuem esta pratica implementada totalmente.
Pode-se dizer que esta € uma pratica mais comum nas grandes empresas ja que seu consumo é
bastante elevado e a quantidade de funcionarios é alta, as campanhas sdo uma forma de
conscientizar a todos num Unico evento, além de incentivar que estas praticas sejam utilizadas
fora da empresa. Na verificacdo se as empresas colocam de fato em pratica o que foi
implementado, o resultado também foi unanime, pois todas as empresas colocam 100% em

prética as campanhas de conscientizacao.
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Na QRN9 os resultados demostram que todas as empresas possuem pProcessos
padronizados visando a qualidade final. Esta é uma pratica comum nas grandes empresas. E
ilustrado ainda que 4 empresas responderam colocar em préatica 100% do que foi aplicado e 1
empresa em até 70%, ou seja, em 1 empresa é necessario que sejam feitos alguns ajustes para
que a padronizacao dos processos funcione totalmente.

Na Ultima questdo deste bloco, na QRN11, foi constatado que 4 empresas
implementaram esta pratica e 1 empresa implementou parcialmente. Considerando que 0 uso
de biocombustiveis reduz a emissdo de gases poluentes, é possivel perceber que as grandes
empresas tém se preocupado com esta questdo. De acordo com a opinido dos respondentes, 3
empresas disseram que colocam 100% em pratica o que foi aplicado e 2 empresas disseram que

colocam no méaximo 40% ou 70%.

Tabela 4.20 — Resultados correspondentes ao bloco Recursos Naturais

IMPLEMENTADO PRATICADO
QRN1 Frequéncia QRN-P1 Frequéncia
40% de préticas aplicadas 141 a 70% praticado 1
Valido
100% de praticas aplicadas 4171 a 100% praticado 4
QRN2 Frequéncia QRN-P2 Frequéncia
70% de praticas aplicadas 71 a 100% praticado 5
Valido
100% de préticas aplicadas
QRN3 Frequéncia QRN-P3 Frequéncia
0% 1]10% 1
Valido
100% de préticas aplicadas 4141 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 3
QRN4 Frequéncia QRN-P5 Frequéncia
40% de praticas aplicadas 1|21 a 40% praticado 1
Valido
100% de praticas aplicadas 4171 a 100% praticado 4
QRN5 Frequéncia QRN-P5 Frequéncia
0% 1 0% 3
Valido
100% de praticas aplicadas 2|71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 2
QRN6 Frequéncia QRN-P6 Frequéncia
Valido |[70% de praticas aplicadas 1|41 a 70% praticado 1

(Continua)




(Continuacéo da Tabela 4.20)

100% de praticas aplicadas 4171 a 100% praticado 4
QRN7 Frequéncia QRN-P7 Frequéncia
100% de praticas aplicadas 5|41 a 70% praticado 1

Vélido
71 a 100% praticado 4
QRNS Frequéncia QRN-P8 Frequéncia
Valido [ 100% de praticas aplicadas 5(71 a 100% praticado 5
QRN9 Frequéncia QRN-P9 Frequéncia
100% de praticas aplicadas 541 a 70% praticado 1

Vélido
71 a 100% praticado 4
QRN10 Frequéncia QRN-P10 Frequéncia
100% de praticas aplicadas 5141 a 70% praticado 1
Vélido 71 a 100% praticado 4
QRN11 Frequéncia QRN-P11 Frequéncia
70% de préticas aplicadas 121 a 40% praticado 1
Vélido | 100% de praticas aplicadas 4141 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 3
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Fonte: Esta Pesquisa (2017)

4.5.4 Meio Ambiente

O bloco a seguir que sera analisado é sobre meio ambiente e € composto por 6 questes
a respeito do tema. Seus resultados estdo ilustrados na Tabela 4.21. Os principais resultados
foram ilustrados a seguir.

A QMAL ilustra que 4 empresas possuem esta pratica implementada e 1 empresa possuli
um projeto para implementar um setor exclusivo para 0 meio ambiente. Sobre o que de fato é
colocado em prética nas empresas, 0s resultados ilustram que em 3 empresas é colocado 100%
em pratica o que foi implementado. Apesar da adogdo de um setor exclusivo para 0 meio
ambiente ser quase total entre as empresas, pode-se verificar que isso ndo funciona totalmente
como se é esperado.

A QMAZ3 resultou em que 4 empresas possuem projetos totalmente implementados e 1
empresa disse que este tipo de acdo ndo se aplica as suas atividades. Todas as empresas que
responderam que possuem projetos de preservacdo do meio ambiente totalmente

implementados, confirmaram que estes funcionam 100%.
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Para a QMA4 os resultados ilustram que 4 empresam implementaram totalmente este
tipo de prética e 1 empresa possui um projeto de implementacdo. Ainda foi possivel observar
que, 4 empresas colocam 100% em pratica o que foi implementado e 1 empresa coloca em
pratica até 40%, ou seja, em sua maioria as empresas estdo interessadas em fazer com que estas
praticas de reflorestamento funcionem de forma eficiente.

Na QMADS os resultados ilustram que 4 empresas implementaram totalmente um SGA
e 1 empresa respondeu que esta pratica ndo se aplica as suas atividades. No que tem sido
colocado em pratica de fato pelas empresas, os resultados demonstram que 3 empresas colocam
em préatica 100% do que foi aplicado e 1 empresa respondeu que 0 SGA funciona parcialmente.

A QMAG, ltima questdo deste bloco, ilustra que 1 empresa possui um programa
totalmente aplicado, 1 empresa possui a implementacdo parcial, 2 empresas possuem um
projeto de implementacdo e 1 empresa respondeu que possuir um programa de Producdo e
Consumo Sustentaveis ndo se aplica as suas atividades. Apesar da informacdo de 1 empresa
que disse ndo se aplicar um programa de SCP em suas atividades, em vérias questes desta
pesquisa houve participacdo total das empresas em implementar totalmente alguma acéo, neste
caso, é possivel que o respondente ndo tenha compreendido bem a questéo.

Sobre o que de fato é colocado em préatica nas empresas, somente 2 empresas colocam
100% em prética o que foi implementado e outras 2 empresas colocam parcialmente em préatica
0 que foi implementado.

Tabela 4.21 — Resultados correspondentes ao bloco Meio Ambiente

IMPLEMENTADO PRATICADO
QMA1 Frequéncia QMA-P1 Frequéncia
20% de préticas aplicadas 21 a 40% praticado 1
Vvalido | 100% de praticas aplicadas 4 | 41 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 3
QMA2 Frequéncia QMA-P2 Frequéncia
Valido | 100% de praticas aplicadas 5 | 71 a100% praticado 5
QMA3 Frequéncia QMA-P3 Frequéncia
Valido 100% de praticas aplicadas 4 | 0%
71 a 100% praticado 4
Ausente N/A 1
QMA4 Frequéncia QMA-P4 Frequéncia
Valido | 20% de praticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
100% de praticas aplicadas 4 | 71 a 100% praticado 4
QMAS5 Frequéncia QMA-P5 Frequéncia

(Continua)
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(Continuacédo da Tabela 4.21)

valido 100% de praticas aplicadas 4 | 0% 1
41 a 70% praticado 1
Ausente | N/A 1 | 71 a 100% praticado 3
QMA6 Frequéncia QMA-P6 Frequéncia
20% de préticas aplicadas 2 | 0% 1
70% de praticas aplicadas 1 | 1a20% praticado 1
Vaélido 100% de préticas aplicadas 1 | 21 a 40% praticado 1
71 a 100% praticado 2

Ausente | N/A 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.5.5 Residuos/Reciclagem/Efluentes e Coleta Seletiva

Neste bloco, serdo analisadas 11 questfes sobre residuos/reciclagem/efluentes e coleta
seletiva e seus resultados estéo ilustrados na Tabela 4.22. Os principais resultados sdo descritos
a sequir.

Na QRC2 os resultados demonstram que 4 empresas implementaram totalmente a acéo
de tratar seus residuos e 1 empresa respondeu que esta pratica ndo se aplica nas suas atividades,
pode ser que a empresa tenha terceirizado este tipo de servico. Sobre 0 que é colocado em
pratica de fato pelas empresas, todas responderam que o tratamento de residuos funciona 100%
do que foi aplicado.

A QRC4 demonstra que 4 empresas possuem praticas deste tipo implementadas
totalmente 1 empresa implementou parcialmente. Pode-se observar que 80% das empresas
colocam totalmente em préatica o que foi implementado, ou seja, as praticas aplicadas atuam
100% na reducdo do consumo de matéria-prima.

Na QRCG6, todas empresas responderam que possuem esta pratica implementada
totalmente, esta € uma pratica mais comum de ocorrer nas grandes empresas, principalmente as
atuantes do setor de industria. Ainda de acordo com os respondentes, todas elas confirmam os
dados anteriores, respondendo que colocam 100% das a¢des implementadas em prética.

A QRC7 demonstrou que 4 empresas responderam que possuem esta pratica
implementada totalmente e 1 disse que esta pratica ndo se aplica as suas atividades. Todas as
empresas que responderam possuir a acdo implementada totalmente, confirmaram que é
colocado em préatica 100% nas empresas, Ou Seja, as empresas veem a importancia do

funcionando da logistica reversa em suas atividades.
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Para a QRC8 os resultados ilustram que 4 empresas implementaram totalmente e 1
empresa implementou parcialmente um programa de 5S. Esta informagdo comparada a QG3
sobre possuir um programa de qualidade, onde 1 empresa respondeu ndo se aplicar as suas
atividades, porém na QRCS8 todas as empresas implementaram em algum nivel o programa 5S
que é considerado um programa de qualidade, ou seja, pode ter ocorrido uma falta de
conhecimento por parte do respondente. Também foram ilustrados que 4 empresas colocam
100% em pratica o funcionamento do programa 5S e uma empresa respondeu que € colocado
em prética até 70%.

Na QRC10 foi observado que todas as empresas implementaram totalmente o uso de
embalagens reciclaveis. Os resultados ilustram ainda que 4 empresas colocam em prética 100%
do que foi implementado e 1 empresa respondeu que € colocado no maximo 70% em pratica.
Este Gltimo caso precisa de algum ajuste para que tenha um funcionamento total.

A QRC11, dltima questdo deste bloco, ilustra que 3 empresas implementaram
totalmente esta parceria com cooperativas e outras 2 empresas responderam que ndo possuem

ou que este tipo de acdo ndo se aplica as suas atividades. Todas as empresas responderam que

colocam 100% em pratica a parceria com as cooperativas de reciclagem.

Tabela 4.22 — Resultados correspondentes ao bloco Recursos Naturais

IMPLEMENTADO PRATICADO
QRC1 Frequéncia QRC-P1 Frequéncia
valido 100% de praticas aplicadas 5 | 41 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 4
QRC2 Frequéncia QRC-P2 Frequéncia
100% de praticas aplicadas 0%
Valido vaep P 407 1
71 a 100% praticado 4
Ausente | N/A 1
QRC3 Frequéncia QRC-P3 Frequéncia
valido 100% de praticas aplicadas 5 | 41 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 4
QRC4 Frequéncia QRC-P5 Frequéncia
Valido 70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1
100% de praticas aplicadas 4 | 71 a 100% praticado 4
QRC5 Frequéncia QRC-P5 Frequéncia
valido 100% de praticas aplicadas 5 | 71 a 100% praticado 5
QRC6 Frequéncia QRC-P6 Frequéncia
Valido 100% de praticas aplicadas 5 | 71 a 100% praticado 5

(Continua)




(Continuacéo da Tabela 4.22)

QRC7 Frequéncia QRC-P7 Frequéncia

Valido 100% de praticas aplicadas 4 | 0% 1

Ausente | n/A 4 | 71 a 100% praticado 4

QRCS8 Frequéncia QRC-P8 Frequéncia

Valido 70% de praticas aplicadas 1 | 41 a 70% praticado 1

100% de praticas aplicadas 4 | 71 a 100% praticado 4

QRC9 Frequéncia QRC-P9 Frequéncia

Valido 100% de préticas aplicadas 5 | 71 a 100% praticado 5

QRC10 Frequéncia QRC-P10 Frequéncia

Valido 100% de praticas aplicadas 5 | 41 a 70% praticado 1

71 a 100% praticado 4

QRC11 Frequéncia QRC-P11 Frequéncia

0% 1| 0% 2

Valido 100% de praticas aplicadas 3 | 71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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4.5.6 Fornecedores

Este bloco € referente a fornecedores, possui 3 questdes a respeito do tema e usa a sigla
QF. Seus resultados estdo ilustrados na Tabela 4.23.

Na QF1 os resultados ilustram que 2 empresas implementaram totalmente esta pratica,
2 empresas implementaram parcialmente e 1 empresa respondeu que ndo se aplica as suas
atividades. Para as grandes empresas 0 uso de praticas sustentaveis por seus fornecedores pode
ser visto como critério de escolha. Sobre o que de fato é colocado em préatica nas empresas, 0s
resultados demonstram que 3 empresas colocam 100% em préatica o que foi aplicado e 1
empresa colocam até 70% em pratica.

A QF2 demonstrou que 3 empresas implementaram totalmente esses treinamentos, 1
empresa implementou parcialmente e 1 empresa respondeu que esta pratica nao se aplica as
suas atividades. Foi verificado que 2 empresas colocam em pratica 100% do que foi
implementado e 2 empresas colocam até 70% em pratica o que foi implementado.

Sobre a ultima questdo deste bloco, QF3, os resultados ilustram que 2 empresas
implementaram totalmente a acdo da priorizagdo de fornecedores proximos, 2 empresas

implementaram parcialmente e 1 empresa disse que esta pratica ndo se aplica as suas atividades.
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E ilustrado ainda que 2 empresas colocam 100% em prética o que foi aplicado e 2 empresas

colocam até 70% em prética.

Tabela 4.23 — Resultados correspondentes ao bloco Fornecedores

IMPLEMENTADO PRATICADO
QF1 Frequéncia QF-P1 Frequéncia
70% de praticas aplicadas 2 | 0% 1
Valido 100% de praticas aplicadas 2 | 41 a 70% praticado
71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 1
QF2 QF-P2
70% de praticas aplicadas 1| 0% 1
Valido 100% de préticas aplicadas 3 | 41 a 70% praticado 2
71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 2
QF3 QF-P3
70% de praticas aplicadas 2 | 0% 1
Valido 100% de praticas aplicadas 2 | 41 a 70% praticado 2
71 a 100% praticado 2
Ausente | N/A 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.5.7 Préticas Sociais

Este bloco trata das praticas sociais realizadas pelas empresas e possui 3 questdes a
respeito do tema, com resultados expostos na Tabela 4.24.

Na QPSL1 os resultados demonstram que todas as grandes empresas que participaram
desta pesquisa possuem alguma a¢do que se preocupa com o bem-estar. Foi confirmado que
todas as empresas estdo empenhadas em colocar 100% em prética o que foi implementado.

A QPS2 ilustrou que 3 empresas implementaram totalmente um canal de denuncia, 1
empresa iniciou a implementacdo e 1 empresa respondeu que esta pratica ndo se aplica as suas
atividades. Os resultados demonstram que 3 empresas responderam que o canal de denuncias
funciona 100%, 2 empresas disseram que funciona até 70%. Principalmente em grandes
empresas € comum o uso de um canal de denuncias para casos de assédio, constrangimento e
outras situacgdes que sejam passivas de punigéo.

Na ultima questdo deste bloco, QPS3, foi observado que 4 empresas implementaram

totalmente esta pratica e 1 empresa respondeu que esta pratica nao se aplica as suas atividades.



91

Sobre o que de fato é colocado em prética nas empresas, os resultados ilustram que 4 empresas
responderam que os trabalhos sociais sdo colocados em pratica 100%.

Tabela 4.24 — Resultados correspondentes ao bloco Praticas Sociais

IMPLEMENTADO PRATICADO
QPS1 Frequéncia QPS-P1 Frequéncia
Valido 100% de praticas aplicadas 5 | 71 a 100% praticado 5
QPS2 Frequéncia QPS-P2 Frequéncia
40% de praticas aplicadas 1| 0% 1
Valido 100% de praticas aplicadas 3 | 41 a 70% praticado 1
71 a 100% praticado 3
Ausente | N/A 2
QPS3 Frequéncia QPS-P3 Frequéncia
Valido 100% de praticas aplicadas 4 | 0%
71 a 100% praticado 4
Ausente | N/A 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

4.5.8 Beneficios Adquiridos

O ultimo bloco a ser analisado trata da opinido das empresas sobre os beneficios
adquiridos pelo uso de préaticas de SCP em que foi usada a escala de Likert de 1 a 5, que vai de
concordo totalmente a discordo totalmente.

Em relacdo as praticas de SCP e competitividade, os resultados ilustram que do total de
grandes empresas, 4 delas concordam parcialmente ou totalmente com esta afirmacao. Somente
uma empresa se mostrou indiferente.

Quanto a pesquisa de satisfacdo, todas as grandes empresas utilizam esta pratica, sendo
que isso pode ser um beneficio a partir do momento que as empresas usam estas informacoes

para melhorar seus processos para satisfazer as necessidades de seus clientes.

Na questdo sobre as exigéncias dos clientes, foi observado que 4 empresas levam em
consideracdo as exigéncias dos clientes. Alem dos processos produtivos mais sustentaveis, 0s

produtos/servigos sao oferecidos com maior qualidade.

Quanto a reducédo de custos, este € um resultado mais comum nas grandes empresas do
gque em empresas de pequeno porte, ja que se espera que nas grandes empresas exista maior

adocdo de praticas sustentaveis e que funcionem efetivamente.
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Sobre 0 aumento da capacidade produtiva, a maioria das empresas concordou
parcialmente ou totalmente e somente uma empresa discordou totalmente. Pode ser que as
praticas utilizadas por esta ultima empresa ndo estejam diretamente ligadas a producéo, entdo

este beneficio ndo se aplica a ela.

Em relagdo as praticas sustentiveis, todas as empresas concordam parcialmente ou
totalmente com esta afirmacdo, ou seja, mesmo que o uso das praticas sustentaveis ainda ndo
tenha atingido seu nivel maximo, as empresas sdo beneficiadas de alguma forma, entre elas
reducdo de desperdicio, reducao de custos, reducdo no consumo de agua e energia e reducdo do

impacto ambiental.

Na questdo relacionada a fidelizacdo de clientes, os resultados demostram que para 3
empresas esta informagdo € verdadeira, 1 empresa foi indiferente e 1 empresa discorda
totalmente da afirmacdo. Para a empresa que discorda da afirmacédo, é importante que sejam
verificados de que forma a empresa tem repassado a seus clientes que ela utiliza as praticas
sustentaveis, se as praticas tém ligacao direta com a qualidade dos produtos/servigos oferecidos,
e se as praticas funcionam efetivamente nas empresas a ponto de gerar essa fidelizacdo de
clientes.

Os resultados sobre o aumento do nimero de clientes, ilustram que 3 empresas
concordam totalmente com a afirmacéo, 1 empresa foi indiferente e 1 empresa discorda. Elevar
0 nmero de clientes € um beneficio que pode estar diretamente relacionado a imagem que a
empresa possui, sendo assim, se as praticas sustentaveis contribuirem para a imagem da

empresa, é possivel que esta conquiste mais clientes.

Para verificar quais as questdes na opinido das empresas sdo as que mais trazem
beneficios, foi calculada a mediana de cada questéo e ilustrado na Figura 3.4 em grafico radar

para melhor visualizagéo.
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Figura 3.4 — Gréfico Radar de Resumo Geral do bloco QBA em Grandes Empresas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
Conforme demonstrado na Figura 3.4, as grandes empresas que participaram desta

pesquisa consideram todas as questdes de suma importancia para seus processos. De certa
forma, as grandes empresas possuem comportamento de maior adocao de préaticas sustentaveis,
isso ndo quer dizer que ajustes ndo sdo necessarios, pelo contrario, ha necessidade de
acompanhamento e melhorias constantes no funcionamento do que foi implementado nas
empresas. Além da necessidade de verificacdo de quais praticas as empresas ainda ndo possuem
e que podem ser implementadas na busca por beneficios.

4.6 Comparacao entre Micro, PME e Grandes Empresas

De acordo com os resultados desta pesquisa, foi possivel observar que as empresas
participantes, independentemente de seu porte, fazem uso das praticas sustentaveis. As
microempresas em sua maioria utilizam as praticas que sao mais simples e que necessitam de
baixo investimento, ainda assim, estas tiveram uma participacédo positiva em todos os blocos de
questdes, enfatizando seu interesse em implementar ou ainda expandir as praticas sustentaveis
que fazem parte de seus processos, visando oferecer produtos/servigos de melhor qualidade e

ainda melhorar a imagem da empresa.

Em relagdo as pequenas e médias empresas, estas possuem maior participacdo na
implementacdo de praticas sustentaveis, porém, em algumas situagGes, como por exemplo,
reaproveitamento de agua, reutilizacdo de insumos do processo produtivo, setor responsavel
pelo meio ambiente as empresas participantes da pesquisa fazem pouca aplicacéo, assim como
nas microempresas. Foi possivel verificar também, na questdo sobre a implementagdo de um

programa de 5S que h& maior participacdo das microempresas do que das PME’s. Sendo assim,
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pode-se dizer que nas pequenas e médias empresas, ha necessidade de maior conhecimento em
relacdo as préaticas sustentiveis e maior empenho para que sejam implementadas, gerando

maiores beneficios a empresa.

Quanto as grandes empresas, considerando as que participaram desta pesquisa, tiveram
grande participacdo na implementacdo de praticas sustentiveis questionadas. Isto pode ser
possivel devido ao porte, as pressdes legislatdrias, a necessidade de acompanhar a sociedade
mais exigente em relacdo a preservacdo do meio ambiente para as geracdes futuras, além dos

inimeros beneficios que podem ser adquiridos, como ja citado nesta pesquisa.

Portanto, fica a reflexdo diante dos resultados apresentados, para que as empresas
entendam a importancia da implementacdo das praticas sustentaveis, tanto para beneficio
préprio como para a sociedade que tem se tornado cada vez mais preocupada com as questdes
de degradacéo do meio ambiente.

4.7 Consideracdes do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os resultados referentes a identificacdo das praticas
de Producdo e Consumo Sustentaveis utilizadas nas empresas de Pernambuco, sendo
exploradas quais praticas sdo mais utilizadas entres os diferentes portes de empresa, em que
nivel estas praticas funcionam no dia-a-dia e em que escala as empresas se sentem beneficiadas

pelo uso de préticas sustentaveis.

No capitulo seguinte, serdo apresentadas as conclusfes desta pesquisa, bem como suas
limitacOes e sugestdes para trabalhos futuros.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as praticas de producdo e consumo
sustentaveis em empresas do Estado de Pernambuco. Este proposito foi alcangado em parte,
pois foi possivel analisar o perfil de empresas de todos os portes com atuacao nos setores de
indUstria e servigo, instaladas tanto na regido metropolitana quanto nos municipios vizinhos,

entretanto o nimero de empresas foi pequeno, ndo podendo generalizar.

O primeiro objetivo especifico, de fazer o estudo da literatura para identificar as praticas
de Producdo e Consumo Sustentaveis também foi atingido, pois através de pesquisa em sites e
periddicos foi possivel identificar as praticas de SCP mais conhecidas no mundo e no Brasil, e
que fazem parte das diretrizes a serem alcangadas pelos paises na Clpula do Desenvolvimento
Sustentavel e Agenda 2030. Além disso, o estudo da literatura foi base para a elaboracéo do
instrumento da coleta de dados desta pesquisa, identificando quais a¢Ges se aplicariam na

amostra estudada.

O segundo objetivo foi caracterizar as praticas que estdo sendo utilizadas. Com base nos
questionarios aplicados nas empresas foi possivel alcancar este objetivo. Através da analise dos
resultados dividida entre microempresas, pequenas e medias empresas e grandes empresas,
pdde-se explorar quais sdo as praticas de SCP mais usadas nas empresas que participaram da
amostra e através da resposta dos respondentes, saber se elas de fato sdo colocadas em pratica.
Foi importante também, através dos resultados obtidos conseguir visualizar as diferencas em
cada tipo de empresa, visto que nas micro, pequenas e médias empresas muitas acoes
sustentaveis ndo se aplicam ou ndo foram implementadas apesar da simplicidade de algumas.
Porém, as grandes empresas sdo as que mais possuem praticas implementadas e se interessam

pelo seu pleno funcionamento.

Um dos objetivos foi identificar quais beneficios que as praticas trazem as empresas.
Para alcancar este objetivo foi colocado como ultimo bloco do questionario algumas questdes
avaliadas pela escala Likert de 1 a 5 e assim notou-se que independente do porte da empresa,
todas concordam que a utilizacdo de préticas sustentaveis tem trazido beneficios e que as
empresas realizam pesquisas de satisfacdo com seus clientes no intuito de oferecer

produtos/servigos de maior qualidade.

As maiores discordancias a respeito dos beneficios ocorreram nas microempresas,
porém, isto pode ser visto como oportunidade para realizar alguns ajustes nas mesmas para que,

por exemplo, elas se tornem mais competitivas devido ao uso de préaticas de Producdo e
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Consumo Sustentaveis e ainda vejam a implementagéo e funcionamento destas praticas como

requisitos importantes para fidelizar clientes e conquistar clientes em potencial.

De maneira geral, com os resultados desta pesquisa foi possivel observar que existe falta
de conhecimento por parte das empresas sobre as diversas agdes que podem ser consideradas
como sustentaveis, apesar da ampla divulgagdo. Isto pode ser devido ao fato de que muitas
empresas creiam que apenas grandes implementacGes facam a diferenca no dia-a-dia, porém,
atividades simples, como por exemplo, utilizar canecas no lugar de copos descartaveis, desligar
0S monitores ao sair da estacéo de trabalho, reaproveitar insumos utilizados em seus processos,
possuir um canal de dendncias que traga maior respaldo ao funcionario quando ele se sentir
ameacado de alguma forma, ou até mesmo fazer aquisi¢oes de fornecedores proximos sao acdes
perfeitamente plausiveis que ndo tém a necessidade de grandes investimentos, mas que podem

gerar beneficios, como a reducéo de custos.

Quanto a colocar totalmente em pratica as a¢fes que foram implementadas, em varias
questdes houve divergéncias. Assim, esta € uma lacuna a ser preenchida e depende do empenho
das empresas em conscientizar seus colaboradores a participarem de forma ativa, além de
trabalhar a cultura da empresa que muitas vezes néo colabora com as mudangas que podem ser

realizadas.

Este trabalho contribui com a literatura a respeito do uso de préticas de producdo e
consumo sustentaveis, principalmente em se tratando das micro, pequenas e médias empresas.
No Brasil, seus resultados podem auxiliar as demais pesquisas sobre o assunto, além de
possibilitar a replicacdo destas praticas em empresas que procuram um norteamento para iniciar

a implementacdo.
5.1 Limitag0es e Dificuldades da Pesquisa

Quanto as limitages encontradas nesta pesquisa, pode ser citado o curto prazo para
aplicacdo dos questionarios, ocasionando uma amostra pequena, além do uso de uma amostra

por conveniéncia que implica em resultados mais restritos.

A maior dificuldade durante a pesquisa foi a aceitacdo por parte das empresas em
participar, além da demora no retorno dos questionarios respondidos via e-mail. Pode-se frisar
também que o contato com as micro e pequenas empresas foi mais acessivel e de maior

aceitacdo em relacéo as grandes empresas, onde ha maior burocracia para que possam participar
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de pesquisas como esta. Assim a amostra poderia ser maior, porém, apesar de varias tentativas

0s retornos diminuiram.

5.2 Desenvolvimento de Pesquisas Futuras

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a reaplicacdo do questionario em uma
amostra maior de empresas, que envolva mais o interior do estado, para que os resultados sejam
mais consistentes e possam ser realizadas outros tipos de analise metodoldgica. Assim como
realizar a pesquisa em outro estado para efetuar a comparacdo de préticas de producdo e
consumo sustentaveis entre as empresas de Pernambuco e de outras regifes, além da avaliagédo

das barreiras e investimentos necessarios a implementacédo de préaticas sustentaveis.
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APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE PESQUISA: QUESTIONARIO

Questionario sobre Consumo e Producao Sustentaveis

Consentimento de participag@o: Por favor, assinale o campo “concordo”, se concordar em participar da pesquisa
ou assinale o campo “Nao Concordo”, se ndo concordar em participar da pesquisa.

() Concordo ( ) Néo Concordo
12 Parte do Questionario — Dados do Respondente

Nome da Empresa em que trabalha:

Cargo/Funcéo:

Tempo de Empresa:

Endereco de e-mail:

Nivel de Escolaridade:

Ensino Médio Ensino Ensino
Completo Superior Superior Especializacéo Mestrado Doutorado
Incompleto Completo
Formagéo:

Dados da Empresa

1) Qual o porte da empresa e o setor de atuacéo:

() Microempresa

() Empresa de Pequeno Porte
( ) Empresa de Médio Porte
() Grandes Empresas

Setor de Atuacgéo:

2) A-empresa possui Certificacdo de Sistemas? (Ex: 1ISO 9001, ISO 14001, SA 8000, OSHAS 18001)
()Sim
() Néo

Se sim, quais?
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22 Parte do Questionario
(Identificacdo das Praticas de Producdo e Consumo Sustentaveis nas empresas)

A seguir, ha uma lista com blocos de questdes referentes a identificacdo de praticas de Producéo e
Consumo Sustentaveis, para que o entrevistado responda se existem agdes sendo aplicadas e praticadas na empresa.
Na coluna numerada, indique em que grau cada afirmacéo faz parte das praticas da empresa de acordo com a
legenda abaixo.

Levando em consideracdo que:
1= 0% (N&o existem acbes aplicadas)
2=20% (A direcdo possui projetos de acdes)
3=40% (As acdes estao no inicio da aplicacéo)
4=70% (As acOes foram aplicadas parcialmente)
5=100% (As acbes foram totalmente aplicadas)
N/A= N&o se Aplica & Empresa

Na coluna “Praticado de 0 a 100%”, preencha utilizando a porcentagem que melhor se aplica a sua
empresa no intervalo de 0 a 100%.

QUESTOES GERAIS

12345N/A Praticado (0 a 100%)

1) Aempresa adota praticas de Consumo e Producéo Oooooo

Sustentaveis
2) A alta administracdo apoia a oooooo

implementacé&o/utilizacéo de praticas de Producéo

Mais Limpa e Consumo e Producao Sustentaveis em

SeuS processos
3) A empresa possui um programa de Qualidade OoOooo0O

implementado

Quais?

PRATICAS ADMINISTRATIVAS
12345N/A Praticado (0 a 100%)

4) A empresa faz utilizacdo de papel reciclado oooooo

para impressdo
5) A impressdo é realizada dos dois lados do papel oooooo

6) Os papéis que seriam descartados, sdo usados | oo oo oo
como rascunho
7) Os monitores sdo desligados quando o | oooooQO
colaborador ndo esta na sua estagéo de trabalho
8) Os colaboradores sdo incentivados a utilizar | oooooo
canecas ao invés de copos descartaveis

RECURSOS NATURAIS

12345N/A Praticado (0 a 100%)

9) A empresa possui alguma pratica que influencia na | oooooo
reducdo no consumo de energia
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10) A empresa faz utilizacdo de lampadas de LED ou | oooooo
econdmica para reducdo do consumo de energia
11) A empresa realiza alguma acao/agdes para reduzir 0 | oooo oo
consumo de energia em horarios de pico
12) A empresa utiliza sensores de presenca para | oooooO
economizar energia
13) Além da energia elétrica, a empresa utiliza outras | oooooo
fontes de energia (Ex: edlica, solar...)
Quais:
14) A empresa possui praticas que influenciamnareducdo | ooooono
do consumo de agua
15) A empresa faz reaproveitamento de agua OoOooooo

16) A empresa desenvolve campanhas internas para | ooooonO
conscientizacéo dos colaboradores sobre o consumo de
&gua, energia e demais insumos

17) Os padrdes utilizados nos processos resultam na OOOoooO
melhoria da qualidade dos bens e/ou servi¢os
oferecidos

18) A empresa faz reutilizacdo de algum recurso natural Oooooo
utilizado em seu processo produtivo? (agua, matéria-
prima)

19) A empresa utiliza biocombustiveis (biodiesel, biogés, OO0oooo
etanol)

MEIO AMBIENTE

12

w
IS

5 N/A Praticado (0 a 100%)

20) A empresa possui um setor responsavel exclusivamente | o o
pelo meio ambiente

O
O

oo

21) Existem ag¢des sendo praticadas parareduziroimpacto | ooooono
ao meio ambiente

22) A empresa possui projetos de preservacdo do meio | ooooonO
ambiente

23) A empresa realiza praticas de reflorestamento ou Ooooooo
revegetacao

24) A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental Ooooooo
(SGA)?
Quais?

25) A empresa possui um programa de Producdo e Ooooooo
Consumo Sustentaveis
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RESIDUOS/RECICLAGEM/EFLUENTES E COLETA SELETIVA

12345N/A Praticado (0 a 100%)
26) O descarte de residuos solidos é realizado de acordo | o ooo oo
com a Lei da Politica Nacional de Residuos Solidos
27) A empresa realiza o tratamento dos residuos oooooo
28) A empresa possui praticas que influenciamnareducdo | oooo oo
da emissdo de residuos
29) A empresa possui alguma pratica que influencia na | oooooo
reducdo/desperdicio do consumo de matéria-prima
30) A empresa recicla/reutiliza os residuos gerados oooooo
31) A empresa realiza tratamento de efluentes oooooo
32) A empresa realiza logistica reversa oooooo
33) A empresa possui programa de 5S oooooo
34) A empresa possui pontos de coleta seletiva oooooo
35) A empresa utiliza embalagens reciclaveis oooooo
36) A empresa possui parceria com alguma cooperativade | ocoooo o
reciclagem
FORNECEDORES
12345N/A Praticado (0 a 100%)
37) Seus fornecedores utilizam préticas sustentaveis oooooo
38) A empresa possui algum programa de treinamento | ooooo O
para capacitar seus fornecedores em praticas
sustentaveis
39) A empresa prioriza aquisi¢cdes de fornecedores mais | oo oo oo
préximos para reduzir custos com a logistica
PRATICAS SOCIAIS
12345N/A Praticado (0 a 100%)

40) A empresa possui acdes que Se preocupam cOmo | ooo OO O

bem-estar dos colaboradores, da sociedade e do
meio ambiente

41) A empresa possui canal interno de denincia | oooooo

(assédio, constrangimento...)

42) A empresa apoia/realiza algum trabalho social | o oo ooo

com a comunidade do entorno
Quais:

Neste bloco, as questdes avaliardo os beneficios da aplicacdo das préticas de Producéo e consumo
Sustentaveis na opinido do gestor, levando em consideragao a seguinte escala:

1= Discordo Totalmente

2= Discordo Parcialmente

3= Nem discordo e nem concordo
4= Concordo Parcialmente

5= Concordo Totalmente



BENEFICIOS ADQUIRIDOS

12345

43) A empresa aplica praticas sustentaveis buscando tornar-se mais | o oo oo
competitiva

44) A empresa realiza pesquisa de satisfacdo com seus clientes ooooo

45) A empresa leva em consideracdo as exigéncias dos clientes em | o oo oo
relacdo a processos produtivos sustentaveis

46) As praticas sustentaveis utilizadas resultam na reducdo dos custos | o oo o o
de producéo

47) As praticas sustentaveis utilizadas resultam no aumento da | ooooo
capacidade de producéo

48) As praticas sustentaveis tém beneficiado a empresa Oooooo
Se sim, como?

49) O uso de praticas sustentaveis tem fidelizado clientes Oooooo

50) O uso de praticas sustentaveis tem elevado o nimero de clientes Ooooo

109
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APENDICE 2 - TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE
Titulo do projeto: Analise das Praticas de Producédo e Consumo Sustentaveis

Pesquisador responsavel: Ana Carla da Silva Monteiro
Instituicdo/Departamento de origem do pesquisador: Universidade Federal de
Pernambuco/ Departamento de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Telefone para contato: (81) 99838-3279
E-mail: acarla_monteiro@live.com
A pesquisadora do projeto acima identificado(s) assume(m) o compromisso de:
e Preservar o sigilo e a privacidade dos voluntarios cujos dados serao estudados;
e Assegurar que as respostas dos questionarios serdo utilizadas, Unica e
exclusivamente, para a execu¢ao do projeto em questao;

e Assegurar que os resultados da pesquisa somente serdo divulgados de forma
anbnima, ndo sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicacdes que
possam identificar o voluntario da pesquisa.

A pesquisadora declara que os dados coletados nesta pesquisa através de
questionario, ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade
da pesquisadora Ana Carla da Silva Monteiro e orientadora Prof® Denise Dumke de
Medeiros, no endereco Av. Prof. Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife —
PE — CEP: 50670-901 — UFPE - Prédio de Pé6s-Graduacdo em Engenharia de
Producédo — PLANASP, S/N, pelo periodo de minimo 5 anos.

O(s) Pesquisador(es) declara(m), ainda, que a pesquisa s0 sera iniciada apos
a avaliacdo e aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
do Centro de Ciéncias da Saude, da Universidade Federal de Pernambuco -
CEP/CCS/UFPE.

Ana Carla da Silva Monteiro
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APENDICE 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE
CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCIENCIAS - CTG
PROGAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO - PPGEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolugéo 466/12)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “Analise das
Préaticas de Producdo e Consumo Sustentaveis em Empresas do Estado de Pernambuco”, que
esta sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) (Ana Carla da Silva Monteiro; no endere¢o
Av. Prof. Moraes Rego, 1235 — Cidade Universitaria, Recife — PE — CEP: 50670-901 — UFPE
— Prédio de Pdés-Graduacdo em Engenharia de Producdo — PLANASP, S/N - Telefone:
(81)99838-3279; e-mail: acarla_monteiro@live.com.) e esta sob a orientacdo da professora

Denise Dumke de Medeiros - Telefone: (81) 2126-5564, e-mail: medeirosdd@gmail.com.

Caso este Termo de Consentimento contenha informacdes que ndo lhe sejam
compreensiveis, as davidas podem ser tiradas com a pessoa que esta lhe entrevistando e apenas
ao final, quando todos os esclarecimentos forem dados, caso concorde com a realizagdo do
estudo pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas vias,

uma via lhe seré entregue e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

Caso ndo concorde, ndo havera penalizacdo, bem como serd possivel retirar o

consentimento a qualquer momento, também sem nenhuma penalidade.
INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» A pesquisa intitulada “Analise das Praticas de Consumo e Produg@o Sustentaveis”
que tem como objetivo analisar as praticas de Producdo e Consumo Sustentaveis
(SCP) em empresas do Estado de Pernambuco. A coleta de dados sera feita atraveés
de questionario, enviado por e-mail e em alguns casos aplicado pessoalmente, com
perguntas de avaliagdo que serédo respondidas de acordo com a escala Likert de cinco
pontos.

» O periodo da coleta de dados sera de agosto a setembro de 2017, a contar do parecer do
Comité de Etica em junho de 2017.
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» Riscos: 0 questionario podera expor o respondente a leve fadiga e/ou leve desconforto pelo
tempo gasto respondendo as questdes, podendo também causar constrangimento ao responder
questdes de cunho pessoal. Se alguma destas situagdes vier a ocorrer, o respondente podera
parar de responder imediatamente e retomar em outro momento.

» Beneficios: espera-se com os resultados da pesquisa, levar conhecimento as empresas a
respeito das préaticas de Consumo e Produgdo Sustentdveis, assim como os beneficios
que elas podem proporcionar, além da possibilidade de benchmarking e enriquecimento
da literatura sobre o assunto no Brasil, e mais especificamente no Estado de
Pernambuco.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicac6es cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados
coletados nesta pesquisa através de questionarios, ficardo armazenados em pastas de arquivos
e computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora Ana Carla da Silva Monteiro e
da orientadora Prof® Denise Dumke de Medeiros, no endereco Av. Prof. Moraes Rego, 1235 —
Cidade Universitaria, Recife — PE — CEP: 50670-901 — UFPE — Prédio de P6s-Graduagdo em
Engenharia de Producdo — PLANASP, S/N, pelo periodo de minimo 5 anos.

Nada Ihe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacao
é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme deciséao judicial ou extrajudicial. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores

(ressarcimento de transporte e alimentacdao).

Em caso de davidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar
o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: (Avenida
da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600,
Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

Ana Carla da Silva Monteiro


mailto:cepccs@ufpe.br
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo
assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de
conversar e ter esclarecido as minhas ddvidas com o pesquisador responsavel, concordo em
participar da pesquisa Andlise das Praticas de Producdo e Consumo Sustentaveis, como
voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) sobre
a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a
qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Recife: / 12017

Impresséo Digital

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitagéo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e 0 aceite
do voluntario em participar. (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura; Assinatura:
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
Pl ﬁ PERNAMBUCO CENTRO DE W"“'
e ¥ CIENCIAS DA SAUDE / UFPE-

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DAS PRATICAS DE PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS EM
EMPRESAS DO ESTADC DE PERNAMBUCO

Pesquisador: Ana Carla Monteiro

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 67195717.7.0000.5208

Instituicdo Proponente: CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCIENCIAS

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.106.723

Apresentagao do Projeto:

Programa de Pos-Graduac&o em Engenharia de Produc&o da UFPE. Pesquisa de Mestrado

Titulo da Pesquisa: ANALISE DAS PRATICAS DE PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS EM
EMPRESAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Mestranda: ANA CARLA DA SILVA MONTEIRO

Orientadora:Prof?. Denise Dumke de Medeiros

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio- R$ 137,00

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral: Analisar as praticas de Produgédo e Consumo Sustentaveis (SCP) em empresas do Estado

de Pernambuco.

Enderego: Av. da Engenharia s/n° - 1° andar, sala 4, Prédio do Centro de Ciéncias da Salde

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (51)2126-8588 E-mail: cepccs@ufpe.br

Pagina 01 de 05
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Continuagdo do Parecer: 2.106.723

Obijetivos Especificos:

Caracterizar quais as praticas de Producé&o e Consumo Sustentaveis estdo sendo utilizadas;

Identificar os beneficios que as praticas de Producéo e Consumo Sustentaveis trazem para as empresas;
Analisar as praticas de sucesso e como elas podem ser replicadas para outras empresas.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: o questionario podera expor o respondente a leve fadiga e/ou leve desconforto pelo tempo gasto
respondendo as questdes, podendo também causar constrangimento ao responder questdes de cunho
pessoal. Se alguma destas situacfes vier a ocorrer, o respondente podera parar de responder
imediatamente e retomar em outro momento.

Beneficios: espera-se com os resultados da pesquisa, levar conhecimento as empresas a respeito das
praticas de Consumo e Producdo Sustentaveis, assim como os beneficios que elas podem proporcionar,
além da possibilidade de benchmarking e enriquecimento da literatura sobre o assunto no Brasil, & mais

especificamente no Estado de Pernambuco.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Uma pesquisa bibliografica pertinente e bem realizada.

metodologia proposta caracteriza-se como aplicada, pois seus resultados visam as necessidades do
mercado atual;, também & considerada exploratoria, por realizar o levantamento de informacdes sobre o
tema, buscando determinadas caracteristicas; e descritiva com o intuito de coletar dados, analisar e
interpretar resultados para reconhecer caracteristicas do que se busca como resultado do problema
estudado.

Nesta pesquisa, a populacéo sera de empresas do Estado de Pernambuco, a amostra ira abranger todas as
empresas com CNPJ ativas no Estado, o instrumento de coleta sera de questionarios (Marconi & Lakatos,
2003) que constitui uma série de perguntas ordenadas respondidas sem a presenca do entrevistador, com
gquestdes estruturadas de avaliacdo em que as respostas sdo dadas através de um grau de intensidade
crescente, com a utilizac&o da escala Likert de cinco pontos.

A pesquisa sera realizada através de questionarios enviados via e-mail e em alguns casos pessoalmente. A
primeira parte do questionario envolve questdes profissionais do respondente. A segunda parte, envolve
questdes a respeito de praticas de Producdo e Consumo Sustentaveis na empresa e € composta de
questdes de avaliacdo que serdo respondidas de acordo com a escala Likert de cinco pontos, onde:
1=Discordo Totalmente, 2=Discordo Parcialmente, 3=Nem concordo e nem discordo, 4=Concordo
Parcialmente e 5=Concordo Totalmente. O modelo do questionario encontra-se no apéndice 1 deste

documento e foi criado a partir das referéncias de Severo et al

Enderego: Av.da Engenharia s/n® - 1° andar, sala 4, Prédio do Centro de Ciéncias da Salide

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipic: RECIFE
Telefone: (81)2126-8568 E-mail: cepccs@ufpe. br

Pagina 02 de 05
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(2015).

Amostra

Num universo de 92 mil empresas com CNPJ ativas, chegou-se a um numero minimo de 399 empresas
apos aplicacdo da formula para calcular amostragem dentro de um universo tdo extenso.

Cronograma

Abril a Dezembro- aplicac&o do questionario somente em julho depois da aprovacéo comite de etica.

Ajustar cronograma nas informacdes basicas dos projeto em ordem cronologica das datas, pois etapas néao

assim.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao cbrigatoria:

Apresenta toda documentacéo devidamente assinadas e carimbadas.

Recomendagdes:

Recomendo na revisédo bibliografica sobre a Lei PGRS dos residuos solidos, inclusive cita isto numa das
perguntas do questionario. Tambem sobre Consumo Sustentavel, ja que esta no titulo da pesquisa, mas
trata mais basicamente na forma da producéo sob a logica empresarial.

Ajustar cronograma nas informacdes basicas dos projeto em ordem cronologica das datas, pois etapas nédo
assim.

Informar no projeto e nas informacdes basicas se trata de uma pesquisa de mestrado e se & qualificacéo ou
defesa final. Nao esta descrito no projeto, deduzir ser de mestrado no lattes da pesquisadora diz ser

mestranda em Engenharia de Producad.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Sem pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O Protocolo foi avaliado na reunido do CEP e esta APROVADO para iniciar a coleta de dados. Informamos
que a APROVACAO DEFINITIVA do projeto s6 sera dada apos o envio da Notificagdo com o Relatério Final
da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de Relatorio Final para envia-lo via
“Notificacdo”, pela Plataforma Brasil. Siga as instruc@es do link “Para enviar Relatério Final”, disponivel no
site do CEP/UFPE. Apos apreciacéo desse relatorio, o CEP emitira

Enderego: Av. da Engenharia s/n®- 1% andar, sala 4, Prédio do Centro de Ciéncias da Salde

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-500
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2126-8588 E-mail: cepccs@ufpe. br

Pagina 03 de 05
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novo Parecer Consubstanciado definitivo pelo sistema Plataforma Brasil.

Informamos, ainda, que o (a) pesquisador (a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste
protocolo aprovado, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao voluntario participante (item V.3,
da Resolugdo CNS/MS N® 466/12).

Eventuais modificacGes nesta pesquisa devem ser solicitadas atravées de EMENDA ao projeto, identificando
a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

Para projetos com mais de um ano de execuc¢éo, é obrigatério que o pesquisador responsavel pelo
Protocolo de Pesquisa apresente a este Comité de Etica, relatorios parciais das atividades desenvolvidas no
periodo de 12 meses a contar da data de sua aprovacéo (item X.1.3.b., da Resolucdo CNS/MS N° 466/12).
O CEP/UFPE deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso
normal do estudo (item V.5, da Resolugdo CNS/MS N° 466/12). E papel do/a pesquisadarfa assegurar
todas as medidas imediatas e adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido
em outro centro) e ainda, enviar notificac&o a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, junto com

seu posicionamento.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacies Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 18/04/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 903976 pdf 12:05:42
Folha de Rosto folha_rosto_pdf 18/04/2017 |Ana Carla Monteiro Aceito
10:28:10

TCLE / Termos de tclemaiores18_alterado.doc 18/04/2017 |Ana Carla Monteiro Aceito

Assentimento / 10:23:23

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_versao_Comite_de_Etica docx 18/04/2017 |Ana Carla Monteiro Aceito

Brochura 10:22:36

Investigador

Qutros Declaracao_de_vinculo.pdf 18/04/2017 |Ana Carla Monteiro Aceito
08:47:19

Qutros Termo_confidencialidade. pdf 18/04/2017 |Ana Carla Monteiro Aceito
08:45:14

Qutros Carta_de_anuencia_pdf 18/04/2017 |Ana Carla Monteiro Aceito
08:44:25

Qutros Curriculo_Lattes _Denise_Medeiros. 17/04/2017 |Ana Carla Monteiro Aceito

Enderego: Av. da Engenharia s/n°- 1° andar, sala 4, Prédio do Centro de Ciéncias da Saude

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (51)2126-8588 E-mail: cepccs@ufpe.br
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Outros pdf 19:21:54 | Ana Carla Monteiro Aceito
Outros Curriculos_Lattes_Ana_Carla_Monteiro. | 17/04/2017 |Ana Carla Monteiro Aceito
pdf 19:20:26

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:

Né&o

RECIFE, 08 de Junho de 2017

Assinado por:
LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenador)



