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RESUMO

O contexto de crise estrutural do capitalismo e de construcao das saidas burguesas a
crise, buscando a restauracdo dos indices de produtividade, lucratividade e
competitividade capitalistas, determinam transformacdes nas vérias esferas da vida
social, donde a emergéncia do modelo das competéncias como parametro
pedagdgico da formacao da forca de trabalho. Consoante as caracteristicas da l6gica
empresarial flexivel e dos interesses privatistas dominantes na organizagéo/gestao do
trabalho, nos diversos ramos da economia e no ambito do Estado, o modelo das
competéncias requisita a formagao de um “novo” perfil profissional o qual € marcado
fundamentalmente por uma postura de aceitacdo das contradicbes da sociedade. As
inflexdes no trabalho sdo acompanhadas por mudancas na educacao superior — locus
privilegiado de formacdo das profissdes especializadas, dentre elas a do Servico
Social —, concretizando um processo de consolidacdo modelo das competéncias, com
repercussdes na proposta contida nas Diretrizes Curriculares da categoria. O debate
intelectual da &rea sobre a formacdo das competéncias e habilidades profissionais
diverge do discurso dominante. As contribuicbes produzidas apontam que a formacéo
generalista e critica dos assistentes sociais, direcionada pelo projeto ético-politico,
nao se restringe as demandas postas pelo mercado, mas enfatizam a relevancia do
ensino da pratica em todas as suas dimensfes, bem como a adocdo de uma
perspectiva de totalidade, visando a construcdo de respostas profissionais
qualificadas as expressdes da questdo social. Segundo as Diretrizes, 0 estagio
obrigatorio constitui-se em uma atividade educativa, articulada aos objetivos e
demais componentes da formacdo do assistente social. Contudo, essa direcdo é
tensionada pelas requisicdes do mercado de trabalho na contemporaneidade, as
quais apontam para uma formacdo funcional aos interesses hegemoénicos, com
énfase na dimensdo técnico-operativa da préatica profissional, orientada por uma

perspectiva instrumental conservadora.

Palavras-Chave: Formacéo profissional. Diretrizes Curriculares. Competéncias e
habilidades. Estagio obrigatério.



ABSTRACT

In the context of capitalism structural crisis in addition the construction of bourgeois
ways out of the crisis, seeking the restoration of capitalist productivity; profitability;
and competitiveness, has determine changes in the various spheres of the social life,
whiter the emergence of competencies model as a pedagogical parameter to took
forms for the labor force. Depending on the characteristics of the flexible business
logic and the dominant privatizing interests in the organization / management of
labor, in the various branches of the economy and under the State regulation, the
competencies model requires the formation of some "new" kind of professional
profile, which is fundamentally tagged by a posture of acceptance with the
contradictions of society. Inflections in the work are accompanied by changes in
higher education - a privileged locus of training of the specialized professions, among
them Social Service -, materializing a process of model consolidation of
competences, with repercussions on the proposal contained in the Curricular
Guidelines of the occupational category. The intellectual debate around the area
about the formation for professional skills and abilities diverges from the dominant
discourse. The contributions produced indicated that the generalist and critical
formation of social workers, guided by the ethical-political project, is not restricted to
the demands placed by the market, but emphasizes the relevance of teaching
practice in all its dimensions, as well as the adoption of a perspective of totality,
aiming the construction of qualified professional responses to the expressions of the
social question. According to the Guidelines, compulsory placement is an educational
activity, articulated to the objectives and other components of the social worker's
training. However, this direction is stressed by the demands of the labor market in the
contemporary world, which point to a functional formation to hegemonic interests,
with emphasis on the technical-operative dimension of professional practice, guided

by a conservative instrumental perspective.

Key-words: Professional qualification. Curricular Guidelines. Skills and abilities.
Mandatory internship.
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1 Introducéo

O texto que ora introduzimos constitui-se na nossa dissertacdo de mestrado,
intitulada Formacao de Competéncias e Servi¢co Social: uma analise do processo de
formacdo das competéncias profissionais a partir do componente curricular estagio
obrigatério. Trabalho este, que da seguimento a uma trajetdria de estudos dos quais
tivemos a oportunidade de participar.

A tematica discutida consiste na relacdo entre o modelo das competéncias,
emergente no contexto das repostas a crise estrutural, enquanto novo parametro
formativo da forca de trabalho, e os impactos produzidos na formacao profissional,
especificamente na formacdo em Servico Social. Impactos que analisamos na
realizacdo das experiéncias dos estudantes ao desenvolverem o componente
estagio obrigatorio.

Compreendemos, portanto, que a problematica que envolve esse tema requer
a apreensao critica de processos socioeconémicos e ideo-politicos contemporaneos,
desencadeados em resposta a crise estrutural do capitalismo, bem como reflexdes
sobre os processos de formacao em geral e na profissdo, neste ultimo caso, levando
em conta o referencial da proposta pedagdgica contida nas Diretrizes Curriculares
da categoria (ABESS/DECEPSS, 1997; MEC/SESU/CEESS, 1999).

Optamos por focar a investigagdo no estagio obrigatério, porquanto
compreendemos a sua importancia estratégica como atividade didatica e educativa
na formacéo dos assistentes sociais, contribuindo para assegurar o perfil generalista
e critico ao processo de ensino-aprendizagem da profissdo, considerando o0s
tensionamentos portos na atual conjuntura.

A escolha desse tema justifica-se pelo nosso interesse da questédo, pela
importancia da discussdo para o Servico Social e pelas contribuicdes que podem
resultar da realizacdo desse estudo.

A questéo da formacao tem nos acompanhado durante o percurso académico
desde a graduacdo. A insercdo em atividade de pesquisa e a militancia no
movimento estudantil nos colocaram diante de discussdes abordando o contexto das

mudang¢as no mundo do trabalho, a contrarreforma neoliberal da aparelhagem do
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Estado e os impactos no ambito da educacdo superior. Igualmente, éramos
provocados a pensar acerca da repercussdo desses processos na formacdo em
Servico Social.

Nosso contato inicial se deu com a participacdo como bolsista de iniciacdo
cientifica, de uma pesquisa sobre o trabalho e a formacao profissional, desenvolvida
pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho (GET) — vinculado ao
Programa de POs-graduacdo em Servico Social da Universidade Federal de
Pernambuco (PPGSS/UFPE).

Essa investigacé@o teve o intuito de conhecer a estruturagdo, o contetdo e o
tratamento dispensado aos componentes curriculares na materializacdo dos
assuntos previstos no Nudcleo de Fundamentos do Trabalho Profissional,
conceituado nas Diretrizes Curriculares, em unidades de formacdo académica
(UFASs) localizadas em todo o territério brasileiro.

A referida pesquisa foi apoiada pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), que, no biénio 2005/06, avaliou
nacionalmente a implementagéo das Diretrizes em diversas UFAs. Aqui, tivemos a
oportunidade de integrar — na condicdo de representante estudantil — o Grupo de
Trabalho (GT) responsavel pela formulacdo e organizacdo desse processo
avaliativo. Estivemos presentes ainda em algumas das Oficinas Nacionais
Descentralizadas, onde eram socializados os dados preliminares extraidos do
instrumental de coleta da avaliagéo.

Na pesquisa avaliativa realizada pela ABEPSS, chamou nossa atencgao,
particularmente, as discussfes referentes ao eixo “ensino da pratica” (ABEPSS,
2005), objeto ao qual nos dedicamos no Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

No nosso TCC, identificamos, nas disciplinas e outros componentes
curriculares do Curso de Graduagdo em Servico Social da UFPE, os conteudos
ministrados em sua relacdo com as requisicdes do exercicio da profissdo. Tais
requisitos foram levantados mediante o mapeamento das areas e organismos
institucionais concedentes de vagas para estagiarios.

Nas nossas consideracdes, verificamos a transversalidade do ensino da
pratica na formacdo dos estudantes e a correspondéncia para com as exigéncias e

demandas profissionais. Contudo, apontamos a existéncia de possiveis lacunas no
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tratamento da perspectiva tedrico-metodologica que, segundo as Diretrizes, deve
nortear acao interventiva do assistente social.

A partir das “descobertas” feitas no processo de elaboragcdao da referida
monografia, pensamos que seria relevante aprofundar o debate acerca das
vinculagdes estabelecidas entre 0 que € denominado ‘pedagogia” ou “modelo das
competéncias” (RAMOS, 2001; RODRIGUES, 2007) e a formacédo profissional em
Servigco Social, a partir de uma analise das experiéncias dos estudantes no estagio
obrigatorio, extraindo destas vinculacbes algumas implicacbes e possiveis
tendéncias.

O conhecimento preliminar que possuimos no tocante a atividade de estagio,
juntamente com a nossa propria percep¢ao empirica, permite-nos afirmar que este
componente curricular constitui um momento em que (re)aparecem, de modo
recorrente, por ocasido das supervisfes académicas, questionamentos referentes as
competéncias e habilidades — além das atribuicdes privativas — da profissdo nas
diversas instituicbes campos de estagio, aos conhecimentos necessarios a
construcédo das intervengdes praticas, a suposta “dicotomia teoria-pratica”, dentre
outras indagacgoes.

Por esses motivos, levando em conta a aproximacdo que o estagio
proporciona a realidade do exercicio profissional, através do contato direto com as
condicbes objetivas e caracteristicas so6cio-ocupacionais dos organismos
concedentes, a insercdo dos estagiarios na rotina de trabalho dos assistentes
sociais e a proposicéo e desenvolvimento das intervengcées nos campos, decidimos
prioriza-lo.

A conjuntura atual, a qual tensiona a formacdo das competéncias e
habilidades profissionais, estabelecendo o conflito entre a perspectiva da proposta
pedagdgica do Servico Social e a perspectiva vinculada aos interesses
hegemonicos, voltada ao atendimento das requisicbes do mercado de trabalho,
revela a relevancia da discusséo.

Ademais, consideramos que esse estudo pode oferecer novos aportes no
sentido de contribuir para a reafirmacédo do projeto ético-politico frente ao cenario

conjuntural contraditério de ofensiva do capital, marcado por iniciativas e discursos



15

fortalecedores da fragmentacéo dos processos sociais e de trabalho (GUERRA apud
ABEPSS, 2009).

Pressupomos de que a formacao profissional generalista e critica, ancoradas
nas Diretrizes Curriculares da categoria, € tensionada pelas atuais demandas
relativas a constituicdo de um “novo” trabalhador, as quais determinam o modelo das
competéncias, o qual, por sua vez, ocasiona rebatimentos na educacdo de nivel
superior.

Acreditamos que essa tensao se reproduz no ambito dos estagios por meio
das demandas de trabalho, requeridas nos espagos institucionais e na propria
insercdo do estagiério junto ao trabalho implementado pelo profissional de campo.

Compreendemos que as tensbes e o direcionamento predominante,
verificados na analise dos estagios, representam fatores que repercutem no perfil da
formacao profissional e na internalizagdo das competéncias e habilidades que
legitimam socialmente a profisséo.

Com base nesses pressupostos, estabelecemos, pois, como questao
norteadora do nosso trabalho, a seguinte: as atividades desenvolvidas pelos
estudantes, em suas experiéncias como estagiarios nos espacgos institucionais que
oferecem campos de estdgio, podem estar favorecendo a énfase na dimenséo
técnico-operativa da pratica profissional, de modo a restringir-se ao “saber fazer’?

Compreendemos que a possivel predominancia desse direcionamento
compromete negativamente a proposta formativa e o perfil do assistente social que
se pretende formar, limitando-a a uma formacao funcional aos interesses do
mercado.

Assim sendo, buscamos apreender o0 processo de formacdo das
competéncias e habilidades profissionais dos assistentes sociais, analisando a
realizacdo deste processo formativo nos estagios obrigatérios de estudantes
vinculados ao Curso de Graduacdo em Servico Social da UFPE, no semestre letivo
de 2008.2, quando se encontravam regularmente matriculados no componente
curricular Estagio Obrigatorio Il.

Optamos por adotar como metodologia investigativa a pesquisa de carater

documental. Os materiais utilizados enquanto fonte de dados constituem-se em
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planos de atividades, projetos de intervencdo e relatérios técnico-cientificos,
produzidos por 50 (cinquenta) estudantes estagiarios.

No total, realizamos a leitura, sistematizacdo dos dados e analise de 37 (trinta
e sete) compilacdes/dossiés, elaborados individualmente ou em grupo pelos
discentes. As compilagdes contém o registro das experiéncias dos mesmos nos
componentes curriculares Estagio Obrigatoério | e I, nas diversas instituicbes campo
de estagio. Estes documentos consubstanciam o ‘“universo” (MINAYO apud
MINAYO, 2010; DESLANDES apud MINAYO, 2010) da nossa pesquisa.

Na analise das informacbes que foram extraidas dos documentos
supracitados — em um movimento de aproximacfes sucessivas, que nos permite
desvendar as mediacdes explicativas da problematica-objeto de estudo -,
debrucamo-nos sobre 0s seguintes aspectos:

a) A caracterizacdo geral dos organismos institucionais que conformam os
campos de estagio, destacando as éareas de atuacdo, a tipologia das
instituicbes e a personalidade juridica com maiores representatividades, de
acordo com a distribuicdo do nimero de estagiarios.

Nesse topico, importa ressaltar o esforco de atualizacdo destes dados,
despendido mediante a realizacdo de um levantamento referente aos estagios
obrigatorios nos semestres de 2012.1 e 2012.2. O que viabilizou o reconhecimento
dos campos que se mantiveram e daqueles que tém emergido enquanto espacos
receptores dos estagiarios.

Importa ressaltar o esforco de atualizacdo dos dados apresentados, relativos
ao semestre letivo de 2008.2, despendido na realizacdo de um levantamento
referente aos estagios obrigatérios em 2012.1 e 2012.2. O que viabilizou a
identificagdo dos campos que mantiveram convénio com a universidade, dos que
estdo em retracdo ou fechamento, bem como daqueles que tém emergido enquanto
campos de estagio de destaque.

b) A configuracdo da atuacdo institucional: foco da intervencdo e populacéo
usuaria.

A discussao acerca desses dois primeiros itens possui o intuito de identificar
tracos caracteristicos das instituicdes concedentes de vagas, onde se realizaram o0s

estagios obrigatorios dos estudantes vinculados ao curso estudado. Almejamos,



17

destarte, obter uma visdo panoramica dos fatores que determinam concretamente as
experiéncias dos discentes.

ApoGs essa primeira aproximacao, voltamo-nos a:

c) Intervencdo do Servico Social nos campos de Estagio: foco da intervencéo,
objetivos, principais acdes desenvolvidas.

d) Projetos elaborados e implementados pelos estudantes sob “supervisdo
direta” (CFESS, 2008), académica e de campo, atentando para aquilo em que
consiste as intervencbes propostas, as acfes planejadas e 0s
resultados/impactos alcancados. Expusemos ainda a bibliografia utilizada e as
dificuldades encontradas.

O quadro ilustrativo dos projetos de intervencdo, contendo tais elementos,
possibilita um aprofundamento da reflexdo ao oferecer subsidios para uma
abordagem das competéncias, dimensfes da pratica do Servigo Social e dos perfis
profissionais, os quais séo fortalecidos nas experiéncias dos estagios obrigatorios.

Aqui, buscamos correlacionar as acdes planejadas e executadas ao conjunto
das competéncias dos assistentes sociais, definidas tanto na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, quanto nas Diretrizes Curriculares elaboradas pela
Comissao de Especialistas do Ministério da Educacdo (MEC/SESuU/CEESS, 1999).
Estas Ultimas, de carater marcadamente tedrico-metodoldgico e politico, enquanto
as demais enfatizam, sobretudo, habilidades técnico-operativas de que deve dispor
o futuro assistente social, visando uma atuagéo qualificada.

De outra parte, uma vez que, em consonancia com a Politica Nacional de
Estagio — PNE (ABEPSS, 2009), determinadas condicées devem ser garantidas na
vivencia dos estagios obrigatorios: flexibilidade de horario, treinamento
acompanhado, levantamento de dados, pesquisas e realizacdo de projetos,
condicdes para o exercicio da supervisdo de campo, contemplando as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa da pratica profissional.

A exposicdo dos resultados da investigacdo e da analise elaborada através
dos tdopicos mencionados consiste em um recurso didatico para facilitar a
organizacao dos pensamentos no texto.

A excecdo das caracteristicas gerais, no tratamento da atuaco institucional,

da intervencdo do Servigo Social e das propostas interventivas dos discentes, as
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informacdes foram extraidas das compilagbes selecionadas ao delimitarmos o
“‘grupo de pesquisa” (MINAYO apud MINAYO, 2010; DESLANDES apud MINAYO,
2010): 14 (quatorze) dossiés elaborados por 21 (vinte e um) estudantes.

Os critérios eleitos a fim de demarcar o grupo de pesquisa passam,
primeiramente, pela disponibilizagdo, nos trabalhos entregues as supervisoras
académicas para avaliacdo dos estdgios obrigatorios, dos trés documentos: planos
de estagio, projetos de intervencdo e relatérios finais (técnico-cientificos) ou a
presenca de conteldos que nos permitissem extrair as informacdes que procuramos
para responder aos objetivos da investigacao.

Em segundo lugar, verificamos, através de levantamento dos estudantes
matriculados no componente curricular Estagio Obrigatério 2, nos semestres 2012.1
e 2012.2, os campos de estagio que mantiveram firmados convénios com a UFPE,
concedendo vagas para realizacao da atividade curricular em questéao.

E importante salientar que o nosso protocolo de pesquisa foi devidamente
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP) da
UFPE, nele constando a Carta de Anuéncia da Coordenacdo do Curso de
Graduacdo em Servico Social, que autoriza a utilizacdo do material documental.
Recebemos a liberagcédo deste 6rgéo fiscalizador para o inicio do trabalho de campo
em setembro de 2009".

Acreditamos que a conclusdo da dissertacdo de mestrado, resultado que
esperamos alcancar apos finalizarmos o processo de investigacédo, podera contribuir
com fecundas consideragfes, que venham a enriquecer o conhecimento acumulado
e fomentar as discussdes em torno do exercicio e da formacéo profissional.

Quanto a organizacdo da dissertacao, no primeiro capitulo, partimos da crise

estrutural e do movimento de restauracdo do capital, destacando algumas

! Relembramos que a aprovacao e classificacdo na selecéo do mestrado em Servico Social da UFPE,
para a turma de 2011, consiste em segunda entrada no Programa de Pés-graduacdo deste
departamento. O encaminhamento do protocolo de pesquisa ao CEP realizou-se na primeira entrada,
no periodo entre os anos de 2008 e 2009.

O reingresso no curso de mestrado nos proporcionou, em decorréncia da extensdo do prazo de
conclusdo da pesquisa, a oportunidade para amadurecer a discussdo sobre a tematica abordada,
para melhor definir/delimitar o objeto de estudo do projeto — originalmente apresentado sob o titulo de
Estagio e Formacdo em Servico Social: articulacdo tedrico-pratica e desenvolvimento de
competéncias e habilidades profissionais —, para levantar pressupostos e hipéteses, além de
estabelecer a metodologia adequada para a operacionalizacdo do trabalho.
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caracteristicas que apontam para a necessidade de conformagdo de um novo
trabalhador, parte integrante de um processo mais amplo de reafirmacdo e
renovacao da sociabilidade capitalista.

ApOs essa breve contextualizacdo, adentramos na discusséao relativa a forma
como o modelo das competéncias consolida-se enquanto parametro da formacgao de
um novo perfil profissional, mais subsumido e tecnicista, para a for¢a de trabalho,
compondo o elenco das saidas burguesas as tendéncias de declinio dos niveis de
produtividade e lucratividade, fazendo frente também ao recrudescimento das
tensdes produzidas pelas lutas e movimentos das classes trabalhadoras.

Abrimos espaco para pontuar as implicacdes da contrarreforma da educacgéao
superior — a qual concretiza uma adesédo as tendéncias mundialmente hegemdénicas
— na formacéo em geral e na proposta pedagdgica da categoria, em especial quando
da aprovacdo das diretrizes curriculares do curso pelo Ministério da Educacéo
(MEC) em 2001, como exigéncia da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
(LDB).

No segundo capitulo, expusemos 0s conteldos presentes na proposta
pedagogica basica das Diretrizes Curriculares elaboradas pela categoria, extraindo
os elementos da discussdo dos instrumentos juridico-legais de normatizacdo do
exercicio profissional: o Cadigo de Etica Profissional do(a) Assistente Social e a Lei
de Regulamentacao da Profissdo, ambos aprovados no ano de 1993; bem como da
proposta pedagdgica basica contida nas Diretrizes Curriculares (ABESS/DECEPSS,
1997; MEC/SESU/CEESS, 1999).

Posteriormente, apresentamos alguns aportes do debate intelectual do
Servico Social sobre a formacdo das competéncias e habilidades profissionais,
enfatizando as distingbes existentes com relagdo ao que propde a perspectiva
dominante.

Por fim, voltamo-nos a problematica em torno do estagio obrigatorio.
Problematica que esta relacionada aos tensionamentos sofridos pela formacéo
direcionada pelas Diretrizes Curriculares da categoria — estando nela incluido o
estagio — em funcdo das determinacbes postas pelo mercado profissional de
trabalho e pelos novos parametros formativos da forca de trabalho (elementos

constitutivos do modelo das competéncias).
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No terceiro capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa documental,
bem como das reflexbes elaboradas no processo de andlise do nosso objeto de
estudo, qual seja: a formacdo das competéncias e habilidades profissionais no
desenvolvimento do componente curricular estagio obrigatorio.

Nas nossas consideragcdes finais, retomamos 0 percurso tragcado no
desenvolvimento da nossa discussao sobre o modelo das competéncias e seus
rebatimentos na formacdo profissional em Servico Social, destacadamente no
estagio obrigatorio.

Apés essa retomada, apresentamos nossos achados, levantamos
questionamentos e dificuldades, indicando alguns elementos os quais podem ser

desenvolvidos em estudos posteriores.
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2 O modelo das competéncias: contextualizacdo, caracteristicas e
rebatimentos nos processos formativos da forca de trabalho e na formacéao
profissional em Servi¢co Social

A discussao sobre o modelo das competéncias e seus rebatimentos na
formacdo profissional, notadamente na formacdo em Servico Social, a partir da
perspectiva materialista histérico-dialética — assentada no arcabouco heuristico
marxiano e marxista — a qual possibilita a compreenséo critica das relacdes de
producdo e reproducdo da sociedade capitalista, bem como a constru¢cdo de uma
intervencdo profissional consequente, socialmente referenciada, pressupde a
apreensdo das mediacbes universais e particulares que determinam a
emergéncia/consolidacdo desse novo parametro pedagdgico dos processos
formativos da forga de trabalho especializada.

Trata-se de um esforco tedrico que visa a ultrapassagem do mundo da
‘pseudoconcreticidade”, dimenséo esta em que “o aspecto fenoménico da coisa, em
gue a coisa se manifesta e se esconde, € como a esséncia da mesma, e a diferenca
que separa fenbmeno e esséncia desaparece” (KOSIK apud RODRIGUES, 2007,
p.12).

As referidas mediacdes sdo capturadas na dinamica propria da conjuntura de
crise do capitalismo, mas também de construcdo das saidas para essa crise
implementadas pelos segmentos hegemonicos da burguesia nacional e internacional
em contraposi¢cdo as alternativas de luta, resisténcia e defesa dos interesses das
classes trabalhadoras.

A intensidade e abrangéncia da crise caracteriza-a enquanto crise estrutural,
que requisita transformacdes na esfera da economia e da politica em nivel mundial.
As mudancas operadadas conformam o movimento de ‘“restauragcdo do capital”
(BRAGA, 1997; DIAS, 1997) numa dupla ofensiva expressa na reestruturacdo da
esfera produtiva e na contrarreforma neoliberal da aparelhagem do Estado, trazendo
profundos impactos para as condicbes de trabalho e de vida do conjunto dos
trabalhadores.

Percebem-se mudancgas na organizacdo dos processos de trabalho nos
espacos publicos e privados, a diminuicdo da intervencdo do Estado, acompanhada

da perda de direitos sociais e precarizacdo das politicas sociais, bem como um
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espraiamento das estratégias e préaticas da administragcdo empresarial consoantes
aos moldes ‘da acumulacéo flexivel.

O fendmeno denominado ‘“pedagogia” ou “modelo das competéncias”
(RAMOS, 2001; RODRIGUES, 2007) possui nexos intrinsecos com as configuracdes
flexibilizadas assumidas no ambito do trabalho.

Levando-se em conta o fundamento da sua relacdo com a divisdo e
organizacao dos processos de trabalho, ganha destaque as caracteristicas internas
das competéncias manifestas no perfil profissional requisitado pelo mercado,
incidindo nos processos de formacdo dos profissionais especializados,
especialmente no que tange a captura da subjetividade do trabalhador.

O modelo das competéncias, superando dialeticamente as qualificacfes,
intensifica a subsuncdo da forca de trabalho ao capital, contribuindo para a
agudizacdo das contradi¢cdes capitalistas obscurecidas por um discurso ideoldgico
individualizante.

Por fim, evidencia-se o terceiro traco peculiar ao modelo das competéncias,
qual seja: as implicacdes que repercutem na formacdo profissional em geral e
consequentemente no processo formativo dos assistentes sociais. Tais implicacdes
materializam-se nas mudancas advindas da reforma da educacdo superior,
componente integrante do processo mais amplo da chamada “contra-reforma”
neoliberal do Estado (BEHRING, 2008).

As novas requisicdes do mercado e a adesdo as competéncias realizada
mediante a reforma universitaria acarretam profundos tensionamentos para a
proposta pedagdgica contida nas diretrizes curriculares do Servigo Social elaboradas

pelo conjunto da categoria.
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2.1 Determinacdes universais que perfazem o contexto de emergéncia e
consolidagédo do modelo das competéncias

A crise estrutural do sistema capitalista irrompe por volta de meados da
década de 1970 nos paises centrais, irradiando-se pouco a pouco por toda a
periferia da economia global. No Brasil, esse processo tem inicio com o fim do
chamado “milagre econémico”, permanecendo até os dias atuais ndo obstante as
reformas e medidas de orientacdo neoliberal implementadas na tentativa de
reversao desse quadro pelos governos eleitos (NEVES e FERNANDES, 2002).

Os principais efeitos da crise, quais sejam: a queda das taxas de
produtividade e lucratividade, acompanhada do recrudescimento das tensdes
decorrentes dos antagonismos e conflitos sociais, requisitam como resposta
profundas transformacfes operadas tanto no plano da producdo quanto da
reproducdo da sociedade. Assim sendo, o intervalo entre os anos 1970 e 90
representa um periodo marcado por significativas inflexdes que repercutem
mundialmente, atingindo a economia e a politica dos Estados nacionais®.

No bojo das inflexdes realizadas, consubstanciadas no movimento de
“restauragdo do capital” 3, é possivel localizar a reestruturacdo da esfera produtiva e
a contrarreforma neoliberal do aparelho do Estado.

Conforme Harvey (2009), a reestruturacdo produtiva € impulsionada em face
do esgotamento do modelo de producado fordista-taylorista, juntamente com seu
respectivo regime de regulacdo keynesiano, constitutivos do padrdo ‘“rigido” de
acumulacao capitalista.

O autor de A Condicdo PGs Moderna (idem) afirma que, ja no final da década

de 1960, eram visiveis entraves existentes no fordismo-keynesianismo, dentre eles:

> Para além dos efeitos da crise estrutural do capitalismo, a década de 1990 é marcada pelo
desmantelamento do chamado “socialismo real”, processo sinalizado, dentre outras manifestacdes,
pela queda do muro de Berlim em 1989, causando impactos no movimento das esquerdas
nacionalmente (NEVES e FERNANDES, 2002).

* O movimento de “restauracdo do capital”, em seus diversos processos constitutivos, foi discutido em
profundidade por Braga (1997) e Dias (1997). Outras contribuicbes para a compreensdo dessa
categoria sdo encontradas igualmente nas seguintes produc¢des: Behring (2008), Harvey (2009), Mota
(2008), Neves e Fernandes (2002), Paulani (apud NEVES, 2007).
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o aumento da competitividade intercapitalista*, bem como a “rigidez” na producéo —
particularmente no que tange aos investimentos de capital, ao funcionamento dos
mercados e as leis/relacdes trabalhistas — e na destinacdo dos gastos publicos com
a acado interventiva do Estado nas politicas sociais. lgualmente, o poder de
reivindicagéo das classes trabalhadoras organizadas era considerado forte obstaculo
as tentativas de superacéo da caracteristica “rigidez” fordista.

Destarte, o cenario conjuntural que se instaurou em 1973/74 °

pds em movimento um conjunto de processos que solaparam o
compromisso fordista. Em consequéncia, as décadas de 70 e 80
foram um conturbado periodo de reestruturagdo econdmica e
reajustamento social e politico [com abrangéncia mundial] (idem,
2009, p. 140).

O “padréo rigido” €, nesse movimento, substituido pela “acumulagéo flexivel”,
cujos principais aspectos distintivos residem na flexibilizacdo das estratégias de
organizacdo e gestdo da producdo, dos processos de trabalho e dos mercados,
juntamente com a procura por novos produtos e modalidades de consumo (idem).
Ou seja, junto a flexibilizacdo, verifica-se 0 incentivo a inovacao através do
crescente emprego do conhecimento cientifico e tecnolégico enquanto estratégia
para o alcance de um maior incremento da produtividade e lucratividade do capital,
elemento que termina por acirrar ainda mais as condi¢cdes de competitividade.

Antunes (apud FONSECA, 2012), referindo-se mais estritamente a
organizacao da producéo e do trabalho, compreende que esses séo reestruturados
com base no modelo toyotista o qual se origina na industria japonesa.

A difusdo da acumulacéo flexivel e do toyotismo na esfera produtiva, em
razdo dos seus delineamentos especificos, implica “no aumento do nivel de
produtividade, sem a necessaria equivaléncia no aumento do emprego da forca de
trabalho: produz-se mais, com menos operarios” (idem, p. 11).

Diante dessas mediacdes, importa reter dois aspectos fundamentais para a

reflexdo sobre o processo de emergéncia e consolidacdo das competéncias 0s quais

* O aumento da competitividade intercapitalista resulta da reconstrucdo de paises europeus e
asiaticos devastados apds a Segunda Guerra Mundial e, ainda, da politica de substituicdo de
importacdes desenvolvida por paises ditos do Terceiro Mundo (HARVEY, 2009).

® Trata-se da forte recessédo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo, que evidenciou ao mundo
0 estado de “estagflagdo” — estagnacdo da producdo de bens e alta inflacdo de precos —, o qual
“sufocava” a acumulacdo capitalista (Idem).
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se refletem nas caracteristicas internas das mesmas e nos impactos que provocam
na formacdo. O primeiro esta relacionado a presenca dos fatores flexibilizacdo e
inovacdo — por meio do emprego do conhecimento e das novas tecnologias —,
repondo a necessidade (do capital) de (re)constituir um “novo” perfil para o
trabalhador, ajustando a este os perfis profissionais das diversas profissdes
especializadas.

Por sua vez, o segundo aspecto se reporta a economia na utilizacdo da forca
de trabalho, que se traduz no aumento do desemprego, na crescente precarizacao
do trabalho e na consequente realidade de rebaixamento das condi¢des de vida das
classes trabalhadoras®, realidade que tende a ser naturalizada sob o discurso
ideologico dominante que impde sua aceitacao.

Rodrigues (2007) esclarece que a introducédo de inovacdes na producdo nao
constitui o fator central das mudancas impostas, assim como do aprofundamento da
exploragéo da forca de trabalho com a elevagao da produtividade. Segundo o autor,
os fundamentos determinantes encontram-se no interesse das classes dominantes
em relacdo ao processo produtivo voltados para responder a tendéncia de aumento
do capital constante e diminuicdo do capital variavel na composicdo organica
capitalista.

E precisamente o conjunto das modificacbes cientificas e tecnoldgicas
articulado com os interesses das classes dominantes que resulta no direcionamento
assumido pelas inflexdes nas esferas produtiva e reprodutiva, contudo justifica-se o
desemprego e a precarizagdo com o discurso de que se trata de reflexos das
respostas necessarias do capitalismo em face da crise.

As novas formas organizacionais e técnicas gerenciais do trabalho
implantadas com a acumulacao flexivel e a producdo nos moldes do toyotismo tém
énfase na “solucdo de problemas, nas respostas rapidas e, com frequéncia,
altamente especializadas, e na adaptabilidade de habilidades para propositos
especiais” (HARVEY, 2009, p. 146). Tais contornos tém rebatimentos no perfil do

trabalhador requerido pelos empregadores no ambito do mercado de trabalho, o que

® N&o se deve perder de vista que a flexibilizagdo do trabalho é acompanhada da flexibilizagao das
relagbes e direitos trabalhistas e sociais. Com frequéncia, o propésito da flexibilidade implantada é
satisfazer as necessidades de aumento da produtividade/lucratividade de cada empresa (HARVEY,
2009; BEHRING, 2008).
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demanda mudancas nos processos formativos voltados a qualificacdo nas distintas
especializacfes profissionais.

Mais que mero processo de atualizacdo da qualificacdo da forca de trabalho —
nao se trata de uma simples adequacéo técnica —, pretende-se que a formacao
possa viabilizar determinadas posturas, atitudes e comportamentos diante de um
contexto marcado por ‘niveis relativamente altos de desemprego ‘estrutural’ (em
oposicdo a ‘friccional’), ganhos modestos (quando ha) de salarios reais e o
retrocesso do poder sindical” (ibidem).

Essas primeiras transformagfes abordadas incidem n&o apenas nas
condicdes objetivas de trabalho e de vida dos diversos profissionais especializados,
mas também no plano da sua subjetividade, sendo, portanto, integrantes de um
movimento mais amplo e complexo que visa modificar a forma pela qual se
apresenta a sociabilidade capitalista, embora nédo haja verdadeira mutagéo de sua
esséncia relacionada a exploracao e dominacédo do capital sobre o trabalho.

A légica empresarial flexivel norteadora da organizacado/gestdo da producéo e
do trabalho propaga-se em principio pelo setor industrial, extrapolando o interior das
fabricas e se estendendo gradativamente aos demais ramos da economia e ao
ambito do Estado.

Alguns estudiosos, tais como Netto (2001) e Behring (2008), apontam que,
por intermédio de um conjunto de medidas de cunho neoliberal as quais repercutem
no sucateamento da aparelhagem estatal, no desmonte dos direitos sociais e na
precarizacao das politicas publicas, incorpora-se, ademais, principios e préaticas da
l6gica empresarial flexivel — a semelhanca do que acontece na esfera da producéo —
a administracao publica. Esse conjunto de medidas implementadas € chamado por
Behring (2008) de “contra-reforma do Estado”.

Para que se entenda a contrarreforma neoliberal do aparelho do Estado
brasileiro, em toda a sua amplitude e complexidade, faz-se necessario considera-la
a partir da ingeréncia do receituario formulado no Consenso de Washington,
realizado no ano de 1989. Tal receituario € divulgado junto aos paises ditos “em
desenvolvimento”, preconizando uma série de ajustes aperfeicoados/atualizados nas
orientacOes elaboradas e difundidas — leia-se: imposta — pelos organismos

multilaterais: Banco Mundial (BIRD), Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco
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Interamericano de Desenvolvimento (BID), Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), dentre outros.

Nesse sentido, a contrarreforma tem como horizonte o objetivo de adequacao
da funcdo e do aparato das instituicbes publicas as exigéncias e demandas do
‘novo” ordenamento econdmico mundial com dominéncia financeira (PAULANI,
2007)’.

O artigo de Netto (2001), publicado na Revista Temporalis n°1, explica que as
mudancas operadas no ambito estatal concretizam-se em uma dupla ofensiva,
compreendendo um movimento de ajuste macroeconémico e outro relativo a reforma
administrativa “gerencial”. Ambos os movimentos conformam um Unico processo,
visto que - intrinsecamente vinculados — séo direcionados pelos interesses
privatistas e mercadolégicos exacerbados que déo tdnica dos processos
hegemonicos contemporaneos.

No que diz respeito ao ajustamento da economia nacional aos preceitos do
neoliberalismo, as medidas voltadas & sua implementac&o® resultam na constituicdo
de um “Estado minimo” (NETTO, 1993), isto €, minimo para o social, com baixa
capacidade interventiva quanto a regulacao da relacdo capital-trabalho (em prol do
trabalho) e ao enfrentamento das multiplas refragdes da “questao social’.

O Estado minimo desobriga-se de uma série de responsabilidades quanto a
garantia de direitos e politicas sociais, tais como a Previdéncia Social, a Saude e a
Educacéo Superior. Areas definidas no Plano Diretor da Reforma enquanto “servigos
néo exclusivos” (BRASIL/MARE, 1995).

Desta feita, a contrarreforma promove um significativo corte nos gastos
estatais com o social, sob a justificativa de que esta era uma medida necessaria

para a superacao da crise que abate o pais na primeira metade da década de 1990.

" De acordo com Paulani (2007), essa € outra maneira de se referir ao padréo de acumulagéo flexivel.
A autora identifica, nas reformas neoliberais, o processo em que o papel do Estado transforma-se em
“business administration”. E o que pode-se deduzir a partir da assertiva: “administra-se hoje o Estado
‘como se fosse um negécio” (idem, p. 78).

® Destacam-se trés medidas mais decisivas: a primeira centrada na reposicdo da estabilidade
monetéria, rompendo com o ciclo da alta inflacdo; a segunda, objetivando a liberalizacdo da
economia e dos mercados por meio da abertura descontrolada das barreiras nacionais ao fluxo de
capitais financeiros estrangeiros no interior do pais e a livre circulagéo de produtos importados; e, por
fim, a terceira medida consubstanciada no programa de privatizacdo brasileiro que empreendeu
acelerada desnacionalizacao de setores econémicos estratégicos (Netto, 2000).
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Crise que é concebida pelos idedlogos defensores das saidas neoliberais enquanto
“crise fiscal” do Estado (BEHRING, 2008).

O objetivo (ideoldgico) desse corte de gastos consiste no suposto
restabelecimento do “equilibrio das contas publicas”.

As politicas sociais entram neste cenario caracterizadas por meio de
um discurso nitidamente ideolégico. Elas s&o: paternalistas,
geradoras de desequilibrio, custo excessivo do trabalho, e devem ser
acessadas via mercado. Evidentemente, nessa perspectiva deixam
de ser direito social. Dai as tendéncias de desresponsabilizacdo e
desfinanciamento da protecéo social pelo Estado, o que, aos poucos
[...], vai configurando um Estado minimo para os trabalhadores e um
Estado méaximo para o capital (NETTO in BEHRING, 2008, p. 64).

A delimitacdo dos servicos ndo exclusivos e a restricAo nos gastos sociais do
Estado comprometem a efetivacdo dos direitos através das politicas publicas visto
que estas assumem um carater focalizado, passando a concorrer com a iniciativa
privada® na construcéo das intervencdes em resposta & questéo social. O que abre
caminho a tendéncia de privatizacdo e mercantilizacdo do setor publico.

Diante de tais argumentos, torna-se patente os efeitos perversos da
contrarreforma nas politicas sociais, alterando

0 papel dessas politicas, que perdem seu lugar central na agenda
governamental, enquanto possibilidade de resgate dos direitos
sociais, e passam a ser pensadas e desenvolvidas a partir do padrédo
assistencialista e clientelista™ (SILVA apud FONSECA, 2012, p. 12).

Em meio aos varios impactos produzidos pelo desmantelamento do conjunto
das politicas sociais, Silva (apud FONSECA, 2012) aponta 0 processo de
precarizacao, que repercute profundamente no mercado de trabalho dos assistentes
sociais.

Discutindo esse aspecto, a autora faz colocacdes bastante pertinentes sobre
os rebatimentos trazidos para o exercicio profissional. Para ela,

Acentua-se a demanda por uma pratica profissional burocratizada,
capaz de lidar com o aprofundamento dos critérios de seletividade
das “novas” politicas sociais. Os usuarios, por sua vez, pressionam

® Compdem a chamada “iniciativa privada”: organizacdes sociais — entidades publicas ndo estatais e
sem fins lucrativos —, mas também organismos empresariais, cuja atuacdo estd voltada
Porivilegiadamente para a valorizacdo do valor (BEHRING, 2008).

Acerca da tendéncia de expansao da assisténcia social e “assistencializagdo” das demais politicas
no enfrentamento das desigualdades sociais, cf. Mota (2006).
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pelo atendimento das suas necessidades agravadas (SILVA apud
FONSECA, 2012, p. 12).

A contrarreforma do Estado e com ela s ajustes macroecondmicos e nas
politicas sociais atingem fortemente o Servico Social, haja vista os rebatimentos
produzidos nos espaco socio-ocupacional privilegiado de insercdo da profisséo e
nas decorrentes exigéncias e demandas atualizadas requeridas a mesma.

Outra dimenséo das medidas de cunho neoliberal dirigidas ao Estado, a qual
procuramos abordar, reside na ‘“reforma gerencial”, cujos principais pontos
encontram-se sistematizados no documento intitulado Plano Diretor da Reforma
(BRASIL/MARE, 1995). Esse processo empreende a assimilagdo dos elementos da
organizagdo/gestdo de empresas, embasados na légica de custo-beneficio
expressa na maxima ‘atender melhor o cidadéo-cliente a um custo menor” (idem, p.
47), ao modo como se estrutura e funciona a administracdo publica estatal.

Os referenciais assimilados podem ser sintetizados em trés diretrizes
norteadoras das alteracoes a serem implantadas: a (re)definicdo dos objetivos a
serem perseguidos pelas conjunto das instituicbes; a “autonomia” na gestdo dos
recursos materiais, financeiros e humanos; e o controle e cobrancga a posteriori dos
resultados (BEHRING, 2008).

Essas diretrizes rebatem no funcionamento da administracdo do Estado,
notadamente no que tange a

a) (re)definicAo das responsabilidades assumidas pelo aparato estatal,

passando este a desempenhar funcao de “gerente”;

b) as relagbes do setor publico com o privado, transfigurado em “parceiro”, nas
acOes desenvolvidas;

c) ao privilégio atribuido aos resultados (quantificaveis) em detrimento de uma
preocupacdo mais qualitativa quanto aos procedimentos adotados no
atendimento as necessidades sociais.

Em meio a essas mudancas, € importante sublinhar o intuito de se modificar o
perfil do funcionalismo publico existente no Plano Diretor da Reforma (1995),
havendo, inclusive, a previsdo de projetos de treinamento de recursos humanos
direcionados ao desenvolvimento da “autonomia”,  “iniciativa individual” e

‘responsabilizagdo” dos profissionais capacitados, atributos que devem ser
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desenvolvidos pelo servidor estatutdrio para que o mesmo seja considerado
competente.

Trata-se de um processo cujas pretensdes ndo se restringem a flexibilizacao
da estruturacado/administracao estatal, posto que visa alcancar ainda “a flexibilizacao
da estabilidade dos servidores [...], permitindo-se a demissdo, além de por falta
grave, também por insuficiéncia de desempenho e por excesso de quadros” (idem,
p. 51). Logo, a reforma gerencial processada ndo se restringe a alteracdes na
estruturacdo/administracdo estatal — vale ressalta, principal empregador dos
assistentes sécias —, todavia requer ainda novo perfil para os profissionais que
atuam no ambito das instituicdes de natureza juridica publica.

O servidor considerado “competente” deve apresentar desempenho
satisfatorio em relacdo aos objetivos e metas do setor onde trabalha, além de uma
postura comprometida'’. A importancia atribuida a tais qualidades subjetivas
(positivas) do trabalhador mascara, no entanto, a finalidade pretendida: o aumento
da produtividade do trabalho com o menor custo possivel em um cenéario de
sucateamento do Estado e desmonte de direitos e politicas sociais.

Aproximando a reflexdo a realidade mais especifica do Servico Social,
Behring (2008) pontua que a légica empresarial introduzida no ambito estatal implica
na adocdo de parametros como eficicia, eficiéncia e efetividade: eficacia nas
tomadas de deciséo, eficiéncia na execucao das tarefas e efetividade dos servicos
prestados. Parametros bastante utilizados na elaboracdo/implementacdo das
politicas sociais, sinalizando a presenca de novas requisicées para o Servi¢o Social.

Por conseguinte, infere-se que a reforma gerencial — considerando que a
mesma incide no modus operandi do espa¢o soécio-ocupacional privilegiado da
categoria dos assistentes sociais: as politicas sociais publicas de responsabilidade
do Estado — traz graves impactos para o exercicio da profisséao.

Deve-se clarificar que o0 neoliberalismo introduzido no Brasil com a
instauracdo do governo Collor de Melo (1990-1992), sendo aprofundado nos dois

mandatos presidenciais de Fernando Henriqgue Cardoso (1995-1998 e 1999-2002),

! Defende-se, inclusive, a construcdo de indicadores quantitativos de desempenho dos servidores
nas atividades, de modo que se possa mensurar 0 grau de consecucdo dos objetivos e metas
(BRASIL/MARE, 1995).
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permanece como direcdo ideopolitica determinante da ténica nos governos de Luiz
In&cio Lula da Silva (2003-2006 e 2007-2010)*2.

Para Figueiras e Gongalvez (2007), o governo Lula mantém a mesma politica
econdbmica dos governos neoliberais anteriores, reforcando o avanco de estruturas
de producdo e padrbes de insercdo internacional retrogrados, assim como a
configuracéo apresentada pelas politicas sociais de cariz focalizado e compensatorio
possui estreitos vinculos com a politica econémica aprofundada.

De outra parte, a concepcdo das politicas sociais dominante na atualidade
conforma-se a partir de elaboracbes do BIRD, abordando a distribuicdo da
riqueza/renda como causas da pobreza e das desigualdades na (idem)*2.

A politica social no governo Lula

Combina perfeitamente a flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho
com programas focalizados e flexiveis de combate a pobreza. Ambos
regidos pela mesma légica: o curto prazo, o imediatismo
inconsequente, intervengdes pontuais e precarias, que, para nao se
contrapor a “ordem econdmica neoliberal’, subordina-se ao reino da
conveniéncia, sem mudar e sem intervir nas causas estruturais dos
problemas da sociedade brasileira (FIQUEIRAS e GOCALVES, 2007,
p. 28).

O alcance dos programas sociais desenvolvidos é limitado pela “necessidade”
de manutencdo do ajuste fiscal, isto é, dos elevados superavits primarios,
representando um enorme desperdicio de recursos que poderiam ser utilizados no
atendimento as necessidades sociais’*. Decorre da insuficiéncia dos recursos
destinados o aprofundamento dos critérios de seletividade para o acesso das
populacdes-alvo.

Nesse sentido, esses mesmos programas, marcados pela primazia da
transferéncia de renda, reforcam cada vez mais a cultura que transforma o usuério-

sujeito de direitos em usuario-cidaddo consumidor, o qual é obrigado buscar

2 A ideologia neoliberal continua direciona a politica também no governo da Presidenta Dilma

Rousseff (2011-atualidade).

3 As concepcdes do BIRD desconsideram os mecanismos estruturais da sociedade que produzem
tais realidades, apresentando razfes explicativas aparentes: “as familias e individuos pobres estdo na
situagdo de pobreza porque ndo tém ‘capital humano’; nessa situacdo, ndo tém capacidade ou
estimulo em investir para obter esse capital, logo, permanecerdo na pobreza” (FIQUEIRAS e
GOCALVES, 2007, p. 144).

“o governo Lula é responsavel pelo pagamento de valores extraordinarios ao FMI. A manutencéo
das linhas de crédito custou ao pais US$ 3,65 bilhdes na forma de pagamento de juros e taxas de
administragdo no periodo 2003-2006 (idem).
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respostas as suas demandas no mercado. Os resultados sdo o agravamento
daqueles rebatimentos discutidos por Silva (apud FONSECA, 2012) os quais
apontamos anteriormente, relativos a precarizacdo e despolitizacdo da pratica
profissional.

Em sintese, as inflexdes no capitalismo contempordneo em decorréncia da
crise estrutural do sistema encerram as mediacdes que particularizam um processo
de “superagdo dialética” (RODRIGUES, 2007), que contém elementos de
continuidade, mas também de de ruptura, das competéncias em relacdo aos
parametros pedagdgicos anteriores ancorados na légica das qualificacoes.

Em linhas gerais, a emergéncia do novo padréo flexivel de acumulacéo e as
mudancas na organizagao/gestao da producédo e do trabalho resultam no surgimento
de exigéncias e demandas postas pelos empregadores no mercado profissional,
requerendo a constituicdo de um “novo” perfil para o trabalhador. Por outro lado,
com a contrarreforma do aparelho estatal, observa-se que a logica empresarial
flexivel hegemonica na esfera produtiva estende-se ao Estado sintonizada com os
preceitos da ideologia neoliberal, ocasionando uma série alteracées no conjunto das
politicas sociais, bem como na estruturagdo e no funcionamento administrativo do
setor publico.

Esses dois movimentos sdo de fundamental importancia para se pensar as
requisicbes que atingem a formacao em Servi¢co Social e, em especial, a atividade
de estagio obrigatorio.

Tendo em vista um movimento de aproximacdes sucessivas a tematica
discutida no presente capitulo desse trabalho, é interessante o exame mais
aprofundado da particularidade do modelo das competéncias, identificando suas
caracteristicas internas.

A identificacdo dessas caracteristicas é seguida da discussdo a respeito da
contrarreforma da educacao superior brasileira — mediacdo central para pensar o
modelo das competéncias — enquanto processo que concretiza a adesdo da
formacao da forca de trabalho aos novos parametros pedagoégicos hegemonicos na
sociedade.
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2.2 A consolidacdo do modelo das competéncias como parametro para a formacao
da forca de trabalho: particularidade e caracteristicas internas

A abordagem do fenbmeno denominado ‘pedagogia” ou “‘modelo das
competéncias” (RAMOS, 2001; RODRIGUES, 2007)°, embasada nas
determinacées histéricas que lhe atribuem significado®®, conduz & compreensdo de
que sua emergéncia e consolidagdo possui nexos intrinsecos ao contexto de
construcdo das saidas burguesas diante da crise estrutural do capitalismo
materializadas na reestruturacdo produtiva e na contrarreforma neoliberal do
aparelho do Estado.

Por sua vez, essa contextualizagdo abre caminho para que se possa entender
o modelo das competéncias em sua relacdo com as necessidades capitalistas de
constituicdo de um “novo” perfil para o conjunto dos trabalhadores em consonancia
com a acumulacdo flexivel. Nessa relacdo, as competéncias surgem como
expressdo dos novos parametros pedagdgicos dos processos de formacao da forca
de trabalho, generalizando-se por adequar os “novos” profissionais especializados
as exigéncias e demandas requeridas pelos empregadores no ambito do mercado.

Nessa perspectiva, ganha relevo desvendar as caracteristicas internas dos
parametros supracitados através da mediacdo dos vinculos historicamente
estabelecidos entre trabalho e educacéo.

Os aportes de Tanguy (1999) esclarecem que a relacédo trabalho-educacao
ganha for¢a nos anos 1950 por ocasido da expanséo do regime fordista-keynesiano
em ambito mundial, quando é difundida a concepc¢do de educacdo como fator
impulsionador do crescimento econdmico. Defende-se, entdo, que a formacao
incorpore cada vez mais as requisi¢cdes postas pela esfera produtiva.

Por outro lado, a autora assinala que, estando relacionada ao trabalho na
sociedade capitalista, a educacdo institucionaliza-se como espac¢o contraditorio,

> Essas sdo as terminologias que aparecem respectivamente nas contribuicdes elaboradas por
Ramos (2001) e Rodrigues (2007), adotadas como referéncias. O segundo autor utiliza ainda apenas
“competéncias” para referir-se a categoria ora discutida. Na presente dissertacao, faz-se uso das trés
nomenclaturas.

® Aqui, reporta-se a nocdo de “significado social” elaborada por lamamoto (apud IAMAMOTO e
CARVALHO, 2005) a qual se remete as condic¢des e relacdes sociais que dado inteligibilidade e nas
guais se torna possivel e necessario determinado fenémeno.



34

marcado pela disputa entre os projetos politicos das classes sociais antag6nicas,
havendo, contudo, a preponderancia dos interesses das elites dominantes (idem).

Na mesma linha de raciocinio, Ramos (2001, p. 28) afirma que 0S processos
de formacao expressam “a relacdo dialética de subsungdo do homem ao capital e a
luta contra essa mesma subsung¢do”. Nao obstante esse seja um traco marcante dos
sistemas educacionais instituidos no capitalismo, as configuracbes especificas
assumidas pelos mesmos ajustam-se as especificidades das realidades nacionais
nos diferentes momentos histéricos.

Assim sendo, os processos formativos estdo sujeitos as implicaces
decorrentes das mudancas na divisdo social e técnica do trabalho'’, da mesma
forma que concorrem para a concretizacdo dessas mudancas, pois comportam em
seu interior a contradicdo fundamente da sociedade, ademais de diversos aspectos
singulares.

O modelo das competéncias possui estreita relacdo com o padrdo de
producdo e acumulacdo flexivel incorporado a todos os ramos da economia,
inclusive, ao aparelho do Estado, na medida em que compdem junto com outros
mecanismos ideoldgicos — a exemplo da empregabilidade, do empreendedorismo,

8_ o projeto de

colaboracdo e da nocdo de educacdo como “panaceia”
recomposicdo hegemonica do capital o qual abarca diferentes aspectos constitutivos
da sua sociabilidade.

O objetivo de fundo consiste em adaptar a mercadoria forca de trabalho para
que seja inserida em um mercado de trabalho sob “novas” configuragdes.
Igualmente, ha a preocupacdo de se impor aos trabalhadores a aceitacdo da
realidade de desemprego e precarizacdo das suas condi¢cdes de trabalho e de vida
por intermédio da captura da sua subjetividade.

Deluiz (apud RODRIGUES, 2007), analisando os objetivos das competéncias,
afirma que estas tém o intuito de qualificar/capacitar, mas, sobretudo, adaptar a

forca de trabalho aos novos moldes economia.

' Como apontado por Marx (apud IAMAMOTO, 1992, p. 59), “a divisdo do trabalho resume as
condig¢des sociais nas quais os individuos, na qualidade de pessoas autbnomas e privadas, produzem
valores de troca”.

¥ Uma abordagem introdutéria sobre a funcionalidade desses conceitos aos interesses hegemdnicos
do capital na atualidade encontra-se em Siqueira e Neves (2006, pp. 92-96).
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A autora indica que se trata de um conceito proveniente da administracéo de
empresas adotado e incorporado gradativamente a organizacdo/gestao do trabalho
de modo cada vez mais generalizado a partir do final do século XX.

Na década de 90, o aprofundamento da globalizacdo das atividades
capitalistas e a crescente busca de competitividade levaram ao
‘alinhamento definitivo das politicas de recursos humanos as

Y

estratégias empresariais, incorporando a pratica organizacional o
conceito de competéncias, como base do modelo para se
gerenciarem pessoas’, apontando para novos elementos na gestao
do trabalho (DELUIZ apud RODRIGUES, 2007, p. 139).

Engquanto mecanismo ideologico voltado para as praticas de organizacéo e
gestao do trabalho que se constitui no meio empresarial, as competéncias possuem
propoésitos sincronizados com o0s objetivos de incremento da produtividade,
lucratividade e competitividade do capital, bem como de racionalizagdo dos custos
tendo em vista o0 processo de valorizagao.

Para Rodrigues (2007), ndo obstante esses propdésitos constituam tendéncias
gerais do capitalismo presentes também no padrdo de producdo e acumulagéo
rigido, verifica-se hoje um processo de radicalizacdo sem precedentes expresso no
avanco das estratégias de subsuncdo das classes trabalhadoras em direcdo ao
plano da subjetividade, tendo em vista cooptacdo desses sujeitos. Ou seja,
radicalizam-se as estratégias que buscam maior alcance da adesdo e do
consentimento dos trabalhadores a sociabilidade burguesa.

Destarte, se a logica das qualificacbes foi uma resposta necessaria do
sistema de exploracdo/dominacao capitalista na etapa do fordismo-keynesianismo, o
mesmo ocorre com o0 modelo das competéncias, pois este é funcional a l6gica
empresarial flexivel. Os parametros pedagoégicos mais recentes substituem as
anteriores por sua radicalidade e atualidade, contudo o autor pondera que a
transicdo das qualificacbes as competéncias possui pontos de ruptura e de
continuidade (Idem).

Tanto as qualificacdes quanto as competéncias detém a finalidade de formar
a forca de trabalho para o mercado, entretanto as ultimas, carregando consigo um
ponto que lhe é peculiar, qual seja: a centralidade da subjetividade do trabalhador,
fazem com que as Ultimas se consolidem sobre as primeiras. Tal como explica o

trecho a sequir:
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Na teoria e na pratica, 0 modelo das competéncias vai se tornando o
sucessor da logica das qualificacdes, com uma marca distinta, a sua
caracterizacdo ndo esta baseada no saber intrinsecamente [tedrico €]
tecnologico, mas na postura, no comportamento que o trabalhador
deve aprender e disponibilizar enquanto sua forca de trabalho
(RODRIGUES, 2007, p. 141).

No tocante a esse processo de consolidacdo dos novos parametros
pedagdgicos da formacdo, Ramos (2001) apresenta uma interessante ponderacao.
A autora afirma que a pedagogia das competéncias supera dialeticamente a logica
das qualificacBes, sem, no entanto, prescindir da mesma, visto que ndo se elimina a
necessidade de que exista um contingente forca de trabalho especializada
disponivel no mercado.

O que é posto em guestdo reside no fato de que as qualificacbes contém
parte das conquistas histéricas dos trabalhadores no tocante a direitos sociais e
politicas publicas, apontando para a possibilidade de melhoria nas suas condi¢ées
de trabalho e de vida.

Dessa maneira, considera-se que ha entre os dois parametros o0s quais
servem de referéncia para a formacao do trabalhador, uma “permanente tensdo que
0s une e afasta dialeticamente”, todavia ndo uma “oposicdo universal” (idem, p. 60).
E admitida, inclusive, a existéncia de certa complementaridade entre qualificacéo e
modelo das competéncias

Compreendendo a qualificagdo como a capacidade potencial do
trabalhador realizar atividades de trabalho e a competéncia como
alguns aspectos do acervo de conhecimentos e habilidades dessa
capacidade potencial. A competéncia expressaria, assim, a
capacidade real do sujeito para atingir um objetivo ou um resultado
num dado contexto (Ibidem).

As competéncias ndo prescindem do dominio dos conhecimentos produzidos
pelas véarias areas do saber e profissdes, ao contrario, exige-se atualizada
apropriacdo da producdo existente, porém nao direcionada a construcao de maior
autonomia do trabalho. O profissional especializado competente deve ser capaz de
mobilizar os contetdos aprendidos em sua formacéo no atendimento cada vez mais
imediato as novas demandas do mercado reconfigurado.

Intermediando a capacidade potencial do trabalhador e seu desempenho

efetivo nos espacos ocupacionais das diferentes profissbes especializadas, situam-
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se aspectos relativos a subjetividade: posturas, atitudes, comportamentos,
experiéncias etc.

No interesse do capital, em sua busca por processos de formacédo da forca de
trabalho cada vez mais subsumidos aos seus proprios fins, o modelo das
competéncias conduz a um maior comprometimento dos trabalhadores dentro e
foram do ambiente de trabalho.

Trata-se fomentar o ideal implicito na expressdao “vestir a camisa da
empresa’, legitimando-o, dentre os préprios profissionais, enquanto fator constitutivo
de um arcabougco de principios e praticas “positivas” direcionadas ao
desenvolvimento individual e coletivo, o que pressupde mistificagcdo/obscurecimento
da realidade social, onde a precarizacdo aprofunda-se mediante a intensificacdo da
jornada de trabalho, a destruicdo das carreiras e o desmantelamento dos direitos
sociais e trabalhistas historicamente conquistados, dentre outros efeitos
(RODRIGUES, 2007).

Deluiz (1995) auxilia a tracar um esboco do perfil que se pretende formar,
elencando as habilidades profissionais que devem ser desenvolvidas. Para a autora,
o profissional competente deve:

a) Executar tarefas cada vez mais integradas;

b) Possuir, além de habilidades praticas, capacidades de raciocinio abstrato e de
analise, pensar estrategicamente;

c) Responder com criatividade a situagdes novas;

d) Ter capacidade soOcio-comunicativa que Ihe dé condigcbes de desenvolver
trabalho cooperativo em equipe;

e) Dominar conhecimentos ampliados que possibilitem a autonomia e
independéncia profissionais.

Esse perfil congruente com a flexibilidade da producéo e dos processos de
trabalho é formado através da institucionalizacdo de uma formagao “abrangente” —
significa dizer: aberta a sucessivas adaptacfes —, materializada por meio de
diversificadas modalidades educacionais que vao para além do ensino
profissionalizante e tecnoldgico, avancando sobre o ambito da educacao superior

(publica e/ou privada), contando, inclusive, com o ensino a distancia.
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Para Rodrigues (2007), a formacdo parametrizada no modelo das
competéncias — possuindo o objetivo de apanhar a subjetividade do trabalhador —
contempla as dimensdes do “saber”, do “saber fazer” e do “saber ser”. A dimenséo
do “saber ser” refere-se a posturas e atitudes dos sujeitos profissionais expressas
em atributos individuais que passam a ser valorizados tanto quanto as capacidades
de dominio dos conhecimentos e execucao de atividades.

O Quadro 1: Requisitos da formagdo do ‘novo” perfil do trabalhador
competente lista as competéncias as quais devem constituir elementos transversais

aos processos formativos.

QUADRO 1: Requisitos do “novo” perfil do trabalhador competente

REQUISITOS

- Polivaléncia - Capacidade de _atuar mobilizando
conhecimentos e experiéncia de vida

- Adaptabilidade - Responsabilidade

- Praticidade/agilidade - Inciativa

- Criatividade - Comunicacao

O autor adverte que ndo devemos incorrer no equivoco de considerar
somente a aparéncia “positiva”, de “valorizagdo”, desses elementos que conformam
o “novo” perfil do trabalhador competente — “o lado positivo” das qualidades
assumidas pelo trabalho e pela formacéo especializada (idem, p. 141).

E preciso ultrapassar as caracteristicas internas que marcam O novo
profissional competente e a formacdo de competéncias, discernindo que a sua
valorizacdo se da paralela e contraditoriamente em um cenario de agravamento das
contradicbes fundantes da sociedade capitalista, com intenso declinio da
organizacdo politica dos trabalhadores e fragilizacdo das formas de luta e
resisténcia.

Malgrado o discurso ideoldgico defensor do modelo das competéncias afirmar

gue essa nova pedagogia possibilita uma (re)apropriacéo dos processos de trabalho
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pelas classes trabalhadoras devido a “superacdo” do carater especializado —
entendido como fragmentado — da logica das qualificacdes, verifica-se, na verdade,
um empobrecimento dos processos formativos em razdo de sua maior
funcionalidade aos ditames do capital na contemporaneidade.

Ao revelarem-se mais funcionais ao capital na atualidade, as competéncias
apresentam, em seu limite, trés riscos para a formagéo:

a) A instituicdo de uma formacao profissional adequacionista voltada para o
atendimento exclusivo das necessidades mercadologicas em detrimento da
formacao do sujeito politico;

b) O predominio de uma perspectiva individualizada e individualizante na
formacéo das capacidades profissionais, responsabilizando o trabalhador por
sua insercao e “sucesso” no mercado;

c) A preocupacao com os produtos/resultados em detrimento dos processos de
construcéo das respostas profissionais (DELUIZ apud RODRIGUES, 2007).
Os referidos riscos representam um ataque a dimensao tedrico-metodoldgica

da formacédo dos profissionais especializados, a fragilizacdo da organizacdo politica
das categorias, bem como a precarizacdo do trabalho desenvolvido nos espacos
ocupacionais.

Ao aprofundar o processo de subsuncédo da forca de trabalho ao capital,
compondo os mecanismos ideoldgicos de captura da subjetividade do trabalhador,
com rebatimentos nos espacos de trabalho e na formagdo dos profissionais,
engquanto parametros com tracos peculiares consoantes as requisicoes da producao
e do mercado flexibilizados, o modelo das competéncias contribui para a
(re)producdo mais aguda das contradi¢cdes da sociedade transmutadas em desafios
de superacao pessoal.

Essa aproximagdo critica as caracteristicas internas das competéncias
ilumina a compressdo das mudancas implementadas no ensino de nivel superior,
com implica¢cBes para a formagdo em Servico Social. Merece destaque o exame da
contrarreforma da educacéo superior brasileira, dedicando-se especial atencao as

alteracdes processadas na universidade publica.
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2.3 A reforma da educacdo superior como processo de adesdo ao modelo das
competéncias dominante e os rebatimentos na formacao profissional em Servigco
Social

Os efeitos da crise estrutural no decorrer da década de 1990 e primeiros anos
do século XXI conduzem o capital & procura por novas areas para incremento da
sua lucratividade, fazendo-o avancar sobre a totalidade da vida social, notadamente
sobre os direitos e politicas 0s quais constituem conquistas histéricas das lutas das
classes trabalhadoras.

Nesse contexto, a educacdo passa a ser concebida e tratada como servigo a
ser negociado no ambito do “mercado educacional”, tendéncia que se
consubstancia, dentre outros processos, no aprofundamento da mercantilizacdo da
educacdo superior. Tal mercantilizacdo € defendida de maneira implicita e, por
vezes, explicita nas elabora¢cdes dos organismos multilaterais representantes dos
interesses capitalistas hegeménicos — destacadamente o Banco Mundial (BIRD), a
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) —, voltadas aos paises da periferia do
sistema (LIMA, 2008).

De acordo com Lima (apud NEVES, 2002), os organismos multilaterais
exercem verdadeira ingeréncia nas decisdes politicas tomadas pelos Estados
nacionais, ora pela exigéncia do cumprimento de uma série de condicionalidades,
ora através da divulgacdo de documentos contendo andlises referenciais e
“orientagdes” a serem seguidas™®.

Dentre as orientacdes dos organismos multilaterais para os paises periféricos,
abordando estritamente a educacao, afirma-se a prioridade do financiamento publico
para a educacdo basica, ndo obstante a ampliacdo do acesso ao ensino de nivel

superior ou ‘pos-secundario” (idem).

YAs condicionalidades requeridas por organizacdes de carater financeiro dizem respeito ao ‘processo
pelo qual empréstimos concedidos sdo condicionados a implementacdo de reformas na politica
macroecondmica e nas politicas setoriais” (idem, p. 43), servindo, como mecanismo de manutengéo
da dominacado e do controle. As analises e orienta¢des divulgadas abordam questdes candentes na
sociedade atual, oferecendo direcionamentos a serem adotados e apontando medidas como
respostas (Idem).
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Assim sendo, as medidas que conformam a reforma da educag¢ao superior
brasileira, integrante da contrarreforma neoliberal do aparelhno do Estado,
sintonizadas com o0s interesses hegemonicos dos paises capitalistas centrais,
realizam-se em dois movimentos estratégicos intimamente interligados:

a) Um movimento de expanséo o qual ocorre principalmente pela proliferacao
das instituicdes privadas “diferenciadas”, configurando um processo de
“empresariamento” da educacéo superior®’;

b) Outro de reestruturacdo das instituicbes universitarias, aprofundando a
privatizacdo interna das universidades publicas e imprimindo a logica
empresarial a formagéo nessas instituicdes.

Os documentos do Banco Mundial®® ressaltam que a expansdo e

diferenciacéo das IES

constitui-se em uma estratégia central [...] sob o pressuposto de que
o desenvolvimento de universidades publicas, privadas e de
instituicdes ndo universitarias, incluindo os cursos de curta duracéo e
a distancia, atenderia de forma mais eficiente as demandas do
mundo do capital (BIRD apud LIMA, 2008, p. 21).

Para o BIRD, o crescimento das instituicdes ndo universitarias, em sua
maioria privadas, concorre ainda para melhor satisfazer a demanda por “ensino pos-
secundario dos grupos minoritarios e dos estudantes economicamente em
desvantagem” (ibidem).

Por outro lado, a diversificacdo das fontes de financiamento da educacéo
superior € posta como aspecto central, haja vista questionar-se a viabilidade da
universidade publica fundamentada na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao, referenciada socialmente, alegando-se ser este um modelo dispendioso e

obsoleto?”>. Como alternativa, recomenda-se a cobranca de matriculas,

% para acessar dados empiricos demonstrando a expansdo das IES privadas — sendo estas
universidades e/ou instituicdes ndo universitarias —, bem como dos cursos de Servi¢o Social privados,
cf. Lima (2008).

2 Lima (2008) refere-se aos textos O ensino superior: as licbes derivadas da experiéncia (1994);
Documento estratégico do Banco Mundial: a educagdo na América Latina e Caribe (1999); La
educacion superior em los paises em desarollo: peligros e promesas (2000); e Construir sociedades
de conocimiento: nuevos desafios para la educacion terciaria (2003).

22 0 BIRD aponta que a inviabilidade da universidade publica, considerada custosa e ultrapassada,
reside, em primeiro lugar, em uma suposta deterioracdo da qualidade do ensino e da pesquisa
decorrente de um funcionamento precario das instituicbes, expresso no sucateamento das
instalagcbes fisicas, na falta de recursos para material didatico, no déficit na contratacdo de
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mensalidades e outras taxas nas universidades publicas, a utilizacdo de verbas
privadas advindas de doacOes e a venda de cursos de curta duracdo, cursos a
distancia, consultorias e pesquisas por meio de convénios mediados por
fundaces®.

Eventos organizados pela UNESCO* delimitam como eixos do debate acerca
da reforma na educacao superior tematicas relativas a adequacao aos requisitos da
globalizagdo da economia, a criacdo de uma cultura da “autonomia universitaria com
responsabilidade social”, a parceria das IES com o setor privado para que esse setor
garanta a pertinéncia da formagdo sob a marca das competéncias, da
empregabilidade e do empreendedorismo e a revisdo -curricular, visando a
flexibilizacdo da formacéao profissional (LIMA, 2008).

Por fim, a OMC, com base na concepcdo da educacéo enquanto servico®,
“advoga a exigéncia de tratamento igualitario a todos os fornecedores internacionais”
que atuam no mercado educacional (idem, p. 24).

Trata-se de uma defesa declarada do processo de liberalizagdo do comércio
de servicos educacionais, o que pressupde a quebra das barreiras juridico-legais
impostas pelos Estados ao lado de medidas de incentivo a livre atuacdo de
universidades estrangeiras nos territorios dos diferentes paises: subsidios
financeiros, isenc¢odes fiscais, etc.

Os governos brasileiros que implementaram medidas de cunho neoliberal,
particularmente os governos de Fernando Henrique Cardoso (FHC), de 1995 a 2002,
e Luiz Inacio Lula da Silva, de 2003 a 2010, ancoram-se nas orientacbes dos

organismos multilaterais expostas anteriormente?®, entretanto os impactos das acées

professores e técnicos administrativos etc. e, em segundo, na “ineficiéncia” (sic) das IES, visivel na
baixa relac@o professor-aluno, nos altos indices de retengdo/evasédo e nos elevados gastos com a
Assisténcia Estudantil, compreendida como atividade “n&do educacional” (IAMAMOTO, 2001).

23 Estruturas administrativamente mais “flexiveis” para a captacdo de verbas (BIRD apud LIMA, 2008).
* S50 eles: a Conferéncia Mundial sobre a Educacdo Superior e a Segunda Reunido dos Parceiros
da Educacdo Superior, conhecida como Paris +5, ambas realizadas na Franga, respectivamente em
1998 e 2003 (idem).

2 Segundo Lima (2008), essa concep¢do permeia o Acordo Geral sobre o comércio de servigos
firmado em 1995; bem como os documentos Servicios de ensefianza (1998) e Comunicacion de los
Estados Unidos: servicios de ensefianza (1998).

% Na verdade, a universidade vem sofrendo questionamentos e mudancas que privilegiam interesses
privatistas/mercadolégicos desde o periodo da ditadura militar, entre 1964 e 1985 (FREITAG, 1986),
contudo esse movimento intensifica-se e ganha tracos particulares no contexto de introducdo dos
preceitos da ideologia neoliberal na aparelhagem estatal.
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desses governos na educagdo superior — quais sejam: o crescimento das IES
privadas, o sucateamento das estruturas das universidades publicas e seu
alinhamento aos interesses privatistas/mercadolégicos, a precarizacdo da formacao
e a certificacdo em larga escala —, sdo obscurecidos, em especial no governo Lula,
por tras da aparéncia de uma politica “inclusiva” propagandeada no discurso em prol
da massificacdo do acesso pelos segmentos pauperizados e do aumento nos
indices de escolaridade da populacao (LIMA, 2008).

Ademais, a reforma da educacéo superior no Brasil, buscando adequar esse
nivel de ensino aos requisitos do ordenamento do capital em sua fase com
dominancia financeira, termina por realizar um processo de adesao ao modelo das
competéncias, gerando reflexos na organizagao curricular dos cursos, bem como na
direcdo social e nos conteudos das propostas pedagogicas para a formacao dos
profissionais, 0 que aponta para possiveis implicagdes nas diretrizes curriculares do
Servico Social?’.

As novas configuracdes, mas também os novos contetdos, assumidos pela
formacdo no ambito da educacdo superior revelam a incorporacdo dos parametros
das competéncias cujo verdadeiro sentido esta em “preparar os seres humanos para
a nova formatacdo do capital, mais exigente e mais excludente” (RODRIGUES,
2007, p. 165).

Como marco na internacionalizacdo desses parametros, destaca-se a
divulgacdo em escala mundial do Relatério para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educacéo para o Século XXI, documento que teve elaboracéo
iniciada em 1993 e concluida em 1996.

Esse relatério, conhecido como Relatério Jacques Delors, fruto do trabalho
realizado pelos membros da Comissédo Internacional sobre Educacéo para o Século
XX® — formada por personalidades de diferentes nacgdes, contando com a

2 Seguimos a linha de raciocinio que pontuamos no subcapitulo anterior quando afirmarmos que a
nocao ideoldgica ou “categoria fetichizada” — para utilizarmos a terminologia de Rodrigues (2007) —
das competéncias interfere ndo apenas no plano do trabalho, mas também na formacdo e na
subjetividade do trabalhador.

8 A Comissao Internacional sobre Educacdo para o Século XXI constituida formalmente em 1993,
contou ainda com apoio de secretarios, pessoal administrativo e acervo de informacdes
disponibilizados pela UNESCO a qual se responsabilizou também pelo financiamento das atividades
(UNESCO/MEC, 1998).
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participacdo de conselheiros extraordinarios, instituicbes e consultores
especializados —, foi publicado nacionalmente, com o apoio do Ministério da
Educacdo (MEC), sob o titulo Educacdo: um tesouro a descobrir (UNESCO/
MEC,1998). Nele, atribui-se centralidade as inovacgdes cientificas e tecnologicas na
determinacao das transformacdes no mundo do trabalho. “A rapidez das alteragées
tecnoldgicas fez, de fato, surgir em nivel das empresas e dos paises a necessidade
de flexibilidade” (DELORS apud RODRIGUES, 2007, p. 165).

Frente as novas exigéncias e demandas postas, a educacdo deve pautar-se

YL 1 SN 1

nos principios do “aprender a conhecer”, “aprender a fazer”, “aprender a viver juntos”

e “aprender a ser”.

A educacdo deve organizar-se em torno de quatro aprendizagens
fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de algum modo
para cada individuo, os pilares do conhecimento: aprender a
conhecer, isto € adquirir 0s instrumentos da compreensdo; aprender
a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as
atividades humanas; finalmente aprender a ser, via essencial que
integra as trés precedentes. E claro que estas quatro vias do saber
constituem apenas uma, dado que existem entre elas mdltiplos
pontos de contato, de relacionamento e de permuta” (UNESCO/MEC,
1998, p. 90).

Esses principios, na verdade, visam a permanente adequacao aos requisitos
postos pelo mercado de trabalho mediante o comprometimento e a
responsabilizacdo dos individuos. O discurso institucional de adaptabilidade a
“sociedade da informagdo” ou “civilizagao cognitiva” (UNESCO/MEC, 1998) encobre
ainda a consonancia em relagéo aos interesses capitalistas focados no aumento da
produtividade, lucratividade e competitividade presentes no processo de
flexibilizacao, mistificados sob a justificativa de uma suposta necessidade inevitavel
em decorréncia do avanco técnico.

A consolidacdo do modelo das competéncias aprofunda-se com a
reformulacdo dos sistemas educacionais, especificamente das educacdo superior,
atingindo paises e conglomerados inteiros. Na esteira desse movimento, € possivel
destacar o chamado Processo de Bolonha desencadeado na Unido Europeia (UE)

apos a divulgagdo da Declaracdo de Bolonha a qual foi assinada pelos ministros da
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educacdo europeus em 1999 (MORGADO, 2009)*. Nesse Processo, 0s paises
signatarios da referida Declaracdo comprometeram-se a reformar internamente os
seus sistemas educacionais almejando a criacdo, sob principios e objetivos comuns,
de um sistema europeu de ‘“ensino superior com elevada competitividade
internacional’.

Com a mediagdo dos fatores assinalados até entdo, coloca-se na ordem do
dia a reforma da universidade publica brasileira, fundamentada no tripé ensino-
pesquisa-extensdo, com funcéo social referenciada.

A discussdo feita por Chaui (1999a; 1999b) mostra que esse perfil de
universidade é modificado em prol da construcdo de outro “operacional”,
concorrendo, para tanto, a implementacdo de uma série de medidas juridico-legais.
A ‘“universidade operacional” caracteriza-se pela restricdo da educacao superior,
perpassando aspectos que vado desde a sua funcdo social aos conteudos
ministrados em sala de aula, destacadamente no tocante ao nivel de graduacao.

Direcionada a constituicdo de um “novo trabalhador’, defende-se que a
graduacéo privilegie a formacédo de profissionais polivalentes e adaptaveis aptos a
se inserirem no mercado de trabalho em um cenario de crescimento do desemprego
e da competitividade. Aqui, torna-se perceptivel a perspectiva funcional que
impregna os vinculos estabelecidos entre a formacdo de competéncias -
paralelamente aos demais mecanismo/conceitos ideoldgicos: empregabilidade,
empreendedorismo etc. — e as requisicoes do mercado (NEVES, 2006).

De acordo dom Neves (apud SIQUEIRA e NEVES, 2006) e lamamoto (2001),
a promulgacédo da Lei N° 9.394/96, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (LDB), bem como a sua regulamentacdo atraves de leis, emendas
constitucionais, decretos, medidas provisorias, portarias, resolucdes e pareceres,
conformam um momento fundamental na transi¢céo para o novo perfil da educacional

parametrizado pelas competéncias.

? Para acessar alguns elementos relevantes para a construcdo de uma andlise critica desse

processo, cf. Declaracdo de Bolonha, disponivel em: http://www.ond.vlaanderen.be/
hogeronderwijs/bologna/links/language/1999 Bologna_Declaration_Portuguese.pdf; bem como
Morgado (2009).


http://www.ond.vlaanderen.be/%20hogeronderwijs/bologna/links/language/1999_Bologna_Declaration_Portuguese.pdf
http://www.ond.vlaanderen.be/%20hogeronderwijs/bologna/links/language/1999_Bologna_Declaration_Portuguese.pdf
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Nesse movimento mais amplo de regulamentacdo do que rege a LDB,
implementam-se medidas voltadas a formulacdo das diretrizes curriculares dos
diferentes cursos de graduacgdo as quais, por seu turno, culminam na aprovacao da
Resolucdo N° 15/2002 da Camara de Educacédo Superior do Conselho Nacional de
Educacdo (CES/CNE) que estabelece as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Servico Social, documento contendo forte descaracterizagdo da proposta
pedagogica da categoria.

A autonomia universitaria para a fixacdo dos curriculos plenos dos cursos —
observando-se as diretrizes gerais pertinentes — de que trata o Inciso Il do Art. 53°
da LDB, é limitada pelo disposto na Letra “c” do paragrafo 2° do Art. 9° da Lei
9.131/95. Esta determina como atribuicdo da CES/CNE deliberar sobre as diretrizes
curriculares propostas pela Secretaria de Educa¢édo Superior (SESu) do MEC, com o
auxilio das Comissdes de Especialistas de Ensino das diversas 4&reas
(BRASIL/MEC/CNE, 1995).

Nesse contexto de definicdo dos marcos normativos, a publicacdo do Parecer
776/97 da CES/CNE traz consigo orientacdes essenciais no intuito de garantir
principios como:

a) A flexibilidade de cursos e carreiras, atendendo a “heterogeneidade das
expectativas” individuais e do mercado;

b) A fixacdo apenas dos elementos mais gerais necessarios a formacéo
especializada;

c) A reducdo da duracdo dos cursos no nivel de graduacao;

d) Uma aprendizagem que contribuam para reduzir a evaséo/retensao;

De outra parte, o Edital N° 4/97 da SESu/MEC convoca as IES de todo o pais
a apresentarem suas propostas para as diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo — privilegiando-se as propostas coletivas —, para além de servir de
referéncia nos processos de elaboracgéo, repde as orientacdes do Parecer 776/97 e
apresenta uma breve conceituacdo dos tOpicos 0s quais devem constar nos
documentos formulados: ‘perfil profissional”, “competéncias e habilidades”,
“conteudos curriculares basicos”, “duracédo” e “estruturagcdo dos cursos”, “estagio” e
“atividades complementares” (BRASIL/MEC/SESu, 1997).
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Define o desenho das diretrizes curriculares partindo das competéncias e

aponta como finalidade que

espera-se, assim, a organizacdo de um modelo capaz de adaptar-se
as dindmicas condic6es de perfil profissional exigido pela sociedade,
onde a graduacgdo passa a ter um papel de formacédo inicial no
processo continuo de educacdo permanente que € inerente ao
mundo do trabalho (MEC/SESu, 1997, s/p).

Dessa maneira, a elaboracdo das diretrizes curriculares conduzida pelos
O0rgdos governamentais, pauta-se por um direcionamento ideol6gico e politico
condizente com as tendéncias educacionais mundialmente hegemadnicas, contudo
deve-se fazer a ressalva de que esse processo ocorre a despeito da direcao social
estratégica adotada pela categoria profissional na construcdo da sua proposta
pedagdgica, construcdo conduzida pela, entdo, Associacdo de Ensino em Servico
Social (ABESS), entidade representativa das Unidades de Ensino®.

A formulacdo das diretrizes da categoria, diferentemente do que ocorre nos
procedimentos oficiais, primou pela participacdo e pelo respeito a pluralidade dos
das posic¢des existentes no interior da profissao.

Embora o documento Diretrizes Gerais de 1996 (ABESS/DECEPSS, 1997)
aprovado em assembleia tenha sofrido alguns feitos ajustes pela Comissédo de
Especialistas de Ensino em Servico Social (CEESS), vinculada ao MEC, no intuito
de atender as exigéncias legais e normativas impostas pela nova LDB, buscou-se,
até essa instancia, preservar a direcdo e o conteldo da proposta original.

A aprovacéo e estabelecimento das Diretrizes pela CES/CNE, diferentemente
daquilo que buscou realizar a CEESS, foi marcada pela descaracterizacdo da
proposta construida coletivamente pelas Unidades de Formacdo Académicas
(UFAs) sob a coordenacédo da ABESS. Foram realizadas mudancgas significativas,
com a exclusdo de conteudos — sobretudo, conteudos tedrico-metodoldgicos —,
ademais das ementas das matérias, excluidas por completo.

No Governo Lula, novas medidas dédo seguimento a reforma neoliberal da
educacao superior, repondo os tensionamentos sofridos pela formacéo. Dentre o

conjunto de medidas, Lima (2008) pde em relevo expostas no quadro abaixo:

%0 Ap0s assembleias locais, regionais e nacionais com ampla participacdo das Unidades de Formacao
Académicas (UFAs) e entidades representativas da profissdo, foram aprovadas e socializadas, em
1996, as Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social (ABESS/CEDEPSS apud ABEPSS, 1997).
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QUADRO 2: Medidas voltadas a educacdo superior no Governo Lula (2003-2010)

REQUISITOS

« A Lei n°® 10.861/04, instituindo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), o qual leva em conta critérios de produtividade e o
“rankiamento” das instituicdes para o repasse de verbas;

» O Decreto Presidencial n® 5.205/04, que regulamenta as parcerias entre as
universidades federais e as fundacfes de direito privado, entidades que operam
sob a l6gica do mercado;

* O Programa Universidade Para Todos (ProUni), por meio da Medida Provis6ria n°
213/04, oferecendo financiamento, via isencao fiscal, para as instituicdes privadas;

* A Lei de Inovagdo Tecnoldgica, n° 10.973/04, que promove o trabalho de
pesquisadores das universidades publicas em empresas e a acao dessas no
interior das universidades;

* A Lei de Parceria Publico-Privada — n° 11.079/**, redefinindo os limites nas
relacbes entre os setores publico e privado;

* As varias versbes do anteprojeto de lei da reforma da educacgéo superior e o
encaminhamento, em 2006, ao Congresso Nacional do PL 7.200/06, o qual trata
desse processo de reforma;

* A Universidade Aberta do Brasil, criada em 2006, expandindo a modalidade de
educacéo a distancia.

* O Decreto Presidencial n® 6.096/07, criando o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagcdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), repondo os
objetivos da reforma;

* As Portarias Interministeriais 22 e 224 do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestdo (MPOG) e MEC, respectivamente, que tratam da criacdo de um Banco de
Professor-Equivalente, como forma de precarizacéo do trabalho docente.

As medidas recentemente implementadas pelo Governo Lula, acompanhando
as orientacdes impostas pelos organismos multilaterais e dando continuidade ao
processo de reforma universitaria, asseguram a base concreta e atualizada as novas
diretrizes sobre as quais se reorganiza a educacdo superior brasileira. Incidindo em
guestdes como avaliacdo, autonomia, financiamento, funcdo social e trabalho
docente, as mudancas realizadas tém impactos também na organizacdo e nos
conteldos das propostas curriculares.

A configuragcdo assumida pela organizagao do trabalho e pela formacdo no
ambito da educacdo superior e sua relacdo contraditéria com proposta pedagogica
contida nas Diretrizes Curriculares do Servico Social traz novos desafios os quais

necessitam ser enfrentados pela profisséo.
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3 Formacéao das competéncias profissionais e estagio obrigatorio: a proposta
pedagodgica do Servico Social, o debate intelectual e a concepc¢édo de estagio
frente aos tesionamentos postos pela realidade

A elaboracdo desse segundo capitulo parte da compreensdo de que a
profissdo do Servico Social (formacgédo e exercicio profissional) ndo se restringe a
simples decorréncia dos processos sociais macroscopicos.

Ao contrario, entendemos que, porquanto condensa projetos de natureza
coletiva — donde as suas ineliminaveis dimensdes ideo-politicas —, articulando
respostas (teleoldgicas) aos referidos processos sociais, a profissdo deve ser tratada
enquanto corpus tedérico-pratico (NETTO, 1996).

Sendo assim, diante das mediacbes as quais abordamos anteriormente,
buscamos expor os conteldos presentes na proposta pedagdgica basica das
Diretrizes Curriculares elaboradas pela categoria.

Da mesma forma, procuramos explicitar a perspectiva da formacdo das
competéncias e habilidades dos assistentes sociais, com base nos aportes
produzidos acerca da tematica por alguns autores de destaque na area.

Buscamos evidenciar que a formacdo com perfil generalista e critico, pautada
no documento Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢co Social, de 1996, sofre um
processo de fragilizacdo no interior do préprio debate intelectual, devido as
determinacdes das mudancas no sistema educacional brasileiro, especialmente na
educacéao de nivel superior, durante a década de 1990.

O contexto de inflexdes e as requisicfes postas apos a promulgacdo da Lei
N° 9.394/96 mobilizam o coletivo profissional a reafirmar a proposta pedagodgica
original. Aqui, a leitura das contribuicbes de alguns intelectuais trazem
apontamentos e questdes relevantes para pensarmos o processo formativo nos dias
de hoje.

Por fim, adentramos na discussdo a respeito do estagio obrigatorio,
concebendo-o atividade educativa que proporciona aproximacgado privilegiada a
realidade do exercicio profissional.

Desenvolvemos a argumentagcdo apresentada sobre essa questéo,

pressupondo que
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1. A formacdo dos assistentes sociais, ancorada nas Diretrizes Curriculares,
sofre tensionamentos postos pelas exigéncias e demandas postas pelo
mercado de trabalho, pelo modelo das competéncias e pelos significativos
impactos desse modelo no ambito da educacgéo superior;

2. Outrossim, a atividade de estégio é tensionada pelas requisi¢cdes dos espacos
sécio-institucionais concedentes de vagas para estudantes estagiarios, e, por
conseguinte, do mercado de trabalho, bem como pelos direcionamentos que
podem ser atribuidos a essa componente curricular.

Acreditamos que esses elementos representam fatores que repercutem no
perfil da formacao profissional e na internalizagdo das competéncias que legitimam

socialmente a profisséo.
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3.1 A discusséo sobre as competéncias e habilidades profissionais e a construcao
da proposta pedagdgica da categoria

A discussédo sobre a formacdo das competéncias e habilidades profissionais
adquire folego no interior do Servico Social na ultima década do século XX,
notadamente apds a aprovacgdo dos instrumentos juridico-legais de normatizacéo do
seu exercicio, quais sejam: o Cédigo de Etica Profissional do(a) Assistente Social e
a Lei de Regulamentagdo da Profissdo, ambos no ano de 1993; bem como da
elaboracdo da proposta pedagogica basica contida nas diretrizes curriculares
aprovadas em 1996°".

A diregcdo social e demais aspectos abordados nesses instrumentos
construidos pelas entidades representativas da categoria — o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Servico Social (CFESS/CRESS), a Associacédo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social (ENESSO) —, enriquecidos nas contribuicbes de
intelectuais de destaque da area®, divergem do discurso hegemoénico acerca da
tematica.

Na contramao da formacéo regida pelos ditames da l6gica empresarial flexivel
voltada exclusivamente para o atendimento dos interesses do mercado de trabalho,
0 conjunto dos assistentes sociais organizados em suas entidades, referenciado no
chamado “projeto ético-politico™ o qual norteia o seu exercicio e a sua formacao,
procura avancar no que diz respeito aos seguintes elementos:

a) Aproximacdes sucessivas a realidade social e as situacdes concretas
vivenciadas no cotidiano das intervencgdes praticas;
b) O comprometimento ético-politico com os interesses dos usuarios, tendo em

vista a sua emancipacao;

% Nesse subcapitulo acerca da proposta pedagdgica nas diretrizes curriculares do Servigo Social,
utilizam-se duas versfes desse documento: as Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social
gABESS/CEDEPSS, 1997) e as Diretrizes Curriculares (MEC/SESU/INEP, 1999).

? para além dos referidos instrumentos e das diretrizes curriculares nas versdes datadas dos anos
de 1996 e 1999, parte-se da discussdo — apresentada no subcapitulo consecutivo —, das seguintes
referéncias: Netto (1996); Amaral e Mota (apud MOTA, 2008); lamamoto (apud CFESS, 2002);
CFESS (2006); GUERRA (2007a) e RAMOS (2007).

% A respeito do “projeto ético politico” do Servico Social, Cf. Netto (apud MOTA et al., 2006, pp. 141-
160).
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c) A construcdo de respostas qualificadas e consequentes no atendimento as
reais necessidades sociais;

d) A permanente atualizacdo do exercicio profissional em todas as suas
dimensdes integrantes: tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa.

O referido projeto € edificado em meio ao movimento de “reconceituagdo” da
profissdo (NETTO, 2005), desencadeado no Brasil em meados de 1970. Trata-se de
uma construcdo que busca realizar a ruptura com o pensamento tradicional
conservador dominante na profissdo desde a sua institucionalizacéo, redefinindo,
dessa forma, os pressupostos tedéricos, politicos e culturais fundamentais da pratica
profissional.

Segundo Netto (apud MOTA et al., 2006, p. 155), na entrada dos anos 1990,
0 projeto ético-politico se configura enquanto estrutura capaz de “sem se
descaracterizar, incorporar novas questdes, assimilar problematicas diversas,
enfrentar novos desafios”.

O Cadigo de Etica Profissional do(a) Assistente Social promulgado através da
Resolucdo N° 273/93 do entdo Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS),
partindo da revisdo do cédigo em vigor desde o ano de 1986, ratifica o teor ético-
politico imanente a este ultimo.

Expressa ainda a preocupacdo em aprofundar a apreensdo da teoria
marxiana e marxista a qual oferece suporte heuristico as andalises da categoria,
paralelamente ao estabelecimento de uma normatizacao do exercicio profissional
consoante aos avancos em relacdo a dire¢do social estratégica e a matriz tedrico-
metodoldgica.

Nos seus Principios Fundamentais, o novo codigo defende “o compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento

intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CFAS apud GEPE/CTC,

% 0 cédigo de Etica de 1986 representou uma conquista e um ganho, pois, ao negar a base filoséfica
tradicional conservadora que desembocava em uma postura de “neutralidade”, assumindo o
compromisso com os interesses e necessidade dos usuérios (classe trabalhadora), determinou a
formacdo de um profissional qualificado para atuar na operacionalizacdo e na elaboracdo das
politicas sociais, programas e servigos, 0 que pressupde conhecimento critico da realidade politica e
social com que se defronta, mas também das suas condi¢des de trabalho (BORGIANNI apud CFESS,
2006; CFAS apud GEPE/CTC, 2006).
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2006, p. 84). A consolidacdo desse horizonte — objeto de reflexbes e
guestionamentos na producao intelectual recente do Servico Social — reflete um
processo de amadurecimento da profissdo. Ao referir-se a competéncia coloca em
foco o fortalecimento de um perfil profissional critico, comprometido e qualificado.

Logo, é possivel inferir que a discusséo trazida pelo Codigo de Etica de 1993
pertinente & questdo das competéncias, em sintonia com o projeto ético-politico,
aponta para um enriquecimento da pratica profissional e para a superacdo de
equivocos historicos: posturas politicistas (messianicas ou fatalistas), tecnicstas e
ecléticas dentre outros.

Por sua vez, o texto da Lei de Regulamentacdo Profissdo, Lei n°® 8.662/93,
embasado nos avancos acumulados pelo Servico Social, dispe com minuciosidade
sobre o conjunto de competéncias e atribuicées privativas dos assistentes sociais.
Ao fixar esses elementos, a Lei 8.662/93 constitui um importante instrumento de
“defesa da profissGo na sociedade e um gquia para a formagdo académico-
profissional” (CFESS, 2006, p. 13).

A Lei n° 8.662/93 remete-se a determinada compreensdo do exercicio
profissional pautada na defesa e garantia dos direitos sociais dos usuarios, o que se
traduz em uma postura ética no atendimento as necessidades dos mesmos e na
gualidade das respostas oferecidas no enfrentamento a essas necessidades.

As competéncias profissionais definidas em Lei*® encontram-se expostas no

quadro a seguir:

QUADRO 3: Competéncias Profissionais dos Assistentes Sociais - Artigo 4° da Lei N°
8.662/93

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuagéo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

% As competéncias profissionais encontram-se explicitas também nas Diretrizes Curriculares

formuladas, em 1999, pela Comisséo de Especialistas de Ensino em Servico Social (CEESS), érgao
vinculado a entdo Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacédo (SESuU/MEC) a qual
cedeu lugar, no ano 2000, ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP).
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[l - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacgéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos®:;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servi¢cos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da
realidade social e para subsidiar acdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a érgdos da administragéo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso Il
deste artigo;
IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servigcos Sociais e de Unidade de
Servico Social;

XI - realizar estudos sécio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigcos
sociais junto a orgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades®’.

A definicdo das competéncias na Lei de Regulamentacdo tem o intuito de
definir e difundir referenciais que possam espraiar-se no desenvolvimento das
intervengdes praticas do Servico Social, orientando-as, aproximando, dessa forma,
aspectos que remetem ao projeto ético-politico as realidades vivenciadas pelos
profissionais no cotidiano do trabalho.

Os avancos no tocante a compreensao da profissdo e a normatizacao do seu
exercicio contextualizados em uma conjuntura marcada por amplas transformacoes,
tal qual se configura a década de 1990 — apontando para mudanc¢as na producéo e
da organizacéo trabalho, nas relacdes entre publico e privado, nos mecanismos de

enfrentamento da “questido social” e, por conseguinte, nas exigéncias e demandas

®A respeito das competéncias de que tratam os incisos lll e V, as Diretrizes Curriculares elaboradas
pela CEESS (MEC/SESU/CESS, s/p) apontam a qualificagdo que permita “contribuir para viabilizar a
participagao dos usuarios nas decisées institucionais”.

%" As Diretrizes Curriculares elaboradas pela CEESS concebem enquanto competéncia profissional a
capacidade de coordenar cursos e Unidades de Formacdo Académica (UFAS), outrossim a atividade
de supervisdo direta estagiarios de Servico Social, académica e de campo, a qual, na Lei N°
8.662/93, esta posta como atribuicdo privativa. Cf. “Atribuices privativas do assistente social” (apud
CFESS, 2006, pp. 45-46).
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postas aos assistentes sociais (ABESS/CEDEPSS, 1997) —, constituem as
premissas para a reformulacdo da proposta pedagdgica para a formacao
profissional.

Essa reformulacdo, construida conjuntamente pela categoria profissional,
inicia-se no ano de 1994 com a revisao do curriculo vigente desde 1982, resultando
na aprovacao, em 1996, das novas diretrizes curriculares cuja formatacao final
recebe o titulo de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social
(ABESS/CEDEPSS, 1997)%.

As Diretrizes Gerais formuladas pela categoria almejam estabelecer um
patamar comum no plano nacional para a graduacdo em Servico Social,
assegurando-lhe, ao mesmo tempo, principios e uma nova ldégica curricular
imprescindiveis a composicdo de uma proposta pedagdgica basica consistente,
dindmica e em consonancia com o projeto ético-politico.

De acordo esse novo parametro, a formagcdo deve possibilitar o
acompanhamento das requisicfes da sociedade contemporanea, mas, sobretudo,
uma aproximacao mais ampla a realidade social e de trabalho nas suas dimensdes
de universalidade, particularidade e singularidade, tendo em vista uma intervencgao
de qualidade nos diferentes contextos regionais/locais.

O Quadro 3: Principios da Formacéo Profissional - ‘Diretrizes Gerais para o
Curso de Servigo Social’ (ABESS/CEDEPSS, 1997) elenca os principios dos quais

se depreende a tonica do documento de 1996.

QUADRO 4: Principios da Formacao Profissional — Diretrizes Gerais para o Curso de
Servi¢o Social (ABESS/CEDEPSS, 1997)

PRINCIPIOS DA FORMACAO PROFISSIONAL

1. Flexibilidade/dinamicidade na organizac&o curricular, rompendo a visdo formalista do
curriculo reduzida a matérias e disciplinas;

2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e do Servigo Social,
condicao para o exercicio profissional,

3. Adogdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensao da totalidade social em
suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;

%A respeito da organizacdo coletiva da categoria na reformulacdo da proposta para formacéo
profissional, Cf. ABESS/CEDEPSS (1997, pp. 58-58).
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4. Superacdo da fragmentacdo de conteldos na organizacdo curricular, evitando-se a
disperséo e a pulverizacdo de disciplinas e outros componentes curriculares;

5. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva,

6. Padrdes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos;

7. Carater interdisciplinar;

8. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

9. Exercicio do pluralismo;

10. Etica como principio formativo perpassando a formag&o curricular;

11. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.

Trata-se de principios que informam: a diregdo social estratégica norteadora
da formacéo e do exercicio profissional, a matriz te6rica que permite a critica do real,
aspectos e dimensdes transversais a formacéo profissional — consoantes com a
defesa da educacéao superior de cariz universitario, com perfil pablico, gratuito, laico,
de qualidade, presencial, fundamentada no tripé ensino-pesquisa-extensdo e
referenciada socialmente — e a concepcdo de estagio como atividade educativa,
devendo estar articulada aos demais componentes do processo formativo,
requerendo ainda a devida supervisao direta, académica e de campo.

A formacdo ancorada no conjunto desses principios se contrapfe aos ao
modelo das competéncias hegemonico para o qual tém se orientado as mudancas
implementadas na educacéao superior brasileira, especialmente aquelas que atingem
a educacéo superior e universidade publica.

A “nova logica curricular” articuladora das novas Diretrizes Gerais prevé a
organizacdo dos contetdos necessarios a compreensao da realidade social e do
trabalho dos assistentes sociais em trés nucleos de fundamentacédo considerados
indissociaveis:

1. Nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social;
2. Nucleo de fundamentos da formacao soécio histérica da sociedade brasileira;
3. Nucleo de fundamentos do trabalho profissional (ABESS/CEDEPSS, 1997).



57

Os nadcleos de fundamentacdo funcionam enquanto eixos da formacéo e
traduzem-se pedagogicamente em matérias. Estas demarcam areas do
conhecimento e se desdobram nos distintos componentes que integram a grade dos
curriculos: disciplinas, seminarios tematicos, oficinas/laboratérios e atividades
complementares. Por fim, as diretrizes apontam o estagio e o trabalho de concluséo
de curso (TCC) como componentes obrigatorios.

A nova logica curricular inaugura um desenho do curriculo favorecedor de
‘“uma nova forma de realizagdo das mediagbes — aqui entendidas como relagcéo
teoria-pratica — que devem permear toda a formagdo profissional”
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 63).

No que tange as competéncias profissionais, as Diretrizes de 1996 afirmam
que

As competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
operativas sdo requisitos fundamentais que permitem o profissional
colocar-se diante das situacdes com as quais se defronta,
vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de
classe e seu proprio processo de trabalho (ABESS/CEDEPSS, 1997,
p. 67).

Nesse sentido, as competéncias constituem parte elementar de processo
formativo com perfil generalista e critico, em oposicao a formacdo funcional aos
interesses hegemonicos na sociedade. Outrossim, possibilitam formar profissionais
com atuacdo para além do atendimento as demandas imediatas e institucionais no
enfrentamento as expressdes da “questdo social’” no intuito de atender as reais
necessidades dos usuarios.

O documento das Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social
(ABESS/CEDEPSS, 1997) sofre algumas adaptacfes feitas pela Comissdo de
Especialistas de Ensino em Servico Social (CEESS) vinculada ao Ministério da
Educacédo (MEC), haja vista responder as exigéncias juridico-legais decorrentes da
promulgacéo e regulamentacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), Lei N° 9.394/96.

Aqui, importa salientar que, embora a LDB tenha tornado oportuna a
elaboracdo das novas diretrizes para o Curso de Servico Social, as medidas de
regulamentacdo do que rege a Lei — especificamente em relagcdo a organizagao

curricular —, dando inicio a um processo de revisdo conduzido pelos 6rgaos
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governamentais responsaveis, termina por favorecer a descaracterizacdo da
proposta pedagdgica original da categoria.

Conforme discutido no estudo de Fonseca (2012), as Diretrizes Curriculares
adaptadas pela CEESS, ndo obstante a preocupacdo em preservar o
direcionamento e os contetdos do documento de 1996, j4 apresenta algumas
fragilidades:

12) A supressdo dos pressupostos que fundamentam a formacgéo profissional,
extraindo-se do texto o embasamento que permite a concepc¢ao da profissao
e do seu exercicio na producao/reproducdo das relacdes sociais;

22) A exposicao dos principios da formacao profissional de modo dissociado dos
seus pressupostos fundamentais, apresentando-os fora do marco teérico que
Ihes atribui sentido e coeréncia;

3%) ReducgBes na exposicdo légica curricular da formacdo, sendo subtraidos
trechos que tratam da concepcao de ensino calcada na dinamica da vida
social, da centralidade da categoria trabalho e das transformacbes nha
sociedade e os seus reflexos no ambito da intervencao pratica.

Ademais do formato “esvaziado” das Diretrizes Curriculares adaptadas pela
CESS, verifica-se a conceituacdo de novos topicos em relacao as diretrizes de 1996,
sdo eles: o perfil profissional que se pretende formar e as competéncias e
habilidades profissionais.

O texto da CEESS concebe o “Perfil do Bacharel em Servigo Social” enquanto

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando
e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de
politicas sociais publicas, empresariais, de organizacdes da
sociedade civil e movimentos sociais. Profissional dotado de
formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua
area de desempenho, com capacidade de inser¢do criativa e
propositiva, no conjunto das relacdes sociais e no mercado de
trabalho. Profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do Codigo de FEtica do Assistente Social
(MEC/SESU/CESS, 1999, s/p).

No que diz respeito as “Competéncias e Habilidades”, as diretrizes de 1999
referem-se as seguintes potencialidades as quais exibimos no quadro Quadro 4
enquanto resultantes de um processo de “capacitagdo tedrico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa” (MEC/SESU/CESS, 1999, s/p):
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QUADRO 5: Competéncias Profissionais dos Assistentes Sociais - Diretrizes
Curriculares (MEC/SESuU/CEESS, 1999)

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

1. Apreender criticamente 0s processos sociais numa perspectiva de totalidade

2. Analisar o movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais;

3. Compreender o significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio
histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de ac¢ao
contidas na realidade;

4. ldentificar as demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulacoes
entre o publico e o privado®.

As modificacdes nas Diretrizes Gerais adequando-as ao formato pré-definido
nos pareceres e outros instrumentos juridico-legais que orientam a reviséo curricular
dentro do processo de regulamentacdo da LDB, incluindo a introducdo dos tépicos
assimilados no texto de 1999 — dentre eles, as competéncias e habilidades —,
apontam para a existéncia de tensionamentos internos a formacado profissional
generalista e critica, incidindo nos nexos que vinculam a proposta pedagdgica ao
projeto ético-politico da categoria.

Tais tensionamentos referem-se ao embate entre perspectivas formativas
distintas e conflitantes: uma filiada aos interesses das classes trabalhadoras,
contraposta & exploracéo e dominacéo capitalistas®’, outra signataria do modelo das
competéncias funcional a logica empresarial flexivel e aos interesses do mercado
hegemonicos na atualidade.

Acompanhando o acirramento dos conflitos em torno da direcao da formacéao,
levando em conta as tensfes externas e internas postas na atualidade, a categoria
dos assistentes sociais € mobilizada a se posicionar e construir estratégias de

enfrentamento reafirmando a proposta pedagdgica original.

¥ No documento Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 62),
as competéncias sdo expostas sob a denominacéo de “Diretrizes Curriculares”, juntamente com o
item “5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicbes privativas previstas na
legislagédo profissional em vigor”.

9 Netto (apud MOTA et al., 2006) trata da relacéo do Servico Social com a defesa dos interesses dos
trabalhadores ao discutir o projeto ético-politico profissional e os vinculos deste com as classe, 0s
projetos societarios e o pluralismo.
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3.2 Apontamentos e questdes levantadas na producéo intelectual da profissdo sobre
a formagé&o das competéncias e habilidades

Algumas contribuicbes elaboradas no ambito da producado intelectual do
Servico Social auxiliam no aprofundamento do debate sobre a formacdo das
competéncias e habilidades profissionais, fortalecendo a perspectiva defendida
predominantemente no conjunto da categoria. Os aportes produzidos permitem o
acesso a mediacbes as quais situam a profissdo no contexto das transformacdes
operadas na sociedade capitalista, sobretudo das inflexdes atuais decorrentes das
mudangas no “mundo do trabalho” e na esfera do Estado. Essas mudancas,
impactando tanto o exercicio quanto a formacao profissional, mediante o surgimento
de novas necessidades sociais e a atualizacdo das requisicdes do mercado,
apontam como desafio a construcdo de respostas — alternativas de enfrentamento —
coletivas frente a realidade emergente.

A construcdo dessas respostas abre espaco para uma potencial
requalificacdo das praticas interventivas, ganhando expressdo na normatizacao do
gue compete e do que consiste em atribuicdo privativa do assistente social mesmos.
Por sua vez, a requalificacdo do exercicio profissional recompde o campo das
exigéncias e demandas a formacdo, o que reafirma a necessidade de continuo
aperfeicoamento do processo formativo. Duplo movimento cuja realizacdo constitui
uma das frentes em que se demonstra a viabilidade do projeto ético-politico.

A formacdo critica e generalista consonante a proposta pedagdgica
fundamentada nas diretrizes curriculares do Servico Social materializa-se na
implementacdo dos projetos pedagogicos dos cursos oferecidos nas Unidades de
Formacdo Académicas (UFAs). Assim sendo, a existéncia de entraves nesse
processo de materializagdo aponta para disputas entre perspectivas formativas
antago6nicas/conflitantes. Trata-se de um embate com reflexos também na realizacéo
da atividade de estagio.

Uma primeira referéncia encontra-se no artigo de Netto (1996). A analise nele
contida afirma que, em meio as inflexdes processadas em nivel societario no
decorrer da década de 1990 e dos primeiros anos do século XXI, a categoria dos

assistentes sociais, tendo em vista responder as requisicbes da conjuntura
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emergente, vé-se compelida a propor e construir novas estratégias abarcando os
planos do exercicio e da formacdo. Com base no exame das modificacdes
desencadeadas na producdo e reproducdo capitalista apdés a eclosdo da crise
estrutural do sistema, o autor assinala para a necessidade de desenvolvimento de
‘novas competéncias”.

Essa assertiva parte da concepcdo de que as transformacbes societarias,
atingindo diretamente a divisdo sociotécnica do trabalho e a totalidade da vida
social, afetam também o complexo tedrico, politico, pratico e cultural constitutivo das
profissbes especializadas, estas sofrem impactos incidentes em diversos aspectos:
areas/campos de atuacdo, funcdo social, requisitos praticos, formacéo profissional,
suportes de conhecimento, aparato institucional-organizacional etc. Trata-se de um
movimento que inaugura a possibilidade objetiva de reconfiguracdo do espaco sécio-
ocupacional da categoria, podendo haver alargamento ou retracdo do mesmo, Vvisto
que reedita-se 0 conjunto de necessidades sociais existentes e criam-se novas.

Em se tratando especificamente do Servico Social, o autor adverte que a
conversdo da possibilidade de reconfiguracdo do espaco soOcio-ocupacional da
profissdo em realidade € condicionada pelo carater conservador regressivo das
mudanc¢as macrossociais as quais marcam o contexto abordado em relacdo as
bandeiras de luta e conquistas sociais historicas. Da mesma forma, tal possibilidade
sujeita-se a capacidade de efetivacdo das respostas profissionais em face das atuais
tendéncias do projeto hegemonico burgués (idem).

A construcaol/efetivacdo das respostas profissionais pelos assistentes sociais
no interior do referido processo de mudancas, acenando para uma possivel
requalificacdo da intervencado pratica desses sujeitos, realiza-se em um cenario de
disputas por papéis e tarefas com trabalhadores especializados de outras areas —
como, por exemplo, da Psicologia Social, Sociologia Aplicada, Educacdo e
Administracdo de Recursos Humanos —, que se estabelecem, inclusive, em espacos
de atuacdo ja consolidados.

Ha a compreensdo de que os desafios da atualidade e os conflitos de
atribuigbes entre trabalhadores de diferentes especialidades os quais compartilham
dos espacos soécio-ocupacionais em que se inscrevem ndo podem ser equacionados

através de instrumentos de regulacdo formais e/ou de reivindicagdes coorporativas
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Compreensiveis na dindmica da divisdo sociotécnica do trabalho,
eles s6 podem ser enfrentados positivamente com o0
desenvolvimento de novas competéncias, sociopoliticas e tedrico-
instrumentais. E nessa dupla dimens&o que se podem promover
(re)legitimacdes profissionais, com o alargamento do campo de
intervencao (“espaco profissional”’) (NETTO, 1996, p. 109).

As novas competéncias remetem-se a pesquisa, a producao do conhecimento
e a implementacdo de alternativas de instrumentalizacdo da pratica profissional. A
instrumentalidade** da pratica é entendida como potencial para alcancar objetivos, o
que, no Servico Social, traduz-se em uma maior aproximacdo a realidade dos
ambientes de trabalho e das condi¢ées concretas de vida usuarios*.

Aqui, defende-se que o fomento aos elementos pesquisa, producdo do
conhecimento e instrumentalizacdo passa necessariamente pela formacao
profissional, sendo centrais 0s parametros tedricos e ideo-politicos — leia-se, a matriz
tedrico-metodoldgica de fundamentacdo e os principios/valores legitimadores da
profissdo —, que sustentam a proposta formativa (Idem).

Para Netto (1996), o movimento de construcdo das respostas da categoria as
requisicbes postas pela dinamica do real implica considerar as exigéncias e
demandas do mercado de trabalho as quais ndo podem ser ignoradas sem que se
incorra no risco de perda da legitimidade conquistada®.

Abordando a construcdo das respostas profissionais diante das requisi¢cdes
do mercado de trabalho, Mota e Amaral (apud MOTA, 2008) — no artigo
Reestruturacdo do Capital, fragmentacdo do trabalho e Servico Social, segunda
contribuicdo utilizada — afirmam tratar-se de um imperativo que se justifica pelo fato
de o mercado, através de inUmeras mediacdes, incorporar necessidades reais das
classes sociais demandantes: burguesia e proletariado.

Nesse movimento, ndo se deve perder de vista a problematizacdo das
exigéncias e demandas postas aos assistentes sociais. Estas precisam ser

*! Sobre a categoria instrumentalidade, cf. (GUERRA, 2000; GUERRA, 2007).

2 Netto (1996) ressalta que os avancos alcancados nesse sentido sdo incipientes. Outrossim,
destaca-se a inexisténcia ou insuficiéncia de canais e circuitos de socializacdo da producédo
intelectual junto a grande massa dos profissionais de campo.

> Em outro artigo, Netto (apud MOTA et al., 2006, pp. 146-147), discutindo os limites postos na
sociedade capitalista, assume que “excefo se se quiser esterilizar no ‘messianismo’ [...], até mesmo
um projeto profissional critico e avancado deve ter em conta tais limites, cujas linhas mais evidentes
se expressam nas condig¢des institucionais do mercado de trabalho”.
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contextualizadas na dinadmica propria do capital contemporaneo a fim de que sejam
reconhecidos os interesses dos usuarios e direcionada a pratica profissional no
intuito de poder atendé-los (Idem).

As andlises feitas por Netto (1996) e Mota e Amaral (apud MOTA, 2008)
trazem elementos para a defesa do desenvolvimento das novas competéncias na
perspectiva do projeto ético-politico da profissdo, explicitando suas potencialidades —
ao enfatizarem aspectos atinentes a investigacdo e a producdo do saber cientifico
como pilares da instrumentalizacdo, sendo este um processo mediatizado pela
formac&o** —, mas também seus limites.

Dando seguimento a exposicao da producao referente ao tema discutido,
lamamoto (apud CFESS, 2002) oferece explicacGes elucidativas do significado dos
artigos IV e V da Lei 8.662/93, que tratam respectivamente das competéncias e
atribuicdes privativas dos assistentes sociais.

Utilizando-se do Parecer Juridico N° 27/98 elaborado pela assessoria juridica
do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), de onde extrai subsidios para a
sua interpretacdo do texto legal, a autora conceitua as competéncias profissionais
como capacidade potencial de apreciar e dar resolutividade a situagbes concretas.

As competéncias sdo genéricas, nao exclusivas de uma Unica especializagdo
do trabalho, podendo ser adquiridas “em fungdo da capacitagdo dos sujeitos
profissionais” (idem, p. 16), ao passo que as atribuicbes privativas constituem
prerrogativas especificas de dominio da profissdo*. A compreensdo desses
elementos ndo pode ser tributada unicamente a legislacdo. Ao contrério, trata-se de
uma questdo que se remete a arena de disputas em torno do significado social da
profissdo e do seu exercicio IAMAMOTO apud CFESS, 2002).

“ s30 incipientes as conexdes entre os campos de atuacdo e as UFAs, o que reduz o potencial das
Ultimas na viabilizacdo de alternativas inovadoras as exigéncias e demandas profissionais,
movimento no qual se retro-alimentam em contato com a dindmica do real. Interessa salientar que o
direcionamento da formacgdo consiste em algo que ultrapassa o protagonismo dos profissionais do
Servigo Social dedicados a docéncia, havendo determinacdes advindas da politica de educacao
superior (NETTO, 1996).

*0 artigo traz ainda definicbes dos seguintes elementos: “matéria” como objeto sobre o qual se
exerce a intervengdo profissional; a “area” ou campo de atuacao, proprio dos assistentes sociais; e
“unidades”, apreendidas como setor ou conjunto de profissionais de um espaco de trabalho. Nesses
tépicos — e ndo na descricdo das atividades — reside a maior dificuldade no reconhecimento do
carater privativo das acoes.
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Em convergéncia com a analise de Netto (1996), exposta anteriormente,
apreende-se as media¢cBes no cenario de inflexdes em face da crise do capital, em
especial a partir das alterac6es na relacdo Estado-sociedade civil que reconfiguram
0S espacos sOcio-ocupacionais e as demandas profissionais, determinando o
desenvolvimento de novas competéncias e atribuigdes privativas.

Conforme o entendimento da autora, o desafio subjacente consiste na busca
por aproximacdes sucessivas a realidade — e as condi¢des/relacdes de trabalho —,
ancorando-se nas chaves heuristicas apanhadas na apreenséo critica de realidade,
mas também na implementacdo de estratégias que demonstrem a viabilidade do
projeto ético-politico profissional.

O artigo elaborado por Guerra (2007a) enriquece as discussdes feitas por
Netto (1996), Mota e Amaral (apud MOTA, 2008) e lamamoto (apud CFESS, 2002)
introduzindo, no debate intelectual acumulado, categorias pertencentes ao
arcabouco da ontologia lukacsiana do ser social

A autora trata, dentre outros aspectos, da relacdo existente entre a
competéncia profissional — concebida enquanto tomada de consciéncia por parte da
categoria dos assistentes sociais sobre os fundamentos da sua atuagdo — e 0
“projeto profissional critico”.

Entende-se que, em meio a conjuntura de incorporacdo da légica
empresarial/mercantil flexivel as politicas sociais publicas, repercutindo no conteudo,
no modus operandi e ainda nos resultados do exercicio do Servico Social —
frequentemente reduzido ao cumprimento de metas institucionais e rotinas
burocratico-administrativas —, € mister adotar estratégias que reafirmem a
perspectiva critica.

Os interesses mercadoldgicos passam a “constituir a propria racionalidade
gue orienta o exercicio profissional, configurando concepc¢des de eficacia, eficiéncia,
produtividade, competéncia, de acordo com as exigéncias do mundo burgués para a
acumulagcgo/valorizacdo do capital” (GUERRA, 2007, pp. 7-8).

Considerando as implicacbes desse contexto na formacao, defende-se que
seja assumida uma ‘postura investigativa” paralelamente a um rigoroso dominio
tedrico-metodolégico, possibilitando a captura das tendéncias presentes na

realidade. A pesquisa embasada teoricamente torna possivel retroalimentar a
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definicdo de escolhas motivadas por compromissos e a construgcao de intervencdes
qualificadas.

O horizonte que norteia a competéncia na perspectiva do projeto profissional
requer a “critica ontolégica do cotidiano™®. Aqui, refere-se ndo somente a
cotidianidade institucional, mas também a cotidianidade vivenciada pelos usuérios,
possibilitando ao assistente social ter clareza no desenvolvimento das suas agoes.
Assim sendo, o profissional necessita estar apto a responder aos questionamentos:
a) como fazer? b) com que meios? c¢) quando e com quem avancar? d) para onde
avancar? (idem).

As reflexdes formuladas por Guerra (2007a) recuperam a compreensao
contida nas Diretrizes Gerais da categoria acerca do conceito de competéncias. Tal
compreensao pressupde uma intervencao reflexiva a qual articula conhecimentos
tedricos e instrumentais, principios, valores, posturas e habilidade, sendo, contudo,
um elemento historicamente condicionado. Cabe ao Servigo Social — partindo desse
entendimento — indagar: “competéncia ‘para que’ e ‘para quem’? ” (Ildem, p. 28).

Por fim, o artigo A pratica na Formacdo Profissional em Servico Social:
tendéncias e dificultades escrito por Ramos (2007), discutindo a concepcdo e
organizacdo dos conteldos afetos a pratica profissional nos projetos pedagdgicos
das UFAs*’, toma como referencial a nocdo de que as competéncias e habilidades

sdo entendidas na totalidade da formag&o profissional, enquanto
desdobramento do perfil profissional do assistente social proposto
nas Diretrizes Curriculares, envolvendo a capacidade de producéo e
de dominio de conhecimentos e processos pedagdégicos e de sua
utilizacdo adequada na construgdo e implementagéo de respostas as
expressodes da Questdo Social (RAMOS, 2007, p. 151).

Nesse sentido, ser competente requisita pesquisa e reflexao critica, visando
incorporar conscientemente o saber a pratica. A formacdo fundamentada nos
principios e diretrizes que conformam a proposta pedagdégica do Servico Social ndo

poderia, por conseguinte, equivaler a um “retorno ao tecnicismo”.

“® 0 cotidiano constitui-se na dimensao onde a reproducéo social se realiza por meio da reproducéo
dos individuos, pelo que constitui um espaco ineliminavel (NETTO apud GUERRA, 2007).

"0 texto de Ramos (2007) fundamenta-se na anélise dos dados colhidos por ocasido da Avaliacdo
da Implementacdo das Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social, pesquisa avaliativa
abarcando as UFAs em todo o territério nacional — com a participagdo de docentes, estudantes e
supervisores de estagio —, a qual fora desenvolvida sob a responsabilidade da Associacédo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS) no ano de 2006.
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A andlise das disciplinas ministradas nas UFAs e sua vinculagdo com as
competéncias profissionais® indica que ha persisténcia de obstaculos na
implementacéo da formacédo em consonancia o projeto profissional.

O estagio também aparece como atividade curricular marcada por entraves,
dentre os quais destacam-se as dificuldades referentes ao acompanhamento das
mudancas na sociedade e no mercado. Pedagogicamente héa dificuldades quanto a
articulacdo junto aos demais componentes curriculares, a supervisdo direta,
académica e de campo, bem como as condi¢des objetivas para a sua realizacdo, o
gue sinaliza a necessidade de se dedicar maior atencéo a essa atividade (idem).

E possivel chegar ao entendimento de que — mesmo havendo esforcos,
empreendidos pela categoria no sentido de capturar as tendéncias presentes na
sociedade pos-crise estrutural e posicionar-se face as contradicGes emergentes —
persistem tensionamentos que interferem na materializacdo da proposta pedagdgica
das diretrizes curriculares, em especial da versdo datada do ano de 1996.

O conceito de competéncia repde 0 embate entre perspectivas conflitantes no
direcionamento formacao profissional:

1- Uma perspectiva generalista critica que aponta para uma formacao que
possibilite a apreensdo da realidade social enquanto pressuposto para a
construcdo de intervencdes conscientes, consequentes e qualificadas;

2- Outra perspectiva funcional aos interesses do mercado em que ha
desarticulacdo das dimensdes da pratica dos assistentes sociais,
privilegiando-se umas sobre as outras, resultando em intervencdes marcadas
por equivocos (posturas politicistas, tecnicistas e/ou ecléticas).

Esse embate é mediatizado pelas demandas pratico-sociais que passa a ser
requeridas nos espacos soécio-ocupacionais e pela configuragdo assumida pela
educagéo superior, determinando o fortalecimento de uma, ou outra perspectiva.
Importa analisar os impactos do modelo das competéncias na formacéo profissional

em Servico Social a partir da atividade estagio obrigatorio.

“* No questionario o qual compds o instrumental-técnico da pesquisa da ABEPSS, cada UFA indicou
as disciplinas do seu projeto pedagdégico correlatas as competéncias listadas as quais foram retiradas
tanto da Lei 8.662/93 quanto das Diretrizes Curriculares (MEC/SESU/CESS, 1999).
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3.3 Estéagio obrigatério em Servigo Social: a concepcéo inaugurada pelas Diretrizes
Curriculares e os tensionamentos postos pela realidade social na atualidade

Acompanhando as requisi¢cdes relacionadas a construcdo de um “novo” perfil
para os trabalhadores especializados, sdo implementadas — no bojo das reformas
neoliberais — medidas que recaem sobre a educacao superior, notadamente sobre a
universidade, locus privilegiado da formacao profissional. Essas medidas consolidam
a adeséo ao modelo das competéncias voltado para os interesses do mercado.

Provocando impactos nos diversos aspectos que conformam o complexo das
profissdes especializadas, dentre elas, o Servigo Social, o referido contexto tensiona
a proposta pedagogica basica da categoria, especificamente a atividade de estagio.

Destaca-se esse componente*® por tratar-se de uma atividade em que
estudantes, assistentes sociais e docentes convivem com questdes praticas
desafiadoras da profissdo, mobilizando-a a oferecer respostas compativeis com 0s
fundamentos, bem como com a direcdo social estratégica, norteadores do projeto
ético-politico profissional e das diretrizes curriculares.

De acordo com o referencial contido no documento Diretrizes Gerais para o
Curso de Servico Social (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 71), o estagio consubstancia

uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da
insercao do aluno no espacgo sdcio-institucional objetivando capacita-
lo para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupbe
supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita pelo professor
supervisor e pelo profissional de campo, através da reflexdo,
acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estagio
elaborados em conjunto entre unidade de ensino e unidade campo
de estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de
Regulamentacéo da Profissdo) e o Codigo de Etica do Profissional
(1993).

9 A presente dissertacdo da continuidade a discussao do trabalho de conclusdo de curso (TCC).
Neste, problematiza-se o tratamento dispensado ao ensino da pratica na formacédo profissional com
base na leitura das ementas e dos contelddos programéticos dos componentes curriculares
ministrados no Curso de Graduac¢do em Servico Social da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Como resultado, verifica-se a consonancia com as diretrizes curriculares da categoria
segundo as quais o0 ensino da pratica constitui eixo transversal do processo formativo. Os “achados”
da pesquisa apontam para a necessidade de aprofundamento da discusséo sobre a relacao entre as
competéncias e habilidades e a formacao profissional a partir do estagio.

* Tal conceito € mantido nas Diretrizes Curriculares formuladas pela CEESS (MEC/SESU/CEESS,
1999).
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O estdgio compreendido como atividade curricular consiste em um elemento
integrante do processo de formacao, possuindo natureza eminentemente educativa.
Por essa razdo, deve estar articulado aos demais componentes previstos nos
curriculos das UFAs e sob a devida supervisao direta.

Desenvolvida na producao intelectual e em instrumentos de normatizagao
recentes’’, essa compreensao reivindica a superacgdo do carater de “treinamento”
atribuido historicamente ao estagio, aspecto que termina por enfatizar a sua
dimensao instrumental técnico-operativa.

Para Lewgoy (2009), a perspectiva inaugurada com as diretrizes curriculares
— faz-se alusdo aos documentos aprovados nos anos de 1996 e 1999 — possui
embasamento na relacdo dialética existente entre teoria/conhecimento e pratica,
fundada na apreensao critica do real em sua totalidade. Permite a ultrapassagem do
plano da imediaticidade e das aparéncias dos fenbmenos o qual marca o cotidiano
(fragmentado e difuso) do trabalho dos assistentes sociais nos diferentes
campos/areas de atuacao.

Nesse sentido, em conformidade com essa concepcdo, 0 estagio configura
um momento didatico-pedagdgico de aproximacdo privilegiada a realidade do
exercicio profissional, podendo viabilizar aos estudantes subsidios para a
compreensdo da realidade social e da particularidade do Servico Social,
potencializando a construgéo de intervencdes praticas consequentes e qualificadas®?
(idem).

As experiéncias dos estudantes quando da realizacao do estagio obrigatério,
sendo mediatizadas pelas condicdes objetivas e pelas requisicbes postas nos
espacos institucionais que oferecem vagas para estagiarios, acarretam desafios
para a formacao profissional generalista e critica. Os desafios trazidos referem-se

a) Aos tensionamentos decorrentes das exigéncias e demandas do mercado de

trabalho relativas a formacao do profissional competente;

°1 S50 utilizados como referéncias a publicacdo de Lewgoy (2009), a Resolucdo do CFESS N° 533/08
que regulamenta a supervisdo direta de estadgio em Servico Social, bem como o documento da
ABEPSS (2009), contendo a Politica Nacional de Estagio.

Embora configure um momento privilegiado de aproximacdo, o estagio ndo esgota as
possibilidades de tratamento do ensino da pratica, eixo transversal o qual deve perpassar a formagéo
como um todo (GUERRA, 2000; 2005).
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b) Ao direcionamento atribuido & atividade de estagio, podendo articular-se ao
projeto ético-politico profissional, ou aos interesses hegemonicos das classes
burguesas na sociedade.

Os referidos tensionamentos do mercado a formacéo e as disputas em torno
da direcdo predominante nos estagios podem estar favorecendo equivocos na
internalizagdo das competéncias e habilidades que legitimam socialmente a
profissdo, de modo a restringi-las ao “saber fazer’, tendéncia que compromete
negativamente a proposta pedagogica basica e também o perfil do assistente social
que se pretende formar.

Essa tendéncia oferece suporte para um recrudescimento do pensamento
conservador fundamentado em teorias positivistas/funcionalistas e p6s-modernas no
interior do Servico Social, sendo a postura conservadora marcadamente praticista e
incapaz de transpor a esfera fenoménica do real (MONTARNO, 2007; NETTO, 1996).

Montafio (2007) chama atencdo para a persisténcia de vestigios do
conservadorismo: a critica romantica do capitalismo, a fragmentacdo positivista da
realidade social, a separacdo entre teoria e pratica, a autonomizacdo da acao
interventiva e do instrumental de um projeto societario, os diagndsticos situacionais
separados da totalidade social etc.

Netto (1996, p. 114), por seu turno, explica o deslocamento das bases que
sustentam a dominancia teorico-cultural de correntes ligadas a tradicdo marxista no
Servico Social pela ‘“inflexdo que se registra nos meios académicos com a maré-
montante da pds-modernidade (notadamente em sua versdo neoconservadora)”.

As contribuicdes de Montafio (2007) e Netto (1996) remetem-se a equivocos
ja identificados e discutidos no debate intelectual da categoria profissional,
atualizados devido a reconfiguracdo das contradi¢cdes entre o projeto ético-politico
dos assistente sociais e 0 projeto societario capitalista.

As tensbes no desenvolvimento dos estagios pelos estudantes podem ser
atribuidas a alguns aspectos problematicos na realizacdo dessa atividade. Destaca-
se primeiramente a problematica referente a realizagdo dos estagios enquanto
‘modalidade de ocupag¢édo”. Discutindo essa questdo, Pochmann (1998) afirma que
parcela expressiva dos jovens brasileiros ingressa no mercado de trabalho através

dessa modalidade de insercao ocupacional.
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As atividades exercidas pelos estagiarios, em geral, atividades de
responsabilidade profissional ou, por vezes, de cunho burocratico-administrativo e
de escritério, evidenciam a oferta de estagio enquanto estratégia de exploracdo da
forca de trabalho precarizada, o que descaracteriza o0 processo de ensino-
aprendizagem (Idem).

Um segundo ponto problematico reside na presenca de concepcgdes de
estagio alinhadas aos interesses do mercado de trabalho patentes nos conceitos
elaborados pelas agéncias de integracdo entre universidades e
instituicBes/organizacdes concedentes de vagas para estagiarios, ou, por vezes,
pelos proprios campos de estagio.

Os referidos conceitos sao funcionais a “necessidade de atualizagdo” (MELLO
apud ALBUQUERQUE e RODRIGUES, 2007), ou seja, de adaptacdo dos futuros
profissionais as demandas relativas a formacdo de um novo perfil competente.
Dentre as preocupacfes quanto ao “gerenciamento de pessoas e culturas” e a
“formacéo de novos talentos”, encontram-se:

(1) as necessidades das empresas por inovacdes e ciclos de
desenvolvimento mais curtos, (2) a crescente exigéncia por padrbes
de ensino e formacdo académica mais vinculados a prética
profissional, [...] entre outros fatores. Uma das alternativas
encontradas para o enfrentamento destas questdes € a prética da
contratagdo de alunos como estagiarios para aprendizado (ldem, p.
47)%,

E possivel constatar o alcance da influéncia exercida pela l6gica empresarial
a qual preside as relacdes empregaticias flexibilizadas, com o objetivo de introduzi-la
no ambito da educacdo - sobretudo, na educacdo superior — mediante o
direcionamento das experiéncias de estagio.

Frente as condi¢Ges precarizadas e ao direcionamento dos estagios conforme
os interesses mercadologicos hegemonicos, reafirma-se que, malgrado o mercado
seja uma realidade inconteste as profissdes, a formacdo ndo pode restringir-se aos
requisitos postos pelo mesmo, o que lhe extrairia o cariz critico-reflexivo, limitando-a

a mero processo de capacitacao.

% 0 trecho citado foi retirado, pelas autoras, do artigo Formacdo de Novos Talentos através da
Integracdo Universidade-Empresa.(MELLO, s/d.). O texto original encontra-se disponivel, na integra,
no endereco: http://www.prg.rei.unicamp.br/ccg/estagio/CNI_IEL_Fabio%20Mello-texto.pdf.


http://www.prg.rei.unicamp.br/ccg/estagio/CNI_IEL_Fabio%20Mello-texto.pdf
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A atividade de estagio passa a ser regulamentada mais rigorosamente apos a
promulgagdo da chamada Lei de Estagio, Lei N° 11.788, sancionada em 2008,
normatizando as experiéncias dos estudantes estagiarios, inclusive, dos estudantes
de ensino superior.

A nova lei conceitua o estagio como “ato educativo escolar supervisionado
desenvolvido no ambiente de trabalho” (BRASIL, 2008, s/p) por discentes que
frequentam o ensino regular em instituicbes de educacéao.

Componente dos projetos pedagdgicos dos cursos, essa atividade pode ser
obrigatéria ou ndo obrigatoria, sendo obrigatéria quando estiver definida enquanto tal
no projeto do curso e quando a carga horaria for requisito para aprovacao e
obtencado de diploma. Sua finalidade ‘visa o aprendizado de competéncias préprias
da atividade profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho” (ibidem).

A Lei de Estagio representa um avango ao garantir o carater educativo
experiéncias dos estudantes, de modo que ndo haja caracterizacdo de vinculo
empregaticio. Outros ganhos sao: a fixagdo das obrigacdes dos sujeitos envolvidos
(instituicdbes de ensino, parte concedente de vagas e estagiarios), a definicdo do
papel das agéncias de integracdo (identificacdo de vagas, ajuste das condicoes,
acompanhamento administrativo etc.) e a limitacdo da jornada de atividades,
devendo constar no termo de compromisso ser compativel com os horarios das
demais atividades formativas previstas.

Embora seja um instrumento juridico-legal o qual traz regulamentacdo de
aspectos importantes: a definicdo, os objetivos, as obriga¢des das partes envolvidas,
a jornada de atividades e a adequacao das condicdes de realizacdo dessa jornada
ao processo formativo como um todo, a promulgacéo da lei por si s6 ndo elimina as
contradicbes determinantes do real agravadas pela conjuntura de transformacfes
gue repercutem no exercicio e na formacao dos assistentes sociais.

Ademais, o texto legal, ao atrelar a finalidade do estagio ao “aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional” (ibidem), evidencia ndo estar em
contraposi¢cdo a perspectiva hegeménica imposta pela logica empresarial flexivel,

voltada aos interesses do mercado de trabalho.



72

Expostas a concepcdo de estagio das diretrizes, 0s tensionamentos
decorrentes da realidade social atual e a regulamentacdo recentemente aprovada,
cabe debrucar-se sobre a “superviséo direta” (CFESS, 2008), implementada no
ambiente académico e nas unidades campos de estagio.

Segundo a Resolugdo N° 533/08 aprovada pelo Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) — em congruéncia com as Diretrizes Curriculares —, professores e
supervisores de campo de cumprem fungbes no direcionamento das experiéncias
dos estudantes estagiarios mediante acompanhamento e sistematizagdo da pratica
e momentos de reflexdo coletiva, desde o reconhecimento do trabalho nas
organizacdes/instituicbes concedentes de vagas até a proposicdo dos projetos de
intervencao, passando pela construcdo conjunta dos planos de atividade.

A finalidade da supervisdo académica reside na orientagdo dos estagios e
avaliacdo do aprendizado, encaminhando o processo de apreensdo e
problematizacdo das situacdes que emergem na realidade social e no cotidiano do
trabalho dos assistentes sociais, haja vista contemplar as dimensdes da pratica:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (CFESS, 2008).

Objetiva facilitar a articulagdo dos contetdos tedricos, éticos, politicos e
técnico-operativos ministrados ao longo do curso a vivéncia direta da acéo
interventiva da categoria de modo a proporcionar a apreensao critica do real —
inclusive, das condicdes objetivas e das caracteristicas soOcio-ocupacionais dos
espacos institucionais —, mas também a construcéo de respostas no enfrentamento
das multiplas expressdes da “questao social”.

J& a supervisdo de campo almeja promover a inser¢cdo, 0 acompanhamento e
a avaliacdo dos discentes estagiarios, referenciando-se nos planos de atividade
construidos coletivamente pelas UFAs as quais estdo vinculados e pelas
instituicbes/organizacdes onde séo inseridos (CFESS, 2008).

A Politica Nacional de Estagio (PNE) elaborada oela Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) no ano de 2009 aponta para o
fortalecimento de uma formacao que possibilite

Conhecer e construir novas possibilidades para a intervencgéo
profissional, num campo contraditério de praticas e retdricas que
fortalecem a fragmentacdo e a atomizacdo nos processos sociais e
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de trabalho, [tornando-se] estratégico [...] o esforgo critico-reflexivo
[..] que se coloca para além da légica instrumental no agir
profissional (GUERRA apud ABEPSS, 2009, p. 169).

Tal direcdo requer do estagio experiéncias que ultrapassem o atendimento
exclusivo das demandas do mercado de trabalho, ou ainda das necessidades
sociais na esfera da imediaticidade, postas no cotidiano do trabalho, ampliando os
horizontes para o desenvolvimento das competéncias e habilidades profissionais,
com sustentacdo tedrico-metodologica, compromisso ético-politico e qualidade
técnico-operativa (ABEPSS, 2009).

O estagio se constitui uma etapa fundamental

na formagdo da analise critica e da capacidade interventiva,
investigativa e propositiva do(a) estudante, que precisa apreender 0os
elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e
suas contradicdes, de modo a intervir posteriormente como
profissional nas diferentes expressbes da questao social (ABEPSS,
2009, p. 172).

Trata-se de um conceito que se sustenta nos principios expostos
sinteticamente no Quadro 5: Principios Norteadores da Realizacdo do Estagio —
PNE/ABEPSS (ABEPSS, 2009).

QUADRO 6: Principios Norteadores da Realizacdo do Estadgio — PNE/ABEPSS
(ABEPSS, 2009)

PRINCIPIOS NORTEADORES DA REALIZACAO DO ESTAGIO

1. Indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa;

2. Etica como elemento transversal a formacao profissional;

3. Articulacdo entre formacao e exercicio mediante a interlocucdo entre estudantes,
docentes e assistentes sociais de campo;

4. Vinculacao intrinseca entre estagio e supervisao direta;

5. Unidade teoria-prética;

6. Interdisciplinaridade;

7. Articulagéo entre universidade e sociedade;
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8. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

9. Articulag&o entre ensino, pesquisa e extenséo >*.

A garantia da qualidade e do direcionamento dos estagios, contando com a
devida supervisdo direta, é essencial na edificagdo do perfil do assistente social
resultante da formacdo consoante com a proposta das Diretrizes Gerais
(ABESS/CEDEPSS, 1997) formuladas no ano de 1996 pela categoria, perfil
conceituado no documento adaptado pela CEESS em 1999,

A consonancia do componente estagio com as diretrizes da profissdo é fator
determinante o qual favorece a internalizacdo das competéncias e habilidades®
desenvolvidas mediante processo de qualificacdo, contemplando conjuntamente as
dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa da pratica
profissional®’.

Como discutido, a formacédo das competéncias profissionais distingue-se do
que preceitua o modelo das competéncias hegemdnico. Seu significado remete ao
debate intelectual da categoria, em especial as producbes pOs-processo de
amadurecimento tedrico e ideo-politico nos anos 1990.

As publicagbes elaboradas nesse periodo produziram uma massa critica,
aprofundando conhecimentos referentes ao contexto sécio-histérico em nivel
mundial, nacional e local, ao trabalho como categoria central, a “questéo social’ e ao

espaco sécio ocupacional materializado nas politicas sociais, as especificidades de

A PNE — para além dos pressupostos histéricos da sua elaboracdo, da articulagdo com a
perspectiva que direciona a formacao e da concepc¢éo e dos principios norteadores da realiza¢do do
estagio, elementos mais gerais —, trata da caracterizacdo dos estagios obrigatorio e ndo obrigatério,
das atribuicBes dos sujeitos e instancias envolvidas na realizacdo dessa atividade e das estratégias
para sua operacionalizagdo (idem).

Cf. p. 57 dessa dissertagao.
% As competéncias profissionais foram expostas no Quadro 2: Competéncias Profissionais dos
Assistentes Sociais - Artigo 4° da Lei N° 8.662/93, bem como no QUADRO 4: Competéncias
Profissionais dos Assistentes Sociais - Diretrizes Curriculares (MEC/SESU/CEESS, 1999),
Cf. respectivamente pp. 52-53 e p. 58 dessa dissertacao
57 Apesar de as Diretrizes Curriculares de 1999 utilizarem o conceito de “capacitagdo”, o documento
aponta para um processo de qualificacdo que visa a formacdo de profissionais criticos e
especializados, diferentemente do sentido predominante nos cursos de capacitacdo voltados a
“atualizagcdo” (ou adaptacao) dos trabalhadores, como, por exemplo: o Programa de Capacitacédo e
Qualificacdo (UFPE, 2006) ofertado aos servidores técnico-administrativos em educacao. Disponivel
em: http:// www.ufpe.br/progepe/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=115.



75

algumas éareas de atuacdo, a pesquisa (postura investigativa) e a dimenséo
interventiva enquanto elementos transversais e ao instrumental técnico-operativo
utilizado.

O pensamento intelectual difundido procurou demarcar fundamentalmente
que a pratica profissional ndo pode prescindir da ‘postura tedrico-metodologica
requisitada para o tratamento consequente da vida cotidiana” (NETTO, 2005, p.74)
ancorada na teoria social critica marxiana e marxista®®.

Esse debate remete a questdo da relacdo teoria-pratica, onde persistem
diversas dificuldades e lacunas na compreensdo das mediacbes que perpassam
nexo dialético que se estabelece entre elementos distintos que ndo se equalizam,
mas sao indissociaveis (ABEPSS, 2009), resultando a (re)afirmacdo de uma suposta
“dicotomia”.

Considera-se, pois, que as Diretrizes Curriculares representam um salto de
qgualidade ao conceber o ensino em Servico Social enquanto ensino “tedrico-pratico”
(ABESS/CEDEPSS, 1997).

Do mesmo modo, sabe-se que ha a tendéncia de se imprimir transversalidade
ao ensino da pratica na formagdo profissional, porém ¢é preciso esmiugar
qualitativamente este aspecto para sabermos de que teoria e de que pratica o
Servico Social esté se servindo (SILVA, 2007).

Nesse intuito, no terceiro capitulo do presente trabalho, passa-se a exposi¢ao
das reflexdes construidas com base na leitura, sistematizacdo e analise das
informacdes extraidas do material pesquisado. Aborda-se a formacdo das
competéncias e habilidades profissionais dos assistentes sociais, especificamente
no estagio obrigatério, a partir de um estudo das experiéncias dos estudantes

vinculados ao Curso de Graduac&o em Servico Social da UFPE.

*® No TCC O ensino da pratica na formacéo profissional em Servi¢o Social da UFPE, ao discutir-se o
ensino da pratica na formacdo do assistente social, sdo tecidas algumas consideracdes sobre o
tratamento da referida “postura teérico-metodolégica” no percurso formativo. Com base na andlise
dos dados utilizados nesse trabalho, aponta-se que os contetidos tedrico-metodologicos da formacao
sdo ministrados de maneira fragmentada e incipiente. Cf. Silva (2007).
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4 A Formacdo das Competéncias Profissionais no Estagio Obrigatorio: um
estudo a partir das experiéncias dos estagiarios vinculados ao Curso de
Graduacédo em Servi¢o Social da UFPE

bY

O terceiro capitulo da presente dissertacdo € dedicado a exposicdo dos
resultados da pesquisa documental, bem como das reflexbes elaboradas no
processo de analise do nosso objeto de estudo, qual seja: a formacdo das
competéncias e habilidades profissionais no desenvolvimento do componente
curricular estagio obrigatorio.

Em um primeiro momento, procuramos apresentar as caracteristicas gerais
dos campos de estagio — organismos institucionais conveniados com a UFPE, os
quais concedem vagas para estudantes estagiarios —, onde sdo realizadas as
experiéncias dos discentes vinculados ao Curso de Graduagdo em Servigo Social a
Universidade.

Dentre as referidas caracteristicas, privilegiamos discutir as listadas abaixo:

a) Area de atuacao;

b) Tipologia das instituicoes;

c) Natureza ou personalidade juridica;

d) Elementos da acéo institucional;

Na abordagem desses tépicos, ressaltamos aspectos quantitativos e
qualitativos. De outro lado, construimos uma organizacao e classificacdo dos dados,
coletados mediante a leitura dos materiais utilizados como fonte de informacoes,
tendo em vista por em relevo os tracos mais comuns e significativos das instituicoes
concedentes™.

Ao discorrermos sobre as areas de atuacdo, a tipologia das instituicbes e a
natureza/personalidade juridica, buscamos, além de apontar tracos caracteristicos,
qgue implicam em exigéncias e demandas institucionais requeridas a profissao,
repercutindo no exercicio e na formacdo dos assistentes sociais, demarcar o0s

principais campos de estagio — amostragem ou grupo de estudo —, considerando a

* Os elementos relativos a metodologia utilizadas no tratamento dos dados s&o expostos

detalhadamente na Introducéo da presente dissertacédo. Cf. pp. 06-13.
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concentracdo de estagiarios e a dindmica de atualizacdo desses campos nos
semestres letivos de 2008.2, 2012.1 e 2012.2.

Passamos entdo ao debate dos elementos distinguem a acédo institucional,
onde se inscreve o trabalho dos assistentes sociais: foco da atuacédo e populacao
usuéria.

Compreendemos que essa primeira aproximagdo a realidade dos estagios,
por meio da apreensdo das caracteristicas gerais dos espacos institucionais, bem
como da acéo institucional, permite-nos reconhecer requisitos postos pelo mercado
de trabalho, os quais repercutem na formacéo profissional pela via dos estégios.

Um dltimo ponto discutido no primeiro subcapitulo consiste na inser¢cao dos
estudantes em estagio obrigatério (local, setor, programa etc.), juntamente com a
configuracdo das equipes profissionais.

De posse dessa compreensdo, adentramos, em um segundo momento, mais
propriamente nas experiéncias dos estagiarios de Servigo Social na realizagdo da
atividade formativa em que se consubstancia o estagio obrigatério, nos campos de
estagio selecionados para compor o grupo de estudo.

Nesse sentido, refletimos acerca das seguintes mediacbes as quais
perpassam as referidas experiéncias:

a) Elementos da intervencéo profissional nos campos de estagio;

b) Elementos dos projetos de intervencdo desenvolvidos pelos estagiarios

nos campos de estagio;

c) Referéncias bibliogréficas utilizadas pelos estagiarios;

d) Dificuldades na implementacao dos projetos de intervencgao.

O percurso que descrevemos no processo de analise, ao nos debrucarmos
sobre tais mediacdes, permitiu que fossem apontadas as requisicdes pratico-sociais
e exigéncias de dominio de conhecimentos com que se deparam os discentes nos
campos de estagio.

Outrossim, através da apreensao das propostas interventivas, materializadas
nos projetos implementados pelos estudantes, conseguimos vislumbrar fatores que
interferem nessa etapa do estagio obrigatorio — referimo-nos a implementacdo dos

projetos de intervengcdo —, a qual pensamos ser fundamental no processo de
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internalizagdo das competéncias e habilidades profissionais, ancoradas no
direcionamento ético-politico estrategicamente defendido pelo Servico Social.

Destarte, na analise da formacdo das competéncias e habilidades do
assistente social, tomamos enquanto referencial ndo somente as potencialidades
definidas na Lei N° 8.662/93, mas também o debate intelectual da categoria,
entendendo que, nesse processo formativo, faz-se necessério que estejam
contempladas as varias dimensdes da pratica profissional.

Por fim, a identificacdo das referéncias utilizadas pelos estudantes,
juntamente com as dificuldades assinaladas por estes, aprofundam a percep¢cao dos
conhecimentos assimilados na atividade de estagio e revelam tensionamentos,
donde o desafio de garantir a qualidade dos estagios, contando com a devida

supervisao direta, académica e de campo.
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4.1 Reconhecimento geral das principais unidades campos de estagio onde se
realizam os estagios obrigatorios

O reconhecimento das caracteristicas gerais que marcam as principais
unidades campos de estagio onde se realizam as experiéncias dos estudantes no
desenvolvimento dos estagios obrigatorios permite identificar elementos referentes
as requisicdes pratico-sociais postas no cotidiano do trabalho dos assistentes sociais
em seu espaco sécio ocupacional, bem como as condi¢cdes objetivas em que se
materializa o exercicio da profissao.

Tal reconhecimento proporciona uma visdo panoramica do cenario saturado
de mediacbes o qual encerra fatores determinantes da pratica do Servico Social,
com implicacbes para a formacéo profissional. Assim sendo, a construcdo desse
panorama consiste em uma primeira aproximacao a problematica objeto de estudo
da presente dissertacdo, pois requer pensar questdes que interferem no processo
formativo das competéncias e habilidades profissionais no ambito dos organismos
institucionais onde se concretizam as experiéncias dos estudantes estagiarios.

A caracterizacao das unidades campos de estagio € feita a partir dos registros
das vivéncias de 50 estudantes em Estagio Obrigatério | e I, vinculados ao Curso de
Graduacao em Servico Social da UFPE nos semestres letivos de 2008.2, 2012.1 e
2012.2. Primeiramente, apresenta-se as areas de atuacdo dos campos, destacando-
se as que concentram maior numero de discentes. Em um segundo momento,
segue-se a exposicdo da natureza ou personalidade juridica predominante de
acordo com a concentracado de estagiarios. Por fim, é feito o reconhecimento das
instituicbes/organizacdes onde se realizam as experiéncias nos estagios
obrigatorios.

O delineamento desses aspectos orienta o recorte da “amostragem” (MINAYO
et al., 1994; MINAYO apud MINAYO, 2010; DESLANDES apud MINAYO, 2010)
utilizada nesse trabalho. Esses trés elementos, quais sejam: as areas de atuacao
com maior numero de estudantes, a natureza juridica mais incidente e as instituicdes
com relevancia na concesséo de vagas demarcam qualitativamente, a despeito de
algumas lacunas, a amostra dos campos de estagio com “vinculagdo mais

significativa para o problema a ser investigado” (MINAYO et al., 1994, p. 43).
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Para além dos tragos qualitativos, leva-se em conta a representatividade dos
campos analisados mediante a verificacdo da quantidade de estudantes por area de
atuacao, natureza juridica e instituicdo concedente. Considera-se ainda a atualidade
dos espacos institucionais, observando-se aqueles que mantiveram firmados os
seus convénios com a Universidade, salvaguardando as vagas concedidas para
realizacdo de estagio obrigatorio nos trés semestres letivos estudados.

A Tabela 1: Areas de Atuacido dos Estagios Obrigatorios (2008.2, 2012.1 e
2012.2) traz a classificacdo e hierarquizacdo das &reas de atuacdo com maior
guantitativo de estudantes regularmente matriculados nos componentes curriculares
“Estagio Supervisionado |” e “Estégio Supervisionado 11”7 (UFPE/COORDENACAO
DE GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL, 2000) °.

TABELA 1: Areas de Atuacdo dos Estagios Obrigatorios — Dados Gerais (2008.2,
2012.1 e 2012.2)

N° DE ESTAGIARIOS

2. Assisténcia Social
3.Sé6cio Juridico*

4. Habitacéao

5. Saneamento

6. Educacéo

7. Questdao Ambiental
8. Saude Mental

9. Movimentos Sociais

P N W, P N N N ©

10. Empresa

]
w
SN

11. Direitos Humanos

12. Outros

=
N
N

% Classifica-se as areas de atuacdo com concentracdo de mais de 01 estagiario, ou aquelas que
mantiveram a concessao de vagas de estagio em dois dentre os trés semestres letivos considerados.
As areas ndo engquadradas nos critérios pré-estabelecidos encontram-se agrupadas sob a
denominacgéao “outros”.
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13. Nao Identificados® - 6 5

*Fonte de dados: em 2008.2, 37 compilacdes de documentos — planos de atividades, projetos de
intervencao e relatérios técnico cientificos —, sistematizando as experiéncias de 50 estagiarios;
em 2012.1 e 2012.2, 45 e 44 planos de atividades elaborados por 50 estudantes e supervisores
de campo.

Observa-se que a Saude e a Assisténcia Social, espacos tradicionais de
absorcdo da categoria no mercado profissional de trabalho, concentram o maior
namero de estudantes estagiarios, levando-se em conta os trés periodos
considerados nesse estudo: 2008.2, 2012.1 e 2012.2.

Em 2008.2, a Saude detém o quantitativo de 27 do total de 50 estagiarios, 0
que representa mais da metade dos mesmos (54%) e, nos periodos de 2012.1 e
2012.2, soma respectivamente 12 (24%) e 13 (26%) estagiarios. Apesar da
expressiva reducdo nos numeros dos semestres mais recentes, essa area continua
sendo o principal espaco de atuacéo do Servico Social e concesséo de vagas para a
atividade de estagio obrigatorio.

A Assisténcia Social, por sua vez, conta com 8 (16%), 6 (12%) e 8 (16%)
estudantes estagiarios em 2008.2, 2012.1 e 2012.2. Trata-se da area que manteve,
de forma mais constante, as vagas concedidas.

Habitacdo e Saneamento permanecem enquanto campos de estgio
obrigatério nos trés semestres, porém com pequenas oscilagdes no numero vagas
para discentes. A Habitacdo concentra 2 (4%), 3 (6%) e 2 (4%) estudantes nos
respectivos periodos de 2008.2, 2012.1 e 2012.2, enquanto a area de Saneamento
recebe 3 (4%), 1 (2%) e 5 (10%), no mesmo intervalo de tempo.

A Educacdo apresenta expansao significativa das vagas recentemente,
passando de 1 (2%) em 2008.2 para 4 (8%) e 4 (8%) nos semestres letivos de
2012.1 e 2012.2. E uma das areas com maior crescimento nos dias atuais.

As éareas assinaladas conformam o universo dos principais campos de
atuacao e formacdo dos futuros profissionais, donde selecionadas as experiéncias
sobre as quais foram aprofundadas a leitura e andlise dos demais aspectos

abordados.

®% No levantamento efetuado para atualizar as informag8es sobre as unidades campos de estagio,
ndo foi possivel localizar parte dos planos de atividades. Desta feita, na classificacdo das
experiéncias que se enquadram nessa situagao, utilizamos a terminologia “N&o Identificados”.
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O Servico Social Socio Juridico também apresenta grande crescimento do
namero de discentes em estagio obrigatorio de 2008.2 para 2012.1 e 2012.2 —
crescimento este de 2 (4%) para 12 (24%) e 6 (12%) respectivamente —, bem como
conserva a oferta de vagas nos trés semestres estudados, porém foi excluido da
amostragem devido a indisponibilidade da totalidade dos documentos necessarios
para a pesquisa: planos de estagio, projetos de intervencdo e relatérios técnico
cientificos, nos dossiés produzidos pelos estagiarios.

As demais éareas listadas, sdo elas: Questdo Ambiental, Salde Mental,
Movimentos Sociais, Empresa e Direitos Humanos, registram fechamento da oferta
de vagas para estagio obrigatorio em, pelo menos, um dos semestres analisados.

A identificacdo das principais areas das unidades campos de estagio aponta
para a importancia de algumas questbes tratadas no ambito da formacéo
profissional, nos demais componentes curriculares que integralizam o curriculo dos
cursos. Destaca-se a discussao acerca das mudancas na protecéo social brasileira,
especialmente nas politicas que compde a Seguridade Social. Importa compreender
as tendéncias de privatizacdo e mercantilizacdo da Saude, mas também de
expansdo da Assisténcia Social a qual adquire estatuto de politica estruturadora
(MOTA, 2006; MOTA, 2008).

De modo mais geral, faz-se necessario o dominio do debate intelectual
relativo as mudancas na configuracdo do Estado brasileiro e os impactos nas
politicas sociais setoriais — de que sdo exemplo a Habitacdo, 0 Saneamento e a
Educacao, dentre outras — acarretados pela contrarreforma da aparelhagem estatal
(BEHRING, 2008).

Os principais campos de estagio evidenciam ainda a interface com outras
areas do conhecimento e/ou profissbes especializadas, traco que se atualiza
permanentemente na dindmica de construcdo das respostas as necessidades e
demandas da sociedade, mediatizada pela acdo das classes sociais, pela relacéo
das mesmas com o Estado e pelo mercado de trabalho, impondo enquanto
exigéncia conhecimentos que extrapolam os limites da producédo cientifica do
Servi¢o Social.

A Tabela 2: Natureza Juridica das Instituicdes Campos de Estagio - Dados
Gerais (2008.2, 2012.1 e 2012.2) mostra a distribuicdo dos estudantes estagiarios



83

dentre 0s organismos institucionais publicos e privados nos diferentes semestre

letivos pesquisados.

TABELA 2: Natureza Juridica das Unidades Campos de Estagio - Dados
Gerais (2008.2, 2012.1 e 2012.2)

NATUREZA N° DE ESTAGIARIOS
JURIDICA

2012.1

1. PUBLICA

2. PRIVADA

*Fonte de dados: em 2008.2, 37 compilacGes de documentos — planos de atividades, projetos de
intervencao e relatorios técnico-cientificos —, sistematizando as experiéncias de 50 estagiarios; em
2012.1 e 2012.2, 45 e 44 planos de atividades, elaborados por estudantes e supervisores de
campo.

Conforme apontam os dados, ha forte predominio dos estagios obrigatorios
realizados em instituicbes publicas em relacdo as privadas. A concentracdo de
discentes estagiarios nessas unidades € de 45, 40 e 37 — equivalente a 90%, 80% e
74% — nos respectivos semestres de 2008.2, 2012.1 e 2012.2.

Mesmo mantendo maior incidéncia em instituicbes publicas, € possivel notar
um crescimento relevante dos estagios obrigatérios em organizacfes de natureza
privada. Esse aspecto remete as reflexdes elaboradas sobre a redefinicdo dos
limites da acdo do poder publico e da iniciativa privada, impactando a
implementagéo das politicas sociais através da intervencdo do Estado o qual cede
espaco as organizacdes da sociedade civii e do chamado ‘“terceiro setor”
(MONTANO, 2008) no enfrentamento as multiplas expressdes da questdo social.
Outrossim, ganha relevo o debate voltado a reforma administrativa gerencial e a
incorporacéo da l6gica empresarial & esfera estatal®.

O ultimo elemento a respeito do qual se discorre com base no universo dos
dados gerais sdo 0s organismos institucionais concedentes de vagas para
estudantes de Servico Social em estagio obrigatério. Na TABELA 3: Instituicdes

Concedentes de Vagas para Estagio Obrigatrio - Dados Gerais/Principais Areas

%2 cf., pp. 26-29 dessa dissertacao.
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(2008.2, 2012.1 e 2012.2), a seguir, estao classificadas as instituicbes/organizacdes

em que se inserem 0s estagiarios nas areas de atuacao em destaque.

TABELA 3: Instituicdes Concedentes de Vagas para Estagio Obrigatorio - Dados
Gerais/Principais Areas (2008.2, 2012.1 e 2012.2)

N° DE ESTAGIARIOS

INSTITUICOES
2008.2 2012.1 2012.2
HOSPITAL 24 8 11
SECRETARIA 2 2 -
1. Saude .
FUNDACAO 1 - 1
AUTARQUIA - 1
ONG - 1 1
AUTARQUIA 5 3 1
SECRETARIA - 2 2
CRAS/CREAS 2 - 2
2. Assisténcia Social
ONG 1 - 2
ESCOLA - - 1
FUNDACAO - 1 -
EMPRESA 1 1 2
3. Habitacéo ONG 1 1 -
SECRETARIA - 1 -
AUTARQUIA 1 1 2
EMPRESA - - 2
4. Saneamento
SECRETARIA 1 - -
ONG - - 1
SECRETARIA 1 3 1
INSTITUTO - 1 1
5. Educacéo
ONG - ; 1
ESCOLA - - 1

*Fonte de dados: em 2008.2, 37 compilacdes de documentos — planos de atividades, projetos de
intervencado e relatérios técnico-cientificos —, sistematizando as experiéncias de 50 estagiarios; em
2012.1 e 2012.2, 45 e 44 planos de atividades, elaborados por estudantes e supervisores de campo.
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Na area da Saude, constata-se o predominio das instituicbes hospitalares
como instituicbes com maior concentracdo de estudantes estagiarios. Os hospitais
reunem 24 em um universo de 50 estudantes em estagio obrigatério no semestre de
2008.2, bem como 8 discentes em 2012.1 e 11 em 2012.2, o que equivale a
respectivos 48%, 16% e 22%.

As experiéncias em secretarias possuem grande expressividade no tocante
ao numero de estagiarios, mantendo a oferta de vagas — nos trés periodos em foco
— na Saude e Educacédo. Na primeira area, tais experiéncias detém 2 (4%), 2 (4%) e
1 (2%) dos estudantes, enquanto, na segunda, 1 (2%), 3 (6%) e 1 (2%).

Os estégios obrigatérios realizados em autarquias despontam nas areas da
Assisténcia Social e do Saneamento. A Assisténcia Social conta com 5 (10%), 3
(6%) e 1 (2%) do total de experiéncias em 2008.2, 2012.1 e 2012.2 respectivamente.
O Saneamento, com 1 (2%), 3 (6%) e 1 (2%) das mesmas.

Por fim, confere-se a existéncia de vagas em empresas na area da Habitacao,
reunindo 1 (2%), 2 (4%) e 1 (2%) dos estudantes em estagio obrigatério em 2008.2,
2012.1 e 2012.2.

Verifica-se a presenca de ONGs, fundacdes, escolas, institutos e
CRAS/CREAS nas demais areas de atuacdo dos assistentes sociais, contudo a
oferta de vagas nessas instituicdes/organizacdes ndo se faz presente em todos os
semestres letivos.

O crescimento gradativo da distribuicdo dos estagiarios em uma maior
diversidade de instituicbes denota a emergéncia de um conjunto de demandas
postas tendencialmente pelas classes no trato de questbes afetas a dinamica da
reproducao social na atualidade (ABESS/CEDEPSS, 1995).

Por outro lado, o conjunto dos organismos institucionais destacados assinala
para a requisicdo de competéncias e habilidades que vao desde a elaboracao até a
execucdo e avaliacdo de politicas sociais publicas, programas e projetos
institucionais, bem como ac¢des interventivas junto as populacdes usuarias.

Significa requerer da formac¢do em Servico Social o fomento a uma postura
investigativa em face da realidade social e das condi¢cdes objetivas de trabalho que
permita a producdo de (novos) subsidios para as ac¢des profissionais, mas também

conteudos que abarguem o ensino da préatica, eixo transversal do processo
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formativo, na totalidade das suas dimensdes constitutivas: teérico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa.

A Tabela 4: Caracteristicas Gerais das Unidades Campos de Estagio -
Amostragem, contém recorte das experiéncias de estdgio mais relevantes®,
sintetizando o0s aspectos expostos até entdo: areas de atuacdo, natureza juridica e
instituicBes/organiza¢des concedentes de vagas para estagio obrigatério.

TABELA 4: Caracteristicas Gerais das Unidades Campos de Estigio - Amostragem

NATUREZA
JURIDICA

N° DE

INSTITUIGAG ESTAGIARIOS

PUBLICA HOSPITAL
PUBLICA SECRETARIA 01
ASSéIgQIEAI\\ILCIA PUBLICA AUTARQUIA 03
HABITACAO PUBLICA EMPRESA 01
SANEAMENTO PUBLICA AUTARQUIA 01
EDUCACAO PUBLICA SECRETARIA 01

* Fonte de dados: 10 compilacdes de documentos — planos de estagio, projetos de intervencao e
relatérios técnico-cientificos —, 0s quais registram e sistematizam as experiéncias de 16 estagiarios.

As experiéncias postas em relevo, referentes aos principais campos de
estagio em 2008.2, reproduzem a realidade dos estagios obrigatérios no Curso de
Graduacdo em Servico Social da UFPE, a despeito de algumas lacunas:
primeiramente ndo ter contemplado o Servico Social Sécio Juridico o qual se
destaca dentre as areas de atuacdo atuais, em segundo lugar, uma menor
diversidade dos organismos institucionais onde se inserem 0s estagiarios.

Dirigindo a reflexdo para tais experiéncias, € feita uma segunda aproximacao
ao objeto discutido na dissertacéo, aprofundando-se o reconhecimento das unidades
campos de estagio no que tange a acao institucional, a populacdo usuaria e as
equipes profissionais. O Quadro 6: Acdo Institucional e Populacdo Usuaria nas

Unidades Campos de Estagio - Amostragem explicita os dois primeiros aspectos.

% Como afirmado anteriormente, o recorte da amostragem dessa pesquisa considera ndo apenas
aspectos qualitativos, expressividade e atualidade dos dados disponiveis, mas também a
disponibilidade dos materiais produzidos pelos estudantes, especificamente os planos de atividades,
projetos de intervencdo e relatérios técnico-cientifico, reunidos nos dossiés que contém a
sistematizagdo das experiéncias dos estagios obrigatorios no periodo de 2008.2, entregues as
supervisoras académicas quando da realizacdo do componente Estagio Supervisionado I
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ELEMENTOS DA ACAO INSTITUCIONAL

AREASL
INSTITUICAO ACAO INSTITUCIONAL POPULACAO USUARIA
1. SAUDE
- Tratamento e promocado da satde em multiplas especialidades; formacéo | - Populagdo em geral
HOSPITAL
de recursos humanos
- Elaboracéo e implementacéo de politicas, programas e projetos visando a | - Populagéo em geral
SECRETARIA prevencdo e a promoc¢ao da saude; articulacdo e planejamento das acfes

desenvolvidas na rede

2. ASSISTENCIA SOCIAL

- Oferecimento de servigos e execucao de acdes direcionados ao resgate

- Populacéo em vulnerabilidade, risco e

AUTARQUIA dos direitos e acesso as politicas sociais situacao de rua
3. HABITACAO
EMPRESA - Implementacéo de estudos, projetos e servicos publicos de urbanizacdo - Populagéo comunitaria e em geral

4. SANEAMENTO

- Oferecimento de servicos de manutencdo da qualidade e universalizacéo

- Populagéo comunitaria e em geral

AUTARQUIA do sistema de saneamento bdésico integrado, mobilizacdo e co-
responsabilizagcao dos usuarios
5. EDUCACAO
- Elaboracéo e implementacédo de politicas de educacéo infantil, ensino | - Profissionais da érea e populacéo em
SECRETARIA fundamental e ensino profissionalizante; garantia da infraestrutura e | geral

funcionamento adequados has escolas; investimento em tecnologia; e
formacédo continuada de professores e gestores

* Fonte de dados: 10 compilagcdes de documentos — planos de estagio, projetos de intervencéo e relatérios técnico-cientificos —, 0s quais registram e
sistematizam as experiéncias de 16 estagiarios.
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Percebe-se a consonancia entre as exigéncias e demandas fruto das
configuracbes da acado institucional nos campos de estagio, em resposta as
necessidades sociais dos usuarios atendidos, e as competéncias da categoria —
definidas tanto na Lei N° 8.662/93 a qual regulamenta a profissdo, quanto nas
Diretrizes Curriculares (MEC/SESU/CEESS, 1999)* —, havendo, porém, predominio
das acdes consubstanciadas em atividades de execucdo em detrimento as
atividades ligadas a elaboracéo.

As acdes de tratamento e promocdo da saude, implementacdo de politicas,
programas, projetos e estudos e o oferecimento de servicos a populacdo em geral,
com alguns casos de usuérios com maior especificidade, nas diversas areas,
ratificam esse predominio, embora verifigue-se a presenca de acfes de elaboracéo
e planejamento.

Diante dessa constatacdo, é possivel inferir a possibilidade de que haja
dominéncia do perfil profissional com énfase na dimens&o técnico-operativa nas
requisicées postas ao Servico Social pelo mercado de trabalho.

Por fim, a TABELA 3: Equipes Profissionais nas Unidades Campos de Estagio
— Amostragem traz a distribuicdo dos estagiarios nas equipes profissionais das

instituicBes concedentes de vagas das principais areas de atuacao.

TABELA 5: Equipes Profissionais nas Unidades Campos de Estagio - Amostragem
N° DE
ESTAGIARIOS

AREAS INSTITUICOES EQUIPE PROFISSIONAL

SAUDE rosPITAL | FQUPE SETORIAL DE
A SECRETARIA PROFISSIOSNOA(L_|:ESISTENTE 1
SRR oo | SOrE SEToRAL :
MUl o | eSO :
SANEAMEIEITO AUTARQUIA PROFISSIOSN(SAaﬁESISTENTE 1
R - | Srescom :

* Fonte de dados: 10 compila¢cdes de documentos — planos de estagio, projetos de intervencédo e
relatérios técnico-cientificos —, 0s quais registram e sistematizam as experiéncias de 16 estagiarios.

o4 Expostas no QUADRO 2: Competéncias Profissionais dos Assistentes Sociais - Artigo 4° da Lei N°
8.662/93. Cf. pp. 52-53 dessa dissertacao.
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Ao se fazer a leitura dos dados sobre a distribuicdo dos estudantes em
estagio obrigatorio nas diferentes configuracdes das equipes de trabalho, observa-se
que 9 de um total de 16 discentes, 0o equivalente a 56,25%, estdo inseridos em
equipe setorial de Servico Social em instituicdes hospitalares.

Um quantitativo de 5 discentes, ou seja, um percentual de 31,25%,
desenvolve suas experiéncias em equipes multidisciplinares nas autarquias,
empresa e secretaria das seguintes areas de atuacado: Assisténcia Social, Habitacéo
e Educacéo.

Um menor nuimero de estagiarios realiza o estdgio obrigatorio junto a
profissionais assistentes sociais, responsaveis pela intervencdo profissional no
ambito institucional. Verifica-se apenas 2 estudantes, o que € igual a 12,5%,
inscritos em Secretaria ha area da Saude e autarquia na area do Saneamento.

O desenvolvimento dos estagios nas equipes setoriais de Servico Social em
instituicbes onde o0 assistente social atua em contato com outras especialidades
profissionais, em equipes multidisciplinares, bem como lidando com teméaticas
objetos de trabalho interdisciplinares, sinaliza para possiveis requisi¢cdes postas nos
espacos ocupacionais consoantes com o que preconiza o0 modelo das competéncias
hegemonico. Essas requisicdes reclamam por profissionais com capacidade de
mobilizacdo de diversos conhecimentos cientificos e técnicos, inclusive,
conhecimento produzidos por outras areas e profissées, caracterizando a exigéncia
de um perfil polivalente.

Como ja visto, a polivaléncia enquanto aspecto do perfil do profissional
competente responde ao mercado de trabalho flexibilizado na medida em que
contribui para a economia no emprego da forca de trabalho, o aprofundamento da
subsuncao aos interesses hegemobnicos na sociedade através de uma maior
dedicacdo das potencialidades do trabalhador nos espacos de trabalho e a
adaptacao a realidade de perda de direitos, precarizacéo e desemprego.

A aproximacdo a realidade das unidades campos de estagio permite
reconhecer requisitos pratico-sociais postos 0s quais repercutem na formacgéo
profissional pela via dos estagios obrigatorios. Prossegue-se entdo ao tratamento
dos elementos distinguem a atuacdo do Servico Social nos organismos

institucionais.
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4.2 Experiéncias no estagio obrigatorio: insercdo dos estudantes nas instituicdes e a
intervencao do Servigo Social nos campos de estagio

Apoés o reconhecimento dos aspectos que caracterizam as unidades campos
de estagio — areas de atuacdo, natureza juridica, instituicdes, acdo institucional,
populacdo usuéria e equipe profissional —, interessa pesquisar mais especificamente
a insercdo dos estudantes em estagio obrigatorio junto a intervencdo do Servigo
Social nos diferentes organismos institucionais que conformam a amostragem do
estudo presente estudo. Assim sendo, fez-se um levantamento dos setores e/ou
programas onde se inserem 0s estagiarios, dos usudrios da atuacdo dos assistentes
sociais e de tracos marcantes da atuagéo profissional em cada campo, séo eles: o
foco da intervencao, os objetivos pretendidos, as principais acfes desenvolvidas e
0s conhecimentos especificos requeridos na construcado das praticas interventivas.

O intuito do levantamento reside em conhecer elementos caracteristicos do
exercicio da profissdo no recorte dos principais campos de estagio, relacionando-o0s
com o desenvolvimento das competéncias e habilidades da categoria.

O Quadro 7: Servigo Social Institucional e Usuéarios da Acéo Profissional nas
Unidades Campos de Estagio — Amostragem, a seguir, possibilita uma aproximacao
a insercdo dos estudantes em suas experiéncias como estagiarios, explicitando o
setor e/ou programa em gque realizam as atividades junto aos assistentes sociais e

ainda os usuarios atendidos pela atuacéao profissional nas instituicdes.

QUADRO 7: Servico Social Institucional e Usuarios da Acao Profissional nas
Unidades Campos de Estagio - Amostragem

AREAS/ SERVICO SOCIAL USUARIOS DA ATUACAO
INSTITUICOES INSTITUCIONAL PROFISSIONAL
SAUDE

Servico Social do setor de | Criangcas e adolescentes com
oncologia pediatrica cancer e familiares
Servico Social do setor de | Populagdo em geral
emergéncia geral e cardiolégica

HOSPITAL Servigo Social do setor | Criangas e  adolescentes

Pediatrico/Programa de | pacientes, vitimas de violéncia,
atendimento a criangcas e | e familiares

adolescentes vitimas de violéncia
Servico Social do setor de értese e | Pessoas com deficiéncia
protese/Programa de atencdo a
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pessoa com deficiéncia
Coordenacdo voltada a questédo do | Populagdo em geral
SECRETARIA tabagismo e outros fatores de
risco de cancer
ASSISENCIA SOCIAL
Equipamento de atracdo | Criancas e adolescentes do em
diurno/unidade de atendimento | situacdo de rua, usuérios de
AUTARQUIA psicossocial drc_)gas, e familiares
. ~ . Criancas, adolescentes,
Servico de educacao social de rua . . ~
: adultos e idosos em situacéo
do final de semana d
e rua
HABITACAO
Diretoria de obras/Programa de | Populagdo comunitaria
EMPRESA requalificacéo urbanistica e
inclusdo social comunitéria
SANEAMENTO
AUTARQUIA Escritorio Igcal d‘_a ,opras/Programa Populagdo comunitaria
de educacdo sanitaria e ambiental
EDUCACAO
Criangas e adolescentes da
SECRETARIA Un_ldade _ de atendimento rgdg pup_llca de _eqlucgu;ao
psicossocial basica, vitimas de violéncia, e
familiares

* Fonte de dados: 10 compilacdes de documentos — planos de estagio, projetos de intervencédo e
relatorios técnico-cientificos —, os quais registram e sistematizam as experiéncias de 16 estagiarios.

Observa-se que os estudantes em estagio obrigatério nos hospitais estao
lotados em setores voltados ao atendimento em diferentes especializacbes médicas:
Oncologia Pediatrica, Emergéncia Geral, Emergéncia Cardiologica, Pediatria e
Ortese e Prétese, em alguns casos, participando da implementacdo de programas
em resposta a necessidades e demandas focalizadas. Os usuérios do Servi¢o Social
nas instituicbes hospitalares pesquisadas sdo predominantemente criancas e
adolescentes — com cancer e vitimas de violéncia — e seus familiares, havendo ainda
pessoas com deficiéncia e a populacdo em geral.

Na secretaria de Saude, a inscricdo dos discentes da-se em uma
coordenacao que trata da questdo do tabagismo e outros fatores de risco de cancer,
tendo enquanto usuarios a populagdo em geral.

Os estagiarios na autarquia da area de Assisténcia Social inscrevem-se em
equipamentos e servicos de atendimento preferencial a criancas e adolescentes,
mas também a adultos e idosos, em situacdo de rua, usuarios ou ndo de alcool e

outras drogas, além dos familiares dos mesmos.
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As experiéncias na empresa na area de Habitacdo e na autarquia de
Saneamento realizam-se em setores voltados a obras, com intervencéo profissional
na implementacdo de programas relacionados respectivamente a questdo da
requalificacdo urbanistica e inclusdo social comunitaria, bem como a educacao
sanitaria e ambiental, ambas as instituicdes atendendo a populacdo em ambito
comunitério.

Por fim, a experiéncia de estagio obrigatorio na secretaria de Educacao
realiza-se em uma unidade de atendimento psicossocial cujos usuarios constituem-
se de criancas e adolescentes oriundos da rede publica de educacdo basica —
ensino fundamental e médio —, vitimas de violéncia e seus familiares.

Na realizagcdo dos componentes curriculares Estagio Supervisionado | e I
(UFPE/COORD. DE SERVICO SOCIAL, 2002), apés conhecerem as
instituicbes/organizagbes onde realizardo suas atividades, cabe aos estagiarios
compreenderem a intervengdo do Servico Social institucional nas unidades
campos de estagio, momento este que se processa sob orientacdo dos supervisores
académicos e acompanhamento dos supervisores de campo.

Aqui, importa considerar que, segundo a proposta pedagogica contida nas
diretrizes curriculares da categoria, o carater interventivo da profissdo supde
formacdo critico-analitica que possibilite a reconstrucdo de seus objetos de acdo nas
particularidades sécio institucionais, visando a elaboracdo de estratégias
qualificadas e em consonancia com as proposi¢cdes ético-politicas do projeto
profissional (ABESS/CEDEPS apud ABESS, 1997). Para alcancar esse proposito, as
experiéncias de estagio precisam estar articuladas com o aprendizado adquirido em

sala de aula®.

65 Supde conceber que o ensino da pratica se consubstancia em um elemento transversal do
percurso formativo, ndo devendo limitar-se ao estagio, tampouco ao ensino do instrumental técnico-
operativo utilizado no cotidiano profissional. Como eixo basilar da formag&o, o ensino da prética deve
atravessar inteiramente o curriculo, viabilizando a incorporacdo dos conhecimentos especificos de
cada érealinstituicdo de atuacdo, dos conteldos relativos & compreensdo do significado socio
histérico da profissdo e da realidade social brasileira e da perspectiva tedrica que apreende a préatica
enquanto “campo de articulagbes entre a ftotalidade, a particularidade e a singularidade”
(UFPE/COORD. DE SERVICO SOCIAL apud SILVA, 2007, p. 49). Em TCC elaborado para concluséo
da graduacao, verificou-se, a despeito de algumas lacunas e obstaculos, a transversalidade do
ensino da pratica no Curso de Graduacédo em Servigo Social da UFPE. Cf. Silva, 2007, pp. 46-55.
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Para além da referida articulagdo com o curriculo em sua completude,
destaca-se a relevancia da supervisdo académica nos componentes Seminario
Tematico | e Il (UFPE/COORD. DE SERVICO SOCIAL, 2002) a qual proporciona
espaco oportuno para “a discusséo das praticas desenvolvidas nos diversos campos
de estagio [...] e a analise das propostas de atuagdo” (Idem, p. 54) formuladas pelos
estudantes.

Destarte, a identificacdo do Servico Social institucional e dos usuarios da
acado profissional — ainda de acordo com os dados do Quadro 7 — dé& indicacdes das
requisicdes pratico-sociais e exigéncias de conhecimentos, sendo o dominio de
conteudos interdisciplinares e/ou intersetoriais um dos desafios atuais.

Depreende-se a interdisciplinaridade das praticas profissionais e dos
conhecimentos requeridos nos campos hospitalares ao observar-se as diversas
especialidades médicas dos setores/programas onde se inserem 0s estagiarios.
Igualmente, ocorre com 0 equipamento e servico na autarquia da area de
Assisténcia Social e com a unidade de atendimento psicossocial da Educac¢ao onde
as intervencdes sdo implementadas junto a profissionais da Psicologia, Pedagogia
etc. em equipes setoriais interdisciplinares (tal qual aponta-se anteriormente no item
3.1 da presente dissertagao).

Por sua vez, a intersetorialidade, resultante da interface entre as politicas
sociais — voltadas para questdes como a saude, a assisténcia social, a habitacéo, o
saneamento, a educacdo etc. —, esta presente em todos os setores/programas de
insercéo dos discentes estagiarios.

No Quadro 8: Elementos da Intervencéo Profissional nas Unidades Campos
de Estagio — Amostragem, destrincha-se alguns aspectos constitutivos da pratica
dos assistentes sociais por areas de atuacdo e instituicAo campo de estagio,
apresentando-se o foco das intervengdes profissionais, 0os objetivos, as principais
acOes desenvolvidas e os conhecimentos especificos requisitados.

Tais aspectos trazem novos aportes para se pensar as requisicées pratico-
sociais e exigéncias de dominio de conhecimentos postas atualmente aos
estudantes em estagio obrigatorio, mediacao central para refletir acerca da formacao

das competéncias e habilidades profissionais dos assistentes sociais.
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ELEMENTOS DA INTERVENGCAO PROFISSIONAL NOS CAMPOS DE ESTAGIO

AREAS/
INSTITUICOES FOCO DA ~ CONHECIMENTOS
G INTERVENCAO OBJETIVOS PRINCIPAIS ACOES DESEMVOLVIDAS ESPECIEICOS
SAUDE
- Intermediagdo na | - Orientar os usuarios - Participacdo em planejamento institucional - Politica de Saude/SUS
relacéo usuarios- | - Socializar informacdes - Orientacdo dos usuarios e socializacdo de | - Conhecimentos
instituicao - Realizar atendimento | informacbes quanto a direitos, politicas, | interdisciplinares
- Atendimento a | individual ou em grupo servicos e funcionamento institucional (especialidades médicas)
demandas espontaneas | - Realizar encaminhamentos - Atendimento individual e/ou em grupo - Politica de Assisténcia
e imediatas - Contribuir para a efetivacdo | - Encaminhamentos Social
- Implementacdo de | dos direitos e o acesso as | - Realizagdo de estudo socioecondmico e | - Direitos da crianca e do
HOSPITAL programas e agdes politicas sociais levantamento/sistematizacdo de dados adolescente
- Articulagdo com a rede | - Estabelecer articulagbes com | - Realizacdo de entrevista social, visitas | - Direitos da pessoa com
de atendimento em | arede de servigos (institucional e domiciliar), elaboracdo de | deficiéncia
diversas &reas - Participar de espacos de | relatérios e pareceres - Conhecimentos técnicos
- Formacao de recursos | discussédo e controle social - Articulacdo com a rede de atendimento de | (planejamento e
humanos - Desenvolver a supervisdo de | Salde e Assisténcia Social instrumental)
estagio - Participacdo em eventos/atividades de | - Diretrizes Curriculares e
formacéo e capacitagdo profissional PNE do Servico Social
- Elaboragéo e | - Contribuir para a efetivagdo | - Elaboragcdo e implementagédo de programas, | - Politica de Saude/SUS
implementacdo de | dos direitos e das politicas | projetos e acdes - Politica de controle do
SECRETARIA programas, projetos e | sociais - Estruturacao da rede de servicos tabagismo e outros fatores
aclOes - Promocéo da capacitacédo de profissionais de risco de cancer
ASSISTENCIA SOCIAL
- Acompanhamento | - Contribuir para a efetivacdo | - Atendimento individual e/ou em grupo - Lei Orgéanica da Assisténcia
profissional dos | dos direitos e o0 acesso as | - Encaminhamentos Social/SUAS
usuarios politicas sociais - Realizagdo de visitas (institucional e | - Direitos da crianca e do

AUTARQUIA

- Atendimento a
demandas espontaneas
e imediatas

- Implementar programas e
acles
- Realizar encaminhamentos

domiciliar), relatérios e
pareceres

- Articulagdo com a rede de Assisténcia Social
- Realizagéo levantamento/sistematizagdo de

dados

elaboracdo de

adolescente
- Estatuto do ldoso

- Conhecimentos técnicos
(instrumental)
- Conhecimentos  sobre

Familia, Geénero, Alcool e
outras Drogas etc.
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AREAS/ FOCO DA OBJETIVOS DA x CONHECIMENTOS
INSTITUICOES INTERVENCAO INTERVENCAO PRINCIPAIS AGOES DESEMVOLVIDAS TRANSVERSAIS
HABITACAO
- Implementacdo de | - Contribuir para a |- Implementacdo de plano de trabalho | - Questdo ambiental e
acOes soécio-educativas | sustentabilidade dos | (metodologias interventivas) sustentabilidade
- Desenvolvimento | empreendimentos - Execucéo de agOes s6cio-educativas - Conhecimento da realidade
comunitario - Promover a educacdo | - Realizacdo de Vvisitas (institucional e | local (comunidade)
EMPRESA sanitaria e ambiental domiciliar), elaboragdo de relatérios e | - Conhecimentos técnicos
- Viabilizar alternativas de | pareceres (instrumental)
geracao de trabalho/renda
- Contribuir para mobilizagéo e
participagdo comunitaria
SANEAMENTO
- Implementacdo de |- Promover a educacdo | - Execucdo de acbes sécio-educativas, de | - Questdo ambiental e
acOes sécio-educativas | sanitaria e ambiental mobilizacdo  comunitaria e de  arte- | sustentabilidade
- Contribuir para mobilizacdo e | educacgao/sensibilizacdo - Conhecimento da realidade
participacdo comunitaria - Articulacéo intersetorial e comunitaria local (comunidade)
AUTARQUIA - Realizacdo de estudos/pesquisas para | - Conhecimentos técnicos
construgéo de diagnoéstico (instrumental)
- Promocdo da formacdo/capacitacdo de | - Diagnéstico
agentes socioecondmico sanitario e
ambiental
EDUCACAO
- Orientacdo dos | - Orientar 0s usuéarios - Atendimento psicossocial individual e/ou em | - Direitos da crianca e do
usuéarios e socializagdo | - Socializar informagdes grupo adolescente
de informacgdes - Intervir na prevengdo e no | - Implementacdo de programas, projetos e | - Conhecimentos
SECRETARIA enfrentamento a situagbes de | agBes interdisciplinares,

violéncia contra crianca e
adolescente

- Articulagdo com a rede publica de Educacao

(Psicologia, Pedagogia etc.)
- Conhecimentos  sobre
Violéncia contra crianca e
adolescente

* Fonte de dados: 10 compilacdes de documentos — planos de estagio, projetos de intervencdo e relatdrios técnico-cientificos —, 0s quais registram e
sistematizam as experiéncias de 16 estagiarios.
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Na interpretacdo das informacdes contidas no Quadro 8, compreende-se que
o foco das intervencfes € direcionado pelos objetivos profissionais e materializado
nas acdes desenvolvidas, as quais requerem determinados conhecimentos
especificos para sua execucao.

Nesse sentido, uma visdo panoramica dos elementos destacados permite
constatar que os pontos em que estdo focadas as atuacdes dos assistentes sociais
— enquanto responsaveis pelo setor/programa, nas equipes setoriais ou equipes
multiprofissionais — concentram-se na implementacdo de programas, projetos e
acOes institucionais e no atendimento a necessidades e demandas imediatas
(demanda espontanea) da populacdo usuéria, evidenciando uma possivel
predominéancia da dimenséao técnico-operativa do exercicio do Servi¢co Social.

Verifica-se ainda a presenca de topicos referentes a atividades
socioeducativas junto aos usuarios atendidos, o que demonstra a valorizacdo do
carater pedagogico da pratica da profissao.

De acordo com Abreu (2002), a funcéo politico-educativa ou “pedagodgica” da
pratica profissional do assistente social € demarcada a partir da insercdo em
processos de organizacdo da cultura, constitutivos das relacdes de hegemonia®.
Os aportes da autora esclarecem que a funcdo pedagdgica determina-se pelos
vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais antagbnicas e se
materializa nos efeitos da acéo profissional no modo de pensar e agir dos sujeitos
envolvidos. Mediatizada pelas relacbes entre Estado e sociedade civil no
enfrentamento das expressfes da “questdo social’, tal funcdo integra-se ora as
estratégias de racionalizacdo da producdo e de reproducdo das relacbes sociais
vigentes na sociedade, ora aos processos de luta e resisténcia das classes
subalternas.

O predominio da dimensé&o operativa e a valorizagdo da funcédo pedagodgica
sdo caracteristicas que marcam o foco das intervencdes profissionais ha maioria dos
campos de estagio, incluindo: instituicbes hospitalares, autarquias nas areas de
Assisténcia Social e Saneamento, empresa da area de Habitacdo e Secretaria de

Educacéo.

06 Segundo Gramsci (apud ABREU, 2002), hegemonia consiste em direcdo intelectual e moral e
dominio politico exercido por uma classe em determinadas condigdes historicas.
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Diferentemente, a intervencdo construida na Secretaria da area de Saude,
ao focar a atuacdo profissional tanto na elaboracdo quanto na implementacéo,
enfatiza, para além do teor operacional, o cariz propositivo o qual constitui a pratica
dos assistentes sociais.

A pratica nesse campo de estagio demonstra ter referéncia no perfil
profissional que ‘“requer capacitacdo para elaborar, gerir e decidir a respeito de
politicas sociais e programas institucionais, 0 que pressupfe instrumentos para
conhecimento da realidade politica e social” (PAIVA apud CFESS, 2006, p. 15),
perfil este definido na Lei N° 8662/93 e no Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social de 1993. Trata-se de uma concepcdo que considera como
competéncia da categoria — além da capacidade executiva do assistente social —
a pesquisa das situacfes concretas com que lidam os profissionais no cotidiano do
seu trabalho.

Os objetivos pretendidos e as acdes desenvolvidas, por seu turno,
corroboram com a tendéncia predominante apontada no que diz respeito aos
focos interventivos do Servigco Social nas instituicbes concedentes de vagas para
estudantes estagiarios, no entanto, nas instituicdes hospitalares e na Secretaria de
Saude, como também na autarquia da area de Assisténcia Social, aparecem tdpicos
indicando possivel consonancia com a direcdo social norteadora do projeto ético-
politico, visto que relacionam a pratica com o horizonte que almeja contribuir com a
efetivacdo dos direitos sociais, concretizados através das respostas profissionais em
face das necessidades dos usuérios e demandas institucionais, bem como
mediante a garantia e viabilizacdo do acesso as politicas publicas.

E mister ressaltar a preocupacdo com a apreensdo da realidade
socioecondmica e das necessidades sociais e demandas dos usuarios —
dimensdo investigativa®” — através de estudos socioecondmicos e
levantamento/sistematizacdo de informacGes acerca destes nas instituices

hospitalares.

®" “Dimens&o investigativa: hd de se pensar em se formar profissionais para pesquisar, analisar
conjunturas e contextos socio-historicos e institucionais, mas também buscar informagfes sobre os
objetos e usuarios dos servicos e saber transmitir as informagbes adequadas de maneira acessivel”
(GUERRA, 2000, p. 159).
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Outro aspecto interessante da intervencao profissional nos hospitais reside na
preocupacdo com a formacdo de recursos humanos a qual se desdobra na
supervisao de estagio enquanto objetivo e em acdes de participacdo em atividades e
eventos de capacitacdo. Deve-se indagar se esse dado expressa a perspectiva da
categoria, que reconhece a importancia do estdgio como componente do processo
formativo, ou se entende-se a realizacédo dessa atividade em conformidade com as
exigéncias postas pelo mercado de trabalho na atualidade.

Nas demais instituicbes, o0s objetivos e as acOes profissionais estdo
voltados para questdes especificas de cada area de atuacdo e para a mobilizacédo/
participacdo da populacdo usuaria, sendo necessario compreender, de forma mais
aprofundada, se essa participacdo se consubstancia uma estratégia de intervencao
critica e consciente dos usuarios nas respectivas politicas — de Habitacéao,
Saneamento e Educacdo —, ou se constitui-se em um mecanismo de controle e
busca de legitimidade (consentimento e ades&o) dos mesmos®.

Em geral, pode-se afirmar que os apontamentos elaborados ao se refletir
sobre os objetivos e as principais acdes desenvolvidas nos campos de estagio
trazem a tona indagacoes relativas a que interesses sociais sédo fortalecidos a partir
das intervengdes profissionais.

Por fim, os conhecimentos especificos requisitados para a elaboracdo e
implementacdo das intervencdes dos assistentes sociais nas instituicdes por area
pesquisadas remetem-se a: politicas setoriais, contetdos interdisciplinares,
tematicas transversais relativas as expressées da questdo social, realidade local e
instrumental técnico-operativo.

Ademais, entende-se que a construcdo de intervencdes qualificadas
pressupde o dominio dos conteudos previstos na totalidade do processo formativo
do Servico Social, organizados didaticamente — segundo as diretrizes curriculares da

categoria — em trés “Nucleos de Fundamentagédo”®®.

% A metodologia e o instrumental de pesquisa utilizado para elaboracéo da presente dissertagéo ndo
permitiram balizar de modo proficuo elementos da intervencéo profissional. Para tanto, acredita-se
que seria preciso realizar visitas aos locais de trabalho, entrevistas junto aos supervisores de campo,
dentre outros instrumentos que permitissem a observacgéo direta da intervencdo do assistente social
em cada instituicdo.

%9 cf. p. 55 da presente dissertacao.
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4.3 A implementacdo das propostas interventivas dos estagiarios e o
desenvolvimento das competéncias e habilidades nos estagios obrigatérios

No presente capitulo, procurou-se reconhecer as caracteristicas das
principais unidades campos de estagio em que se realizam os estagios obrigatérios
— delimitando a amostragem a partir de um recorte das experiéncias mais
significativas, segundo critérios de representatividade e atualidade dos dados —,
visando a identificacdo de elementos referentes as requisi¢cdes pratico-sociais postas
ao Servico Social e as condicfes objetivas que perfazem o cotidiano do trabalho dos
assistentes socialis.

Dando continuidade ao movimento de aproximagfes sucessivas através do
qual é possivel reconstruir o objeto de estudo, tendo sido identificados alguns fatores
determinantes da pratica do Servico Social, com implicacbes para a formacao
profissional, aprofunda-se a investigacdo sobre a inser¢cado dos estagiarios junto ao
Servico Social institucional nos diferentes campos de estdgio. Aqui, o intuito foi
apreender aspectos marcantes do exercicio profissional enquanto requisitos para a
formacdo das competéncias e habilidades na perspectiva das diretrizes curriculares
da categoria.

Foram esmiucados alguns topicos constitutivos das intervencdes dos
assistentes sociais nas instituicbes pesquisadas, 0 que trouxe novos aportes para
refletir acerca de como as experiéncias dos discentes em estagio obrigatério vém
contribuindo no processo de desenvolvimento das competéncias e habilidades
profissionais.

Assim sendo, no Quadro 9: Elementos das Propostas de Intervencgao
Desenvolvidas pelos Estagiarios nas Unidades Campos de Estagio - Amostragem,
passa-se a exposicdo de alguns dos componentes das propostas interventivas
elaboradas pelo conjunto dos estagiarios em cada instituicdo por area, quais sejam:
o foco dos projetos, os objetivos, as agbes propostas e os impactos/resultados

obtidos’®.

© Na sistematizacdo e organizacdo dos dados expostos no Quadro 9, procurou-se agrupar as
propostas dos estudantes por foco dos projetos de intervencgéo.
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QUADRO 9: Elementos das Propostas de Intervencdo Desenvolvidas pelos Estagiarios nas Unidades Campos de Estagio - Amostragem

ELEMENTOS DAS PROPOSTAS DE INTERVENCAO DESENVOLVIDOS PELOS ESTAGIARIOS NOS CAMPOS DE ESTAGIO

AREAS/
INSTITUICOES
FOCO DOS OBJETIVOS AC;OES PROPOSTAS IMPACTOS/RESULTADOS
PROJETOS
SAUDE
- Implementacdo | - Criar um espac¢o de orientacdo | - Construcéo do projeto e |- Fortalecimento  das  acdes
de sala de espera dos usuarios e socializacdo de | planejamento das acdes (institucional/profissional) na
informacdes/vivéncias - Apresentacdo do projeto a equipe | perspectiva da garantia dos direitos
- Possibilitar maior conhecimento | institucional sociais
da realidade dos usuérios e suas | - Confeccdo de materiais informativos: | - Informacdes socializadas junto aos
dificuldades no acesso a | folder, album seriado USUuarios
programas e servicos - Execucao: encontro com os usuarios, | - ldentificacdo e maior conhecimento
trabalho sécio-educativo, orientacdo, | das demandas de trabalho e
dindmicas de grupo necessidades sociais dos usuarios
-Sistematizacdo dos resultados e
elaboracéo de relatérios
- Avaliacao: aplicag@o de questionario
HOSPITAL - Intervencdo socio- | - Viabilizar a garantia dos direitos | - Construcéo do projeto e | - Informacdes socializadas junto aos
educativa junto aos | sociais e 0 acesso a programas e | planejamento das ac¢des (junto ao | usuarios
usuarios servigos supervisor) - Mudanca comportamental dos
- Incentivar a participagdo e o | - Confeccdo de materiais informativos: | usuarios
controle social da qualidade dos | folder - Avancos na relagdo dos usuarios
Servigos - Execugdo: abordagem dos usuarios com a equipe profissional
- Intervencéo sdcio- | - Contribuir para a compreenséo da | - Elaboracdo de questionario para | - Informacdes socializadas junto aos
educativa junto aos | atuacdo do Servigco Social abordagem junto aos funcionarios funcionérios
funcionarios da | - Contribuir para a implantagdo do | - Execucéo: aplicagdo do questionario, | - Reducdo das demandas néo
instituicdo acolhimento com classificacdo de | capacitacdo dos funcionarios, | condizentes com as atribuicdes
risco divulgacao de informacdes, | privativas do assistente sociais

participacdo em reunides de
humanizacao
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AREAS/ FOCO DOS ~
INSTITUICOES PROJETOS OBJETIVOS ACOES PROPOSTAS IMPACTOS/RESULTADOS
SAUDE
- Formacdo de |- Contribur no processo de |- Definicdo dos conteldos e da |- Compreensao e andlise critica dos
conselheiros de | formacdo técnica e politica dos | metodologia do processo formativo | conselheiros acerca dos contelidos
Saude conselheiros de saude (seminarios de capacitacéo) abordados
SECRETARIA - Promover a socializacdo da | - Realiza¢do dos seminérios - Reconhecimento por parte da
gestdo gestao da necessidade da
participacdo dos conselheiros e
USuario

ASSISTENCIA SOCIAL

- Intervencéo social
junto aos usuarios

- Viabilizar a garantia dos direitos
sociais
- Contribuir para o fortalecimento

- Execucao: mapeamento dos usuarios
atendidos na instituicdo, reunides com
0S usudrios, palestras ministradas por

- Fortalecimento  das  acdes
(institucional/profissional) na
perspectiva da garantia dos direitos

das ag0es institucionais profissionais  especializados sobre | sociais
tematicas pré-definidas - Encaminhamento dos usuarios
- Intervencao social | - Contribuir para o fortalecimento | - Apresentacédo da proposta | - Fortalecimento da rede sbcio-
junto a | da rede sécio-assistencial e a | interventiva a equipe institucional assistencial
organizagbes  da | implementacdo da Politica Nacional | - Levantamento das entidades que | - Redirecionamento da campanha
AUTARQUIA . = e ) " ~ L .
sociedade civil de Assisténcia Social (PNAS) desenvolvem a préatica de doacdes institucional na perspectiva da
- Identificar ~ entidades  que | - Solicitagdo de material didatico a ser | politica de efetivagdo da PNAS
desenvolvem a pratica de doacdes | utilizado na campanha - Articulacdo com as entidades
- Realizar campanha de | - Execugdo: visitas as entidades, | participantes
sensibilizagdo para cadastro das | trabalho s6cio-educativo, panfletagem | - Sensibilizagdo das entidades
entidades na rede s@cio- | - Avaliacdo: entrevista participantes para cadastro e
assistencial e atuacdo das mesmas atuacgdo na rede sdécio-assistencial
na implementagdo da PNAS
HABITACAO
- Intervengdo | - Contribuir para o fortalecimento | - Execucdo: visitas a comunidade e | - Construcdo de diagndstico
social comunitaria | das acgdes institucionais instituicbes que socio-assistenciais que | socioecondmico da comunidade
EMPRESA - Construir o perfil socioecondbmico | atendam na 4&rea, reunides sdcio-

dos moradores, identificando
necessidades e demandas
- Propor acdes sdcio-educativas

educativas (com acompanhamento da
equipe)




AREAS/

FOCO DOS
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INSTITUICOES PROJETOS OBJETIVOS ACOES PROPOSTAS IMPACTOS/RESULTADOS
SANEAMENTO
Aperfeicoamento | - Contribuir para o fortalecimento | - Apresentacdo do projeto a equipe | - Mudanca comportamental dos
das acbes de | das acdes institucionais institucional usuarios
educacéo - Incentivar a adocdo de |- Elaboracdo de questionario para
sanitaria e | instrumentos ludicos nos processos | estudo socioeconémico
ambiental de mobilizacdo comunitaria - Confeccdo de materiais informativos:
folheto
AUTARQUIA - Execucao: aplicacdo do questionario,
sistematizacéo dos dados,
apresentagéo de folheto e mobilizagdo
dos moradores para participacdo em
dramatizacéo, dramatizagdo
- Avaliacdo: atividade
EDUCAGAO
- Intervencéo - Contribuir para a articulag@o entre | - Organizacdo da intervencdo e |- Maior integracdo dos profissionais
sécio-educativa a instituicho e a rede sécio- | definicdo dos contetdos assistentes sociais com a equipe
junto aos assistencial - Entrevistas e visitas domiciliares para | institucional
usuérios - Socializar informagdes conhecimento da realidade familiar - Conhecimento do perfil
SECRETARIA - Elaborar perfil socioeconémico | - Execucdo: grupos  operativos, | socioecondémico dos usuarios
dos usuérios sistematizagdo dos resultados em |- Enriquecimento do instrumental

relatérios, trabalho sécio-educativo com
profissionais da educacéo
- Avaliacdo: atividade

técnico

* Fonte de dados: 13 compila¢gBes/dossiés de documentos — planos de estégio, projetos de intervencao e relatérios técnico-cientificos —, 0s quais registram e
sistematizam as experiéncias de 19 estagiarios.
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Importa analisar os elementos das propostas de intervencdo construidas/
implementadas pelos estudantes estagiarios nas instituicbes concedentes de vagas,
haja vista compreender como se apropriaram da realidade social dos usuarios,
levantando as necessidades e demandas destes, mas também como apreenderam o
exercicio profissional do Servico Social em cada campo e se propuseram a intervir
no trabalho dos assistentes sociais.

Acredita-se que, malgrado as limitacGes existentes no material pesquisado —
projetos de intervencdo e relatérios técnico-cientificos —, a reflexdo sobre esses
aspectos pode oferecer indicagdes acerca do desenvolvimento das competéncias e
habilidades profissionais.

Entende-se que a formacao das competéncias e habilidades profissionais no
estagio obrigatdrio, por sua vez, compde o processo mais amplo de aprendizado do
ensino da pratica, levando em consideracdo todas as suas dimensdes constitutivas:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, o que implica levar em conta
nao apenas O seu carater executivo, como ainda a sua natureza propositiva,
investigativa e a sua funcao pedagdgica.

Avalia-se que, para uma discussao proficua a respeito da problematica objeto
do presente trabalho: como vem se dando a formacdo das competéncias e
habilidades da categoria nos estagios obrigatorios; bem como dos pontos que foram
destacados (a apreenséo da realidade social e do trabalho profissional, a construcéo
da intervencao pratica e o aprendizado da pratica do Servico Social em todas as
suas dimensdes), seria necessario:

1- Maior conhecimento das unidades campo de estagio através de visitas
institucionais para observacéo direta do trabalho profissional realizado;

2- Aprofundamento acerca da concep¢do de estdgio e da formacdo das
competéncias e habilidades profissionais dos demais sujeitos envolvidos,
para além dos estudantes estagiarios: professores supervisores académicos
e assistentes sociais supervisores de campo, mediante entrevistas e/ou
questionarios;

3- Acompanhamento das atividades previstas como parte integrante da
supervisdo direta (académica e de campo) dos estagios obrigatérios por

meio de observacgao direta e/ou participante.
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As propostas interventivas implementadas pelos estudantes que realizaram a
atividade de estagio obrigatorio nas instituicdbes hospitalares possuem foco na
criacdo de salas de espera nos setores de insercdo e em acdes sécio-educativas
junto a usuarios e funcionarios das respectivas instituicoes.

Na implementacdo das salas de espera, 0S objetivos voltados ao
estabelecimento de um espaco de orientacio e socializacdo de
informacgdes/vivéncias junto aos usuarios e em uma maior aproximacao a realidade
dos mesmos, reconhecendo as suas dificuldades no acesso aos programas/servigos
disponibilizados na rede de Saude e demais politicas setoriais, respondem as
demandas institucionais ao trabalho do assistente social, condizendo ainda com os
propésitos ético-politicos da profisséo.

As acles propostas apontam para a materializagcdo dos objetivos definidos,
proporcionando recurso ao instrumental técnico de que faz uso o Servigo Social no
seu exercicio: dinamica de grupo, questionario, relatério. Ademais, sinaliza-se para a
elaboracdo de sistematizacdes da pratica, “procedimento prévio e necessario a
reflexao tedrica” (NETTO apud ABESS, 1989, p. 141)

De outra parte, 0s projetos de intervencdo com foco em acles
socioeducativas direcionam-se a garantia dos direitos sociais e ao acesso a
programas e servicos oferecidos, bem como ao incentivo a participacdo e ao
controle social, quando implementados juntos aos pacientes usuarios; ou ainda
visam a contribuicdo para compreensdo da atuacdo do Servico Social e para a
implantacédo do acolhimento com classificacao de risco — consolidando e atualizando
o funcionamento institucional —, quando realizado com os funcionarios.

Em tais projetos, as acdes propostas também estdo sintonizadas com os
objetivos pré-definidos, restringindo-se, contudo, a abordagem dos usuarios e
funcionéarios por meio da utilizacdo de instrumentos como materiais informativos e
guestionario.

No tocante aos impactos/resultados obtidos com as intervencdes dos
discentes nos hospitais, sobressaem-se a socializacdo de informacdes voltadas aos
usuarios e funcionérios, o fortalecimento das ag¢des institucionais e do trabalho dos
assistentes sociais e um maior conhecimento das necessidades e demandas sociais

com as quais lidam os profissionais no cotidiano do exercicio do Servi¢co Social.
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Cabe problematizar o resultado que se traduz em mudanga comportamental
dos usuarios em uma das instituicdes hospitalares, indagando-se a que interesses
atente a mudanca alcancada.

Refletindo a tendéncia predominante nesses campos de estagio, os projetos
dos estudantes estagiarios enfatizam uma possivel predomindncia do caréater
operacional da pratica profissional, favorecendo o privilégio da dimensao técnico-
operativa frente as demais: tedrico-metodoldgica e ético-politica, na medida em que
as acles previstas ndo contém critica da intervencédo institucional e se mantém na
esfera das necessidades/demandas imediatas (demanda espontanea) dos usuarios.

A partir da problematizacdo dos resultados das a¢des propostas, relacionados
ao cariz socioeducativo das mesmas, pode-se apontar para um possivel
esvaziamento da funcéo pedagdgica da pratica da profissdo vinculada a construcéo
de uma “pedagogia emancipatoria pelas classes subalternas”, segundo a concepcao
de Abreu (2002).

Na leitura dos materiais pesquisados, ndo se observa a presenca de
questionamentos fundamentados em uma perspectiva critica e de totalidade,
abarcando o contexto sécio-histérico, as politicas sociais, as demandas institucionais
de trabalho ou a prépria pratica profissional nos campos de estagio
(ABESS/CEDEPSS, 1997; MEC/SESU/CEESS, 1999), o que leva a considerar a
possibilidade de tais resultados se restringirem a esfera da imediaticidade.

Assim sendo, igualmente ocorre com a funcdo pedagdgica atrelada a
defesa dos interesses democraticos e emancipatorios das classes trabalhadoras,
a dimensao investigativa a qual aparece na preocupacdo com a aproximacdo a
realidade da populacdo usuaria € fragilizada.

Retomando o pressuposto — discutido nos capitulos anteriores — de que a
formacao com perfil generalista e critica, ancorada nas Diretrizes Curriculares da
categoria, € tensionada pelas exigéncias/demandas do mercado de trabalho e pelo
que preceitua o modelo das competéncias dominante, bem como admitindo que
essa relacao de tensao esta presente também no estagio obrigatério, pode-se situar,
a luz das reflexbes elaboradas até entdo, referentes as propostas de intervengéo
desenvolvidos pelos estagiarios, a problematica existente em torno da internalizacéo

das competéncias e habilidades profissionais nessa atividade curricular.
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Tal problemética consiste no esvaziamento dos conteddos formativos
relativos ao tratamento do ser social como totalidade histérica e a particularidade da
sociedade burguesa e da realidade social do pais na atualidade, bem como ao
arcabouco tedrico marxiano e marxista, que permite o desvendamento do real em
sua universalidade, particularidades e singularidades (ABESS/CEDEPSS, 1997).
Outrossim, a dimensao ético-politica € enfraquecida ao serem esvaziados o0s
fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentam os valores e principios que
direcionam a agéo dos profissionais.

Por fim, a énfase na dimensao técnico-operativa da préatica profissional, ou
seja, no “saber fazer”, termina por configurar um vetor que oferece suporte para o
recrudescimento do pensamento conservador tradicional no interior da profissao,
abrindo caminho a reproducéo de equivocos ja identificados e discutidos no debate
intelectual da &rea.

O desenvolvimento das competéncias e habilidades em consonéncia com o
projeto ético-politico do Servico Social — nos planos do exercicio e da formacdo —
nas experiéncias dos estagios obrigatorios, configura-se, pois, enquanto desafio,
ressaltando a importancia do papel exercido pela supervisdo direta.

Tais consideracgfes tecidas no que tange aos projetos de intervencdo
implementados nos hospitais — assinalando a auséncia de uma problematizacéao
critica e em uma perspectiva de totalidade, a restricdo a imediaticidade/aparéncia
dos fenbmenos sociais, 0 enfraquecimento das dimensdes da pratica profissional,
a decorrente fragilizacdo da dimenséo investigativa e pedagogica e a valoriza¢do do
carater operacional funcional das propostas interventivas dos estudantes -
aplicam-se também aqueles desenvolvidos na autarquia de Assisténcia Social e na
empresa da area de Habitacdo, com foco na intervencéo social junto aos usuarios e
na intervencao social comunitaria respectivamente.

Passando a analise das intervencbes dos estudantes na autarquia de
Saneamento e na secretaria de Educacao, consegue-se capturar novos elementos
que reforcam os apontamentos elaborados até entdo a respeito do componente
estagio obrigatorio.

No projeto centrado no aperfeicoamento das ac¢fes de educacdo sanitaria e

ambiental, executadas pelo Servigo Social institucional do escritorio local de obras,
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0s objetivos perseguidos: contribuir para o fortalecimento das acdes institucionais e
incentivar a adocdo de instrumentos ludicos nos processos de mobilizacdo das
populacdes comunitarias,

incentivar, ao lado das ac¢des propostas, parecem o repor 0 equivoco no
tratamento da instrumentalidade da prética, entendida de forma reduzida aos
instrumentos e técnicas de que dispdem o assistente social na construcdo da sua
atuacdo. Equivoco este, criticado vasta e consistentemente nas producdes de
Guerra (2000; 20005a; 2005b).

O resultado/impacto alcancado, constituindo-se na mudanca de
comportamento dos usuéarios na utilizacdo do sistema de saneamento nas
comunidades, conduz ndo somente a questionamentos sobre a dimenséo
pedagdgica fortalecida nessa experiéncia de estagio, como acerca da compreensao
do papel e das atribuicBes privativas da profissédo na instituicao.

A indagacdo supramencionada pode ser dirigida ainda ao projeto de
intervencao executado na unidade de atendimento psicossocial da area educacional.

Nesse caso, as contradicdes existentes em relagdo ao que cabe (ou ndo) ao
Servigo Social, nos servigos oferecidos pela instituicdo, podem ser identificadas na
pratica dos assistentes sociais atuantes no espaco.

A especificidade da profissdo aparenta estar obscurecida, havendo confuséo
na distincdo do que é de responsabilidade do profissional de Psicologia. Aqui, a
interdisciplinaridade exigida ao perfil requerido no mercado de trabalho evidencia os
riscos trazidos para as competéncias e atribuicdes privativas da categoria, as quais
podem ser enfraquecidas em meio a um processe de desprofissionalizacao.

Diferentemente de tais fatores, encontramos alguns elementos favorecedores
da formacdo profissional e das competéncias e habilidades —, consequentes a
proposta contida nas Diretrizes Curriculares, bem como ao projeto ético-politico —,
nas intervencdes de estudantes em dois campos de estagio.

Uma primeira experiéncia positiva encontra-se no projeto com foco na
formacdo de conselheiros de Saude, cujo objetivo almeja contribuir na preparacéo
técnica e ideo-politica desses sujeitos e na democratizacdo da gestdo da

coordenacao (setor da secretaria) na qual se insere o discente.
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Percebemos que a intervengao desenvolvida fundamenta-se em uma reflexao
critica sobre a politica de que trata a referida coordenacéo e os espacos de controle
social, contextualizando-os na conjuntura atual de mudancas no aparelho do Estado,
sem perder de vista a particularidade da formacdo social brasileira. Reflexdo que
demonstra apreensédo dos conteudos dos Nucleos de Fundamentacao das Diretrizes
Curriculares.

Paralelamente a pertinéncia da fundamentacdo construida, ha preocupacéo
com o posicionamento em defesa dos interesses das classes subalternas,
resultando, portanto, na articulagdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa nas a¢des propostas.

Um segundo projeto o qual destacamos reside na intervencao social junto a
organizagfes da sociedade civil na autarquia da area de Assisténcia Social. Neste, a
partir da critica & atuacgdo institucional/profissional — no tocante ao tratamento
assistencialista dispensado a questdo das doacfes/esmolas, concedidas a pessoas
em situacdo de rua —, procurou-se efetuar um processo de reorientacdo pratica,
fixando como objetivos, de um lado, o fortalecimento da ag&o articulada das
entidades cadastradas na rede de servicos socioassistenciais e, de outro, a
realizacdo de uma campanha de sensibilizacdo para cadastramento de entidades da
sociedade civil na rede.

Tal qual a intervencdo anterior, essa proposta contempla contetdos
pertinentes a formacdo, a perspectiva do projeto ético-politico profissional e as
dimensdes da prética do Servico Social. O que materializa-se em resultados que
impactam ndo s6 os campos de estagio, como as politicas sociais e 0s usuarios.

Ademais da analise dos elementos dos projetos de intervencao, apreendemos
as referéncias bibliogréaficas utilizadas na elaboracdo tanto dos projetos como dos

relatorios técnico-cientificos dos estagios, expostas abaixo:
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QUADRO 10: Referéncias Bibliogréficas Utilizadas pelos Estagiarios na Elaboracdo dos
Projetos de Intervenc¢do - Amostragem

AREA/ _
INSTITUIGAO

SAUDE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

HOSPITAL

PUBLICACOES DA AREA DO SERVICO SOCIAL:

- COORDENACAO. Recomendacfes para elaboracdo do projeto de intervencéo. In:
Intervencgéo e pesquisa em Servigo Social. Brasilia: CEAD, s/d.

- GUERRA, Y. O Servico Social frente a crise contemporanea: demandas e
perspectivas. In: Revista Agora: politicas publicas e Servico Social, Ano 2, n° 3.
2005.

- MOTA, A. E. [et al]. Servico Social e Saude: formacao e trabalho profissional. Sdo
Paulo: OPAS, OMS, Ministério da Saude, 2006.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

- CADE, N. V. e DIBAI, M. B. S. O acompanhante na instituicdo hospitalar da
perspectiva de profissionais da saude. In: Revista Servi¢co Social &Sociedade, n°
90. S&o Paulo: Cortez, 2007.

- GODOY, A. [et al]. Cartilha da Inclus&o. Belo Horizonte: PUC-MG, 2000.

- GOMES, A. et al. Sala de espera como ambiente para dar informacdes em saude.
In: Cadernos Saude Coletiva, 2006.

- INSTITUTO NACIONAL DO CANCER (INCA). Cancer. 2006.

- MALDONADO, M.T. e HALLAL, R.C. Grupos de sala de espera. Sdo Paulo:
Revista Feminina Febrasgo, 1981.

LEGISLACAO:

- BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: 1998.

- . Lei n®8.080/90. Lei Organica da Saude. Brasilia: 1990.

- . Lei n® 8.142/90. Sistema Unico de Saide (SUS). Brasilia: 1990.

- . Lei n® 8.069/90. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia: 1990.

- . Decreto n°® 3.298/99. Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia. Brasilia: 1999.

- . Lei © 7.853/98. Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia. Brasilia: 1998.

- . Portaria n° 1.060/02. Concessdo de Assisténcia Judiciaria aos
Necessitados. Brasilia: 2008.

SECRETARIA

PUBLICACOES DA AREA DO SERVICO SOCIAL:

- ABREU, M. M. Servi¢o Social e organizacdo da cultura: perfis pedagdgicos da
pratica profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

- CORREIA, M. V. C. Controle social da Saude. In: MOTA, A. E. [et al]. Servigo
Social e Saude: formagéo e trabalho profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

- . O Conselho Nacional de Saude e os rumos da Politica de Saude
brasileira: mecanismo de controle social frente as condicionalidades dos organismos
financeiros internacionais. Tese, Programa de Pdés-graduacdo em Servico Social,
Departamento de Servico Social da Universidade Federal de Pernambuco, 2005.

- DAGNINO, E. Sociedade civil, espagos publicos e a Constituicdo democrética no
Brasil: limites e possibilidades. In: DAGNINO, E. (org.). Sociedade civil e espacos
publicos no Brasil. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002.

- GEPE. Coletanea de ética. Recife: GEPE/CTC, 2006.

- IAMAMOTO, M. V. Servico Social em tempo de capital fetiche. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

- BRASIL/MINISTERIO DA SAUDE. Ac¢&o global para controle do tabaco. 1°
Tratado Internacional de Saude Publica. 32 ed. Rio de Janeiro: INCA, 2004.

- MENEZES, M. P de. Politica de Controle do Tabagismo em Recife/PE: avangos
e desafios para a gestao. Monografia de Conclusdo de Curso de Especializacdo em
Politicas Publicas e Gestéo de Servigcos Sociais.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

INSTITUICAO

ASSISTENCIA SOCIAL

PUBLICACOES DA AREA DO SERVICO SOCIAL:

- ALAYON, N. Assisténcia e assistencialismo: controle dos pobres ou
erradicacdo da pobreza. Sdo Paulo: Cortez 1992.

- MARANHAO, C. H. Acumulagéo, Trabalho e Superpopulagéo: critica ao coneito de
exclusdo social. In: O Mito da Assisténcia Social: ensaios sobre Estado, politica e
sociedade. Ana Elizabete Mota (Org.). Recife: Editora Universitaria, 2006.

- NETTO, J.P. Cinco notas a proposito da “questdo social’. In: Temporalis. 22 ed,
Ano 2, n° 3. Brasilia: ABEPSS/Grafica Ofisséia, 2004.

- PEREIRA, P. A. Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos
sociais. 42 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

- SPOSATI, A. de O J[et al]l. A Assisténcia na trajetdria das politicas sociais
brasileiras: uma questdo de andlise. 62 ed. S&o Paulo: Cortez, 1995.

- YASBECK, M. C. Classes subalternas e assisténcia social. 32 ed. Sdo Paulo:

AUTARQUIA | cortez, 1990.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
- AGENCIA ESTADO. UNESCO: 70% dos moradores de rua tém remuneragao.
Recife: 2008.
- MENDONCGCA, G. C. Sentidos subjetivos de moradores de rua frente ao futuro.
Campinas: 2008.
- PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE. Desigualdade social. Recife: 2008.
- VINICIUS, M. Morador de rua é alfabetizado e tem trabalho. Recife: 2008.
LEGISLACAQ:
- BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: 1998.
. Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) N°
145/2004 Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Brasilia: 2004
- . Lei n° 8.069/90. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia: 1990.
HABITACAO
EMPRESA N&o informado
SANEAMENTO
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:
- CHAVES, S. R. L. et al. Educacdo Ambiental: preservando o futuro. Recife:
Secretaria de Recursos Hidricos, 2001.
- FREIRE, P. Pedagogia do Oprimido. S&do Paulo: 1975.
AUTARQUIA - LOUREIRO, C. F. B. Trajetéria e fundamentos da Educagdo Ambiental. S&o

Paulo: Cortez, 2004.

- PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE/SANEAR. Plano de Educacdo Sanitaria e
Ambiental. Recife: 2005 (Mimeo).

- SANEAR. Histérico da Comunidade de Santa Terezinha. Recife: 2005 (Mimeo).
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AREA/ REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

INSTITUICAO

EDUCACAO

PUBLICACOES DA AREA DO SERVICO SOCIAL:

- CFESS. Codigo de Etica dos (as) assistentes sociais. 1993.

- GUERRA, Y. O projeto profissional critico: estratégia de enfrentamento das
condicBes contemporaneas da pratica profissional. In: Servico Social &
Sociedade. n°91, ano XXVIII. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

- IAMAMOTO, M. V. O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e
formacéo profissional. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

- ASSIS, S. G. Crescer sem violéncia: um desafio para os educadores. Rio de
Janeiro: FIOCRUZZ/ENSP/CLAVES, 1994.

- AZEVEDO, M. A. A violéncia doméstica na infancia e na adolescéncia. Sao
Paulo: Robe, 1995.

- AZEVEDO, M. A. e GUERRA, V. N. (Orgs.). Criangas vitimizadas: a sindrome
do pequeno poder. Sao Paulo: Iglu, 1989.

- BRASIL. Formar, articular e integrar para proteger. Brasilia: 2004

- CARIOLA, C. T. A posicdo da crianca vitima de maus-tratos na constelacéo
familiar. In: Pediatria Moderna. v. 31, n. 2. S0 Paulo: 1995.

- NETO, A C.. A criangca maltratada. In: Pediatria Moderna. v. 31, n. 2. Sdo
Paulo: 1994.

- CONANDA. Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
Encontros de articulagio do CONANDA com os Conselhos Tutelares.
Brasilia: 2000.

SECRETARIA |- DE ANTONI, C. e KOLLER, S. H. Violéncia doméstica e comunitaria. In:
CONTINI, M. de L. e BARROS, M. N. Adolescéncia e Psicologia: concepc¢des
praticas e reflexdes criticas. Brasilia: CFP, 2002.

- JUNQUEIRA, M. F. Abuso sexual da crianga: contextualizagdo. In: Pediatria
Moderna. v. 34, n. 27. Sdo Paulo: 1998.

- KORN, G. P [et al]. Sindrome dos maus-tratos em criangas. In: Pediatria
Moderna. v. 34, n. 8. Sdo Paulo: 1998.

- PALACIOS, J. e MARCHESI, A. (Orgs.). Desenvolvimento psicoldgico e
educacdo: psicologia evolutiva. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.

- SILVA, M. A. S. e VECINA, T. C. C. O fim do siléncio na violéncia familiar:
teoria e préatica. Sdo Paulo: Agora, 2002.

- SOUZA, E. R. e MELLO JORGE, M. H. P. Impacto da violéncia na infancia e
adolescéncia brasileira: magnitude da morbimortalidade. In: LIMA, C. A. de (Org.).
Violéncia faz mal & satde. Brasilia: Ministério da Saude, 2004.

- UNICEF. Situacdo mundial da infancia 2005. New York: UNICEF, 2004.

- ZAVASCHI, M. L. S. [et al]. Abuso sexual em crian¢as: uma revisdo. In: Jornal
da pediatria. v. 67, n° 3/4.Rio de Janeiro: 1991.

LEGISLACAO:

- BRASIL. Lei n° 8.069/90. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia:
1990.

. Escola que protege — projeto piloto. Brasilia: 2004.
. Portaria N° 1.968/2001. Notificacdo de Maus-tratos Contra Criancgas
e Adolescentes. Brasilia: 2001.

* Fonte de dados: 13 compilagBes/dossiés de documentos — planos de estagio, projetos de intervencao e
relatorios técnico-cientificos —, os quais registram e sistematizam as experiéncias de 19 estagiarios.

As bibliografias indicadas — agrupadas enquanto: “Legislagdo”;

“Conhecimentos  Especificos”, relacionados a teméticas que expressam
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singularidades transversais ao cotidiano do exercicio profissional nos campos de
estagio; e “Publicagbes da area do Servigo Social”, sendo estas, producbes que
condensam a massa critica acumulada pela categoria desde o seu processo de
amadurecimento — auxiliam na compreensdo da perspectiva que vem direcionando
as experiéncias dos estagios obrigatorios.

Nos estagios realizados nas instituicdes hospitalares, observamos um namero
reduzido de referéncias bibliograficas da area em prol do recurso a legislacdo e
publicacbes a respeito de questbes tratadas nos projetos de intervencao.
Caracteristica que se reverte no estagio na secretaria de Saude, onde se recorre a
um largo e atualizado’* leque de producées do Servico Social.

As bibliografias utilizadas pelos estagiarios da Assisténcia Social sao
diversificadas, referindo-se apenas a experiéncia cujo projeto de intervencao possui
foco na intervencéo social junto a organizagfes da sociedade civil.

Isto devido ao fato de que, na compilagcdo dos documentos que sistematizam
a outra experiéncia de estagio nessa area, ndo serem listados os textos referenciais
que embasam a elaboracéo do projeto ou relatorio.

Também néo sdo elencadas as referéncias utilizadas no estagio da area de
Saneamento. Por fim, a experiéncia de estagio desenvolvida na Educacéo apresenta
um grande numero de producdes sobre a questdo da violéncia contra crianca e
adolescente, além de conhecimentos interdisciplinares, notadamente das areas da
Pediatria e Psicologia, corroborando com a nossa critica a intervencéo profissional e

ao projeto implementado pelo estudante estagiario.

[..]

QUADRO 11: Dificuldades na Implementacdo dos Projetos de Intervencédo -
Amostragem
AREAS/
INSTITUICOES
SAUDE

DIFICULDADES

- Precarizagcdo das condicbes para realizacdo dos estagios
(instalag®es fisicas, sobrecarga de atividades, materiais, bolsa)
HOSPITAL - Precarizacéo das condicdes de trabalho dos assistentes sociais

- Precarizacéo e burocratizacdo dos servigcos/atendimento

- Implementac&o das acdes propostas (execucéo, participacdo)

> Considerando que os estagios foram desenvolvidos no ano de 2008.




113

INS"LFIRTILEJ'IA\QS(QES DIFICULDADES
SAUDE
- Precarizacdo das condicbes para realizacdo dos estagios
SECRETARIA (instalacbes fisicas, sobrecarga de atividades, materiais, bolsa)

- Precarizagéo das condigdes de trabalho dos assistentes sociais
- Limites institucionais a proposicdo das acdes interventivas

ASSISTENCIA SOCIAL

- Precarizacdo das condicbes para realizacdo dos estagios
(materiais)

AUTARQUIA 7 . . .
- Precarizacdo e burocratizacdo dos servigos/atendimento
_ - Implementacéo das acdes propostas (execucdo, participacao)
HABITACAO
EMPRESA - Implementagéo das acOes propostas (execucao)
- Acompanhamento da equipe profissional
SANEAMENTO
AUTARQUIA - Precarlzagao~e burocra:uzagao dos servu;os/a‘gendmento
- Implementacéo das acdes propostas (execucao)
EDUCACAO
SECRETARIA - Precarizagdo das condicbes para realizagdo dos estagios

(instalac@es fisicas, sobrecarga de atividades, materiais, bolsa)

* Fonte de dados: 13 compilacbes/dossiés de documentos — planos de estdgio, projetos de
intervencao e relatérios técnico-cientificos —, 0s quais registram e sistematizam as experiéncias de
19 estagiérios.

Outro fator que ratifica as assertivas que apontamos até entdo, no nosso
trabalho, consiste nas dificuldades na implementacéo dos projetos de intervencéao,
apontadas pelos discentes nos relatorios técnico-cientificos elaborados por eles.

Em geral, é apontada enquanto principal dificuldade a precarizacdo das
condicdes objetivas para realizacdo dos estagios, no que diz respeito as instalacées
fisicas, ao volume de atividades — muitas vezes nao condizentes com o processo de
ensino-aprendizagem e com as atribuicdes dos assistentes sociais —, escassez de
materiais para a implementacdo das intervencdes e o ndo fornecimento da bolsa-
estagio.

Na maioria dos casos, as mas das condicdes de realizacdo do estagio
espelham a precarizacdo dos das condicbes de trabalho dos assistentes sociais,
além da precarizacdo dos proprios servicos. Elementos que nos remetem ao
contexto em que emerge e se consolida 0 modelo das competéncias hegemdnico’?,

o qual procura, pela requisicdo de posturas e atitudes dos sujeitos profissionais,

2.0 contexto de emergéncia e consolidacdo do modelo das competéncias dissertacao é abordado no
Capitulo 1 da nossa dissertacao.
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marcadas pela polivaléncia, adaptabilidade, iniciativa, dentre outros caracteristicas,
obscurecer o atual desmonte dos direitos trabalhistas e sociais conquistados e das
politicas publicas.

Acreditamos, portanto, que a insergéo nos diversos organismos institucionais,
a apreensdo das préticas profissionais desenvolvidas nesses espacos e dos projetos
de intervencdo propostos pelos estagiarios, sem perder de vista as referencias
bibliograficas utilizadas na elaboracdo e as dificuldades no processo de
implementagcdo desses projetos, ressaltam a centralidade da supervisdo, académica
e de campo, dos estagios.

A supervisdo direta é reconhecidamente — tanto nos instrumentos juridico-
legais de regulamentacéo, quando no debate intelectual da categoria — fundamental

na garantia da qualidade dos estagios, como momento da formacao,

impulsionando o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessdarias ao exercicio profissional, bem como a construgdo do perfil
profissional pretendido: critico, criativo, propositivo, investigativo,
comprometido com o0s principios e valores que norteiam o ético-politico
profissional (ABEPSS, 2009, p. 175).

ApoOs a apresentacado da andlise dos dados da pesquisa, passamos, entéo, as
nossas consideracdes finais, onde retomamos sinteticamente o0s conteldos
discutidos nos trés capitulos da dissertacdo e apontamos o0s principais achados/

conclusdes a que chegamos ao término desse trabalho.
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5 CONSIDERACOES

Nessas consideragfes, buscaremos retomar o percurso tracado no
desenvolvimento da nossa discussédo sobre o modelo das competéncias e seus
rebatimentos na formacdo profissional em Servico Social, destacadamente no
estagio obrigatorio.

O primeiro capitulo da nossa dissertacdo é dedicado a apreensdo das
mediagOes universais que determinam a emergéncia e consolidagdo dos novos
parametros pedagodgicos da formacdo da forca de trabalho, bem como
consubstanciam a particularidade do modelo das competéncias. Tratamos ainda das
repercussoes desse modelo na formacéo, refletindo acerca da reforma da educacao
superior enquanto processo de ades&o ao mesmo.

Inicialmente, procuramos situar o modelo das competéncias no contexto sécio
historico da crise estrutural do sistema capitalista e seus efeitos no ambito da
economia e da politica mundiais, aos quais se propde como saidas a reestruturacdo
produtiva e a reforma neoliberal do aparelho do Estado.

Contudo, tendo clareza de que se trata de respostas elaboradas pelos
segmentos burgueses, compreendemos que esses dois movimentos apontam para o
atendimento dos interesses da valorizagdo e para a manutencdo da hegemonia do
capital.

Abordando a reestruturacao produtiva, procuramos enfatizar alguns aspectos
decorrentes da adocao do formato toyotista como referencial para a producdo, mas
também da flexibilizacdo dessa esfera, as quais causam fortes rebatimentos nos
processos de trabalho e nos mercados. Dentre tais rebatimentos, encontra-se a
necessidade (do capital) de (re)constituir um “novo” tipo de trabalhador, adequado
as condicdes instauradas.

Os tragos que caracterizam as referidas condi¢cdes consistem na introducao
de inovacdes cientificas e tecnoldgicas, no incremento da produtividade sem a
contrapartida do aumento do emprego da forca de trabalho e o direcionamento

dessas alteragdes tendo como horizonte a competitividade/lucratividade do capital.
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Ao que se acrescenta a gradativa destruicdo dos direitos trabalhistas e sociais
historicamente conquistados pelas classes subalternas.

Harvey (2009) nos auxilia a entender a vinculacdo desse processo com 0
modelo das competéncias, ao explicitar alguns requisitos postos pelas novas formas
de organizacéo e gestéo do trabalho ao conjunto dos trabalhadores.

Apos discorrermos a respeito dessa mediagao, chegamos a compreenséao de
gue vém sendo requerido ndo somente a adaptacdo técnica da forca de trabalho. Ha
um avanco em relacdo a subjetividade do profissional.

Outrossim, pressupde-se que o0 novo trabalhador aceite o agravamento da
pobreza, o crescimento do desemprego e o aumento da intensidade e precarizacao
das suas condicfes de trabalho, ou seja, que consinta (passiva e/ou ativamente) a
naturalizacédo de conflitos tipicos da ordem.

A utilizacdo das estratégias de organizacao/gestao da producao e do trabalho
norteadas pela légica empresarial flexivel expande-se por todos os ramos da
economia, sendo incorporada também a aparelhagem estatal, repercutindo no papel
desemprenhado Estado — na regulacdo das relacbes sociais — e ainda no
funcionamento e administracéo das instituic6es publicas.

Netto (2001), Behring (2008) e Paulani (2007) elaboram contribuicdes
esclarecedoras do processo de reforma do Estado brasileiro. Aqui, destacamos a
ingeréncia dos organismos internacionais desde a sua génese, com o chamado
Consenso de Washington, até a atualidade, através das imposi¢cdes dos organismos
multilaterais representantes do capital: BIRD, FMI, BID, OMC etc.

Netto (2001) aponta didaticamente dois momentos, integrantes da reforma: o
ajuste econdmico e a reforma gerencial. Mostramos que ajustamento econdémico
encerra um processo de privatizacdo e desresponsabilizacdo do Estado, incidindo
nas politicas sociais.

Resulta desse processo o estabelecimento de um “Estado Minimo” (NETTO,
1993), o qual, sob a justificativa da contencdo de recursos, esconde a sua
verdadeira feigcdo: a de ser um Estado minimo apenas para o social.

Cabe frisar que o recurso a instrumentos e discursos de carater ideoldgico é

um aspecto essencial, que perpassa 0 conjunto das repostas burguesas a crise



117

estrutural, no intuito de mistificar, obscurecer, o agravamento das contradicbes
fundantes da sociedade capitalista.

No tocante as politicas, interessa perceber que estas séo privatizadas,
havendo a entrada da inciativa privada (ONG, fundacdes, empresas, entre outras)
na sua promogao e execugdo; e sofrem um estreitamento do seu alcance com a
focalizacdo dos seus objetivos.

Por seu turno, a reforma gerencial concretiza a incorporacdo das estratégias
de organizacdo e gestdo ancoradas na l6gica empresarial flexivel a administracéo
estatal e ao funcionamento das instituicdes. O que conduz a modificagdo no perfil
requerido aos funcionarios”.

Ressaltamos a importancia de entendermos a dinamica das transformacodes
processadas no trabalho, sendo esta uma mediacdo fundamental para a critica da
sociabilidade erigida no pos-crise.

Igualmente, é preciso capturar o significado das reformas operadas no Estado
— afetando as politicas sociais e instituindo a administracdo gerencial —, posto que
essas reformas atingem o Servigo Social, ao impactarem:

a) O espaco socio ocupacional e as demandas de trabalho com que lidam os
profissionais, caracterizando um processo de precarizacdo do mercado de
trabalho mediante a perda da qualidade dos servicos onde estes se
inserem (SILVA apud FONSECA, 2012);

b) O proprio assistente social, 0 qual vé-se tensionado a oferecer respostas a
uma série de requisicdes (atualizadas e emergentes) e fragilizado na sua
condicéo de trabalhador.

Apés apreendermos a conjuntura que da ensejo as competéncias, partimos
para uma maior aproximacdo a particularidade desse mecanismo ideoldgico,
Concebemos — a partir da leitura de alguns aportes aos quais recorremos,
notadamente Rodrigues (2007), Ramos (2001) — que as mesmas consistem em

novos parametros pedagogicos introduzidos na formacdo da forca de trabalho,

® Observamos gue as mudancas no Estado atravessam os governos de orientagdo neoliberal desde
Collor de Melo (1990-1992), sendo aprofundado nos dois mandatos presidenciais de Cardoso (1995--
2002), mantendo-se nos governos do Partido dos Trabalhadores: Lula da Silva (2003-2010) e
Rousseff (2011-atualidade).
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direcionados a construgao de um “novo” perfil profissional compativel com o que se
exige no mercado na atualidade.

Essa concepcao remete a relacdo trabalho-educacédo, que, na sociedade
capitalista, determina a incorporacdo das requisicdes da esfera econOmica pelos
processos formativos.

Nesse sentido, buscamos explicitar que a nocdo de competéncias, atendendo
as modificacdes realizadas na divisdo social e técnica do trabalho, superam a logica
das qualificacbes (anterior); compde, junto com outras ideologias, estratégia
radicalizadas de adesdo e consentimento dos trabalhadores a sociabilidade
capitalista; trazem como marca o fato de se dirigirem a subjetividade.

Ponderando sobre todas essas caracteristicas, podemos sintetizar o perfil do
profissional competente, requerido pelo mercado de trabalho. Trata-se de um
profissional que, sem contestar as condi¢cdes objetivas estabelecidas, responda as
demandas da instituicdo onde trabalha, propondo e executando intervencdes nessa
perspectiva; seja comprometido com 0s objetivos institucionais; e que possua a
capacidade de adaptar-se.

E importante clarificar que essa capacidade de adaptacdo equivale subtracio
de quaisquer conteudos criticos das praticas desenvolvidas nos espacos de
trabalho, bem como da formacéo dos profissionais.

Assim sendo, parametrizada no modelo das competéncias a formacao
adquire uma caracteristica funcional aos interesses hegemonicos na sociedade, dai
ser fortemente marcada por um cariz instrumental e tecnicista.

Notamos que, estando em consonancia com o direcionamento dos processos
formativos, o papel atribuido ao conhecimento € reiterativo da realidade existente.
Um saber voltado ao tratamento mecanico face as situacdes cotidianas,
marcadamente linear e superficial (NETTO, 2005).

Um ultimo elemento abordado no nosso primeiro capitulo consiste na reforma
da educacgéao superior nacional, a qual, pensamos, efetua a adesao da formagéo aos
novos parametros pedagogicos da formacéo da forca de trabalho.

Acerca dessa questao, colocamos em evidéncia, enquanto aspecto essencial,
o fato de que as medidas implementadas — enfatizando-se aquelas se dirigem a

universidade publica — efetuam o atendimento as exigéncias e demandas do
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mercado de trabalho no que diz respeito a funcéo e estruturacdo das instituicbes de
ensino superior (IES), além de na propria relacdo ensino-aprendizado.

Destarte, mostramos primeiramente que a reforma da educacéo superior,
integrando a reforma da aparelhagem estatal, € mediatizada também pela acéo dos
organismos multilaterais: BIRD, UNESCO e OMC (LIMA, 2008), os quais publicam
uma série de documentos e organizam eventos, impondo as suas “recomendacdes”
e condicionalidades.

Assinalamos o duplo movimento em que se concretizam as orientagdes
desses quanto ao processo de reforma: de um lado, o aprofundamento da
mercantilizacdo das IES; e, de outro, a privatizacao interna da universidade publica.

Em segundo lugar, pontuamos os rebatimentos nos conteddos ministrados.
Defende-se que a formacdo do profissional competente necessita assegurar que
sejam desenvolvidas qualidades subjetivas, “o saber ser”, aliada ao dominio de
conhecimentos aplicaveis, o “saber”, junto a capacidade de construir respostas
praticas ou “saber fazer” (MEC/UNESCO, 1998).

A chamada reforma universitaria, no pais, traz essas marcas, consolidando
construcdo do novo perfil “operacional” das IES — em detrimento da universidade
fundamentada na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, e na
referéncia social —, ao mesmo tempo em que realiza alteracbes em nivel de
conteldo através da reformulacdo dos curriculos dos diferentes cursos. O que esta
previsto na Lei N° 9.394/96, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB),

Consideramos que a formatacdo imposta pela LDB, no que se refere a
elaboracdo das diretrizes curriculares, empobrece as Diretrizes Gerais de 1996
(ABESS/DECEPSS, 1997), ao predefinir os topicos que devem estar contidos nos
documentos propostos e fixar que tais documentos devem constituir-se em modelos
para uma formacéo sintonizada com perfil profissional exigido pela “sociedade”.

Essa formatacéo se faz presente na Resolucédo N° 15/2002 da CES/CNE, que
estabelece as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social. Documento
que contém forte uma descaracterizagdo, no tocante ndo s6 ao desenho, mas
principalmente aos conteudos tedricos, ético, politicos, culturais e também técnico-

instrumentais.
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Tendo situado, em passant, 0s tensionamentos a proposta pedagdgica do
Servigo Social, devido as medidas juridico-legais de regulamentacdo da nova LDB,
qguanto ao formato dos curriculos dos cursos superiores, procuramos esmiucar a
perspectiva da profissaéo no debate sobre a formagdo das competéncias
profissionais, segundo a perspectiva dos assistentes socialis.

Nesse sentido, o segundo capitulo do nosso trabalho, construimos essa
discusséo a partir de dois momentos:

1. Apresentado a discussdo das competéncias e habilidades construida pela
profissdio na medida em que sdo aprovados o0s instrumentos de
normatizacdo do seu exercicio e formacéo, ressaltando a divergéncia com
relacdo ao discurso hegemonico;

2. Levantamento das principais contribuicdes que abordam a temética da
formacdo das competéncias e habilidades profissionais, as quais foram
elaboradas no ambito do debate intelectual da categoria.

Tomamos como ponto de partida a construcdo do projeto ético-politico da em
meio a reconceituacao do Servico Social, o qual ganha concretude no novo Cdédigo
de Etica de 1993 e na Lei de Regulamentac&o Profisséo, Lei n° 8.662/93.

Esses instrumentos indicam a necessidade de desenvolvimento e difusdo da
“‘competéncia profissional”, todavia, inserindo esse elemento no debate sobre a
particularidade da profissdo — exercicio e formacédo profissional —, na dinamica das
relagdes sociais. O que |he confere o sentido de enfrentamento dos desafios postos
na sociedade, sem a descaracterizacdo dos componentes da “cultura profissional”
(NETTO, 1996).

E nesse sentido que se d& a formulacdo das Diretrizes Gerais para o Curso
de Servico Social (ABESS/CEDEPSS, 1997). Documento que condensa a proposta
pedagogica original — seus pressupostos, principios e diretrizes, e a nova légica
curricular—, elaborada pelo coletivo organizado dos assistentes sociais.

O documento das Diretrizes Gerais informa: a direcdo social estratégica,
norteadora da proposta pedagogica; a matriz tedrica que permite a critica do real;
aspectos e dimensdes transversais a formagdo — consoantes com a defesa da
educacgdo superior universitaria, com perfil pablico, gratuito, laico, de qualidade,

presencial, fundamentada no tripé ensino-pesquisa-extensdo e referenciada
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socialmente —; ademais da concepcgdo de estagio enquanto atividade educativa,
requerendo assim a devida supervisao direta.

Pautamos a adaptacdo feita pela CEESS, vinculada ao MEC, haja vista
responder as exigéncias legais decorrentes da promulgacdo e regulamentacdo da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

Sinalizamos que as Diretrizes Curriculares reformuladas, malgrado a
preocupacdo em preservar o direcionamento e 0s conteddos da proposta
pedagdgica original, j& apresenta algumas fragilidades decorrentes da supresséao/
reducéo de alguns elementos e a introdug&o de outros novos. Destacamos, aqui, 0
“Perfil do Bacharel em Servico Social” e as “Competéncias e Habilidades”
(MEC/SESU/CEESS, 1999, s/p).

No nosso entendimento, as tais Diretrizes apontam para um tensionamento
interno da formacéo profissional com perfil generalista e critico — recaindo sobre os
nexos que vinculam a proposta pedagdgica ao projeto ético-politico da categoria —,
cedendo espaco ao perfil funcional aos interesses do mercado.

Logo, frente a tensBes externas e internas a formagdo em Servico Social,
expusemos apontamentos e questionamentos retirados dos aportes produzidos no
debate intelectual da area acerca das competéncias e habilidades dos profissionais
assistentes sociais.

Utilizamos, no desenvolvimento da discusséao as seguintes referéncias: Netto
(1996); Amaral e Mota (2000); lamamoto (apud CFESS, 2002); CFESS (2006);
GUERRA (2007a) e RAMOS (2007).

Com base nas contribuicdes as quais extraimos dessas produc¢des, podemos
apontar resumidamente que:

a) As transformagdes societarias conformam novas necessidades, que se
colocam ao Servico Social, requisitando como resposta novas
competéncias. Estas supdem a problematizacdo demandas do mercado a
fim de que sejam reconhecidos os interesses dos usuérios e direcionada a
préatica profissional para poder atendé-los. Dessa forma, as competéncias
enfatizam as potencialidades atinentes a investigagdo e a producdo do
conhecimento cientifico enquanto pilares da instrumentalizagdo (NETTO,
1996);
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Os artigos IV e V da Lei 8.662/93, que tratam respectivamente das
competéncias e atribuicdes privativas dos assistentes sociais, concebem
as competéncias profissionais enquanto capacidade potencial — nao
exclusiva de uma Unica especializacdo do trabalho — de apreciar e dar
resolutividade a determinadas situacdes concretas; ao passo que as
atribuicbes privativas constituem prerrogativas de dominio especifico.
Conceitos cuja compreensao nao deve restringir-se ao texto da legislacéo,
necessitando ser remetidos ao debate sobre a particularidade da profissao
(IAMAMOTO apud CFESS, 2002);

Face ao contexto atual, faz-se necessario reafirmar a perspectiva que
vincula a competéncia profissional ao “projeto profissional critico”. O que
exige uma “postura investigativa”, somada a um rigoroso dominio tedrico-
metodoldgico que permita a captura das tendéncias da realidade social —
“critica ontologica do cotidiano” — e, portanto, a tomada de consciéncia por
parte da categoria acerca dos fundamentos da sua atuacao,
retroalimentando as escolhas e a construcdo de respostas (GUERRA,
2007);

Com base na compreensdo de que a formacgéo, sustentada na proposta
pedagodgica do Servico Social, ndo pode restringir-se ao tecnicismo, a
apreensdo da concepcao/organizacdo dos conteudos afetos a pratica
profissional nos projetos pedagédgicos UFAs, possibilita apontar que ha
persisténcia de obstaculos nessa construcdo, no que tange ao conjunto

dos componentes curriculares, em especial ao estagio (RAMOS, 2007).

Embasados nas reflexdes expostas, concebemos que a consolidacdo da

formacdo parametrizada no modelo das competéncias repde o0 embate entre
perspectivas conflitantes: a formacdo generalista critica e a perspectiva funcional.
Na nossa discussao sobre esse embate, envolvendo a formagdo em Servigco Social
e o0 desenvolvimento das competéncias e habilidades profissionais, privilegia a
analise a partir do componente curricular estagio obrigatorio.

Abordamos o estagio considerando como referencial a concepcdo presente

nas partimos do referencial contido no documento Diretrizes Gerais para o Curso de
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Servico Social (ABESS/CEDEPSS, 1997), profundada na producéo intelectual e em
normatizacao recentes.

Implica pensar o0 estagio como atividade didatico-pedagdgica,
necessariamente articulada com o todo do processo formativo e diretamente
supervisionada.

Como questionamentos do nosso trabalho, indagamo-nos acerca do
tensionamento sofrido pela formacdo em Servico Social, tanto pelas demandas do
mercado relativas a constituicio de um “novo” trabalhador, que determinam a
emergéncia e consolidacdo do modelo das competéncias, quanto pelas
repercussdes que desse na educacao superior.

Nossas inquietacbes se repdem ao focarmos 0 componente estagio
obrigatério, haja vista que estes sdo mediatizados, de um lado, pelas condicdes e
requisicoes postas nos espagos institucionais receptores e, de outro, pelos
direcionamentos que podem ser atribuidos a essa atividade curricular, articuladas a
perspectivas divergentes, sdo elas: a defesa do projeto ético-politico profissional, ou
aos interesses hegemonicos na sociedade burguesa.

Essas tensfes e o direcionamento predominante, verificados na analise dos
estagios, representam fatores que repercutem no perfil da formacéo profissional e no
desenvolvimento das competéncias/habilidades dos assistentes sociais.

A luz dessas questdes, analisamos o material documental, destacando as
caracteristicas gerais, as quais marcam 0s organismos institucionais concedentes de
vagas para estagiarios; as requisicoes pratico-sociais e exigéncias de dominio de
conhecimentos com que se deparam os discentes nos campos de estagio; e as
propostas interventivas, materializadas nos projetos implementados pelos
estudantes.

Na analise dos dados, constatamos a presenca de indicios que permitem
apontar que o predominio do carater técnico-operacional, verificada na atuacdo das
instituicbes campos de estagio, bem como no proprio trabalho desenvolvido pelo
Servigo Social institucional, reflete-se nas propostas interventivas dos estagiarios. O
que nos sinaliza para a preponderancia de um cariz tecnicista da formacdo no

desenvolvimento das experiéncias dos estudantes.
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Os elementos dos projetos de intervencdo mostram-se direcionados a
execucdo em detrimento da problematizacdo, elaboracdo, planejamento, dentre
outras atividades que compde as atribui¢cdes privativas do Servi¢co Social.

Assim sendo, h4 um processo de empobrecimento das dimensdes que
compde a pratica profissional: investigativa, pedagodgica, tedrico-metodoldgica. O
que fragiliza, inclusive, a dimensdo interventiva, visto que esvazia a
instrumentalidade do Servi¢co Social dos elementos que lhe dao contetudo e direcao.

Ao analisarmos a formacéao profissional, pela via dos estagios, deparamo-nos
com uma tematica complexa e de dificil discussdo, a qual exige conhecimentos
sobre 0s processos macrossociais: as mudancas no mundo do trabalho, no Estado,
na sociabilidade; sobre a particularidade do Servico Social; sobre as politicas
sociais, dentre outros.

O tema requer ainda atualizacdo e rigor tedrico frente ao que vem sendo
discutido nos féruns de debate e na producéo intelectual da categoria. O que o torna
um desafio para os profissionais que atuam na docéncia e, principalmente para 0s
“profissionais de campo” comprometidos com a garantia do projeto profissional.

Por sua vez, ao adentrarmos no debate sobre a formacé&o por competéncias e
sua relacdo com o processo formativo da categoria, ancorado nas Diretrizes
Curriculares, compreendemos que o modelo das competéncias compdem um
conjunto amplo de processos que consubstanciam a ofensiva do capital em direcéao
a totalidade da vida social.

Dentro do que discutimos no nosso trabalho, chamou nossa atencédo, de um
lado, o processo de precarizacdo e perda de direitos, que acompanha as mudancas
na organizacdo da producéo e do trabalho. De outro, a articulagdo do modelo das
competéncias a outros mecanismos ideol6gicos que perpassam 0s espacos de
trabalho e/ou sdo incorporados a educacdo superior: empregabilidade,
empreendedorismos, colaboracgéo, dentre outros.

Ao nos aproximarmos da discussdo do Servigco Social acerca da formacao
das competéncias e habilidades profissionais e com base nos resultados da nossa
pesquisa, inferimos que o privilégio atribuido as competéncias técnico-operacionais

por exigéncia/demanda do cotidiano de trabalho nos espacos institucionais —
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espacos de realizacdo dos estagios obrigatérios — pode conduzir a mudancgas tanto
nas atribuicdes privatizas, como na formacéo dos assistentes sociais.

Algumas indicacbes, as quais podemos apontar a partir das nossas

consideracdes sao:

a) A necessidade de fiscalizacdo dos campos de estagio a fim de assegurar
0 processo de aprendizado, em consonancia com as Diretrizes
Curriculares nesses campos;

b) A implementacdo de estratégias de fortalecimento dos estagios,
apontadas na PNE (apud ABEPSS, 2009), de que sdo exemplos os féruns
de supervisores.

Consideramos que esses sao desafios e possibilidades que se colocam para

o Servico Social, tendo em vista a reafirmacdo da proposta das Diretrizes

Curriculares, bem como do seu projeto ético-politico.
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