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RESUMO

Esta tese fundamentou-se no intuito principal de compreender, descrever e analisar
a palestra enquanto género textual oral, a partir da identificacdo dos recursos
retéricos (de ethos, de pathos, de logos e de tipos de argumentos), e das estratégias
linguisticas e pragmaticas presentes nas intervencdes verbais de destacados
palestrantes brasileiros. Com o foco no desempenho comunicativo dos palestrantes
Mario Sérgio Cortella, Augusto Cury e Roberto Shinyashiki, estudaram-se 0s textos
orais produzidos por eles, considerando a linguagem como forma de agao social de
um sujeito sobre outros, cujo propésito do palestrante é persuadir, convencer,
emocionar e encorajar uma audiéncia. Teoricamente, considerou-se a interface da
Linguistica com a Retorica para se discutir as ideias propostas por estudiosos a
exemplo de Aristételes, que data de 384-322 a.C. (1987; 2000; 2005; 2013),
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), Rajagopalan (1996), Dascal (2006), Austin
(1990), Grice (1982), Amossy (2014), Moura Neves (1999), Basilio (2007), Antunes
(2005), Marcuschi (2006), Koch e Elias (2012), entre outros, cada um no seu
respectivo dominio de conhecimento. Por pretender flagrar analiticamente a
linguagem em contexto real de uso, esta investigacdo descreveu os tracos da
identidade e papéis sociais dos palestrantes sob o enfoque dos métodos descritivo e
interpretativo, cuja natureza € de ordem qualitativa. Verificou-se, com as andlises de
duas palestras de cada profissional mencionado, totalizando seis palestras
analisadas, que a linguagem empregada tem sua trama de significados tecida
fundamentalmente por argumentos deliberativos, fundados na estrutura do real, com
o emprego de narrativas de fatos pessoais, fendmenos historicos e sociais e lances
hilarios, que visam descontrair e persuadir apelando ao recurso da emocédo. Nesse
contexto, as provas pelo ethos, pathos e logos séo utilizadas como complementos e
reforcos para o discurso suasorio dos palestrantes, haja vista que, além do carater
demonstrado por meio da linguagem, a postura e 0s gestos sao elementos de prova
pelo ethos; a benevoléncia e a virtude s&o elementos ethoicos que reforcam a
formulacdo do pathos e a natureza do discurso proferido, bem como reificam os
mecanismos de repeticdo e clivagem utilizados como apoios ao logos. Por fim, as

estratégias pragmaticas, associados aos elementos jA& mencionados, comprovam



que o uso da violacdo das méaximas conversacionais produzem implicaturas a serem

percebidas pela audiéncia, também com intuito suasorio.

Palavras-chave: Palestra. Retorica. Provas do Discurso. Estratégias linguisticas e

pragmaticas. Linguagem persuasiva.



ABSTRACT

This thesis is based on the main aim of understanding, describing and analyzing the
lecture as an oral textual genre, from the identification of the rhetorical resources (of
ethos, of pathos, of logos and of kinds of arguments), and of the linguistic and
pragmatic strategies present in the verbal interventions of featured Brazilian
lecturers. Focused on the communicative development of the lecturers Mario Sérgio
Cortella, Augusto Cury and Roberto Shinyashiki, the oral texts produced by them
were studied, taking into consideration the language as a social action of a subject in
relation to others, whose goal the lecturer’'s is to persuade, convince, move and
encourage an audience. Theoretically, the interface involving Linguistics and
Rhetorical were considered in order to discuss the proposed ideas by scholars, as
Aristotle, for instance, dated from 284-322 b.C. (1987; 2000; 2005; 2013), Perelman
and Olbrechts-Tyteca (2014), Rajagopalan (1996), Dascal (2006), Austin (1990),
Grice (1982), Amossy (2014), Moura Neves (1999), Basilio (2007), Antunes (2005),
Marcuschi (2006), Koch e Elias (2012), among others, each in one’s respective
knowledge domain. Aiming to catch analytically the language in a real context use,
this investigation described identity traces and social roles of the lecturers under the
focus of the descriptive and interpretative methods, of qualitative nature. It was
verified, with the analysis of two lectures of each professional mentioned, totalizing
six lectures analyzed, that the language used has its meanings plot weaved basically
by deliberative arguments, based on the structure of real, with the use of narratives
of personal facts, historical and social phenomena and hilarious jokes, which aim at
relaxing and persuading appealing to the emotion resource. In this context, the
evidences by the ethos, pathos and logos are used as complements and
reinforcements to the heraldic discourse of the lecturers, since that, besides the
character demonstrated through language, the attitudes and gestures are evidences
of ethos; the benevolence and the virtue are ethoic elements that reinforce the
formulation of pathos and the nature of the spoken discourse, as well as reify the
mechanisms of repetition and cleavage used as support to logos. Finally, the

pragmatic strategies, associated with the mentioned elements, prove that the use of



violation of conversational maxims produce implications to be noticed by the

audience, also with heraldic intention.

Key-words: Lecture. Rhetoric. Discourse evidences. Linguistic and pragmatic

strategies. Persuasive language.



RESUME

Cette thése a été fondée afin de comprendre, décrire et analyser le conférence
comme genre textuel oral, a partir de lidentification des ressources rhétoriques
(éthos, pathos, logos et types d'arguments) et des stratégies linguistiques et
pragmatiques présentes dans les interventions verbales de grands conférenciers
brésiliens. En mettant I'accent sur la performance communicative des Mario Sérgio
Cortella, Augusto Cury et Roberto Shinyashiki, textes oraux ont été étudiés produits
pour eux, considérant le langage comme une forme d'action sociale d'un sujet sur les
autres, dont le but est de persuader, convaincre, émouvoir et encourager un public.
Théoriqguement, l'interface entre la linguistique et la rhétorique a été considérée afin
de discuter des idées proposées par des philosophes comme Aristote, datant de
384-322 a.C. (1987, 2000, 2005, 2013), Perelman et Olbrechts-Tyteca (2014),
Rajagopalan (1996), Dascal (2006), Austin (1990), Grice (1982), Amossy (2014),
Moura Neves (1999), Basilio (2007), Antunes (2005), Marcuschi (2006), Koch et
Elias (2012) entre autres, chacun dans son domaine de connaissance. Afin
d'analyser la langue dans un contexte réel d'utilisation, cette recherche décrit les
traits de rbles sociaux et l'identité des intervenants dans la mise au point des
méthodes descriptives et d’interprétation, dont la nature est d'ordre qualitatif. A été
vérifié, avec les analyses de deux conférences de chaque professionnel mentionné,
totalisant six conférences analysées, que la langue utilisée a son réseau de
significations tissées fondamentalement par des arguments délibératifs, basés sur la
structure du réel, avec lutilisation de récits de faits personnels, phénomeénes
historiques et sociaux et jets hilarants, qui visent a se détendre et persuader faisant
appel aux ressources de I'émotion. Dans ce contexte, les preuves par ethos, pathos
et logos sont utilisées comme compléments et renforcements pour le discours
persuasif des locuteurs, puisque, puis que le caractere démontré a travers le
langage, la posture et les gestes sont des éléments de preuve par ethos; la
bienveillance et la vertu sont des éléments « ethoicos » qui renforcent la formulation
du pathos et la nature du discours prononcé, ainsi que réifier les mécanismes de
répétition et de clivage utilisés comme supports pour les logos. Enfin, les stratégies

pragmatiques, associées aux éléments déja mentionnés, prouvent que I'utilisation de



la violation des maximes de la conversation produit des implicatures a étre pergus

par le public, aussi avec une intention persuasive.

Mots-clés: Conférence. Rhétorique. Preuves de discours. Stratégies linguistiques et

pragmatiques. Langage persuasif.
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1 INTRODUCAO

A palestra € um género oral cada vez mais presente no quotidiano dos
individuos e das instituicdes. Trata-se de uma comunicacao publica realizada com
fins especificos, principalmente para orientar, ensinar e sugerir solucdes préticas
para questbes das mais variadas dimensdes da vida, como profissional,
educacional, pessoal, familiar etc.

Produzida por profissionais especializados em temas variados (religido,
administracdo, economia, saude, tecnologia, por exemplo), a palestra vem se
tornando uma atividade profissional muito vantajosa tanto para palestrantes, que sao
bem remunerados, quanto para a audiéncia que se beneficia das sugestdes
oferecidas por experientes oradores. J4 existem no Brasil empresas especializadas®
em oferecer palestrantes qualificados em temas especificos, para atender as
necessidades de instituicbes que precisam qualificar seus funcionarios e motiva-los
a melhorar seu desempenho profissional e, consequentemente, atingir as metas
estabelecidas.

No dominio dos estudos filoséficos e linguisticos, os géneros textuais sdo
considerados materializagbes dos discursos produzidos nas mais diversas situagdes
quotidianas. Nesse sentido, pela configuracdo de caracteristicas desses dois
dominios, os géneros, atualmente, sdo também conceituados como formas de
efetuar acdes retoricas, como postulam Miller e Bazerman. Miller (2009) define
género como uma das maneiras do sujeito que usa a linguagem “agir junto” na
sociedade. Dessa forma conceituada, o género textual € tomado como um artefato
cultural e serve como chave para 0 sujeito entender como deve participar das
atividades validas dentro de uma comunidade.

Na literatura Linguistica sobre descricdo e ensino de géneros, a palestra € um

dos géneros que ainda nao foram analisados com a rigueza de detalhes e funcdes

! No Brasil, as empresas que dispdem de palestrantes bastante requisitados s&o, entre outras,
Profissionais S/A: solugdes em palestras e treinamentos (http://profissionaissa.com/), Palestrarte: a
arte da  comunicacdo (http://palestrarte.com.br/), Parlante: palestras e eventos
(http://www.parlante.com.br/), Fadel Palestrantes (http://www.fadelpalestrantes.com.br/), Ferraz
Cortella (http://ferrazcortella.com.br/), Parllare: palestras sob medida/ eventos de sucesso
(http://novo.parllare.com/palestrantes).
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que |Ihe séo particulares. Embora ja existam manuais que orientem técnicas oratérias
e elaboracéo e execucdo de palestras?, a palestra vem sendo negligenciada como
objeto de estudo da Linguistica. Vale salientar que esta pesquisa em tela nao teve a
pretensdo de criar dicas, macetes ou servir de manual sobre como realizar uma
palestra de sucesso. Recorrem-se, neste caso, as descricbes e as regras de
planejamento e préatica deste género, com a finalidade analitica.

E fato que a palestra vem ganhando cada vez mais espaco no mundo dos
negocios, fazendo com que profissionais de diversas areas deixem de exercer seus
cargos de formacéo para se tornarem palestrantes. Os motivos que impulsionam a
maioria dos pretendentes & nova carreira sdo diversos, entre eles, o que mais
chama a atencdo sdo os altos valores que podem ser cobrados quando os
palestrantes se tornam celebridades. No entanto, ndo é facil atingir esse patamar.
Por isso, estratégias diversas séo utilizadas para garantir o sucesso do orador.

Com o foco sobre o desempenho comunicativo do palestrante, fez-se
necessario reportar-se, nesta investigacao, as nocfes classicas de Retdrica que
datam de 384-322 a.C. com Aristoteles (1987; 2000; 2005; 2013 [384-322 a.C]) e,
posteriormente, da perspectiva proposta na segunda metade do Século XX,
intitulada Nova Retorica, por Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014). Ao reconhecer a
afinidade da Retérica com a Linguistica, enquanto disciplinas que lidam com
linguagem verbal, construcdo de sentido e argumentacéo, esta pesquisa estudou 0s
textos orais produzidos por renomados palestrantes brasileiros, considerando
principalmente a linguagem verbal permeada por recursos linguisticos, estratégicas
pragmaticas e movimentos retéricos voltados para convencer, persuadir e emocionar
as plateias que os ouviram e viram nos palcos.

A audiéncia, participante imediata que se porta como ouvinte presente em
situacOes de palestra, € basicamente formada de pessoas que demonstram algum
interesse pelo tema tratado no evento anunciado. Na funcéo de locutor diante de sua
audiéncia, o palestrante, em linhas gerais, deve apresentar dominio do contetdo da

palestra e capacidade de expressar suas ideias de modo acessivel e atraente.

2 Exemplos de manuais sdo “Como falar corretamente e sem inibi¢gdes”, do professor de expressao
verbal Reinaldo Polito, que trata de técnicas retéricas que podem ser utilizadas para falas publicas e
“Trés passos para criar uma palestra de impacto”, de autoria do palestrante Roberto Shinyashiki,
dentre milhares de outros que existem.
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Assim, ele poderad obter a adesdo de seus interlocutores, evidéncia maior do
sucesso de sua performance comunicativa, levando-o a se tornar um palestrante
requisitado. Todavia, parece haver também mecanismos linguistico-pragmatico-
retéricos sub-repticios, que ancoram essa boa performance comunicativa a espera
de estudos que os revelem. Deste fendmeno comunicativo de amplo interesse para
pesquisadores da linguagem, para profissionais palestrantes e para a sociedade em
geral surge uma pergunta cuja busca por sua resposta com o rigor cientifico e
instrumental da Ciéncia da Linguagem motivou este empreendimento investigativo.
Considerando a palestra como um género textual oral formal, a questdo de

pesquisa que emerge € a seguinte:

e Quais seriam 0os mecanismos linguisticos que, apoiados em recursos retoricos
(classicos e novos) e pragmaticos, podem tornar o género palestra uma forma
de acao social de grande repercussao em seu propdsito de provocar efeitos de

adesdo a uma ideia e/ou de motivar a audiéncia a adotar comportamentos?

Responder a esta questdo, aplicando os instrumentos tedrico-metodoldgicos
da Ciéncia da Linguagem e da Retorica, foi um desafio relevante, visto que o género
palestra € uma das praticas discursivas orais mais frequentes em contextos
institucionais em que locutores tendem a exercer influéncia sobre seus interlocutores
de modo persuasivamente sutil, ndo obstante sua frequéncia, esse género textual
nao tem sido muito estudado e, por isso, é pouco conhecido.

Reportagens e entrevistas com palestrantes revelam que o que os tornam
bem-sucedidos retdrica e comunicativamente sdo sua oratéria motivacional, a
abordagem linguistico-pragmatica de temas que atraem o publico e a publicacdo de
livros que consolidam as palestras. Além do alto honorario — entre R$ 6.000,00 (seis
mil reais) a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para aqueles que ja gozam de amplo
prestigio no mercado —, o glamour, a fama, as viagens, o propésito de impactar
positivamente a vida das pessoas sdo fatores que atraem 0s aspirantes a
palestrantes e lotam os cursos de oratéria por todo o Brasil.

Estudar as estratégias linguistico-pragmaticas e retoricas que subjazem aos

ditos de palestrantes brasileiros de comprovado destaque constitui 0 desafio desta
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tese, cuja hipdétese central é: o sucesso dos palestrantes estaria em proferir
palestras sobre temas de vitéria e sucesso, dotando seus discursos de um repertorio
linguistico variado, combinando a modalidade padrédo e coloquial no uso da lingua
falada, embrenhada em um conjunto de argumentos verossimeis permeados por
expressodes linguistico-pragmaticas e retoricamente emotivas e encorajadoras.

Além do discurso predominantemente deliberativo, de acordo com a
classificacdo aristotélica (aquele que tem por finalidade persuadir a audiéncia pela
exposicao de casos e historias exemplares transmitidas como espelhos para um
futuro promissor), parece-nos haver uma forte pressdo do ethos ostentado pelo
orador funcionando como um dos elementos centrais na producdo de efeitos de
adesdao da audiéncia as ideias por ele apresentadas durante a palestra.

O tratamento conferido aos géneros da oralidade dentro dos estudos da
linguagem tem sido, ainda, timidamente explorado. Uma busca nos sistemas de
indexacdo de trabalhos cientificos, monografias, dissertacdes, teses e revistas
académicas reportam-nos a escassez de pesquisas que focalizem a palestra como
um género textual oral® e que apontem quais sejam os tracos caracteristicos desse
género tdo executado por diferentes profissionais de diversas areas do
conhecimento.

Por essa escassez de estudos, sob o ponto de vista da Ciéncia da
Linguagem, e, em particular, sobre o evento palestra, o objetivo geral desta
pesquisa foi compreender, descrever e analisar o funcionamento da palestra,
enquanto género oral, a partir da identificacdo e caracterizacdo dos recursos
retéricos (ethos, logos e pathos), linguisticos e pragmaticos presentes neste género
de texto que parecem influenciar a vida e o pensamento de milhares de brasileiros.

Dizendo de outra maneira, o propésito desta tese foi o de estudar
cientificamente o género palestra, considerando a interface da Linguistica com a
Retdrica, a fim de conhecer o modo de organizacdo e funcionamento recorrente
deste género textual, quando produzido por pelo menos trés palestrantes

consagrados pelo publico e pela critica como oradores exemplares.

% Encontrou-se apenas um estudo que trata do tema no ambito da Linguistica: “Palestras motivacionais para o
segmento empresarial: um estudo dos aspectos retdricos com destaque a prosodia” (Dissertagdo de Rosana
Ferrareto Lourenco Rodrigues, da Universidade de Franca, 2008).
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Como objetivos especificos, esta investigacdo visou também:

a) Descrever a contribuicao retdrica das teorias sobre ethos, pathos, logos e
tipos de argumentos revelados por trés destacados palestrantes
profissionais brasileiros, observando a relagdo entre a escolha dos
figurinos, a realizacdo dos gestos, a modalizacdo de tons de voz e
abordagem dos temas, para a construcdo de suas palestras diante de sua
audiéncia;

b) Mapear os mecanismos linguistico-pragmaticos, revisitados pela prova do
logos, presentes na producdo do género em tela e utilizados pelos
palestrantes selecionados;

c) Elencar os elementos pragmaticos (Atos de Fala, Maximas e Implicaturas
Conversacionais) mais recorrentes nas atuacfes retéricas dos
palestrantes analisados, procurando encontrar o elo entre suas

performances discursivas e a aceitacdo pela audiéncia.

Os objetivos foram delimitados considerando:

I) a manutencdo de caracteristicas na constituicdo do texto produzido, tais
como: mesclas no uso da norma culta da lingua com registros coloquiais,
utilizacdo de exemplos pessoais e de fatos quotidianos, apelo aos
argumentos de  natureza  religioso-emocional, que  ocorrem
independentemente do tema da palestra;

II) a orientacdo que os resultados desta pesquisa podem oferecer aos
leitores atuantes nas diversas areas de conhecimento e, assim, quando
aplicados, tornarem-se mais eficazes em suas interacdes interpessoais e

profissionais.

Para fundamentar teoricamente esta pesquisa, mencionam-se, em sintese, 0s
conceitos e alguns dos autores que fizeram parte do aporte epistémico deste
trabalho, entre os quais, estéo: teorias da Retorica, notadamente Aristoteles (1987;
2000; 2005; 2013 [384-322 a.C]) e Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), da
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Pragmatica (RAJAGOPALAN, 1996; DASCAL, 2006; AUSTIN, 1962/1990; GRICE,
1982), da Sociorretorica (BAZERMAN, 2011; MILLER, 2009). Além de trazer a
discusséo a logica argumentativa sob o farol da teoria de Aristoteles (2013 [384-322
a.C]), Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) e Masip (2012), também interessava
embrenhar uma analise do logos a partir de elementos linguisticos de coeréncia e de
coesao preferidas pelos palestrantes aqui estudados (NEVES, 1981, 1999; EGGS,
2014; AMOSSY, 2014; BASILIO, 2007; MARCUSCHI (2006); KOCH e ELIAS, 2012;
entre outros).

Esta tese esta dividida em cinco seccdes, na primeira delas apresentam-se as
teorias da Retorica, abordando conceitos instituidos por Aristoteles e por Perelman e
Olbrechts-Tyteca e sua revisitacdo sob um enfoque linguistico; na segunda, tragou-
se um panorama das perspectivas linguisticas para o estudo da argumentacao,
dentre as quais se destaca a Teoria dos Atos de Fala (TAF), as Maximas e as
Implicaturas Conversacionais (MC e IC, respectivamente), enfatizando, em
concordancia com estudiosos da area, a unido entre Pragmatica e Retdrica e 0
possivel beneficio para as duas disciplinas e para a elucidacédo do funcionamento do
objeto desta investigacao cientifica.

A terceira seccéo trata da definicdo de género na perspectiva Sociorretérica e
propde uma descri¢cao basica da estrutura composicional de uma palestra. Na quarta
seccdo descrevem-se 0s procedimentos metodolégicos que nortearam a escolha
dos sujeitos e o0 modo de coleta dos dados que compuseram 0S corpora da
pesquisa. Na ultima seccédo esta a analise dos dados, como ja dito: seis palestras de
trés renomados palestrantes brasileiros. Por fim, tecem-se as consideracgdes finais e
sugerem-se novos horizontes a serem desbravados a partir dos achados desta

investigacao.
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2 RETORICAS

A luz da teoria Retdrica, com enfoque sobre a noc¢éo de ethos, pathos, logos
e tipos de argumentos, da Pragmatica e da teoria de Géneros, este estudo
implementou uma investigacdo de praticas de oralidade semiformal em situactes
especificas de producdo, como sao as palestras. Por isso, esta seccdo abarca
separadamente, em panorama geral, trés abordagens teoricas: as duas primeiras
delas versam sobre o estudo da Retdrica e da organizacdo do texto oral, embasadas
nas perspectivas de Aristoteles e de Perelman e Olbrechts-Tyteca; a terceira
abordagem tedrica reine as duas teorias anteriores, acrescidas de autores
contemporaneos que tracam o perfil da logica do texto argumentativo. Todas elas
ilustradas com exemplos extraidos das proprias palestras selecionadas por este

estudo como corpora de analise.

2.1 CONCEITO DE RETORICA DE ARISTOTELES

A palavra Retodrica surgiu na Grécia Antiga, no século V a.C, e foi inicialmente
desenvolvida pelos sofistas Gérgias e Protadgoras, para designar as técnicas de
persuasao a serem utilizadas em discussdes publicas. Mas, foi Aristoteles o primeiro
a teorizar sobre a Retérica e quem a conceituou como “arte de bem falar”, situada
“no horizonte geral de todos os individuos, sem ter dominio de nenhuma ciéncia
determinada” (ARISTOTELES, 2013 [340 a.C ], p. 39).

Desde os estudos de Aristoteles (384-322 a.C.), a Retérica focaliza os
aspectos e implicacdes situados na performatividade e na ética da comunicacgéo
oral. Por esse motivo, a disciplina Retoérica construiu uma tradicdo nos estudos da
oralidade, porque surgiu no seio das tradicdes classicas da Grécia Antiga, ao
mesmo tempo em que foi adotada sob uma nova perspectiva: a dos estudos que se
focam na argumentacao pela lingua.

Atrelada ao pensamento l6gico de Aristételes, a Retorica, da qual tratamos
neste estudo, € um compéndio composto por trés livros: 0 Logos € o primeiro e trata
do conceito de persuaséo, além de apresentar as fontes das quais extrair 0S

argumentos. O Ethos € o segundo, no qual Aristoteles (2005 [340 a.C.]) abaliza os
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caminhos para conquistar a adeséo da audiéncia, propondo-0 como uma construcéo
central para a producédo deste efeito de engajamento; no terceiro livro, o preceptor
de Alexandre, o Grande, rei da Macedonia, denominou de Pathos, cujo foco estava
na producdo, na ordenacao e no estilo a ser empregado pelo orador no processo de
persuaséao, a fim de tocar a emoc¢éo da audiéncia.

O fio condutor do seu pensamento sobre esse tema pressupunha a existéncia
de dois ramos da Retorica: uma Retorica da elocucéo, centrada na producéo literaria
e uma Retorica da argumentacao, responsavel pelo estudo da palavra eficaz ou da
elocugéo persuasiva. Dentre esses dois ramos, adota-se neste estudo a perspectiva
do segundo, isto é, a Retoérica da argumentacdo, como caracteristica elementar do
discurso proferido em palestras.

A teoria Retérica surgiu com o intuito de se tornar a arte de sustentar
argumentos, principios e valores que se nutrem em um raciocinio critico valido e
eficaz, por meio de um saber interdisciplinar. De acordo com Aristételes (2005 [340
a.Cl], p. 24), a “Retoérica é, pois, uma forma de comunicacdo, uma ciéncia que se
ocupa dos principios e das técnicas de comunicacdo. Nao de toda a comunicacao,
obviamente, mas daquela que tem fins persuasivos.”

Preocupado em comprovar que 0s meios de persuasao Sao auténticos
elementos da arte retorica, Aristételes (2013 [340 a.C.]), no Livro I, afirma que a
persuasdo € um tipo de demonstracdo entimematica capaz de tornar o auditério
mais plenamente persuadido quando julgam fatos demonstrados pelo orador. O
resultado deve ser demonstrar o verdadeiro e o justo empregado como silogismo,
uma vez que nao se devem levar as pessoas a acreditar no que € incorreto.

Nesse sentido, o orador pode mobilizar trés meios para alcancar a persuasao
da audiéncia, sendo eles dependentes do carater pessoal do orador, de conduzir o
auditério a certa disposicdo de espirito, afetando suas emocbes, e do proprio
discurso, quando se demonstra a verdade, ou 0 que parece ser verdade na
argumentacgao persuasiva do caso em pauta.

Construir silogismos é propor conclusdes a partir de resultados anteriores ou
a partir de premissas que nao foram demonstradas, mas que requerem

demonstracdo porque ndo sdo compreensiveis por si s6. O entimema, como um tipo
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de silogismo, contém poucas proposi¢cdes, de modo que o proprio ouvinte lhe
acrescente sentido.

O fim persuasivo da comunicacdo € localizado especialmente para se tratar
do discurso proferido em publico, pois € 0 momento em que o argumento l6gico se
torna o elemento central dessa arte, derivado do carater do orador e da emocao
despertada nos ouvintes. Esses elementos aliados a argumentos verdadeiros ou
provaveis lancados pelo orador permitem que a modulacdo do texto evoque tracos
psicolégicos de quem enuncia e do publico a que se destina (auditorio social).

Ainda segundo este filésofo grego, a comunica¢ado persuasiva, tomada como
arte do bem falar, envolve, em seu principio, uma perspectiva verdadeiramente
interacional, mesmo porque obedece ao principio de que, para falar bem, é
necessario pensar bem.

Para que a mensagem siga seu objetivo, € preciso ponderar alguns
elementos relacionados, tais como: o método, o propdsito, o objeto e o conteudo
ético proposto pelo orador. Desta feita, Aristoteles (2005, [340 a.C]) mostra como o0s
elementos de argumentacdo psicolégica também podem ser usados como parte
integrante da argumentacdo entimematica, ao passo que o orador controla as
paixdes pelo raciocinio que desenvolve com 0s ouvintes: sdo o0 apelo a emocéao e o
carater do proprio orador os principais meios utilizados para a persuasao. E os
elementos que fazem parte da composicdo do discurso sdo o orador, o préprio
discurso e o ouvinte, sendo este ultimo o que determina a finalidade e o objeto do
discurso. Deles derivam os trés géneros da retorica: o discurso deliberativo, o
discurso forense e o discurso demonstrativo.

O discurso deliberativo trata de induzir o ouvinte a fazer ou néo fazer algo,
por meio de conselhos sobre questfes particulares ou publicas, a depender do
namero de ouvintes. Nesse tipo de discurso, o orador emprega, com maior
frequéncia, uma orientagcéo para o futuro, com a finalidade de “determinar o util ou o
danoso de um procedimento aconselhado” (ARISTOTELES, 2013, [340 a.C] p. 54),
tendo como proposito maior o aconselhar ou o desaconselhar, propor a aceitacao ou
a rejeicao. Para suscitar confianca na audiéncia, € importante que 0 expositor se
mostre em adequada disposicdo de espirito, levando a crer que experimenta as

mesmas sensagodes e disposi¢ao dos ouvintes.
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O discurso forense ou judiciario se refere & acusacdo ou defesa de
alguém, empregando-se, pois, 0 tempo passado. Nesse tipo de discurso, cabe ao
orador distinguir os seguintes itens: “primeiro, a natureza e o numero das
motivacées que levem a cometer a injustica; segundo, as predisposi¢cdes dos que a
cometem; e terceiro, o tipo de disposigéo das vitimas da injustica.” (ARISTOTELES,
2013, [340 a.C] p. 88). Esse tipo de discurso dificilmente aparecera em palestras.

Por fim, o discurso demonstrativo ou epiditico ocupa-se do louvor ou da
censura de alguém e o essencial, em vista do estado presente de coisas. Refere-se
a tudo que se relaciona com a nobreza e a virtude, discutindo a virtude e o conceito
do belo, do nobre, do honesto e seus contrarios.

Contudo, conclui-se que para os trés tipos de discursos retoricos, €
necessario haver proposicoes, que nada mais sdo do que silogismos, entimemas,
evidéncias, probabilidades, acerca do possivel e do impossivel, quanto a questao de
saber se um fato ocorreu ou néo, se ocorrerd ou nao.

E importante destacar que a Retdrica é utilizada tanto para produzir textos
como para analisa-los. Aristoteles frisa que a persuasao acontece pela disposi¢ao
dos ouvintes quando sao levados a sentir emogé&o por meio do discurso, quando
mostramos a verdade ou o que parece a verdade: “... 0s juizos que emitimos variam
conforme sentimos tristeza ou alegria, amor ou 6dio. E desta espécie de prova e sé
desta que, diziamos, se tentam ocupar o0s autores atuais de artes retéricas. E a ela
daremos especial atencdo quando falarmos das paixdes.” (ARISTOTELES, 2005
[340 a.C], p. 97).

A partir dos pressupostos lancados por Aristoteles (2005 [340 a.C.], p. 104),
ao dizer que “a retérica ndo é ciéncia de definicado de um assunto especifico, mas
mera faculdade de proporcionar razées para os argumentos”, as teorias atuais
tratam da Retdrica, em especial nas teorias linguisticas, sob a perspectiva da
associacdo entre a arte de argumentar e a teoria de géneros, principalmente
escritos. Além disso, esta tese vem contribuir para o olhar também direcionado ao
género da oralidade formal, denominado palestra, haja vista sua fungéo no dia-a-dia

do comunicador e da audiéncia que acompanha esses eventos de comunicacao.
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Dos trés tipos de discurso (deliberativo, forense e demonstrativo), pelo tipo de
composicdo em que a palestra se desenvolve, os palestrantes parecem tender a
utilizar o primeiro e o terceiro tipos, com pouca ou nenhuma recorréncia do discurso
forense ou judiciario, pois 0 que menos devem desejar € julgar explicitamente
alguém de seu auditério. Por esse motivo, € bem provavel que o discurso
deliberativo seja uma constante, ao passo que o discurso demonstrativo possa vir a

aparecer para conferir respaldo ao anterior, conforme exemplo* que segue:

EXEMPLO 1: Palestrante Augusto Cury

(...) uma em cada duas pessoas desenvolvera um transtorno
psiquiatrico depressdo sindrome do panico ansiedades
doencas psicossomaticas transtorno obsessivo compulsiva
dependéncia de drogas e assim por diante uma em cada duas
pessoas! Mais de trés bilhdes:: delas... por favor olhem pra
guem esta do seu lado se ndo for vocé vai ser ela ((risos e
conversas)) € eu espe:ro... eu eu espe:ro.. que nao seja
nenhum dos dois! ((risos e conversas))... € por iSso que nés
estamos aqui::: (...)

No Exemplo 1, o palestrante Augusto Cury utiliza o discurso deliberativo para
aconselhar a audiéncia para um tratamento, orientando-a a se preocupar com a
salde mental. E nesse sentido que se incluem as forcas que s&o retoricamente
disponibilizadas a uma comunidade. Sdo elas o género — estrutura de acodes
partiihadas —, a metafora — riqueza de modos de criar similaridade da diferenca,
extrair identificacdo — e a narrativa — funcao unificadora, construtora de continuidade
(ARISTOTELES, 2005 [340 a.C.]).

As nocdes apontadas por Aristoteles indicam que a persuasdo € obtida
quando se demonstra a verdade através do proprio discurso. E por meio dela que
todo ser humano é movido para um determinado fim, que é a felicidade e os
elementos que a constituem, tais como uma vida repleta de prazeres, seguranca e
abundéancia de bens aliada a um bom estado do corpo, incluindo-se a capacidade de

conserva-los e deles fazer uso.

4 L. . ~ . .
Na parte tedrica deste estudo, inserem-se exemplos das palestras que estdo mais analisadas na
seccao 6.
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Na palestra existe o propésito de aconselhamento ligado ndo a determinar
fins, mas a orientar meios para se chegar aos fins. Uma vez estabelecidos os meios,
Aristoteles (2013 [340 a.C.]) propde os bens (coisas boas) como elementos de
utilidade para o discurso, sdo eles a felicidade, por meio da qual se escolhe as
outras coisas, a justica, a coragem, 0 autocontrole, a magnanimidade, a
magnificéncia e as virtudes da alma. Além desses, sdo citados inumeros outros a
eles relacionados, tais como a saude, a beleza, a riqueza, a boa reputacéao etc., de
modo que as pessoas acabam deixando-se persuadir por consideracdes de seu
interesse.

No Livro Il Aristoteles apresenta a necessidade de o orador e sua audiéncia
se mostrarem em adequada disposicdo de espirito, mobilizando as paixdes
(emocdes) desse publico. Nesse intuito, por parte do orador, € preciso suscitar
confianga proveniente de trés causas ou qualidades: a prudéncia, a virtude e a
benevoléncia, das quais se pode extrair a selecdo de entimemas capazes de
provocar mudancas nos julgamentos e consideracfes das pessoas sobre
determinado fato.

A partir dessa consideracao, Aristételes (2013 [340 a.C.]) define as paixdes
provenientes das trés qualidades suscitadas por mais trés modos de investigacéao,
que sdo a disposicao do auditério, as pessoas com quem sente a emocao e 0s
motivos da emocdo, caracterizados pelos sentimentos de célera, temor, pudor e
despudor, benevoléncia, compaixao e indignacéo, inveja, emulacédo e carater. Para
explica-las, o filésofo recorre aos seguintes procedimentos de investigacdo: a
disposicéo da pessoa que sente a emocao, com que pessoas ela geralmente sente
a emocao e quais 0s motivos que a levam a senti-la. Somente da mobilizacdo dos
trés aspectos € possivel mover a paixao no auditorio.

A colera, por exemplo, é definida como desejo de vinganca, o qual é
acompanhado do prazer da expectativa. Essa emocdo surge quando
experimentamos aborrecimentos ou pesares ou quando 0S acontecimentos
contrariam e frustram nossas expectativas, eis a disposicdo de espirito. Assim, o
contrario de encoleirizar-se é tranquilizar-se.

O temor, por sua vez, tratado como sindnimo de medo, € uma forma de

perturbacdo gerada pela ideia de um mal vindouro, de modo que o temor somente
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surge em relacdo a ideia de que algo nos possa causar sofrimento, perda ou
destruicdo. Contrario ao sentimento de temor é a confianca. Portanto, o orador
promove confianca quando, por exemplo, mostra ao publico que ndo temos nada a
temer.

A felicidade é atribuida a honra, caracteristica tipica da argumentacéo para
persuadir. Sendo assim, as paixdes mobilizadas pelo orador nos seus ouvintes sao
sentimentos que causam mudancas nas pessoas, fazendo variar seus julgamentos e
surgir outras paixfes analogas como a tristeza, o prazer, a cOlera, a piedade, o
temor, por exemplo.

Depois de explicar cada tipo de paixao que pode ser despertada na audiéncia,
o filésofo apresenta a possibilidade de lancar argumentos por meio de exemplos, ou
seja, de relatar fatos reais que movimentam o raciocinio pela inducédo, ou por meio
de duas espécies de entimemas: os entimemas demonstrativos, a partir dos quais é
possivel demonstrar fatos, e, os entimemas refutativos, que promovem a construcao
de conclusdes nao aceitas pelo opositor.

Por fim, o Livro Ill da Retdrica € apresentado como assunto essencial as
qualidades da boa prosa oratéria, que compreendem o estilo que investe o discurso
de uma aparéncia satisfatoria. Entre os meios de producdo da persuasao estdo o
exame dos fatos, a ordenagcdo e o método da préatica oratéria, responsaveis pelo
correto manejo da voz a fim de expressar emocfGes para seduzir o auditorio e
constituir o objeto da aten¢éo do publico pelo uso do timbre da voz, da modulacédo e
da cadéncia.

Aristoteles (2013 [340 a.C.]) determina duas partes que comportam o
discurso, sendo a primeira a indicacdo do assunto tratado (exposicéo) e a segunda,
a sua demonstracdo (argumentacdo). Na exposicao estdo o exoérdio, responsavel
pelo inicio do discurso e por oferecer uma indicacdo do assunto para o0 ouvinte,
“‘para que ele se inteire da questdo abordada e para que sua mente nao permaneca
em suspenso, uma vez que aquilo que € indefinido leva o espirito a dispersar-se.”
(ARISTOTELES, 2013 [340 a.C ], p. 253).

Importa para a persuasdo, sobretudo nas deliberagbes, que o orador
demonstre disposicdo em relacdo aos ouvintes, para que possa existir a troca de

disposicdo e o orador se mostre digno de crédito. Para tanto, o orador precisa
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modelar seu estilo e imprimir nele clareza, de modo que ele deve sempre dar a
impressédo de naturalidade do discurso, e do emprego correto da lingua.

Na linguagem retérica a forma como o orador se apresenta e como demonstra
disposicédo diante dos ouvintes sdo elementos essenciais para a persuasao, pois
promovem a disposicdo de espirito por parte da audiéncia. Para esse fim, o orador
precisa atuar nas trés causas do discurso persuasivo apontadas por Aristoteles
(2005 [340 a.C.]), que séo a prudéncia, a virtude e a benevoléncia, qualidades estas
gue garantem a inspiracdo da confianca naqueles que o ouvem. Nesse contexto, a
prudéncia e as virtudes do orador se completam com a benevoléncia gerada pelas
emocodes que fazem mudar o ser humano e introduzem mudancgas nos seus juizos.

Por outro lado, o principio basico da expressdo comunicativa € falar
corretamente, atentando-se para, pelo menos, cinco aspectos: a correta colocagéo
de expressfes coordenativas, falar por meio de termos especificos ao invés dos
gerais, ndo usar palavras ou express6es ambiguas, distinguir corretamente o género
(feminino e masculino) das palavras, empregar corretamente o plural e o singular.
Esses elementos sdo responsaveis por, junto com o tema e com o conteludo da
prelecdo, consistir em obter a benevoléncia, suscitar célera e, em alguns casos,
atrair ou ndo a atencao do auditério. Assim, de acordo com Aristételes (op. cit.), a
virtude suprema da expressao enunciativa é a clareza.

Aspectos exteriores ao contetudo do discurso também séo responsaveis pela
argumentacao persuasiva, tais como as caracteristicas do preletor e a conserva ou
nao da atencdo das pessoas que compdem a audiéncia. Para cumprir essa funcao,
quatro partes do discurso se intercalam e se complementam: o exérdio ou proémio,
a narracao, a prova ou demonstracéo e a conclusao ou peroracao.

No exoérdio ou proémio do discurso o orador proporciona uma amostra do
conteudo de sua fala, com a finalidade de que o auditorio conhega previamente

sobre o0 que sera o discurso.

Assim, os elementos relacionados ao auditorio consistem em obter a sua
benevoléncia, atrair a sua atencdo ou o0 seu contrario. Nas palavras de Aristoteles
(2005 [340 a.C], p. 282):
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Na realidade, nem sempre é conveniente por o auditério atento, razéo pela
qual muitos oradores tentam leva-lo a rir. Todos esses recursos, se se
quiser, levam a uma boa compreensédo e a apresentar 0 orador como um
homem respeitavel, pois a este os auditores prestam mais atencdo. Sao
também mais atentos a temas importantes, a coisas que lhes digam
respeito, as que os encham de espanto, as agradaveis. [...] Porém, se a
intencdo é a de que os auditores ndo estejam atentos, devera dizer-se que
0 assunto néo é importante, que néo lhes diz respeito, que € penoso.
Conforme se |€, a linguagem argumentativa ndo se limita as palavras
proferidas pelo preletor, abarca também recursos de ethos e pathos que juntos
constituem os trés elementos do evento comunicativo eficaz enquanto palestra.
Outra parte do discurso é a narracdo atrelada a exposicdo de fatos. Ela
consiste em demostrar que o fato ocorreu, uma acao se realizou, ou que ela foi de
determinada qualidade ou ordem de grandeza. Cabe, na narragdo, atentar-se para a
justa medida dos fatos, nem se delongar demais, nem a fazer curta demais. Isto é,
falar tanto quanto o assunto necessita para tornar-se claro, chamando a atencéo
para o valor dos argumentos.
A prova ou demonstracado, conforme as palavras ja sugerem, consistem em
comprovar que os fatos sdo dignos de crédito; e o epilogo ou peroracdo €

responsavel por exibir o pice do discurso e concluir pela retomada de argumentos.

O epilogo é composto por quatro elementos: tornar o ouvinte favoravel para
a causa do orador e desfavoravel para o do adversario; amplificar ou
minimizar; dispor 0 ouvinte para um comportamento emocional; recapitular.
Ao final, mostra-se elogio ou censura a algo. (ARISTOTELES, 2005 [340

a.C], p. 296).

Na conclusdo do discurso cabe enunciar que se cumpriu 0 que se prometera,
por comparacdo ou seguindo a ordem natural dos argumentos: “Disse, ouvistes,
tendes os fatos, julgai!” (LISIAS apud ARISTOTELES, 2005 [340 a.C])

Complementando os efeitos de sentidos das partes do discurso, trés formas
de construir a argumentacdo foram apontadas pelo estudioso da Retérica: a
argumentacao baseada no carater do orador (chamada de ethos); a argumentacao
baseada na disposicdo de espirito, ou seja, no estado emocional do auditorio (o
pathos); e a argumentacdo baseada no préprio discurso do orador, no que 0s
argumentos demonstram ou parecem demonstrar (0 logos). O interesse deste

estudo estd nas categorias do ethos, do logos e do pathos mobilizados pelos
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palestrantes em seus discursos, a fim de suscitar confianga deliberada e que leve a
audiéncia a crer que ambos experimentam as mesmas sensacdoes. Como
consequéncia, a audiéncia serd conduzida ao fazer crer mobilizado pelo jogo de
enunciagao entre o ethos do orador, o logos expresso no discurso e o pathos a ser
despertado no publico.

Quando o discurso é apresentado de modo a fazer o orador merecer a
confianca da audiéncia, € o carater daquele que estd em evidéncia para a
construcdo dos argumentos a serem avaliados por este. Contudo, este movimento
de confianca tem de resultar do proprio discurso, e ndo das perspectivas prévias do
auditério. A conviccao na verdade enunciada € assegurada sempre que o discurso

desperta alguma emoc¢ao nos ouvintes.

O ethos €, entdo, modelado pelo proprio orador, de tal forma que a persuaséo
€ obtida quando o discurso o torna digno de fé, confianca e credibilidade. Para
inspirar confianga na audiéncia, o orador geralmente valoriza sua postura no palco, o
tom da propria voz, a velocidade da fala, os gestos e seu proprio carater moral, além
disso, revelando inteligéncia pratica e boa vontade, como o palestrante Mario Sérgio

Cortella demonstra no discurso oral (Exemplo 2).

EXEMPLO 2: Palestrante - Cortella

(...) eu sou professor ha quarenta anos... parte da minha obra é
exatamente isso... alguns aqui sdo servidores publicos ha
guinze vinte anos a tua obra € aquilo que vocé faz no dia a dia
pra ajudar a proteger essa comunidade (...)

A tentativa de identificacdo do orador com sua audiéncia é apenas um dos
recursos de ethos. Outro recurso de ethos que pode ser demonstrado nos corpora
desta pesquisa sao as atitudes e os gestos no momento da prelecédo, capazes de
gerar uma imagem positiva no publico, promovida pela direcéo do olhar, pelo tom de

voz, pela velocidade da fala, pelas expressdes faciais, gestos, postura, vestimenta®.

® Para citar um importante estudo sobre andlise de imagens, levou-se em consideracédo a proposta de
Kress e van Leeuwen (1996; 2001), que desenvolveram um trabalho baseado na Gramética
Sistémico-Funcional ou GSF, proposta por M.A.K. Halliday (1985, 1994, 2004), denominada de
Gramatica do Design Visual.
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Adotadas aqui como recurso do ethos, as imagens mencionadas incluem trés
dimensdes interativas propostas por Kress e van Leeuwen (1996): o olhar, o
enquadramento (distanciamento dos participantes em relacdo ao publico) e a
perspectiva (angulo horizontal e vertical, por exemplo). Elementos estes presentes
no texto multimodal®, como é o caso da palestra.

Assim, as caracteristicas da fala aliadas as imagens e a mobilizacdo das
provas do discurso convergem para o favorecimento da argumentacdo do
palestrante.

Além disso, para Aristételes, a honra revela uma boa reputacdo adquirida
gracas a benevoléncia, capacidade de preservacdo alheia e dos meios de vida
(riqueza, ou qualquer outro bem adquirido de maneira dificil). E por isso que o orador
gue aconselha é orientado pelo discurso da utilidade: todas as pessoas da audiéncia
ficam potencialmente persuasiveis quando o palestrante toca em temas de seu
interesse. Portanto, assim como sao trés as formas de construir a argumentacgao,
sdo trés as causas pelos quais os oradores se tornam dignos de crédito e de
confianca: as ja mencionadas prudéncia, virtude e benevoléncia. Destas trés
qualidades ou provas do discurso surgem as paixfes também ja explicitadas,
sentimentos que causam mudancas nas pessoas e fazem variar seus julgamentos.

Para melhor visualizacdo, o Quadro 1 a seguir apresenta as relacoes

apontadas.

Quadro 1: Das qualidades do orador

QUALIDADES CARACTERISTICAS PROVA DO DISCURSO

Capacidade de bem deliberar, de calcular os meios
necessarios para atingir um fim (sabedoria préatica);
Prudéncia deliberar sobre o que é bom e conveniente para a

vida boa em geral.

Demonstrar honestidade e sinceridade. Aristételes Ethos
Virtude distingue duas formas de virtudes: uma “natural’,
fruto da boa educacéo; outra, a virtude propriamente

dita, que se adquire através do habito e do agir bem.

Benevoléncia Ser solidario e amavel com os ouvintes.

Fonte: Prépria autora

® O tratamento sobre multimodalidade é discorrido na secgéo 3.
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Diante das categorias analiticas vinculadas ao ethos, a prudéncia, a virtude e
a benevoléncia sdo tomadas, por Aristoteles (2005; 1991 [340 a.C]), como
elementos indissociaveis para a qualidade do discurso do orador. Verificamos,
assim, que o ethos aristotélico se relaciona ao carater de honestidade que o orador
do discurso deve mostrar para parecer digno de credibilidade perante os
interlocutores. Em outras palavras, a imagem positiva € causada e alcancada pelo
orador através da juncdo dessas trés qualidades fundamentais que compdem o
ethos. Desta feita, o ethos deve demonstrar tracos do carater do orador para emitir
uma boa impresséo no auditério e garantir-lhe adeséo.

Para os gregos, o ethos é construido no discurso, no momento da
enunciagao. Por isso, “conclui-se que todo aquele que € considerado detentor de
todas essas qualidades [que atuam como causas] suscitard confianca em sua
audiéncia” (ARISTOTELES, 2005 [340 a.C.], p. 122). A argumentac&o, no discurso
do orador, reside no fato de que é possivel sentir prazer em pensar em se obter o
objeto desejado.

Outra caracteristica atribuida a argumentacdo para persuadir é a felicidade
vinculada a honra. A concepcéo aristotélica de felicidade esta ligada a ética, que
provém de uma acdo, trabalho ou esfor¢o. Dessa maneira, a felicidade é a busca
para alcancar um progresso na conduta e nas boas acées humanas que norteiam a
vida em sociedade.

Na leitura de Eggs (2014), o ethos aristotélico é empregado no contexto do
termo epieikeia, traduzido por “honestidade” capaz de tornar o discurso mais digno
de crédito aos olhos do auditério. Nessa leitura, para Aristoteles, os temas e o estilo
escolhidos devem se adequar ao ethos do orador, pois este néo diz explicitamente
gue € honesto ou verdadeiro, ele o da a entender por sua maneira de se exprimir.

Em sintese, Aristételes (2005 [340 a.C.]) afirma que se persuade pelo ethos
se o discurso é tal que torna o orador digno de crédito, pois acreditamos que as
pessoas honestas (epieikés) nos convencem mais e mais rapidamente sobre todas
as questbes em geral, sobretudo nas de que ndo ha conhecimento exato e que

deixam margem para a duvida.
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Nesse contexto, o ethos do orador é tratado como sindbnimo de honestidade,
de modo que constitui a mais importante das provas, ja que produzido pelas
escolhas competentes, deliberadas e apropriadas. Compreende-se, portanto, que os
oradores inspiram confianca se seus argumentos e conselhos sdo sabios, sinceros,
honestos e equanimes, e se mostram solidariedade e amabilidade para com seus
ouvintes. Essa concepg¢éo implica que o homem tem uma tendéncia natural para o
verdadeiro, 0 bom e o justo, ou seja, como diz o proprio Aristoteles (2013, [340 a.C]
p. 42): “A retérica é util porque o verdadeiro e o justo tém naturalmente mais valor do
que seus opostos”.

Aliados ao ethos estdo o pathos e o logos, que se localizam, respectivamente,
nas perspectivas do orador, na disposicdo dos ouvintes e no proprio discurso que
envolve a argumentacdo, cada qual com sua virtude, mobilizando o racional (logos),
o sincero (pathos) e o solidario (ethos), sem esquecer-se que o ethos € praticamente
a mais importante das provas.

O lugar que produz o ethos é o logos, o discurso que se mostra mediante as
escolhas feitas pelo preletor, portanto, a seguinte traducdo de Aristoteles pode ser
empregada: “os oradores inspiram confianga, (a) se seus argumentos e conselhos
sdo sabios e razoaveis, (b) se argumentam honesta e sinceramente, e (c) se séo
solidarios e amaveis com seus ouvintes.” (EGGS, 2014, p. 32).

Na construcdo da imagem de si conferida pelo discurso, o orador adapta sua
apresentacdo aos esquemas que ele acredita serem valorizados pelo publico,
incumbindo a audiéncia de formular suas préprias impressdes. Nesse sentido,
Amossy (2014) apresenta o fato de que é o conjunto das caracteristicas do orador
aliado a situacdo comunicativa que permitem construir a imagem de si.

E por meio do discurso que os elementos de composi¢do do “retrato” do
locutor se constroem, apresentando-o de forma indireta, dispersa, frequentemente
lacunar ou implicita. Assim sendo, um estilo permeado de exclamag¢fes pode induzir
ao carater impetuoso ou encolerizado do locutor, enquanto um falar conciso e rude,
desapegado de polidez, pode indicar um orador integro que diz a verdade sem
evasivas. Aquele que é capaz de louvar qualidades em seus adversarios se
apresenta como honesto e imparcial e o que enche seu discurso de alusdes eruditas
e de citagOes parece um preletor culto (AMOSSY, 2014, p. 126-127).
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Aristoteles (2000 [340 a.C.]) descreve o pathos como a voz da contingéncia,
da qualidade que se vai atribuir ao sujeito, sua identidade. Essa prova do discurso €
tudo o que o sujeito € e ao mesmo tempo o0 que ele ndo é. Aparentemente ambiguo,
o pathos é sinal de uma diferenca que se pretende anular e a marca que faz um
sujeito ndo ser um predicado. Embora ndo esteja na proposicéo, o pathos atua na
ordem Unica da razéo, associado ao logos e responsavel por consagrar a assimetria
entre o sujeito e a acdo que deve ser praticada por ele.

Sinbnimo de paixdo, de emocdes despertadas nos ouvintes, o pathos
expressa a natureza humana, comprometida com a liberdade, com a ética e, por
conseguinte, com a acao que transforma a paixdo em virtude. Cabe ressaltar que,
em alguns casos, a virtude pode nao estar incluida no pathos quando a identidade
do sujeito ndo a inclui, pois este pode ter ou ndo ter virtude.

Por sua vez, a virtude € o exercicio da razdo do homem e as paixdes
constituem o meio pelo qual o bom orador se utiliza para convencer a audiéncia. As
paixdes citadas por Aristoteles sdo estas: colera, calma, temor, seguranca, inveja,
prudéncia, amor, odio, vergonha, emulacdo, compaixdo, favor, indignacdo e
desprezo. Com funcéo intelectual e epistémica, as paixdes operam como imagens
mentais, provocando mudancas no estado de espirito.

O logos trata do discurso enquanto prova de algo, € o argumento da razao.
Por meio dele a audiéncia é capaz de captar o certo e o errado, o justo e o injusto, 0
gue é benéfico ou prejudicial, convencendo em si e por si mesmo, independente da
situacdo de comunicacdo concreta, enquanto o ethos e o pathos estédo atrelados a
uma problematica especifica de uma situacdo e de individuos nela implicados.
Distinguidas em “blocos de convicgao”, as trés provas do discurso representariam,
de um lado, o logos, por caracteristica inferencial, ligado ao raciocinio e a
argumentacgédo; de outro, o ethos e o pathos, respectivamente relacionados a virtude
e ao afeto (EGGS, 2014).

E importante ressaltar que na investigacdo discursiva o logos precisa ser
caracterizado: a) pelos aspectos elementares da linguagem (sintaxe, morfologia,
prosodia); b) pelo carater dialégico e responsivo; c) por seu vinculo com a doxa que
o orador tenta fazer seu auditorio partilhar pontos de vista semelhantes; d) por sua

figuracdo no determinado momento (kairos); e) por sua capacidade de gerar
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impactos e adesdes no plano intelectual (fazer-crer), comportamental (fazer-fazer) e
emotivo (fazer-sentir).

Diante dessas consideracdes, conclui-se que Aristoteles nos deixou como
legado uma grande variedade de disciplinas que tém como principio o exame da
linguagem, das quais emana o estudo das categorias de pensamento relacionadas
com as categorias linguisticas e, consequentemente, atreladas ao logos retérico que
exerce uma linguagem politica e pratica. Portanto, no item que segue lancou-se méao
de elementos do léxico e da progressao topica da palestra como categorias do

logos, dialogando-se com a proposta outrora lancada por Neves (1981).

2.1.1 Retdrica e Teoria Linguistica: O logos revisitado

Enquadram-se, neste item, proposta de utilizacdo de teorias relacionadas a
constituicdo da lingua em seus diferentes niveis de articulagdo dentro de um
texto/discurso, especialmente na modalidade oral. A proposta consiste em descrever
procedimentos linguisticos de selecéo lexical e progressao do tépico abordado a luz
da prova do logos aristotélico.

As leituras tedricas de Neves (1981), Eggs (2014), Amossy (2014), Galinari
(2014), dentre outros, enfatizam em Aristételes a forca do ethos e sua caracteristica
de prova mais importante do discurso. Esse fato se da devido a dupla dimenséao
dessa prova: uma dimenséao racional, ligada ao logos, e outra afetiva, proveniente do
pathos. Congruéncia esta que impossibilita a analise isolada de uma das categorias,
pois estdo amplamente relacionadas, especialmente quando se fala em discurso
retorico.

Na obra de Aristételes destaca-se o0 exame da linguagem humana e da

“realidade” ’

apresentada por ela, onde quer que apareca, seja em categorias de
pensamento ou em categorias linguisticas. Apropriando-se dessa noc¢ao, Neves
(1981) apresentou uma breve descricdo do percurso tracado por Aristételes para
associar uma concepgdo bioldgica de linguagem (a voz como condigdo para a

linguagem) com uma concepcéao finalista do homem como animal politico, em que o

" A “realidade” é tratada, nessa perspectiva classica, como ousia, traduzida como “ser’, é a

substancia ou esséncia do sujeito.
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logos (discurso que expressa 0s juizos) atua para dizer o que € conveniente ou
inconveniente, 0 que € justo e 0 que é injusto, assumindo, por natureza, um carater
politico.

Conforme afirma Neves (1981), a retérica vé a linguagem na sua funcao de
apelo, de vontade, oferecendo conselhos e servindo-se de todos os elementos que
convém ao propésito persuasivo. Pelo logos se é capaz de distinguir uma funcao
tedrico-pratica da linguagem humana que se propde ao exame dos discursos.

As qualidades do estilo (léxis), aliadas ao logos tém como propriedade a
andlise dos nomes e verbos, para observar seu emprego, a utilidade dos homoénimos
e sindnimos, o uso de palavras compostas e diminutivo, das metéforas, dos epitetos
para julgar as qualidades do estilo e a estrutura interna do texto.

Tratar de aspectos retoricos da linguagem é lidar com um terreno movedico,
haja vista o fato de essa teoria estar constantemente associada a manipulacao e
comportamentos discursivos caracterizados como embuste ou demagogia, por lidar
com emocdes, anseios e desejos da subjetividade humana ligados aos ethos,
pathos e logos dos sujeitos envolvidos nos eventos.

De acordo com Galinari (2014), pode-se cogitar o ethos e o pathos como
desdobramentos semantico-discursivos do logos, sob a égide de um kairos, num

determinado contexto.

A partir dai, seria verossimil pensar, didaticamente, em varias modalidades
de logoi possiveis e, 0 mais importante, complementares na instauracéo da
adesao, tais como: “logos-palavra”, com todo o peso retérico da formagao
de vocéabulos e da selegao lexical, “logos-sintaxe”, “logos prosédico”, “logos-
-raciocinio”, “logos inferencial”’, com seus pressupostos e subentendidos,
“logos-narragdo”, ‘“logos-descricdo”, “logos-enunciacdo (em primeira,
segunda e terceira pessoas) etc. (GALINARI, 2014, p. 264).

Essa consideracdo demonstra o entrelace inseparavel entre as trés
caracteristicas do discurso e a impertinéncia de separar a andlise do ethos e do
pathos da analise do logos. Parafrasearam-se as propriedades da complexidade

estrutural do logos apresentadas em Galinari (op. cit.) Quadro 2 que segue.



Quadro 2: Propriedades do logos

PROPRIEDADE

CARACTERISTICAS

Perceber as visdes de
mundo e as acbes de

Seu uso

a) aspectos linguisticos: desde morfologia, sintaxe, prosédia etc. até os
raciocinios esbocados por eles no desenvolvimento textual;

b) carater dialdgico e responsivo de outros logoi a ele correspondente;
¢) vinculo com a doxa e com os saberes partilhados;

d) sentido e a figuragdo contextual ou no kairos;

e) potencialidade de gerar impactos ndo redutiveis de adesao nos
ambitos intelectual, comportamental e emocional: fazer-crer, fazer-

fazer e fazer-sentir.

Notar como as teses e
acbes/comportamentos
postulados pelo logos
se transcodificam no

ethos

Nuancas do carater. qualidades, defeitos, personalidade, estilo,
gostos, preferéncias politicas, ideoldgicas, religiosas, temperamento
etc., e como tudo isso ajuda a reforgar teses, acbes e emocbes na

instancia de recepg¢édo do discurso.

Apreender/especular,

em funcdo de algum
conhecimento que
temos acerca do

auditério

a) Valores, visbes de mundo, anseios e desejos humanos,
expectativas psicossociais, perfil emotivo etc.;
b) como o logos se desdobraria no pathos, sendo passivel de deflagrar

emoc0des como efeito discursivo.

Observar como o ethos
é também um
elemento fundador do

pathos

As imagens de si, relativas a uma insténcia enunciativa que se diz/se
mostra de um modo (e ndo de outro), no momento em que passam por
uma avaliacdo ou uma reacao responsivo-moral por parte do auditério,

desencadeando emocdes variadas.

Observar pela via do
pathos e do
ato/tentativa de “fazer-
sentir”, a edificagdo do
ethos

Imagem de si nhuma tentativa de manejar as emocdes do interlocutor,
mostrando seu carater (ethos) em funcdo da avaliagdo particular do

discurso pelo auditorio segundo a relagao particular deste com a doxa.

Fonte: Prépria autora, com base em Galinari (2014).

Considerando-se o0 Iéxico e a progressdo dos topicos na palestra, €
importante destacar que a palavra tem o poder de criar e destruir, de incentivar e
desmotivar, de prometer e negar, por isso, € escolhida em funcdo de sua forca
persuasiva, clara ou dissimulada. A linguagem é capaz de impor valores, mitos,

ideias e outras elaboracdes simbdlicas fonéticas (sons, ruidos, motivacdes sonoras
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como as aliteracbes e assonancias), léxico-semanticas (criacdo de termos,
significados, construgcdes e desconstrucdes de palavras, clichés, frases feitas,
provérbios, conotativos e denotativos) e morfossintaticas (flexdes, relacdes entre
elementos e sintaxe).

Por intermédio dos recursos linguisticos somos capazes de organizar n0Ssos
pensamentos e percepgdes e exterioriza-los usando o nosso conhecimento que se
amplia com a nossa vivéncia e experiéncia, permitindo o estabelecimento do sentido
de um termo, de uma proposic¢ao, enunciacao ou sentenca e de um texto.

As palavras precisam ter expressividade sonora e semantica para causar
efeitos sobre o auditério, a medida que a seducdo se estabelece através da selecéo
vocabular movida pelos diversos sentimentos humanos: o prazer, a confiabilidade, o
prestigio, mobilizados pelo uso de eufemismos, polissemia, séries sinonimicas entre
outras opc¢des que a linguagem oferece.

A classificacdo das palavras que constituem as linguas remonta a tradicao
grega, que se reporta as partes do discurso para explicar a organizacdo da
linguagem como correspondente da estrutura l6gica do pensamento e de suas
formas de organizar o real. O pensador representativo desse periodo foi Aristételes,
que estabeleceu como partes significativas do discurso o nome e o verbo, tidos
como elementos principais da proposicao.

De acordo com Basilio (2007), dois tipos de mecanismos fundamentais se
articulam para formar o sistema de comunicacdo. Séo eles: a formacéo de unidades
lexicais (palavras) e a formacdo de enunciados. As unidades lexicais representam
conceitos e a formacdo de enunciados efetua a referéncia a esses conceitos
linguisticamente representados, enunciando relacdes entre eles.

Nesse sentido, pode-se dizer que as palavras sdo unidades basicas da
construcdo de proposicdes e representam conceitos (nNOvos ou ja existentes) e o
enunciado inclui duas atitudes: a atitude do falante em relacéo a situacao de fala
e a consideracdo da estrutura textual (formalidade e/ou informalidade), e a atitude
circunscrita a estruturacdo gramatical, referente & adequacao sintatica.

Diante dessa subdivisédo, Basilio (2007) apresenta trés funcdes fundamentais
para a formacao de palavras, sdo elas: a funcéo denotativa, a funcdo gramatical e a

funcdo de carater discursivo. A primeira funcdo diz respeito a representacdo de



44

conceitos; a segunda, a adequacgéo de palavras existentes na lingua e ao emprego
em diferentes estruturas sintaticas. A funcdo de carater discursivo, por sua vez,
corresponde a adequacao do uso das formas lexicais as necessidades da forma e
dos objetivos do enunciado.

Quase sempre se utilizam as palavras automaticamente sem se dar conta de
gue algumas unidades que formam os enunciados produzidos sao inovacodes
linguisticas, pois ndo estavam antes disponiveis para uso, como € o caso dos
neologismos. No caso da mudanca de classe das palavras, forma-se uma palavra
nova com o objetivo de usar o significado para ela existente numa estrutura que
requer uma classe gramatical diferente. Assim, “a palavra que se forma mantém uma
relacdo semantica previsivel com a palavra-base.” (BASILIO, 2007, p. 11).

Dentre as classes de palavras, interessa-se por trata-las tomando-as como
referéncia para a producédo do discurso argumentativo dos palestrantes, associada
ao logos. Para tanto, adota-se como embasamento tedrico a “Gramética de usos do
portugués”, da linguista Maria Helena Moura Neves (1999). Nesta obra, a estudiosa
analisa as palavras que compdem 0 nosso Iéxico sob a perspectiva das predicacoes,
haja vista que os predicados podem ser interpretados como designadores
semanticos de propriedade ou relagdes.

De acordo com a referida autora, a proposicdo deve ser analisada
observando-se os operadores ilocucionarios, que fazem dela (proposi¢cdo) um ato
de fala. Além disso, uma predicacdo constitui um contetdo proposicional, um fato
que pode ser conhecido ou pensado, pode ser mencionado, negado, rejeitado ou
lembrado, pode causar surpresa e até duvida.

Na busca por definir a orientacdo discursivo-enunciativa das descricdes
linguisticas, Neves (2009) considera o elo entre a Pragmatica e a Analise
Linguistica, com foco na adequacao pragmatica para as descri¢des linguisticas.

Essas categorias sdo analisadas no género palestra pela identificacdo de
itens lexicais que, pela expressividade que desempenham no discurso oral,
garantem a eficacia da persuasdo. Embora se diga que a escolha das palavras
acontece muitas vezes sem que o sujeito falante pare o suficiente para pensar sobre

elas, que é uma atitude desempenhada inconscientemente. Todavia, nas palestras
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de impacto produzidas pelos sujeitos investigados nesta pesquisa, tais mecanismos
de criagcdo neoldgica sdo mobilizados de forma sistematica e consciente.

Por seu turno, as estratégias de coesédo e de coeréncia sao imprescindiveis a
organizacao textual, pois orientam o autor no direcionamento de procedimentos para
que o texto, oral ou escrito, seja compreendido adequadamente pelo interlocutor.
Para tanto, € preciso ressaltar a necessidade de se conhecer as questdes que
orientam a utilizacdo dessas estratégias para a formulacdo do texto argumentativo,
como é o caso da palestra.

As estratégias de processamento cognitivo de um texto foram conceituadas
por Van Dijk (2000, p. 15) da seguinte forma:

as estratégias sdo parte de nosso conhecimento geral; elas representam o
conhecimento procedural que possuimos sobre a compreenséo de discurso.
Elas se constituem em um conjunto aberto. Necessitam ser aprendidas e
reaprendidas antes de se tornarem automatizadas. Novos tipos de discurso
e formas de comunicacdo podem requerer o desenvolvimento de novas
estratégias.

Nesse sentido, o processamento cognitivo da comunicacdo envolve
estratégias procedurais que funcionam como uma orientacdo para a escolha
operacional da estrutura e do significado de um texto. Elas partem do conhecimento
geral do usuario da lingua e séo rapidamente processadas para facilitar ou formular
uma interpretacao textual por parte do ouvinte/leitor.

Tais estratégias sdo ativadas tanto para a compreensdo quanto para a
producdo de textos, importantes na representacdo semantica do discurso
ingressante na memoria episddica, isto €, na memdéria responsavel por guardar
lembrancas individuais de um determinado evento associado a experiéncias
particulares. E é justamente nessa memodria que o palestrante pretende atuar para
articular e reformular ideias e posicionamentos da audiéncia.

Assim, a progressdo de um texto ndo depende somente do locutor (ou
orador), mas da relagdo que este estabelece entre os itens lexicais utilizados e a
recepcado e compreensao de sentidos gerados no interlocutor (audiéncia), isto €, ha
certos itens na lingua que tém a funcéo de estabelecer sequéncia e referéncia, néo
sendo interpretados somente por seu sentido semantico literal, mas promovendo o

arranjo da referéncia a alguma coisa necesséria a sua interpretacdo. Esses
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elementos sdo responsaveis por fazer progredir o texto, com a funcdo de fazer
caminhar o fluxo informacional e promover a persuasédo, no caso do género em
estudo.

Considerando-se os mencionados elementos linguisticos que promovem a
prova pelo logos, os itens que seguem abordam o0s procedimentos e recursos que
conduzem para a realizacdo do fazer um texto coeso e coerente, a saber: a

sequenciacdo, com destaque para a repeticao, e a clivagem.

2.1.1.1 Sequenciagdo com recorréncia: Repeti¢éo

Todos os elementos de um texto estdo relacionados entre si, na medida em
gue os enunciados sdo subordinados uns aos outros pela interdependéncia
semantica e pragmatica expressa por operadores argumentativos e elementos
suprassegmentais que envolvem a progressdo sequencial. Quatro estratégias de
sequenciacdo textual sdo descritas por Favero (2009) e Koch e Elias (2009): a
sequenciacado com recorréncias, a sequenciacdo sem recorréncias, o encadeamento
e a progressao ou continuidade topica.

A recorréncia de um termo pode acontecer em cinco casos: a) quando o
mesmo item lexical € reiterado literalmente (repeticdo), ou acrescentando-se
instrucdes de sentido; b) no paralelismo sintatico (recorréncia de estruturas); ¢) na
recorréncia de conteudos semanticos: parafrases, que consistem em reformular o
mesmo conteddo para repeti-lo com novos dizeres; d) na recorréncia de recursos
fonolégicos segmentais e suprassegmentais, tais como o ritmo (siléncio, entoagao),
os recursos de motivacdo sonora (expressividade das vogais e consoantes,
aliteracdo, assonancia, ecos); e€) na recorréncia de tempo e aspecto verbal, que
determinam os tempos da narrativa e 0s que servem para comentar, opinar, etc.

A manutencdo tematica, mantida pela coesdo da recorréncia de tempo e
aspecto verbal, reveste-se do narrar, com o uso do pretérito perfeito, imperfeito, mais
que perfeito e futuro do pretérito do indicativo; o comentar, criticar ou apresentar
reflexdes se apresentam sobre os tempos verbais do presente, futuro do presente,

pretérito perfeito simples e composto do indicativo.
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A sequenciacdo sem recorréncias garante a continuidade do tema pela
articulacdo de sequéncias textuais. Nesse caso, para a manutencdo teméatica do
texto, ligada a coeréncia textual, utiliza-se também o emprego de termos que
pertencam a um mesmo campo lexical. Um dos recursos utilizados € a progressao
tema-rema.

Esse tipo de progressdo pode acontecer de diversas formas, tais quais: a)
pela progressdo com tema constante, em que 0 mesmo tema € mantido em
enunciados sucessivos do texto (comum em textos descritivos); b) progressao linear,
em que ha a inversdo rema-tema para tema-rema no enunciado seguinte; )
progressdo com divisdo do tema, na qual o tema do primeiro enunciado se
transforma em varios temas subsequentes durante o texto; d) progressdo com rema
subdividido, em que o rema do primeiro enunciado se fragmenta e cada uma de
suas partes se torna o tema de um enunciado posterior.

A progressao topica, por sua vez, consiste na sequenciacdo do texto a partir
de um tema ou topico discursivo, que se fragmenta ao longo do texto em subtdpicos
direta ou indiretamente relacionados com o tema em andamento. Esse tipo de
progressdo pode ocorrer continua ou descontinuamente. Tem-se continuidade
qguando, no segmento seguinte, for mantida a mesma focalizagdo do segmento
tépico em andamento; ou quando ocorrer uma quebra ou ruptura em relacdo ao
segmento anterior, pela mudanca do tépico.

Para que a topicalidade aconteca de modo a conduzir a coeréncia do texto, &
preciso que o produtor faca uso de uma sequéncia relevante para o tema. Caso
acontecam digressdes ou insercdes longas, é necessario apresentar algum tipo de
justificacdo, para que nao haja prejuizo a coeréncia do texto. Nesse caso, a lingua
oferece estratégias de continuidade e estratégias de mudanca, como os marcadores
“abrindo um paréntese... fechando o paréntese” (que também é marca de
paralelismo sintatico), “por falar nisso...”, “Agora me lembrei de que...”, entre outros.

Por ultimo, a sequenciacdo por encadeamento acontece entre oracdes de
um mesmo periodo ou entre periodos no interior do paragrafo, ligados por
conectores interfrasticos, que podem ser conjungbes ou advérbios conectivos
(KOCH; ELIAS, 2009).
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Pela relacdo mais intrinseca que estabelece com o logos, elegeu-se focar na
estratégia de sequenciagcdo com recorréncia de termos e elementos fonoldgicos
promovidos pelas repeticdes, considerando-se que um texto, oral ou escrito, é
formado de encadeamentos logicamente articulados, partes ligadas umas as outras.
Essa articulacao torna-se possivel com o uso da coesao, responsavel pela unidade
de sentido do texto, com a fungdo de promover a continuidade e interpretabilidade
das informacdes, geralmente expressa pelas relacdes de reiteracdo, associacao e
conexao.

De acordo com Antunes (2005), a reiteracdo € um procedimento de retomada
de informacgdes, isto €, de volta aos segmentos prévios. Assim, essa estratégia
consiste em substituir, ao longo do texto, uma expressao por um pronome ou por um
sinénimo, ou repetir uma palavra de modo a promover a continuidade do texto. E na
relacdo textual de reiteracdo que se situam as repeticdes.

Também a favor da coesado textual e, principalmente, com o objetivo de
reforcar uma palavra ou expressao ou até mesmo uma frase inteira que se imagina
ter efeito sobre o ouvinte/leitor, a repeticdo € um dos dois procedimentos de
reiteracdo caracterizada por ser, também, uma estratégia coesiva, marcadora de
foco, que consiste em voltar a um segmento anterior do texto, mantendo algum
elemento da forma ou do contetdo. Esse procedimento coesivo pode ser realizado
por cinco funcbes, quais sejam: coesividade, compreensdo, continuidade tépica,
argumentatividade e interatividade.

As linguas dispdem de diferentes e variados recursos para retomar ou repetir
informacdes sem usar as mesmas palavras. Além da repeticdo, € possivel conseguir
o mesmo efeito pela substituicdo de palavras por outras que lhe sejam, de alguma
forma, equivalentes.

O segundo procedimento de reiteragdo € a substituicdo, que se trata da inter-
relacdo semantica que pode ser realizada pela substituicdo gramatical ou pela
substituicdo lexical. A substituicdo gramatical pode ser anaférica ou cataforica,
funcdo desempenhada por pronome, como expressoes referenciais, reiteragcoes,
usadas para garantir a continuidade do texto. Ja a substituicdo lexical, como o

préprio nome antecipa, € o uso de uma palavra no lugar de uma outra que lhe seja
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textualmente equivalente, como sinénimos, hiperdnimos ou expressées nominais
descritivas.

Na oralidade, as repeticdes® sdo uma importante e produtiva estratégia de
formulacédo textual que permite um maior envolvimento interpessoal por cumprir, de
acordo com Marcuschi (2006, p. 219), as seguintes fungbes: “contribui para a
organizacéo discursiva e a monitoragéo da coeréncia textual, favorece a coesao e a
geracdo de sequéncias mais compreensiveis; da continuidade a organizacao topica
e auxilia nas atividades interativas”. Além disso, na perspectiva textual-interativa, faz
parte do processo formulativo como uma estratégia de composicdo do texto e
conducéo do tdpico discursivo.

Alguns dos mais comuns marcadores discursivos que introduzem repeticdes
sao “repetindo”, “quer dizer”, “como ja disse”, “em suma” etc. Com isso, torna-se
possivel repetir tanto elementos linguisticos quanto conteddos que contenham itens
lexicais distintos, de sorte que repetir as mesmas palavras ndo equivale a dizer a
mesma coisa em um evento comunicativo.

Marcuschi (2006) afirma que as repeticdes podem assumir formas variadas na
oralidade, das quais destacamos aquelas que podem estar presentes na fala de um
interlocutor para sua audiéncia. S&o elas: a) repeticbes adjacentes, apresentadas
imediatamente apds o primeiro uso da expressao, ou com distanciamento entre o
primeiro e o segundo elemento; b) repeticbes por identidade de forma entre o
primeiro elemento e sua repeticdo, podendo haver diferenca de forma entre os dois
elementos, a depender da extensdo do trecho repetido, pois quanto maior for,
haverd mais possibilidade de diferencas entre as realizagbes; c) repeticado por
diferentes categorias gramaticais: fonologicas (aliteracdo, alongamento, entoacao
etc.); de morfemas (prefixos, sufixos etc.); de itens lexicais (geralmente substantivos
ou verbos); de expressdes; de estrutura de oragoes.

As repeticbes atuam em diferentes planos da formulagédo textual-discursiva,
desempenhando fungBes de coesividade (sequenciacao, referenciacdo, expressao

oracional, parentetizacdo e enquadramento funcional), compreenséao (intensificacéo

 Adotou-se o seguinte conceito: “Repeticdo é a produgdo de segmentos textuais idénticos ou
semelhantes, duas ou mais vezes no ambito de um mesmo evento comunicativo.” (MARCUSCHlI,
2006, p. 221).
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continuidade tépica (introducdo,
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amarracao, reintroducéo,

delimitacdo do topico) e interatividade (monitoracdo da tomada de turno, retificacao

do papel do ouvinte, incorporacdo de opinido). Vejam-se, no quadro que segue, a

descricdo das fungbes mencionadas, o papel que desempenham na formulacdo

textual-discursiva e suas subfuncgdes.

Quadro 3: Atuacao das repeticbes na formulacao textual

FUNCOES FORMULACAO SUBFUNCOES
TEXTUAL-DISCURSIVA
Responsavel pelo | - Listagem
encadeamento intra e | - Amalgamas sintéticos
interfrastico  no plano da | - Enquadramentos sintatico-
Coesividade contextualidade, envolvendo | discursivos
coesdo sequencial e coesao
referencial.
Facilita a compreensdo do | - Intensificagdo
Compreenséo interlocutor. - Rema-Tema

- Esclarecimento

Organizagéo topica

Reiteragdo explicita como o
objetivo de marcar a introducao
de um tépico discursivo a ser
desenvolvido.

- Introducéo de tépico

- Reintroducéo de tépico

- Delimitacdo de tépico

- Conducdo e manutencdo de
tépico

Argumentatividade Estratégia para  reafirmar, | - Reafirmacdo de argumentos
contrastar ou contestar | - Contraste de argumentos
argumentos. - Contestacdo de argumentos
Promove subfuncbes regidas | - Expresséo de opinido pessoal
pelo principio de preservacdo | - Monitoramento de tomada de

Interatividade das faces, permeadas de | turno

marcadores ou atenuadores.

- Ratificacdo do papel do
ouvinte

- Incorporacgéo de sugestbes

Fonte: Prépria autora, embasado na descricdo de Marcuschi (2006).

A coesividade é responsavel pelo encadeamento intra e interfrastico no

plano da cotextualidade, envolvendo coesdo sequencial e coeséo referencial, por

meio de listagem, de amalgamas sintaticos ou de enquadramentos sintatico-

discursivos.
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A listagem consiste em formar listas identificadas como paralelismos
sintaticos que apresentam variacbes morfolégicas e lexicais e manutencdo de
estrutura nuclear, fornecendo estruturas a partir de uma base que permite o
preenchimento de vazios gerados (repeticdo de uma parte da frase, com itens
lexicais diferentes), de modo que, em enunciados elipticos de uma lista faz-se
necessario pressupor pelo menos o padrao sintatico anterior.

Quando acontecem elisdes de termos, segue-se um padrdo: elas se dao a
esquerda do nucleo frasal (dado) e, em casos de acréscimos ou expansédo formal,
acontecem a direita do nucleo frasal (novo).

Os amalgamas sintaticos comumente acontecem em dialogos, compondo um
jogo de construcdo-reconstrucdo de estruturas lancadas pelos interlocutores, de
maneira que a repeticdo de elementos anteriores € aproveitada para formar uma
estrutura completa.

Por fim, os enquadramentos sintatico-discursivos acontecem quando um
segmento que ocorre no inicio ou final de turno ou de uma unidade discursiva serve
de sinalizacao para a completude da contribuicdo informativa e para a formulacéo do
discurso. Por exemplo, quando um inicio € interrompido por uma insercdo textual
(paréntesis) e depois retomado com a repeticdo da Ultima construcdo, portando-se
como elemento coesivo.

De maneira geral, as repeticbes devem promover e facilitar a compreensao.
No entanto, em excesso, podem proporcionar ralentamento informacional como
modo diverso de processamento. Suas subfuncdes s&o intensificagéo,
transformacdo de Rema—> Tema e esclarecimento.

A intensificacdo acontece em repeticbes explicitas de enunciados ou
segmentos, obedecendo a uma espécie de principio da iconicidade® que garante
maior volume de informacdo a um emprego da linguagem idéntica em posicao
idéntica. A intensificacdo pode, também, ser chamada de repeticdo propriamente
dita, que trata de voltar ao que foi dito antes, fazendo reaparecer uma unidade que
ja ocorreu previamente, como ja dito, seja uma palavra, uma sequéncia de palavras

ou uma frase inteira. A funcdo dessa estratégia € marcar énfase ou contraste,

% E a correlagdo natural entre forma e funcdo, isto &, entre a expressao (codigo linguistico) e seu contetido — de
vertente funcionalista.
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funcionar como gancho para uma corregéo, elemento quantificador (“e outra, e outra,
e outra”, por exemplo), marcar continuidade do tema que ja estd em foco.

A transformacdo Rema—> Tema tende a inverter em Tema do enunciado
seguinte 0 Rema precedente, pela énfase dada ao item repetido. Enfim, o
esclarecimento explicita as informagdes com expansdes sucessivas utilizando-se de
repeticdo com variagéo ou parafraseamento.

A parafrase consiste em “voltar a dizer o que ja foi dito antes, porém, com
outras palavras, como se quiséssemos traduzir o enunciado, ou explica-lo melhor,
para deixar o contetdo mais transparente, sem perder, no entanto, sua originalidade
conceitual.” (ANTUNES, 2005, p. 62). Trata-se, pois, de uma operagdo de
reformulagdo, geralmente introduzida por: em outras palavras, em outros termos, isto
€, OU seja, em resumo etc.

Ao cumprir o papel de organizadora topica, a repeticdo pode reiterar uma
forma explicita de marcar a introducdo do tépico discursivo a ser desenvolvido na
sequéncia textual-discursiva, corroborando de varias modalidades e extensfes de
marcadores discursivos, itens lexicais, sintagmas, oracdes, seja introduzindo topico,
reintroduzindo, delimitando ou conduzindo e mantendo-o.

Geralmente, o tépico é introduzido por um marcador discursivo e sua
reintroducdo € marcada pela retomada do tépico apdés um paréntesis instaurado na
fala do orador. No caso da delimitacdo de topico, a repeticdo funciona como
delimitadora de um segmento topico que se circunscreve na linha discursiva; e na
conducdo e manutencédo do tépico ha a presenca constante de um item lexical para
garantir a sustentacao do tema tratado.

No nivel da argumentatividade, as repeticbes tém, ainda, o papel de
reafirmar, contrastar ou contestar argumentos. A reafirmacdo acontece pela
repeticdo de expressdes ou item lexical com o objetivo de apresentar novos
argumentos; o contraste pode dar-se pela modulacdo entoacional, transformando
uma assercao em indagacgéao, por exemplo, invertendo elementos nos extremos das
enunciagdes e mantendo uma parte integralmente repetida ou no caso de contraste
de situacdo, muda-se apenas o0 adjunto colocado antes ou depois do nucleo

oracional. Esse tipo de estratégia € mais comum em dialogos.
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A subfuncédo de contestacdo estabelece relagcdo com as faces dos
interlocutores. Nesse caso, quando na fala de apenas um interlocutor, este pode
fornecer duas opinides com maior volume de repeticbes. Por outro lado, enquanto
substituicdo de uma assertiva por outra, serve-se de material linguistico prévio.

Ligada a polidez e a preservacdo de face, a interatividade estabelece
expressédo de opinido pessoal, monitoramento da tomada de turno, ratificacdo do
papel do ouvinte ou incorporacao de sugestfes, geralmente presentes em interacao
dialogica entre interlocutores (cf. MARCUSCHI, 2006). Por esse motivo, ndo se

aprofundarao os conceitos e exemplificagOes referentes a este item.

2.1.1.2 Clivagem

Clivagem (no inglés, cleft) é um termo usado na descricdo gramatical para se
referir a uma Unica oracdo dividida em duas partes, cada uma com um verbo,
chamado verbo copular. Essa constru¢do é usada com a funcdo de realce ou de
focalizacdo de partes de informacgdes. Nessa perspectiva, 0 embasamento da teoria
pragmatica estd aliado a explicacdo da ocorréncia das construgcbes clivadas, haja
vista tomarem a lingua como instrumento de interacdo, baseada em contextos
sociais e psicolégicos da comunicacdo humana e na analise dos textos em seus
contextos de uso.

No modelo funcionalista, as escolhas gramaticais realizadas pelo
falante/escritor devem ser explicadas com base nos aspectos do contexto que tém
impacto sistematico na formulacéo do dizer. Zimmermann (2008) diz que a clivagem
aborda estratégias usadas pelo falante para fazer com que o ouvinte acate seu
posicionamento. Além da clivagem, h& recursos com fung¢éo similar como marcacéao
gramatical, entoacdo, movimento na estrutura sintatica e marcadores morfoldgicos.
O orador faz uso dessas estratégias supondo o que seja importante e 0 que vai
causar o efeito suasério na audiéncia. E importante salientar, de acordo com o autor,
que a presenca/auséncia da clivagem (marcacao de foco) ndo é previsivel. Seu uso
depende da intencdo do falante e de suas impressdes sobre o conhecimento do

ouvinte, no caso da plateia.
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Nas palavras de Zimmermann (2008, p. 9.): “O falante vai usar a marcagao
contrastiva sobre um constituinte A se ele tem razbes para suspeitar que o0 ouvinte
va se surpreender com a informacédo A, ou pelo ato de fala A” °. Ou seja, o uso de
uma forma gramatical marcada serve para direcionar a atencao do ouvinte.

Segundo Longhin (1999), a clivagem é o fendbmeno da segmentacdo das
oracdes, por meio do verbo ser e o complementarizador que(m), em duas partes:
uma parte focal e outra parte ndo-focal, separando explicitamente os elementos
oracionais de diferentes niveis de informacé&o. Trata-se, portanto, de uma estratégia
de focalizag&o ou realce.

De acordo com Braga e Barbosa (2009), as constru¢des clivadas sao de dois
tipos: a) configuracdes similares as lt-clefts (it is, no inglés e E que e Que, no
portugués); b) Pseudoclivadas equivalentes as Wh-clefts. A clivagem da sentenca
tem por funcéo salientar um elemento particular e, muito frequentemente, ao dirigir a
atencdo para ele, coloca-lo como se estivesse em foco, marcar um contraste
(JESPERSEN, 1949).

Caracterizada como um tipo de estratégia identificacional, na clivagem, a
informacgéao focalizada nem sempre precisa ser nova, por vezes o falante destaca-a
em virtude de algum contraste implicito ou explicito com alguma outra parte da
informacao. O diferencial é, pois, o contexto.

O componente contextual contém dois tipos de informacdo, uma referente a
informacédo imediata (de curto prazo), recebida do componente gramatical relativa a
um enunciado particular, relevante para a forma que os enunciados subsequentes
assumem. A outra forma implica informacdes de longo prazo sobre a interacdo
corrente, relevante para as distincdes requeridas na lingua em uso e que influenciam
a formulacao e a codificacdo nesta lingua (PEZATTI, 2012).

Considerando a oposicao, as construgdes clivadas e pseudoclivadas tém por

base de formacao as seguintes estruturas, como em:

(1) “Foi UM LIVRO o que Joao comprou.” > Coépula + foco + que + verbo

(Clivada basica)

10-p speaker will use contrastive marking on a focus constituent A if she has reason to suspect that
the hearer will be surprised by the assertion of A, or by the speech act containing A.”
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(2) “O que Joéo comprou foi UM LIVRO.” - Que + Verbo + cépula + foco
(Pseudoclivada basica)

(3) “UM LIVRO foi o que Jodo comprou.” - Foco + cOpula + (0) que + verbo
(Pseudoclivada invertida)

(4) “Foi Joao quem comprou UM LIVRO.” > Cépula + quem + verbo + foco
(Pseudoclivada Extraposta)

(5) “UM LIVRO é que Joado comprou”. - Foco + copula + que + verbo
(Clivada invertida)

(6) “Jodo que havia comprado UM LIVRO. - Que + Verbo + foco (Clivada

sem cépula)

Do ponto de vista da estrutura gramatical, a concordancia numero-pessoal
entre o verbo copular ser e o constituinte clivado é variavel assim como a correlagéo
modo-temporal com respeito ao verbo da oracdo encaixada. Ja as construcdes E
que, por seu turno, na fala, tendem a dispensar a correlagdo modo-temporal e a
concordancia namero-pessoal. De acordo com pesquisas na area, a exemplo dos
mencionados pesquisadores, entende-se que a expressdo E que esta se
gramaticalizando como uma locucdo sinalizadora de foco e que 0s segmentos
vinculados por ela ndo constituem uma estrutura bi-oracional. Assim, Que, quando
deixa sua funcéo conectora, € um marcador gramatical de foco.

Nas constru¢bes Foco Ser, o item focalizado exibe comportamento variavel
na correlagdo modo-temporal. Nesse caso, entende-se que ha um maior grau de
gramaticalizacdo. Enfim, as estratégias pseudoclivadas Invertidas e as Extrapostas
sao de baixissima ocorréncia (BRAGA; BARBOSA, 2009).

Na perspectiva de Pezatti (2013), diversas estratégias sao utilizadas pelo
falante com o intuito de atingir sua meta comunicativa. Dentre elas, ingressa-se 0
estudo da pragmatica com suas func¢des. Sdo elas: Topico, Foco e Contraste.

O Topico, também conhecido por Enfase, sinaliza a sele¢do estratégica do
falante para intensificar, por meios lexicais ou gramaticais, um elemento ou toda
uma expressao linguistica. O Foco, por sua vez, assinala a selecao estratégica do
falante de inserir uma informacg&o nova para preencher uma lacuna na informacgéo

do destinatario.
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O Contraste é uma estratégia utilizada pelo falante para realcar diferencas
particulares entre dois ou mais conteidos comunicados ou entre um conteddo e uma
informacéo contextualmente disponiveis na situacao discursiva.

Pezatti (op. cit.) afirma ser em portugués, o contraste geralmente marcado por
operadores que restringem itens pressupostos, que adicionam uma informacao,
indicam a crenca do falante de que o destinatario acredita poder ser correta mais de
uma informacdo, tais como apenas, sO, também, principalmente e sobretudo,
respectivamente.

Além desses, outros mecanismos de focalizacdo podem estar presentes na
oralidade, tais como a entoacdo, a ordem dos elementos na oracdo, o uso de
particulas focalizadoras (como advérbios aditivos e restritivos), de modo que mais de
uma estratégia pode ocorrer ao mesmo tempo, sobre 0 mesmo elemento.

Enquanto falantes, temos ao nosso dispor tanto recursos prosddicos (acento
de intensidade), quanto recursos sintaticos para a marcacao de constituintes focais.
Esses elementos mencionados estdo analiticamente apresentados nas falas dos
palestrantes e nas imagens de si (tratadas mais adiante neste texto) captadas das
palestras em estudo.

Exemplos mais praticos da ocorréncia dos tipos de estruturas comentadas
estdo apresentados na seccao 6, referente a andlise dos dados selecionados.

2.2 CONCEITO DE RETORICA DE PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA

Depois de Aristételes, durante muito tempo, a retorica foi relegada a segundo
plano e acabou por ser esquecida. Foi somente no século XX, paralelamente aos
estudos da filosofia da linguagem e da filosofia dos valores, rompendo com a
tradicdo cartesiano-positivista, que Perelman propds uma Nova Retérica para tratar
do aspecto logico da persuasdo e do convencimento, fazendo-a ressurgir. O que se
estudava, entdo, era a argumentagao como processo social, ou seja, os meios de
prova e a preocupacdo com a forca, a intensidade e a solidez de um argumento.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) conduzem seus estudos em busca do
gue eles denominam de uma racionalidade ética, isto é, de uma légica especifica

para os valores, pois estavam interessados em descobrir a que tipo de argumento as
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pessoas efetivamente aderem e como esse processo ocorre, por isso, elegeram
como projeto tedrico a pesquisa de uma “légica dos julgamentos de valor’, chamada
Nova Retorica.

A proposta dessa abordagem tedrica foi calcada na teoria da argumentacao
de alcance filosoéfico. Nas palavras de Perelman, o que distingue a retdrica classica
da nova retérica é que esta Ultima amplia a no¢cdo de auditério, levando em

consideracao a qualidade dos espiritos:

0 objeto da retérica antiga era, acima de tudo, a arte de falar em publico de
modo persuasivo, referia-se, pois, ao uso da linguagem falada, do discurso
perante uma multiddo reunida na praca publica, com o intuito de obter a
adesdo desta a uma tese que se l|he apresentava. (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p. 6).

Em contexto e com intencdo distinta da proposta de Aristételes, percebe-se,
com este trecho, que Perelman trabalha com a estrutura da argumentacéo e com 0s
diversos tipos de argumentos lancados pelo orador, ndo apenas da argumentacao
oral para uma multiddo reunida numa pragca. Conserva-se da retérica tradicional
apenas a ideia de auditorio: “Mudando o auditorio, a argumentagdo muda de aspecto
e, se a meta a que ela visa é sempre a de agir eficazmente sobre os espiritos, para
julgar-lne o valor, temos de levar em conta a qualidade dos espiritos que ela
consegue convencer.” (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p. 8).

Os espiritos a que Perelman se refere sdo a propria audiéncia. Destarte, a
obra “Tratado da Argumentacao” versa sobre os recursos discursivos para obter a
adesdo dos espiritos, cujo foco se situa sobre o condicionamento do auditorio
mediante o discurso, do que resultam consideracdes sobre a ordem em que 0s
argumentos devem ser apresentados para exercer maior efeito, pressupondo-se a
existéncia de um contato intelectual. O auditério é, portanto, definido como o
“conjunto daqueles que o orador quer influenciar com sua argumentagao.” (op. cit.,
p. 22), tem o papel de determinar a qualidade da argumentagéo e o comportamento
dos oradores.

Nesse mesmo sentido, estabelece-se que, em nosso mundo hierarquizado,
representado pela ordem, geralmente existem regras de consignagdo sobre como
uma conversa pode iniciar-se, instituida por um acordo prévio de normas da vida

social. Como estratégia de exposi¢ao do tema e persuasdes retoricas, o orador pode
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utilizar meios diversos, tais como tom de voz, escolhas enunciativas, mausica,
imagem, expressdo corporal, gestos etc. Além disso, o proprio discurso oral
representa um condicionamento, ao passo que o auditério ja ndo é mais e
exatamente o mesmo no final da palestra. Perelman e Olbrechts-Tyteca afirmam que
esse condicionamento sé pode ser realizado pela adaptacdo continua dos
argumentos do orador ao auditério.

O grande orador é aguele que tem ascendéncia sobre seus auditérios, parece
animado pelo proprio espirito de suas audiéncias e, por isso, persuadir € mais do
gue convencer: a persuasado ultrapassa a razdo, considerada uma transposicao
injustificada da demonstracdo, perpassando as razGes afetivas e pessoais; ela é
sofistica, isto é, atrelada ao comportamento dos sofistas que, durante a segunda
metade do século V a.C, eram professores que iam de cidade em cidade, ensinando
gramatica e oratoria, duas matérias vitais, nas antigas democracias, como Atenas.
Eles ndo se interessavam por pensamentos filoséficos sobre a natureza do universo
fisico. Ao contrario, criticavam a moral convencional e a religido, e consideravam
que virtude era a capacidade de ter sucesso no mundo. A palavra “sofista”, nesse
sentido, é tomada como sinénimo de “poder”.

Persuadir € argumentar direcionadamente para um auditério particular, e
convencer é obter a adesao de todo ser racional, de acordo com as observacdes
realizadas por Perelman (2014). No entanto, a persuasdo conduz a uma acgao, pois 0
objetivo de toda argumentacdo € provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos as
teses que se apresentam a seu assentimento. O esquema estrutural da persuaséo
engloba o argumento, passa pela adesédo e chega a (disposicdo para a) acao.
Assim, todo argumento € mais convincente quando condicionado pela verdade
(ligacéo tedrica e experiencial entre os fatos), ao lado dos fatos (objetos de acordos
precisos) e das presuncdes (reforcos que direcionam a argumentacdo), que
funcionam como pactos acerca das condicdes de verificacdo acordadas pelo
auditério universal. H4 também os valores, as hierarquias e os lugares do preferivel
(modos particulares de agir em sociedade e em grupos distintos).

A mensagem oral publica é constituida de coeréncia de inten¢des e sentido,
fortemente atrelados a forca da linguagem argumentativa, e o orador € o centro da

mediacdo da mensagem, pois é nele que esta depositada toda a expectativa e a
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confianca da audiéncia. Para modelar o texto oral, é imprescindivel ao orador o
planejamento, atentando, inclusive, para as caracteristicas particulares de cada
publico, em diferentes situacdes (regides/cidades) comunicativas.

Apesar de se caracterizar, principalmente, como um mondlogo, a palestra &
um género com certo grau de interatividade, porque carece da presenca fisica de
pessoas no auditério e, portanto, o orador interage'! face a face com seu publico, o
gue o torna um evento de aproximacao entre interlocutores.

Conforme afirma Goffman (1998), no ambito da sociolinguistica interacional e
da andlise das conversacdes, que estdo mais detidamente discorridas em itens
posteriores deste estudo, as plateias ouvem de uma forma peculiar, se considerar a
distincdo entre uma conversa no grupo de amigos e um orador falando para uma
plateia. Dessa forma, a plateia desempenha o papel de apreciar as observacfes do
orador sem respondé-las diretamente, imaginando a resposta, mas ndo a
exteriorizando por meio da fala. Portanto, as respostas sdo “sinais de ouvinte” e ndo

respostas diretas, como no exemplo que segue:
Exemplo 3: Palestrante - Cortella

(...) o medo é aquilo que nos alerta é preciso coragem por
exemplo cé tem medo de cachorro? Ainda bem... gente
inteligente tem medo de cachorro enfrenta é coragem (...)

Neste Exemplo 3 de fala, de um dos palestrantes envolvidos por esta
pesquisa em evento de palestra, ha uma pergunta langcada com funcao retérica, isto
€, sem intencdo de resposta verbal, mas que funciona como recurso para manter
aberta a atividade do canal de producéo da mensagem.

Além disso, Goffman (1998) mostra que a influéncia exercida pelos
participantes da comunicacao esta nas a¢fes do falante quando em presenca fisica

de outros, produzindo uma imagem de si para influenciar pelo modo desejado.

1 o . ~ .

Embora essa ideia de interacdo na palestra possa ser questionada, pode-se encontrar respaldo em
Goffman (1998) para defendé-la. De acordo com o estudioso da linguagem, o processo de
reenquadramento da fala em situacdes diversas, tais como uma conversa entre amigos ou uma
exposicdo oral em tribuna, permite insercbes em que ocorre uma mudanca de footing,
caracterizando-as como “fala conversacional”.
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Apesar de levar-se em consideracdo que certas especificidades do oral
publico estdo na origem da modalidade escrita, isto é, na estruturacdo textual da
oralidade tipica da escrita, a persuasdo € mais acentuada por meio da oralidade.

Por entender-se a lingua como fenbmeno essencialmente ligado a realidade
social e a cognicdo humana identifica-se nela, principalmente quando estilizada pelo
uso formal, o carater retérico centrado na adesdo de um auditério particular ou
universal a uma determinada ideia e a um discurso. Desse perfil, constitui-se o tripé
da acéao retorica formada pela relacdo entre o auditério, o discurso e o orador. A
“‘comunicagao oratéria” €, pois, calcada sobre a identificagdo entre orador e publico —
efeito provocado pelo geral e pelo especifico.

Nas palavras de Rocco (2003, p. 32): “Na oralidade, a argumentacao
convence, persuade pelas repeticdes, pelo ritmo imposto aos segmentos, pela
dindmica do préprio processo dialégico e pelos aspectos extralinguisticos e
suprassegmentais presentes”.

O individuo que faz parte do evento tem a ilusdo de ser o sujeito Unico,
receptor da mensagem individualizada, pois esta presente no discurso do orador a
relacdo indissociavel entre quem diz, o que diz e a forma pela qual se diz. Nesse
contexto, as fungdes do orador sdo: “inspirar confianca”; “conciliar o auditério”,
demonstrando-lhe solidariedade e estima. Ademais, é preciso que assuma uma
funcao de “mentor”, conselheiro, capaz de advertir energicamente, sem com isso
causar sensacao de inferioridade diante do grupo (ROCCO, 2003). Essa ideia é
inspirada em Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), que afirmam a importancia de
suscitar no auditério a impresséo de que decidam em plena liberdade.

O orador impBe a aceitacdo tacita do que € dito por meio de uma
‘comunicagao oratoria”, que representa a (ilusoéria) identificacdo do orador com o
publico pelo uso do pronome “nds”, por exemplo. O orador constréi a ilusdo de ser o
porta-voz da audiéncia, haja vista que os argumentos utilizados sdo assentados na
estrutura do real, e, na maioria das vezes, baseados também no pragmatismo do

senso comum. Observe o exemplo:
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Exemplo 4: Palestrante - Cortella

(...) nés estamos nos juntando aqui_hoje:: com tanta gente::
para pensar alguma coisa que nao é individual ndo é de
natureza egoista ndo tem a finalidade de fazer com que vocé e
eu vencamos a qualquer custo (...)

O Exemplo 4, pelo emprego do pronome de primeira pessoa do plural (nos),
evidencia a inclusdo do orador no proprio discurso com a intencao suasoria de tornar
0 seu publico mais proximo. Além disso, o orador promove a empatia dos ouvintes
com a ideia de que partilham os mesmos objetivos.

E importante ressaltar a necessidade de haver comunh&o entre o orador e 0
auditério, para que o objetivo da palestra se concretize. Para isso, faz-se importante
que o molde do texto seja condicionado por seu objetivo, bem como pelo auditério a
qgue ele se destina. Nesse sentido, duas formas de persuasdo podem ser utilizadas
pelo orador: o vigor do mimetismo, que tem sua importancia fundamental como
graduador das possibilidades linguisticas de que o orador pode lancar mdo como
procedimento suasorio e o apelo a racionalidade, no intento de persuadir o publico
com um conteudo idilico, ou seja, com a exploracdo fremente dos sentidos, do
entusiasmo, de uma condi¢céo de existéncia dramatica ou jubilosa.

A forma como adquirimos as informacdes lancadas no mundo também séo
importantes, pois ela surge a partir da divisdo em dois hemisférios que compdem o
cérebro: o lado esquerdo, que é logico, linear e objetivo, e focaliza os detalhes e o
lado direito do cérebro, que € intuitivo, cadtico e subjetivo, e capta o quadro geral.

Todos esses elementos em articulacdo proporcionam, para o orador, a
elaboracdo de estratégias suasorias que conduzem a manifestacdes explicitas ou
implicitas de uma adesdo por parte da audiéncia. Encontra-se em Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2014) a descricdo de diversas categorias de argumento ou
diversos tipos de argumentos, dos quais esta pesquisa focara naqueles mais
recorrentes no discurso dos palestrantes que compdem nossa amostra.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) propdem a existéncia de trés tipos de
argumentos. Ha os argumentos quase-l6gicos, comparados a raciocinios formais,
l6gicos ou matematicos, embora existam diferencas provenientes de um esfor¢o de

reducdo ou de precisdo, de natureza ndo formal, cuja for¢ca persuasiva esta na
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aproximagcdo desses modelos de raciocinio incontestados, caracterizados pela
virtude do seu aspecto racional. Existem os argumentos baseados na estrutura do
real que se valem dos argumentos quase-légicos para estabelecer uma
solidariedade entre os juizos admitidos e outros que se procuram promover. E, por
fim, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) citam os argumentos que fundam a
estrutura do real, que se relacionam ao uso de casos particulares. Cada um desses

tipos de argumentos possui suas respectivas modalidades de argumentacao,

conforme sdo apresentados, sistematicamente, no Quadro 4:

Quadro 4: Tipos de argumentos segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014)

TIPOS DE MODALIDADES DA CARACTERISTICAS
ARGUMENTOS | ARGUMENTACAO
Associada ao principio da contradicdo, ou seja,
Incompatibilidade qguando, dentro de um mesmo sistema, ha uma
assercdo de uma proposi¢ao e sua negacao.
Visam a uma identidade completa e outros que nédo
Identificagéo (total pretendem mais que uma identidade parcial dos
ou parcial) elementos confrontados. Lembra o principio da
identidade formal e resulta da definicdo ou da
andlise.
Elementos intercambidveis num determinado ponto
Argumentos Regra de justica de vista: implica racionalidade e validade, pois
quase- apela para a regra da “justica formal”.
-l6gicos Visam aplicar o mesmo tratamento a duas
Reciprocidade situagdes correspondentes.
E uma propriedade formal: pode indicar relacées de
Transitividade igualdade, de superioridade, de inclusdo, de
ascendéncia.
Ocasiona dois grupos de argumentos: 0s que se
Incluséo limitam a mostrar inclusdo das partes num todo e
0s que demonstram a divisdo do todo em suas
partes.
Divisdo O todo como a soma de suas partes.
Comparacgéo Relativo & medicao.
Probabilidade né&o Baseado na reducdo do real a séries ou cole¢cBes
calculavel de seres ou de fatos.
Ligagdes de Unem coisas da mesma natureza, como a relagéo
sucesséo de causa e efeito.
Estabelecem relagBes entre realidades de niveis
Argumentos Ligagdes de diferentes, das quais uma é tomada como a
baseados  na | coexisténcia expressdo ou a manifestacdo da outra, como a
estrutura do relacdo que existe entre a pessoa e 0s seus atos,
real juizos ou obras.
Caracterizam-se por uma relacdo de participacéo
Ligagcdes entre os simbolos e aquilo que eles evocam, ou
simbdlicas seja, aquilo que é por eles simbolizado.
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TIPOS DE MODALIDADES DA CARACTERISTICAS
ARGUMENTOS | ARGUMENTACAO

Permite, a partir de um caso particular, fundar uma

Exemplo previsdo ou uma regra.
llustracéo Permite tornar presente a consciéncia uma regra ja
estabelecida.
Argumentos Modelo Apresenta um caso particular como algo a imitar,
que fundam a permitindo fundar o que deve ser.
estrutura do Estabelece uma semelhanca e assimila duas
real relacdes com o objetivo de esclarecer, fundar ou
Analogia avaliar por meio de uma relacédo conhecida, a que

se chama foro, uma relacdo menos conhecida, a
gue se chama tema.

E uma analogia condensada. A metafora tem um
Metéfora papel fundamental nas artes, nas ciéncias e na
filosofia.

Fonte: Prépria autora

Com esse estudo dos tipos de argumentos, Perelman e Olbrechts-Tyteca
(2014) chegaram a conclusdo de que ndo ha uma légica dos juizos de valor e que
em todos os campos do conhecimento onde ocorre controvérsia de opinides se
recorrem as técnicas argumentativas. Dessa forma, a retérica é tomada como
instrumento para se chegar a um acordo sobre os valores e sua aplicacdo no
discurso argumentativo.

Além das modalidades da argumentacdo relacionadas aos tipos de
argumentos descritas no Quadro 4, outras formas de argumentos se integram a eles.
Na base dos argumentos quase-légicos estdo, também, argumentum a pari
(argumento por semelhanca, que opera com a identificacdo de situacdes) e
argumentum a contrario (pela oposicédo, de maneira que se um fato é considerado
sob uma perspectiva, a situacdo oposta deve ser considerada de maneira diversa).
Na constituicAo de argumentos fundamentados na estrutura da realidade estdo
argumentum ad consequentiam (argumentos pragmaticos que defendem uma acao,
levando em consideracédo os efeitos que ela produz) argumentum ad verecundiam
(argumento de autoridade, que apela para a modéstia, para o respeito, para a
reveréncia) e argumentum a fortiori (argumento por causa de uma razédo mais forte).
E nos argumentos que se fundam na estrutura do real localiza-se, também,

argumentum a simili (argumento por semelhanga ou por analogia ou comparacgao).
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Além destes, sdo mobilizados nas palestras os argumentos que apelam para
0 pathos: argumentum ad populum, argumentum ad misericordiam, argumentum ad
baculum (“argumento que faz apelo ao povo, argumento que faz apelo a piedade,
argumento que faz apelo ao porrete”). O argumentum ad populum apela as emoc¢des
do auditério, aos sentimentos coletivos da plateia, explorando tanto as emocdes
positivas quanto 0s preconceitos, para ganhar a adesao a uma tese; o argumentum
ad misericordiam faz apelo para a piedade, ou para mostrar que alguém é digno de
pena, explorando-se o0 sentimento de simpatia por alguém ou por uma causa; por
fim, o argumentum ad baculum apela para a forca, orientando para o futuro, tendo
em vista que o orador forca o enunciatario a aceitar sua proposta, recorrendo a um
valor negativo, caso haja a sua contradicao.

A partir desses tipos de argumentos, o0 que se pretende essencial € a forma
como aparecem para embasar a linguagem suaséria dos palestrantes aqui
estudados, de modo que parecam suficientemente garantidos para permitir o
desenvolvimento da argumentacdo. Assim, a analise das estruturas argumentativas,
mobilizadas pelos palestrantes escolhidos, constitui-se da amplitude da
argumentacgéo para a ordem dos elementos textuais e linguisticos, tais como os atos
de fala mobilizados, a construcdo do Ethos, do Pathos e do Logos na e pela

linguagem e a constituicdo do esquema argumentativo pelo orador.

2.3 A LOGICA DA ARGUMENTACAO

A parte central e mais importante da palestra € o desenvolvimento do
assunto, pois todo trabalho retérico € desenvolvido por sua causa. Os principais
elementos do conteudo central sdo a confirmacao e a refutacéo.

A confirmagdo consiste em analisar, avaliar, discutir ou solucionar as
guestdes ou problemas lancados na proposicao inicial. Nesta parte do texto, o
palestrante precisa reunir todos os seus esfor¢cos para persuadir os ouvintes da
audiéncia. A primeira acdo delineada pela fala é a apresentagcdo de argumentos
l6gicos, isto €, conforme apontado no item anterior, com base em Perelman (2014),
sdo aqueles argumentos destinados a conseguir a adesdo da audiéncia por meio

das razdes e do raciocinio expostos pelo orador.
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Depois dos elementos logicos, devem vir os argumentos morais. Estes sao
destinados a persuadir a vontade pela emocdo da audiéncia, tocando os diversos
sentimentos, seja de amor, de 6dio, de inveja, de alegria, de tristeza, de desejo, de
altruismo, entre outros. Nessa logica, sdo os tipos de argumentos, que podem ser
utilizados pelo palestrante, que vao confirmar no discurso o porqué de a audiéncia
dever confiar no que lhe é comunicado.

Portanto, os argumentos desempenham um papel fundamental no processo
de persuasao. Eles podem ser, dentre outros, dos seguintes tipos: argumento pelo
exemplo, argumento por comparacdes, argumento por meio de estatisticas e
pesquisas, argumentos com base em testemunhos, em teses, argumentos
fundamentados em estudos técnicos cientificos. Todos estes s&o um meio € ndo um
recurso unico para o processo de consignacdo da adesdo da audiéncia, que deve
ser capaz de associa-los aos argumentos que se fundam na estrutura do real,
indicados por Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014). Assim, o orador pode utilizar os

variados tipos de argumentos a fim de persuadir seu auditorio.

QUADRO 5: Tipos de argumentos légicos

TIPO DE ARGUMENTO EXPLICACAO
Um tipo poderoso, porque surge da esséncia
Exemplos da mensagem e, quando evidentes ou
possiveis, tornam-se praticamente

irrefutaveis.

Entre informacdes distintas ou semelhantes
em algum sentido podem demonstrar que a
Comparacdes mensagem do orador tem qualidade igual ou
superior aquela com que esta sendo

confrontada.

Terdo seu valor relacionado com a origem

Estatisticas e pesquisas das informacdes.

Assim como as pesquisas estatisticas, s6
terdo valor como argumentos se forem
Testemunhos conhecidos e tiverem respeito dos ouvintes.
Existem dois tipos de testemunhos: a)

humanos, que, segundo Quintiliano (1826),
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TIPO DE ARGUMENTO EXPLICAGCAO

séo fontes de grande utilidade, representados
pelos juizos das nacgOes, dos povos, dos
Testemunhos homens sabios, dos cidaddos célebres, de
exemplos histéricos. b) divinos: provindos de
passagens biblicas ou outras fontes

religiosas.

Quando aprovadas por bancas idéneas em
Teses instituicbes respeitaveis, constituem

argumentos excepcionais.

Formulados a partir de evidéncias e
Estudos técnicos ou cientificos demonstracdes  realizadas  com rigor
cientifico. Mais frequentes em apresentacdes

técnicas.

Fonte: Prépria autora

De acordo com Aristoteles (2013, [340 a.C] p. 175), ha duas formas de o
orador introduzir exemplos no seu discurso: “a primeira consiste em relatar fatos
reais passados, ao passo que a segunda consiste na prépria invengao do orador”.
Um caso em que ocorre o argumento pelo exemplo baseado no real é o relato

pessoal proferido pelo palestrante Roberto Shinyashiki:

EXEMPLO 5: Palestrante - Shinyashiki.

(...) eu sou médico meu filho mais velho nasceu menino lindo
chamado Leandro com trés meses de idade a gente viu que 0
Leandro ndo estava evoluindo como as outras criancgas... levei
pros professores da faculdade de medicina e eles descobriram
gue o Leandro tinha mais de cento e cinquenta calcificacdes no
cérebro... o nome disso é... paralisia cerebral (...)

Aléem do tipo de argumento, a ordem estabelecida para eles tem valor
especial para a persuasdo, de acordo com a qualidade. Os argumentos fortes e
consistentes, na maioria dos casos, sdo expostos com mais calma, tranquilidade e
sem precipitacdo, de modo que 0s ouvintes sintam a for¢a e a importancia de cada
um. Quando os argumentos do orador sdo frageis, ha uma tendéncia para serem
apresentados ao mesmo tempo, para que a falta de qualidade possa ser

compensada com a aparente for¢ca da quantidade.
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Quando o orador disp6e de argumentos de pesos distintos, entre frageis,
razoaveis, bons e excelentes argumentos, a tendéncia esta em iniciar-se pelos
argumentos bons (que ndo € o melhor, mas podera causar impacto), depois 0 mais
fragil, em seguida, gradativamente os mais fortes.

O objetivo do uso de recursos persuasivos é formular um juizo. Assim, para
se compreender a légica argumentativa, é preciso considerar a teoria das
proposicdes e 0 que ela representa, ao passo que se baseia numa tese de amplo
alcance, que simplifica o universo da linguagem. A proposicao €, na formulacédo do
juizo, um enunciado através do qual um predicado é atribuido a determinado sujeito.
Aristoteles (1987 [340 a.C]) aponta a existéncia de dois tipos de proposicées: as
universais e as particulares. Os casos sao explicados da seguinte forma,
respectivamente: ou “um atributo € afirmado (ou negado) do sujeito como um todo
(por exemplo: ‘Todos os homens sdo mortais’), ou se € afirmado (ou negado) de
apenas parte do sujeito (‘Alguns homens sdo gregos’)” (ARISTOTELES, 1987 [340
a.C], p. 20). Nesse caso, enquanto as proposi¢des universais sdo mais gerais, as
particulares versam sobre casos individuais, portanto, mais verdadeiros e
persuasivos.

Para Aristételes (2013 [340 a.C], p. 42), “a persuasao €& um tipo de
demonstragao”, pois se torna mais confiavel ao ouvinte quando se julga uma coisa
qgue foi demonstrada. A logica formal € um sistema capaz de garantir o rigor dos
raciocinios, independentemente de seu conteudo. Nesse contexto, definir algo é
descobrir a sua esséncia; e a demonstracdo do orador € um entimema, considerado
0 mais eficaz dos meios de persuaséo.

Além do mais, € por meio dos cinco sentidos que o ser humano entra em
contato com a realidade, capta e apreende as coisas ao seu redor. Da abstracéo
gerada pelo entendimento nasce uma ideia, que é a imagem mental de uma
substéancia (corpéreas ou materiais; incorpOreas ou imateriais) e a imaginacao € o
conjunto desordenado das ideias. As ideias distinguem-se por trés atributos: a
compreensao — a ideia sobre algo que consegue transmitir o conteddo cognitivo
conceitual do objeto; a extensdo — entendimento de que existem conjuntos do

mesmo género de coisas; a predicabilidade — caracteristicas atribuidas as coisas.
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Os predicaveis (de predicado) na légica formal sdo os modelos de relacdo
entre o sujeito e o predicado, sendo o predicado aquilo que se afirma do sujeito. Por
exemplo, em “Todo ser humano é racional”, racional é o predicado.

De acordo com Masip (2012, p. 91), o raciocinio € a primeira figura silogistica,
conceituado da seguinte forma: “Um raciocinio € uma férmula légica analitico-
dedutiva, isto €, um processo mental que parte de uma afirmacdo universal,
considerada verdadeira a priori, até concluir.”.

A principal finalidade dos argumentos € a de demonstrar por meio de palavras
os elementos do raciocinio, tornando clara a passagem do conhecido para o
desconhecido. E nesse ponto que surgem, em Aristoteles (2013 [340 a.C]), os tipos
de raciocinios légicos, que sdo dois: dedutivo e indutivo, a partir dos quais, dada
uma generalizacao, inferimos as particularidades. As generalizacdes sdo alcancadas
pelo raciocinio indutivo, e as particularidades pelo método dedutivo, cuja base é
racionalista e pressupde a existéncia de um conhecimento l6gico, verdadeiro, ao
passo que a inducdo € baseada no acumulo de experiéncias que levam a uma
concluséo inevitavel.

Faz-se importante destacar que a inducdo, exceto em reduzido nidmero de
ocorréncias, ndo convém a retorica. Esse fato ocorre porque o raciocinio dedutivo
pode levar ao sofismo, isto €, um raciocinio falso, mas com aparéncia légica. Como
consequéncia dos tipos de raciocinio, surgem os tipos de argumentos, dentre 0s
quais se destacam o silogismo, o entimema, o dilema e o sorites.

O silogismo é um raciocinio completo, explicito, desdobrado, composto de
trés juizos, dois dos quais sdo premissas e o terceiro conclusdo. De acordo com
Aristoteles (1987 [340 a.C]), o mecanismo silogistico se apoia no chamado termo

médio, que fornece a razdo do que ¢é afirmado na concluséo. Por exemplo:

Todos os paraibanos sao brasileiros.
José é paraibano.

José é brasileiro.

No silogismo proposto, o termo médio é paraibano, que fornece a razéo do

gue é aplicado na conclusdo. Na palestra podem aparecer os silogismos, mas sobre
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configuragcdo um pouco diferenciada, embora se gere 0 mesmo resultado: uma

concluséo. Veja-se o Exemplo 6:

EXEMPLO 6: Palestrante - Cury

Uma em cada duas pessoas desenvolvera um transtorno
psiquiatrico

Mais de trés bilhdes:: delas ((de pessoas))

(olhem pra quem esta do seu lado) se néo for vocé vai ser ela

Neste Exemplo 6 o silogismo ndo é tdo evidente quanto o apresentado no
exemplo anterior, mas € inferido e provocado com base em estudo cientifico e dados
estatisticos. Transformando a fala de Augusto Cury em um silogismo mais direto,
podem-se considerar os seguintes pares: Uma em cada duas pessoas do mundo
desenvolverd um transtorno psiquiatrico/ Mais de 3 bilhdes de pessoas desenvolvera
um transtorno psiquiatrico/ Se nao for vocé, vai ser a pessoa que esta ao seu lado.
Ou: No mundo existem 7 bilhdes de pessoas/ Metade das pessoas do mundo
desenvolvera transtorno psiquiatrico/ Vocé tem 50% de chance de ser uma delas.

O silogismo também pode ser aplicado em proposi¢cdes falsas, embora
Aristoteles proponha o rigor que se inicie do encadeamento l6gico de verdades.
Destarte, existem dois tipos de silogismos: os verdadeiros e 0s que parecem
verdadeiros, mas néo o séo.

Por conseguinte, os elementos basicos do silogismo sdo os termos sujeito e
predicados logicos. O sujeito l6gico é o termo que antecede a copula e o predicado,
o termo que fica apGs a cOpula e as premissas utilizadas para complementar-lhes o
sentido sé@o dos tipos universais (todo ou nenhum) ou particulares (algum ou nem
todo).

Outra nocéo trazida pelo fildsofo € a de axiomas (conhecimentos anteriores a
demonstracdo), que se impdem a qualquer sujeito pensante e que se aplicam a
qualguer objeto de conhecimento (como o principio de contradicdo, que afirma que
toda proposicédo ou é verdadeira ou é falsa), também definidos como tese, postas
como pontos de partida para uma demonstracao.

Por sua vez, o entimema €& um silogismo implicito, também chamado

silogismo imperfeito, simplificado, composto de apenas um periodo, no qual, ao
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invés de formular um raciocinio completo, como no silogismo, explicita-se apenas a
fundamentacéo logica: José € brasileiro porque é paraibano. (MASIP, 2012).

A capacidade de produzir entimemas na argumentacdo é tomada por
Aristoteles (2013 [340 a.C]) a partir da comparacao entre tipos distintos de oradores:
o orador instruido e o orador sem muita instru¢do. Na comparacdo, o filésofo diz que
o “orador inculto” € mais simples e eficiente que o instruido quando se trata de dirigir
a palavra a auditorios populares, pois discursam com maior habilidade diante da
multiddo, argumentando com base no conhecimento comum e tirando conclusdes

Obvias, enquanto os oradores instruidos formulam amplos principios gerais.

Consequentemente, como consta nos Tépicos* (quinto tratado do Organon),
em primeiro lugar necessitamos ter a mado uma selecdo de proposi¢cdes
sobre questdes que podem ser suscitadas e cujo manejo se nos afigura
apropriado; em segundo momento, no que se refere ao que é improvisado,
devemos empreender sua busca pelo mesmo caminho, fixando o olhar nao
em proposicBes indeterminadas, mas nas que pertencem propriamente ao
discurso e incluindo neste o maior nimero possivel das que a ele vinculam-
se mais de perto; com efeito, quanto mais se tiver a disposi¢cdo essas
proposicdes, que tém pertinéncia com o assunto, mais facil serd proceder a
demonstracdo; e quando mais se vinculam de perto a ele, mais serdo

proprias ao discurso e menos serdo comuns. (ARISTOTELES, 2013 [340
a.C], p. 185).

Para Aristételes, € com base nessa perspectiva que foi possivel formular o
primeiro e mais importante critério de selecdo de entimemas, aquele referente aos
lugares-comuns. Duas espécies de entimemas sdo trazidas: os entimemas
demonstrativos, aqueles que demonstram que uma coisa é ou ndo €, é aquele
obtido dos contrérios, isto €, conclui-se a partir de premissas aceitas pelo opositor e
os entimemas refutativos, a partir dos quais se chega a conclusdes nao aceitas pelo
opositor. Aristételes (2005 [340 a.C], p. 41) apresenta 0s entimemas como
constituintes dos elementos da argumentacdo psicologica, visto que o orador
controla as paixdes pelo raciocinio que desenvolve com 0s ouvintes.

Vejamos o caso de um entimema demonstrativo formulado pelo préprio

Aristoteles (op. cit., p. 218):
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“Se nem os deuses sabem tudo, menos ainda os homens”
Equivaléncia: “Se de fato uma afirmacado ndo se aplica ao que seria mais
aplicavel, € 6bvio que também ndo se aplica ao que seria

menos”.

No que se refere as técnicas de comunicacdo utilizadas em uma palestra,
devem ser empregados topicos como estratégias ldgicas de persuasdo, como O
argumento pelo exemplo e 0 uso de axiomas e maximas na argumentacdo. Além
disso, estilo e composicdo do discurso sao essenciais para que a comunicacgao flua
adequadamente e a pronuncia do discurso deve atender a alguns cuidados com o
movimento, a expressdo e a modulacdo da voz em consonancia com a qualidade, o
volume, a altura e o ritmo, a correcdo gramatical e a adequacédo da expressao ao
conteudo.

Por sua vez, a refutacdo € uma argumentacao introduzida por uma objecéo
marcada pela contra-proposicdo, podendo ser expressa de duas formas: ou
retirando a contra-proposicdo do proprio entimema, atacando a afirmacdo do
opositor, ou aventando outra afirmacédo a ela semelhante. De acordo com Aristételes
(2005 [340 a.C]), os entimemas dessa natureza sdo extraidos de quatro lugares-
comuns: a probabilidade, o exemplo, a evidéncia e o signo™?.

O dilema é um argumento que contém duas proposicées opostas, que se
tornam condicionais e se juntam para chegar a conclusdo pretendida, por exemplo:
Os ladrées entraram pela porta principal sem que o vigilante os visse. Ou ele estava
na porta da fabrica ou ele ndo estava. Mas, para ambas as proposicfes, denuncia-
se que o vigilante ndo estava cumprindo adequadamente a sua funcado, pois se
estava na porta da fabrica ndo percebeu a entrada dos estranhos e se ndo estava la
nao cumpriu sua obrigacao de ficar no local de trabalho.

O sorites, no que Ihe concerne, € constituido por uma série de raciocinios

encadeados:

12 Exemplo de entimema refutativo por afirmacgéo contraria: quando o adversario diz que “o0 homem
de bem faz o bem a todos os seus amigos”, pode ser formulada a objecéo “que isso nada prova, pois
um homem mau nao faz o mal a todos os seus amigos” (ARISTOTELES, 2005, p. 214). Por se tratar
de um género oral desenvolvido por um Unico orador, no evento de palestra ndo cabe refutacdo. Por
esse motivo, apenas cita-se esse tipo de entimema, sem maiores aprofundamentos.



72

Todos os nascidos no bairro do Cabo Branco séo paraibanos;
Joao nasceu no bairro do Cabo Branco;
Jodo é brasileiro.

Desdobramento do sorites:

1. Todos os nascidos no bairro do Cabo Branco séo
paraibanos.
Joao nasceu no bairro do Cabo Branco.
Jodo é paraibano.
2. Todos os pessoenses sao paraibanos.
Jodo é pessoense.
Jodo é paraibano.
3. Todos os pessoenses sdo brasileiros.
Jodo é pessoense.
Jodo é brasileiro.

As teorias e conceitos propostos nesta seccdo sdo de imprescindivel
importancia para a andlise das palestras selecionadas para o estudo, pois se tratam
de recursos que podem ser utilizados por um orador com o intuito de fornecer
credibilidade, confianca e autoridade para desenvolver o tema que escolheu como
central para o desenvolvimento de sua palestra. Ademais, o reconhecimento das
técnicas empregadas, como estratégias logicas da argumentacdo, auxilia na
compreensao da mensagem, evidenciada no estilo e na composi¢éo do discurso.

Na préxima seccdo discutem-se perspectivas tedricas da Linguistica que
impulsionam os estudos sobre argumentacao e o tratamento do texto oral. Estdo em
evidéncia as abordagens da Pragmatica, especialmente a Teoria dos Atos de Fala
(TAF), proposta por Austin (1990), as noc¢des de Maximas Conversacionais e
Implicaturas Conversacionais, de Grice (1982) e a Pragma-retorica, instituida por
Dascal (2006).
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3 PERSPECTIVAS  LINGUISTICAS PARA O ESTUDO DA
ARGUMENTACAO

A lingua esta presente em todas as atividades da nossa vida, e é por meio
das palavras que se da sentido a propria vida, revelando opinides, expressando
emocdes, defendendo ideologias, compartilhando sonhos entre a infinidade de
caracteristicas que tornam os individuos unicos. Nesta seccdo 2 segue-se a
perspectiva Linguistica de compreensao e interpretacdo da linguagem humana,
quando posta em uso por seus falantes, especialmente quando se trata de um
orador diante de um publico. Os conceitos expostos sdo discutidos a luz da Retdrica
e da Pragmatica’®, estabelecendo-se uma ligacdo entre as duas correntes e
aplicando-as ao evento de fala por um unico orador, como é o caso de palestrantes
em exercicio profissional.

No primeiro item discutem-se as noc¢des de Pragmatica e apresentam-se a
Teoria dos Atos de Fala (TAF) e das Implicaturas Conversacionais (IC) e suas
contribuicdes para esta pesquisa. Em seguida, com base na conjetura de Dascal

(2006), defende-se o estudo complementar da Pragmaética aliado a teoria Retdrica.

3.1 ABORDAGENS DA PRAGMATICA: TEORIA DOS ATOS DE FALA,
MAXIMAS E IMPLICATURAS CONVERSACIONAIS

A Pragmatica é conceituada, de modo geral, como o campo de estudo da
linguagem responsavel pela andlise das relacdes entre lingua e contexto. Esse
campo de estudo possui temas amplos e variados dividido em perspectivas distintas:
de um lado, a Pragmatica que conserva a tradicdo filosofica e linguistica anglo-
americana, de outro lado, a tradicdo da Europa continental que, sob um enfoque
muito mais amplo, é classificada por englobar uma abordagem sociolinguistica. Essa

teoria se constitui em uma area ampla e diversificada, adquirindo conceitos e

* Embora Maingueneau (1984; 2006; 2008, para citar algumas outras) e Charaudeau (1992; 2006;
2008) também trabalhem com discurso e marketing politico e publicitario, optamos por ndo ampliar
essa discussao, mediante a delimitacdo tedrico-metodolégica adotada.
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acepcOes diversas conforme a abordagem adotada, de modo que ndo ha um
consenso para a definicdo do termo.

De acordo com Rajagopalan (1996), o termo Pragmatica foi posto em
circulacao pelos estudiosos da area da Semidtica (Morris e Peirce), mas afirma que
certos autores de livros introdutérios sobre o assunto erram ao propor que “as
investigacBes de ordem pragmatica na Linguistica deram-se no rastro de trabalhos
pioneiros no campo da Semidtica.” (RAJAGOPALAN, 1996, p. 106). A verdade é que
o estudo da Pragmatica, enquanto teoria do uso da linguagem, ndo tem ligacdo com
0 uso histérico do termo e, por ter surgido na Filosofia em intercAmbio com a
Linguistica, a linha que separa essas duas areas é cada vez mais ténue.

A explicacdo de Dascal (2006) a respeito da definicdo de Pragmatica se inicia
com uma citacdo de Morris (1938) e Carnap (1942), na qual se diz que a teoria serve
para designar a referéncia feita ao falante, usuario da linguagem. Em seguida,
Dascal toma por base as perspectivas de Carnap e de Frege para critica-las,
elencando as contribuicbes dos estudiosos e as limitacdes e problemas presentes
em suas definicdes. Se de um lado a definicdo de Carnap é um ponto de referéncia
importante, de outro, a perspectiva de Frege pressupde que a pragmatica se
interessa por certos aspectos do significado que estdo fora do dominio da
semantica. Trata-se, portanto, de modelos residuais, que necessitam de um principio
basico e, a0 mesmo tempo, sistematico de analise.

A proposta de Dascal (op. cit.) consiste em definir a seguinte tarefa da

pragmatica:

0 estudo do uso dos meios linguisticos (ou outros) por meio dos quais um
falante transmite as suas intengBes comunicativas e um ouvinte as
reconhece. O objeto da pragmatica, portanto, € o conjunto de dispositivos
semibticos direta e especificamente relacionados a transmissdo dos
significados do falante (DASCAL, 2006, p. 33).

O parecer do estudioso consiste em dividir, de maneira objetiva, o trabalho
entre a semantica e a pragmatica, de modo a entendé-las como teorias
complementares, relacionadas, e ao mesmo tempo independentes. O que aproxima
semantica e pragmatica é o estudo da analise do “significado”. Tradicionalmente, a
semantica lida com o significado das palavras e dos enunciados e a pragmatica

~

busca verificar se a proposicdo expressa na elocucdo corresponde a intengao
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comunicativa do falante. Semantica e pragmatica determinam os significados do
falante, da elocucédo e do enunciado sob perspectivas diferentes, que nao devem ser
confundidas, haja visa que sédo entidades dispares, embora inter-relacionadas, e
trabalham em dominios paralelos, mas complementares.

O significado do enunciado diz respeito a acepcao literal do proferimento,
considerando os lexemas e as estruturas gramaticais independente do contexto em
que foi produzido; o significado da elocucdo, por sua vez, € o significado
convencional da situacédo de elocucéo e o significado do falante refere-se ao que ele
intenciona transmitir ao proferir um determinado enunciado em uma determinada
situacgao.

Para essa perspectiva, 0 objetivo da pragmatica consiste em explicar a
flexibilidade dos significados transmitidos intencionalmente, além de verificar se a
proposicdo expressa pela elocucéo corresponde de fato a intengdo comunicativa do
falante, seja obedecendo ou violando regras.

E a busca incessante por “significado” que move a nossa espécie, o0 homo
sapiens, e embora pensemos que somos capazes de reconhecé-lo, o significado se
oculta e recomecamos a nossa busca. Dascal (op. cit.) aponta o fato de existirem
diferentes teorias, em diversas areas, sobre o significado e prefere limitar-se a
explicacdo dentro dos parametros da comunicacao Linguistica. Para tanto, distingue
dois modelos de concepcdes opostas sobre o significado: o modelo criptografico e o

modelo hermenéutico, apresentados no Quadro 6:

Quadro 6: Concepcdes de significado nos modelos criptografico e hermenéutico

Caracteristica Modelo Criptogréafico Modelo Hermenéutico

Tipo de significado de um Significado objetivo E o intérprete que confere

discurso/elocucao significado ao sinal
Funcéo do intérprete Descobrir o significado | Confere significado ao sinal,
subjacente relacionando-se com ele

enguanto intérprete

Atividade do intérprete Descoberta Criacao

Conceito de significado Conjunto de dados a ser | Construcdo a ser engajada no

inferido a partir de outros | processo interpretativo: cada
dados: ou vocé descobre o | intérprete constréi, de maneira

significado ou ndo diferente, o significado do
mesmo sinal.
Centro do processo Semantica Contribuicdo do intérprete ao
interpretativo processo

Fonte: Propria autora
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O Quadro 6 mostra dois modelos diferentes que abrangem consequéncias
similares: “ambos negligenciam ou minimizam o papel do produtor do signo”
(DASCAL, 2006, p. 219), de modo a ndo considerarem que 0S Signos Sao
produzidos em atos comunicativos, como intencdes determinadas.

Se, de um lado, o modelo criptografico prevé o significado como um conjunto
de dados a ser descoberto ou inferido a partir de sinais do codigo, de modo que o
intérprete decodifique o sentido do texto, no modelo hermenéutico o significado é
uma construcdo engendrada no processo interpretativo e é o intérprete quem da
significado ao sinal.

Desse impasse, o modelo pragmatico procura corrigir a negligéncia ora
apresentada: considera os papeis do cédigo e do intérprete. Assim, o significado
comunicativo leva em consideracdo o agente que produziu 0s signos, isto €, a acao

comunicativa motivada por uma intencdo. Nas palavras de Dascal (op. cit., p. 220),

(...) A interpretacdo pragmatica € um processo no qual ele [0 sujeito que
proferiu a elocucdo] desempenha essa tarefa [tarefa comunicativa do
destinatario de identificar o significado]. Eu a chamo de pragmética porque,
embora faca um uso substancial da semantica, o intérprete ndo pode supor
que o resultado da decodificagdo semantica da elocugéo (o ‘significado da
sentenga’ e o ‘significado da elocugéo’) coincida com o significado do
falante. Pois € um fato incontroverso que se pode transmitir, por meio das
palavras algo diferente daquilo que significam semanticamente.

Falante e destinatario (intérprete) tém a responsabilidade conjunta de garantir
0 sucesso da comunicacgao, para isso, a pragmatica precisa considerar o contexto e
o cotexto™ de producéo utilizados na mobilizacdo de recursos linguisticos e n&o-
linguisticos que séo dispostos na transmissdo e na interpretacdo do significado,
percebido pela disposicdo na estrutura sequencial das conversacdes. Todos 0s
significados que pretendemos transmitir dependem do nosso conhecimento das
expressoes linguisticas e da variedade de propoésitos que temos em mente quando
usamos a linguagem.

Por sua perspectiva, Levinson (2007) apresenta varios conceitos de

Pragmatica, entre eles, destacam-se dois: o primeiro deles considera as condicdes

14 : . I
Entenda-se por contexto os elementos presentes na situagdo de comunicagdo e por cotexto as
sequéncias linguisticas que estdo préximas do enunciado, considerando-se a linearidade textual.



77

definidas nos usuarios da lingua, como contexto e identidade dos participantes.
Trata-se, portanto, do estudo linguistico do uso inconsciente pelo falante. O segundo
conceito, de abordagem funcional, diz que a pragmatica tenta explicar as facetas da
estrutura linguistica por referéncia a pressfes e causas nao linguisticas, tomando
como foco o significado da enunciacdo. Assim, como o préprio autor afirma, ao
tracar sua origem e algumas definicbes, a Pragmatica abrange, de um lado,
aspectos da estrutura linguistica dependentes do contexto e, de outro, a estrutura
linguistica independente do contexto e relacionada aos fendmenos de
gramaticalizacdo. Por isto, é possivel que, embora divergentes, as duas posicdes
estejam muito préximas, considerando-se que “é dificil construir uma definigdo que
abranja confortavelmente ambos os aspectos” (LEVINSON, 2007, p.10).

A pragmatica €, em sintese, uma corrente teorica que abarca tanto o uso
linguistico e a inferéncia das enuncia¢cbes pelo seu significado convencional ou
literal, quanto oferece uma descricdo dos elementos essenciais de como nos
comunicamos usando a linguagem, funcionando como uma teoria da comunicacao.

Entre os fendmenos linguisticos estudados apresentados no ambito da
Pragmatica, foca-se, neste estudo, a Teoria dos Atos de Fala, de John L. Austin
(1990) e das Implicaturas Conversacionais, de Paul Grice (1982).

Por volta da década de 30 do século XX comecou na Universidade de Oxford,
na Inglaterra, um movimento chamado “Filosofia da Linguagem Ordinaria”, e seu
principal defensor foi J. L. Austin. Nesse movimento, o filésofo inglés lancou criticas
e contra-argumentos sobre a doutrina positivista.

Nesse cenario surgiu o projeto filoséfico que influencia até hoje os rumos da
Filosofia e da Linguistica, a obra intitulada How to do Things with Words (traduzido
no portugués com o titulo “Quando dizer é fazer”). A obra foi produzida com base
nos manuscritos das doze conferéncias proferidas por Austin na Universidade de
Harvard, nos Estados Unidos no final da década de 1950. Inserida na tradicéo
britAnica da filosofia analitica, a Teoria dos Atos de Fala (TAF) estd entre os
conceitos mais produtivos na Filosofia e areas conexas, como a Linguistica, a
Sociologia, a Teoria Literaria, o Direito.

O objetivo central dessa investigacao filosofica é analisar e reinvestigar os

problemas filosoficos tradicionais em teoria do conhecimento, teoria da percepcéo,
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ética etc. Discussdo esta levantada por Austin e desenvolvida pelo método da
andlise filosoéfica da linguagem ordinaria, que passou a ocupar um lugar de prestigio
na Pragmatica Linguistica.

Com o interesse de desvendar os mistérios das regras de uso da linguagem
no contexto do qual o uso de certas expressdes deve ser examinado e levando-se
em consideragao “quando”, “‘como”, “por que”’ e “por quem” determinadas
expressdes podem ser usadas e outras ndo, Austin (1962/1990) menciona a
importancia do exame do uso das palavras em situacfes definidas, principalmente o
exame da realidade sobre a qual se fala ao usar as palavras, no contexto de uso das
expressodes, das préticas sociais de uma comunidade.

Para o estudo e funcionamento da TAF, é preciso determinar o papel do
contexto, ao passo que este funciona como elemento de referéncia as identidades
dos participantes, aos parametros temporais e espaciais, aos conhecimentos e as
intencdes dos participantes do acontecimento discursivo. Para o filésofo inglés, o
contexto de uso linguistico é determinado pela realidade de acéo da fala, ou seja, a
relacdo entre o que se diz fazendo, ou o que se faz dizendo. Segundo a teoria
austiniana, um dizer algo €, ao mesmo tempo, um fazer, quando a palavra ou a
expressdo € usada para marcar ndo somente a acao descrita, mas a realizacdo de
um ato na propria acao expressa pela palavra.

Austin (1962/1990) apresenta como designio principal da TAF a analise da
forma logica dos proferimentos, em que nossos conhecimentos, crencas e opiniées
sobre o real se expressam e nossa experiéncia se articula. De tal modo, a analise do
enunciado busca identificar sua forma légica e seus elementos constitutivos,
estabelecendo a relacdo entre termo e proposicao; entre sentido e referéncia; entre
nomes proprios e predicativos etc.

O filésofo inglés toma a linguagem como ag¢ao, como forma de atuacao sobre
o real, em que os efeitos e consequéncias sao produzidos pelos usos linguisticos,
que tém seus significados tecidos pela descricdo do ato mental pelo falante
(cognicao), que localiza esse ato na acdo pela linguagem (enunciagao). Para tanto,
a esséncia da teoria austiniana parte da nocao de performatividade.

O proferimento performativo € aquele que representa o dizer fazendo e, por

esse motivo, ndo estd sujeito & verdade ou a falsidade da enunciacdo, mas as
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“Condigbes de Felicidade” (ou circunstancias adequadas) que o representam. Para
entender os atos performativos, € preciso compreender o que sao Condicdes de
Felicidade. Em principio, cabe destacar que essa nocdo substitui a nocdo de
“verdade”, a fim de considerar a eficacia do ato, ou seja, 0 sucesso ou 0 insucesso
do proferimento. Essas condicbes sdo uma propriedade dos atos performativos —
expressdes usadas para fazer (to perform) algo, para realizar um ato — que, por
serem atos realizados, se inserem nesta nova denominacao de analise.

Nos atos performativos, uma declaracdo pode originar infelicidade quando
propicia a ruptura (atos insinceros), por exemplo, “o gato esta sobre o tapete” implica
declarar que “O tapete esta debaixo do gato” (exemplo de AUSTIN, 1962/1990).
Nessa Otica, ndo se considera que um proferimento seja falso, mas que tenha
condicdo de felicidade ou de infelicidade, tais como deve existir: 1) o efeito
convencional do proferimento, que inclua o contexto da agéo — tipos de invocacgoes;
2) pessoas e circunstancias adequadas — aplicacao; 3) execucgao dos procedimentos
por todos os participantes de modo correto e 4) completo — execuc¢des; 5) aquele
que participa do procedimento deve ter pensamentos e sentimentos conforme a
intencdo que se manifesta nos participantes; 6) conduzir-se de maneira subsequente
(AUSTIN, 1962/1990, p.31). Logo, para que o proferimento seja feliz, € necessario
preencher todas as regras.

A proposta lancada é a de que ao invés de dizermos que o ato foi falso ou
nulo, deve-se dizer que nao foi levado a cabo ou que ndo foi consumado,
considerando-se, assim, a infelicidade do ato. Portanto, os performativos nada
descrevem nem relatam, nem constatam e nem sdo verdadeiros ou falsos, sao
usados “para fazer algo ou ao fazer algo” (AUSTIN, 1962/1990, p. 59). Trata-se,
pois, do proferimento do enunciado e, no todo ou em parte, da realizacdo de uma
acao, que nao seria normalmente descritiva, consistindo em dizer algo.

Os atos de fala performativos podem ser de cinco tipos, conforme as classes
gerais dos verbos: 1- Vereditivos: representam um ato judicial, a exemplo dos
verbos do tipo julgo, decreto, estabeleco; 2- Exercitivos: advogam sobre uma acéo.
Alguns exemplos séo os verbos ordeno, sentencio, reclamo, anuncio, anulo, nomeio,
dou, renuncio; 3- Comissivos ou Compromissivos: compromete quem usa a

determinada linha de ac&o. Expressdes comuns séo pretendo, me proponho a,



80

tenho a intencdo de, dou a minha palavra; 4- Comportamentais ou Comportativos:

representam a reagao diante da conduta e da sorte dos demais. Exemplos de verbos

e/lou expressdes sdo agradeco, peco desculpas, ndo me importo, felicito, abencoo,

protesto; 5- Expositivos: expressam opinides, conduzem debates e esclarecem

usos e referéncias, como os verbos sustento, apoio, juro, aviso, concedo, retiro etc.
Nas palavras de Austin (1962/1990, p. 131),

Em suma, podemos dizer que o vereditivo € um exercicio de julgamento, o
exercitivo € uma afirmacao de influéncia ou exercicio de poder, o comissivo
€ assumir uma obrigacdo ou declarar uma intengdo, o comportamental é a
adocdo de uma atitude e o expositivo € o esclarecimento de razdes,
argumentos e comunicagodes.

Tais verbos mencionados nao estao recorrentemente presentes nas palestras
analisadas, porque s&o, por natureza, empregados em discursos juridicos.
Mantendo-se 0s conceitos, € possivel verificar a ocorréncia de outros

verbos/expressdes performéaticas, exceto vereditivos. Por exemplo:

e verbos exercitivos: deixa, fala, assista, pense;
® COmMISSIVOS: Vou, quero;
e comportamentais: agradeco, faco, € uma honra (expressao);

e expositivos: temos, imaginou, € preciso (expressao).

Nas enunciacdes dos palestrantes também é possivel identificar-se estruturas
dos quatro tipos caracterizados, mesmo sem a ocorréncia de verbos que 0s
identifique, por exemplo, a expressdo Muito bem... Satisfacdo imensa, usada pelo
palestrante Cortella no exérdio de seu texto, que se caracteriza com um ato de fala
comportamental. E o que se observa nas analises realizadas na seccéo 6.

Voltando aos conceitos da TAF, cabe destacar que Austin propds a seguinte
questao: “O uso da primeira pessoa do singular do presente do indicativo da passiva
€ um ingrediente essencial de todo proferimento performativo?” (AUSTIN,
1962/1990, p. 111), esclarecendo que a pessoa, 0 tempo e a voz do verbo nao séo
essenciais para a determinacdo do proferimento performativo. O que é essencial
para o proferimento performativo s&o 0s recursos que permitem veicular, de alguma

maneira, a forca do proferimento, como o modo do verbo (modo imperativo
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expressando ordem, exortagcdo, permissao concessdo etc.), o tom de voz
(expressando a intencdo), o uso de advérbios e expressdes adverbiais
(modalizadores), bem como de particulas conectivas, dos elementos que
acompanham o proferimento e as circunstancias em que foi produzido.

Além da determinacdo dos verbos e estruturas performativas, o filésofo, na
busca por uma teoria mais explicativa dos atos de linguagem baseada na distingéo
de niveis de estrutura dos fatos linguisticos, procurou mostrar em que sentido “dizer
algo” se torna um “fazer algo", propondo a distingdo entre os tipos de atos realizados
na enunciacao. Estabeleceu, para tal, trés categorias de atos simultaneos realizados
pela atividade enunciativa que a locugcdo permite. Sdo eles: os atos locutoérios ou
locucionarios, os atos ilocutérios ou ilocucionarios e os atos perlocutérios ou
perlocucionarios.

Os atos locucionarios incidem nas formacdes linguisticas em sua base
empirica de enunciado organizado em torno de regras da lingua, ou seja, a
disposicéo fonética, morfologica, sintatica e referencial. Em linhas gerais, esse ato é
usado para realizar alguma manifestacao linguistica em sua concretude, €, pois, 0
ato de dizer algo por meio de vocabulos dotados de significados — por exemplo: “ele

disse que...”. Esse tipo de ato se constitui de mais trés atos: o ato fonético, que é a
emissao de ruidos, ou seja, a simples producao de sons; o ato fatico, que se diz do
proferimento de certos vocabulos ou palavras pertencentes a um vocabulario em
conformidade com a gramatica da lingua; o ato rético, caracterizado por ser o ato de
utilizar tais vocabulos com certo sentido e referéncia (conhecimento que se tem ao
emitir o proferimento) mais ou menos definidos, geralmente expresso pelo discurso
indireto.

Ja os atos ilocucionarios, acarretados pelos atos locucionarios, sdo centrais
para Austin, pois sao responsaveis pela “forga” performativa. Esses atos
correspondem ao modo como o dizer é recebido em funcao das “forcas” com que é
produzido, isto €, é o ato efetuado ao dizer algo. Esses atos sao determinados pela
maneira como estamos usando a locugédo, podendo ser dos tipos: perguntar ou
responder a uma pergunta, fornecer uma informac&o, anunciar um veredito,

pronunciar um proferimento, marcar um compromissou ou fazer um apelo, uma
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critica ou uma nomeacgéao etc. Por exemplo: “Ele argumentou que...”. Nesse caso, a
pessoa que fala fica comprometida a cumprir sua promessa.

Por fim, os atos perlocucionarios sdo 0s responsaveis por exercerem certos
efeitos ou consequéncias sobre o interlocutor, dentre os quais se destacam: o
convencimento, o susto, o agrado etc., enfim, tratam da configuracdo de como a
linguagem influencia ou persuade o outro por meio do acesso aos sentimentos,
pensamentos ou agdes dos ouvintes, como na seguinte locucdo: “Ele me convenceu
de que...”.

Esses trés tipos de atos mais gerais se referem ao estudo das locu¢des ou de
unidades complexas do discurso, que, assim como toda a TAF representam um

marco para o estudo da Pragmatica. Segundo Wilson (2008, p. 93),

A teoria dos atos de fala, proposta por Austin, abriu novos caminhos para a
reflexdo do papel das convengbes e praticas sociais na constituicdo dos
atos ilocucionarios e, consequentemente, para a questdo que envolve a
acédo e o sujeito que enuncia/pratica.

Embora algumas lacunas sejam encontradas na obra do estudioso inglés, ela
foi um grande marco que impulsionou estudiosos que o sucederam, a exemplo de
Grice (1967/1982) e Searle (1969), que usaram a proposta do mestre para a
reelaboracéo de novas perspectivas.

Dentre as teorias da Pragmatica outra que mais se destaca, além da teoria da

TAF, é a nocado de légica na conversacdo formulada por Herbert Paul Grice
(1967/1982). Esta teoria tem como objetivo formular o significado de dizer em
contextos especificos, isto €, o significado convencional das palavras que se esta
usando, considerando-se o conhecimento da lingua e as circunstancias de enunciacao
(contexto), de modo que “para uma identificagdo completa do que o falante disse,
necessitar-se-ia saber (a) a identidade de X (b) o tempo da enunciacdo; e (c) o
significado, na ocasiao particular da enunciagao, da sequéncia ‘in the grip of a vice’
[uma decisdo entre (1) e (2)]” (GRICE, 1967/1982, p. 85 — grifos do autor).

A grande sacada do estudioso foi propor uma teoria da significacao
convencional, que consiste em distinguir o significado natural do significado néo-
natural (Significadoyy) das palavras, determinando os conteddos implicados na
enunciacdo e distinguindo duas subclasses de implicaturas: as Implicaturas

Convencionais, cuja significacdo € gerada dentro do sistema linguistico, chamado por
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Grice de significado natural, e as Implicaturas Conversacionais (IC), Significadoyy dos
enunciados, equivalente a no¢cdo de comunicacdo intencional, foco deste estudo,
estdo ligadas ao contexto extralinguistico, em que € preciso recorrer ao contexto
comunicativo para se compreender a enunciacdo. Faz-se importante destacar que
essas nocBes derivam dos conceitos de Maximas Conversacionais (MC) e do
Principio Cooperativo (PC).

O conceito mais geral de Implicatura € o de que é uma teoria a respeito de
como as pessoas usam a lingua, possibilitando a abordagem de diretrizes para o seu
uso eficiente e eficaz na conversacéao, para fins cooperativos adicionais. As diretrizes
gue compdem esse modelo incluem quatro Maximas basicas da conversacao, que
juntos expressam o PC, a fim de que o ouvinte faca o que lhe for exigido na
conversacao, atendendo ao que é solicitado, no momento exigido, visando aos
propositos comuns imediatos de forma clara em relacdo aos compromissos
conversacionais estabelecidos. Por isso, as Implicaturas sdo caracterizadas como
inferéncias, ndo sujeitas a condicbes de verdade, mas compreendidas pelo contexto
de uso.

As MC propostas por Grice (1967/1982) sao quatro, acrescidas de suas
submaximas. A primeira maxima é a da qualidade, aquela que norteia o “faca com
que sua contribuigdo seja verdadeira” (veracidade). Suas submaximas sao: “1. Nao
diga o que vocé acredita ser falso. 2. Nao diga sendo aquilo para que vocé possa
fornecer evidéncia adequada” (GRICE, 1967/1982, p. 87); a segunda, maxima da
guantidade — faca com que sua contribuicdo seja tdo informativa quanto o que |he for
exigido, sem mais, nem menos (informatividade); a terceira maxima é da relacdo —
faca com que sua contribuicdo seja relevante; e a quarta, maxima do modo — seja
perspicuo evitando obscuridade, ambiguidade, seja breve e ordenado (clareza).

A descricdo da maxima da relacdo implica na relevancia'® da mensagem, e
na nocao de que o falante deve parar quando julgar que as expectativas foram

satisfeitas, o que garante a lei do menor esforco e evita contradi¢cdes e obscuridades

15 o A a : ~

De acordo com Dascal (2006), a maxima da relevancia nao é descrita de forma clara, porque ndo
distingue os tipos e focos de relevancia de forma adequada, apontando uma ocorréncia generalizada
das implicaturas, como se resolvessem os problemas conversacionais.



84

na conversacao, pois, tipicamente, usos vagos e, particularmente, usos metaforicos,
comunicam um conjunto de implicaturas fracas.

De acordo com o proprio Grice (1967/1982), esse conceito apresenta
iniumeros problemas, como relacionados a que tipos de foco de relevancia podem
existir, como se modificam na conversagdo, devido a mudancas de turnos. No
entanto, ndo se irdo aprofundar essas questbes, pois ndo foram adotadas como
estratégias para a analise ora realizada.

O cumprimento das maximas é o que garante o PC, caracterizado por Grice
(op. cit.) pelas seguintes relacdes entre os participantes de uma conversacao: a) 0s
participantes tém um objetivo primeiro em comum, embora outros objetivos,
naturalmente, possam ser independentes ou até mesmo conflitantes; b) as
contribuicdes dos participantes deveriam ser encadeadas; e c) deveria haver um tipo
de entendimento que, na realizacdo das outras duas caracteristicas, permitissem
gue a conversagao continuasse em estilo apropriado, sendo interrompida quando os
participantes assim determinassem.

Quando pelo menos uma das MC ¢ violada e o PC nédo esta evidente para
algum dos participantes da conversacao, conduz-se uma situacdo que gera uma
implicatura conversacional. A nocao de implicatura contribui, a0 mesmo tempo, para
a explicacdo de como é possivel querer dizer algo, e explicar o que é efetivamente
“dito”, identificado pelas expressdes linguisticas enunciadas em seu sentido
convencional, além de trazer simplificacfes substanciais na estrutura e no contexto
das descricbes semanticas. A teoria da implicatura é construida sobre principios
l6gicos simples (fatos semanticos) e, especialmente, calcada na instabilidade da
lingua e na consideracdo do contexto de uso (pragmatica).

No entanto, faz-se necessario frisar que

A presenca de uma implicatura conversacional deve poder ser deduzida,
elaborada; pois, ainda que possa ser intuitivamente compreendida, se a
intuicdo ndo for substituida por um argumento, a implicatura (se presente)
ndo contara como implicatura CONVERSACIONAL; sera uma implicatura
CONVENCIONAL. (GRICE, 1967/1982, p. 92 — grifos do autor).

Esclarece Grice que para o ouvinte descobrir uma IC precisara operar com
alguns dados, a saber: o significado das palavras, juntamente com os referentes

pertinentes; o PC e suas maximas; os contextos linguistico e extralinguistico da
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enunciacao; ativar seu backgroud (conhecimentos anteriores); e a suposi¢cao de que
0s itens anteriores sejam acessiveis a todos os participantes, ou pelo menos
suponham que o sejam.

Conforme percebido, a proposta de Grice cria um modelo inferencial de
comunicacao na tentativa de explicar como o ouvinte infere o significado gerado pelo
falante, com base na evidéncia fornecida. De acordo com o estudioso, 0s
enunciados criam expectativas que guiam o0 ouvinte para a interpretacdo do
significado que o falante deseja transmitir.

Assim, o uso de determinados recursos linguisticos, tais como as figuras de
linguagem, implicam o abandono de pelo menos uma das maximas. A metéfora, por
exemplo, implica um simile baseado no que foi dito, enquanto a ironia implica o
oposto do que foi dito e a hipérbole implica um enfraguecimento do que foi dito,
violando-se a maxima da qualidade. A violacdo da maxima do modo acontece, por
exemplo, no uso da ambiguidade deliberada ou de obscuridade no discurso,
ecoando um pensamento atribuido a uma atitude dissociativa.

Quando o significado gerado pelo orador/falante ndo esta atrelado ao seu
sentido convencional é porque este manifesta na enunciacdo uma tendéncia a
produzir na audiéncia uma determinada atitude (cognitiva ou qualquer outra) e uma
tendéncia de ser movido pela atitude enunciada (GRICE, 1967/1982).

Para que o significadoyy de uma enunciagéo seja reconhecido por um ouvinte
ou por uma audiéncia, esta deve reconhecer a intencéo por tras do enunciado, bem
como reconhecer o significado dos gestos e das expressdes faciais que fazem parte
do jogo enunciativo. De acordo com Grice (op. cit.), quando o interlocutor/orador tem
a intencdo de induzir uma crenca na audiéncia, ele deve sugerir essa intencdo no
seu discurso, para que seja reconhecida. Caso ocorra alguma davida sobre o
significado da expressao de um orador, entre dois ou mais sentidos, a tendéncia
principal é nos reportar ao contexto (linguistico ou extralinguistico) do enunciado e
perguntar qual das alternativas seria relevante para o que o orador esta dizendo.
Assim, o0 contexto € o primeiro dos critérios utilizados para solucionar um problema
de significacdo, o segundo € a relevancia do dizer ou da acéo para a audiéncia. As
perguntas que devemos nos fazer para solucionar possiveis obscuridades do

discurso sdo: em que contexto esta enunciacdo se insere? Qual a relevancia dessa
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enunciacao para o que esta sendo dito? E, o que o falante deseja que eu interprete

com este dizer? Veja-se:

EXEMPLO 7: Palestrante - Cortella

cuidado pra nao colocar o foco no lugar errado... cuidado pra

num desviar a agdo de onde ela tem que ser feita...

No Exemplo 7, Mario Sérgio Cortella intenciona, de maneira indireta, causar
na audiéncia a reflexdo sobre as atitudes que desempenha frente aos problemas
quotidianos, tendo em vista que somos passiveis de erro ao colocar o problema no
lugar errado, quando os esforcos para resolvé-lo podem ser inlteis, pois a chave
para delibera-lo estava em outro lugar ndo percebido.

Nessa teoria, a compreensao é uma questao de inferéncia daquilo que € dito
para 0 que se quer dizer, de modo que os elementos propostos por Grice
possibilitam a ampliacdo da nocdo de falante, ndo somente como mero usuario da
lingua, mas, principalmente, na condicdo de intérprete, participante ativo das
interacbes, capaz de conduzi-las de acordo com seus propoésitos, abrindo
possibilidade para uma acéao criativa.

A TAF, as MC e as IC funcionam, dentro da Pragmética, como teorias centrais
para o desenvolvimento da compreensédo de enunciados, principalmente daqueles
com fins persuasivos. Nesse sentido, considera-se possivel o casamento de duas
teorias que apareceram em momentos distintos, mas que podem se unir para
fortalecer as andlises do discurso argumentativo: a Retdrica e a propria Pragmatica.
E sobre esse elo proposto por Dascal (2006), e defendido neste estudo, que se

discorre no item que segue.



87

3.1.1 Por uma “Pragma-Retérica”

Na perspectiva de Grice (1982), a pragmatica se ocupa de identificar a
intencdo comunicativa reconhecida a partir de mecanismos usados
inconscientemente pelo falante/autor. De tal modo, o problema central, do qual a
pragmatica se ocupa, reside no fato de mostrar que ndo sdo as sentencas, mas as
enunciacdes que fazem declaracfes definidas.

As enunciacbes sdo aqui entendidas por seu sentido pragmatico, que
representam a instancia linguistica constitutiva do enunciado. Enquanto o enunciado
€ uma sequéncia enunciada, desprovida de sua enunciagdo, a enunciacdo é o
préprio dizer em agao: o “eu”, “aqui” e “agora”.

Por esse angulo, o auditério podera encontrar o Significadony por detras da
elocugcédo do orador e descobrir pelo menos alguns dos seus estados intencionais
relevantes por meio da heuristica da interpretacdo pragmatica presente no
comportamento linguistico desse falante. Cabe, pois, destacar que tais heuristicas
s6 existem para acOes semidticas.

Dentro da Teoria Semi6tica Social, um recurso semiotico € um meio de
construcdo de significados, € um recurso material, social e cultural. As ac¢fes
semidticas, bem como materiais e artefatos que usamos com propdsitos
comunicativos sdo recursos semioticos, quer produzidos fisiologicamente, emitidos
pelos sons da fala, postura e gestos, ou tecnologicamente, pelos recursos digitais.
Os sujeitos, como produtores de sinais, moldam e combinam recursos dessa
natureza para refletir seus interesses.

De acordo com Dascal (2006), o casamento da retorica com a pragmatica sé
€ possivel por meio da imposicdo de limitacbes bastante rigidas. No entanto, essa
unido provoca um beneficio para ambas as teorias, ao passo que para alia-las foi
preciso realizar a reconstrucdo da retorica aristotélica com o objetivo de tentar
descobrir se a teoria pragmatica de Paul Grice se compatibiliza com aquela. Nas

palavras de Dascal (op. cit., p. 619-620):

Isso significa que devemos reconstruir a retérica como uma teoria cognitiva,
uma teoria que tenha a inferéncia em seu nicleo. Em relagéo ao canone da
invencdo e ao logos que esta em seu cerne, esse lance parece natural; em
relacdo as “provas” a partir da emocéo e do carater e as regras de estilo e
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organizagdo, 0 mesmo lance parece contra-intuitivo. H4 ainda um outro
problema: as inten¢cdes comunicativas consideradas por Grice descartam as
conversagbes ‘malformadas’, e uma teoria retérica que nao permita e dé
conta das supostas ‘malformagbes’ ndo sera plausivel. Por fim, embora a
teoria de Grice diga respeito a apenas um falante e um ouvinte, queremos
gue a nossa reconstrucdo se aplique também ao discurso publico e a
leitura. Sempre que as diferencas forem relevantes para a reconstrucéo,
como entre ouvintes e plateias, as tomaremos em consideracao.

A fim de tornar a retdrica uma teoria cognitiva da comunicacdo persuasiva,
um dos meios utilizados foi retomar a ja citada obra de Perelman e Olbrechts-Tyteca
(2014), que propde justamente a nova retdrica como uma teoria cognitiva baseada
na inferéncia, teoria central capaz de unir a retérica e a pragmatica.

A alianca se da de modo que, na argumentacdo retorica, o orador tenta
persuadir seu auditério a aceitar um conjunto de teses, ou um grupo de valores,
podendo, também, discursar para provocar uma disposicdo ou um estado de animo.
O resultado seria alcangado quando 0s ouvintes reconhecessem a intengao por
detras do que foi dito pelo orador, reconhecimento que resulta de um processo
inferencial.

Na proposta de Grice, falante e ouvinte estdo ligados como co-construtores
da interacdo, com o objetivo de trocar informacdes e estabelecer a cooperagdo. Ja
nas interacbes retdricas, o propdésito paira em torno da persuasdo, em que a
cooperacao deve ser mantida e fortalecida, de maneira que o acordo inicial é o de
gue o ouvinte esteja minimamente aberto a influéncia, constituindo-se um exemplo
do PC.

Outra diferenca que ocorre entre as interagdes informativas e as interacdes
persuasivas é o fato de que nas primeiras a maxima conversacional da clareza nem
sempre se aplica e essas trocas de informacéo sdo sempre proposicionais, de sorte
que o objetivo da persuasdo costuma ser a alteracdo de um estado de espirito.
Dascal mostra que a cognicao € uma arte essencial desses estados e juizos e que 0
vinculo entre a retdrica e a pragmatica se torna possivel a partir da resolucdo dos

seguintes problemas:

(...) temos de ser capazes de reconstruir a retérica cldssica como uma teoria
cognitiva, na qual a inferéncia desempenhe um papel central, ndo s6 na
invencéo e no logos, como se costuma esperar, mas também no ethos,
pathos, lexis (ou estilo) e taxis (ou organizagdo). (DASCAL, 2006, p. 624).
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Assim, a pragmaética e a retérica estudariam o reconhecimento das intencdes
comunicativas que estdo por trds daquilo que dizem os falantes. Mas a retorica se
ocuparia de intencdes mais especificas: as persuasivas.

Esse conceito defende o0 posicionamento de que a argumentatividade é
inerente a linguagem humana e que, para a sua andlise, é preciso recorrer ao
componente retdrico que rege o uso da linguagem, aliada a necessidade da
mobilizacdo das circunstancias da enunciacao para explicar o sentido particular e o
sentido real de um enunciado.

Esse empreendimento leva a crer que essa abordagem pode ser
continuamente implementada e fortalecida pelas teorias que visa unir: a pragmatica,
a teoria cognitiva, a psicologia cognitiva e a retérica. Essa proposta consiste,
portanto, em incluir na pragmatica a ampliacdo de seu alcance explicativo para
incluir as intengdes persuasivas e explicar aspectos estilisticos e organizacionais
das intencdes e aspectos relacionados a emocéo e ao carater dos falantes, de modo
gue a cognicao é essencial para a identificacdo desses estados e juizos.

Além disso, o proposito estético das proposicdes revela-se no discurso
persuasivo como um argumento a partir do ethos. Por exemplo, no género palestra o
orador segue determinadas convencbes para garantir-lhe credibilidade e a
aceitabilidade de sua audiéncia.

Dascal (2006) € claro e contundente ao afirmar que ha diferencas
significativas entre a persuasdo e a teoria griceana. Esta ultima defende a
veracidade, relevancia, clareza e informatividade das proposi¢cdes, enquanto a
persuasdo pode preferir apenas a aparéncia de veracidade e clareza. Ademais,
engquanto Grice propde a andlise de interacbes faladas entre falante e ouvinte, num
didlogo, na persuasao isso ndo precisa acontecer, pois 0 que se prevé é uma
alteracédo no estado emocional do ouvinte, que pode ser um auditorio.

Conquanto exista a diferenca de que nas persuasdes as interacdes nao sao
normalmente dialégicas, mesmo na oratéria, falantes e ouvintes desempenham
papéis ativos e continuos que incluem significado, interpretacdo e inferéncias,
havendo, portanto, indicacbes por parte dos ouvintes quando o falante deixa de
manter o PC. Assim, as trocas de informacdo pressupdem cooperacdo e nas

persuasodes ela deve ser mantida e fortalecida (DASCAL, 2006).
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Ao propor a definicdo de significadoyy, Grice deixou margem para afirmar que
a violacao das MC é positiva para a persuasdo, pois a ambiguidade e a imprecisdo
das proposicdes, por exemplo, séo intencionais. A persuasdo de um falante a fim de
mudar as crencas, atitudes ou acbes dos ouvintes sdo consequéncias do
reconhecimento de uma intengdo, ou seja, de analisar a “elocugédo-no-contexto”.
Esse tipo de elocucdo persuasiva inclui significado, sintaxe, seméantica e uma forga
ilocucionaria. Nas palavras de Dascal (2006, p. 626): “elocugdes persuasivas
possuem como componentes contextuais indispensaveis: um férum, uma demanda,
um falante e uma plateia”.

Embora essa unido seja criticada por outros pesquisadores que a consideram

ambiciosa, a exemplo de Molina e Flores (2009), que afirmam que “... as duas
disciplinas tém uma histdria diferente e analisam situagdes comunicativas distintas”,
concorda-se aqui com a possiblidade lancada por Dascal (2006; 2014), pois ela
amplia a andlise de prelecbes, passando de casos particulares, como a
conversacao, para situacdes abrangentes, da argumentacdo em discursos orais e
escritos.

Fiorin (2017) também é dos linguistas que concordam com a pragmatica
integrada a semantica e a retérica. Embora o percurso tracado por ele seja diferente
da proposta de Dascal (2006), o resultado € mesmo, qual seja, a revisitagcdo de
conceitos ora propostos para integra-los a luz de reflexdes modernas.

A discussdo levantada por Fiorin é tracada a partir de consideracdes de
Ducrot e Anscombre, para quem a argumentacdo é o estudo das orientacdes
semanticas dos enunciados e dos encadeamentos que as expressam, propondo a
introducdo de um “componente retorico” aos modelos de analise do uso da
linguagem. Nesse sentido, “se a retérica concerne ao sentido do enunciado em uso,
ou seja, numa situacdo particular de enunciacdo, retorica torna-se sinbnimo de
pragmatica” (FIORIN, 2017, p. 16).

O que se pretende propor aqui ndo € a modificagcdo de teorias classicas
instituidas, mas a revisitacdo de temas abordados pela retérica sob a Otica das

questdes tedricas modernas. Concorda-se, assim, com Fiorin (2017, p. 26):

Herdar a retdrica significa, pois, de uma parte, levando em consideracao
séculos de estudos ja realizados, descrever, com as bases dos estudos
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discursivos atuais, o0s procedimentos discursivos que possibilitam ao
enunciador produzir efeitos de sentido que permitem fazer o enunciatario
crer naquilo que foi dito; de outra, analisar o modo de funcionamento real da
argumentatividade, ou seja, o dialogismo presente na argumentacao.

De acordo com esse empreendimento, o propésito comum, na interacao,
atingido pelo uso do PC e das MC de Grice (que implicam em ser verdadeiro,
relevante, claro e informativo) formam redes de proposic¢des ligadas pela implicacao,
implicatura e pressuposicdo. E a persuasdo, por ser uma espécie de interacao
comunicativa, “pode depender do emprego sistematico de imprecisdo (no qual o
significado do que se diz ndo esta claro) e de ambiguidade (no qual se quer dizer
mais de uma coisa).” (DASCAL, 2014, p. 623).

O argumento a partir do ethos, nas interacdes persuasivas, acontece quando
o orador encoraja a plateia a inferir a legitimidade daquele como membro de uma
comunidade social ou cientifica, querendo persuadir pelo refor¢co ou pela mudanca
de crencas, de atitudes e de acdes dos ouvintes. A peca fundamental deste estudo é
a elocucao-no-contexto (forga ilocucionaria).

Os dois componentes indispensaveis da elocucdo persuasiva sdo o orador e
a plateia, pois oradores ndo precisam de ouvintes e sim plateias ideais, criacfes do
discurso. No final do discurso, o interesse do orador € que a plateia do final do

discurso seja uma plateia que ndo existia no inicio:

Oradores ndo precisam de ouvintes, e sim de plateias. [...]
necessariamente, as plateias as quais se dirigem os oradores ndo séo reais,
e sim ideais: sdo criagbes do discurso. Se no final do discurso a plateia
aplaude, é aplauso de uma plateia criada pelo orador, uma plateia que nao
existia no inicio do discurso (DASCAL, 2014, p. 627).

Segundo Aristételes (2005 [340 a.C]), a retorica teoriza sobre o que parece
ser verdade para um determinado grupo de pessoas. Na teoria cognitiva da retérica,
todas as reacfes da plateia devem ser produtos de inferéncias. Desta feita, para
julgar o desempenho retérico, os fundamentos adotados devem centrar-se em
efeitos, tendo atividades concretas como base de sustentacédo para os argumentos,
ampliando-se a teoria retdrica cognitiva para incluir as “forgas” da comunicagao, para
as quais todas as reacdes da plateia devem ser produtos de inferéncias.

Na teoria cognitiva da retorica, para que o orador construa um discurso

suasorio, o argumento deve ir além do logos e tratar de provas emocionais, de
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provas de carater, de estilo e organizacdo. O logos (elementos textuais) dos
argumentos jamais pode ser separado do seu ethos (caracteristicas do orador) e do
seu phatos (elementos contextuais). No logos estd presente o raciocinio, e a
implicacdo e a pressuposicdo fazem parte dessa forma de raciocinio. Nesse sentido,
as implicacdes entimematicas nao utilizam informacdes contextuais explicitas, dai
que a inferéncia conduz a pressuposi¢cdes. Por outro lado, no phatos os falantes
invocam a emocgao da amizade e no ethos os falantes criam na mente da plateia
uma disposicdo de que estdo agindo e irdo agir de acordo com as normas da
amizade.

Esses elementos da argumentacdo retdrica apontados por Aristételes se
referem ao estilo e a disposicéo do discurso, a saber: carater apropriado a cada tipo
de discurso que o orador deve se preocupar em projetar: ethos; conjunto de
emocdes que o orador tenta suscitar em seu auditorio: phatos; prova do discurso,
que justifica o emprego do ethos e do phatos: pistis, no sentido de confianca no
outro.

Em Aristoteles, a inferéncia permite a experiéncia de emocdes diferentes
baseadas nas mesmas crencas do auditério, permitindo que diferentes emocdes
acontecam em cada participante, pelo fato de empregar valor a itens diferentes do
discurso. Dascal conclui, sob esse ponto de vista que, nhovamente, a cogni¢do é
essencial e que essa abordagem torna o ethos e o pathos elementos do PC e do
Significadoyy tal como modificados para as interacfes suasorias. Desta feita, o
phatos e o ethos resultam de uma disposicdo, produtos da inferéncia feita pela
plateia de determinadas crencas.

De acordo com Dascal (2014, p. 58), “a prova pelo ethos’ se funda em
processos inferenciais, ou seja, cognitivos, que ndao sdo em substancia diferentes
dos processos pragmaticos normais de interpretagado de enunciados”, elucidando-se
o papel cognitivo atribuido ao ethos e a credibilidade do locutor como recursos que
afetam a plausibilidade e aceitabilidade de seu argumento.

Ainda no mesmo estudo, Dascal (2014) aponta, como beneficios da unido
entre retérica e pragmatica, o fato de esta ultima reconhecer, desde seu inicio, a
importancia das informagdes “contextuais” obtidas por canais néo discursivos, para a

interpretacdo de enunciados, por onde a referéncia de um nome ou de uma
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descricdo definida pode ser determinada, que os mal-entendidos podem ser
detectados e corrigidos, que a necessidade de uma interpretacdo néo literal pode
ser reconhecida e satisfeita etc.

O estilo também precisa ser considerado na teoria cognitiva da retérica, pois,
em termos inferenciais, envolve o nivel do discurso, as variantes semanticas,
sintaticas e prosodicas, em que o0s tropos tém de envolver inferéncia em sua
compreensao, embora nem todos funcionem como argumentos. Os tropos sé&o
argumentos quando utilizados para produzir uma mudanca na perspectiva do
ouvinte. E a violagdo das MC que faz produzir inferéncias, vinculando estilo e prova
para expressar o carater dos falantes e das suas emocdes, criando ethos e phatos.

Para Dascal (2006), a organizacdo também é uma forma de prova, capaz de
satisfazer as expectativas da audiéncia. Nesse contexto, Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2014) séo retomados para reforcar a organizacdo dos argumentos entre
fortes e fracos para serem lancados aos ouvintes, pois geram mudancas na plateia.

O papel do orador €, pois, gerar tipos de raciocinios por implicacdo, de modo
que a organizacdo do discurso também seja uma forma de prova: tanto
l6gica/cronologica, por estabelecer o assunto e demonstra-lo e psicolégica, sensivel
ante as mudancas dos estados mentais da plateia.

Nesse mesmo sentido, preconizaram Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014)
gue os argumentos devem advir na ordem que mais os fortaleca e isso denota para
a acao do orador de comecar ordinariamente com aquele argumento cuja forca seja
independente da forga dos argumentos seguintes. Para os autores, “um discurso
ndo deixa o ouvinte do mesmo modo que ele estava em seu inicio. (...) A ordem
adotada é crucial exatamente porque as mudancas na plateia sdo, a0 mesmo
tempo, eficazes e contingentes.” (PERELMAN; OBRECHTS-TYTECA, 2014, p. 491).

O dultimo vinculo persuasivo abordado por Dascal (2006) € a presenca, efeito
de estilo e organizacdo. Os mecanismos de presenca podem ser verbais (acumulo
de detalhes, verbos no presente, repeticdo de argumentos) e n&o-verbais (na
escrita, marcados por uso de tabelas, fotografias, tamanhos de fonte, espacos em
branco).

Duas premissas sdo adotas por Dascal (2014) para se referir as acdes do

orador: de um lado, o comportamento do locutor faz aumentar ou diminuir o grau de
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confianca do auditério, gerando a proposicionalizacdo — recurso de extrair
proposicbes da informagdo sobre o carater transmitido pelo comportamento,
funcionando como premissas ordinarias de um argumento ou prova. Consiste,
porquanto, em uma tematizacgédo in foro interno das premissas a respeito do carater
veiculadas implicitamente pelo comportamento. De acordo com o estudioso, o
mecanismo interpretativo de emprego dessas presuncdes é semelhante ao das MC
de Grice.

De outro lado, situa-se o carater ndo proposicional ou quase proposicional da
informacdo, a qual seria captada pelo auditério, condicionando o esquema
interpretativo que sera aplicado. Por isso, o raciocinio desenvolvido no auditério é
aguele ligado a estados epistémicos e doxasticos, resultado que afeta os processos
inferenciais. Se na pragmatica o foco da analise esta sobre as inferéncias que o
receptor da mensagem faz, a retérica se ocupa de considerar também as inferéncias
que o orador/autor faz sobre as crencas, o estado de animo e os valores da
audiéncia, com o principal objetivo de alinhar a fala ao que almeja provocar na
plateia.

De acordo com Reboul (2004, p. XIX) “a lei fundamental da retorica € que o
orador — aquele fala ou escreve para convencer — nunca esta sozinho, exprime-se
sempre em concordancia com outros oradores ou em oposicao a eles, sempre em
funcao de outros discursos.” Por isso, para que o orador atinja seu objetivo, ndo
basta saber falar, € preciso saber como falar a quem se esta falando, compreender o
discurso do outro e captar os nédo-ditos, pois a retérica possui funcdo persuasiva
(argumentacao e oratéria), funcdo hermenéutica (arte de interpretar textos), funcéo
heuristica (de descoberta) e funcdo pedagdgica (aprender a ser e a dizer).

Inspirado em Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), Reboul (op. cit., p. 92) diz
gue a argumentacdo da demonstracdo acontece por meio de cinco caracteristicas, a
saber: “1) dirige-se a um auditorio; 2) expressa-se em lingua natural; 3) suas
premissas sdo verossimeis 4) sua progressdo depende do orador; 5) suas
conclusdes sdo sempre contestaveis.”

A primeira caracteristica reporta-se ao item no qual se une pragmatica e
retérica: a argumentacado é sempre dirigida para alguém, seja um unico individuo,

um grupo ou um auditério. Embora o orador dirija-se a um auditorio particular (e
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saiba disso!), ele tenta supera-lo com o intuito de atingir outros auditérios que estao
além dele, considerando implicitamente suas expectativas e projecdes.

O fato de que a argumentacédo sempre se expressa por meio da lingua natural
(por exemplo, a lingua portuguesa) significa utilizar-se de elementos diversos
presentes no léxico e na gramatica da lingua, tais como a polissemia, as
conotacdes, as ambiguidades, a ironia etc. Nesse sentido, Reboul (2004) ressalta a
importancia de determinar se a argumentacdo se constitui em sua forma oral ou
escrita, pois a argumentacéo oral € menos logica e mais oratéria que a escrita, haja
vista que precisa combater a desatengéo e o esquecimento da audiéncia.

Decorrente do fato de o auditério ser sempre particular, a terceira
caracteristica (premissas verossimeis) refere-se a confianca que emana do orador
para o seu auditério, de modo que as duas caracteristicas se tornam independentes
uma da outra. Outra noc¢do discutida por Reboul é a questdo da honestidade,
determinada pelos fatores de causa a que serve e pelo respeito dos elementos
l6gicos que a argumentacdo comporta.

A quarta funcdo determina que a ordem dos argumentos seja relativamente
livre e dependente do orador e do auditério, no sentido de que a direcdo dos
argumentos € guiada pelas reacdes (verificadas ou imaginadas) dos ouvintes,
portando-se como cognitiva, psicolégica.

Por fim, uma conclusdo ndo expressa somente as crencas do orador, mas
expressa, acima de tudo, o acordo entre os interlocutores. A contestacdo das
conclusdes dos argumentos acontece pelo fato de serem sempre controversas,

comprometendo tanto quem as aceita quanto quem as refuta.

Concluiremos que a argumentagdo rejeita a alternativa “racional ou
emotiva”’. Pois as premissas sao crengas, e as crengas sempre tém um
conteldo afetivo, e s6 pode ocorrer o mesmo com a conclusdo, mesmo que
em caminho o discurso consiga modificar a afetividade; se o orador
transformar medo em confianca, tristeza em alegria, tera libertado o
auditério de sentimentos negativos, mas ndo de sentimentos. (REBOUL,
2005, p. 98).

De acordo com a citagdo exposta, 0 sistema retorico se relaciona com a
proposicdo das inferéncias, pois se ordena em funcdo das intencdes que o orador
tem para com seu auditorio. A principal delas é tornar o auditério do fim da prelecao

diferente daquele do inicio. Para tanto, as principais partes do discurso retorico sao
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a invencéo (a ja citada heuristica, do grego heuresis), a disposi¢cdo dos argumentos
donde resulta a organizacao interna do discurso (taxis), a elocucéo (lexis), que diz
respeito ao estilo do discurso escrito e a acao (hipocrisis), prelecao do discurso,
incluindo-se as mimicas, os gestos e os efeitos da voz. Todos esses elementos,
aliados, conduzem o auditério a fazer suas inferéncias e a compreender as
intengGes do discurso do orador.

Nessa construcdo de argumentos, que sdo articulados a partir da reunido e
ordenacdo de estruturas linguisticas, na seccdo 3 apresentam-se a abordagem
sociorretdrica de géneros e a descri¢cdo da estrutura linguistico-retérica da palestra.
De modo que, no sentido de tornar mais clara a abordagem deste estudo, as
seccOes que seguem cumprem a descricdo do género em tela, descrevem e
explicam os procedimentos de natureza metodoldgica que orientaram a selecédo dos

palestrantes e das palestras utilizadas no estudo e analisa o corpus selecionado.



97

4 O GENERO PALESTRA

Nos estudos linguisticos, o trabalho com os géneros que circulam na
sociedade vem se desenvolvendo como artefato para materializar a comunicacéo
conforme aparecem novos modelos de interacdo, com fins particulares para publicos
especificos. E nesse trato que as situacées de intera¢do que se iniciam regulam as
responsabilidades e obrigacdes dos envolvidos nos eventos quotidianos. Os géneros
extrapolam os limites da organizacdo retdrica e das convencbes de forma e
contetdo, materializam compreensdes diversas, tais como situacOes, relacdes,
posi¢cdes, humores, estratégias, recursos apropriados, metas e muitos outros meios
gue determinam a atividade e formam meios para a realizacdo (BAZERMAN, 2015).

Defende-se, nesta tese, ser género uma forma de acdo social, forma de
reconhecimento cognitivo e de desenvolvimento de motivacdes e pensamentos, que
constroem meios para atingir objetivos em espacos sociais reconheciveis, descritos
no item que se inicia.

ApoOs discutir-se a perspectiva sociorretérica de géneros, propds-se uma
breve caracterizacdo da palestra realizada com base na reunido de informacdes

tedricas e a partir do olhar investigativo sobre os dados utilizados para analise.

4.1 OS GENEROS: ABORDAGEM SOCIORRETORICA

A perspectiva sociorretorica de analise dos géneros, caracterizados como
acao social, envolve estudiosos norte-americanos cuja pesquisa foi influenciada pela
retomada da Retorica de Chaim Perelman, dentre os quais destacamos Carolyn
Miller e Charles Bazerman. ApOs os estudos e analises iniciais de Aristoteles e
Perelman, surgiram novas propostas e novos direcionamentos acrescidos aos

anteriores. Nessa concepcéo, de acordo com Bazerman (2011, p. 24-25):

Apesar de o termo género ser, hoje, amplamente utilizado para identificar as
especificidades de varios tipos de criagbes nas mais diversas esferas
criativas, continua carregando consigo o estigma de uma superficialidade
formulaica e de um limitado repertério de expressdes estilisticas e
organizacionais.
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Para ele, géneros ndo sdo apenas formas, “sdo formas de vida, modos de
ser. Sao frames para a acao social. S&o ambientes para a aprendizagem. S&o os
lugares onde o0 sentido € construido. Os géneros moldam os pensamentos que
formamos e as comunicagdes através das quais interagimos.” (BAZERMAN, 2011, p.
23). Essa abordagem vai além do género como um construto formal e o toma como
acao tipificada pela qual podemos tornar os sentidos e as inten¢fes inteligiveis uns
para os outros, agregando a utilidade dos géneros ao reconhecer e compreender
enunciados altamente individuais e estratégicos, produzidos em formas distintivas e
reconheciveis. A definicAo de Bazerman enfatiza os géneros como categorias de
reconhecimento psicossocial, uma vez que emergem historicamente e sao
praticados socialmente, e categorias de enunciados, por ocuparem um lugar definido
no espaco, com inicio e fim em si mesmos, gerando sentidos.

Na Linguistica, os diversos trabalhos sobre géneros se compatibilizam com os
estudos advindos da Retdrica, da Sociologia, da Psicologia e da Antropologia.
Apropriando-se da nocdo Retorica e levando-a a um novo direcionamento, para
Miller (2009, p.41) “o0 género é uma acgao retdrica tipificada baseada numa situacao
retdrica recorrente.”, conceito este baseado “na pratica retérica, nas convencodes de

discurso que uma sociedade estabelece como maneiras de ‘agir junto”. Dessa
forma, agir retoricamente é mobilizar acbes de acordo e disputa, de debate e de
autoafirmacao, sempre incluindo o “outro”.

Como o conceito de discurso esté relacionado a essa definicdo, Miller (2009)
se preocupa em classifica-lo a partir de seu funcionamento, haja vista que este
reflete a experiéncia retérica do povo que o cria e o interpreta. As implicacdes dessa
perspectiva sdo demonstradas por meio de cinco elementos particulares, nos quais
0 género: a) “refere-se a uma categoria convencional de discurso baseada na
tipificagdo em grande escala da acgéao retérica”, adquirindo significado situacional e
social; b) “¢ uma acgao significante, interpretavel por meio de regras [...] para
interagcBes simbdlicas.”; c) € forma de modo particular, pois funde niveis e substancia
caracteristica; d) ajuda a construir a substancia da nossa vida cultural e; e) “é um
meio retérico para a mediacdo das intengdes privadas e da exigéncia social; ele é
motivador ao ligar o privado com o publico, o singular com o recorrente.” (MILLER,

2009, p. 41).
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Ao tomar o género como um “artefato cultural”, a autora enfatiza uma nogéo
retérica de género mais Util, baseada nas convencdes de discurso que uma
sociedade estabelece como formas de “agir conjuntamente”. Para ela, “(...) os
géneros servem como chave para entender como participar das acbes de uma
comunidade.” (MILLER, 2009, p. 45), definicdo esta que tende a se concentrar mais
na producédo da pessoa que desenvolve a acao do que na recepcéao do texto.

Bazerman (2011) discute essas nocdes pela associacdo entre critica retorica
e género, firmando o género como componente da construcdo retérica da
sociedade, cuja utilidade fica perceptivel nas formas de reconhecer e de
compreender enunciados altamente individuais e estratégicos, produzidos em
formas distintivas e reconheciveis. Nesse sentido, em texto divulgado no bate-papo
académico (2011) organizado por Dionisio, Miller, Bazerman e Hoffnagel, o proprio
Bazerman (op. cit., p. 66) diz que “Retdrica tem a ver com a compreensao refletida e
estratégica dos meios de comunicacdo do ponto de vista dos usuarios, com o fim de
incrementar a habilidade de uso tanto de produtores como de receptores da
linguagem.” (Grifo nosso).

Miller (2011, p. 67) completa, na mesma entrevista, dizendo que ha duas
maneiras de entender a retérica contemporanea: uma pela distingdo entre retdrica
antiga e nova retérica, “rejeitando a ideia de que retdrica € comunicagao
necessariamente deliberada, ou estratégica, que efetivamente apresenta propdésitos
ostensivos sobre as pessoas e, portanto, € entendida como manipuladora.”
Passando a considerar uma nova retorica, que diz que as nossas intencdes podem
ser subconscientes ou até mesmo inconscientes e a comunicacao pode nao estar
inteiramente sob nosso controle, argumento que se harmoniza com o
empreendimento anteriormente lancado: a possibilidade de aliar a retérica a
pragmatica.

A outra maneira trazida pela estudiosa é a de que a Nova Retdrica, em
oposicao a Antiga, tenta distinguir a inclusdo de formas de comunicacdo que vao
além do falante publico prototipico e englobam a multimodalidade e a possibilidade
do entendimento de uma comunicacdo simbdlica, voltada para o uso deliberado,

consciente ou estratégico da linguagem.
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Portanto, os géneros sdo constituintes especificos e importantes para a
sociedade, funcionando em diversas situagbes como uma estrutura de poder
institucional, haja vista sua funcéo retérica. Além disso, a professora de Retorica e
Comunicacao considera o carater discursivo dos géneros, mas numa perspectiva
diferente da de Bakhtin (1997), pois ela busca distinguir ato de fala genérico
(determinado por mudancas nos sujeitos falantes) de género, este como uma
macrounidade construida de unidades menores, cujas fronteiras sdo determinadas
por exigéncias sociais. Nesse sentido, entende-se que 0s géneros mudam, evoluem
e se deterioram, ao passo que o numero de géneros, correntes em qualquer
sociedade, é indeterminado e depende da complexidade e diversidade dela.

Essa diversidade de definicbes gera um problema tanto para os tedéricos
guanto para 0s criticos, pois alguns autores argumentam que a critica de género €,
para a retoricista, “um convite ao reducionismo, a regras ou formalismo” (MILLER,
2009, p. 21).

Para a constituicdo do género como objeto de estudo na linguistica, existem
duas preocupacdes: uma relacionada ao desenvolvimento de uma perspectiva que
se ligue a trabalhos prévios e as areas de concordancia; outra que esta relacionada
a proposta de compreensdo de género, a fim de que se possa explicar o
funcionamento dele do ponto de vista da interpretacdo, criagdo e reacao a textos
particulares. O argumento utilizado por Miller € o de que a definicdo retérica de
género esta centrada ndo na substancia ou na forma do discurso, mas na acdo que
é utilizada para a sua realizacao.

O género da forma a nossas acdes e intengdes, transformando-as em uma
ferramenta de agéncia. Nesse ponto de vista, Bazerman (2015) remonta aos
estudos retéricos, para mostrar que 0s géneros ou tipos de enunciados eram
estudados com a preocupacao de determinar o enunciado eficaz, apropriado para
qualquer circunstancia particular, associando elementos constitutivos do enunciado
a ocasido ou situagdo da acdo social. Desse modo, a compreensdo dos géneros,
gue sao produzidos em situagbes altamente estruturadas, leva-nos a perceber que
os enunciados produzidos precisam dialogar com fatores sociais e psicoldgicos para

serem mais eficazes.
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Para que o género funcione adequadamente, seu uso implica a mobilizagao
de conjuntos multidimensionais e fluidos que ganham significado como ferramenta
interpretativa e construtiva. Quando aplicado ao caso da palestra, percebe-se que a
situacdo comunicativa prevé o agir estratégico do orador, pois sua fala coordena
atividades, a percepcdo e, até mesmo, 0 conhecimento de coisas nao
imediatamente perceptiveis aos ouvintes. Além disso, a fala do palestrante leva as
pessoas a modificarem comportamentos e/ou estados de espirito.

Bazerman (2015) afirma que a linguagem humana se baseia na interacdo e
na atividade em contexto, em que a tarefa da interacdo falada consiste no
alinhamento em um espago comunicativo compartilhado, alinhamento aos padrdes
de fala de cada discurso, as significacbes entre os participantes do evento,
comecando com a tarefa de obter a atencdo da pessoa com a qual desejamos falar
(orador e audiéncia). Diante do discurso do orador, os participantes do evento
passam a assumir referentes, temas e conhecimentos comuns, adotam a
confirmacdo muatua de pressupostos, tomam o que se disse como significacdo e
como acao. Enfatiza-se, nesse sentido, a disposicdo das pessoas no ambiente e 0s
gestos faciais e corporais exibidos no momento da exposicdo do orador. Nas
palavras de Bazerman (op. cit., p. 15-16),

[...]as pessoas olham umas para as outras ou olham na direcdo do mesmo
ponto no espago. Seu corpo assume posturas mutuamente responsivas —
abrindo-se umas em direcdo as outras ou recuando, dobrando os bragos em
posicBes semelhantes ou gesticulando no espaco entre si.

Ao se referir a retoérica como a arte do enunciado estratégico em contexto,
Bazerman aponta para o fato de que o uso mais eficaz da palavra (como é o caso do
género palestra) no intercambio social nos ajuda a pensar no que 0s outros tentam
fazer conosco por meio do discurso. A retérica constroi-se para a acao, € estratégica
e situacional, embasada pelos objetivos, necessidades e possibilidades do usuario,
nos recursos disponiveis e nas potencialidades da comunicacéo, ajudando o falante
a decidir o que dizer, como construir as proposi¢cdes e como dizé-las, e 0os géneros,
por sua vez, modelam o dizer em tipos de a¢cbes que se desenvolvem em sistemas

de atividade de que séo parte e de que nos permitem participar.

Os sistemas de atividade sdo redes histdricas de pessoas e artefatos
(como edificagcdes, maquinas e produtos, bem como textos e arquivos) que
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realizam formas tipificadas de trabalho e outras atividades ao longo de
periodos amplos e que desenvolveram formas de coordenar o trabalho e a
atencao dos participantes, de maneira a se tornarem familiares a todos os
participantes. (BAZERMAN, 2015, p. 36).

Bazerman define os géneros como acdes tipicas capazes de executar
“intencdes familiares estabilizadas” de acordo com formas textuais reconheciveis, as
quais sdo modeladas pelos conhecimentos do sujeito, pelas intera¢cdes sociais, pelo
reconhecimento cognitivo e pelas motivagcdes e pensamentos, de modo a conseguir-
se categorizar os textos com base em certas caracteristicas reconheciveis, construir
significacdes, avaliacbes e posicdes relevantes. A medida que os sujeitos sociais
adentram no mundo letrado, passam a reconhecer, quase como uma segunda
natureza, um grande numero de géneros e as situagfes que eles acarretam.

Quanto a compreensédo dos géneros por parte tanto do produtor quanto do
receptor, Bazerman utiliza o termo “violagbes” para explicar que, caso a interacao
esperada (e projetada pelos interlocutores) fuja as caracteristicas prototipicas do
género, podemos nos perguntar o que esta acontecendo e qual a intencao do locutor
ao mudar o percurso do evento, a fim de buscarmos no contexto a solugcédo para o
inesperado. Mais do que conhecemos 0s géneros, sabemos como podemos dizer
por meio deles e como fazé-los funcionar, passamos a conhecer a variedade de
situacdes nas quais podemos usa-los e as formas como eles podem servir para
transformar ou desenvolver determinadas situagoes.

Todo enunciado é produzido para ter alguma influéncia ou compreenséao,
dizendo ndo s6 0 momento, mas também momentos seguintes, pois 0S géneros sao
tipificados e reunem participantes em atividades e contextos reconheciveis e
cristalizados.

Mas, para que o dizer do orador atinja seu objetivo, € preciso buscar a
oportunidade, o0 momento e 0s meios para realiza-lo, para que 0s ouvintes
(audiéncia) interpretem adequadamente e percebam as consequéncias do que esta
sendo proferido para eles. E por meio da linguagem que a audiéncia passa a ser
incitada a pensar e agir diferente depois de ouvir o discurso de um orador. A tarefa
deste torna-se facilitada se o publico compartilhar experiéncias materiais e sociais

que o predisponham a ver o quadro que ele tem do momento como senso comum,
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principalmente quando compartilham os conjuntos relevantes de tipificagdes sociais
que levem a compreensdes congruentes das experiéncias vividas (BAZERMAN,
2015).

Para que os oradores (palestrantes) exercam influéncia sobre as pessoas é
necessario estarem atentos a experiéncia, percepg¢do e potenciais disponiveis da
situacdo, enquanto as crengas, as vivéncias sociais e a percepcdo do orador
influenciam as pessoas por meio da linguagem. Para se concretizar, a influéncia
argumentativa depende de questdes relativas a avaliacdo, selecdo de campos de
acdo e de adaptacdo as condi¢cBes existentes no evento. Desse modo, a TAF, de
Austin, mostra que os atos de fala criam fatos sociais que alteram a percepcao das
pessoas sobre as relacbes com aqueles que as cercam, sobre as paisagens
interiores e exteriores e sobre si mesmas, isto quando bem-sucedidos.

Ao propor que dizer palavras €, ao mesmo tempo, realizar a¢cbes mediadas
pela cooperacdo e compreensao dos outros, Austin enfatiza a “forca” do ato de fala
caracterizada pela perlocucéo. Esses atos alteram a realidade de futuros enunciados
guando tém as condicdes de felicidade — vinculadas a condicfes externas a
linguagem, como saber quem tem o direito de produzir o dizer, sob que condicdes,
em qual ocasido e com qual cooperacdo — necessarias para a sua realizagao.

Os atos de fala sdo, ao mesmo tempo, locucionarios, ilocucionarios e
perlocucionérios, criando tanto os fatos da acédo efetuada quanto a aceitacdo das
representacdes explicitas ou implicitas firmadas como parte do ato, de maneira que
modificam o mundo social, criando novos fatos sociais.

Nessa acepcao, Bazerman estabelece a ligacdo entre situacdo retorica, ato
de fala, fato social e género, que colaboram para uma acéo efetiva, enfatizando que,
no minimo, na argumentacao, € preciso ter condicdes de felicidade mais ou menos
bem articuladas. Ja que os atos de fala sdo interpretaveis como parte dos eventos, é
preciso esperar o momento certo de enunciar.

Novamente temos uma revisitagdo ao conceito aristotélico e a ligacdo que
pode ser estabelecida tanto com a pragmatica griceana, quanto com a TAF de
Austin, tendo em vista que a argumentacdo € mobilizada pelo uso da linguagem

para garantir o PC e gerar as implicaturas sao necessarias como procedimentos
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persuasorios. Assim, comeg¢amos a construir significacdes, avaliagcbes e posicdes
relevantes quando agimos cognitivamente no espaco social da interacéo.

Havendo violacbes graves na interacdo esperada, € possivel evocar
significacdes especiais para tentar compreender a situacdo especifica e, mais do
que isso, somos capazes de conhecer as varias situagcdes em que podemos usar 0s
géneros e as formas como eles podem nos servir para desenvolver ou transformar

outras situacoes.

4.1.1 Outros conceitos que se incorporam a descricdo de palestra

A luz da acdo dos géneros nas diversas situacdes sociais, destacamos a
palestra pelo uso de uma comunicacao planejada e persuasiva, com a finalidade de
convencer um publico cada vez maior. De tal modo, representar os anseios
quotidianos da audiéncia manifesta-se nos recursos linguisticos utilizados pelo
comunicador, pois € fundamental saber utilizar com competéncia as vantagens
praticas da harmonizacdo entre texto e contexto nas situacdes de relagéo
interpessoal.

Por isso, € importante notar que ha, permeando o dizer do comunicador, todo
um fazer linguistico-interativo privilegiando determinados elementos-ancoras do seu
discurso (repeticdes, marcadores conversacionais e marcas de envolvimento), que,
segundo Hymes, representam a competéncia comunicativa do orador, a utilizacédo
de um alinhamento adequado e a estruturacdo do tema. Confirmando, assim, o que
Aristoteles chama de esforcos nos quais a persuasao se apoia completamente em
favor da prova de alegacfes, da obtencdo do apoio dos ouvintes e o estimulo de
seus sentimentos para qualquer direcdo que o caso exija.

Nesse sentido, duas nog¢des pertinentes para a analise da interacéo pela fala,
na perspectiva sociolinguistica interacional, sdo as de enquadre e footing. O
enquadre funciona como elemento sinalizador do que se diz, faz ou interpreta,
responsavel por formular a significagdo dos ditos e dos implicitos nas mensagens
orais e escritas. Com base na formulacdo da metamensagem contida em todo
enunciado, o enquadre esta presente em qualquer encontro face a face (GOFFMAN,
1998).
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Como desdobramento do enquadre, discutindo a complexidade das relacoes
discursivas presentes na estrutura de producdo e na estrutura de participacao
interativa, Goffman (1998) apresenta o conceito de footing para representar
caracteristicas do alinhamento, da postura, da posicdo, da projecdo do “eu”
discursivo em relagcdo ao outro que estd diante de si, consigo préprio e com o
discurso em producéo. Para o autor, a mudanca de footing implica uma mudanca de
enquadre ou alinhamento, isso ocorre devido as mudancas de posicionamentos,
alteracdes no tom de voz, no ritmo frasal, inerentes a comunica¢cdo humana e a fala
natural.

Os footings podem sinalizar aspectos pessoais, papeis sociais e discursivos,
pois o falante pode muda-los constantemente, haja vista estarem comumente
vinculados a linguagem. No sentido de redirecionar as nocfes de falante e ouvinte,
que parecem implicar somente o som da voz, Goffman amplia essa nocdo para
trabalhar com formato de producao e estrutura de participagdo em lugar dos termos
“falante” e “ouvinte”, respectivamente.

Os argumentos do estudioso fortalecem a perspectiva de palestra como
evento interativo aqui adotada, pois, para além do som, das pausas, do timbre de
voz, a visdo também é algo extremamente significativo para a constru¢do da
mensagem. A gesticulagdo, as mudangas no olhar e na direcdo do corpo afetam e
transformam os ouvintes, fatores estes que evidenciam a existéncia da interagcdo em
situacdo de palestra.

No género em evidéncia ocorrem mudancas de footing e de enquadre, pois,
embora o orador, por convencdo, detenha por mais tempo o “direito” de falar, na
interacdo ocorrerdo elementos sinalizadores da metamensagem e de aspectos
sociais, pessoais e discursivos do orador.

Além disso, por se tratar de uma situacéo social, a audiéncia interage fisica e
oralmente por meio de risadas, gestos de aprovacdo ou reprovacdo como as
expressdes faciais provocadas, além de o orador poder solicitar que respostas
mentais sejam formuladas ou que sejam repetidas frases de efeito, como é o caso
dos palestrantes analisados.

O desenvolvimento da competéncia comunicativa do orador o faz dotado da

capacidade de ser um agente social efetivo. Por esse angulo, para que a mensagem
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se complete para o destinatario, é preciso, ainda, considerar o repertorio linguistico e
cultural deste, pois, o repertdrio tem influéncia direta na descodificacéo dos signos e
da mensagem. Conforme o repertdrio, 0 mesmo signo pode ter descodificacdes
completamente diferentes. Por isso, € preciso que alguns critérios sejam seguidos,
tais como: o conhecimento do codigo; o conhecimento do repertorio do destinatario;
0 conhecimento do repertério do contexto cultural ou profissional do destinatario.

Nesse sentido, Dell Hymes (1972) foi o primeiro a incorporar a dimensao
social ao conceito de competéncia. O estudioso propds o conceito de competéncia
comunicativa para tratar da necessidade de o falante entender e usar as variedades
de acordo com um contexto linguistico e social especificos.

A competéncia comunicativa envolve trés dimensdes, conforme apontadas
por Saville-Troike (1996), que sdo: conhecimentos linguisticos — a capacidade de
diferenciar entre as variantes de prestigio e as estigmatizadas pela sociedade e o
contexto de uso em que podem ser utilizadas; habilidades de interacdo — envolve
tanto conhecimentos quanto expectativas do ato da interacdo (Quem pode ou néo
falar, como falar com pessoas de diferentes papéis ou classes sociais, que
comportamentos nao-verbais sdo apropriados etc.) e conhecimento cultural — o
conhecimento partilhado entre os falantes, tais como 0s pressupostos comuns e
juizos de valor e de verdade que séo intrinsecos, bem como do uso adequado e
interpretacdo contextual.

Esse conceito viabiliza a descricdo do conjunto de mecanismos e recursos
possiveis que fariam parte do uso linguistico e retérico para marcar a identidade
profissional do palestrante. A partir de uma perspectiva situada da pratica discursiva,
€ possivel identificarmos que o que pode ou ndo ser dito € severamente
condicionado, ou limitado, pela situacdo comunicativa.

Para Hymes (1972), todos esses aspectos — possibilidade, adequacéo,
viabilidade e realizacdo — sdo os parametros que determinariam as questdes
relevantes a respeito da deliberacdo da competéncia comunicativa. Esse modelo se
relaciona com a teoria dos géneros, uma vez que o modelo proposto pode ser
utilizado para descrever os conhecimentos e capacidades que permitem aos falantes
usar a linguagem segundo as normas, regras e parametros do evento de fala, ou de

letramento, numa situacdo comunicativa.
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Percebe-se, nesta perspectiva adotada, que é possivel relaciona-la, ainda, as
teorias de letramentos e multiletramentos ora vigentes, visto que o conceito de
letramento implica praticas sociais de reconhecimento, compreenséao e producao de
textos orais ou escritos e os multiletramentos séo caracterizados como um trabalho
que parte das culturas de referéncia, das no¢cbdes de géneros, de midias e de
linguagens que ampliem o repertorio cultural a partir de outros letramentos presentes
na multiplicidade cultural das populagcbes e na multiplicidade semibtica de
composicao dos textos (ROJO; MOURA, 2012).

Na perspectiva de Lemke (2010), letramentos séo legides formadas de um
conjunto de préticas sociais capazes de interligar pessoas, objetos midiaticos e
estratégias de construcédo de significados. Adotando essa no¢cdo mencionada como
‘um conjunto de competéncias culturais para construir significados sociais
reconheciveis através do uso de tecnologias materiais particulares” (LEMKE, 2010,
p. 456), entende-se que a nova era tecnoldgica tem nos movido para a configuracéo
de uma “autoria multimidiatica”. Essa sociedade multi est4d permeada de inovacdes
tecnoldgicas e, consequentemente, novos modos de significar através das midias
digitais, conduzindo-nos a formas de comunicacdes inéditas e cada vez mais
competentes e eficazes.

A propésito da “sociedade multi”, de acordo com Silva (2017), considera-se
gue as acdes sociais sdo fendbmenos multimodais e, por conseguinte, 0s géneros
(incluindo a palestra) também o sdo, pois mobilizam no minimo dois modos de
representacdo, tais como palavras e gestos, palavras e imagens, palavras e
entonacoes etc.

Conforme antecipado na secc¢éo 1, Kress e van Leeuwen (1996) ampliam a
nocdo de recursos semioticos da linguagem verbal para perceber a producédo de
textos multimodais nas diversas praticas comunicativas. Os autores defendem que
as estruturas visuais sao capazes de expressar interpretacdes particulares da
experiéncia, além de se constituirem como formas de interacdo social.

Inseridos na perspectiva da Gramatica do Design Visual (GDV), inspirada na
Gramatica Sistémico-Funcional de Halliday, os autores formularam uma teoria
semidtica funcional das imagens, na qual apreendem que cada modo semiético se

desenvolve como uma rede de recursos interligados para a producao de signos.
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Essas redes de significado podem ser tratadas como tragos da decisao do sujeito
produtor da linguagem, para gerar o significado mais eficaz e plausivel para o
determinado contexto de comunicacao.

Nesse viés, o0s significados representacionais, interacionais e
composicionais operam na imagem para construir padroes de experiéncia,
posicdes ideoldgicas e interacdo social, mobilizadas da escolha da realidade
apresentada, das visbes de mundo do orador, da concepcao sobre os interlocutores
(audiéncia). Além do mais, os significados sao tecidos pelos gestos, vestimentas,
expressoes faciais, etc., que sdo combinadas na organizacédo da imagem.

A funcdo representacional é responsavel pelas estruturas que constroem
visualmente a natureza dos eventos, dos participantes e dos objetos envolvidos,
além das circunstancias em que ocorrem. Na linguagem, por sua vez, a sintaxe &
obtida através do encadeamento sequencial dos elementos, promovido pelas
palavras.

A funcdo interativa é responsavel pela relacédo entre os participantes. Nela, os
recursos visuais constroem a natureza da relacdo entre quem o0s vé e quem 0S
produz, e o participante interativo deve ser real, humano. Essa interacdo acontece
através do olhar (que inclui expressdes faciais e gestos, capazes de conectar 0s
participantes), da distancia (enquadre) e do ponto de vista (atitude subjetiva que
representa o angulo sob o qual o interlocutor — audiéncia — vé o participante principal
— palestrante).

Por seu turno, a funcdo composicional se refere aos significados obtidos da
distribuicdo do valor da informacéo e da énfase nos elementos da imagem proposta.
Ou seja, essa funcdo é responsavel pela integracdo entre 0s elementos
representacionais e interacionais, pois a posicdo que 0s elementos ocupam nho
visual Ihes confere “valores informativos especificos” (KRESS; VAN LEEUWEN,
2001, p. 181). Na palestra, a composicdao é formada pelos recursos que sao
colocados no palco, para valorizar a informacéo.

E necesséario perceber que, a partir desses elementos, a elaboracdo de
sentidos tomara outros caminhos além do proporcionado somente pelas palavras.
Os textos passam a representar modos de dizer e agir, instaurando inumeras

possibilidades de construgcéo de sentidos. De tal modo, em contextos multimodais,



109

as imagens sdo referéncias da realidade, utilizadas para legitimar argumentos e
fatos relatados e descritos (SILVA, 2017).

Nessa perspectiva, Kress e van Leeuwen (2001) chamam atencdo para o
amplo alcance da multimodalidade e para o fato de que cada vez essa abordagem é
crucial na comunicacdo publica, implicando na relagdo entre a aquisicdo dos
multiletramentos e a sobrevivéncia em locais de trabalho, no qual se inclui a
palestra.

Considerando a variedade de caracteristicas que indicam um género e 0s
varios aspectos que podem ser considerados tipicos ou constitutivos dele, o melhor
modo de defini-lo € por meio de uma acao descritiva que considere o uso na pratica

social humana. E o que se propde a seguir.

4.2 ESTRUTURA LINGUISTICO-RETORICA DA PALESTRA

Apropriando-se dos conceitos ora formulados sobre a arte Retdrica e a
argumentacdo no texto oral, bem como a partir do estudo das palestras dos trés
renomados palestrantes que fazem parte desta pesquisa, reuniram-se e formularam-
se as caracteristicas Linguistico-Retdricas do género Palestra, que estao
apresentadas de maneira didatica e pontual neste item, e que estdo mais
detidamente exploradas e comentadas no item 5, onde se realiza a analise dos
dados selecionadas como objeto de estudo.

E fato que n&o é possivel datar o momento em que qualquer género comegou
a existir, ele acontece da necessidade de se comunicar, sob variadas formas e
naturezas diversas. O que se sabe é que, na histéria da humanidade, a oralidade
precedeu a escrita. Com o0 passar do tempo, os primeiros estudos da oralidade
formal foram calcados na Filosofia por Aristételes, entre os anos 1354 e 1420 a.C.. A
“arte de bem falar” foi denominada por ele de Retoérica.

Depois disso, mesmo a fala sendo o principal meio que os seres humanos
utilizam para se comunicar, o estudo dessa modalidade, em especial da Retoérica, foi
relegado e acabou por ser esquecido. Foi somente no século XX, paralelamente aos
estudos da Filosofia da Linguagem e da Filosofia dos Valores, rompendo com a
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tradicdo cartesiano-positivista, que Perelman propds uma nova retérica para tratar
do aspecto légico da persuaséo e do convencimento, fazendo-a ressurgir.

Na Linguistica, o estudo da fala comecou a ser considerado por volta da
década de 1960 com a Sociolinguistica Variacionista. Posteriormente, na década de
1990 houve a consolidacdo da teoria associada as praticas de letramento e ao
continuum entre oralidade e escrita proposto por Marcuschi (1992) e propagado nas
teorias sobre analises de textos orais, sobre géneros da oralidade e ensino com
Preti (1993), Ramos (1999), Travaglia (2000), entre outros que afirmam a
importancia do desenvolvimento de competéncias orais como pratica de letramento.
A partir de entdo, os crescentes estudos nessa area tém impulsionado a descricao
dos géneros da oralidade, bem como seu estudo e analise investigativa minuciosa,
como é o caso da palestra.

De modo geral, a palestra € uma prelecdo com finalidades pontuais, realizada
por um Unico orador (palestrante) para uma audiéncia. Entre as principais intencées
do palestrante estdo as de orientar, ensinar e propor solucdes efetivas para temas
variados, tais como carreira, relacdes sociais, condicionamentos psicoldgicos,
educacdo, sucesso pessoal e profissional. O intuito desse profissional é atingido
pela utilizacdo de recursos persuasivos da linguagem oral.

Os profissionais palestrantes sdo pessoas especializadas em determinados
temas, que se capacitam para ter o controle do préprio comportamento diante de
uma audiéncia. Para tanto, ndo trabalham sozinhos. Por detras de um grande
palestrante, existe uma equipe que 0 assessora e o0 auxilia na realizacdo da palestra,
bem como na preparacdo de materiais (panfletos, slides, livros), equipamentos (som,
microfone, datashow) e no marketing, na negociacdo e na venda das palestras.

Uma palestra tem duracdo média entre uma e duas horas de exposicéo e,
depois desse momento-chave, o palestrante geralmente segue para um saguao
onde distribui sorrisos, posa para fotos e autografa livros de sua autoria. Por isso, a
palestra deixou de ser somente um género para se tornar profissdo de sucesso.
Suas caracteristicas ndo estdo apenas relacionadas ao modo como o texto se
organiza linguisticamente, mas envolve uma série de recursos de que o orador

dispde para torna-la bem-sucedida.
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Adotando como base a proposta de Aristételes (1987; 2000; 2005; 2013 [340
a.C]), pode-se caracterizar a palestra pela producdo, ordenagdo e pelo préprio
meétodo do estilo empregado pelo orador na persuaséo, a fim de tocar a emocao das
pessoas que compdem a audiéncia. Desse modo, percebe-se que o palestrante
convence sua plateia, utilizando-se de uma série de recursos linguisticos e
expressivos que imprimem singularidade e autoridade ao discurso, principalmente
qgquando lanca mao de exemplos pessoais para ilustrar algumas das teorias e
conceitos expostos.

Do ponto de vista estrutural, mobilizada pelas escolhas enunciativas do
orador, a palestra aborda exposicdo de conselhos sobre questbes particulares ou
publicas, fornece orientacbes para o futuro, aconselhando ou desaconselhando.
Além disso, o género constitui-se pelo uso de diversos tipos de argumentos, pelo
uso da persuasao que conduz a uma acao, provocando ou aumentando a adesao
dos espiritos as teses que se apresentam a seu assentimento e condicionamento
pela verdade. Ao lado dos fatos e das presuncdes seguem os valores, as hierarquias
e os lugares do preferivel, caracterizados como modos particulares de agir em
sociedade e em grupos.

Com o propdsito de sensibilizar a confianga na audiéncia, o palestrante se
mostra em adequada disposicdo de espirito, fazendo a audiéncia crer que ele
compartilha das mesmas sensacfes dos ouvintes. Nesse mesmo sentido, entende-
se gue as caracteristicas pessoais do palestrante também sdo um excelente recurso
argumentativo, especialmente aquelas que dizem respeito ao carater do orador, a
emocao despertada por ele nos ouvintes e a verdade transparente na
argumentacdo. Outro fator importante na articulacdo do texto oral € o uso da
argumentacdo psicologica (usada como parte integrante da argumentacao
entimematica), ao passo que o orador controla as paixdes pelo raciocinio que
desenvolve com os ouvintes.

Nesse tipo de persuasao retorica, a luz da proposta de Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2014), o orador pode se utilizar também de meios nao-linguisticos, tais como
tom de voz, musica, imagem, expressao corporal, gestos etc. Além disso, o préprio

discurso oral representa um condicionamento, realizado por uma adaptacao
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7

continua dos argumentos ao auditério, pois o intuito do palestrante € o de que
aquele ja ndo seja mais exatamente o mesmo no final da palestra.

Para que todas essas caracteristicas existam no discurso do orador, € preciso
gue ele modele o texto oral por meio do planejamento e de preparacdo intensa,
atentando para as caracteristicas particulares de cada publico.

Mesmo propondo o palestrante como unico orador, a palestra prevé interagdo
com a audiéncia. Essa interacdo acontece por meio da troca emocional, que se
processa no olhar nos olhos, fazendo com que as pessoas se sintam importantes,
no lancar questdes que ajudem as pessoas a refletir sobre o que se esta falando na
palestra. Ademais, o palestrante precisa ter uma boa percepc¢éo da reacédo do seu
publico e percebé-la para modelar seu discurso.

Os elementos que envolvem a criacdo da palestra sdo o planejamento, a
preparacao e o treinamento. O planejamento consiste em descobrir um objetivo para
a palestra, prospectando o cliente que a contrata e seus anseios, pois a palestra
deve ajudar as pessoas a realizarem o0s objetivos delas. A preparacdo consiste em
elaborar a estrutura da mensagem, que comec¢a com um problema, oportunidade ou
desafio, depois, o palestrante procura meios para ajudar o publico a se identificar
com o problema do qual esta falando, mostrando suas causas e apontando métodos
para soluciona-lo, motivando a plateia para a agéo.

Depois de planejar e preparar a palestra, o treinamento € imprescindivel para
0 sucesso da mensagem, pois € nesse momento que sao realizados 0s ajustes que
fornecem a seguranca para o palestrante.

Em sintese, os seguintes itens basicos compdem as fases de constituicao e

aplicacao de uma palestra:

e Planejamento: possuir uma meta clara e bem definida; conhecer o
publico-alvo; saber qual o desafio ou o problema dele; conhecer as
condigbes para a realizacdo da palestra: tempo, verba, problemas da
empresa e ou do publico; inserir-se no contexto da palestra.

e Preparacdo da mensagem: montar a estrutura da mensagem, organizar o
conteudo, obtendo informacdes relevantes para as pessoas; propor um

método para solucionar o problema das pessoas ou da empresa; preparar
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efeitos para cativar a audiéncia; motivar as pessoas a agirem para
solucionar os problemas.

e Preparacado de slides (opcional): casos, historias, estatisticas, pesquisas,
videos, fotos.

e Treino: treinar sozinho e para uma seleta plateia (geralmente composta
por assessores); receber criticas e aprimorar a palestra; movimentar-se
com seguranca; estabelecer comunicacdo afetiva; usar linguagem
adequada a audiéncia.

e A equipe comeca a vender a palestra.

e Aplicar a palestra e perceber as reacdes da plateia.

e Aprimorar sempre a palestra.

Dos itens sintetizados aquele que é mais central ao processo € a preparacao
da mensagem, composta por quatro itens: exérdio, proposicdo, confirmacdo ou
prova e peroracgao.

No exérdio o orador precisa mobilizar recursos para conquistar a
benevoléncia de seu publico; ja a proposicdo consiste em desenvolver o tema com
unidade, clareza, brevidade, fecundidade, interesse e retiddo, utlizando-se da
narracao de fatos e de exemplos pessoais ou de autoridades. Na confirmacao ha a
defesa de uma tese através de argumentos consistentes, utilizando-se da légica, dos
tipos de raciocinio, dos tipos de argumentos retoricos e de ilustracbes a fim de
comprovar 0 que se narra na proposicao. Por fim, a peroracdo € o momento de
recapitular e produzir o epilogo, valendo-se das caracteristicas da brevidade, da
clareza, da variedade e da arte, conduzindo a reflexdo do auditério para uma acao.

Na realizacdo da palestra, depois de toda a estrutura montada e da chegada
do publico, no horario previsto o0 mestre de cerimdnia ou apresentador inicia sua fala
com agradecimentos, seguida da apresentacdo do palestrante, que consiste na
leitura oralizada de um texto contendo as credenciais do orador, tais como formagéao
académica, livros publicados, prémios adquiridos. Depois desse momento inicial, o
palestrante comeca sua fala geralmente saudando o publico, em seguida, da inicio a
exposicao do tema falando de fatos quotidianos e, gradativamente, exemplifica com

narracoes, historias pessoais, expde conceitos e dados utilizando citagbes de vozes
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de grandes estudiosos reconhecidos (ou n&o) pela audiéncia, para conferir
credibilidade a fala. Ao mesmo tempo em que delineia o discurso, o palestrante se
utiliza de gestos, da interacéo afetiva com o publico e faz com que este interaja por
meio das expressdes faciais, de risos e, algumas vezes, por meio do pedido de
repeticdo de conceitos expostos em frases de efeito. A finalizagdo da palestra é
realizada com uma sintese do que foi exposto, enfatizando uma ideia ou um
conceito para estimular a acdo do publico, em seguida, o palestrante sauda o
publico e as pessoas ou a empresa/instituicdo que o contratou.

No ambito profissional, o palestrante possui uma palestra que é central por
apresentar a mensagem ou o conceito que ele desenvolveu. E frequente o
palestrante também ter livros escritos, que ajudam a divulgar suas ideias.

Junto com sua equipe de assessoramento, o palestrante produz um centro de
informacg0des, tais como meios de divulgacdo do trabalho: contatos por telefone, site
contendo fotos e os temas ou titulos das palestras, Email, Facebook, Linkedin,
Instagram e outras redes sociais que possam facilitar 0 acesso ao palestrante. E
preciso também que exista um sistema de vendas, com estratégias de marketing

que conduzam a fidelizacéo do publico as ideias do orador.
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5 CAMINHOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A metodologia de um estudo é parte essencial em um trabalho cientifico. Ela
organiza 0s passos e encaminhamentos da pesquisa, bem como prevé acdes
referentes a selecéo e a categorizacao do corpus. Dela emanam os procedimentos
para coleta e andlise dos dados. E esta parte do trabalho a responsavel pela
determinacdo das etapas a serem vencidas na investigacdo para alcancar o fim
desejado. Encontra-se nesse principio a importancia fundamental de definir a
natureza dos dados, os objetivos de analise, bem como justificar a escolha do objeto
e das categorias investigadas.

Portanto, apresentamos nesta metodologia os seguintes itens: a natureza da
pesquisa, que, segundo Rodrigues (2006), € de crucial importancia, por antecipar a
linha de raciocinio l6gico adotada em seu desenvolvimento; a descricdo do corpus
para andlise; os sujeitos envolvidos na pesquisa, sec¢ao esta que possibilita antever
o perfil dos colaboradores para o estudo e o método utilizado para a coleta e

sistematizacdo dos dados.

5.1 NATUREZA DA PESQUISA

Quanto aos objetivos desta investigacdo cientifica, pode-se afirmar que esta
pesquisa se caracteriza por ser de natureza descritiva e interpretativa, op¢cdes que
parecem mais adequadas aos objetos investigados, isto €, o0s textos orais
pertencentes ao género palestra. Além disso, pelo recorte de tais objetos, foi
utilizado o método qualitativo na abordagem. A impossibilidade de levantamento
numeérico e tratamento analitico-interpretativo lancado sobre os dados analisados
dificulta a aplicacdo de uma metodologia quantitativa (MOREIRA; CALEFFE, 2008).

A andlise dos dados foi realizada a luz das teorias supramencionadas, quais
sejam: as teorias de géneros, a sociorretorica, a retérica (ethos, pathos e logos), a
pragmatica com foco na TAF e na teoria das MC. Uma das caracteristicas mais
importantes desse tipo de estudo € buscar identificar o sentido que os sujeitos dao
aos seus atos, as suas ideias e ao mundo que as rodeia, como é o caso do

palestrante, que representa um grupo, uma empresa, uma organizagao social.
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No intuito de atingir os objetivos propostos, tomou-se como objeto de anélise
0o conteldo das palestras de trés profissionais palestrantes de maior
representatividade no Brasil. Esses trés foram selecionados em funcdo da
credibilidade que possuem como palestrantes e escritores conhecidos ndo s6 no
Brasil, mas também no mundo.

Para atender as caracteristicas da natureza da pesquisa, a técnica utilizada
para a coleta dos dados adotou duas etapas: uma etapa de selecdo de videos de
palestras dos profissionais escolhidos, e uma etapa de transcricdo das falas dos
palestrantes®® registradas nos videos selecionados como constituintes dos corpora.

Por pretender flagrar analiticamente a linguagem em contexto real de uso,
esta investigacdo descreve os tracos da identidade e papéis sociais dos sujeitos em
foco, a saber, os palestrantes. No item a seguir sdo apresentadas informacdes

especificas acerca dos palestrantes selecionados nesta tese.

5.2 SUJEITOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA

Conforme j& informado, o0s sujeitos envolvidos nesta pesquisa sao
palestrantes renomados que ocupam o topo das preferéncias dos contratantes e que
percorrem todo o pais, e alguns paises do exterior, proferindo suas palestras. Sao
eles: Mario Sérgio Cortella, Augusto Cury e Roberto Shinyashiki.

Mario Sérgio Cortella é graduado em Filosofia, Mestre e Doutor em Educacéo,
adotou o titulo de filésofo, escritor, professor e atualmente é destacado palestrante
brasileiro, além de Comentarista da Radio CBN nos programas Academia CBN e
Escola da Vida. Em suas atua¢des mais relevantes, informadas no curriculo Lattes
presente na Home Page do CNPg'’, estdo a de Professor-titular do Departamento
de Fundamentos da Educacédo e da Pos-Graduagdo em Educacédo da Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC-SP), na qual atuou por 35 anos (entre 0s
anos 1977 e 2012); concomitantemente, durante 30 anos, também atuava no

Departamento de Teologia e Ciéncias da Religido. Aléem disso, foi Secretario

'® VVide Anexo 1: Normas utilizadas para transcricdo.
17 http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767906U8
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Municipal de Educacédo de S&o Paulo (entre 1991 e 1992) e Membro-conselheiro do
Conselho Técnico Cientifico da Educagcdo Basica da CAPES/MEC (de 2008 até
2010). Ex-monge, seguidor de Paulo Freire (seu orientador no doutorado), Cortella
coloca sempre o tema da espiritualidade em seus discursos. Suas principais
palestras versam sobre: educacao libertadora, ética, multiculturalidade, antropologia
filosofica, epistemologia e curriculo.

Além de palestras, estes temas lhe renderam, até aqui, trinta e dois livros,
entre eles: A Escola e o Conhecimento: fundamentos epistemoldgicos e politicos
(2002), Nao Nascemos Prontos! (2006), Viver em Paz para Morrer em Paz (2009),
Lideranca em Foco, com Eugénio Mussak (2009), Filosofia e Ensino Médio: certos
porqués, alguns sendes, uma proposta (2009), Vida e Carreira: um equilibrio
possivel, com Pedro Mandelli (2012), Pensar Bem Nos Faz Bem (2013), Por que
Fazemos o que Fazemos? (2016), Pensatas Pedagdgicas: nds e a escola, agonias e
alegrias (2017).

Augusto Jorge Cury nasceu em Colina, interior de S&do Paulo, € Médico
Psiquiatra, Pesquisador, Psicoterapeuta e escritor com reconhecimento nacional e

internacional. Entre outras atividades,

Augusto Cury foi conferencista no 13° Congresso Internacional sobre
Intoleréncia e Discriminagdo na Universidade BYU, nos Estados Unidos; é
doutor Honoris Causa pela UNIFIL (Centro Universitario Filadélfia, em
Londrina) e membro de honra da Academia de Sobredotados do Instituto da
Inteligéncia, da cidade do Porto, Portugal. (Grupo educacional Augusto Cury
— disponivel em: http://grupoaugustocury.com.br/augustocury).

Mentor da teoria da Inteligéncia Multifocal, que analisa o processo de
construcdo dos pensamentos a partir do estudo do funcionamento da mente; tem,
atualmente, mais de trinta livros publicados, entre eles: Inteligéncia Multifocal (1999),
Superando o Carcere da Emocao (2006), Mulheres Inteligentes, Relacdes
Saudaveis (2011), Proteja sua emocdo - Aprenda a ter a mente livre e saudavel
(2014), As Regras de Ouro dos Casais Saudaveis (2014), Citmes - O medo da
perda acelera a perda (2016), Petrus Logus - Os Inimigos da Humanidade (2016), 20
Regras de Ouro Para Educar Filhos e Alunos (2017). Seus livros foram publicados

em mais de 60 paises.
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Em seu portal, Augusto Cury disponibiliza os principais temas abordados em
suas palestras, divididos em trés categorias, quais sejam: palestras para empresas,
palestras para educadores e palestras para o publico em geral. Os temas sdo 0s que
seguem: Palestras para empresas: A inteligéncia socioemocional para aumento da
produtividade do profissional. A construgdo de relacionamentos saudaveis no
ambiente profissional. A ética profissional como motor de uma empresa de sucesso.
Palestra para educadores: A inteligéncia socioemocional na melhoria do ensino e
aprendizagem. Como desenvolver as habilidades do professor fascinante. Palestras
para o publico em geral: Como controlar o estresse e a ansiedade nessa
sociedade acelerada. Como ter equilibrio entre a vida pessoal e profissional. (Portal:
Grupo educacional Augusto Cury — pagina inicial).

Roberto Shinyashiki € de origem humilde e nasceu na cidade de S&o Vicente,
Sao Paulo. Tornou-se Médico Psiquiatra, fez Pés-graduacdo em Gestao de
Negocios e é Doutor em Administragcdo de Empresas, pela Universidade de Sé&o
Paulo (USP). Os temas que lhe rendem sucesso de venda de palestras e de livros
de autoajuda produzidos por ele sdo Carreira, Felicidade e Sucesso, sempre com
foco no ser humano e no desenvolvimento de projetos sociais. E autor de Best-Seller
com mais de 8 milhdes de livros vendidos, sendo considerado o maior Palestrante
do Brasil, além de ter formado grandes palestrantes como Alexandre Slivinik, Leila
Navarro, José Luiz Tejon e Gustavo Cerbasi. Entre seus vinte e um livros publicados
até o ano de 2017, estdo: A Caricia Essencial (1985), A Revolucdo dos Campebes
(1995), O Sucesso é Ser Feliz (1997), Pais e Filhos, Companheiros de Viagem
(2002), Tudo ou Nada (2006), Os Segredos das Apresentacdes Poderosas (2012),
Louco por Viver (2013). Além de tudo isso, ganhou o prémio “Hadge Capers”,
oferecido pela Associacdo Internacional de Andlise Transacional, como melhor
projeto de solidariedade mundial.

A opcéao por esses oradores justifica-se por trés razdes gerais: estao entre os
palestrantes mais requisitados e bem pagos do Brasil — cada palestra custa, em
média, R$ 20.000 (vinte mil reais); sdo autores de best sellers, tais como: “Qual é a
tua obra?”, de Cortella, atualmente em sua 242 edicdo; “Nunca desista de seus

sonhos”, de Cury, autor de mais de 20 milhdes de livros vendidos somente no Brasil;
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“Os segredos das apresentag¢des poderosas”, de Shinyashiki, com milhdes de livros
vendidos.

Esses palestrantes, por terem grande representacdo no cenario nacional, séo
entrevistados a cada ano por varias equipes de revistas e jornais e interrogados
sobre os temas que desenvolvem e sobre suas rotinas de trabalho. Os trés
palestrantes aparecem ora como entrevistados, ora como temas de reportagens de
revistas de ampla circulacéo nacional, como a Isto é, a Epoca e a Exame. A revista
Isto é, por exemplo, publicou em janeiro de 2016 a reportagem que se intitula “O
maior vendedor de livros do Brasil”, tratando do sucesso das obras de Augusto Cury
e, em setembro do mesmo ano mencionou Mério Sérgio Cortella como primeiro lugar
dos palestrantes que tém mais seguidores nas redes sociais, com a matéria
intitulada “Eles fazem a cabeca dos jovens”. Roberto Shinyashiki, por sua vez,
aparece na revista Exame como “O palestrante mais disputado do Brasil” na
reportagem “Amar o que faz ndo garante sucesso, diz Roberto Shinyashiki” (2013) e
“Profissao palestrante” em 2015.

Outrossim, séo palestrantes que tém o designio comum de ajudar as pessoas
a mudarem seu jeito de viver e de encarar fatos do dia a dia, embora o fagam sob
enfoques diferentes, haja vista suas distintas formacfes. Cortella tende a propor
solugBes praticas relacionadas ao ativismo na vida social, relacionando experiéncias
particulares, religiosidade e teorias por ele estudadas. Augusto Cury é mais técnico,
aborda cientificamente o tema da inteligéncia emocional e de como vencer 0s
traumas, medos e receios enfrentados pelas pessoas na vida quotidiana, seja no
trabalho ou na familia. J& Shinyashiki, além de abordar o tema da motivacdo e
sucesso na carreira profissional, € mentor que ensina os profissionais de diversas

areas (que tenham interesse) a como serem palestrantes de sucesso.

5.3 DESCRICAO DOS CORPORA

O material em analise foi selecionado a partir da observacdo de diversos
videos de palestras disponiveis na internet para a consulta publica, participacéo in

loco da pesquisadora em palestras proferidas, bem como da aquisicdo de palestras
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gravadas em DVDs pelas instituicbes que agenciam o0s palestrantes. Entre as
inmeras palestras disponiveis em dominio publico e em DVDs, foram escolhidas
duas palestras de cada palestrante, totalizando seis palestras que receberam um
tratamento analitico, constituindo assim os corpora desta investigacao.

As seis palestras sdo consideradas suficientes pela extensao de cada uma,
que duram entre 45 minutos e 1 hora e 45 minutos. Essas palestras também foram
escolhidas pela compatibilidade tematica entre elas e representatividade no ambito
social, jA que foram apontadas pela propria equipe de cada palestrante como suas
principais palestras.

Cabe destacar que, durante a fase de coleta e sele¢do dos dados, as equipes
de assessoria dos palestrantes foram contatadas via E-mail e questionadas acerca
da agenda dos palestrantes e das palestras mais requisitadas. Obtiveram-se retorno
das equipes do Mario Sérgio Cortella e do Roberto Shinyashiki, enquanto a equipe
do palestrante Augusto Cury ndo respondeu a mensagem.

As palestras selecionadas e a ordem de disposicdo e analise estdo ordenadas
e enumeradas de maneira aleatoria, considerando-se, apenas, a métrica e a data do
proferimento: a primeira palestra em analise de cada palestrante antecede,
cronologicamente, a segunda. As palestras séo as seguintes:

a) Palestra 1: “Qual € a tua obra?” (1h 35min.), proferida por Mario Sérgio
Cortella, disponivel em dominio publico no seguinte endereco para
acesso:

<https://www.youtube.com/watch?v=bzHI9yLT3M8>

A palestra foi proferida no dia 27 de novembro de 2014, na Camara Municipal
em Campinas/SP, para servidores publicos da area da educacéo. O tema discutido
foi o da importancia de se trabalhar da melhor maneira possivel para que se deixe
um legado positivo e fagamos “nossa obra” enquanto vivermos. A reflexdo parte do
conceito de ser um Servidor Publico para explorar suas atribuicbes e a importancia

do cargo que desempenham para o futuro da educacao no Brasil.



121

b) Palestra 2: “Cenarios turbulentos mudangas velozes” (1h 12min.), de
Mario Sérgio Cortella, gravado pela pesquisadora em evento na cidade de

Campina Grande, na Paraiba.

Palestra proferida no dia 17 de margo de 2015, promovida pela Associagéo de
Comerciantes da cidade e proferida no auditério central do Garden Hotel. O tema da
prelecdo foram as mudancas velozes que vém acontecendo no mundo,
especialmente dos negdcios, a gestdo do conhecimento, a inteligéncia estratégica, a
competéncia e a positividade. Este tema é inspirado no livro intitulado “Qual é a tua

obra?”, de autoria do proprio fildsofo.

c) Palestra 3: “A importancia da inteligéncia multifocal para a qualidade de
vida” (1h 38min.), de Augusto Cury, disponivel em:

<https://www.youtube.com/watch?v=kZHIHawChLs>

A palestra foi proferida por Augusto Cury, no auditorio Professor José Luiz de
Anhaia Mello, na Escola Paulista de Contas Publicas do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCESP), no dia 06 de abril de 2015 e publicada em 17 de
abril do mesmo ano. Direcionada aos servidores do TCESP, o Médico Psiquiatra
falou sobre os cddigos da inteligéncia para a formacdo da mente em busca da
exceléncia profissional, apresentando caracteristicas que fazem desenvolver a

eficiéncia profissional, tais como a resiliéncia, a autocritica, o carisma, a emocéo etc.

d) Palestra 4: “Enfrentando os fantasmas da emocéo que furtam a qualidade
de vida” (1h 46 min.), proferida por Augusto Cury e divulgada em junho de
2015, disponivel no sitio:
<https://lwww.youtube.com/watch?v=GrwI1U8h9-bw>

A palestra foi proferida no dia 25 de maio do ano de 2015, no Férum ldeias e
Debates, promovido pela e na FIEC (Federacao das Industrias do Estado do Ceara).

Destinada especialmente ao setor industrial, nessa palestra, Augusto Cury discorre
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sobre os sintomas da saude emocional, incitando a audiéncia a refletir sobre si e

sobre as proprias acgoes.

e) Palestra 5: “Turbine sua carreira: os 7 pilares do sucesso profissional” (45
min.), proferida por Roberto Shinyashiki (aquisicdo prépria, pela Editora
Gente).

A publicacéo da palestra consta do ano de 2009, proferida para empresarios e
trabalhadores das empresas, com o0 objetivo de ensinar-lhes caminhos para
alavancar e ascender na carreira profissional, ganhando visibilidade dentro da

empresa em que trabalha.

f) Palestra 6: “Os segredos dos campedes — Como fazer uma palestra de
impacto” (1h 35min.), também proferida por Shinyashiki, no segundo
semestre do ano de 2015. Disponivel no seguinte link:
<https://www.youtube.com/watch?v=P32e714ddS0&Ilist=PL619ZX1IB9 nce
1WcemXsxX0OzFxv8OTPuD>

Essa palestra foi divulgada no dia 24 de janeiro de 2016 pelo organizador do
evento Férmula de Lancamento, Erico Rocha. O tema central dessa fala do também
Médico Psiquiatra é a produtividade e o direcionamento para ser ativo,
especialmente quando se trata de proferir palestras.

Este material acompanha um DVD contendo, na integra, todas as palestras
selecionadas. O Quadro 7 que segue € uma sintese que apresenta, didaticamente,

as palestras mencionadas e a duracao de cada uma delas:

Quadro 7: Palestrantes e palestras analisadas

PALESTRANTE PALESTRA DURACAO
1) “Qual é a tua obra?” th 35min.
A « - ” 1h 12min.
Mario Sérgio Cortella 2) “Cenarios turbulentos mudangas velozes
1h 38min.

3) “A importancia da inteligéncia multifocal para a
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Augusto Cury

qualidade de vida”

4) “Enfrentando os fantasmas da emocgdo que 1h 46 min.
furtam a qualidade de vida”
PALESTRANTE PALESTRA DURAQAO

Roberto Shinyashiki

profissional”

5) “Turbine sua carreira: os 7 pilares do sucesso | 45min.

6) “Os segredos dos campefes — Como fazer uma | 1h 35min.

palestra de impacto”

Além das falas dos palestrantes, situaram-se algumas imagens'® captadas

dos videos, que funcionam como recurso argumentativo, sdo elas apresentadas no

Quadro 8 abaixo:

Quadro 8: Imagens utilizadas para analise

Palestrante

Imagens

Descricao das imagens

Mério Sérgio
Cortella
(Palestra 1)

Imagem 1

Imagem 2

Imagem 1 - Cortella
aproxima a mao direita
ao peito, para sinalizar
gue se inclui no dizer.
Imagem 2 — Cortella
mostra a palma da méo
esquerda como
sinalizador de uma
pegquena pausa no
tépico discursivo.

Augusto
Cury
(Palestra 4)

Imagem 3

Imagem 4

Imagem 3 — Cury
posiciona 0 corpo em
direcdo a audiéncia e
utiiza as maos para
marcar a descricdo do
assunto conduzido na
fala.

Imagem 4 — Cury fecha
0os dedos da méao
esquerda em direcao ao
polegar e faz o
movimento de cima
para  baixo, dando
énfase a informacéo.

Roberto
Shinyashiki
(Palestra 6)

Imagem 5 — Shinyashiki
busca animar a
audiéncia com o gesto
de erguer os bracos.

8 Conforme antecipado no item teérico deste texto, os estudos sobre gestualidade ndo foram
incorporados, primeiro, devido a necessidade de delimitacdo do material investigado e, segundo,
porque as imagens séo lancadas como categorias de refor¢o ao ethos discursivo.
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Imagem 6 —Shinyashiki
abre a méo esquerda,
numa postura rigida,
para enfatizar a
informacao.

Imagem 5 Imagem 6

5.4 CATEGORIAS E DISPOSICAO DOS DADOS PARA A ANALISE

No sentido de atender aos objetivos do estudo, a sistematizacdo dos dados
se pauta nas seguintes categorias de analise: da identificacdo das estratégias
retoricas (ethos, pathos, logos, tipos de argumentos e forca ilocucionaria),
estratégias linguisticas pertencentes ao dominio do logos (progressao textual,
repeticdo e clivagem), utilizadas na producdo do evento palestra e das estratégias
pragmaticas (atos de fala, maximas conversacionais e implicaturas geradas)
mobilizadas nas falas dos palestrantes.

S&o analisados trechos orais e algumas imagens das palestras nos quais
aparecem os fenbmenos relevantes para o alcance dos objetivos desta investigagao.

Na seccdo 5 a seguir, as transcricbes das palestras para analise estédo
dispostas em quadros contendo trechos enumerados por uma sequéncia de
nameros e letras seguidas do titulo da palestra, por exemplo: para a Palestra 1, de
Méario Sérgio Cortella, utiliza-se a descricdo “Trechol: Qual é a tua obra?”, para o
item seguinte “Trecho 1A: Qual é a tua obra?” e, assim, sucessivamente para todas
as palestras.

Cada quadro contido na anélise apresenta uma e até duas colunas, cada uma
com um trecho de uma palestra do mesmo palestrante, de modo que a coluna da
esquerda contenha trechos de uma palestra e a coluna da direita contenha trechos

de outra, da seguinte forma:

Quadro Modelo: Trechos 20 e 21, das Palestras 20 e 21

TRECHO 20: TITULO DA PALESTRA TRECHO 21: TITULO DA
PALESTRA

Transcricdo Transcricdo
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Na leitura dos dados, as proposi¢cOes destacadas sao novamente transcritas
para facilitar a analise e compreenséao dos itens descritos. Além disso, € utilizado, na
transcricdo presente nos quadros, o recurso de sublinhar para marcar as expressoes
em que o fenbmeno observado ocorre.

Em itens posteriores, para ndo se repetirem o0s quadros, apenas S&o
realizadas referéncias a eles seguidas da transcricdo dos trechos em que ocorre a
estratégia analisada. Em seguida da transcricdo, sado retomadas as expressdes
destacadas para serem evidenciadas nas analises, distribuidas na seccdo 5 que
segue. Ela est4 dividida em trés itens maiores, que correspondem as categorias de

andlises apresentadas, e seus subitens.
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6 ANALISE DOS MECANISMOS RETORICOS, LINGUISTICOS E
PRAGMATICOS PRESENTES NA PRODUCAO DO GENERO PALESTRA

“Em todos os bons livros, a sentengca de abertura da uma dica do que vira
pela frente” (DASCAL, 2006, p. 558). E assim também com as boas palestras, é o
convite para adentrar-se ao conteudo tematico que vai encantar ou desestimular a
audiéncia, causar entusiasmo ou desinteresse. Para isso, 0 palestrante se empenha
em realizar com sucesso uma série de procedimentos planejados por ele junto com
sua equipe de assessoria.

Estudar os géneros que circulam na sociedade é estar disposto a investiga-los
em seu contexto real de producdo e recepcdo, sendo praticado por pessoas
competentes ou mesmo na tentativa por uma pessoa que os realize pela primeira
vez. No caso do género em estudo, a palestra, optou-se por investigad-lo quando
produzido por brasileiros reconhecidos nacional e internacionalmente e que, além
disso, adotaram-no como profisséo.

Diante da prelecdo das palestras selecionadas para esta pesquisa,
identificam-se, sob este ponto de vista, as estratégias retéricas, linguisticas e
pragmaticas mobilizadas pelos palestrantes durante os eventos. Desta feita,
compreendem 0s mecanismos retdricos utilizados as estratégias de mobilizacdo do
ethos, logos, pathos e tipos de argumentos, 0s recursos linguisticos de repeticao e
clivagem vinculados a prova pelo logos e os mecanismos pragmaticos de uso dos
Atos de Fala, da violagéo (ou ndo) das MC e as IC geradas por elas nas exibicoes.
Todos esses recursos constituem estratégias utilizadas para deixar o evento atrativo
e cativante. Para mapea-los, far-se-a, em cada um dos niveis, a analise associativa
das falas dos palestrantes.

Incube-se retomar o fato de que os trés palestrantes sdo doutores em suas
respectivas areas profissionais e também sdo autores de livros best-sellers
conhecidos nacional e internacionalmente. Nesses casos, o livro é a porta de
entrada para o palestrante e o feedback da audiéncia € o que os torna as
celebridades que sdo no mercado das palestras.

Esta seccdo se divide em trés itens, conforme as categorias de analises

levantadas e suas respectivas subdivisdes. No primeiro deles, analisam-se as
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estratégias retoricas de ethos, pathos, logos e tipos de argumentos exibidos nos
discursos; no segundo sdo exibidas as estratégias linguisticas mobilizadas sob o
efeito do logos e, no terceiro item, descrevem-se as estratégias pragmaticas nas
atuacOes retoricas dos palestrantes.

Embora dividindo as categorias de anélises em itens distintos, perceber-se-&o
que os conteldos conversam e se complementam, até porque se trata dos mesmos
discursos analisados para as trés categorias, em que se admitiu a dimenséo

integralizadora das teorias propostas.

6.1 A RETORICA NO DISCURSO DOS PALESTRANTES: ETHOS, PATHOS,
LOGOS E TIPOS DE ARGUMENTOS

A construcao da argumentacao e a selecao linguistica estéo relacionadas ao
contexto social, a partir do qual o sujeito, movido por seus interesses, seleciona
significados. Os tipos de discurso relacionam-se com as estruturas e instituicoes,
bem como com os papéis sociais que o individuo desempenha, como € o caso da
palestra. Essa estratégia de producéo de sentidos por meio dos recursos orais é um
processo de transformacdo da subjetividade do individuo e das fontes de
representacédo das quais ele langca mao, num movimento simultaneo e reflexivo, em
gue a elaboracdo e a transformacdo dos sentidos sdo, a0 mesmo tempo, a
transformacao da subjetividade do seu criador.

Sabendo-se que ethos, pathos e logos sdo “trés lados da mesma moeda”,
provas do discurso empregadas concomitantemente com fins persuasivos, optou-se
por realizar o seguinte movimento de analise das palestras: interpretacdo das trés
provas do discurso, estabelecendo a relacdo entre as escolhas linguisticas
mobilizadas no logos e o ethos e o pathos discursivos.

O ethos é a prova do discurso considerada mais importante, pois liga e
estabelece relacdo com as outras duas provas ligadas a ele. Por isso, o logos é
caracterizado como a dimenséao racional dele, responsavel pelo exame dos fatos,
correto manejo e timbre da voz, modulacdo e cadéncia, e utilizado para atingir o

pathos com a funcao de seduzir, principalmente pelo falar correto e energicamente.
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Os Trechos 1 e 2 a seguir, presentes no Quadro 9, sdo os exérdios das duas

palestras de Mario Sérgio Cortella, caracterizadores de como o palestrante mobiliza

as provas do discurso em favor de conquistar a adesao da audiéncia.

Quadro 9: Trechos 1 e 2, das Palestras 1 e 2 - Cortella

TRECHO 1: QUAL E A TUA OBRA?

TRECHO 2: CENARIOS TURBULENTOS
MUDANCAS VELOZES

Muito bem... satisfacdo imen:sa:: uma manha

Satisfacdo _imen:sa:: numa noite _aqui _em

como _hoje:: tantos homens e mulheres numa

Campina Grande... cidade a qual ja: ha seis anos

cidade:: que ndo s6 aprecio como:: venho a ela

eu ndo vinha:: a primeira vez que vim ao estado

com frequéncia alids ontem a noite estava:: na
regido numa outra atividade segunda-feira
também ca estava é uma cidade na qual tenho
parentes né? Parte da minha familia mora em
Campinas outra parte mora na regido em Araras
né? em Americanas outros

alguns em

Piragununga portanto tenho:: eu uma identidade

da Paraiba esse ano esta fazendo quarenta anos

€ por isso me animo:: que hoje nessa noite tanto
a Associacdo Comercial e Industrial e o Sebrae
né? e ao mesmo tempo:: a grande estrutura que
a federacdo junto com aquilo que aqui foi
lembrado né? O CG Cred possa permitir que nés

fagamos uma reflex&o nesse tempo

também com esta area embora eu tenha nascido
em Londrina eu sou o que se chama de pé-

vermelho né?

Fonte: Propria autora — transcriges de palestras

Expressdo enunciativa recorrente nas palestras de Cortella, “Satisfagao
imen:sa” é frase utilizada nas aberturas, seguida de uma breve aprecia¢do sobre a
cidade na qual estid realizando o evento. Esse movimento retérico € ja uma
estratégia que mobiliza as trés provas do discurso, em que o individuo influencia o
ambiente externo (contexto) e também é influenciado por ele, num movimento
reflexivo que, segundo a perspectiva adotada, se torna cada vez mais frequente na
sociedade contemporanea. Além disso, a entoacao e os alongamentos no inicio da
fala marcam a tentativa de chamar a atencao da audiéncia para si e para o conteudo
que sera apresentado.

Os trechos presentes no Quadro 10 permitem designar os modos de

raciocinios referentes a contetdos globais do setor da doxa na qual ele se situa, pois
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o locutor representa sua audiéncia relacionando-a com categorias sociais que guiam

o palestrante no esforco de adaptar-se a ela:

Quadro 10: Trechos 1A e 2A, das Palestras 1 e 2 — Cortella

TRECHO 1A: QUAL E A TUA OBRA?

TRECHO 2A: CENARIOS TURBULENTOS
MUDANGCAS VELOZES

(...) temos aqui um auditério com uma estrutu:ra

eu de maneira geral quando autografo um livro

com uma expressao gue nos traz a tona algo que

eu sempre faco algo que algumas pessoas talvez

€ decisivo isto € nao foram chamados ou
chamadas aqui hoje pra aprender como vencer as
outras pessoas como dominar a qualquer custo
né? Como levar vantagem de qualquer modo:: ao

contrario o_convite feito é porqgue a gente pense

um pouco qual é a nossa obra e por isso eu terei 0

prazer de pro teu desespero até as onze horas
né? ((risos)) fazer uma reflexdo nessa direcao...
eu vou fazé-la nesse tempo até as onze
lembrando que o relégio da Cémara t4 dois
minutos atrasado:: ((apontando em dire¢cdo ao
relégio na parede da Camara)) né? isso € usual
((risos)) dentro do legislativo né? de maneira geral
se reduz um pouco por causa do tempo ((rindo))

regimental

saibam eu escrevo além do teu nome e do meu

sempre:: uma virtude uma virtu:de por exemplo

no livro “Ndo espere pelo epitafio” eu escrevo
vida o outro que é “Vida e carreira” dentro do
possivel eu escrevo harmonia o outro é “Etica e
vergonha na cara” com Clévis de Barros Filho eu
escrevo decisdo... Tem um que se chama “Nao
se desespere” eu escrevo alento e tem um que
contém boa parte da palestra que eu vou hoje

fazer que talvez algumas pessoas conhecam

chamado “Qual é a tua obra?” e nesse livro “Qual

€ a tua obra” eu sempre escrevo além do teu

nome e do meu COragem... coragem...

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

As proposicdes iniciais dos Trechos 1A e 2A indicam que o orador tenta

adaptar a apresentacdo de si aos esquemas coletivos que ele cré interiorizados e

valorizados por seu publico-alvo, caracterizando um discurso epiditico, portando,

baseado na estrutura do real, confirmando-se o que Perelman preconiza ao dizer

que o auditorio é sempre uma constru¢cdo do orador. Nesse intuito, o palestrante

anuncia o tema de sua fala, que, por sinal, estdo inspiradas no mesmo livro

produzido por ele, o “Qual é a tua obra?”, publicado no ano de 2007 pela editora

Vozes. A diferenca é que a Palestra 1 tem por titulo o mesmo do livro, j& a Palestra

2, como o proprio palestrante anuncia: “tem um que contém boa parte da palestra

que eu vou hoje fazer” — Trecho 2A.
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Nos Trechos 1B e 1C, ainda da Palestra 1, evidencia-se a mobilizacdo das

categorias de ethos, pathos e logos pela reverberacdo das ideias expostas:

Quadro 11: Trechos 1B e 1C, da Palestra 1 — Cortella

TRECHOS 1B E 1C: QUAL E A TUA OBRA?

Trecho 1B:

por isso ha uma grande questdo eu gosto muito
de um poeta gaucho:: chamado Mario Quintana
muita gente o conhece:: € um homem
estupendo que deu um azar danado:: morreu ha
vinte anos na mesma semana que o Ayrton

Senna... e quando vocé é alguém importante

mas alguém famoso morre perto:: vocé

desaparece do circuito ((risos)) tanto que tem
gente aqui que ndo sabe que Mario Quintana

Trecho 1C:

e quando que vocé e eu deixamos de viver?
Quando a gente tem uma vida banal fatil indtil
superficial... afinal de contas nés somos mortais
isso significa:: que nés ndo temos a eternidade
pra ter uma obra que honre uma vida pra que ela
ndo se apequene no livro “qual é a tua obra?”
aqui mencionado que alids da titulo aqui a esta

palestra eu menciono também um autor britdnico

do  século dezenove chamado Benjamin

morreu outros até de que ele viveu né? ((risos))

Disraeli...

Benjamin Disraeli foi inclusive o
primeiro ministro da rainha Vitéria... Benjamin
Disraeli diz o seguinte... “A vida... € muito curta

pra ser pequena”... “A vida é muito curta pra ser

pequena’... Ja basta que ela curta seja pra que

eu_consiga apequena-la _de algum modo... e

gquando a gente apequena uma vida que ja é
curta quando a gente tem uma vida banal fatil

inGtil superficial... mor:na...

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

Os argumentos escolhidos por Méario Cortella, nos Trechos 1B e 1C (Quadro

11), revelam caracteristicas do sujeito palestrante que procede como estudioso e

competente para discorrer com seguranca sobre o tema a que se propds discultir,

utilizando-se de argumentos ad verecudiam, fundamentados na estrutura da

realidade. Ao citar Mario Quintana, Ayrton Senna e Benjamin Disraeli, na Palestra 1,

reitera a forca de seus argumentos pela citacdo de figuras representativas no

cenario mundial: Mario Quintana, escritor, jornalista, tradutor e poeta, que nasceu no

Rio Grande do Sul, foi um mestre na arte de falar sobre os fatos quotidianos e da

simplicidade das coisas com humor e sintese poética; Ayrton Senna teve seu nome
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registrado na historia pelo grande talento como piloto brasileiro de Formula 1,
conquistou recordes na pista e foi por trés vezes campedo mundial na categoria;
Benjamin Disraeli, por sua vez, nasceu em Londres e foi primeiro ministro britanico
(1868 e 1874 — 1880), uma figura conservadora, que teve interesse ativo no bem-
estar moral e material dos pobres e desfavorecidos, além de ter lutado pelo
desenvolvimento da democracia na Gré-Bretanha.

A exibicdo dessas figuras tem a intencdo de conferir ainda maior
argumentatividade a prelecdo, evidenciada pelo discurso demonstrativo ou
epiditico que adota por consideracdo a representatividade de pessoas que
marcaram época e deixaram histéria por meio de suas mensagens e/ou acoes.

Outrossim, esse tipo de discurso se caracteriza por ser epiditico também
porque o conselho apresentado provavelmente tem o intuito de agir sobre o pathos
daqueles que o ouvem, fundado na estrutura do real e baseado em argumentos
morais, portanto de autoridade, de figuras que tiveram destaque no cenario mundial.

No Trecho 1C, também do Quadro 10, ao citar um autor britanico, a0 mesmo
tempo em que justifica a citacdo, Cortella. elabora uma trama de significados tecida
pela boa articulagdo das informagdes no discurso: “Benjamin Disraeli diz o
seguinte... A vida... € muito curta pra ser pequena... A vida € muito curta pra ser
pequena... Ja basta que ela curta seja pra que eu consiga apequena-la de algum
modo (...)". Do mesmo modo, o palestrante relaciona a compreensao da elocucao da
lingua aos eventos sociais e a propria experiéncia dos sujeitos que o ouvem da
audiéncia.

Os Trechos 1D e 2B, que seguem, exemplificam a utilizacdo do discurso
narrativo, que atua sobre o ethos (Quadro 12).
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Quadro 12: Trechos 1D e 2B, das Palestras 1 e 2 — Cortella

TRECHO 1D: QUAL E A TUA OBRA?

TRECHO 2B: CENARIOS TURBULENTOS
MUDANGCAS VELOZES

(...) aconteceu uma coisa curiosa guando da

posse do novo governo eu fui dar posse do novo

Eu:: guando tinha dezesseis anos decidi que ia

fazer Filosofia... Meu Pai era diretor de banco::

secretario estava ele e todo o estafe dele aqui
((com a mao esquerda faz um movimento de
puxada para a direita)) e nés tAvamos saindo do
lado de ca ((com a mesma mao o movimento
agora é para a direita, na mesma direcdo em que
movimenta o corpo)) e o auditério lotado na
época era na avenida paulista lotado de
servidores que estavam ali pra posse de

chegada e a despedida de quem partia... (...).

guando me perguntou que que cé vai faze:r? em
termo de universidade eu falei eu vou fazer
Filosofia e ele falou por qué:? ((risos)) Cé vai

sofrer_a vida toda... eu falei ndo eu vou fazer

aquilo que eu desejo fazer eu tenho medo que

ndo dé certo por isso eu tenho que tomar

providéncia eu tenho que ter coragem enfrentar

e percorrer (...) eu sou professor titular da

Universidade Catoélica de Sdo Paulo na qual dou

aulas ha trinta e sete anos também como ele

lembrou fui professor do Getulio Vargas durante

quinze anos... e sou professor da Fundacdo Dom

Cabral em Belo Horizonte:: ha vinte anos e

portanto:: ndo trabalho em varios lugares

((risos)) como sobra tempo sou comentarista da

radio CBN (...) e também sou do Jornal da

Cultura na TV Cultura:: (...) pra guem tem tempo

sobrando da pra fazer muita coisa acabei de

lancar _meu_vigésimo quinto _livio é um livro

chamado Educagéo, convivéncia e ética (...)

Fonte: Propria autora — transcriges de palestras

Esses trechos do Quadro 12

transformacdes tipicas da narrativa, em que Cortella atua sobre a audiéncia para

representam, conforme antecipado,
convencé-la a um determinado agir social: “(...) aconteceu uma coisa curiosa quando
da posse do novo governo eu fui dar posse do novo secretario” (Trecho 1D). Com
esse discurso o orador ndo diz simplesmente que é honesto ou humilde, ele mostra
nas escolhas linguisticas efetuadas, bem como por sua maneira de se exprimir,
vinculadas ao exercicio da palavra. E, por conseguinte, pela demonstracéo de fatos

que a propria virtude € evidenciada.
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Caracteristica de uma argumentacao a fortiori, ou seja, aquela que indica que
uma concluséo deve ser aceita, o Trecho 1D apresenta um argumento de prova,
constituido de elementos de um determinado fato. Esse contexto trazido pelo orador
concorda com o principio de que ele nunca esta sozinho, por iSSO se exprime
sempre em concordancia com outros discursos e com 0 objetivo de persuadir a
audiéncia.

Nesses exemplos de trechos apresentados, o palestrante projeta uma
‘imagem de si” para a sua audiéncia, de modo que essa representacao € constituida
com base no estilo sagaz, na postura de palco e nas competéncias linguisticas e
enciclopédicas demonstradas com a finalidade de produzir efeitos de adesao. Essas
representacdes interagem, inclusive, com a propria compreensao do discurso. Veja
as Imagens 1 e 2 que seguem, representativas da postura fisica do palestrante

durante a Palestra 1, atuante sobre o ethos:

Imagem 1 — Cortella aproxima a méo direita ao peito, para sinalizar que se inclui no dizer
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Imagem 2 — Cortella mostra a palma da mao esquerda como
sinalizador de uma pequena pausa no tépico discursivo

Essas imagens, captadas do movimento do palestrante, revelam e promovem
a relacao de significados entre a palavra proferida e a representacéo, a interacao e a
composicdo que funcionam como elementos imprescindiveis da argumentacao,
portanto, interligados com a dimenséao do ethos aristotélico.

Na imagem 1, a expressao facial (incluindo o levante das sobrancelhas), o
gesto de levar a mao em direcdo a si e a postura que ocupa no palco sdo estruturas
gue compBem a imagem de si e a argumentacdo desenvolvida, evidenciando a
seriedade do argumento.

Na imagem 2 a expressédo facial é mais serena, menos rigida, e concorda
com a informacé&o transmitida, pois representa o fim de um tema e o inicio de outro.

O ethos é exibido no discurso pelo figurino utilizado (uso do palet6 como
elemento conservador), pela maneira de manter o corpo e 0S movimentos gestuais e
espaciais no palco, pelas escolhas linguisticas efetuadas pelo orador a partir do
logos, explanando qualidades como a honestidade, a simplicidade e fornecendo uma
imagem agradavel de si exibida pelo footing presente no discurso. Nas passagens
em destaque no Trecho 2B, Quadro 12, verifica-se, como parte do discurso suasorio,
a apresentacao das atividades profissionais desempenhadas pelo palestrante, que
enfatizou sua formacdo em Filosofia e o trabalho como professor que exerce e,

embora estivesse desempenhando a atividade de palestrante, ndo a mencionou. Por
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esse discurso, considerando-se a entonacdo e as escolhas linguisticas realizadas
para enuncia-lo, como a brincadeira com a propria profissdo, causando o riso, 0
orador deseja inspirar confianca e demonstrar credibilidade e carater que possam
servir de base para os conselhos que se pretendeu fornecer.

No evento, é possivel notar que 0s gestos e as expressfes faciais das
pessoas que compdem a audiéncia sdo observados pelo palestrante para sugerir

mais um argumento de prova pertinente, como no Trecho 2C (Quadro 13):

Quadro 13: Trecho 2C, das Palestra 2 — Cortella
TRECHO 2C: CENARIOS TURBULENTOS MUDANCAS VELOZES

(...) alids cé nem notou quase gue eu figuei quase noventa minutos falando:: porgue vocé tava

cochilando e se abanando: ((risos)) cenarios turbulentos mudancas velozes tem alternativa?

Sim... coragem... espirito de associacdo um bicho sé é s6 um bicho a capacidade de antecipar
quem sabe faz a hora néo espera acontecer (...)

Fonte: Propria autora — transcrigcBes de palestras

Quando Cortella exibe informa¢des que demonstram a sua atencdo para com
0 publico, tenta propiciar um melhor desenvolvimento do pathos produzido, capaz de
zelar pela imagem positiva que a audiéncia tem dele e, por outro lado, por se tratar
do argumento introdutério da peroracao, busca reforcar e/ou chamar a atencédo do
publico, para que se introduzam os argumentos finais. Outro recurso que pode tocar
o pathos, por meio do logos, sdo os desdobramentos semantico-discursivos que
promovem a imagem de si e as emocdes suscitaveis no auditério, que se tornam
“realidade” a partir do discurso, do uso de sua estrutura e de seus raciocinios.

Na palestra, a arte de argumentar acontece quando o orador (palestrante)
modela e projeta a fala para seu publico-alvo, direcionado pelo uso de estratégias
tanto ulteriores a exposicdo como das que acontecem no momento de fala, tais
como: planejamento e ensaio do texto, constituindo o dominio do conteudo de sua
fala e adotando um objetivo e, no momento da exposi¢cdo, demonstrando atitude,
posicionamento, contetdo e performance de palco. Tudo isso, geralmente, em
funcdo do designio de ajudar as pessoas. Veja-se alguns trechos de fala proferidos
por Augusto Cury:
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Quadro 14: Trechos 3 e 4, das Palestras 3 e 4 — Cury

TRECHO 3: A IMPORTANCIA DA
INTELIGENCIA MULTIFOCAL PARA A
QUALIDADE DE VIDA

TRECHO 4: ENFRENTANDO OS FANTASMAS
DA EMOGAO QUE FURTAM A QUALIDADE
DE VIDA

ao longo do desenvolvimento das Ciéncias
Humanas que se inclui a Psicologia a Ciéncia
Juridica a Sociologia a Psicopedagogia e
nés...

outras... usamos O pensamento a

exaustdo... por_exemplo Freud Yung Adreller

Piaget Vygostsky Schopenhauer Kant Hegel...

é... Sartre Merleau-Ponty tantos outros... eles

usaram o pensamento pronto o tijolo pronto para

E uma grande honra estar aqui:: na FIEC:: diante

de uma plateia... de herdis... industriais... que

acreditam nesse Brasil... apesa::r de todas... as

tempestades... que se abatem sobre vocés todas
as crises... toda a méa gestédo do governo que:: 0s

torna... pessoas... que sdo alvos... solenes dos

fantasmas da _emocdo do estresse crdnico do

esgotamento cerebral...

produzir teoria sobre:... a formacdo da

personalidade...

Fonte: Propria autora — transcriges de palestras

No Trecho 3, exposto como prova da Palestra 3, os nhomes de Freud, Yung,
Adreller Piaget, Vygostsky, Schopenhauer, Kant, Hegel, Sartre e Merleau-Ponty
foram citados tanto para conceder énfase ao ethos como para demonstrar
conhecimentos, quanto para exemplificar estudiosos do comportamento humano que
se destacaram ao propor solugcbes a respeito da formacdo da personalidade —
argumento que se funda na estrutura do real (I6gico), comprovado pela natureza
epiditica da persuasao. J4 no exordio da Palestra 4 destaca-se o Trecho 4, que
evidencia a caracteristica da projecdo da fala para tentar atingir a simpatia da
audiéncia — “E uma grande honra estar aqui:: na FIEC:: diante de uma plateia... de
herdis... industriais... que acreditam nesse Brasil”.

Esse tipo de comparacéao realizada no Trecho 4 — “diante de uma plateia... de
herdis...” — em que a audiéncia é chamada de heréi, é caracterizado por argumento
baseado na estrutura do real capaz de reforcar o pathos. Nesse caso, a énfase do
discurso recai sobre um argumentum a pari, isto €, identifica situacfes buscando
relaciona-las.

Ainda considerando as provas do discurso, o Trecho 3A, a sequir, foi proferido

na peroracdo da palestra, enquanto o Trecho 4A encadeia-se como narracdo, a
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certa altura da exposicéo, por volta da meia hora de fala — que durou cerca de 1
hora e 46 minutos —, demonstram a atitude aconselhadora do palestrante, agindo
sobre o pathos, ao tratar de fatos do quotidiano das pessoas e solicitar a repeticéo

de frases de efeito com o propdsito de elucidar e garantir a persuaséo. Esse tipo de

discurso é caracteristico da deliberacéo.

Quadro 15: Trechos 3A e 4A, das Palestras 3 e 4 — Cury

TRECHO 3A: A IMPORTANCIA DA
INTELIGENCIA MULTIFOCAL PARA A
QUALIDADE DE VIDA

TRECHO 4A: ENFRENTANDO OS
FANTASMAS DA EMOGAO QUE FURTAM A
QUALIDADE DE VIDA

;... recitem essa filosofia poética que é o extrato

do que eu disse pelo menos algumas
ferramentas para que vocés se lembrem em
tempos oportunos... que 0 meu eu seja autor da
minha histéria ((faz gesto com a méo, apontando
para a audiéncia e ela repete o trecho)) e como
autor eu quero gerenciar pensamen:tos ((faz
gesto com a mao, apontando para a audiéncia e
ela repete o trecho)) proteger a minha emocéo
((a audiéncia repete o trecho)) como a mais
excelente propriedade ((a audiéncia repete o
trecho)) eu... tenho o Sonho:... ((a audiéncia
repete o trecho)) de ter saude emocional... ((a
audiéncia repete o trecho)) e qualidade de vida
((a audiéncia repete o trecho)) nessa sociedade
altamente estressante ((a audiéncia repete o
trecho)) por isso que eu vou retirar 0 meu eu da
plateia ((a audiéncia repete o trecho)) para dirigir
0 scrit da minha histéria ((a audiéncia repete o
trecho)) no teatro da existéncia ((a audiéncia

repete o trecho))

lembrem-se 0 pensamento é virtual quem

recolhe as armas quem deixa de reagir pelo
fenbmeno bateu levou... acdo e racdo... ainda
gue possa ser passado por lerdo lerdo lento ele

tem mais condicdes de abrir o circuito da

memodria e consequentemente encontrar

milhares de janelas para dar respostas

inteligentes nas situacdes estressantes...(...)

repitam comigo entdo essa ferramenta esse
comportamento “ninguém muda ninguém” ((a
audiéncia repete)) “tem o poder de piorar os
outros” ((a audiéncia repete)) “mas ndo de muda-
los” ((a audiéncia repete)) quem ja tentou mudar
alguma pessoa teimosa aqui levante as méaos
((pessoas da audiéncia levantam as maos))...

sinto muito vocé:: a piorou... ((risos))

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

No Trecho 4A (Quadro 15), Augusto Cury apresenta como argumento légico

a sua propria teoria legitimada, com a finalidade aconselhadora, portanto

deliberativa, sem impor exigéncias sobre a audiéncia, mas garantindo-lhes que a
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decisdo por aderir ao raciocinio lancado seja tomada por espontanea vontade das
pessoas que compuseram o auditorio: “lembrem-se o pensamento € virtual (...) ele
tem mais condi¢cdes de abrir o circuito da memoria e consequentemente encontrar
milhares de janelas para dar respostas inteligentes nas situagbes estressantes...”
(Trecho 4A).

A partir desse trecho pode-se construir a seguinte fundamentacédo logica de

sorites invertido:

Conclusao: O pensamento é virtual

Argumento 1: O pensamento da condi¢des de abrir o circuito da memoéria
Argumento 2: O pensamento da condi¢cdes de encontrar milhares de janelas
Argumento 3: O pensamento da condi¢cGes de dar respostas inteligentes nas

situagOes estressantes

Nomeou-se sorites invertido para essa formulacdo, porque Cury apresentou
incialmente a conclusdo e depois encadeou 0s trés argumentos seguintes,
caracteristica tipica da mobilizacdo do logos. Além dessa caracteristica, a prova pelo
ethos pode ser verificada pela postura no palco, pelos elementos linguisticos
utilizados, pela expressao da serenidade identificada pelos tom e modulagdo da voz
durante a prelecdo (Imagem 3, a seguir). Concomitantemente, os Trechos 3A e 4A
sdo representativos dessas atitudes em destaque que se processam como estilos
persuasorios, envolvendo acordo e desacordo, compreensfes partilhadas e
novidades, premissas entimematicas e afirmacfes contestadas, identificacdo e
divisdo e essas forcas se encontram, constituido de uma comunidade retoérica que
inclui o outro (lugar de disputa, debates).

Nas imagens 3 e 4, também se percebe o figurino (paletd) e a caracteristica

das méos livres, para utiliza-las a favor dos gestos:
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Imagem 3 — Cury posiciona o corpo em diregdo a audiéncia e utiliza as maos

para marcar a descri¢cdo do assunto conduzido na fala

Imagem 4 — Cury fecha os dedos da méo esquerda em dire¢&o ao polegar e faz o movimento

de cima para baixo, dando énfase a informacao.

As imagens 3 e 4 (lembrando que se trata de um texto em movimento)
captam o uso do microfone de cabeca, o que permite a liberdade do uso das duas

maos, de modo que os gestos de Augusto Cury sdo mais abrangentes, no entanto,
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mobilizados com a mesma funcéo (enfatizar e/ou realgar os argumentos) que para
0s outros dois palestrantes estudados.

Por essas imagens percebe-se que a funcdo composicional (que une as
funcdes representacional e interacional) mobiliza os objetos situados no palco — uma
mesa com um jarro de flores e duas cadeiras em volta —, que fornecem o argumento
de proximidade entre o palestrante e seu publico, ao sugerir a ideia de dialogo, e a
posicdo de Augusto Cury e o deslocamento que realiza no palco para se aproximar
das pessoas que estao diante de si.

Como se observa, a retérica e a GDV oferecem poderosos recursos (ethos,
pathos e logos) de estruturacdo para a manutencdo da ordem social, da
continuidade e da significancia. Assim, uma palestra apresenta essas caracteristicas
guando, por exemplo, o orador apresenta um inicio marcante, produzindo uma frase
de efeito para atrair a plateia a acompanhar a palestra, no decorrer do discurso
convida a audiéncia, em alguns casos, a participar do texto, ao fazer perguntas
“faceis” e de respostas “simples” ou perguntas retéricas, provocando o riso e/ou
pedindo para que a plateia repita frases impactantes, como nos Trechos 3A e 4A.

As atitudes linguisticas evidenciadas nos Trechos 3A e 4A acontecem a fim
de ganhar o favor do publico, cativa-lo pela simpatia e demonstrar dominio e
confianca no conteddo, para movimentar a apresentacdo e manter o interlocutor
atento. Estas caracteristicas sdo adotadas com base na perspectiva de que falar
bem ndo € propriamente um dom, mas uma habilidade que se aprende e se
desenvolve com o conhecimento e a pratica de técnicas de persuasdo na
comunicacéo oral.

As estratégias que envolvem a mobilizacdo do ethos reforcam a prova do
discurso para conquistar a adesdo da audiéncia. No entanto, essa forca garantida se
complementa nas outras duas provas, que sédo o logos e o pathos. Nesse modelo,
concorda-se que a qualidade do orador esta interligada com as escolhas que
envolvem o arranjo comunicativo (logos) e com a disposicdo dos ouvintes para
recebé-lo com benevoléncia, suscitando um estado emocional (pathos).

Roberto Shinyashiki, assim como o0s outros palestrantes, exibe padrbes de
ethos, pathos e logos em seu discurso. Cabe destacar que, além de ser palestrante,

Shinyashiki vende cursos e livros que ensinam como ser um 6timo palestrante (6timo



141

mesmol!, pois nas palavras dele, o objetivo € formar “palestrantes campedes”). Em
um dos livros, intitulado “3 passos para criar uma palestra de impacto”, Shinyashiki

(s/d, p. 3) afirma:

O bom palestrante toca a alma das pessoas. Ele cria uma energia
psicologica que pde em movimento os comportamentos necessarios para
realizar aquilo que esta propondo. E capaz, assim, de gerar nas pessoas a
determinacéo necessaria para ter o forte desejo de usar o que aprendeu.

Nesse conceito, 0 palestrante adere a mobilizacdo do ethos para emocionar e
cativar as pessoas, propondo o que Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) direcionam
como funcdes do orador, que séo inspirar confianca, conciliar o auditorio, ser
mentor, conselheiro, capaz de advertir seu publico energicamente. Caracteristicas
estas enfaticas nas palestras de Shinyashiki, tanto marcadas linguisticamente,
guanto pela modulacdo da voz e pela postura no palco, conforme comprovam as

Imagens 5 e 6 a sequir.

Imagem 5 — Shinyashiki busca animar a audiéncia com o gesto de erguer os bragos.
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o cOpMiilA

Imagem 6 — Shinyashiki abre a m&o esquerda, numa postura rigida, para enfatizar a informacéo.

Congruente ao ja dito, a postura de palco e o footing mobilizado séo reforgos
para o ethos, tendo em vista que Roberto Shinyashiki surpreende seu publico pela
forma descontraida e diferente de iniciar uma palestra. No momento captado na
Imagem 5 revela-se um jogo de cena que impacta por assemelhar-se mais a um
show musical, em que o “animador” estimula a audiéncia a cantar e dancgar. Ja na
Imagem 6, que detém o momento seguinte a introducao musical, o palestrante retira
0 paleté e procede ao restante da palestra sem voltar a coloca-lo. Essa postura
parece sugerir a proximidade com o auditorio e leva-lo a crer que ambos partilham
as mesmas sensacfes, como a de calor depois de dancar.

Traduzidas na perspectiva de analise da GDV de Kress e Van Leeuwen
(1996; 2001), as seis imagens apresentadas revelam a tentativa constante de cativar
e envolver as audiéncias, de conservar valores (com o uso comum do paletd) e
construir significacdes capazes de atrair um nimero cada vez maior de pessoas.

De acordo com Amossy (2014), a autoridade do discurso e o poder da palavra
devem estar em adequacdo com a funcdo social do locutor (pessoa legitimada) e
ligada a uma situacdo legitima, diante de receptores também legitimos, como
acontece nas palestras. Diante desse pressuposto, nos Trechos 5 e 6 observa-se a
mobilizacdo do ethos pela benevoléncia transmitida pelo orador. O Trecho 5 é o

exordio da Palestra 5 da qual capturaram-se as Imagens 4 e 5. Paralelo a este,
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analisa-se o Trecho 6, da Palestra 6, que acontece alguns minutos depois do

exordio:

Quadro 16: Trechos 5 e 6, das Palestras 5 e 6 — Shinyashiki

TRECHO 5: TURBINE SUA CARREIRA

TRECHO 6: OS SEGREDOS DOS CAMPEOES

gente vocés tem que estudar € fundamental

que a palestra nunca termine um seminario um

A primeira parte do nosso trabalho de hoje eu

vou ensinar vocé a fazer um trabalho de energia

evento nunca termine quando vocé sai da sala

na verdade ele comeca quando vocé entra na

empresa eu acho que a maior parte de vocés
sabe disso a tua empresa mandou vocé pra ca
oitenta por cento de vocés a empresa pagou

por que que eles pagaram? Cinquenta por

o0 mundo ndo quer gente que ta interessada em
dinheiro o mundo quer... gente interessada em
mudar o mundo... faz sentido isso que eu tb
falando pra vocés? Entdo daqui a pouco eu vou

fazer um trabalho energético com vocés pra

vocés mostrarem pro mundo gue Vocés querem

cento de vocés eles pagaram porgue falaram o

ajuda-los e se possivel... ganhar dinheiro com

sequinte _esse cara €& um _avido vamo da

isso... fala pro teu companheiro do lado ele vai

combustivel pra ele voar mais... cinquenta por

cento... putz cara vé se |4 na palestra do
Shinyashiki

entdo vocé sé para na hora do almogo pra

ele conseque acordar ((risos))

pensar me mandaram porque eu té subindo ou
me mandaram pra... ((balanca a cabeca

fazendo sinal de negativo - risos)).

ensinar a gente a mostrar pro mundo que a
gente ta a fim de ajudar o mundo fala... ((a
audiéncia repete os dizeres uns para 0s
outros))...

Fonte: Propria autora — transcrigfes de palestras

No Trecho 6 do Quadro 16 a prépria fala do palestrante indica o trabalho
enérgico de palestrar, interessado em tocar a emocdo das pessoas para fazé-las
agir e conseguir os objetivos almejados. Ja na Palestra 5 Roberto Shinyashiki
adverte seu publico de maneira irbnica, para, ao invés de causar-lhes frustracdes,
motiva-los a agir em prol do desenvolvimento pessoal e profissional, mobilizando o
logos para agir sobre o ethos e sobre o pathos da audiéncia.

Esses argumentos introduzidos na primeira parte da palestra sé&o
caracterizadores de argumentos baseados na estrutura do real, que estabelecem
uma relacéo de solidariedade entre 0s juizos aceitos: “o0 mundo ndo quer gente que
ta interessada em dinheiro 0 mundo quer... gente interessada em mudar o mundo” —

Trecho 5 — e outros juizos que se procuram promover: “pra VOcés mostrarem pro
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mundo que vocés querem ajuda-los e se possivel... ganhar dinheiro com isso....” —
Trecho 5, caracterizadores também de argumentacgéo epiditica.

Portando-se como conselheiro, Roberto Shinyashiki utiliza, nos Trecho 5A e
6A, do Quadro 17 a sequir, o discurso deliberativo para conduzir a um discurso
epiditico, no qual apresenta um fato pessoal para consolidar o que deve ser feito

para resolver um problema.

Quadro 17: Trechos 5A e 6A, das Palestras 5 e 6 — Shinyashiki

TRECHO 5A: TURBINE SUA CARREIRA

TRECHO 6A: OS SEGREDOS DOS
CAMPEOES

Por exemplo eu jogo Play Station com meu filho
André O André tem doze anos e eu sou esse
dinossauro... quem ganha? O André... o André
ganha o André num tem que fazer nenhuma
adaptacdo no hardware dele pra isso vocés tém
que fazer essas adaptacfes.... tem muita gente
que fala assim ah eu hum gosto desses negécios
de tecnologia de bluetooth num sei o0 qué o que é
que eu quero dizer pra vocés? Vocé é um
analfabeto tecnolégico... Pergunta pro seu
companheiro do lado... vocé por acaso E um

analfabeto tecnoldgico? ... ((a audiéncia comeca

qual que é essa batalha? Um monte de vocés ta
assim nao vai dar certo num vai dar certo num
vai dar certo num vai dar certo num vai dar cer/
gente um monte setenta por cento talvez
oitenta... né? Ah eles tdo me enrolando eles téo
me enrolando eles tdo me enrolando e tem um

grupo de pessoas gue sobe aqui e que fala vai

dar _certo vai dar certo vai da/ e essa guerra é

imensa__por__isso _que quando um__bom

palestrante faz um bom trabalho ele/ ele acaba

0_trabalho exausto... por que? Porgue ele

trabalhou num nivel energético

a se questionar)) Pergunta pergunta pergunta...

Fonte: Propria autora — transcriges de palestras

A passagem 5A extraida da peroracdo da Palestra 5 sugere que qualquer
palestrante precisa buscar a atualizacdo constante e que isso € possivel por meio do
estudo e, implicitamente, da participacdo nos eventos em que o proprio Shinyashiki
esteja atuando como palestrante, pois ele mesmo é um exemplo de profissional em
constante formacdo. O Trecho 6A também traz a tona a perspectiva do profissional
gue habilita um publico a desempenhar o mesmo trabalho realizado pelo palestrante.

No Trecho 6A, que baliza as provas expostas por Shinyashiki, ele utiliza
argumentos que fundam a estrutura do real, por meio dos discursos deliberativo e

demonstrativo. Outro recurso utilizado € de argumento baseado na estrutura do
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real identificado pela metalinguagem constantemente presente nas palestras deste
orador, pois seu principal objetivo é fazer palestra ensinando como fazer palestras,
como na alocugao em destaque: “e tem um grupo de pessoas que sobe aqui e que
fala vai dar certo vai dar certo vai da/ e essa guerra € imensa por iSso que quando
um bom palestrante faz um bom trabalho ele/ ele acaba o trabalho exausto... por
que? Porque ele trabalhou num nivel energético”.

Os argumentos baseados na estrutura do real aparecem no Trecho 6B,
Quadro 18 adiante, para estabelecer uma relacdo de coexisténcia entre fatos
distintos: um show dos The Beatles e 0 sucesso da empresa Editora Gente e dos
palestrantes mencionados por ele, proporcionando, também a insercdo de um

argumento quase-légico de identificacéo.

Quadro 18: Trecho 6B, da Palestra 6 — Shinyashiki

TRECHO 6B: OS SEGREDOS DOS CAMPEQOES

guando eu conheco as pessoas eu leio a energia dessas pessoas... € as vezes eu hdo conhego

essas pessoas Vocés sabem eu sou presidente da Editora Gente e 0 segredo da Editora Gente

pros beatlemaniacos € vocé achar o Beatles tocando no Cavern Club e levar ele pra tocar no Shea

Stadium com sessenta mil pessoas... entdo a gente fica sempre assim... entdo ha um tempo atras

Gustavo Cerbasi... Gustavo Cerbasi me dava aula... um/um/ me deu aula num final de semana

cobrando quarenta reais a aula de duas horas... eu olhei falei esse cara vai vender... depois quem

gue teve Icami Tiba um monte de gente Carlos (_ ) de Martins... duas ou trés pessoas falaram

assim tem um cara chamado Erico Rocha que ta num sei o qué... quando essas pessoas e o Erico

ta aqui pra dizer se é mentira ou se é verdade... trés pessoas falaram desse cara Erico Rocha...

Fonte: Propria autora — transcrigfes de palestras

Nesse Trecho 6B, os nomes de Gustavo Cerbasi, Icami Tiba, Carlos de
Martins e Erico Rocha funcionam como exemplos de pessoas que se superaram e
atingiram 0 sucesso enquanto profissionais palestrantes. Por conseguinte, 0
discurso demonstrativo € uma constante na alocugéo dos palestrantes, pois é por
meio dele que se evidencia o louvor e que recai a énfase na nobreza e nas virtudes
dos objetos e objetivos lancados. Por sua vez, a mensagem construida alia método,

propésito, objeto e conteldo ético proposto.
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Apreende-se desta parte de analise o fato de que, a luz da retdrica e da

pragmatica, € possivel inferir que as provas pela mobilizacdo do ethos, do pathos,

do logos e das estruturas argumentativas se fundam em processos cognitivos de

interpretacdo de enunciados. Portanto, a eficacia dos discursos esta no poder das

palavras, de modo que o discurso s6 tem autoridade se pronunciado por uma

pessoa legitimada a pronuncid-lo em situacbes também legitimas, como as

palestras. Além disso, verificou-se que as provas geradas pela mobilizacdo do ethos

e do pathos séo elementos Pragma-Retéricos do PC e do Significadopn.

O Quadro 19 apresenta os padrdes retéricos mobilizados pelos trés

palestrantes em evidéncia, a fim estabelecer-se a relagédo entre os discursos e o

meio de construir e lancar os argumentos no evento ora analisado.

Quadro 19: Padrdes retéricos nas palestras analisadas

PROVAS DO
DISCURSO

PADROES ENCONTRADOS

ETHOS,
PATHOS e
LOGOS

entoagdo e alongamentos no inicio da fala marcam a tentativa de chamar a
atencao da audiéncia para si e para o contetdo que sera apresentado;

tom e modulacdo da voz durante a prelecéo;

caracteristicas do sujeito palestrante que procede como estudioso e
competente para discorrer com seguranca o tema a que se propds discutir;
discurso narrativo, que atua sobre o ethos;

0 principio de que o palestrante nunca esta sozinho, por isso se exprime
sempre em concordancia com outros discursos;

e maneira de manter o corpo e 0s movimentos gestuais e espaciais no palco;
e escolhas linguisticas efetuadas pelo orador a partir do logos, explanando

qualidades como a honestidade, a simplicidade e fornecendo uma imagem
agradavel de si;

informacdes que demonstram a atengdo para com o publico;

narracao de fatos do quotidiano das pessoas;

solicitude da repeticdo de frases de efeito com o proposito de elucidar e
garantir a persuasao;

atitudes linguisticas evidenciadas a fim de ganhar o favor do publico, cativa-
lo pela simpatia e demonstrar dominio e confianga no conteudo;

adesdo ao uso do ethos para emocionar e cativar as pessoas

TIPOS DE
ARGUMENTOS

PADROES ENCONTRADOS

LOGICOS e
QUASE-LOGICOS

e Comparacgdes: argumento quase-légico capaz de reforcar o pathos;
argumento ldgico para a prépria teoria legitimada.

BASEADOS NA
ESTRUTURA DO
REAL

e estabelecem uma relagdo de solidariedade entre os juizos aceitos e outros
que se procuram promover relacdo de coexisténcia entre fatos distintos.

QUE SE FUNDAM
NA ESTRUTURA
DO REAL

argumentos morais de figuras que tiveram destaque no cenario mundial;
discursos deliberativo e demonstrativo.
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TIPOS DE PADROES ENCONTRADOS
DISCURSOS

DELIBERATIVO | e Conselhos baseados em provas.

DEMONSTRATIVO | ¢ Exemplos, comparacdes, pesquisas, testemunhos, teses.
OU EPIDITICO

Fonte: Propria autora

Ethos, pathos e logos, como provas do discurso argumentativo destinadas a
fazer admitir uma determinada tese, estabelecem-se numa relacéo de coexisténcia,
haja vista o papel de complementaridade que desempenham. Nesse interim, a
analise dos argumentos retéricos dos palestrantes fez confirmar a forca do ethos,
mobilizada pela sabedoria pratica (phronesis), pela virtude (areté) e pela
benevoléncia (eunoia), diante das outras duas provas que sdo utilizadas para
reforca-lo. Por sua vez, o pathos é constituido de provas subjetivas, ndo
proposicionais, baseado em conhecimentos acerca do auditério, ou seja, valores,
visbes de mundo, anseios e desejos subentendidos pelo palestrante, de modo que o
logos desdobre-se em pathos.

Nas palestras, os tipos de argumentos e de discursos utilizados pelos
palestrantes evidenciaram a natureza sempre atual da retorica e da nova retorica,
égide a partir da qual se extrairam argumentos quase-logicos, mobilizadores de
pathos; argumentos baseados na estrutura da realidade, com discursos
demonstrativos ou epiditicos, caracterizadores de argumentum a fortiori; e
argumentos que se fundam na estrutura do real, a partir da deliberacdo de
argumentos ad consequentiam e ad baculum, que apelam para a forca, orientando
para o futuro, tendo em vista que o orador induz o enunciatario a aceitar sua
proposta, recorrendo a um valor negativo, caso haja a sua contradi¢cao.

Conclui-se, neste item, que os oradores trabalham com a pluralidade de
sentidos da linguagem, mobilizando polissemia, ambiguidades, jogos de palavras,

sofismas que comprovam a legitimidade do discurso proferido.
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6.2 LOGOS: A DIMENSAO RACIONAL DO ETHOS E DO PATHOS NAS
PALESTRAS

As estratégias de logos analisadas neste item correspondem a formacéo dos
argumentos que compdem a estrutura interna dos textos, tendo em vista que esta
prova se porta como desdobramento semantico-discursivo do ethos e do pathos,
equivalendo a dizer que as imagens de si e as emoc¢des suscitaveis no auditorio se
tornam ‘“realidade” a partir do discurso (logos) e das estratégias linguisticas
presentes nele no uso de estruturas e dos raciocinios promovidos.

O foco desta analise esta direcionado a partir dos seguintes aspectos da

estrutura interna dos textos:

1) Teses e acbes/comportamentos motivados pelo ethos como reforco da
argumentacao que podem ser encontrados no uso da sequenciagéo e da
clivagem presentes na constituicdo do género em tela;

2) Visbes de mundo do palestrante e as acOes geradas por elas,
considerando-se 0s elementos linguisticos como o dialogo com outras
visfes a ela correspondentes, e o vinculo com a doxa, com o kairos e as
potencialidades do fazer-crer, fazer-fazer e fazer-sentir — evidenciados
pelos usos de estratégias advindas da légica do raciocinio presente nos

enunciados.

Neste sentido, a concepcao de género como artefato cultural de acao retérica,
instituida por Miller (2009 e 2011) e Bazerman (2011 e 2015), faz compatibilizar
teorias retdricas e teorias linguisticas, pois essa nocdo de género determina o
enunciado eficiente, adequado para qualquer circunstancia, e a acao social realizada
por meio dele. As teorias advindas da retérica e da linguistica, por seu turno,
intentam cumprir a descricdo da lingua(gem) humana onde quer que ela apareca.
Sendo assim, os falantes sdo capazes de reconhecer que um tipo particular de
enunciado é eficaz em certas circunstancias e que, com o passar do tempo, com as
repeticbes de padrédo tornam o reconhecimento dos géneros formas de acobes

tipificadas.
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Como o intuito desta analise é trazer fatos da lingua que comprovem certo
padrdo e certa regularidade em tracos linguisticos (e alguns n&o linguisticos) dos
palestrantes, que revelem acdes tipificadas, os elementos de sequenciacao,
evidenciados pela estratégia de repeticdo, e de clivagem responsaveis pela
progressao textual estdo em foco por visarem ao processo de construcdo do todo
argumentativo, com a finalidade de que o palestrante demonstre aos destinatarios os

seus propositos e facilite a interacéo com eles.

6.2.1 Progresséo textual: repeticdo e clivagem nas palestras

Nas palestras, ou em qualguer contexto comunicativo oral ou escrito, a
atividade de progressao textual se mobiliza de forma verbal, consciente, criativa,
teleoldgica e interacional, conforme caracteristicas da producéo textual proposta por
Koch (1996).

As estruturas de progressdo podem ocorrer sob quatro formas: pela
sequenciacdo com recorréncias, pela sequenciacdo sem recorréncias, pela
progressdo tépica ou pela descontinuidade. Dentre estas, adotou-se como item de
analise apenas a sequenciacdo com recorréncias, de modo que a proposta
lancada nesta tese consiste em analisar os tracos de semelhancas entre as
argumentacdes utilizadas nas palestras, a fim de apresenta-la e analisa-la conforme
exemplos de alocu¢des que aparecem. Além disso, a eleicdo dessa forma ocorreu
porque, diante dos exemplos de trechos ja expostos, algumas das categorias ja sdo
evidenciadas e a sequenciacdo com recorréncias completa a sintese necessaria
para este estudo.

O modelo proposto nesta analise consiste em apresentar a reiteracdo, 0
paralelismo sintatico, a parafrase, os suprassegmentos de natureza fonologica e 0
tempo e aspecto verbal como subcategorias da repeticdo. Deste modo, considerou-

se 0s seguintes elementos do Quadro 20:
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Quadro 20: Subcategorias da repeticao

REPETICAO

Reiteracédo Paralelismo Parafrase = Suprassegmento Tempo/Aspecto verbal

Fonte: Propria autora

Em todas as palestras analisadas verificam-se as estratégias de repeticdo
mencionadas no Quadro 20, confirmando-se o carater suasorio e a forga ilocucional
gue esta categoria produz para a formulagdo do logos, cumprindo-se os papeis da
coesividade, compreensdo, organizacao topica, argumentatividade e interatividade
outrora propostos por Marcuschi (2006) e descritos no item sobre sequenciacéo
(seccao 1). Nos Quadros 20, 21 e 22, a seguir, apresentam-se exemplos dos
subtipos de repeticdo presentes nas Palestras 1, 2, 3,4, 5 e 6.

O primeiro quadro da sequéncia sintetiza exemplos das Palestras 1 e 2, de

Méario Cortella:

Quadro 21: Sequenciacdao com recorréncias nas Palestras 1 e 2 — Cortella

SEQUENCIACAO COM PALESTRA 1 PALESTRA 2
RECORRENCIAS

titulo dessa reflexdo “qual é a tua | hA trés caminhos para o

obra?” alias... essa é a pergunta “qual | fracasso trés caminhos para o

é a tua obra?” fracasso primeiro:: ndo_ensinar

0 que se sabe... segundo: ndo
praticar o gue se ensina:... e

Reiteragéo terceiro ndo perguntar o que se

ignora... dizendo de novo h&

trés _caminhos para o fracasso

ndo ensinar 0 que se sabe nao

praticar 0 gue se ensina e nao

perguntar 0 que se ignora
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SEQUENCIACAO COM
RECORRENCIAS

PALESTRA 1

PALESTRA 2

Paralelismo sintatico

Qual é o teu legado?/ Qual é o meu

tem _menino _de vinte anos gque

legado?/ Qual é a tua heranca?/ Qual é

ja_td velho... cheio de certezas

a minha heranca?

acha que a Unica forma de
fazer as coisas é como ele ja
faz ndo abre a cabeca pra nada
do que é diferente do que ele ja
gente  de

conhecia tem

sessenta anos de idade gue ja

t4 velha e tem gente de oitenta

gue nao envelheceu

a noite eu ficava pensando e uma das
coisas que eu ficava pensando era:: no

dia que eu morrer, qual vai ser o meu

vamos inverter ha trés

caminhos para 0 sucesso

ensinar o que se sabe... isto é::

Parafrase epitafio? Isto é... que que eu quero que | generosidade mental segundo:
escrevam no meu timulo? praticar 0 que se ensina ou seja
coeréncia ética e terceiro
perguntar o que se ignora isto é
humildade intelectual
Por isso... A vida é muito curta para ser | a Kodak que inventou a camera
pequenal... e eu Cortella no dia que eu | digital foi ela que inventou e
me for... e eu me vou... e vocé também! | ndo usou patenteou ndo usou
((risos))... eu quero ficar... s6 tem um | literalmente pra ndo queimar o
Segmentos e | jeito de ficar na minha obra porque eu | filme passou a vez... ((risos))
suprassegmentos sou mortal mas eu ndo preciso:: ser | quebrou... co:mo::?

inatil....

Envelheceu... caiu numa
armadilha num mundo de

cenarios turbulentos

Tempo/aspecto verbal

e quando que vocé e eu deixamos de
viver? Quando a gente tem uma vida

banal fatil indtil superficial... afinal de

contas n6és sSomos mortais isso
significa:: que noés ndo temos a

eternidade pra ter uma obra

Quem sabe faz a hora néo

espera___acontecer isto &

antecipe-se prepare-se antes

de aguardar vocé ja imaginou
era necessario ter esperanca

z

ativa que que é esperanca

ativa? E aquela em que vocé
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SEQUENCIACAO COM PALESTRA 1 PALESTRA 2
RECORRENCIAS

que honre uma vida pra que ela ndo se | vai buscar em vez de esperar...
apeguene no livro “qual é a tua obra/?”
aqui mencionado que alias da titulo
agui a esta palestra eu menciono
também um autor britanico do século
dezenove chamado Benjamin Disraeli...

(Presente do indicativo)

Fonte: Propria autora — Transcrices de palestras

Os exemplos de categorias da sequenciacao pela repeticdo séo justificados
pelos termos sublinhados nas colunas de trechos das palestras. Diante dessa
evidéncia, passou-se para o detalhamento das linhas referentes aos segmentos e
suprassegmentos e a categoria de tempo/aspecto verbal.

Os segmentos e suprassegmentos na prelecdo da Palestras 1 evidenciam o
orador sereno, desapegado de polidez — “pra ndo queimar o filme” (Palestra 2) —
utilizando-se de um tom de voz claro, desprendido de pressa, marcado pelas pausas
(representadas pelas reticéncias) e alongamentos de vogais (representados pelo
uso de dois pontos). Além disso, nesse recorte, observa-se a presenca da ironia que
gera o riso dos participantes imediatos presentes no evento.

Tanto na Palestra 1 quanto na 2 verifica-se o predominio do tempo presente
do indicativo utilizado por Mario Sérgio Cortella. com a funcéo de refletir, comentar
e criticar acontecimentos, por exemplo na defesa de sua tese na Palestra 1 (linha:
Tempo/aspecto verbal). Nota-se, também, a constante escolha de verbos de
natureza lexical, que indicam acdes, estados, acontecimentos, a exemplo de:
mencionar; ser; ganhar; conseguir, ter.

Enquanto propriedade da gramatica, os argumentos que acompanham o0s
verbos colocam as pessoas presentes no evento como principais sujeitos agentes
das acbes pretendidas, incluindo o proprio locutor. Os argumentos que sucedem 0s
verbos sao reflexivos, com o predominio de palavras adjetivas, que caracterizam as

acOes direcionadas pelos verbos.
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Na Palestra 2, “Cenarios turbulentos mudancas velozes” também de Cortella.,
o0 predominio é dos verbos no tempo presente, indicando ac¢fes que as pessoas
devem realizar para organizar e melhorar o caos da vida moderna. Exemplos sdo 0s
verbos: vim; facamos/facam; paramos; espero; sigo; saibam; termos/terem; é/sao,
conforme a tese defendida no trecho apresentado no Quadro 21.

Os trechos apresentados no Quadro 22 correspondem as Palestras 3 e 4, de
Cury. Nelas, os mesmos recursos sao utilizados, mas com um estilo mais tedrico e
mais formal, caracterizando o preletor culto denominado por Amossy (2014), em que

a repeticdo é utilizada com estratégia de mobilizacdo da compreensédo e do reforco

dos conceitos por ele langados.

Quadro 22: Sequenciacao com recorréncias nas Palestras 3 e 4 — Cury

SEQUENCIAGCAO COM
RECORRENCIAS

PALESTRA 3

PALESTRA 4

Reiteracdo

Muitos de nés chafurda na lama
do que néo aconteceu e quanto
mais vocé pensa no futuro
gquanto mais se angustia por
fatos que ainda ndo ocorreram
mais vocé expande o indice
gue deviriamos mitigar diminuir
indice GEEI poderiam repetir?
indice GEEI? G-E-E-l... Gasto

de Energia Emocional Inatil...

eu ndo sou um pai perfeito mas
Sou _um_ pai amado e muito

respeitado e ndo pelo que eu
tenho mas pelo que eu sou

porque se fosse pelo que eu

tenho pela minha fama:
dezenas e milhGes de leitores

eu seria completamente infeliz

Paralelismo sintatico

imaginem... um bilhdo e

guatrocentas milhdes de
pessoas um namero...

draMAtico... a minoria vai se

tratar talvez... nem um por
cento dessas pessoas vao ser
diagnosticadas e se tratarem e

a__minoria__da minoria__ vai

encontrar um bom profissional

mas o0 que é o pensamento?
Como pensamos? Quais o0s
tipos de pensamentos? Essas
perguntas deveriam ter disso
respondidas mas néo foram
adequadamente... o]
pensamento é real? Ou virtual?
Esta € uma grande questdo o

gue vocés acham?
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SEQUENCIACAO COM
RECORRENCIAS

PALESTRA 3

PALESTRA 4

Paralelismo sintatico

de saude mental que vai

estimula-las a serem autoras da

sua prépria historia

Parafrase

mas eles nao tiveram
oportunidade de estudar o
proprio tijolo o pensamento pelo
menos sistematicamente... e
trouxe

isso graves

consequéncias deixe-me

explicar_melhor pra que vocés

entendam... a humanidade
nunca passou de oitocentos
milhées de habitantes até o

século dezenove...

agora qual que é a unidade

BAsica da psicologia? Da
sociologia? Qual que ¢é a
unidade béasica da

psicopedagogia? Ou seja das
ciéncias humana incluindo até
as ciéncia juridicas? Vocés

poderiam me dizer?...

Segmentos e suprassegmentos

Seja qual for depressao de
istmica aquela que acompanha
0 processo evolutivo da
personalidade a pessoa sempre
pessimista morbida que
reclama de tudo e de todos ou
uma depressdo maior aquela
pessoa que sempre foi alegre
€:: bem resolvi:da e:: por alguns
existenciais

percalcos como

perdas crises  humilhacéo

dificuldade financeira...

todos nos deveriamos mudar

as estratégias para construir

relacdes saudaveis e
desenvolver a felicidade
inteligente... felicidade
inteligente requer doses

elevadas de ferramentas para
gerir a emocéao... por favor...
namero UM... Nés... temos...
que fazer um auto mapeamento
dos fantasmas mentais se
perguntar... quem eu sou? O
gue sou? Quais sdo 0s meus

limites?

Tempo/aspecto verbal

Ninguém muda ninguém ((a
audiéncia repete)) Eu Tenho o
poder de piorar os outros ((risos
- a audiéncia repete))... Mas
ndo de muda-los! Quem ja
tentou mudar alguma pessoa

teimosa aqui levante as maos?

Eu sempre procurei dar menos
pra minhas filhas do que a
média dos pais embora eu

tivesse muito mais do que eles

porque eu dueria falar das
minhas lagrimas das minhas

dificuldades eu levava as
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SEQUENCIAGAO COM PALESTRA 3 PALESTRA 4
RECORRENCIAS
((risos))...quem conseguiu? | minhas filhas quando andava a

Sinto muito vocés pioraram | noite de carro a olhar pras
Tempo/aspecto verbal ((rindo)) as pessoas que estdo | luzes que:: alumiadas nas
ao seu redor... fazendas eu exercitava o0

pensamento delas (...)

Fonte: Prépria autora — Transcricdes de palestras

Nas palestras, o paralelismo sintatico €, em muitos casos, acompanhado
também pelo recurso fonoldgico da similicadéncia, mobilizada nos recursos
suprassegmentais da fala. Neste caso, caracterizadores de um tom firme, com
oscilagdo no timbre da voz: aumentando-o, em alguns momentos, para chamar a
atencdo para um argumento — “numero UM... NOs... temos... que fazer um auto
mapeamento dos fantasmas mentais se perguntar...” (Coluna segmentos e
suprassegmentos — Palestra 4).

Além disso, Augusto Cury, em suas palestras, mobiliza o tempo presente

com verbos como “muda”, tenho”, estao” (Palestra 3), com a finalidade de refletir e
comentar sobre fatos que elucidam a argumentacdo suasoria. Embora em outros
momentos da Palestra 4 aparecam a mesma categoria de verbos performativos, o
trecho selecionado reveste-se no narrar, como o0 uso dos pretéritos perfeito e
imperfeito, a exemplo de “procurei”, “tivesse”, “queria”, “exercitava”.

Por fim, nas palestras de Shinyashiki. as repeticbes sdo enfaticas, marcadas

pela forte entoacdo que incrementa o efeito desejado (Quadro 23).
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Quadro 23: Sequenciagcdo com recorréncias nas Palestras 5 e 6 — Shinyashiki

SEQUENCIACAO
COM
RECORRENCIAS

PALESTRA 5

PALESTRA 6

deixa eu falar pra vocés uma crise
Uma CRIse NUNca

vocé que ta dando um

nunca passa...

PAssa...
coaching pro seu companheiro ai do

lado fala pra ele “Uma crise nunca

passa’ fala coaching é coaching vocés

hoje eu vou/hoje eu quero ensinar

trés coisas pra vocés... guero ensinar
como que muda o mundo.. que é o
mais importante... eu guero comecar
assim como é que muda o mundo?

Quem me acompanha sabe eu té

Reiteracdo vieram ser coaching aqui gente... ((as | aqui pra deixar o Brasil um pais de
pessoas repetem))... todo mundo ja | campedes... segundo vou ensinar
entendeu? Uma crise nunca passa! | vocés a ganhar dinheiro acho que
Uma crise _nunca passa... NUNCA... | alguns de vocés devem ter esse
nunca... ta claro isso? interesse... mas é mais importante

mudar o mundo que ganhar
dinheiro...
A casa dos seus pais custa _umas | eu_guero muito ajudar vocé a ser
duzentas cotoveladas na boca e vocé | feliz.../ eu quero ajudar/ muito ajudar
continuar jogando... /a casa do seu pai | vocé:... a realizar seus objetivos e a

Paralelismo custa duzentas trezentas quinhentas | medida que vocé fala isso sinta que

sintatico tesoura voadora vocé voar no/no... /A | vocé esta espalhando essa energia/
casa dos seus pais custa vocé tomar | e vai repetindo/ e vai colocando
uma cuspida na cara e num dd um | sentido/ e vai soltando essa conversa
SOCO No outro.../ a casa dos seus pais | abra _seu coracdo /e deixa essa
custa vocé chegar primeiro aos treinos | energia espalhar pela cidade
e ser 0 Ultimo a sair e treinar com
intensidade
por exemplo o sujeito ta 14 no judd ta | sempre que vocés entrarem em
la lutando ai ele fala assim p6 eu sou | alguma coisa cés tém que entrar
muito melhor que esse cara entdo ele | cento e cinquenta por cento ligados...

Paréafrase entra bobinho de repente o que que o | entdo deixa eu falar pra vocés uma

outro faz? Bim daum ( ) nele e o cara
pd mas nao é possivel pd eu ganhava
desse desgracado... entdo eu sempre
conto uma histéria que eu vou contar

pra vocés sempre que VOcés

das coisas mais importantes da vida
€ aquecer 0 cérebro como que a
gente oxigena o cérebro? Tem um
milhdo de maneiras mas a de hoje

vai ser dangar e jogar l4 pra cima...
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SEQUENCIACAO
COM PALESTRA 5 PALESTRA 6
RECORRENCIAS
assistirem filmes de samurai | entdo maestro solta a masica aqui

Parafrase

japoneses assistam um vocés vao

notar

que eu quero:: AE!!

Segmentos e

suprassegmentos

Sou super fa do Marco super fa aquela
pessoa que o filho tava morrendo de
cancer que vocé fala faz parte da
historia vocé ajudou a reconstruir uma
empresa faz parte da histéria eu vou
falar pra vocés eu tenho:: muito
desprezo com quem vive s6 pra
ganhar dinheiro eu acho esses cara
muito pobre né? Eu olho isso aqui

estadio olimpico do::/de Sidney

Os

campedes sdo aqueles sujeitos que

Quem sdo o0s campedes?
tém sarna na bunda que num
consegue ficar sentado ta sempre
inventando moda enté@o se vocés tem
filho bagunceiro deixa eu falar € bem
provavel que esse que vai mal na
escola va melhor do que o outro que

é bom aluno...

Tempo/aspecto

verbal

Pra mim a minha vida ndo é medida
pelo tanto que eu juntei de dinheiro é

muito pobre isso a gente precisa ter

Eu tenho cinco filhos 14 em casa um
desses filhos chama André André ta

jogando bola la num centro de

mais na vida do que isso BOM pra

gente terminar eu quero falar pra

vocés seja alto-astral seja alto-astral
seja alto-astral tenha alto-astral seja
uma pessoa legal num custa nada

nossa ultima historia

exceléncia norte-americano... tem
vinte e trés jogadores de selecdo
nacional la... no ano dele... ai o
André

muscular... e ai ele falou pai o que

teve uma contratura
que eu fagco com essa contratura
muscular? Eu falei filho vocé passa
uma semana sem jogar ele falou pai
num da os olheiros das universidades
tdo essa semana aqui eu/eu vocé
precisa
contratura...

me ajudar a jogar com

Fonte: Propria autora — Transcriges de palestras

Os exemplos contidos no Quadro 23 evidenciam um movimento inferencial

que conduzem o publico & persuasdo e ao convencimento por meio da repeticao

aliada ao enquadre discursivo representado pela oscilagcdo no tom de voz e na

suprassegmentacdo dos argumentos lancados.

Por exemplo, quando se trata de
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reiterar, Roberto Shinyashiki o faz de maneira contundente, enfatizando o topico
discursivo e/ou marcando-o pelo tom de voz: “uma crise nunca passa... Uma CRIse
NUNca PAssa...” (Palestra 5 — Linha “Reiteragao”).

Conforme jA mencionado, no paralelismo sintatico também pode ocorrer a
reiteracdo de estruturas, como é o caso dos exemplos de fala de Shinyashiki, que

promove 0 mesmo tema e langa outros argumentos no rema: “A casa dos seus pais

custa umas duzentas cotoveladas na boca (...) a casa dos seus pais custa vocé

chegar primeiro aos treinos” (Palestra 5); “e vai repetindo/ e vai colocando sentido/ e
vai soltando essa conversa (Palestra 6)”. Neste trecho da Palestra 6, o paralelismo é
promovido pelo recurso do polissindeto, que consiste na repeticdo de conjuncdes
para garantir um texto mais expressivo.

Portanto, as parafrases construidas por Shinyashiki seguem uma
reformulacdo de enunciados que enfatizam o argumento principal e ratificam os
conteldos propostos. Nesse sentido, os verbos também se revestem do narrar
(“tem”, “precisa”, “seja”) e do comentar/refletir (“tinha”, “falou”, “juntei”).

Na construcdo de um texto coerente todos os enunciados sdo relevantes para
a manutencdo dos temas desenvolvidos. Uma das formas que os palestrantes
utiizam é o uso de palavras pertencentes a0 mesmo campo semantico ou, em
termos cognitivos, que fazem parte de um mesmo conhecimento enciclopédico
representado na memoria da audiéncia.

Assim, nos trés casos analisados, as estratégias de repeticdo sao elementos
de prova pelo logos, que, por essa hatureza, desempenham o papel cognitivo de
agir sobre o ethos e sobre o pathos do publico.

De maneira geral, o que se percebe semelhante quanto ao uso da repeticédo é
gue em todas ha a reiteracdo (também chamada de repeticdo propriamente dita),
seja imediata, seja realizada de outras formas ao longo dos textos das palestras. O
paralelismo sintatico, por sua vez, reveste-se da boa linguagem, utilizada para fixar
categorias no cognitivo da audiéncia. Por serem temas de interesse do publico, que
ndo podem tornar o evento monétono, nem cansativo, a repeticdo por parafrases,
suprassegmentos e tempos e aspectos verbais sdo articuladas para o mantimento
da atencdo do publico, como reforco e énfase de determinados enunciados de

argumentos mais fortes.
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Compreendidas as categorias da repeticdo, segue-se a analise da
mobilizacdo do logos pela clivagem. Na clivagem, por seu turno, as escolhas
lexicais séo realizadas com a funcdo de focalizar ou realcar informacfes, assim
como o sdo as estruturas de natureza retorica. Teoricamente, a clivagem acontece
guando uma mesma oracéo pode ser dividida em duas partes, cada uma com um
verbo, estabelecendo as fun¢des de tdpico (ou énfase), foco e/ou contraste.

Com o propdsito de garantir énfase a determinadas elocucdes do discurso,
gue os palestrantes suponham que vao surpreender o publico, um dos recursos
utilizados é a modalidade, como em: “de fato a vida é muito curta pra ser pequena’;
“ha outras pessoas que de fato tem de ser honradas no dia a dia na atividade

publica” — modalidade debntica; “...vocé ja imaginou homens e mulheres que se

interessam em algo que nos honra imensamente” (Quadro 24, p. 162) — sintagma

adverbial; “é necesséario pensar na obra pra isso / é preciso acima de tudo néo ser
morno ou morna” — predicados seguidos de infinitivo ou que + oracao /
modalidade debntica/epistémica (Palestra 1).

No trecho imediatamente anterior, que se caracteriza como predicado seguido
de infinitivo e uso do verbo modal, h& a recorréncia pelo verbo do mesmo campo
semantico reiterado pelo foco na informacdo nova proposta, que € conduzir os
ouvintes a conclusao de que € preciso ser positivamente atuante na sociedade para
conseguir deixar a “tua obra” e permanecer sempre vivo na memoria das pessoas
qgue o cercam.

Por se tratar de um texto predominantemente persuasivo, nas palestras
notam-se o apelo a emocao. Nesse sentido, nos textos de Cortella verifica-se um
emprego variado da clivagem por meio de modalidades, marcacbes constrativas,
intensificacdes de itens lexicais e realce de particularidades dos conteidos em que,
vale destacar, os exemplos adotados revelam um restrito recorte do todo que é o
discurso do orador, mas ilustra a categoria em evidéncia presente no texto.

Nesse nivel das escolhas lexicais, em ambas as Palestras (1 e 2), por se
tratar do mesmo palestrante, seus usos equiparados: 0 sintagma preposicionado
mais utilizado pelo orador é o “de fato” e, além deste tipo de modalidade, estao
presentes 0s sintagmas adverbiais que, em grande quantidade de ocorréncia,

revelam o julgamento de valor do locutor perante seu préprio discurso, e
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construcdes predicativas seguidas de infinitivo e oracdo modal, que indicam um
caminho ou uma acédo mais adequada para que os interlocutores adotem frente ao
problema em pauta.

Na Palestra 2 encontram-se as seguintes expressdes: “afinal de conta:s noés
vivemos de fato cenarios turbulentos” — sintagma preposicionado; “quando vocé
ndo faz o esforco de ir buscar alguém... vai fazer no teu lugar... hoje mais

velozmente”; “fico absolutamente honrado com tantos homens e mulheres aqui

nessa noite” — sintagmas adverbiais; “é proibido resmungar... num é proibido
debater discutir nem discordar é proibido resmungar” — predicados seguidos de
infinitivo ou que + oragédo / verbo modal.

Nas Palestras 3 e 4, de Augusto Cury, aparecem marcadores de topico com
sintagmas adverbiais, marcadores de foco, com insercdo de informacfes e alguns
marcadores de contraste como “sé”, “proprio”, “apenas”, “também”. Essas
expressdes persuasivas acontecem, por exemplo, nos seguintes trechos: “ndo
deveriamos ser completamente livres ndo deveriamos ser completamente

prisioneiros mas infelizmente para vocés terem uma ideia...” (Palestra 3) — sintagma

adverbial seguido de marcador de foco.
Outro sintagma adverbial que marca a posicdo do orador diante dos
fendmenos, das situagcées ou das pessoas é o seguinte caso: “o Doutor Caldeira

agui desembargador que estd aqui em nossa frente ele € extremamente bem

humorado esta sempre: sorrindo no caos” — (Palestra 3) — sintagma adverbial, que
imprime ao discurso o julgamento de valor realizado para com uma pessoa de
representatividade presente na audiéncia.

Os marcadores de contraste sdo lancados pelo orador, na Palestra 3, para
garantir o realce de particularidades como em “usando a metafora da cidade uma
caracteristica de personalidade s6 € mu/ s¢ é sustentavel se tem um bairro todo nao
basta ter um belo apartamento”, em “valorizar quem erra mais do que o seu proprio
erro retird-la da fronteira da janela Killer’ e em “ndés tamos recomendando uma
mudanc¢a de paradigma nas relagdes interpessoais ndo apenas no Brasil mas no
mundo todo”. Os operadores “sé”, “proprio” e “apenas” tentam garantir o realce de

informacgdes que o orador julga pertinentes para a argumentacao.
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Na Palestra 4, do mesmo palestrante, predomina a recorréncia dos mesmos
sintagmas e particularidades da anterior, para garantir o topico da informacéo, o
marcador “s6”, seguido de “do fato” confere forca ao argumento e garante o humor
presente no trecho: “Mas ele € mu::ito dificil MES-MO... num consigo suporta-lo... ai
eu falo bom vocé ndo deve ser uma pessoa tao facil ((risos))... sé do fato de ter lhe
escolhido...” (Palestra 4).

O marcador “apenas” seguido de “também” sédo responsaveis pelo contraste
comparativo que, de acordo com Moura Neves (1999), caracteriza uma relacédo de
interdependéncia entre os termos postos: “Beto Studart vocé € mais do que um lider
da industria mas tem se portando como um poeta da vida hasteado a bandeira de
que:: ndo é importante apenas... cuidar... de processos... otimizacdo de custos e
também da produtividade é fundamental cuidar... do ser humano que produz...”
(Palestra 4).

Nas Palestras 5 e 6, de Shinyashiki, os marcadores mais constantes sao 0s
de contraste: “s¢”, “mesmo”, “‘também”, “proprio”: “entdo vocé s para na hora do
almoco pra pensar me mandaram porque eu t6 subindo ou me mandaram pra...
((balanca a cabeca fazendo sinal de negativo - risos))” (Palestra 5).

Como o direcionamento concedido na palestra € o da energia, da acdo, neste
trecho o marcador “s6” caracteriza uma pausa para o “desenergizar’ e refletir sobre
a acdo. Para completar o sentido, o palestrante enuncia: “eu t6 subindo ou eu t6
descendo porque é o seguinte s6 o helicoptero e beija-flor fica parado no mesmo
lugar ou a gente ta subindo ou a gente ta descendo...” (Palestra 5), neste outro caso
o uso do “s6” tem similaridade com “apenas”, expressando uma relagdo temporal, ja
0 marcador “mesmo” exprime crenca ou certeza do orador. Na Palestra 6 o operador
“‘mesmo” intenta expressar a crenga do orador: “é legal vocé falar mesmo que seja
baixinho... eu quero que vocé fale pra/ presses milhdes de pessoas que vivem em

”

Sao Paulo... eu quero muito ajudar vocé a ser feliz...” e o operador discursivo
“‘também” estabelece a comparacao entre fatos: “o Roger Bennister bateu e ai na
hora que o Roger Bennister bateu eu pensei assim se ele fez eu também fago...”.
Neste ultimo trecho, Roberto Shinyashiki compara a acdo de um icone no atletismo

ao desejo que qualquer pessoa pode ter de se superar, tentando chegar tdo longe
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quanto alguém ja chegou. O segredo atribuido pelo orador é fazer o que o atleta fez:
estudar, desenvolver métodos e tentar.

A conclusédo a que chega, neste item, € a de que os padrdes de repeticao e
clivagem utilizados sdo basicamente os mesmos e cumprem as mesmas funcoes,
complementares umas as outras, de modo que mais essas duas categorias s&do

ligadas ao todo argumentativo dos discursos.

6.3 ESTRATEGIAS PRAGMATICAS NAS ATUACOES RETORICAS DOS
PALESTRANTES

Neste subitem descrevem-se 0 uso linguistico e a inferéncia das enunciacdes
por seus significados e contextos em que sdo produzidos, adotando por enfoque a
TAF e as IC e MC presentes nos enunciados. Inicia-se, entdo, a observagdo da
linguagem e seus mistérios, a fim de compreender ndo apenas sua estrutura, mas
também a sua relacdo com o mundo que simboliza e com o funcionamento da mente
humana. Em principio, é preciso retomar quem sdo os oradores e quais 0s temas de
suas falas para, em seguida, proceder-se a analise dos enunciados.

As duas primeiras palestras em andlise foram proferidas por Mario Sérgio
Cortella, palestrante e também Fil6sofo, Mestre e Doutor em Educagéo e escritor. Na
primeira palestra Cortella disserta sobre a vida, incitando a probleméatica do como
torna-la melhor. Proferida na cidade de Campinas, em S&do Paulo, a audiéncia era
composta, especialmente, por servidores da area da educacdo e a finalidade da
palestra foi motiva-los para a realizagdo de um trabalho honesto, que envolva
respeito e amorosidade.

A segunda palestra foi proferida no interior da Paraiba, na cidade de Campina
Grande, para um auditério diversificado, embora o foco da fala estivesse direcionado
aos comerciantes interessados em descobrir como lidar com o cenario de mudancas
turbulentas enfrentadas pela sociedade naquela ocasiao.

As Palestras 3 e 4 foram proferidas por Augusto Cury, que além de
Palestrante é Médico Psiquiatra, Psicoterapeuta e também escritor, Doutor Honoris

Causa pela UNIFIL. As palestras selecionadas dissertam sobre o funcionamento da
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mente humana e a indicacdo de estratégias psicolégicas para superar as
adversidades quotidianas.

E as Palestras 5 e 6 sdo de autoria do palestrante Roberto Shinyashiki, que
também é Médico Psiquiatra, com Pos-Graduacdo em Administracdo e Economia, e
empresario, administrador da Editora Gente. As palestras utilizadas neste estudo
tém por tema essencial a aquisicdo do sucesso na vida profissional, a primeira delas
foi adquirida pela pesquisadora por meio de contato com a Editora Gente e a
segunda encontra-se disponivel em dominio publico.

Intenta-se neste item, apoiados pelas teorias da Pragmatica, verificar se as
proposicOes expressas nas elocucbes correspondem as supostas intencdes dos
palestrantes, seja de modo aparente ou por meio de implicitos, seja pela obediéncia
as maximas conversacionais ou pela violagdo delas. Esta andlise leva em

consideracao as estratégias linguisticas mobilizadas pelos palestrantes.

6.3.1 Palestras 1 e 2, do Palestrante 1

Conforme indicado na secc¢édo 2, os tradicionalmente verbos performaticos
conceituados por Aristoteles, para se referir ao uso dessa categoria em discursos
juridicos, pode ser ampliada para o dominio de estruturas que ndo necessariamente
contenham verbos, como é o caso das palestras analisadas.

Neste subitem de analise retomaremos alguns quadros ja apresentados e
acrescentaremos outros a depender das necessidades analiticas. Consoante ao
antecipado na andlise dos padrbes retéricos presentes nas palestra, uma das
primeiras caracteristicas observadas na fala de Mario Sérgio Cortella é a forma
como inicia sua exposicdo, o palestrante geralmente introduz sua fala com os
seguintes dizeres saudosos: “Muito bem... satisfagdo imen:sa::”, e com essas
palestras nao foi diferente. Com a intencdo de saudar seus ouvintes, o orador utiliza
o ato de fala performatico caracterizado por ser comportativo, ou seja, indica um
comportamento respeitoso diante da situacdo em que os participantes se colocam.
Retomemos os trechos que marcam o exoérdio das palestras, do Quadro 9, contido,

em sua primeira ocorréncia, na pagina 125.
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Apébs expressar satisfacdo em estar com aquela audiéncia naguele momento
de fala, o palestrante utiliza atos de fala expositivos em que se situa no tempo

(“uma_manha& como hoje:: tantos homens e mulheres” — Trecho 1 — e “numa noite

aqui em Campina Grande...” — Trecho 2) e expressa uma opinidao (“numa cidade::

que nado sb aprecio como:: venho a ela com frequéncia” — Trecho 1 — e “cidade a

qual j&: ha seis anos eu nao vinha:: a primeira vez que vim ao estado da Paraiba

esse ano esta fazendo quarenta anos e por isso me animo::” — Trecho 2), retomando
o tempo (“h&_seis anos eu nédo vinha e esse ano esta fazendo quarenta anos” —
Trecho 2).

Nos Trechos 1A e 2A do Quadro 10 (p. 126) os tipos de atos de fala que

aparecem sdo o expositivo (“temos aqui um auditério com uma estrutu:ra com uma

expressao que nos traz a tona algo que é decisivo” — Trecho 1A — e em “eu de

maneira geral quando autografo um livro eu sempre faco algo que algumas pessoas

talvez saibam eu escrevo além do teu nome e do meu sempre:: uma virtude” —
Trecho 2A) e o exercitivo presente apenas no Trecho 1A (“o convite feito € porque a

gente pense um pouco qual € a nossa obra”), tendo em vista que o Trecho 1A revela

um pedido, expresso para que a audiéncia siga o raciocinio do palestrante e
acompanhe suas reflexdes e o Trecho 2A revela um raciocinio compromissivo, que
implica um comprometimento do orador com a acdo “‘eu sempre fagco” e “eu
escrevo’.

Os Trechos 1E e 2D (Quadro 24, a seguir) situam meados das palestras, em
que o tipo de ato performativo predominante é o expositivo. Além disso, por se
tratarem de temas semelhantes, os atos de falas das duas palestras conduzem a
reflexdo sobre as atitudes que as pessoas tém diante das adversidades enfrentadas

na vida.
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Quadro 24: Trechos 1E e 2D, das Palestras 1 e 2 - Cortella

TRECHO 1E: QUAL E A TUA OBRA?

TRECHO 2D: CENARIOS TURBULENTOS
MUDANCAS VELOZES

(...).vocé ja imaginou homens e mulheres que se

Atencdo... ndo se confunda medo com panico

interessam em algo gue nos honra imensamente

panico é incapacidade de acdo medo é estado

algo que faz com que a gente proteja nossa

de alerta por exemplo:: nosso pais hoje estd com

decéncia por isso:: titulo dessa reflexdo “qual é a

medo... medo do qué? da economia num ganhar

tua obra?” alias essa € a pergunta “Qual € a tua
obra?” quando vocé se for... e vocé se vai...
((risos)) que que vai ficar? Qual é o teu legado?
Qual é o meu legado? Qual é a tua heranca?
Qual é a minha heranga? O que gque nds vamos

deixar? o que é que vocé e eu deixaremos que

forca medo do gestor publico ndo poder levar
adiante aquilo que é a sua tarefa: medo de nés
perdermos algumas de nossas geracdes pro
mundo das drogas ou da violéncia medo que nés
temos em cidades esta

que algumas

acontecen:do que é auséncia de agua a crise

ndo estrague:: ndo apodrec¢a:: e ndo seja objeto | hidrica...

de disputa odiosa? porque muita gente deixa

coisas que geram fratricidio...

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

Como se pode evidenciar, os Trechos 1E e 2D s&o expositivos, porgue

expdem fatos: “vocé ja imaginou homens e mulheres gue se interessam em algo que

nos honra imensamente algo que faz com que a gente proteja nossa decéncia por

isso:: titulo dessa reflexdo ‘qual € a tua obra?”” — Trecho 1E — e “Atencdo ndo se

confunda medo com péanico panico é incapacidade de acdo medo é estado de alerta
por exemplo:: nosso pais hoje estd com medo... medo do qué?” — Trecho 2D.

Para conferir credibilidade as solucdes propostas, Cortella utiliza atos de falas
performativos compromissivos nos Trechos 1F e 2E, presentes no Quadro 25, pois
a utilizacdo desse recurso facilita a compreensdo da audiéncia frente ao contetudo
teméatico em questdo, além de funcionar como argumento para que a adesao a ideia

seja realizada por esse publico:




166

Quadro 25: Trechos 1F e 2E, das Palestras 1 e 2 — Cortella

TRECHO 1F: QUAL E A TUA OBRA? TRECHO 2E: CENARIOS TURBULENTOS
MUDANCAS VELOZES

(...) eu Cortella no dia gue eu me for e eu me vou | nesta hora eu Cortella ou vocé temos de lembrar

e vocé também ((risos))... mas eu ndo quero ir... | uma coisa nos temos de:: evitar algo perigoso:
eu quero ficar!... lamento... sé tem um jeito de | que é arrogancia... arrogante € aquela pessoa
ficar... se vocé fizer falta que acha que ja sabe que ja conhece que nédo
precisa mais aprender num mundo de mudanca
e velocidade a coisa mais facil é vocé e eu

ficarmos velhos velhos na cabeca na pratica na

acdo...

Fonte: Propria autora — transcrigfes de palestras

Além de utilizar o pronome pessoal do caso reto “eu”, o palestrante diz seu
préprio nome “Cortella” com a finalidade de tornar a proposicado mais enfatica e
deixar bem marcado o comprometimento com o proprio dizer. Fator pragmatico este
gue mobiliza a cognicdo das pessoas para tornar 0s enunciados posteriores ainda
mais convincentes. Assim, o palestrante se compromete diretamente com o proprio
discurso, com a intencdo de persuadir a audiéncia pela inclusdo de si nos
ensinamentos transmitidos.

No trecho referente a peroracdo das palestras do filosofo (Quadro 26), ele
sinaliza a conclusdo da fala na Palestra 1 com um ato compromissivo marcado,
além do proferimento, pelo emprego do verbo “quero”, comprometendo-se a

encerrar o evento: “e agora guero _concluir lembrando algo...” — Trecho 1G — e a

Palestra 2 com um ato de fala expositivo, marcando o tempo que |he resta para

finalizar: “Por isso nesses dois minutos finais (...)” — Trecho 2F.
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Quadro 26: Trechos 1G e 2F, das Palestras 1 e 2 — Cortella

TRECHO 1G: QUAL E A TUA OBRA?

TRECHO 2F: CENARIOS TURBULENTOS
MUDANCAS VELOZES

(...) e_agora quero concluir lembrando algo...

Por isso nesses dois minutos finais pro teu

dizendo a quem chegou um pouco depois que eu

ndo abriria um debate em funcdo do nimero de

desespero antes de vinte e uma horas é preciso
lembrar de algo forte alids cé nem notou que eu

pessoas quero uma reflexdo mas agradecendo

figuei_quase noventa minutos falando:: porque

imensamente tantos homens e mulheres que

vocé tava cochilando e se abanando: ((risos))

aqui vieram hoje pra gente pensar um pouco::..

como elevar a nossa vida gue ja é curta... mas

que nado precisa ser pequena de modo algum e
que cada uma e cada um de nés saiba no seu
dia a dia a importancia de fazer o melhor em vez
de se contentar com o possivel

(.

0s _arabes quem aqui_é arabe sabe que os

cenarios turbulentos mudancas velozes tem

alternativa? Sim... coragem... espirito de

associacdo um_ bicho s6 é s6 um bicho a

capacidade de antecipar quem sabe faz a hora

ndo espera acontecer

(..

€ bom demais que nés sejamos capazes de::

nao perder o prumo e lembrar de algo que os

arabes se despedem tem a ver com a palestra

romanos diziam na antiguidade cé pode ndo

de um jeito especial ele aperta a mao presidente

controlar a direcdo dos ventos mas vocé pode

((apertando a médo do presidente da Camara)) e

reorientar tuas velas... hoje no mercado a gente

diz “vida longa... e morte rapida!” ((risos)) isso é

uma coisa funda olha sé... “vida longa... € morte
rapida!” viva bastante... mas quando for a tua
hora se for a tua hora... que seja de imediato!

Esse é um desejo fortissimo Vida longa e morte
rapida! Obrigado! ((aplausos))

ndo controla a direcdo dos ventos mas a gente
pode reorientar as velas é s6 a gente estudar
conhecer ir buscar aprender e acima de tudo
com coragem e humildade saber que da pra
fazer sim se a gente for buscar e ai claro o gorila

se afasta ((risos)) obrigado ((aplausos)) obrigado

((aplausos)) muito bem... obrigado!

Fonte: Propria autora — transcriges de palestras

Algo recorrente na conclusao da palestra de Mario Sérgio Cortella é o
proferimento de uma reflexdo baseada em uma frase proverbial pertencente a
alguma cultura importante, como os exemplos das Palestras 1 e 2, em que na
primeira ele apresenta uma saudacdo arabe e na segunda uma reflexdo romana
(vide Quadro 26). Trechos esses que marcam 0S seguintes atos de fala

performativos: no Trecho 1G aparecem o0s atos compromissivo — “eu_nao_abriria

um debate em func&o do nimero de pessoas gquero uma reflexdo” —, comportativo

e expositivo, respectivamente — “agradecendo imensamente tantos homens e
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mulheres que aqui vieram hoje pra gente pensar um pouco::.. Como elevar a nossa

vida que ja é curta...” —, novamente expositivo — “e os &rabes quem aqui é arabe

sabe que os arabes se despedem tem a ver com a palestra de um jeito especial ele

aperta a méao presidente e diz ‘vida longa... e morte rapida!l” e comportativo,
marcada pelo agradecimento final — “Obrigado!”.
No Trecho 2F verificam-se os atos expositivo — “é preciso lembrar de algo

forte alias cé nem notou quase que eu figuei quase noventa minutos falando::
porque vocé tava cochilando e se abanando: ((risos))” —, compromissivo — “é bom

demais que nds sejamos capazes de:: ndo perder o prumo e lembrar de algo que os

romanos diziam na antiguidade cé pode nao controlar a direcdo dos ventos mas

vocé pode reorientar tuas velas...” e comportativo — “obrigado ((aplausos))
obrigado ((aplausos)) muito bem... obrigado!”.

Diante da analise dos atos performativos presentes em quatro trechos das
duas palestras de Mario Sérgio Cortella, sobressaem-se 0 uso dos proferimentos
gue garantem a credibilidade do palestrante e comprova a tese defendida por ele, os
atos compromissivo e expositivo, apresentados no quadro-sintese, de numero 27,

que segue.

Quadro 27: Sintese de alguns dos tipos de atos de fala performativos nas Palestras

1le2-Cortella
TIPOS DE ATOS DE EXPRESSOES UTILIZADAS
FALA
“Muito bem... satisfacdo imen:sa::”
Comportativos “agradecendo imensamente”
“Obrigado!”

“uma manha como hoje::”

“ndo so aprecio”

“cidade a qual ja: ha seis anos eu ndo vinha::”
Expositivos “ha seis anos”

“temos aqui um auditério com uma estrutu:ra com uma
“expressao”

“eu sempre faco algo”

“eu escrevo”
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TIPOS DE ATOS DE EXPRESSOES UTILIZADAS
FALA

“vocé ja imaginou homens e mulheres que se interessam”
“Atencao nio se confunda”

Expositivos “Por isso nesses dois minutos finais”

“aqui vieram hoje quem aqui é arabe sabe que os arabes se
despedem”

“é preciso lembrar”

Exercitivo pense um pouco

“eu Cortella no dia que eu me for”

“eu Cortella ou vocé temos de lembrar”
“pra gente pensar um pouco::..”
Compromissivos “quero concluir”

“eu nao abriria”

“quero uma reflexao”

“nés sejamos capazes”

Fonte: Propria autora

As expressdes contidas no Quadro 26 sdo uma sintese dos tipos de atos de
fala presentes apenas nos trechos aqui analisados, ndo na palestra inteira. A seguir,
antes de analisar-se os trechos das Palestras 3, 4, 5 e 6, propde-se 0 estudo das
MC nas mesmas palestras de Mario Cortella, no item 6.3.1.1. Depois dessa
explanacao, cumprir-se-a a andlise das palestras de Augusto Cury e, em seguida, as
de Roberto Shinyashiki.

6.3.1.1 Uso das maximas conversacionais e implicaturas nas Palestras 1 e 2

Em funcdo dos atos de fala performaticos, conforme a intencdo suasoria, 0
palestrante busca desenvolver o tema de maneira subsequente, ordenada e
completa, aliando o verbal e o0 ndo-verbal (suprassegmental e gestual®®). Para tanto,
faz uso desses atos com o objetivo de transparecer a verdade no dizer, ou, como diz

o proprio Austin (1990), o que parece ser verdade ou 0 que o orador pensa ser a

19 Embora tenha mencionado o carater no-verbal da linguagem que permeia a oralidade, neste
trabalho ndo se aprofundou este item, por questdes de delimitagdo do tema.
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verdade que vai convencer sua audiéncia, relacionada a intengdo comunicativa do
falante/orador.

Foi considerando a “forga do dizer’ que Austin detectou a existéncia de trés
tipos de atos de fala gerais, que complementam os performativos anteriormente
apresentados. Sao eles os atos de fala locucionério, ilocucionério e perlocucionario,
gue nao tém funcionamento independente e se caracterizam como ac¢odes realizadas
via enunciados, podendo assinalar-se como desculpa, pedido, convite, cumprimento,
resposta, promessa etc. Representando, assim, a flexibilidade dos significados
produzidos intencionalmente pelo falante. Como todo ato de fala é, por natureza,
locucionario, foca-se, nesta andlise, na identificacdo do sentido dos proferimentos
(ato ilocucionario) e do efeito que pretendem causar sobre os interlocutores (ato
perlocucionario).

A fim de detectarem-se os efeitos interacionais produzidos pelos palestrantes
na realizacdo dos atos de fala, a luz da abordagem linguistico-pragmatica, focaliza-
se a importancia dos elementos contextuais e gestuais que auxiliam na constituicdo
dos significados.

Além dos atos categorizados anteriormente, verificaram-se elocugbes
indiretas, realizadas por meio de expressbes reconhecidas socialmente pela
audiéncia ou pelo humor, que possibilitam maior aproximacao do palestrante com os
ouvintes, estimulando-os a se manterem atentos a palestra. Essa estratégia da
indiretividade fornece pistas que permitem a construcdo de IC provocadas pela
violagcdo das MC propostas por Grice (1982).

Em evento de palestra, geralmente proferido por um profissional credenciado
para discorrer acerca de determinados temas, recursos linguistico-textuais e
pragmaticos de naturezas diversas sdo mobilizados pelo palestrante. Entre eles,
destacam-se a selecédo de termos que conduzem a audiéncia a estados cognitivos
de reflexdo, bem como ao resgate do percurso do conteudo e/ou ao agir socialmente
e 0 emprego da linguagem argumentativa, caracteristico do género palestra.

No Trecho 1 (Quadro 9), da palestra “Qual é a tua obra?”, Cortella viola a MC
da quantidade, pois insere no exordio o apreco que tem pela cidade de Campinas-
SP, com o propaosito ilocucional de cativar a audiéncia: “Parte da minha familia mora

em Campinas outra parte mora na regido em Araras né? alguns em Americanas



171

outros em Piragununga... portanto tenho:: eu uma identidade também com esta area
embora eu tenha nascido em Londrina eu sou o que se chama de pé-vermelho né?”.
Essa informacéo lancada ndo estabelece relacao direta com o titulo ou com o tema
da palestra, mas, como estratégia argumentativa, cumpre a intencdo de gerar a
benevoléncia do publico.

A violacdo da MC da quantidade acontece porque o palestrante produz um
trecho de fala longa, com informacdes irrelevantes para o contetdo proposicional da
palestra, mas que foi enunciada com a intencdo comunicativa de gerar a anuéncia
do publico, cativando a simpatia desses ouvintes.

O Trecho 1A (Quadro 10, p. 126), que ainda se situa no exordio da palestra,
Cortella introduz o tema e provoca a audiéncia a refletir sobre o motivo de estarem
no evento para ouvi-lo: “(...) temos aqui um auditério com uma estrutu:ra com uma

expressdo que nos traz a tona algo que é decisivo isto € ndo foram chamados ou

chamadas aqui hoje pra aprender como vencer as outras pessoas como dominar a

qualquer custo né? Como levar vantagem de qualquer modo:: ao contrario o convite
feito é porque a gente pense um pouco qual € a nossa obra e por isso eu terei 0
prazer de pro teu desespero até as onze horas né? ((risos)) fazer uma reflexdo
nessa direcdo...”.

Apesar de o humor do palestrante demonstrar presenca de espirito,
inteligéncia e criatividade, viola a maxima da qualidade, pois o chiste que gera o riso
€ provocado pela ironia presente em uma palavra ou no enunciado, como € o caso

do trecho em analise (“eu terei o prazer de pro teu desespero até as onze horas né?

((risos)) fazer uma reflexdo nessa dire¢do...”) — Quadro 10. Quando enuncia esta
ironia, o palestrante brinca com a possibilidade de que 2h de comunicacdo seja
muito tempo para ouvir alguém, mas utiliza-a com o objetivo de gerar o efeito mental
contrario: ora, se aquelas pessoas se fazem presentes no evento € porque tém, no
minimo, o interesse de ouvi-lo. A ideia de contrario &, pois, a IC gerada por essa
enunciagao.

No caso deste estudo, o que parece ter efeito negativo, que séo as violagdes
as MC, na verdade sdo um importante recurso pragmatico empregado com intuito
persuasorio, pois as palavras proferidas no discurso, no momento previsto, foram

ajustadas para causar as sensacoes e interacdes esperadas.
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Concorda-se com Dascal (2005) que a relacdo de sentido das elocucdes é
circunstancial, portanto pragmatico, como na ironia e no uso de conectivos como
mas, baseada na regra de que a interpretacdo sao dispositivos heuristicos. Nesse
sentido, a interpretacdo das elocucbes requer uma busca contextual para
“preencher” possiveis lacunas do significado literal, tentando descobrir a oposi¢ao
sugerida pela elocugéo.

Identifica-se no Trecho 1B (Quadro 11, p. 127) uma estrutura sintatica que
opera na simplicidade fundada sobre o objeto de desejo do sujeito e situada entre o
destinador e o destinatario: “(...) vocé ja imaginou homens e mulheres que se
interessam em algo que nos honra imensamente algo que faz com que a gente

proteja nossa decéncia por isso:: titulo dessa reflexao ‘qual é a tua obra?’ alias essa

€ a pergunta ‘qual é a tua obra?’ quando vocé se for... e vocé se vai... ((risos)) que
que vai ficar?”. Nesse trecho, o orador provoca a reflexdo pessoal de membro do
auditério, utilizando o pronome pessoal “vocé€” e, posteriormente, se inclui no
discurso (“a_gente proteja nossa decéncia”) para conferir um argumento mais
convincente para o proposito da palestra.

Nesse Trecho 1B, as MC da relevancia e da qualidade se fazem presentes,
haja vista que o palestrante apresenta fatos verdadeiros que se evidenciam no
quotidiano das pessoas, além de propor um conteudo relevante para o publico de
educadores ali presentes. Diferentemente do Trecho 1 anterior, em que a ironia
gerou o rompimento com a maxima da qualidade, neste outro caso, o0 riso foi
provocado nao pela transformacdo do sentido das palavras, mas pela veracidade
exposta por meio delas, pois a morte (contetdo implicito) € uma questao polémica.

Esse entendimento acontece em funcdo da caracteristica mais intrinseca da
comunicacdo do palestrante, a argumentacdo para o convencimento. O objetivo
mais importante a ser alcancado é o do com-vencer o interlocutor, ndo enquanto
uma acdo vencida, mas persuadindo-o a partilha e a concordancia com as
informacgdes transmitidas.

Na finalizagdo da exposicdo, presente no Trecho 1D (Quadro 12, p. 129)

anteriormente exposto, Mario Cortella diz: “os arabes quem aqui é arabe sabe que

0s arabes se despedem tem a ver com a palestra de um jeito especial ele aperta a

mao_presidente ((apertando a mao do presidente da camara, que esta sentado
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diante de si)) e diz ‘vida longa... e morte rapida!’ ((risos)) isso € uma coisa profunda
olha so... ‘vida longa... e morte rapida!’ viva bastante... mas quando for a tua hora se
for a tua hora... que seja de imediato! Esse € um desejo fortissimo Vida longa e
morte r4pida! Obrigado! ((aplausos))”.

Nesse momento da palestra, o palestrante viola a méxima da quantidade ao
dizer: “os arabes quem aqui é arabe sabe que os arabes se despedem tem a ver
com a palestra de um jeito especial ele aperta a mao presidente”, implicando, do
ponto de vista da elocucédo, na preparacdo por meio da explicacdo detalhada do
pensamento que pretende enunciar. Por outro lado, o gesto de apertar a mao do
Presidente da Camara complementa a inferéncia que pretende gerar, do ponto de
vista perlocucional, que é a de que todas as pessoas que compdem o auditério
sintam-se agraciadas com 0 mesmo gesto.

Na Palestra 2, intitulada “Cenarios turbulentos mudancas velozes”, assim
como na Palestra 1, Cortella introduz o exérdio utilizando seu proprio
comportamento e o elogio a comissdo organizadora do evento, para cativar a
atencao dos ouvintes: “Satisfagcdo imensa numa noite aqui em Campina Grande...
cidade a qual j&: ha seis anos eu nao vinha:: a primeira vez que vim ao estado da
Paraiba esse ano esté fazendo quarenta anos e por isso me animo:: que hoje nessa
noite tanto a Associagdo Comercial e Industrial e 0 Sebrae né? e ao mesmo tempo::
a grande estrutura que a federagao junto com aquilo que aqui foi lembrado né?”
(parte do Trecho 2) — Quadro 9.

Nesse trecho introdutdrio o significado literal do enunciado é comentar fatos
pessoais sobre sua estada na Cidade e no Estado em que se encontra para proferir
a palestra (“‘cidade a qual ja: ha seis anos eu nao vinha:: a primeira vez que vim ao
estado da Paraiba esse ano esta fazendo quarenta anos”), mas, nela, ha a
desobediéncia a maxima da quantidade, com a exposicdo de informacdes que
parecem contrariar o conteudo proposicional da palestra, contudo, servem para
gerar a empatia e a aproximagdo com as pessoas da audiéncia, localizadas na
“forga” do dizer.

As mesmas caracteristicas presentes na Palestra 1 se repetem, com novos

dizeres, na Palestra 2 (Quadro 28):
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Quadro 28: Trecho 2G, da Palestra 2 — Cortella

TRECHO 2G: CENARIOS TURBULENTOS, MUDANGAS VELOZES

Pra vocés terem uma ideia nosso mestre de cerimdnia falou aqui agora eu sou da area de Filosofia

eu sou o que se chama de Filésofo de maneira geral as pessoas acham que filésofo é alguém gue

néo trabalha ((risos)) tanto que cé& nunca ouviu falar de greve de filésofo:: ((risos)) ou de sindicato de

filbsofos é uma area em que se a gente parar de trabalhar vocé nem percebe que a gente tinha

comecado ((risos))... além de filésofo eu tenho uma outra atividade que ndo é considerada trabalho

eu sou professor ((risos)) quem d& aula agui ja ouviu essa pergunta varias vezes professor o senhor

nao trabalha sé dé aula? ((risos)) eu sou professor titular da Universidade Catoélica de S&o Paulo na

qual dou aulas ha trinta e sete anos (...).

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

O humor presente no Trecho 2G é gerado pela criatividade de brincar com as
proprias ocupacdes: ser filosofo e professor. Apesar de violar a maxima da
qualidade com o intuito critico sobre o esteredétipo social brasileiro das profissdes
mencionadas, o riso € gerado com base em IC advindas do senso comum de que,
nas ocupacdes de Professor e Filosofo, as pessoas nao trabalham, reconhecidas
pela audiéncia e representadas pelo efeito perlocucional que causa. Cabe destacar
gue toda violagdo a qualquer MC produz por consequéncia uma IC, desse modo, 0
palestrante instaura uma critica ao senso geral, posteriormente expondo o quanto é
capacitado, conforme enunciados que seguem no mesmo trecho: “eu sou professor
titular da Universidade Catdlica de Sdo Paulo na qual dou aulas ha trinta e sete
anos”.

No Trecho 2F (Quadro 26, p. 164) destaca-se a violacdo das maximas da
qualidade, da relacdo e do modo, ao passo que o orador fornece informacdes que
guebram a expectativa da audiéncia, que precisa buscar a interpretacdo para os
proferimentos produzidos com o principal intuito de chamar a atencdo para o0s
instantes finais da palestra.

Posteriormente, no segmento final do Trecho 2F — “é bom demais que nos

sejamos capazes de:: ndo perder o prumo e lembrar de algo que os romanos diziam

na antiguidade cé pode ndo controlar a direcdo dos ventos mas vocé pode reorientar

tuas velas... hoje no mercado a gente ndo controla a direcdo dos ventos mas a gente

pode reorientar as velas” (Quadro 26) — h& a transgressdo da maxima do modo, que

conduz os interlocutores a interpretarem o significado de prumo e velas para o
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contexto do segmento comercial do qual fazem parte. Dessa forma, as implicacdes
dos termos utilizados sdo: para “ndo perder o prumo”, ndo perder a dire¢do ou o foco
do trabalho e para “reorientar as velas”, quer dizer que se, por acaso, a diregao
desejada néo for atingida, possa-se reorientar um novo caminho para chegar-se ao
objetivo almejado. No trecho em destaque ha o rompimento da méxima da
qualidade, pois implica uma comparagéo baseada no que foi dito.

O palestrante Cortella cativa e mantém a audiéncia atenta aos seus proferires
pela simplicidade e, ao mesmo tempo, pela forca dos seus argumentos, combinados
a movimentacdo espacial, ao tom da voz e aos gestos que conferem dinamicidade
ao discurso utilizado.

Assim, é possivel perceber que o encaixe da linguagem clara e bem situada
do palestrante no evento sdo elementos de fundamental importancia para que a
audiéncia se mantenha atenta e ndo perca o foco da exposi¢do. Além disso, 0 uso
de muita ironia obtém como resposta risos e comentarios entre os participantes do
evento.

As estratégias linguisticas e mecanismos discursivos de construcdo do
sentido foram bem utilizadas pelo palestrante para convencer a audiéncia. Nesse
mesmo sentido, € interessante destacar que a escolha das palavras, em qualquer
representacdo, é, entdo, socialmente motivada e tem significados politicos e sociais,

articulados em cada elemento representado.

6.3.2 Palestras 3 e 4, do Palestrante 2

As Palestras 3 e 4 foram proferidas pelo Psiquiatra Augusto Cury, ambas no
ano de 2015. A primeira, intitulada “A importancia da inteligéncia multifocal para a
qualidade de vida”, aconteceu no dia 06 de abril, direcionada para os agentes e
auxiliares, assessores, diretores, e demais servidores do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo. A segunda palestra, “Enfrentando os fantasmas da emocéo
que furtam a qualidade de vida”, foi proferida no dia 25 de maio, no F6rum Ideias em
Debate promovido pela Federacdo das Industrias do Estado do Ceara. A palestra
teve como objetivo fomentar reflexdes acerca do gerenciamento das emocdes e

ampliar o conhecimento e mobilizacdo de industriais de todos os setores. O Forum
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fez parte de uma atividade do Programa FIEC de Prevencdo ao Uso de Alcool e
Drogas, além de ter marcado as comemoracdes pelo Dia da Indastria (25/05), na
mesma data em que a palestra foi proferida.

Assim como na fala do Palestrante 1, o discurso de Cury também apresenta
um inicio recorrente, que marca um ato de fala comportativo. O palestrante profere
o seguinte dizer: “E uma grande honra estar aqui’, presente nas duas palestras em

analise e em inumeras outras acompanhadas. Vejam-se os trechos:

Quadro 29: Trechos 3B e 4B, das Palestras 3 e 4 — Cury

TRECHO 3B: A IMPORTANCIA DA
INTELIGENCIA MULTIFOCAL PARA A
QUALIDADE DE VIDA

TRECHO 4B: ENFRENTANDO OS
FANTASMAS DA EMOCAO QUE FURTAM A
QUALIDADE DE VIDA

Queridos _amigos é uma grande honra estar

E uma grande honra estar aqui:: na FIEC:: diante

aqui... Doutora Cristiane: a senhora é uma

de uma plateia... de herdis... industriais... que

poetiza da vida parabéns por estar a frente de::

acreditam nesse Brasil... [...] gquerido amigo....

um setor da sociedade civil tdo importante muito

Beto Studart vocé é mais do que um lider da

obrigado pelo seu trabalho obrigado também

inddstria mas tem se portado como um poeta da

por/pelo _convite doutor Uberaldo é uma honra

vida hasteando a bandeira de que:: ndo é

estar aqui em sua presenca uma mente brilhante

preocupada também com a justica social e com

0 destino desse pais... gostaria de em nome de

importante apenas... cuidar... de processos...

otimizacdo de custos e também da produtividade

é fundamental cuidar... do ser humano que

vocés cumprimentar a todos os profissionais do

produz... seja daquele que é o empresario_seja

Tribunal de Contas... os:: tao

de seus colaboradores...

respeitados... por vezes temidos e nem _sempre

amados no teatro da politica...

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

Seguido dos dizeres recorrentes, que marcam o exordio da exposicdo das
Palestras 3 e 4, Cury segue com proferimentos comportativos, quando
cumprimenta e agradece as pessoas responsaveis pelo setor para o qual fala, como

no Trecho 3B — “Doutora Cristiane: a senhora € uma poetiza da vida parabéns por

estar a frente de:: um setor da sociedade civil tdo importante muito obrigado pelo

seu trabalho obrigado também por/pelo convite doutor Uberaldo é uma honra estar

agui em sua presenca” — e no Trecho 4B — “guerido amigo:... Beto Studart vocé é
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mais do que um lider da inddstria mas tem se portado como um poeta da vida

hasteando a bandeira de que:: ndo é importante apenas... cuidar... de processos...
otimizacdo de custos e também da produtividade é fundamental cuidar... do ser
humano que produz... seja daquele que é o0 empresario seja de seus
colaboradores...”.

Os Trechos 3C e 4C (Quadro 30), que representam meados das palestras, a
incidéncia maior € de proferimentos performativos expositivos, que caracterizam
explanacdes de conceitos, reflexdes opinativas sobre teorias e fatos quotidianos dos

profissionais.

Quadro 30: Trechos 3C e 4C, das Palestras 3 e 4 — Cury

TRECHO 3C: A IMPORTANCIA DA TRECHO 4C: ENFRENTANDO OS
INTELIGENCIA MULTIFOCAL PARA A FANTASMAS DA EMOGCAO QUE FURTAM A
QUALIDADE DE VIDA QUALIDADE DE VIDA

uma _em cada duas pessoas desenvolverd um | Alids... uma em cada duas pessoas veja s6 esse

transtorno_psiquiatrico _depressao _sindrome do | nimero... mais de trés milh6es de seres

panico ansiedades doencas psicossomaticas | humanos cedo ou tarde desenvolverdo um

transtorno obsessivo compulsivo dependéncia de

transtorno psiquiatrico... olhe pra quem esti do

drogas e assim por diante uma em cada duas

pessoas! Mais de trés bilhdes:: delas... por favor
olhem pra quem esta do seu lado se nédo for
vocé vai ser ela ((risos e conversas)) e eu
espe:ro... eu eu espe::ro... que nao seja nenhum

dos dois! ((risos e conversas))... € por isso gue

seu lado... se ndo for vocé vai ser ele ((risos

seguidos de aplausos))... mas vocés estdo aqui

para_qué? Pra nao ser nenhum dos do::is...

((risos))... mas tém de observar todas essas

ferramentas para dirigir o script da _sua propria

histéria...

nés estamos aqui:: € por isso que eu vou:: falar::

de algumas das ferramentas FUNdamentais da

teoria da inteligéncia multifocal para que vocés

tenham_gqualidade de vida nessa sociedade

altamente estressante...

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

Nesses Trechos 3C e 4C, os proferimentos expositivos sao 0s seguintes:
‘uma em cada duas pessoas desenvolvera um transtorno psiquiatrico depressao
sindrome do panico ansiedades doencas psicossomaticas transtorno obsessivo

compulsiva dependéncia de drogas e assim por diante” (3C) e “Alias... uma em cada
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duas pessoas veja s6 esse numero... mais de trés milhdes de seres humanos cedo
ou tarde desenvolverao um transtorno psiquiatrico...” (4C).
No Trecho 3C, o ato que segue é 0 compromissivo — “é por isso que nds

estamos aqui:: € por isso que eu vou:: falar:: de algumas das ferramentas

FUNdamentais da teoria da inteligéncia multifocal para que vocés tenham qualidade
de vida nessa sociedade altamente estressante...” —, em que o palestrante se
compromete em trazer informacdes relevantes sobre o tema da qualidade de vida.
Ja no Trecho 4C, depois do ato de fala expositivo, 0 que aparece é um
proferimento exercitivo: “mas vocés estdo aqui para qué? Pra ndo ser nenhum dos

do::is... ((risos))... mas tém de observar todas essas ferramentas para dirigir o script

da sua prépria historia...”, no qual Cury sugere o dever do interlocutor realizar a acao

de “observar todas essas ferramentas”, que estdo sendo apresentadas por ele
durante sua elocucéo.

Nos Trechos 3D e 4D (Quadro 31), o que se verifica predominantemente é o
tipo de proferimento expositivo, que vem seguido, em alguns casos, do ato de fala
compromissivo, utilizado pelo palestrante para se incluir no discurso e conferir

argumento para o que esta sendo exposto. Observe:

Quadro 31: Trechos 3D e 4D, das Palestras 3 e 4 — Cury

TRECHO 3D: A IMPORTANCIA DA
INTELIGENCIA MULTIFOCAL PARA A
QUALIDADE DE VIDA

TRECHO 4D: ENFRENTANDO OS
FANTASMAS DA EMOCAO QUE FURTAM A
QUALIDADE DE VIDA

cinco segundos podem mudar uma histéria para

Eu sempre procurei dar menos pra minhas filhas

0 bem ou para o mal lembro de uma professora

do que a média dos pais embora eu tivesse

quando _a menina _de doze anos foi mal nas

muito mais do que eles porque eu queria falar

provas e anteriormente havia desafiado a

das minhas lagrimas das minhas dificuldades eu

professora_a professora olhou para ela ela era

cheinha gordinha falou gordinha desinteligente

gerou uma janela Killer ou traumaética duplo P

duplo poder poder de sequestrar o eu e poder de
retroalimentar o nudcleo traumatico pensar e
repensar constantemente cada vez que pensa e

repensa de maneira perturbadora o fendmeno

levava as minhas filhas quando andava a noite
de carro a olhar pras luzes que:: alumiadas nas
fazendas eu exercitava o pensamento delas
guem mora naquela casa? Que lagrima chorou?
Que perdas sofreu? Que crises atravessou?...
(...)

0 meu desejo era que elas desenvolvessem
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TRECHO 3D: A IMPORTANCIA DA TRECHO 4D: ENFRENTANDO OS
INTELIGENCIA MULTIFOCAL PARA A FANTASMAS DA EMOCAO QUE FURTAM A
QUALIDADE DE VIDA QUALIDADE DE VIDA

RAM registra metaforicamente é como se | plataformas de janelas lights para conhecer o

expandisse um bairro doentio esgoto a céu | mundo fantdstico que se abre quando ndés nos

aberto pracas mal iluminadas tornamos autores da nossa prépria histéria

Fonte: Propria autora — transcricdes de palestras

No Trecho 3D — “cinco segundos podem mudar uma histéria lembro de uma
professora quando a menina de doze anos foi mal nas provas e anteriormente havia
desafiado a professora a professora olhou para ela ela era cheinha gordinha falou
gordinha desinteligente gerou uma janela Killer ou traumatica duplo P” — evidencia-
se o proferimento expositivo marcado pela narrativa, que funciona como recurso
explicativo para a teoria ora proposta, além do proferimento compromissivo
encaixado, quanto utiliza como argumento uma histéria conhecida por ele: “lembro
de uma professora (...)". O Trecho destacado em 4D, também expositivo e
compromissivo ao mesmo tempo — “Eu sempre procurei dar menos pra minhas
filhas do que a média dos pais embora eu tivesse muito mais do que eles porque eu
queria falar das minhas lagrimas das minhas dificuldades” — difere do anterior
somente em relacdo ao tipo de narrativa: enquanto no 3D Cury narra um fato
presenciado por ele, em 4D situa um exemplo pessoal.

No Trecho 4D do Quadro 31 também ¢é utilizado o ato de fala
compromissivo: ‘o meu_desejo era que elas desenvolvessem plataformas de
janelas lights para conhecer o mundo fantastico que se abre quando ndés nos

tornamos autores da nossa prépria histoéria”, em que o orador se compromete

diretamente com as informacgdes transmitidas por ele, primeiro pelo uso do pronome
possessivo “meu”, depois pela insergdo da primeira pessoa do plural do tempo
presente, elementos estes capazes de formular uma argumentacdo consistente e
provocar as caracteristicas pessoais das audiéncias.

Um dos recursos utilizados por Augusto Cury para provocar a interagao direta
com a audiéncia é, por meio de uma pergunta, solicitar que a audiéncia responda

com a atitude de levantar as maos, como nos exemplos dos Trechos 3E e 4E:
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Quadro 32: Trechos 3E e 4E, das Palestras 3 e 4 — Cury

TRECHO 3E: A IMPORTANCIA DA
INTELIGENCIA MULTIFOCAL PARA A
QUALIDADE DE VIDA

TRECHO 4E: ENFRENTANDO OS
FANTASMAS DA EMOCAO QUE FURTAM A
QUALIDADE DE VIDA

por favor quem tem reacdes de timidez e

inseguranca_eu_sei_gque a maioria_levante as

maos por favor... guem tem/quem sente alguma

guem conhece pessoas que brigaram a vida toda

e ainda ndo se separaram? Levante as m&os...

((risos)) ensine essas trés artes viul? ((risos))

timidez aqui levante as méos... tem pessoas tao

timidas que nem conseguem levantar as maos

Isso pode resolver... ndo adianta vocé guerer dar

conselhos orientacdo da bronca ndo resolve se

direito ((risos))... os timidos estdo entre os | eles forem treinados nessas habilidades eles vdo

melhores da sociedade parabéns parabéns | deixar de fazer da sua casa/sala de casa a

aplaudam vocés por favor ((aplausos))... ma:::s | Terceira Guerra Mundial e isso e nunca esqueca

ma::s sdo Otimos para 0s outros e ndo para si | que ndo apenas as drogas viciam mas

que se preocupam demais com 0 que 0S outros | comportamentos também viciam brigar atritar é
pensam e falam de si e consequentemente | altamente viciante isso libera até endorfina se

perde a espontaneidade nao brigar hoje algo ndo esta bem entendeu?

((risos))

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

A esse tipo de performativo, que tem a funcdo de pedir algo, chama-se

exercitivo, percebido especialmente em: “por favor quem tem reacdes de timidez e

inseguranca eu sei que a maioria levante as maos por favor... quem tem/quem sente

alguma timidez aqui levante as méos...” (3E) e “Levante as méos... ((risos)) ensine

essas trés artes viu!? ((risos)) Isso pode resolver... ndo adianta vocé querer dar
conselhos orientacdo da bronca ndo resolve se eles forem treinados nessas
habilidades eles vao deixar de fazer da sua casa/sala de casa a terceira guerra”
(4E). Os comandos destacados no discurso Augusto Cury ora demonstram-se
polidos, com o uso da expressao “por favor”, ora mais injuntivos, marcados pelo uso
do verbo no modo imperativo “levante”.

Na peroracéo, ultimos trechos de fala destacados no Quadro 33, Cury utiliza
quatro dos cinco atos de fala performativos, sdo eles os atos expositivo,

compromissivo, comportativo e comissivo. Vejam-se os Trechos 3F e 4F:
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Quadro 33: Trechos 3F e 4F, das Palestras 3 e 4 — Cury

TRECHO 3F: A IMPORTANCIA DA
INTELIGENCIA MULTIFOCAL PARA A
QUALIDADE DE VIDA

TRECHO 4F: ENFRENTANDO OS
FANTASMAS DA EMOCAO QUE FURTAM A
QUALIDADE DE VIDA

Vocés/ vou da uma ferramenta aqui... quando

Eu encerro a minha conferéncia... querem_que

estiverem diante do seu parceiro _mulheres

eu _encerre... ((alguns dizem que néo))... eu sb

tentem olhar com um olhar furtivo e dizer eu sou

quero... 0 _tempo ja foi eu s6 quero falar

linda_maravilhosa inteligente e dizer vocé faz um

rapidamente _qual a parte _mais _inteligente

grande negécio de viver comigo ((risos seguidos

de aplausos))... vocé: gerenciou seus

pensamentos protegeu sua emogao e protegeu a
emocédo dele 6timo essa insdnia é boa ((risos))
eu termino a minha

essa insbnia é boa...

recitem

essa filosofia poética que é o extrato do que eu

altruista e solidaria_da humanidade... as

mulheres ((aplausos e o palestrante se curva
diante da audiéncia)) MA:s... mas... ((risos))
inventaram um fantasma emocional quadradinho
retangular o cartdo de crédito ((risos))...

(..

. entdo olhe nos olhos dele eu vou dar uma

disse pelo menos algumas ferramentas para que

técnica_aqui:: ((risos)) poderosa inesquecivel...

vocés se lembrem em tempos oportunos...

(.)

pois apesar dos meu defeitos eu ndo sou mais

um ndmero na multiddo ((a audiéncia repete o
trecho)) mas um ser humano unico ((a audiéncia
repete o trecho)) uma estrela viva ((a audiéncia
repete o trecho)) no palco da prépria vida ((a

audiéncia repete o trecho)) Muito obrigado por

cé tem que aumentar o seu tom de voz colocar

vibracao pedir de multiplas formas dizer eu sou

bonita alids recitem comigo eu sou bonita...

inteligente... maravilhosa... EM-can-tadora... e
vocé faz... um grande negdcio... de viver comigo

((risos e aplausos))... Muito obrigado por vocés

existirem ((curva-se diante de sua audiéncia que

levanta-se e aplaude de pé)) Muito obrigado!

vocés existirem ((aplausos)) Muito obrigado...

Quem quiser _conhecer o programa escola da

Muito obrigado... gostaria gue vocés abracassem

inteligéncia 0 site

a pessoa gue esta do seu lado e dissessem vocé

www.escoladainteligencia.com.br e... um contato

€ insubstituivel ((Seguem os abracos e finaliza-

comigo instituto.academia.uol.com.br

se a palestra)).

instituto.academia.uol.com.br _eu quero _que

vocés abracem guem estd do seu lado e sejam

carismaticos digam obrigado por vocé existir!

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

Em 3F, apresentado no Quadro 33, sdo mobilizados os atos expositivo e
exercitivo, respectivamente — “Vocés/ vou da uma ferramenta aqui... quando

estiverem diante do seu parceiro mulheres tentem olhar com um olhar furtivo e dizer

eu sou linda maravilhosa inteligente e dizer vocé faz um grande negdécio de viver
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comigo” —, compromissivo e exercitivo — “eu termino a minha conferéncia pedindo
que vocés é:.... recitem essa filosofia poética que € o extrato do que eu disse pelo
menos algumas ferramentas para que vocés se lembrem em tempos oportunos...” —

e comportativo e exercitivo — “Muito_obrigado por vocés existirem ((aplausos))

Muito obrigado... Muito obrigado... gostaria que vocés abracassem a pessoa que

esta do seu lado e dissessem vocé é insubstituivel ((Seguem os abracos e finaliza-

7

se a palestra))”. A verificagdo comprova que o Trecho de fala 3D ¢é
predominantemente exercitivo, pelas solicitacdes que o orador implementa diante de
seu publico: “tentem” e “recitem”.

Em 4F, também no Quadro 33, estdo presentes os performativos
compromissivos — “Eu_encerro a minha conferéncia... querem que eu encerre...

((alguns dizem que n&o))... eu _sO quero... o tempo j4 foi eu sé quero falar

rapidamente qual a parte mais inteligente altruista e solidaria da humanidade... as

mulheres” —, Exercitivo — “entdo olhe nos olhos dele eu vou dar uma técnica aqui::

((risos)) poderosa inesquecivel... cé tem gue aumentar 0 seu tom de voz colocar

vibracdo pedir de multiplas formas dizer eu sou bonita alias recitem comigo” — e

comportativo e exercitivo — “Muito obrigado por vocés existirem ((curva-se diante

de sua audiéncia que levanta-se e aplaude de pé€)) Muito obrigado! Quem quiser
conhecer o programa escola da inteligéncia o site www.escoladainteligencia.com.br
e... um contato comigo instituto.academia.uol.com.br instituto.academia.uol.com.br

eu quero que vocés abracem quem estad do seu lado e sejam carismaticos digam

obrigado por vocé existir!”.

Diante dos exemplos localizados nos trechos das palestras de Augusto Cury,
foi possivel verificar que, de maneira geral, ndo houve predominancia de nenhum
dos tipos de atos de fala performativos. O que houve foi a mescla de todos eles em

momentos oportunos. Veja-se o quadro sintese que segue:
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Quadro 34: Sintese de alguns dos tipos de atos de fala performativos nas Palestras
3ed—Cury

TIPOS DE ATOS DE EXPRESSOES UTILIZADAS
FALA

“E uma grande honra estar aqui”

“Doutora Cristiane: a senhora é uma poetiza da vida parabéns por estar a
frente de:: um setor da sociedade civil tdo importante muito obrigado pelo
Comportativos seu trabalho obrigado também por/pelo convite doutor Uberaldo é uma
honra estar aqui em sua presenga”

“querido amigo:... Beto Studart vocé é mais do que um lider da industria”
“Muito obrigado”

“uma em cada duas pessoas desenvolvera”

“Alids... uma em cada duas pessoas veja s esse numero...”

Expositivos “Eu sempre procurei dar menos pra minhas filhas do que a média dos
pais embora eu tivesse muito mais do que eles”

“quando estiverem diante do seu parceiro mulheres”

‘mas tém de observar”

“por favor (...) levante as maos por favor”

“Levante as méos”

“tentem olhar com um olhar furtivo e dizer”

Exercitivos “recitem”

“para que vocés se lembrem”

“gostaria que vocés abracassem a pessoa que esta do seu lado e
dissessem”

“olhe nos olhos dele (...) tem que aumentar o seu tom de voz colocar
vibracdo pedir de multiplas formas dizer eu sou bonita alids recitem
comigo”

“‘eu quero que vocés abracem quem estd do seu lado e sejam

carismaticos digam obrigado por vocé existir!”

“é por isso que nds estamos aqui:: € por isso que eu vou:: falar:::”

“lembro de uma professora”

“Eu sempre procurei dar menos pra minhas filhas do que a média dos
Compromissivos pais embora eu tivesse muito mais do que eles”

‘o meu desejo era (...) ndés nos tornamos autores da nossa propria
historia”

“eu termino”

“quero falar rapidamente”

Fonte: Prépria autora
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Com a diversificagdo no uso dos proferimentos, Cury expbe fatos,
compromete-se com eles e incita seus ouvintes a realizarem acfes no momento do
evento, tais como erguer as maos, repetir frases e abracar o colega ao lado, ou em
momentos posteriores, como 0 que as esposas devem dizer para seus esposos,
expostas no ultimo trecho aqui langcado. Essa abrangéncia revela uma caracteristica

eminentemente interativa do palestrante.

6.3.2.1 Usos das Maximas Conversacionais e Implicaturas nas Palestras 3 e 4

Augusto Cury € um palestrante que disserta sobre teorias criadas e
desenvolvidas por ele mesmo no dominio da psiquiatria. No Trecho 3, da Palestra 3
(Quadro 14, p. 133) intitulada “A importancia da inteligéncia multifocal para a
qualidade de vida”, identifica-se a disposi¢cdo do palestrante para preparar 0 animo
dos ouvintes e cativar a atengao deles: “Queridos amigos é uma grande honra estar

aqui... Doutora Cristiane: a senhora é uma poetiza da vida parabéns por estar a

frente de:: um setor da sociedade civil tdo importante muito obrigado pelo seu

trabalho obrigado também por/pelo convite doutor Uberaldo é uma honra estar aqui

em sua presenca uma mente brilhante preocupada também com a justica social e

com o destino desse pais... gostaria de em nome de vocés cumprimentar a todos 0s

profissionais do Tribunal de Contas... os:: profissionais::... tdo respeitados... por

vezes temidos e nem sempre amados no teatro da politica...”.

Augusto Cury, nesse exordio, sorri e esbanja elogios para as pessoas de
representatividade presentes na audiéncia (Dr.2 Cristiane e Dr. Uberaldo), bem como
aos demais ouvintes que compdem o evento, os profissionais do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo. A funcéo dessa atitude € tornar o auditério uma audiéncia
favoravel as ideias e comportamentos que serao expostos, cativando-o pela simpatia
e pela disposicao para ouvi-lo.

Uma das caracteristicas marcantes das palestras em estudo ocorre na
maneira pela qual os palestrantes elegeram para causar a simpatia e provocar o riso
nos participantes do auditorio, tais como utilizar enunciacdes verdadeiras, que, pela

novidade e pelo choque que provocam ao serem langcadas como objetos de reflex&o,



185

causam humor. Veja-se no Trecho 3C: “uma em cada duas pessoas desenvolvera
um transtorno psiquiatrico depressédo sindrome do péanico ansiedades doencas
psicossomaticas transtorno obsessivo compulsiva dependéncia de drogas e assim

por diante uma em cada duas pessoas! Mais de trés bilhdes:: delas... por favor

olhem pra quem esta do seu lado se ndo for vocé vai ser ela ((risos e conversas)) e

€U espe:ro... eu eu espe::ro... gue ndo seja nenhum dos dois! ((risos e conversas))...

€ por isso que nds estamos aqui:: & por isso que eu vou:: falar::: de algumas das

ferramentas FUNdamentais da teoria da inteligéncia multifocal para gque vocés

tenham gqualidade de vida nessa sociedade altamente estressante...” (Quadro 30).

Percebe-se, nas enunciacées em destaque, que o palestrante sugere que as
pessoas da audiéncia realizem a atitude de olhar para o colega que esta ao lado.
Nesse momento, verifica-se a violacdo da maxima da quantidade, que, embora
provoque a descontracdo mediante um conteudo tdo sério que é a saude mental,
acrescenta uma justificativa para o proferimento anteriormente langado (“uma em

cada duas pessoas desenvolvera um transtorno psiquiatrico depressédo sindrome do

panico ansiedades doencas psicossomaticas transtorno obsessivo compulsivo
dependéncia de drogas e assim por diante”).

A implicatura gerada com a quebra dessa maxima se efetiva com a
enunciagao final do trecho: “é por isso que eu vou:: falar:: de algumas das
ferramentas FUNdamentais da teoria da inteligéncia multifocal para que vocés
tenham qualidade de vida nessa sociedade altamente estressante” (ainda no Quadro
30). A sucessao de atos de fala € a seguinte: a partir da informacdo impactante, o
palestrante quebra a expectativa da audiéncia de continuar na seriedade do assunto
da palestra, expondo um dado com o auxilio de um fato bem-humorado; em seguida,
produz um enunciado que situa seus ouvintes no contetdo e no objetivo de toda a
fala.

Na enunciacao final do Trecho 3D (Quadro 31) Cury lanca informacdes
metaféricas que ilustram o fendmeno por ele analisado: “cinco segundos podem
mudar uma histéria para o bem ou para o mal lembro de uma professora quando a
menina de doze anos foi mal nas provas e anteriormente havia desafiado a
professora a professora olhou para ela ela era cheinha gordinha falou gordinha

desinteligente (...) o fenbmeno RAM registra metaforicamente € como se expandisse
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um bairro doentio esgoto a céu aberto pracas mal iluminadas”. O enunciado em

destaque assinala a transgressdo a maxima da qualidade, pois a metafora é
considerada figura verbal que consiste em veicular o significado de um nome para
outro por meio de uma analogia. Neste caso, a implicacdo légica € a de que um
trauma registrado na memaria de uma crianca, como no exemplo dado, é ampliado e
negativamente instalado como recurso de autodefesa do cérebro. A forca
perlocucional que esse ato de fala instaura nos ouvintes é a de que ali reside um
problema e que o palestrante mostrara meios de como soluciona-lo.

A maneira como o palestrante conduz seu discurso e os gestos mobilizados
no momento da prelecdo objetivam influenciar a disposicdo dos ouvintes para
acolher seu dito e segui-lo. Isso acontece no Trecho 3E (Quadro 32 , p. 177): “por
favor quem tem reacdes de timidez e inseguranca eu sei que a maioria levante as
maos por favor... quem tem/quem sente alguma timidez aqui levante as méos... tem
pessoas tao timidas que nem conseguem levantar as maos direito ((risos))... 0s

timidos estdo entre os melhores da sociedade parabéns parabéns aplaudam vocés

por favor ((aplausos))... ma:::s ma::s sao 6timos para 0S outros e ndo para sSi que se

preocupam demais com 0 que 0s outros pensam e falam de si e consequentemente
perde a espontaneidade”.

Novamente o palestrante mobiliza o recurso da quebra de expectativas que
vai gerar na audiéncia, primeiro solicitando que os timidos ali presentes levantem as
maos, afirmando o quanto estes sdo os melhores da sociedade, por isso merecem
aplausos. Cessadas as palmas, o palestrante utiliza uma conjuncdo adversativa
“‘ma:::s”, acompanhada da similicadéncia do alongamento vogal, para contrariar a
perspectiva dos ouvintes, infringindo-se a maxima do modo, que recomenda a
clareza e ndo contradicdo das informacdes. Evidencia-se, neste trecho, o fato mais
importante sendo apresentado a partir do operador argumentativo “mas”, que
caracteriza a oracao adversativa.

No ultimo Trecho 3F da Palestra 3 (Quadro 33), ha infracdo a MC da
gualidade, tendo em vista que o palestrante faz uso de uma metafora (implicatura)
guando compara as pessoas a uma “estrela viva no palco da propria vida”. Veja-se o

trecho: “eu ndo sou mais um numero na multidao ((a audiéncia repete o trecho)) mas
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um ser humano Unico ((a audiéncia repete o trecho)) uma estrela viva ((a audiéncia

repete o trecho)) no palco da prépria vida ((a audiéncia repete o trecho))”.

Embora a IC seja evidente, o que parece haver é a coeréncia com o PC que
rege o discurso, pois Cury finaliza sua fala apresentando uma ferramenta que,
segundo ele, seria capaz de conservar a saude mental e preservar uma vida menos

estressada com as atribulacbes do quotidiano: “Vocés/ vou da uma ferramenta

aqui... quando estiverem diante do seu parceiro mulheres tentem olhar com um olhar
furtivo e dizer eu sou linda maravilhosa inteligente e dizer vocé faz um grande
negdcio de viver comigo ((risos seguidos de aplausos))” (parte do Trecho 3F).

Assim como nos trechos da Palestra 3, alguns da Palestra 4 também
infringem as MC propostas por Grice (1967/1982), pois evidenciam marcas
caracteristicas do discurso retérico dos palestrantes e as ferramentas linguisticas
que eles usam para cativar a emogao e a atencdo da audiéncia, mencionando
pessoas que estao presentes na plateia e que tém representatividade para o grupo
presente no evento, inclusive mostrando entender as dificuldades e aspiracdes dos
ouvintes.

No Trecho 4 (Quadro 14), embora caracterizado com um argumento que se
funda na estrutura do real, Cury também viola a MC da qualidade quando diz: “E

uma grande honra estar aqui:: na FIEC:: diante de uma plateia... de herdis...

industriais... que acreditam nesse Brasil (...)”, ao comparar a platéia com herais.

O Trecho 4C, por sua vez, € semelhante ao Trecho 3A nos argumentos
utilizados por Augusto Cury, no entanto, em alguns momentos da Palestra 4, que se
intitula “Enfrentando os fantasmas da emoc¢ao que furtam a qualidade de vida”, nao
ha violacdo as maximas. Nesse caso, 0 palestrante age linguisticamente de maneira

breve e clara: “Alias... uma em cada duas pessoas veja s6 esse nimero... mais de

trés milhdes de seres humanos cedo ou tarde desenvolverdo um transtorno

psiquiatrico... olhe pra quem esta do seu lado... se n&o for vocé vai ser ele ((risos
seguidos de aplausos))... mas vocés estdo aqui para qué? Pra ndo ser nenhum dos
do::is... ((risos))... mas tém de observar todas essas ferramentas para dirigir o script
da sua proépria histéria...” (Quadro 30). Nesse Trecho 4C, o argumento mobilizado

pela utilizacdo de dados estatisticos — “uma em cada duas pessoas veja SO esse
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numero... mais de trés milhdes de seres humanos” — se faz verdadeiro e
representativo da tentativa de convencer pela novidade contida na informagao.

Os Trechos 4D e 4E configuram casos do que Aristoteles chama de
“narracao” e “prova” das ideias defendidas, que fazem parte da reflexdo em torno do
assunto central da palestra, atos de fala esses que tém a intencdo suaséria de
manter 0s ouvintes atentos e desejosos por aplicar as novas técnicas orientadas. No
Trecho 4D (Quadro 31) o palestrante dizz “0 meu desejo era que elas

desenvolvessem plataformas de janelas lights para conhecer o0 mundo fantastico que

se abre quando ndés nos tornamos autores da nossa propria historia”. Nas

expressbes em destaque ocorrem a violagcdo da maxima do modo, afetando na
clareza e transparéncia da informacgao para mobilizar o ethos e pathos por meio do
logos e gerar a IC de que as pessoas precisam saber enfrentar problemas e néo
apenas pensar que a vida € sempre boa e sem obstaculos a serem vencidos.
Augusto Cury tenta atingir esse objetivo pelo uso do exemplo pessoal e das
estratégias realizadas na propria familia, especificamente com suas filhas, que séo
as pessoas mais proximas dele.

Ainda no sentido de fornecer conselhos, Cury compara o ambiente de
pessoas que vivem em atrito a uma guerra, sugerindo a existéncia de um fato
histérico que ndo ocorreu: “ndo adianta vocé querer dar conselhos orientacdo da
bronca néo resolve se eles forem treinados nessas habilidades eles vao deixar de

fazer da sua casa/sala de casa a Terceira Guerra Mundial” (Trecho 4E, Quadro 32).

Essa expressdo nominal em destaque infringe a MC da qualidade, por se tratar de
um fato inexistente na histéria da humanidade. No entanto, estabelece a intencéo
suaséria de provocar o impacto da informacdo, ao sugerir que brigas de
determinados casais podem remeter a um fato tdo grandioso.

Na peroracdo da Palestra 4, Augusto Cury desobedece a maxima da

quantidade: “Eu encerro a minha conferéncia... guerem que eu encerre...? ((alguns

dizem que nao))... eu sé quero... 0 tempo ja foi eu s6 quero falar rapidamente qual a

parte mais inteligente altruista e solidaria da humanidade... as mulheres ((aplausos e

0 palestrante se curva diante da audiéncia)) MA:s... mas... ((risos)) inventaram um
fantasma emocional quadradinho retangular o cartdo de crédito ((risos))...” — parte
do Trecho 4F (Quadro 33).
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Nos fragmentos em destaque, o palestrante exibe um namero de informacgdes
maior que o esperado para a finalizagéo de sua fala, incluindo um questionamento e
a justificativa para ndo se demorar mais naquele evento — “o tempo ja foi”. A
implicatura gerada dessa infracdo a Maxima da Quantidade é de que, primeiro, a
audiéncia esta satisfeita com o discurso que ouviu, por isso ndo desejaram o final da
fala. O segundo fragmento € uma proposi¢do adjetiva que introduz o grupo para o
qual o palestrante deseja falar (as mulheres), suscitando na audiéncia a curiosidade.
Caracteristica comum em suas prelecdes €, também, o tom de voz manso e sereno
com o qual profere as palavras no seu discurso, marcador que orienta um preletor

considerado culto, na perspectiva de Amossy (2014).

6.3.2 Palestras 4 e 5, do Palestrante 3

As Palestras 5 e 6 foram proferidas pelo Médico Psiquiatra e hoje também
Palestrante Roberto Shinyashiki. Por se tratar de uma especialista que se engajou
no objetivo de ajudar as pessoas a mudarem de vida, as palestras de Shinyashiki
sdo de dificil acesso, contando com disponibilidade pela Editora da qual é
presidente, a Editora Gente. A Palestra 5 estda em dominio publico, ja a 6 é um
material de aquisicao pela pesquisadora junto a equipe do palestrante.

Os trechos que seguem, inseridos no Quadro 35, sdo o exérdio das palestras.

Quadro 35: Trechos 5B e 6C, das Palestras 5 e 6 — Shinyashiki

TRECHO 5B: OS SEGREDOS DOS
CAMPEOES

TRECHO 6C: TURBINE SUA CARREIRA

((Trilha sonora))

Maravilha... Gente... deixa eu falar uma coisa pra

Gente bom di::a € uma honRA um privilégio ta

aqui falando pra vocé e eu quero a agradecer a::

vocés... sempre que vocés entrarem em alguma
coisa vocés tém que entrar cento e cinquenta por
cento ligados... entdo deixa eu falar pra vocés
uma das coisas mais importantes da vida €
aquecer o cérebro como que a gente oxigena o
cérebro? Tem um milhdo de maneiras mas a de
hoje vai ser dangar e jogar la pra cima... entdo

maestro solta a masica aqui que eu quero:: AE!!

todos vocés por estarem presentes aqui_por

estarem_atentos ah:: ff vocés tdo dando uma

demonstracdo porque as vezes as pessoas eu...
eu fico agora:: escutando as pessoas falarem o
Brasil vai crescer as taxas chinesas as taxas
chinesas e... pra mim muitas vezes eu/ as
pessoas falam assim

putz grandes

oportunidades de crescer e grandes
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TRECHO 5B: OS SEGREDOS DOS
CAMPEOES

TRECHO 6C: TURBINE SUA CARREIRA

((salta e balanca os bracos de um lado para o
outro do palco, estimulando a audiéncia a fazer o
mesmo em seu lugar)) saindo do chao... saindo
Claudio... ((a

audiéncia senta)) deixa eu falar pra vocé:s

do chéao... valeu

gente... € uma honra estar aqui com vocés... um

prazer e eu vou contar uma histéria pra vocés...

hoje eu vou/hoje eu quero ensinar trés coisas pra

vocés... guero _ensinar _como__que muda o

mundo... que é 0 _mais_importante... eu_quero

oportunidades de crescer e  grandes

oportunidades de ser destrui:dos porqué?...
porque sempre que o mercado vai rapido quem
for lento vai ser engolido e é fundamental essa
atitude de aprendizado...
(...)

a atitude de aprender ela é uma atitude
fundamental eu sé:: presidente da editora Gente
e a gente tem um conselho tem uma das

maiores_intimidades do mundo _do livro que é o

comecar_assim _como é que muda o mundo?

Alfredo Weiszflog da editora Melhoramentos e

Quem me acompanha sabe eu td aqui pra deixar

todo dia toda reunido do conselho o Alfredo da

0 Brasil um pais de campedes... sequndo vou

mais duas ou trés e eu fico ((realiza a seguinte

ensinar vocés a ganhar dinheiro acho que alguns

de vocés devem ter esse interesse...

segundo vou ensinar vocés ganhar dinheiro

terceiro vou ensinar vocés a fazer uma palestra...

((uh::: a audiéncia grita e aplaude))

expressdo: posi¢éo corporal lateral & audiéncia,
maos abertas, sopro) pelo amor de Deus eu

achei que sabia alguma coisa sobre o livro...

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

Nos trechos introdutérios, o orador se utiliza de atos performéticos exercitivo,

comportativo e compromissivo, atos cujo efeito é o de promover a empatia da
audiéncia e o desejo de aproveitar cada minuto de fala do palestrante.

Os proferimentos aparecem no Trecho 5B na seguinte ordem: exercitivo —
“Maravilha... Gente... deixa eu falar uma coisa pra vocés... deixa eu falar pra vocé:s
gente...” (...) —, comportativo e compromissivo, respectivamente destacados — “é

uma honra estar aqui com VOCés... um prazer € eu Vou contar uma histéria pra

vocés...” — e compromissivo — “hoje eu vou/hoje eu quero ensinar trés coisas pra

VvOcés... guero _ensinar como _gue muda 0 mundo... que € o mais importante... eu

guero comecar assim como é que muda o mundo? Quem me acompanha sabe eu t

agui_pra deixar o Brasil um pais de campefes... segundo vou ensinar vocés a

ganhar dinheiro acho que alguns de vocés devem ter esse interesse... (...) segundo
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vou ensinar vocés ganhar dinheiro terceiro vou ensinar vocés a fazer uma palestra...

((uh::: a audiéncia grita e aplaude))”. Nessas passagens do exordio da palestra se
evidencia a organizacdo do discurso do palestrante, que cativa a atencdo da
audiéncia fazendo-lhe uma sugestdo, em seguida, anuncia 0os conteldos que serao
tratados, a0 mesmo tempo em que se compromete com 0s objetivos mobilizados por
eles.

No Trecho 6C a ordem em que aconteceram os proferimentos performativos é

esta: comportativo — “Gente bom di::a € uma honRA um privilégio t4 aqui falando

pra vocé e eu quero agradecer a:: todos vocés por estarem presentes aqui por

estarem atentos” — e expositivo — “a atitude de aprender ela é uma atitude
fundamental eu s6:: presidente da editora Gente e a gente tem um conselho e nesse
conselho tem uma das maiores intimidades do mundo do livro que € o Alfredo
Weiszflog da editora Melhoramentos e todo dia toda reunido do conselho o Alfredo
da mais duas ou trés e eu fico”. Esses atos de fala estes caracterizam, na primeira
passagem dos Trechos 5B e 6C, o comportamento respeitoso do palestrante diante
de seu publico e, na segunda, sdo apresentadas ideias sobre o tema da
aprendizagem.

Quando o texto do palestrante avanca, no Trecho de 5B do Quadro 34, ele
assume um compromisso com os fatos a serem expostos na prelecdo e incita a
participacdo da audiéncia. JA& em 6 (Quadro 16, p. 140), o que se destaca é a
exposicao de argumentos.

O performativo compromissivo, em Trecho 5 (Quadro 16), aparece quando o
Shinyashiki situa o conteldo da palestra e as partes que contemplara nela — “A
primeira parte do nosso trabalho de hoje eu vou ensinar vocé a fazer um trabalho de
energia o mundo ndo quer gente que ta interessada em dinheiro o mundo quer...
gente interessada em mudar o mundo...” (Trecho 6 do Quadro 16) — ja4 o
proferimento exercitivo ocorre quando o palestrante incita a audiéncia a proferir
dizeres em voz alta para um colega ao lado: “fala pro teu companheiro do lado ele
vai ensinar a gente a mostrar pro mundo que a gente ta a fim de ajudar o mundo
fala...”.

Em Trecho 6 o proferimento € ao mesmo tempo expositivo e exercitivo,

porque o palestrante fala sobre a importancia da atitude de aprendizado e incita a
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plateia a realizar acdes, que estdo destacadas na seguinte passagem do: “a atitude
de aprender ela é uma atitude fundamental eu s6:: presidente da editora gente (...)";
depois, aconselha os profissionais a realizarem a atitude mencionada: “vocés tem
que estudar é fundamental que a palestra nunca termine um seminario um evento
nunca termine quando vocé sai da sala na verdade ele comeca quando vocé entra
na empresa’ (Quadro 35).

Nos Trechos 5C e 6D (Quadro 36 a seguir), o palestrante utiliza exemplos

como argumentos que conferem “for¢ca” enunciativa aos atos de fala performaticos.

Acompanhe:

Quadro 36: Trechos 5C e 6D, das Palestras 5 e 6 — Shinyashiki

5C: OS SEGREDOS DOS CAMPEOES

6D: TURBINE SUA CARREIRA

Eu tenho cinco filhos 1& em casa um desses

Deixa eu dar um_ exemplo da vida pessoal cé

filhos chama André André ta jogando bola |& num

tinha uma filha a sua filha tinha quatorze quinze

centro de exceléncia norte-americano... tem vinte

anos ela te obedecia vocé falava nos finais de

e trés jogadores de selecdo nacional la... no ano

semana vamos para casa de campo ela vai com

dele... ai o André teve uma _contratura

vocé ela ia com vocé vocé fala “vamos para a

muscular... e ai ele falou pai 0 que gue eu faco

praia” e ela ia _com vocé entdo dezessete

com_essa contratura _muscular? Eu falei filho

COmecou a hamorar_sair com as amigas vocé

VOCé passa uma semana sem jogar ele falou pai

falou “vamos para a praia” ela fala assim “papai

num d& os olheiros das universidades tdo essa

hoje tem uma festa com as minhas amigas...”

semana_aqui_eu/eu vocé precisa me ajudar a

jogar com contratura... (...)

ai quando ele me ligou falou pai... ai eu peguei e
falei assi:m... que legal filho! Sabe pai valeu a
pena todas as vezes que eu fiquei sentado
esperando pelo treinador que ndo aparecia...

deixa eu falar pra vocés num valoriza cansaco...

num valoriza dor num valoriza sono... quando

comecar _a_aparecer sono vocé tem que falar

foda-se sono... ((risos)) por que que por que

que... a gente aqui t4 fazendo um milhdo seis

digitos sete digitos vinte e oito digitos e a maioria

de voc/e a maioria de vocés num ta... a maioria

de vocés num té por qué?... vocé valoriza sono...

vocé valoriza ah mas ele me falou desse jeito...

“vocé tem que ir comigo” e ela... “entdo vocé vai
emburrada” e ela vai emburrada num sei se
vocés notaram € férias em hotel fazendo vocés
ja notaram férias em hotel fazenda como é que
€? Vai um cara gordo pra cacete pangudo na
frente ((anda para a lateral do pouco,
gesticulando para indicar a barriga grande))... a
mulher vai atras e atras os filhos adolescentes
((fecha o semblante para dizer que os filhos vao
com o rosto emburrado)) ali ali comecou a tal da
crise que que é a crise? Eu ndo quero mais sair

com meu pai e com a minha mée...

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras
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O Quadro 36 evidencia as partes das Palestras 5 e 6 que marcam a narracao
e as provas do discurso: em 5C evidencia-se o proferimento compromissivo e, ao
mesmo tempo, expositivo, realizado pelo uso de uma narrativa pessoal — “Eu tenho

cinco filhos 1& em casa um desses filhos chama André André t4 jogando bola 1& num

centro de exceléncia norte-americano... tem vinte e trés jogadores de selecao
nacional la... no ano dele... ai o André teve uma contratura muscular... e ai ele falou
pai 0 que gque eu faco com essa contratura muscular? Eu falei filho vocé passa uma
semana sem jogar ele falou pai hum da os olheiros das universidades tdo essa
semana aqui eu/eu vocé precisa me ajudar a jogar com contratura..”.; seguido de um

ato exercitivo — “deixa eu falar pra vocés num valoriza cansaco... num valoriza dor

num valoriza sono... guando comecar a aparecer sono vocé tem que falar foda-se

sono... ((risos)) por que que por que que... a gente aqui tA fazendo um milh&o seis
digitos sete digitos vinte e oito digitos e a maioria de voc/e a maioria de vocés num
ta... a maioria de vocés num ta por qué?... vocé valoriza sono... vocé valoriza ah
mas ele me falou desse jeito...”.

Em 6D o ato de fala é também expositivo, nesse caso, realizado por meio de
uma narrativa externa a vida pessoal do palestrante — “Deixa eu dar um exemplo da
vida pessoal cé tinha uma filha a sua filha tinha quatorze quinze anos ela te
obedecia vocé falava nos finais de semana vamos para casa de campo ela vai com
vocé ela ia com vocé vocé fala vamos para a praia e ela ia com vocé entédo
dezessete comegou a namorar sair com as amigas vocé falou vamos para a praia
ela fala assim papai hoje tem uma festa com as minhas amigas...”.

Nos Trechos 5D e 6E, apresentados no Quadro 37, embora sejam palestras
diferentes, a caracteristica pessoal da fala de Roberto Shinyashiki é inserir exemplos
de personagens de filmes, geralmente, assistidos pela maioria das pessoas da

audiéncia.
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Quadro 37: Trechos 5D e 6E, das Palestras 5 e 6 — Shinyashiki

5D: OS SEGREDOS DOS CAMPEOES

6E: TURBINE SUA CARREIRA

Como é gque funciona o campedo como é que

Eu sempre conto uma histéria pros meus atletas

funciona o profissional campedo primeira _coisa

por exemplo o sujeito t4 14 no judd ta 14 lutando

gente central mente de campedo vocé tem gque

ai_ele fala assim pd eu sou muito_melhor que

ter uma mente de campea que que é uma mente

de campedo? Mente de campedo € que nem
aquele o Robocop o Robocop tem aquele
negoécio na cabeca ta todo mundo dando tiro pa
pa pa e ele... ((se movimenta imitando os passos
de um robd — risos na audiéncia)) é isso que é
mente de campedo a:: a:: 0::: aguela histéria né
eu figuei muito feliz com o fato de André ter
bolsa duas universidades

ganho grandes

americanas ele ganhou bolsa total...

esse cara entdo ele entra bobinho de repente o
que que o outro faz? Bim daum ( ) nele e o
cara p6 mas nao é possivel pd eu ganhava
desse desgracado... entdo eu sempre conto uma
histdria que eu vou contar pra vocés sempre que
vocés assistirem filmes de samurai japoneses
assistam um vocés vao notar que assim ta uma
conversa uma briga uma discussdo de repente
vem o0 espada chin tira uma espada e bla: corta o

pescoco do outro (...)

Fonte: Propria autora — transcri¢cdes de palestras

Nos Trecho 5D e 6E, Roberto Shinyashiki utiliza um ato de fala que se
caracteriza como exercitivo, pois o palestrante indica a acdo que a audiéncia deve
realizar, dizendo que para ser um profissional campedo é preciso ter mente de
campeao: “Como é que funciona o campedo como é que funciona o profissional

campedo primeira coisa gente central mente de campedo vocé tem que ter uma

mente de camped” (5D) e “sempre que vocés assistirem filmes de samurai

japoneses assistam um vocés vao notar que assim td uma conversa uma briga uma

discussédo de repente vem o espada chin tira uma espada e bla: corta o pescoco do
outro (...)” (6E). Em 6E o proferimento exercitivo aparece de maneira ainda mais
explicita, marcado pelo uso do verbo “assistam”.

Os Trechos 5E e 6F, a seguir, sdo a peroracdo das palestras, em que se
evidencia, diferentemente dos outros palestrantes investigados, a oscilagdo no uso

dos atos de fala performativos de uma palestra para a outra:
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Quadro 38: Trechos 5E e 6F, das Palestras 5 e 6 — Shinyashiki

5E: OS SEGREDOS DOS CAMPEOES

6F: TURBINE SUA CARREIRA

Pra gente comegar a fechar essa palestra eu

quero falar uma coisa pra vocés ndo esquece de

ser feliz... sucesso sem felicidade é uma forma

dramatica dramatica sucesso sem felicidade é

Pra mim a minha vida ndo é medida pelo tanto
que eu juntei de dinheiro € muito pobre isso a
gente precisa ter mais na vida do que isso BOM

pra gente terminar eu quero falar pra vocés seja

uma forma dramatica de fracasso...

(.)

0 _seu cérebro vai tender a falar pra vocé cara

alto-astral seja alto-astral seja alto-astral tenha

alto-astral seja _uma pessoa legal num custa

nada nossa Ultima historia ja estourei o _tempo

volta pra dormir porque amanhad vocé precisa

aqui...

acordar as seis horas pra trabalhar o que que

vocé vai falar pro seu cérebro foda-se o trabalho

(..)

ai o Hameshi terminou de contar essa historia

eu vou tomar champanhe ((risos e aplausos))

falou assim Roberto e com tanta paz no coracao

foda-se o trabalho eu vou tomar/entdo vamo

com tanto amor com tanto alto-astral que por

treinar_eu quero_treinar o _seu cérebro _guando

engano vocé parar no _inferno o préprio demdnio

vocé acordar as duas trés horas da manhd e o

te traz de volta pro paraiso ((risos)) gente: eu

teu cérebro falar assim cara vai dormir porque o

quero muito do fundo meu coracdo agradecer a

teu cérebro sabe que vocé tem que acordar cedo

vocés ((solta um beijo)) brigado gente!

0 que é gue vocé vai falar ((a audiéncia repete))

((aplausos))

vamo vamo vamo de novo quando vocé acordar
de manhéa e o teu cérebro la la la la la la 0 que
que vocé vai falar pro teu cérebro? ((a audiéncia
repete)) legal ai ai... vocé vai pega a garrafa de
champanhe pega dois calices maravilhosos de
vi/ cristal e vai acordar a sua esposa... ((risos)) ai
quando vocé acorda-la as duas e meia trés
horas ela vai acordar assim e ver vocé com a
champanhe e as tacas e vai ela vai falar pra
vocé certamente meu amor porra caralho
amanha tenho acordar as seis horas ((risos)) ai o
gue é que vocé vai falar pra sua esposa? ((a
audiéncia repete))... vamo de novo o que vocé
vai falar? ((a audiéncia repete))

((finaliza a tocando

palestra guitarra

acompanhado pelos musicos de uma banda))

Fonte: Propria autora — transcrigfes de palestras
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Na Palestra 5, Roberto Shinyashiki utiliza atos exercitivo e expositivo,
respectivamente — “n&o esquece de ser feliz... sucesso sem felicidade € uma forma
dramatica dramatica sucesso sem felicidade é uma forma dramatica de fracasso...” —
Trecho 5E. Nessa passagem do trecho, o palestrante advoga e reforca a orientacao
para a acao que seu publico deve desemprenhar, a atitude de ser feliz, excitando as
paixdes em seus ouvintes. Em seguida, com o0 uso do ato expositivo, o orador
expressa uma opinido, com funcao recapituladora, e delibera um esclarecimento da
proposta lancada.

Na passagem seguinte, do mesmo trecho, — “0 que que vocé vai falar pro seu

cérebro foda-se o trabalho eu vou tomar champanhe ((risos e aplausos)) foda-se o

trabalho eu vou tomar/entdo vamo treinar eu_guero treinar o seu cérebro quando

vocé acordar as duas trés horas da manhd e o teu cérebro falar assim cara vai
dormir porque o teu cérebro sabe que vocé tem que acordar cedo o que € que vocé
vai falar ((a audiéncia repete))” — mais uma vez os atos de fala performativos
compromissivo e exercitivo aparecem, dessa vez com a funcédo de reforcar o
comando orientado pelo palestrante. Nesse caso, o uso do verbo “quero” revela a
participagdo do palestrante no envolvimento com o compromisso de ajudar as
pessoas presentes no momento da prelecdo, bem como garante a forca persuaséria
do discurso, justamente por conta desse comprometimento que assume.

Na Palestra 6 os performativos que aparecem Sd0 0 COMPromissivo € o

exercitivo — “pra_gente terminar eu quero falar pra vocés seja alto-astral seja alto-

astral seja alto-astral tenha alto-astral seja uma pessoa legal num custa nada nossa

ultima historia ja estourei o tempo aqui...” (Trecho 6F). O compromisso do
palestrante se estabelece quando ele inclui na sua voz todas as pessoas presentes
no evento, inclusive a si proprio, com o termo “pra gente”, visando conquistar a
adesao da audiéncia pelo recurso linguistico de assumir a mesma responsabilidade
junto com ela, aumentando a credibilidade para lancar o ato exercitivo em destaque
(“seja alto-astral”).

Os performativos expositivo e comportativo também se revelam no trecho,

com a finalidade de encerrar esse momento de prelecdo no evento — “ai 0 Hameshi

terminou de contar essa historia falou assim Roberto e com tanta paz no coracao

com tanto amor com tanto alto-astral que por engano vocé parar no inferno o préprio
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demdnio te traz de volta pro paraiso ((risos)) gente: eu quero muito do fundo meu

coracao agradecer a vocés ((solta um beijo)) brigado gente! ((aplausos))” (Trecho
6F).

De maneira sintética, os seguintes atos de fala performaticos foram

verificados nas Palestras 5 e 6:

Quadro 39: Sintese de alguns dos tipos de atos de fala performativos nas Palestras
5 e 6 — Shinyashiki

TIPOS DE ATOS DE EXPRESSOES UTILIZADAS
FALA

“é uma honra estar aqui com vocés... um prazer”

“¢ uma honRA um privilégio ta aqui falando pra vocé e eu quero
agradecer a:: todos vocés”

Comportativos “eu quero muito do fundo meu coragdo agradecer a vocés ((solta um

beijo)) brigado gente!”

“a atitude de aprender ela é uma atitude fundamental”

“um desses filhos chama André André ta jogando bola”

Expositivos “cé tinha uma filha a sua filha tinha quatorze quinze anos ela te
obedecia”

“sucesso sem felicidade é uma forma dramatica de fracasso”

“ai o Hameshi terminou de contar essa historia”

“deixa eu falar uma coisa pra vocés”

“fala pro teu companheiro do lado”

“vocés tém que estudar”

“num valoriza cansago”

“vocé tem que falar”

Exercitivos “vocé tem que ter uma mente de camped”
“assistam um vocés vao notar”

“nao esquece de ser feliz”

“vocé vai falar”

“seja uma pessoa legal’

“eu vou contar”
“eu vou/hoje eu quero ensinar”
Compromissivos “eu t6 aqui pra deixar”

“vou ensinar vocés”




198

TIPOS DE ATOS DE EXPRESSOES UTILIZADAS
FALA

“quero comegar assim”

“quero ensinar”

“vou ensinar vocés”

Compromissivos “A primeira parte do nosso trabalho de hoje eu vou ensinar vocé”
“Eu tenho cinco filhos”

“eu quero treinar o seu cérebro”

“pra gente terminar”

Fonte: Propria autora

Assim como nas palestras dos outros dois palestrantes, Shinyashiki também
nao elege predominancia nos tipos de performativos, mas permeia todos eles, com o
designio suasoério de vender suas ideias.

No item seguinte sdo descritos os trechos em que aparecem viola¢des as MC
e as respectivas implicaturas geradas a partir delas.

6.3.2.1 Usos das Maximas Conversacionais e Implicaturas nas Palestras 5 e 6

Na Palestra 5, “Os segredos dos campedes”, Shinyashiki opta pelo inicio em
alto astral, com musica e grande vibra¢do da audiéncia, como num show.

O Trecho de fala 5B, apresentado no Quadro 35, marca o inicio da exposicao
do palestrante. Nele, como se trata de uma palestra que ensina como fazer uma
palestra, Shinyashiki anima a audiéncia e, em seguida, explica o que foi feito e

porque foi feito: “((Trilha sonora)) Maravilha... Gente... deixa eu falar uma coisa pra

VOCés... sempre que vocés entrarem em alguma coisa vocés tém que entrar cento e

cinquenta por cento ligados... entdo deixa eu falar pra vocés uma das coisas mais

importantes da vida € aquecer o cérebro como que a gente oxigena o cérebro? Tem
um milhdo de maneiras mas a de hoje vai ser dancar e jogar la pra cima...”.

Nesses enunciados iniciais em destaque h& a violagdo da maxima da
quantidade, com a repeticdo de “deixa eu falar pra vocés” e das maximas da
qualidade e do modo, em “vocés tém que entrar cento e cinquenta por cento
ligados...”. A primeira contravengédo ocorre com o intento de chamar a atencao da

audiéncia, provocando o efeito de que uma solicitacdo para falar torna o palestrante
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e 0 publico mais préximos. No caso da transgressdo as maximas da qualidade ou do
modo “entrar cento e cinquenta por cento ligados” € uma figura de pensamento, no
seu sentido conotativo, utilizada com a intencdo de dizer que o palestrante deve
iniciar seu evento no mais alto astral possivel, seja com musica, com abragos, com
SOrrisos sinceros.

Na parte referente a preparacdo do tema (narragdo), o palestrante nao
infringe nenhuma das MC. Ele pretende orientar seus ouvintes sobre o assunto a ser
exposto, de maneira clara e breve: “A primeira parte do nosso trabalho de hoje eu

vou ensinar vocé a fazer um trabalho de energia o0 mundo ndo quer gente que ta

interessada em dinheiro 0 mundo quer... gente interessada em mudar o mundo... faz

sentido isso que eu t6 falando pra vocés? Entdo daqui a pouco eu vou fazer um

trabalho energético com vocés pra vocés mostrarem pro mundo que Vocés querem

ajuda-los e se possivel... ganhar dinheiro com isso...” (parte do Trecho 5 — Quadro 1,
p. 140).

Na seguinte parte do Trecho 5B, o orador narra um acontecimento de sua
vida pessoal, contando um fato que aconteceu entre ele e um de seus cinco filhos:

“Eu tenho cinco filhos 14 em casa um desses filhos chama André André ta jogando

bola I& num centro de exceléncia norte-americano... (...)Sabe pai valeu a pena todas
as vezes que eu fiquei sentado esperando pelo trinador que ndo aparecia... deixa eu
falar pra vocés num valoriza cansa¢o... hum valoriza dor num valoriza sono...
guando comecar a aparecer sono vocé tem que falar foda-se sono... ((risos)) por que

que por que que... a gente aqui td fazendo um milh&o seis digitos sete digitos vinte e

oito digitos e a maioria de voc/ e a maioria de vocés num ta... a maioria de vocés

num ta por qué?... vocé valoriza sono... vocé valoriza ah mas ele me falou desse
jeito...” (Quadro 35, p. 186).
No final do mesmo Trecho 5C aparece a violacdo da maxima do modo, no

gue tange a clareza da informacéo. O implicito do enunciado final em destaque esta
na ideia de que o palestrante e sua equipe fazem palestras milionarias, quando se
remete aos digitos acrescidos no caché do evento. Enunciacdo utilizada para
provocar na audiéncia o efeito de deciséo e tomada de atitude dos ouvintes.

O Trecho 5D (Quadro 37) novamente revela a violagdo da maxima do modo,

a mais utilizada na fala do Shinyashiki: (...) “vocé tem que ter uma mente de
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campedo que que € uma mente de campedo? Mente de campedo é que nem aquele

0 Robocop o Robocop tem aquele negécio na cabeca ta todo mundo dando tiro pa

pa péa e ele... ((se movimenta imitando os passos de um robd — risos na audiéncia))

(...)". No enunciado em destaque falta clareza na informagcédo, de modo que a
audiéncia precisa ativar seus conhecimentos enciclopédicos para conseguir
compreender o implicito presente no exemplo fornecido. Nesse caso, para que 0
palestrante tenha utilizado o exemplo, ele inferiu que seu publico saberia interpreta-
lo adequadamente.

O Robocop é uma personagem, her6i policial vestido com armadura, que da
nome a um filme langcado nos anos 80. Assemelhando-se ao robd invencivel,
durante o proferimento desse trecho de fala, Shinyashiki imita a personagem, como
se estivesse em uma de suas cenas de acao.

Para gerar o efeito pretendido, que o0s ouvintes tenham foco e,
independentemente dos obstaculos, busquem e lutem pelos seus objetivos, sem
desanimar ou pensar em desistir, Shinyashiki prop8e exercicios mentais no
desfecho da palestra, quando repete e solicita que a audiéncia repita os dizeres em
destaque: (...) “0 seu cérebro vai tender a falar pra vocé cara volta pra dormir porque
amanha vocé precisa acordar as seis horas pra trabalhar o que que vocé vai falar
pro seu cérebro foda-se o trabalho eu vou tomar champanhe ((risos e aplausos))

foda-se o trabalho eu vou tomar/entdo vamo treinar eu quero treinar o seu cérebro
(...)”. (parte do Trecho 5E — Quadro 38).

Na Palestra 6, “Turbine sua carreira”, Roberto Shinyashiki motiva seus

ouvintes a determinar objetivos e persistir para alcanca-los, tomando como
pressuposto o fato de que ser feliz no trabalho é também ser feliz em familia. Além
disso, Shinyashiki exemplifica com uma historia pessoal o que representa a atitude
de aprendizado constante: “a atitude de aprender ela € uma atitude fundamental eu

sO:: presidente da editora Gente e a gente tem um conselho e nesse conselho tem

uma das maiores intimidades do mundo do livro gue é o Alfredo Weiszflog da editora

Melhoramentos (...)" — parte do Trecho 6C, Quadro 35.

Nesses proferimentos em destaque no Trecho 6C ha a violagdo das maximas
do modo e da quantidade, respectivamente. A maxima do modo é transgredida

quando o palestrante diz “eu_sb:: presidente da editora Gente e a gente tem um
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conselho e nesse conselho (...)", a palavra “conselho” pode ser empregada com dois

sentidos: 1) com funcao de verbo significando aconselhar, recomendar ou 2) com
funcdo de substantivo, que significa reunido de pessoas que buscam solucionar um
assunto. Pelos sentidos possiveis presentes na palavra, os ouvintes devem inferir,
pelo contexto em que foi utilizada, qual dos dois significados cabe no enunciado e,
como esse significado ndo é apreendido de forma imediata, houve, portanto, a
violacéo.

No proferimento adiante — “todo dia toda reunido do conselho o Alfredo da
mais duas ou trés e eu fico ((realiza a seguinte expressao: posi¢ao corporal lateral a
audiéncia, maos abertas, sopro)) pelo amor de Deus eu achei que sabia alguma
coisa sobre o livro...” (Trecho 6C do Quadro 35) — ocorre a infracdo a maxima da
guantidade em que, nao fornecendo informacdes suficientes, o locutor ndo pretende
induzir o interlocutor em incompreensao, mas conta com a capacidade de
interpretacdo inferencial para determinar o sentido do enunciado, para além de sua
literalidade. Assim, a implicatura produzida € a de que, na reunido do conselho, o
Alfredo fornece mais perspectivas para um determinado livro do que o restante das
pessoas ali presente imaginava, por isso a reacdo do palestrante: “pelo amor de
Deus eu achei que sabia alguma coisa sobre o livro” (6C).

O fragmento do Trecho 6C também marca a violagdo da maxima da
qualidade, dessa vez pelo uso de uma narrativa em que o pai fala com a filha e tem
como resposta um desvio: “Deixa eu dar um exemplo da vida pessoal cé tinha uma

filha a sua filha tinha quatorze quinze anos ela te obedecia (...) vocé falou “vamos

para a praia” ela fala assim “papai hoje tem uma festa com as minhas amigas...”

“vocé tem que ir comigo” e ela... “entdo vocé vai emburrada” e ela vai emburrada”.
No caso dos enunciados em destague 0 pai convoca a filha para um passeio e
obtém como resposta “papai hoje tem uma festa com as minhas amigas’,
entendendo-se que a filha ndo deseja conduzir o pai a um erro de resposta, mas,
intencionalmente, deseja negar a convocagao de uma maneira mais amena, para
nao dizer “n&o quero ir”.

A intencéo pretendida com a narrativa presente no Trecho 6C é reconhecer a
realidade com base em expectativas vivenciadas por atletas durante o desempenho

de sua modalidade e com base em cenas de um filme, recomendo que o publico
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assista a um determinado tipo de filme, os de samurai: “(...) entdo eu sempre conto

uma historia que eu vou contar pra vocés sempre que vocés assistirem filmes de

samurai japoneses assistam um vocés vao notar que assim td uma conversa uma

briga uma discussao de repente vem o0 espada chin tira uma espada e bla: corta o

pescocgo do outro”. Nesse caso apresentado ndo h4 violacdo de nenhuma das MC.

Nesse mesmo Trecho 6C, que marca o exordio da apresentacdo, o
palestrante, depois de saudar o publico, inicia o tema falando sobre o mercado
financeiro, conforme se apresenta no Trecho 6 do Quadro 16 (p. 140).

Nos enunciados em destaque no Trecho 6 aparecem a transgressao da
maxima da qualidade: (...) “eu acho que a maior parte de vocés sabe disso a tua
empresa mandou Vocé pra ca oitenta por cento de vocés a empresa pagou por que

gue eles pagaram? Cinguenta por cento de vocés eles pagaram porgue falaram o

sequinte esse cara € um avido vamo da combustivel pra ele voar mais... cinquenta

por cento... putz cara vé se |4 na palestra do Shinyashiki ele conseque acordar

((risos)) entdo vocé s6 para na hora do almoco pra pensar me mandaram porgue eu

t6 subindo ou me mandaram pra... ((balanca a cabeca fazendo sinal de negativo -

risos)).

Com o emprego da linguagem metafdrica, Roberto Shinyashiki compara os
profissionais presentes na palestra a um avido que precisa de combustivel para
voar, para implicar a atitude de conhecer sempre mais para ser um profissional
atualizado e competente, por outro lado, quando diz “putz cara vé se la na palestra

do Shinyashiki ele consegue acordar’, a expressao “consegue acordar’ também foi

empregada em sentido metaforico, implicando-se perceber oportunidades de
melhorar no desempenho do trabalho.

Por fim, no Trecho 6F (Quadro 38) ha a violagcdo das maximas da quantidade
e da qualidade, respectivamente: “Pra mim a minha vida ndo é medida pelo tanto
gue eu juntei de dinheiro € muito pobre iSso a gente precisa ter mais na vida do que

isso BOM pra gente terminar eu quero falar pra vocés seja alto-astral seja alto-astral

seja alto-astral tenha alto-astral seja uma pessoa legal num custa nada nossa ultima

historia ja estourei o tempo aqui... (...) ai o Hameshi terminou de contar essa historia
falou assim Roberto e com tanta paz no coragdo com tanto amor com tanto alto-

astral que por engano vocé parar no inferno o préprio demonio te traz de volta pro
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paraiso ((risos)) gente: eu quero muito do fundo meu coracdo agradecer a vocés
((solta um beijo)) brigado gente! ((aplausos))”.

A maxima da quantidade é intencionalmente infringida pela repeticdo por
reiteracdo, gerando uma IC, porque o palestrante pronuncia a expressao “seja auto-
astral” cinco vezes, sendo quatro delas consecutivas, apresentando uma fungéo
técnica a0 mesmo tempo em que provoca ha audiéncia a atencdo para aqueles
dizeres, funcionando como recurso de intensificacdo. No final do trecho, que
corresponde também a peroracéo da palestra, quando diz “com tanto alto-astral que
por engano vocé parar no inferno o préprio demonio te traz de volta pro paraiso
((risos))”, ocorre a violagdo da maxima da qualidade, empregando-se uma
linguagem conotativa, o palestrante deseja implicar que o segredo de ser uma
pessoa melhor na profissdo é ter sempre alto-astral, pois essa atitude pode livrar de
uma situacdo em que nenhuma pessoa da audiéncia desejaria estar. Nesse caso, a
propriedade e autoridade atribuidas ao conselho fornecido pelo palestrante
evidenciam-se por meio de suas préprias atitudes, quando ele se mostra essa

pessoa alto-astral que sugere.

6.3.3 Consideractes sobre o0 uso das estratégias pragmaticas

As violacdes as MC ndo implicam na inexisténcia do PC, pelo contrario, é pela
manipulacdo desse principio que elas ocorrem. Portanto, as violagcdes séao
intencionais, porque pretendem ser compreendidas e aceitas pelos interlocutores.
Isso significa dizer que os atos de fala enunciados, as violagbes das maximas e as
implicaturas que elas provocam nao sao tentativas de omitir ou preterir informacdes,
SA0 recursos conversacionais que apresentam intencdes definidas e que causam
efeitos nos ouvintes, tais como provocar a emocéo, 0 riso ou mesmo o estado de
contemplacéo das ideias transmitidas.

Conforme se percebe nas palestras, apesar de cada idiossincrasia na
performance no palco dos palestrantes, eles possuem muito mais caracteristicas em
comum no que diz respeito a modulacao do discurso, aos argumentos utilizados e a
mobilizacdo de recursos retoricos, linguisticos e pragmaticos. E é justamente essa

caracteristica que os faz as estrelas que sdo na arte de transmitir ideias e propor
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reflexdes e solugbes para problemas quotidianos institucionais. Roberto Shinyashiki,
além da voz e dos gestos, mobiliza recursos audiovisuais para cativar a afabilidade
de seu publico.

Por essa perspectiva, evidencia-se a funcdo Pragma-retorica da linguagem,
em que as transgressfes das MC constituem vinculos com o estilo e a prova para
expressar o carater e as emocfes do orador promovidas pelo recurso ao ethos,
pathos e logos discursivos, comprovando que a utilizacdo da linguagem, com as
estratégias que ela dispde ao usuario, pode gerar efeitos positivos nas audiéncias.

A linguagem empregada nas palestras e o estilo das exclamagdes fazem com
que os palestrantes analisados tenham publicos distintos, além disso, as MC sao
desobedecidas a partir de intencdes definidas pelos palestrantes e por suas equipes
de assessoria. Mario Sérgio Cortella demonstra-se um orador integro, que promove
a verdade sem evasivas e é capaz de louvar as qualidades de seus adversarios;
Roberto Shinyashiki mostra-se desapegado de polidez, evidenciando narracdes
pessoais como provas argumentativas; Augusto Cury parece adotar uma linguagem
mais formal culta que a dos outros palestrantes selecionados e os direcionamentos
fornecidos para o publico sdo de natureza mais densa, empregando-se menos ironia
e humor e mais explicagbes de mecanismos cognitivos de promocdo da saude
mental.

Contudo, nas falas dos trés palestrantes, os proferimentos locucionarios, que
se referem a realizacdo do dizer e ao emprego dos tempos verbais, estdo
relacionados ao uso de estratégias de progressao textual, ao tipo de atitude do
falante e a sua funcdo argumentativa. Nesse contexto, ethos, pathos, logos e os
tipos de argumentos revestem-se da pluralidade de sentidos da linguagem, apelando
para 0s recursos da polissemia, das ambiguidades, dos jogos de palavras, dos
sofismas que comprovam a legitimidade do discurso proferido e que sdo mobilizados

como reforgo e garantia para conquistar a adesao da audiéncia.



205

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo embasou-se nas perspectivas retoricista, interacionista e
funcionalista®® da linguagem, nas quais se diz que a lingua é uma forma de acéo
social, constituida da interacdo entre interlocutores. Com base nessa concepcao,
impulsionada pela grande representatividade que tem desempenhado em contextos
institucionais, estudou-se, nesta tese, o género oral Palestra pelo viés da pratica
discursiva do qual faz parte.

Diante dos conceitos expostos, evidenciou-se a relevancia cientifica do
estudo do género em foco e suas dimensdes argumentativas. Iniciou-se expondo
conceitos classicos de retdrica, passando pela Nova Retorica e chegando-se ao
arcabouco da teoria l6gica na argumentacdo. Tudo isso para comprovar-se a forca
do dizer e 0s elementos suasorios necessarios a um orador para persuadir uma
audiéncia.

Faz-se importante salientar que, embora se trate de um discurso que se
realize por um Unico orador direcionando-se para a sua audiéncia, constitui-se como
evento interativo, pois o0 palestrante provoca e cativa pela emoc¢ao, mobilizando
interpretagcbes, reacdes verbais e mentais nos publicos. Foi com base nessa
observacéo geral que se centrou o designio de investigar os mecanismos linguistico-
pragmaticos que podem tornar a palestra uma forma de acao social eficaz em seu
propésito de provocar efeitos de adesdo a uma ideia e/ou de motivar a audiéncia a
mudar comportamentos.

Enfocou-se, assim, no mapeamento, na identificacdo e descricdo dos
mecanismos retoricos, linguisticos e pragmaticos mobilizados por trés renomados
palestrantes brasileiros: Mario Sérgio Cortella, Augusto Cury e Roberto Shinyashiki.
Com linhas tematicas diferentes, mas com o proposito comum de obter a adeséo de
audiéncias cada vez mais numerosas, nas palestras dos trés best-sellers escolhidos,
identificaram-se estruturas linguisticas bem elaboradas numa linguagem sem muito
rebuscamento, além de carismas que parecem imprescindiveis para 0 sSucesso

profissional dos palestrantes.

% A perspectiva funcionalista foi adotada no sentido amplo do termo, ou seja, para tratar da
linguagem em uso e suas fun¢des contextuais.
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Até esta etapa da investigacdo, no que respeita o objetivo de descrever o
ethos, o logos, o pathos e os tipos de argumentos exibidos pelos palestrantes
selecionados, constatou-se que as estruturas retoricas analisadas foram utilizadas
para aumentar a eficacia do discurso e a interacdo comunicativa, garantindo o
sucesso dos atos de fala. O efeito das trés provas do discurso, propostas por
Aristételes, se fundam em processos inferenciais cognitivos, que nada mais sdo que
procedimentos pragmaticos e retéricos ao mesmo tempo.

Assim, considerou-se que os recursos verbais (de ethos, logos e pathos) mais
recorrentes nas atuacdes retdricas dos palestrantes observados, sdo, de maneira
geral, a apresentagdo de credenciais profissionais e a eficaz narrativa de fatos
pessoais apresentados como prova de que sao sabios, honestos e sinceros,
inspirando confianca na audiéncia. Ademais, tom de voz, gestos, movimentagao
corporal, direcionamento do olhar incidem sobre as trés provas do discurso de
maneira decisiva.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que consistiu em mapear 0s
mecanismos linguistico-pragmaticos presentes na producdo do género em tela,
constatou-se que estes recursos foram planejados, elaborados, ensaiados e
produzidos com a intencdo comum de, por meio da prudéncia, das virtudes do
orador e da benevoléncia, obter a adeséo do publico ao contetudo informado. Essa
adesdo € resultado do tipo de linguagem utilizada pelo orador, da ordem dos
argumentos, das escolhas lexicais, da insercdo de exemplos e fatos que provocam a
identificacéo do interlocutor com a linguagem.

De maneira geral, os trés palestrantes diversificam os atos de fala
performativos utilizados, iniciando e finalizando sempre a prelecdo com
performativos comportativos e desenvolvendo o tema com atos expositivos,
compromissivos e exercitivos, que completam o efeito perlocucional do discurso.
Nas palestras proferidas por Mario Sérgio Cortella predominam os performativos
expositivos; nas palestras de Augusto Cury ha o predominio de atos expositivos,
mas com forte representatividade de performativos exercitivos, usados para solicitar
respostas aos dados apresentados e promover a repeticdo de frases de efeitos.

Roberto Shinyashiki, por sua vez, é claro ao anunciar o propoésito do seu discurso
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quando diz a audiéncia, por exemplo, que vai ensina-la a mudar o mundo,
sobressaindo-se, assim, os atos de falas performativos compromissivo e exercitivo.

Mobilizando-se o discurso do saber e do poder, articulado por escolhas
linguisticas socialmente motivadas pelos significados politicos e sociais que
representam, as enunciagdes violam MC com o propédsito de gerar implicaturas
especificas, tais como o humor e o0 uso de metaforas que infringem a maxima da
qualidade, além da violacdo das maximas da relacdo e do modo provocadas quando
se inicia um turno com informac¢des comuns ao quotidiano e, em seguida, promove-
se a quebra de expectativas, mas que provocam a compreensdo do contetdo por
meio da descontracdo e da irreveréncia, cumprindo-se, portanto, o PC da
comunicacao.

Além do mais, a expressdo, a mimica, a postura, o tom de voz, a clareza na
pronuncia das palavras corrobora para uma linguagem cada vez mais suasoria, pois,
para se tornar referéncia na arte de palestrar, ndo cabe somente cativar no momento
da prelecdo, mas promover a divulgacédo de suas ideias e teorias para serem cada
vez mais vendidas para o publico conquistado, bem como para serem indicados
para pessoas que ainda nédo os conhecem.

Portanto, a articulacdo dos elementos, recursos e estratégias apresentadas
pelos oradores em suas performances discursivas garantem 0 sucesso delas
decorrente, resultado de processos inferenciais e estados epistémicos e doxasticos
atingidos pela ativacdo de lembrancas da memdria processual das pessoas da
audiéncia.

Este trabalho investigou um recorte de possibilidades de analise de um
género ainda pouco explorado. Assim, existem alternativas de abranger de modo
mais amplo as estratégias ligadas a lingua(gem) dos palestrantes: pode-se revisitar,
ainda, os recursos lexicais, sintaticos, semioticos e metaféricos presentes nos
discursos, dentre inUmeros outros.

Os estudos/pesquisas nessas perspectivas podem contribuir tanto como
aportes para explicacbes de contextos reais de uso da linguagem no ambito da
Linguistica, quanto para os proprios palestrantes conhecerem e aplicarem cada vez

melhor as estratégias argumentativas disponiveis na lingua.
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OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICAGAO
Incompreensao de palavras ( ) Do nivel de renda ( ) nivel de renda
e segmentos nominal
Hipotese do que se ouviu (hipbtese) (estou) meio preocupado (com o

gravador)
Truncamento (havendo E comé/ e reinicia
homografia, usa-se acento
indicativo da tonica e/ou /
timbre)
Entonacgéo enfatica Maiuscula Porque as pessoas reTEM moeda

Prolongamento de vogal e

:: podendo aumentar para

Ao emprestarem... éh::: ...dinheiro

consoante (como s, r) ;1 ou mais
Silabacé&o - Por motivo tran-as-¢ao
Interrogacgéo ? E o Banco... Central... certo?

Qualquer pausa

S&o trés motivos... ou trés razoes...
que fazem com que se retenha
moeda... existe uma... retencao

Comentarios descritivos do
transcritor

((minudscula))

((tossiu))

Comentarios que quebram
a sequéncia tematica da
exposicao; desvio teméatico

... a demanda de moeda -- vamos dar
essa notacdo -- demanda de moeda
por motivo

Superposicao,
simultaneidade de vozes

A. na[casa da sua irma
B. [sexta-feira

Indicacdo de que a fala foi
tomada ou interrompida em
determinado  ponto, por
exemplo.

()

(...) n6Gs vimos que existem...

CitagOes literais ou leituras
de textos, durante a
gravacao

Pedro Lima.. ah escreve na
ocasido... “o cinema falado em lingua
estrangeira ndo precisa de nenhuma
barreira entre nés”...

Fonte: PRETI (1993, p. 15-16).

2l Além das normas presentes no quadro, utilizou-se o recurso do sublinhado para marcar as
passagens dos trechos que sdo comentados nas analises.




