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RESUMO

O Diario de Pernambuco e o Jornal do Commercio séo jornais impressos com sede no
centro do Recife e que nos Ultimos anos passaram por diminuigdes do nimero de vendas,
a semelhanca do ocorrido com jornais em outras partes do Brasil e no exterior. Diante
disso, ambos realizaram reformas em suas estruturas fisicas e modo de trabalho. Tais
mudangas, nos ambitos tecnologico, empresarial, profissional e de conteddo séo
consequéncia de uma cultura da convergéncia. Questionamos, entéo, quais as implicagoes
de ferramentas e praticas proprias do contexto de convergéncia na rotina produtiva dos
jornalistas que trabalham nestas redagdes. Para isso, 0 método utilizado foi a observacéao
participante, propiciando uma analise com base no conhecimento tedrico aqui dividido
em trés capitulos. Os tdpicos contemplam desde a relacdo historica entre 0 modo de se
fazer jornalismo e as mudancas tecnoldgicas as principais caracteristicas do jornalismo no
século XXI. Consequentemente, a analise permitiu constatar alteracdes em etapas ja
existentes e indicios do que seria uma nova etapa na rotina produtiva: a publiciza¢do ou
replicacdo do contedo, motivada pela busca por visibilidade dos jornais impressos na
internet e incentivada por tecnologias como redes sociais e aplicativos utilizados pelos
jornalistas.

Palavras-chave: Rotinas produtivas. Jornalismo. Mudancas. Tecnologia. Jornal
impresso.



ABSTRACT

Diario de Pernambuco and Jornal do Commercio are printed newspapers based in the
central area of Recife, which in the last years have experienced a decline in sales, similar
to newspapers in other parts of Brazil and other countries. Taking this into consideration,
both of them have changed their physical structure and the way they work. These changes
in technology, in business, professional changes and even changes in the content of these
newspapers, are a consequence of the convergence culture. So we asked ourselves which
are the implications of the tools and practices from this convergence context in the
production routine of journalists who work in these newsrooms. To get to an answer, the
method of participant observation was used, providing an analysis based on theoretical
knowledge, here divided into three chapters. The topics range from the historical
relationship between journalism and technological changes to the main characteristics of
journalism in the 21st century. As a result, the analysis showed changes in already
existing stages and indications of what would be a new stage in the production routine:
the publicity or replication of the content, motivated by the search for visibility of printed
newspapers on the Internet and encouraged by technologies such as social networks and
applications used by journalists.

Keywords: Production routine. Journalism. Changes. Technology. Printed Newspaper.
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1 INTRODUCAO

Tanto o Diario de Pernambuco (DP) - jornal mais antigo em circulagdo na
Ameérica Latina- quanto o Jornal do Commercio (JC), situados na area central do Recife,
tém passado por oscilacdes e quedas de vendas nos Ultimos anos. Segundo informacdes
do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC), de 2015 para 2017, a média de circulacéo
mensal do JC diminuiu de 34.663 para 29.017 exemplares. O DP, que teve circulacdo
média de 15.312 exemplares em 2015, diminuiu para a 12.321 em 2016, optando por se
desfiliar no ano seguinte.

Diante desse fendmeno, que em casos extremos resultou em extincdo de
periddicos no Brasil e no exterior, hd quem considere a concorréncia com a internet o
principal motivo para a diminuicdo de vendas (MORETZHON, 2012) e (LOPES, 2013).
Outros associam a baixa circulacdo a queda de credibilidade dos proprios jornais
impressos ao longo do tempo (BARSOTTI, 2014).

Diante de tais hipoteses, Salaverria e Negredo (2008) apontam para 0 que seria
uma crise no modelo de negdcio das empresas jornalisticas. Ambos defendem que o
cenario de convergéncia (JENKINS, 2009), visivel no século atual, vem causando
influéncias no jornalismo em nivel tecnoldgico, profissional, empresarial e de producao
de contetdo. Este contexto estaria impulsionando mudangas ndo apenas no aspecto
comercial, mas também na rotina produtiva, ou seja, no modo de se fazer jornalismo.

Na prética, as influéncias da convergéncia no ambito tecnolégico podem ser
vistas na medida em que um s6 aparelho agrega funcionalidades antes dissociadas. Um
exemplo sdo os celulares do tipo smartphone, os quais permitem uso de gravador, bloco
de notas, video, entre outros recursos. O mesmo fenbmeno também pode ser visto em
tablets e computadores que, assim como smartphones, séo ferramentas de uso comum
em redacdes jornalisticas.

No ambito profissional, a convergéncia estd presente na medida em que 0s
jornalistas exercem distintas formas de polivaléncia. Segundo Salaverria e Negredo
(2008), sdo elas a polivaléncia funcional, ou seja, 0 uso de ferramentas distintas das que
compdem a fungdo do jornalista; a polivaléncia midiatica, que consiste na realiza¢do de
uma mesma cobertura informativa para distintos meios e a polivaléncia tematica
(SALAVERRIA, 2014), que diz respeito & abordagem de diferentes temas por um

mesmo profissional.
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A discussdo acerca de tais polivaléncias nos leva ao encontro do conceito de
jornalista multimidia descrito por Sanchez-Garcia, Campos-Dominguez e Berrocal
Gonzalo (2015, p. 6) como aquele que, em sua rotina de trabalho, “deve contar com
destrezas suficientes para trabalhar em diferentes suportes (multimidia) manejando
linguagens escrita e audiovisual (multilinguagem), em uma realidade jornalistica que
deixa de ser linear, tanto na informacéo que oferece, como na linguagem que utiliza”.

Seguindo ainda a convergéncia no ambito empresarial como uma tendéncia,
Salaverria e Negredo (2008) sugerem a constituicdo de redagdes integradas como uma
saida para a manutencdo do jornalismo na contemporaneidade. Tal integracdo se faz
presente na medida em que diferentes veiculos de comunicacdo dentro de uma mesma
empresa, sejam eles online, impresso, radio ou televisdo decidem unir-se em termos de
producdo ou até mesmo fisicamente, facilitando o fluxo de informacéo.

A integracdo das redacgdes, assim como o impacto da convergéncia nos ambitos
profissional e tecnologico, mencionados pelos autores, repercutem na esfera do
contetdo, dando vazdo a producbes cujas categorizagbes sdo diversas. Alguns dos
conceitos mais utilizados, neste aspecto, sio os de multiplataforma (SALAVERRIA;
NEGREDO), crossmidia (SILVA, 2013) e transmidia (SCOLARI, 2013) e (PORTO;
FLORES, 2012).

Tendo essas definicdes em mente, consideramos que o Jornal do Commercio e 0
Diario de Pernambuco sdo duas redacOes tradicionais na Regido Metropolitana do
Recife (RMR), concorrentes entre si e que vém passando por mudancas no ambito
profissional, empresarial, tecnoldgico e de conteudo apontadas acima. Diante disso, o
objetivo desta pesquisa é analisar quais as implicacdes de ferramentas e praticas
caracteristicas do contexto de convergéncia, ou seja, do contexto atual, na rotina
produtiva dos jornalistas. Para isso, a rotina produtiva € aqui conceituada com base em
observagdes realizadas por Wolf (2012) e Vizeu (2014), os quais a dividem em trés
etapas mais ou menos comuns, indo desde a selecdo do contéudo a sua edigdo e
publicagéo.

Soma-se a isso a consideracdo de que mudancas nas rotinas de jornalistas dentro
das redacdes dependem ndo s6 de questBes tecnoldgicas, como também sociais,
culturais, organizacionais, empresariais, etc. Esse é o motivo pelo qual iniciamos a
abordagem no primeiro capitulo com um histérico do jornalismo e de sua relagdo com

as tecnologias desde o inicio do jornal impresso até os tempos atuais, utilizando de
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autores diversos, como Marcondes Filho (2009), Jirgen Habermas (1984), Carlos
Rizzini (1977) e Juarez Bahia (2009).

Ap0s iniciarmos com a abordagem historica da profissdo, 0 texto segue no
capitulo 2 com a conceituacdo do campo jornalistico (BOURDIEU, 1997), espaco
simbolico e relativamente autbnomo em que atuam os profissionais da area. E, para
entender melhor a rotina destes profissionais, no terceiro capitulo fazemos referéncia a
estudos acerca da selegdo do conteldo, a exemplo da Teoria do Gatekeeping (WHITE,
1999); de pressdes organizacionais sobre a producdo jornalistica, como na Teoria
Organizacional (BREED, 1999); da conceituacdo dos valores-noticia, segundo autores
como Gislene Silva (2005), Wolf (2012) e Gans (1980) e, sobretudo, do que € a rotina
produtiva (VIZEU, 2014) e (WOLF, 2012).

Tendo em mente que o objetivo desta pesquisa é a analise da rotina produtiva na
atualidade, aqui também destacamos, no capitulo 4, as principais caracteristicas do
jornalismo no seéculo XXI, geralmente associado ao fetiche da velocidade
(MORETZHON, 2002), ao uso da tecnologia movel (CANAVILHAS; FIDALGO,
2016), exercicio de multiplas linguagens e habilidades, tais como transmissdes ao vivo
(SILVA, 2013) e ao uso de aplicativos e redes sociais online (PORTO; FLORES, 2012).

E nesse sentido que damos direcionamento, no quinto e pendltimo capitulo, a
explicacBes sobre a metodologia e analise propriamente dita, resultante de um estudo
etnometodoldgico (COULON, 1998), composto por observacdo participante
(PERUZZO, 2005), (THIOLLENT, 1986) e (TRAVANCAS, 2005) nas redac6es do DP
e do JC. A pesquisa de campo, realizada nos meses de outubro e novembro de 2017,
teve duracdo de uma semana em cada redacéo e permitiu juntamente com a observacao,
0 registro fotografico em ambos os locais e de falas an6nimas dos jornalistas
envolvidos, por meio de conversas informais.

As principais informagdes que constam na analise foram explicadas por meio de
quadros, 0s quais ndo so dao conta de ferramentas e praticas comuns as redagdes do DP
e do JC, como também trazem uma possibilidade de sistematizagdo das rotinas
produtivas do jornal impresso na atualidade. Ao final, na conclusdo, foi discutida a
inclusdo de uma nova etapa na rotina produtiva, aqui denominada de etapa de
publicizacdo ou replicacdo do contetdo, tendo em vista a incorporacdo de atividades

como o uso de redes sociais e aplicativos no dia a dia dos reporteres do meio impresso.
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2 JORNALISMO E SOCIEDADE

O jornalismo estd diretamente relacionado ao contexto social, pois é uma
atividade que repercute e sofre influéncias da propria sociedade. A cada tecnologia
incorporada ao fazer jornalistico, novos impactos podem ser percebidos, tanto na rotina
profissional quanto na vida dos cidaddos. Desde a prensa a fotografia e aos recursos
digitais, o jornalismo parece se tornar um oficio cada vez menos sigiloso, havendo
declinio da sua aura romantica e aumento da sua necessidade de contato com o publico.

N&o ha davidas de que o jornalismo é uma zona de conflito de interesses
empresariais, politicos, econdmicos e ideoldgicos. Por outro lado, a atividade
jornalistica também é uma zona de convergéncia de interesses democréaticos, na medida
em que cede espaco para diferentes vozes, fornecendo a populacdo o direito de obter
informacdes Uteis e de se fazer ouvida.

Embora esse cenario pareca comum para nds, cabe lembrar que nem sempre isso
foi possivel. Na Idade Média, por exemplo, boa parte populacdo néo era alfabetizada.
Além disso, determinadas informagdes eram um bem valioso e secreto, devido a
limitacdes tecnoldgicas e ao poderio da Igreja e do Estado que detinham acesso
privilegiado a documentos como tratados, acordos e registros historicos.

No século XV, periodo de transi¢do entre Idade Média e Idade Moderna, este
quadro comecaria a mudar. Gracas a Gutemberg, os elementos da tipografia foram
reunidos em prol de uma impressdo mais eficiente e duradoura que a existente até entdo
(RIZZINI, 1977). O acesso as informagOes antes mais restritas continuou a se ampliar,
portanto, com o desenvolvimento tecnologico subsequente, que culminou na Revolugdo
Industrial, iniciada no século XVIII. Este contexto teve papel fundamental para o
desenvolvimento do acesso as informagfes em maior escala, por meio da leitura e, por
consequéncia, para o surgimento do jornalismo, como aponta Travancas (1993).

E esta fase, que se estende até o fim do século XVII1, que Ciro Marcondes Filho
(2009) caracteriza como uma fase preliminar ou pré-historica do Jornalismo, sendo
marcada pela producdo tipografica do que antes era manuscrito, juntamente com a
comercializa¢do da informagéo, um bem abstrato.

Quem bem explica o periodo de transicdo em que informacfes comegaram a ser
comercializadas é Habermas (1984). Em seu ponto de vista, esse processo teve inicio

durante o pré-capitalismo, com a transicdo do sistema de producdo feudal para o de
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trocas de mercadorias e informacdes. A essa época se desenvolvia, por sua vez, a classe
social burguesa.

Explicando de outra forma, isso significa que o jornalismo viria a ter papel
fundamental para o capitalismo, pois era através dele que comerciantes sabiam de
informacdes sobre importacdes, exportacbes, entre outras atividades. Os periddicos
tornavam-se um instrumento da burguesia em ascensdo para a propria burguesia,
destinado a pequenos grupos de pessoas letradas ou que possuissem interesse e poder
econémico. Dessa forma, o jornal ndo era uma iniciativa da classe dominante.

[...] limitando-se, ndo obstante, a atingir somente a categoria social
burguesa, os letrados ou os que de uma forma ou de outra
frequentavam os circulos associados ao poder. O jornal ndo era uma

iniciativa da classe dominante, a nobreza feudal, na época em que
apareceu (MARCONDES FILHO, 2009, p.134).

Se fizermos uma comparagdo com o contexto atual podemos dizer que esta
caracteristica do jornalismo permanece. E comum vermos na atualidade textos sobre
mercadorias, destinados a leitores que provavelmente poderdo consumi-las. No jornal
impresso, a tradicional se¢éo de classificados seria uma prova disto.

E um erro, porém, afirmar que a transacio das informag@es ja no periodo pré-
capitalista tivesse algum carater politico, bem como interesse democratizante ou
revolucionario, como é comum vermos em uma Visdo romantizada da profissdo.
Conforme exemplificado acima, o carater era estritamente comercial.

Igualmente, ndo se procura concluir, a partir desse raciocinio, que a
burguesia tivesse orientado o desenvolvimento e as transformagdes do
jornalismo segundo suas exigéncias politicas e sociais. 1sso nédo
aconteceu nem com o jornalismo nem com os demais meios de
comunicacdo (MARCONDES FILHO, 2009, p.135).

No século XVII era possivel ja perceber mudangas no comportamento de
membros da sociedade e na relacdo entre as esferas publica e privada. Antes, as
informagdes chegavam em forma de correspondéncias privadas, voltadas somente a
comerciantes, 0s quais praticamente existiam para estes jornais e ndo o contrario.
Agora, comegavam a surgir com mais frequéncia as gazetas periodicas em paises como
Alemanha, Inglaterra e Italia, com frequéncias até mesmo semanais (ALBERT,;
TERROU, 1990).

Diante dessa ampliacéo da circulacdo periddica, Habermas (1984) explica que se

fazia conveniente esconder o nome dos redatores. Nao se tratava mais de uma carta ou
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de um texto direcionado de uma pessoa a poucas em carater privado, mas de
informacdes de carater publico e direcionadas a um grupo maior de cidaddos. Do
mesmo modo, a vida dos governantes, tornava-se cada vez mais divulgada e 6rgdos
governamentais comecavam a dispor de boletins oficiais para que suas informagdes
fossem oportunamente veiculadas nos meios de comunicacao.

Neste contexto, comegavam a surgir novos usos da palavra “publico”, a0 mesmo
tempo em que, o publico leitor, o qual era burgués, passava a ser visto como uma esfera

critica, que também possuia seus interesses ao consumir o jornal.

A histdria da palavra conserva os rastros dessa mudanca repleta de
consequéncias. Na Inglaterra, a partir da metade do século XVII, fala-
se de “public” em relagdo ao que antes se costumava chamar de
“world” ou “mankind”. Assim também, em francés, le public serve
para designar aquilo que, de acordo com o dicionario dos irméos
Grimm, tinha-se difundido no século XVIII como “Publikum”, desde
Berlim por toda a Alemanha; até entdo se falava de “mundo dos
leitores” ou também simplesmente de “mundo” (ainda hoje no sentido
de: todo mundo, alle Welt, tout le monde) (HABERMAS, 1984, p.40,
grifos do autor).

Dai em diante temos a transi¢do de um “jornalismo de transmissdo, no qual o
autor dos textos geralmente escrevia com uso de pseudbnimo e estatuto de
correspondente” (BONVILLE; CHARRON, 2016, p. 28, grifo dos autores), para um
jornalismo de opinido, no qual o jornalista assume sua identidade discursiva.

Este momento de transicdo pdde ser observado no século XVIII, em que a
imprensa passou por avancgos, diversificacbes e também restricGes por parte de
autoridades governamentais. Conforme observam Albert e Terrou (1990), na Inglaterra,
ela aparecia engajada politicamente, sendo considerada um “quarto poder”. Enquanto
isso, na América, a imprensa defendia revoltas que culminariam na independéncia dos
Estados Unidos, em 1776.

Interessante observar que o préprio jornalismo comecava a se inserir como um
agente de mudancas no contexto social, ainda que ndo gozasse do mesmo prestigio dado
a literatura presente em livros. Os autores das publicagdes periddicas agora ndo somente
interligavam fontes e leitores, mas expressavam ao menos reflexdes a respeito de temas
variados, como se tornou comum na Franga (ALBERT; TERROU, 1990). As opinides
dos autores eram postas em gazetas singelas, as quais continham uma ou poucas

paginas, em modelo que podemos comparar, talvez, as atuais postagens em blogs ou
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paginas do Facebook. Tais opinides, porém, ndo deixavam de sofrer censuras ou
punicdes por parte de autoridades estatais.

Ainda nesta fase, que se inicia no final do século XVIII e é considerada de fato a
primeira do Jornalismo por Marcondes Filho (2009), os periddicos sdo porta-vozes de
grupos politicos e econdmicos diante da classe burguesa que viria a ascender ainda mais
no século XIX.

Pode-se dizer ainda que, no inicio deste periodo romantico do jornalismo, mais
precisamente dividido de 1789 a 1830, um sé profissional acumulava as funcfes de
redator e editor (BARSOTT]I, 2014) e, em seu trabalho, era subordinado a um chefe que
podia ser tanto um intelectual e escritor, quanto um politico partidario.

De entdo até 1830 na Inglaterra, quando comegou a segunda fase do jornalismo
(MARCONDES FILHO, 2009), a burguesia obteve a garantia de liberdade de imprensa
e o direito ao voto, vindo a ocupar meios politicos europeus como cafés e salGes. Na
medida em que a venda dos exemplares aumentava, o trabalho tornava-se cada vez mais

especializado e comandado por uma elite empresarial.

Nos jornais literarios e politicos, as funcdes de diretor (Herausgeber) e
editor (Verleger) separam-se nitidamente. As fungbBes que
anteriormente estavam exclusivamente na mdo do editor agora séo
divididas. Ao editor (redator) cabiam também fungdes empresariais e
participacdo nos lucros do jornal. Com essa separagéo, passa a impor-
se também o artigp de fundo e a autonomia redacional
(MARCONDES FILHO, 2009, p.139)

Em termos de rotina, grandes modificacbes ocorrem neste periodo. O uso de
prensas a vapor agilizam a impressdo de jornais e trens também movidos também a
vapor trazem a rapidez de transporte a estas mercadorias. A litografia, para reproducéo
de gravuras; a melhoria da qualidade das tintas e dos papéis para a impressao; a criagao
do codigo morse e seu uso em telégrafos e o surgimento de agéncias de noticias foram
alguns dos fatores que contribuiram para o aumento das tiragens dos jornais e da
dinamizag&o da vida dos reporteres.

A exacerbacdo das vendas confirmava, assim, o poder do capital como um fator
que influenciaria a producédo de diferentes formas, culminando, na segunda metade do
século XI1X, na separacao entre imprensa capitalista e imprensa partidaria. De um lado
estava 0 jornalismo de opinido, financiado por leitores, pela publicidade e pelo

mecenato politico, sem maiores pretensdes comerciais; de outro, a penny press, em que
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jornais vendidos na Inglaterra por apenas um penny se esquivavam de debates politicos,
que dividiam a populagéo.

Em outras palavras, surgem duas vertentes no jornalismo: aquele que busca se
inserir no debate politico, estabelecendo um posicionamento e aquele que busca se
eximir de qualquer participacdo do tipo, o que funciona como uma estratégia para a
captacdo de mais leitores. Em outras palavras,

Os empreséarios percebem que, se abandonarem os debates politicos,
fonte de divisdo na populagdo, em proveito de conteudos mais
suscetiveis a interessar um grande nimero de leitores, mesmo entre 0s
menos escolarizados, os jornais poderdo incrementar substancialmente
seu eleitorado e, por consequéncia, o0s ganhos publicitérios.
(BONVILLE; CHARRON, 2016, p.29)

E diante dessa busca por imparcialidade que surge o jornalismo chamado
popularmente de “chapa-branca”: aquele que declara ndo ter posicionamento politico,
ainda que ndo seja verdade. Tal forma de jornalismo comeca a se firmar como um
grande negaocio, fincado no ideal de objetividade.

Esse novo pensamento contribui para uma maior aten¢do a técnica, dando
origem a profissionalizacdo do oficio, mais tarde visivel com a criacdo de cursos
universitarios. A isso soma-se o fato de que os jornais de um penny acabavam de adotar
a técnica do lead, respondendo as perguntas de “quem fez o qué onde, como e
quando?”, junto a uma nova organizacdo tematica, que muito contribuia para a venda
dos periddicos.

Os penny papers ndo ganharam as massas simplesmente pelo preco.
Além de terem se distanciado do partidarismo politico que
caracterizava o jornalismo de opinido, passaram a tratar de assuntos
triviais, como julgamentos, crimes, vida cotidiana, e ndo mais s6 de
economia e politica, temas pelos quais demonstravam até mesmo um
certo desprezo (BARSOTTI, 2014, p.92)

Na segunda metade do XIX o jornalismo ja era, por fim, visto como um
empreendimento lucrativo. Alguns dos renomados dirigentes de redacdes penny press
nos Estados Unidos eram Joseph Pulitzer e William Hearst. Dentre as estratégias para
conquistar os leitores, o primeiro fazia uso do sensacionalismo, com imagens
sanguinolentas logo na primeira pagina. JA& o segundo, era famoso por utilizar a
imprensa a seu favor a ponto de ter desencadeado tensdes diplomaticas envolvendo 0s
Estados Unidos (ALBERT; TERROU, 1990). Ambos criaram grandes cadeias de

comunicacdo e monopdlio comercial na &rea, uma vez que Se preocupavam em
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transformar o jornal em uma mercadoria cada vez mais atraente e em ampliar o espaco
para a publicidade.

Também nessa época, a rotina do profissional ficaria mais agil em meio ao
surgimento de agéncias como a Associated Press e a Reuters, fundadas nos Estados
Unidos e na Inglaterra, respectivamente em 1844 e em 1851 (AGUIAR, 2008b).
Melhorias técnicas como essas junto a atencdo dada a anuncios estimularam o
surgimento da imprensa de massa ou da chamada grande imprensa (MARCONDES
FILHO, 2009) e ainda de um novo paradigma: o da informagdo que nédo se caracteriza
como propaganda.

A busca dos préprios jornalistas por diferenciar o jornalismo da propaganda
revela a tentativa de delimitar essa nova profissdo como detentora de um saber
especifico. Tendéncia essa que se mostrou importante ndo s6 ao longo do século XIX,
mas especialmente a partir de 1920 (BONVILLE; CHARRON, 2016), quando o
jornalismo de informacao veio a ser dominante nas grandes cidades norte-americanas.

Na terceira fase do jornalismo, de 1900 a 1960, portanto, ja podemos destacar a
concentracdo de monopdlios de grupos empresariais, dirigentes de empresas de
comunicacdo. Por ser visto como profisséo, o jornalismo agora tem maior diferenciacdo
da publicidade. Esta fase seria o que consideramos uma etapa de consolidacdo da grande
imprensa e do jornalismo de massa. Conforme explica Marcondes Filho (2009, p.150):

No século XX a imprensa sofreu novas transformacfes. A mudanca
do papel do Estado na economia capitalista monopolista, na qual, a
partir dos anos de recessdo tornou-se diretamente intervencionista,
caracterizou uma situagdo clara nas relagbes Estado/imprensa
(FILHO, 2009, p. 150).

Cabe destacar que as imprensas europeia e norte-americana sofreram neste
periodo transformacdes em decorréncia da primeira e da segunda guerra mundial.
Mudangas tecnoldgicas e sociais que, como esperado, influenciaram na rotina
jornalistica. Podemos apontar o uso da fotografia e do telefone como criagdes do século
XIX gue despontaram no periodo pds-guerras e contribuiram para que o reporter ndo s
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narrasse as informacdes, como também exercesse sua funcdo de “Legman™, ou seja, de

profissional que vai ao local do acontecimento.

1 A palavra “Legman” passou a ser costumeiramente utilizada como sinénimo de reporter na lingua
inglesa. No entanto, alguns dicionarios trazem a defini¢do mais especifica do termo, a qual seria “reporter
de rua”. O site dictionary.com define “Legman” como: “Journalism. a reporter who gathers information
by visiting news sources or by being present at news events.”. Em portugués: “O repoérter que retne
informagdes por meio de visitas a fontes noticiosas ou estando presente em eventos noticiosos”.



20

Técnicas de impressdo como a heliogravura e o offset comecavam a substituir a
tipografia. (ALBERT; TERROU, 1990). Enquanto isso, a estrutura do jornal adotava
uma divisdo em editorias (BARSOTTI, 2014), acirrando a concorréncia. Isso porque
seu conteudo era elaborado de modo a interessar a todos os membros das familias,

incluindo a ampliacdo das sessdes de entretenimento.

Foi ao nivel de suas grandes reportagens romanceadas e de suas
paginas-magazines (paginas de espetaculos e, mais particularmente,
de cinema, péaginas literarias, péginas femininas de modas e de
conselhos, paginas jogos e passatempos, paginas automobilisticas,
paginas esportivas cuja importancia era muito grande), muito mais que
o nivel das noticias dos fatos diarios ou do noticiario dos assuntos
internos e externos, que, doravante, agia a concorréncia (ALBERT;
TERROU, 1990, p.80).

Embora muitas facilidades tivessem surgido, como uso de caminhdes e
camionetas para distribuicdo dos periodicos, o periodo de 1900 a 1960 também foi
caracterizado por dificuldades. 1sso porque, apds a segunda guerra, a imprensa ja ndo
gozava da mesma credibilidade de antes. Os regimes autoritarios a haviam fragilizado,
posto em xeque a questdo da liberdade de imprensa e de sua imparcialidade (ALBERT;
TERROU, 1990). Fora isso, em 1930, surgia uma nova e poderosa midia: o radio, que
viria a concorrer a sua atencdo com o jornal impresso.

Na quarta fase do jornalismo, iniciada a partir de 1960 (MARCONDES FILHO,
2009), o impresso passara mais fortemente por novas crises. Desta vez, devido a duas
novas criacOes atribuidas ao século XX: a televisdo e a internet, atrelada ao uso dos
computadores. Em nenhuma destas, o jornalismo deixou de sofrer abalos nas rotinas.
Segundo Marcondes Filho (2009, p.155), “A concorréncia da televisdo exigiu que o
jornalismo impresso se especializasse nas formas opinativas e interpretativas, deixando
a abordagem puramente informativa a cargo do jornalismo televisionado”. 1sso significa
gue a concorréncia entre 0s meios motivou repdrteres e editores do jornal impresso a
buscarem um contraponto a factualidade televisiva, contraponto esse que foi encontrado
por meio de abordagens menos factuais®, retornando a caracteristicas do jornalismo de

opinido.

2 No jornalismo, o termo “factual” tem significado similar as chamadas matérias ou pautas “quentes”, que
se referem contetidos urgentes ou inéditos. Conforme explica Thais Mendonca Jorge (2008) o termo é
equivalente ao “breaking news”, em inglés.
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Barsotti (2014) afirma que nesta, que também pode ser chamada de era
eletronica, a interatividade por meio dos dispositivos eletronicos adquiriu um papel
central. Antigamente, por exemplo, quando havia somente o jornal impresso, a interagao
também ocorria, porém em forma de cartas ou comunicados feitos diretamente a
redacdo, sem auxilio de algum aparelho eletrdnico com que o leitor pudesse interagir
diretamente.

As mudangas ocorreram ndo sO na reconfiguragdo do modo de se fazer
jornalismo, mas também nas relacBes existentes dentro da propria empresa. Luiza
Villaméa (2008) relata que na década de 80, no Brasil, a inser¢cdo de computadores nas
redacdes dos jornais impressos ndo ocorreu sem resisténcia. Em treinamento promovido
pelo Sindicato dos Jornalistas do Estados de S&o Paulo, em 1981, ela menciona que:

Durante uma semana, cerca de duzentos jornalistas se reuniram diante
de especialistas de informatica. Foram ao total sessenta horas de
palestras e debates. Boa parte da platéia jamais tinha visto um
computador de perto e, talvez por isso surgiram posi¢Ges antagonicas.
De um lado, estavam o0s que ja tinham certa familiaridade com a
engenhoca e acreditavam que o jornal impresso desapareceria em no
maximo duas décadas. De outro, se perfilavam aqueles que viam o
computador como um bicho de sete cabecas a ameacar seu emprego
(VILLAMEA, 2008, p.250)

Um discurso comum desde essa época, portanto, € o de que os jornalistas que
ndo se atualizam diante das novas tecnologias correm risco de ser demitidos. Diante da
necessidade de reciclagem, algumas redacbes comecaram ,justamente por isso, a
fornecer treinamentos para que os jornalistas se adaptassem a nova realidade.

Cabe destacar que, ironicamente, ainda na década de 80, a adaptacdo dos
jornalistas as tecnologias ndo excluiu a chance de demissdes. Isso porque, como explica
Villaméa (2008), a inser¢do do computador no ambiente de trabalho incentivava a
criagdo de novos padrdes técnicos para a escrita dos textos. Um exemplo foi a reforma
feita pela Folha de Séo Paulo, a qual resultou em um manual de redacdo considerado
referéncia para a imprensa no pais.

Ja na viséo de Marcondes Filho (2009), as demissGes ocorrem justamente pela
vontade das empresas de baratear o custo de produgdo em troca do aumento do
investimento realizado em tecnologia. Para ele,

A quarta fase do desenvolvimento do jornalismo abre a questdo do
papel do jornal de forma diferente das fases anteriores. Se a maior
revolugdo ocorrida no curso histérico do jornalismo como instrumento
de propaganda da classe (quer da forma diretamente politica de
produzir noticias, quer da forma “camuflada” de vender a ideologia,
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por meio da mensagem publicitdria) foi desencadeada com a
introducdo dos novos instrumentos e aparelhos de impressao-
mudancgas tecnoldgicas, portanto, que obrigaram a empresa
jornalistica a se alinhar junto as demais empresas em diregdo a forma
monopolistica de dimensionar 0 mercado e de excluir as pequenas
empresas-, entdo a nova transformagdo, cujos sinais estamos
comegando a sentir, traz mudancas estruturais igualmente sérias. Nao
h& condigcdes de se fazer uma previsdo de seu desenvolvimento a
longo prazo, mas isso ndo impede que se faca a projecdo e a avaliacdo
do significado dessas inovacfes no presente e nos préximos anos
(MARCONDES FILHO, 2009, p.157)

Em decorréncia das mudancas tecnoldgicas ocorridas a partir do século XX,
Barsotti (2014) relembra a teoria de que o jornalista ndo mais seria um “analista do dia”,
como sugere o nome, e sim, um analista de cada momento de instantaneidade. Em
contraposi¢cdo ao século passado, 0s repdrteres também teriam se tornado menos
“Legman” e mais sedentarios diante da tela do computador.

Dessa forma, poderiamos abrir um paréntesis na afirmacdo de Traquina (2005, p.
34), ao destacar que “[...] Numa historia universal do jornalismo, dois processos
fundamentais marcam a evolucdo da atividade jornalistica: 1) a sua comercializacdo e 2)
a profissionalizagdo de seus trabalhadores”, e dizer que, de forma paralela, vem se
tornando igualmente importante a busca pela validacdo da profissédo, tendo em vista que
ao longo do tempo o jornalismo vem mudando, adotando novas praticas e significado,

adaptando-se a questdes econdmicas, politicas e, sobretudo, ao contexto tecnoldgico.

2.1 Jornalismo no Brasil

Quando falamos em jornalismo no Brasil, convém considerar alguns conceitos
afins para que ndo haja confusées. O primeiro é a diferenca entre a historia da imprensa
no Brasil- a qual se refere as publica¢fes impressas que circulavam no pais- e historia
da imprensa brasileira, que diz respeito a produgdes impressas com identidade nacional.
O segundo é a diferenca entre imprensa em sentido amplo- que inclui ndo s6 produtos
jornalisticos, mas também documentos, dentre outros- e jornalismo propriamente dito.

No que se refere ao histérico das primeiras tipografias no pais ou, mais
precisamente dos prelos, maquinas que realizavam este tipo de impressdo, sabe-se que
este foi um processo moroso. A insercao da tipografia foi tardia a ponto de o primeiro
jornal a circular no pais, o Correio Brasiliense, ter sido impresso na Inglaterra, como

afirmam Romancini e Lago (2007).
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A primeira razdo apontada para o atraso da implementacédo da tipografia no pais
foi a falta de interesse por parte da coroa portuguesa, devido ao tipo de colonizagédo
realizado, que ndo visava ao estabelecimento da corte em solo brasileiro. Ndo havia
impulso civilizatorio suficiente nem grandes atividades comerciais ou industriais para
que se fizesse Util aqui a venda de informacdes. Além disso, boa parte da populagédo
local era analfabeta e 0 governo portugués ndo tinha tantos tramites burocraticos no
Brasil a ponto de ser Gtil a impressao de documentos (ROMANCINI; LAGO, 2007).

Segundo Rizzini (1977), fomos de fato os ultimos americanos a conhecer a
tipografia, que so logrou apds a vinda da familia real ao pais, no século XIX, e ap6s
tentativas mal sucedidas tanto por parte dos holandeses no século XVII, quanto do
tipdgrafo portugués Isidoro da Fonseca, no século XVIII.

A primeira tipografia trazida de Portugal ao Brasil, portanto, em 1808, ficou sob
domininio da Impressdo Régia. Nesse periodo, existiam dois jornais impressos: a
Gazeta do Rio de Janeiro e o Correio Brasiliense (RIBEIRO, 1994). Segundo
Romancini e Lago (2007), o primeiro a ser impresso no pais foi a Gazeta, jornal que
transmitia informacdes administrativas e sociais do reino, fazendo papel de periddico
oficial, embora ndo o fosse declaradamente.

Os autores apontam ainda que, em contraposicdo, o Correio Brasiliense,
justamente por ser impresso em Londres, ndo se submetia as censuras da coroa. O
periddico, impresso por Hipdlito da Costa, continha cerca de 100 péaginas, em modelo
similar a um livro, dividido em se¢cBes como literatura, politica, entre outras. Era um
jornal feito por um s6 homem, que defendia principios liberais como fim do trabalho
escravo e a liberdade de opinido. O Correio so deixou de existir em 1822, quando se viu
diminuida a sua necessidade perante o publico.

Vemos assim surgirem questdes politicas e textos com carater ensaistico no
jornalismo brasileiro, que muito lembrava o estilo francés da época. Este estilo difere do
que ocorria aquela altura do século XIX com a penny press nos Estados Unidos e
Inglaterra. Aqui, cabe destacar, algumas outras tipografias ja comecavam a marcar
presenca no pais, ainda que submetidas a censura (RIZZINI, 1977).

Marques de Melo (2009) atenta para o fato de que a partir de 1808 ja se
mostravam algumas tendéncias seminais de uma imprensa genuinamente brasileira.
Logo, no primeiro reinado, iniciado em 1822, com a idependéncia do Brasil séo visiveis

noc¢Oes de liberdade de imprensa e criticas ao poder monarquico, tendo como inspiracao
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os ideais iluministas franceses. Outras caracteristicas da imprensa brasileira nesta época
seriam “os impasses tradicionais da nossa sociedade e, consequentemente, do nosso
jornalismo: a cooptacdo governamental da midia, a fragil economia de mercado e a
persisténcia de uma populagdo analfabeta ou majoritariamente inculta” (MELO, 20009,
p.8).

Ja no segundo reinado, o embate entre politica vigente e oposicdo seria visivel
em Pernambuco, durante o Movimento da Praieira, ocorrido de 1842 a 1849
(MARTINS, 2008). A essa época, jornais se dividiriam entre liberais (praieiros) e
conservadores (guabirus). Dentre os “guabirus” estava o Diario de Pernambuco,
fundado em 1825°, que se posicionava como 6rgéo oficial do Partido Conservador. No
Rio de Janeiro, o Jornal do Commercio apareceria em 1827, disputando até pouco
tempo atras® , o titulo de um dos mais longevos jornais em circulagdo na América
Latina. Atualmente este ranking é liderado pelo Diario de Pernambuco.

O hoje finado Jornal do Commercio- que, embora homdnimo, ndo é o mesmo
dos tempos atuais em Pernambuco- foi pioneiro na publicacdo de telegramas enviados
por uma agéncia de noticias ao Brasil e tornou-se referéncia neste periodo para o pais.
Ainda segundo a autora, ao fim do século XI1X, a imprensa brasileira ja havia adotado o
uso de caricaturas em periédicos; a publicacdo de pasquins, que realizavam satiras
politicas e tematicas de interesse ao publico feminino. Martins (2008, p.56-57) também
destaca que “a anterior divisdo da politica nos jornais e literatura nas revistas fundia-se
agora no jornal, pois eram literatos os homens de imprensa que acabavam por fazer
politica”.

Mais precisamente na segunda metade do século XIX, os meios de transporte
maritimo e terrestre se ampliavam no Brasil. Telefones, telegrafo e cabos submarinos
comecavam a ser instalados. Um dos fatores que trouxe modernizacdo para as
comunicagOes na epoca foi a vinda de imigrantes. Isso porque, “em meio as levas de
imigrantes, chegam graficos experientes, decisivos para a qualidade da imprensa”.

(RIBEIRO, 1994, p. 29).

¥ Martins (2008) afirma que o Diario de Pernambuco teria sido fundando em 1926. Ja segundo o préprio
Diario de Pernambuco, o jornal teria fundado um ano antes, em 1925. Neste caso, tomamos como
referéncia a  data informada  pelo Diario de Pernambuco disponivel em:
http://blogs.diariodepernambuco.com.br/diario190anos/index.php/2016/11/08/0-inicio-da-historia/ .

* Segundo informacdes da Agéncia Brasil, o Jornal do Commercio do Rio de Janeiro encerrou suas
atividades em abril de 2016. Fonte: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-04/jornal-mais-
antigo-do-rio-encerra-atividades .


http://blogs.diariodepernambuco.com.br/diario190anos/index.php/2016/11/08/o-inicio-da-historia/
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-04/jornal-mais-antigo-do-rio-encerra-atividades
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-04/jornal-mais-antigo-do-rio-encerra-atividades
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Com o inicio da republica no Brasil, em 1889, abria-se o caminho para o
florescimento da economia urbana e industrial no seculo XX, propiciando o surgimento
da grande imprensa no pais. A republica é contemporanea ao fim da escraviddo e ao
periodo de prosperidade do café, sendo acompanhada de maior disseminacdo do
letramento entre a populacdo (MARTINS, 2008). Antes, a falta de letramento era uma
das principais causas da baixa venda dos periodicos, gerando alta concorréncia entre
eles.

Ribeiro (1994, p.31, grifos do autor) afirma ainda que, nas primeiras décadas do
século XX, “verificou-se também outra tendéncia permanente do jornalismo: a copia de
modelos. Os jornais da grande imprensa tinham como referéncia The Times, de Londres,
Les Temps, de Paris, e La Prensa, de Buenos Aires. No pais, o padrdo era dado pelo
Jornal do Commercio.” Visao essa de que Marques de Melo discorda. Para ele, € neste
século, por volta de 1922, com a realizacdo da Semana de Arte Moderna, que o
jornalismo brasileiro demonstra a sua capacidade de “deglutir’” modelos estrangeiros e
nacionaliza-los, construindo uma identidade propria.

O nosso jornalismo assume o seu verdadeiro abrasileiramento na
forma e no contetdo, em plena sintonia com 0 movimento verde-
amarelo desencadeado pelo intelectuais modernistas, bem como
desafiado pela ofensiva nacionalista das vanguardas politicas que
entram em cena no processo de modernizacdo econdmica e
democrética do poder (MELO, 2009, p. 9)

Embora a grande imprensa continuasse vinculada ao estilo europeu, marcado
pela tradicdo literaria e o jornalismo ainda fosse utilizado para galgar posi¢des no meio
politico, uma vez que ndo era visto propriamente como uma profissdo (RIBEIRO,
1994), modificagdes ocorriam em termos técnicos. Com a maior divisdo das funcgdes na
redacéo, a figura do reporter ganhava destaque e a linguagem tornava-se um pouco mais
seca e direta. Novos géneros também foram incorporados e, de forma também parecida
ao que ocorrera no exterior, iniciava-se a distingdo entre jornalismo “de informagdo” e
“de opinido” com o0 aumento da publicidade:

Sem abandonar a luta politica, os diarios incorporaram outros géneros,
COmo notas, reportagens, entrevistas, crénicas, e, ao lado da producéo
ficcional, que s6 lentamente perdeu espaco nos grandes matutinos,
compareciam 0s inquéritos literarios. Surgiram se¢des especializadas,
dedicadas ao publico feminino, esportes, lazer, vida social e cultural,
critica literdria, assuntos policiais e internacionais. A0S poucos
delineava-se a distin¢do entre matéria de carater informacional ou
propriamente jornalistica, supostamente neutra e objetiva, e o texto de
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opinido, que tomava posicao e defendia idéias e valores (LUCA, 2008,
p.152).

Ha de se supor, portanto, que a primeira grande dinamizacdo na rotina dos
jornalistas brasileiros ocorreu justamente neste século. Uma prova disso é a tendéncia a
separagdo das fungdes assumidas pelo individuo na redacdo. Esse tipo de alteracdo se
mostra visivel na medida em que mudancas tecnoldgicas significativas ocorrem no

jornalismo.

Se, por décadas, a luta politica constituiu-se no moto fundamental do
jornal-tribuna, razdo mesma da sua existéncia, 0s horizontes
alteraram-se e a posse de folhas didrias comecou a se transformar em
negocio, 0 que exigia de seus donos a adogdo de métodos racionais de
distribuicdo e gerenciamento, atencdo as inovacBes que permitiam
aumentar a tiragem e o numero de péaginas, baratear o preco dos
exemplares e oferecer uma mercadoria atraente, visualmente
aprimorada, capaz de atender ao crescente mercado potencial dos
leitores, que, por sua vez, tornaram-se cada vez mais exigentes. As
funcGes de proprietario, redator, editor, gerente e impressor, que antes
ndo raro, concentravam-se num UGnico individuo separaram-se e
especializaram-se (LUCA, 2008, p.150).

Apesar dos avancos do pais no inicio do século XX, o desenvolvimento ainda
nédo poderia ser comparado ao da imprensa norte-americana. Isso porque, de acordo com
Lopes (2013), no Brasil, a economia e a sociedade rural bem como a existéncia de
grandes oligarquias dificultavam o desenvolvimento tecnoldgico em ritmo semelhante
ao dos Estados Unidos.

Outras dificuldades vieram em 1923, durante o governo de Arthur Bernardes,
enquanto o Brasil estava sob estado de sitio. Nessa época, foi promulgada a Lei da
Imprensa, também conhecida como lei Adolfo Gordo, que estabelecia penalidades para
“publicacdo de segredos de Estado; ofensas ao presidente da Republica; chefes de
Estado e nacOes estrangeiras; além de vedar o anonimato de artigos; garantir o direito de
resposta e disciplinar a matricula de jornais e tipografias em cartério” (LUCA, 2008,
p.164-165).

O contraponto em termos politicos, no entanto, foi dado pelo empresario dos
meios de comunicagdo Assis Chateaubriand, que em 1924 adquiriu o peridédico “O
Jornal”, fundado em 1919. Assim, “0 tom simpatico a ordem estabelecida foi
substituido pela critica instransigente a Artur Bernardes e conseqlientemente apoio aos

movimentos que desafiavam o governo, como o tenentismo.” (LUCA, 2008, p.161)
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Esse jornal seria apenas um dentre os diversos jornais diarios que viriam a ser
adquiridos por Chateaubriand. Durante sua trajetéria profissional, Chateau seria
considerado uma espécie de William Hearst da América Latina, cujo “império” se
fortaleceria ao longo de todo o século XX (BAHIA, 2009).

Durante o governo seguinte, do presidente Washington Luiz, os jornais de
Chateaubriand também fizeram parte da oposicao, incluindo o recifense Diario da
Manh&. Uma consequéncia do poderio dos meios de comunicagdo na época, juntamente
com o desgaste do sistema politico vigente, foi a deposi¢cdo do presidente Washington
Luiz, apds apoio dado pela imprensa a Alianca Liberal. Este cenario culminou na
ascensdo de Getulio Vargas ao poder em 1930 e implicou em uma reorganizacdo do
contexto da imprensa no pais.

Efetivaram-se ainda ao longo do periodo de Getllio Vargas,
tendéncias anteriores da imprensa, o carater mais informativo que
doutrinario do jornal e a feicdo administrativa empresarial. Esta ultima
caracteristica explica o surgimento de grandes corporacdes (que lidam
agora também com o radio e, depois, com a TV), bem como a
concentracdo da imprensa, com o desaparecimento de muitos veiculos
(ROMANCINI; LAGO, 2007, p.96).

Vargas comandaria o pais até 1945, retornando posteriormente a presidéncia de
1951 a 1954. Neste intervalo de tempo, muita coisa mudou na imprensa brasileira. Ja
em 1932, o presidente assinaria decreto para a emissdo de uma carteira de jornalista aos
funcionarios, ainda que formalizacdo da profissdo como conhecemos hoje sé viria a se
consolidar em 1969 (BAHIA, 2009). Outra determinacdo do presidente na época foi o
Decreto 910, de 1938, em virtude das leis trabalhistas:

Por meio dessa lei o entdo presidente Getulio Vargas regulamentou a
profissdo, diferenciando-a de outros trabalhadores da imprensa (como
os graficos e os administrativos), estabeleceu salario minimo, fixou
horéario de trabalho e determinou que o exercicio profissional estaria
condicionado ao registro no Ministério do Trabalho (LOPES, 2013,
p.75).

Agora sim, as empresas viriam a adotar explicitamente o modelo de jornalismo
norte-americano, fincado nos ideiais de objetividade e imparcialidade. Tal
transformacdo, do modelo panfletario e partidario para 0 modelo do jornalismo
empresarial e objetivo, foi visivel ndo sé no modo de escrita do préprio jornalista, mas
também na inserc¢do de novas funces e atribuicdes. Isso porque, continua Lopes (2013,

p. 77) a “responsabilidade pela padronizagdo dos textos recaiu sobre a figura do
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copidesque, uma fungédo especialmente criada para organizar e redigir as informacdes
dos reporteres segundo os novos valores em voga.”.

A repercussao tambem foi visivel no meio académico. J& em 1947, com o curso
da Fundacdo Césper Libero, teve inicio a formacao superior em Jornalismo (LOPES,
2013). A época, as universidades disseminavam os rituais de objetividade ensinado nas
redacdes, na medida em que também abriam espaco para a reflexao.

J& nos anos 50, a cadeia de comunicacdo de Assis Chateaubriand dominaria o
mercado dos meios de comunicacgdo, incorporando, a partir de entdo, a televisdo ao
sistema de comunicacdo brasileiro. O fato motivou mudancas em jornais impressos
devido a concorréncia.

A mais célebre das reformas foi a realizada pelo Jornal do Brasil, em 1956
(BAHIA, 2009). Na primeira capa, caricaturas davam lugar a fotografia e o conteido
passava a ser hierarquizado. J& em termos de rotina, as colunas das paginas deixariam
de ser medidas com barbantes e jornalistas ndo mais escreveriam a mao.

Para se ter uma nocdo mais penetrante do impacto da revolucdo no
jornalismo a partir da reforma do Jornal do Brasil, convém lembrar
que, em meados dos anos 50, na redacgdo de grandes jornais brasileiros
ainda se tem por habito escrever a (sic) mao. S6 entdo desembarcam
nas mesas dos reporteres maquinas em gquantidade suficiente para
todos (BAHIA, 2009, p.382)

Podemos deduzir, que tais mudancas nas redacdes brasileiras ndo sé as retiraram
do modelo do século XIX, nos Estados Unidos, como aponta o autor, mas também
reduziram muito o tempo de producdo. Com a otimizacdo da producdo, logicamente,
mais tempo poderia ser dedicado a revisao e outras etapas subsequentes.

Outras mudancas que podemos apontar nesta época sdo a maior verticalizagio®
do contedo e a realizagdo de um jornalismo mais interpretativo, em oposi¢do ao texto
conciso da televisdo. Nos titulos das noticias, houve a inser¢do do “brasileirissimo sub-
lead”, como aponta Sodré (1999, p.395), isso porque o sub-lead, como € conhecida a
linha de texto escrita logo abaixo do titulo, ndo existia antes em nenhum outro pais.

Enquanto na década de 1930 o radio viria a mostrar seu poderio sob o jornal

impresso, como um meio capaz de repassar informacgdes ao vivo, ao longo da década de

% Interessante observar que nem todas as mudancas técnicas ao longo da histéria séo excludentes. Muitas,
ao contréario, sdo cumulativas. Dessa forma, até mesmo ap6s a informatizacdo do contelido e a
transposicdo de jornais para tablets, a verticalizacdo continuaria sendo uma tendéncia para a leitura
(GOMES; RODRIGUES, 2013) do contetido das matérias.
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1950, a televisdo daria inicio ao que Juarez Bahia (2009, p.246-247) denomina uma
tirania do video, a qual persiste nos tempos atuais.

O reavivamento do predominio das comunicac¢fes ndo escritas- visdo,
audicdo, tato, olfato, paladar- gerado pela televisdo como meio
multissensorial, notadamente a partir de 1950, ao contrario da
previsdo de McLuhan, ndo degenerou em desaparecimento da “tirania
da imprensa”, mas contribui para uma ‘“outra tirania”, mais
massificante e mais absorvente, que é a do video.

Convém observarmos como estes dois meios de comunicacgdo, o radio e a TV,
modificaram a forma de se fazer jornalismo impresso. O primeiro, visto como uma
ameaca pela sua agilidade, ganhou fama no periodo entre a primeira e segunda guerra
mundial. De entdo até a atualidade, podemos dizer que o radio se tornou uma fonte de
informac&o util para o jornalismo impresso e até mesmo para a televisdo. Tendo em
vista que o tempo de producdo tanto do jornal impresso quanto do noticiario televisivo
ndo € instantaneo, é comum que repdrteres e produtores adotem o habito de ouvir radio
durante a sua rotina de trabalho.

A televisdo, por sua vez, ndo foi o primeiro meio de comunicagcdo a mostrar o
video ao mundo. Antes, isso j& havia sido feito pelo cinema. A TV trouxe, no entanto, a
popularizacdo da tela dentro das casas dos cidaddos brasileiros e, ao trabalho do
jornalista, acrescentou novas técnicas e formas de interagdo com o publico.

A maior atencdo dada a imagem no jornal impresso fez com que a partir da
década de 50 os periddicos se tornassem cada vez mais coloridos e contivessem uma
linguagem menos formal, como a presente no radio e na TV. Além disso, a fotografia
adquiriu maior espaco, como ocorrido no Jornal do Brasil (JB) e no Jornal da Tarde (JT)

A fotografia, que no JB rompera com os limites da coluna, no JT
rompe com os limites da pagina e configura uma dimenséao de painel,
de ensaio, de obra de arte. Jalio Mesquita Filho admite que o Jornal da
Tarde surge num momento em que a empresa goza de “prosperidade
sem precedentes na historia da empresa brasileira, e até mesmo sul-
americana” (BAHIA, 2009, p.386).

Ainda na visdo do autor, as mudancas empregadas conferem uma identidade
laboratorial ao jornalismo brasileiro, o que resulta também na introdugdo de um novo
perfil de editor no ambiente de redacao.

[...] € no Jornal da Tarde que o editor passa a ser mais exigido,
assumindo a um s6 tempo funcBes de pauteiro, chefe de reportagem
editor de texto, editor de fotografia, diagramador e redator. Além
disso, as vezes, também repdrter. Essa simultaneidade contribui para
maior unidade de concepgdo e para dotar o jornalismo de um novo
perfil de editor, hoje inteiramente assumido (BAHIA, 2009, p.387).
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Marques de Melo (2009) analisa este periodo que vai desde 1922 até as prévias
do golpe de 1964. Para ele, enquanto nos primdrdios da republica houve um viés
fundador do jornalismo nacional, nas décadas subsequentes, o jornalismo ja instituido
tratava de fortalecer caracteristicas préoprias, como apontado com o uso do sub-lead e
das diversificacbes de escrita e diagramacdo. Em 1964, porém, surgiram novas
prioridades, sobretudo politicas e sociais, que fizeram com que diversos jornais
adotassem um pensamento polemizador.

Com a instauracdo do Al-5 pelo presidente Costa e Silva, em 1968, tornaram-se
comuns tanto a autocensura quanto a censura prévia do conteddo produzido nas
redacdes (ROMANCINI; LAGO, 2007). Ameagas, prisdes e demais constrangimentos
eram comuns aos jornalistas que se voltassem contra o governo da época.

No recifense Jornal do Commercio, ndo foi diferente. O jornalista Ricardo
Noblat, que trabalhava na redacdo nesta época, relata que, diante do monitoramento
constante, chefes buscavam impedir trocas de informacfes que pudessem ameacar a
seguranca. Além disso, a forma de apurar as noticias era muitas vezes alterada. Afim de
obter informacgGes, o préprio Noblat (2004) conta que chegava a omitir a sua identidade
profissional.

Carregava no bolso direito da calga duas carteiras de identidade: uma
de reporter do Jornal do Commercio e outra de estudante do primeiro
ano do curso de jornalismo da universidade agora cercada pela policia.
Se queria apurar informagGes com oficiais que comandavam o cerco
sacava do bolso a carteira de jornalista e a exibia. No caso de as
informagOes estarem com 0s estudantes, a outra carteira permanecia
onde estava. Eu era um deles. E fora eleito segundo-secretario do
Diretério Académico da Faculdade de Filosofia (NOBLAT, 2004,
p.33).

A tensdo sé se aliviaria a partir da chegada do general Ernesto Geisel a
presidéncia, dando inicio a uma abertura politica e econdmica lenta e gradual. Segundo
Aguiar (2008a, p.247), um dos ganhos deste periodo foi 0 erguimento de uma imprensa
militante e esquerdista, representada em publicagdes como o0s jornais Opinido e

Movimento e a revista Pasquim.

A imprensa aguerrida que, a despeito da feroz repressdo dos anos
1960 /1970, se fez ouvir, deu recados e provocou mudancas, figura
ndo s6 como um marco da busca do estado de direito do pais, mas
como uma das expressdes de contestacdo mais veementes da histéria
do jornalismo brasileiro impresso.
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Dentre as transformacgdes que se seguem ja em 1969 estdo a obrigatoriedade do
diploma de jornalista (Lopes, 2013) para o exercicio da profissdo e 0 uso mais intensivo
de manuais de redacdo, revelando a busca pelo profissionalismo. Além disso, Bahia
(2009, p.407) destaca que “a capacidade nacional de producdo do papel aumenta, no
comeco dos anos 70, de 250 para 300 t/dia, equivalente a 90 a 100 mil t/ano”, fator que
gerou colaborou para o reerguimento da midia impressa, embora a concorréncia com a
televisdo ainda fosse grande neste periodo.

No inicio da década de 80, o jornal impresso se recuperava com uma novidade
que mudaria a rotina nas redacdes: a informatizacdo. Houve, no entanto, resisténcia
inicial a insercdo de computadores no ambiente de trabalho por parte de redatores dos
principais jornais paulistas, a exemplo do Estado de Sdo Paulo e da Folha de S&o Paulo.
Mesmo apds palestras promovidas pelo Sindicato dos Jornalistas do Estado de S&o
Paulo, era comum que parte dos trabalhadores vissem as maguinas como uma ameagca
ao emprego ou, até mesmo, como uma forma de aumentar o controle do governo sobre
os cidaddos. (VILLAMEA, 2008).

Uma vez inseridos os computadores, as redacdes ficaram mais silenciosas, sem o
barulho habitual das maquinas de escrever; revisores perderam sua fungédo e passaram a
exercer atividades de redatores ou editores; a secdo de cartas foi extinta, bem como a
existéncia de um jornalista para Ié-las; o tempo de trabalho foi otimizado e folhas de
carbono foram abolidas. A correcgdo de erros e a reproducdo de fotos também ficou mais
agil.

Novos habitos foram incorporados, dentre eles o de salvar o texto
constantemente para evitar a perda de arquivos em caso de blecaute. Apesar do
incobmodo, Villamea (2008) afirma que, ap6s 0 uso das novas maquinas, nenhum
jornalista se interessou em utilizar a maquina de escrever. Ao menos foi o que disse a
reporter carioca Alexandra Bertola.

Alexandra recorda que na redagdo carioca ninguém sentiu saudades da
maquina de escrever. “Para cada texto, usavamos quatro folhas de
carbono e cinco laudas”, recorda. “Era uma magaroca, mas tinhamos
que mandar copia para o editor, para a pauta, para a chefia de
reportagem, para a rédio Clube, além de mantermos uma como
salvaguarda” (VILLAMEA, 2008, p.252).

A autora cita que a reforma, por outro lado, deu origem a um rigido manual de
redacdo na Folha de Sdo Paulo e ndo impediu a grande quantidade de demissdes na

mesma redacdo. Enquanto isso, no cenario politico, comecavam a surgir criticas a
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emissoras de televisao, sobretudo a Rede Globo, durante manifestacdo da populagcdo em
prol de elei¢cOes diretas em 1984.

Marques de Melo (2009, p.14) afirma que, nesta década, com a mudanca do
contexto politico, o jornalismo brasileiro comegou a ingressar em uma etapa de relativa
tranquilidade, dando mais atencdo a assuntos relacionados a democracia e a autocritica.

Ancorada no preceito constitucional que veda a legislacdo ordinaria
destinada a tolher a liberdade de imprensa, nossa vanguarda
intelectual foi encorajada a produzir reflexdes sobre o oficio noticioso
e seu impacto social. Assim, a década de 1990 teve uma colheita
auspiciosa, trilhando pelo caminho que oferece continuidade a postura
critica da geracdo anterior, mas dad um passo a frente no sentido de
consolidar o modo brasileiro de pensar o jornalismo (MELO, 2009, p.
14).

A atencdo dos jornalistas desde a segunda metade dos anos 80 até entdo voltou-
se a assuntos de cunho democratico. Isso pode ser explicado ndo s6 pelo fato da propria
imprensa ter acompanhado a elaboracdo da Constituinte de 1988 ou pela conquista das
eleicBes diretas, mas também devido a escandalos de corrupcao que se seguiram.

Apos a ascensdao de Fernando Collor ao poder, na década de 90, a revista Veja
viria a publicar reportagens com denlncias e entrevistas exclusivas, as quais
favoreceriam o impeachment. Os sucessivos casos de corrupcdo envolvendo altos
cargos da politica brasileira acabaram nos anos seguintes por tornar triviais tais tipos de
reportagem, de forma que

No Brasil, onde os escandalos politicos vém se sucedendo em uma
velocidade alucinante, a maioria dos jornalistas sai das redacfes com
objetivo de voltar em poucas horas para escrever imediatamente a
matéria apurada. Essa rotina vem afetando tanto jornais como revistas.
Ainda assim, os jornalistas das semanais continuam trabalhando em
condi¢cbes mais favordveis de tempo para aprofundar seus
levantamentos, devido a periodicidade das publicagdes (VILLAMEA,
2008 p.265).

Outro fator que viria a ter papel de destaque na aceleracdo da rotina do repdrter
na contemporaneidade seria a criacdo e posterior concorréncia entre portais
jornalisticos, surgidos no Brasil justamente em meados dos anos 90. De acordo com
Camargo (2008, p.274-275)

O Universo On Line (UOL), langado experimentalmente em 1996 e
fundido com o Brasil Online (do grupo Abril) em setembro do mesmo
ano (na primeira associacdo de dois importantes conglomerados do
setor de midia no Brasil), tornou-se o lider entre os grandes portais de
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internet, posicdo que sustenta na primeira década do novo milénio
(CAMARGO, 2008, p. 274-275).

Os impactos da concorréncia do jornal impresso com a internet sdo sentidos até
hoje, com a diminuicdo da quantidade de vendas dos periddicos no Brasil e ao redor do
mundo. Sob o ponto de vista de Lopes (2013), uma vantagem da internet sobre o jornal
no papel é que, no ambiente online, até mesmo o entretenimento poderia desafiar a
atencdo e a prioridade que poderia ser dada ao contetdo jornalistico. Afirmacdo essa
que contrasta com o ponto de vista de Aguiar (2008b), que ressalta o entretenimento
como um critério importante para se chamar a atencdo do leitor, preexistente ao
surgimento da internet.

Dos anos 2000 em diante, novas questfes além da internet surgiriam e viriam a
por em xeque a profissdo de jornalista no Brasil. Uma delas € a relacionada ao diploma
de jornalista (LOPES, 2013), o qual deixou de ser obrigatério para o exercicio da
profissdo apds longa discussao que se estendeu do ano de 2001 a 2009. O impasse gerou
tensdes entre mercado e ensino académico. Outras questBes sdo associadas as novas
atribuicbes profissionais, que incorporam ndo raramente atividades exercidas por
fotografos, designers e gestores de redes sociais.

Para Melo (2009, p.17) sdo duas as tendéncias de pensamento nos tempos atuais:
“uma problematizadora, muito focada na busca de solugbes capazes de renovar o
universo jornalistico; outra institucionalizadora, mais preocupada com a legitimacao
académica da area”. O pensamento problematizador é aquele que propde estratégias
para atualizacdo da profissdo, por meio de reflexbes sobre novos tipos de praticas,
caracterizagdo da audiéncia no contexto digital, etc. J& o institucionalizador pode ser
visto por meio de autores que buscam legitimar o jornalismo no meio cientifico e
também como atividade profissional diante de incertezas como perda da obrigatoriedade
do diploma, mudancas trabalhistas e tecnoldgicas, etc.

Em termos tecnicos, algumas das principais mudancas no modo de fazer
jornalismo nos anos 2000 podem ser caracterizadas pelo uso de smartphones, os quais
proporcionam recursos como gravacdo de audio, video, fotografia, bloco de notas e
acesso a internet. Além disso, merecem destaque 0 uso de notebooks e tablets, que
também permitem o recebimento e o envio de contetdo via internet; a reconfiguracao

na formatacdo fisica e a reconfiguracdo da rotina de trabalho nas redacdes, com a
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adocdo do modelo de redacdo integrada (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008) por
algumas empresas.

Diante desse cenario, faz sentido Melo (2009) ter dividido as tendéncias atuais
de pensamento em duas, pois, enquanto uns se animam com as possibilidades trazidas
pelas tecnologias, outros preocupam-se com 0s impactos das mudancas sob o modo de
producdo, a qualidade do conteldo e, consequentemente, da profissdo. Conforme relatos
de Firmino (SILVA, 2013), Dantas e Rocha (2017) e Giovana Mesquita (2014), os
quais veremos adiante, o uso de redes sociais, as transmissfes ao Vvivo via internet e
producdes para diferentes midias em uma mesma redacao sdo praticas que despontam
no século XXI, e geralmente atreladas ao discurso de sobrevivéncia do jornalismo,

especialmente do impresso.
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3 O CAMPO JORNALISTICO

A tradicdo historica do jornalismo, a regulamentagdo juridica da atividade e a
formagé&o superior séo alguns dos fatores que pesam na constituicdo do que Bourdieu
(1997) denomina de campo. O campo pode ser entendido como um espaco simbolico e
relativamente autbnomo, que possui regras préprias. Ele pode ser visto como uma
unidade, ainda que sofra pressdes internas e externas, as quais tendem a modifica-lo ou
conserva-lo. E um microcosmo subordinado a um macrocosmo, ou seja, subordinado a
leis sociais. Além disso,

[...] é o lugar de uma oposicdo entre duas légicas e dois principios de
legitimacdo: o reconhecimento pelos pares, concedido aos que
reconhecem mais completamente os “valores” ou os principios
internos, e o reconhecimento pela maioria, materializado no nimero
de receitas, de leitores, de ouvintes ou de espectadores, portanto, na
cifra de venda (best-sellers) e no lucro em dinheiro, sendo a sanc¢do do
plebiscito, nesse caso, inseparavelmente um veredito do mercado
(BOURDIEU, 1997, p.105).

Segundo Traquina (2005), o campo jornalistico teria se formado a partir do
século XIX, junto com o desenvolvimento do capitalismo. Podemos dizer, portanto, que
€ neste momento em que o jornalista comeca a ter uma rotina prépria, compartilhando
procedimentos e valores que o caracterizariam como tal. As noticias seriam uma espécie
de prémio disputado por diferentes membros da sociedade nesta época que, nao
podemos esquecer, € a mesma em que surgiu a penny press.

Segundo Pierre Bourdieu, a existéncia de um campo implica a
existéncia de 1) um “enjeu” ou prémio que ¢ disputado por agentes
sociais diversos, e 2) a existéncia de um grupo especializado que
afirma possuir um monopolio de conhecimento ou saberes
especializados (TRAQUINA, 2005, p. 19).

O autor também ressalta o aspecto etimoldgico da palavra profisséo, cuja origem
tem relacdo com o fato de determinado grupo “professar” algum tipo de saber. Nesse
sentido, os jornalistas professam um saber especifico, que € justamente o de fazer
noticias. Ter uma rotina ou um passo-a-passo a seguir no ambiente de trabalho é exercer
este saber especifico.

Uma das peculiaridades do campo jornalistico é a constante necessidade de
negociagdo com 0s outros campos. Essa negociacgdo é diaria em decorréncia do contato
do jornalista com fontes de diversos setores e também, pode ser vista como uma

necessidade gerada por sua autonomia relativa. Essa questdo ocorre especialmente com
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0 campo politico, com o qual o jornalismo concorre e, a0 mesmo tempo, partilha
caracteristicas em comum.

Ainda que os agentes comprometidos com o campo jornalistico e com
0 campo politico estejam em uma relacdo de concorréncia e de luta
permanentes e que o campo jornalistico esteja, de certa maneira,
englobado no campo politico, em cujo interior exerce efeitos muito
poderosos, esses dois campos tém em comum estarem muito direta e
muito estreitamente situados sob a influéncia da sancdo do mercado e
do plebiscito. Dai decorre que a influéncia do campo jornalistico
reforca as tendéncias dos agentes comprometidos com o campo
politico a submeter-se a pressdo das expectativas e das exigéncias da
maioria, por vezes passionais e irrefletidas, e freqientemente [sic]
constituidas como reivindicagdes mobilizadoras pela expressao que
recebem na imprensa (BOURDIEU, 1997, p.114)

As fronteiras ténues entre o jornalismo e 0s demais campos podem gerar uma
forte dependéncia e consequente subordinacdo. A respeito disso, podemos citar também
a sua relagdo com o campo econdémico.

A dependéncia do jornalismo para com esse campo ocorre por meio da
publicidade: diante do receio de perder anunciantes, editores podem recuar no que diz
respeito a publicacdo de determinadas matérias. Ja no periodo da penny press esse tipo
de comportamento era visivel, pois era preciso atrair mais leitores e assim agradar
pessoas com diferentes visdes politicas, afim de aumentar a arrecadacdo por meio de
anuncios. Dai a interdependéncia entre os campos jornalistico, econémico e politico.

Tornou-se comum também, com o passar do tempo, 0 envio de “jabas”- como
sdo popularmente conhecidos os brindes enviados por assessorias de imprensa a
jornalistas- as redacfes, que podem revelar mais do que uma pratica de “boa
vizinhanga”: a tentativa de conquistar o profissional para que este publique assunto com
enfoque de interesse da respectiva agéncia ou assessoria.

Um fato curioso é que ja em 1915 no Brasil, 0 jornalista Julio Mesquita de “O
Estado de S&o Paulo” teria denunciado suspeitas de trocas de favores na redagdo em que
trabalhava (BAHIA, 2009). Suas denlncias e argumentos a época, demarcaram
principios éticos para a atividade jornalistica no pais que comegava no mesmo século a
delinear-se como profissdo. Hoje em dia, porém, com a tirania do video apontada por
Bahia (2009) ou simplesmente o habito do repdrter aparecer em redes sociais (MUSSE;
MUSSE, 2016) néo é surpreendente vermos postagens de alguns jornalistas ostentando

seus “jabas”.
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Em relacdo ao campo cultural, Neveu (2006) faz algumas observacdes. Uma
delas diz respeito a meios de comunicacdo ja estabelecidos na memoria social, podemos
dizer assim, e 0s que tendem a adotar estratégias de risco — como a insercdo de
contetdos sensacionalistas- para entdo serem reconhecidos e ganharem mais audiéncia.

Um segundo aspecto cultural apontado pelo autor € o fato de algumas editorias
terem mais prestigio que outras, como a primeira capa do jornal em detrimento das
demais. E aqui também poderiamos acrescentar que algumas editorias do jornal
demoram mais ou menos tempo a terem suas edi¢des concluidas. A primeira pagina do
jornal (ou a capa) é geralmente a Ultima a ser decidida, a que exige maior
responsabilidade por ser justamente a que detém maior prestigio. Afinal, € muitas vezes
a partir da capa que o leitor decidira se pretende comprar ou ndo a edicdo do jornal.

Essa e outras tensdes sofridas na rotina em decorréncia das pressdes dos campos
podem forcar os proprios jornalistas a se comportarem de forma autocritica,
questionando os limites éticos da profissdo, que tem como principio valores
democréticos, dentre eles o direito de acesso do publico a informacdes relevantes e
verdadeiras. Essa autocritica, porém, ndo destr6i o campo. Ao contrario, reforca-o, na
opinido de Barros Filho e Martino (2003), sendo um recurso que gera impressdo de
autonomia e, por isso, é considerado parte de sua estruturacdo. Ou seja, é também por
meio da autocritica que a pratica € legitimada.

Neveu (2006, p.65) destaca que o campo ¢ “estruturado por jogos de rivalidade
cujo limite é uma adesdo comum dos participantes ao que ela implica e a seus valores”.
Seguindo o raciocinio, também podemos dizer que cada campo possui uma espécie de
codigo comum entre os participantes. Entre os profissionais, por exemplo, € comum a
busca pelo “furo” jornalistico, a preocupagdo com a concorréncia, a busca pelo
reconhecimento entre 0s pares e a consequente tendéncia a monitorar uns aos outros,
como aponta Traquina (2005). Isto porque ‘“neste polo ‘intelectual’ do campo
jornalistico, o reconhecimento pelos colegas jornalistas constitui tanto um elemento de
identidade profissional quanto um capital detido coletivamente e valorizado pelas
redacdes. (NEVEU, 2006, p. 72)

Outro recurso utilizado pelos préprios jornalistas afim de defender a integridade
deste campo, na visao de Bourdieu, é a metafora dos 6culos.

A metafora mais comumente empregada pelos professores para
explicar essa nogdo de categoria, isto €, essas estruturas invisiveis que
organizam o percebido, determinando o que se V€ e 0 que ndo se V&, é
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a dos Oculos. Essas categorias sdo produto de nossa educagdo, da
historia etc. Os jornalistas t€m “Oculos™ especiais a partir dos quais
véem certas coisas e ndo outras; e véem de certa maneira as coisas que
véem. Eles operam uma selecdo e uma construcdo do que é
selecionado (BOURDIEU, 1997, p.25)

A metéfora sustentada pelos profissionais € vista com desconfianca por autores
como Traquina (2005) e Zelizer (1993). Para ambos, os jornalistas seriam melhor
classificados como uma “comunidade interpretativa”, que cria significados sobre o que
ocorre ao redor e, inclusive, sobre si mesmos, ao se dizerem profissionais cuja
habilidade é obter informacdes imparciais €, por isso, verdadeiras. Ao considerarem o
texto jornalistico como uma construgio (TUCHMAN, 1999) e (SADABA, 2001) e, por
isso, isenta de imparcialidade, Traquina (2005) e Zelizer (1993) consideram desfeito o
mito que sustentaria a credibilidade jornalistica.

Em contraponto, autores como Soloski (1999, p.94) defendem que “o controle
sobre a educacéo profissional e a monopolizagcdo do mercado profissional ndo podem ter
lugar a ndo ser que a ideologia do profissionalismo esteja minimamente ligada a
ideologia do capitalismo”, o que de fato ocorre com a profissao de jornalista.

Diante dessa polémica que ameaca a legitimacdo do campo, 0 que ainda
podemos dizer sobre a metafora do 6culos descrita por Bourdieu (1997) é que, ao cita-
la, 0 autor descreve duas caracteristicas importantes da rotina: a sele¢do do contetdo e a

construcdo da noticia.

3.1 Selecao do conteudo e rotina organizacional

Um dos primeiros grandes estudos a analisar a selecdo de contetdos e servir de
referéncia para 0 &mbito da comunicagédo foi o realizado pelo pesquisador Kurt Lewin,
em 1947. Lewin afirmava que os alimentos chegavam as casas dos consumidores por
meio de canais (SHOEMAKER; VOS, 2011), os quais poderiam ser as empresas que
fabricavam alimentos, os mercados que o0s vendiam, dentre outras etapas que
antecediam o alimento a mesa do consumidor.

O autor sustentava que, na passagem de um canal para outro, a condi¢cdo do
alimento era modificada. Um exemplo se da ao entrar em um supermercado, ambiente
no qual os alimentos mais vistosos tendem a ser colocados na prateleira mais visivel.
Este e outros fatores que podem influenciar na compra ou ndo do produto atuariam
como “forgas”- assim como na fisica- determinantes ou ndo para o consumo do

alimento.
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Se pensarmos no momento da decisdo final como 0 momento em que 0
alimento é consumido ou ndo, veremos que até mesmo as cores dos
itens alimenticios e a forma como sdo dispostos no prato podem afetar a
decisdo de comé-los ou ndo. Até mesmo o contexto ambiental é
importante. Uma bonita toalha de mesa, velas e luz baixa podem criar
um ambiente que contribuird para a maior apreciacdo do alimento
(SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 26).

Posteriormente, ao fim de sua vida, Lewin viria adaptar o seu conceito de forma a
poder ser aplicado em estudos de comunicagdo. O estudo mais famoso utilizando sua
teoria foi a observacdo participante realizada por David Maning White (1999), o qual

destaca as contribuicdes de Lewin:

[...] O Dr. Lewin salientou que a passagem de uma noticia por
determinados canais de comunicacdo estava dependente do facto de
certas areas dentro dos canais de comunicagdo funcionarem como gates.
Levando a analogia mais longe, Lewin afirmou que certos sectores dos
gates sdo regidos ou por regras imparciais ou por um grupo “no poder”
tomar a decisdo de “deixar entrar” ou “rejeitar” (WHITE, 1999, p.142)

A semelhanca do exemplo dado com relagdo aos alimentos, portanto, White
(1999) observou que jornalistas também atuavam nos processos de sele¢do em diferentes
etapas e que, durante estas etapas, a noticia ia sendo cada vez mais modificada. Para
chegar a essa conclusdo, o pesquisador observou a rotina de trabalho do editor telegrafico
de um jornal matutino nos Estados Unidos, o qual apelidou de “Mr. Gates”.

White convenceu o editor de agéncias de um jornal de uma cidade
pequena- a quem chamou de “Mr. Gates”- a guardar todos os textos das
agéncias Associated Press, United Press e International News Service
gue chegavam ao seu escritério durante uma semana em fevereiro de
1949. Mr.Gates também concordou em fornecer explicagBes por escrito
sobre as razdes pelas quais cada um dos itens rejeitados ndo tinha sido
usado- e cerca de 90% dos textos enviados pelas agéncias ndo eram
usados. Esse fato permitiu que White comparasse os itens utilizados de
fato e o conjunto de histérias enviadas pelas agéncias semanalmente
(SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 28).

Assim como o editor analisado, White destacou que tanto reporteres como demais
jornalistas responsaveis pela producdo da noticia atuam como gatekeepers, ou seja,
responsaveis pelo que entra ou ndo no produto final: o texto jornalistico. Mr. Gates, no
entanto, com 40 anos de idade e 25 de profisséo, foi considerado o mais importante neste
processo. “E, em muitos aspectos, ele ¢ o gatekeeper mais importante de todos, pois se
rejeitar uma noticia, o trabalho de todos aqueles que o precederam, relatando-o e
transmitindo-o, fica reduzido a zero” (WHITE, 1999, p.143, grifo do autor).
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As decisbes tomadas pelo editor telegrafico foram consideradas subjetivas por
White. Em outras palavras, historias eram aceitas ou rejeitadas de acordo com o que

Gates acreditava ser verdadeiro e relevante para estar no jornal.

E somente quando analisamos as razdes apresentadas pelo “Mr. Gates”
para a rejeicao de quase nove décimos das noticias (na sua procura por
um décimo para o qual ele tem espago) que comegamos a compreender
como a comunicacdo de noticias é extremamente subjectiva e depende
de juizos de valor baseados na experiéncia, atitudes e expectativas do
gatekeeper (WHITE, 1999, p.145).

Este estudo serve de exemplo para andlise de procedimentos adotados pelos
profissionais da area, sobretudo os que trabalham no jornal impresso. O primeiro
procedimento que o jornalista faz ao chegar em seu ambiente de redagdo, o de se
informar sobre os acontecimentos do dia é, na verdade, o inicio de um processo de
selecdo, a qual é inevitavel.

A pesquisa desenvolvida por White nos da a possibilidade pensar que cada fungéo
exercida ao longo da producdo do jornal impresso consiste tradicionalmente em um tipo
de selecéo diferente. O produtor ou pauteiro seleciona os assuntos do dia e 0s repassa ao
reporter. O repdrter seleciona como abordard a proposta que Ihe foi dada, que fontes
consultard e que informaces utilizard dessas respectivas fontes. O editor do respectivo
caderno elimina e altera o que for necessario de acordo com os interesses do jornal e
diante do espaco cedido ao texto. Ja o editor final faz uma nova avaliagdo e decide se o
tema merecerd a capa do jornal.

Durante esse processo, que pode possuir maior ou menor diferenca de uma
empresa a outra, cada funcdo acarreta responsabilidades diferentes. A liberdade que um
reporter tem de escolher as perguntas a serem feitas a fonte é diferente da liberdade que o
editor tem de escolher publicar ou ndo tal matéria.

Tais diferencas hierarquicas que influenciam na rotina de cada individuo na
redacdo podem ser explicadas por meio do conceito de capital simbolico, apresentado por
Bourdieu (1989). Este conceito esta associado a prestigio socialmente construido por
determinada pessoa ou grupo, por meio das relacBes e trocas simbolicas, o que gera
diferencas de poder.

A posigéo de um determinado agente no espago social pode assim ser
definida pela posicdo que ele ocupa nos diferentes campos, quer dizer,
na distribuicdo dos poderes que actuam em cada um deles, seja,
sobretudo, o capital econdmico - nas suas diferentes espécies -, 0
capital cultural e o capital social e também o capital simbdlico,
geralmente chamado prestigio, reputacdo, fama, etc. que € a forma
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percebida e reconhecida como legitima das diferentes espécies de
capital. Pode-se assim construir um modelo simplificado do campo
social no seu conjunto que permite pensar a posicdo de cada agente
em todos os espacos de jogo possiveis, dando-se por entendido que, se
cada campo tem a sua légica propria e a sua hierarquia propria, a
hierarquia que se estabelece entre as espécies do capital e a ligacdo
estatistica existente entre os diferentes haveres fazem com que o
campo econdmico tenda a impor a sua estrutura aos outros campos
(BOURDIEU, 1989, p.134-135)

Ou seja, como editores geralmente gozam de maior prestigio e poder econémico
que os repdrteres, € comum que esses deem a palavra final sobre a selecdo de contetdo
que resultara na noticia. Da mesma forma podemos dizer que os editores das redacdes
possuem maior poder em termos de controle organizacional, determinando, até certo
ponto, como os reporteres irdo agir em sua rotina de trabalho.

Considera-se que ao ingressar no mercado de trabalho, o jovem profissional
passa por um processo de socializacdo e, é por meio dela que aprende como deve
exercer sua atividade na empresa. O conhecimento que € apreendido pelo novato nédo é
comumente transmitido na universidade, pois a graduacdo tem como foco o treinamento
profissional, enquanto no mercado de trabalho € onde ocorre o treinamento por meio do
oficio (FREIDSON, 1996). Em outras palavras, a reda¢do é onde o estudante ou recém-
graduado ird lidar com procedimentos e responsabilidades reais.

Em sua teoria organizacional, Breed (1999) afirma que ao ingressar na redacéo,
0 novato seria parte dos staffers da empresa. Em outras palavras, assumiria um menor
grau hierarquico. Soma-se a isso o fato que nao € ensinado a ele explicitamente como
deve ser feito o seu trabalho, de forma que o aprendizado ficaria a cargo de san¢des e
punicbes por parte dos superiores, além da leitura diaria de jornais da empresa, da
observacao de comentarios feitos pelos superiores, dentre outros recursos.

Em sua pesquisa, Breed (1999) constatou que a “falta de tempo” era uma das
desculpas comuns para que 0s superiores, conhecidos como publishers, ndo dessem
orientacOes aos novatos sobre a politica editorial:

A observagdo mais comum era: <<Nunca, nos meus anos de jornal,
me disseram como ‘se orienta’ a noticia>>. Nenhum dos jornais do
inquérito possuia um programa de formacdo para 0s novos; alguns
distribuiram um livro de <<estilo>>, mas este trata de estilo literario,
ndo de politica editorial. Além disso, 0s reporteres sdo pessoas muito
ocupadas e tém muito pouco tempo para um <<treino de recruta>>.
No entanto, todos, com excecdo dos novos, sabem qual é a politica
editorial. Quando interrogados, respondem que aprenderam por
<<osmose>>. Em termos socioldgicos, isto significa que se socializam
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e aprendem as regras como um ne6fito numa subcultura (BREED,
1999, p.154-155).

O aprendizado por “osmose” seria, em outras palavras, o aprendizado do oficio
por meio da observacdo e da imitacdo. Essa situacdo é retratada, por exemplo, no
depoimento de um dos estagiarios em pesquisa de minha autoria.

Eu acho que eu era muito bobinho quando entrei. Eu ndo sabia o que
perguntar quando eu ia pra uma pauta. Eu ficava totalmente perdido,
ndo sabia direito o que fazer, por exemplo. Eu ia e ficava seguindo os
outros jornalistas. Eu ndo sabia onde eu devia sentar, pra onde eu
devia olhar, ndo sabia o que devia fazer. E, principalmente, ndo sabia
0 que perguntar. No inicio, acontecia muito de chegar na pauta e so
ficar 1& calado s6 ouvindo o que os outros perguntavam. E, muitas
vezes, eu chegava na redacdo e os editores viravam pra mim e
diziam... Eu estava la fazendo a matéria e diziam: “Sim, e isso daqui é
como? ” e eu ndo sabia dizer. E ai eu tinha que estar ligando de novo
pra um assessor pra tentar conseguir e tal. Era bem complicado assim,
essa nogdo pratica... tinha nenhuma ideia. E no jornal vocé chega e

ninguém para lhe explicar as coisas, né? VVocé chega e te mandam pra
arua (C, 2014)°.

Tal condicdo em que o iniciante é deixado seria proposital, tendo em vista que
falar explicitamente sobre a politica editorial ainda é um tabu. Como explica Breed
(1999, p.153), “a orientacao politica editorial ¢ disfarcada devido a existéncia de normas
éticas de jornalismo: a orientacdo politica transgride estas normas muitas vezes.
Nenhum executivo esta disposto a arriscar sofrer humilhacGes por ser acusado de dar
ordens para distorcer uma noticia”, fator pelo qual, 0s editores frequentemente limitam-
se a entregar manuais com normas de estilo aos reporteres.

A pesquisa realizada por Breed (1999) aponta tendéncias validas até os dias de
hoje, o que ndo significa que ndo possamos encontrar casos peculiares, como estagiarios
que bravejem suas discordancias para com os superiores ou de editores que afirmem néo
concordar com alguns dos posicionamentos da empresa. Durante a pesquisa “A teoria
na pratica é outra? CondicOes de trabalho e aprendizado percebidas por estagiarios de
jornalismo” foi possivel perceber algumas excegdes como, por exemplo, 0 caso de um
dos editores que se dispds a discutir ética explicitamente com os estagiarios, conforme o

relato abaixo.

® C. Entrevista. [mai 2014]. Entrevistador: Flora Leite Freire. Recife, 2014. 1 arquivo .3ga (23 min 50s.).
Entrevista concedida para realizagdo da monografia “A teoria na pratica ¢ outra? Condigdes de estagio ¢
aprendizado percebidas por estagiarios de jornalismo”.
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E inclusive ele pensa nisso assim: toda semana praticamente ele
imprime alguma coisa de uns livros de Jornalismo e d& para a gente e
diz ‘observa isso aqui’. Ele ja deu um de ética e ja deu outro. Imprime
textos pra a gente, se preocupa com isso também, com a formacdo da

gente. Peguei um ‘monitor’ muito consciente e isso que ¢ bom (B,
2014)’.

De acordo com Breed (1999), os principais fatores que colaboram para o
conformismo do staffer em relacdo a linha editorial sdo justamente sentimentos de
obrigacdo ou de estima para com 0s superiores- como demonstrado na fala acima- bem
como aspiracOes de ascensao dentro da empresa; auséncia de grupos gue se unam para
declarar conflito; o prazer da atividade jornalistica e a compreensdo da noticia como um
valor que vai, por vezes, além de crengas pessoais.

Todavia, o pesquisador mostra que é possivel driblar alguns dos direcionamentos
impostos por meio de diferentes taticas. Uma delas, no caso de jornalistas antigos na
empresa, € utilizando-se do proprio prestigio, que tende a tornar seus argumentos mais
convincentes que de um jornalista iniciante. Também, € possivel encontrar brechas no
fato de que a linha editorial ndo € clara e de que somente ao staffer cabe a coleta de
relatos e informacdes para a matéria.

Em Jaltimo recurso, Breed (1999) menciona a possibilidade de uma “prova
forjada”: quando o repdrter encontra uma forma de passar a pauta® para um outro jornal.
Assim, se o tal jornal for concorrente, os publishers da redacdo onde o proprio repérter
trabalha podem se ver pressionados a também publicarem sobre o tema (BREED,
1999).

Interessante perceber que a teoria do controle organizacional pode ser
relacionada ao conceito de habitus abordado por Pierre Bourdieu, o qual também
motiva a analise da rotina em redac6es. O autor explica que no decorrer das praticas
rotineiras, a acdo € estruturante na medida em que gera conhecimento e, estruturadora,
ao servir de base para novas praticas. Essa é a questdo abordada por meio do conceito

de habitus, definido como

" B. Entrevista. [mai 2014]. Entrevistador: Flora Leite Freire. Recife, 2014. 1 arquivo .3ga (12 min 39s.).
Entrevista concedida para realizagdo da monografia “A teoria na pratica ¢ outra? Condigdes de estagio e
aprendizado percebidas por estagiarios de jornalismo”.

8 De acordo com definicdo de Jorge (2008, p.228), “Pauta: Roteiro para reportagem. Assunto de
cobertura. Agendamento dos assuntos para uma edi¢do. Planejamento do jornal, documento interno de
veiculo, destinado ao planejamento da edi¢do; levantamento de um assunto, ideia langada.”. E
tradicionalmente na “reunido de pauta” em que sdo discutidos os assuntos que se tornardo matéria na
edicdo do dia.
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[...] sistema das disposi¢cdes socialmente construidas que, enquanto
estruturas estruturadas e estruturantes, constituem o principio gerador
e unificador do conjunto das préaticas e das ideologias caracteristicas
de um grupo de agentes. Tais praticas e ideologias poderdo atualizar-
se em ocasifes mais ou menos favoraveis, que lhes propiciam uma
posicdo e uma trajetéria determinadas no interior de um campo
intelectual que, por sua vez, ocupa uma posi¢do determinada na
estrutura da classe dominante (BOURDIEU, 2007, p.191).

O que Bourdieu explica por meio deste conceito € que o conhecimento pode ser
construido por meio de agdes, o que inclui a existéncia de uma divisdo entre 0s
principios e sentimentos préprios do individuo, de um lado, e do papel profissional
exercido por ele, de outro. Barros filho e Martino (2003, p.115) reforcam que o conceito
se refere ao principio gerador de praticas e representacdes, o qual “pode ser comparado
a [sic] um maestro que comanda as diversas partes da acdo do sujeito nos diversos
campos em que esta inserido”. Isso significa dizer que, ao ingressar na rotina
organizacional, o novato ja encontra um ambiente “pronto”, estruturado. Para inserir-se
nele, o neofito negocia seus principios internos, pessoais, com a ideologia do sistema
em que se insere, ocorrendo assim a socializacdo. Neste processo de socializacao, ele
sofre sangdes e punicbes como bem destaca Breed (1999). As condi¢Bes em que 0
jovem profissional se encontra, no entanto, estdo sujeitas a serem reestruturadas, como
reforca Bourdieu (2007) e aqui cabe observamos que isto é esperado: a medida em que
o profissional progride na empresa, a sua rotina muda, seu comportamento se
transforma. O contexto social em que o antigo staffer se encontra também ja néo sera o

mesmo.

3.2 Valores-noticia e rotina produtiva

A rotina de producdo é 0 passo a passo mais ou menos comum em todas as
redacOes, para elaboracdo da noticia. Por isso, ela difere da rotina organizacional, que
diz respeito a aspectos particulares e até mesmo ideoldgicos de cada empresa
jornalistica, os quais delimitam a linha editorial, embora possam ser relacionadas.

Wolf (2012) esclarece que os procedimentos para a producdo da noticia séo
diversos e que variam de acordo com o modo como cada organizagdo estabelece o
trabalho e de acordo com cada meio de comunicacdo. Apesar disso, ele enumera trés
fases comuns a todas as organizagdes. Sdo elas a coleta, a selecdo e a apresentacdo da

noticia.
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A constatacdo do autor se confirma no que aponta Vizeu (2014, p.84) ao
descrever 0 passo a passo da rotina produtiva. Embora sua descri¢do tenha como base o

contexto de uma redacéo televisiva, as mesmas trés etapas gerais se fazem presentes:

1- a chegada a redacdo, momento inicial de se inteirar de como o
jornal comeca a se organizar;

2- meio de manhd, quando os editores de texto ja estdo editando
algumas matérias ou esperando para editar as que estdo na rua;

3- o fechamento, j& no final da manha, quando se aproxima a hora do
jornal entrar no ar e a correria é geral na redacdo (VIZEU, 2014, p.
84).

Importante destacar que desde a coleta de informacBes o jornalista vé-se
obrigado a adotar critérios de noticiabilidade. Segundo Gislene Silva (2005, p.96),

noticiabilidade ou newsworthiness pode ser definida como:

[...] todo e qualquer fator potencialmente capaz de agir no processo da
producdo da noticia, desde caracteristicas do fato, julgamentos
pessoais do jornalista, cultura profissional da categoria, condicGes
favorecedoras ou limitantes da empresa de midia, qualidade do
material (imagem e texto), relagdo com as fontes e com o publico,
fatores éticos e ainda circunstancias historicas, politicas, econémicas e
sociais (SILVA, 2005, p. 96).

E a partir deste conceito que podemos falar em valores-noticia, 0s quais s&o
componentes da noticiabilidade. Segundo Wolf (2012, p.202), “eles representam a
resposta a seguinte pergunta: quais acontecimentos sdao considerados suficientemente
interessantes, significativos, relevantes, para serem transformados em noticia?”

Em outras palavras, os valores-noticia podem ser vistos como critérios que
pesam na escolha de que conteido serd ou ndo selecionado para tornar-se noticia. Tais
decisdes sdo feitas em meio a pressa comum as redacdes e, portanto, sem pausas para
reflexdes, como explica Gans (1980, p.82, traducédo nossa).

A selecdo do contetdo da noticia € um processo de tomadas de
decisBes e de escolhas, porém apressado. Quando Edward J. Epstein
comecou sua pesquisa na NBC News e perguntou aos jornalistas como
eles tomavam decisdes, eles o disseram em tom de brincadeira que
estavam prestes a fazer uma; ao mesmo tempo, eles estavam
indicando que se tivessem que tomar centenas de escolhas, teriam que
fazer isto diariamente por meio de decisfes formais e estariam
incapacitados de completar o trabalho. Ao invés disso, eles agem com
base na rapidez, em julgamentos virtualmente intuitivos, os quais
alguns atribuem a um “sentir” (GANS, 1980, p. 82).

Este ponto de vista difere do da teoria do gatekeeper (WHITE, 1999), mas ndo a

exclui. Tampouco exclui o que foi observado por Breed (1999) na teoria organizacional.
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Isso porque o estudo do gatekeeping tem como foco a perspectiva individual de cada
jornalista, que ird influenciar na producdo da noticia, enquanto o estudo da
noticiabilidade considera, além da influéncia dos valores individuais e das pressdes
internas descritas por Breed, influéncias externas as redagoes.

Wolf (2001) detalha que os valores-noticia obedecem a uma logica de tipificacéo
com fins praticos e forma programada, afim de poderem ser reproduzidos no dia a dia
de trabalho do profissional. Ele também considera que os critérios de noticiabilidade séo
mutaveis. “Mudam no tempo e, embora revelem uma forte homogeneidade no interior
da cultura profissional — para 14 de divisdes ideoldgicas, de geracdo, de meio de
expressao, etc- ndo permanecem sempre os mesmos” (WOLF, 2001, p.198).

A mudanca dos valores-noticia ocorre devido a atencdo dada pelos jornalistas a
determinados temas em detrimento de outros com o passar do tempo. Um exemplo séo
as noticias no século atual sobre violéncia contra a mulher, o que centenas de anos atras
ndo costumava ser divulgado.

Além disso, valores-noticia podem indicar como a noticia serd tratada. Se
antigamente era possivel comprar ou vender um escravo no setor de classificados, por
meio de uma pequena nota no jornal, atualmente a pratica é inadmissivel sob o ponto de
vista ético e juridico, justificando a elaboracdo de reportagens especiais sobre o0 assunto.
Assim, os valores-noticia sdo, além de temporais, culturais e ideolégicos, variaveis de
acordo com as geragdes e com 0 contexto em que se inserem.

Esses critérios podem ser classificados de diferentes formas, atuando em
conjunto e podendo se sobrepor uns aos outros. Com base no estudo feito por Gans
(1980), Wolf (2001, p.200), afirma que “os valores/noticia derivam de pressupostos
implicitos ou de consideragOes relativas: a. as caracteristicas substantivas das noticias;
seu conteudo; b. a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao produto
informativo; c. ao publico; d. a concorréncia.”.

Na categoria substantiva, o autor explica que estdo incluidas noticias que
envolvem graus hierarquicos dos individuos envolvidos; assuntos de impacto sobre a
nacao e sobre o interesse nacional; quantidade de pessoas envolvidas no acontecimento;
relevancia e significatividade do acontecimento com relagdo aos desenvolvimentos
futuros da situacéo.

E possivel ver a atencdo que jornalistas dio a personalidades com alto grau

hierarquico na medida em que possuem o habito de entrevistar, por meio de coletivas ou
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entrevistas exclusivas, e de “vigia-las”, por meio da internet. Como exemplo, podemos
mencionar autoridades como presidente da republica, presidente do congresso nacional,
lideres de organizacOes, etc. Ou seja, se o presidente de uma nacdo publica algo
relevante em seu Twitter, por exemplo, provavelmente a frase de 140 caracteres dara
origem a uma noticia, fato que dificilmente ocorreria com uma pessoa desconhecida ou
desprovida de grau hierarquico.

Convém ressaltar que a presenca de pessoas com grau hierarquico ou instituicdes
motivando a elaboracdo da noticia é um fato presente desde o inicio da histéria da
imprensa. Para Bourdieu (1997), esta seria uma prova da relacdo do campo jornalistico
com o campo politico. Por outro viés, podemos destacar a responsabilidade do
profissional na medida em que este transmite informagOes de autoridades
governamentais e, principalmente, sendo elas poderosas financeiramente, o0 que nao é
raro. E em momentos como este que o jornalista tem em suas méos o poder de colocar-
se como fiscal em favor da sociedade, premissa essa lembrada pelos autores Kovach e
Rosenstiel (2007).

O critério de hierarquia também se estende a membros de drgdos oficiais, como
policia militar, corpo de bombeiros, entre outras instituicdes. Como explica Gans (1980,
p.148), o uso de fontes oficiais pode ter relacdo com a importancia de determinado
assunto e por esse motivo, ndo é raro vermos o entrelace de valores-noticia referentes a
“fonte” de informacdo e a “importancia” do conteudo, facilitando a producédo
jornalistica:

Ainda que esta consideracdo sobre a importancia se sobreponha a
consideracdo sobre as fontes, que encoraja 0 uso de autoridades
oficiais, isto ndo s6 racionaliza a escolha das fontes, como também
funciona como um componente & parte do News judgement®. Se os
dois coincidirem, isso sé facilita a aceleragdo e a sele¢do do assunto
(GANS, 1980, p. 148).

Se de um lado temos fontes que possuem grau hierarquico e/ou que ocupam
postos oficiais na hora de ceder alguma informacdo, de outro, podemos destacar a
importancia do status ou poder simbolico (BOURDIEU, 1989) como uma forma de
hierarquia.

Na atualidade, o status pode estar relacionado desde os atores famosos em

emissoras de TV quanto a celebridades conhecidas somente no ambito da web. Além

% O conceito de News Judgement aqui posto pelo autor refere-se & escolha do que seria contetido noticioso
sob o ponto de vista dos jornalistas.
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disso, vale lembrar que determinados assuntos tendem a ganhar ainda mais repercussao
quando expostos ao publico, independentemente de grau hierarquico dos envolvidos,
prova de que os critérios ndo sdo uma regra estrita.

Os chamados fatos insolitos, detalhes da vida privada, entre outros que cativam
0 publico também estdo dentre os valores-noticia. Nas palavras de Wolf (2001, p.205),
eles “sdo noticias que procuram dar uma interpretacdo de um acontecimento baseada no
aspecto do ‘interesse humano’ do ponto de vista ins6lito, das pequenas curiosidades que
atraem a atencdo”. Nas palavras de Roland Barthes (1987), sao “fait divers”, relatos
fugazes de aberractes ou de eventos inesperados que chamam a atencdo do publico.

Para Aguiar (2008b), estas defini¢des reforcam a defini¢cdo do “entretenimento”
como um valor-noticia que ganhou forca desde a penny-press e hoje, presente também
na internet, pode ser visto sob forma de “infotenimento”, neologismo para a juncao
entre informacao e entretenimento.

Ja dando continuidade a discussdo sobre hierarquia, vale destacar que da mesma
forma como Gans (1980) aponta o entrelacamento dos critérios de grau hierarquico e da
necessidade de fontes, ele também destaca a possibilidade de entrelagamento dos
conteddos de impacto e interesse nacional com o critério de proximidade geografica.

Analisando em termos de rotina produtiva, isso significa que a escolha de
assuntos de interesse nacional ndo apenas favorece a atencdo do publico devido a
proximidade geogréfica, mas também facilita o deslocamento do repérter ao local do
acontecimento. Ou melhor, significa que quanto mais préximo da redacdo for o
acontecimento, mais facil serd de ser noticiado. Por outro lado, a proximidade fisica
nem sempre € um critério determinante e a distancia parece um empecilho cada vez
menor para a apuracdo, devido a ubiquidade proporcionada pela internet (PAVLIK,
2014) e as proximidades culturais.

Como nesta pesquisa analisaremos jornais impressos, vale considerar que
assuntos de interesse nacional e proximidade geografica sdo tdépicos a depender,
portanto, do meio de comunicacao utilizado. Se ha necessidade de informar sobre um
acidente de transito para motoristas que estdo em engarrafamento, parece mais Util
informar por meio do radio, tendo em vista que ndo é possivel e nem permitido prestar
atencdo em um visor de televisdo ou manusear o celular enquanto se dirige. Ja se

queremos falar sobre este mesmo assunto, porém sem a necessidade de que a
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informacao chegue rapidamente ao publico, ai entdo o contetdo podera ser publicado no
meio impresso.

Os outros critérios apontados por Wolf (2001) na categoria substantiva, que sdo
0 envolvimento de grande quantidade de pessoas e a possibilidade de desenvolvimento
do fato, podem ser relacionados na medida em que geram grande comocao na audiéncia.
Afinal, quanto maior a chance de pessoas conhecidas — ou até mesmo ndo conhecidas-
envolvidas, a mais ouvintes, telespectadores, internautas ou leitores o assunto deve
interessar. A possibilidade de desenvolvimento, portanto, como o nome ja diz, tem
relacdo com a repercussao do assunto e a possibilidade de se gerar mais noticias
relacionadas. Hoje em dia, com as redacdes ndo raramente conectadas ao ambiente
online, é comum que assuntos sobre desastres ou atentados ganhem grande repercussao,
suscitando o aparecimento de novas fontes e matérias sobre o assunto.

Ja falando dos critérios relativos ao produto entram em jogo a disponibilidade de
material, as peculiaridades de cada meio de comunicacéo, a necessidade de brevidade e
de atualidade, bem como a qualidade técnica da noticia.

Um exemplo sdo as matérias feitas para televisdo, que muitas vezes exigem
recursos imagéticos. Portanto, € comum que, neste meio algumas noticias sejam
dispensadas pelo fato de ndo se ter nenhuma gravacdo ou foto sobre determinado
assunto, o que limita a veiculacdo no meio televisivo. Algumas das justificativas para
essa limitacdo sdo que a inexisténcia de imagem dificilmente prenderia a atencdo do
publico por muito tempo, além disso, comprometeria a credibilidade da informacao, ja
que os jornalistas a todo tempo buscam mostrar provas dos fatos relatados.

Desse jeito, 0 que € noticia para determinado meio de comunicacdo pode nao o
ser para outro, fator que também repercute na rotina de trabalho do profissional, pois a
inexisténcia de material necessario implica eventualmente em pautas inutilizaveis para
determinado veiculo de comunicagdo. Com a impossibilidade de se realizar uma
reportagem devido a auséncia de imagem na TV, portanto, o repérter tera que demorar
mais tempo para produzir o que lhe foi solicitado.

A frequéncia do acontecimento também é importante, como afirma Wolf (2001).
Por meio de outros autores, ele lembra que se a frequéncia de determinado fato ndo esta
de acordo com a de determinado meio de comunicacao, dificilmente o contetdo podera
ser noticiado. Isso ocorre, por exemplo, quando temos um telejornal cuja producéo so €

feita até meio dia e uma pauta sobre um assunto que s6 pode ser visto a tarde, apds meio
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dia. Dessa forma, haverad dificuldade em captar imagens e apurar detalhes sobre o
assunto para entdo noticia-lo.

Outro fator importante é que os jornalistas escolhem as noticias com base em
temas atuais e, ainda que falem sobre o passado, tendem a relaciona-los ao momento
presente. 1sso de forma breve, ou seja, € incomum que escrevam ou narrem determinado
fato sem limite de tempo ou de linhas. Afinal, diante da rapidez na producéo, é por meio
de excecOes a essa habitual pressa que os jornalistas abrem mao dos textos curtos para
se dedicarem a narrativas extensas ou com discussdes mais aprofundadas, como no caso
de reportagens especiais ou livros-reportagem.

Gans (1980) enumera cinco critérios para analisar a qualidade de uma noticia
enquanto produto. Séo eles a agdo, o ritmo, o0 carater exaustivo, a clareza na linguagem
e o0s standards técnicos minimos da noticia. Ao utilizar estes critérios, o autor
demonstra que em sua opinido é preciso que a noticia ilustre claramente o ocorrido por
meio de uma linguagem que denote acdo, dando ritmo a narrativa por meio de
quantidade de linhas mais ou menos iguais em cada paragrafo, por exemplo;
obedecendo aos critérios técnicos da producdo jornalistica, como o uso da técnica do
lead e obediéncia aos manuais de redacdo; de forma a esgotar o assunto, mostrando
diferentes pontos de vista sobre ele e com uso de uma linguagem clara, ou seja, evitando
termos técnicos ou explicando o que seria supostamente complexo para o pablico.

Além disso, ele destaca a importancia do equilibrio ou “balance”, 0 qual pode
ocorrer tanto dentro da composicdo de um jornal, na disposicdo das matérias, como
dentro da propria noticia. 1sso significa que os jornalistas preferem colocar as mesmas
quantidades de matérias mais e menos impactantes em um telejornal, de forma a gerar
um equilibrio. Ou seja, se veem que ha muitas noticias sobre assassinatos em um
telejornal, tendem a equilibré-las com outras mais alegres e vice-versa, de forma a
captar a atencdo do publico. Nas palavras do autor isso ocorre porque “os principais
produtores e editores selecionam nédo apenas historias individuais, mas também o grupo
de histdrias que compfe um programa de noticias ou revista. Como resultado, eles
devem prestar atencdo a outro conjunto de consideracfes de qualidade, que podem ser
chamadas de equilibrio™. (GANS, 1980, p.172, tradugdo nossa).

J& sobre os valores-noticia relativos ao puablico, na lista enumerada por Wolf
(2001) no inicio deste topico, vale destacar uma critica feita pelo autor aos jornalistas.

Ele afirma que os profissionais preferem escrever seus textos tendo como base 0 que
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imaginam sobre o publico. Haveria, por isso, uma relacdo entre imaginario dos
jornalistas com relacdo ao publico e a producdo do contetdo. Uma prova disso seria a
generalista pergunta comum entre os jornalistas sobre “Como uma senhora dona de casa
entenderia este assunto em uma matéria?”.

Embora estudos de recepcdo ndo sejam o foco da nossa pesquisa, cabe aqui
ressaltar a tradicdo dos jornais impressos de analisar a audiéncia por meio da quantidade
de vendas de jornais. Afinal, o sucesso desse tipo de jornal esta também associado a sua
compra. No entanto, pesquisas mostram diminui¢des nas vendas dos jornais impressos
tanto no Brasil quanto no exterior (LOPES, 2013), na medida em que aumentam 0s
acessos a sites de jornais impressos. Dessa forma, podemos dizer que o publico mudou
e que conhecé-lo tornou-se ainda mais complexo.

Em contrapartida, os jornalistas parecem conhecer muito bem a concorréncia,
pois leem seus jornais todos os dias. Se publicam algo que nao foi dado pelos
concorrentes, tendem a comemorar o dado “furo”. Se levam furo do concorrente, ou
seja, se uma mateéria relevante é publicada em um jornal que ndo o deles, entdo tendem a
fazer uma sobre 0 mesmo assunto. Tais expectativas reciprocas, segundo Gans (1980,
p.177, traducdo nossa) acarretam a uniformidade das noticias. "As expectativas matuas
se tornam um vinculo comum: elas desencorajam inovac6es na selecdo de historias que
poderiam produzir objecbes do ‘alto comando’, e isso, por sua vez, contribui para a
similaridade da noticia em programas ou revistas concorrentes"

Além de contribuir para a uniformizacdo de contetdos, o valor-noticia
concorréncia influencia nas atitudes dos jornalistas durante a apuracdo, como relata
Noblat (2004), sobre sua vida de reporter iniciante.

Aos 19 anos eu comecava a me tornar uma vitima da “paixdo
insaciavel” do jornalismo que ndo se aplacou até hoje. Uma paixdo
capaz de catapultar sua vitima para o nirvana por causa de um “furo”
dado ou de uma edicdo primorosa- e, em seguida, remeté-la para o
mais fundo dos abismos por causa de um “furo” que tomou de volta.
Ou de um erro clamoroso que cometeu. Ou de uma idéia que nao teve,
mas que outro teve (NOBLAT, 2004, p.37).

Ao contar que enganou um colega da redacdo concorrente para obter o furo
relatado acima, poderiamos dizer que Noblat (2004) revela um aspecto esquecido dos
valores-noticia, o qual aponta Gislene Silva (2005): o aspecto ético-epistemoldgico.
Este aspecto pode ser observado na medida em que a légica dos valores-noticia tende a

favorecer a omissdo ou escanteamento de determinados fatos em detrimento de outros e
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tal tipo de selecdo que perpassa ainda valores econémicos, politicos e empresariais pode
provocar supressdes de noticias importantes no jornalismo, como ja observara Ross
(2008). E aqui poderiamos acrescentar que sob o ponto de vista ético, os valores-noticia
ndo raramente sdo utilizados para justificar determinadas condutas dos repérteres, como
ocorre com o valor-noticia relativo a concorréncia, o qual reflete a busca pelo “furo” na
concorréncia em casos como o relatado acima, em que 0s meios sd@o 0s mais diversos
para justificar os fins.

Compreendendo que a percepg¢do sobre o que é ou ndo noticiavel nem sempre é
unanime dentro de uma mesma empresa jornalistica, Gislene Silva (2005) ainda
acrescenta que o aspecto ético-epistemologico do valores-noticia acaba por influenciar a
selecdo hierdrquica dos fatos durante o tratamento do material na redagdo. Ao adotar
esse ponto de vista, ela discorda de Wolf (2012), que d& aos valores-noticia importancia
limitada ao longo do processo de producéo.

Ja se sabe que os valores-noticia agem em todo o processo de
producdo da informagdo jornalistica. Disso ndo se discorda aqui. O
problema é o uso que se faz do conceito. Para Wolf, “valores-noticia
sdo critérios de relevancia difundidos ao longo de todo o processo de
producdo e estdo presentes tanto na selecdo da noticia como também
permeiam 0s procedimentos posteriores, porém com importancia
diferente” (p.202). Nessa definicdo, a selecdo parece restrita apenas
em sua etapa priméria, sendo que, como defende-se neste exercicio
reflexivo, ela continua na etapa seguinte, incluida no conjunto dos
demais procedimentos posteriores, a que chamamos de tratamento do
fato (SILVA, 2005, p.99).

3.2.1 Detalhando a rotina produtiva

Como dito inicialmente, a rotina produtiva pode ser dividida em trés etapas mais
ou menos comuns a todas as redagdes: a coleta, quando o jornalista recebe ou vai atras
de determinadas informacdes; a selecdo do conteldo que constituira a noticia ou o
produto jornalistico final e a apresentacdo da noticia, que precede o processo de
“editing” (WOLF, 2012), momento em que o texto € formatado. Arriscaria dizer, no
entanto, que estas etapas ndo sdo rigidas, como se poderia imaginar, e que nao
raramente se entrelagam.

Desde a fase de coleta, na qual comecam a atuar os valores-noticia, porém, ha
procedimentos que merecem ser destacados. O primeiro deles € o contato com as fontes,
isso porque as fontes jornalisticas também constituem um dos principais fatores que

podem alterar a rotina dos profissionais. Elas podem ser integrantes de érgéos oficiais,
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instituicOes, agéncias de noticias, assessorias de imprensa, cidaddos dispostos a
colaborar e até mesmo jornalistas do mesmo ambiente de trabalho ou de empresas
concorrentes.

Gans (1980) destaca que algumas fontes tém maior poder de acesso a jornalistas
do que outras, em virtude de status, proximidade, entre outros fatores. Cabe ao
jornalista, por sua vez, filtrar se a informacéo de tal fonte merece ser ignorada ou nao.
Neste processo, diferentes fatores sdo considerados e vdo desde qual a fonte cedeu a
informac&o primeiro a se ela ja € uma fonte conhecida e respeitavel. Caso o jornalista
possua alguma desconfianga quanto a fidedignidade da informacéo dita pela fonte, Wolf
(2012, p. 237) cita que “a noticia deveria ser verificada com base em pelo menos duas
fontes diferentes entre si, mas se a informacdo puder ser explicitamente atribuida a uma
fonte o problema da fidedignidade passa do jornalista a fonte explicitamente citada na
noticia”.

Outra pratica comum, ndo s6 durante a apuracdo, mas em demais etapas de
producdo das noticias € jornalistas pedirem opinido deles mesmos sobre o que esta
sendo produzido. Isso ocorre, por serem eles também parte da prépria audiéncia e, mais
do que isso, uma parte da audiéncia que é formada por superiores e colegas de trabalho.
Deste modo, acreditam que o que nao for aceito por eles, dificilmente o sera pelos
demais. Como relata Gans (1980, traducéo nossa):

No entanto, eles sentiram como se estivessem trabalhando para si
mesmos. Mesmo quando eles julgam uma histéria pelo que ela
poderia ‘prender’ ou entediar o leitor ou espectador, e eu 0s pergunto
como fizeram esse julgamento, eles geralmente respondem ‘bem, se
isso me entedia, entdo ird entedia-los’ (GANS, 1980, p. 236-237).

O uso de informacgfes de agéncias também & comum as redagdes. Jornalistas
optam por informacdes provenientes de agéncias, pois estas representam uma economia
de tempo e de dinheiro para os jornais. Gragas ao conteido enviado por empresas como
Reuters e Associated Press, repdrteres ndo precisam se deslocar para lugares distantes
para obter informacGes. Em meio a correria nas redacgdes, € ainda comum que 0s textos
das agéncias sejam publicados na integra, apenas com leves modificacdes no titulo e em
parte do conteudo. Além disso, € também possivel vé-los serem programados para que a
postagem saia em horarios pré-determinados em portais de internet, o que traz certa

previsibilidade a rotina jornalistica.
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Outro recurso que muito se assemelha a postagens pre-fixadas na internet é o
uso de um memorando, ou agenda. Esta estratégia visa a reservar pautas para o dia
seguinte, facilitando a dindmica do meio de comunicagdo e também, representando uma
economia de tempo. Tais pautas usualmente se referem a datas comemorativas ou
eventos previsiveis, enviados por assessorias de imprensa.

De acordo com Maxwell McCombs (2009), autor da Teoria da Agenda, também
conhecida como Teoria do agendamento ou agenda setting, meios de comunicagao tém
a capacidade de influenciar que assuntos receberdo maior destaque nas discussoes
publicas. O estudo deste fendmeno teve inicio a partir da observacdo do pesquisador
sobre a relacdo entre temas relevantes citados pelo publico e o destaque que havia sido
dado a estes pelos meios de comunicacdo. McCombs teria observado também que
determinados meios poderiam suscitar agendamento mais rapido do que outros, ainda
que ndo haja uma regra. Dessa forma, a depender das condi¢des, um assunto exposto no
jornal impresso poderia repercutir de forma mais rapida que em outros meios e vice-
versa, a depender de diferentes fatores.

A partir de entdo surgiram desdobramentos desta mesma teoria e observou-se que
eventos sociais também sdo capazes de agendar ou influenciar a midia (GUZMAN;
PREDIGER, 2010). Um exemplo é o conceito de agenda cutting, que se refere a
tendéncia de determinados temas serem eclipsados na midia em decorréncia de outros
que repercutem na agenda publica. Outro conceito abordado por Guzman e Prediger
(2010) € o de agenda surfing, que faz referéncia a possibilidade de alguns temas
propostos pela propria midia ou por assessoria de comunicagdo, pegarem “carona” na
fama de assuntos relacionados aos ja em voga nas discussdes publicas. Esse ultimo é uma
estratégia comum a assessorias e agéncias de noticias que buscam promover seus
conteudos em empresas de comunicacao.

Molotch e Lester (1999) lembram que na formacdo do acontecimento atuam trés
instancias: os news promoters, aqueles a quem interessa divulgar o acontecimento; 0s
news assemblers, ou jornalistas que dardo o formato de noticia ao acontecimento e 0s
news consumers, ou consumidores, que acrescentardo as suas proprias interpretacdes e
opiniBes a noticia divulgada. Nesse sentido, os jornalistas seriam uma segunda instancia
no processo de producdo da noticia, cuja primeira etapa ficaria a cargo de assessorias de
comunicacgdo, agéncias de noticia e até mesmo dos proprios cidaddos, ao entrarem em

contato com as redac@es. Isso significa que os meios de comunicacdo podem ainda ser
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“agendados” pelo publico, 0 qual diariamente envia fotos e videos e participa de redes
sociais™.

Interessante observar que, ainda com respeito a etapa de coleta do contetdo, o
uso de recursos tecnoldgicos vem afetando tanto os cidaddos na sua atuacdo como
promoters quanto consumidores, conforme veremos mais detalhadamente no capitulo
seguinte. Fora isso, 0s news assemblers ou jornalistas também sdo afetados pela
tecnologia. Segundo Wolf (2012):

A tendéncia a inserir no noticiario uma quota crescente de eventos de
memorando é reforgada com a atualizagdo tecnolégica na producédo da
informacdo cotidiana. Quanto mais caros forem 0s equipamentos,
mais 0 seu uso deve ser rigidamente programado, afim de evitar
tempos mortos ou subutilizacbes que seriam economicamente
contraproducentes. Sendo assim, se de um lado as novas tecnologias
eletronicas no campo da informagdo permitem mais conexdes ao
“vivo”, menores custos de elaboragdo e maior “agilidade” no proprio
local, de outro, porém, seu emprego e seu uso tendem a ser previstos e
organizados com mais rigor, de modo que novas restricdes acabam se
impondo sobre a possivel “abertura” da cobertura informativa
(WOLF, 2012, p. 252-252).

Se pararmos para refletir, veremos que o uso de equipamentos de alto custo ¢,
porém, apenas um dos fatores que poderiam limitar a coleta de informag6es. Como
mencionado anteriormente, valores-noticia também interferem nesta etapa inicial,
podendo ser referentes, inclusive, as particularidades de cada meio de comunicacéo.

Molotch e Lester (1999) afirmam que a natureza dos acontecimentos coletados é
varidvel. Ambos lembram que durante a rotina produtiva, o profissional tera que lidar
tanto com acontecimentos realizados intencionais quanto ndo intencionais.

Um dos acontecimentos intencionais, que permite a programacao de contetdo, é
0 “escandalo”. Escandalos podem ser vistos em noticias investigativas sobre casos de
corrupgao, nas quais o reporter por iniciativa propria vai em busca de detalhes. Outros
acontecimentos sdo do tipo de “rotina”, aqui compreendido em noticias como mudancas
no clima, movimentagdes no tréansito, etc. J& os acontecimentos involuntarios poderiam
ser organizados em duas modalidades: acidentes e serendipity. No primeiro caso,

podemos falar de desastres ocorridos por forcas da natureza ou erro humano, que

19 Cabe destacar que, nesta pesquisa, o termo “redes sociais” é utilizado em referéncia aos sites de redes
sociais, definidos por Boyd e Ellison (2007) como sistemas online que permitem a construcdo de um perfil
publico ou semipublico; a articulagdo de uma lista de outros usudarios, com os quais € possivel compartilhar
informacdes e a exposicdo de forma publica, permitindo contato com demais perfis registrados no sistema.
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surpreendem até mesmo os jornalistas por serem eventos nao programados. Enquanto
no segundo caso, nos referimos a uma zona intermediaria entre acaso e rotina.

Um quarto tipo de acontecimento, a serendipity, tem caracteristicas
tanto de acidente como de rotina. O acontecimento de serendipity tem
um happening subjacente que ndo é planeado (como acontece com 0s
acidentes), mas € promovido pelo proprio effector (como acontece
com os acontecimentos de rotina). Exemplos de acontecimentos deste
tipo séo dificeis de aparecer porque uma de suas caracteristicas € a de
gue o effector &/promotor dissimula-o de modo a fazé-la parecer
rotina. Exemplos de acontecimentos de serendipity: leva-se a cabo
inadivertidamente um dado acto que resulte no cumprimento de uma
tarefa corajosa ou socialmente desejada (MOLOTCH; LESTER, 1999,
p.49, grifos dos autores).

Finalizada a etapa de coleta, na qual o jornalista tem que lidar com uma espécie
de pré-selecdo dos fatos, categorizando-os mentalmente, vamos entdo a etapa de selecéo
do contetdo propriamente dita, o qual constara na noticia. Arriscaria dizer, no entanto,
que nas etapas de coleta e de selecdo do contetdo tém inicio uma espécie de edicao.
Isso porque ambas sdo momentos em que a informacéo é descontextualizada.

Rocha e Vizeu (2012) lembram que essa descontextualizacdo das informacdes €
necessaria, pois a producdo jornalistica necessita da reducdo de complexidade do
conteddo, para que este seja viabilizado e compreendido por homens e mulheres. Para
Sponholz (2009) a habilidade de selecdo é uma estratégia humana do conhecimento
diante da incapacidade de se compreender os acontecimentos em sua totalidade. A
autora diz que, por exemplo, um aumento da quantidade de noticias sobre
criminalidade, ainda assim, ndo conseguiria dar conta da complexidade deste assunto,
ou seja, a quantidade de textos da imprensa ndo poderia suprir essa lacuna.

Também é na etapa de selecdo que esta presente a escolha do posicionamento
que cada noticia ocupara no produto jornalistico final, ou seja, se a noticia vira na capa,
na Gltima pagina, se serd manchete, etc. Segundo Wolf (2012, p.217), “o processo de
selecdo das noticias pode ser comparado a um funil dentro do qual se colocam inimeros
dados de que apenas um numero restrito consegue ser filtrado. Pode, porém, fazer-se
igualmente uma comparagdo com um acordedo, dado que ha certas noticias que sao
acrescentadas, deslocadas, inseridas no ultimo momento.”.

Aqui cabe destacarmos que 0s valores-noticia atuam como forma de hierarquizar
0 conteldo, pratica comum durante a etapa de editing, na medida em que por meio da

escrita e da edicdo os jornalistas buscam dar destaque aos fatos. Os destaques, explica
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Gans (1980), ocorrem as vezes de forma ndo intencional e ignorando a totalidade do
evento, de modo que a noticia acaba por tornar-se um produto estereotipado.

O ato de vender, comprar e destacar também ajuda a explicar por que
a noticia é dominada por funcionarios publicos bem conhecidos e
historias de conflitos e desordens. Mas a explicacdo completa deve
incluir consideragdes a serem descritas mais tarde, bem como a crencga
de que o publico atende a noticia somente se for destacado. Ainda
assim, os jornalistas muitas vezes ndo estdo cientes do que estdo
destacando ou que a realidade externa pode ser abordada de outras
maneiras (GANS, 1980, p.93, tradugdo nossa).

A consequéncia do processo de edicdo para Wolf (2012) seria a transformacéo
do proprio acontecimento, na medida em que € relatado, por meio de um acréscimo de
sentido. Nas palavras desse autor, “a edicdo destina-se, portanto, a dar uma
representacdo sintética, necessariamente breve, visivelmente coerente e possivelmente
significativa do objeto da noticia: imposta pelas exigéncias técnicas de producao,
transforma-se em algo diferente e a mais.” (WOLF, 2012, p.260).

Este processo de representacdo sintética ocorre, em suma, como uma forma de
deixar o texto jornalistico mais didatico, tendo em vista que os jornalistas buscam
atingir um publico amplo. O editing é, assim, o principio de uma contextualizagdo, ou
melhor, recontextualizacdo das informacbes previamente obtidas e selecionadas, de
forma a torné-las coerentes e compreensiveis, ja que nao é possivel transmitir a noticia
sem que parte das informacdes seja eliminada.

Seguindo esta linha de raciocinio, podemos mencionar a teoria do
enguadramento que, no jornalismo, diz respeito justamente a inevitabilidade da selecédo
e da edicdo ao longo da rotina. Na visdo de Erving Goffman, autor responsavel por
retirar este conceito do ambito da psicologia e leva-lo para a sociologia, o “frame” ou
enquadre é a resposta que se d4 a pergunta sobre “o que estd acontecendo?”. (SADABA,
2001). Em outras palavras, € ele que condiciona o relato de uma situacéo, podendo ser
tanto um produto social quanto individual.

Ao admitir a possibilidade de ressignificagdo destes frames, ou seja, a
possibilidade de se ver um acontecimento sob varios aspectos, Sadaba (2001) explica
que Goffman deu um passo em direcdo a visdo construtivista, a qual inspirou a
pesquisadora Gaye Tuchman (1999) em sua analise etnografica acerca das rotinas
produtivas nas redacdes. “Antes de muitos dos autores da acdo coletiva investigarem

sobre as molduras, Tuchman recorria ao conceito de Erving Goffman e introduzia sua
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classica metafora da noticia como uma janela por meio da qual sdo vistos 0s
acontecimentos” (SADABA, 2001, p.161, traducio nossa)

Além de ver as noticias como uma janela pela qual podemos mirar 0s
acontecimentos, Tuchman (1999) defende que a rotina jornalistica é na verdade um
ritual, um ritual estratégico, do qual fazem parte a busca por verificacdo dos fatos; a
apresentacdo de conflitos entre informacges; a apresentacdo de provas auxiliares para
sustentar qual seria a verdade; o uso de aspas, afim de tornar o jornalista isento das
informacdes e a estrutura da informagdo numa sequéncia apropriada. Tais agdes seriam
repetidas diariamente, servindo a um objetivo: o de blindar o afazer do jornalista das
criticas, por meio da construcdo de um discurso de objetividade, reforcando o mito de
que a noticia seria o espelho inquestionavel do real.

Embora a pesquisa de Tuchman (1999) seja criticada por ndo trazer uma
discussdo acerca da objetividade em si e sim do uso que os jornalistas fazem deste
conceito (SPONHOLZ, 2009), fica evidente a contribuicdo para a relacdo entre
determinado conceito de objetividade e a prética da atividade. Sponholz (2009) afirma
que essas e outras criticas feitas ao jornalismo ocorrem diante da impossibilidade de se
apreender toda a realidade e de confirmar determinadas informacdes sob a l6gica do
verificacionismo de Karl Popper, segundo o qual a confrontacdo de informacgdes com a
realidade bastaria para dizer se elas sdo verdadeiras ou falsas. Ou seja, essa
problemética ocorre na medida em que 0s conceitos de objetividade sdo os mais
diversos e nem sempre aplicaveis a todas as situacdes.

Ainda para essa autora, 0 jornalismo ndo é uma ciéncia conforme o conceito de
Popper, mas teria certa aproximacdo, na medida em que se utiliza de métodos e
hipdteses. O método de apuracdo do jornalismo, todavia, viria acompanhado de habitos
corriqueiros como o de entrevistar fontes que provavelmente comprovariam as suas
hipbteses. Tal pratica contradiz o que sugere Popper como prova de cientificidade. A
ISSO soma-se a isso o fato de que

[...] o trabalho jornalistico ndo € determinado unicamente pela busca
da realidade, mas também pelas expectativas do leitor, pela estrutura
organizacional das empresas jornalisticas, pelos valores profissionais
dos jornalistas, etc. A producdo de uma noticia é determinada tanto
pela utilizacdo de escolhas racionais (método) quanto pelas repeticdes
inconscientes aprendidas e socializadas na redacdo, ou seja, rotinas
produtivas. Pertencem a esfera de influéncia das rotinas produtivas os
horéarios de fechamentos dos jornais, a jornada de trabalho dos
jornalistas, a infraestrutura de uma redagdo (0 numero de carros, de
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cameramen, de repdrteres), entre outros (SPONHOLZ, 2009, p.123,
grifo da autora).

Rocha e Vizeu (2012, p.99) explicam que 0s novos pontos de vista sobre a
objetividade surgiram na década de 60, quando pesquisas cientificas comecavam a
apontar novas perspectivas acerca do assunto, pois “argumentos que passaram a ser
consensuais nos meios cientificos refutaram com veeméncia a pretensao positivista do
verificacionismo- capacidade de comprovacdo da propriedade ultima das proposi¢des
cientificas como conhecimentos completos, acabados e expressdo perfeita da verdade
absoluta”.

Quando falamos em consenso, porém, deixamos de lado o conceito positivista da
objetividade, sobretudo em assuntos que envolvem opinides publicas e questdes ndo
factuais. Ha que se esclarecer que as teorias sobre 0 consenso se enquadram em uma
Visdo construtivista, segundo as quais a midia é também criadora de uma realidade, de
forma que esta busca se aproximar da realidade primaria por meio de representacdes.

Sponholz (2009) explica que o consenso pode ser visto tanto como algo que
todos ou a maioria acredita ser verdade, quanto como o conjunto de todas as afirmacdes
possiveis. Porém, mais uma vez, ela lembra que o jornalismo acaba tendo que se guiar
pelo que é viavel em sua rotina de trabalho, ou seja, por um viés mais pragmatico. Em
outras palavras, seria desejavel, porém invidvel ouvir dezenas de pessoas em apenas
poucas horas, motivo pelo qual o consenso acaba por ter que ser criado diante do
depoimento de autoridades e de fontes principais envolvidas no acontecimento.

Perante essa questdo complexa, o que nos cabe analisar é que durante as etapas
de coleta, selecdo e edicdo do conteudo que se transformard em noticia, 0 consenso
surge como forma de se alcancar uma solugdo etica acerca do que seria a verdade
(ROCHA; VIZEU, 2012). Por outro lado, diante da inexisténcia de um consenso sobre a
verdade do que teria ocorrido, € ainda comum vermos na atualidade fatos serem
arbitrariamente dados como verdadeiros e estamparem manchetes, sob a justificativa da
pressa no ambiente de trabalho ou sob a ansia de dar um “furo” na concorréncia, pratica
essa lembrada por Moretzhon (2002).

Este comportamento precipitado, cuja culpa é colocada frequentemente sobre o
uso de tecnologias, ndo é préprio dos tempos atuais. JA no século XIX, Balzac
desmistificava os erros jornalisticos. O autor diz que boa parte do problema se concentra

no fato de que “para o jornalista, tudo o que ¢é provavel é verdadeiro” (1999, p.142) e
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que ndo raramente os profissionais trabalham sob o lema de “batamos primeiro, nos

explicaremos depois” (1999, p.41).
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4 UM NOVO MODO DE SE FAZER JORNALISMO

Com a informatizacdo das redacOes, tanto a rotina dos jornalistas de jornais
Impressos quanto o conceito das empresas sobre o jornalismo foram modificados.
Costumou-se dizer, inclusive, que a producdo teria ficado mais intensa devido ao uso
dos novos equipamentos, motivo pelo qual erros também teriam se tornado frequentes.
No entanto, como lembra Sylvia Moretzhon (2002) a correria sempre fora intensa no
jornalismo em todas as suas formas, incluindo o réadio, a televisdo e, aqui podemos
lembrar, o jornalismo impresso, conforme o relato de Balzac (1999).

Algumas das principais mudancas que podemos destacar apds a insercao dos
computadores foram as demissdes ocorridas em redacbes de jornais e consequente
enxugamento do quadro profissional, bem como o surgimento do jornalismo na web.

Como consequéncia das demissdes, acentuam-se os relatos de profissionais
acerca de jornadas exaustivas. Isso porque, na maioria das redagdes, cada jornalista
agora teria que realizar seu trabalho de forma a acumular as funcbes de colegas
demitidos (MORETZHON, 2002). Logo, podemos deduzir que é mais provavel que a
rotina profissional tenha sim ficado mais atribulada nos tempos atuais, ndo devido ao
uso da tecnologia propriamente dita, mas devido a questdes organizacionais e a
interesses de cada empresa.

Em outras palavras, enganou-se quem pensou que, com o uso de computadores,
que agilizam a escrita em comparacdo a maquina de escrever, jornalistas teriam mais
tempo livre. Enganou-se também quem pensou que trabalhadores do jornal impresso
ndo sofreriam os impactos dessa transformacdo. De acordo com Moretzhon (2002,
p.137),

Com a incorporacdo dos servigos on line pelos grandes jornais, a
sobrecarga € ainda maior. Assim, a vantagem que o repOrter de jornal
impresso poderia ter em relagdo ao que trabalha em meios eletrénicos
desaparece: se antes havia condi¢des de retornar a redacao para redigir
a matéria até o horario do fechamento, hoje é preciso fornecer flashes
para o servico “em tempo real” do jornal e, quando for o caso,
também para boletins radiofénicos.

A autora defende ainda que, desde o século XX, o jornalismo impresso estaria
diante de uma aceleragdo da rotina como forma a satisfazer a ideologia da velocidade da

informacdo, comum nos tempos atuais. Todavia, submeter o jornal impresso ao ritmo do
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jornalismo online seria impossivel diante da sua dindmica que, naturalmente, difere da
dos meios eletronicos.

Assim, no caso do jornal impresso, o fetiche se revela com mais
clareza: também ele estd submetido & “logica da velocidade”, mas ¢
obviamente incapaz de segui-la, uma vez que o “em tempo real” sera
inevitavelmente o tempo de ontem. O que n&do deixa de ser curioso,
pois o jornalismo impresso seria, por definicdo, mais reflexivo, até
para se distinguir dos outros meios. No entanto, como precisam
afirmar a imagem de agilidade, as grandes empresas reforcam o
fetiche ao distribuirem o jornal “de domingo” as duas da tarde do
sabado; outras, como a que edita o Povo, chegam a anunciar o jornal
de todo dia a sete da noite da véspera...Reconhecer que esta pode ser
uma retomada da experiéncia dos velhos vespertinos soaria
insuportavelmente anacrénico (MORETZHON, 2002, p. 141).

As mudancas no jornalismo impresso ndo param por ai. Barsotti (2014) afirma
que ainda antes do século XXI houve, além da queda na venda dos jornais, queda na
confianga do publico neste tipo de midia. A estatistica pode ser observada desde a
década de 1970 nos Estados Unidos, quando a taxa média de queda da confianca era de
0,6% ao ano, de acordo com o General Social Survey. Prova essa, segundo a autora, de
que a crise de vendas no jornal impresso ao redor do mundo € anterior a internet, ainda
que tenha sido acelerada com o seu advento.

Ja no Brasil, a autora faz uma ressalva e afirma que a atual crise nas vendas dos
impressos teria comecado especificamente em 2008. Segundo informacbes da
Associacdo Nacional de Jornais, ANJ (2018), entre os anos de 2010 e 2015 houve
variacdes positivas e, sobretudo, negativas, no que diz respeito a quantidade anual de
vendas do Diario de Pernambuco e do Jornal do Commercio. De acordo com o Instituto
Verificador de Comunicacdo (IVC), de janeiro a dezembro de 2015, a circulacdo média
foi de 34.663 exemplares no JC e 15.312 no DP. No mesmo periodo do ano seguinte, o
namero diminuiu para 30.242 exemplares no JC e 12.321 no DP. Em 2017, apenas
foram disponibilizados pelo IVC o numero de 29.017 exemplares, referentes ao Jornal
do Commercio, pois o DP teria se desfiliado do Instituto.

Segundo Barsotti (2014), como consequéncia da crise de vendas iniciada em
2008, em empresas brasileiras, houve diminuicdo da quantidade de anunciantes e de
paginas dos jornais impresso, em o0posicdo ao crescimento do numero de versdes
digitalizadas pagas na web. Além disso, foram ampliados os tamanhos dos andncios nas

versdes impressas, que em casos extremos chegaram a ocupar capas inteiras dos jornais.
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Segundo Scolari (2013), este novo contexto implica na migracdo dos jornalistas
do impresso para diferentes plataformas, sobretudo a internet, seja de forma a conviver
com ambas ou a trabalhar exclusivamente para a producdo online. Em seu ponto de
vista, devido a queda de anunciantes, jornal impresso enfrenta hoje uma crise no modelo
de negdcio. Como justificativa, o autor lembra que diversas vezes teve que questionar
empresarios de meios de comunicacao sobre o0 que seria mais importante: se imprimir
papel do jornal ou mudar de suporte para, assim, continuar informando dos cidad&os.

Salaverria e Negredo (2008) sdo dois pesquisadores que buscam analisar e
propor solugdes diante do que teria mudado nas redacdes jornalisticas nas ultimas
décadas, distinguindo as redagdes do século XX das do século XXI. Ambos defendem
que as empresas vivem um novo contexto mercadoldgico dificil, marcado pelo
“aumento dos custos de producdo, estagnacdo ou queda da difusdo, diminuicdo da
publicidade de investimento, desaparecimento de pontos de venda e aumento da
concorréncia” (2008, p. 21, traducdo nossa). No entanto, afirmam que a alteracdo do
cenario ndo é desculpa para baratear a producdo e cortar custos em tempos de crise, 0
que resultaria na demissé@o de grande quantidade de profissionais.

Tais demissdes em massa previstas por Salaverria e Negredo (2008),
infelizmente, ja  ocorrem no  Brasil. Na plataforma  colaborativa
passaralhos.voltdata.info, da agéncia Volt Data Lab, foram contabilizadas 1893
demissbes de jornalistas que trabalham em redagdes desde 2012 e o total de 6153
demissbes de empresas de midia, segundo atualizacdo feita em 31 de agosto de 2017.
Embora os dados apresentados pelo site estejam subestimados, uma vez que os registros
na plataforma dependem de noticias publicadas e de relato de profissionais, ja € possivel
se ter uma nog¢do do grande nimero de profissionais dispensados.

Além da crise de vendas, das demissfes e da consequente precarizacdo da
atividade jornalistica com o acimulo de fung¢Ges, Moretzohn, (2002) aponta para a crise
do jornalismo enquanto servico publico. A desvalorizagdo do carater de servigo publico
ocorreria na medida em que os jornalistas buscam dar ao publico aquilo que nédo
primordialmente o necessario, mas sim a que atrai 0s seus interesses. Em suma, seria o
que dizem Bonville e Charron (2016) ao constatar que a concorréncia acirra 0 habito
dos jornais trazerem cada vez mais informagdes de “interesse do publico” em
detrimento do “interesse publico”.

Faz sentido, portanto, a consideravel mudanca de orientacdo no
trabalho jornalistico: “servir ao publico” passa a ser uma atividade
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pautada por maximas de supermercado segundo as quais € preciso
“servir bem para servir sempre”, pois “o cliente tem sempre razao”.
Como mercadoria, a noticia deve ser oferecida de acordo como o
gosto do fregués. E, evidentemente, a qualidade do produto passa a ser
medida exclusivamente por esse padrdo mercadoldgico: um jornal é
bom simplesmente porque vende ou tem audiéncia (MORETZHON,
2002, p.171).

Tal dilema, que tem como foco o conteddo jornalistico, como se pode ver,
persiste nos tempos atuais, ainda que ndo tenha surgido neste contexto. A preocupacao
com interesse publico e a ética profissional ja podia ser vista nos relatos de Ross (2008),
no século XIX, periodo em que empresas de comunicacdo comecavam a tomar rumos
mercadoldgicos, buscando a diferenciacdo entre as funcBes de diretor da redacédo,
dedicado a organizacdo da producdo jornalistica, e dono do jornal, cuja obrigacdo era
guiar o diretor para que a producdo atendesse a necessidade de vendas.

Neste periodo, 0s anuncios publicitarios comecavam a crescer no jornal
impresso e a despontarem como o grande pilar que impulsionaria a venda em massa de
jornais. Hoje em dia, no século XXI, o contexto € o inverso em termos de renda
publicitaria, o que leva as empresas a buscarem sobrevivéncia enquanto organizacao.

Diante disso, boa parte da solucdo apontada por Salaverria e Negredo (2008),
estaria na adocdo de um novo modelo de negécio como forma de atender a logica do
atual cenério tecnoldgico. Uma das ideias centrais destes autores € o modelo de redagédo
integrada, o qual seria uma consequéncia do processo de convergéncia jornalistica, que
inclui alteragdes tanto no modo de trabalho e na rotina dos profissionais quanto na
forma de apresentacdo do contetdo.

Para entender melhor do que se trata a solugcdo apontada por ambos, cabe
comegarmos pelo conceito de “convergéncia” apontado por eles, diferente de alguns ja
conhecidos. Na opinido de Henry Jenkins, autor de “cultura da convergéncia”, a palavra
se refere a um processo sobretudo cultural, que ocorre primeiramente no fluxo mental
de cada individuo, na medida em que consumidores buscam o conteido que desejam em
diferentes midias. Ao fim de seu livro, ele resume convergéncia nas seguintes palavras:

Convergéncia: palavra que define mudancas tecnoldgicas, industriais,
culturais e sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura.
Algumas das ideias comuns expressas por este termo incluem o fluxo
de conteudos através de vérias plataformas de midia, a cooperacéao
entre as maltiplas industrias midiaticas, a busca de novas estruturas de
financiamento das midias que recaiam sobre os intersticios entre
antigas e novas midias, e 0 comportamento migratorio da audiéncia,
gue vai a quase qualquer lugar em busca das experiéncias de
entretenimento que deseja. Talvez, num conceito mais amplo, a
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convergéncia se refira a um a situacdo em que multiplos sistemas de
midia coexistem e em que o conteudo passa por eles fluidamente.
Convergéncia é entendida aqui como um processo continuo ou uma
série continua de intersticios entre diferentes sistemas de midia, nao
uma relagéo fixa (JENKINS, 2009, p. 386).

Salaverria e Negredo (2008), assim como Jenkins (2009), concordam que este
conceito é bastante amplo e que, por isso, permite desdobramentos em sua
denominacdo, tais como “convergéncia cultural”, “convergéncia social”, entre outras.
No entanto, admitem que a visdo de Jenkins sobre o que seria a convergéncia
jornalistica é bastante ampla e pouco operacional, motivo pelo qual os autores propéem
a seguinte conceituagao:

Convergéncia jornalistica é um processo multidimensional que,
facilitado pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais de
telecomunicagéo, afeta 0 &mbito tecnoldgico, empresarial, profissional
e editorial dos meios de comunicagdo, propiciando, uma integracao de
ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente
desagregados, de forma que os principais jornalistas elaboram
conteidos que se distribuem através de maltiplas plataformas,
mediante as linguagens proprias de cada uma (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008, p. 45, traducéo nossa).

No ambito tecnoldgico, destaca Alonso (2011), foi onde a convergéncia passou a
se tornar mais conhecida nos Gltimos anos. Ndo raramente € possivel ver, segundo o
autor, o uso do termo “convergéncia tecnoldgica” para designar aparelhos que possuem
maultiplas funcionalidades, tais como computadores, smartphones e tablets, por meio dos
quais é possivel tirar fotos, acessar videos, utilizar calculadora, fazer gravagoes, entre
outras atividades. Podemos até dizer que seria 0 canivete da comunicacdo na
contemporaneidade.

A descricdo feita por Alonso colabora com a definicdo dos autores abaixo, que
constatam uma maior diferenciacdo nas ferramentas utilizadas pelos profissionais de
diferentes midias até o final da década de 1980.

A esfera tecnoldgica corresponde, obviamente, as ferramentas e
sistemas de producédo e difusdo. Até mais ou menos o final dos anos
1980, quando os computadores comecaram a se generalizar nas
redacdes de todos os meios, o0s jornalistas usavam tecnologias
especificas em seus oficios de producdo basica. O jornalista do
impresso recorria @ maquina de escrever, o de radio ao gravador de
fita e microfone, e o de televisdo a mesa de edicdo de video e a camera
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.46, tradugio nossa).

As mudancas na esfera tecnoldgica fizeram, na visdo dos autores, com que 0S

jornalistas de diferentes meios trabalhassem com tecnologias de produc¢do comuns. Em
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outras palavras, ainda que os redatores utilizem notebooks para escrever textos, o
jornalista de radio edite audios e o da televisdo edite video, cada um pode vir a realizar
atividades semelhantes as dos demais, por utilizarem as mesmas ferramentas. Para
Salaveria e Negredo (2008), é somente na etapa de difusdo do conteddo que as
atividades se distinguem e ndo durante a produgcéo.

Por esse e outros motivos, quando falamos em uso da tecnologia no jornalismo,
isso ndo significa que formas mais antigas e midias tradicionais (radio, televisdo e
impresso) devam ser deixadas de lado. Ao contrério, significa que as midias tradicionais
devem mais do que nunca interagir com a plataforma online. Em outras palavras, “as
habilidades tradicionais seguem sendo as mais relevantes, porém as ferramentas e
plataformas tém mudado, e o jornalista deve compreender tanto os aspectos técnicos
coOmo 0s sociais, ou seja, entender como 0S USUArios reagem a estes novos ambientes”
(PALOMO, 2013, p. 116, traducdo nossa).

Ja o processo de convergéncia na esfera empresarial teria se iniciado ha um
quarto de século, causando impactos em termos de diversificacdo midiatica, além da

crescente coordenagéo entre os distintos meios.

Imagem 1. Processo de convergéncia na esfera empresarial. A esquerda, redagées ndo completamente
integradas. A direita, modelo de redacdo integrada, com diversos intercdmbios produtivos.

Evolucion de la estructura multimedia de las empresas de comunicacion

Fuenwe: eladoracion propia

2000

Fonte: Salaverria e Negredo (2008, p.47)

E nesta etapa que os autores propdem o modelo de redacéo integrada. Segundo
Salaverria e Negredo (2008), tal integracdo difere do conceito de convergéncia. A
convergéncia jornalistica é o processo aqui descrito, que afeta os ambitos tecnolégico,

empresarial, profissional e editorial. A integracdo, a qual nao € obrigatoria e, por isso,
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fica a cargo de cada empresa é o trabalho em conjunto de duas ou mais redacgdes, como
demonstrado no ano de 2015 no grafico acima.

A integracdo é a confluéncia de duas ou mais unidades correntes em
uma s6. No ambito jornalistico, hoje em dia alude sobre toda a fuséo
de duas ou mais equipes de redacdo em uma s6, de modo que uma vez
completada a integracdo, a redagéo resultante trabalhe reunida em um
mesmo entorno fisico, sob um mando editorial Unico e com uma
infraestrutura tecnolégica comum. De um ponto de vista tedrico,
portanto, uma redacdo integrada é aquela capaz de nutrir contetdos
em dois ou mais meios mediante uma Unica unidade de producao
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, P.51).

Os autores apontam que a modalidade de integracdo mais comum e simples é
aquela que envolve redac6es do jornal impresso e online, as quais impactam a rotina do
jornalista do impresso com a insercdo de um deadline continuo. Uma das empresas que
se propdem na atualidade a seguir este modelo de redacdo integrada é o Sistema Jornal
do Commercio de Comunicacdo (SJCC), situado na regido metropolitana do Recife.
Embora o processo de integracdo ndo tenha sido finalizado em toda a empresa, é
possivel ver as redacdes de dois jornais- impresso e online- dividindo 0 mesmo espaco
fisico. Além disso, diariamente jornalistas costumam compartilhar informacgdes em um
sO arquivo com demais membros da redacdo, como observado no portal NE10.

Hoje, conforme relata um dos editores do portal, Gustavo Belarmino,
gue esteve presente durante todo o processo de evolucdo da presenca
digital do SJCC, as tecnologias dominam as rotinas da redag&o.
Reunies de pauta utilizam ferramentas e sistemas de gestdo em que
0s repdrteres podem acompanhar e modificar o planejamento. As
segundas-feiras, a redacdo realiza uma reunido presencial, que fica
registrada através do aplicativo Google Drive. Diariamente, 0s
repérteres e editores atualizam o processo, anotando, a partir dos
dispositivos moveis, as pautas que foram realizadas, as que cairam e

aquelas que estdo planejadas (DANTAS; ROCHA, 2017, p.5).
Enquanto isso, na esfera profissional, tornou-se comum a polivaléncia do
jornalista, assumindo atividades que antes eram tipicas de jornalistas de outros setores.
Para complementar a ideia, no seculo atual, surge também um novo conceito, o de
“jornalista multimidia”. Para se enquadrar nesta categoria, “o jornalista multimidia deve
contar com destrezas suficientes para trabalhar em diferentes suportes (multimidia)
manejando as linguagens escrita e audiovisual (multilinguagem) em uma realidade
jornalistica que tem deixado de ser linear, tanto na informagdo que oferece como na
linguagem que utiliza” (SANCHEZ-GARCIA; CAMPOS-DOMINGUEZ; BERROCAL

GONZALDO, 2015, p. 6, traducéo nossa).
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Por se tratar de uma nomenclatura recente, vale destacarmos que o profissional
multimidia nada mais seria do que um profissional polivalente, capaz de atender a
demandas existentes, tanto por fatores comerciais quanto tecnoldgicos ou pela demanda
insistente do publico, que também se utiliza de diferentes recursos para contato com a
redacéo.

Salaverria e Negredo (2008) apontam duas modalidades de polivaléncia, as quais
podemos associar a este novo perfil: a funcional e a mididtica. A primeira ocorre
quando o profissional exerce uma atividade que exige habilidade instrumental distinta
da sua especialidade. Este fendBmeno pode ser visto com frequéncia na medida em que
profissionais se utilizam de ferramentas como smartphones. Dessa forma, um repdrter
de rua que costumava apenas apurar informagdes com seu bloco de notas, agora pode
exercer funcdo de fotdgrafo, dispensando a presenca de um profissional da area durante
a elaboracdo da matéria. Os autores alertam, no entanto, que nem sempre o jornalista
tem condi¢cbes ou habilidade para realizar fungdes distintas dentro da empresa, motivo
pelo qual é preciso que as empresas tenham cautela com as exigéncias.

Ja a polivaléncia midiatica ocorre na medida em que determinado jornalista
realiza cobertura informativa para meios distintos, podendo ser, portanto, dentro da sua
area de especialidade. Um exemplo deste tipo de polivaléncia é a que fora constatada
quatro anos atras por Mesquita (2014) durante pesquisa participante na redacdo do
Diario de Pernambuco, situado na regido metropolitana do Recife. Segundo a autora,
tanto repdrteres do jornal impresso quanto do online podem realizar postagens no portal
da empresa.

O sistema de redacdo integrada que o Diario adota funciona da
seguinte forma: para cada editoria do jornal ha um editor e dois
assistentes, além dos reporteres vinculados aquela editoria. Os editores
coordenam a producdo e os reporteres produzem o material para a
versdo online e para a impressa. Apesar da producédo ser feita, tanto
para versdo online, quanto para a impressa, por todos os membros da
equipe, um dos editores assistentes, e um ou dois repdrteres, possuem
uma dedicagdo de tempo maior a versdo online (MESQUITA, 2014,
p.95).

Além do contetdo pensado para diferentes midias e suportes, a exemplo do
computador e do Ipad, a pesquisadora constatou a extincdo do cargo de chefe de
reportagem na empresa e a criacdo de uma editoria de redes sociais em margo de 2013.

O fenémeno de polivaléncia midiatica também foi observado no Sistema Jornal

do Commercio, em cuja redacdo impressa ndo € raro ver reporteres produzindo
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conteudos para locais distintos.

Um exemplo é a repérter Roberta Soares, que trabalha ha
praticamente duas décadas no Jornal do Commercio. No organograma
do SJCC, a jornalista encontra-se vinculada ao caderno de Cidades do
jornal impresso, responsavel pela cobertura das noticias locais. Na
pratica, os contelidos sdo produzidos para mais de um meio, mesmo
que exista um foco principal no conteldo para o veiculo em que o
profissional trabalha. Prova disso esta no blogue De Olho no Transito,
produzido pela reporter e publicado no portal do NE10 e no site do JC
Online, com noticias compartilhadas pela fanpage do portal no
Facebook (DANTAS; ROCHA, 2017, p.8, grifo dos autores).

Em estudo mais recente, Salaverria (2014) inclui ainda a polivaléncia tematica, a
qual pode ser vista na medida em que, ainda dentro de sua especialidade e funcdo, o
jornalista escreve sobre diferentes temas, como economia, politica, dentre outros. Este
ultimo caso é o de redatores online que, por exemplo, ndo possuem uma editoria
especifica, dedicando-se a escrever sobre variedades.

Por fim, a ultima esfera da convergéncia apontada é a de contetdo, a qual surge
como consequéncia das demais. Conforme os autores,

Em sua modalidade mais bésica, esta convergéncia se concretiza na
difusdo dos mesmos contetdos através de meios distintos. Pode-se
dizer que se produz quando a mesma noticia € publicada, sem
modificagdo alguma, em dois ou mais meios de um grupo. Esta
modalidade, como veremos adiante coincide com o fendmeno que tem
sido chamado de multiplataforma (SALAVERRIA; NEGREDO,
2008, p.49).

Em outras palavras, o impacto da convergéncia na esfera de contetdo consiste,
em sua modalidade mais basica, na transposicdo de um mesmo conteudo para diferentes
meios, como radio, televisdo, impresso e internet. Esta transposicdo de conteudos
caracteriza, na visdo dos dois autores, um jornalismo multiplataforma.

Autores como Fernando Firmino (SILVA, 2013) denominam de crossmidia essa
transposicdo de contetido de uma midia para outra, gerando conteudo multiplataforma.
Um exemplo é a versdo digitalizada do jornal impresso postada em um site ou o
conteddo de um site sendo também reproduzido no jornal impresso. Ainda que haja
alguma ligeira adaptacéo, de forma a readequa-lo a outra midia, o conteddo é o mesmo,
com a diferenca de que atravessara para outra plataforma. Por isso, a denominacao
crossmidia.

Na visdo de Garcia Avilés e Carvajal (2008) o modelo crossmidia esta presente
em redacOes em processo de convergéncia, as quais costumam iniciar o processo de

convergéncia por meio da digitalizacdo do contetdo analdgico. Os autores, inclusive,
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distinguem redacdo crossmidia de redacdo integrada, de acordo com o grau de
envolvimento e fluxo de trabalho dos jornalistas.

Para eles, a primeira se caracteriza por redagdes que buscam trabalhar de forma
separada, estabelecendo uma sinergia, algo que podemos comparar com a redagéo do

ano 2000, como no recorte a seguir.

Imagem 2. Trecho do gréafico elaborado por Salaverria e Negredo (2008). A imagem representa o que
Garcia Avilés e Carvajal (2008) consideram modelo de redagdo crossmidia.

2000

Fonte: Salaverria e Negredo (2008, p. 47)
Ja na segunda, demonstrada abaixo, as barreiras tradicionais de midia sdo

transgredidas, como demonstrado no ano de 2015 caracterizando de fato uma redacéo

integrada.

Imagem 3. Trecho do gréfico elaborado por Salaverria e Negredo (2008) que caracteriza uma redagdo
integrada, fase que, segundo Garcia Avilés e Carvajal (2008), sucederia 0 modelo crossmidia.

2015

Fonte: Salaverria e Negredo (2008, p.47)
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Assim, podemos dizer que no modelo crossmidia hd& uma maior busca por
preservar a integridade de cada midia, sem a necessidade de fusdes que tragam
mudancas profundas na rotina, 0 que ja ndo ocorre em empresas cujo objetivo é
transgredir limites e ressignificar as midias tradicionais como rédio, televiséo e jornal
impresso.

Dois diferentes modelos de convergéncia tém sido identificados de
acordo com uma série de parametros sobre o envolvimento e fluxo de
trabalho dos jornalistas. O “modelo crossmidia” esta vinculado a uma
estratégia de recursos e organizacdo, onde a producdo multimidia
baseada em sinergias é o ideal desejado. Neste modelo, o trabalho
crossmidia ndo é considerado um objetivo em si, e sim uma
ferramenta. Os gerentes expressam o desejo de fortalecer a empresa
como um provedor de noticias no todo, independentemente das
plataformas de midia. O "modelo integrado" esta relacionado com o
objetivo de criar uma cultura jornalistica Unica transgredindo limites
de midia tradicionais. Isso fortalece a identidade interna da empresa
de noticias, fazendo os repdrteres pensarem sobre a organizagdo como
um todo, ndo em termos de plataformas ou programas separados
(GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008, p.235-236, tradugio nossa).

Se pensarmos no contetdo produzido neste novo cenario, veremos que este
também pode ser classificado como “multimidia” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008).
Embora o conceito de multimidia possa ser associado tanto a combinac&o de linguagens
quanto ao de multiplataforma, o conceito adotado por Salaverria (2014) é o mesmo da
Real Academia Espanhola (RAE), para a qual multimidialidade é sinbnimo de uma
combinacéo de linguagens.

As linguagens a serem combinadas podem ser, a principio, a escrita, a sonora e a
visual, 0 que nos leva a constatacdo de que o jornal impresso, sob esta acepcdo do
termo, também poderia ser visto como multimidia. Ao todo, o autor enumera oito
linguagens existentes nos meios de comunicagao na atualidade, cuja combinagdo de ao
menos duas delas poderiamos definir como multimidia.

Concretizemos essa enumeracdo: hoje em dia, os contetdos
multimidia podem ser constituidos por oito elementos diferentes: 1)
texto; 2) fotografia; 3) graficos), iconografia e ilustragdes estaticas; 4)
video; 5) animacdo digital; 6) discurso oral; 7) musica e efeitos
sonoros; 8) vibragio (SALAVERRIA, 2014, p.33).

Afim de ampliar a visdo sobre o assunto, o autor destaca que na atualidade nem
todos os meios de comunicagdo seriam multimidia neste sentido, como ocorre, por

exemplo, com o radio, que s6 funcionaria através de uma linguagem: a sonora.
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Enquanto isso, a televisao, por exemplo, ndo funcionaria sem imagens e som de forma
combinada.

Segundo Canavilhas (2014), no campo jornalistico, a multimidialidade pode ser
sindbnimo de apresentagdo de um conteddo em diferentes formatos, como no caso de
uma reportagem disponibilizada em formato de audio e em texto, por exemplo,
definicdo essa que se assemelha ao conceito de crossmidia aqui abordado. O autor
acrescenta que a multimidialidade também pode ser vista, em determinados casos, como
uma integracdo desejavel de conteldos, a exemplo das “reportagens multimidia” que
podem ser vistas em sites de redacdes jornalisticas, contendo video, audio e texto por
exemplo.

A multimidialidade com o objetivo de fornecer sensagdes objetivas e condicbes
para que o internauta interprete ao seu modo, fazendo-o imergir no enredo, junto a
demais caracteristicas como interatividade, uso de hipertextos e contextualizacdo, na
visdo de Canavilhas (2014), formaria as caracteristicas de uma narrativa jornalistica
transmidia.

Para Jenkins (2009) a narrativa transmidia, sobretudo no que diz respeito a obras
de ficcdo, consiste em uma narrativa contada por diferentes meios de comunicacéo, de
forma com que cada um contribua para uma parte do enredo ou do universo criado.
Modelo esse que pode ser visto em franquias como Matrix, Harry Potter, as quais
langaram jogos, produtos colecionaveis, dentre outros que colaboram para
desdobramentos da narrativa inicial, lancada nos livros e, posteriormente, em filmes.

Para Scolari (2013), no jornalismo, este tipo de narrativa toma uma configuracédo
bastante diferente, tendo em vista que, sob seu ponto de vista, o0 jornalismo transmidia
seria 0 mesmo que jornalismo multiplataforma. Ele afirma que tal narrativa no
jornalismo pode ser definida como aquela em que a histéria é contada atraves de varios
meios e plataformas e na qual os consumidores, que também sdo produtores de
informacao, participam da constru¢do do mundo narrativo.

Ele detalha que, quando se fala em narrativa transmidia ndo ficcional, ela pode
surgir, inclusive, em meios ndo necessariamente jornalisticos, como ocorre com
informagdes que despontam nas redes sociais e, somente depois, gracas a colaboragéo
de internautas, o conteido passa a ser apropriado por jornalistas de diferentes meios,

tornando-se transmidiatico.



73

Ja Denis Porto e Jesus Flores (2012), explicam o jornalismo transmidia como
aquele gue envolve o uso de linguagens diferenciadas, em consequéncia do uso de
diferentes plataformas. Tanto estes autores quanto Scolari (2013) admitem que a
transmidiagéo ocorre, portanto, quando todos 0s meios envolvidos na producdo ajudam
a contar determinada série, reportagem ou historia, de forma a se diferenciar do cross-
media, na medida em que este Ultimo apenas transpde informacdes de uma midia para
outra.

Outro quesito em que o0s trés autores concordam é acerca da importancia que as
redes sociais podem ter neste processo, sem contar com a participacdo de conteddos
transmitidos por meio de smartphones, blogs dentre outras ferramentas.

O jornalismo transmidia vem a ser uma forma de linguagem
jornalistica que contempla, a0 mesmo tempo, distintos meios, com
varias linguagens e narrativas a partir de numerosos meios para uma
infinidade de usuarios. Portanto, sdo adotados recursos audiovisuais,
de comunicacdo movel e de interatividade na difusdo do contetdo,
inclusive a partir da blogosfera e das redes sociais, 0 que amplia de
forma consideravel a circulacdo do contetdo. Por outro lado, a
telefonia celular (mével) utilizada no jornalismo é uma ferramenta
fundamental para garantir a mobilidade e instantaneidade do processo
de construcdo da narrativa, ainda que para fazer isso seja necessario
produzir um roteiro transmidiatico (PORTO; FLORES, 2012, p.82).

N&o ha duvidas, portanto, de que a evolugdo da tecnologia mével também teve
papel primordial no jornalismo contemporaneo. De acordo com Canavilhas e Fidalgo
(2016), inicialmente os aparelhos pesavam quilos, se assemelhavam aos telefones fixos
e eram utilizados em carros, fatores esses que limitavam a sua utilizagdo. Com o passar
do tempo, no entanto, mais precisamente na década de 90, o celular tornou-se mais
portatil e pbde ser utilizado pela elite empresarial. Dai em diante, ganhou uma tela e
comecgou a incorporar mensagens, a semelhanca dos pagers, utilizados entre os anos 80
e 90.

Junto com o envio de mensagens veio a possibilidade de comunicagéo assincrona
por meio de aparelho e, ndo raramente, silenciosa. Desse modo, o uso do celular passou
a ser simultaneo a outras atividades, sendo possivel utiliza-lo durante reunides. A
facilidade de acesso, com a diminui¢do do custo do aparelho, repercutiu assim no seu
uso para a producao jornalistica.

Ja com mudltiplas fungdes e o acesso a internet, o celular seria reconhecido como
um smartphone. Nele, o recurso do touchscreen foi um fator importante, pois colaborou

para 0 aumento da tela e da atencéo aos conteudos audiovisuais, facilitando a elaboracao
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de reportagens online com estas caracteristicas. O smartphone como o conhecemos hoje
também traz como vantagem 0 acesso a sites e a redes sociais, cuja maior parte na
atualidade € por meio do dispositivo moével. Em decorréncia disso, sites passaram a
adaptar-se ao leitor, adotando design verticalizado em verséo exclusivamente mobile.

Ao longo do tempo, podemos enumerar, portanto, essas e outras influéncias do
uso de smartphones na rotina jornalistica. Dentre as vantagens, esta a acentuacdo da
mobilidade, caracteristica ja existente na profissdo e que, ainda assim, deu origem ao
termo “jornalismo moével”.

O jornalismo mével ndo é caracteristica prépria dos tempos
contemporaneos porque a relacdo jornalismo e mobilidade ocorre
desde a prépria existéncia do jornalismo como pratica de coleta
e transmissdo de informagdo. Entretanto, a configuracdo atual,
movida pela estrutura mével de comunicacdo, torna-o distinto,
rompe com uma estrutura tradicional porque pela primeira vez
permite a emissdo de conteddo em mobilidade, a partir de um
dispositivo movel, portatil e com conexao online (SILVA, 2009, p.3).

Essa caracteristica, no entanto, ndo deve ser confundida com a ubiquidade, ou
seja, a possibilidade de estar presente em varios lugares ao mesmo tempo. Caracteristica
essa que também sempre foi comum ao jornalismo,- se considerarmos que desde o
inicio do jornalismo impresso era possivel que ele estivesse em varios lugares
simultaneamente, na méo dos leitores- mas que passou a ser ressignificada. Conforme
explica Pavlik (2014, p.160), “¢ significativo notar que esta definigdo inclui a nogéo de
presenca simultdnea. No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em
qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicacao interativa em tempo
real”.

Tanto a ubiquidade quanto a mobilidade ndo se resumem ao uso de smartphones.
Seu uso exclusivo pelo jornalista, por sinal, seria mais adequado & denominacdo de
“jornalismo de bolso” (CANAVILHAS; FIDALGO, 2016), do que “jornalismo mével”,
a qual inclui ainda o tablets e notebooks, aparelhos esses que literalmente ndo cabem no
bolso.

Os autores ainda destacam que € um erro caracterizar o celular como uma
ferramenta semelhante ao tablet. Embora os dois proporcionem a mobilidade, vale
ressaltar que o celular é um aparelho prioritariamente de audio, enquanto que, no tablet,
assim em notebooks e netbooks, o apelo visual € bem maior em virtude da configuragédo
e do tamanho da tela. Um celular sem audio € inimaginavel. Em um tablet, a auséncia

de audio é perfeitamente possivel, desde que ndo haja auséncia da tela.
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Com origens diferentes, o celular e os netbooks tém também l6gicas
diferentes, justamente uma logica dudio e uma logica visual. Os
celulares pertencem ao conjunto de pequenos aparelhos de audio,
como 0s pequenos transistores, os walkman e os leitores de mp3. Séo
usados em movimento, andando a pé na rua ou andando de carro
(CANAVILHAS; FIDALGO, 2016, p.10).

Em contrapartida, podemos destacar que a producdo de conteudos voltados
especialmente para tablets exige uma série de cuidados igualmente especificos, tais
como a possibilidade de maior movimentagéo na tela touchscreen em comparagdo com
0 smartphone e a necessidade de elementos ludicos e dinamicos. (GOMES;
RODRIGUES, 2013)

Tanto o celular quanto demais dispositivos méveis possuem diversas fungdes
comuns. No entanto, em termos de uso, é preciso ter cuidado com as caracteristicas dos
dispositivos moveis, que podem influenciar na interpretacdo da noticia. Segundo
Canavilhas e Fidalgo (2016, p.17):

De entre os desafios que conectividade ubiqua coloca ao jornalismo
cabera ainda registar o da contextualizacio. E sabido que o valor de
noticia reside no contexto. Ora, a Internet mdvel e o caracter hibrido
do celular redefinem os contextos de producdo e de recepcdo das
noticias (CANAVILHAS; FIDALGO, 2016, p. 17).

Além da mobilidade que reconfigura os habitos na forma de produzir ou
consumir tecnologia deste tipo, a producdo da noticia e a rotina do jornalista também
podem ser afetadas negativamente pelo uso de redes sociais e aplicativos em
smartphones que hoje em dia sdo também usados dentro das redacdes.

Esse € um dos aspectos que podemos observar a partir da pesquisa realizada por
Elaine Garau no ano de 2016. Na ocasido, a autora acompanhou o uso do aplicativo
Whatsapp pelo telejornal Tribuna Noticias 1a Edicdo, da TV Tribuna, e constatou que o
grande numero de telespectadores e o envio de mensagens ofensivas geraram bloqueio

do app apos denuncias.

Sdo tantas as denuncias feitas pelos telespectadores do TN que em
maio de 2016, o WhatsApp do Tribuna noticias foi bloqueado e
banido do sistema. A grande quantidade de material recebido com
conteudo pornografico e/ou violento, portanto inadequado de acordo
com os responsaveis pelo aplicativo, também foi fator determinante
para a punicdo. Apds explicacbes fornecidas, pela equipe de
tecnologia de informagdo da Rede, ao departamento responsavel no
WhatsApp, o recebimento e o envio de mensagens foram retomados,
mas com a perda da utilizagdo do aplicativo no nimero telefonico
divulgado desde o inicio e ja consolidado (GARAU, 2016, p. 7).
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A falta de um jornalista especifico para lidar com as mensagens, bem como a
auséncia de filtros na rede social sdo outros fatores que podemos destacar sobre o caso
acima. A dificuldade de filtragem do contetdo, comum tanto em aplicativos quanto
redes sociais e sites na internet, constitui um problema diante da disseminagdo de
noticias e informagdes falsas a que os jornalistas estdo sujeitos no século atual.

De acordo com Guareschi (LEITE; SILVA, 2017), estamos vivendo uma era que
poderia ser caracterizada como pds-verdade, periodo esse em que, diante de uma
avalanche de informacdes, cada individuo tende a consumir cada vez menos
informacdes coerentes e cada vez mais conteldos que apelem para emocgdes e crencas
pessoais. Tal atitude estaria colaborando para a desinformacao em nossa sociedade.

A participacdo da audiéncia na producdo jornalistica seja por meio de
comentérios ou do envio de conteudo, por outro lado, ndo é um fendmeno recente.
Vizeu (2014) destaca que, a participacdo do publico na producdo jornalistica sempre
existiu. O que mudou € que, se antigamente a populacéo enviava, por exemplo, fitas de
video por meio do correio ou ia pessoalmente as redacgdes, hoje cidaddos podem enviar
0 contetdo em questfes de segundos ou até mesmo enviar um video ao vivo a imprensa.

Um dos termos utilizados para designar este novo tipo de publico é
“prosumidor”, o qual foi popularizado por Tapscott e Williams no livro Wikinomics
(BARSOTTI, 2014) e tem como objetivo de demonstrar que o publico estaria se
tornando cada vez mais produtor e consumidor da noticia ao mesmo tempo. Um
exemplo de prossumidor ou prosumer, em inglés, seria aquele que envia video amador
para colaborar com a produc¢éo da noticia. Este processo é o que Barsotti (2014) acredita
ser um negocio lucrativo para as empresas jornalisticas, na medida em que exime 0
reporter da obrigacdo de ir a rua, evitando assim 0 custo com uso de equipamentos,
mao-de-obra e deslocamento.

Vizeu (2014) denomina este processo de “coprodugdo”. Nele, “o repoOrter-
cidaddo, na falta de um conceito mais consistente, € um co-produtor da noticia e 0
jornalista neste processo permanece como o produtor da informagdo.” (VIZEU;
ROCHA; MESQUITA, 2010). Em consequéncia, hd uma maior mobilizacdo do publico
e, igualmente, maior oportunidade de surgirem informacdes periféricas, que desafiam
fontes oficiais, as quais podem ser obtidas por meio de texto, fotos e videos acerca de
uma mesma situacdo. Cabe, no entanto, ao jornalista, interpretar o contetdo recebido,

contextualizando-o, de forma a confirmar ou descartar a sua veracidade.
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Para a rotina produtiva, essa forma de producéo significa ainda maior velocidade
no acesso aos acontecimentos. Também significa maior fluidez na interacéo ja existente
com o publico e maior quantidade de noticias que mostram, sob diferentes &ngulos, uma
mesma situagdo em um mesmo instante.

Analisando sob outro aspecto, Mesquita (2014) chama a atencdo para o fato de
que estamos diante de uma audiéncia “potente”, a qual participa de forma direta ou
indireta da rotina do jornalista. O termo “audiéncia” utilizado pela autora ndo esta
associada a quantidade de vendas do produto jornalistico, mas sim a cidaddos e cidadas
que se envolvem ou sdo envolvidos no processo de producéo.

De forma geral, ela explica que este publico possui caracteristicas definidas,
como interatividade, uso de tecnologias, capacidade de manter-se conectado e em rede,
autonomia na apropriacdo do conteldo, coproducdo, capacidade de testemunhar
acontecimentos, vigilancia, reacdo, propagacdo de informacGes e amplificacdo. Dentre
estas caracteristicas, a interatividade, no entanto, torna-se um conceito-chave na
compreensdo do que € esta audiéncia, isso porque

A facilidade de acesso as ferramentas de producdo possibilita a
Audiéncia Potente dois caminhos: criar e alimentar seus proprios
espacos de visibilidade (blogs e outros sites de redes sociais); e
disponibilizar um grande numero de contetdos, principalmente em
redes sociais, bastando que tenha disponibilidade, habilidade para usar
algumas ferramentas e acesso a um computador ou a dispositivos
moveis, como celulares, smartphones, tablets, dentre outros,
conectados a Internet (MESQUITA, 2014, p.58).

Autores como Rost (2014), lembram que a interatividade é um conceito
transversal a diferentes campos de conhecimento, mas que, com o jornalismo via
internet, tem tomado diferentes classificagdes. O proprio autor costuma dividir
interatividade em seletiva e comunicativa. A primeira ¢ referente a relacdo do usuario
com a maquina ou sistema, que permite selecionar mensagens por meio de hiperlinks,
cliques em icones, etc, enquanto a segunda estaria associada a expressao do individuo
por meio de comentarios entre outras formas que propiciam a interacdo entre pessoas.
Dentre ambas, a segunda é a que mais parece se aproximar das caracteristicas da
audiéncia potente descrita por Mesquita (2014), além de situar-se em fronteira ténue de
contato entre jornalistas e leitores.

Com isso, podemos acrescentar que os jornalistas também sdo ativos no
ambiente online e, a cada mudanca, tendem a experimentar novas formas de apuragéo e

de relacdo com essa audiéncia. Um exemplo é o uso cada vez mais comum da
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transmissdo ao Vvivo via internet, resultante da transmissdo ao vivo originada na
televisdo e que décadas atras surgia diante da impossibilidade de se realizar reportagens
gravadas.

Né&o é de hoje que a tecnologia provoca alteragdes no modo de fazer
jornalismo na TV. Nesses 60 anos de historia do telejornalismo no
Brasil, ha alguns momentos importantes que podem ser destacados. O
primeiro foi o da produgéo ao vivo, em 1950. As emissoras de
televisdo ndo exibiam seus conteldos dessa forma por opc¢do, mas por
falta de outros recursos, pois ndo tinham como gravar programas para
que fossem ao ar posteriormente. Isso s6 mudou com a invencdo do
videoteipe (VIZEU, 2014, p.111).

Hoje, com videos literalmente na palma da méo, jornalistas e usuarios atribuem
um novo carater a este tipo de producdo. A diferenca pode ser vista em uma das
mudancas recentes no SJCC, que consiste na criacdo de contetdo ao vivo para a rede
social Facebook, por meio de uma webTV denominada TVJC. Segundo Dantas e Rocha
(2017), para a exibicdo periddica do contetdo ao vivo séo utilizadas ferramentas como
cameras 360 graus, notebooks, dispositivos moveis e links com repdrteres. Além disso,
0 publico também interage por meio de comentarios nas redes.

Transmissdes desse tipo, ao vivo e via internet, costumam adquirir uma
denominacdo propria: live streaming. A transmissao streaming, conta Firmino (SILVA,
2013), ja era visivel na mesma redacdo em setembro de 2009, sobretudo no JC Online,
site do jornal impresso que hoje encontra-se hospedado no portal da empresa, 0 NE10.

Cabe acrescentar que na atualidade tais transmissdes podem ser feitas por
qualquer pessoa a varias outras, apenas com o uso de um aparelho celular conectado a
uma rede social. Seja por meio de material gravado ou ao vivo, assim é possivel termos
com mais facilidade noticias feitas com o auxilio de material enviado por coprodutores,
que realizam o papel de mediadores publicos (VIZEU, 2014). Em outras palavras, uma
audiéncia potente (MESQUITA, 2014), que trouxe e continua trazendo vantagens a
producdo jornalistica.

A partir dos anos 2000, essas limitacOes praticamente deixaram de
existir (ou foram reduzidas) em funcdo da tecnologia digital, e o que
chama a atencdo é o acréscimo da oferta desses conteidos produzidos
por mediadores publicos. A necessidade de deslocamento ndo é mais
problema, uma vez que as imagens captadas passam a ser enviadas
pela rede mundial de computadores ou por meio do celular. A
conversdao para o formato de exibicdo utilizado pelas emissoras de
televisdo se tornou mais facil. Isso fez com que, nos Gltimos anos,
esses videos enviados pela internet ou pelo aparelho celular
chegassem cada vez com mais frequéncia as redacdes, e hoje em dia
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ndo sao apenas as filmadoras que registram imagens (VIZEU, 2014,
p.116-117).

O outro lado desta historia € que os jornalistas também possuem voz ativa nas
redes e buscam utiliza-las, por vezes, de forma estratégica, ainda que por meio de perfis
pessoais. Conforme destaca Palomo (2013, p. 119, tradugéo nossa),

Os jornalistas usam as midias sociais fundamentalmente para
publicizar seus proprios contelidos, participar nas redes, localizar
novas noticias, entrar em contato com fontes sem necessidade de
intermediarios, monitorar o0 que outros dizem sobre eles ou temas de
seu interesse, identificar e verificar material e publicar em tempo real
(PALOMO, 2013, p. 119).

Musse e Musse (2016), apontam que é comum profissionais realizarem
postagens sobre detalhes da vida pessoal nas redes sociais para se fazerem vistos entre o
publico, reforcando ou gerando um status de celebridade. O fendbmeno ocorre
principalmente entre os jornalistas que ja aparecem na midia, como os reporteres de TV.
Essa alteracdo embora pareca pouco significante também pode ter impactos na rotina,
na medida em que profissionais incorporam aos habitos diarios a divulgagdo do
telejornal utilizando-se do poder da prdpria imagem.

Com receio de ter sua marca disseminada de forma negativa nas redes, Palomo
(2013, p. 122) conta que, logo de inicio, muitas empresas tomaram medidas dréasticas,
diante da inser¢do de jornalistas em redes sociais, como a emissdo de circulares aos
trabalhadores proibindo-os de realizarem determinados tipos de postagens. Uma das
determinag6es destacadas pela autora foi a da Rede Globo em 2009, que teria proibido
comentarios diretos ou indiretos sobre a empresa nas redes.

Casos como esse levam a desconfiar que o que Salaverria e Negredo (2008)
afirmam sobre as empresas na atualidade possa ser verdadeiro. Segundo os autores,
além da perda da nocéo de suporte em detrimento do contetdo por meio da integracédo
em redacOes, as empresas estariam com suas marcas cada vez mais expostas e dai o
surgimento de novas preocupagfes. Assim, “Sem ddvida, 0s mesmos usuérios que
perdem a nocao de suporte estdo vendo cada vez mais reforcada a imagem da marca. De
tanto se esharrarem com as mesmas cabecas das matérias em distintas telas, o publico
estd associando indefectivelmente aos novos meios uma nova identidade
multiplataforma” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.173, tradugio nossa)

Do ponto de vista profissional, Moretzhon (2002) afirma que o jornalista esta

cada vez mais proximo de ser um produtor de conteudo devido a polivaléncia que lhe é
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imposta. “Opera-se ai uma alteragdo significativa: “jornalismo” passa a se chamar
“conteudo”, palavra que define o que agora repérteres devem produzir para se adaptar a
todos os veiculos da empresa” (MORETZHON, 2002, p.138).

Esta aproximacdo cada vez maior entre jornalista, publico e marcas das redacoes
nos leva a concluir que as empresas estdo cada vez sendo mais vigiadas e questionadas
pela audiéncia. Ela, por sua vez, pode reivindicar seus direitos, empoderar-se, contar
suas angustias, reclamacdes, elogios e duvidas em tempo real, ndo raramente sem filtro

e por meio das redes sociais, interferindo na rotina produtiva e organizacional.
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5. CONHECENDO AS REDACOES

Tanto a redacdo do Diario de Pernambuco (DP) quanto o Jornal do Commercio
(JC) estdo situadas na Regido Metropolitana do Recife, tendo conhecido histérico de
concorréncia entre elas. Além disso, ambas vém passando nos Gltimos anos por diversas
mudancas estruturais, que incluem alteracdes no espaco fisico e também, na rotina
produtiva, a qual é foco desta pesquisa. Tendo isto em consideracdo, aqui damos
destaque a anélise das mudangas mais recentes, dentre as quais algumas se iniciaram no
ano de 2016, correspondente ao periodo de observacdo preliminar e finalizaram em
2017, ano em que foram feitas as visitas oficiais as redacdes.

O espaco fisico do jornal impresso foi escolhido para a analise afim de obtermos
contraste mais agugado entre ferramentas mais e menos recentes utilizadas por
repOrteres na producdo jornalistica. Para isso, o método utilizado foi a observacao
participante, juntamente com a elaboracdo de um didrio de campo, onde foram
registrados os principais aspectos relacionados a rotina produtiva.

Sobre a observacdo participante, também conhecida como pesquisa-agdo,
Thiollent (1986) ressalta que a participacdo do pesquisador, neste caso, ocorre de
diferentes maneiras, promovendo maior ou menor engajamento com o grupo pesquisado
(PERUZZO, 2005). Esta influéncia pode ser intencional ou ndo. Uma caracteristica
importante de qualquer pesquisa participante, porém, é que ela se enquadra no conceito
de pesquisa empirica e, assim, é construida na relacdo do pesquisador com o0s
observados, de forma que a visao particular do pesquisador contribui para a constituicdo
do resultado, assim como o comportamento das pessoas analisadas nesta situagédo
especifica.

Thiollent (1986) ainda menciona que esse tipo de pesquisa possui fases
definidas, cuja ordem pode ser diversa. Estas fases sdo: a etapa exploratoria, a
constituicdo do tema da pesquisa, a colocacdo dos problemas, a abordagem tedrica, a
elaboracdo de hipoteses e 0 seminario, que consiste na realizacdo de discussao acerca do
conteddo.

Na fase exploratéria sdo realizados os primeiros contatos com o objeto de
pesquisa ou cenario a ser analisado, com o objetivo de realizar um “diagndstico” sobre a
situacdo. E a partir dela que seriam estabelecidos os objetivos da pesquisa. Pode-se

dizer, por isso, que a etapa exploratoria desta pesquisa teve inicio no ano de 2016, no
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qual foram realizadas visitas preliminares as redacdes do DP e do JC, as quais seriam
analisadas posteriormente. Na ocasido, foi possivel ter uma breve conversa com
jornalistas e verificar os espacos fisicos em que seriam feitas as observacgoes.

Quanto a concepcdo do tema e colocacdo dos problemas, estes estdo
relacionados com o conhecimento teorico a respeito do assunto, posto aqui previamente.
Isso porque, conforme Thiollent (1986, p.53), “na pesquisa cientifica, o problema ideal
pode remeter & constatagdo de um fato real que nédo seja adequadamente explicado pelo
conhecimento disponivel”. Em outras palavras, é preciso que o tema da pesquisa e seu
respectivo problema central contribuam para uma atualizacdo do que se propdem a
discutir.

Tendo em vista que o jornalismo brasileiro mudou bruscamente em 30 anos,
como observado da década de 1950 a 1980, e que o desenvolvimento tecnol6gico ocorre
em ritmo cada vez mais veloz, certamente uma analise da rotina produtiva nas redacdes
pernambucanas do JC e do DP no ano de 2017 tem muito a contribuir para o meio
cientifico. Sobretudo no contexto atual, caracterizado pelo surgimento de perfis de
jornalistas multimidia (SANCHEZ-GARCIA; CAMPOS-DOMINGUEZ; BERROCAL
GONZALDO, 2015), redacBes integradas (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008) e novos
formatos de produtos, como a narrativa transmidia no jornalismo (SCOLARI, 2013).

N&o ha como fugir, portanto, da hipdtese de que os jornalistas vivem em um
novo contexto de trabalho, o contexto do século XXI, caracterizado ndo s6 pelo uso de
ferramentas tecnoldgicas e de reconfiguracGes nas redacdes, mas também por questdes
empresariais, sociais, culturais e politicas que provocam alteracdes na rotina de
trabalho, como visto na fundamentagéo teorica.

Importante mencionar que, como esta pesquisa lida com a analise de
procedimentos de trabalho dos jornalistas, também pode ser classificada dentro da
proposta etnometodoldgica. Segundo Coulon (1998, tradugdo nossa), "A
etnometodologia é a busca empirica de métodos pelos individuos para fazer sentido e,
ao mesmo tempo, realizar suas agOes cotidianas: comunicar, tomar decisdes e
raciocinar”. Ou seja, por meio deste método, o pesquisador tenta analisar processos e
praticas sociais, incluindo as adotadas por ele mesmo.

Assim, é comum o pesquisador em uma proposta etnometodoldgica, bem como
na pesquisa participante propriamente dita, admita a presenca da subjetividade nos

relatos desta pesquisa. Isso ndo significa comprometimento do resultado da analise em
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termos de coeréncia e cientificidade. Ao contrario, admitir a atuacdo da subjetividade
significa aceitar que, como seres humanos em interacdo com os demais, trazemos nossa
interpretacdo particular a luz do conhecimento tedrico aqui descrito.

Segundo Peruzzo (2005), a necessidade de admitir esta influéncia do
pesquisador, o qual é observador e também participante, vem ainda do fato de que,
mesmo que queira passar-se por um membro da comunidade analisada, o pesquisador
dificilmente o conseguird, pois seu comportamento revela naturalmente as suas origens.

Sobre o mesmo quesito, Travancas refor¢a que o termo “observagdao
participante”

[...] significa que antes de mais nada o cientista ndo se coloca
ingenuamente, ou pelo menos ndo deve se colocar, em relagdo a sua
presenca no grupo. Ele deve estar atento ao seu papel no grupo. Deve
observar e saber que também esta sendo observado e que o simples
fato de estar presente pode alterar a rotina do grupo ou o desenrolar de
um ritual. 1sso ndo quer dizer que ele também ndo deva e ndo possa
participar (TRAVANCAS, 2005, p. 103).

A observacdo inclui, por consequéncia, a atencdo a falas e breves dialogos,
seguindo o propodsito de obter informacdes Uteis. Foi exatamente isso 0 que ocorreu
nesta pesquisa: na medida em que jornalistas do DP e do JC eram observados, sentiam-
se ainda mais pré-dispostos ao dialogo e, portanto, a colaborar com a pesquisa, motivo
pelo qual na maioria dos casos foi possivel realizar conversas informais. As conversas
facilitaram a realizacdo de perguntas e dispensaram 0 uso de entrevista formal, pois
diziam respeito a davidas pontuais e direcionadas a rotina de cada jornalista.

Outra vantagem decorrente deste método € a possibilidade de analise qualitativa,
pois inclui um diario de campo, o qual procura responder o questionamento do
pesquisador com base no que foi apresentado na fundamentacéo tedrica.

O principal instrumento de trabalho de observacdo é o chamado diério
de campo, que nada mais é que um caderninho, uma caneta, ou um
arquivo eletrénico no qual escrevemos todas as informacfes que néo
fazem parte do material formal de entrevistas em suas varias
modalidades. Respondendo a uma pergunta frequente, as informacoes
escritas no diario de campo devem ser utilizadas pelo pesquisador
quando vai fazer anélise qualitativa (MINAYO, 2016, p.65).

Diante disso, convém explicitar o tempo de duragdo em que a pesquisa-a¢ao e as
respectivas entrevistas e anotaces no diario de campo sdo feitas (PERUZZO, 2005).
Isso tendo em vista que estas etapas simultaneas podem levar mais ou menos tempo que
0 esperado, em virtude de fatores diversos, como eventual indisponibilidade dos

observados para a pesquisa.
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No Diario de Pernambuco, a observacéo participante foi realizada na editoria de
Local de forma ininterrupta na semana do dia 23 ao dia 27 de outubro de 2017, das 14h
as 18h. Neste horario, costumam trabalhar dez jornalistas, sendo trés editores, seis
reporteres- dentre os quais um deles é colunista- e, por vezes, uma estagiaria. Afim de
evitar constrangimentos organizacionais e garantir o sigilo sobre a identidade dos
jornalistas observados, optamos por classificar com a sigla “DPR” todos os reporteres
presentes nesta redagdo no horario de pesquisa, sendo eles, portanto, DPR1, DPR2,
DPR3, DPR4, DPR5 e DPR6. Enquanto isso, os editores foram nomeados de DPEL,
DPE2 e DPES3 e a estagiaria identificada como DPES1.

Cabe destacar que, no DP, este horario corresponde a um momento de transicao
entre os turnos da manhd e da tarde. Dessa forma, DPR5 e DPE3 costumam finalizar
suas tarefas diariamente pouco depois das 14h, da mesma forma que DPES1 costuma
sair da redacdo pouco antes deste horario. Por essa razdo, foram observados
predominantemente os jornalistas cujo turno se inicia no periodo vespertino.

No Jornal do Commercio, vinculado ao Sistema Jornal do Commercio de
Comunicagéo, este mesmo trabalho foi realizado na editoria de Cidades, do dia 30 de
outubro a 1 de novembro de 2017, das 14h as 18h, e retomado no mesmo horario nos
dias 16 e 17 de novembro de 2017, em virtude de feriados e de apresentacdes
relacionadas a esta pesquisa em um congresso. O Vacuo entre uma semana e outra de
observagdo ndo comprometeu a observacdo da rotina na redacdo, tendo em vista que
esta foi retomada em dias de quinta e sexta-feira, seguindo a sequéncia dos dias tipicos
de trabalho e evitando situac@es atipicas, como as vivenciadas em plantdes.

Afim de garantir o anonimato e preservar a integridade dos jornalistas, também
utilizamos aqui siglas para identifica-los. S&o, ao todo, dez trabalhadores: sete
reporteres, dois editores e uma estagiaria. Para isso, classificamos o0s reporteres como
JCR1, JCR2, JCR3, JCR4, JCRS5, JCR6 e JCRY7; os editores como JCEl e JCE2 e a
estagiaria por meio da sigla JCESL.

O tempo de convivio com os jornalistas dentro do espaco fisico das redacdes foi
suficiente para obter tanto informacgfes provenientes da observacdo propriamente dita
quanto dos proprios jornalistas, tendo em vista que a maioria se mostrou disposta a
relatar espontaneamente detalhes da sua rotina de trabalho que outrora ndo poderiam ser

vistos sem que alguém os mencionasse.
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As eventuais falas dos profissionais e os dados observados colaboram para a
analise de conteudo, pois, segundo Bardin (2016), auxiliam na interpretacdo semantica
acerca do assunto. Soma-se a isso 0 registro por meio de fotos, recurso igualmente Gtil
para a analise de contetdo e possibilitado em consequéncia da observacédo participante.

Em outras palavras, a reunido de fotografias, falas e anotagcdes sobre o que foi
observado impulsiona a analise propriamente dita desta pesquisa, cujo objetivo
especifico é a identificacdo de préticas e ferramentas tecnoldgicas que fazem parte do
modo de fazer jornalismo na atualidade e de qual a influéncia destas na rotina produtiva.

Tendo em vista que nosso foco € esta rotina, ou seja, 0 passo a passo do fazer
jornalistico, damos seguimento a analise com a apresentacdo de cada redacdo e de suas
principais caracteristicas. Tendo em vista que Wolf (2012) e Vizeu (2014) dividem a
rotina produtiva em trés etapas distintas, aqui optamos por dividir a rotina do jornal
impresso em etapa de selecdo e apuracdo, etapa de producdo e etapa de edicdo do

conteudo.

5. 1 Fronteiras entre impresso e online no Diario de Pernambuco

No ano de 2016, o Diario de Pernambuco, mudou-se da rua do Veiga, n° 600, no
bairro de Santo Amaro, no Recife, para a Avenida Marqués de Olinda, n® 133, na area
central da cidade. Nesta época, radio e TV, que até o ano anterior integravam a empresa,
ja ndo faziam mais parte do mesmo grupo de comunica¢do. Tais mudangas, na
localizacdo e na estrutura do grupo ao qual pertencia o Diario, ocorreram apos 0
impresso ter sido comprado pelo Grupo R2, pertencente ao politico Mauricio Rands e a
seu irmdo, Alexandre Rands.

Com isso, jornalistas do periodico, que no ano de 2017 possuia 192 anos,
sofreram alteracbes em sua rotina de trabalho. A principal delas foi com relagcdo a
possibilidade de se ter uma producdo integrada entre radio, TV, impresso e internet,
conforme o0 modelo proposto por Salaverria e Negredo (2008). Em outras palavras, se
antes os jornalistas poderiam obter ou repassar informacdes para uma emissora de radio
ou TV, pertencente a0 mesmo grupo de comunicacao, isso ndo € mais possivel na
atualidade.

O que ocorre hoje em dia no Diario de Pernambuco pode ser definido como um
estreitamento da relagdo entre jornal impresso e online. Por outro lado, enquanto a

producdo para o online vem se tornando obrigatoria nos ultimos anos, o jornal impresso
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vem diminuindo a sua quantidade de péaginas, o que se torna mais visivel na
“superedi¢ao do fim de semana”, como ¢ chamado o jornal impresso que corresponde
aos dias de sabado e domingo.

No que se refere a rotina, a reducdo do nimero de paginas do jornal impresso
ndo significa a diminuicdo no ritmo de trabalho dos jornalistas do Diario. Ao contrério,
tendo em vista demissBes ocorridas nos Ultimos anos, torna-se ainda mais comum o
exercicio de diferentes fungdes por um mesmo profissional, a exemplo de editores que
também ficam responsaveis pela redacdo de matérias. A caracteristica diz respeito a
polivaléncia funcional, em detrimento da polivaléncia tematica (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008), a qual praticamente inexiste, na medida em que cada reporter do
impresso é especializado na redacgdo de subtemas especificos na editoria de Local.

Junto a especializagdo, o exercicio do “olhar do reporter”, descrito pelos
jornalistas DPE2 e DPR6 parece ser uma caracteristica bastante valorizada no impresso,
que busca trazer uma visao mais aprofundada que o online, ainda que para iSSo possa se
utilizar de menor quantidade de linhas. Nesse sentido, a influéncia de tecnologias como
redes sociais e aplicativos, até o momento, ndo tem sido suficiente para eliminar a
pratica da saida a rua para realizacdo de apurac¢fes no Diario, a qual visa trazer a tona a
visdo particular de cada jornalista sobre determinado assunto.

Um indicio de que fazer reportagens a distancia parece questiondvel na editoria
de Local, foi o fato de que, ao saberem da observacao participante dentro das redacgdes,
alguns terem se mostrado surpresos, a exemplo de DPR1, que perguntou mais de uma
vez se eu ndo era necessario acompanha-la a rua e do repérter DPR3 que exclamou:
“Mas ndo tem rotina!! S6 vou ficar aqui escrevendo o que ja apurei”. A indignacdo de
DPR3 mostra que a imagem do Legman, ou seja, do reporter que ja no século XIX tinha
a missao de ir a rua apurar informacg6es, como aponta Marcondes Filho (2009), ainda
permanece viva no século XXI, tanto no pensamento dos profissionais quanto por meio
de suas praticas.

Em contrapartida, por escreverem textos para dois meios de comunicagédo
distintos, jornalistas do DP seguem uma dinamica comum a diversas redagées, na qual o
texto para a web é muitas vezes priorizado. Assim, a apuracdo e selecdo de contetdo
para o impresso também é favorecida com as caracteristicas da comunicacdo online por
meio de redes sociais e aplicativos, ainda que haja uma editoria prépria para lidar com

as redes sociais nesta redacao.
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Tais diferencas entre online e impresso sdo ainda acentuadas na medida em que
cada meio de comunicacéo lida com diferentes perfis de publico, a exemplo do que diz
Giovana Mesquita (2014) sobre a existéncia de uma audiéncia potente na internet, a
qual necessita manter-se conectada e em rede para atuar em coproducdo (VIZEU, 2014)
com os jornalistas. Como resultado disso, jornalistas do DP vém desenvolvendo novas

formas de executar o passo a passo da rotina produtiva.

5.1.1 A rotina e as tecnologias na redacao

Especialmente dos dias 24 a 26 de outubro, os telefones fixos ficaram mudos na
redacdo do Diario, totalizando mais de 48h sem comunica¢do por meio destes aparelhos.
O motivo, segundo um dos diretores executivos, teria sido a substituicdo de cabos na
rede de telefonia da empresa, 0 que poderia durar tempo indeterminado. Diante desta
indefinicdo, os jornalistas voltaram a atencdo para recursos diversos como, por exemplo,
a comunicacao via e-mail.

O e-mail é um dos canais de contato verificado diariamente por editores e
reporteres do DP. Nas palavras do colunista DPR6 da editoria de Local, a selecdo da
grande quantidade de mensagens recebidas diariamente € uma atividade exaustiva e a
primeira que realiza durante seu expediente. “Uma vez eu calculei que em trinta dias de
férias recebi 2.954 e-mails. A maioria era spam!”, detalha. Do dia 23 para 0 24 de
outubro, ele havia contabilizado 96 e-mails e, destes, apenas 12 apresentavam contetdo
atil para a sua coluna, o que equivale a 12,5% das mensagens recebidas. Dentre 0s
87,5% de e-mails eliminados, estavam spams, mensagens com conteldo de outras
editorias, propagandas e comunicados internos de instituicdes.

A selecdo de pautas via e-mail é, por isso, um processo que interfere na rotina
produtiva, uma vez que consome tempo, fazendo com que jornalistas atuem como uma
espécie de gatekeeper (WHITE, 1999). Ao contrario do que diz a teoria, porém, as
escolhas ndo sdo de todo subjetivas, pois levam em consideracdo a especialidade da
editoria, se o conteido consiste em propaganda, se € algum tipo de spam, dentre outros
fatores ja mencionados.

Os repdrteres também utilizam este recurso para a comunica¢do com fontes e
com assessorias de orgaos oficiais. A repdrter DPR2 comenta que, principalmente no

que se refere ao contato com a assessoria do governo do estado, o e-mail tem sido
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exigido com mais frequéncia que antes e servido até mesmo como um meio de controle
da assessoria sobre os jornalistas, por reunir provas acerca da demanda solicitada.

Como lembra Gans (1980), ao lidar com agéncias de noticias, 0s jornalistas sdo
beneficiados pela economia de tempo em sua rotina de trabalho, o que, podemos dizer,
interfere na relacdo de poder entre ambos. O mesmo ocorre com relacdo as assessorias
de imprensa, pois embora as vezes 0s jornalistas tentem dribla-las como
intermediadoras entre a imprensa e a fonte entrevistada, as proprias assessorias trazem
facilidades para a rotina produtiva, na medida em que o trabalho de apuracdo junto as
fontes ¢ “terceirizado”.

Outra ferramenta presente na redacdo é o smartphone, que serve tanto para
ligacGes convencionais, sem uso da internet, quanto para envio de mensagens e ligacoes
via Whatsapp. Aqui cabe destacar que diante da auséncia de telefones fixos ndo foram
cedidos smartphones funcionais aos jornalistas, de forma que funcionarios como DPE2
e DPR5 tiveram que utilizar o aparelho pessoal para dar continuidade a apuragdes.

Segundo os reporteres DPR3 e DPR6, na gestdo anterior da empresa,
especificamente os que tinham blogs ou colunas haviam recebido telefones funcionais.
No entanto, da mesma forma que os blogs se tornaram raros no DP, os celulares, do
modelo Iphone 4, ndo teriam tido a licenca renovada pela empresa, o que impossibilitou
0 uso destes aparelhos por qualquer pessoa na redacao.

Nas palavras de DPR2, tanto o e-mail quanto o Whatsapp revelam limitagdes em
termos de apuracdo e exposi¢do excessiva dos jornalistas. “Vocé apura muito melhor
conversando com a pessoa. Vocé nao tem dialogo no e-mail. E agora ainda tem mais
essa: tudo é Whatsapp. 1sso € um saco porque vocé perde totalmente a sua privacidade.
Se eu tivesse celular funcional ok, mas ndo é o caso. A pessoa sabe quando vocé esta
online e, por isso, pode interpretar errado quando vocé ndo pode ver a mensagem.”

A reporter especial DPR4, também se sentiu prejudicada ao utilizar o aplicativo:
na tentativa de entrevistar sua principal fonte, a adicionou no app e enviou uma
mensagem, porém, até as cinco horas da tarde, a mensagem ainda n&o havia sido
visualizada pela entrevistada, o que s6 ocorreu no dia seguinte.

Situagdes como as vivenciadas por DPR2 e DPR4 remetem ao que Canavilhas e
Fidalgo (2016) dizem sobre a comunicacdo assincrona propiciada pelo envio de
mensagens, fazendo com que, em caso de urgéncia, a ligacao telefénica convencional

seja a melhor opcdo. Além disso, ambos lembram que mal-entendidos podem ser
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gerados devido a existéncia da descontextualizacdo na comunicacdo mobile, na medida
em que o contexto de producéo difere do de recepcdo da mensagem.

Mais uma caracteristica limitante deste recurso é a necessidade de o smartphone
estar conectado & internet para que seja possivel o envio de mensagem ou ligacdo via
Whatsapp. Soma-se a isso o préoprio habito do usuario, caso nao utilize o app com
frequéncia, sobretudo para responder mensagens de desconhecidos.

Apesar da experiéncia negativa de DPR4 e DPR2, para as jornalistas DPR5 e
DPE2 o uso de ligagBes por meio do aplicativo representou uma vantagem até mesmo
econémica em relacdo a ligacdo convencional. Outra reporter que considerou vantagens
do uso do aplicativo foi DPR1, sobretudo no que diz respeito a comunica¢do com 0s
assessores de imprensa.

DPR1 afirmou néo ter problema em dar contato do Whatsapp pessoal para
assessores, desde que ja os conheca ou tenha entrado em contato previamente por outro
meio de comunicacdo. Na sua opinido, o habito destes profissionais fazerem “follow
up”, ou seja, confirmarem o recebimento de pautas enviadas aos jornalistas, vem sendo
feito com mais frequéncia pelo Whatsapp ao invés do telefone fixo desde o ano de 2016.
Esta, na opinido de DPR1, seria uma alternativa mais cémoda, j4 que a troca de
mensagens no app geralmente ocorre de forma mais objetiva.

Enquanto isso, a reporter DPR4 mostrou-se preocupada com a relagdo entre
jornalistas e assessores na atualidade, sobretudo por meio de grupos no aplicativo. Para
ela, o habito dos reporteres receberem fotos, textos e videos pelo Whatsapp torna os
jornalistas mais acomodados, desmotivando-os a buscarem versdes diferentes da mesma
historia, além de gerar uma relacdo promiscua com assessores de imprensa. Ela
classifica a comunicacdo das assessorias com jornalistas por meio de grupos como
“massificada” e interpreta que algumas assessorias mandam matérias pelo app com a
tese de facilitar a vida do repérter, mas que, no entanto, esta mesma pratica pode ser
utilizada como um meio de controle ou de “mordaca”, na medida em que exime o
reporter da sua obrigacao de entrevistar as fontes por telefone ou pessoalmente.

Um importante impacto deste tipo de préatica sobre a rotina jornalistica &€ com

»11

relacéo ao habito dos reporteres fazerem a chamada “ronda”"", que consiste em ligar ou

1 Tradicionalmente, durante a ronda no jornal impresso, o repérter entra em contato por meio de ligagdo
telefénica com fontes oficiais Uteis a editoria ou setor em que trabalha. Nas editorias de Local (DP) e
Cidades (JC), as fontes mais utilizadas sdo Corpo de Bombeiros, Policia Civil, hospitais, entre outras,
relativas principalmente a Regido Metropolitana do Recife.
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ir as principais instituicdes provedoras de noticias. Com a presenca de fontes oficiais no
app e também nas redes sociais, como Facebook e Twitter, atualizando informacdes
constantemente, a ronda parece estar se extinguindo ou tornando-se ultrapassada do
modo como é conceituada tradicionalmente.

A propria repérter DPR4 considera a ronda um habito ultrapassado, assim como
a busca pelo furo jornalistico: “Eu acho ultrapassado [fazer ronda] porque eles
atualizam bem [os grupos no Whatsapp e redes sociais]. Vocé mal leva furo. Para dar
um furo ¢ preciso que o outro seja muito vacilao!”, argumenta. Em outras palavras, a
repOrter aponta para uma situacdo antagonica, a qual ja havia sido comentada por Gans
(1980): a falta de diferenciacdo entre as matérias de jornais concorrentes, fenbmeno esse
que parece estar se acentuando ndo apenas devido a concorréncia, mas também em
virtude do compartilhamento de canais- mais especificamente, grupos- de trénsito de
informacBes comuns tanto ao JC quanto ao DP.

Cabe lembrar que ainda faz parte da ronda nos veiculos de comunicacdo a
radioescuta'?, que consiste no uso do veiculo radio para a obtencdo de informacdes
atualizadas, tendo em vista que a dindmica desse meio de comunicacdo é muitas vezes
mais agil que a dos demais. Na pratica, a radioescuta facilita a realizacdo de producdes
transmidia, no modelo descrito por Scolari (2013) e, sobretudo, no que diz respeito a
integracdo de veiculos de comunicacdo de uma mesma empresa. No entanto, no DP,
este tipo de prética, cujo uso é reduzido aos horarios de plantdo, vem se tornando
inexistente diante de tecnologias como redes sociais e aplicativos, de acordo com a
reporter DPR4.

A reunido de pauta, na qual sdo distribuidos e discutidos os temas das matérias
de cada repdrter, também é uma parte da rotina produtiva que vem sendo alterada em
virtude dos grupos no aplicativo. Até o ultimo dia das observac6es, no horario das 14h
as 18h, ndo foi feita nenhuma reunido do tipo, ainda que tenham ficado evidentes as
conversas individuais com cada reporter, como forma de acompanhar e orientar o que
estava sendo produzido. Os motivos para a auséncia de reunides apontados pelo editor
DPEL foram a presenca de grupos da editoria e da redacdo no Whatsapp, bem como o

contato face a face que mantém com os repdrteres diariamente e as conversas em

12 Segundo Thais Mendonga Jorge (2008, p.229), “O profissional de radioescuta ouve, vé e grava o
noticiario disponivel no radio, em plant8es sucessivos, dia e noite. Algumas redacdes ainda mantém uma
faixa de radio ligada a policia local, para saber o0 que esta acontecendo nessa area.”.
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particular que costuma ter sempre que necessario. “A gente vive em uma reunido de
pauta eterna!”, justificou.

Embora compreenda a decisdo de ndo haver mais reunides de pauta, DPE2
discorda do posicionamento desse editor, pois acredita que as vezes a reunido pode ser
um recurso necessario para “afinar” o grupo. Como argumento, ela enfatizou que
atualmente ndo ha problemas na equipe, pois todos trabalham bem em conjunto, mas
que em tempos passados ficou evidente a importancia de uma reunido do tipo para
evitar atritos.

Apesar da ronda e da reunido de pauta parecerem estar caindo em desuso ou
adquirindo novos formatos, segundo os argumentos de DPR4 e DPE2, este cenario ndo
é o suficiente para que jornalistas deixem de ligar para fontes oficiais com o objetivo de
apurar informac6es sempre que necessario. O telefone fixo continua sendo um recurso
atil, j& que garante maior privacidade ao jornalista e facilita a comunicacdo de forma
sincronica e direta.

Pode-se acrescentar a essa realidade o fato de que o Whatsapp ainda € visto com
ressalvas pela empresa. O DP foi um dos primeiros jornais a adotar o uso do aplicativo e
divulga-lo para a populacdo na Regido Metropolitana do Recife, porém, depois de um
tempo, o0 app comecgou a ser temido pelos jornalistas. Isso ocorreu ndo apenas pela
quantidade de informacdo disposta de forma linear, mas também pelo contetdo que
chegava as mdos dos profissionais: havia desde mensagens de “bom dia” até fotos de
cadaveres. A carga de informacdes irrelevantes foi tanta que o Whatsapp passou a ser
Visto como uma “caixa de pandora” da redacdo e logo tornou-se inviavel, & semelhanga
do caso descrito por Elaine Garau (2016), no qual jornalistas da TV Tribuna tiveram o
app blogueado devido ao recebimento de grande quantidade de mensagens ofensivas.

Apesar dos jornalistas afirmarem que ndo existe mais Whatsapp especifico na
redacdo para contato com o publico, fica evidente que, quando necessario, ultrapassam
esta barreira por meio do uso de perfis e celulares pessoais. O colunista de Local,
DPRG6, € um dos que faz uso estratégico do aplicativo assim como de redes sociais, a
exemplo do Twitter e do Facebook.

Para ele, uma grande vantagem do uso do Facebook e do Whatsapp € poder se
inserir em grupos dos quais ndo faz parte na “vida real” e assim obter informagdes.
“Olha aqui os grupos que tenho. Tem até de moradores com realidade bem diferente da

minha! Sao grupos em que as pessoas que me incluem devido a alguma pauta ou entao
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eu mesmo pergunto por telefone se eles tém algum grupo no Whatsapp”, explicou. J& 0
Twitter seria, na opinido de DPR6, vantajoso para obtencdo de informagdes urgentes e
de forma direta, sem necessidade de dialogo.

Conclui-se entdo que, se a comunicagdo por meio de grupos com assessorias de
imprensa parece ser indesejada por alguns, 0 mesmo ndo se pode dizer com relacdo a
participacdo de jornalistas em grupos onde estdo suas principais fontes extraoficiais.
Para os jornalistas de Local, especificamente, inserir-se em um grupo, seja em redes
sociais online, aplicativos, ou no ambiente ndo-virtual, representa um ganho, ja que suas
matérias dizem respeito frequentemente a cidaddos comuns, que discutem sobre temas
referentes a propria cidade e ao meio em que vivem.

Sobre a participacdo ativa em redes sociais online pode-se dizer que o DP teve
uma atitude pioneira. Isso porque a editoria de redes sociais do Diario foi a primeira
dentre as redacGes de jornal impresso no Recife, criada em 2013 (MESQUITA, 2014), e
que teria motivado o surgimento, anos depois, de uma editoria semelhante na empresa
concorrente. No DP, os jornalistas desta editoria sdo responsaveis pelo monitoramento
das contas da empresa no Instagram, Facebook e Twitter, além de moderar comentarios
e detectar pautas que possam ser repassadas aos jornalistas de Local e de demais
setores.

Tal atividade garante ndo sé a economia de tempo, uma vez que desobriga 0s
jornalistas de Local a visualizarem as redes sociais, como também torna eficiente a
apuracdo de assuntos na web. Desse modo, os jornalistas responsaveis pelas redes
sociais atuam como mais um “gatekeeper” (WHITE, 1999), ou seja, mais uma instancia
de filtragem na selecédo das informacdes, as quais serdo transformadas em noticia.

Por outro lado, vale ressaltar que a existéncia de uma editoria de redes sociais na
redacédo do jornal impresso ndo impede que jornalistas da editoria de Local participem
ativamente das redes sociais. A exposi¢do nas redes, ao contrario, se faz presente na
medida em que matérias antes de circulagdo restrita apenas ao jornal impresso ganham

maior visibilidade em virtude das redes sociais na web.
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Imagem 4. Mensagens ofensivas recebidas por DPR4.
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Fonte: imagem captada pela autora.

Diante de tanta exposi¢do, nem sempre é facil lidar com o publico. A repdrter
DPR4 foi uma das que teve dificuldade em se adaptar a postagens em redes sociais.
Apesar da familiaridade com o Facebook hoje em dia, ela explica que teve que enfrentar
comentarios ofensivos de usuarios que se aproveitam do anonimato: “No comego eu me
sentia agredida, hoje eu me divirto. Tem gente que no comentéario é agressiva e quando
voce vé o perfil ¢ bem metida a meiga”.

A relagdo entre o publico e jornalistas que detém perfis pessoais nas redes
sociais assim como ocorre com 0 Whatsapp, pode se tornar ambivalente. 1sso porque
ora os jornalistas podem ser criticados com veeméncia, como no caso demonstrado por
DPR4, e ora podem obter ganhos com a visibilidade na web, como reforgado por Musse
e Musse (2016). Se partirmos do conceito das autoras, vemos que, a0 se mostrar como
um integrante das redes sociais, 0 jornalista pode reforcar até mesmo um status de
celebridade, motivo pelo qual determinadas empresas estariam incentivando a
incorporacgdo de gravagdes para a web na rotina produtiva.

Em outras palavras, essa busca por visibilidade do jornal nas redes sociais

online, gerando engajamento, € 0 que motiva a gravacdo de videos semanais na redacéo
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do DP. L& é habito que repdrteres cujas matérias sdo de destaque para o fim de semana
participem de gravacdo para a internet, afim de chamar os leitores para consumirem o
jornal, sobretudo a pagina tripla- o equivalente a trés paginas do impresso- cuja escrita é
revezada semanalmente entre os reporteres da editoria de Local.

Ainda que a aparicdo de reporteres em videos tenha sido um frisson poucos
anos atras, durante a gestédo anterior da empresa, hoje em dia, explica a jornalista DPE2,
a frequéncia e o estilo das gravagdes fica geralmente a cargo de um setor especifico,
responsavel pela producdo audiovisual. E, portanto, devido a alteragdes de ordem
organizacional que, segundo DPE2, a aparicdo dos repdrteres em videos vem sendo
resumida a chamadas na web acerca de matérias publicadas no jornal impresso,
tornando praticamente nulo o uso de transmissdes ao vivo feitas pelos jornalistas
durante reportagens, por exemplo.

Em outras palavras, podemos dizer que a polivaléncia funcional, apontada
como uma tendéncia por Salaverria e Negredo (2008) - segundo a qual o jornalista do
impresso poderia realizar atividades instrumentais distintas da sua especialidade- vem
sendo vista com ressalvas no DP, no que diz respeito a gravacdes de videos. No que se
refere ao uso de redes sociais, também podemos destacar esse tipo de delimitacdo, uma
vez que os reporteres ndo fazem papel de analistas de redes sociais e sim, as utilizam

voluntariamente para comunicacao interna e obtencdo de informacdes Uteis as matérias.

5.1.2 Papéis dos jornalistas na editoria de Local

No Diario de Pernambuco, tanto reporteres quanto editores podem produzir
textos para o jornal impresso e para o online. A diferenca é que a prioridade na
producdo do contetdo, como esperado, fica a cargo dos reporteres. Eles escrevem textos
com deadlines diferenciados, que podem variar de poucas horas, no caso de noticias
online, a uma semana de producéo, no caso de reportagens especiais.

O deadline do jornal impresso € amplo se comparado ao da internet,
caracteristica essa que se mantem preservada e que continua interferindo na rotina
produtiva. E em decorréncia da amplitude do deadline que reporteres geralmente déo
preferéncia a postagem do texto online, especialmente no caso de matérias urgentes. Em
situagcBes como essa, € apenas depois da postagem no site que eles elaboram a noticia do

jornal impresso, a qual deve trazer uma analise mais aprofundada em relacéo a anterior.
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Ha também casos em que a matéria somente € publicada na internet, ou porque
ndo houve espago para gque saisse no jornal impresso ou porque ndo é considerada
relevante para este tipo de suporte. Em situacdo como essa, atua o critério de
noticiabilidade relativo ao meio de comunicagdo, mencionado por Wolf (2012) e que,
assim como os demais critérios de noticiabilidade, na visdo de Gislene Silva (2005),
perpassa todas as etapas de producao jornalistica.

Além do maior tempo de producgdo para o impresso, a especializacdo do reporter
favorece o exercicio de uma analise mais aprofundada neste tipo de texto em relacéo ao
texto online. Na pratica, a especializacdo pode ser vista na editoria de Local na medida
em que 0s jornalistas sdo “setorizados”, ou seja, em que cada repdrter é responsavel por
um subtema especifico, como “saude”, “educa¢do”, “seguranca”, etc.

A capacidade de especializacdo € defendida pela editora DPE2 e se mantém
preservada seguindo caminho oposto ao da polivaléncia tematica apontada por
Salaverria (2014), de acordo com a qual os jornalistas tendem a escrever sobre
diferentes temas na web. Para DPE2, a concepgdo de que o texto do online pode ser
superficial em relacdo ao impresso, ja que ndao necessitaria ser escrito por um reporter
especializado, ¢ uma afirmagao que traz riscos. “Sendo vocé perde o poder de analise, a
capacidade de pensar. Defendo a especializacdo, embora ache que a tendéncia é essa do
online. Mas o profissional do online precisa ser tdo preparado quanto o do impresso”,
argumenta a editora.

Pode-se afirmar ainda que a setorizacdo ou especializacdo dos repdrteres nesta
editoria influencia em diferentes etapas da rotina produtiva, a comecar pela filtragem de
conteudo, pois este processo € facilitado na medida em que cada reporter ja sabe quais
pautas deve selecionar para ele e quais repassar aos colegas. Além disso, a setorizacao
propicia 0 acuimulo de conhecimento por parte do jornalista, contribuindo para
capacidade de analise aprofundada e seu reconhecimento na area.

O jornalista DPR6 chega a considerar esta capacidade de analise aprofundada
como um exercicio do “olhar do reporter”, conceito esse que podemos associar ao
enquadramento descrito por Sadaba (2001). Essa caracteristica é visivel em seu trabalho
como colunista de Local na medida em que exercita sua forma de olhar o espaco urbano
em busca de pautas. Quando encontra uma pauta interessante, geralmente o colunista
tira uma foto. Pode ser um buraco, uma sinalizacao irregular ou qualquer outro assunto

que julgue relevante e que certamente constard em sua coluna, seguido de uma analise
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critica. As colunas, por sinal, assim como os blogs, sdo reconhecidos no DP como
espacos nos quais os jornalistas possuem maior autonomia para expressarem Seus
pontos de vista.

DPE2 também considera essencial o “olhar do reporter” e o associa a capacidade
critica diferenciada, de prestar atencdo ao que seria relevante em termos sociais, a
semelhanca da metafora dos “Oculos especiais” descrito por Bourdieu (1997) que
colaboram para justificar a importancia do jornalismo e delimitar seu campo. Para ela,
anos de especializacdo na editoria de Local lhe trouxeram o beneficio de manter
proximidade e credibilidade junto a suas fontes, o que ndo ocorreria com reporteres
online que trabalham sob a tendéncia da polivaléncia temética (SALAVERRIA, 2014).

Uma das situacbes em que este reconhecimento fez diferenca foi quando a
editora ligou para uma fonte cujo contato estava ha anos em sua agenda profissional,
tornando dispensavel a intermediacdo da assessoria de imprensa. Ao final da conversa, a
fonte se lembrou de que a editora j& o havia entrevistado no passado e pediu seu e-mail,
para que futuramente Ihe repassasse novas pautas.

A especializagéo dentro da editoria de Local, cabe lembrar, se aplica aos temas e
ndo necessariamente as funcBes exercidas por cada profissional. Na editoria, DPEL € o
unico editor que tem como missdo exclusivamente a edicdo, tendo em vista que é
responsavel pelo fechamento do caderno de Local, ao contrario de DPE2 e DPE3, que
auxiliam na produgdo das noticias e, no caso desta Ultima, também na elaboracéo de
colunas. Ja dentre os repdrteres, o destaque vai para DPR3, que costuma participar das
edicdes do jornal todas as sextas-feiras. Sobre o assunto, ainda vale acrescentar que,
assim como o impresso, os textos do online também séo editados.

A realizacdo de diferentes funcdes ou do acumulo delas por reporteres e editores,
no entanto, pode gerar eventuais implicacdes na rotina produtiva, a exemplo do excesso
da carga horéria. O uso de hora extra p6de ser visto durante a elaboracdo de uma
matéria pela editora DPE3 juntamente com a estagidria DPES1 no ultimo dia de
observacao na redacéo do DP.

Era uma sexta-feira e somente as duas estavam na redacdo quando ocorreu um
assalto proximo a um colégio na zona norte do Recife. Como faltavam poucas horas
para o fim do expediente, DPE3 preferiu ficar na editoria, atualizando a matéria online,

escrita com informacGes coletadas via telefone fixo, internet e, sobretudo, por meio do
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Whatsapp, ja que a ela mesma conhecia pessoas que haviam testemunhado o incidente.
Enquanto isso, a estagiaria ia a rua para a apuracao presencial.

Na medida em que a apuragéo in loco era feita, DPE3 assumia a fungéo de
reporter, atualizando o texto na internet e mostrava-se preocupada com outros dois
textos, os quais possuiam deadlines distintos. “Quero adiantar a pauta de amanha
também...”, falou, justificando a pressa. “Penso com a cabega de hoje, de amanhd, de
segunda...”, completou.

Cerca de uma hora depois, quando a repérter chegou, algumas informacdes
contidas na matéria foram confirmadas e outras desmentidas. As duas versdes do texto
foram revisadas e, finalmente, por volta das 16h, a estagiaria do turno da manha e a
editora, que costumavam largar no inicio da tarde, puderam deixar a redacéo.

Em termos de rotina produtiva, seguindo as etapas propostas por Wolf (2012),
0 que este relato mostra, no @mbito da selecdo de contetudo é o uso de aplicativos no
auxilio da apuracdo e a importancia do reporter in loco para obtencdo de informacdes
mais precisas. Ja no ambito da producdo, revela o acimulo de funcGes e a elaboragédo
conjunta de uma matéria, feita tanto pela editora quanto pela repérter.

A producdo de um texto também ocorre de forma conjunta, ou seja, é feita por
mais de um jornalista da editoria, quando um reporter autor de uma matéria tem que ir a
rua e deixa a atualizacao de seu texto sob a responsabilidade de outro jornalista. Quando
tal tipo de situacdo ocorre no Diario, tanto editores quanto reporteres podem se
responsabilizar pela atualizacdo das informacg6es, que no texto sdo sinalizadas como
incompletas por meio do termo “mais informacdes em instantes”.

Cabe destacar que casos como esses ocorrem quando os jornalistas do DP estdo
apurando noticias urgentes. Embora seja possivel, neste tipo de producdo, ndo é comum
jornalistas da editoria de Local se utilizarem de notebooks ou tablets para atualizacéo de
informagdes direto do local em que ocorreu o fato. O habitual é que os repdrteres do
impresso que estdo na rua repassem informagbes para um colega de trabalho
responsavel por digitar o texto. Nas palavras da reporter DPR5, “Aqui [no DP] néo da
para mandar matéria direto do local com o notebook. Tem que esperar chegar [na
redacéo] ou ligar para a pessoa do online para ela escrever. 1sso consome tempo. Fazer
ligagdo e estar na coletiva a0 mesmo tempo ndo € uma boa, porque vocé corre risco de

perder alguma informagao importante.”.
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Apesar da preocupacéo dos jornalistas da editoria em abastecer o site da redacéo
de forma agil, deixando a versdo melhor apurada para o jornal impresso, esta pratica
pode apresentar riscos. Segundo DPE2, em ocasifes como sabados, domingos e
feriados, a menor quantidade de informagfes no texto online dificulta a adaptacéo do
conteddo para o jornal impresso. Isso porque a superficialidade, apontada por
Moretzhon (2002), e 0 uso de poucas linhas nesse tipo de texto o transformam em um
modelo incompativel com o jornal, sobretudo no que diz respeito a temas factuais, cujas
informacdes tém que ser reapuradas.

Alguns dos fatores que podem explicar a escrita de textos menores e
superficiais na internet e que geram dificuldades de adaptacdo para o jornal impresso,
estdo diretamente relacionados a cultura da organizacdo e ao habitus (BOURDIEU,
2007) dos jornalistas, que aqui pode ser entendido como o principio regulador e gerador
de um conjunto de praticas. Isso porque, segundo a critica de Balzac (1999), a pressa
ndo raramente é utilizada como desculpa pelos jornalistas para o trato superficial das
noticias diante daquilo que Ihes convém.

Pode-se mencionar ainda o valor-noticia da concorréncia (WOLF, 2012) como
um fator que acelera a producdo online em virtude da disseminacdo do conteudo em
redes sociais na web, questdo essa que também diz respeito ao habitus (BOURDIEU,
2007), uma vez que se revela no ambito cultural das préaticas jornalisticas. Um exemplo
é a fala da prépria editora DPE2, ao dizer que “as vezes é melhor colocar logo [a
matéria] no site porque se o JC postar primeiro vao levar mais likes”.

Enquanto a pressa e o deadline continuo sdo associados ao modo de producédo do
texto online, o jornalismo impresso continua a adotar praticas antigas por motivos
diversos. Uma delas é o habito dos editores fazerem correcdes a médo. Segundo a
reporter DPR4, é quase uma regra os editores responsaveis pelo fechamento do jornal
impresso pedirem para visualizar a Gltima pégina impressa e, entdo, fazerem corre¢des
em letra cursiva, na folha de papel. Somente ap0ds isso, a modificacdo é feita no
software, ao invés de ser corrigida diretamente pelo computador.

Esta pratica se justifica pelas proprias caracteristicas do jornal. E preciso
imprimi-lo para saber se saird impresso tal como consta no computador. Além disso, a
correcdo manual visa driblar eventuais problemas, tendo em vista que o programa para a

edicdo final eventualmente trava, ou seja, fica inoperante.
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Imagem 5. Espelho da editoria de Local. Dia 24 de outubro de 2017.
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Fonte: imagem captada pela autora.

Outra caracteristica é que os espelhos™® da editoria também s&o recebidos de
forma impressa, revelando a proporcéo de textos e anuncios que constardo no jornal do
dia seguinte. No DP, o espelho é provisorio até pouco antes do fechamento, o que traz
uma margem de desconfianca sobre como as matérias sairdo no periodico. De acordo
com a editora DPE2 isso ocorre porque “se os anunciantes quiserem um jornal com que
contar de dltima hora, eles sabem que podem entrar em contato [com o Diario de
Pernambuco]. O Diario é o Unico que aceita. Por isso, melhor esperar até mais tarde
para saber o tamanho que cada matéria vai ficar”.

Apds ser finalizado o caderno da editoria, novamente a rotina produtiva comeca,
com o envio das pautas previstas para o dia seguinte, o que geralmente é feito por e-
mail pelo editor DPE1. O objetivo ao enviar as pautas na véspera a noite € que, ao
chegar a redacéo, o reporter ja saiba o que deve apurar, sem necessidade de uma reunido
COM Seus superiores.

Como explica Gans (1980), o uso de uma agenda ou memorando é um recurso
bastante util nas redagdes, tendo em vista que simboliza uma economia de tempo e
tambem o aumento da produtividade na editoria. Na internet, um recurso utilizado pelos

jornalistas de ambas as redacGes observadas e que também funciona como forma de

13 No jornalismo impresso recebe o nome de “espelho” o roteiro da pagina de um jornal (BAHIA, 2015)
que inclui o tamanho que cada texto ocupard na pagina e o0s respectivos andncios demarcados pelo
departamento comercial, como pode ser visto na imagem acima.
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agenda é a programacdo de noticias no site. Assim, tais noticias podem ser exibidas no
mesmo dia da publicacdo impressa. Esse tipo de postagem segue um modelo crossmidia
(SILVA, 2013), tendo em vista que o conteido é transposto para 0 meio online, o0 que
ocorre geralmente quando se trata de uma reportagem especial ou “fria”* ndo

publicada previamente na internet.

Imagem 6. Programa utilizado no DP para registro de pautas e matérias.
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Fonte: imagem captada pela autora.

Também como forma de esquematizar as producBes na propria editoria, é
comum que os editores registrem pautas e matérias do dia em um programa especifico.
Nele sdo postos tanto os textos, para que sejam feitas as possiveis correcdes pelo editor,
quanto pautas que ndo estavam previamente programadas para o dia. Esta é uma forma

de DPE1, DPE2 e DPE3 terem maior controle sobre o que esta sendo produzido.

5.1.3 Desafios na rotina

Em visita preliminar a redacdo e também durante a pesquisa propriamente dita
foram ouvidas reclamacGes de jornalistas em relacdo ao novo ambiente no qual esta
situado o Diario de Pernambuco. Isso porque a localizagdo e as caracteristicas da nova
estrutura fisica interferem bastante na rotina produtiva dos profissionais. Um exemplo é
a auséncia de garagem no novo estabelecimento, motivo pelo qual os motoristas

0 termo matéria “fria” é utilizado no jargdo jornalistico em oposi¢do a matéria “quente” ou “factual” e
faz referéncia a textos preparados com antecedéncia, sem carater de urgéncia (JORGE, 2008).
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continuam situados na rua do Veiga, no centro do Recife. Como consequéncia, a
distancia gera atraso na apuracao e elaboracdo de noticias, sobretudo as factuais, além
de stress por parte dos jornalistas que veem sua produtividade sendo reduzida.

Outro fator que interfere na rotina é que durante a transferéncia para a atual sede
do DP néo foi pensada uma readequacao eficiente ao novo espaco, o qual é maior que o
anterior. Assim, se antes as cinco televisdes emparelhadas podiam ser vistas e ouvidas
por qualquer um na redacdo, agora, em um espaco fisico maior, 0 mesmo nao acontece.
Como resultado, as TVs mal podem ser escutadas pelos jornalistas da editoria de Local,
0s quais costumavam utiliza-las para assistir aos telejornais e, eventualmente, obter
novas informacdes.

No que diz respeito a softwares e hardware de computadores, estes também
apresentaram problemas. Além do mal contato em acessorios como mouse e teclado, o
programa no qual sdo salvas as pautas foi apontado como um dos que eventualmente
apresenta falhas, o que leva alguns jornalistas a salvarem no proprio e-mail uma cépia
de cada matéria redigida.

O fato dos telefones fixos terem ficado mudos durante aproximadamente 48h no
periodo de observacdo, devido a uma manutencdo, também interferiu na rotina dos
profissionais, gerando atrasos na apuracdo. Diante dessa e das demais limitacfes, houve
quem reclamasse de falta de consideragao por parte da chefia. “Pior que ninguém da
uma satisfa¢do!”, exclamou um jornalista. A resposta sO veio apos ter perguntado a
direcdo qual o motivo da auséncia de sinal no telefone fixo, momento em que
informaram acerca de uma manutencdo que estaria ocorrendo na rede.

Ou seja, apesar das facilidades trazidas por diferentes tipos de ferramentas
tecnoldgicas a redacdo, os jornalistas do DP vém enfrentando limitacdes diversas,
incluindo as de cunho organizacional, que repercutem na esfera das rotinas produtivas e
atingem também o ambito das condigdes de trabalho. Como dito pela repérter DPR4, “a
tecnologia facilitou muito. Antigamente eu jamais faria matéria daqui. Para vocé fazer
uma ligacdo por telefone tinha que pedir a telefonista para ligar [para o entrevistado].
Por outro lado, em comparacdo, antigamente também havia muito mais carro, muito
fotografo e muito reporter”, afirmou em referéncia as demissdes ocorridas nos ultimos
anos.

DPR4, que é repdrter especial da editoria, lembrou que no inicio da sua carreira

comecgavam a surgir os computadores na redacdo, os quais, segundo Villaméa (2008),
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eram vistos como responsaveis pelas demissfes no ambiente de trabalho. Segundo a
reporter do DP, nesse periodo sua producdo também era intensa e havia, inclusive, mais
paginas para escrever, assim como mais motoristas e jornalistas na redacdo. Em
compensagdo, quase inexistia o tom empresarial que se pode ver atualmente. “As
redacdes antes eram mais boémias. Antes os jornalistas eram até mais irresponsaveis...
mas acho que irresponsavel nio € a palavra. E que com o passar do tempo o jornalismo
ganhou um ar mais profissional”, detalha.

A preocupagédo em delimitar e garantir os direitos dos profissionais, no entanto,
ja teria ocorrido em décadas anteriores, culminando na formalizacdo da atividade de
jornalista década de 70, segundo Bahia (2009). Apesar disso, na rotina dos profissionais
do DP, é possivel ver que muito ainda precisa ser feito em termos de garantia de
direitos, sobretudo diante do novo cenario tecnoldgico.

Tomando por base o pensamento de Salaverria e Negredo (2008) verificamos
gue ambos tomam posi¢ao contraria ao uso de tecnologias como forma de barateamento
e corte de custos de produgdo por meio do acimulo de fun¢des. Na opinido deles, na
medida em que as redagdes se adaptassem ao cendrio da convergéncia, haveria um
incremento na qualidade do jornalismo e, portanto, consequente aumento de vendas, o
que tornaria injustificavel a existéncia de demissdes.

O que ocorre, porém, é uma questionavel qualidade do jornalismo nos tempos
atuais em virtude, por exemplo, da concorréncia por likes nas redes sociais, como
lembrado por DPE2, e da uniformidade de contetdos retirados de aplicativos, como
lembrado por DPR4. Isso alimentaria a verdadeira crise do jornalismo, que na opinido
de Moretzhon (2002) diz respeito a um conjunto de fatores que colaboram para a
precarizacdo da atividade profissional.

Dentre os fatores que colaboram para a precarizacao e que se relacionam com a
rotina produtiva esta a extensa jornada de trabalho. Sobre isso, foi possivel observar no
DP que, em determinados dias, profissionais chegaram mais cedo e largaram mais tarde
do que o esperado. As exce¢Oes observadas ficaram por conta da repérter DPR5 que,
por estar gravida, tem jornada reduzida para cinco horas diarias e do colunista do
caderno, DPR®6, cujo horario de trabalho é mais flexivel que os demais, ainda que isso

ndo implique necessariamente em menos horas de trabalho.
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Cabe ressaltar que durante visitas preliminares a redacdo do DP, em 2016, as
questdes trabalhistas ja vinham gerando discussées entre os profissionais'®, os quais
consideram ineficiente a realizagdo de greves. “Se falar com o sindicato, ele manda
fazer greve e fazendo greve a gente so se ferra ainda mais”, afirmou um repoérter. Outro
sinal de precarizacdo do trabalho observado diz respeito ao plano de saide dos
trabalhadores, o qual obteve diversos reajustes ao longo do ano e, diante do alto preco,
teve que ser alterado. Apesar do acordo feito entre o setor financeiro da empresa e 0s
jornalistas, os profissionais ndo obtiveram o pagamento do plano de forma integral. 1sso
porque, no DP, a diretoria da empresa da apenas um desconto limitado e fixo, de R$
117.

Na opinido de uma das editoras, as dificuldades estruturais enfrentadas na
gestdo atual provam que o Diario ja esteve em situacdo melhor. Ela afirma que hoje é o
concorrente, Jornal do Commercio, que vive um momento equivalente ao de outrora,
em que os profissionais sofriam menos com demissdes e consequente acumulo de
fungdes, enquanto a rotina produtiva contava com o uso de equipamentos de Ultima
geragdo. Para ela, “resta apenas saber se ele [0 Jornal do Commercio] terd 0 mesmo

futuro”.

5.2. Jornal do Commercio: a central de contetido

Ao mesmo tempo em que o Diario de Pernambuco se adaptava a mudanca de
endereco e a nova diretoria, o Jornal do Commercio (JC), fundado em 1919, se
preparava para uma mudanca visual e de dindmica em seu espaco fisico. A redagéo, que
é vinculada ao Sistema Jornal do Commercio de Comunicacéo (SJCC) e propriedade do
grupo JCPM, liderado por Jodo Carlos Paes Mendonca, tornava-se ainda mais integrada
a Radio Jornal, a TV Jornal e ao portal NE10, pertencentes ao mesmo Sistema.

Um exemplo dessa integracdo estd na instalacdo de uma webTV, no ano de

2017, denominada TVJC, a qual é considerada uma das grandes apostas da empresa, por

15 Pouco mais de um més depois desta visita, no dia 25 de novembro de 2016, o Diario de Pernambuco
publicou o editorial “Reafirmando nosso compromisso com os leitores” em meio a paralisagdo dos
jornalistas em protesto contra salarios atrasados e mas condicdes de trabalho na nova sede do Diario. No
editorial se dizia que a edigdo do dia ndo estava tdo grande como os leitores estavam acostumados, mas
que se assemelhava a um “piquenique”. A comparagdo trouxe indignagdo de jornalistas que trabalhavam
nesta e em outras redacdes, gerando mobilizacdo em forma de comentérios e evento no Facebook. Veja
aqui o editorial: http://migre.me/vCKnf .
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reunir todas as demais midias do Sistema. O estudio de gravacdo da TVJC é um espaco
aberto, situado ao fim da redacdo do jornal impresso. La sdo transmitidos programas
cuja exibicdo ocorre no portal NE10 e em redes sociais, 0s quais podem ser
apresentados tanto por jornalistas do impresso, que produzem contetdo para o site do
Jornal, hospedado no portal NE10, quanto por jornalistas blogueiros deste mesmo portal

e pelos que trabalham na Radio Jornal e na TV Jornal.

Imagem 7. Vista lateral do estudio da TVJC.

Fonte: imagem captada pela autora.

Houve ainda a criagdo de um Superdesk, editoria responsavel pela filtragem e
apuracdo e distribuicdo de contetdo a diferentes midias, com objetivo de favorecer a
producdo de forma integrada no Sistema Jornal do Commercio. A iniciativa do SICC é
semelhante a feita em 2016 pelo Gazeta Grupo de Comunicages (MULLER, 2016), no
Rio Grande do Sul. Ja no exterior, o termo Superdesk corresponde a um software feito
para jornalistas'®, cujo objetivo é o mesmo descrito pelas redacOes brasileiras: o de
auxiliar na organizacgdo e distribuicdo do conteudo, de forma a favorecer a produgéo
integrada.

Além da TVJC e do Superdesk, a redacdo em que se situa o jornal impresso é
caracterizada pela auséncia de editorias antes existentes, como a de Suplementos, antes

responsavel por publicar sobre temas diversos. Com isso, a nova configuracdo do

18 A definicéo pode ser encontrada no site www.superdesk.org .
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espaco fisico permitiu a presenca de uma equipe de Tecnologia da Informacéo e a
criagdo de uma nova editoria de Esportes, a qual integra jornalistas de radio, TV e
internet.

Relevante mencionar que no JC, assim como no DP, foi observada a auséncia de
placas sinalizando as editorias dos jornais, ainda que, na préatica, divisbes do tipo
continuem existindo na rotina produtiva dos jornalistas. Segundo um dos editores do JC,
a auséncia dos letreiros tem um motivo: agora 0 ambiente ndo é mais considerado uma
redacdo puramente jornalistica, mas sSim uma “central de conteado”. A nova
nomenclatura se justifica na medida em que ha jornalistas na redacdo que exercem
funcdo de social media, por meio da editoria de redes sociais, ou que produzem
contetdos de marketing, a exemplo dos que atuam no projeto denominado JC360,
responsavel pela veiculagcdo de matérias pagas em todos os veiculos do Sistema.

Diante de tantas mudancas, que visam ao modelo de redacgéo integrada proposto
por Salaverria e Negredo (2008), o que ocorre na editoria de Cidades, analisada nesta
pesquisa, é a producdo de conteudo destinado a diversos setores do SICC. Em outras
palavras, além de produzirem matérias para impresso e internet, os jornalistas do Jornal
do Commercio costumam, por vezes, produzir e apresentar noticias na TVJC, redigir
conteddos para redes sociais e aplicativos e até mesmo trabalhar de forma integrada
com demais veiculos do Sistema.

Neste aspecto fica visivel a maior tendéncia dos repérteres do JC a apresentarem
a polivaléncia midiatica (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008), ou seja, transmitirem
informacBes por meio de diferentes veiculos de comunicacdo, a exemplo do que
frequentemente ocorre na rotina de JCR3, que no inicio da observacdo participante era
responsavel pela divulgacdo da maioria das matérias urgentes na editoria de Cidades.
Enquanto isso, a polivaléncia funcional, mencionada pelos mesmos autores, também é
visivel na medida em que jornalistas como JCR4 e o préprio JCR3 costumam utilizar
redes sociais, executando atividades diferentes das jornalisticas.

No que diz respeito a polivaléncia tematica, apontada por Salaverria (2014), a
opinido dos editores e de reporteres em muito se assemelha a dos jornalistas do DP, na
medida em que preferem a especializacdo do repdrter em relagdo a certos temas, em
detrimento da polivaléncia. Em outras palavras, na editoria de Cidades do JC, o
chamado “olhar do reporter” também ¢ valorizado, sobretudo no que diz respeito a

producdo de mateérias referentes a realidade local do estado de Pernambuco. Para o
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diretor executivo do SJCC, € justamente neste &mbito que o JC tem maior chance de ser
reconhecido pelos leitores e até mesmo ganhar projecdo em nivel internacional, a

depender de fatores como a importancia do assunto e da repercussdo nas redes sociais.

5.2.1 Redes sociais e apps: do inicio ao fim da rotina produtiva

Imagem 8. Postagem feita no Instagram pelo portal NE10 sobre o Superdesk, visto como uma central de
apuragdes do SJCC. Disponivel em: https://www.instagram.com/portalnel0 .

Slstema @ portalne10 & - Seguindo

Jornal do Commercio

DE COMUNICA c AD portalne10 A noticia ndo tem hora para
acontecer e nossa Central de Apuragbes ndo
desliga. Colabore com a gente e diga o que
acontece na sua cidade, no seu bairro ou na

sua rua #noticia #denuncia #superdesk
#centraldeapuragbes #sjcc #pernambuco

CENTRAL DE APURACAO DE NOTICIAS

CONTATOS
(081) 3413-6500 O Q A

jornalismo@sjcc.com.br 19 curticas

‘:‘@ je.com.br @ nel0.com.br diojornal.com.br @ tvjornal.com.br

Fonte: Instagram Portalne10. Imagem captada pela autora.

A novidade na primeira etapa descrita por Wolf (2012), a de selecdo do
contetido, no SJCC fica por conta do Superdesk. Em termos praticos, este setor funciona
como uma editoria, administrada por um grupo de jornalistas, cujo objetivo principal é
uma apuracdo de contetdos que serdo distribuidos ndo s6 para o jornal impresso, mas
para todos os demais veiculos da empresa. Para isso, 0s profissionais costumam ouvir
radio, acompanhar postagens de 6rgaos oficiais e cidaddos em redes sociais e realizar
por telefone o que seria a ronda, pratica que antes era comum em diferentes setores da
redacéo.

Assim, com a ronda centralizada, este novo setor pode distribuir o contetdo de

forma equilibrada para todas as midias do Sistema Jornal do Commercio, funcionando
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com um primeiro “gate” (WHITE, 1999) tanto da TV, quanto da radio, da internet e das

editorias do jornal impresso.

Imagem 9. Programa ANews, utilizado no SJICC para registro de pautas do dia e programacdo de futuras
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Fonte: imagem captada pela autora.

Para salvar contatos e distribuir pautas a outros setores da redacdo, por sua vez,
todos os jornalistas do Sistema tém a opc¢éo de utilizar o programa ANews, que pertence
tanto & redacdo do jornal impresso quanto aos demais veiculos. E por meio dele,
inclusive, que editores de Cidades também registram pautas enviadas aos reporteres,
apos verificarem sugestdes presentes nos e-mails institucionais.

Um aspecto importante € que os jornalistas do Superdesk também possuem
permissao para postarem matérias urgentes na pagina online da editoria de Cidades,
hospedada no portal NE10, sobretudo no caso de pautas factuais descobertas durante a
ronda, sem a necessidade de o conteudo ser previamente aprovado pelos responsaveis
por tal editoria. Isso remete ao fato de que, j& em conversa preliminar para esta
pesquisa, o diretor adjunto do Sistema manifestara o desejo de implantar o Superdesk
como uma saida para o caso de "furos" em noticias nacionais e internacionais que o
jornal poderia levar durante a madrugada.

Na época da pesquisa preliminar, o desejo do diretor era que este setor realizasse
coberturas full time, ou seja, com duracdo de 24h, sobre temas urgentes, sendo
comandado nos horérios de plantdo por um estagiario multimidia, funcdo esta que nédo

mais existe na empresa.
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A instalacdo do Superdesk na redacdo representa, portanto, uma mudanca
significativa nos modos de selecdo e distribuicdo de conteudo, impulsionado pelo
critério de noticiabilidade da concorréncia (WOLF, 2012), uma vez que é associada ao
“furo”, ou seja, a capacidade de dar uma noticia rapidamente, ultrapassando a
concorréncia. Por outro lado, ainda em termos de rotina produtiva, esta editoria
simboliza economia de tempo de apuracdo, na medida em que ela mesma realiza a
ronda, atividade antes comum a editoria de Cidades.

Isso ndo significa, por outro lado, que os jornalistas de Cidades néo realizem
apuracdes por conta prépria. Ao contrario, ligacoes telefénicas, visualizacdo de e-mails
e de redes sociais sdo frequentes nesta editoria, com o objetivo de obter novas
informagdes. Como trabalham com um planejamento em maior prazo em relacdo aos
demais meios de comunicacdo, é ainda comum que os jornalistas de Cidades
programem pautas com maior antecedéncia no ANews, que, neste caso, realiza o papel
de memorando ou agenda, segundo a visdo de Gans (1980).

A existéncia do Superdesk também ndo exclui o uso do ré&dio na editoria de
Cidades guando conveniente, tendo em vista que a producdo no SJCC segue 0 sistema
de redacdo integrada proposta por Salaverria e Negredo (2008). Nas palavras do editor
JCEI: “Se a gente ja ouve uma fala de algum entrevistado na radio, ja facilita muito a

apura¢do no jornal, por isso a gente usa também o audio”.

Imagem 10. TV exibe ranking de noticias no SJICC.

Fonte: imagem captada pela autora.
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O mesmo ocorre com 0 uso de televisdes no ambiente de trabalho, as quais sdo
vistas com facilidade por todas as editorias, ao contrario do cenario observado no Diario
de Pernambuco. Um aspecto importante é que, no entanto, no Jornal do Commercio, 0s
aparelhos de TV cumprem uma dupla funcgéo: ora sé&o utilizados para acompanhamento
de programas jornalisticos e ora para a visualizacdo de um ranking das noticias mais
lidas, curtidas e compartilhadas do portal NE10 nas redes sociais.

O uso do portal NE10 e da editoria de redes sociais de forma associada,
portanto, possui funcdo estratégica na redacdo do SJCC. Isso porque, ao hospedar 0s
sites da Radio Jornal, da TV Jornal, do impresso Jornal do Commercio e a web TV do
Sistema, o portal retne todo o conteudo compartilhavel, para que ele seja divulgado por
meio da editoria de redes sociais. E, em seguida, a partir da reacdo da audiéncia potente
(MESQUITA, 2014) presente em redes como Instagram, Twitter e Facebook que os
jornalistas podem buscar parametros para novas publica¢6es no portal.

Em outras palavras, isso significa que o portal NE10 e a editoria de redes sociais
do SJCC se retroalimentam. Assim, o nimero de likes, acessos e compartilhamentos na
internet pode ser utilizado como uma forma de medir a audiéncia ou visibilidade do
portal NE10. Em consequéncia disso, 0 alcance de maior repercussdo na internet torna-
se uma espécie de critério de noticiabilidade (VIZEU; FREIRE, 2017), pois, é a partir
desta resposta do publico que os jornalistas buscam direcionar parte de suas matérias.

O habito de dar ao publico aquilo que mais repercute na internet, no que se
refere ao &mbito do conteddo, porém, traz o risco de supressdo ou menor importancia as
noticias relevantes em detrimento do fator mercadologico, como lembra Ross (2008).
Cabe chamar atencdo que a relacdo do campo econdémico com o campo jornalistico
(BOURDIEU, 1997) ja foi apontado por diversos autores, a exemplo de Breed (1999),
Gans (1980), Wolf (2012) e Traquina (2005) como um dos principais que influenciam a
rotina do jornalista e a escolha do que sera noticiado.

Ainda sobre o papel da editoria de redes sociais no JC, cabe destacar que o0s
jornalistas que nela atuam, além de recolherem informacgfes importantes nas redes,
também s@o responsaveis pela postagem, gestdo e monitoramento do contetdo
publicado. Outro fator € que, apesar do controle do conteido em redes como Facebook,
Twitter e Instagram ficar a cargo desta editoria especifica, reporteres de Cidades

também podem obter sugestfes de pauta por este meio. Um exemplo foi o ocorrido com
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a estagiaria JCES1 que, em um dos dias de observacdo desta pesquisa, teve ideia de
tema para uma reportagem apos ter visto o relato de uma conhecida no Facebook.

A publicacdo em redes sociais, embora ndo seja uma obrigacdo por parte dos
jornalistas, ja foi voluntariamente aderida na rotina de alguns, a exemplo da repérter
JCR4. A reporter costuma escrever textos de divulgacdo e posta-los nas redes sociais
Facebook e Instagram do SJCC sempre que possivel. O objetivo € divulgar matérias e
programas seus que sdo veiculados ao vivo na webTV. Para isso, em uma rede social
como o Instagram, por exemplo, ela possui diferentes perfis cadastrados em seu celular,
permitindo que ora ela poste textos e imagens na sua pagina pessoal e ora na pagina da
empresa.

Interessada em conhecer o publico e suas reacBes ao que é postado na internet,
JCR4 ainda acessa com frequéncia a pagina do Facebook responsavel pelos dados de
audiéncia. “Gosto de olhar para acompanhar. A gente ndo gosta de ficar paquerando a
matéria quando ela sai no jornal impresso? E a mesma coisa”, explica. Apesar disso, a
reporter explica que algumas vezes as estatisticas da internet subestimam a audiéncia,
como no caso de uma matéria sobre cancer de mama que nao teve muitas curtidas,
mesmo sendo uma das mais assistidas na webTV.

Ao seu ver, atividades como postagens de conteddo nas redes sociais,
fotografias, gravacdo de video entre outras opcionais, devido a existéncia de editorias
especificas, acabam passando pelo crivo da habilidade de cada reporter: “Nao ¢ todo
mundo que tem as mesmas habilidades. Tem repdrter que gosta mais de tirar foto, por
exemplo, e outros que nao”, pondera. Esse argumento também ¢é reforgado por
Salaverria e Negredo (2008) na medida em que ambos concordam que nem todo
profissional possui habilidade para realizar atividades distintas das que ja exercia dentro
da empresa.

Apesar do uso limitado das redes sociais pelos jornalistas da editoria de Cidades
dentro da empresa, quando se trata de reportagens ao ar livre, a situagdo é outra. I1sso
porque ao apurar matérias urgentes, os repérteres de Cidades ndo raramente sao
solicitados para produgdo de contetdo ao vivo de forma tradicional, sem auxilio da
internet, ou via streaming (SILVA, 2013), por meio da internet.

O repdrter JCR3, cuja especialidade sdo assuntos relacionados a policia, € um
dos que costuma realizar este tipo de trabalho. Ele conta que certo dia foi acordado pelo

editor JCE1 com uma ligacdo ainda de madrugada, para as 6h da manh& comecar a
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gravacdo sobre uma rebelido que havia acabado de ocorrer em um presidio. “Nesse dia,
fiz live do Facebook logo de manha cedo. Entdo, os usuarios ja receberam a notificacdo
assim que acordaram. Entrei via Skype no programa das 11h da TVJC, que funciona
todos os dias, de segunda a sexta. Entrei e falei por telefone com o pessoal da R&dio
Jornal Recife e a de Caruaru. Fiz takes para o pessoal no grupo da redacdo e ai a TV
ficou livre para usar também. Também editei algumas imagens para internet nesse
aplicativo aqui, o kinemaster”, disse C, apontando para o celular.

Ele também esclareceu que antes de retornar a redacdo para produzir contetdo
para o jornal impresso, outro repérter ja havia escrito a matéria para o portal online,
tendo como base a transmissdo ao vivo realizada para a TVJC. A TV, por sua vez,
possui relagdo direta com as redes sociais, na medida em que permite a interagdo ao
vivo com os leitores por meio do Facebook, rede na qual o programa é compartilhado.

Interessante perceber que o relato sobre as atividades realizadas por JCR3 logo
pela manha exemplifica os conceitos de polivaléncia funcional (Salaverria; Negredo,
2008), na medida em que ele realiza funcdes distintas da sua competéncia, como edigédo
e gravacao de videos, e de polivaléncia midiatica (Salaverria; Negredo, 2008), na
medida em que produz conteddo para diferentes meios de comunicacdo. Pode-se ainda
destacar o conceito de reporter multimidia sob a visdo de autores como Sanchez-Garcia,
Campos-Dominguez e Berrocal Gonzalo (2015) e Salaverria (2014), segundo 0s quais
ser jornalista multimidia seria manejar diferentes linguagens. Dessa forma, no Jornal do
Commercio, esta parece ser uma realidade comum a todos os reporteres, 0 que também

ocorre, ainda que de forma mais restrita, na redacéo do DP.

Imagem 11. Visdo de uma das cameras da TVJC mostra proximidade do estidio em relacdo a redacéo do
jornal impresso.
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Fonte: imagem captada pela autora.

As influéncias da TVJC, transmitida via redes sociais, na rotina produtiva dos
jornalistas do impresso vao desde a insercdo de uma nova dindmica de producdo de
conteldo, seja dentro ou fora da redacdo, como relatado por JCR3, a interagdo ao vivo
com internautas via Facebook e ao incobmodo sentido por alguns jornalistas por terem
que conviver com as cameras e 0 som proveniente do estddio literalmente sem barreiras.

Segundo a repérter JCR1, uma das mais experientes da redacdo, o barulho
decorrente da transmissdo ao vivo para as redes sociais, em determinadas situagoes, a
incomoda, mesmo sabendo que ndo se compara ao das maquinas de escrever, antes dos
computadores serem inseridos nas redacdes. “Quando a redagdo era na rua do
Imperador, havia o barulho das maquinas. Era barulho bom de se ouvir e ninguém
reclamava. 1sso que nos fazemos hoje [a transmissdo de programas na TVJIC] era
considerado siléncio, embora hoje nos incomode”, afirmou a reporter JCR1.

Além de estarem presentes do inicio ao fim da rotina produtiva, a TVJC e as
redes sociais trazem para o jornalismo um maior envolvimento com a audiéncia potente
(MESQUITA, 2014). A hipétese do editor JCE1 é que isso ocorre porque as redes
online sdo Gtimos canais para instigar a solidariedade. Em sua opinido, matérias que
envolvem dramas humanos ou pedidos de ajuda, por exemplo, como no caso de animais
abandonados, sdo algumas das que mais rendem maior engajamento e, a partir disso,
tendem a incentivar os leitores a consumirem o jornal impresso e 0s jornalistas a
publicarem mais sobre determinado tipo de assunto.

Outro impacto das redes sociais sobre a rotina produtiva dos jornalistas, diz
respeito a propria dindmica da internet. Isso porque, uma vez inseridas no ambiente
online, as matérias ganham uma espécie de vida propria, determinando como o
jornalista ira se comportar na web. Um exemplo foi uma das matérias produzidas pela
reporter JCR2 em 2016, sobre vestibular, a qual teve pico de acessos proximo ao dia de
realizacdo do Enem do ano seguinte, em virtude de compartilhamentos em redes sociais
e buscas na web. Considerando a quantidade de acessos, JCR2 decidiu adaptar a mesma
matéria para que fosse utilizada novamente na primeira pagina de seu blog, ao invés de
criar uma nova sobre 0 mesmo assunto.

Ja no que diz respeito ao uso de aplicativos, ha dois que se destacam na empresa:

0 Comunigq, criado pelo préprio SICC, e 0 Whatsapp. A principal diferenca entre ambos
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€ que, no primeiro, internautas sdo estimulados a enviarem fotos e ou videos com
sugestdes de pauta, 0 que ndo ocorre com o segundo app, geralmente utilizado para
comunicag0es internas, entrevistas com fontes especificas ou assessores de imprensa.

A grande vantagem do Comuniq sobre o Whatsapp é o maior controle que a
empresa pode ter sobre o conteddo enviado a redacgéo. 1sso, pois, para ingressar nele, é
necessario que cada internauta faca seu cadastro e insira dados pessoais. Ademais, 0
controle do conteldo é feito na medida em que é utilizado. Ou seja, ao baixar uma foto
ou video enviado a redacgdo, o jornalista tem a opcéo de marcé-lo e, consequentemente,
avisar ao internauta que enviou a foto ou video que o material sera utilizado.

A préatica de demarcar o contetdo enviado pelo internauta logo apds ele ser
extraido pelo jornalista parece uma forma segura de evitar diferentes problemas, como
uso de informacdo descontextualizada ou que mais de um jornalista da empresa entre
em contato com a fonte, o que pode contribuir para a diversificacdo de entrevistados nas
noticias.

Enquanto no Comuniq jornalistas possuem controle sobre as fontes e o material
enviado por elas, no Whatsapp ndo ocorre 0 mesmo. O reporter JCR3, responsavel pela
maioria das reportagens urgentes na editoria de Cidades, explica que esse ultimo app é
utilizado na maioria dos casos para a comunicacao por meio de grupos, seja para obter
informacdes de assessores de imprensa ou para comunicagao interna, nos grupos em que
estdo inseridos os jornalistas da propria editoria. Isso ndo significa, porém, que a
comunicacdo com fontes no Whataspp inexista, mas sim que tende a ocorrer de forma
mais restrita, tendo em vista que na maioria dos casos as entrevistas ocorrem
pessoalmente ou por meio de ligacao telefonica.

Cabe também a ressalva que de embora o uso do app seja frequente para a
comunicacgdo entre jornalistas, ele ndo dispensa a utilidade do Hermes, popularmente
conhecido como “chinesinho”, um programa proprio para a comunicagdo interna na
redacgéo, instalado nos computadores das editorias do impresso. O Hermes, por sinal,
mostrou-se bastante util apos a reforma feita no espaco fisico do JC que, para desagrado
de alguns, dividiu editores e repdrteres em bancadas distintas. Diante disso, houve ainda
quem preferisse se deslocar para conversar pessoalmente com o editor, pois assim como
no DP, as reunifes de pauta, na forma como tradicionalmente ocorrem, se mostraram

inexistentes no periodo de observacéo.
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O reporter JCR3 é um dos que usa com frequéncia tanto o Hermes, para
comunicagdo interna, quanto o Whatsapp, para ter acesso a grupos. No caso do app,
porém, a comunicacdo geralmente ocorre por meio de perfis e celulares pessoais dos
jornalistas, aspecto esse que, assim como no DP, torna os profissionais vulneraveis.
Outro risco para JCR3 é que, nesse tipo de conversa, tanto outros jornalistas quanto
policiais costumam enviar imagens fortes, pois o reporter lida com temas policiais. Para
ele, isso ¢ uma prova de que determinados tipos de contetido exigem cuidados: “Quando
0 assunto é pedofilia vocé também tem que ter cuidado. Se vocé receber ou estiver no
seu celular vocé pode ser preso. A lei é muito clara: distribuir, receber ou ter posse.
Gragas a Deus nunca recebi nada assim”.

Com relagéo a boatos, JCR3 lembra que certa vez recebeu informacgdes sobre um
arrastdo que estaria ocorrendo no bairro da Imbiribeira. Ao visualizar a foto no
Whatsapp, percebeu um detalhe de edicdo: nela uma mesma pessoa estava presente
varias vezes. Ao notar isso, utilizou seu blog para desmentir o boato. De acordo com
Guareschi (LEITE; SILVA, 2017), situagdes como essa podem ser enquadradas no
conceito de “pos-verdade”, palavra criada para designar o atual contexto no qual
circulam informacdes falsas que parecem verdadeiras devido ao carater apelativo. Uma
importante consequéncia desse contexto seria justamente a maior responsabilidade do
jornalista ao lidar com informacgdes que circulam em canais como redes sociais, sites e
aplicativos.

Para a reporter JCR1, o contato por meio do Whatsapp exige cuidados ndo
apenas no que se refere a disseminacdo de boatos, mas também aos materiais enviados
por assessores de imprensa em grupos nos aplicativos. Isso porque 0s grupos podem
conter informacdes descontextualizadas, caracteristica essa da tecnologia mével que ja
fora apontada por autores como Canavilhas e Fidalgo (2016). “Se mandarem audio,
como é que eu vou entender aquilo, se eu ndo estava la? Como ouvir o audio sem ter
estado na coletiva? E como se eu estivesse ouvindo uma conversa pela metade! Esse
pode ser o futuro, mas ndo o meu!”, questionou a reporter.

Se, por um lado, JCR1 apresentava questdes semelhantes as de DPR4, do Diario
de Pernambuco, por outro, houve quem se dissesse beneficiado com o uso desta nova
tecnologia no ambiente de trabalho. Na opinido de JCR6, Unica reporter especial do JC,
este € um recurso util para conversas a distancia, com as pessoas com as quais ndo se

tem intimidade. A vantagem foi aproveitada pela repérter para entrevistar algumas de
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suas fontes: “Ele ndo incomoda, ¢ menos invasivo. Faco muita coisa CUjo primeiro
contato ¢é pelo Whatsapp. Ndo ha estranhamento das pessoas porque eu me identifico e
eles entendem que € para uma matéria”.

A capacidade de aproximar-se do publico descrita por JCR6 foi vista como uma
oportunidade ndo s6 por outros reporteres como também pela editoria de redes sociais
do SJCC, a qual se utiliza do app para a propagacdo de mateérias ja publicadas no portal
NE10. A divulgagéo ocorre por meio de listas de transmissdo denominadas “JC Zap” e

0 “Zap do Fera”.

Imagem 12. JC Zap, canal de comunicacao criado pelo SICC para envio de matérias aos leitores.

jornal do Commercio &

Fonte: imagem captada pela autora.

Dentre os dois aplicativos, o canal de comunicacdo pioneiro neste tipo no SJICC
foi 0 JC Zap, criado em maio de 2017. Por meio dele sdo enviadas mensagens em trés
horérios diferentes ao dia: as 9h, as 13h e as 20h, além de informacfes urgentes, caso
seja necessario. O JC Zap distribui nove noticias por dia, reunindo informacoes
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presentes no site do JC Online, que é o site do jornal impresso, no portal NE10 e nos
sites da Radio Jornal e TV Jornal. No caso desta lista de transmissao, a elaboracdo do

texto fica por conta da editoria de redes sociais.

Imagem 13. Zap do Fera, canal de comunicacéo criado pelo SJICC para envio de matérias aos
vestibulandos.

Fonte: imagem captada pela autora.

Seguindo 0 modelo do JC Zap, o Zap do Fera funciona como uma especie de
newsletter sazonal, direcionada ao publico mais jovem, principalmente durante o
periodo de realizacdo de vestibulares. Existem pelo menos 500 pessoas cadastradas no

app, que é vinculado a um blog sazonal sobre vestibular, editado por JCR2. “Criamos o
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Zap do Fera porgue o adolescente dificilmente entra no meu blog para ver uma noticia.
Além disso, o blog sé funciona durante uns cinco meses no ano. O pessoal de redes
sociais disse para eu mandar o texto para eles em horérios especificos, como hora do
almogo e a noite, apos o cursinho”, explica.

Esta nova forma de lidar com o publico parte, portanto, do pressuposto de que
ele ndo é homogéneo, sobretudo na internet, onde apresenta caracteristicas peculiares
em decorréncia da faixa etaria, da ocupacao exercida, entre outros fatores, que tendem a
condicionar a rotina produtiva dos jornalistas a deste publico.

E tendo em vista essa perspectiva que os textos do Zap do Fera sdo feitos pela
reporter JCR2. Sdo aproximadamente 4 linhas, cada uma com um link, acrescidas de
emoticons, cuja finalidade € tornar o texto mais interativo. Apds escrito, o material é
recebido pela editoria de redes sociais e enviado aos Feras por meio do aplicativo
instalado em celular da empresa. Em casos especificos, como durante plantdes nos fins
de semana em que h& exame do Enem, é possivel que a propria jornalista envie o
contetdo por meio do aplicativo.

Tanto no JC Zap quanto no Zap do Fera ndo ha didlogo com os internautas, pois
a comunicacao € restrita ao recebimento da informacdo. Embora os usuarios tenham a
interatividade seletiva, apontada por Rost (2014), ao seu favor, na medida em que
escolhem que contetudos desejam receber, eles mal tém, neste caso, a interatividade
comunicativa, ou seja, a capacidade de dialogar com os jornalistas sobre as matérias

enviadas.

5.2.2 Jornalismo multiplataforma x jornalismo impresso

Como se pode observar, na atualidade, os jornalistas do impresso séo, antes de
tudo, produtores de conteddo online e, no caso do SJCC, sujeitos a produzirem
conteddo para demais plataformas. No entanto, ndo é sempre que o uso de smartphones
para a producdo de conteudo em diferentes plataformas, como radio, televisdo e
internet, representa uma vantagem para os jornalistas.

Um exemplo € com relacdo a gravacdo de audio em entrevistas, geralmente feita
por jornalistas do impresso com o auxilio de smartphones. Embora a gravagdo traga
ganhos para a légica da producéo integrada (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008), tendo
em vista que o material pode ser repassado a radio, como ja feito pela jornalista JCR1,

nem sempre € salutar seu uso. Isso porque, na opinido da jornalista, o habito de gravar
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as informac6es pode deixar o reporter acomodado e ainda atrasar a sua rotina, tendo em
vista que ao chegar na redacdo teria que levar certo tempo ouvindo o audio e o
transcrevendo. Soma-se a isso o fato de que dados digitais, como audio, texto e imagem,
podem ser facilmente apagados em relagdo aos recursos analdgicos.

“Uso o gravador so se for uma entrevista estilo ‘ping-pong’ ou se eu precisar da
fala literal da pessoa, mas na maioria dos casos ndo uso ele. Porque sem o gravador e
anotando no bloco de notas de papel vocé fica mais atento e economiza tempo na
transcricdo. Uma vez uma menina entrevistou um padre por telefone e anotou tudo no
bloco de notas do computador. Quando fui pedir o contato para fazer uma matéria, ela
tinha se esquecido e apagado tudo. Eu tive entdo que comecar do zero a buscar o
contato desse padre. Por sorte, consegui. Se ela tivesse usado o método ‘arcaico’, seria
mais dificil apagar o texto ou perder ele se tivesse faltado energia, por exemplo”, relata
JCRL1.

A mesma repOrter ndo nega que, com o passar do tempo, teve que se adaptar a
nova légica produtiva, que hoje em dia inclui atualizacdo da pégina da editoria no site
do Jornal do Commercio, hospedado no portal NE10. Para atender a esta determinagéo
da empresa, ela aprendeu a utilizar o sistema do site e criou o habito de postar fotos e de
legenda-las quando necessario. Isso sem contar com o acréscimo de hiperlinks e
chamadas para outros textos, o que faz com que textos anteriores postados no site
também sejam acessados.

Outra jornalista que teve que se adaptar a producdo multiplataforma, a qual pode
obedecer a classificacdo de crossmidia (SILVA, 2013) ou transmidia, segundo Fernando
Firmino (SILVA, 2013) e Salaverria e Negredo (2008), foi JCR4, que possui um blog,
uma coluna sobre saude no jornal impresso e um programa na webTV. Ela conta que,
no caso de producles integradas entre a webTV e 0 impresso, costuma priorizar a
materia do impresso, cuja produgdo comeca dias antes.

A dindmica ocorre da seguinte forma: apos ter entrevistado um especialista para
a produ¢ao de uma matéria “fria” no jornal impresso, ela geralmente o convida para
participar de uma entrevista sobre o0 mesmo tema na TV, a qual serve de chamada para
que o publico compre o jornal impresso no dia em que a matéria for veiculada. Um
detalhe é que, as vezes, na propria entrevista para a webTV, que é transmitida online e
via redes sociais, podem surgir novas informacg6es. Quando isso ocorre, as informacoes

sdo acrescentadas no texto do jornal impresso- ainda nao publicado- ou em seu blog.
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Vale ressaltar que a producdo do proprio programa televisivo é mais uma das
atividades atribuidas a JCR4. Ela anota a placa do veiculo do entrevistado para que ele
estacione na garagem da redacdo, combina dia e horario da entrevista, envia ao setor
responsavel imagens e outras informagdes que poderdo ser mostradas ao vivo, além dos
créditos e do planejamento das perguntas.

Diante da publicacdo em diferentes midias, nem sempre € possivel- ou
recomendado- repetir o mesmo contetdo de forma idéntica em diferentes plataformas.
Embora produtos para a web- a exemplo de entradas ao vivo, programas para a webTV
ou noticias online- tenham prioridade na maioria dos casos, quando se trata de um
assunto a ser publicado no jornal do dia seguinte, a determinacdo € que a informacéo
mais completa seja reservada para a midia impressa, tendo em vista que a rotina do
jornal impresso é considerada mais lenta que a da web e que, por isso, o jornalista teria
mais tempo disponivel para esta apuracéo.

Nesse sentido, se 0 assunto postado na internet ainda estd em desenvolvimento, é
comum que mais tarde os repdrteres do jornal tenham que reapurar as informacoes
contidas na internet, para entdo reescrever o texto para a midia impressa, a semelhanga
do que também ocorre no Diario de Pernambuco, com relacdo as pautas factuais. Esta
estratégia favorece a propagacdo do conteudo no estilo do modelo transmidia
(SCOLARI, 2013), tendo em vista que a informacdo postada na internet também pode
ser transmitida em diferentes midias, de forma que naturalmente cada versao acrescente
mais informacdes a versao inicial.

Por outro lado, quando uma pauta do jornal impresso ¢ considerada “fria”, ela
parece inicialmente atender ao modelo crossmidia (SILVA, 2013), tendo em vista que 0
texto é publicado primeiramente no impresso e depois transposto para a internet, apenas
com ligeiras adaptacGes de formato, situagcdo essa que pode ser observada no DP e no
JC.

Podemos citar como exemplo de jornalismo multiplataforma, a reportagem
especial produzida por JCR6. O produto consistiu em uma série de reportagens feitas
em parceria com a TV Jornal e Radio Jornal. Para isso, as reportagens do impresso e da
TV nédo coincidiam necessariamente, ainda que cada uma tratasse de um subtema
especifico relacionado ao tema central da série, caracterizando um estilo mais parecido
com o transmidia (SCOLARI, 2013) (PORTO; FLORES, 2012). Ao final, o contetdo
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da TV foi transposto para a radio e o do impresso para a internet, caracterizando um
produto mais proximo ao estilo crossmidia (SILVA, 2013),

Interessante foi constatar no SJCC a importancia das redes sociais nesse
processo, como apontado por Porto e Flores (2012). J& no primeiro dia de visita a esta
redacdo, a reporter JCR6 vestia uma camisa estampada com a hashtag da série especial.
Esta hashtag foi a principal estratégia utilizada pela empresa para chamar a atencdo dos
internautas nas redes sociais, por meio da publicizacdo do contetdo na TVJC, que
também esté presente no Facebook.

Enquanto realizava a transmissdo ao vivo, com uma camisa estampada com a
hashtag tema da reportagem, a apresentadora da TVJC convidava os leitores a
consumirem e compartilharem as matérias nas redes sociais. Além disso, chamadas para
a série multiplataforma também foram postas na internet e no jornal impresso, como na

imagem abaixo:

Imagem 14. Chamada publicada no jornal impresso abaixo de um dos capitulos da série publicada pela
reporter especial.

N: :
a1, O material _
pode ser acompanhado

e

Fonte: imagem captada pela autora.

A fama da camisa estampada foi tanta que ao longo da semana a diretoria da
redacao decidiu disponibilizar a imagem da hashtag na internet, a pedido de internautas,
para que pudessem baixa-la e, assim, estampar suas proprias camisas. Segundo JCR4,
isso acontece porque o tema utilizado para a reportagem €, em suas palavras,

“extremamente engajador”.
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Como consequéncia da repercussdo, o setor de marketing do Sistema solicitou
que a prépria reporter fizesse um texto curto sobre o assunto, o qual serviria de base
para uma campanha institucional. Dias apds a campanha, surgiu outro desdobramento: o
convite da Fundacdo Joaquim Nabuco, no Recife, para que ela participasse de um
debate sobre o tema. A repdrter da televisdo que participou desta producdo integrada e
os diretores de contetido da redacao também foram convidados.

Pouco mais de uma semana depois, foi a vez de outra producdo especial na
editoria. Dessa vez pela repérter JCR2, que planejava uma série sobre educagdo
juntamente com outra jornalista da TV. Neste caso, as gravagdes e entrevistas seriam
feitas no interior do estado de Pernambuco e, portanto, o fotografo do impresso teria
que viajar juntamente com as jornalistas, pois seria responsavel tanto pela producéo de
fotos para o impresso quanto de videos para a matéria da televisdo. Interessante
observar que, neste caso, a existéncia de um fotégrafo na producdo da matéria “fria”
eximiu a reporter do impresso da obrigatoriedade de produzir por conta propria algum
tipo de contetdo audiovisual.

Vale lembrar também que tanto em producgdes integradas quanto ndo integradas,
o jornal impresso assume determinadas caracteristicas como sendo préprias, se
comparado a internet ou aos demais meios de comunica¢do. Uma delas é a maior
atencdo ao ambito local, destacada tanto por jornalistas observados quanto pelo diretor-
adjunto da redacdo. Isso porque o JC impresso circula predominantemente no estado de
Pernambuco, o que ja ndo ocorre com o site do Jornal do Commercio, que possui
publico mais amplo.

Chamar a atencdo para a relagdo do fato noticiado com respeito a realidade local
durante a elaboracdo do texto €, portanto, ndo somente uma determinacdo da empresa,
mas tambeém uma forma de trazer sentido para o jornal impresso junto aos leitores.
Soma-se a isto a capacidade de analise aprofundada, também vista como uma vantagem
associada a rotina produtiva do impresso, a qual costuma ter deadline maior em
comparagdo com 0s demais meios de comunicagdo. “Vejo que 0 impresso nao esta mais
ligado ao factual. E um exercicio diario e complicado de analise que a gente faz. Se n&o
fosse o jornalista especializado, a internet estaria uma desgraca. O poder de checagem é
0 que vale, assim como o cuidado com a imagem [fotografica] que a gente tem”,

afirmou o editor JCE1.
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O argumento de JCEL, a semelhanca do que foi dito pela jornalista DPE2 do
Diario, obedece a analise de Barsotti (2014), segundo a qual o jornalista do impresso é
fundamentalmente um “analista do dia” e ndo um “instantaneista”, como parece estar se
tornando diante do uso da internet e das redes sociais. Acrescenta-se ainda que, para
JCE1 e DPE2, a analise aprofundada no jornalismo impresso € resultado ndo apenas do
deadline, mas da especializacdo dos jornalistas que trabalham na editoria. Tal
especializacdo pode ser vista, por exemplo, na categorizacdo por editorias- ainda que no
DP e no JC ndo haja mais placas para sinaliza-las - e em subdivisdes temaéticas
existentes dentro da propria editoria, a chamada “setorizagdo”, que facilita ainda a
distribuicdo de pautas entre os repdrteres.

Também a semelhanca da editora DPE2, JCE1 acredita que uma grande
vantagem do impresso sobre o online é a maior proximidade com as fontes, em
decorréncia da especializacdo do repdrter, ja que dificilmente ha polivaléncia tematica
(SALAVERRIA, 2014). “Se a reporter JCR7 ligar para Jodo Braga ele atende na hora,
ndo importa o que esteja fazendo. Essa questdo de proximidade € muito importante.
Quando vocé ndo conhece ninguém néo ha porta aberta para vocé”, argumenta o editor.

Além da preocupacdo com a proximidade do repérter com suas fontes e sua
devida especializacdo, que Ihe garante um contato mais proximo a elas, o editor JCE1
considera preocupante a realizacdo de postagens sem que o reporter tenha ido ao local
do acontecimento, tendéncia esta que surge com o jornalismo online. Para ele, a melhor
forma de se fazer uma boa reportagem continua sendo o jornalista ir a rua e ver com
seus proprios olhos o acontecimento que teria gerado a reportagem, o que reforca a
tradicdo do reporter de Cidades como um “Legman”, ou seja, um jornalista que
literalmente vai atras das noticias (MARCONDES FILHO, 2009).

A reporter JCR1, uma das mais experientes da redagdo, concorda com o
posicionamento do editor, o que também interfere no seu uso de redes sociais e
aplicativos. “S6 fago matéria por telefone se a pessoa estiver internada sem poder me
receber ou no exterior. SO em rarissimas excecdes mesmo. Quando foi criado o
impresso, 0s repdrteres iam para rua. Foi assim que eu aprendi! O Whatsapp uso so para
marcar entrevistas, mas ndo para entrevistar. Ele € o Gltimo recurso a que eu recorreria
para fazer uma entrevista”, detalhou.

Os argumentos de JCR1e JCEL, seguem a semelhanca de jornalistas como DPE2

e DPR6, que a acreditam na importancia de se desenvolver o “olhar do reporter”, ou
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seja, o olhar critico do profissional, sobretudo daquele que vai a rua e incorpora ao seu
texto a sua visdo particular sobre o ocorrido. No JC, os espacos em que ha maior
liberdade do reporter para a o exercicio deste “olhar do repdrter” sdo justamente em
blogs e em colunas.

A reporter JCR5, que é uma das colunistas da editoria, explica que, no JC, €
comum que os colunistas sejam também blogueiros e vice-versa. No seu caso, a coluna
inicialmente apenas existia no papel, mas, devido a insisténcia do editor, ela se tornou
também virtual, o que trouxe impactos na rotina produtiva. “Minha produgéo
normalmente dura dois dias. Um para apurar e outro para escrever. Como eu Vivo 0
tema, j& escrevo matérias sobre esses temas no dia a dia no impresso, entdo fica mais
facil para fazer a coluna. Mesmo assim, é muita correria para postar o contetdo, porque
voCé tem que apurar”, detalha a jornalista.

Com insercdo da editoria antes impressa na internet, outro desafio apontado
pelos jornalistas é ter que lidar com o publico diverso. Nas palavras da jornalista JCR1,
“o leitor do impresso a gente acredita que é mais exigente, porque ele manda e-mail etc.
Ja o leitor do online quer sé a informacdo. Uma vez um leitor do impresso enviou um e-
mail enorme e tive que ler ele inteiro. Era sobre uma informacdo errada na legenda e
tive que explicar que ndo fui eu que fiz a informacdo da legenda. Na internet é leitura
dindmica, por isso acho que as pessoas relevam os erros. Eu creio que seja assim, ndo
faco pesquisa, mas creio pelo que nds recebemos aqui na redacdo. Se houver um erro
minimo de ortografia eles [leitores do impresso] ja ligam reclamando”.

Diante disso, podemos suspeitar que o baixo grau de exigéncia atribuida ao leitor
do online surge também como uma desculpa frequente por parte dos jornalistas para que
erros ou textos poucos substanciosos sejam postados na web. 1sso se considerarmos que
as producdes jornalisticas, como mencionam Wolf (2001) e Gans (1980), séo feitas com
base no imaginario dos jornalistas a respeito do publico. Colaboram ainda para isso, a
influéncia da rotina organizacional (BREED, 1999) na producdo do reporter e o
interesse da propria empresa em atrair leitores mais exigentes para o0 suporte que mais
necessita de financiamento nos tempos atuais, ou seja, 0 jornal impresso.

Na opinido do editor JCE1, uma parcela de culpa pelas reclamacges dos leitores
do impresso também se deve ao fato de que 0s jovens jornalistas estariam chegando
cada vez mais despreparados as redagdes. Segundo ele, “Hoje em dia as faculdades

estdo cada vez piores. Muitos chegam com nivel de portugués péssimo, independente se
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é de universidade publica ou particular. O nivel de informacéo sobre a cidade também.
Sei quando uma pessoa Ié e quando ela ndo I&. Tem gente que falta até concordancia
nominal! N&o sei o que as universidades vém ensinando aos alunos, mas tem muita
gente que falta ler e que eu ja vi passar por aqui! Ler classicos mesmo, um Erico
Verissimo, por exemplo, ou até mesmo uma literatura mais moderna.”

Muitas das exigéncias feitas em termos de qualidade ao jornal impresso e até
certo conformismo que paira sobre a baixa qualidade de algumas producdes online tém
como raiz o prestigio que ainda é carregado pelo jornal impresso. Segundo o proprio
editor JCE1, “o pessoal muitas vezes fica chateado se ndo aparecer no impresso € iSso
vale tanto para assessores quanto para os cidaddos. Eles dizem ‘ah mas ndo ¢ a mesma
coisa porque € online’ e eu pergunto * como nao ¢ a mesma coisa?’. E na resposta deles
eu vejo que € como se o online nao fosse jornal!”

Ainda para esse editor, o impresso deve estar sempre “um passo a frente do
online” em termos de antecedéncia na producdo, o que pode parecer irbnico na medida
em que o texto online é geralmente o primeiro a ser publicado na editoria de Cidades. A
afirmacdo, porém, diz respeito a rotina produtiva dos jornalistas do JC, que comeca de
forma antecipada em relacdo ao online e, ainda, a qualidade do produto jornalistico

impresso, cuja dindmica favorece apuragdes mais aprofundadas em termos de conteudo.

5.2.3 Funcdes dos jornalistas que buscam estar a frente do online

Em resumo, pode-se dizer que os repérteres da editoria de Cidades assumem
funcbes diversas, na medida em que produzem diferentes tipos de conteddo para
diferentes tipos de midia, geralmente com base na agilidade justificada em prol do
deadline continuo do jornalismo online, como lembra Moretzhon (2002), presente a
cada postagem no site ou transmissao ao vivo por meio das redes sociais.

Essa descricdo, no entanto, ndo inclui outras atividades assumidas pelos
jornalistas, como a producdo de reportagens especiais e edi¢do. 1sso porque a edigédo do
texto online geralmente pode ser feita por qualquer um que tenha acesso ao site ou, no
caso de texto escrito por estagiario, a atividade fica sob a responsabilidade de algum
reporter mais experiente. Além disso, jornalistas que estdo ha mais tempo na redagdo
costumam auxiliar na edi¢cdo do impresso, a exemplo da reporter especial JCR6, cujas
atribuicdes, devido ao cargo, também incluem o auxilio na edi¢do do texto de outros

reporteres.
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Isso ocorre também porque, na mesma redacéo, a edicdo do domingo é liberada
para diagramacéo todas as quintas-feiras, enquanto a edi¢cdo do sabado € produzida na
sexta e a da segunda-feira normalmente o é no domingo, o que pode gerar uma
sobrecarga de textos para edi¢do. Soma-se a isso o0 fato de que tanto repdrteres quanto
editores tém o habito de pedir para que alguma arte ou texto seja impresso antes de
receber a aprovacdo final, pois sé € possivel saber como a imagem saira de fato
configurada no jornal impresso apos ser impressa.

Como de hébito, no DP e também no JC sdo recebidos de forma impressa 0s
espelhos de cada editoria, mostrando qual a proporcdo de textos e anuncios que
constardo no jornal do dia seguinte. Porém, ao contrario do Diario de Pernambuco, €
menos comum que um anudncio entre no jornal impresso de ultima hora.

Na visdo da reporter JCR1, muita coisa mudou em termos de tecnologia. Ela
afirma que, na época em que iniciou a carreira na empresa, as redacdes costumavam ter
mais funcionarios e que os jornalistas em sua maioria eram mais velhos do que
atualmente. “Havia uma divisao clara entre reporter e editor. Era um bocado de velhos e
um pouquinho de jovens, vocé sO editava se o editor Ihe chamasse para fazer isso e
geralmente era alguém maior na hierarquia que fazia isso”, explica.

Interessante observar que a auséncia de distin¢do entre repérteres e editores
observada em determinados momentos tanto na rotina produtiva do DP quanto do JC
sempre existiu termos histéricos no Jornalismo, fosse em maior ou menor grau.
Segundo Barsotti (2014), de 1789 a 1830, era comum que um s6 profissional fosse
considerado redator e editor ao mesmo tempo. Com o passar de décadas, a divisdo entre
ambas as fungdes ficou mais clara, como acertado por JCR1. No entanto, Juarez Bahia
(2009) lembra que esta distin¢cdo nunca foi impeditivo para a realizacdo de atividades
paralelas. Ele ressalta que, ja entre as décadas de 1950 e 1960, era possivel ver no
brasileiro Jornal da Tarde editores realizando tarefas como diagramacéo e redacdo de
materias.

Ao contrario do DP, no JC a diagramacédo tambem é uma atividade que pode ser
feita pelo editor. O editor JCE1 foi um dos poucos, sendo 0 unico observado que
costumava diagramar. Ele afirmou ter aprendido por conta propria, devido a uma
questdo de sobrevivéncia na profissdo. Em contrapartida, o dominio desta atividade teria

Ihe trazido beneficios como maior autonomia e controle sobre o seu trabalho.
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Uma das situacdes em que o controle da producdo tornou-se vantagem foi
quando o programa de diagramacdo arredondou percentuais em uma matéria. Por ser
editor, o profissional percebeu que o nimero contido no texto havia sido modificado em
virtude do programa de diagramacgéo e, assim, pode corrigi-lo rapidamente. “Foram
numeros de violéncia no Brasil. S&o numeros tao sérios e justamente 0s que 0 programa
arredondou. Eu e a repérter JCR6 ficamos ontem aqui tendo que corrigir isso”, explicou
o editor JCE1.

A selecdo das fotos que saem juntamente com o texto foi outra vantagem
apontada por este editor, pois assim foram eliminadas possiveis discordancias entre a
foto escolhida pelo diagramador e a desejada por ele. “Aqui eu mesmo ja seleciono e
libero a foto para o pessoal tratar. A tecnologia favoreceu para se ter esse tipo de
controle. Antes o editor ndo tinha acesso as fotos. Eu acho que agreguei valor, porque
nunca mais houve dissonancia nesse sentido”.

Apesar da afirmacdo otimista do editor JCEL, ele foi demitido antes do nosso
retorno a redacgdo para a conclusdo da observacéao participante, tendo que ser substituido
em sua funcéo pela editora JCE2, que havia retornado de férias. Para ela, que precisava
preparar, como de habito, as paginas do domingo e da sexta na propria quinta-feira, ndo
ficar responsavel pela diagramacdo foi uma forma de agiliza-la, tendo em vista que os
designers da redacdo diagramam de forma mais agil que os jornalistas.

Além de JCE1, em um dos Ultimos dias de observacdo participante no SJCC,
também foram demitidos os editores principais de todos os demais cadernos, como
cultura, politica, veiculos e esportes. A excecdo ficou apenas por conta do editor de
economia, que havia pedido demissdo voluntariamente poucos dias antes. Com isso, 0s
subeditores, como no caso de JCE2, assumiram o papel principal.

Outra mudancga brusca ocorreu em um dos ultimos dias de observagdo, em um
dos cargos principais do jornal impresso: O reporter JCR3, que pertencia a Cidades
passou a ser editor de abertura do jornal impresso, de modo que a especialidade coberta
por ele ficou temporariamente desocupada. Como consequéncia, os editores anteriores,
de abertura e fechamento do jornal impresso, também foram deslocados de suas
funcoes.

Demissfes como essas ocorreram diversas vezes em ambas as redagdes
analisadas. No Diario, a Ultima demissdo do tipo foi justamente apos a mudanca de

diretoria da empresa. E aqui podemos acrescentar que 0s impactos sdo visiveis, como
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apontado por Moretzhon (2002), estando presentes tanto no acumulo de fungdes quanto
na precarizacéao do trabalho dos jornalistas.

Diante dessa realidade, houve quem dissesse que as demissdes seriam um “prato
cheio” para esta pesquisa, tendo em vista que seriam “causadas pela tecnologia”. Esse
tipo de afirmacdo mostra que atualmente ainda se perpetuam nas redacdes jornalisticas
receios e crencas tipicas do século XX, quando houve a instalacdo dos primeiros
computadores nas redacbes (VILLAMEA, 2008). Nesta época era comum que
jornalistas temessem serem substituidos por méaquinas em seu trabalho, ou que o uso de
tecnologias aumentasse a quantidade de demissdes.

Cabe aqui lembrar que a adocdo do modelo de redacdo integrada proposto por
Salaverria e Negredo (2008) como uma tendéncia diante do cenario tecnoldgico,
consiste em uma decisao editoral ndo obrigatdria e que os proprios pesquisadores dizem
que a integracdo ndo é justificativa para demissdes dos profissionais. Por outro lado,
também podemos apontar que o modelo de integracdo tem como foco apenas o formato
da producdo jornalistica e ndo a qualidade do contetdo. Ou seja, embora jornalistas
como o editor JCR1 apontem para prejuizos na qualidade da informacéo, pouco é feito
para melhorar este cenario, que inclui ainda, como apontado pela jornalista DPR4, do
Diario de Pernambuco, a uniformidade de informacGes enviadas por assessorias de
imprensa via Whatsapp.

Em se tratando das condi¢6es de trabalho, foi comum ver jornalistas ausentes em
alguns dias de expediente ap6s a realizacdo de horas extras, tendo em vista que na
empresa existe um banco de horas cujo limite é de 50 horas semanais. A semelhanca do
reporter DPR5, no Jornal do Commercio foi possivel ainda ver JCR7 com carga horaria
reduzida a cinco horas diérias, devido a motivos de salde. Diante de demissdes e da
dificuldade de se manter em uma carga horaria fixa, foi comum ouvir reclamagdes na
editoria, por meio de temos como “época de vacas magras”, “cortes de despesas” e até
mesmo frases ironizado a situacdo, como “os lengois estdo curtos, porque a cobertura
esta baixa” e “daqui a pouco nao sobra mais ninguém nesta redacao”.

Na avaliagdo de JCEL, em um de seus ultimos dias na redacédo, se antes havia
tom empresarial de menos, agora o0 que se tem no jornalismo do século XXI é tom
empresarial excessivo interferindo na rotina e nas funcbes dos profissionais. Este
profissional acredita que a comunicacdo propiciada pelos jornalistas vem se perdendo

nos tempos atuais, na medida em que surgem cada vez mais espagos para producao de
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conteudo ndo jornalistico dentro da empresa. “Hoje em dia o jornalismo precisa ¢ de um
promo!”, afirmou em referéncia a projetos como o JC360, da mesma redacdo e
iniciativas similares.

O JC360, por sua vez, é um setor que faz parte do Marketing do jornal, sendo
composto por jornalistas que postam periodicamente algum conteudo em forma de
noticia no jornal impresso. O projeto, no qual os jornalistas realizam marketing de
contetido, é pago por empresas para que obtenham visibilidade de forma periddica e,
sobretudo, no jornal impresso. No Diario, uma editoria equivalente, denominada
Estudio DP, foi criada no dia 13 de marco de 2017. Esta editoria- assim como o JC360-
ndo se situa no mesmo espaco fisico que as demais e tem, igualmente, o objetivo de
produzir material informativo para a promogéo dos clientes.

Uma das divulgagOes realizadas pela equipe do DP foi a propaganda de
produtos da marca Minhoto, os quais apareceram em uma producdo audiovisual para o
Facebook, ensinando a fazer saladas no pote. “Neste caso, assim como em outros,
buscamos mencionar a marca sem parecer ofensivo ao leitor”, detalhou uma das
jornalistas que integra o projeto. Ela ainda explicou que, para firmar a parceria de
divulgacdo do produto, assessorias de imprensa da respectiva marca podem procurar 0s
responsaveis pelo Estddio DP e vice-versa. Afim de deixar claro para o leitor que o
contetdo é patrocinado, tanto o DP quanto o JC colocam a logo de identificacdo do
projeto no inicio do texto.

Interessante perceber que ha, com estas duas iniciativas, uma tendéncia a
valorizar producdes nao jornalisticas e que, sobretudo, parecem contradizer o0s
principios que caracterizam a profisséo como o0s apontados por Kovach e Rosenstiel
(2007), segundo os quais o primeiro dever do jornalista € para com os cidaddos. Em
suma ha, nestes casos, conteudos ndo jornalisticos que dizem respeito ao interesse do
publico e ndo ao interesse publico (BONVILLE, 2016).

E possivel ver também que um dos maiores impactos deste tipo de texto é
justamente no jornal impresso, midia que detém maior parte da historia e considerada
por vezes de maior credibilidade em relacdo a internet. Em termos de rotina, isso
significa que parte dos jornalistas tém deixado de realizar trabalho jornalistico por terem
sido absorvidos por setores de marketing das redagdes.

Por outro lado, no aspecto cotidiano das empresas jornalisticas, é possivel que

profissionais ja venham fazendo h& mais tempo este tipo de texto, ainda que sem
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estarem vinculados a um setor especifico de marketing na empresa. Como exemplo,
podemos citar a reporter JCR2, que possui um blog sobre educacdo. Em algumas de
suas reportagens, em virtude do patrocinio recebido por uma instituicdo de ensino na
Regido Metropolitana do Recife, ela costuma entrevistar estudantes de tal escola ou
utilizar imagens deste estabelecimento. Enquanto isso, no préprio SICC, em outro blog
também voltado para o vestibular, o patrocinio costuma ser feito por um
estabelecimento de ensino concorrente.

A situacdo contraditoria dentro da mesma empresa mostra que a pluralidade de
blogs e canais de comunicacdo também esta atrelada a interesses comerciais.
Acrescenta-se a isso o reforco que é dado a marca da empresa. Se evocarmos a
perspectiva de Salaverria e Negredo (2008) veremos que as marcas que fazem parte do
SJCC, assim como as do DP, estdo sendo cada vez mais reforgadas, sobretudo neste
cenario de crise de vendas e de credibilidade do jornal impresso (BARSOTTI, 2014).

Enquanto o reforco das marcas- tanto do JC quanto do DP- é visto como uma
estratégia importante junto aos leitores, mesmo ndo visando a melhorias qualitativas no
jornalismo, os jornalistas, por sua vez, transformam-se em uma mao-de-obra estratégica
para a visibilidade da empresa de comunicacdo em que trabalham junto a outras

empresas.

5.3 Um olhar sobre os dois jornais

Dando seguimento aos objetivos especificos desta pesquisa, que consistem em
identificar praticas e ferramentas que, no contexto de convergéncia do século atual
interferem na rotina produtiva do jornalista, propomos a categorizacdo da analise por
meio de trés quadros explicativos.

Os quadros foram elaborados com base em etapas que estdo incluidas, seja de
forma direta ou indireta, nas descricbes de Wolf (2012) e Vizeu (2014). S&o elas:
selecdo e apuracdo, producdo e edicdo do conteudo, a qual geralmente antecede a
publicacdo. A estas categorizacOes foi acrescentada uma quarta etapa, a de replicacéo ou
publicizacéo do conteldo.

Essa ultima etapa foi aqui criada com o objetivo de caracterizar a reprodugéo de
matérias ja editadas e publicadas nos seus respectivos suportes, como jornal impresso

ou pagina na web. A replicacdo, por isso, ocorre mediante canais diversos, sobretudo
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em redes sociais e aplicativos e, nesse sentido, se diferenciaria ou seria uma nova
formatacdo da etapa final, de apresentacédo da noticia, descrita por Wolf (2012).

Cabe ressaltar que, é tendo em vista justamente a publicizacdo das matérias que
0s respectivos jornais mantém editorias proprias para este tipo de atividade, a qual pode
ser exercida ainda voluntariamente por reporteres de Cidades, em paginas oficiais nas
redes online do Jornal do Commercio e por reporteres de Local, em suas paginas e
perfis pessoais.

E no primeiro quadro explicativo, portanto, que sio destacadas as principais
semelhancas entre DP e JC constatadas durante a analise. Semelhancas essas que
perpassam diferentes etapas produtivas, incluindo a etapa de publicizacdo ou replicacdo
do contetdo.

Nos dois ultimos quadros constam, por sua vez, as principais ferramentas- que
aqui podem ser vistas como suportes, aplicativos, softwares e sites de redes sociais- e
setores presentes nas redacdes que interferem na rotina produtiva do DP e do JC,
respectivamente. Esses itens, assinalados do lado esquerdo de ambos os quadros,
receberam destaque ao longo da observacdo participante por serem caracteristicos da
comunicacdo no periodo de convergéncia do século XXI, no que se refere ao
jornalismo. Nas mesmas tabelas também é possivel ver em que etapas eles influenciam

e quais as consequéncias para a rotina produtiva.

Quadro 1. DP e JC: principais aspectos em comum.

Selecdo e apuracao

Producéo

Edicéo

Replicagéo

/Publicizagdo

Incorporacéo de
novas instancias de

selecdo, a exemplo

Setorizacao dos
repérteres por meio

de subtemas.

Tanto reporteres
como editores

podem editar.

Jornalistas se
utilizam de

aplicativos e redes

das editorias de o . sociais ara
Escrita direcionada a | Editores P
redes sociais e do| , .. - divulgacao de
publicos distintos - | acumulam
Superdesk. . . . matérias ja
online e impresso- e | fungdes como
. . . publicadas, ainda
Uso continuo de | que, por isso, exige | reportagem ou
que ndo sejam

redes sociais e

aplicativos.

habilidades,

como postagem no

novas

diagramacéo.

formalmente
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Alteracdes no modo
de fazer ronda e
apurar, em virtude
de redes online, apps

ou novas editorias.

Alteracdes na
realizacdo da reunido

de pauta.

Idas do repérter a
rua continuam

frequentes.

site.

Jornalista lida com

deadlines distintos.

Jornalistas divulgam
suas matérias em
redes sociais, seja
por iniciativa prépria

Ou por exigéncia da

empresa.
Jornalistas do
Marketing  podem
publicar  contetidos

tanto na editoria de
Local quanto em
Cidades, por meio
do Estudio DP e do
JC360,

respectivamente.

obrigados a isso.

Criagao de
editorias ou canais
especificos ~ com
objetivo de replicar
0 conteddo em

redes sociais.

Fonte: elaboracdo da autora.

Quadro 2. Rotina produtiva no DP.

Etapa da rotina em que atua

Consequéncia

Smartphones

Selecéo e apuracdo, produgéo

Selecdo e apuracdo: Devido a
vasta quantidade de informagdes
proveniente de aplicativos
instalados em  smartphones,
torna-se necessario seleciona-las
e apura-las. E ainda possivel

apurar por meio de ligacoes.

Producdo: Possivel tirar fotos,
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gravar audio, video, etc.

Whatsapp

Selecéo e apuragéo

Selecdo e apuracdo: Devido a
vasta quantidade de informacéo
proveniente de grupos, torna-se
necessario  selecionad-las. A
apuracdo ocorre por meio de
ligacbes e mensagens no

aplicativo.

Redes sociais
utilizadas
pelos
jornalistas da
editoria  de
Local
(Facebook e
Twitter)

Selecdo e apuracdo, publicizacéo

ou replicacédo

Selecdo e apuracdo: O repOrter
sente necessidade de selecionar
pautas em meio & grande
quantidade de grupos presentes
nas redes. E também possivel
entrar em contato com fontes e
fazer perguntas a elas via redes

sociais.

Publicizacdo ou replicacdo: Em
dias regulares de trabalho- de
segunda a sexta- os reporteres
costumam postar seus textos em
perfis pessoais nas redes, ainda
que essa atividade ndo seja
obrigatéria ou faca parte da

funcéo exercida.

Editoria de
Redes

Sociais

Selecdo e apuracdo, producéo,
publicizacdo ou replicacdo

Selecéo e apuragdo: A editoria é

responsavel por  selecionar
informagdes Uteis e repassa-las as
demais, o que inclui a de Local.
Ao obter informacOes Uteis, é
feita uma espécie de apuragédo

prévia.
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Producdo: Auxilia na producao

da editoria de Local na medida

em que pode repassar
informagdes a ela.
Publicizagdo ou  replicagéo:

Jornalistas da editoria de redes
sociais do DP, divulgam por
meio das redes online todas as
matérias feitas por reporteres da

editoria.

Fonte: elaboracgdo da autora.

Quadro 3. Rotina produtiva no JC.

Etapa da rotina

Consequéncia

Smartphones

Selecdo e apuracdo, producéo,
edicdo e publicizacdo ou

replicacéo

Selecdo e apuracdo: Devido a
vasta quantidade de informacdes
proveniente  de  aplicativos

instalados em  smartphones,
torna-se necessario seleciona-las
e apurd-las. E ainda possivel

apurar por meio de ligages.

Producdo: Permite producdo de

fotos, videos e audio para
Cidades e demais setores do

SJCC.

Edicdo: Por meio de aplicativos

como Kinemaster é possivel
editar videos.
Publicizacdo  ou  replicacao:

repdrteres como JCR4 costumam

utilizd-lo para postagens em
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redes como Instagram, por meio

de perfil institucional.

Whatsapp

Selecdo e apuracdo, producdo e

publicizacdo ou replicacdo

Selecédo e apuragdo: Assim como
no DP, devido a vasta quantidade
de informagdo proveniente de
grupos,  torna-se  necessario
seleciona-las. A apuracdo ocorre
meio  de

por ligacbes e

mensagens no aplicativo.

Producao: E no préprio app que é
escrito o conteudo que sera
enviado no estilo newsletter pelo
JC Zap e pelo Zap do Fera.

Publicizacdo ou replicacdo: O
app permite incluir links nas
postagens feitas no JC Zap e no
Zap do Fera e assim funciona
como replicador de uma selecdo

de matérias presentes no NE10.

Comuniq

Selecéo e apuracgdo

Selecdo e apuracdo: Permite que
jornalistas recebam sugestfes de
pauta e obtenham contato das
cadastradas

fontes para mais

informacdes.

Redes
Sociais
utilizadas por
jornalistas de
Cidades

(Facebook,

Selecdo e apuracdo, producdo e

publicizacdo ou replicacdo

Selecdo e apuracdo: Permite
encontrar pautas e manter contato
com fontes, assim como feito

pela estagiaria JCES1.

Producéo: A producdo de

conteudos por jornalistas para
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Twitter e redes sociais esta atrelada nédo so
Instagram) a postagem, mas também a
participacoes na webTV
divulgada nas redes sociais.

Publicizagdo ou  replicagéo:
Jornalistas postam nas proprias
redes sociais matérias feitas por
eles mesmos, tanto por meio de

perfis da empresa quanto

pessoais.
Editoria de | Selecdo, apuracéo, producéo e Selecdo e apuracdo: A editoria
Redes publicizacéo ou replicacéo seleciona informacgfes nas redes
Sociais sociais da empresa e as repassa a

Cidades. Ao obter informacdes
uteis, é feita uma espécie de

apuracao prévia.

Producédo: A editoria interfere na
producdo de Cidades uma vez
que pode repassar informacOes a
ela.

Publicizagdo ou  replicagéo:
Contetidos  produzidos  pelos
jornalistas de Cidades séo
replicados nas redes por meio

desta editoria.

Superdesk Selecéo e apuracdo, produgéo Selecdo e apuragédo: Seleciona
pautas durante a ronda, uso de
redes sociais e recebimento de
ligacbes. Pode realizar uma

apuracao prévia antes de repassa-
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lo a Cidades.

Producdo: Tem permissdo para
realizar postagens e, portanto,

para produzir conteudo.

TVIC

Selecdo e apuracdo, producdo e

publicizacdo ou replicacdo

Selegdo e apuracdo: Informagoes
transmitidas na webTV podem
ser selecionadas e auxiliar a
apuracdo de matérias no jornal

impresso.

Produgdo: Programas na TVJC
séo produzidos e apresentado por
jornalistas do impresso e pode
ajudar na producdo de textos do
impresso na medida quando traz

informagdes novas.

Publicizacdo ou replicacdo: Por
estar nas redes sociais, € comum
que a TVJC também divulgue
matérias que ja foram publicadas
tanto no jornal impresso ou na
pagina da editoria de Cidades no
portal NE10.

Fonte: elaboracgdo da autora.
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6 (EM) CONCLUSAO: CONSEQUENCIAS DAS ALTERACOES NA ROTINA

Como ja visto sob uma perspectiva tedrica, ndo apenas ferramentas e praticas
provocam alteracBes na rotina dos jornalistas como também decisdes editoriais e
aspectos relativos a outros campos, a exemplo do econdmico, cultural e politico. Com
tantas mudancas ocorridas nestes ambitos desde a inser¢cdo de computadores nas
redacdes, na década de 1980 (VILLAMEA, 2008), ndo é de se admirar que em um
cenario do século XXI, caracterizado pela convergéncia (JENKINS, 2009), a rotina
produtiva do jornalismo também sofresse alteragdes (SALAVERRIA; NEGREDO,
2008).

No ambito de selecdo de conteddo (WOLF, 2012), fica cada vez mais claro o
desafio que é selecionar e organizar as informacdes, as quais chegam as redagdes por
meio de canais diversos como redes sociais, sites, aplicativos, telefone, entre outros.
Diante disso, a criacdo de editorias responsaveis por esta etapa e até mesmo pela
divulgacdo dos conteudos seria uma forma de amenizar o impacto deste novo cenario
sobre a rotina dos jornalistas da midia impressa.

Criar um ou mais setores especificos para selecdo de contetdo, seja ele uma
editoria de redes sociais ou um Superdesk, ndo impede os jornalistas de continuarem a
utilizar redes sociais e prospectarem novas pautas. Ha inclusive, quem incorpore a
postagem em redes como uma tarefa automatica ou quase obrigatéria, em virtude de
fatores culturais, como a questdo do habitus (BOURDIEU, 2007) e (BARROS FILHO;
MARTINO, 2003) na redacdo e até mesmo devido a pressdo exercida pelos superiores,
por meio da rotina organizacional (BREED, 1999), que impele o jornalista a mostrar
dominio de diversas linguagens, ou seja, a ser “multimidia” (SANCHEZ-GARCIA;
CAMPOS-DOMINGUEZ; BERROCAL GONZALO, 2015).

Devido ao uso de aplicativos e redes sociais para apuracdo de noticias, inclusive
as que dizem respeito a orgdos oficiais e assessorias de imprensa, a pratica da ronda
parece estar adquirindo novos formatos. Agora, aparentemente, é cada vez menos
necessario o jornalista ligar para a assessoria de imprensa de determinados Orgaos
oficiais. Isso porque basta visualizar o Whatsapp ou uma rede online tal como Twitter e
14 estard a atualizagdo.

Ou seja, antes mesmo de ligar para 6rgdos oficiais, ha reporteres que preferem
visualizar perfis de assessorias em aplicativos e redes sociais para saber se ha alguma

nova informacdo. O risco desta préatica, no entanto, € o comodismo por parte do reporter
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que, ao visualizar a informacéo postada em uma rede online, pode considerar a apuragédo
concluida. Ou seja, a auséncia de apuracdo aumentaria as chances de publicacbes de
matérias que apenas reproduzem o discurso das assessorias de comunicacao.

Diante de diferentes canais para comunicacdo interna e também externa a
redacdo, a reunido de pauta é outra parte da rotina que parece estar sendo alterada em
decorréncia do uso das tecnologias, pois sua frequéncia é cada vez menor. Por outro
lado, a comunicagdo presencial com os entrevistados na rua foi um aspecto valorizado
por diferentes repdrteres diante da grande quantidade de boatos e interpretacdes
equivocadas que podem surgir na comunicacdo online. Na redacdo do Jornal do
Commercio, particularmente, ir a rua torna-se uma pratica valorizada na medida em que
ha a possibilidade de realizacdo de coberturas ao vivo para a webTV e, assim, maior
chance de divulgacéo em redes sociais.

A realizacdo de reportagens ao vivo ou audiovisuais gravadas também esconde
a busca por popularidade e visibilidade nas redes sociais, que segundo Musse e Musse
(2016) visam a novas formas de relagdo com a audiéncia, tendo em vista a
potencialidade (MESQUITA, 2014) desta em atuar em coprodugdo (VIZEU, 2014). O
uso de tais recursos, a exemplo da gravacdo de video para chamada da pagina tripla do
DP, é ainda uma tentativa de cativar o publico diante da queda de vendas e de
credibilidade dos jornais impressos nos ultimos anos (LOPES, 2013) e (BARSOTTI,
2014).

A influéncia da internet na rotina produtiva também leva a desconfiar sobre a
existéncia de um novo critério de noticiabilidade (VIZEU; FREIRE, 2017): a
repercussao da noticia nas redes sociais. 1sso porque ndo € raro vermos assuntos que
tiveram origem na propria web ganharem repercusséo na midia impressa, sobretudo se o
proprio tema tiver algum apelo especial, como lembrado por JCE1 com relacdo a
assuntos que envolvem adocédo de animais abandonados.

Esses tipos de contelldo ganham forga no contexto da pds-verdade, caracterizado
por Guareschi (LEITE; SILVA, 2017) como a tendéncia a apelos emocionais e crencas
pessoais como forma de condicionar o publico a consumir informacGes. Neste cenario,
tornam-se cada vez mais necessarios o conhecimento e a responsabilidade do jornalista
durante a formulagdo de enquadramentos em suas matérias (TUCHMAN, 1999) e
(SADABA, 2001), tendo em vista que os meios de comunicagio contribuem para a

construcdo da realidade cotidiana dos cidadaos.



139

Por outro viés, é cada vez mais constante a presenca da audiéncia na producao
de contetudo que podera ser utilizado nas redacfes jornalisticas, sejam estes assuntos
somente caracterizados pela pds-verdade ou socialmente relevantes para a comunidade
local. Assim, por meio da coprodugdo, hd um inevitavel aumento da mobilizacdo do
publico e a oportunidade de surgirem informacdes periféricas, o que pode, por
consequéncia, desafiar a versdo proveniente de fontes oficiais (VIZEU; ROCHA;
MESQUITA, 2010).

Se de um lado o uso de aplicativos e redes sociais parece trazer ganhos para a
apuracdo jornalistica e tornar mais pratica a comunicacgdo entre jornalistas e assessores,
a exemplo do follow up por Whatsapp, de outro é reconhecido por alguns profissionais
como uma forma de controle. O controle sobre a rotina produtiva do profissional é
percebido ndo s6 na medida em que o reporter pode se sentir forcado pela rotina
organizacional (BREED, 1999) a participar de determinados grupos ou redes online,
mas também na medida em que assessores e outros tipos de fontes se aproveitam destes
canais para utiliza-los como uma barreira em termos de apuragao.

A apuracéo feita estritamente por meio de grupos nesse aplicativo traz impactos
sobre o contetdo jornalistico, tornando-o ndo sO semelhante ao publicado pela
concorréncia, mas muitas vezes, superficial. Além disso, nem sempre o0 uso desse canal
de comunicacdo, assim como das redes sociais, facilita o contato com o publico e o
acesso a informacdo verdadeira, motivo pelo qual profissionais do DP e do JC buscam
preservar sempre o “olhar critico do repdrter”, ainda que este pareca desvalorizado, em
virtude do fetiche da velocidade de informacgdes na web (MORETZHON, 2012).

Ao contrério do radio, da TV e da internet, no entanto, o suporte do jornal
impresso, o papel, nunca podera transmitir informag@es ao vivo. E assim, todavia, que o
jornal impresso busca se diferenciar: trazendo informagdes especializadas,
aproveitando-se de sua rotina com deadline extenso e munindo-se, em algumas
ocasides, de maior credibilidade em relag&o a internet.

Na medida em que o jornal impresso se incorpora a realidade da internet,
destacando-se seja pela transposicédo de suas informagdes na web, seguindo o modelo
crossmidia (GARCIA AVILES; CARVAJAL, 2008) e (SILVA, 2013), seja por meio de
reportagens especiais nos moldes do jornalismo transmidia (SCOLARI, 2013) e
(PORTO; FLORES, 2012), a internet continua sendo vista como a grande vila e

responsavel por demissdes nas redagdes jornalisticas, as quais sdo motivadas por
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decisoes editoriais. O resultado disso é o acimulo de fungdes, que dificulta uma melhor
atencdo ao conteudo do jornal impresso, devido a limitacdo de tempo.

Interessante perceber que, desde em meados do século XIX as fungdes de
reporter e editor, exercidas pelos profissionais comegaram a ser cada vez mais distintas
(MARCONDES FILHO, 2009). Porém, na contramdo disso, Juarez Bahia (2009),
destaca a realizacdo de atividades diversas como diagramacao e reportagem feita por
editores de determinados jornais brasileiros j& na década de 1950. Esse fato leva a
suspeitar que nem toda polivaléncia pode ser justificada, portanto, no contexto da
convergéncia apontada por Salaverria e Negredo (2008). Por outro lado, a
especializacdo tematica, ou seja, a busca por falar sobre um mesmo assunto e seus
respectivos subtemas é uma caracteristica que se mantém preservada em editorias do
jornal impresso, que na atualidade poderiam adquirir até mesmo outra nomenclatura
como “impresso-online”, tendo em vista que ndo se dedicam exclusivamente ao meio
impresso.

Diante desse cenario e no ambito das rotinas produtivas percebe-se, ap6s a
edicdo, o que seria a inclusdo de uma etapa a mais: a de replicacdo ou publicizacdo do
conteddo, a qual ndo é caracterizada como uma atividade propriamente jornalistica.
Essa etapa pode ser vista na medida em que ha preocupacao das redacdes em obter a
repercussdo das matérias, sobretudo as reportagens especiais ou feitas de forma
planejada. E nas redes sociais, como se pode ver, que comeca a rotina produtiva de
muitos reporteres e é nelas que sdo postas as chamadas para a exibicdo de contetdos ao
vivo ou divulgaces de textos ja finalizados.

A nova etapa de producéo é assumida pelo SJICC ao se reafirmar cada vez mais
como um produtor de conteudos diversos e ndo de textos necessariamente jornalisticos,
0 que pdde ser visto também em conversa preliminar com o diretor-adjunto da empresa.
Esta nova etapa de producdo jornalistica, que ocorre ainda no DP, pode ser vista em
ambas as reda¢fes como uma resposta em termos editoriais a realidade da convergéncia
jornalistica, a emergéncia da audiéncia potente e a crise de vendas e de credibilidade
nos jornais impressos.

Cabe destacar que aqui a diferenciamos esta etapa de apresentacdo da noticia,
descrita por Wolf (2012), ja que diz respeito sobretudo ao uso de redes sociais e
aplicativos como forma de garantir a repercussdo do que ja fora publicado e, portanto,

apresentado em seu suporte original. Nesse momento da rotina produtiva, a noticia pode



141

ser replicada de diferentes maneiras, a exemplo do formato newsletter utilizado pelo
SJCC durante publicacdes na lista de transmisséo do JC Zap.

E nesse contexto que pode ser explicada a busca cada vez maior por visibilidade
no jornalismo impresso. A busca repercute em uma transformacgdo parcial dos
jornalistas- classificados por Molotch e Lester (1999) como news assemblers- em news
promoters, ou seja, promotores, sobretudo de seus proprios textos e de marcas para as
quais trabalham, nas palavras de Salaverria e Negredo (2008).

Esta promogdo dos textos jornalisticos, cabe enfatizar, encontra razdes diversas,
que dizem respeito, inclusive, ao proprio desejo de visibilidade do repérter nas redes
sociais por meio de likes e compartilhamentos, como ja apontado por Musse e Musse
(2016). Ha outro lado, ainda, que consiste no desejo de dar visibilidade aos textos do
jornal impresso no ambiente online, como demonstrado pela repérter JCR4. Para ela, o
que ocorre é que o antigo habito do jornalista visualizar e divulgar seu texto apds ter
sido impresso estaria sendo repassado para as redes sociais, onde ele pode ver sua
matéria repercutindo em tempo real.

Outra questdo igualmente importante, observada ao longo desta pesquisa, foi a
frequéncia com que as polivaléncias apontadas por Salaverria e Negredo (2008) podem
ser utilizadas como argumento por parte das empresas para que jornalistas do impresso
exercam fungdes que ndo sdo propriamente suas e que, poucos anos atras, poderiam ser
atribuidas aos jornalistas exclusivos do portal online, por exemplo. Tarefas como tirar
fotografias, edita-las, postar em redes sociais e até mesmo diagramar textos ndao fazem
parte tradicionalmente das exercidas por reporteres e editores do jornal impresso, ainda
que tenham sido incorporadas de forma irrestrita a profisséo.

O acumulo dessas e de outras atividades, resultando em hora extra, pode ser
visto como uma consequéncia de demissbes e reducdes de custos por parte das
empresas. Nesse sentido é visivel a precarizacdo do trabalho relacionada a auséncia de
funcionarios em quantidade suficiente na redagdo, sem contar com demais problemas
visiveis no cotidiano de ambas as empresas. Um exemplo foi o ocorrido no caso da
matéria feita pela editora DPE3 juntamente com a estagiaria DPES1, que resultou no
acumulo de hora extra.

E importante destacar também que, enquanto decrescem as vendas dos jornais
impressos, ha a preocupacédo das empresas em contratarem jornalistas para producgéo de

conteddos de marketing, o que ndo sO descaracteriza a profissdo, como o proprio
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conteudo jornalistico e pGe em risco a credibilidade do tradicional veiculo impresso. As
redacbes tornam-se, nesse sentido, produtoras de textos ndo necessariamente
jornalisticos, incluindo ndo sé os projetos do Estadio DP e do JC360, mas também o
que ¢ veiculado em redes online e aplicativos. A crise de credibilidade (BARSOTTI,
2014) no jornalismo impresso ganha, assim, mais um motivo para a sua existéncia.

As implicacbes dos contextos tecnoldgico, econdmico, histérico, politico, etc,
em que se encontram situados 0s jornais impressos ndo acabam por aqui. Estas séo
apenas reflexdes iniciais que esperamos serem Uteis ndo sO para profissionais da area e
pesquisadores, mas para a sociedade. Isso porque o dialogo com os cidaddos, a
discussdo de questbes relativas a qualidade da comunicacdo e, por consequéncia,
também éticas, sdo aspectos que importam tanto ao jornalismo quanto a pesquisa
cientifica nesta area. Na certeza de que o conhecimento é uma construcdo coletiva, sao

bem-vindas, portanto, novas contribuicdes.
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