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1 Louvai ao SENHOR, porque ele é bom, porgue a sua benignidade dura para sempre.

2 Diga agora Israel que a sua benignidade dura para sempre.

3 Diga agora a casa de Ardo que a sua benignidade dura para sempre.

4 Digam agora os que temem ao SENHOR que a sua benignidade dura para sempre.

5 Invoquei 0 SENHOR na angustia; o SENHOR me ouviu, e me tirou para um lugar largo.
6 O SENHOR esta comigo; ndo temerei o que me pode fazer o homem.

7 O SENHOR esta comigo entre aqueles que me ajudam; por isso verei

cumprido o meu desejo sobre os que me odeiam.

8 E melhor confiar no SENHOR do que confiar no homem.

9 E melhor confiar no SENHOR do que confiar nos principes.

10 Todas as na¢Ges me cercaram, mas no nome do SENHOR as despedacarei.

11 Cercaram-me, e tornaram a cercar-me; mas no nome do SENHOR eu as despedacarei.
12 Cercaram-me como abelhas; porém apagaram-se como o fogo de espinhos;

pois no nome do SENHOR as despedacarei.

13 Com forca me impeliste para me fazeres cair, porém o SENHOR me ajudou.

14 O SENHOR é a minha forca e 0 meu cantico; e se fez a minha salvag&o.

15 Nas tendas dos justos ha voz de jubilo e de salvagdo; a destra do SENHOR faz proezas.
16 A destra do SENHOR se exalta; a destra do SENHOR faz proezas.

17 N&o morrerei, mas viverei; e contarei as obras do SENHOR.

18 O SENHOR me castigou muito, mas ndo me entregou a morte.

19 Abri-me as portas da justica; entrarei por elas, e louvarei a0 SENHOR.

20 Esta é a porta do SENHOR, pela qual os justos entrarao.

21 Louvar-te-ei, pois me escutaste, e te fizeste a minha salvagéo.

22 A pedra que os edificadores rejeitaram tornou-se a cabega da esquina.

23 Da parte do SENHOR se fez isto; maravilhoso € aos nossos olhos.

24 Este é o dia que fez 0 SENHOR; regozijemo-nos, e alegremo-nos nele.

25 Salva-nos, agora, te pedimos, 6 Senhor; 6 Senhor, te pedimos, prospera-nos.

26 Bendito aquele que vem em nome do Senhor; nés vos bendizemos desde a casa do Senhor.
27 Deus é o Senhor que nos mostrou a luz; atai a vitima da festa com cordas, até as pontas do
altar.

28 Tu es 0 meu Deus, e eu te louvarei; tu és 0 meu Deus, e eu te exaltarei.

29 Louvai ao Senhor, porgue ele é bom; porque a sua benignidade dura para sempre.

Salmo 118:1-29



RESUMO

Os objetivos desta dissertacdo sdo: avaliar a usabilidade do Portal de Periddicos da Capes
(PPCapes) na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) na visdo da ergonomia
informacional; determinar as inconsisténcias que o usuario encontra na interagdo com o
sistema, o grau de satisfacdo, a percepcdo, a qualidade do sistema e a concordancia e a
discordancia do usuéario, de acordo com caracteristicas do Portal. Os métodos da pesquisa
foram organizados em partes. Na primeira parte, foi feita a revisdo sistemética da literatura
nas bases de dados do PPCapes no periodo compreendido entre 2013 a 2017. Na segunda
parte, realizou-se um estudo piloto, visando fundamentar a pesquisa e verificar os riscos. Na
terceira parte, utilizou-se a técnica de triangulacéo de dados, através de workshop/entrevistas,
questionarios e teste de usabilidade, com abordagem quali-quantitativa, e os métodos foram
aplicados para alunos, professores e bibliotecarios. A vantagem dos métodos e das técnicas
aplicadas aos grupos da graduagdo, pos-graduacéo e bibliotecarios foi o nivel de maturidade
dos participantes, dos novatos, intermediarios e experientes na usabilidade do sistema. Na
analise dos resultados do estudo, verificou-se todo o contexto que envolve a satisfacdo do
usuario, quanto ao alto padrdo de eficiéncia e eficacia do sistema. E notério que ainda faltam
melhorias nas ferramentas de busca, integrando as bases de dados, para adaptacédo do sistema
ao homem, tornando o PPCapes mais amigavel.

Palavras-chave: Ergonomia informacional. Base de dados cientificos. Interagdo homem-
maquina. Usabilidade.



ABSTRACT

The objectives of this dissertation are: to evaluate the usability of the Portal of Periodicals of
Capes (PPCapes) at the Federal University of Pernambuco (UFPE) in the vision of
information ergonomics; to determine the inconsistencies that the user finds in the interaction
with the system, the degree of satisfaction, the perception, the quality of the system and the
agreement and disagreement of the user, according to characteristics of the Portal. The
research methods were organized into parts. In the first part, a systematic review of the
literature was carried out in the databases of PPCapes within the period between 2013 to
2017. In the second part, a pilot study was carried out as to base the research and verify its
risks. In the third part, the data triangulation technique was used, through workshops /
interviews, questionnaires and usability testing, with a qualitative-quantitative approach, and
the methods were applied to students, teachers and librarians. The advantage of the methods
and techniques applied to undergraduate, graduate and librarian groups was the level of
maturity of the participants, the beginners, intermediate and experienced in the usability of the
system. In the analysis of the study results, the entire context involving user satisfaction was
verified, regarding the high standard of efficiency and effectiveness of the system. It is clear
that there are still improvements in the search tools, integrating the databases, to adapt the
system to man, making the PPCapes more friendly.

Keywords: Informational ergonomics. Scientific database. Man-machine interaction.
Usability.
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1 INTRODUCAO

Este estudo reflete as dificuldades que os bibliotecarios da UFPE enfrentam na
realizacdo dos treinamentos e das orienta¢fes sobre o uso do Portal de Periddicos da Capes
para seu publico real e potencial, no momento da pesquisa cientifica.

A pesquisadora desse estudo, pelo fato de atuar na biblioteca setorial do Centro de
Ciéncias da Saude da UFPE, como multiplicadora do Portal de Periédicos da Capes,
normalizacdo bibliografica e atendimento ao usuério em geral, tem observado que mesmo
apOs os treinamentos, os alunos e professores, procuram o bibliotecario, porque ndo
conseguem baixar o0s artigos, mesmo indicando no sistema que o texto esta disponivel.

Sabe-se 0 quanto é necessario treinar o usuario para que o préprio seja o multiplicador
deste bem conceituado sistema. Porém se o usuario tem uma ferramenta de busca integrada,
essa demanda de usuarios retornando ao sistema, pode-se minimizar, acredita-se que varias
iniciativas por parte da equipe da Capes poderdo melhorar a satisfagdo do usuério.

Objetivou-se analisar a usabilidade do Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (PPCapes), com alunos, professores e
bibliotecérios, na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), na visdo da ergonomia
informacional, por ser uma disciplina que visa a adaptagédo do trabalho ao homem, no caso de
sistemas da informagdes, e busca a qualidade do sistema, visando a satisfacdo do usuario na
usabilidade do mesmo.

O Portal é uma biblioteca virtual, um instrumento para construcdo de saberes, que
através de suas bases de dados de pesquisas cientificas. Desde quando foi langado no ano
2000, coloca-se para a sociedade académica como uma relevante fonte de informacdes,
fidedigna, com artigos cientificos nacionais e internacionais para as universidades brasileiras,
com conteudos seguros. Esse processo de interacdo do usuario com o sistema esté relacionado
a um processo de cognicdo, compreensdo do sistema, memorizacdo de conteudos, entre outros
processos, que o usuario necessita.

Os ergonomistas devem contribuir para o planejamento, programa, projeto e avaliacdo
constantes de tarefas em sistemas de informacdes, visando torna-los compativeis com as
habilidades e limitagdes das pessoas.

N&o podemos sonegar informagfes. Se um sistema de informagdes é um instrumento
de trabalho e se ndo atende as expectativas do usuario deve-se indicar outros sistemas.

Como o Portal da Capes é uma fonte de informacGes que agrega valor aos trabalhos

cientificos, muito se tem feito nas universidades brasileiras: realizaram-se grandes parcerias
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com editores de bases de dados, financiadas pelo governo brasileiro e aquisi¢cdo também pelas
instituicGes de ensino superior em geral, atraves consorcios, de assinaturas das cole¢des, seja
em ambito nacional, internacional, na América Latina e do Caribe.

A UFPE avancou nestes Gltimos anos em producéo cientifica, alimentando as bases de
dados, permitindo aos docentes uma visibilidade internacional, pois o Portal é uma ferramenta
voltada as atribuicbes da Capes, de fomento, avaliacdo e regulacdo dos cursos de pos-
graduacdo e desenvolvimento da pesquisa cientifica no Brasil.

Para essa pesquisa, inicialmente buscou-se respaldo quanto a usabilidade de sistemas,
através das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), foro nacional de
normalizacgdo representante da International Organization for Standardization (1SO).

Aconteceram varias atualizagbes das normas para padronizagdo, adequacdo e
validagdo especifica na area da ergonomia. A ABNT (2010) NBR 9241-210, a qual substituiu
a 1SO 13407, trata em especial da “Ergonomia da interacdo humano-sistema, parte 210:
projeto centrado no ser humano para sistemas interativos”.

A ABNT (2011) lanca a NBR ISO/TR 9241, norma que trata dos “Requisitos
ergondmicos para o trabalho com dispositivos de interagéo visual, parte 11: Orientagdes sobre
usabilidade, norma baseada na 1SO 9241-11:1998. Esta atualizagdo da 9241 trata mais
especificamente sobre maquinas de escritérios, equipamentos periféricos do computador,
processador de texto, equipamento de terminais de dados, dispositivos de mostradores,
especificagdes e reflexdes, bem como define usabilidade: medida na qual um produto pode ser
usado por usuérios com eficacia, eficiéncia e satisfacdo, em um contexto de uso especifico.

A ABNT (2012) lanca o relatdrio técnico, ISO/TR 9241-100: “Ergonomia da interacéo
humano-sistema, Parte 100: Introdugdo as normas relacionadas a ergonomia de software” que
traz definigdes relevantes: a ergonomia, como a disciplina cientifica dedicada a compreensao
das interacdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema, e a profissdo que aplica
a teoria, principios, dados e métodos ao projeto com o objetivo de otimizar o bem-estar do ser
humano e o desempenho geral dos sistemas.

Acredita-se que o Portal da Capes, sendo estudado pelos aspectos ergonémicos,
considerando sua usabilidade e o acesso ao sistema, pode ser usado por usuarios da
universidade com maior frequéncia e gama de capacidades para alcancar metas especificas em
um contexto especifico de uso, que forneca informacdes e controle para um usuério realizar
tarefas especificas, mantenha um dialogo, através de uma sequéncia de a¢Ges do usuario
(entradas) e respostas do sistema (saidas), um perfeito feedback, de forma que o usuario

alcance seu objetivo.
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O PPCapes retne e disponibiliza a producdo cientifica nacional e internacional em um
sO lugar. Ele conta com um acervo de mais de 38 mil titulos com texto completo, 134 bases
referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e
obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetudo audiovisual. Tudo isso deve estar
bem acessivel.

As acgdes de usuarios no Portal incluem ndo apenas a entrada de dados, mas também
acOes de navegacdo, oferecendo um diélogo, tanto a forma (sintaxe) quanto ao significado
(semantica) de uma interacéo.

Na esfera acima, procurou-se neste estudo o aprofundamento dos métodos de
usabilidade centrados no usuario, através de autores renomados e precursores da usabilidade
de sistemas, um percurso direcionado para atingir os objetivos da pesquisa em tela.
Pesquisaram-se 0s principios ergondmicos para interfaces humano-computador - IHC:
"Heuristicas de usabilidade" de Jacob Nielsen (1994); as oito "regras de ouro" de Ben
Shneiderman e Plaisant (2004); os "critérios ergondémicos" para avaliagdo de interfaces
humano-computador de Christien Bastien e Dominique Scapin (1993); e principalmente "o
ciclo da engenharia da wusabilidade” de Deborah Mayhew (1999) (NIELSEN;
SHNEIDERMAN; PLAISANT; MAYHEW apud CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010a, p. 25-
27).

O livro "N&o me faga pensar! uma abordagem de bom senso a usabilidade na web", de
Steve Krug (2008), como também o livro "Usabilidade na web: projetando websites com
qualidade”, de Jakob Nielsen e Hoa Loranger (2007), e todos citados anteriormente foram
fundamentais para conhecimentos, métodos e aplicagdes em ergonomia e usabilidade.

Por fim, a ABNT (2014) langa a ISO/TR 16982 que trata da “Ergonomia da interacéo
humano-sistema — Métodos de usabilidade” que apoiam o projeto centrado no usuario. Essa
evidencia o envolvimento direto de usuarios como fator-chave, e a participacdo ativa dos
usuarios € um dos principios-chave que fundamentam o processo de projeto centrado no ser
humano e na avaliagdo de sistemas.

No quadro 1, sdo descritos métodos de usabilidade que fornecem meios para
aumentar as chances dos sistemas implantados atingirem seus objetivos. S&o divididos em
duas grandes categorias: métodos que pressupdem o envolvimento direto dos usuarios
(S=sim), e métodos que pressupdem o envolvimento indireto do usuario (N=ndo). Devido a
falta de disponibilidade dos usuérios, esses métodos ndo serdo levados em consideragdo,
porque a pesquisa é prospectiva, visa a analise direta do usuario sobre o sistema.
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Quadro 1 - Descri¢ao dos métodos: ISO/TR 16982:2014

Envolvimento
Nome do método dirato dos Breve descrigio dos métodos
usudrios

Coleta de informacdes, de forma pracisa e sistematica, sobre
Observacdo de usugrios 8 o comportamento e o desempenho dos usuarios, no contexto
da tarefas espacificas durante a atividade do usuano.

Medicoes relacionadas a Coleta de medigtes de desempenho guantificaveis, a fim de

desempeanho S compreender os impactos das questdes de usabllidade.
Ardiies diindantae: stices g ':DIE.'H.E sistemalica de evenios especificos (positivos ou
negativos),
Métodos de avaliacio indireta que coletam as opinides dos
Questiondrios 8 usudrios sobre a interface com o usudrio em questiondrics
predefinidos.
Enirodetas 5 Similares a quastionarios, com maior lexibilidade, e que

envolvem A interageo mceaface com o enfrevistado.

Envolve a presenga de usuarios verbalizando continuamente
Pensar em voz alta 5 suas ldelas, crencas, expectativas, dividas, descobertas efc,

durante o uso do sistema em feste.

Metodos que permitem que diferentes lipos de participantes
Projeto e avaliacdo {usudrios, desernvolvedores de produtos e especialistas em
colaborativos fatores humanos elc.) colaborem na avaliacdo ou no projeto
de sistemas.

Métodos que envolvemn o levantamento de novas
caracteristicas de produtos e sistemas, geralmente extraidas
Metodos de criatividade SN de interagtes de grupo. No contexto das abordagens
cantradas no ser humano, os membros dae tais grupos

SA0 normalments 05 USUArios.

Fonte: Retirado da ABNT ISO/TR 16982, 2014, excluida a categoria (N=ndo).

1.1 Justificativa do estudo

O PPCapes é um sistema informacional completo e complexo; justifica-se o seu estudo
porque nas bibliotecas setoriais os bibliotecérios realizam treinamentos com os alunos e
professores, de modo geral, ainda realizam orientacBes e cadastramentos dos usuérios no
Portal e esse sistema apresenta varias inconsisténcias, segundo as indagacdes dos alunos e
professores. Na biblioteca setorial do Centro de Ciéncias da Salde, um bibliotecério atua
como helpdesk, participa das reunides da Capes, repassa as mudancas, realiza treinamentos e
atualizacdes para os demais bibliotecarios do SIB/UFPE.

A maior motivacdo para este estudo foi a insatisfagdo do usuério na usabilidade deste
sistema de informagdes, que € uma biblioteca virtual, a qual os bibliotecarios tém a
responsabilidade de orientar os alunos na utilizacdo, acessibilidade, compreensibilidade de

toda a arquitetura da informagé&o deste sistema.
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Na UFPE, os usuérios, ainda hoje, ndo conseguem acessar os trabalhos cientificos,
pois sentem dificuldades em realizar downloads, principalmente, os remotos, e ainda nédo
conhecem 0S recursos que as bases nacionais e internacionais dispbem, como a
disponibilidade para a comunidade cientifica. Os bibliotecarios tém a obrigacdo de repassar da
melhor forma a usabilidade deste sistema, porém nota-se um desinteresse pela comunidade
cientifica, e o desuso do Portal Capes podera acarretar o fim do acesso.

Buscou-se avaliar a usabilidade do sistema Portal Capes na UFPE na perspectiva da
ergonomia informacional, com o objetivo geral de identificar os problemas de usabilidade na
acessibilidade das bases de dados de acessos fechados e abertos, open access (OA) para a
usabilidade dos artigos cientificos e demais publicacdes para a construgdo do conhecimento.

Preocupou-se também com a questdo do acesso remoto, porgque 0S usuarios procuram
os bibliotecérios para pedir orientagdes e relatam as dificuldades e divergéncias de resultados
da pesquisa realizada em casa e a pesquisa feita na UFPE, muito diferente, proporcionando
uma inseguranca na coleta de informacgdes.

Observacdes realizadas pelo pesquisador deste trabalho, devido seus conhecimentos
empiricos durante 25 (vinte e cinco) anos de pesquisa, 17 anos no uso do Portal da Capes,
apontam as inconsisténcias na propria interface, na arquitetura da informagéo, na navegacao,
dificultando a usabilidade e 0 acesso para 0s usuarios reais e potenciais da UFPE.

Segundo Moore e Barnard (2012, p. 950), *“os pontos chave dos fatores
humanos/ergonomia (Human Factors/Ergonomics - HFE) devem ser especificos para uma
sustentabilidade da informac&o. “O que é que exatamente queremos sustentar?”

No caso dos sistemas de informagGes, devemos sustentar a informagao para construcao
do conhecimento, assegurar o feedback na interagdo homem-computador-sistema (IHCS), que
0 acesso seja livre e a usabilidade seja facil.

As condutas sustentaveis sdo um conjunto de agdes, decisGes e comportamentos
voltados para o desenvolvimento sustentavel. Pode estar relacionado tanto ao comportamento
de pessoas quanto de uma organizagdo (FIALHO et al., 2008, p. 114).

A figura 1 demonstra a justificativa do estudo, através de esquema, no qual a
ergonomia é um processo analitico que contribui para o sistema PPCapes, o0 qual atende aos
usuarios reais e potenciais na UFPe no momento da pesquisa académica. A usabilidade do
sistema € um processo de cognicdo, de acesso as bases de dados cientificas, e esse processo
requer compreensdo, memoria e percepgdo, interagdo humano-sistema, interface, e as bases de

dados internacionais devem estar em OA, livre acesso, texto completo, de forma eficiente e
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eficaz, visando a satisfacdo do usuério para construcdo do conhecimento e adaptacdo do

sistema ao homem.

Figura 1 - Esquema da Justificativa do estudo
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Fonte: Elaborado pela autora.
1.2 Objetivos

A seguir, apresentam-se 0s objetivos gerais e especificos que nortearam todo o estudo

para fins de compreenséo.



22

e Objetivo Geral

Avaliar a usabilidade do Portal de Periddicos da Capes, pelos professores, alunos e

bibliotecérios, na Universidade Federal de Pernambuco, na visdo da ergonomia informacional.

e Objetivos especificos

v' Determinar as inconsisténcias que os alunos, professores e bibliotecarios
encontram na interagdo com o sistema na usabilidade do Portal de Periddicos
da Capes na UFPE na visdo da ergonomia informacional.

v" ldentificar as dificuldades de acessos remotos dos usudrios deste estudo, na
utilizagdo do PPCapes na UFPE;

v Incentivar a uso de base de dados cientificas, através do Portal Capes e demais
sites de busca.

v Disseminar os resultados da pesquisa para UFPE e Capes.

Pergunta condutora

O Portal de Periddicos da Capes é um sistema interativo que atende as expectativas

informacionais do usuario na perspectiva da ergonomia?

Hipdtese

O Portal de Periddicos da Capes tende a ser considerado eficaz, a medida que é
percebido como elemento que contribui para o alcance dos objetivos do usuario e da

instituicdo, caso contrério, o usuério perde o interesse pelo sistema.

1.3 Problematizagao

Os bibliotecéarios do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da UFPE realizam
treinamentos e orientagdes de acessos ao sistema PPCapes. Existe uma demanda consideravel
de alunos e professores em busca da interagdo com o sistema, porém observou-se um
desinteresse do usuério pelo portal, e insatisfacdo em relacdo ao sistema da PPCapes;
acreditou-se entdo que seria por conta das inconsisténcias do sistema, principalmente do que

diz respeito a baixar o texto completo, downloads, entre outros acessos. Vislumbramos neste
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trabalho detectar esses problemas a partir da percepcdo dos usudrios em varios niveis de
cognigéo.

As limitacOes de acesso ao PPCapes tambem foram analisadas, porque geram uma
demanda por parte da comunidade académica externa & UFPE e os bibliotecarios atendem a
toda comunidade circunvizinha, inclusive comunidades carentes, alunos de faculdades locais
que ndo possuem acesso as bases de dados com textos completos na integra.

Devido a estes obstaculos, buscou-se analisar a interacdo humano-sistema, pois a
interface € a ligacdo direta do usuario com o sistema, a partir de pontos especificos que levam
as bases que disponibilizam open access e/ou open archives (OA), textos completos que irdo
satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios. Visou-se entdo & usabilidade da
informacgdo. Buscam-se 0s acessos aos metadados do documento que estdo normalmente
disponiveis e podem ser copiados, redistribuidos, indexados e totalmente democratizados
através de downloads, e 0s usuarios intermediarios e 0s experts poderdo nos auxiliar neste
pesquisa.

A comunidade académica da UFPE, mesmo fazendo parte do programa de acesso ao
Portal Capes, enfrenta atualmente problemas de arquitetura da informacdo, no design da
informacdo, problemas na interface do Portal Capes, consequentemente da ergonomia
cognitiva.

As home pages precisam dar suporte as tarefas do usuario. O desafio é desenhar
home pages que possibilitem suporte aos servicos, sem transforma-los em botdes
que sobrecarregam a primeira pagina. E necessario manter o foco e a clareza - além
da compreensdo dos objetivos do usuério -, 0 que ndo pode ser obtido na base do
"achdémetro”, tdo comum entre os designers e seus clientes (AGNER, 2009, p. 68).

1.4 Estrutura da dissertagao

A dissertacdo esta estruturada: Introducdo, justificativa do estudo, objetivos,
problematizacdo. CAP. | — Fundamentacdo teorica: revisdo historica da biblioteca, breve
historia do PPCapes, ergonomia da interacdo humano-sistema e o PPCapes, aspectos
cognitivos do PPCapes, usabilidade do PPCapes, base de dados cientificas do PPCapes e
aplicativos mdveis. CAP. Il — Métodos e técnicas da pesquisa foram divididas em 3 (trés)
partes: Parte | — Revisdo sistematica da literatura; Parte 11 — Estudo piloto; Parte 11 — Técnicas
de avaliacdo adaptadas de Cybis, e Cronograma e orcamento. CAP. Il - Andlise dos
resultados das partes I, Il, e 1lIl. CAP. IV — ConsideracOes finais, recomendacOes e

perspectivas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O Portal da Capes na UFPE, denominado pela autora deste trabalho de PPCapes,
chegou no ano 2000. Atualmente é fonte de alto nivel de pesquisa cientifica para 12.697
alunos de pos-graduacdo (mestrado, doutorado e especializacdo), e 30.678 alunos
matriculados nos cursos de graduacdo, 430 alunos do Colégio de Aplicagdo (ensinos
fundamental e médio), e 4.184 técnicos administrativos, em 2016, todos considerados na
pesquisa como usuarios em potencial na usabilidade do sistema de informacGes do Portal da
Capes. Os bibliotecéarios da UFPE tém o compromisso social de atender seu usuario, como o
centro de tudo na universidade.

Os beneficios de uma abordagem centrada no ser humano incluem o aumento da
satisfacdo e da produtividade, uma melhor qualidade de trabalho, reducbes dos custos de
suporte e treinamento, melhoria da salde e do bem-estar do usuario (ABNT, 2014, p. 2).

Como prética a ergonomia compreende a aplicacdo de tecnologia da interface homem-
sistema a projeto ou modificacOes de sistemas para aumentar a seguranga, o conforto e a
eficiéncia do sistema e da qualidade de vida (MORAES; MONT’ALVAOQ, 2000, p. 11).

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é uma das melhores universidades do
pais em ensino (graduacdo e pos-graduacdo) e pesquisa cientifica, sendo a melhor do Norte-
Nordeste, segundo avaliacbes dos Ministérios da Educacdo (MEC) e de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MCTI). As avaliacGes levam em consideracdo, para a graduagdo, os indices de
desempenho dos alunos no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), a
estrutura das instituicGes e o investimento com professores e nos cursos, reunidos agora no
indice Geral de Cursos (IGC), e da titulagio e producdo cientifica dos professores da pos-
graduacdo — pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).
Dos cursos stricto sensu - mestrados e doutorados -, 40% destes receberam os conceitos 5 e 6,
entre os mais altos da avaliagdo Capes. (UNIVERSIDADE..., 2017).

A UFPE ¢é a melhor instituicdo publica da Regido Nordeste e a 16 melhor instituigdo
publica do Brasil, segundo o Prémio Melhores Universidades 2017 do Guia do Estudante,
uma publicacdo da Editora Abril. A premiacdo é concedida a partir dos resultados da
avaliacdo de cursos superiores do Guia do Estudante, o qual completa 27 edigdes este ano.
(GUIA..., 2017).

Na fundamentacéo teorica realizou-se a linha do tempo (quadro 2) sobre o Portal da
Capes na UFPE, como instituicdo envolvida na pesquisa, e respectivamente a relagdo do
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informacao.
Quadro 2 - Linha do tempo do sistema PPCapes e UFPE
Ano Evento Diagnose/Pauta
1999 Aquisigéo do IBM - 9767 Bug do milénio na UFPE
2000 Aquisicdo do Portal de Periodicos da Mudanca da intranet para internet
Capes
2006 Programa REUNI — Reestruturagdo das Agquisicdo de computadores para
Universidades brasileiras treinamentos do Portal
2008 Programa de Formagéo de Capacitar alunos da pos-graduacao e
Multiplicadores — Pré-multiplicar bolsistas da Capes
2009 Novo Portal Testes com os helpdesks de todo pais
2010 Nova interface — Calendarios de Divulgacao: confecgéo de banners e
treinamentos cartazes na UFPE
2012 | Encontro Pro-multiplicar na UFPE com os Baixa estatistica de uso do Portal na
bibliotecarios UFPE
2012 Criado o Grupo de trabalho — GT Portal | Greve na instituicdo, mudanca de proxis,
de Periddicos da Capes na UFPE dificuldades de acesso remoto, barreiras
linguisticas
2012 Atualizacdo do Sistema para Metalib Plus Treinamento com os helpdesks
- ExLibris (bibliotecérios), insercdo de novas bases
2013 Rede CAFe — Comunidade Académica Treinamento para comunidade sobre
federada, aplicativo para acesso remoto esse NOVO acesso remoto e pesquisa
“buscar livro”.
2014 Nova interface, visibilidade internacional Divulgacgdo de novos formatos: audio,
e acesso direto aos aplicativos moveis imagem e video, incluséo de
treinamentos especificos para algumas
bases de dados
2015 Seminério Internacional do Portal Capes, Participacgao dos bibliotecérios no
em Brasilia, 15 anos evento
2016 Recomposicéo do orgamento do Portal de | Reforgou o compromisso assumido com
Periddicos, que sofreu cortes no ano a comunidade académica brasileira em
anterior devido as restricdes promover o fortalecimento da pds-
orcamentarias graduagéo
2017 Reunido da Capes com editoras para Carta de intencdo no ingresso do Portal
negociacgao da renovacao de contratos de Periddicos no movimento
internacional Open Access 2020
2017 Help desks do PPCapes se reuniram em Os assuntos em pauta foram: analise de
semana de atividades na Capes conteudos, elaboragdo de notas técnicas
e acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora, dados do Portal da Capes, disponivel em:
http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcontent&view=pcontent&alias=historico&Itemid=

100>.
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Nos altimos anos, com apoio do Governo Federal, a UFPe expandiu a sua atuagao;
hoje sdo trés campi, localizados em Recife, em Vitdria de Santo Antdo e em Caruaru, e
ampliou sua interagdo com a sociedade, aumentando vagas em cursos tradicionais e
oferecendo oportunidades focadas no novo cenario econdémico do Estado. No periodo de 2005
a 2016, mais de 2.500 vagas foram criadas em cursos de graduacao. Neste periodo, mais de 30
cursos foram implantados, entre eles Cinema, Arqueologia, Museologia, Danga, Sistemas de
Informacdo, Engenharia de Materiais, Engenharia de Energia e Engenharia Naval. O
crescimento é decorréncia, principalmente, de dois programas do Ministério da Educacdo: o
de Interiorizagcdo do Ensino Superior e 0 de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expansédo das
Universidades Federais (Reuni).

O quadro 3 demonstra os dados referentes aos usuarios do Portal da Capes em
potencial na UFPE, e seus respectivos cursos, centros académicos, grupos de pesquisas e
projetos em andamento. Salienta-se que a UFPe é uma das maiores instituicbes de ensino
superior do Pais, segundo dados de 2016, disponivel no site da UFPe, no link "UFPe em
ndmeros".

Quadro 3 - Dados da UFPe de usuarios do PPCapes em potencial em 2016

UFPE LOCAIS/Cursos DADOS
NUMERICOS
Alunos matriculados Graduagéo: 30.678 43.285
Pés-graduagdo: 12.697
Professores 79,84% com doutorado 2.892
Prof°s. do Colégio: 58, 14 doutores, 22 mestres
Servidores técnico-administrativos Hospital das Clinicas: 1.416 4.184
Campi Recife, Caruaru e Vitoria de Santo Antéo 3
Centros académicos Recife, Caruaru e Vitoria de Santo Antéo 12
Cursos de graduacdo Recife: 83; Caruaru: 11; Vitdria: 6 100
Cursos a distancia Licenciatura em Letras — Lingua Espanhola e 5

Lingua Portuguesa, Licenciatura em Matematica,
Bacharelado em Ciéncias Contabeis e
Licenciatura em Geografia

Cursos de pos-graduacdo stricto Mestrados académicos: 71 133
sensu Mestrados profissionais: 11
Doutorados: 51
Cursos de po6s-graduacdo lato sensu Especializacdes 56
Grupos de pesquisas Nos campi 656
Projetos Extensdo: 319 548
Eventos: 229
TOTAL Usuérios do Portal em potencial 50.361

Fonte: Elaborado pela autora, disponivel em:
<https://www.ufpe.br/ufpenova/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=19>. Acesso em:
13 jan. 2017.
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Na figura 2, apresenta-se o relatorio de distribuicdo de acesso ao Portal de Periddicos
da Capes, por estado, e visualiza-se a usabilidade do usuario com o sistema. Percebe-se que o

estado de Pernambuco ainda tem muito que avangar.

Figura 2 - Distribuicéo de acesso ao PPCapes por estado em 2016
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Fonte: GEOCAPES. Disponivel em: <https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/>. Acesso em 13 jun. 2017.

2.1 Revisdo histérica da biblioteca

As primeiras iniciativas voltadas para o ensino médico em Pernambuco datam do ano
de 1817, por ocasido da Revolugdo Pernambucana, conspiracdo contra a Coroa portuguesa,
influenciada pelos principios liberais divulgados a partir da Revolucdo Francesa. Nesta época,
foi criado o Hospital Militar em Recife para socorrer as vitimas dos conflitos.

Em 1914, j4 existiam a Escola de Farméacia de Pernambuco e a Escola de Odontologia
de Pernambuco, com a Reforma Rivadavia Corréa, que tratava da Lei Orgénica do Ensino
Superior e do Fundamental, aprovada pelos decretos n° 8.659 e n° 8.661 ambos de
05/04/1911. Essa reforma concedia autonomia didatica e administrativa as faculdades. Neste
momento, ja haviam sido criadas faculdades de Medicina nos principais Estados do pais —

Faculdade de Medicina e Farmacia de Porto Alegre (1898), Faculdade de Medicina de Belo
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Horizonte (1910), Faculdade de Medicina e Cirurgia de S&o Paulo (1912) e Curso de
Medicina e Cirurgia da Universidade do Parana (1912).

No dia 6 de dezembro de 1914 seus estatutos foram apresentados. Eles estabeleciam
que o primeiro provimento de cadeiras seria feito por nomeacao da Congregacédo da Escola de
Farmécia de Pernambuco. A instituicdo ficaria constituida por 28 lentes catedraticos, seis
lentes substitutos, 13 preparadores, 13 assistentes, um diretor, um vice-diretor, um secretario,
dois amanuenses, um porteiro, quatro continuos, um bibliotecario, um sub-bibliotecério, dois
serventes e um almoxarife; além de membros honorarios que lhe prestassem servicos de
relevancia, e de um corpo discente. A faculdade de Medicina sé entrou em funcionamento a
partir de julho de 1920 (DICIONARIO...).

A pesquisadora desse estudo trabalha na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da
Salde da UFPE (CCS/UFPE) desde 2012, responsavel pelo atendimento ao usuario, na
funcdo de bibliotecaria de referéncia, desenvolvendo atividades mais especificas de
normalizac&o de trabalhos cientificos, fichas catalogréficas na fonte, treinamento em bases de
dados do PPCapes, entre outras atividades inerentes a assisténcia do consulente.

A Biblioteca Setorial do CCS/UFPE ¢ a juncdo de vérias faculdades; constitui-se do
acervo da Faculdade de Medicina do Recife (1920) e Faculdades de Medicina, Farméacia e
Odontologia do Recife (1927). Em 20/06/1946, a lei federal n° 9.388 cria a Universidade do
Recife, e a Faculdade de Medicina da Universidade do Recife. Porém, s6 em 1958, a
Universidade do Recife foi transferida do bairro do Derby para a Cidade Universitaria. Em
1965, nasce a Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Pernambuco, e todo o
acervo foi para a biblioteca central da UFPE.

Em 1995 foi construida a Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude, entdo
foram transferidos todos os acervos das bibliotecas das Ciéncias da Saude. Em 2012, com
recursos do Governo Federal, através do Programa de Reestruturacdo da Universidades
Brasileiras (Reuni), foi realizada a reforma; nesta ocasido foi nomeada Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias da Saude Professora Susana Schmidt (in memorian), em homenagem a
professora do Departamento de Biblioteconomia, que muito contribuiu para o ensino e a
formac&o dos bibliotecérios do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE.

A equipe da biblioteca empenha-se para atender a demanda presencial e virtual,
servicos manuais e automatizados, estd a disposicdo de alunos, professores, servidores, e
comunidade em geral, disponibiliza uma cole¢do formada por livros, publicacdes periddicas
impressas e eletronicas, teses, dissertaces, materiais multimidia, bases de dados cientificas

online entre outros. O site do SIB/UFPE esta acessivel em: www.ufpe.br/sib. Neste endereco
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0 usuario podera baixar gratuitamente no repositorio institucional, o acervo de teses e
dissertacGes: BDTD nacional, como também BDTD da UFPE. Disponibiliza também outras
bases de dados assinadas pela Capes e pela UFPE.

O Sistema de Bibliotecas da UFPE (SIB/UFPE) foi criado com o objetivo de difundir
informacdo, democratizar o0 conhecimento académico e apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da UFPE. E formado pela Biblioteca Central e 13 unidades localizadas
nos Centros Académicos e Colégio de Aplicacdo, localizados em Recife, Vitéria de Santo
Antdo e Caruaru. As bibliotecas reinem em sua colecéo cerca de 300 mil titulos com mais de
1 milhdo de exemplares, podendo ser pesquisados no enderego eletronico:
www.biblioteca.ufpe.br

O SIB/UFPE tem uma equipe de aproximadamente 257 técnicos e colaboradores:
bibliotecarios, assistentes e bolsistas, que atendem aqueles que buscam informacdo e
conhecimento disponiveis nos servigos de suas bibliotecas.

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Salde Susana Schmidt conta
atualmente, em 2017, com um chefe de biblioteca, e mais 26 funcionarios, sendo 12
servidores, 6 bibliotecarios, 4 bolsistas, 2 serventes de limpeza, 2 porteiros. O periodo de
funcionamento de segunda a sexta-feira, nos horarios ininterruptos das 8h. as 20h.

A equipe da biblioteca realiza o empréstimo domiciliar, renovacdo, reserva,
pesquisa online, consultas locais, orientacdo ao uso do acervo, exposicdo das novas
aquisicdes, acesso ao Portal de Periddicos Capes, e-books, ABNT e base de dados de teses e
dissertacbes (BDTD) online, catalogacdo na fonte (dissertagdo e tese), orientacdo a
normalizagdo de trabalhos académicos da UFPE, comutagdo da Bireme, visitas dirigidas,
empréstimo entre bibliotecas, indexacdo da Revista de Enfermagem da UFPE (Reuol) online
para a base BDENF e outros titulos para a base Lilacs, e intercAmbio com instituicdes para
permuta de documentos. A biblioteca tem cabines individuais, sala de leitura informal, sala de
video, sala de pesquisa em bases de dados, internet, salas de estudo em grupo, saldo de leitura.

Os cursos da graduacdo sdo: Educacdo Fisica - Licenciatura, Educagdo Fisica -
Bacharelado, Enfermagem - Bacharelado, Farmécia - Bacharelado, Fisioterapia -
Bacharelado, Fonoaudiologia - Bacharelado, Medicina - Bacharelado, Nutrigéo - Bacharelado,
Odontologia - Bacharelado, Terapia Ocupacional - Bacharelado.

Os cursos de pos-graduacéo sdo: Ciéncias da Saude, Ciéncias Farmacéuticas, Cirurgia,
Enfermagem, Fisioterapia, Gerontologia, Medicina Tropical, Neuropsiquiatria, Nutricdo,
Odontologia, Patologia, Integrada em Salde Coletiva, Saide da Comunicacdo Humana,
Saude da Crianga e do Adolescente.
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Accart (2012a, p. 266) cita que a avaliagdo qualitativa na biblioteca inclui a
ergonomia, que diz respeito aos espacos e locais de trabalho, as instalagGes, aos espagos de
circulagGes, aos terminais de computador, as ferramentas de informética e aos programas de
computador. Os bancos de dados sdo também objeto de avaliagdes regulares, sdo essenciais a
qualidade do servigo executado.

A biblioteca setorial do Centro de Ciéncias da Saude deve apoiar o profissional da
salde na busca eficaz da literatura, com selecdo de estudos adequados, orientar como
proceder na revisao sistematica, que é um tipo de investigacdo que disponibiliza evidéncias
cientificas fidedignas.

Vale salientar que Betini (2013, p. 45), em seu estudo, teve o intuito de identificar a
proporgdo de revistas cientificas da &rea da Medicina que publicam revisdes sistematicas, e
correlacionar com seus respectivos fatores de impacto e relato dos achados das revisdes
sistematicas, para a tomada de decisdo em saude. Este estudo é uma fonte de informacGes
confiavel, porque avalia criteriosamente a metodologia dos estudos primarios, servindo de
ferramenta para auxiliar nas tomadas de decisfes clinicas. Esta metodologia vem sendo
utilizada pelos alunos de pds-graduacao e docentes na area da salde, pois este tipo de estudo

objetiva responder uma pergunta clinica claramente formulada.

2.2 Breve historia do PPCapes

O Portal de Periddicos da Capes foi criado com o objetivo de democratizar o0 acesso a
informacdo cientifica nacional e internacional de alto nivel. E como objetivos mais
especificos de promover o fortalecimento dos programas de poOs-graduacdo no Brasil,
capacitar professores, alunos e funcionérios na utilizagdo do acervo do sistema, para o
desempenho das suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como desenvolver e
diversificar o acervo do Portal, adquirir novas bases de dados, revistas eletronicas, novos
titulos e artigos, diversificar seu conteddo, tendo em vista o interesse da comunidade
académica brasileira.

O pensador e politico da educacdo, Anisio Teixeira, em 1951, idealizou a Capes com o
objetivo de aperfeicoar o ensino superior nas universidades brasileiras e, em 1961, foi criada a
maioria das universidades, mas o golpe militar de 1964 afasta Anisio Teixeira de suas fungdes
publicas. Na década de 80, foi criado o Plano Nacional de P6s-Graduacéo stricto sensu, e a
Capes € reconhecida como agéncia executiva do Ministério da Educacdo (MEC), junto ao
Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, cabendo-lhe elaborar, avaliar, acompanhar e
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coordenar as atividades relativas ao ensino superior. A equipe da Capes lanca o Portal de
Periddicos no ano 2000.
O portal de periddicos da Capes foi desenvolvido ainda com o objetivo de reduzir os
desnivelamentos regionais no acesso a essa informacéo no Brasil. Ele é considerado
um modelo de consorcio de bibliotecas Gnico no mundo, pois é inteiramente

financiado pelo governo brasileiro. E também a iniciativa do género com a maior
capilaridade no planeta, cobrindo todo o territério nacional (BRASIL, 2010).

O Governo Federal tem a responsabilidade de, através da Capes, disponibilizar a
representatividade do contetido do Portal Capes em todas as areas do conhecimento.

Frente ao exposto, fica notoria a relevancia e utilidade do Portal da Capes, que,

embora represente um recurso hoje indispensavel a producéo cientifica e tecnoldgica

nacional, tem sido pouco estudado, sobretudo no que diz respeito a sua aceitacdo e
efetivo uso pela comunidade cientifica (CAMPOS et al., 2012).

As bases de dados do Portal da Capes classificam-se em referenciais, isto é, remetem-
se as fontes primarias, enquanto que as bases de dados fontes sdo as que fornecem os
conteidos originais e textos completos, seja de uma revista, um artigo, uma tese, uma
imagem, dicionarios, e-books, capitulos de livros eletr6nicos etc.

Na grande maioria, os artigos do Portal estdo em formato PDF e alguns em formatos
mais simplificados, disponibilizados em links ou hiperlinks, faceis de copiar, baixar, salvar e
anexar em e-mail etc.

Em 2013, quando foi lancada a Comunidade Académica Federada (CAFe), um
aplicativo do Portal (App), em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
permitiu 0 acesso remoto ao acervo por meio da rede CAFe, a qual o usuario acessa de casa, 0
chamado acesso remoto. O App foi langado para 10S, android e outros sistemas operacionais,
nas categorias Referéncia e Educacdo. Mas esse beneficio ndo durou muito tempo e teve
alguns problemas, os quais as instituicdes tiveram que divulgar para seus usuarios e orientar
quanto ao acesso configurando seu computador em casa, gerando muita insatisfacdo para o
USuario.

No ano seguinte, aconteceu a mudanca na interface por determinacdo da Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR). A Capes aproveitou a
oportunidade para modernizar e incluir outros servicos para os usuarios do Portal de
Periddicos.

Um dos destaques em 2014 foi a “Central de Conteddos”, localizada no menu
esquerdo da pagina inicial. A nova opgdo possibilitou 0 acesso a materiais didaticos nos mais
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variados formatos — audio, imagem, video, entre outros tipos. Além disso, permitiu aos
usuarios acesso direto aos aplicativos mdveis do Portal de Periddicos, podendo baixar tanto a
versdo para sistema 10OS quanto para android. Os tipos de busca, 0 “Meu espac¢o”, a opgao
para acesso remoto e todos os outros servigos e funcionalidades foram mantidos na nova
interface.

Ainda em 2014, diante de tantas inovacOes, o trabalho realizado pela Coordenacéo-
Geral do Portal da Capes chamou a atencdo internacional, e foi considerado um case de
sucesso. Bibliotecarios canadenses visitaram a Capes para conhecer a estrutura e todo o
funcionamento do Portal. A comitiva composta por diretores, membros da Canadian
Association of Research Libraries (CARL), visitou também outras universidade publicas
brasileiras com o objetivo de trocar experiéncias e conhecer o sistema de bibliotecas
universitarias do pais.

Foi realizado em novembro de 2015, o Seminério Internacional do Portal de
Periddicos, na sede da Capes, em Brasilia. O evento realcou ndo somente o0 rico percurso
trilhado pelo programa, mas também colocou em evidéncia assuntos relativos as perspectivas
da producéo cientifica brasileira e internacional. A comemoracdo teve como complemento a
tradicional cerimdnia de renovagdo de contratos, que celebrou o enlace entre o Portal e 0s
editores internacionais. O evento ocorreu em Nova lorque (Estados Unidos).

O Portal recebeu uma suplementacdo orcamentéaria de R$ 23,1 milhGes para garantir a
disponibilidade do acervo. Esse ganho aconteceu em 2016, reforcando o compromisso
assumido com a comunidade académica brasileira em promover o fortalecimento da pds-
graduacdo e o avanco da ciéncia no pais. Os usuérios do Portal também ganharam mais um
aliado para ampliar as possibilidades de pesquisa: 0 “Google Académico”. O recurso passou a
ter um espaco fixo na pégina inicial do Portal, implementado para otimizar o tempo do
pesquisador que busca o melhor da informac&o cientifica online (CAPES, 2016b).

O filésofo da informacdo Pierre Lévy, em seus estudos, aborda o papel fundamental
das tecnologias na esfera da comunicacao e a performance dos sistemas de signos na evolugcao
da cultura em geral. O referido filésofo apresenta em suas pesquisas contribuigdes em varias
areas do conhecimento, como: educacao, comunicacao, sociologia e ciéncia da informacao.

Condicionado pela midia digital, o espaco publico do século XXI é caracterizado,
portanto, ndo sé por uma maior liberdade de expressdo, mas também por uma nova
oportunidade de escolher as fontes de informacdo, assim como por uma nova

liberdade de associacdo no seio de comunidades, grafos de relagdes pessoais ou
conversas criativas que florescem na Rede (LEVY, 2011).
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As bases de dados contidas no Sistema de Informacdes do Portal séo uma verdadeira

biblioteca virtual:

Uma das primeiras “visdes” de bibliotecas virtuais foi o projeto Xanadu de Ted
Nelson, que previa a criacdo de uma rede mundial que fosse um grande depdsito
(potencialmente infinito) de todos os documentos da humanidade. Estes documentos
armazenados, arquivados em uma estrutura universal de dados, poderiam apontar de
modo associativo para outros documentos afins, tendo em comum sua natureza
digital e hipertextual, no qual os links redefinem a fronteira entre um documento e
outro (LEVACOV, 1997).

Nesse sentido, quando integrada a acessibilidade & informacgéo de forma adequada e a
capacidade de despertar nos usuarios um maior interesse de apreender conhecimento, a partir
de estudos consolidados, tem-se uma maior possibilidade de construcdo de novos saberes
assim como da aplicacéo deles em prol do desenvolvimento social.

A Capes define critérios de escolha dos participantes no sistema (Quadro 4), e estd em
consonancia com seus objetivos de democratizar o acesso a informacdo cientifica, fortalecer
0s programas de pos-graduacdo no pais e incentivar os investimentos em exceléncia
académica nas instituicGes de ensino e pesquisa no Brasil. Os usuarios de instituicdes que nao
participam do Portal Capes, devem procurar a biblioteca da instituicdo participante mais
proxima.

No quadro 4, apresentam-se as condi¢Oes contratuais determinadas pela Capes e 0s
editores de bases de dados, firmadas para as instituicdes federais, publicas e privadas,

aderirem os contratos de acordo com os critérios estabelecidos.

Quadro 4 - Quem participa do PPCapes

INSTITUICOES

CRITERIOS

Instituicdes federais de ensino superior

Ser universidade federal

Instituicdes de pesquisa

Que tenha pelo menos um programa de pés-graduacéo, que tenha
obtido nota 4 ou superior na avaliagdo da Capes

InstituicOes publicas de ensino superior
estaduais e municipais

Que tenha pelo menos um programa de pés-graduacéo, que tenha
obtido nota 4 ou superior na avaliagdo da Capes

Instituicdes privadas de ensino superior

Que tenha pelo menos um doutorado, que tenha obtido nota 5 ou
superior na avaliacdo da Capes

Instituicbes com programas de pos-
graduacdo recomendados pela Capes

InstituicOes dentro dos critérios de exceléncia definidos pelo
Ministério da Educacdo, acessam o contetdo assinado pelo
Portal de Periddicos

Instituicdes que ndo se enquadram nos
critérios citados, e querem acessar 0
conteudo assinado pelo Portal Periodicos
da Capes

Entrar em contato com as editoras dos respectivos contetdos para
solicitar as informaces sobre o processo de aquisi¢do e valores de
assinatura

Fonte: Elaborado pelo autor, disponivel em:

<http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcontent&view=pcontent&alias=quem-
participa&Itemid=101>. Acesso em 12 jun. 2017.
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2.3 Ergonomia da interagdo humano-sistema e o PPCapes

A complexidade da interacdo humano-sistema significa que é impossivel especificar
precisamente cada aspecto da interacdo no inicio do desenvolvimento de um sistema, mas sim
quando os designers refinam sua compreens&o sobre os usuarios e sua tarefa. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011, p. 7).

Na estratégia de mapeamento mental, os usuarios inferem na estrutura de navegacéao
de um website e utilizam este mapa para acessar o contetido. No caso do Portal de Periddicos
da Capes, buscou-se a andlise da interface para uma melhor interacdo humano-sistema,
investigou-se o projeto (design), avaliagcdo do sistema, a navegabilidade, de forma a provar e
comprovar suas inconsisténcias percebidas apds 16 anos de usabilidade através da percepcéao
da comunidade cientifica brasileira.

Esse acesso ao Portal da Capes instiga uma série de tarefas. “O projeto de tarefa
cognitiva requer uma estreita ligacdo com as pessoas (ou grupos) que estdo sendo
investigados para obter informacbes sobre os processos cognitivos que ocorrem durante a
execucdo de tarefas” (STRATER, 2003, p. 333. Tradugédo nossa).

Cabe aos ergonomistas minimizar os tempos de aprendizagem; a irritacdo dos
usuarios, incapazes de navegar nos programas; a subutilizacdo de recursos; os erros do
operador; o baixo rendimento de trabalho (MORAES, 2002, p. 11).

O pesquisador deste trabalho analisa os dados coletados de forma preditiva,
interpretativa e experimental: prevé o tipo de problema que os usudrios irdo enfrentar
(inspecéo da interface); interpreta explicando os fenbmenos que ocorreram durante esta
interacdo (usuario-sistema); e experimenta em grupos para coleta de dados. Os prazos, 0s
custos, 0s equipamentos e a experiéncia dos usuarios deverao ser considerados.

Accart (2012b, p. 68), indica no campo cientifico os arquivos abertos, 0s quais
disponibilizam artigos cientificos com textos completos para download sdo: biomedcentral
(http://www.biomedcentral.com); CERN document server (http://cdsweb.cern.ch); Centre
CNRS National pour la Recherche Cientifique (http://www.ccsd.cnrs.fr) de fisica, matematica
e neurociéncias; Conselho Internacional para Ciéncia (CODATA) (http://www.codata.org);
Open Archives Initiative (OAI) (http://www.openarchives.org/), entre outros.

De acordo com Cybis, Betiol e Faust (2010c, p. 139), "a reengenharia do trabalho é
uma atividade de alto impacto sobre o projeto da interface. Levando em consideracdo as
especificagcOes realizadas, os projetistas devem conceber nova reparticdo de tarefas entre o

homem e a maquina, e uma nova organizacao do trabalho”. O PPCapes € um instrumento de
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trabalho em constante transformacéao, e adaptacéo para o usuério, independente de seu nivel
de aprendizagem, maturidade, limitagOes e principalmente acessibilidade, quanto se trata de
um sistema centrado no ser humano.

O que torna um problema grave sdo trés fatores: frequéncia (quantos usuarios
encontrardo o problema?); impacto (quantas dificuldades o problema causa aos usuarios que
0 encontram?); persisténcia (o problema é um impedimento de uma Unica vez para 0S USUArios
ou ele causa dificuldades continuas?). (NIELSEN; LORANGER, 2007b, p. 125).

2.3.1 Aspectos Cognitivos do PPCapes

A aprendizagem cognitiva resulta do armazenamento organizado de informagdes na
mente do ser que aprende, e esse complexo é conhecido como estrutura cognitiva. A
aprendizagem afetiva no ser humano pode ser identificada com experiéncias tais como prazer
e dor, satisfacdo ou descontentamento, alegria ou ansiedade. Algumas experiéncias afetivas
sempre acompanham as experiéncias cognitivas. Portanto, a aprendizagem afetiva €
concomitante com a cognitiva. A teoria de Ausubel focaliza primordialmente a aprendizagem
cognitiva (MOREIRA, 2011, p. 159).
Tselios e Avouris (2003, p. 307, traducdo nossa) explicaram que:
Muitas teorias de aprendizagem, tais como abordagens socio-construtivistas
promovem o processo de conhecimento auto-construcdo durante um processo em

que experimentacdo e erros dos alunos desempenham um papel-chave na mais
profunda compreensdo dos conceitos e exploracdo para uma solugdo do problema.

O usuario quando acessa a pagina do Portal da Capes j& se depara com a informacao
que o usuario “esta acessando o conteudo gratuito do Portal. O conteldo assinado esta
disponivel para os acessos com IP identificado das instituicdes participantes (figura 3), e
quando acessa a pagina o mesmo deve procurar o link que direciona o acesso ao contetido
assinado, denominado acesso café, quando o mesmo esta fora da UFPE.

Historicamente, a ciéncia cognitiva tem estudado o pensamento humano objetivando
melhor compreender os mecanismos mentais que formam a base da habilidade humana de
processar a informacdo transformando-a em elementos simbdlicos com significado
(MARTINS, 2006, p. 118).

As atividades de trabalho ndo acontecem isoladas do ambiente que as circunda, estdo
inseridas em um contexto social e tecnolégico, em alguns casos de extrema complexidade. No

caso do PPCapes, por exemplo, a partir da digitagdo do endereco eletrénico do PPCapes
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(www.periddicos.capes.gov.br), percebe-se, na figura 2, que antes de acessar a homepage,
apresenta-se uma informacdo, como alerta para o usuério, avisando sobre a limitacdo de
acesso gratuito: “Vocé esta acessando o contetdo gratuito do Portal”. O contetdo assinado
esta disponivel para os acessos com IP identificado das institui¢cfes participantes. Na era da
informacdo, o design da informagdo deve ser o mais intuitivo possivel, e sua arquitetura da
informacdo com design estruturado e facilmente percebivel.

Na figura 3, vemos que ao acessar a homepage do PPCapes, fora da UFPE, aparece
uma mensagem: "\Voceé esté acessando o contetdo gratuito do Portal, o conteudo assinado esta
disponivel para os acessos com IP identificado das instituicbes participantes”, entdo o usuério
devera acessar pelo link CAFE, o qual o usuario devera colocar login e senha cadastrados no
sistema SIGA da UFPE, sistema de informacbes responsavel por gerenciar 0S processos

institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académica.

Figura 3 - Mensagem do PPCapes antes de acessar a homepage

ONTeLIGd gratuito ao Fortal. L ConTewdo assinado esid

v ¥ - 2 . i ’ . &
; com IP identificado das instituicdes participantes

Fonte: Captura da autora no site do PPCapes, fora da UFPE, disponivel em:

<www.periodicos.capes.gov.br>. Acesso em 14 jul. 2017.

Segundo a ABNT NBR ISO 9241-151 (2011, p. 20), convém que as estruturas de
navegacao sejam projetadas com base no modelo conceitual do usuério, passos e nas suas
estratégias de realizacdo das tarefas e de navegacgdo. E esses passos devem ser minimizados.

A partir da homepage do PPCapes, o usudrio verifica as possibilidades de navegacéo e

recuperacgéo da informacgédo no sistema, exemplificado na figura 4.
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A cognicdo esta diretamente relacionada & percepgdo dos usuérios sobre o sistema, e
principalmente a relacdo do mesmo com a interface do sistema, e logo percebem-se vérias
inconsisténcias, por exemplo, a "BUSCA" se repete, buscar assunto e buscar periédico. O
acesso CAFE ndo é logo percebido pelo usuério, o qual é relevante, porque é 0 acesso de casa,

0 usuario precisa fazer login e colocar senha, e ndo esta explicito.

Figura 4 - Homepage do PPCapes

www.periodicos.capes.gov.br

o
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#ididas por areas do conhecimento.Lomtre

Buscar assunto

Buscar periédico Go gle Inserir termo
) Actaumean
Buscar livro
BUS Pubhed Inserir termo
INSTITUCIONAL — .
BUSCA DESTAQUES
Ao e
-
Missdo e objetivas — Assunto BUSCARASSNTO ) A Science
) o ENr termo Enviar
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Fonte: Captura da autora no site www.periodicos.capes.gov.br, 2017.

Quando houver mais de um caminho disponivel para a navegacdo, oferecendo acesso
baseado na tarefa ou em tdpicos a informacdo ou as funcGes em paralelo, convém que as
estruturas de navegacdo sejam projetadas para apoiarem 0s objetivos do usuério e sejam de
facil compreensdo (ABNT, 2011, p. 22).

2.4 Usabilidade do sistema PPCapes

A usabilidade € um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo, a

rapidez com que os usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la,
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0 quanto lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la
(NIELSEN; LORANGER, 2007a, p. xvi).

Os métodos de avaliagdo por especialistas proporcionam meios para identificar os
problemas de usabilidade no inicio do projeto, porém sdo limitados aos especialistas de
usabilidade, pois 0s problemas surgem somente com usuérios reais (ABNT, 2014, p. 15).

Dotta (2000, p. 80) diz: “escolha titulos para a barra de navegacdo cujos significados
ndo sejam ambiguos, isto é, eles devem ser claros e objetivos, além de terem ndo mais do que
duas ou trés palavras”.

O método heuristico propde que nenhum problema, por mais bem definido que seja,
possa ser completamente respondido. N&o temos um produto (a solu¢do), mas um processo
interminavel de perguntas, que cada feedback ilumina melhor nossa compreensédo relativa a
questdo em estudo (FIALHO, 2005, p. 35).

Ribeiro (2013, p.93 ), nas suas recomendacgdes e sugestbes para apontamentos para
estudos futuros, defendeu que deve-se realizar pesquisas para avaliar o desempenho da
ferramenta de busca do Portal a partir dos critérios de usabilidade.

O grande precursor da usabilidade, Jacob Nielsen, classifica 10 principios gerais para
0 projeto de interagdo (quadro 5) chamados de "heuristica”, para o sistema Portal da Capes,

como sistematica simples de ser seguida pelos especialistas da arquitetura da informacé&o.

Quadro 5 - Principios de usabilidade de Nielsen adaptado ao PPCapes

PRINCIPIOS CARACTERIZACAO
Visibilidade do status do sistema | Manter os usuérios informados, feedback do sistema em tempo habil
Correspondéncia com o sistema e Usar palavras, frases e conceitos familiares para o usuario
o mundo real
Controle do usuério e liberdade Suporte desfazer e refazer
Consisténcias e padrdes O usuério ndo pergunta se palavras e situacdes ou ages significam a
mesma coisa
Prevencao de erros Elimine as condicOes propensas a erros
Reconhecimento e néo recall Minimize a carga de memoria do usuério
Flexibilidade e eficiéncia de Acelerar a interagdo para o usudrio especializado, pode servir tanto
utilizacéo para usuarios inexperientes e experientes
Design e estética minimalista Compete com as unidades de informagcéo relevantes e diminui sua
visibilidade relativa
Ajude ao usudrio a reconhecer, Indicar com preciséo o problema e sugerir construtivamente uma
diagnosticar e recuperar erros solugdo
Ajuda e documentacéo Lista de passos concretos a serem realizados néo ser muito grandes

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Nielsen (1995).
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Agner (2009, p. 59) descreve quinze licdes para as empresas com grande presenca na

web e aos seus portais corporativos, em relagdo ao design de interfaces, visto no quadro 6:

Quadro 6 - LicGes para portais corporativos

NO

LICOES

RESUMO

Foco no usuario

Dar suporte & demanda de informagao do publico que as acessa, isto é, uma
questdo de arquitetura de informagdo, que precisa ser gerenciada de modo
adequado.

Comunicacéo
instantanea

Um portal corporativo deve fornecer atendimento instantaneo ao cliente,
isso nem sempre é possivel, por motivos intrinsecos as proprias
organizacdes, muitas vezes, estruturas burocraticas tendem a resistir as
mudangas. 1sso é muito comum nos 6rgdos do governo, onde a burocracia é

grande.

Avaliacéo de sucesso

Os logs (dados quantitativos) podem e devem ser complementados por
outras técnicas de pesquisa, com énfase qualitativa, para provocar uma visao
critica (como questionérios, analises de contelidos, card sorting, ou testes de

usabilidade).

A primeira pagina

A home page deve conter as informacdes que interessam ao usuario.

Modelos mentais

A arquitetura de informacdo do site ndo pode estar estruturada como espelho
do organograma das organizagdes, mas sim como espelho das tarefas do
usuario e da sua visao do espaco informacional, lembrando que o Unico
modo de acessar esses modelos mentais (expectativas e experiéncias) €

através de pesquisas com 0S USUArios.

Tempos de resposta

Os profissionais que contribuem para o projeto de interfaces devem procurar
diminuir a sobrecarga de imagens, de janelas e de efeitos na home page.
Sabe-se que 1 (um) segundo é o limite de tempo de resposta para que o
fluxo de pensamento humano permaneca ininterrupto, embora o usuério

perceba a demora do sistema. Dez segundos € o tempo limite para manter o

usuario concentrado no didlogo. Em caso de demoras maiores, 0S USUarios
voltam-se para outras tarefas, enquanto esperam o computador terminar.

Senso comum

Geralmente, esquecemos que o perfil do usuério real pode ser bem diferente
do que pensamos ser. Existe um ndmero grande de tipos de conhecimentos e
de experiéncias que devem ser considerados ao se investigar o perfil do
usudrio.

Intranet e internet

A equipe responsavel deve procurar descobrir se a vocagao do site ou portal
¢ se tornar um canal de didlogo e de interagdo com o publico externo a
instituicdo ou com seu publico interno, diferenciando bem esses dois
conceitos e direcionando os subsites para o qué o usudrio final efetivamente
precisa.

Estilo de redacéo

Os links da home page devem ser claros, légicos e bem redigidos.
Certamente, a liberdade de expressdo ndo tem reserva de mercado.
Profissionais de diferentes areas podem e devem escrever para a web.

10

Padroes estéticos

Nas interfaces, a aparéncia de qualidade ("look™) pode tornar-se tdo
importante quanto a eficécia das interacdes (“feel™). Mas a linguagem
HTML foi criada por cientistas, que nunca a imaginaram como ferramenta
de layout visual. Foram os designers graficos que comegaram a adaptar
essas ferramentas para produzir documentos de qualidade parecidos com
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impressos, muitas vezes até forcando a barra, como o uso de tabelas fora de
contexto.

11 Subsites Muitas vezes, as empresas entulham as suas home pages com lixo visual e
informac0es indteis. Se o site € um portal corporativo, a equipe precisa
tornar a informagao relevante facilmente encontravel.

12 Tarefas As home pages precisam dar suporte as tarefas do usuario. O desafio é
desenhar home pages que possibilitem suporte aos servicos, sem transforma-
los em botdes que sobrecarregam a primeira pagina.

13 Equipes O projeto de sites é um complexo trabalho de equipe, com implicactes
estratégicas. As organizacdes devem alocar recursos estratégicos -
financeiros, técnicos e humanos.

14 Usudrios avancados Devemos disponibilizar um eficiente mecanismo de busca por palavras-
chave para eles. Usuarios avangados querem eficiéncia e rapidez, com o
emprego de atalhos e de shortcuts, e minimizam a importancia da interface
visual.

15 Usudrios iniciantes E importante assegurar que parcelas cada vez maiores da populagio que
possam ser incluidas na sociedade da informacéo e possam beneficiar-se das
novas tecnologias. A meta do acesso universal aos servicos de informacéo e
de comunicacao € um grande desafio e ndo elimina aspectos relativos a
usabilidade dos sistemas, pelo contrario, os reforca.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Agner (2009, p.59).

Salienta-se que as homepages dos portais institucionais devem ser configuradas para
dar suporte a demanda de informacdo do publico que as acessa; € uma questdo de arquitetura
de informagé&o, que precisa ser gerenciada de modo adequado.

Por isso deve-se buscar dados junto as pessoas que estdo usando as interfaces, e ndo 0s
analistas de sistema, desenvolvedores, entre outras pessoas que gerenciam as organizagoes, e
sim, pelos usuarios reais que usam o sistema PPCapes na UFPE.

A revista online "Webinsider", apresenta 0s principios universais das famosas “regras
de ouro” de Ben Shneiderman, o pesquisador da Universidade de Maryland, EUA, e autor da
obra Designing the user interface, a qual é tipo uma biblia da area. As dicas aumentam em
muito a sensacdo de competéncia humana sobre os sistemas informatizados e facilitam o seu
aprendizado. (INTERFACES...2017).

As regras que valem ouro séo:
1. Consisténcia sempre!

A consisténcia das interfaces tem a ver com a repeticdo de certos padrdes. Tipo assim: 0
layout de cores, a tipologia, 0s menus e a diagramacdo basica devem ser 0s mesmos em todas

as paginas da interface (como no projeto visual de um livro, de uma revista). Além disso,
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termos idénticos devem ser utilizados nos menus e nos helps. Certas sequéncias de acoes

devem ser repetidas, em situacOes de operagdo semelhantes, para facilitar o seu aprendizado.
2. Atalhos para os mais experientes

Com a utilizagdo frequente dos sites e sistemas interativos, os usuarios vdo se tornando
experientes e querem diminuir o nimero de cliques para aumentar a sua velocidade. As
interfaces devem, nesse caso, fornecer atalhos e comandos para diminuir o tempo de resposta

para 0s mais experientes.
3. Retroalimentacéo

E a velha questio da comunicagio, lembra? Para cada ago realizada pelo usuério, deve haver
um feedback (retroalimentacdo) adequado vindo do computador. A¢Oes demoradas e raras
demandam um feedback mais explicito do que acdes frequentes. A representacdo visual
incentiva o uso de metaforas de interface como, por exemplo, as animagGes de ampulhetas no

Windows e no Mac.
4. Didlogos com inicio, meio e fim

Parece um principio ébvio de qualquer roteiro para novelas da Globo, mas funciona. O
fechamento “sinalizado com sucesso” de uma sequencia de cliques da ao usuario a sensacao
de alivio, além da indicacdo de que o caminho para o grupo de ac¢Ges subseqlientes estara

correto. “Parabéns! VVocé completou a instalagdo com sucesso!”
5. Prevencao de erros

O sistema deve ser capaz de recusar 0s erros humanos. Agdes erradas devem fazer o sistema
permanecer inalterado. Se o usuario cometer algum erro, o sistema deve oferecer uma forma
simples e construtiva de recuperd—lo. E, por favor, nada de mensagens ameagadoras do tipo

“Seu programa realizou uma operacdo ilegal e sera fechado”. Ninguém merece!
6. Meia volta, volver!

E a possibilidade da reversio para o estado inicial. O sistema deve encorajar sempre a

exploracdo de &reas ndo conhecidas, mas as acdes devem ser reversiveis — isto previne a
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ansiedade do usuério. E o caso dos undos, do botdo back e do histérico de navegagio, por

exemplo. Mesmo que fique bonitinho, evite esconder a barra de botdes do Explorer.
7. Atencdo: o controle é do usuario!

Esta é a esséncia da usabilidade. Os usuarios precisam ter a sensacdo de que controlam o
sistema e de que o sistema responde as suas acGes, e ndo 0 contrario, como muitas vezes
ocorre em nome das vendas e do marketing. Nada de aplicar pecas nem sustos no usuério! Os
usuarios devem ser o0s iniciadores das acdes e ndo responder as acdes geradas pelo
computador. “Surpresas” durante a interacdo com uma maquina causam insatisfacdo e

ansiedade. E por isso que existem tantos bloqueadores de pop-ups hoje no mercado...
8. Na cabeca: sete mais ou menos dois

Veja ainda esta: 0s seres humanos tém a memoria de curto—prazo muito ruim. A limitacdo da
capacidade de processamento da memoria humana deve ser respeitada pelos projetistas de
sistemas. Lembramo—nos somente de sete mais ou menos dois blocos de informacéo de cada
vez, durante a nossa interacdo com o computador. Isso significa que — sempre que possivel —
menus expansiveis (pull-down) devem ser evitados, pois é dificil para o operador memorizar
todos 0s seus itens no curto prazo. Prefira colocar as opg¢Ges de navegacao visiveis na tela, até

o limite de nove itens por pagina.

Como dissemos, 0 objetivo destas regrinhas simples é aumentar a sensa¢do da competéncia
humana durante o uso da tecnologia e auxiliar o desenvolvimento de interfaces, gerando
satisfagéo, eficiéncia e conforto para o ser humano. Mas devem ser entendidas como “obra
aberta”, ou seja, elas precisam ser interpretadas para o uso especifico nas aplica¢cdes que vocé

ird desenhar.
9. Conheca o usuario!

Lembre—se que o usuario ndo é uma abstracdo. Uma interface so € bem-sucedida se ela der o
suporte adequado aos objetivos e ao comportamento do usuario real. Por isso, conhecé-lo €
fundamental. Antes de botar a mdo na massa usando o Flash ou o Dreamweaver, devemos
descobrir o que o publico pensa, o que ele quer e como ele age, aplicando técnicas de pesquisa
como grupos de foco ou testes de usabilidade. A isso chamamos de projeto centrado no

usuario.
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2.4.1 Base de dados cientificos do PPCapes

As bases de dados eletronicos foram criadas com o intuito de facilitar a vida do
pesquisador, disponibilizando documentos em um Unico portal, a fim de evitar o desperdicio
de tempo navegando em diversos locais, estdo respaldadas por qualidade e originalidade,
devido ao processo de selecdo que é realizado de forma criteriosa.

O PPCapes oferece acesso a textos completos disponiveis em mais de 38 mil
publicacdes periddicas, internacionais e nacionais, e a diversas bases de dados que relinem
desde referéncias e resumos de trabalhos académicos e cientificos até normas técnicas,
patentes, teses e dissertacBes dentre outros tipos de materiais, cobrindo todas as areas do
conhecimento.

Com o avanco das tecnologias de informagdo, como meio relevante para o
desenvolvimento das ciéncias, a Biblioteca Nacional de Medicina (NLM) dos Estados
Unidos, em consonancia com Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS)/Organizagdo
Mundial da Saiude (OMS), consolidaram a Biblioteca Regional de Medicina (Bireme),
estabelecida no Brasil em 1967, assim foram sendo criadas as bases de dados.

A partir de 1987, a Bireme passou a ser o Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Salde, com a finalidade de descentralizacdo, no
compartilhamento de recursos de informagéo, produtos e servigcos cooperativos, usando
metodologias comuns; criaram a base de dados de Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS),
baseada na metodologia da base de dados Medical Subject Headings (MeSH) cabecalhos de
assuntos médicos da NLM; esta base esta disponivel no Portal da Capes, disponivel na base
de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS).

Na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude, da Universidade Federal de
Pernambuco (BIBCCS/UFPE), a base de dados “DeCS” é parcialmente reconhecida como
ferramenta introdut6ria nas pesquisas para a comunidade cientifica, principalmente para 0s
bibliotecérios, que utilizam a base na elaboracdo das fichas catalogréaficas para publicacdes
cientificas, mais comumente em dissertacdes de mestrados e teses de doutorados.

Os alunos das pos-graduagdes obrigatoriamente devem realizar o depoésito legal na
Biblioteca Central, e é necessaria a entrega de 1 (uma) copia em CD-ROM, em virtude da
alimentacdo da base de dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD/UFPE),
cujos trabalhos estdo disponiveis online para todo o mundo, 0os chamados open acess, acessos
abertos que cada instituicdo determina sua politica de acesso e implantacdo de seus
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repositérios institucionais, via enderecos eletronicos:  www.repositorio.ufpe.br,
www.ufpe.br/sib.

A partir de 2017, ndo é mais necessario que os alunos das pds-graduacdes facam o
deposito legal em formato impresso, minimizando os problemas de espaco fisico, custo, e
beneficio para toda a populacdo académica da UFPE, mas obrigatoriamente devem fazer a
entrega do trabalho em formato digital, em CDROM.

As bases de descritores na area de saude sdo encontradas via PPCapes. Quando o
usuario navega na interface, vai encontrar o menu “buscar base”; entdo, ele digita BVS que
significa Biblioteca Virtual em Salde. Normalmente, o usuario realiza a pesquisa na base de
descritores e logo em seguida vai em busca dos artigos, porém esse acesso devera ser
realizado na UFPE, e se ele estiver em casa deverd fazer o acesso através do link na
homepage “acesso cafe”.

Segundo Packer (2005, p. 269):

A sustentacdo politica, institucional e financeira desse trabalho cooperativo que
persiste crescendo por quase quatro décadas é, sem dlvida, consequéncia de um
longo esforco dos paises, individualmente e no seu conjunto, por meio da BIREME,
em assegurar as condicBes, ainda que minimas em muitos casos, para 0
desenvolvimento da comunicacdo cientifica e técnica na regido, complementado e
integrando-as com as fontes e fluxos dos paises desenvolvidos, promovendo assim
condigBes concretas para a democratizacdo da informagao e conhecimento em sadde.

De acordo com Pellizzon (2004, p. 1),

Antes de executar a pesquisa é preciso acessar 0 DeCS Descritores em Ciéncias da
Saulde, onde localizara seu assunto através de palavras-chave, conhecidas também
como key-words, descritores ou unitermos. A pesquisa no DeCS é fundamental na
selecdo dos descritores, a fim de facilitar o processamento da pesquisa bibliogréafica
€ 0 acesso aos artigos cientificos.

N&o basta apenas conhecer uma base de dados, mas reconhecer 0s processos de
cognicdo; isto significa a aquisicdo de um conhecimento através da percepcdo da
aprendizagem, recordacdo, pensamento sobre a informacdo captada, atenc¢do, controle motor,
armazenamento, memdria, mapa mental, tomada de decisdo, trabalho de precisdo, paciéncia,
interesse, persisténcia, habilidade, incluindo erro humano, o estresse e a fadiga.

Ramalho (2015, p.52), afirmou que "o periddico cientifico eletrénico demonstra ser o
meio de divulgacdo cientifica prioritaria para a maioria da comunidade cientifica”. As bases
de dados nacionais e internacionais, abrangem as diversas areas do conhecimento.

Mendonca (2014, p.82), explicou que amplitude do desenvolvimento de habilidades
informacionais no ambito académico ndo cabe apenas a biblioteca, embora ela tenha a

responsabilidade, no fomento de agdes educacionais para este fim.
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Moraes e Mont’Alvdo (2000, p. 81, grifo nosso) defendem que ndo se pode esquecer
as questdes ecoldgicas relacionadas & acdo do sistema sobre o ambiente; as restricdes do
ambiente externo que influenciam o desempenho do sistema alvo. Na categorizagéo e
taxionomia dos problemas ergonémicos do sistema homem-tarefa-maquina séo:

[...] Informacionais/visuais: deficiéncias na deteccdo, discriminacdo e identificacdo
de informacdes, em telas, resultantes de ma visibilidade, legibilidade e
compreensibilidade de signos visuais, com prejuizos para a percepgao e para tomada
de decisoes.

Cognitivos: dificuldade de codificacdo, aprendizagem, memorizacdo, em face de
inconsisténcias logicas e de navegacdo dos subsistemas comunicacionais e dialogais.
Resultam perturbagBes para a selecdo de informaches, para as estratégias
cognoscitivas, para a resolucdo de problemas.

Interacionais: dificuldades no dialogo computadorizado, provocadas pela
navegacdo, pelo encadeamento e pela apresentacdo de informacfes em telas de
programas. Problemas de utilidade (realizacdo da tarefa), usabilidade (dialogo) e
amigabilidade (apresentacédo das telas), de interfaces informatizadas [...].
Instrucionais: desconsideracdo das atividades concretas da tarefa durante o

treinamento; manuais de instrucdo confusos que privilegiam a ldgica de
funcionamento em detrimento das estratégias de utilizagao.

lida (2005, p. 316) afirma que

A qualidade ergonémica do produto é a que garante uma boa interacdo do produto
com o usudrio. Inclui a facilidade de manuseio, adaptagdo antropométrica,
fornecimento claro de informac@es, facilidades de navegacdo, compatibilidades de
movimentos e demais itens de conforto e seguranca.

As bases de dados cientificos sdo compostas por artigos cientificos, repositérios
institucionais, revistas eletronicas, entre outros, que estdo exemplificados no quadro 7, em
ordem alfabética. O acesso as bases de dados é realizado através do link: “buscar base” e caso
0 usuério ndo saiba o nome da base, ele tem a opgéo de clicar no alfabeto na alga “buscar por
titulo”, que aparece no menu principal, basta clicar na letra. As base de dados brasileiras
aparecem com uma bandeirinha do Brasil no PPCapes. E a ergonomia é a disciplina que na
contemporaneidade é utilizada em varias areas do conhecimento cientifico como estratégica
para validar, valorizar conteudos, dar visibilidade, legibilidade, seja na arquitetura da
informacdo, na estética de sistemas, no design da informacdo, de portais, sites, homepages,
repositdrios institucionais, entre outros bases de dados e banco de dados em geral.

Simdes (2017, p. 113), afirma que quase todos entrevistados afirmaram que preferem
ir diretamente a outras bases de dados ou usar o google académico para fazer pesquisas e
utilizd-lo ainda como intermediario para localizar na web os periédicos assinados pelo Portal.

O quadro 7 representa a forma de disposicdo das bases de dados brasileiras no Portal,
em ordem alfabética. E na coluna “acesso/texto completo”, refere-se ao acesso quando é
gratuito e base de dados referenciais e resumos, e esses acessos Sdo para as instituicoes
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conveniadas. Pode acontecer que 0 usuario ndo consiga o texto completo, por varios fatores,
do tipo que o autor ndo permitiu acesso livre e outros pormenores, mas estes problemas
podem ser sanados através do COMUT (comutacdo bibliogréafica), pela biblioteca central da

UFPE, onde o usuério solicita o artigo no endereco: pesquisabiblioteca@gmail.com.

Quadro 7 - Bases de dados brasileiras de acesso gratuito

BASE DE DADOS TIPO DE ACERVO ACESSO/ ACOES/
CATEGORIA
Acervo Digital do Inmetro Repositorios Institucionais Gratuito Multidisciplinar
Banco de Teses da Capes Teses e Dissertagoes Gratuito Multidisciplinar
Banco Nacional de Outras fontes Gratuito Ciéncias Humanas,
Desenvolvimento Econémico e Ciéncias Sociais
Social (BNDES). Aplicadas
Base Bibliogréfica da Agricultura Referenciais com resumos Gratuito Ciéncias Agrarias
Brasileira : AGROBASE
Base de Patentes Brasileiras - Patentes Gratuito Multidisciplinar
INPI
Bases de Dados da Pesquisa Referenciais com resumos Gratuito Ciéncias Agrarias
Agropecuaria EMBRAPA :
BDPA
Bibliografia Brasileira de Referenciais com resumos Gratuito Ciéncias da Saude -
Odontologia : BBO Odontologia
Biblioteca Digital da Camara dos Repositdrios Institucionais Gratuito Ciéncias Humanas /
Deputados - BD Ciéncia Politica
Biblioteca Digital de Pecas Outras Fontes Aberto Linguistica, Letras e
Teatrais (BDTeatro) Artes / Artes
Biblioteca Digital de Teses e Teses e Dissertacoes Gratuito Multidisciplinar
Dissertacdes : BDTD
Biblioteca Digital de Teses e Teses e Dissertacoes Gratuito Multidisciplinar

Dissertac@es da Universidade do
Estado de Santa Catarina

(UDESC)
Biblioteca Nacional (Brasil) Outras Fontes Gratuito Multidisciplinar
livros, periddicos, obras raras,
iconografia, cartografia e musica
Biblioteca Nacional (Brasil). Livros digitalizados Gratuito Ciéncias Humanas,
Acervo Digital Linguistica, Letras e
Artes
Biblioteca Virtual em Sadde : Referenciais com resumos Gratuito Ciéncias da Saude,
BVS (BIREME) Ciéncias Bioldgicas
e Ambientais
Brasil. Ministério da Saude - Livros e outras Fontes Gratuito Ciéncias da Saude,
Livros Ciéncias Biolégicas
Brasil. Ministério da Saude - Outras Fontes Gratuito Ciéncias da Saude
Periddicos
Catélogo Coletivo Nacional de Outras Fontes Gratuito Multidisciplinar

Publicacdes Seriadas : CCN
Fonte: Desenvolvido pela autora, disponivel em: <www.periodiocos.capes.gov.br.>. Acesso em: 4 abr. 2017.
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Silva (2017, p. 86), em sua pesquisa:

acredita-se que ao associar-se a outras iniciativas voltadas para a inteligéncia
coletiva e ciéncia aberta, o Portal de Periodicos da Capes poderia contribuir com a
cultura da colaboracédo e da coproducdo, auxiliando aqueles que buscam contetido
cientifico de qualidade e oferecendo aos usudrios indica¢des adequadas de onde eles
encontrardo a informac&o que precisam.

O quadro 8 mostra uma pesquisa feita em casa, pela pesquisadora; primeiro, na opgao
"buscar base", depois clicou-se em busca avangada”, selecionou-se o tipo "texto completo” e
na area do conhecimento marcou-se "multidisciplinar”, e buscar somente em "bases de acesso
gratuito”.

Quadro 8 - Pesquisa sobre Bases de dados internacionais de acesso gratuito

Nome da base Tipo

14th Century: Science, Technology and Medicine, 17801925 (Gale) Textos completos

Textos completos

Educational Resources Information Center - ERIC Referenciais com resumos |, Textos completos
nmetro. Acervo Digital Repositorios Institucionais , Textos completos
National Geographic (Gale) Textos completos , Audiovisuais

Persée — Portail de revues scientifiques en sciences humaines et sociales Textos completos , Sites com periddicos de

acesso gratuito

SciELD Cuba - Scientific Electronic Library Online Textos completos | Sites com periddicos de
acesso gratuito

StiELO.ORG Textos completos | Sites com periddicos de
acesso gratuito

1-8de 8 Base(s) <
Pagina: 11

Fonte: PPCapes. Disponivel em: <www.periodiocos.capes.gov.br>. Acesso em 15 jan. 2017.

Verifica-se no quadro 9, a Biblioteca Virtual de Saude (BVS), muito utilizada pelos
alunos na UFPE, a qual realiza uma busca integrada nas bases de dados do Centro Latino-
Americana e do Caribe em Informacdes de Ciéncias da Saude (Bireme). A BVS possui indice
bibliografico "Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs)" que
indexa artigos de mais de 900 titulos de revistas de 19 paises de Ameérica Latina e Caribe;
encontra a base de dados de descritores (DeCS) vocabulario trilingue — portugués, espanhol e
inglés — que representa a terminologia padrdo utilizada para a indexagdo e navegagdo nas
fontes de informagdo da BVS. DeCS tem compatibilidade com a terminologia MeSH
(Medical Subject Headings) da U.S. NLM (National Library of Medicine) e 0 compromisso
com sua correspondente atualizacdo e tradugdo dos termos ao portugués e ao espanhol, um
"diretério de eventos (DirEve)"”, com informagéo sobre eventos cientificos na area da saude,
tais como: congressos, seminarios, conferéncias; sdo registrados eventos que acontecem,

prioritariamente, na América Latina e Caribe; um catalogo de sites "localizador de
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informacdes em saude (LIS)”, entre outros servigos oferecidos pela BVS, a qual pode ser

localizada no proprio PPCapes digitando em buscar base "BVS".

Quadro 9 - Biblioteca Virtual em Saude — BVS

BASES TIPOS ACESSOS CATEGORIAS

LILACS Literatura Latino Americana e do Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
Caribe em Ciéncias da Saude e textos completos

MEDLINE Literatura Internacional em Ciéncias | Referenciais, resumos | Ciéncias da Salde
da Salde e textos completos

ADOLEC Saude na Adolescéncia Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
e textos completos

ADSAUDE Administracdo de Servicos de Salde | Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
e textos completos

BBO Bibliografia Brasileira de Odontologia | Referenciais, resumos | Ciéncias da Salde
e textos completos

BDENF Base de Dados de Enfermagem Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
e textos completos

BIOETICA Programa Regional de Bioética da Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
OPAS/OMS e textos completos

DESASTRES Centro de Documentacdo de Desastres | Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
e textos completos

HISA Histdria da Saude Publica América Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
Latina e Caribe e textos completos

HOMEOINDEX Bibliografia Brasileira de Homeopatia | Referenciais, resumos | Ciéncias da Salde
e textos completos

LEYES Legislagdo Bésica de Saude da Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
América Latina e Caribe e textos completos

MEDCARIB Literatura do Caribe em Ciéncias da | Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
Saude e textos completos

REPIDISCA Engenharia Sanitaria e Ciéncias do Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
Ambiente e textos completos

PAHO Biblioteca Organizacdo Pan Americana | Referenciais, resumos | Ciéncias da Salde
e do Caribe em Ciéncias da Saude e textos completos

WHOLIS Sistema de Informacdo da Biblioteca | Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude
da OMS e textos completos

PUBMED Biblioteca de Medicina Referenciais, resumos | Ciéncias da Saude

e textos completos

Fonte: Desenvolvido pela autora, disponivel em: <www.periodiocos.capes.gov.br>. Acesso em 15 jan. 2017.

2.4.2 Aplicativos méveis

No aplicativo .periodicos. o usuério tem acesso ao acervo do PPCapes pelo telefone,

smartphone, android, entre outros, disponivel toda a biblioteca virtual do Portal, com

conteldo cientifico internacional de alto nivel, com acesso a periddicos, referéncias

bibliogréaficas com resumo, teses e dissertagcdes, normas técnicas, livros, obras de referéncia,

estatisticas, patentes, arquivos abertos.
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O aplicativo .periodicos. permite:
¢ Realizar buscas rapidas por assunto, periodico, base e livro;
e Acessar remotamente via Comunidade Académica Federada (CAFe);
o Navegar em websites referenciados pelos resultados de busca;
e Ler e exportar artigos em formato PDF.

O acesso no celular é feito pelo Play Store (figura 5), no Google Play pesquisa-se
.periodicos. e aparecerd a imagem do Portal de Periddicos da Capes; clica-se em INSTALAR,
deve-se aguardar até o final da instalacdo, depois clica em ABRIR. Aparecera uma pergunta:
Permitir que o app .periodicos. acesse a localizagéo do dispositivo? clica-se em PERMITIR, e
a seguir pergunta: permitir que o app .periodicos. faca e gerencie chamadas telefonicas? Em
seguida, clique em permitir novamente, sucessivamente permitir. Sempre clique no .P. para
acessar todo o contetido do site. Apds a instalacdo sera necessario fazer o login no sistema, o
qual devera ser o mesmo realizado em um computador. O login s&o as iniciais do email
institucional da UFPE, e a senha a mesma criada no sistema siga da sua universidade, assim

estard logado como usuario com vinculo institucional.

Figura 5 - Aplicativo do PPCapes no celular
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Fonte: Captura da autora no celular.
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2.5 Portal de periddicos da UFPE

E relevante registrar neste estudo que em 2017 a UFPE disponibilizou para toda a

comunidade académica seu Portal de Periodicos, que tem a missdo de reunir e divulgar a

producdo cientifica de revistas académicas e cientificas da universidade (quadro 10).

Quadro 10 - Portal de Periddicos — UFPE

Quantidade PERIODICOS CENTRO/NUCLEO
DEPARTAMENTO
1. Actum — Interdisciplinaridade em Debate Nucleo de Design e Comunicacao
do Centro Académico do Agreste.
2. Administracdo Educacional - ISSN: 2359- Departamento de Administracéo
1382 Escolar e Planejamento Educacional
- Centro de Educacgdo — UFPE
3. Anais do Congresso UFPE de Ciéncias Programa de P6s-Graduacdo em
Contébeis Ciéncias Contébeis - PPGCC/UFPE
4. AntHropologicas Visual - ISSN: 2526-3781 | UFPE
5. Ao Pé da Letra - Revista dos alunos da Departamento de Letras da UFPE
graduacgdo em Letras
6. Cadernos de Estudos e Pesquisa na Colégio de Aplicacdo da UFPE
Educacdo Bésica - ISSN: 2447-6943
7. Cadernos de Historia UFPE - ISSN: 2594- | Departamento de Historia da UFPE
3766
8. Cartema - ISSN: 2316-9311 Programa de P6s-Graduacdo em
Avrtes Visuais (PPGAV) da UFPE e
da UFPB
9. CLIO ARQUEOLOGICA - ISSN: 2448- Departamento de Arqueologia da
2331 UFPE
10. CLIO: Revista de Pesquisa Historica - Programa de Pds-graduagdo em
ISSN: 2525-5649 Histdria
11. Curriculo & Docéncia Pos-graduacdo em Educacdo em
Ciéncias e Matematica (PPGECM)
do Campus do Agreste da UFPE
12. CBR - Consumer Behavior Review - ISSN | UFPE
2526-7884
13. Em Teia | Revista de Educacdo Matematica | Programa de P6s-Graduagdo em
e Tecnoldgica Iberoamericana - ISSN: Educacdo Matemaética e
2177-9309 Tecnoldgica - EDUMATEC do
Centro de Educacdo da UFPE
14. ERScience - Evidence in Rehabilitation Departamento de Fisioterapia da
Science UFPE
15. Estudos Geologicos - ISSN: 1980-8208 Departamento de Geologia UFPE
16. Eutomia - ISSN: 1982-6850 Programas de Pos-Graduacgéo em
Letras e Linguistica e de
pesquisadores que integrem Grupos
de Pesquisa certificados pelo CNPq
17. GESTAO.Org - Revista Eletronica de Programa de P6s-Graduacdo em
Gestdo Organizacional - ISSN: 1679-1827 | Administracdo (PROPAD) da UFPE
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18. Gestdo Publica: Préaticas e Desafios - ISSN: | Mestrado Profissional em Gestéo
2177-1243 Publica da UFPE
19. icone - ISSN: 2175-215X Centro de Artes e Comunicacao
Programa de P6s-Graduagao em
Comunicagéo
20. Idealogando: Revista de Ciéncias Sociais Centro de Filosofia e Ciéncias
da UFPE - ISSN: 2526-3552 Humanas da UFPE
21. Idéias Faculdade de Direito do Recife,
conjunta da PPGD, DADSF e
Biblioteca setorial de Direito da
UFPE
22. International Journal Science Applications | Programas de P6s-Graduagdo e de
Graduacao da UFPE
23. IRIS - Revista de Informacao, Memoria e
Tecnologia
24. JPM - Journal of Perspectives in Pds-Graduagcdo em Administracao
Management - ISSN 2594-8040 da UFPE
25. Journal of Hyperspectral Remote Sensing - | Departamento de Ciéncias
ISSN: 2237-2202 Geogréficas da UFPE
26. Praca: Revista Discente do Programa de Programa de P6s-Graduagao em
Pds-Graduagdo em Sociologia da UFPE Sociologia da UFPE
27. Revista Brasileira de Geografia Fisica Departamento de Ciéncias
Geograficas/UFPE.
28. Revista Académica da Faculdade de Direito | Faculdade de Direito da UFPE,
do Recife - ISSN: 2448-2307 Programa de P6s-graduacéo da
Faculdade de direito
29. Revista Anthropoldgicas - ISSN: 2525- Programa de Pds-Graduacéo em
5223 Antropologia da UFPE
30. Revista Brasileira do Esporte Coletivo Centro Académico de Vitoria.
Nucleo de Educacéo Fisica e
Ciéncias do Esporte da UFPE
31. Revista de Direito da Nova Escola do UFPE
Recife
32. Revista de enfermagem UFPE on line - Programa de P6s-Graduacao em
REUOL ISSN: 1981-8963 Enfermagem
33. Revista de Estudos AntiUtilitaristas e Programa de P6s-Graduacao em
PosColoniais - ISSN: 2179-7501 Sociologia da UFPE
34. Revista de Estudos e Investigacdes Programa de P6s-Graduagao em
Antropoldgicas - ISSN: 2446-6972 Antropologia da UFPE.
35. Revista de Geografia (Recife) - ISSN: Programa de P6s-Graduacao em
0104-5490 Geografia, Departamento de
Ciéncias Geogréficas da UFPE
36. Revista InvestigacOes - ISSN: 2175-294X Programa de Pés-Graduacdo em
Letras (PPGL), da UFPE
37. Revista Interritorios - ISSN: 2525-7668 Centro de Académico do Agreste
CAA da UFPE
38. Revista Geometria Grafica Departamento de Expressao Gréfica
da UFPE
39, Revista Movimentos Sociais e Dinamicas Departamento de Ciéncias
Espaciais - ISSN: 2238-8052 Geograficas da UFPE, Grupo de
pesquisas Movimentos Sociais e
Espaco Urbano (MSEU)
40. Revista Perspectiva Filosofica - ISSN: Departamento de Filosofia da UFPE

2357-9986

e Programas de Pds-Graduacdo em
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Filosofia da UFPE e UFPB
41. Revista Politica Hoje - ISSN: 0104-7094 Programa de P6s-Graduacao em
Ciéncia Politica da UFPE
42. RIC - Revista de Informacéo Contabil - Departamento de Ciéncias
ISSN: 1982-3967 Contabeis da UFPE
43. RMP - Revista dos Mestrados Profissionais | Mestrado Profissional em Gestéo
Publica da UFPE
44, RPA - Revista Pesquisa em Administracdo | Curso de Administracdo da UFPE
UFPE (Caruaru, PE) - ISSN 2594-8032 CAA, Centro Académico do
Agreste.
45. Tapicos Educacionais - ISSN: 2448-0215 Centro de Educacdo da UFPE
46. Tropical Oceanography - ISSN 1679-3013 | Departamento de Oceanografia da
UFPE

Fonte: Quadro elaborado pela autora, dados de 2017. Disponivel em:

Acesso em 10 abr. 2017.

<https://periodicos.ufpe.br/revistas/>.
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3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Esta pesquisa apresenta a analise prospectiva, objetiva, analitica com abordagem
qualitativa e quantitativa, exploratoria, com pesquisa-acdo avaliativa para o desenvolvimento
do estudo sobre a usabilidade do Portal de Periédicos da Capes na UFPE, com seus usuarios
reais, na visdo ergondmica, que significa a adaptacdo do sistema ao usuério.

Por meio do método qualitativo, o investigador entra em contato direto e prolongado
com individuo ou grupos humanos, com o ambiente e a situacdo que estd sendo investigada,
permitindo um contato de perto com os informantes (MARCONI; LAKATOQOS, 2011, p. 272).

Marconi e Lakatos (2011, p. 285) afirmam que os estudiosos apresentam quatro tipos
de triangulagdo como: fontes, métodos, investigadores e teorias. Para essa pesquisa, aplicou-
se 0 segundo, os métodos, entre dados coletados por meio da combinagcdo de varias
metodologias como qualitativo e quantitativo.

Martinez, Ferreira e Galindo (2010) realizaram um estudo na UFPE, o qual nos
resultados prevé o uso de triangulacdo metodoldgica por meio da aplicacdo de entrevistas,
grupos focais e testes de usabilidade com usuérios do Portal e a elaboracdo de recomendacées
para melhorar sua interface.

Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010b, p. 155), as técnicas de analise contextual
através de entrevistas tradicionais, questionarios de perfil e de uso, de satisfacdo apresentam
respostas fechadas (predefinidas), permitindo a producéo de dados quantitativos e objetivos.
Apresentam resultados de analises, diagndsticos de problemas elaborados a partir de medidas
de insatisfacdo dos usuérios.

Santa Rosa e Marques (2013, p. 8) defendem que

como recurso para avaliar a satisfacdo do usuario, notou-se que ha uma preferéncia
por realizar entrevistas, teste de usabilidade com think aloud ou avaliagGes

cooperativas nas quais o avaliador pode avaliar a satisfacdo do usuario no momento
da interagdo, realizando perguntas e observando suas expressoes e reagdes.

Para estruturacdo, a pesquisa foi dividida em partes: P1, P2, e P3, com usuérios A, B e
C, discriminados posteriormente na figura 6, a qual apresenta um diagrama dos métodos e das
técnicas da pesquisa do PPCapes, para representacdo esquematica do processo, numa

sequéncia operacional do desenvolvimento dos métodos da pesquisa cientifica (Figura 6).
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Figura 6 - Diagrama das partes dos métodos da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, técnicas adaptadas de Cybis (2010, p. 149).
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PARTICIPANTES DA PESQUISA

e CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram incluidos na pesquisa os alunos da graduacdo e da p6s-graduacéo do Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), pelo fato da pesquisadora atuar como bibliotecaria na biblioteca
setorial do CCS e realizar treinamentos do sistema PPCapes, geralmente por solicitacdo do
professor da disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico, em sala de aula ou em
laboratorios.

GRUPO A - Usuarios novatos na pesquisa
GRADUACAO: alunos do Curso de Odontologia da UFPE, campus Recife, cursando
a disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico.

GRUPO B - Usuérios intermediarios na pesquisa
POS-GRADUACAO: alunos e professores dos cursos de mestrado e doutorado do
Programa de Neuropsiquiatria e Ciéncias do Comportamento, Ciéncias da Saude e

Farmécia.

GRUPO C - Usuarios experientes

TECNICOS: bibliotecarios do Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE, dos campi
Recife, Vitoria de Santo Antdo e Caruaru. Em Caruaru foram participaram da pesquisa
dois bibliotecérios, sendo um da biblioteca do Centro Académico do Agreste (CAA)
Ariano Suassuna, e o outro da Biblioteca do Nucleo de Ciéncias da Vida (NCV-CAA),

especifica da area de saude.

e CRITERIOS DE EXCLUSAO

Foram excluidos da pesquisa 0s alunos que ndo estavam presentes no treinamento do
PPCapes no momento do workshop, ou no momento da aplicacdo do questionério.
Foram excluidos da pesquisa o bibliotecario do Colégio de Aplicagdo da UFPE, por

ndo realizar treinamentos para 0S USUArios.
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3.1 Parte | — Revisdo Sistematica da Literatura

Para definicdo do tema na pesquisa verificaram-se palavras-chave, descritores que
pudessem delimitar os conceitos existentes sobre o Portal da Capes, como também pesquisas
ja realizadas na esfera da usabilidade, e este refinamento foi feito através de mapa conceitual.

Para Novak e Cafias (2007), os mapas conceituais sdo graficos hierarquicamente
apresentados para organizar e representar um campo de conhecimento como ferramenta de
analise de trabalhos cientificos em etapas do levantamento bibliografico. Apresenta-se na
figura 6 0 mapa de conceitos relacionados a pesquisa em tela do PPCapes

Figura 7 - Mapa conceitual da pesquisa sobre o PPCapes
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Fonte: Elaborado pela autora.



59

3.1.1 Critérios de inclusdo e exclusdo da revisao

Critérios de Inclusao

Foram incluidas na pesquisa as bases de dados de descritores para localizar a
terminologia autorizada e reconhecida mundialmente, o vocabulario estruturado que descreve
(palavras-chave), organiza e auxilia o usudrio a encontrar a informagcdo que procura,
permitindo ao pesquisador recuperar a informacéo com o termo exato utilizado para descrever
o0 contetido daquele documento cientifico.

Foram consultadas algumas fontes de informacdes sobre revisdo sistematica, no que
diz respeito a "Itens de checklist” a serem incluidos no relato de revisdo sistematica ou meta-
analises. Sugeriu-se que "Apresente a estratégia completa de busca eletronica para pelo menos
uma base de dados, incluindo os limites utilizados; apresente o processo de selecdo dos
estudos elegiveis, incluidos na revisao sistematica” (MOHER et al., 2015, p. 337).

Definiram-se descritores para assegurar a busca criteriosa, pesquisaram-se 0S
descritores controlados:

e Biblioteca Nacional, 6rgdo responsavel pelo controle bibliografico nacional, que
disponibiliza uma lista multidisciplinar estruturada em forma de tesauros para
assegurar o cumprimento da legislacdo relativa ao depdsito legal de publicagfes. Para
cada assunto sdo apresentados os termos gerais (TG), os termos especificos (TE) e 0s
termos relacionados (TR), que sdo utilizados pela maioria das bibliotecas da UFPE,
séo usados pelo menos 3 (trés) palavras-chave em seguida do resumo da dissertacéo
ou tese, esses descritores podem ser pesquisados pelo endereco eletronico da base de
dados da BN: https://www.bn.gov.br, nos links: “explore”, “catalogos”, “catalogo de
terminologia de assuntos” mais abaixo clique em “consulte o catalogo", coloca-se o

descritor na janela de busca e pressiona-se "enter".

Os sistemas de busca por palavras-chave representam uma valiosa fonte de
informacdes sobre os termos empregados pelos usuérios e sdo fundamentais para a pesquisa
de arquitetura de informagcéo.

As palavras-chave utilizadas na pesquisa do portal da BN foram: “Ergonomia”,
Ergonomics, “Usabilidade Portal Capes”, “Uso Portal Capes”, “Usability Portal Capes”. O

anico descritor que surgiu foi ergonomia, e a partir dessa palavra-chave “ergonomia”
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apareceu: software — fatores humanos, conforme o resultado da pesquisa disposto na figura 8,
a seguir.

Figura 8 - Esquema da pesquisa de descritores na BN

@ FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Horme Pesguisa minha selecio

Ajuda Acessibilidade  Alto contraste

Busca por autoridades Qualquer biblioteca x

Termo tépico b Iniciado com |ergonomia Buscar Limpar

2 registros encontrados - 1 Pagina Nava pesquisa
# Descrigio Tipo Pesquisar
1 Ergonomia Termo topico
2 sSoftware - Fatores humanos Termo topico

2 registros encontrados - 1 Pagina MNova pesguisa

Fonte: Captura da autora, disponivel em: <http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html>. Disponivel em:

5 mar. 2017.

Em seguida clicou-se em “ergonomia” e surgiram mais op¢Oes de descritores
utilizaveis para pesquisa, os quais foram demonstrados na figura 6.

Observa-se na figura 9 o esquema do resultado da pesquisa com o descritor
"Ergonomia” na base de pesquisa da Biblioteca Nacional.

Figura 9 - Esquema do resultado da pesquisa “Ergonomia” na BN
N FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Home Pesquisa Autoridades Minha selecdo

Ajuda Acessibilidade  Alto contras

Busca por autoridades Qualguer biblioteca
Inicizdo com ergawomial Buscar Limpar

voltar 1/2 Nova pesquis
Ficha completa ~ MARC tags Tesauro

Ficha da autoridade - Termo tépico

Descricio  Ergonomia

Engenharia humana
Remissiva Ver (US/UF) Ergonomics
Human factors in engineering design

TE: Arquitetura - Fatores humanos
TE: Interacdo homem-maquina
TE: Processos de fabricago -
TE: Robatica - Fatores humanos

res humanos

TE: Sistemas de sustentagio da vida no espago exterior
Remissiva Ver Também (TR) TE: Sistemas homem-maquina

TE: Software - Fatores humanos

TG: Bioengenharia

TG: Engent ambiental

TG: Engenharia industrial

TR: Conforto humano

Fonte positiva dos dados  LCSH

Usado para obras que tratam de projetos de engenharia com referéncia s capacidades e limitagdes anatémicas, fisiologicas e

Nota geral publica 3 5
psicologicas do homem

Fonte: Captura do autor, disponivel em: <http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html>. Disponivel em: 5

mar. 2017.
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Uma palavra-chave importante nesta pesquisa ndo foi encontrada: USABILIDADE.
Devemos sugerir para BN a inser¢do da mesma, através da Biblioteca Setorial do CAC/UFPE.

Diante do resultado acima sabe-se que os descritores utilizados na literatura para
pesquisa sdo: ergonomia; interacdo homem-maquina, conforto humano, sistemas homem-
maquina, porém sdo usadas essas palavras para o contexto geral de palavras-chave para o
resumo, mas temos mais duas opg¢des de pesquisa que ndo requer que esteja na base da
biblioteca nacional. Entdo podemos usar usabilidade como parte relevante na pesquisa. Para o
refinamento da pesquisa procurou-se especificamente o descritor “Portal Capes”.

Observou-se também que esta base de dados da Biblioteca Nacional disponibiliza
dados de conteudo de seu acervo, como é o caso do exemplo na figura 10, que trata do 3°
Ergodesign sob a coordenagdo geral da Prof® Anamaria de Moraes. Esta publicacdo foi

recuperada a partir da pesquisa de palavras-chave: Ergonomia. Interacdo homem-maquina.

Figura 10 - Esquema do resultado da pesquisa “Interacdo homem-maquina” na BN

@ FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Home Pesquiza Autoridades Minha selegio
Ajuda Acessibilidade  Alto contraste
Busca rapida Busca combinada Qualquer biblioteca M
Todos os campos ™ | |IntE|a;éc homem-maguing| Buscar Limpar Registros com contetido digital
voltar 4/38 Nova pesquisa
Detalhes MARC tags Dublin Core

Detalhes da obra

Inf. publicagdo
ISBN
Classificagio Dewey

Edigio

Internacional d...

Localizagdo
Ent. pnnc.

Titulo
Imprenta
Desc. fisica
MNotas

Locais

Assuntos

Ent. sec.

Fonte: Captura da autora,

5 mar. 2017.

Livro - Portugués
8590286258 (CD-ROM)
CD-ROM/620.82

22

QCbras Gerais - LOCALIZANDC

Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano-Tecnologia (3. : 2003 : Rio de Janeiro,
RJ)

Anais do IIl ERGODESIGN / [coordenagio geral Anamaria de Moraes] [CD-ROM]
Rio de Janeiro : PUC, Laboratario de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnelogia, 2003,

1 disco a laser para computador: col. ; 4 3/4 pol.

Uso restrite aos funcionrios da BN

1. Ergonomia - Congressos

2. Interagdo homem-maguina - Congressos
3. Desenho industrial - Congressos

L. Moraes, Anamaria de
I Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em
Sistemas Humano-Tecnologia

Seja o primeiro a avaliar

disponivel em: <http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html>. Disponivel em:
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PESQUISA EM REPOSITORIOS (TESES E DISSERTACOES)

Os repositorios institucionais sdo excelentes fontes de informag6es para a construgdo

do conhecimento. As universidades brasileiras disponibilizam seus trabalhos cientificos, mais

precisamente dissertaces de mestrado e teses de doutorado. Foram incluidas na pesquisa:

a)

b)

Banco de Teses da Capes, no rodapé da pagina veja “parceiros”; clica na seta para o
lado direito da pagina do Portal da Capes, encontrara o link: BANCO DE TESES,
porém esse referido link em sua grande maioria ndo oferece downloads de arquivos
OA, texto completo.

Repositorio do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), no enderego:
www.ufpe.br/sib, clique no link “BDTD, depois BDTD UFPE”, e no link BDTD
NACIONAL, os quais sdo de grande relevancia para pesquisa, pois 0s arquivos estao

abertos, OA disponiveis.

PESQUISA EM BASES DE DADOS MULTIDISCIPLINARES

A estratégia de busca pelos descritores nas bases de dados foi sistematizada, e 0s

descritores foram combinados em diferentes formas, cruzados com os operadores ldgicos

booleanos “AND” e “OR” e com combinagdes em pares e triades, permitindo, assim, a busca

ampla dos estudos primarios, no quadro 11.

Quadro 11 - Estratégia de busca no PPCapes ha opcéo “buscar assunto”

BASES DE DADOS VIA PPCapes Descritores para BUSCAR ASSUNTO/Buscar base/

busca avancada

“Fonte: Elaborado pela autora.

Descritores #1 - “usability” AND “Portal de Periddicos Capes”
Bases mutidisciplinares #2 — "Usabilidade ”AND “Portal Capes”
Teses e dissertacdes #3 — "Portal Capes”

CRITERIOS DE EXCLUSAO

Foram excluidas da pesquisa as base de dados de referéncias e citagbes, porque ndo

permitem downloads de artigos.



63

3.2 Parte 11 — Estudo piloto

Neste parte foi necessario fazer um levantamento do que seria um estudo piloto, como
seria realizado, quais as habilidades do pesquisador, e as habilidades do participante.

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 31), o conhecimento cientifico é objetivo a
medida que procura concordar com seu objeto, busca a verdade factual, através dos meios de
observacdo; verifica-se a adequacdo das ideias, hipdteses, aos fatos através da
experimentacao.

Todos os comportamentos do entrevistador e entrevistado, pesquisador e participantes
de qualquer amostra, devem ser registrados; é necessario validar a pesquisa, principalmente
quando se trata de pesquisa quantitativa, referindo-se ao tipo e a precisdo da informacéo
obtida das amostras individuais, sejam elas individuos ou grupos, e verificar a validade e a
fidedignidade dos dados. Pode-se saber o que vem pela frente, as dificuldades que serdo
encontradas no decorrer da pesquisa, dd um predmbulo inicial.

Neste momento do estudo piloto, foram feitas varias especulacGes e inferéncias em
sala de aula, do mestrado em ergonomia, CAC/UFPE, na disciplina de “Ergonomia e projeto
de interfaces digitais”. Pensou-se 0 porqué do estudo sobre o PPCapes e foram levantadas
varias hipdteses sobre os problemas e as inconsisténcias que o usuario encontra na usabilidade
do Portal, principalmente sobre 0 acesso remoto, quando o usuario acessa 0 PPCapes de casa.

Neste momento foi possivel definir varidveis e esclarecer que sdo encontrados
problemas de interface, principalmente, navegacéo e arquitetura da informacéo.

Chegou-se ao consenso que a pesquisadora deveria usar o0 método qualitativo também,
entrar em contato direto com o grupo, e com cada participante da pesquisa sobre o sistema,
preocupou-se principalmente com o processo, a logistica de intervencdo com o usuario, e
deix&-lo definir os problemas do sistema naturalmente, sem nenhuma influéncia negativa ou
positiva. Foi sugerido um workshop visando & integracdo com os alunos. Workshop s&o
atividades praticas-criativas em que usuarios e desenvolvedores se reinem de forma imersiva,
em um ou dois dias (SANTA ROSA; MORAES, 2012, p. 64).

Na apuracdo da percepcdo do usuario no sistema, detectou-se que cada usuério segue
um percurso cognitivo na pesquisa, que quanto mais cedo o sistema € apresentado mais o
usuario podera ter facilidades ou dificuldades, principalmente se o sistema ndo € interativo.
Os detalhes estdo explicitos no resultado da pesquisa na pagina
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3.3 Parte Il — Técnicas de avaliagéo

Nas trés técnicas avaliativas, 0 pesquisador explicou 0s objetivos da
entrevista/workshop/treinamento, e distribuiu o termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE A), onde o usuério assinou e requereu 2 (duas) assinaturas de 2 (dois) colegas

que serviram de testemunhas da pesquisa feita com o participante.

3.3.1 Técnicas prospectivas

As técnicas prospectivas buscou a opinido do usuério sobre a interagdo do mesmo com
0 sistema. Essa técnica é baseada na aplicagdo de questionérios com o usuario para avaliar sua
satisfacdo ou insatisfacido na usabilidade, navegacdo e funcionalidade do sistema. E uma

forma estratégica de avaliar a interface do PPCapes atravées de seus usuarios.

e PARTICIPANTES DA PESQUISA

A populacdo do estudo foram os alunos do Centro de Ciéncias da Saude da UFPE e
professores da disciplina do Metodologia do Trabalho Cientifico:

GRADUACAO/USUARIOS NOVATOS: 48 (quarenta e oito) alunos do curso de
Odontologia do CCS/UFPE e 1 (um) professor da disciplina Metodologia do Trabalho
Cientifico, totalizando 49 participantes, foram considerados novatos na pesquisa do Portal.

Os alunos da graduacao foram incluidos na pesquisa por conveniéncia e interesse do
professor da disciplina de Metodologia do Estudo, do curso de Odontologia e da pesquisadora

deste trabalho de pesquisa sobre o PPCapes.

e INSTRUMENTOS DE COLETA: workshop/entrevista, questiondrio e teste de
usabilidade. (APENDICE B E C).

e LOCAL DO ESTUDO: Na sala de aula do curso de Odontologia da UFPE, conforme
cartas de anuéncia (ANEXO A)

3.3.2 Técnicas objetivas/empiricas

As técnicas objetivas ou empiricas sdo aquelas utilizadas para usuarios que ja
interagem com o sistema, e detectam problemas a partir da observacdo ja realizada no
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sistema. No caso da usabilidade do PPCapes ndo foi necessario um treinamento, 0s

participantes sdo mais independentes na pesquisa.

e PARTICIPANTES DA PESQUISA

A populacao do estudo foram os alunos do Centro de Ciéncias da Saude da UFPE, dos
programas de poOs-graduacdo, na disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico,

considerados usuarios intermediarios na usabilidade do PPCapes.

POS-GRADUACAO/USUARIOS INTERMEDIARIOS: 31 (trinta e um) alunos e 2
(dois) professores foram incluidos na pesquisa por interesse da autora do trabalho, pelo fato
de ja ter realizado treinamentos nas pds-graduacdes do Centro de Ciéncias da Saude, e dos
Programas de Pds-graduacdo em Neuropsiquiatria e Ciéncias do Comportamento e Ciéncias
da Saude.

e INSTRUMENTOS DE COLETA: Entrevista; "questionario do perfil" do usuério e
satisfacdo sobre o sistema, com perguntas fechadas e abertas; "teste de usabilidade"

(escala SUS sobre a concordancia em relacéo ao sistema). (APENDICE B E C).

e LOCAL DO ESTUDO: Realizado no predio da pos-graduacéo, em sala de aula do
programa de Ciéncias da Saude, firmado em cartas de anuéncia (ANEXO A)

Os itens do questionario nas questBes abertas ou questdes fechadas/listas de
verificacdo e escalas: a vantagem do primeiro permite que as pessoas deem respostas
elaboradas, mas ha o perigo de coletar apenas respostas enigmaticas que sdo dificeis de
interpretar (ABNT, 2014, p. 10).

3.3.3 Técnicas preditivas/analiticas/diagndsticas

Essa técnica foi aplicada aos servidores da biblioteca, especificamente o0s
bibliotecarios, pela maturidade com o sistema, por conviverem com 0s usuarios do PPCapes,

realizando orientagdes ou treinamentos para usuarios na biblioteca.
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As inspegdes de ergonomia por meio de checklist permitem que profissionais
verifiquem problemas repetitivos no sistema, e esses profissionais ndo tém que ser

necessariamente especialistas em ergonomia (CYBIS et al. apud FIALHO et al., 2012).

e PARTICIPANTES DA PESQUISA

BIBLIOTECARIOS/EXPERIENTES: 13 (treze) bibliotecarios experientes na pesquisa do

PPCapes, realizando treinamentos para os alunos do centro académico onde esta lotado.

e INSTRUMENTOS DE COLETA: questionario do perfil, teste de usabilidade;
entrevista estruturada; aplicacéo de checklist. (APENDICE B, C, D e E).

e LOCAL DO ESTUDO:

Biblioteca Central
Biblioteca Joaquim Cardozo - Centro de Artes e Comunicagdo (CAC)
Biblioteca do Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB)
Biblioteca do Centro de Educacgéo (CE)
Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)
Biblioteca do Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)
Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)
. Biblioteca do Centro Académico de Vitéria (CAV)
. Biblioteca Reitor Edinaldo Bastos - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA)
. Biblioteca do Centro Académico do Agreste (CAA)
. Biblioteca do Nucleo de Ciéncias da Vida— NCV (CAA)

© oo Nk wDdE

Tl el
w N PO

CRITERIO DE EXCLUSAO:

Foi excluido da pesquisa o bibliotecario do Colégio de Aplicacéo, pelo fato de ndo
realizar treinamento do PPCapes na UFPE.

3.4 Cronograma e orgamento
Este estudo iniciou em maio de 2016, na UFPE-CAC, no Programa de Pds-graduacao

em Ergonomia, do curso de Mestrado Profissional em Ergonomia, onde foram cursadas 08
(oito) disciplinas obrigatdrias no periodo de maio de 2016 a margo de 2017. A partir de junho



67

foi a elaboracdo final do projeto de pesquisa para qualificacdo da dissertacdo de mestrado,
visando a defesa até abril de 2018. O cronograma foi elaborado de acordo com a programacao

definida entre o programa, a pesquisadora e o orientador (quadro 12).

Quadro 12 - Cronograma do estudo

2016 2017 2018
CRONOGRAMA DE Maio/Dezembro Janeiro/dezembro Janeiro/Abril
EXECUCAO 8 meses 12 meses 4 meses

5(6(7(8|9|10|11 (12123 |4|5|6|7|8|9|10)11f12({1)2]3 | 4

Revisdo de literatura

Elaboracdo do projeto

Qualificacéo

Envio para o CEP

Coleta de dados

Anélise dos dados

Compilacéo dos dados

Defesa de dissertacéo

Correcdes

Confeccéo do CD-ROM

Entrega/ Programa

Depésito legal/BC

Fonte: Elaborado pela autora.

ORCAMENTO DO ESTUDO

Foram incluidas despesas previamente estabelecidas, materiais permanentes e de

consumo, bem como profissionais que puderam auxiliar no desempenho do trabalho.

Quadro 13 - Orgamento do estudo
ELEMENTO DE DESPESA QUANTIDADE PRECO UNITARIO | PREGO TOTAL

COMPUTADOR 1 2.800,00 2.800,00
IMPRESSORA BULK 1 1.200,00 1.200,00
CARTUCHO 4 60,00 240,00
RESMAS DE PAPEL 6 18,00 108,00
CANETAS 40 0,70 28,00
ESTATISTICO 1 500,00 500,00
REVISOR DE TEXTO 1 300,00 300,00
TOTAL 5.176,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.4.1 Consideracdes éticas

O presente estudo foi realizado ap6s o parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
envolvendo seres humanos do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal de
Pernambuco (CCS/UFPE). A pesquisa aconteceu em consonancia com a resolugéo n° 466/12,
que aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.
(ANEXO C).



4 ANALISE DOS RESULTADOS
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O capitulo 11l consiste em: analise dos resultados contendo a revisdo sistematica, o
estudo piloto e as técnicas de avaliagéo.

Para analise estatistica dos dados coletados, foi utilizado o programa Statistical
Package for Social Science for Windows (SPSS), software para analise estatistica de dados
sociais, em um ambiente amigével. Foi contratado um profissional estatistico para apuracao
desses dados, visando a veracidade dos resultados, dispostos no Capitulo Ill, analise dos
resultados.

4.1 Parte | — Revisao sistematica da literatura

Na revisdo sistematica o descritor que prevaleceu foi “Portal Capes”, que teve uma
melhor cobertura de trabalhos cientificos publicados, prevalecendo os trabalhos nacionais.

Na coleta de dados da revisdo sistematica da literatura, verificaram-se os resultados da
pesquisa de artigos cientificos contidos nas bases de dados sobre o PPCapes; foram
pesquisados no préprio portal, e foram escolhidas as bases de dados multidisciplinares que
disponibilizam textos completos de artigos cientificos, e também pelo fato que englobam
todas as &reas do conhecimento. Consideraram-se os estudos validos e relacionados, incluindo
os duplicados, expostos no diagrama da revisdo sistematica da literatura das bases de dados,
exposto na figura 11.

Critérios de incluséo:
e Arquivos abertos (OA)
e Ano compreendido entre 2013 - 2017
e Artigos de periddicos
e DissertacOes e teses
e Artigos publicados em anais de eventos
e Base de dados multidisciplinar com resultados positivos.
e No descritor foram usadas as aspas entre as palavras "Portal Capes" como

recurso aplicavel no método integrado para formar um termo.
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e Na questdo do idioma observaram-se as palavras-chave do titulo em inglés:
Capes JOURNAL PORTAL, e foi excluido JOURNAL visando uma maior
cobertura de resultados.

e A pesquisa foi feita em casa do pesquisador, acesso remoto, através do link
acesso CAFE, selecionou-se a instituicio UFPE, depois login, as iniciais do
email institucional e senha criada no siga da UFPE.

Figura 11 - Diagrama da revisdo sistematica de literatura das bases de dados, 2013-2017
(open access)

¢ ™ ™
BASES DE DADOS DESCEITOER.: “Portal CAPES”™
PPCAPES
e, A J

i BUSCA ¢ h { Estudos elegiveis para }
A AVANCADA: n= ) P _
Relacionados: 1 ‘1 Selecionados (n=1) J avaliacdo na mteg;ra n=10
Validos: 1
b

-

SCOPUS: n=40
Eelacionados: 2
Validos: 1

[Esmdus exclmdus n=290

Selecionados (n=1} J

ks

-
SCIELO: n=12

Amostra final:

n=10

Selecionados (n=1) 1
Validos: 1 ll
.

DISSEHE.I;DES feses
s ™ elegiveis:
Amnais de Eventos: n=3

Relacionados: 9

Felacionados: 2

Selecionados (n=1) } n=6

l

Walidos: 1
A

BDTD nacional=10 Selecionados ]

s ~, Publicagdes elegiveis:
Eelacionados: 7 - n=10
. (n=3)
Validos: 5
e -
s ™y
Repositorios: 02 .
postiorios Selecionados
Eelacionados: 02 (n=11
Validos: 1
M y

Fonte: Elaborado pela autora.
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O quadro 14 é o resultado da revisdo sistematica da literatura, que possui uma coluna
com autor, titulo e ano da publicacdo do trabalho, uma coluna com a indicacdo da base de
dados onde foi pesquisado o trabalho e uma coluna para o resumo do trabalho, perfazendo um
total de 10 (dez) trabalhos validos sobre o PPCapes, no periodo compreendido entre 2013 e

2017.

Quadro 14 - Trabalhos da Revisao Sistematica da Literatura

Q AUTOR/TITULO/ANO

BASES DE
DADOS/OA
Formato

RESUMO

1 SILVA, Barbara Neves
Préticas de inteligéncia
coletiva no Portal de
Periddicos da Capes
2017

BDTD nacional
Dissertagdo

bdtd.ibict.br
308.994

dissertacdes

155.054 teses

O objetivo deste estudo é avaliar a percepcdo de usuarios
acerca do Portal de Periddicos da Capes, quanto ao potencial de
contribuigdo de diferentes préticas e ferramentas de Inteligéncia
Coletiva (ICol) que podem contribuir com a ciéncia aberta no
Brasil. Para a fundamentagdo tedrica desse objetivo foi
realizada revisdo de literatura dos conceitos de inteligéncia
coletiva e ciéncia aberta, bem como dos demais conceitos
correlatos a estes topicos (crowdsourcing e sabedoria das
multiddes). Dessa forma, foram identificadas as principais
praticas de ICol, rotinas, ferramentas, processos de inteligéncia
coletiva para verificar seu potencial de impacto a colaboragéo
de pesquisadores do Pais e as principais tendéncias sobre o
assunto. A partir das informacgfes encontradas na literatura
buscou-se compreender de que forma é possivel aumentar a
colaboragdo entre pesquisadores brasileiros por meio do Portal
de Periddicos, com a finalidade de sugerir melhorias em seu
ambito. Para tanto, foi aplicado questionario para alunos,
professores e colaboradores de cursos de pds-graduacdo de
universidades selecionadas a fim de mensurar sua percepgao a
respeito das praticas de ICol identificadas na literatura corrente.
A partir da analise dos resultados, recomenda-se inserir no
Portal de Periddicos da Capes as seguintes praticas: foruns de
discussdo, blogs cientificos, wikis e métricas alternativas. Por
fim, a fim de validar os resultados obtidos foram realizadas
entrevistas com gestores que possuem responsabilidade
estratégica na gestdo de programas de po6s-graduagdo e/ou tém
responsabilidades institucionais na disseminacdo da ciéncia
brasileira. Verificou-se que os entrevistados concordam com as
praticas sugeridas, apesar de fazerem algumas ressalvas quanto
a sua aplicagdo. A sugestao é conectar estes universos por meio
da interoperabilidade entre os sistemas de busca, ou seja, inserir
links de sites referéncias em wikis/ foruns de discusséo
académicos, bem como blogs cientificos, de modo a prover os
usuarios de informacdes relevantes que podem ser do interesse
dele. No caso das métricas alternativas, a ideia é inserir
diretamente na interface do portal e oferecer aos pesquisadores
informacBes que podem auxilid-los a acompanhar o
compartilhnamento de resultados cientificos, por meio dos
indicadores produzidos em tempo real na web.

2 SIMOES, Vanessa Pimenta
Rodrigues
Politica publica de
comunicacao e divulgacgéo
cientifica: avaliagédo do
emprego do portal de
periddicos da Capes pelos
docentes da Universidade

BDTD nacional

Dissertagdo

O presente trabalho versa sobre a avaliacdo de politicas
publicas no campo da comunicacdo e divulgacdo cientifica. Seu
objetivo é examinar a utilizacdo e alcance do Portal de
Periodicos da Capes no ambito da Universidade Federal do
Ceara (UFC), em uma investigacdo que enfoca especificamente
os docentes dos cursos de pos-graduagdo. No Brasil, 0 acesso e
a divulgacdo da producdo cientifica tornaram-se um importante
instrumento de politica publica do Governo Federal, e dentro
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Federal do Ceara
2017

desta linha de acéo, o Portal de Periddicos da Capes ganha forte
destaque. Criado no final do ano de 2000, o Portal de
Periddicos veio atender as institui¢des de todo o Pais que ndo
tinham acesso a producdo cientifica nacional e estrangeira, por
meio de uma base de dados e documentos referenciais em todas
as areas do conhecimento. No contexto desta investigagdo, de
natureza descritiva e de abordagem qualiquantitativa, avalia-se,
o Portal de Periddicos da Capes segundo a metodologia de
andlise desenvolvida pela Information Literacy Competency
Standards for Higher Education da Association of College and
Research Libraries (ACRL), procurando estabelecer uma
relacdo dos objetivos propostos e a efetiva utilizacdo desta
ferramenta. O universo da pesquisa, com 0 uso de questionario
online e entrevista semiestruturada, abrangeu 1.310 docentes
dos cursos de pos-graduagdo da UFC, contemplando todos os
centros académicos nos trés campi situados na cidade de
Fortaleza. Os resultados apresentados nos dois instrumentos de
coleta de dados (através das 117 respostas dos questionarios e
das 10 respostas das entrevistas) mostraram consenso quanto ao
acesso e uso da ferramenta. A conclusdo, que foi possivel
alcancar, indica a necessidade de correcdes quanto a
simplificacdo da interface do Portal para uma melhor
interatividade e atratividade na exploracdo pelos beneficiarios,
além de acbes como a educagdo continuada e a divulgacgao
sistematica no &mbito da Biblioteca Universitéria.

Oliveira, Angela Maria et al.

Programa de treinamento
do portal de periddicos da
Capes Universidade
Estadual de Ponta Grossa
(UEPG)

2016

Anais de
Eventos
Artigo

http://www.peri

odicos.ufam.edu

.br/anaissnbu/art
icle/view/3345

O estudo tem por objetivo apresentar os dados estatisticos da
capacitacdo da comunidade universitaria da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG) na exploracdo dos recursos
informacionais do Portal de Periddicos da Capes, durante o
periodo de 2005 a 2015. No inicio, quando a UEPG teve direito
ao acesso ao Portal, a capacitacdo era realizada pelos
bibliotecarios e no ano de 2010 também pelo Projeto Pré-
multiplicar (alunos bolsistas multiplicadores) com o apoio dos
bibliotecarios. Concluiu-se que é fundamental, a UEPG como
Instituicdo participante dar continuidade aos projetos de
capacitacdo para atender as necessidades informacionais da
comunidade universitaria e também possibilitar a sua
representatividade nos indices estatisticos do referido Portal.

RAMALHO, Welandro
Damasceno

Portal de Periédicos da
Capes: uma analise do

contetido mediante a
aplicagdo da ferramenta

SWOT.
2015

BDTD nacional

Dissertagdo

A presente pesquisa buscou a construcdo de ferramentas de
analise do contetdo para classificacdo (em pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas) das caracteristicas
atribuidas ao Portal de Periédicos da Capes nos artigos
cientificos contidos na Revista Brasileira de Pés-Graduacdo, V.
7, n. 13 (novembro, 2010). Para alcancar esse objetivo-geral
foram elaborados seis objetivos especificos que consistiam na
construcdo de fichas de registros individuais que
possibilitassem o levantamento, a discriminacéo e evidenciacao
de cada um desses quatro fatores que, reunidos, compde o0 que
se denomina matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Essas fichas seriam aplicadas nos
artigos contidos na RBPG v.7, n.13 e subsidiariam a construcéo
de cada matriz SWOT dos textos individuais e a matriz SWOT
consolidada de todos os textos. A metodologia utilizada para a
construcdo dessas fichas foi a analise de contetdo conforme
(BARDIN, 2011). No capitulo de analises e resultados foram
expostos 0s pressupostos tedricos de analise do contetido
escritos por Bardin (2011), bem como foram confeccionadas as
fichas de registros de cada um dos pontos componentes da
matriz SWOT. Uma vez aplicadas as fichas nos textos contidos
na RBPG v. 7, n. 13, obteve-se um quantitativo total de 43
registros componentes da matriz SWOT para o texto de
Almeida, Guimaraes e Alves (2010); 37 registros para o artigo
de Fernandes e Cendon (2010); 08 registros para o trabalho de
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Santana e Peixoto (2010); 18 registros no texto de Damasio
(2010) e 13 registros para o artigo de Brandalize (2010). O total
de registros obtidos - para todos os componentes da matriz
SWOT consolidada - foi de 119 registros, sendo 59 pontos
positivos (49,58%), 25 pontos negativos (21,01%), 21
oportunidades (17,65%) e 14 ameacas (11,76%). A maior
guantidade de registros feitos foi retirada de unidades de
registro “frase” (62 registros / 52,10%), seguida da unidade de
contexto “frases” (32 registros / 26,89%), “paragrafo” (23
registros / 19,33%) e “paragrafos” (apenas 02 registros /
1,68%). Finalmente, este estudo buscou contribuir para
aumentar o conhecimento a respeito das caracteristicas
atribuidas ao Portal de Periodicos da Capes mediante a analise
do contetido de uma amostra de importantes artigos cientificos
da literatura académica nacional relacionada a essa estratégica
ferramenta de educagao, pesquisa e disseminacdo da ciéncia no
Pais.

Mendonca, Glacinésia Leal
Politicas publicas de acesso
a informacao cientifica: o
portal de periddicos da
Capes na UFCA.
2014

BDTD nacional
Dissertagdo

A pesquisa trata do uso do Portal de Periddicos da Capes pelos
discentes da Universidade Federal do Cariri, Campus de
Juazeiro do Norte. Por intermédio de pesquisa exploratdrio-
descritiva, analisa-se a percep¢do dos pesquisados sobre o uso
do portal de periddicos da Capes, retratado a luz do perfil do
discente e efeito das acdes, na forma de politicas publicas de
informacdo, de implementacdo (divulgacdo) e instrugdo nos
planos local e global, bem como as limitagGes apontadas pelos
usuarios do Portal. Com efeito, constata-se que o portal se
configura como o principal meio de acesso a informacéao
cientifica pela comunidade académica brasileira, e ferramenta
institucional para acesso a produgdes cientificas na contextura
local. Destaca que a maior parte dos pesquisados demonstram
possuir conhecimento sobre a existéncia do portal, apesar desta
condicdo ndo assegurar a recuperagcdo e uso efetivo das
informacdes contidas em suas bases de dados. Como principais
motivos que impulsionam o uso, destaca-se o papel do docente,
sobretudo em decorréncia das obrigacfes académicas. Como
elementos limitativos, indica inabilidades dos discentes do trato
informacional pela incompeténcia linguistica em lingua
estrangeira e no procedimento apropriado para a busca por
informacdo, agravados pela insuficiéncia de acdes instrucionais
de uso do Portal. Apesar de nédo atender a demanda, percebe
que a biblioteca é o principal canal de acesso a treinamentos
para o uso portal. Conclui que ha um longo caminho para
inserir a comunidade académica, sobretudo discentes, no
paradigma vigente de acesso a informacdo em ciéncia, tarefa
que demanda ac¢les de educagdo dos usuarios, atribuida néo
apenas a biblioteca, mas aos outros segmentos da universidade,
devendo eles trabalhar de forma cooperativa.

Mendes, S. O.; Ziviani, F.
Usuarios e comunidades
do Portal de periddicos
da Capes da Universidade
Federal do Maranhéo
2014

SCOPUS
Artigo

A pesquisa teve como objetivo identificar o perfil do usuario
frequente do Portal de Periddicos da Capes na Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA). Trata-se de uma pesquisa de
campo descritiva com abordagem quantitativa. A pesquisa
contou com 44 usuarios frequentes do Portal de Periddicos da
Capes da UFMA. O instrumento de coleta de dados foi um
questiondrio com questdes abertas e fechadas. Os resultados
indicam que as maiores dificuldades enfrentadas na utilizacdo
do Portal de Periddicos da Capes referem-se a identificacdo do
texto completo, dos recursos oferecidos pelo Portal de
Periddicos da Capes e acesso remoto que reforca a melhoria da
formacdo dada. Sistemas de informacdo como o Portal de
Periddicos da Capes objetivam minimizar os esforcos de busca
informacional, concluindo que o planejamento deve ser
baseado no perfil de sua clientela, ou seja, compreender as
necessidades e demandas da pesquisa permitindo o sucesso dos
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projetos em servicos informacionais.

Almeida, Elenara Chaves
Edler
Evolucdo da producéo
cientifica nacional, os
artigos de revisao e o papel
do Portal de Periddicos da
Capes.
2013

BDTD nacional

Tese

O objetivo deste trabalho foi estudar a evolucdo da producéao
cientifica brasileira: onde, como ocorreu € o que influenciou
esse crescimento. No primeiro artigo, “Dez anos do Portal de
Periddicos da Capes: historico, evolucdo e utilizacdo” traz a
origem e o processo de criacdo e desenvolvimento do Portal de
periddicos da Capes, a evolucdo de alguns indicadores na
gestdo. A colecdo do Portal, em 2010, contava com 24.038
periddicos e 130 bases referenciais disponiveis para alunos,
professores, técnicos e funcionarios de 95 instituicGes federais
de ensino superior, 15 institutos de pesquisa publico e privados,
30 instituicGes estaduais ou municipais com pelo menos um
programa de poés-graduacdo com grau de avaliacdo igual ou
superior a 4; 24 instituicbes privadas com pelo menos um
programa de doutorado com grau de avaliagdo igual ou superior
a 5; 107 instituicbes privadas ou estaduais com cursos
recomendados e sem pendéncias junto ao MEC. Isto representa
um universo de 5 milhdes de pessoas que podem acessar 0
Portal. A utilidade e o suporte oferecido a comunidade
académica abrange um universo de acessos que evoluiram de 3
milhdes em 2001, média de 1 acesso/ano por usuario para 65
milhdes, com uma média de 11 acessos/ano usuario. A média
de acessos por sua vez cresceu mais de 2.000%, o que denota
um uso extraordindrio do Portal e sua importancia para a
comunidade cientifica. O segundo artigo, “A trajetéria do
Portal de Periddicos da Capes e sua contribuicdo ao avanco da
ciéncia brasileira”, descreve os principais recursos oferecidos
pelo Programa no ambito da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(C, T &) e da pos-graduacéo brasileira. Por meio de pesquisa
bibliografica e documental, o texto analisa a evolucdo de alguns
indicadores utilizados pela Capes na gestdo do Programa e o
uso do sistema pela comunidade académica brasileira. As
conclusbes apontam para a necessidade de manutencdo, e
permanente atualizacdo, do Portal como instrumento de
incentivo a producéo cientifica brasileira e de garantia de sua
qualidade por processos comparativos internacionais. O artigo
historia e registra a trajetoria desse importante instrumento de
suporte as atividades de formacao de recursos humanos e de C,
T & I no Brasil, registra também os avangos quali-quantitativos
do acervo do Portal de Periddicos e sua importante correlacdo
com o desempenho recente da ciéncia brasileira. O terceiro
artigo, “Quality Assurance of Post-Graduate Education: the
Case of Capes, the Brazilian Agency for Support and
Evaluation of Graduate Education” descreve-se o caminho
percorrido pela Capes no apoio e estimulo a formacdo de
recursos humanos em nivel de pés-graduacdo e as acOes
desenvolvidas atualmente pela agéncia: subsidios institucionais
e bolsas de estudo para apoio a programas de pds-graduacéo,
apoio a projetos de pesquisa em areas estratégicas carentes de
recursos cientificos; acesso a informacao cientifica e promocédo
da internacionalizacdo da ciéncia brasileira. Hoje, no Brasil, ha
28.000 grupos de pesquisa com 129 mil pesquisadores,
trabalhando em 452 instituicdes. Discute o aumento do
or¢amento de C&T que aumentou em seis vezes em relagdo ao
ano de 2000. No artigo, “Brazil’s growing production of
scientific articles — how are we doing with review articles and
other qualitative indicators?”, verificou-se que a publicacdo de
artigos cientificos, artigos de revisdo e proceedings de autores
ligados a instituicdes brasileiras passaram de 12.434 no ano de
2000 para 34.634 em 2010. Um crescimento maior do que a
producéo cientifica propriamente dita. Os artigos de revisao,
escolhidos como indicador de qualidade, passaram de 196 em
2000 para 1.209, em 2010. As areas que mais publicaram
artigps de revisaio foram Farmacologia, Quimica,
Neurociéncias, Bioguimica e Biologia Molecular, Psiquiatria,
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Neurologia, Endocrinologia e Medicina Interna. Os
pesquisadores de instituicGes publicas respondem pela quase
totalidade desse resultado. O crescimento da producdo de
artigos cientificos e artigos de revisdo encontra-se diretamente
relacionado a expansdo dos cursos de pos-graduacdo stricto
sensu, a sua alta qualidade e, pelo papel da Capes neste
contexto, em especial o Portal de Periddicos. No Anexo A o
formulario apresentado a autores de artigos de revisdo que
busca levantar suas percepgdes quanto as motivacoes e impacto
dos seus artigos e no Anexo B, os dados levantados pelo
formulario. A partir deste trabalho observou-se que é preciso
avaliar constantemente os programas de politicas publicas,
porque esse tipo de iniciativa pode subsidiar as decisGes dos
gestores sobre a melhoria dos programas, projetos e acoes,
tanto a favor da transparéncia e do nivel de exceléncia dos
servigos prestados a comunidade cientifica, quanto em prol da
ciéncia.

MATTOS, Max Cirino de;

Periodicos.cape

A partir da analise dos estudos realizados sobre o Portal de

FERNANDES, Wesley s.gov.br Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Rodrigo, CENDON, Beatriz | busca avancada | Nivel Superior (Capes), este trabalho propde a criagdo de um
Valadares indicador automatico de avaliacdo da adequagdo do contetdo
Proposta de criagdo de um Artigo do Portal & producdo de teses e dissertagdes cadastradas na
indicador para analise da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)
adequacdo da colecdo do do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
Portal de Periddicos da (IBICT). Séo descritos 0s passos bésicos para a criacdo desse
Capes a producao cientifica indicador e as ponderagdes sobre a sua viabilidade tecnoldgica.
nacional Ao final, séo discutidos possiveis impactos e a importancia
2013 desse indicador para a avaliagdo da adequagdo do Portal de
Periddicos da Capes em relacéo as necessidades informacionais
da comunidade cientifica brasileira. O indicador forneceria
informacBes para a implementacdo de medidas de
adaptabilidade continua do Portal as necessidades de seus

USUArios.
FERNANDES, Wesley SCIELO A presente pesquisa teve por objetivo compreender o fendmeno
Rodrigo da ndo utilizacdo do Portal de Periddicos Capes por docentes
Portal de Periodicos da Artigo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras.

Capes: estudo dos ndo
usuarios das IFES
brasileiras
2013

Os dados analisados foram provenientes de dois questionarios:
0 primeiro, respondido por 6689 docentes, coletou dados sobre
as caracteristicas pessoais e profissionais dessa amostra. O
segundo questionario, enviado aos respondentes que se
declararam nao-usuarios do Portal no primeiro questionario,
teve 1017 respondentes. Em ambos 0s questionarios, 0s
respondentes estavam distribuidos por 17 universidades
federais brasileiras das cinco regides brasileiras. A metodologia
utilizada foi quantitativa com coleta de alguns dados
qualitativos. A pesquisa desenvolvida foi exploratoria e
descritiva. O estudo verificou através do teste do qui-quadrado,
quais variaveis do primeiro questionario estavam relacionadas
com 0 uso ou ndo uso do Portal. Foram levantadas ainda as
areas do conhecimento e regifes geograficas que mais e que
menos utilizam o Portal no pais, as justificativas e barreiras
para 0 seu ndo uso e as outras fontes eletrénicas informacionais
utilizadas por seus ndo-usuarios. De acordo com a pesquisa as
varidveis que comprovadamente, pelo teste do qui-quadrado,
influenciam no uso ou ndo uso do Portal sdo: a faixa etaria; a
area do conhecimento e em alguns casos as sub-areas do
conhecimento, a universidade, o nivel de formacdo, o tempo de
docéncia, o tempo dedicado a pesquisa, 0 dominio da
informatica, a habilidade com a Internet, e a preferéncia pelo
suporte do periddico (impresso ou digital). Os dados revelaram
que 16,1% dos docentes respondentes nao utilizam o Portal.
Esses docentes pertenciam principalmente as dareas de
linguistica, letras e artes (39%), ciéncias sociais aplicadas
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(28,3%) e ciéncias humanas (24,3%). Ja por outro lado os
docentes que mais utilizam o Portal pertenciam
respectivamente as areas de ciéncias biologicas (97,7%),
ciéncias exatas e da terra (90,8%) e ciéncias da saude (88,4%).
Entretanto, concluiu-se que ndo se pode generalizar o
comportamento em relacdo a utilizacdo ou ndo do Portal pelas
sub-areas de uma mesma area do conhecimento, uma vez que a
porcentagem de ndo utilizacdo do Portal por docentes das
diferentes sub-areas de uma grande area do conhecimento
divergiu bastante em relacdo a grande area. Observou-se
também que nédo ocorre variacdo de uso e ndo uso do Portal por
regido geografica brasileira, uma vez que a regido que mais
utiliza é a regido Sul (85%) e a que menos utiliza é a regido
Nordeste (82,3%). Os dados indicaram ainda que o ndo
conhecimento do Portal (24,5%), a utilizacdo de outros recursos
(22,3%), a preferéncia por periodicos impressos (11,6%), a
dificuldade de acesso (6,6%) e 0 ndo acesso residencial ao
Portal (6,4%) s&o os cinco principais motivos para o ndo uso do
Portal sendo responsaveis por mais de 70% das respostas. Por
fim foram levantadas as principais fontes eletrdnicas
informacionais utilizadas pelos ndo-usuarios do Portal que
constituem mais de 70% das fontes relatadas, estas fontes
foram respectivamente as ferramentas de busca na Internet
(28,15%), os sites na web em geral (18,74%), as livrarias na
Internet (14,75%) e os catdlogos on line de bibliotecas
(11,67%).

10

~ Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa.

RIBEIRO, Nadia Ameno
Estudo do comportamento
de busca dos usuarios do
Portal Periddicos Capes
2013

Repositorio-
UFMG
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A presente investigagdo teve como foco estudar o
comportamento de busca dos docentes usuarios do Portal
Periodicos Capes. Os docentes selecionados para a realizagéo
dessa pesquisa estavam distribuidos por 17 universidades
federais brasileiras. A dissertagdo utilizou dados secundarios
coletados em um web-survey que usou uma metodologia
principalmente quantitativa, com alguns dados qualitativos. Os
dados foram coletados através de questionarios eletrdnicos
enviados aos usudrios por e-mail via internet. A analise das
estratégias de busca utilizadas no Portal Capes nos revelou que
dos 5176 respondentes, 80% (4100 respondentes), ao efetuarem
uma busca por assunto, inicialmente pesquisam em base de
dados, identificam as referéncias dos artigos ou revistas, e
somente depois acessam o Portal Capes para obter o texto
completo. A andlise dos trés tipos de estratégias de busca
utilizadas pelos usuarios no Portal nos revelou que 44% dos
respondentes efetuam a busca por titulo do periédico, 38%
realizam a busca por areas do conhecimento, e somente 18%
recorrem a busca por editores para encontrar o artigo. A
pesquisa também analisou dados qualitativos sobre as
principais barreiras e problemas de uso do Portal. Os
comentarios foram divididos em nove categorias iniciais, que
foram agrupados em trés categorias principais de acordo com
sua semelhanca de contelido: (1) Aspectos Pessoais, (2)
Aspectos do Sistema e (3) Aspectos Institucionais. A andlise
revelou que Categoria 3, Aspectos Institucionais, concentrou a
maior parte dos comentarios (48%), enquanto a categoria 2,
Aspectos do Sistema obteve 42% dos comentérios, e a
Categoria 1, Aspectos Pessoais teve o menor nimero de
observagdes, com 10 % dos comentéarios. Em virtude disso,
constatou-se que Portal poderia ser mais utilizado se os fatores
da categoria 3 (Aspectos Institucionais) e da categoria 2
(aspectos do sistema) fossem reduzidos ou solucionados,
principalmente, porque a maioria dos comentarios pertencem a
essas categorias. Os resultados mostram que o Portal Capes néo
é utilizado em todo o seu potencial.
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4.2 Parte Il — Estudo piloto

O estudo piloto possibilitou testar os instrumentos de pesquisa, entrevista com o
usuario, se aplicar um questionério, realizou-se um treinamento do PPCapes, verificou-se sua
usabilidade, foi possivel a aplicabilidade do estudo que estava sendo projetado, e foi possivel
identificar fatores de riscos, favoreceu tanto a familiarizagdo com o instrumento, quanto o
contato adequado, ético e seguro. A vivéncia com esta realidade contribuiu para mapear
pontos vulneraveis do planejamento para a execucdo do estudo principal e a capacidade do
pesquisador.

Foi realizado um “estudo piloto” com alunos do mestrado profissional em ergonomia
do CAC/UFPE, na disciplina de “Ergonomia e projeto de interfaces digitais”, em margo de
2017. O facilitador foi o Professor Guilherme Santa Rosa que organizou e procedeu o teste de
usabilidade com os mestrandos da disciplina.

No decorrer da disciplina, o professor envolvido com os projetos de cada aluno
percebeu a necessidade de um “teste de usabilidade” no sistema do Portal da Capes, onde a
mestranda desta pesquisa defendeu que um dos problemas maiores era 0 acesso remoto,
porque 0S usuarios ndo conseguiam acessar de casa, entdo decidiu-se fazer um teste de
usabilidade, com o objetivo de analisar essa premissa, ou descarta-la. Entdo foram envolvidos
na pesquisa 7 (sete) alunos, onde 2 (dois) mestrandos, realizaram o teste e 0S outros
realizaram os registros de comportamentos dos usuarios no sistema. Um usuario permaneceu
na sala e o outro foi para fora da sala, e este processo iniciou com as seguintes solicitacdes de

pesquisa com o usuario 1:

. Pesquise no PPCapes, exceto no “google académico”, o trabalho intitulado:
Il.  Pesquise no Portal o autor deste trabalho com o nome de...
I1l.  Pesquise no Portal o autor deste trabalho, da instituigéo x.
IV.  Caso ndo encontre no Portal Capes, pesquise em outras base de dados,
inclusive no “google académico”, o0 mesmo titulo sugerido acima;
V.  Caso nédo tenha encontrado em outras bases de dados, pesquise no “google
académico” esse autor referente ao titulo sugerido:

Procedimentos:
a) Foidado um titulo e solicitado que néo realizasse a busca no “google académico”.
A cada dificuldade encontrada, o aluno perdido na busca, o facilitador
procurava ajuda-lo fornecendo mais dados referentes ao titulo solicitado; foi
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avancando com mais dicas de pesquisa, mais informagGes no titulo, primeiro
nome do autor e depois sobrenome, mesmo assim nao foi encontrado;
Apos 1 (uma) hora, o professor liberou a usabilidade do “google académico”,
foi entdo encontrado o titulo sugerido e o autor relacionado a este artigo.

b) Foi computado o tempo de pesquisa:
Foi em média 40 minutos para o teste, sem muito sucesso.

¢) Registro de erros:
Usuaria 1 - novata:
Foi pesquisar no link “buscar assunto”, digitou o titulo na lingua portuguesa,
ndo encontrou nada, foi para a busca avancada, ndo usou as opg¢des dos
operadores boleanos, usou as setas de opcbes procurar “no titulo”, e seta “é
(exato)”, mas sem resposta. Foram dadas mais opc¢des de palavras-chave do
titulo, mas sem sucesso, até chegar no titulo completo. Entdo depois de 40
minutos foi liberado o “google académico”, foi entdo que a aluna encontrou o
trabalho solicitado, o qual estava inserido na base de dados ACM digital

library.

Usuario 2 - Experiente:

Foi primeiro para o tradutor, traduzir do portugués para a lingua inglesa, ja que
o Portal da Capes em sua grande maioria sdo artigos em inglés, depois foi
diretamente pesquisar na busca avangada; usou os operadores boleanos, e sem
operadores, mas o resultado foi 0. Continuou insistindo, pesquisou depois por
base de dados Scielo, ndo conseguiu. E assim passaram 40 minutos, depois que
foram liberadas mais informagGes foi que comegou a encontrar mais resultados
aproximados, mas sem encontrar, apds ser liberado o titulo completo e 0 nome
do autor e a liberacdo do “google académico”, foi encontrado o titulo
pesquisado. Mesmo com a experiéncia da usuaria 2, nenhum dos Usuarios

conseguiu encontrar o artigo sem usar o “google académico”.
RESULTADO DO TESTE PILOTO
Os alunos sentiram muita dificuldade em encontrar o trabalho que foi solicitado para

pesquisa. O trabalho estava disponivel na lingua portuguesa, contido na base de dados ACM

digital library, que se o usuario soubesse iria em “buscar base” e digitaria o titulo da base, mas
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ndo tinha como saber. Se o Portal da Capes fosse mais interativo, tivesse um metabuscador,
poderia recuperar esse trabalho, como foi o caso do “google académico”, que foi bastante
interativo.

O teste piloto ajudou a praticar o roteiro, formular as perguntas, entender a
necessidade do recrutamento, se orientar, e tomar decisdes que se precisava firmar, podendo
ajudar também a determinar se as tarefas sdo demasiadas, faceis, se 0s problemas sdo
encontrados e se as tarefas demoram muito, como também se o usuério apresenta grande
quantidade de erros e agdes que ndo completam e ndo contribuem para realizar a tarefa, e 0s

possiveis riscos de insatisfag&o.

d) Os riscos podem ocorrer em relagdo aos constrangimentos que o usuario pode
sentir pela falta de percepcao, ou o sistema ndo oferece a facilidade de uso; deve-se
entdo alertar o usuario sobre a possibilidade dele ndo encontrar com facilidade o
artigo sugerido para pesquisa.
Os resultados do estudo piloto evidenciaram que:
e O sistema do Portal Capes ndo € interativo:
e O tempo para completar uma tarefa ndo é “eficaz”.
e O tempo para o usuario aprender uma tarefa, dificuldades de “aprendizagem”, demora
um pouco, em torno de 40 minutos;
e O numero de erros numa tarefa ao longo do tempo dificultou a “memorizagéo”.
e O usuario ndo efetivou a pesquisa, ndo completou antes de ser liberado um sistema
interativo.

A premissa que o problema do Portal estava relacionado ao acesso remoto, colocada
pela autora deste trabalho, foi descartada, a medida que o sistema do PPCapes tem um
problema mais emergente que se encontra na propria “interface do sistema”, se 0 usuério ndo
consegue acessar da UFPE, existe a probabilidade de ndo conseguir de casa. O problema esta
no sistema que ndo é interativo, ndo possui um metabuscador. Foi concluido pelo grupo que
as ferramentas de busca devem ser integradas, mais eficientes. E essa percepcao deveria ser
respondida pelo participantes da pesquisa com o envolvimento de alunos, professores e
bibliotecarios, visando envolver varios niveis de usuarios na UFPE, quanto a sua maturidade,
0s quais foram reconhecidos como grupos: novatos, os alunos da graduacéo; intermediarios,
os alunos da pds-graduacao; e os bibliotecarios; os usuarios experientes. Foram feitos ajustes
na perguntas fechadas e a inser¢do de perguntas abertas sobre o sistema.
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4.3 Parte I11 — Resultados das técnicas de avaliacdo com usuarios do sistema

Os dados foram analisados descritivamente através de frequéncias absolutas e
percentuais e inferencialmente através dos testes estatisticos. Para avaliar a diferenca
significativa entre as trés categorias de pesquisados para cada variavel foi utilizado o teste
Qui-quadrado de Pearson ou o teste Exato de Fisher quando a condi¢do para utilizagdo do
teste Qui-quadrado néo foi verificada (ALTMAN, 1991).

O programa utilizado para obtencdo dos dados, para digitacdo e elaboracdo dos
calculos estatisticos foi o software estatistico "Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS)" na versdo 23 da IBM. As tabelas foram distribuidas entre variavel, categoria e grupo
total, sendo n=ntmero de participantes respondentes, (*) Diferenca significativa ao nivel de
5,0%, (1) Teste Qui-quadrado, (2) Teste Exato de Fisher (CONOVER, 1980).

GRUPO A
TECNICAS PROSPECTIVAS: 49 participantes, alunos e professores da graduagao.
e Workshop/treinamento/entrevista/TCLE (Apéndice A);
e Questionario (perfil do usuario) (Apéndice B);

e Teste de usabilidade (escala de usabilidade) (Apéndice C).

Procedimentos:

Foi programado um treinamento/workshop com a turma de Odontologia, do turno da
tarde e outra turma do turno da noite, sendo o grupo maior a tarde. O professor da disciplina
de Metodologia do Trabalho Cientifico, apresentou a pesquisadora deste trabalho, e os
objetivos do workshop, e logo em seguida foram feito um treinamento, e orientacdes sobre o
PPCapes, com algumas intervencdes no decorrer da aula. Foi combinada uma segunda aula
apos os alunos terem pesquisado no Portal. No segundo encontro, foi indagado aos alunos
sobre os problemas encontrados, alguns disseram que o portal ndo apresentou tantas
inconsisténcias, nem problemas, entdo aqueles que disseram que ndo tiveram dificuldades,
foram convidados para o laboratério de pesquisa com varios computadores ligados na
internet; quase toda a turma, entdo foram divididos em grupos.

A pesquisadora pediu para que os alunos pesquisassem no PPCapes um artigo
intitulado: "Perfil do servigo de pronto atendimento odontoldgico da Universidade Federal de
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Pernambuco™ (Profile of ready attendance odontologic service of Federal University of
Pernambuco) do autor "Claudio Heliomar Vicente da Silva" (Coordenador do Curso de
Odontologia). Tem um detalhe importante: a pesquisa foi feita no programa "'Internet
explorer™.

Foi solicitado que os alunos ndo pesquisassem no google académico no momento
inicial da pesquisa, primeiro link de pesquisa no PPCapes. E 0s alunos ndo encontraram nada
na op¢do buscar assunto, busca avangada e Pubmed, bases de dados da area de saude que fica
logo abaixo do link do google académico. Depois foi liberado o google académico, entédo foi
encontrada pelos alunos somente a referéncia do referido artigo. Logo em seguida, foi
sugerido aos alunos que pesquisassem na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), digitando no
espaco do link ""buscar base': BVS, e dentro da biblioteca virtual, digitassem o titulo do
artigo. Nesta base foram encontrados a referéncia do artigo, o resumo e as informagdes sobre
0 artigo: autor, titulo, ano de publicacdo, nome da revista conforme as imagens da figura 12,
que apresenta todo o roteiro da pesquisa do teste de usabilidade. Na opgéo texto completo ndo
foi possivel baixar o artigo.

Ao passar 0 mouse tinha um link para acesso a revista de odontologia clinico-
cientifica, a partir dai comegou um percurso cognitivo para encontrar o artigo sugerido pelo
pesquisador. Mas como 0 aluno ndo conseguia avancgar, o pesquisador foi dando dicas para o

avanco da pesquisa, visando ndo constranger 0s usuarios no momento da pesquisa.

Figura 12 - Roteiro da pesquisa do teste de usabilidade

> Portal Regional da BVS
= Informag&o e Conhecimento para a Salde

biblioteca
virtual em salde

Home > Pesquisa = perfil do servigo de pronto atendimento edontologice da universidade federsl de pemambuc_.. (1)

perfll do servico de pronto atendimento odontologico da universic| Titulo, resumo, assunio v | Pesquisar

Q, Busca Avancsda Localizar descritor de assunto

a5 b &= ' [E

Formato de spresentscdo ¥ || Ordem do resultado v || 20 v

Resultados 1 -1 de 1

- Perfil do servigo de pronto atendimento odontolégico da Universidade Federal de
Pernambuco / Profile of ready attendance odontologic service of Federal University of
Pernambuco
Silva, Claudio Heliomar Vicente; Aradjo, Ana Claudia Silva; Fernandes, Renata Silva Melo; Alves, Klécio de Andrade;
Pelinca, Renata Nunes; Dias, Yun Coelho.

Odontol. clin.-cient: 8(3): 229-235, jul -set. 2008. tab, graf
Artigo em Portugués | BBO - Odontologia | 1D: li-528581

@Moslrarmais Texto completo [ Similares ]0 Minha BVS

4 Resultados 1 -1 de 1 1 Présima > Ultima >=

1 Proxima = Ultima ==

= Configurar filtros

Sua selegao (0)

Listar documentos

Limpar selegéo
Filtrar

Qexpandir tedos @Qfechar todes

Texto completo
Disponivel (1)

Colegdes
Bases de dados internacionais (1)

Base de dados
BBO - Odontologia (1)
LILACS (1)

Assunto principal g,
Faculdades de Odontologia (1)

Salde Bucal (1)
Assisténcia Odontologica (1)
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Clicou-se em texto completo e ndo baixou o artigo, como vimos na figura abaixo:

MEEER -

& | @ www.cro-pe.org.br/revista/vBn3/6.pdf

Not Found

The requested URL /'revista/vE8n3/6.pdf was not found on this server.

[/ cavdo neiomarvientc

Additionally, a 404 Not Found error was encountered while tryving to use an ErrorDocument to handle the request.

Clicou-se na Revista Odontologia Clinico-Cientifica, e apareceu outra tela com a
opcéao de um link formato eletrénico, conforme abaixo:

i = - ;
biblioteca Portal de Revistas Cientificas em Ciéncias da Saide

virtual em saiide
english | espaficl
BVS > Portal de Revistas > Lista de titulos recuperados 2 info
| Qdontol. clin.-cient ‘ pesquisar|
) AND (Relaciona) () OR (Soma) (® Titulo exato @
Pesquisa Avancada Fale conosco!

= versio para impressio
Pesquisa por: Odontol. clin.-cient Acesso ao texto eletrfnico:

Livre e gratuito %Cnntmiadn %Nﬁad‘tspnnivel
Mostrando: 1 a 1 (totalde 1).

Odontologia dlinico-cientifica (Impresso)
formato eletrénico ... colegdes Secs ... %

Mostrando: 1 a 1 (totalde 1).

Clicou-se na opcdo formato eletrnico, apareceram os links para pesquisa, revista de

acesso gratuito - livre acesso, e dois links, clicou-se no primeiro.

i Rpage=18q-perfil- do+ seri%iC3%ATo+ de+ pronto+ atendirnento+ odontalogico+d =

%’Imprimir | fechar
‘Odontologia clinico-cientifica (Impresso) / Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco.--

-.-- Recife ISSN 1677-3888
Texto Completo atuito - Livre acesso
p://revodonto.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1677-

URL

3888&lng=pt
Também nos anos 1677-3888
Texto Completo Gratuito - Livre acesso
URL http://www.cro-pe.org.br/site/revista_cro.php

english

(@ Titulo exato

Fale conosco!

= versdo para i
Acesso ao texto eletrénico:

Livre e gratuito E’Controlado |BN@@ disponiv
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Clicou-se no primeiro link abaixo de: "Gratuito - acesso livre",
http://revodonto.bvsalud. org/scielo.php?script=sci_serial&oud=1677-3888&Ing=pt, apareceu
outra opgdo de pesquisa, conforme imagem abaixo:

[ tim eros ——————————— rpesquisa de artigns ——

todos |anterior |atual |proximo | autor |assunto |pesquisa m B

Atualizado em
Julho 18, 2017 ODONTOLOGIA
english CLiNICO-CIENTIFICA

espafiol
SCIENTIFIC-CLINICAL ODONTOLOGY

» sobre nds

» .cnrpo e‘dltorlal Pesquisa

p instrugdes aos autores - -

» assinaturas |E'=:-e uma ou mais palavras Todos os indices V|Neste Perigdico v
B estatisticas

Publicacao de
conselho Regional de Odontologia de Pernambuco
versio On-line ISSN 1677-3888

Missdo

A Revista do Conselho Regional de Odontelogia de Pernambuco, denominada
Odontologia Clinico-Cientifica/ Scientific-Clinical Odontology tem como missdo a
publicagdo de trabalhos relevantes para a orientagdo, aconselhamento, ciéncia e

pratica odontoldgica,visande a promocdo e ao intercdmbio o cenhecimento entre
profissionais da drea de saude.

© 2018 CRO/PE

Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 2930 -Rosarinho, 52041-080 - Recife - PE, Tel (81)3194-4900 / 3194-4902, Fax (81)3242-2034
efMail
revista@cro-pe.org.br

N&o apareceu o artigo, nem a revista, entdo clicou na segunda opg¢éo: "Gratuito livre
acesso", abaixo URL: http://www.cro-pe.org.br/site/revista_cro.php, em busca da revista:

= Portal de Revistas Cientificas em Ciéncias da Sadde - Internet Explorer

& http:/fportal.revistas.bvs.br/index.php?mfn=4860 Babout=access&lang=pts
| P/ p php g=p

é‘r"rmprimir | fechar

Odontologia clinico-cientifica (Impresso) / Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco.--
-.— Recife ISSN 1677-3888

Texto Completo \Emtuitu - Livre acesso

URL ttp://revodonto.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1677-
3888&Ing=pt

Também nos anos 1677-3888

Texto Completo Gratuito - Livre acesso
URL http://www.cro-pe.org.br/site/revista_cro.php
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Apareceu a revista do CRO-Pe, Revista de Odontologia clinico-cientifica, e suas

edicOes anteriores:

CP
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Apos clicar em 2009, apareceram os artigos, na barra de rolagem abaixo dessa pagina:

N3 2009.pdf = -

~ Comentarios

ODONTOLOGIA CLINICO-CIENTIFICA

Scientific-Clinical Odontology e

JUL/SET - 2009

Apareceram os artigos, mas sem link clicando direto no artigo para download.
Ninguém percebeu que tinha um link do lado direito da pégina, com a op¢do de "baixar",

visto na figura abaixo:
=

|- Concelno Regienal du| 37 Revista V8 N2 2009.pcf

~ @ Dropbox, Inc [US] © | | Pesquisar..

ista VB N3 2009.pdf

i SEEEN @ (N [

ODONTOLOGIA CLINICO-CIENTIFICA VOLUME 8 NUMEROQ 3 d I d
Scientific-Clinical Odontology ISSN 1677-3888 ownloal
JUL/SET - 2009
199 EDITORIAL ARTIGOS ORIGINAIS
EDITORIAL ORIGINAL ARTICLES
Aarte dos cirurgides- dentistas 229 Perfil do servigo de pronto
Aurora Karla de L. Vidal atendimento odontologico da
Universidade Federal de
ERRATA Pernambuco
201 Antrinflammatory drugs: Basic knowledge Profile of primary dental care
10 a safe prescription of the Federal University of Per-
nambuco
ARTIGO DE REVISAQ C.HL. Silva, et al
REVIEW ARTICLE
237 Proposta de um protocolo
203 Mucosite oral radioinduzida: etiolo- para o atendimento odon-
£la, caracteristicas clinico-histo- tolégico do paclente idoso na
patologicas, complicacdes e trata- atencio bisica
mento

Proposal of protecol for the

Oral mucositis induced by radiothera
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Clicando em "baixar, e download direto™ apareceu a revista em pdf completa, e rolando surgiu

0 artigo completo:

ODONTOLOGIA CLINICO-CIENTIFICA
Scientific-Clinical Odontology

JUL/SET - 2009

199

201

203

208

3

218

EDITORIAL
ECHTORIAL
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Aurora Karla de L Vidal

o
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10 & safe prescription

ERRATA

ARTIGO DE REVISAD
REVIEW ARTICLE

Mucosite oral radioinduzida: etiolo-
gia, caracteristicas elinico-histo-

patolégicas, complicacies & trata-
mento
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ment

C.0.0. Gomes, etal 245
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tolégica rara

Cheilitis glandularis: A rare pathologhe
entily
PPA_ Santos: M.M.A. Perelra; H.C. Galdo,
et &l
251
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In adhesive prosthesis 257
AR. Rodrigues, et al
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tantes: revisdo de literatura
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M.V Silva; PLL Martell, et a1
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C.M. Araiijo, et &l
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No link, na opgdo "baixar”, foi que baixou a revista, no todo, e rolando a pagina surgiu o
artigo desejado:
A "IN W WS O -

ﬂ,ﬁ!ﬁvzr%nmpsmv ] [ ey 100% - @ %+ I I R

Artign original / Original Artice

Perfil do servico de pronto atendimento odontolégico
da Universidade Federal de Pernambuco

Profile of primary dental care of the Federal University
of Pernambuco

Claudio Heliomar Vicente Silva®, Ana Claudia Silva Aradjo®, Renata Silva Melo Fernandes®, Klécio de Andrade Alves®,
Renata Nunes Pelinca™", Yuri Coelho Dias™"™

*Professor Adjunto do Curso de Odontologia da UFPE
“*Cirurgldo-Dentista - Mestrando em Odontologla - UFPE
“*Cirurgii-Dentista - UFPE

Palavras-Chave Resume

Urgéncia; Saide bucal Sernvigo Odon- O ghjetivo deste trabalhe fai o de identificar o perfil dos atendimentos prestados palo Sarvico de Pron-

toldgica; Epidemiciogia. to Mendiments Odortolégicn da Universidade Foderal de Pemambuco no periodo de 14/06,/2004 a
14,08/ 2008, Foram araisadas 1576 ichas de atendimento dinico, das quais fol obsenada uma pre
dominércia de ndividues do sexo femining (68,02%); & faka etirs que apreseniou maior niEmen de
atendimanto {391} compreandeu de 21 a 30 anos; a maiona dos atendimantos (1.064) era originéra
da cidade do Recife; a gueixa principal mais fregdents refatada pelos pacentes foi dor (68,42%) e os
procedimentos mals realizados Toram endedinticos (41,88%), Conclukse que o atendimento clmog de
urgenela da UFPE presta valiosa contribuigio & salde da populagie da ddede oo Recife @ das regibas
vizinhas.

Key-words

Urgency; Oral healf; Dental Service; Epi. Abstract

demialagy.
The objective of this paper was to identify the profile of the primary dental care of the Federal Uni-
wersily of Pernambuce in the period from 6142004 to 06/ 14/2005. The 1576 handbooks of
atrendance had heen analhyzed, was ohserved the predeminance of female Individuals (68,02%),
the age that was observed greater number of consultation (391 was between 21 and 30 years,
the majority of the consultations was in the City of Recife (1064), the most freguent complaint tofd
by the patients was paln (55,42%) and the procedures mare Trequently done were endodontics
(41,88%). We conclude that the first aid attendance of the LFPE has a valuahe contribution ta the
health of the population from the city of Recife and neighbonng regions.

[ é i

Claudia Heliomar Vicent Silva

Rua Jorge Couceiro da Costa Eiras, 443 2403 Boa Viagem, Recife/PE - Brasil - CEP; 51021-300.
E-mail; claudioheliomar@usd, com.br

Fone; {81) 3463 - 0025 / 9900 - 9307

|NTEDDUG§O um processo complexo, que envolve fatores dentdrios, so-
cials, estruturais e psicologicos!*%. A utilizagao desses servi-
¢os reflete, de forma geral, falhas de um sistema de sadde,

Embora as terminologias “emergéncia” e “urgéneia’
P £ auséneia de programas abrangentes e crises econdmicas

pessuam o mesmo significado nos dicionarios da lingua por-

i 4 2 ks PHI

Fonte: Pesquisa realizada pela autora no PPCapes, juntamente com o grupo A, da graduacao.
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GRUPO B

Técnicas objetivas/empiricas

Técnicas usualmente aplicadas a Grupo Focal - Focus groups, um grupo com uma
maturidade intermediaria sobre o sistema, pois o PPCapes foi criado com os objetivos de
fortalecer as pds-graduag@es: 33 participantes, alunos e professores da Pds-graduacao.

e Entrevista: TCLE (Apéndice A);
e Questionarios (Apéndice B);
e Teste de usabilidade (Apéndice C).

GRUPO C
Técnicas preditivas/analiticas/diagnosticas
Essas técnicas sdo mais completas em questdo de absor¢do de informagdes sobre o

sistema, pois o grupo lida com os usuarios do PPCapes, sdo técnicas de especificagdo de
requisitos de usabilidade, realizadas com: 13 Bibliotecarios do SIB/UFPE.

e Questionarios (Apéndice B);

e Teste de usabilidade (Apéndice C);

e Entrevista (Apéndice D);

e Checklist (Apéndice E).

VARIAVEIS

Para os grupos A, B e C, alunos, professores e bibliotecarios foram aplicados os
questionarios de perfil do usuario, com variaveis: "Indique seu sexo: masculino ou feminino",
"idade". Sobre o sistema PPCapes: "local de acesso", "frequéncia de uso", "duracdo dos
acessos em casa", duracdo dos acessos na UFPE", "conhece as bases de dados, quais?", "usa
asbases de dados em inglés?", "compreende o processo de navegagdo?", "encontra boa
infraestrutura de espaco fisico e computador para usabilidade do sistema na UFPE?,
"frequenta a biblioteca da UFPE?, "procura um servidor para auxiliar na pesquisa”, "gostaria
de fazer algum comentario que ndo esteja explicito nas perguntas acima?". (Apéndice B -
Questionario).

No teste de usabilidade da escala SUS de usabilidade, foram alternativas fechadas: 1 -
Discordo fortemente, 2 - Discordo, 3 - Neutro, 4 - Concordo, 5 - Concordo plenamente. Sobre
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o sistema PPCapes: "E Interativo: Efetiva a pesquisa sem ajuda ou treinamento”, "E Eficaz:
Completar a tarefa em tempo habil", E Eficiente: Efetiva a pesquisa sem dificuldades, E
Satisfatorio: Atende as expectativas, E Legivel: tamanho das letras estdo visiveis e faceis de
ler, E Compreensivel: Leitura textual, icones, links e menus, E Memoravel: Facil de lembrar
como navega, Dar feedback: Retorno do sistema, oferece ajuda, E minimalista: Poucos

menus, Atende as necessidades informacionais: Boa usabilidade.

RESULTADOS DA PESQUISA REALIZADO COM O GRUPO TOTAL DE ALUNOS
PROFESSORES E BIBLIOTECARIOS E DAS CATEGORIAS PESQUISAS
CONTIDAS NOS QUESTIONARIOS E ESCALA DE USABILIDADE.

Nas Tabelas 1 a 3, sdo apresentados os resultados da pesquisa no grupo total e
segundo as categorias pesquisadas.

Dos resultados contidos na Tabela 1 se destaca no grupo total que: a maioria (61,1%)
era do sexo feminino; as faixas etarias mais prevalentes foram: 20 a 30 anos (38,9%), menos
de 20 anos (30,5%) e 31 a 40 anos (18,9%), e as faixas mais de 50 anos e 41 a 50 anos foram
respectivamente 6,3% e 5,3%. Quando se analisa por categoria se destaca que o percentual do
sexo feminino foi mais elevado entre os pds-graduandos (75,8%) e variou de 46,2% a 55,1%
nas outras duas categorias; as faixas etarias mais frequentes entre os graduandos foram menos
de 20 anos (59,2%) e de 20 a 30 anos (38,8%) e apenas um (2,0%) graduando tinha mais de
50 anos; nos pos-graduandos um pouco mais da metade (51,5%) tinha 20 a 30 anos, seguido
de 36,4% que tinha 30 a 40 anos e os demais tinham 41 a 50 anos (9,1%) e 3,0% mais de 50
anos e entre os bibliotecarios os dois maiores percentuais corresponderam a 31 a 40 anos
(46,2%) e mais de 50 anos (30,8%) e o restante 41 a 50 anos (15,4%) e de 20 a 30 anos
(7,7%).

A maioria tinha acesso a internet na UFPE (93,7%), em casa (89,5%) e 11,6%
tinham acesso no trabalho, fora da UFPE, em outro local.

A maioria (63,2%) fazia uso duas vezes por semana e o segundo maior percentual
(20,0%) correspondeu aos participantes que faziam uso mais de duas vezes por semana.

As duas faixas de tempo de duragdo dos acessos do sistema em casa foram mais de 30
a 60 minutos (34,7%) e até 30 minutos (23,2%); 11,6% ndo faziam acesso em casa e 0S
percentuais das outras duas faixas de tempo variaram de 14,7% a 15,8%; a duragédo de acessos
na UFPE mais citados foram: até 30 minutos (33,7%), mais de 30 a 60 minutos (28,4%), 6,3%
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ndo tiveram acesso na instituicdo e os percentuais das outras faixas de tempo variaram de
14,7% a 15,8%.

Os percentuais de participantes que acessavam o0 sistema PPCapes na UFPE foi
100,0% entre os bibliotecarios e variou de 91,8% a 93,9% nas outras duas categorias; 0s que
tinham acesso em casa foi menos elevado entre os bibliotecarios (61,5%) e foi 93,9% em cada
uma das outras duas categorias; 0 acesso no trabalho foi mais elevado entre os bibliotecarios
(53,8%) e variou de 2,0% a 9,1% nas outras duas categorias.

Na frequéncia de uso, as maiores diferencas percentuais ocorreram entre 0s que
acessavam duas vezes por semana, com valor mais elevado entre os graduandos e menos
elevado entre os bibliotecarios (75,5% x 38,5%), os que utilizavam mais de duas vezes entre
graduandos e bibliotecarios (8,2% x 38,5%); na duracdo dos acessos em casa as maiores
diferencas ocorreram entre os bibliotecarios com poés-graduandos e com os graduandos em
relagdo aos que ndo acessavam, com percentuais respectivos em relagdo aos que nao
acessavam em casa (38,5%, 6,1% e 8,2% respectivamente) e 0s que acessavam mais de duas
horas entre os pos-graduandos e bibliotecérios (30,3% x 0,0%).

Em relacdo a duracdo de acessos na UFPE, as duas maiores diferencas ocorreram nas
categorias: acessavam até 30 minutos entre os graduandos e bibliotecarios, com valor mais
elevado entre os graduandos (44,9% x 7,7%) e nos que acessavam mais de duas horas, com
valor mais elevado no grupo dos pds-graduandos e menos elevado nos graduandos (27,3% x
6,1%). Para a margem de erro fixada (5%) se comprova diferenca significativa entre as
categorias exceto nas variaveis sexo e no local de acesso na UFPE.

Tabela 1 — Caracteristicas socio-demograficas, local de acesso, frequéncia de uso e
duracdo dos acessos da internet no grupo total e segundo as categorias de usuarios
pesquisados

Categoria
L, Graduandos Pés- graduandos Bibliotecarios Grupo total Valor de
Variavel D
n % n % n % n %
Sexo 0,084
Masculino 22 44,9 8 24,2 7 53,8 37 389
Feminino 27 55,1 25 75,8 6 46,2 58 61,1
Faixa etaria < 0,(9)01*
Menos de 20 anos 29 59,2 - - - - 29 305
De 20 a 30 anos 19 38,8 17 51,5 1 7,7 37 389
De 31 a 40 anos - - 12 36,4 6 46,2 18 18,9
De 41 a 50 anos - - 3 9,1 2 15,4 5 5,3
Mais de 50 anos 1 2,0 1 3,0 4 30,8 6 6,3
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Local de acesso a Internet @

UFPE 45 91,8 31 93,9 13 1000 89 93,7 0,854@
Casa 46 939 31 93,9 8 615 85 895 0,008*®@
Trabalho < 0,001*
1 2,0 3 9,1 7 538 11 116 @

Frequéncia de uso? 0,002* @
Diariamente 1 2,0 4 12,1 1 1,7 6 6,3

Duas vezes na semana 37 75,5 18 54,5 5 38,5 60 63,2

Mais de duas vezes 4 8,2 10 30,3 5 38,5 19 20,0
Eventualmente 7 14,3 1 3,0 1 1,7 9 9,5

Uma ou duas vezes por més - - - - 1 1,7 1 1,1

Duragc&o dos acessos em casa? 0,040* @
Até 30 minutos 11 22,4 8 24,2 3 23,1 22 23,2

Mais de 30 a 60 minutos 20 40,8 9 27,3 4 30,8 33 3477

Mais de uma até duas horas 9 18,4 4 12,1 1 7,7 14 14,7

Mais de 2 horas 5 10,2 10 30,3 - - 15 15,8

N&o teve acesso em casa 4 8,2 2 6,1 5 38,5 11 11,6

Durag&o seus acessos na 0,018* @
UFPE?

Até 30 minutos 22 44,9 9 27,3 1 7,7 32 337

Mais de 30 a 60 minutos 15 30,6 7 21,2 5 38,5 27 28,4

Mais de uma até duas horas 5 10,2 6 18,2 3 23,1 14 14,7

Mais de 2 horas 3 6,1 9 27,3 3 23,1 15 15,8

Nao teve acesso 4 8,2 2 6,1 - - 6 6,3

(*) Diferenga significativa ao nivel de 5,0%
(1) Teste Qui-quadrado
(2) Teste Exato de Fisher.

Fonte: Resultado da pesquisa.

Das questdes relativas ao conhecimento sobre bases de dados contidas no PPCapes,
apresentadas na Tabela 2, se ressalta no grupo total que: a maioria afirmou que: conhece as
bases de dados (77,9%); usa as bases de dados em inglés (76,8%); compreende o processo de
navegacao (75,8%); encontra boa infraestrutura de espaco fisico e computador para
usabilidade na UFPE do sistema da UFPE (56,8%); frequenta a biblioteca da UFPE (64,2%);
ndo procura um servidor para auxiliar na pesquisa (72,6%) e perguntados se gostariam de
fazer algum comentario que ndo esteja explicito nas questbes anteriores, a resposta foi
negativa (75,8%). Com excecdo das questdes “Usa as base de dados em inglés” e
“Compreende o processo de navegacdo”, nas demais questdes se verificam diferencas
significativas (p < 0,05) e para as varidveis com diferencas significativas se salienta que: na
questdo “Conhece as bases de dados”, o percentual que respondeu sim foi menos elevado
entre os graduandos (63,3%), foi 90,9% no grupo dos pds-graduandos e 100,0% entre 0s

bibliotecérios.
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O percentual que respondeu afirmativamente a questdo “Encontra boa infraestrutura de

espaco fisico e computador para usabilidade do sistema na UFPE?” foi menos elevado entre

pos-graduandos (33,3%) e variou de 67,3% a 76,9% nas outras duas categorias de

pesquisados; o percentual que mencionou frequentar a biblioteca da UFPE foi menos elevado

entre 0s pdés-graduandos (18,2%), foi 85,7% entre os graduandos e 100,0% entre 0s

bibliotecérios.

Ja dos que afirmaram procurar um servidor para auxiliar na pesquisa foi maioria entre

os bibliotecérios (61,5%) e variou de 18,2% a 24,5% nas outras duas categorias; o percentual

que gostaria de fazer um comentério foi maioria entre os bibliotecarios (61,5%), menos

elevado entre os graduandos (14,3%) e foi 24,2% no grupo dos pos-graduandos.

Tabela 2 — Avaliacdo do conhecimento sobre bases de dados e sobre o uso do servidor no

grupo total e segundo as categorias de usuarios pesquisados

Categoria
Variavel Graduandos Pos- Bibliotecarios Grupo total Valor de p
graduandos

n % n % N % n %
Conhece as bases de dados? 0,001* @
Sim 31 63,3 30 90,9 13 1000 74 779
Né&o 18 36,7 3 9,1 - - 21 221
Usa as bases de dados em 0,075 ¢
inglés?
Sim 33 67,3 29 87,9 11 846 73 768
Né&o 16 32,7 4 12,1 2 154 22 232
Compreende o processo de 0,532 @
de navegacgéo?
Sim 35 71,4 25 75,8 12 92,3 72 758
Né&o 13 26,5 8 24,2 1 7,7 22 2372
Mais ou menos 1 2,0 - - - - 1 1,1
Encontra boa infraestrutura de 0,003* @
espaco fisico e computador
para usabilidade do sistema
na UFPE?
Sim 33 67,3 11 33,3 10 769 54 56,8
Né&o 15 30,6 22 66,7 3 23,1 40 421
Mais ou menos 1 2,0 - - - - 1 1,1
Frequenta a biblioteca da <0,001* @
UFPE?
Sim 42 85,7 6 18,2 13 100,0 61 64,2
Né&o 1 2,0 8 24,2 - - 9 9,5
Raramente 6 12,2 19 57,6 - - 25 26,3
Procura um servidor para 0,010* ™

auxiliar na pesquisa
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Sim 12 24,5 6 18,2 8 61,5 26 274
Nao 37 75,5 27 81,8 5 38,5 69 72,6
Gostaria de fazer algum <0,001* @

comentario que nao esteja

explicito nas perguntas acima?

Sim 7 14,3 8 24,2 8 615 23 2472
Né&o 42 85,7 25 75,8 5 385 72 758

(*) Diferenga significativa ao nivel de 5,0%, (1) Teste Qui-quadrado
(2) Teste Exato de Fisher.

Fonte: Resultado da pesquisa.

A tabela 3 refere-se a "escala de usabilidade”, na escala "System Usability Scale"
(SUS) onde os participantes da pesquisa assinalaram os graus de discordancia e concordancia:
sendo "1 - discordo fortemente"; "2 - discordo”; "3 - neutro"; "4 - concordo"; "'5 - concordo
plenamente"”, todos referentes a "qualidade do sistema", perfazendo um total de 10 escalas
com perguntas fechadas: 1 - E interativo; 2 - E eficaz; 3 - E eficiente; 4 - E satisfatorio; 5 - E
legivel; 6 - E compreensivel, 7 - E memoravel; 8 - Dar feedback; 9 - E minimalista; 10 -
Atende as necessidades informacionais, e explicando cada escala.

Dessas questBes contidas na Tabela 3, é possivel verificar que na questdo:
“Interativo: efetiva a pesquisa sem ajuda ou treinamento?”, os dois maiores percentuais
foram: discordo (41,1%) e neutro (29,5%); na questdo “eficaz: completa a tarefa em tempo
habil?”, trés percentuais se destacaram como mais elevados: neutro (35,8%), concordo
(28,4%) e discordo (22,1%); na questdo “eficiente: efetiva a pesquisa sem dificuldade?”, os
dois maiores percentuais corresponderam as respostas: “Neutro” (32,6%) e “Discordo”
(31,6%); no item “Satisfatorio: atende as expectativas?, os trés maiores percentuais foram:
concordo (33,7%), neutro (31,6%) e discordo (25,3%); no item “Legivel: tamanho das letras
esta visivel e facil de ler?”, os dois maiores percentuais foram concordo plenamente e
concordo, com percentuais iguais a 46,3% e 32,6% respectivamente; na questdo
“Compreensivel: leitura textual, icones links e menus?”, trés categorias se destacaram:
concordo (32,6%), concordo plenamente (26,3%) e neutro (25,3%); no item “Memoravel:
facil de lembrar como navegar?”, as maiores frequéncias foram: concordo com 30,5% do
grupo e discordo e neutro cada um com 25,3%; no item “Dar feedback: Retorno do sistema,
oferece ajuda?”, as maiores frequéncias corresponderam as respostas: neutro (37,9%),
concordo (24,2%) e discordo (23,2%); na questdo, “E minimalista: poucos menus?”, a maior
frequéncia correspondeu a resposta neutro (41,1%), seguida das respostas discordo (25,3%) e
concordo (18,9%) e na questdo “Atende as necessidades informacionais: boa usabilidade?”, os
dois maiores percentuais corresponderam as respostas concordo (36,8%) e neutro (34,7%).
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Diferencas significativas entre as categorias de pesquisados foram registradas nos
itens: “Legivel: tamanho das letras esta visivel e facil de ler?”, “Dar feedback: Retorno do
sistema, oferece ajuda?”, “E minimalista: poucos menus?” e nestas questdes se enfatiza que as
maiores diferengas percentuais ocorreram entre: na resposta concordo entre bibliotecarios
com graduandos e com pdés-graduandos (61,5%, 26,5% e 30,3% respectivamente), na
categoria concordo plenamente entre graduandos (57,1%) e bibliotecarios (30,8%) e na
categoria neutro entre pds-graduandos (24,2%) e bibliotecérios (24,2%). Na questdo “Dar
feedback: Retorno do sistema, oferece ajuda?”’, as maiores diferengas percentuais ocorreram
na categoria neutro entre bibliotecarios (7,7%) com graduandos (44,9%) e poOs-graduandos
(39,4%), na categoria discordo fortemente entre bibliotecarios (30,8%) com graduandos
(2,0%), na categoria discordo entre bibliotecarios e graduandos (38,5% x 14,3%). No item “E
minimalista: poucos menus?”, as maiores diferencas percentuais ocorreram na categoria
neutro entre bibliotecarios (7,7%) com pés-graduandos (48,5%) e com graduandos (44,9%),
na categoria discordo entre bibliotecarios (46,2%) e graduandos (16,3%) e na categoria
discordo fortemente entre bibliotecérios (30,8%) e graduandos (4,1%).

Tabela 3 — Avaliacdo da qualidade do sistema (escala de usabilidade) segundo o grupo
total e segundo as categorias de usuarios pesquisados

Categorias
Qualidade do sistema Graduandos Pos- Bibliotecarios Grupo total Valor de
graduandos p

n % n % n % n %
Interativo: efetiva a pesquisa 0,670 ™
sem ajuda ou treinamento?
Discordo fortemente 6 12,2 4 12,1 2 154 12 126
Discordo 19 38,8 13 39,4 7 538 39 411
Neutro 18 36,7 8 24,2 2 154 28 295
Concordo 5 10,2 5 15,2 1 7,7 11 11,6
Concordo plenamente 1 2,0 3 9,1 1 7,7 5 5,3
Eficaz: completa a tarefa em 0,111 W
tempo habil?
Discordo fortemente - - 1 3,0 3 23,1 4 4,2
Discordo 11 22,4 6 18,2 4 30,8 21 221
Neutro 18 36,7 14 42,4 2 154 34 358
Concordo 14 28,6 10 30,3 3 231 27 284
Concordo plenamente 6 12,2 2 6,1 1 7,7 9 9,5
Eficiente: efetiva a pesquisa 0,682
sem dificuldades?
Discordo fortemente 5 10,2 2 6,1 2 15,4 9 9,5
Discordo 14 28,6 10 30,3 6 46,2 30 31,6
Neutro 19 38,8 10 30,3 2 154 31 326
Concordo 6 12,2 8 24,2 2 15,4 16 16,8
Concordo plenamente 5 10,2 3 9,1 1 7,7 9 9,5



96

Satisfatorio: atende as 0,498 @
expectativas?
Discordo fortemente 1 2,0 1 3,0 - - 2 2,1
Discordo 11 22,4 6 18,2 7 538 24 253
Neutro 17 34,7 11 33,3 2 154 30 316
Concordo 16 32,7 13 39,4 3 23,1 32 337
Concordo plenamente 4 8,2 2 6,1 1 7,7 7 7,4
Legivel: tamanho das letras 0,031* ™
esta visivel e facil de ler?
Discordo fortemente - - - - 1 1,7 1 1,1
Discordo 2 41 3 9,1 - - 5 5,3
Neutro 6 12,2 8 24,2 - - 14 147
Concordo 13 26,5 10 30,3 8 615 31 326
Concordo plenamente 28 57,1 12 36,4 4 30,8 44 46,3
Compreensivel: leitura textual, 0,438
icones links e menus?
Discordo fortemente 1 2,0 1 3,0 - - 2 2,1
Discordo 4 8,2 6 18,2 3 23,1 13 137
Neutro 13 26,5 8 24,2 3 23,1 24 253
Concordo 14 28,6 11 33,3 6 46,2 31 32,6
Concordo plenamente 17 34,7 7 21,2 1 7,7 25 26,3
Memoravel: facil de lembrar 0,366
como navegar
Discordo fortemente 3 6,1 2 6,1 1 7,7 6 6,3
Discordo 12 24,5 7 21,2 5 385 24 253
Neutro 10 20,4 12 36,4 2 154 24 253
Concordo 18 36,7 6 18,2 5 385 29 305
Concordo plenamente 6 12,2 6 18,2 - - 12 12,6
Categorias
Qualidade do sistema Graduandos Pos- Bibliotecarios Grupo total Valor de
graduandos p
n % n % n % N %
Dar feedback: retorno do 0,008* ¥
sistema, oferece ajuda?
Discordo fortemente 1 2,0 3 9,1 4 30,8 8 8,4
Discordo 7 14,3 10 30,3 5 385 22 2372
Neutro 22 44,9 13 39,4 1 7,7 36 37,9
Concordo 15 30,6 6 18,2 2 154 23 242
Concordo plenamente 4 8,2 1 3,0 1 7,7 6 6,3
E minimalista: poucos 0,002*
menus? M
Discordo fortemente 2 4,1 4 12,1 4 30,8 10 10,5
Discordo 8 16,3 10 30,3 6 46,2 24 2573
Neutro 22 44,9 16 48,5 1 7,7 39 411
Concordo 14 28,6 3 9,1 1 7,7 18 18,9
Concordo plenamente 3 6,1 - - 1 7,7 4 4,2
Atende as necessidades 0,450 @
informacionais: boa
usabilidade?
Discordo fortemente 4 8,2 2 6,1 1 7,7 7 7,4
Discordo 5 10,2 6 18,2 3 23,1 14 147
Neutro 16 32,7 13 39,4 4 30,8 33 347
Concordo 20 40,8 12 36,4 3 23,1 35 36,8
Concordo plenamente 4 8,2 - - 2 15,4 6 6,3
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(*) Diferenga significativa ao nivel de 5,0%
(1) Teste Exato de Fisher.

Fonte: Resultado da pesquisa.

O grafico 1 representa um grafico de coluna, comparativo entre categorias de
pesquisados sobre o teste de usabilidade da escala 1: O sistema é interativo: efetiva a
pesquisa sem ajuda ou treinamento. Respostas dos participantes: Discordo fortemente,

discordo, neutro, concordo e concordo plenamente.

Gréfico 1 — Avaliacdo percentual do item “Interativo: efetiva a pesquisa sem ajuda ou
treinamento?”” da escala de usabilidade entre categorias.
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Fonte: Resultado da pesquisa
O gréafico 2 é um gréafico de pizza, referente a avaliacdo percentual do item

“Interativo: efetiva a pesquisa sem ajuda ou treinamento?” da escala no grupo total.

Gréfico 2 — Avaliacdo percentual do item “Interativo: efetiva a pesquisa sem ajuda ou
treinamento?”” da escala no grupo total
Concordo
plenamente
53%

Discordo f atemente
Concordo 12 6%

Neutro
29 5o

Fonte: Resultado da pesquisa.
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O gréfico 3 compreende a escala 2, na questdo “eficaz: completa a tarefa em tempo

habil?” na avaliacdo percentual na escala de usabilidade entre categorias.

Grafico 3 — Avaliacéo percentual do item 2 “Eficaz: completa a tarefa em tempo habil?”
da escala de usabilidade entre categorias.
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O gréfico de pizza 4 representa a avaliagdo percentual do item *“Eficaz: completa a

tarefa em tempo habil?” da escala de usabilidade no grupo total.

Gréfico 4 — Avaliacdo percentual do item “Eficaz: completa a tarefa em tempo habil?”
da escala de usabilidade no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.
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O gréfico 5 refere-se a avaliacdo percentual do item “Eficiente: efetiva a pesquisa sem
dificuldades”? da escala 3 de usabilidade entre categorias

Gréfico 5 — Avaliagdo percentual do item “Eficiente: efetiva a pesquisa sem
dificuldades”? da escala de usabilidade entre categorias
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O gréfico de pizza 6 refere-se a avaliacdo percentual do item “Eficiente: efetiva a
pesquisa sem dificuldades”? da escala de usabilidade no grupo total.

Gréfico 6 — Avaliacdo percentual do item “Eficiente: efetiva a pesquisa sem
dificuldades? da escala de usabilidade no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.
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O gréafico 7 representa a avaliagdo percentual do item “Satisfatorio: atende as
expectativas? da escala de usabilidade do item 4 entre as categorias de participantes na
pesquisa.

Grafico 7 — Avaliacdo percentual do item “Satisfatorio: atende as expectativas? da
escala de usabilidade entre categorias
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O gréfico de pizza 8 representa a avaliagdo percentual do item “Satisfatorio: atende as

expectativas? da escala de usabilidade no grupo total.

Grafico 8 — Avaliacdo percentual do item “Satisfatorio: atende as expectativas? da
escala de usabilidade no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.
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O gréfico 9 trata da avaliacdo percentual do item da escala de usabilidade 5, entre

categorias “Legivel: tamanho das letras esta visivel e facil de ler?”.

Gréfico 9 — Avaliacdo percentual do item da escala de usabilidade entre categorias
“Legivel: tamanho das letras esta visivel e facil de ler?”
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O grafico de pizza 10 refere-se a avaliacdo percentual do item “Legivel: tamanho das

letras esté visivel e facil de ler?” no grupo total.

Gréfico 10 — Avaliacdo percentual do item “Legivel: tamanho das letras esta visivel e
facil de ler?” no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O grafico 11 refere-se a avaliacdo percentual do item “Compreensivel: leitura textual,

icones links e menus”, verificou-se na escala de usabilidade do item 6, entre categorias.
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Grafico 11 — Avaliagéo percentual do item “Compreensivel: leitura textual, icones links
e menus”? da escala de usabilidade entre categorias.
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O graéfico de pizza 12 tratou da avaliagdo percentual do item “Compreensivel: leitura
textual, icones links e menus”? da escala de usabilidade no grupo total.

Grafico 12 — Avaliagdo percentual do item “Compreensivel: leitura textual, icones links
e menus”? da escala de usabilidade no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.

No grafico 13, observou-se a avaliagdo percentual do item 7 “Memoravel: facil de
lembrar como navegar?” da escala 7 de usabilidade entre categorias.
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Grafico 13 — Avaliagéo percentual do item “Memoravel: facil de lembrar como
navegar?” da escala de usabilidade entre categorias
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O grafico 14 avaliou o percentual do item 7 “Memoréavel: facil de lembrar como

navegar?” da escala de usabilidade no grupo total

Grafico 14 — Avaliacéo percentual do item “Memoravel: facil de lembrar como
navegar?” da escala de usabilidade no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.

No gréfico 15, verificou-se a avaliacdo percentual do item 8 “Dar feedback: retorno

do sistema, oferece ajuda? da escala de usabilidade, entre categorias.
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Grafico 15 — Avaliagéo percentual do item “Dar feedback: retorno do sistema, oferece
ajuda? da escala de usabilidade entre categorias
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O grafico de pizza 16 avaliou o percentual do item 8 “Dar feedback: retorno do

sistema, oferece ajuda? da escala de usabilidade no grupo total

Grafico 16 — Avaliagdo percentual do item “Dar feedback: retorno do sistema, oferece
ajuda? da escala de usabilidade no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O gréfico 17 representa a avaliacdo percentual do item “E minimalista: poucos

menus?” da escala de usabilidade entre categorias.
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Graéfico 17 — Avaliagio percentual do item “E minimalista: poucos menus?” da escala de
usabilidade entre categorias
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Fonte: Resultado da pesquisa.

No gréafico de pizza 18, observou-se a avaliagio percentual do item 9 “E minimalista:

poucos menus?” da escala de usabilidade no grupo total.

Graéfico 18 — Avaliagio percentual do item “E minimalista: poucos menus?” da escala de
usabilidade no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.
O gréfico 19 trata da avaliacdo percentual do item “Atende as necessidades

informacionais: boa usabilidade? da escala de usabilidade entre categorias do item 10.



106

Gréfico 19 — Avaliacéo percentual do item “Atende as necessidades informacionais: boa
usabilidade? da escala de usabilidade entre categorias
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Fonte: Resultado da pesquisa.

O gréfico de pizza 20 avaliou o percentual do item 10 “Atende as necessidades

informacionais: boa usabilidade? da escala de usabilidade no grupo total.

Gréfico 20 — Avaliacéo percentual do item “Atende as necessidades informacionais: boa
usabilidade? da escala de usabilidade no grupo total
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Fonte: Resultado da pesquisa.

Na Tabela 4, verificaram-se os resultados do checklist - lista de verificacdo do sistema
PPCapes, realizado pelos 13 bibliotecérios, verificando a interface atraves da pagina principal:
"Aplicabilidade™ (Se o sistema estad bem aplicado? sim/ndo), motivo da ndo aplicacdo; e se
estava em "Conformidade com o usuério (sim/ndo/parcialmente), com 10 (dez) itens sobre: 1 -
Arquitetura da informacdo e navegacdo; 2 — Pagina estruturada em ordem de prioridade; 3 -

Interacdes complexas, mas que oferecem orientacdo; 4 - Areas relacionadas agrupadas em boa
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proximidade; 5 - Fonte de homepage € legivel; 6 - Elementos posicionados no lugar que as
pessoas esperam; 7 - Muitos elementos na pagina; 8 - Cadastramento no sistema; 9 -
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia; 10 - Orienta o usuério sobre a traducdo de uma
pagina.

Da Tabela 4, salienta-se que com exce¢do dos itens: “Acessibilidade para pessoas
com deficiéncia”, “Orienta 0 usuério sobre a traducdo de uma pagina”, com apenas trés
respostas positivas em cada item e “InteracGes complexas, mas que oferecem orientagédo”,
com 6 respostas sim, nos demais itens a maioria respondeu afirmativamente, com frequéncia
de 12 no item “Fonte da Home Page é legivel” e com valores que variaram de 8 a 9 nas

demais afirmacgoes.

Tabela 4 — Avaliacao da aplicabilidade do sistema para o checklist no grupo dos
bibliotecarios

Aplicabilidade
Bem aplicado n %
TOTAL 13 100,0
Arquitetura de informacéo e navegagdo
Sim 8 61,5
Né&o 5 38,5
Pagina estruturada em ordem de prioridade
Sim 8 61,5
Né&o 5 38,5
InteracBes complexas, mas que oferecem orientagcio
Sim 6 46,2
Né&o 7 53,8
Areas relacionadas agrupadas em boa proximidade
Sim 9 69,2
Né&o 4 30,8
Fonte da home Page ¢é legivel
Sim 12 92,3
Né&o 1 7,7
Elementos posicionados no lugar que as pessoas esperam
Sim 8 61,5
Né&o 5 38,5
Muitos elementos na pagina
Sim 9 69,2
Né&o 4 30,8

Cadastramento no sistema
Sim 9 69,2
Nao 4 30,8
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Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

Sim 3 23,1
Néo 10 76,9
Orienta o usuario sobre a traducéo de uma péagina

Sim 3 23,1
Né&o 10 76,9

Fonte: Resultado da pesquisa.

No grafico 21, verifica-se a avaliacdo dos itens da aplicabilidade do sistema para o
checklist no grupo dos bibliotecarios.

Gréfico 21 — Avaliacao dos itens da aplicabilidade do sistema para o checklist no grupo
dos bibliotecarios.
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Na Tabela 5, os bibliotecarios opinam sobre o comportamento do usuario no sistema,

verifica-se que a maior frequéncia de "respostas sim" foi no item “Fonte da home page €
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legivel”, com 11 respostas, seguido do item “Areas relacionadas agrupadas em boa
proximidade” (8 profissionais); as menores frequéncias corresponderam aos itens
“Acessibilidade para pessoas deficientes” (um caso) e “Interagbes complexas, mas que
oferece orientacdo” (2) e “Orienta 0 usuario sobre a traducdo de uma pégina” (2), e os demais
itens tiveram frequéncias de respostas sim que variaram de 3 a 6; ressalta-se também os que
responderam “Parcialmente” que tiveram frequéncias que variaramde 1 a 5.

Destaca-se negativamente o item 9 - Acessibilidade para pessoas com deficiéncia -,
perfazendo um total de 10 bibliotecarios (76,9 %) que afirmaram que ndo possui
acessibilidade no sistema para pessoas com deficiéncia.

Tabela 5 — Avaliacdo da conformidade com o usuario para o checklist no grupo dos
bibliotecarios

Conformidade com o usuario

TOTAL 13 100,0
Arquitetura de informacéo e navegagdo

Sim 5 38,5
Parcialmente 4 30,8
Né&o 4 30,8
Pagina estruturada em ordem de prioridade

Sim 5 38,5
Parcialmente 3 23,1
Né&o 5 38,5
InteracBes complexas, mas que oferecem orientacio

Sim 2 15,4
Parcialmente 4 30,8
Né&o 7 53,8
Areas relacionadas agrupadas em boa proximidade

Sim 8 61,5
Parcialmente 2 15,4
Né&o 3 23,1
Fonte da home Page ¢é legivel

Sim 11 84,6
Parcialmente 1 7,7
Né&o 1 7,7
Elementos posicionados no lugar que as pessoas

esperam

Sim 3 23,1
Parcialmente 5 38,5
Né&o 5 38,5
Muitos elementos na pagina

Sim 5 38,5
Parcialmente 4 30,8
Né&o 4 30,8



Cadastramento no sistema

Sim 6
Parcialmente 3
Né&o 4
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

Sim 1
Parcialmente 2
Né&o 10
Orienta o usuario sobre a traducéo de uma péagina

Sim 2
Parcialmente 2
Né&o 9

46,2
23,1
30,8

7,7
15,4
76,9

15,4
15,4
69,2
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O grafico 22 refere-se a avaliacdo da conformidade com o usuério para o checklist no

grupo dos bibliotecérios, a percepc¢do do bibliotecario que lida com o usuério na pesquisa do

sistema PPCapes.

Gréfico 22 — Avaliacdo da conformidade com o usuario para o checklist no grupo dos

bibliotecarios
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As entrevistas realizadas nas bibliotecas do SIB/UFPE, visando verificar a

infraestrutura fisica oferecida pelas bibliotecas para a usabilidade do PPCapes, visivel no

quadro 15.
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Quadro 15 - Infraestrutura para usabilidade do PPCapes na biblioteca

INFRAESTRUTURA PARA A USABILIDADE DO PPCAPES NA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA DO TREINAMENTOS SALAS COMPUTADORES
SIB/UFPE PRESENCIAIS RESERVADAS/Labo DISPONIVEIS
Agendados/Prggramados/ ratorio N=
Momenténeos N=

1 BIBLIOTECA Todas modalidades Auditorio/sala de 2

CENTRAL aula

2 CAC Todas modalidades Sala/ 6
Laboratdrio

3CCB Todas modalidades Uso geral

4 CE Todas modalidades Sala/ 4
laboratorio

5CCJ Todas modalidades Uso geral 3

6 CTG Todas modalidades Laboratdrio 4

7 CFCH Todas modalidades Sala 1

8 CCS Todas modalidades Sala 3

9 CCEN Todas modalidades Sala 1

10 CAV Todas modalidades Laboratdrio 4

11 CCSA Todas modalidades Uso geral/ 3
Laboratdrio

12 CAA Todas modalidades Uso geral 3

13 NCV/CAA Todas modalidades Uso geral 2

PRINCIPAIS RESULTADOS DAS QUESTOES ABERTAS

O quadro 16 expOe questdes relacionadas ao PPCapes, quanto a interagdo humano-

sistema, se esta bem aplicado na opinido do bibliotecario, e se estd em conformidade com o

usuario, explicitando sua experiente com eles, julgando a partir da pagina principal e as

caracteristicas do sistema na primeira coluna de 1 a 10. A sigla BIBL. significa o bibliotecario

respondente da biblioteca de nimero de 1 a 13, conforme o quadro de bibliotecas do

SIB/UFPE discriminados acima.




112

Quadro 16 - Resultado do checklist com comentarios dos bibliotecarios

CHECKLIST - LISTA DE VERIFICACAO DO SISTEMA

APLICABILIDADE

CONFORMIDADE COM O USUARIO

PAGINA Esta bem aplicado? S/N S: sim; P: Parcialmente; N: ndo
PRINCIPAL BIBL. Motivo da néo aplicagio BIBL. Comentarios
1 | Arquitetura 2 Acho dificil. 1 Depende da maturidade do usuario.
de 5 Muitos menus, poluicéo 2 Os usuarios ficam perdidos.
informacéo e visual.
navegacao 7 Problema de 4 Hé& muitas informacdes e isto dificulta
localizacéo. para estabelecer uma pesquisa inicial.
9 Layout confuso. 5 Alegam ndo encontrar as informacdes,
acham o sistema de busca pouco
intuitivo.
7 O usuério se perde na busca, qual a
melhor opcéo usar.
8 Pode melhorar.
9 Dificuldade de interagir com o sistema.

2 Pagina 2 Meu espago nao & 1 Porque a prioridade depende de cada
estruturada localizado. usudrio.
em ordem de 3 A pesquisa geral é 0 2 Muitos icones ndo sdo auto explicativos.

prioridade mais importante para o
usudrio.
9 Layout confuso. 7 Menu superior sem destaque.
8 Razoavelmente bem estruturada.
12 A parte dos treinamentos ndo esta
visivel.

3 InteragOes 3 Poucas orientacdes. 2 N&o existem explicagdes ou orientaces

complexas, para o usuario.
mas que 6 Limitada. 7 Sem ajuda.
oferecem
orientagdo 7 Usuario inseguro 8 Necessita melhorar.
(solto).
8 Poucos recursos de 12 Ficam perdidos.
ajuda.
9 Sistema n&o oferece
ajuda.
4 Areas 7 Sem ldgica. 2 Os usuarios gostariam que existissem
relacionadas agrupamentos por area do
agrupadas conhecimento.
em boa 7 N&o hé légica na organizacéo.
proximidade
8 Satisfatorio.

5 Fonte da 3 N&o entendivel as vezes. 5

homepage €
legivel 8 Satisfatorio.

6 Elementos 3 Nem sempre se acessam 2 Muitos usudrios ndo localizam, porque
posicionados os links, BDTD, por néo estdo no lugar onde deveriam estar.
no lugar que exemplo.

as pessoas 5 Informac0es repetidas 3 Sentem dificuldade na navegagéo.
esperam necessidade de rolagem.
5 Questionam sobre a distancia entre o0s
menus e links.
8 Necessita melhorar.
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12 Para eles poderiam estar maior, mais
destacados os campos de busca.
7 Muitos 5 Poluicgéo visual, 2 Muitas informagoes e icones
elementos na dificuldade de acesso. desnecessarios.
pagina 7 Limpa. 5 Informam que existe muita informagéo
gue remete para 0s mesmos locais.
7 Poucos elementos.
8 Uma reducgéo pode ser pensada.
12 Esta conforme.
8 | Cadastramen 5 Dificuldade no 1 Falta interagéo com o NTI.
to no sistema preenchimento.
2 Os usuarios ndo conseguem fazer o
cadastramento sozinho.
5 Acham burocratico e menus pouco
intuitivos, esquecem o caminho (passo a
passo) e siglas sem explicacéo.
8 Satisfatorio.
9 O cadastro ¢ facil, 12 Precisam de orientacéo sobre o acesso
dificil é usar. café e meu espago.
9 | Acessibilida 3 Icone n&o acessivel. 2 Acessibilidade néo existe.
de para
pessoas com 5 Falta o uso de 5 Nao tive experiéncia de treinamento com
deficiéncia instrumentos, com usudrios deficientes, precisaria de
acesso. dosvox, lupa, reconhecimento de voz,
reconhecimento de caracteres.
7 Nao tem NVDA, Ié 7 Usudrio ndo consegue navegar com o
errado. mozila e o chrome e 0 NVDA (leitor de
tela).
11 N&o consta na pratica a 8 Necessita melhorar.
acessibilidade.
9 Nenhuma acessibilidade.
12 O deficiente visual ndo usara o portal.
10 Orienta 0 3 Na&o orienta. 1 Né&o é proposta do portal traduzir bases
usudrio e/ou artigos, a pagina esta em portugués.
sobre a
traducgéo de 5 Necessario recorrer a 2 N&o tem.
uma pagina tradutores externos.
7 N&o conheco. 5 Usudrios ndo apresentavam dificuldades
na compreensdo de informagdes em
outros idiomas com o google tradutor.
8 Necessita melhorar.
12 N&o ha informagdes sobre tradugéo.

Fonte: Modelo adaptado da ABNT NBR ISO 9241-151, 2011.

O quadro 17 demonstra o resultado das perguntas abertas: "Gostaria de fazer algum

comentario que ndo esteja explicito nas perguntas acima?", as quais foram perguntas

realizadas anteriormente no questionario do perfil do usuéario e sobre o sistema.
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Quadro 17 - Resultado das perguntas abertas dos grupos de alunos, professores e

bibliotecarios

GRUPO A - GRADUACAO

Gostaria de fazer algum comentério que ndo esteja explicito nas perguntas acima?

Prof.1

Acho importante a proposta da pesquisa, espero que com os resultados, possa o sistema de busca
melhorar.

Al.l A infraestrutura da biblioteca do CCS néo é adequada ao nimero de usuarios que necessitam
dos computadores para acessar o PPCAPES.
Al.2 Alguns artigos nao estéo disponiveis para downloads.
AlL3 Muitas vezes o site nos leva a outros sites, por exemplo os das revistas, encontramos o artigo e
nao propriamente no periddicos Capes da UFPE.
Al.4 Algumas informacgdes, como ter o texto completo néo é coerente.
AlL5 Dificuldade para baixar mesmo tendo a op¢éo texto completo.
Al.6 Hé poucos livros disponiveis relacionados a area que pesquisei. Os artigos também eram
£5Cass0s.
GRUPO B - POS-GRADUACAO
Prof.1 Aumentar o numero de revistas na area de farméacia.
Na&o uso o portal da Capes diretamente (site), utilizo diretamente o site da revista e acesso o
artigo desejado, gracas a assinatura da revisa da Capes (governo brasileiro).
Uso apenas na universidade (pesquisa na UFPE).
Na&o utilizo o acesso em casa por falta de informacéo das ferramentas do site do portal da Capes.
Deixar o site mais interativo, sempre que houver mudancas divulgar para que os alunos possam
Al.l ter garantia de acesso.
Melhorar o acesso a informacao e ao Capes. Muitas vezes modifica e ndo recebemos nada sobre.
Al.2 Sempre que telefono, sou passada para outro setor, onde 0 mesmo nédo auxilia adequadamente.
Al3 N&o tem fécil acesso ao VPN.
Al.4 O acesso ficou muito dificil e eu utilizo outras formas de conseguir os artigos.
O Capes deveria ser livre, acesso para democratizar a ciéncia aos estudantes. As restricdes de
acesso impedem nosso encontro de artigos e nos fazem buscar outras fontes.
Al5 Artigos que estdo como liberados e ndo abrem.
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GRUPO C - BIBLIOTECARIOS

Bibl Como helpdesk do Portal de periddicos na Regido Nordeste mantenho contato com a equipe de
outras regides e técnicos da Capes
Bib2 Gostaria que as bases fossem integradas e que houvesse a opgao de pesquisar por artigo (titulo
do artigo)

Bib4 Penso que deveria ter mais tutoriais por area do conhecimento

Bib5 Melhorar o sistema em relacéo a buscas especificas

Bib7 A exigéncia de treinamentos (por parte da Capes) nas universidades aponta, necessariamente,
problemas de uso de um portal. Teria que ser simples e intuitivo a usabilidade. Unificar as

linguagens de programagcao ou criar um padrdo, motor que leia varias linguagens.
Bib8 | O recurso do google académico na pagina do Portal da Capes apresentou eficiéncia na busca do
artigo pesquisado, assim como a biblioteca virtual em salide BVS.
Bib9 Geralmente, minhas pesquisas séo por periddicos e ndo por base de dados
Bib12 Muitas vezes 0 usuario s6 encontra a informacao desejada na prépria base de dados e nao

diretamente na pesquisa do portal.
As vezes o portal indica que o artigo esta disponivel (bolinha verde) quando n&o esta. Isso frustra
0 USudrio.
No resultado da pesquisa os links remetem o artigo em gera, primeiramente para o periddico e
nao para o artigo. Isso pode desmotiva-lo ou complicar sua busca.
O servico de alerta ndo funciona.

sobre:

Fonte: Elaborado pela autora, resultado da pesquisa.

O quadro 18 é o resultado das perguntas abertas feitas aos participantes da pesquisa

"Conhece as bases de dados? Quais?. A ordem que segue no quadro foram as mais

citadas e maior numeros de citagdes pelos participantes




Quadro 18 - Usabilidade de Bases de dados pelos usuarios
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QUANT. Conhece as bases de dados? Quais? AREA DE
BASES DE DADOS CONHECIMENTO

1 SCOPUS Multidisciplinar
2 WEB OF SCIENCE Multidisciplinar
3 SCIENCE DIRECT Multidisciplinar
4 SCIELO Multidisciplinar
5 JSTOR Multidisciplinar
6 GOOGLE ACADEMICO Multidisciplinar
7 PUBMED Saude
8 BVS Saude
9 ERIC Educacéo
10 VLEX Direito
11 SPRINGER Multidisciplinar
12 IEEE Engenharia
13 SCI FINDER Quimica
14 DOAJ Multidisciplinar
15 NATURE Saude
16 BANCO DE TESES E DISSERTACOES Multidisciplinar
17 MEDLINE Saude
18 MEDICAL CARE Saude
19 LILACS Saude
20 PEDRO Fisioterapia
21 COCHRANE Saude
22 PSYCINFO Saude
23 CINAHL Saude
24 EMBASE Biomedicina
25 ADOLEC Saude
26 BIBMED Saude
27 SCIHUB Multidisciplinar

Fonte: Elaborado pela autora, dados retirado da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas universidades brasileiras tornou-se indispensavel a usabilidade de base de dados
cientificos para o ensino, pesquisa e extensdo, porque sdo fontes de informagdes online
repletas de estudos, com conteddos seguros, e aprendizagens significativas, as quais
contribuem efetivamente para ensinagem. Porém, quando encontra-se inconsisténcias, a partir
da interface, as quais foram apontadas neste estudo pelos usudrios, professores, alunos e
bibliotecarios, verifica-se uma baixa qualidade de usabilidade, trazendo diversos problemas,
dentre os quais: requerem treinamentos excessivos, desmotivam a exploracdo, confundem os
usuarios, levando os usuarios ao erro, geram insatisfagdo, diminuem a produtividade, ndo
trazem o retorno previsto.

Na entrevista com os bibliotecarios, verificou-se que em todos 0s niveis de usuarios,
professores e estudantes, eles "alegam ndo encontrar as informag0es, acham o sistema de
busca pouco intuitivo™.

Logo pensa-se na sustentabilidade, na independéncia de um usuério interagindo com a
interface, no reconhecimento e entendimento de cada link. Um sistema interativo proporciona
esta sustentabilidade. Para melhorar o PPCapes, é necessario melhorar as ferramentas de
busca, integrando as diversas bases de dados, sendo assim o usuario se sentira confortavel de
acessar da instituicdo ou de casa, os analistas de sistemas, juntamente com a equipe de
heldesk, deve-se analisar efetivamente o sistema, para assegurar o feedback na interacdo
homem-computador-sistema (IHCS).

Os alunos professores e afins, querem que a usabilidade e todo acesso ao PPCapes
seja livre e sua usabilidade seja facil, percebivel, interativo e amigavel. Observou-se que na
pergunta aberta, feita aos participantes da pesquisa: "Quais as bases de dados que utiliza para
pesquisa”, varios alunos da pos-graduacdo falaram em entrevista que utilizam base de dados
piratas, e base que ndo séo via PPCapes, tipo: SCI-HUB (https://sci-hub.tw/), e outras.

A tabela 3, refere-se a "escala de usabilidade", na escala "System Usability Scale"
(SUS), os participantes da pesquisa assinalaram os graus de discordancia e concordancia:
sendo "1 - discordo fortemente"; "2 - discordo”; "3 - neutro"; "4 - concordo"; "'5 - concordo
plenamente”, todos referentes a "qualidade do sistema". Vale destacar as questdes:
“Interativo: efetiva a pesquisa sem ajuda ou treinamento?”, os dois maiores percentuais
foram: discordo (41,1%0) e neutro (29,5%); na questdo “Eficaz: completa a tarefa em tempo
habil?”, trés percentuais se destacaram como mais elevados: neutro (35,8%0), concordo
(28,4%) e discordo (22,1%); na questdo “Eficiente: efetiva a pesquisa sem dificuldade?”, os
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dois maiores percentuais corresponderam as respostas: “Neutro” (32,6%) e “Discordo”
(31,6%); no item “Satisfatdrio: atende as expectativas?, os trés maiores percentuais foram:
concordo (33,7%), neutro (31,6%) e discordo (25,3%), e na questdo “Atende as
necessidades informacionais: boa usabilidade?”, os dois maiores percentuais corresponderam
as respostas concordo (36,8%), neutro (34,7%), discordo fortemente (7,4); discordo (14,7).

Em consonancia com a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), deve-se contribuir para que todo cidaddo tenha acesso a educacdo de
qualidade. "A agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da UNESCO "visa assegurar
uma educacdo de qualidade inclusiva e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos".(UNESCO, 2015).

5.1 Recomendac0es e perspectivas

Nas recomendagOes, salienta-se que independente dos problemas encontrados nas
questbes de ferramentas de busca no momento da pesquisa do PPCapes, pode-se minimizar
essas inconsisténcias quando fala-se a lingua do usuério, indicando portais cooperativos,
parcerias com entidades, links de instituices com OA.

Seria de grande valia um link, bem visivel, de bases de dados multidisciplinares, no
caso da base de dados scopus, web of science, sciencedirect, scielo e google académico, muito
citadas pelos participantes da pesquisa. Sao bases de dados para pesquisadores, professores,
estudantes, profissionais de saude e profissionais da informacdo. Combinam publicacGes
cientificas, técnicas e de salde de texto completo revisados por pares com funcionalidade
inteligente e intuitiva.

Recomenda-se para a pds-graduacdo da UFPe, o uso do portal do livro aberto do
IBICT, que disponibiliza através de seu portal, documentos cientificos, dissertacdes e teses
brasileiras de acesso aberto (oasisbr.ibict.br) http://www.ibict.br/servico-de-informacao-ao-
cidadao-1/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic. Deve-se divulgar esse acesso.

Observou-se também neste trabalho, que através do site das revistas, e links dos
periddicos, é possivel fazer o download dos artigos, via PPCapes. Entdo a pesquisa por
periddico é mais eficiente e eficaz no momento da pesquisa.

As perspectivas desse estudo estdo pautadas no desejo do usuario, 0s quais querem
simplesmente utilizar bases de dados que compartilnem informag6es gratuitas, sem muita

burocracia para usar, e o google académico se mostrou muito interativo na pesquisa.
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De acordo com a pesquisa, 0 sistema PPCapes ndo € intuitivo, ndo possui ferramentas

de busca eficiente, deve-se unificar as linguagens de programacéo ou criar um padrdo, motor

que leia varias linguagens, entre outras recomendagdes:

Deve-se melhorar o protétipo do sistema, arquitetura da informacéo e navegacéo
que recupere o artigo a partir do titulo e depois no resumo;

Reposicionar os links, realizar nova reengenharia do trabalho, nova reparti¢cdo de
tarefas entre 0 homem e a maquina, e uma nova organizacdo do trabalho dentro do

sistema PPCapes ;

Precisa-se utilizar bases de dados integradas, que compartilhem informagdes gratuitas,
sem muita burocracia para usabilidade, unificar bases de dados para o usuario,

independente das suas limitagdes intelectuais, fisicas e de acessibilidade.

O sistema PPCapes deve estd centrado no usuario, e promover o alto padrdo de
eficiéncia e eficdcia do sistema para satisfacdo do usuério, realizando pequenas

mudancas na interface, usar a linguagem do usuario.

Salutar envolver uma equipe interdisciplinar para intervengdo, como: "design da
informacdo, ergonomistas, analistas de sistemas, helpdesk do PPCapes, bibliotecérios

que realizam os treinamentos.

Considera-se neste estudo que o PPCapes é um sistema "Compreensivel: na

leitura textual, icones links e menus".

Acredita-se que estudos sobre técnicas de otimizacdo para sites, blogs e
paginas na web, possam alcancar bons rankings organicos gerando trafego e
autoridade para esse Portal de pesquisa.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Ciéncias da Saude
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolugéo 466/12)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa: Estudo de usabilidade do Portal de Periddicos da
Capes, na visdo da ergonomia informacional, que esta sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) Ménica Cilene Cardoso da Silva
Uchéa Cavalcanti, com endere¢o na Rua: Deputado Adalberto Guerra, 55 Nova Morada, Varzea, Recife-PE. CEP. 50.980-615, Telefone:
celular: 81 996812744, residencial: 81 30765753, e-mail: monicauchoaufpe@gmail.com, sob a orientagdo: Dr. Edgard Thomas Martins,
telefone: 992855209, e-mail: edgardpiloto@gmail.com.

Caso este Termo de Consentimento contenha informacdes que ndo lhe sejam compreensiveis, as ddvidas podem ser tiradas com a
pessoa que esta lhe entrevistando e apenas ao final, quando todos os esclarecimentos forem dados, caso concorde com a realizagdo do estudo
pedimos que rubrique a folha e assine ao final deste documento, que esta em duas vias, uma via lhe serd entregue e a outra ficara com o
pesquisador responsavel.

Caso ndo concorde, ndo havera penalizagdo, bem como serd possivel retirar o consentimento a qualquer momento, também sem
nenhuma penalidade.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

» OBJETIVO: Avaliar a usabilidade do Portal de Periddicos da Capes na UFPE, na visdo da ergonomia informacional.

» COLETA DE DADOS: Seréa realizado um workshop com alunos da graduacéo e da pds-graduacdo, perfazendo um total
de 85 alunos, com aplicagdo de questionarios e teste de usabilidade, e posteriormente serdo feitas entrevistas com 13
bibliotecarios do sistema de bibliotecas da UFPE, aplicacdo de formulario de checklist e teste de usabilidade,.

» PERIODO DE PARTICIPACAO DO VOLUNTARIO NA PESQUISA: Podera ser realizada a pesquisa no periodo de 16/11 a
22/12/2017, 2 (duas) visitas para a pesquisa com os alunos da graduagdo, na primeira visita serd o treinamento do sistema, na
segunda visita aplicacdo do questionario e teste de usabilidade, na pds-graduacdo, uma visita para orientacdo sobre a pesquisa, na
segunda visita serd a aplicacdo do questionério, e teste de usabilidade e 1 (uma) visita com os bibliotecarios do sistema de
bibliotecas da UFPE, contato por telefone explicando a pesquisa, e uma visita para entrevista, aplicagdo do questionario e teste de
usabilidade.

»  RISCOS: E possivel ocorrer risco de constrangimento e desconforto, devido ao tempo despendido para realizacio da pesquisa ou
alguma pergunta que o (a) senhor (a) ndo saiba responder. Como forma de minimizar esses riscos, 0s questionarios e teste de
usabilidade serdo aplicados individualmente.

> BENEFICIOS: O usuario devera perceber que existem inconsisténcias do sistema, mas que podem ser minimizadas com melhor
adaptacéo do sistema ao usuério, e posteriores recomendaces para a equipe do Portal da Capes.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos ou publica¢des cientificas, ndo havendo
identificagdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados
coletados nesta pesquisa, entrevistas, e filmagens etc., ficardo armazenados em (pastas de arquivo, computador pessoal, sob a
responsabilidade da pesquisadora, no endere¢o acima informado, pelo periodo minimo de 5 anos.

Nada Ihe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo é voluntaria, mas fica também garantida a
indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extra-judicial. Se
houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores.

Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE,
CEP: 50740-600, Telefone: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br.

(Assinatura do pesquisador)
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo
assinado, ap6s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas ddvidas
com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo: Estudo de usabilidade do Portal de Periddicos da Capes na visao da
ergonomia informacional, como voluntério (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacéo. Foi-me garantido que posso
retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Recife, I Impresséo

Assinatura do participante: digital
(opcional)

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa
e 0 aceite do voluntario em participar (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:
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APENDICE B - QUESTIONARIO

CcODIGO DO USUARIO:

1.

2.

3.

Indique seu sexo:
1- [] Masculino

Indique sua idade:

1- [ ] Menos de 20 anos 4 -
2- [ ] De 31 a40 anos 5-
3- [] Mais de 51 anos 6 -

Indique sua instrugéo:
1- [] Graduando
2 - [ ] Mestrando
3 - [] Doutorando

2 - [_] Feminino

[]
[
[]
4-[1P
5-118B

De 20 a 30 anos
De 41 a 50 anos
Mais de 50 anos

Professor
Bibliotecério

SISTEMA PPCapes RESPOSTA PERCEPCAO (Comentarios)
1 | Local de acesso? [] na UFPE
[ ]emcasa
[ ] no trabalho
2 | Frequéncia de uso? | [] Diariamente
[] Duas vezes na semana
[] Mais de duas vezes
3 | Qual duracdo dos | [ ] até 30 min.
acessos em casa? [ ]até 1 hora
[ ] até 2 horas
[ ] mais de 2 horas
4 | Qual durag&o de [] até 30 min.
seus acessos na [ ]até 1 hora
UFPE? [ ] até 2 horas
[ ] mais de 2 horas
5 | Conhece as bases [ ] Sim
de dados? Quais? | [] Nao
6 | Usa as bases de [ ] Sim
dados em ingles? | ] Nao
7 | Compreende o [ ] Sim
processo de [] N&o
navegacao?
8 | Encontra boa | ] Sim
infraestrutura  de | [_] Ndo
espaco  fisico e
computador para
usabilidade do
sistema na UFPE?
9 | Frequenta a|[]Sim
biblioteca da | [ ] Ndo
UFPE? [ ] Raramente
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10 | Procura um | L] Sim
servidor para | [_] Ndo
auxiliar na
pesquisa?

Gostaria de fazer algum comentéario que ndo esteja explicito nas perguntas acima?

[ ] Sim
[ ] Ndo
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APENDICE C - TESTE DE USABILIDADE - ESCALA SUS

Prezado usudrio, marque a alternativa na escala SUS de usabilidade do Portal de Periédicos da
Capes na UFPE (PPCapes), respondendo as questbes abaixo, apds o teste de usabilidade:

QUALIDADE DO
SISTEMA

2 Discordo 3 Neutro 4 concordo

E Interativo:
Efetiva a pesquisa sem
ajuda ou treinamento

Discordo fortemente

C O ‘C i

Concordo plenamente

E Eficaz:
Completar a tarefa em
tempo habil

Discordo fortemente

'

L

'

‘C

L

Concordo plenamente

E Eficiente:
Efetiva a pesquisa sem
dificuldades

Discordo fortemente

'

L

Ny

L

Concordo plenamente

E Satisfatorio:
Atende as expectativas

Discordo fortemente

'

L

Ny

L

Concordo plenamente

E Legivel:
tamanho das letras esta
visivel e facil de ler

Discordo fortemente

'

L

o

o

Concordo plenamente

E Compreensivel:
Leitura textual, icones,
links e menus

Discordo fortemente

'

L

N

i

Concordo plenamente

E Memoravel:
Facil de lembrar como
navega

Discordo fortemente

'

L

Ny

L

Concordo plenamente

Dar feedback:
Retorno do sistema,
oferece ajuda

Discordo fortemente

'

L

Ny

L

Concordo plenamente

E minimalista:
Poucos menus

Discordo fortemente

'

L

Ny

L

Concordo plenamente

10

Atende as necessidades
informacionais:
Boa usabilidade

Discordo fortemente

'

L

o

o

Concordo plenamente
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Entrevista realizada nas bibliotecas do SIB/UFPE, visando verificar a infraestrutura fisica

oferecida para a usabilidade do PPCapes.

INFRAESTRUTURA PARA A USABILIDADE DO PPCapes NA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA DO
SIB/UFPE

TREINAMENTOS
PRESENCIAIS
Agendados/Programados/

Momentéaneos

SALAS
RESERVADAS/

Laboratério

N=

COMPUTADORES
DISPONIVEIS

N=

1 BIBLIOTECA
CENTRAL

2 CAC

3CCB

4 CE

5CCJ

6 CTG

7 CFCH

8 CCS

9 CCEN

10 CAV

11 CCSA

12 CAA

13 NCV/CAA
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APENDICE E - CHECKLIST PARA AVALIACAO DO PPCAPES
ANALISE DA USABILIDADE DO PPCapes

Prezado bibliotecério(a), favor responder questfes relacionadas ao PPCapes, quanto a
interacdo humano-sistema, se est bem aplicado na sua opinido, e se estd em conformidade
com o usuario, explicitando sua experiente com eles, julgando a partir da pagina principal e as
caracteristicas do sistema de 1 a 10. Caso o espaco ao lado seja insuficiente, continue no verso

da folha, colocando o nimero do item.

CHECKLIST - LISTA DE VERIFICACAO DO SISTEMA

APLICABILIDADE CONFORMIDADE COM O USUARIO

Esta bem aplicado? S/N

PAGINA PRINCIPAL S: sim; P: Parcialmente; N: ndo

Sim/Ndo | Motivodando | S| P| N Comentarios
aplicacdo

1 Arquitetura de
informacéo e
navegacao

2 Pégina estruturada
em ordem de
prioridade

3 InteragBes
complexas, mas que
oferecem orientagdo

4 Areas relacionadas
agrupadas em boa

proximidade
5 | Fonte da homepage é
legivel
6 Elementos

posicionados no
lugar que as pessoas
esperam

7 | Muitos elementos na
pagina

8 Cadastramento no
sistema

9 | Acessibilidade para
pessoas com
deficiéncia

10 Orienta 0 usuério
sobre a tradugéo de
uma pagina

Fonte: Modelo adaptado da ABNT NBR ISO 9241-151:2011.
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RESUMO

Esle arligo apresenta a analise de usabilidade do Bike PE, sie no qual usuanos se cadastram,
compram passes & obtém instrupbes de acesso a estagdes de bicicletas, instaladas na Regifio
Matropoltana do Recife, por meio dé um programa do Govemno do Estado de Permambuco, &m
parceria com as Empresas Sertel’SambaMobilicidade e apolo do Banco Wad, com o intuito de
intreduzir & bicicleta como transporte publico sustentavel, saudavel & ndo poluente, como também
combater o sedentarismo da populagio o promover a pratica de hibitos sauddveis. Utilizou-se os
slamantos propostos por Leventhal e Barnes (2008), visando compreender os problemas encontrados
pelos usuAnos na ulilizaglo da homepage. Nos resultados foram observadas vanas inconsistincias
de usabilidade na inlerface da homepage, mas & preciso que ela seja amigdvel, ou seja, de faci
utlizacdo & que atenda as expeclativas ¢ necassidades dos uSuanos,

Palavras-chave: Ergonomia. Usabilidade. Homepage. Websile. Cognigao.

ABSTRACT

This arlicla presents the usabilily analysis of the Bike PE | site in which users the register , buy passes
and obiain access instructions bike slations , installed in the Metropolitan Region of Recife , through a
govarmmeant program in the state of Pernambucao, in parinership with Serttel Companies / Samba /
mabilicity and support of Banco itad, in order to introduce the bicycle as a sustainable , haalthy and
mon-polluting public tramsport , as well as combal the sedentary lifestyle of the population and promote
the practice of healthy habits. We used the elements proposed by Leventhal and Barnes (2008) , to
undarstand the problems encountered by users in the use of the homepage. The mesulls weare
observed several usability inconsisiencies in the homepage interface . but il needs to be friendly . of
the easy Lo use and meels the expactalions and needs of users,

Keywords: Ergonomics, Usability, Home page. Web site. Cognilion
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1. INTRODUGAD

A usabilidade pode ser compreendida como a capacidade, em termos funcionais humanos,
de um sistema ser usado facilmente e com eficiéncia pelo usuano (SANTOS, 2002, p. 60). O
sistema pode ser representado por uma homepage.

‘Homepage. Pagina original ou pagina base. Pagina de entrada em
um site da web, ou de oulro sistema de hipertexto ou de hipermidia,
que normalmente contém uma apresentacao geral e um indice, com
glos de hiperiexio gue remetem as principais segies de conteddo do
site visando facilitar a navegacao pelo sistemna: pagina default
(GOMES FILHO, 2003, p. 182)

De acordo com a ISO 9241-11 (1998 apud FALCAO; SOARES, 2013), o conceilo de
usabilidade é: “o alcance pefo gual um produfo pode ser usado por cerfos USUENOS parg
atimgir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em cerfo confexto de uso”
A eficacia refere-se ao alcance dos objetivos propostos, a eficiéncia & a realizacio dos
objetivos com um minimo de esforgo, e a satisfagio & o nivel de aceitagdo pelo usuario de
um produto ou uso de um sislema, iodos em prol de sew conforio.

A homepage do Bike PE, objelo de estudo deste trabalho, permite que o usuario se
cadasire, compre passes e fire dividas sobre como funciona e uliliza o sistema de bicicletas
compartilhadas. Analisou-se a usabilidade da homepage identificando seus problemas e
inconsisténcias.

Para retirar as bicicletas em qualguer uma das 80 estagdes localizadas na Regido
Metropolitana do Recife (RMR) & preciso libera-las por meio de um aplicativo disponivel no
proprio site (www bikepe com br) ou por meio de um cartdo de acesso a transporte publico
(VEM). Em ambos 05 casos, 0 usuano precisa inicialmente se cadastrar @ em seguida
realizar compra de passe.

O sisterna Bike PE & um programa do Governo do Estado em parceria com as empresas
Serilel, Samba, Mobilicidade e Banco Ital, composto pelo site e pelas eslagbes de bicicletas
alimentadas por uma placa de energia solar @ comunicagao através de uma rede wiralass.

2. OBJETIVOS

Analisar a usabilidade da homepage do sislema Bike PE, onde identificou-se as dificuldades
encontradas pelos usuarios, verificando os mofivos pelos quais necessitam acessar a
pagina, sua inleracdo com o sislema, a eficiéncia e eficacia da homepage, bem como,
apresentou-se as recomendacies ergondmicas de acordo com inconsisténcias enconlradas
na navegagio do usuarno na homepage. visando a satisfagdo do mesmo.

3. METODOLOGIA

Usou-se a metodologia analilica, descriliva e qualilativa, onde o8 usuarios parlicipam com
interagdo conversacional, @ apontam os momentos de feedback do sistema. "O feedback
imadiato esta a servigo de lodos, porém o8 mais novalos precisarfio mais dessa qualidade.
De falo, uma das diferencas enlre inicianles e especialistas refere-se ao conhecimento
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acumulado que estes Oltimos possuem sobre as reagdes dos sistemas.” (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 1989, p. 16).

Meste esludo aplicou-se as metodologias de Leventhal e Bames (2008), que consiste em
méiodos hibridos, de analise de varaveis situacionais da tarefa, das caracteristicas da
interface & de seu funcionamento, facilidade de uso, aprendizagem, adequacdo & tarefa,
flexibilidade e re-aprendizagem.

O pdblico-alvo deste estudo foram alunos e funciondrios da Universidade Federal de
FPemambuco (UFFE), uma vezr gque observou-se tratar-se de um sistema relevants para a
comunidade académica, visto a demanda de utilizagio no campus MNeste espago, conforme
pode ser observado no prdprio site, estdo disponiveis trés estagbes de bicicletas, sendo:
uma no Centro de Ciéncias da Salide (CC3S: Estagdo 78, outra no Micleo de Integragio de
Atividade de Ensino (NIATE |I: Estagdo 79), e a outra no Centro de Artes e Comunicacdo
(CAC: Eslagdo 80).

3.1  Amostragem
Participaram:

+ Lsuarios novatos: 2 funcionarios da UFPE que nunca usou o sistema Bike PE;

« Usudnos intermedidrios; 2 alunos da UFPE que o usa o sistema Bike PE
ocasionalmente;

* Usuarios experientes: 2 aluno da UFPE, que usa frequentemente o sistema Bike PE.

De modo geral, delectamaos gue o5 usuarios reais sao alunos e funcionarios da UFPE, mas
também atende a comunidade no entorno da UFPE. Documentou-se o perfil do usuario, sem
levar em consideragao: idade, sexo, caracteristicas fisicas.

Consideramos a motivagdo pela qual o usuario utiliza. ou usaria a Bike PE, registrando seu
conhacimento @ expanéncia na usabilidade da homepagea.

3.2 Instrumentos de coleta

Foram usados os mélodos de amostra de grupo (clusters), através entrevista Informal
dingida, com perguntas aberias. @ construidas no decorrer da entrevista. Segundo Fialho
(2005, p.72, grifo do autor):

“sntrovista informal: nesta entrevista néo existe um protocolo
estabelecido com questdes prévias. [...] O que caracteriza este tipo
de entrevista, & o fato de ndc haver obrigacdo de uma amostra
representativa, nem de uma analise estatistica das informacgbes”.

Pergunlas abertas: Nome, vinculo na UFPE, percurso pretendido, acesso a homepage,
usabilidade da homepage, permissio para usar sua imagem, Medigio de tempo gasto na
acdo de usuario (& cadastrado através da homepage: 22 minutos. Foram feito um chacklist
das perguntas formuladas para os seis usuarios participantes.

3.2 Procedimentos

Antes de iniciar & analise da homepage, foi necessario visilar uma das estagbes de
bicicletas compartilhadas. Neste local buscou-se informagdes relevanles para acessar a
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homepage. Dois usuarios novalos, funcionarios da UFPE, foram na esiagio escolhida,
composta por bicicletino com tomre de acesso contendo informapbes para acesso a
homepage (Figura 4). Na Torre de acesso 0§ usuaros, copiaram o endereco eletrbnico:
waw. bikepe com. Fomos para a biblioleca de salde para o selor de pesquisa, para acessar
a pagina. A 1om2 de acesso para liberacdo da bicicleta, @ composta por painel com
instruches de uso com idomas porugués, inglés e espanhol, conlém mapa com a
localizacdo das estagdes; e possui um display de acesso para o usu#ério, acianar o
disposilivo de liberagao da bicicleta, & aste display é gerenciado por computador, através de
ensrgia solar & comunicacdo wirsless: dispositivos eletromecinicas ds travamento &
liberagio das bicicletas; lampadas de sinalizagio.

313 Anilise do cbjete do estude

Meste asludo aplcou-se as melodologias de Leventhal e Bames (2008), que consisle em
métodos hibridos, de andlise de variaveis siluacionais da tarefa, das caraclerislicas da
interface e de seu funcionamento, facilidade de uso, aprendizagem, adequacdo a larefa,
flexibilidade e re-aprendizagam.

Observou-se o layout da pagina da homepage do Eike PE. Este apresenta um design
armrojado, predominio da cor laranja, devido ser a cor utlizada pelo patrocinador “Banco ltad”,
O design & interativo usuario/maquinalsistema, e a manipulagio de estilos de intera¢io tem
varios elementos visuais baseados em menus cascatas, links e hiperlinks.

A homspage apresenta menus do lipo Pop-up, quando o usuario clica em alqum link, ou
lugar na interface, aparece outro link, que envia para outro hiperlink."Em um menu so
apresentadas diversas alternativas para que 0 usuario possa escolher um curso de acdo. A
selecdo & feilla mais rapidamenie quando o menu se restrings a sete alternativas, no
maximo.” (DUL; WEERDMEESTER, 2004, p. 63 grifo nosso).

Print da pigina principal da homepage Bike PE

A pagina apresenia menus horizonlais e menus oe figuras (Piclure menu), spresentando um
conjunio de icones que represeniam as opgdes, como um menu de barras de ferramentas.
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Mormalmente sao usados para usuanos que lem dificuldades de leilura, porém precisam de
clareza na representagdo do icone ou figura. Nos links principais clicando na “home’
aparece um icone que dificulla a visualizagdo dos menus, ha necessidade de fechar o icone
gue informa sobre uma estagdo desalivada temporaramenie. Para lacilitar e enlender

melhor todo o percurso e procedimentos que o usuano percormeu, demonstrou-se na figura 1
o digrama da homeapage.

Figura 1 - Diagrama da usabilidade da homepage
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Na figura 2, registrou-se através de fotografia, a estacio Bike PE para demonsirar o primeiro
confato que o usudrio tem com o sistema para liberacdo da biblioteca, mas precisou-se
antes acessar a homepage, pols através da leitura das instrugdes, o usuario fol direcionado

para realizar cadastramento no site, & um dos requisitos para ter acesso ao sistema de
liberagio da estacdo.

Figura 2 - Estagdo de bicicleta Bike PE




4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os usudrios parlicipantes da andlise da homepage, possulam faixa etaria de 21 a 30 anos,
sendo 5 (cinco) do sexo masculino, @ 1 (uma) do sexo feminino. Dois funcionarios e quatro
estudantes. As figuras a seguir sdo prinfs da homepage do Bike PE.

Na figura 3, o usuario percebeu que clicando em “"Home" repete a operagio, aparece a
informagao sobre a estagdo 08 - Aurora desativada temporariamente devido a obras no
local. No website da Bike PE, o inleresse inicial do usuarnio & o cadasiramento na homepage,
icone que ndo & facil de reconhecer,

Figura 3 - Home da pagina

Entacda 08 - Aurara

wraaiivada lmmpongsamania
hEwhes @ Obf@E ng Goa

Na figura 4, a quantidade de menus & submenus & minima em relagio a quantidade de links
fue 580 apraseniados abaixo, @ o conteddo dos menus @ links 580 repeatidos. O manu
“home" e lale conosco” ndo possuem submenus, O submenu “comprar passe, compras e
movimentacao™ possuem a mesma fungao.

Figura 4 - Menus & submanus|

Homa Fasss Extrato Informagies Fale conoico
Comprar Fasse Compras Sobwre

Como Ltilizar
Duvidas
Localizacio Estacdes

Termo de Adesdo &
Usa

Na figura 5, observou-se que a opgao “cadasira-se”, ndo é visivel, & muito pequena a fonte
como apresenta no primairo circulo, o olhar do usuario vai para o centro da homeapaga, O
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usudrio fica procurando a opclo cadastra-se que aparece em varios menus, mas a tela fica
branca, sem informacgio, Quando clica em passe, abre uma lela de cadastramento,
aconteceu o mesmo, igual em outras telas, a lela & branca, sem feedback.

Figura 5 - Menus, links & cadastre-se

Fonte: www bikepe com.br

Na figura 6, foi observado pelo usuario que a tela de cadastramento aparece 3 vezes
clicande em:; comprar passe, extrato compras, axirato movimentagio, como no exemplo
abaixo, mas quando clica fica sem a opgao de cadastro, a tela & branca.

Figura b — Menu passa
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Ma figura 7, wverificou-se que depois de muito tempo, notou-se o link do formuldrio de
cadasiramento na parle superior da lela. Alé chegar no cadastrameanto, verficou-5e vanos
aspectos relevantes como a disposigao dos menus, repeticio de menus e informagdes.
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Figura ¥ = Fermulario de Cadastramanto

MNa figura 8, apresentou-se menus, links @ hiperlinks com informacbes repetidas, cujo o
usuano se confundiu, indagou sobre a perda de tempo com a repetico de informagdes.

Como no exemplo abaixo, no menu horizontal “informagdes” abre um link em cascata que
fornece as mesmas informagdes contidas no hiperlink “estagbes”.

Figura 8- Links repetidos




Na figura 9, observou-se o link “fale conosco®, quando o usuério digitou seus dados e ermou
o endereco de a-mail, o sistema imediatamente mostrou mensagem de erro: “Uma pagina
incorporada em www.mobilicidade.com. br diz: o e-mail digitado esta incomelo™.

Figura § - Mensagem de erro (feedback do sistema)
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. ¥

2.

A seqguir o quadro de problemalizaciéo encontrada no momento da usabilidade da
homepage. onde apontou-se as inconsisténcias da interface, um breve diagndstico,

problemas humanos e recomendacoes,

Quadro 1 - Problematizacio ¢ recomendagdes ergondémicas

Interface Diagnbstico Problemas Humanos Recomendagies
Requisitos de exibicdo da Informacio
Consisténcia Design moderna, cor Menus repetidos, Menus iniciar no
predominante laranja, |  mMuite tempo para Canto SUpenion
redundancia de __encontrar a esquerdo sem
informacaes, titulos | MOMMAagA0 desejada repeticio de
mal elaborados conteado
Simplicidade As informagdes sfo Dificuldade de Nio encher a tela
faceis de entender, | localizar informagbes | com dados estranhos
mas aprasanta devido & repelicao a larefla
incoaréncia em
alguns menus
Adequacio a larafa icone cadastrar nao Dificuldade para se Tomar o lilulo
& facil de reconhecer cadastrar simples, darc e
visived
Conteddo Links vazios com Fadiga Mensagens devemn
pagina em branco, ser breves, com a
quantidade de links opgdo de dicar
desnecassanos 25 mﬂa
& repeti-la se desejar
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Navegacao Simples, mas menus Dificuldade de Incluir mecanismos
honzontais & cascata enconirar icones de busca por
sB0 repetidos palavras-chave
Design visual Apresenta Dificuldade da Maa usar titulos
iNCoBMENRCIASs Com a anconirar inks impartantas com a
proposia do design mesma cor dos
icones a imagans
Requisitos de entrada de dados
Compatibilidade Excesso de entradas | Sensacdo de astar Reduzir manus
na paging inicial pardido
Mecanismo de ajuda | Menu fale conosco, & | Sensacho de vazio Incluir bate-papo @
através de formuldnio, nas telas, chat
nio exisle resposta | inexisténcia de opglo
imediata de ajuda
Feadback O sistema apresenta Dificuidades no Mansagam de arro
mensagem de emo feedback que ndo devem apresentar a
somente no axiste ao longo da causa do erro @ a
preanchimenio do interface forma de corrigir o
formulano arro
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O usuario sentiu falta da inexisténcia da opcio de ajuda, nem outro tipo de orientagdo
imediata para o usuario do lipo: ouvidoria onling, chat, bata-papo.

Qs menus sdo melhores para operadores inexperientes, pois o usuaric precisa de pouca
experiéncia anterior para entender 0 sistema, mas deve-se restringir ao maximo de saete (7)
menus, sem repeticio de informacgdes e inconsisténcias. Contudo os operadores
experientes acham que perdem muito tempo, percomendo varios menus para chegar no
menu exato desejado, pois alguns menus apresentam problemas de legibilidade, ndo estdo
expostos cometamente.

Mo momento da usabilidade e acessibilidade o usudrio deve encontrar o ambiente desse
conteldo digital acessivel, com opgbes de “ajuda” e assim por diante, porém observamos
Que usuarios apreseniam dificuldades ou facilidades, devido aos antecedentes
socioculiurais das pessoas gue acessam, um sentem mais dificuldades gue o outro. O
usuario demonstra pouca alengio e muita ansiedade em encontrar a informag@o desejada,
se comporta com muita agilidade, e espera o feedback rapido do sistema, entdo desperdiga
fempo na usabilidade de sistemas.

Enfim, constatou-se que as dificuldades poderdo ser minimizadas, partindo das sugestdes
ergondmicas, @ 05 usuanos de certa forma, podem interagir através do fale conosco, enviar
sugestbes & aguardar feedback da empresa, o qual & muito lento.
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RESUMO

Este artigo apresenta a analise da usabilidade do Bike PE, sistema de estagdes de bicicletas, sob o
enfogque da ergonomia. Meste processo ergondmico evidencia-se a usabilidade do sistema, como
meio consistente para detectar problemas encontrados no decorrer das tarefas. O sistema Bike PE é
um programa do Governo do Estado de Pernambuco, em parceria com as Empresas Sertlel/Samba e
apoio do Banco Itad, com o intuito de introduzir a bicicleta como transporte piblico sustentavel,
saudavel e ndo poluente, como também o sedentarismo da populagao. Mos resultados apresentou-se
sugestdes de melhorias, preoccupando-se com a eficiente e eficacia na usabilidade do sistema de
estagdes de bicicleta Bike PE, centrado na satisfagdo do usuario.

Falavras-chave: Ergonomia. Usabilidade. Sistemas.Estacdes de bicicletas.

ABSTRACT

This article presents the analysis of usability of the Bike PE, bike stations system in view of
ergonomics. This ergonomic analyzes highlights the system's usability as a way consistent to detect
problems encountered during the tasks. The Bike PE system is a Govemment of the State of
Pernambuco program, in partnership with Serftel Companies / Samba and support of Banco ltad, in
order to introduce the bicycle as a sustainable public fransport, healthy and clean, as well as avoiding
idleness of the population. The results presented are suggestions for improvements, concermed with
the efficient and effective usability Bike FE bike sfations system, focused on user satisfaction.

Keywords: Ergonomics. Usability. Sistems. Bike stations.
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1. INTRODUGAO

Para gue um produto tenha boa usabilidade, recomenda-se que ele seja construido a partir
de uma perspectiva do design cenfrado no usuano, visando atender as suas expeciativas e
necessidades informacionais. Atualmente a preccupacio com a qualidade de vida e do
ambiente tem sido assunto de destague em praticamente fodos os cenarios, nacional e
mundial. Alguns paises ja adotaram mudangas das mais diversas para tentar frear o
desgasta do ambiente que afeta todo o planeta, sendo responsabilidade de todos. Dentra
estas medidas estio a da melhoria na mobilidade em centroz urbanos e da qualidade do ar
através do estimulo de transportes plblicos, a exemplo dos metrds ou dos meios
compartilhados como ocorra com o alugual de veiculos seja individualmenta ou através do
sistema de carona. Tudo em prol da satisfacdo do usuario real e potencial.

Como exemplo, temos os projetos das chamadas bicicletas compartilhadas, inspirado em
expariéncias internacionaiz. Este sistema fol intreduzido no pais em 2011, inicialmenta na
cidade do Rio de Janeiro (BikeRio) e diante de seu sucesso houve sua expansac para mais
11 cidades brasileiras, como foi o caso do Bike PE em Recife, em 2013,

O Bike PE & um sistema de bicicletas pdblicas gue visa oferecer ao Estado de Permambuco,
um fransporte sustentavel & ndo poluente, implantado pelas empresas SertelSamba
apoiadas pelo Banco Itad.

O Sistema Pdblico de Compartilhamentc de Bicicletaz BIKE PE é disponibilizado pelo
Consorcio Bike PE, formado pelas empresas Serttel Ltda e Samba Transportes Sustentaveis
Ltda, ambas operadoras, tendo o Banco Itad Unibanco S.A., como patrocinador e a
Empresa Mobilicidade Tecnologia Lida, como empresa responsavel pelo armazenamento e
gestdo em base de dados de usuaros e pelas transagies elefronicas para comercializacio
de passes para uso do sistema.

Com relagdo ao aparato tecnoldgico, o sistema conta com estagbes de bicicletas, site de
internet, canais de atendimento e software representado por um aplicative para aparelhos
mdveis gue garantem a operagdo, o usuario devera adquirir passes que permitirdo o uso
das bicicletas, mediante prévio cadastro no site (www.bikepe.com.br), mediante o
preenchimento de um formulano e o aceite das condigdes do termo de uso,

Neste estudo analisou-se a usabilidade do sistema Bike PE (Painel/Display), verificando a
eficacia, eficiéncia do sistema; motivacdo e satisfacdo do usuario das estacies de bicicletas.
O sistema analisado funciona no campus da Universidade Federal de Permambuco, com o
proposito de viabilizar a locomogao dos usudrios, contendo um total de trés estagies,
sendo: uma no Cenfro de Ciéncias da Saode (CCS: Estagio 78), ocutra no Nicleo de
Integracio de Atividade de Ensino (MIATE |- Estagio 79), @ a oulra no Centro de Artes e
Comunicacio (CAC: Estacao 80).

segundo Santos (2002, p.60), vsabilidade pode ser compreendida como & capacidade, em
termos funcionais humanos, de um sistema ser usado facimente & com eficiéncia pelo
UL,

lida (2005, p.220) ainda complementa gue: “Porfanto, & usabilidade depende da inferagdo
enire o produto, o usudrio, a tarefa e o ambiente”.

Jordan {1998, p. 25, fraducdo nossa) "] define, entdo, dez principios relacicnados 4
usabilidade de produtos que devem direcicnar o processo de desenvolvimento destes, na
tentativa de assegurar o projeto do produte gue interaja adequadaments, como: [..)]
consisténcia, compatibilidade, capacidade, feedback. prevencdo e comecdo dos erros,
controle ao usuano, clareza wvisual, prorzagdo da funcionalidade e da informacao,
transferéncia adequada de lecnologia e evidéncia.
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2. METODOLOGIA

21  Objeto do Estudo

Foi realizada a observagao in loco, na estagao Bike PE, de bicicletas gue funcionam no
campus da UFPE, registrando os procedimentos do usuaro. A pesquisa de campo reguer
uma certa disponibilidade do usuario & do entrevistador, As técnicas utilizadas para
levantamento de campo foram as observagdes e entrevistas,

As observacgdes sistematicas permitiram awvaliar o espago de frabalho em seus aspectos
funcionais e bioclimaticos, [...] também, levantar o comportamento do usudrio, em termos
gestuais, informacionais, cognitivos e de regulagao. (FIALHO, 20035, p. 70)

Analisocu-se a usabilidade do produto Bike PE, atravées do sistema de liberacgao
(Painel/Display) de bicicletas das estagdes localizadas dentro do campus da Universidade
Federal de Pernambuco, verificando a eficacia, eficiéncia do sistema; motivagio e satisfacio
do usuario.

2.2 Configuragdes da estacio

A estagio Bike PE & composta na sua parte central (aproximadaments 1,80 m de aliura) por
um painel computadorizade que é alimentado por uma placa de energia solar que se
comunica através de uma rede wireless. Este painel pogsui instrugdes de uso em portugués,
ingles e espanhol, mapa com localizagdo e indicagio de todas as estacdes e detalhamento
das mais proximas, Estagdes localizadas fora do municipio aparacem apenas o nlomearn sem
descrigdo.

Horzontalmente ha uma barra de metal na qual as bicicletas ficam presas ou sdo liberadas
por meio de um dispositivo eletromeacanico de travamento e liberagdo (Figura 1). Também
existem lAmpadas de sinalizagdo de cor verde que acendem indicando que a bicicleta esta
destravada e pode ser refirada, com mensagem indicando & posigio da bicicleta que o
usuano devera ralirar.

A liberacdo da bicicleta & via carifo Vale Eletrénico Metropolitano (VEM) e aplicativos
inteligentes para telefone celular, O usuano devera adquirr 0s passes de acesso atraves de
cadasiro no site (www.bikepe.com.br).

0 Horario de funcionamento da estacio & das Sh até 23h., de domingo a domingo.

O tempo de uso das bicicletas & de 60 minutos, mas o ciclista pode fazer varias utilizagbes
por dia, desde que obedeca ao intervalo de 15 minutos entre os empréstimos, @ para
emprestar & preciso pagar um valor digrio de R$ 5,00, ou mensal por R$ 10,00,

Abaixo, segue a fotografia (Figura 1) da estagdo nomero 80, localizada na UFPE, esquina
do Centro de Artes @ Comunicagio, e em frente ao restaurante universitario.



Figura 1 - Estagdo Bike PE

Placa solar

Ainda no painel, ficam lecalizados um display (Figura 2), o qual o usuano precisa ficar atento
a sua laitura para realizar corretamenta o5 passos nacessanos para liberagio da bicicleta e
um indicador luminoso que fica verde quando a estagio esta online e vermelho nas
situaghes off-line.

Figura 2 -Torre de acesso com painel da estagdo com instrugdes
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Além da informagao contida no display (Figura 3), na laitura do carldo, pode ocorer varias
outras orientaches gue seguem uma sequéncia logica posiiva: apresente seu cartdo;
aguarde; confirma retirada, posigdo 12 liberada; e uma sequéncia negativa, dependendo da
situacio do cartio de cada usuério, cartdo em uso (identifica a bicicleta disponivel); astacao
off-line, confirmar cf tarifagio?; aguarde; bicicleta indisponivel.

Figura 3 = Informagdes no Display

nl

abaixg plire a bicicl a posican
correspondents a0 numenn No visor

Figura 4 - Painel da estacdo n® T8 e descrigdo das informacées no painel




2.3 Desenho do Estudo

Usou-ze a metodologia analitica e descritiva, quantitativa e qualitativa, onde os usuarios
participam com interagdo conversacional & com registros de feedback. Registrou-se durante
o5 procedimentos da usabilidade: facilidade de aprendizagem, facilidade de uso, boa
adequacdo & tarefa, nivel de satisfacdo do usudrio e aspectos de cognicdo. Aplicou-se
entrevistas com perguntas abertas,

2.4 Amaostragem

Participaram:
= Usuarios novatos: 2 funcionarios da UFPE que nunca usaram o sistema Bike PE;
¢ Usuarios intermediarics: 2 alunos da UFPE gque usam o sistema Bike PE
ocasionalmente,
« Usudrios experientes: 2 alunos da UFPE, que usam frequentemente o sistema Bike
FE.

De modo geral, obsarvou-se que os usuarios principais s8o alunos e funcionarios da UFPE,
mas o sistema também atende a comunidade do entorno da UFPE. Documentou-se o perfil
do usudrio, sem levar em consideragao; idade, sexo, caracteristicas fisicas.

2.5 Coleta de Dados

Para coleta de dados foram feitas entrevistas com usudrios na estagio Bike PE, O
entrevistador sempre se apresaniava e explicava o objetivo do estudo, solicitava permissgo
para realizar as fotografias do usuario usando o sistema e os diversos procedimentos. O
guestionario incluia perguntas abertas e fechadas: sobre o usuario (nome, vinculo na UFFE,
percurse pretendido, usabilidade da Bike PE), sobre o sistema Bike PE [dificuldades de
acess0 ao sistema, facilidade de aprendizado, uiilizagdo, problemas ideniificados ). Medicio
de tempo gasto na agio de wsuano ja cadastrado atravas da homepage: 10 minutos,

Contactou-se com a empresa Seritel a fim de coletar dados sobre a manutengao das
estacdies e a empresa afirmou que executa rotinas preventivas e corretivas para garantir
altos indices operacionais de desampenho @ confiabilidade nas estagbes de biciclelas. As
manutengdes sdo pontuais para garantir o bom  funcionamento do  sistema. Os
equipamentos sdo inspecionados dianamente, componentes sio substituidos de uma forma
praventiva, avitando interrupgtes de servico e falhas operacionais,

2.6  Variaveis Observacionais de Campo

Na figura 5, abaixo a usuaria realizou os procedimentos para liberagio da bicicleta, e a
mesma reclamou que o sistema wireless estava lento, o display mostra posicao 12 liberada
mas ndo ocomeuy o destravamento da bicicleta, tentou novamente, mas nao conseguiu.

Foi utilizado o cartao VEM, porém o masmo precisa ter crédito efou passe para liberaciio da
bicicleta, bastando encostar o cartdo no cédigo de identificacdo para leitura no display.
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Figura 5 — Usuério do cartdo VEM

Ma figura 6, as telas no celular sd0 sequéncias do aplicativo para cadastramento de cartdo
de cradito e aquisigio de passas para liberar a Bike PE. Ao aparecer no celular o simbolo da
Bike PE, é sd clicar no icone & seguir os passos. Verificou-se os procedimantos realizados
pelo usuario, @ o mesmo reclamou que o sistema wireless, estava lento. O usuaro se
afastou para acessar, foi para dentro do centro, depois voltou corendo para pegar a
bicicleta @ nac conseguiu, tentou novameanta @ acessou via aplicativo, am seguida retirou a
bicicleta. Levou 22 minutos na operagio de retirada da bicicleta.

Figura & - Acesso ao sistema Bike PE via aplicativo de celular




3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma wez que na propria esfacdo existem informacdes escritas de como utiliza-la evitou-se
interferic no procedimento, pois desta forma pode-se testar também o conteddo das
instrugdas com relagao a caracterizar se & de facil, médio ou de dificil entendimento para o

usuario. Motou-se que o3 usuarios novatos ficaram um pouco apreensivos, poném com o
tempa iam desenvolvendo habilidade de uso (observagio comportamental),

Ma observagao procurou-se medir o tempo tofal gasto para realizar todas as elapas das
tarefas, estabelecendo para tanto um tempo maximo de 10 minutos, uma vez gue trata-se
de um processo com poucas efapas. Os usuarios que nao completaram as efapas em
menos de 10 minutos foram identificados como Usuarios gue nao completaram a tarefa,

Verificou-z& ainda o numero de erros cometidos por cada um deles, identificando desta
maneira se & de facil ou dificil aprendizado, Apds a utiizagao do produlo & de todas as
etapas da tarefa, procedeu-sa 4 entravista aos usuirios, composta de perquntas abertas e
fechadas representadas em escalas de 1 a 5. Com o objetivo de identificar melhorias na
estagan, através de observacbes e tesles de usabilidade realizados pelos voluntérios,
saguem as propostas mais imediatas de melhorias abaixo, através de um guadro aonde s8o
identificados problemas, conseguéncias do problema no ser humano, tipo de problema,
limitagtes do sislema e sugesides de melharia (Quadro 1),

Quadro 1 = Problematizacio

PROELEMATIZACAD
Praoblemas Froblemas Cusioa Limilagdes do | Sugesites
Humianes Hurnanoes Sislama
-Dificiikdades na
ledbura de display. Praven;io de ~Aurnenta da display.
=Display: pequeno | =Usudrio baixo nda -Estresse ETTOS.
& alta alcanga as -Haimr pairal
= -Paingl: Fanba TTEAERBNE - Call Candar
= b pEgUena. Lz Nl -Fadiga -Aurmentar forles
- =Muila ENEETga 35
& informagda no MENSAGENS no
painal rapatidas display.
& daEnacassaria -Lksuibrie 58 parde
rag informaghes
da pairsal.
- Sam probacda - Dificuldades para - Dapredacio do -Reorganizacio do
para eslacin ledbura das -Estremse pained. tesign da
E 'g visando mensagens [Sol) infammagio no
=Bk presarvacan dos - Sistema: fora do pained
ZEE equipamenics - Design da B,
é g - Sain prevenchs irarinaga ra -Cabata para 8
o § para vandalisma painal, poluicha Eslagio offlinae estarda
o g - Sam wisual,
= COMUNIGRGAn -Monitoramsanis
imedala Blfavés. de CAmera
N euipaments
& - Felha no canBo -Han tem respostas -Canbral teleddnica, -Fale comnosco,
E VEM “Warias lenlativas -Fadiga malriz em S80 raspasta imadiata
= 'E - Falha no para realizar a Faule.
E aplicativo. agio. sinsatisfagio Slansencio lenta.
=0scilagda na Aarilicar a rade
] -E COMUNICAGAD. -Wan finaliza a -Insatisfagine - P Wirmlmsn wiraloss, fazer
;Eu a tarafa, lenla parceris com a UFPE.

Exemplos de alguns problemas identificados estao nas proximas figuras. Ma figura 7, o
usuario espera feedback do sistema encostando o cartdo YEM, mas o painel esta rasgado,
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sam funcionamento do sistema, enl@o aparece a mansagem: “Sem biciclela disponivel”.
Constatou-se que o painel tinha sido depredado, rasgado.

Figura 7 — Problemas de depredagao do painel

=

Ma figura 8, demonstrou-ze o uso do VEM estudante & VEM trabalhador, ambos indicaram
resposta do display: cartdo blogueado e bicicleta indisponivel. Neste caso, o usuario ndo
tem passe no cartao & nao tem bicicleta disponivel para uso,

Oz usuarios se queixaram dos mais variados problemas, que foram desde falhas sistémicas
até equipamentos quebrados e sem manutencio,

Figura 8 - Feedback do display na leitura do cartio
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4. REGGHENDAI;ﬂEE PARA OS PROBLEMAS IDENTIFICADOS
A seguir encontram-se recomendacies para os diversos problemas encontrados:

Display pequeno e alto para leitura do cartdo VEM; as fontes sfo pequenas, pois pessoas
de estatura maks baixa 1&m dificuldades para conseguir ler as informagbes:

* sugeriu-se diminuir a altura do display para 1,60 m e aumentar as fontes do display.

As fontes do painel sfio paquenas, muita informagao no painel & desnacessaria, coma mapa
das estacdes no Recifa:

« recomendou-se reduzir as informagtes do painel, reformular o design da informagao
& colocar icones, simplificando as informacdes e instrugbes de uso.

Sem protecdo para estagio visando a preservacio dos equipamentos contra as agdes do
lempa (chuva, sol, reflexo da luz, ele. ).

= sugeriu-se coberia, estilo abrigo, para toda estagdo visando minimizar as agbes do
tempao;

Sem prevengao para vandalismo, as estacGes, o painel, o display, as bicicletas sofrem
depredacies:

* sugeriu-se a instalagdo de cameras acopladas para sistema de monitoramento, como
forma de disciplinar a agido do usuario insatisfeito;

Sem comunicagao imediata, no caso do display ndo funcionar, feedback ndo & imediato,
principalmenta quando a estacio esta off-line, @ outros pormenores:

« recomendou-se instalar telefone para contato imediato para a central de atendimento
ao cliente;

Dscilagio na comunicagdo, demora na resposta da leitura do cartdo VEM:

« recomendou-se uma tecnologia mais avangada em parceria com a UFPE.

5.  CONSIDERAGOES FINAIS

0 esiudo mostrou-ze promissor. A amostra foi peguena, masz muito  significativa,
considerando gue as recomendacies ergondmicas foram relevantes, visando uma ampla
divulgagao dos resullados para as empresas parceiras. Consideramos que se faz
necessario novos estudos com maior amostra para posterior validagao a fim de estabelecer
uma maior eficacia dos testes.

A analise dos dados oblidos neste estudo de campo foi complexa, devido & pressa do
usuario de se deslocar de um local para outro a fim de realizar a sua mobilidade, porém
safisfatono no senfido de que o3 usuanos conseguiram verbalizar sua satisfacio ou
insatisfacho, alraves das entrevislas realizadas.

Até o presente, desconhecemos oufro estudo gue tenha avaliado o sistema Bike PE, motivo
o qual ndo temos um referencial tedrico amplo sobre este sistema especificamente,

Identificada a problematizagio do sistema Bike PE, abaixo demonsirou-se através da figura
8, o modelo fisico estrutural recomendado, de como deveria funcicnar o sistema Bike PE,
com uma estrutura basica necessaria para a usabilidade adequada das estagdes no campus



da UFPE, podendo servir de modelo para as demais estagbes instaladas na Regido
Metropolitana do Recife.

Figura 8 — Modelo fisico estrutural recomendadao

7
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CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que accitaremos a pesquisadora Monica Cilene
Cardoso da Silva Uchda Calvaleanti, a desenvolver o scu projeto de pesquisa intitulado:
ESTUDO DA USABILIDADE DO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES NA
VISAO DA ERGONOMIA INFORMACIONAL, que esti sob @ orientagiio do Prof.
Edgar Thomas Martins, cujo objetivo peral do trabalho é avaliar a usabilidade do Portal
de Penodicos da CAPES na UFPE, na visdio da ergonomia informacional. Serd
realizado no CURSO DE GRADUACAO EM ODONTOLOGIA, DO CENTRO DE
CIENCIAS DA SAUDE, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBLICO, com
o apoie do Professor da Disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico doo referido
Curso.

Esta autonizacdo estd condicionada ao cumprimento da pesquisadora, aos requisitos da
resolugdo 466/12 e suas complementares: comprometendo-se a utilizar oz dados

= pessoais dos pami:ufares da pesquisa, exclusivamente para fins cientificos; mantendo
sigilo ¢ garantindo a ndo utilizaclo das informagdes em prejuiza das pessoas efou das
comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados a pesquisadora deverd apresentar. a esta Instituicio, o

Rarccer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Ftica em
Pesquisd Envolvendo Seres Humanos, credenciados ao Sistema CEPACONEP,

Recife. 10 de novembro de 2007,

“
Prof. Dr. Claudio Vicente da Silva
Coordenador do Cuts ontologia da UFPE
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UFPE
Umiversidade Federal de Pernambuco

Centro de Ciéncias da Saiade
Programa de Pos-graduagio em Neuropsiquiatria e Ciéncias do Comportamento

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Ménica
Cilene Cardoso da Silva Uchda Cavalcanti, a desenvolver o seu projeto de pesquisa,
intitulado: Estudo de usabilidade do Portal de Periddicos da CAPES na visdo da
ergonomia informacional, que esta sob a orientagdo do Prof. Edgar Thomas Martins,
cujo objetivo geral do trabalho ¢é avaliar 4 usabilidade do Portal de Periddicos da
CAPES na UFPE, na visdio da ergonomia informacional. Serd realizado no Programa
de Pos-graduacio em Neuropsiquiatria e Ciéncias do Comportamento, nos Cursos
de Mestrado e Doutorado do referido programa, do Centro de Ciéncias da Saide da
Universidade Federal de Pernambuco, com o apoio da Secretaria do respectivo
programa.

Esta autorizagio estd condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos
requisitos da Resolugdio 466/12 ¢ suas complementares, comprometendo-se utilizar os
dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos,
mantendo o sigilo ¢ garantindo a ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo das
pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados a pesquisadora deverd apresentar a esta
Instituigfio o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Recife, em 30 de Agosto de 2017.

T — P8

Sandra Lopes'de SolP®"™ Coordenadora




UFPE
Universidade Federal de Pernambuco

Sistema Integrado de Bibliotecas
Biblioteca Central

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceilaremos a pesquisadora Ménica
Cilene Cardoso da Silva Uchda Cavalcanti, a desenvolver o seu projeto de pesquisa,
intitulado: Estudo de usabilidade do Portal de Periodicos da CAPES na visdo da
ergonomia informacional, que esta sob a onentagfio do Prof. Edgar Thomas Martins,
cujo objetivo geral do trabalho ¢ avaliar a usabilidade do Portal de Periddicos da
CAPES na UFPE, na visfio da ergonomia informacional. Sera realizado nas Bibliotecas
Setoriais dos Campi Recife, Vitéria de Santo Antio e Caruaru, da Universidade
Federal de Pernambuco, com o apoio do Diretor do Sisterna Integrado de Bibliotecas da
UFPE.

Esta autonzagio estd condicionada ao cumprimento da pesquisadora aos
requisitos da Resolug@io 466/12 ¢ suas complementares, comprometendo-se utilizar os
dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos,
mantendo o sigilo e garantindo a niio wtilizagio das informagdes em prejuizo das
pessoas e¢/ou das comunidades.

Antes de imiciar a coleta de dados a pesquisadora devera apresentar a esta
Institui¢io o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/(CONEP.

Recife, em 30 de Agosto de 2017.

Elilsoh Redcigues Gois
Elilson Rodrigwes Géis
Diretor da BC/SHB/UFPE

CRE 4 - 1887
UFPE SIAPE - 1688729
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ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE
TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: ESTUDO DE USABILIDADE DO PORTAL DE PERIODICOS DA
CAPES NA VISAO DA ERGONOMIA INFORMACIONAL

Pesquisador responsavel: MONICA CILENE CARDOSO DA SILVA UCHOA
CAVALCANTI

Instituigdo/Departamento de origem do pesquisador: UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO, PROGRAMA DE POS-
GRADUCACAO EM ERGONOMIA

Teletone para contato: 81 996812744

E-mail: monicauchoaufpe@gmail.com

A pesquisadora do projeto acima identificado assume o compromisso de:

Preservar o sigilo e a privacidade dos voluntarios, cujos dados serdio usados para estudos;
Assegurar que as informagdes serdo utilizadas, dnica e exclusivamente, para a execucio do
projeto em questio;

* Assegurar que os resultados da pesquisa somente serdio divulgados de forma andnima, ndo
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicagdes que possam identificar o voluntirio da
pesquisa.

A pesquisadora declara que os dados coletados nesta pesquisa: entrevistas, filmagens,
questiondrios, formularios, ficardo armazenados em arquivos e computador pessoal, no enderego, na
Rua: Deputado Adalberto Guerra, 55 Nova Morada. Varzea, Recife-PE. CEP. 50.980-615,
Telefone: celular: 81 996812744, residencial: 81 30765753, e-mail: monicauchoaufpe@gmail.com,
sob a orentagdo: FEdgard Thomas Martins, telefone: 81 992855209, e-mail:
edgardpiloto@gmail.com, pelo periodo de minimo 5 anos. Todas as informagdes desta pesquisa
serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos ou publicagbes cientificas, ndio havendo
identificagdo dos voluntirios, a niio ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre a participaciio dos mesmos.

A Pesquisadora declara, ainda, que a pesquisa so serd iniciada apos a avaliagio e
aprovagio do Comité de Etica ¢ Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, do Centro de Ciéncias da
Saude, da Universidade Federal de Pemambuco — CEP/CCS/UFPE.

ﬂh (s

Assinaturg-da-Pe umdra Responsdvel



ANEXO C - PARECER DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CEP ﬁ PERNAMBUCO CENTRO DE %M‘W“"F
e CIENCIAS DA SAUDE / UFPE-

UFPE
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titule da Pesquisa: ESTUDO DE USABILIDADE DO PORTAL DE PERIGDICOS DA CAPES NA VISAD
DA ERGONOMIA INFORMACIONAL

Pesquisador: MONICA CILENE CARDOSO DA SILVA UCHOM CAVALCANTI
Area Temdtica:

Versdo: 3

CAAE: 77645417 8.0000.5208

Instituicio Proponente: Centre de Ares e Comunicagio

Patrocinador Principal: Financiamento Progria

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 2 351 118

Apresentacao do Projeto:

Aprasentacdo do Projeto: Projeto de disseriagdo apresentado ao Programa de Pos-Graduagio em Design
area de Ergonomia da Universidade Federal de Pernambuco,

Titulo da Pesguisa: Estudo de usabilidade do Portal de Periddicos da CAPES na visdo da ergonomia
informacional saberes, que através de suas bases de dados de pesquisas cientificas, desde o ano 2000,
coloca-se para a

sociedade académica, como uma relevante fonte de informagies, fidedigna, com contedidos seguros, e
artigos clentificos nacionais e internacionais para universidades braslleiras, e esta relacionada a um
processa da cogniglo, compreansio do sistema. memorizasio de confendos, entre oulros.

Mestranda: Ménica Cilene Cardoso da Silva Uchda Cavalcanti

Orientados: Dr. EDGARD THOMAS MARTINS

Patrocinador Primcipal: Financiamento Proprio- RS 5.176.00

Este estudo visa refletir sobre as dificuldades que os biblictecanos da UFPE enfrentam na realizagio dos
treinamantos & orenlagies sobre a usabilidade do Portal de Perigdicos da CAPES para seu poblico real e
potencial no momento da pesquisa cientifica,

Objetivou-se analisar & wsabilidade do Portal de Periddicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de
Passoal de Mivel Superior (PPCAPES) na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), na visdo da

Endarega; Ay, da Engannaria sn® - 19 andar, sals 4, Prédio do Cantra da Slncias da Saide
Balrra: Cloate Linlversiténs CEP: 50 740500

UF: PE Munlcipio: RECIFE

Talefore: (B112126-8588 E-mail; capoosiiuipa br
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argonomia informacional, por ser uma biblicteca virfiual, @ um instrumento para construcio de saberes, que
através de suas bases de dados de pesquisas clentificas, desde o ano 2000, coloca-se para a socledade
académica, comao uma relevante fonte da informagdes, fidedigna, com conteddos seguros, e artigos
cientificos nacionais & intermnmacionais para universidades brasileiras, e esta relacionada a um
processo de cognigio, compreensio do sistema, memorizacho de conteddes, entre oulros.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral: Avaliar a usabilidade do Portal de Perigdicos da CAFES na Universidade Federal de
Pernambuca, na visdo da ergonemia informacional

Objetivas Especificos:

Determinar as inconsisténcias que o uswario encontra na interagdo com sistema na usabilidade do Portal de
Perddicos da CAPES na UFPE na visdo da ergonomia informacional,

Identificar as dificuldades de acessos remotos dos usuarios do PPCAPES na UFFE;

Recomendar a usabilidade de base de dados clentlficas, através do Ponal de Periddicos da CAPES e
damais silas de busca, visando a sustentabilidade da informagaa.

Disseminar os resullados da pesquisa para UFPE & CAPES,

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: E possivel acorrer risco de constrangimento & desconforte, devido ao tempo despendido para
realizagao da entrevista ou alguma pergunta gue o (a) voluntario (a) ndo saiba responder. Coma forma de
minimizar esses ristos, os questionanos & leste de usabilidade serdo aplicados individualmenta, e
reservadamenta em dia & hora que methor convier a cada participante & a pesquisadora se disponibilizara a
esclarecer qualgquer ddvida,

Beneficios:

A pesquisa avallard a usabilidade do Portal de Periddicos da CAPES na Universidade Federal de
Pamambuco, na visdo da ergonomia informacional, onde o usuario podera perceber gue axistem
inconsisténcias no sistema, mas que podem ser minimizadas com melthor adapiagio do sistema ao usuario,
@ poslerores recomendacdes para a equipe do Portal da CAPES.,

A pesguisadora declara que os dados colstados nesta pesguisa (quastionarios & formularios), ficardo
armazenados em pastas de arquive de

compulador pessoal, s0b sua respoensabilidade, no endereco 4 Rua Rua: Depulado Adalberto Guerra, 55
Mova Morada, Varzea, Recife-PE. pelo pericdo minimo & anos,

Emndarago: Ay, da Enganharia s'n® - 1* ardar, sals 4, Prédio do Cantro da Clénclas da Saide
Bairre: Cidaga Linlversitana CEP: &0 740500

UF: PE Municipio: RECIFE

Talafona: (81121263568 E-mall:  capcosi@ulpa. br

Flwiraa 113 an
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Comentarios e Consideracbes sobre a Pesquisa:

Comentarios e Consideragies sobre a Peaquisa: Na terceira parte utilizaremas as técnicas de triangulacio
de dados, adaptadas de Cybis (2010}, com abordagem guali-guantitativa, dividida em 3 grupos de usuarios,
am inés niveis de malundade na usabilidada do PPCAFES: Mo primeire & segundo grupos sardo 05 UsUanios
novatos e intermedianos, com os alunos da graduacas, e pds-graduagdo (mestrado e dowtorada), as quais
aplicaremos a técnica prospectivalobjetivalempirica através de workshop, questionario de peril e de uso e
teste de usabilidade . E o terceiro grupo: usuarios experientes, com os bibliotecarios do SIB/UFPE,
utilizaremos a técnicas preditivalanalitca/diagndstica, através de enfrevisia estrulurada, checklist e teste de
usabilidada, pafazando um odal de 98 usuarios, todos (& treinados na usabilidada do sistema.

A pesquisa sera realizada no Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Pemambuca, nos
locais: na sala de aula da graduagdo do curso Odoniologia; na sala de aula do Programa de pds-graduacio
am Meuropsiquiatria & Ciéncias do Comportamento; & nas biblictecas setoriais dos campi Recife, Witdria de
Santo Antdo e Canuaru,

Participantes da pesquisa- Deverdo parbicipar da pesquisa 98 usuanos, sendo 45 alunos da graduagao do
cursg de cdontalegia; 40 alunos do Pregrama de pos-graduagéo do curso mestrado e doutorado em
Meuropsiguiatria e Cléncias do Comportaments; @ 13 bibliotecrios das bibliotecas setorials do Skalema de
Bibliotecas da UFPE.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Apresanta toda documeniagio devidamenie assinadas e carimbadas.

Recomendagdes:

nenhuma

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

nenmuma

Consideragdes Finais a critério do CEP:

As exigéncias foram atendidas e o protocolo estad APROVADO, sendo liberado para o inicio da coleta de
dados. Informamos que a APROVAGAD DEFINITIVA do projeto 56 serd dada apds o envio do Relatdrio
Final da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de Relatono Final para envia-lo via
“Motificagda”, pela Plataforma Brasil, Siga as instrugées do link "Para enviar Relatdrio Final”, disponivel ne
site do CEP/CCS/UFPE. Apds apreciacao desse relatirio, o CEP

Enderega; Ay, da Enganharia s/'n® - 1° andar, sale 4, Pragio do Cantro de Ciéncias da Saode

Bairro:  Cigade Liniversitada CEP: 50740500
UF; PE Municiple; RECIFE
Talefons:  (51)2126-5568 E-mall; capccsifulpa.br

Py 3 a0 26
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emitira novo Parecer Consubstanciado definitrvo pelo sistema Plataforma Brasil,

Informamas, ainda, que o {3} pesquisador (a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste
pratocaolo aprovado, exceto quando percebar nisco ou dano nao previsto ao voluntano parbeipanta (item V.3,
da Resolugao CHSMS N* 46612).

Evenluais modificactes nesta pesquisa devem ser solicladas alraves de EMEMNDA ao projelo, identificando
a parta do protocole a ser modificada e suas justificativas,

Para projetos com mais de um ano de execugdo, & obrigatério gue o pesguisador responsavel pelo
Profocolo de Pesquisa apresente a este Comité da Etica relatorios parciais das atividades desenvolvidas no
pericdo de 12 meses a contar da data de sua aprovagdo (item X.1.3.b., da Resolugio CNS/MES N 468/12),
O CER/CCSIUFPE deve ser informado de todos o8 efellos adversos ou fatos relevantes que allersm o curso
normal da estuda (item W.5., da Resolugdo CHSIMS N° 466/112). E papel dofa pesquisadon/a assagurar
todas as medidas imadiatas e adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesme que tenha sido
am oulra ceniro) & ainda, enviar notificagio a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, junio com
eu posicicnamento,

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguiva Faosiagem Austar Siluacio
Informaghes Basicas IE‘E_IHFDRMH.GEES_E#.SICAE_‘!0333 141112017 Arcein
do Projeto 3 _E1.pdf 11:38:56
Ohatros JUSTIFICATIVADEEMENDA docx 14112017 [MONICA CILENE Acaio

11:36:18 | CARDOSO DA
SILVA UCHOA
_ CAVALCANT]
Outros CARTA_RESPOSTA_PENDENCIAS do| 10112017 |MONICA CILENE Aceito
o 105721 CARDCSD DA
SILVA UCHDA,
CAVALCANTI
Dutros CartadeanuenciaGraduacan, pdf 1012017 | MORICA CILENE Aceito
10:51:58 |CARDOCSD DA
SILVA UCHOA,
CAVALCANTI
Frojeto Detalhade /| Projetobdonica.doc 1012017 | MONICA CILEME Aceitn
Brachura 10:40:26 | CARDOSO DA
| Invesligader SILVA UCHOA
Endarego;  Av, da Enganharis sn® - 19 ander, sala 4, Prédio do Canira da Clgncias da Saide
Balrro:  Cldade Liniversiténa CEP: &0 740500
UF: PE Municipla: RECIFE
Telafona:  (81)2126-8568 E-mail; copccsfiulpabr
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Projeto Detalnado [ | ProjetoMaonica.doc 101112017 | CAVALCANTI Aceito
Brochura 10:40:26
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE.doc 0EM 12017 |MONICA CILENE Acsito
Assentimanto | 11:40:53 |CARDOSO DA
Justificatva de SILVA UCHOA
| Auséncia CAVALCANTI
Outres CartadeanuenciaSIBLUIFPE jpg 2T08/2017 |MONICA CILENE Acsito
10:61:42 | CARDOSO DA
SILVA UCHDOA
CAVALCAMTI
Outros CartadeanuenciaPosgrad. jpg 2F0201T | MONICA CILENE Acsito
105045 | CARDOSO DA
SILVA UCHOA
CAVALCAMTI
Dutros CurriculoLattesCrientadorEdgard. docx 2HE20MT |MONICA CILENE Aceito
104554 | CARDOSO DA
SILVA UCHOA
CAVALCAMTI
Oistros CurriculoLattesPasquisadoraMonica.doc| 27082017 | MONICA CILENE Aceito
X 104523 | CARDOSO DA
SILVA UCHOA
CAVALCAMTI
Faolha de Rosto Folhaderostol.docx 26002017 | MONICA CILENE Aceito
13:04:08 |CARDOSO DA
SILVA UCHDOA
CAVALCAMTI
Declaracio de Declaracaodevinculo.jpg 26/0202017 | MONICA CILENE Acsito
Imstituicio & 121010 | CARDOSO DA,
Infraestrulura SILVA UCHOA
CAVALCAMTI
Dutros Termocompromissoconfidencialidade jpg  26/0002017 | MONICA CILENE Aceito
11:23:34 | CARDOSO DA
SILVA UCHOA
CAVALCANTI

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:
Mio

Endarago:  Av, da Engannaria /n® - 19 ander, sals 4, Prédio do Cantra da Cléncias da Saide

Bairra:  Cidada Liniversitana CEP: 50 740500
UF: FE Municipie:  RECIFE
Talafama: 81321 26-85848 E-mall: capccsifufpa.br
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Corhnuacho do Pamces: 2581110

RECIFE. 14 de Movembro de 2017

Assinado por:
Gisele Cristina Sena da Silva Pinha
{Coordenador)
Endarege:  Av. da Enganharia sn® - 1? andar, sala 4, Prédio do Canira da Sidnctas da Saide
Balrma: Cldada Universitans CEP:; &0 F40-500
UF: PE Municiple; RECIFE
Taletana: (8112 26-B5648 E-mall: capcosi@ulpa.br
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