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RESUMO

O Gerenciamento de Risco lida com a contencdo ou controle de risco para realizacéo
eficaz da atividade fim. Lidar com riscos na preservacdo de acervos € algo completamente
complicado porque para alguns isso é apenas uma acdo do bibliotec&rio enquanto gestor e
outros dizem que é papel do conservador/restaurador. Aqui nos acreditamos no papel do
bibliotecario conservador. Esse trabalho objetiva o esboco inicial de um Plano de
Gerenciamento de Risco para a Colecdo de Obras Raras da Biblioteca Joaquim Cardozo, para
0 estabelecimento do cenério e do uso dos mecanismos por intermédio dos instrumentos de
gerenciamento de riscos, quantificando o impacto de cada risco encontrado. Esta pesquisa se
configura em uma pesquisa exploratdéria, o método utilizado foi o estudo de caso, onde foi
analisado conforme nosso instrumento, o Benchmark Collection Care 2.0, que a colegéo
necessita de uma atengdo especial e sofre grande risco. Conclui-se que € necessario tomar
medidas urgentes assim como a realizacdo de outras analises mais técnicas e especificas que

mostrardo de forma mais eficaz os resultados.

Palavras-chave: Gerenciamento de Risco. Preservagdo. Obras Raras. Patriménio.



ABSTRACT

Risk Management deals with containment or risk control for effective completion of
the end activity. Dealing with risks in stockpile preservation is quite complicated because for
some this is just an action of the librarian as manager and others say it is the role of the
conservator / restorer. Here we believe in the role of the Conservative Librarian. This work
aims at the initial drafting of a Risk Management Plan for the Joaquim Cardozo Library's
Rare Works Collection, to establish the scenario and the use of the mechanisms through risk
management instruments, quantifying the impact of each risk found. This research is set in an
exploratory research, the method used was the case study, where it was analyzed according to
our instrument, the Benchmark Collection Care 2.0, that the collection needs special attention
and is at great risk. It is concluded that urgent action needs to be taken as well as other more

technical and specific analyzes which will show the results more effectively.

Keywords: Risk management. Preservation. Rare Books. Heritage.
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1 INTRODUCAO

Os documentos, em uma dimensdo global, podem ser considerados como elementos
integradores das relacGes entre a acdo humana e as préaticas existentes no mundo, com o
proposito de servir de registro e preservacdo para as geragOes futuras. No conjunto das
praticas do mundo, a informacional é contemplada pelas instituicbes de informacgdo e
memoria, cuja finalidade é, ndo somente promover a democratizacdo e 0 acesso, mas também
de preservacdo dos bens culturais registrados e materializados como documentos. Neste
cenario, estas tipologias documentais adquirem valor histérico, social, econémico e cultural.

No tocante as acdes de preservacdo, muitas delas ndo sdo realizadas de forma
satisfatoria porque sdo dependentes, ndo somente das praticas dos individuos, mas também
das politicas institucionais e governamentais. Assim, torna-se necessario investir em acoes de
conservacao e restauragcdo como forma de amenizar e diminuir os impactos dos documentos e,
ainda, gerenciar outros aspectos de salvaguarda e preservagéao.

Uma das medidas tomadas pelas instituicdes de memoria que tem a funcdo de
preservacdo dos documentos é a restricdo de acesso a eles. Tais medidas sdo necessarias
porque, historicamente, esses documentos passaram por desgaste fisico decorrente de fatores
ambientais, sociais e politicos. Ao final, o acesso e a democratizagdo dos documentos, dos
acervos e das informacgfes sdo prejudicados porque ndo se concretizaram as acoes
preservacionistas e preventivas necessarias para garantia aos usuarios.

A degradacdo dos documentos ndo se direciona apenas, aos suportes de informacéo,
pois ela também é ocasionada por uma série de condicionantes e fatores, que vdo desde a
estrutura da guarda até o prédio em que os documentos estdo fisicamente. Desta forma, a
degradacdo dos documentos é uma ameaca ao patriménio cultural sem precedentes, pois boa
parte destes registros sdo itens unicos por suas contribui¢@es singulares a humanidade.

Na tentativa de minimizar os impactos decorrentes da degradacdo de documentos e
acervos, diversos Orgdos e agéncias reguladoras, empenhadas na preservacdo de tais
patrimonios, estabelecem e revisam padr6es para manutencdo, intervencdo e outras acoes
voltadas aos documentos e acervos.

A iniciativa mais importante vem da UNESCO, com um conjunto de a¢des e politicas
denominado de Programa Memodria do Mundo que, em linhas gerais, tem como missdo o
estabelecimento de diretrizes voltadas a preservacdo de acervos. Tal programa integra outras
iniciativas da instituicdo no que concerne 0 acesso universal ao patriménio documental e sua

conscientizacao quanto a importancia do patriménio documental. (PARIS, 2017)
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Outra importante iniciativa é do International Centre for the Study of the Preservation
and Restoration of Cultural Property (Centro Internacional de Estudos para a Conservacao e
Restauro de Bens Culturais - ICCROM) que tem como missdo a preservacao, protecao e
celebracdo do patrimonio diretamente ligado as noc¢Ges de progresso, inclusdo, bem estar e
estabilidade de uma sociedade (ICCROM, 2018).

Em ambito nacional, tem-se o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN), que tem como objetivo proteger e promover os bens culturais do pais, assim
garantindo usufruto para geracOes posteriores. Desde a criacdo do Instituto, 0os conceitos que
orientam a atuacdo do Instituto tém evoluido, mantendo sempre relagdo com os marcos legais
(BRASILIA, 2014).

Em ambito local, tem-se a Fundacdo Joaquim Nabuco (FUNDAJ), que possui um
compromisso de gerar conhecimento no campo das humanidades impactando diretamente na
educacdo cultural. Dentro da FUNDAJ, existe a MECA — Diretoria de Memdria, Educacéo,
Cultura e Arte que €é responsavel pela producdo, coleta, organizacdo, disseminacdo e
preservacdo da informacao, independente do suporte. Ainda em ambito académico, tem-se a
UFPE, especificadamente o Centro de Ciéncias Juridicas, em que ha um conjunto de praticas
e trabalhos de preservacdo de documentos e acervos pelo LABOR- FDR — Laborat6rio de
Conservacao e Restauro de Obras Raras da Faculdade de Direito do Recife.

Porém, por mais que 6rgdos estejam sempre se empenhando para preservacdo do
patrimdnio documental, as iniciativas ainda sdo poucas, pois elas requerem, antes de tudo,
investimentos financeiros para a realizacdo desses tipos de atividades, tanto a nivel nacional
como global. A manutencdo de um patrimdnio documental requer cuidados especiais e
qualificados que sdo extremamente caros. E os patriménios que conseguem tal investimento
apenas conseguem para determinado momento e a manutencdo que deveria ser considerada
como fator importante é o primeiro a ser esquecido. Na realidade sabe-se que é necessario
muito mais que a intervengdo no suporte, mas a educacdo patrimonial aos envolvidos direta e
indiretamente com o patrimdnio em questdo, € necessario ser trabalhada a ideia de
pertencimento e literalmente tomar como simbolo dos seus, de sua identidade e sua cultura.

O advento e crescimento desordenado das tecnologias interferiram diretamente em
nossas vidas, o que fez com que acreditassemos que a obsolescéncia exacerbada das coisas em
nossa volta é apenas mais uma fase natural. Obstante a isso, até conseguir preservar 0S
patrimdnios, existe um conjunto de procedimentos que se valem de meticulosas normas para

assegurar o prolongamento da existéncia do mesmo.
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Por mais que todos os suportes estejam devidamente preservados, 0 acervo ainda
possui riscos que devem ser reparados ou eliminados. Temos grandes exemplos de perda de
acervos pelos mais diversos motivos que variam entre saques, desastres climaticos, incéndios
e ataque por microrganismos. De forma geral, é necessario saber gerir todos esses
acontecimentos para que as instituicbes de memoria consigam firmar seus objetivos de
salvaguarda de acesso & memoria e informagao nelas presentes.

Em uma unidade de informacdo encontramos muitas raridades documentais, muito
embora se pense que uma obra é rara, Unica e exclusivamente velha, porém ela vai, além
disso. Existem diretrizes e critérios ja estabelecidos por instituicdes consolidadas que lidam
com esses registros documentais de forma mais “natural”. Todavia, esses critérios e diretrizes
ndo sdo, necessariamente, seguidos pelas instituicbes, muito embora haja boa vontade e boas
praticas que garantem, parcialmente, a preservacao de acervos e documentos. Contudo, é
importante destacar que os critérios conhecidos como critérios universais de raridade, que
apontam os elementos basicos pra nortear e identificar uma raridade que necessite de uma
assisténcia especializada.

Uma das mais diversas iniciativas para amenizar com as ameagas ao patrimonio
documental, tem-se os métodos de gerenciamento de riscos. Os procedimentos e instrumentos
contemplados pelo gerenciamento de riscos, ndo apenas auxilia no controle das ameagas, mas
também projeta e administra oportunidades para melhoria das condigdes fisicas e ambientais.
Conforme a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 1SO 31000:2018
(Norma de Gerenciamento de Riscos), O risco é um efeito de incerteza nos objetivos e a
incerteza € o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacGes. Trazendo essa norma
para unidade de informacdo devemos visar o0 risco que impacta diretamente, no caso, 0
acervo. Silva e Nascimento (2015) afirmam que a identificacdo do risco consiste em
identificar as fontes com o proposito de elencar possiveis danos, buscando evitar atrasos ou
impedimentos dos objetivos.

Esse trabalho objetiva de forma geral, desenvolver o esboco inicial de um Plano de
Gerenciamento de Risco para a Colecdo de Obras Raras da Biblioteca Joaquim Cardozo, de
forma especifica, estabelecer o cenario, isto é, sugestdo de critérios de raridade in loco e
utilizar os mecanismos por intermédio dos instrumentos de gerenciamento de riscos,
quantificando o impacto de cada risco encontrado. A biblioteca a ser observada € a Joaquim
Cardozo, que integra o Centro de Artes e Comunicagdo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). O acervo da biblioteca foi formado por meio do desmembramento do

acervo da Escola de Belas Artes, posteriormente com doagdes de partituras do Curso de



16

Mdsica e outros cursos de areas afins. Nos dias atuais, encontra-se na biblioteca uma cole¢do
especial, composta por diversos registros bibliograficos e audiovisuais de diversos periodos
historicos diferentes. A importancia da salvaguarda e preservacdo dessa colecdo €
extremamente importante por se tratar de objetos especiais e vulneraveis a sua forma atual de
acondicionamento.

Diante do cenério apresentado, langam-se as seguintes perguntas de pesquisa: como o
gerenciamento de risco pode auxiliar (ajudar) nos processos de preservagdo, conservacao e
restauracdo das obras raras da colecdo especial da Biblioteca Joaquim Cardozo? Quais 0s
parametros que devem ser considerados para o gerenciamento de riscos da colecdo especial da
Biblioteca Joaquim Cardozo? Entende-se que tais questdes de pesquisa buscam problematizar
0 contexto da colecdo especial e propor alternativas e solugdes para um gerenciamento de
riscos que permitam que as obras possam ser preservadas em diferentes escalas e
circunstancias, de acordo com a realidade da biblioteca em questéo.

A pesquisa se ampara em pardmetros e critérios universais de obras raros fornecidos
pela Biblioteca Nacional e por algumas Bibliotecas de Universidades Federais, como:
UFMG!, UCS?, UFSC® e UFRGS*. Também os adotados pela Biblioteca de Obras Raras da
Faculdade de Direito do Recife — CCJ/UFPE. Assim, a pesquisa em tela justifica sua
realizacdo na apresentacéo de solugdes, de acordo com as prioridades de risco, demonstrando
os investimentos a serem realizados, em curto e médio prazo. A justificativa também é
afetiva, devido aos anos de estudos dedicados aos temas sobre Obras Raras, Bibliologia,
Histdria do Livro, Conservacdo e Restauro, além da sensacdo de impoténcia que se estabelece
pelo estado atual da referida colecdo, por perceber que tem sofrido influéncias de agentes
deterioradores.

1 (MIRANDA, OLIVEIRA E CARVALHO, 2013)
2 (RODRIGUES, 2006)

3 (ESPINDOLA e DUARTE, 2014)

4 (RUDIGER, 2015)
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2 PRESERVACAO

A partir da necessidade do homem primitivo de registrar 0s acontecimentos, antes
mesmo de estabelecer a lingua falada, surgiu a escrita. Os livros surgiram a partir da invencao
da escrita. Cada povo escrevia seus livros em materiais variados, conforme a disponibilidade.
Para sobreviver melhor, a humanidade sempre dependeu da comunicacdo, transmitir

0s conhecimentos acumulados sempre foi muito importantes.

A multiplicacdo dos livros criou imediatamente um problema para um grupo
profissional, o dos bibliotecarios, embora seja 6bvios que eles se tornaram ainda
mais indispensaveis [...]. A existéncia de livros impressos facilitou mais do que
nunca a tarefa de encontrar informacGes - desde que antes se encontrasse o livro
certo. Para isso, foi preciso compilar catadlogos para grandes bibliotecas,
particulares ou publicas (BURKER, 2002).

Quando Avristoteles (2011) afirma que o homem ¢é um “animal politico”, ele quer dizer
gue o mesmo ¢ livre de seus direitos naturais, porém necessita das coisas e dos outros, por ele
ser livre é de sua natureza fazer escolhas. Escolhas essas que determinam ndo s6 o seu
destino, mas como o de outrem.

Um conjunto de informagdes processadas e transformadas em conhecimento tem como
principal produto a cultura. Que em seu sentido denotativo e etimoldgico é bastante amplo,
vai do cultivar a aprender. Ordinariamente, associamos a ideia de cultura com a das artes,
porém mais que isso, seu amplo sentido expressa suas marcas e civilizacdes e nos seus
progressos.

A denominacdo dos bens produzidos em uma cultura é Patrimbnio Material, que
possuem valores imensuraveis devido ao seu valor identitario de seu povo e cultura. Ao tratar
sobre identidade e sua construcdo, o Pollak (1992) afirma que a memoria € um elemento

constituinte do sentimento de identidade, tanto individual quanto coletiva.

Se assimilamos aqui a identidade social & imagem de si, para si e para 0s outros, ha
um elemento dessas defini¢des que necessariamente escapa ao Na individuo e, por
extensdo, ao grupo, e este elemento, obviamente, € o Outro. Vale dizer que memoria
e identidade podem perfeitamente ser negociadas, e ndo sdo fendbmenos que devam
ser compreendidos como esséncias de uma pessoa ou de um grupo. (POLLAK,
1992, p.204).

Na existéncia de um conflito da memoria individual e a memaria dos outros o produto

deixa de ser conflito identitario a ser social.
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La memoria y la importancia de la conservacion son temas que deben centrar
nuestras investigaciones y proyectos. Um pueblo sin memoria estd condenado al
“olvido”, entendido como la falta de todo, puesto que sin ella no seria factible la
conservacion de conocimientos para transmitir formas de cultura. Al no poder
hacerlo no tendriamos identidad y no podriamos reconocernos como parte de un
todo y, finalmente, no podriamos relacionarnos con el mundo que nos rodea. La
memoria colectiva estan decisiva para la vida social como lo es la memoria
individual para cada uno de nosotros. Es primordial entonces trabajar para la
revalorizacién de la memoria, vista como una herramienta inherente al ser humano
que le permite conservar en el tiempo y para el futuro expresiones de la identidad
colectiva de duracion ciclica o efimera en algunos casos. La gran mayoria de las
veces, como hemos explicado, es apoyada en esta tarea por la tradicién oral, tan
desarrollada en los pueblos tradicionales. (REPETTO, 2006)

Lidar com o patrimonio é um tanto delicado por se tratar da memdria, por possuir

diversas facetas e uma linha ténue em sua conceituagéo.

Nas sociedades tradicionais, a memdria estava incorporada ao cotidiano através da
tradicdo e dos costumes. No mundo moderno, ela precisa ser incorporada a lugares
socialmente instituidos para ser produzida e reproduzida, [...] 0 conceito de “lugares
da memoria” como uma estratégia, inventada pelas sociedades contemporaneas,
para o problema da perda de identidade dos grupos sociais e da auséncia de rituais
mneménicos. Além dos arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentagdo
também s&o lugares da memoria socialmente instituidos e legitimados para a
preservagdo dos materiais da memoria nacional, “chaves” da memoria coletiva dos
povos. No entanto, esses lugares sdo wvulnerdveis a aspectos conjunturais,
particularmente aqueles relativos & racionalidade administrativa e a inovagdo
tecnoldgica, que muitas vezes colocam em risco sua propria existéncia. Ndo é
dificil identificar casos onde os argumentos utilizados na politica de gestdo da
informagdo sdo destituidos de qualquer reflexdo sobre o problema da memoria.”
(OLIVEIRA; RODRIGUES, 2009, p.233).

O processo de patrimonializagdo do patrimdnio que por muitas sdo valorizadas por um
seleto grupo de criticos e cultuadores das belas artes, vem tornando-se mais popular, a
sensacdo de pertencimento dos bens locais esta sendo despertada em gestores e usuarios dos
mais diversos equipamentos culturais. Cruz (2012) afirma que o que chamamos de
Patrimonializacdo do patriménio teve inicio na Franga, pés Revolugdo Francesa com 0 novo
governo querendo proteger seus monumentos, dentre eles edificios e obras de artes. J& aqui no
Brasil, iniciou-se com o Modernismo, quando Mario de Andrade foi autor da primeira lei de
protecdo do patrimonio cultural em 1936°. Ele queria proteger o patriménio do modernismo,
que tinha o objetivo de “modernizar tudo”. Sendo assim, tanto na Franga quanto no Brasil o
que sobressaltou foi o sentimento de nacionalismo, o reconhecimento da identidade nacional e

sua protecao elegendo patrimdnios materiais e imateriais para ser resguardado.

5 DECRETO-LEI N° 25, DE 30 DE NOVEMBRO DE 1937. Organiza a protecdo do patriménio histérico e artistico
nacional.
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DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL

Art. 1° Constitue o patrimdnio historico e artistico nacional o conjunto dos bens
mdveis e imoOveis existentes no pais e cuja conservacgao seja de interésse publico,
quer por sua vinculagdo a fatos memoraveis da historia do Brasil, quer por seu
excepcional valor arqueolégico ou etnografico, bibliografico ou artistico.

8§ 1° Os bens a que se refere o presente artigo s6 serdo considerados parte integrante
do patrimdnio histérico o artistico nacional, depois de inscritos separada ou
agrupadamente num dos quatro Livros do Tombo, de que trata o art. 4° desta lei.

§ 2° Equiparam-se aos bens a que se refere o presente artigo e séo também sujeitos a
tombamento 0os monumentos naturais, bem como os sitios e paisagens que importe
conservar e proteger pela feigdo notavel com que tenham sido dotados pelo natureza
ou agenciados pelo inddstria humana.

Art. 2° A presente lei se aplica as coisas pertencentes as pessdas naturais, bem como
as pessdas juridicas de direito privado e de direito publico interno.

Art. 3° Excliem-se do patrimonio histérico e artistico nacional as obras de origem
estrangeira:

1) que pertencam as representacdes diplomaticas ou consulares acreditadas no pais;

2) que adornem quaisquer veiculos pertecentes a emprésas estrangeiras, que fagam
carreira no pais;

3) que se incluam entre os bens referidos no art. 10 da Introducéo do Codigo Civil, e
que continuam sujeitas a lei pessoal do proprietario;

4) que pertengam a casas de comércio de objetos histdricos ou artisticos;
5) que sejam trazidas para exposi¢des comemorativas, educativas ou comerciais:

6) que sejam importadas por emprésas estrangeiras expressamente para adérno dos
respectivos estabelecimentos.

Paragrafo Unico. As obras mencionadas nas alineas 4 e 5 terdo guia de licenca para
livre transito, fornecida pelo Servico ao Patrimonio Histérico e Artistico Nacional.
(BRASIL, 1937)

Nota-se a presenca do nacionalismo, expressdo da identidade nacional e afetiva com o

patrimdénio. Choay (2006) afirma que antes da institucionalizacdo do bem como patrimonio

vem o afeto.

Tudo se passa como se fatores afetivos, mais fortes que o amor pelo conhecimento e
pela arte, fossem necessarios para que se institucionalizasse uma conservagao
material e sistematica dos documentos histéricos, com as bem determinadas
estratégias de protecdo e de restauracdo que constituem seus pré-requisitos. (Choay,
2006, p.92)

As questdes afetivas evidenciam o apego a memdria, que intrinsicamente remete-se a

ideia de patriménio e identidade que s&o a base da preservacdo e salvaguarda. A memoria

acaba por estabelecer um “vinculo” entre as geragdes humanas e o “tempo histérico que as
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acompanha”. Esse vinculo que se torna afetivo, possibilita que essa populacdo passe a se
enxergar como “‘sujeitos da histéria”, que possuem assim como direitos, também deveres para
com a sua localidade. (ROCHA, 2012).

A Ciéncia da Informacéo reconhecida por sua interdisciplinaridade estabelece relacfes
entres as mais diversas areas. A tematica Memoria e Informacéo sdo pertinentes a quase todas
as éareas, pois sdo nelas que estdo relacionadas seus produtos, sua cultura. Para uma
propagacao e preservacdo da mesma sao necessarios mecanismos, dentre eles as politicas de

Preservacdo, que sdo aliados na protecdo patrimonial da instituicao.

A preocupacdo com conservacao de acervos, e com a memoria de uma forma geral,
¢ ainda incipiente em nosso pais, dependendo muitas vezes da dedicagdo isolada de
profissionais e institui¢des. Iniciativas desse tipo devem servir como estimulo nédo
apenas as instituicdes responsaveis pela guarda da memdria nacional, mas a todas as
esferas de decisdo, no sentido de se preocuparem com a preservacdo dos bens
culturais, sejam eles mdveis ou imdveis, entendendo-os como parte fundamental na
estruturacdo da identidade nacional. (RIO DE JANEIRO, 1995)

De forma geral, uma Politica de Preservacdo deve abarcar o maior nimero de critérios
e diretrizes possiveis que auxiliem na salvaguarda da memoria da instituicdo. A exemplo a
Casa Oswaldo Cruz, unidade técnico-cientifica da Fundacdo Fio Cruz, que se dedica a
preservacdo da memoria da Fiocruz e as atividades de pesquisa, ensino, documentacdo e
divulgacdo da historia da saude publica e das ciéncias biomédicas no Brasil. Eles valoram o
compromisso institucional com ciéncia e inovacao junto a ética e transparéncia. Em 2013, eles
formularam a Politica de Preservacéo e Gestdo de Acervos Culturais das Ciéncias e da Satde®
que de forma inovadora estabeleceram diretrizes e principios para seus acervos usando de
forma fundamental e estratégica para a formacdo a pesquisa e educacdo. (Rio de Janeiro,
2018).

A composicdo da Politica € formada por trés programas: Programa de Incorporacéo,
Programa de Tratamento Técnico e Programada de Conservacao e Restauracdo. Que dentro de
cada um sdo estabelecidos os principios gerais, as diretrizes, as responsabilidades e orienta 0
desenvolvimento de politicas especificas, programas, planos e procedimentos para a
preservacdo dos acervos culturais das ciéncias e da salde sob a guarda da Casa Oswaldo
Cruz.(Rio de Janeiro, 2018)

O Programa de Incorporacdo objetiva a orientagcdo e identificacdo dos novos bens,
assim como a responsabilidades, critérios e formas de incorporacdo e desincorporacdo de

forma que estejam alinhados aos codigos de éticas nacionais e internacionais, a missao e as

6 Fonte: http://www.coc.fiocruz.br/index.php/patrimonio-cultural/politica-de-preservacao-e-gestao-de-acervos
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linhas tematicas da instituicdo. No qual foram definidos pela Comissdo Permanente de
Acervos. O programa de Tratamento Técnico objetiva o tratamento técnico do acervo da
unidade do modo que estabelecam a responsabilidades e defini¢do de suas etapas, sendo assim
alinhados a normalizacdo nacional e estrangeira e referentes a cada tipologia de acervo. E o
programa de Conservagdo e Restauracdo objetiva o estabelecimento de responsabilidades e
diretrizes de conservacao e restauro dos acervos, definindo estratégias para minimizagéo e/ou
estabilizacdo da deterioracdo dos materiais assim como a garantia de seguranca para 0S
acervos, para os profissionais envolvidos e os usuarios. (Rio de Janeiro, 2018)

Acdes como a cria¢do de uma politica de Preservacdo de acervos, especialmente para
uma colecdo especial mostra a importancia do oficio do bibliotecario em especial o

bibliotecéario de livros raros.

[...] a deficitaria formagdo do Bibliotecério brasileiro na area de Historia do Livro,
de disciplinas afins aos aspectos técnicos e estilisticos do livro (papel, tinta, tipos,
impressdo, ilustracdo, encadernagdo) e ao impacto do livro impresso no Ocidente,
como uma for¢a econdmica, social e cultural, ao longo da sua Historia, tem
impedido o estabelecimento de politicas e procedimentos efetivos no setor. Estudos
sobre Histéria do Livro, Codicologia, Encadernacdo, Papel Artesanal e
Industrializado, Evidéncias de Propriedade e Ex-libristica sdo, ha anos, alvo do
interesse de diversas organizacbes estrangeiras. No Brasil, essas areas ainda sdo
monopolizadas por bibliéfilos e artistas, de modo geral, autodidatas no
colecionamento de livros preciosos. A participacdo do Bibliotecario nesse campo &,
pois, condigdo "sinequa non" para o completo delineamento do perfil do livro na
atualidade: como objeto da adoracéo de colecionadores, pela sua forma e conteldo;
como obra dearte, pelo seu suporte e técnicas de producéo; e, particularmente, como
elemento de preservacdo de memoria bibliografica, como documento historico,
registro dos usos, costumes e fatos de variadas épocas. (PINHEIRO, 1990, p. 46).

Podemos notar que o cuidado com a preservacdo de acervos na Biblioteca Nacional
esteve presente desde a sua criacdo, no Guia de Preservacdo e Seguranca publicado nos Anais

de 20077, Jayme Spinelli Junior afirma que:

A preocupagdo com a conservacdo do acervo e com a seguranca do edificio ja se
fazia sentir neste ano de 1910, ano da inauguracédo oficial da Biblioteca Nacional.
Foram adotadas estruturas de aco na construcao para suportar o peso de toneladas de
livros e estantes de metal, com a intencdo de proteger o acervo contra uma possivel
infestacdo de insetos e contra sinistros. [...]Suas instalagfes foram configuradas
dentro de todas as exigéncias técnicas da época: pisos de vidro nos seis andares que
compdem os dois armazéns de livros situados do lado esquerdo (para os periodicos e
publicacdes seriadas) e do lado direito (para as colecdes de obras gerais), e com
armacdes e estantes de aco com capacidade para 400 mil volumes. Amplos salGes de
leitura e pesquisa e tubos pneumaticos (conhecidos como monta-carga), para
transporte de livros dos armazéns para a sala de leitura. (Spineli Junior, 2007, p. 25)

7 Anais da Biblioteca Nacional, vol. 127, 2007.
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Ainda dentro da instituicdo foram estabelecidos grandes programas como: O Plano
Nacional de Microfilmagem de Periodicos Brasileiro (PLANO), que visava a preservacao da
memoria hemerogréfica brasileira. O Plano Nacional de Recuperacdo de Obras Raras
(PLANOR), que tem o0s objetivos centrados na identificacdo de obras raras existentes nas
bibliotecas de outras instituicdes culturais publicas ou privadas, na difusdo de orientacdo
quanto a organizacdo destes acervos, na divulgacdo destes através de catalogos especificos e
na prestacdo de assisténcia técnica, manutencdo de intercdmbio com catalogos internacionais
da ABINIA (Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica), de obras editadas dos
séculos XV ao XVIII e, por fim, reunido na biblioteca das informagdes sobre os acervos raros
existentes no pais. O Projeto de Preservacdo e Conservacdo do Acervo Fotografico da
Biblioteca Nacional (PROFOTO), que tratava da preservacdo de um dos acervo mais precioso
e maiores de fotografias em uma instituicdo publico e O Programa Nacional de Incentivo a
Leitura (PROLER), que tem a tarefa de coordenar os projetos e a¢fes de incentivo a leitura
em todo pais.(Spineli Junior, 2007, p. 31-33).

A Nassif (1992) explana que a preservacdo de acervo € um conjunto que atividades
que vai do controle ambiental até as medidas a ser realizadas na entrada de um documento na
instituicdo até seu manuseio pelo usuario. Portanto o que dita o objetivo uma politica em
unidades de informacdo é a colecdo e seu uso.

Quando a Nassif (1992) propds subsidios para formulacdo de uma politica de
preservacdo em acervos na UFMG levou em consideracdo respectivamente as seguintes

observacdes e buscou com as entrevistas:

a) onhecer os tipos de materiais bibliograficos existentes no acervo;

b) Conhecer as instalagdes fisicas onde o0 acervo esta armazenado;

C) Conhecer as condi¢fes ambientais as quais 0 acervo esta sujeito;

d) Verificar o estado geral de conservagdo do acervo, procurando identificar
danos que séo facilmente detectados a partir de uma observagao superficial.

e) Obter informagbes relativas as colegdes que compfem o acervo da
Biblioteca, tais como: Tipos de Documentos, tamanho eidade do acervo, formas de
acesso aos documentos (empréstimo, consulta local, etc.);

f) Obter informagfes sobre as instalagdes fisicas e as consi¢cdes ambientais da
Biblioteca Central complementando o que foi verificado pela observagéo;

0) Verificar se sdo desenvolvidas atividades de preservacdo do acervo da
biblioteca, tais como: limpeza, encadernacdo, reparos, desinfestacdo e desinfeccéo,
orientacdo ao usuario e etc.

h) Verificar se as demais politicas existentes na Biblioteca relacionadas a
selecdo, aquisicdo, descarte incluem aspectos de preservacéo;

i) Verificar se os entrevistados possuem algum conhecimento tedrico sobre
preservacio;
j) Verificar se 0s entrevistados estdo conscientes da importancia de se adotar

medidas especificas para a preservacgao de acervos. (NASSIF, 1992, p.14-15)
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Ao propor essas observacdes e realizar entrevistas foi observado que para propor 0s
subsidios necessarios para criagdo de uma politica era necessario a definicdo de diretrizes para

o0 atendimento dos objetivos, como:

a) Diretrizes para se determinar aspectos de preservacdo a serem considerados
no ato da selecéo/descarte/substituicdo;

b) Diretrizes para “Preservacdo Preventiva”;

c) Diretrizes para controle ambiental;

d) Diretrizes para o controle fisico;

e) Diretrizes para tratamentos de conservacao de documentos danificados;

f) Diretrizes para se determinar formacao basica e treinamento de Bibliotecarios
e funcionérios;

) Diretrizes para se determinar conscientizagdo de usuarios;

h) Diretrizes para avaliagdo da documentagdo existente nos “depositos”.
.(NASSIF, 1992, p.102-103)

De uma forma geral, € perceptivo o qudo importante é uma politica de Preservacéo e
que a mesma vai além da conservacdo e restauro de obras, € uma questdo primordial de
persisténcia da memdria e de educacdo patrimonial. Que conforme Horta, Grunberg e
Monteiro (1999), A Educagdo Patrimonial é um instrumento de “alfabetizagdo cultural” que
possibilita ao individuo fazer a leitura do mundo que o rodeia, levando-o a compreensdo do
universo sociocultural e da trajetdria historico-temporal em que esta inserido.

Um dos mecanismos para Preservacdo de acervos é o gerenciamos de risco para 0s
mesmos, que de forma aprofundada analisa a instituicdo de micro a macro e propbe
resolucdes para incerteza, nesse caso, oportunidades ou riscos. Em um panorama mundial o
ICCROM?® desenvolve atividades de formagdo para interessados no processo de
Gerenciamento de Risco ao patrimonio cultural, onde se baseia em culturas organizacionais

preparando-as para eventos e respostas eficazes com relacdo aos riscos.

8The International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property (Centro Internacional para o
Estudo da Preservagdo e Restauracdo dos Bens Culturais).
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3 GERENCIAMENTO DE RISCO

A palavra gerenciamento conforme o Michaelis (2018) é a juncdo de
GERENCIAR+MENTO, que por sua etimologia. Gerenciar tem origem do latim gerens, que
pode ser traduzido por aquele que administra, cuida de uma atividade. Etimologicamente a

palavra Risco tem origem italiana risicare/rischio que pode ser traduzida por ousar.

Conforme o Michaelis, ris-co sm 1 Possibilidade de perigo, que ameaca as pessoas
ou 0 meio ambiente. 2 POR EXT Probabilidade de prejuizo ou de insucesso em
determinado empreendimento, projeto, coisa etc. em razdo de acontecimento incerto,
que independe da vontade dos envolvidos. 3 JUR Incidente que acarreta
indenizagdo, em contratos de seguro. 4 JUR Em situagdo de risco, responsabilidade
sobre a perda ou o dano. (MICHAELIS, 2018, ONLINE)

Portanto, o risco é a acdo de que pode levar a perda ou sinistro indesejado. Também
ndo podemos levar em consideracdo que o risco é apenas algo ruim, precisamos encarar o
risco também como uma oportunidade. Por se tratar do desconhecido fica um dificil de tratar
o risco de forma polarizada.

Do ponto de vista da administracdo o risco possui registros histéricos desde a idade
média. Conforme Siqueira (2000), 0 exordio do Risco vem em “duas formas de acordo
comercial, baseados na expectativa de um cumprimento futuro, tiveram origem direta na
aposta.” Assim como ¢ abordado que (Epstein, 1977 apud Siqueira, 2000) “o problema da
aposta em corridas de cavalo e culmina com a aplicacdo do principio da maxima entropia da
Teoria da Informagio”. E comum observar as coisas sob diferentes 6ticas, para a conceituagio

do risco Almeida (2014) apresenta duas visdes que sdo substancialmente diferentes, como:

* O risco ¢ uma realidade objetiva que existe independentemente dos valores e das
opinides subjetivas das pessoas — tal como noutras situacdes, a aplicagdo de uma
metodologia cientifica permitird a identificacdo da relacdo entre factos, a
quantificagdo, a previsdo e o controlo do risco — uma posi¢do positivista do risco.

* Uma constru¢do humana face a acontecimentos incertdoS com consequéncias
danosas. O risco pode até ser considerado como reacgdo subjetiva a fenémenos da
experiéncia pessoal e social — uma posicéo relativista do risco. (ALMEIDA, 2014,
p.20)

De ambas as formas o risco mostrasse como um elemento quantificavel, mas a forma
como fazer isso por ser um tanto desconhecida ou inaplicavel para o senso comum. O ato de

gerenciar é basicamente o de cumprir com as atividades a ser desenvolvidas na organizag&o.



25

Cabe a ele (0 gerente) desempenhar atividades tipicamente administrativas e que
estejam associadas a missdo de resolver problemas concretos e atuais. E bem por
isso que ao gerente sdo atribuidas atividades de planejar o dia-a-dia, organizando o
ambiente no qual as pessoas trabalham. Ele mantém a continuidade e a ordem,
sistematizando procedimentos que garantam eficiéncia no desempenho nos processo
organizacionais. Pode se dizer, portanto, que o gerente é guiado pelo pensamento
racional, usando-o como ponto de partida para a resolucdo dos problemas inerentes
ao dia a dia. E que, em contraste, o lider ocupa posi¢fes nas quais usa mais seu
sentimento e sensibilidade. (HAIM, 2003, p.42-44)

De uma forma geral, 0 gerenciamento de risco é a capacidade de identificar e tratar de
forma eficaz possiveis incertezas. Incertezas essas que segundo Chiavenato (2004, p.260)
“existe quando o tomador de decisdo tem pouco ou nenhum conhecimento ou informacgao para
utilizar como base de modo a atribuir probabilidades a cada estdgio da natureza ou a cada
evento futuro.” Isto €, quando o momento de tomar decisdo chega e o gerente ndo possui

embasamento suficiente para solucionar a situagdo ¢ criada uma “licenga” para resolugdo

eficaz de forma ética.

A incerteza forca o administrador a utilizar sua criatividade individual ou grupal
para a solucdo dos problemas. Requer alternativas inovadoras, singulares e novas
para os padrles existentes de comportamento, exigindo intuicdo, adivinhagdo,
suposi¢des e muita percepcdo. E a situacdo tipica com que se defronta o nivel
institucional das organizages, exigindo um planejamento contingencial que permita
alternativas variadas e flexiveis. (CHIAVENATO, 2004, p.260-261)

Conforme Amorim (2016) “0 conceito de incerteza incorpora uma ou mais variaveis
gue ndo podem ser "medidas", de forma que o tomador de decisGes ndo tem como saber sobre
o "tamanho" do impacto de sua(s) escolha(s).” Certamente a inovagdo depende da incerteza,
ja que € no momento de decisdo e na falta de informacdo necessaria para solugdo da mesma
que os modos de inovacdo aparecem. Portanto € importante lembrar que o conceito de Risco e
Incerteza na administracdo é abordado de formas diferentes, por mais que ambos possuam

afinidades, eles possuem uma caracteristica que lhes distingue.

Os riscos podem ser controlados e previstos. As incertezas, ndo; pois nos deixam
com muitas dividas. Saber essa diferenciacdo € o primeiro passo para que O
individuo possa atingir um bom desempenho. Isso ndo é garantia de sucesso, mas é
garantia de responsabilidade e compromisso com aquilo que deve ser feito.
Entretanto, ndo h4 como "fugir" das incertezas. As inovag¢fes dependem delas.
(AMORIM, 2016)

O risco ele sempre existird em organizagdes, sua existéncia esta intrinseca a funcéo e
existéncia da mesma. Com isso, se torna quantificavel e qualificado para uma boa gestdo. O

Gerenciamento de Risco lida com a contencdo ou controle de risco para realizacdo eficaz da
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atividade fim. Podemos aqui destacar o risco ndo apenas no seu sentido ruim, de possivel
perda, mas podemos observar também como uma possivel oportunidade para o
desenvolvimento e conclusdo das atividades fim e suas adjacéncias. O GR para Siqueira
(2000) “consiste em obter informacGes adequadas para conhecer melhor a situacdo de risco
e/ou intervir nela, tendo como resultado a melhoria da qualidade das decisdes nesta situagéo,
com possibilidade de perda ou dano”.

A minimizacdo ou até mesmo a eliminacao desses possiveis riscos possuirem impacto
negativo em corporacdes aflige a todos. De forma que o Dicionario Financeiro (2018) acredita
que adotando medidas e politicas buscando o e equilibrio entre a prevencdo dos riscos e 0s
custos para evitd-los. Organizacfes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias e
fatores externos e internos que tornam incertos se elas alcancardo seus objetivos. Gerenciar
riscos € iterativo e auxilia as organizacGes no estabelecimento de estratégias, no alcance de
objetivos e na tomada de decisdes fundamentadas (ABNT, 2018).

Saberes populares por muitas vezes possuem um ponto cientifico ou aticam a ciéncia
de uma forma que acabam fazendo parte da cultura académica. O aforismo “Mais vale
prevenir que remediar”, é usado como estudo por Almeida (2014, p.23) por se valer de um

fundo de veracidade e aplicagcdo em todas as situagdes de perigo, como:

» Uma apreciagdo comparativa, valoracdo e critério de decisdo.

* A atuagdo proposta, para ao presente, de modo a evitar um “futuro” associado a um
cenario de perigo (“prevenir”).

* Avaliac¢do de potenciais consequéncias e de medidas de protecdo e recuperagdo do
valor exposto (“remediar”). (ALMEIDA, 2014, p.23)

O Gerenciamento de Risco é uma ferramenta aberta e aplicavel em todas as areas, ela
é reconhecida mais nas areas de financas, bancos e seguradoras®. Mas suas normas
reguladoras deixam explicitas que seu uso é amplo. A ABNT NBR ISO 31000:2018 (2018)
fornece diretrizes para gerenciar riscos enfrentados pelas organizagdes. A aplicacdo destas
diretrizes pode ser personalizada para qualquer organizacdo e seu contexto. Sendo assim, o
Seu uso € irrestrito a industria ou setor, desde que tenha o objetivo de gerenciar o local. Para a
validacdo e entendimento dos termos e definicdes foram utilizadas bases de dados

terminoldgicas para uso em normalizacdes, como 1SO* e IEC!L.

% Fortes turbuléncias econémicas trouxeram a tona a questdo do Risco Operacional e a crescente complexidade dos produtos
financeiros, bem como avangos tecnolégicos observados na indistria fizeram deste o novo foco de atengdo dos érgaos
normativos. In PEDOTE, Cristiane F. S.,Analise e Gerenciamento de Risco: Gestdo do Risco Operacional em Institui¢des
Financeiras. Sdo Paulo: EAESP/FGV, 2002. 68 p.

10 1SO Online Browsing Platform: disponivel em http://www.iso.org/obp

11 |EC Electropedia: disponivel em: http://www.electropedia.org
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do tempo, foi despertado nas organizagcfes que existem um bem que

dever ser bem salvaguardado e necessita de um tratamento especial, pois se usado de forma

incorreta pode causar grandes estragos. A informacao, esse bem que desde sempre foi valioso,

mas que somente a pouco tempo é tomado conhecimento do seu poder e importancia. Faz-se

necessario manter sua seguranga, uma vez que conforme Leipnitz (2009): “a vulnerabilidade

[da informacéo] esta relacionada & perda de confiabilidade, integridade e disponibilidade de

informacgdes importantes que podem causar fraudes, falhas, sinistros e acidentes.”

Mayer e Fagundes (2008) apresentam um Modelo para Avaliar o Nivel de Maturidade

do Processo de Gestdo de Riscos em Seguranca da Informacdo. Ele é norteado por trés

estagios e possuem cinco niveis de maturidades, conforme na figura abaixo:

Figura 1 — Modelo de Mayer e Fagundes (2008) para avaliacdo do Nivel de Maturidade do Processo de

Gestdo de Riscos em Seguranca da Informagéo
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 Imaturidade: os processos da organizacdo séo improvisados ou ndo s&o seguidos.
* Maturidade: a organizacdo ja& tem seus processos definidos, padronizados e
controlados. Quanto mais madura a organizacao for, melhor e mais consistente é sua
atuacao.

» Exceléncia: a organizagdo consegue otimizar seus processos, pois todos estdo
engajados em atividades de melhoria continua. Tem-se uma evolucdo controlada de
tecnologias e processos.

Nivel 1 — Inicial: a empresa tem um conhecimento bésico sobre o processo de
gestdo de riscos, porém ainda ndo o implementa.

Nivel 2 — Conhecido: a organizacdo tem um bom conhecimento sobre o processo de
Gestdo de riscos, porém apenas determinadas pessoas da area de seguranca da
informacdo detém esse bom conhecimento, que ainda ndo foi difundido por todo o
setor. S80 essas as pessoas que realizam a gestdo de riscos na empresa de forma
dispersa e intuitiva, ou seja, nenhuma abordagem formal foi desenvolvida para a
gestdo de riscos.

Nivel 3 — Padronizado: a empresa adotou um padrdo para 0s processos de gestdo de
riscos com o uso de uma metodologia.
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Nivel 4 — Gerenciado: o processo de Gestdo de Riscos da empresa é auditado e sua
avaliacao € utilizada pela direcdo para tomada de decisdo. O conhecimento é amplo
por parte de toda a equipe em relacdo ao processo de gestdo de riscos e dos
processos da area de Seguranca da Informagéo.

Nivel 5 — Otimizado: a empresa atingiu um nivel de exceléncia, pois consegue
estimar de forma precisa 0s riscos, impactos e probabilidades de seus processos,
assim elimina desperdicios, falhas e retrabalhos, conseguindo niveis elevados de
eficacia. A organizacdo se torna mais efetiva no controle de desempenho e mais
previsivel, pois a diferenca entre os resultados desejados e os resultados reais
atingidos é quase nula. A empresa consegue refinar 0s seus processos e 0s controles
do processo de gestdo de riscos j& estdo incorporados as operacdes. (Mayer e
Fagundes, 2008, p. 352-353)

De maneira geral, O Gerenciamento de Risco no Brasil é contemplado pelo guia da
ABNT/CEE-063'? acompanhado da norma de apoio ABNT NBR IEC 31010, que ¢ previsto
para ser idéntico a ISO 31000:2018 e foi elaborado pelo 1ISO/TC 262, conforme o ISO/IEC

Guide 21-1:2005%. O GR ¢ baseado em principios, estrutura e processos segundo a ABNT

(2018). Sequir essa estrutura auxiliar na eficiéncia, eficacia e consisténcia do gerenciamento,

abaixo segue o0 a estrutura de um GR.

Figura 2 — Esquema de Gerenciamento de Risco conforme a ABNT (2018) Principios, Estrutura e Processo —
Vista Geral
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16 Adoczo regional ou nacional de Normas Intemacionais e outros resultados intemacionais
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3.1 PRINCIPIOS DO GR

A intencdo do Gerenciamento de Risco vem dos principios, que visa a criacdo e
protecdo de valor do 6rgdo a ser gerido. Sendo base do GR, os principios possibilitam a
organizagao para gerencia dos efeitos da incerteza em seus objetivos. Os seguintes elementos
tornam o GR eficaz:

a) Integrada A gestdo de riscos é parte integrante de todas as atividades
organizacionais.

b) Estruturada e abrangente Uma abordagem estruturada e abrangente para a gestdo
de riscos contribui para resultados consistentes e comparaveis.

c) Personalizada A estrutura e o processo de gestdo de riscos sdo personalizados e
proporcionais aos contextos externo e interno da organizagdo relacionados aos seus
objetivos.

d) Inclusiva O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas
possibilita que seus conhecimentos, pontos de vista e percep¢des sejam
considerados. Isto resulta em melhor conscientizacdo e gestdo de riscos
fundamentada.

e) Dinamica Riscos podem emergir, mudar ou desaparecer a medida que os
contextos externo e interno de uma organiza¢do mudem. A gestdo de riscos antecipa,
detecta, reconhece e responde a estas mudangas e eventos de uma maneira
apropriada e oportuna.

f) Melhor informacdo disponivel As entradas para a gestdo de riscos sdo baseadas
em informacgdes histdricas e atuais, bem como em expectativas futuras. A gestdo de
riscos explicitamente leva em consideracdo quaisquer limitagdes e incertezas
associadas a estas informacBes e expectativas. Convém que a informacdo seja
oportuna, clara e disponivel para as partes interessadas pertinentes.

g) Fatores humanos e culturais O comportamento humano e a cultura influenciam
significativamente todos os aspetos da gestdo de riscos em cada nivel e estagio.

h) Melhoria continua A gestéo de riscos é melhorada continuamente por meio do
aprendizado e experiéncias. (ABNT, 2018).

Figura 3 — Esquema de Principios para um Gerenciamento de Risco eficaz da ABNT (2018)

Integrada

Fatores
hUManos a Estruturada e

culturais abrangente

helhor

Informacio Personalizada
dizponivel




30

3.2ESTRUTURA DO GR

A Estrutura, enquanto parte do Gerenciamento de Risco tem o proposito de integrar a
GR as atividades e funcbes dentro da organizacdo. Sua eficacia depende da governanca com
todas as atividades da instituicdo, isso requer apoio mutuo. As partes da Estrutura sdo as

seguintes:

e Lideranca e Comprometimento
Implica na definicdo da Direcdo ou que o 6rgdo de supervisdo assegure gque todas
atividades da organizacdo esteja integrada a GR. Conforme a ABNT (2018, p.5), feito isso

convém a lideranga e Comprometimento:

— personalizar e implementar todos os componentes da estrutura;

— emitir uma declaragdo ou politica que estabelega uma abordagem, plano ou curso
de acéo da gestdo de riscos;

— assegurar que 0S recursos necessarios sejam alocados para gerenciar riscos;

— atribuir autoridades, responsabilidades e responsabilizacdo nos niveis apropriados
dentro da organizacdo;

Isto vai ajudar a organizagéo a:

— alinhar a gestdo de riscos com seus objetivos, estratégia e cultura;

— reconhecer e abordar todas as obrigacGes, bem como seus compromissos
voluntérios;

— estabelecer a quantidade e o tipo de risco que pode ou ndo ser assumido para
orientar o desenvolvimento de critérios, assegurando que sejam comunicados a
organizacao e as suas partes interessadas;

— comunicar o valor da gestdo de riscos para a organizacdo e suas partes
interessadas;

— promover 0 monitoramento sistematico de riscos;

— assegurar que a estrutura de gestdo de riscos permaneca apropriada ao contexto
da organizacgdo. (ABNT, 2018, p.5)

Sendo assim, com a Direcdo responsabilizada pelo GR e 6rgdos de supervisdo
responsabilizado pelo supervisdo da GR é esperado que:

— assegurem que o0s riscos sejam adequadamente considerados no estabelecimento
dos objetivos da organizagéo;

— compreendam 0s riscos aos quais a organizacdo estad exposta na busca de seus
objetivos;

— assegurem que sistemas para gerenciar estes riscos estejam implementados e
operem eficazmente;

— assegurem que estes riscos sejam apropriados no contexto dos objetivos da
organizacéo;
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— assegurem que a informacé&o sobre estes riscos e sua gestdo seja apropriadamente
comunicada. (ABNT, 2018, p.5)

e Integracdo
Isto é, a integracdo se apoia na compreensdo das estruturas e no contexto
organizacional. Mesmo que as estruturas sejam diferentes, pois a cultura organizacional se

difere tornando a todos inseridos responsaveis por seu GR.

Integrar a gestao de riscos em uma organizagdo € um processo dinamico e iterativo,
e convém que seja personalizado para as necessidades e cultura da organizacgdo.
Convém que a gestdo de riscos seja uma parte, e ndo separada, do propdsito
organizacional, governanca, lideranca e comprometimento, estratégia, objetivos e
operacdes. (ABNT, 2018, p. 6)

e Concepgéo
Ao compreender a estrutura da GR faz necessario examinar o contexto da organizacao
de forma interna e externa. Examinar o contexto externo da organizagdo pode incluir, mas ndo

esta limitado a:

— fatores sociais, culturais, politicos, juridicos, regulatérios, financeiros,
tecnoldgicos, econdmicos e ambientais, em &mbito internacional, nacional, regional
ou local;

— direcionadores-chave e tendéncias que afetem os objetivos da organizacéo;

— relacionamentos, percepcOes, valores, necessidades e expectativas das partes
interessadas externas;

— relagBes e compromissos contratuais;

— complexidade das redes de relacionamento e dependéncias.

Examinar o contexto interno da organizagdo pode incluir, mas ndo esta limitado a:
— visdo, misséo e valores;

— governanga, estrutura organizacional, papéis e responsabilizacGes;

— estratégia, objetivos e politicas;

— cultura da organizacéo;

— normas, diretrizes e modelos adotados pela organizacéo;

— capacidades entendidas em termos de recursos e conhecimento (por exemplo,
capital, tempo, pessoas, propriedade intelectual, processos, sistemas e tecnologias);
— dados, sistemas de informacéo e fluxos de informacdo;

— relacionamentos com partes interessadas internas, levando em consideracdo suas
percepcdes e valores;

— relagBes contratuais e compromissos;

— interdependéncias e interconexdes. (ABNT, 2018, p. 7)

E necessario que a dire¢do e 0s 6rgios supervisores demostrem seu comprometimento
com a GR por meio de uma politica, uma declaracdo ou algo documento que deixe claro seus
objetivos para com a GR, assim como é de tamanha importdncia sua comunicacdo e
circulacédo a todas as partes envolvidas na organizagdo. Vale salientar que néo sejam limitados

nos seguintes pontos:
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— 0 proposito da organizacdo para gerenciar riscos e vinculos com seus objetivos e
outras politicas;

— reforcar a necessidade de integrar a gestdo de riscos na cultura global da
organizacao;

— liderar a integracéo da gestdo de riscos nas atividades principais do negdcio e na
tomada de decis&o;

— autoridades, responsabilidades e responsabilizacdes;

— tornar disponiveis 0s recursos necessarios;

— a maneira pela qual os objetivos conflitantes sdo tratados;

— medicdo e relato no ambito dos indicadores de desempenho da organizacao;

— analise critica e melhoria. (ABNT, 2018, p.7)

Calha a direcdo e o0s 0Orgdos supervisores que sejam assegurados autoridades,
responsabilidades e responsabilizacbes deve ser comunicadas e atribuidas a todos
participantes e interessados da organizacdo. Sendo assim, faz necessario que enfatizem que a
gestdo de riscos € uma responsabilidade principal e identifiquem individuos que possuam
responsabilizacdo e tenham autoridade para gerenciar riscos (proprietarios dos riscos).
(ABNT, 2018) Também calha a direcdo e os 6érgdos supervisores a alocacdo de recursos

apropriados!’ para uma efetiva GR e comunicagio?®®.

e Implementacéo

Cabe a organizacdo implementar uma estrutura da forma que estabeleca a estrutura da
GR a ponto de gerar um engajamento e conscientizacdo das partes envolvidas. Sendo assim
uma estrutura concebida corretamente e que envolva todos 0s processos e tomadas de decisao

estdo assegurados e preparados para mudangas em seu contexto interno ou externo.

e Avaliacdo

Convém a organizagdo que para uma estrutura de GR eficaz é necessaria uma
avaliacdo continua, como: Mensuracdo periodica do desempenho da estrutura, com relacédo
aos seus propositos, planos e indicadores e se a estrutura se mantem adequada para atingir 0s
objetivos do GR.

17 Os recursos séo desde pessoal a gestdo da informagéo e do conhecimento, ndo existe a necessidade de limitagoes.
18 A comunicacéo para com o plblico alvo do GR é imprescindivel, pois a mesma garante a consulta ao item ou érgaos apds
o GR.



33

e Melhoria
A organizacdo que organiza se adapta a mudancas cresce de forma mais organizada e
melhorar seu valor. Para uma melhoria continua cabe a organizacdo desenvolver e atribuir

atividades para as oportunidades que surgirem.

Figura 4 — Esquema de Estrutura para um Gerenciamento de Risco eficaz da ABNT (2018)
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3.3 PROCESSO DO GR

O processo do Gerenciamento de Risco € 0 momento em que é aplicado de forma
sisttmica as politicas, procedimento e praticas em todas as suas fases, dentre elas:
comunicagéo e consulta estabelecimento do contexto e avaliagdo, tratamento, monitoramento,
analise critica, registro e relato de riscos. E necessério lembrar que esse processo faz parte da
tomada de decisdo e da gestdo do projeto como todo ele possui natureza dindmica, préatica e

interativa. Essa estrutura do processo do GR é uma adaptacdo da norma AS/NZS 4360:2004%°,

e Comunicacdo e Consulta.

A principal funcdo da Comunicacdo e Consulta no processo de GR € o alinhamento de
todos envolvidos, sobre as decisGes tomadas ou sobre a conscientizacdo e entendimento dos
riscos envolvidos. No qual leva em consideracdo a confidencialidade e integridade das

19 EdicAo de 2004 da primeira norma no ambito mundial sobre a Gestdo de Risco. Fonte: www.standards.govt.nz
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informagdes. Objetivamente a sua funcdo deve ocorrer no ambito interno e externo e ao longo

de cada etapa do processo e devem visar:

— reunir diferentes areas de especializacdo para cada etapa do processo de gestéo de
riscos;

— assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente ao
se definirem critérios de risco e ao se avaliarem riscos;

— fornecer informac6es suficientes para facilitar a supervisao dos riscos e a tomada
de decisdo;

— construir um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo risco.(ABNT,
2018, p.10)

Escopo, Contexto e Critérios.

De uma forma geral, esta fase é para definicdo do escopo do processo, como:

— objetivos e decis0es que precisam ser tomadas;

— resultados esperados das etapas a serem realizadas no processo;

— tempo, localizacdo, inclusdes e exclusdes especificas;

— ferramentas e técnicas apropriadas para o processo de avaliagéo de riscos;
— recursos requeridos, responsabilidades e registros a serem mantidos;

— relacionamentos com outros projetos, processos e atividades.

(ABNT, 2018, p.11)

Também o momento de compreensdo do contexto interno e externo, que definiram os

objetivos e possiveis alcances. E importante compreender o contexto, pois é nele que se

encontram o objetivo para o GR, os fatores que lhes cercam podem ser os fatores de risco e

esta implicitamente ligar a concepcao da Estrutura do GR. Convém a essa fase a estabilizacéo

dos critérios de risco a ser gerenciado, cabe a organizacdo ser transparente com relacdo ao

tipo de risco que podem ou ndo assumir, assim como ao estabelecer critérios 0s mesmo

reflitam os valores e objetivos da organizacdo. Para o estabelecimento dos critérios deve levar

em consideracdo alguns fatores, como:

— a natureza e o tipo de incertezas que podem afetar resultados e objetivos (tanto
tangiveis quanto intangiveis);

— como as consequéncias (tanto positivas quanto negativas) e as probabilidades
serdo definidas e medidas;

— fatores relacionados ao tempo;

— consisténcia no uso de medidas;

— como o nivel de risco sera determinado;

— como as combinagBes e sequéncias de multiplos riscos serdo levadas em
consideracéo;

— a capacidade da organizacdo. (ABNT, 2018, p.11-12)
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e Processo de Avaliacdo de Risco
De uma forma geral o processo de avaliacdo de risco € o que identifica, analisa e avalia
0S riscos presentes a ser gerenciados. Vale ressaltar que essa atividade é sistémica, interativa e
colaborativa. E necessario que seja usado a melhor informagio disponivel acompanhada de
uma investigacdo se necessario ou possivel. Na identificacdo dos riscos € proposto encontrar,
reconhecer e descrever 0s riscos presentes ou possiveis na organizagdo. Faz-se necessario

seguir fatores que afetam os objetivos, como:

— fontes tangiveis e intangiveis de risco;

— causas e eventos;

— ameagas e oportunidades;

— vulnerabilidades e capacidades;

— mudancas nos contextos externo e interno;

— indicadores de riscos emergentes;

— natureza e valor dos ativos e recursos;

— consequéncias e seus impactos nos objetivos;

— limitagOes de conhecimento e de confiabilidade da informagéo;
— fatores temporais;

— vieses, hipdteses e crencas dos envolvidos. (ABNT, 2018, p.12)

A proposta da analise de Risco é de compreender a natureza do risco e suas
caracteristicas. Que envolve as consideracdes de detalhes, incerteza, fatores de risco, fontes,
consequéncias, probabilidade, evento, cenérios, controles e efeitos. As técnicas de analise
podem ser quantitativas (Se estimam valores praticos para consequéncias e probabilidades),
qualitativas (definem as consequéncias e mostram 0s niveis dos riscos em alto — médio —
baixo) ou uma combinacdo de ambas (Empregam escalas numéricas de classificacdo para
consequéncia e probabilidade e se combinam para produzir um nivel de risco). As analises
podem sofre influencias, desde que sejam documentadas e comunicadas aos tomadores de
decisdo. Elas norteiam as avaliacdes de risco pois através delas sdo discernidos as decisdes,
estratégias e métodos o tratamento dos mesmo. E necessario considerar os seguintes fatores

para uma analise eficaz:

— a probabilidade de eventos e consequéncias;

— a natureza e magnitude das consequéncias;

— complexidade e conectividade;

— fatores temporais e volatilidade;

— a eficécia dos controles existentes;

— sensibilidade e niveis de confianca. (ABNT, 2018, p.13)

A avaliacdo de risco tem o proposito de apoiar as decisdes, comparando o resultado

das analises com os critérios de risco, no qual determinam uma agdo se necessario. As
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decisbes devem levar em consideracdo o sentido amplo e suas consequéncias assim como
devem ser registrados, comunicados e se possivel validados. No que pode levar a alguns

fatores, como:

— fazer mais nada;

— considerar as opc@es de tratamento de riscos;

— realizar analises adicionais para melhor compreender o risco;
— manter os controles existentes;

— reconsiderar os objetivos. (ABNT, 2018, p.13-14)

e Tratamento de Riscos
O tratamento de risco propde selecionar e implementar o risco de uma forma que

envolva um processo interativo, para:

— formular e selecionar opg¢des para tratamento do risco;

— planejar e implementar o tratamento do risco;

— avaliar a eficécia deste tratamento;

— decidir se o risco remanescente é aceitavel;

— se ndo for aceitavel, realizar tratamento adicional. (ABNT, 2018, p.14)

Escolher a opgéo mais vidvel para o tratamento do risco requer diversos fatores, como:
balancear o alcance dos objetivos, custos, esfor¢co ou desvantagens da implementacdo. A
escolha do tratamento deve ir além da questdo econdmica, deve sanar os objetivos da
organizacao, os critérios de risco e os recursos disponiveis. Nem todo tipo de tratamento serve
para todo tipo de risco, é necessario analisar o macro da organizacéo, seus valores e objetivos
e observar a forma mais apropriada de execucdo. Pode ocorrer do tratamento ndo obter
resultados esperados, 0 monitoramento e analise do tratamento deve ser realizado com cautela
a fim de assegurar a eficacia do tratamento. Pois ainda assim, um tratamento pode introduzir
novos riscos que precisem ser gerenciados. Caso ndo exista tipo de tratamento disponivel ou
nenhum suprir a necessidade deve ser feito o registro e monitoramento continuo. E
imprescindivel que os responsaveis pelo tratamento documentem e registre todos 0s passos
para assim submeter a um monitoramento, analise e tratamento efetivo e eficaz. As opcdes de

tratamento devem ter um ou mais fatores exposto a seguir para eficiéncia da etapa.

— evitar o risco ao decidir ndo iniciar ou continuar com a atividade que da origem
ao risco;

— assumir ou aumentar o risco de maneira a perseguir uma oportunidade;

— remover a fonte de risco;

— mudar a probabilidade;

— mudar as consequéncias;

— compartilhar o risco (por exemplo, por meio de contratos, compra de seguros);
— reter o risco por decisdo fundamentada. (ABNT, 2018, p. 15)
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O tratamento deve acompanhar seu plano de tratamento no qual deve especificar o

tipo de tratamento e sua compreensédo. O plano deve ter inclusa as seguintes informacoes:

— a justificativa para a selecdo das opcbes de tratamento, incluindo os
beneficiosesperados a serem obtidos;

— aqueles que sdo responsabilizaveis e responsaveis por aprovar e implementar o
plano;

— as a¢0es propostas;

— 0s recursos requeridos, incluindo contingéncias;

— as medidas de desempenho;

— as restri¢des;

— os relatos e monitoramento requeridos;

— quando se espera que agdes sejam tomadas e concluidas. (ABNT, 2018, p.15)

e Monitoramento e Analise Critica

O Monitoramento e analise critica deve assegurar e melhorar a qualidade e eficicia da
concepcdo e implementagdo dos resultados obtidos. Realizado de forma continua e periddica
para que os resultados sejam plenos em seus processos. Deve acontecer em todas as etapas do

processo e registrado, sendo assim, incorporado a todas as atividades e fases.

e Registro e Relato
Essa etapa ocorre em todo o processo, a documentacdo e relatos tornam-se

mecanismo para 0 processo € a propria organizacao, eles visam:

— comunicar atividades e resultados de gestdo de riscos em toda a organizago;

— fornecer informagdes para a tomada de decisdo;

— melhorar as atividades de gestéo de riscos;

— auxiliar a interacdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com
responsabilidade e com responsabilizacdo por atividades de gestdo de riscos.
(ABNT, 2018, p.16)

Todo registro produzido ndo deve ser limitado, deve ser explorado todos os campos do
processo, pois 0 mesmo pode ser usado para criagdo, manuseio e retencdo das atividades,
independendo do contexto, sendo interno ou externo. Os relatos sdo parte da organizagédo pois
neles estdo as propostas de didlogos entre todas as partes operantes no gerenciamento. Os

seguintes fatores devem ser inclusos nos relatos porem nao apenas limitados a:

— diferentes partes interessadas e suas necessidades especificas de informacéo e
requisitos;

— custo, frequéncia e pontualidade do relato;

— método de relato;

— pertinéncia da informacdo para os objetivos organizacionais e para a tomada de
decisdo. (ABNT, 2018, p.16)
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Figura 5 — Esquema do Processo de Gestdo de Riscos para um Gerenciamento de Risco eficaz baseado da
norma AS/NZS 4360:2004, ABNT (2018)
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Existem vantagens ao instalar o Gerenciamento de Risco em uma organizagdo, pois o
produto do planejamento, identificacdo, analise, respostas, monitoramento e controles dos
riscos proporciona a protecdo dos ativos. Conforme Lemes (2018) o GR propde as seguintes

vantagens:

— Maior foco na gestéo das questdes que realmente importam;

— Redugao na gestdo do tempo gasto “apagando incéndios™;

— Reducéo das surpresas;

— Maior satisfacdo dos consumidores (Usuarios);

— Protecéo da reputacdo; — Foco maior em fazer as coisas certas do jeito certo;

— Maior probabilidade de alcangar os objetivos do negdcio da organizacao;

— Menores queixas e reclamacdes;

— Aumento da possibilidade de obtengdo de mudancas de iniciativas e beneficios
planejados;

— Apoio a inovacao; (LEMES, 2018)

3.4 ABNT NBR ISO/IEC 31010:2009

A ABNT NBR ISO/IEC 31010:2009 - Gestdo de riscos — Técnicas para 0 processo de
avaliacdo de riscos é o material de apoio para a ABNT NBR ISSO 31000:2018 Gestdo de
Risco: Principios e Diretrizes, que foi explanando anteriormente. Essa norma tem a finalidade
de mostrar os diferentes processos de avaliagdo de risco de maneira global e 0 modo como
cada um pode ser avaliado independente do nivel organizacional e riscos especificos. Para

escolha de uma técnicas é necessario esta atento a questdes propostas pela ABNT.
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e Convém que sejam justificaveis e apropriadas a situacdo ou organizacdo em
questdo;

e  Convém que proporcionem resultados de uma forma que amplie o entendimento
da natureza do risco e de como ele pode ser tratado;

e Convém que sejam capazes de utilizar uma forma que seja rastreavel, repetivel
e verificavel. (ABNT, 2011, p. 17)

Ainda na norma séo expostas tabelas com todos os tipos de técnicas para 0 processo de
avaliacdo dos riscos propostas para GR, acompanhado de suas atribui¢des, como: Fortemente
Aplicavel (FA), Nao Aplicavel (NA) e Aplicavel (A). Assim como, exemplos de métodos
para analise de risco onde classifica 0 método com Alto, Meédio ou Baixo, conforme a funcéo
de seus atributos. Também, deve-se ficar atento quanto ao método atribuido a técnica a ser

escolhida, ele deve descrever os termos que a ABNT sugere:

. Da complexidade do problema e os métodos necessarios para analisa- lo;

. Da natureza e o grau de incerteza do processo de avaliacdo de riscos baseados
na quantidade de informagdes disponiveis e 0 que € requerido para atender aos
objetivos;

. Da extensdo de recursos requeridos em termos de tempo e nivel de
conhecimento especializado, necessidades de dados ou custo;

e Se 0 método pode fornecer uma saida quantitativa. (ABNT, 2011, p. 20)

3.5 GERENCIAMENTOS DE RISCO NA PRESERVACAO DE ACERVOS

Lidar com riscos na preservacao de acervos é algo completamente complicado porque
para alguns isso é apenas uma acdo do bibliotecario enquanto gestor e outros dizem que é
papel do conservador/restaurador. Porém, de forma tardia e lenta vem crescendo o numero de
Bibliotecarios Conservadores, que sdo aqueles que se preocupam com a gestdo e salvaguarda
dos acervos. Vale salientar que Bibliotecario ndo € restaurador, mas o mesmo pode se
especializar e atuar de forma transdisciplinar. As competéncias na conservacao e restauracdo
ndo necessariamente sdo aplicaveis ou fogem da alcada do bibliotecario. De uma forma geral,
0 bibliotecario conservador trabalha primordialmente com obras raras ou especiais, que
necessitam de uma atencdo diferenciada, o que ndo lhes impossibilitam de trabalhar com

acervos diversos e circulantes.

O conservador-restaurador, além dos conhecimentos especificos em sua formacgéo,
recebe conhecimentos basicos de areas afins, tais como: historia da arte, biologia,
quimica e fisica. Ele deve trabalhar de forma interdisciplinar com outros
profissionais, como o cientista da conservacdo, que dardo suporte para analises e
testes dos materiais envolvidos. (GONCALVES, 2011)



40

O Bibliotecario Conservador atuara primordialmente com a conservacdo preventiva,
que consiste na minimizacdo de perdas de forma que aloque os melhores recursos para

conservacao e salvaguarda do acervo.

A Conservacdo Preventiva surgiu, solidamente como campo de trabalho e pesquisa
cientifica, nos Estados Unidos, na década de 80 estabelecendo-se como atividade
responsavel por todas as ac6es tomadas para retardar a deterioragdo e prevenir danos
aos bens culturais por meio da provisdo de adequadas condi¢cBes ambientais e
humanas. Assim, ha cerca de 20 anos a Conservagdo Preventiva passou a ser
pesquisada e, ao longo desse tempo, muito tem se trabalhado para o seu
aprimoramento cientifico. Varias instituicBes internacionais direcionaram-se a esse
fim disseminando e discutindo orientacdes com o objetivo de propiciar melhores
condices de protecdo aos bens culturais. (CALDEIRA, 2006, p.99)

A Conservacao Preventiva busca reconhecer os riscos e trabalhar em cima da solucao
dos mesmo para que caso ocorra um sinistro a instituicdo como um todo esteja preparada e
consigam reverter a situacdo. Leipnitz (2009, p.46) afirma que o GR busca melhor conhecer
todos elementos envolvidos no processo para além de aceitar o risco, poder gerencia-lo e com
isso mitigar, transferir e prevenir que ocorra. Conforme o processo de GR, aplicamos a

preservacdo de acervos de tal forma:

e Comunicacdo e Consulta
A comunicagdo entre as partes envolvidas de forma interna e externamente é
importante para cada etapa do processo. A consulta a uma equipe multidisciplinar auxilia na
minuciosidade assertiva das questdes a serem executadas. Conforme Leipnitz (2009, p.48) a
promo¢do de uma comunicacdo efetiva pode ser realizada através de reunides, cursos,

seminarios, exposicdes, consultas, etc.

e Escopo, Contexto e Critérios.

A compreensdo do contexto interno e externo, no aspecto da biblioteca é a
compreensdo da obra até a regido o qual esta inserida. Isto é, de forma interna a obra e seu
acondicionamento aqui veem acondicionamento desde o involucro, estante, sala, biblioteca e
o edificio. E de forma externa estd todo ambiente que em volta, que influencia em fatores
desde a localizacdo, posicdo solar e relagcdo a intemperes. A vegetacdo e clima sdo fortes

relagcGes também.
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Figura 6 — Niveis de acondicionamento e contexto proposta por Leipnitz (2009)
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e Processo de Avaliacdo de Risco

Nessa etapa é onde ocorre a Identificagdo, Analise e Avaliacdo do Risco. Essa etapa
especifica que é totalmente trabalhada pela Conservacdo Preventiva e conforme as normas sao
tratadas como a etapa do descobrimento, na AS/NZS4360:2004 a identificacdo de risco busca
responder a trés questdes, como: O que pode acontecer? Quando e Onde? Como e por qué? A
Biblioteca Nacional possui uma lista dos 10 agentes deterioradores de seu acervo e que

também utilizada pelo ICCROM, esses agentes sdo “‘comuns’” em acervos.

Quadro 1 - Os 10 agentes de deterioracéo

AGENTE DE ) TIPOLOGIA DE
DESCRICAO

DETERIORACAO RISCO

Forcas fisicas podem danificar o

patriménio cultural por meio de choque,
vibracdo, tensdo, compressdo e friccdo, | Evento raro e catastrofico;
; causando colapso, quebra, perfuragdes, | evento  esporadico de
FORCAS FISICAS y ; )
deformacdo, rasgos, abrasdo, etc. As | impacto moderado;
forcas fisicas podem ter diferentes | processo continuo.

magnitudes e atuar pontualmente ou em

larga escala, dependendo de suas causas.

Os atos criminosos de furto, roubo ou | Evento raro de impacto

CRIMINOSOS vandalismo, perpetrados por individuos | significativo; evento

externos ou internos & instituicdo, | esporaddico de impacto




acarretam a perda total, destruicdo ou

desfiguragdo de itens e elementos

patrimoniais.

moderado.

Fatores como a falta de manutencdo
preventiva em edificagOes e
equipamentos, a natureza dos acervos
(materiais altamente combustiveis) e dos
edificios

(sem compartimentacdo e,

Evento raro e catastrofico;

evento raro/esporadico de

FOGO muitas vezes, construidos em madeira), a | _
. 3 _ | impacto  moderado a
falta de sistemas de deteccdo e supressdo |
. o significativo.
automatica de incéndios e a falta de
capacitacdo de  funcionérios para
responder em caso de (principio de)
incéndio contribuem para esse risco.
A interacdo da agua com as colecOes e
outros elementos patrimoniais pode
causar, dependendo da composicdo dos | Evento raro e catastrofico;
AGUA mesmos, desintegracdo, deformacdo, | evento  esporédico de
dissolucéo, manchas, mofo, | impacto moderado;
enfraguecimento, eflorescéncia e | processo continuo.
corrosdo. Os riscos podem ser pontuais
ou em grande escala.
O conceito de praga engloba os o
) ) ) Evento esporadico de
organismos Vvivos capazes de desfigurar, |
. ] o impacto  moderado a
PRAGA danificar e destruir o patriménio cultural. |
y ) significativo; processo
A acdo das pragas pode variar de danos .
) ) B continuo.
isolados a infestacGes em larga escala.
Ha inameras fontes de poluentes (internas
e externas ao edificio) e diferentes
mecanismos pelos quais eles podem | Evento esporddico de
atingir as colegfes (transporte pelo ar, | impacto moderado a
POLUENTES . N o
transferéncia por contato, contaminagdes | significativo; processo
acidentais por derramamentos, etc.). Em | continuo

alguns casos, o poluente é intrinseco, ou

seja, se encontra presente ou é formado a
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partir dos proprios materiais que

Além da

poluicdo do ar, o uso de materiais

constituem o patrimdnio.
inadequados em  intervencBes  de
conservagdo-restauracdo e acidentes que
provoquem 0  derramamento  ou
vazamento de produtos utilizados em

obras.

LUZ E RADIACAO
UVE IR

A luz provoca o esmaecimento de cores a

partir de reacBes fotoquimicas. A

radiacdo ultravioleta induz reacOes
quimicas nos materiais, podendo resultar
em amarelecimento, formacdo de
residuos pulverulentos em superficies
(chalking),

desintegracdo de materiais. A radiagdo

enfraguecimento e

infravermelha provoca o aquecimento

(localizado) dos materiais.

Processo continuo.

TEMPERATURA
INCORRETA

Temperaturas demasiado elevadas ou

baixas, assim como flutuagdes de
temperatura de amplitudes significativas,
podem ocasionar danos a certos materiais
do patrimonio cultural. As temperaturas
elevadas acarretam danos quimicos,
fisicos e biolégicos. Simplificadamente,
pode-se generalizar que a velocidade
dessas reacdes quimicas dobra a cada

aumento de 5 °C na temperatura.

Evento esporadico de

impacto baixo a
moderado; processo

continuo.

UMIDADE
RELATIVA
INCORRETA

De forma analoga a temperatura

incorreta, umidades relativas muito

elevadas, muito baixas, ou com
flutuacGes de grande amplitude também
acarretam danos a certos materiais do

patrimonio cultural.

Evento esporddico de

impacto baixo a
moderado; processo

continuo.

DISSOCIACAO

A dissociacdo refere-se & tendéncia

natural, com o passar do tempo, de

Evento raro e catastréfico;

evento  esporddico de
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desorganizacdo de sistemas. Ela envolve | impacto moderado;
a perda de objetos da cole¢do (dentro da | processo continuo.

prépria instituicdo), a perda de dados e
informacGes referentes aos objetos da
colecdo, e a perda da capacidade de

recuperar ou associar objetos e

informacgoes.

Fonte: Spinelli Janior; Pedersoli Jr. (2010) adaptado pelo autor.
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E muito importante para eficacia do GR que a equipe seja multidisciplinar, pois 0s

riscos podem ser identificados de diferentes panoramas e pontos de vista. Leipnitz (2009,

p.54) Na identificagdo dos riscos pode-se fazer uso de relatorios ou termos de ocorréncia,

observac@es in-loco, brainstorming, etc. A lista citada anteriormente mostra 0s risco

recorrentes na Biblioteca Nacional e que ocorrem podem também ocorrer em outras

bibliotecas. Michalski (2004), criou uma tabela com elementos a ser observados na

identificacdo dos riscos, Leipnitz (2009) a adaptou para o uso da mesma em bibliotecas.

Quadro 2 — Identificacdo dos Riscos

Nivel de protecio

Elementos importantes para observar durante uma inspecgao
para identificagdo de riscos

Regido
(pais, cidade)

- Tipo de clima {agua, temperatura e umidade relativa incorretas);

- A biblioteca esta localizada em uma &rea de terremotos? (forgas
fisicas);

- A biblioteca esta localizada em uma area susceptivel a tsunami? (forgas
fisicas, dgua)

- Tipos de construgdes no entorno ou anexo & biblioteca (fogo, agua,

criminosos);

- Inclinagdo do terreno, altura e distdncia de rios e esgotos proximos
Local (agua); )
(4rea em torno da | Emsl?ncia e condigdo dos sistemas publicos de esgoto e drenagem de
biblioteca) fqua (dgua); . _

- Existéncia de hidranies perto da biblioteca (fogo);

- Existéncia de iluminagdo para ronda noturna em volta da biblioteca

(criminosos);

- Existéncia de vegetagdo ou area de armazenagem de latSes de lixo

perto ou anexas a biblioteca (pragas)

- Material das paredes, qualidade da construgdo, existéncia de buracos,

fendas ou rachaduras nas paredes (criminosos, fogo, &gua, pragas,

poluentes, luz/UV, temperatura incorreta, umidade relativa incorreta);

- Existéncia de iluminagdo noturna, visibilidade (criminosos);

- Qualidade, condi¢cBes e inclinacdo do telhado, existéncia e tipo de
Prédio sistema de drenagem no telhado (dgua);

- Material das portas e janelas, fechaduras, dobradigas, fendas, lacres,
grades e qualidade da construgio (criminosos, fogo, agua, pragas,
poluentes, luz/UV, temperatura incorreta, umidade relativa incorreta);

- Existéncia de persianas/folhas externas nas janelas (criminosos,
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luz/UV)

Nivel de protecao

Elementos importantes para observar durante uma inspecao
para identificagao de riscos

Salas do acervo

- Material das portas e janelas, fechaduras, dobradicas, fendas, lacres,
grades e qualidade da construcio (criminosos, fogo, agua, pragas,
poluentes, luz/UV, temperatura incorreta, umidade relativa incorreta);

- Material das paredes, qualidade da construgio, existéncia de buracos,
fendas ou rachaduras nas paredes (criminosos, fogo, &gua, pragas,
poluentes, luz/UV, temperatura incorreta, umidade relativa incorreta);

- Altura do piso acima do chéio; existéncia, localizagdo e condigdo de
drenos no chio; existéncia de encanamento no teto, nas paredes, perio
do chéo (agua);

- Existéncia de detectores e de sistemas de combate a incéndios (fogo,
agua);

- Existéncia e condicdo de fiagdo elétrica (fogo);

- Tipos de lampadas, niveis de iluminancia (lux) média e maxima (fuz /
uv)

- Existéncia e condigdo de sistemas mecénicos como os de filtragio de
ar, ar condicionado, etc. (poluentes, temperatura e umidade relativa
incorretas)

- Existéncia, tipo e altura de rotas de acesso (rampas, escadas, etc.) em

Outras areas de carga e descarga (forgas fisicas);

dependéncias - Existéncia, facilidade de acesso e limpeza de areas de entrada e
elevadores (forgas fisicas, pragas);
- Existéncia, uso e acesso a salas de quarentena/aclimacao (pragas);
- Existéncia de lixo e limpeza na cozinha e oufras dependéncias de
servigo (pragas);
- Existéncia, tipo e condigo de pias, encanamentos, e ralos nos quartos
de empregados, banheiros, cozinha e outras dependéncias de servigo
(dgua).
- Tipos, materiais de construgdo, acabamentos superficiais, qualidade e
condigcdo das unidades de depdsito e exposicdo (fodos os agentes);
- Qualidade da construcdo e condicdo, existéncia de fendas, buracos,
efc. (fodos os agentes);

Unidades de E Elxig.téncia j' tipog dfe }fechaduras e outros dispositivos de seguranca
criminosos, dissociacéo);

::EE::::;: de - Capacidade de escoar agua (agua);

(vitrines, estantes,
prateleiras, etc.)

- Estabilidade contra tombamento ou colapso (forgas fisicas, criminosos);
- Existéncia, tipo e condicdo de instalagies de luminarias, lampadas,
filtros de UV; niveis de iluminancia (lux) (luz / UV, temperatura e umidade
relativa incorretas, fogo);

- Existéncia de dispositivos especiais de controle de umidade e poluentes
(umidade relafiva incorreta, poluentes)

Acondicionamen
to e Suportes

- Tipos, materiais e condigdes de suportes e acondicionamento (forgas
fisicas, fogo, agua, pragas, poluentes, luz / UV, temperatura e umidade
relativa incorretas).

Procedimentos

- De seguranga (criminosos); - Contra incéndio (fogo);

- De inventario, de empréstimo (dissociagdo);

- De manutengéo / limpeza (pragas, poluentes);

- Qutros procedimentos e politicas existentes para proteger o acervo
(agentes diferentes)

Niveis de protecdo a serem observados na identificacdo dos riscos, adaptado para biblioteca por Leipnitz

(2009)
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Na andlise de risco é definido estratégias para diminuicdo ou extin¢do dos riscos
deterioracdo, por isso que se faz necessario analisar do involucro até a regido, é preciso uma
analise mais completa possivel. Pela lista da Biblioteca Nacional podemos vé de acordo com a
tipologia do risco como cada agressor age com relacdo a tempo (Probabilidade) e perda de
valor. E aconselhado pelo ICCROM a utilizagio da Escala ABC?, para calcular a magnitude
do risco. Ela funciona da seguinte forma: A magnitude é determina conforme o somatorio das

quatro escalas (A,B e C) pré-determinada por seu criador. Cada escala possui um

guestionamento:

A — quantas vezes o risco ocorre? (Com que rapidez ocorro 0 processo?, S0 processo

continuos, como variacdo ou alta UR, roubo, polui¢do?, Qual o tempo necessario para que

ocorra?)

B — qual o valor perdido no objeto afetado?

C — quanto da colecdo foi afetada? Para determinar o valor de cada escala basta seguir

a tabela a sequir.

A Magnitude de Risco ¢é dada pela seguinte formula:

MR-A+B+H

Figura 7 - Valores da Escala A

Eventos: intervalo de tempo entre os eventos Probabilidade | Probabilidade de | NOmero de eventos em 10

Pontos | Continuo: Tempo de dano cumulative necessario de ocorréncia ocorréncia anos para cada 1000
para perda em um ano am cem anos MUSeUus

5 ~1 ano 10 000

4% ~ 3 anos 0,3 3000

4 ~ 10 anos 0.1 1000

3 ~ 30 anos 0,03 300

3 ~ 100 anos 0,01 100

2% ~ 300 anos 0,003 0,3 a0

2 ~ 1 000 anos 0,001 0.1 10

1% ~ 3 000 anos 0,000 3 0,03 3

1 ~ 10 000 anos 0,000 1 0,01 1

e ~ 30 000 anos 0,000 03 0,003

Escala ABC proposta por Michalsky (2004) apud Leipnitz (2009)

Dcriada por Stefan Michalsky, conservador do Instituto Canadense de Conservagéo.




Figura 8 - Valores da Escala B
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Pontos Definigdo Ya N°® de Objetos afetados

Perda total de valor (ou aproximado) em a
5 cada objelo afetado 100% !
4% 30% 3
4 Perda significativa de valor em cada objeto 10% 10

afetado
3% 3% 30
3 Pequena perda de valor em cada objeto 1% 100

afetado
2% 0,3% 300
2 Perda de valor muito pequena em cada 0.1% 1000

objeto afetado
1% 0,03% | 3000

Perda minima de valor em cada objeto
1 afetado 0,01% | 10.000
Y 0,003% | 30.000

Escala ABC proposta por Michalsky (2004) apud Leipnitz (2009)
Figura 9 - Valores da Escala C
Pontos - Definigao Fragao o Decimal

5 Todo ou a maior parte do valor da colegao 1 100% 1
4% 1/3 30% 0,3
4 Uma fragdo significativa do valor da colegdo 1/10 10% 0,1
3% 1/30 3% 0,03
3 Uma pequena fragdo do valor da colegio 1/100 1% 0,01
2% 1/300 0.3% 0,003
2 Uma fragio muito peguena do valor da colegao 1/1000 0,1% 0,001
14 1/3000 0,03% 0,0003
1 Uma fragdo minima do valor da colegdo 1/10 000 0,01% 0,0001
¥ 1/30 000 0,003% 0,00003

Escala ABC proposta por Michalsky (2004) apud Leipnitz (2009)

Ao aplicar a Escala ABC nos dez agentes de deterioracdo de acervos, acima citados
conseguimos fazer um panorama para identificacdo dos riscos de uma forma geral e assim
conseguir eleger prioridades, na tabela a seguir temos um exemplo da aplicacdo da Escala

ABC nos dez agentes.
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Figura 10 — Exemplo de aplicagdo da Escala ABC nos dez agentes de deterioragdo de um acervo, realizado por
Leipnitz (2009)

Fatores de degradacéao

A

Forcas fisicas 3
Criminoso 4
Fogo 3
Agua 2
Pragas 2
Poluentes 2
Luz 2
2

2

Temperatura incorreta

Umidade relativa incorreta

Dissociacdo 3.5

Quanto maior o numero da Magnitude do Risco — MR, maior € sua apropriagdo do
acervo, para identificacdo do nivel de prioridade é usada a Escala de Magnitude de Risco
criada por Michalsky(2006) apud Leipnitz (2009).

Quadro 3 - Escala de Magnitude de Risco

EXEMPLO  DE
PONTUACOES
ONDE O RISCO
OCORRE EM 30
ANOS, OU SEJA,
A=3%

~

PONTUACAO

PONTUACAO /
PRIORIDADE

DESCRICAO
DA PRIORIDADE




15-13%

PRIORIDADE
CATASTROFICA

Todo ou quase todo o valor da colegéo
provavelmente serd perdido em
poucos anos ou menos. Apenas
possivel para colecBes recentemente
colocadas em areas de elevado perigo,
como em construcdes extremamente
mal planejadas e em localizacdo
incorreta, ou para colecdes
sabidamente na iminéncia de um
desastre, como no caso de situacOes de

guerra ou furacGes.

13-11%

PRIORIDADE
EXTREMA

Dano significativo em toda a colegdo,
ou perda total de uma fracdo
significativa da colecdo é possivel em
uma década ou menos. Estas
pontuacOes tipicamente ocorrem nos
casos de riscos de taxas de
deterioracdo extremamente elevadas
decorrentes de iluminagdo intensa,
radiacdo ultravioleta ou umidade em

edificios novos mal planejados

11-9%
PRIORIDADE
ALTA

Perda de wvalor significativa para
pequena fracdo da colecdo é possivel
em uma década, ou perda significativa
para a maior parte da colecdo ¢é
possivel em um século. Estas
pontuacdes S40 comuns em museus
onde a conservacdo, ou onde alguns
objetos valiosos podem ser facilmente

roubados.

49

13% = 3%+5+5

Todo ou quase todo
o valor dos objetos
de toda ou da maior
parte da colecdo ¢é

perdido em 30 anos

11%= 3% + 4 + 4

Perda de valor
significativa para
uma fragéo
significativa da

colecdo em 30 anos.

11
10%2
10
9%

9% =3%+3+3

Pequena perda de
valor para uma
pequena fracdo da

colecdo em 30 anos.

Perda de valor pequena para a maior
parte da colecdo é provavel apenas
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9-7%
PRIORIDADE
MEDIA

ap6s muitos séculos. Em um século,
perda significativa aos objetos €
possivel apenas para uma fracdo muito
pequena da colecdo, ou menos. Estas
pontuagdes aplicam-se as melhorias
em andamento que mesmo 0S museus
conscienciosos devem fazer apds
lidarem com todos os riscos de maior

magnitude.

8%

1%

7 e Inferior

Este nivel de risco significa que se
espera que uma deterioracdo muito
pequena ou mindscula ocorra em uma
fracdo muito pequena da colecdo em
séculos. Caso alguém considere este
caso como um risco prioritario, talvez
o0 valorrelativo dos objetos tenha
afetados ndo tenha sido estabelecido

corretamente.

7% =3%+2+2

Perda de valor muito
pequena para uma
fracdo muito
pequena da colegéo

em 30 anos.

Fonte - Michalsky(2006) apud Leipnitz (2009).

5% =3%+1+1

Perda de valor
mindscula para uma

fracdo minuscula

Ap0s o uso da Escala ABC é recomendado que colocasse todos os dados obtidos em

uma matriz de magnitude, onde visualmente fica mais facil de apontar a escala de prioridades

na decisdo de tratamento do risco. Seguimos utilizando o exemplo do Leipnitz (2009) com o0s

mesmo numeros do exemplo de aplicacdo da Escala ABC.
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Figura 11 — Matriz de impacto por Leipnitz (2009)
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e Tratamento de Riscos

Visto a matriz de impacto e definido a escala de prioridades darem-se inicia a escolha
do tratamento mais adequado para resolucdo do presente problema. VValem ressaltar que a
acdo deve agir de forma conjunta aos demais problemas, pois a resolucdo de um risco
pode ocasionar ou acelerar outros. E importante a presenca da equipe multidisciplinar

para uma resolugdo minuciosa e panoramica.

O processo dinamico de GR prevé que todas essas etapas devem ser constantemente
comunicadas as partes envolvidas e passar por constante avaliagdo e monitoramento.
Assim, quem faz o qué fica mais bem definido. Os recursos e sua alocacdo tornam o
procedimento mais transparente e comprometido com a priorizacdo do que tem de
ser realizado. (LEIPNITZ, 2009, p.65).
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e Monitoramento e Analise Critica
Esta etapa assim como todas as outras sdo importantes, mas essa especialmente € a que
“regula” todas as outras sdo de sua responsabilidade analisar todos os processos € monitorar
se ouve alguma alteragdo ou interferéncia. Visto que uma alteracdo em uma etapa, minima

que seja, pode alterar todo o processo de GR.

Monitorar e Revisar significa fiscalizar, observar criticamente e medir 0 progresso
de uma das atividades ou acdo, de forma regular, a fim de identificar a mudanca do
nivel de desempenho exigido ou esperado e assim, avaliar o processo em todos os
niveis para que possiveis erros ndo realimentem ou perpetuem no processo.
(LEIPNITZ, 2009, p.66).

e Registro e Relato
Assim como o Monitoramento e a Andlise Critica esta etapa também é muito

importante por captar e produzir todos os procedimentos e produtos do GR.
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4 METODOLOGIA

Nossa pesquisa se configura numa pesquisa exploratoria, que de acordo com Gil
(2008):

As pesquisas exploratérias tm como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. [...] As pesquisas deste
tipo tm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. [...] As
pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica. (GIL, 2008,
p.27-28)

O método a ser utilizado foi o Estudo de Caso, que também conforme Gil (2008) é

apontado alguns propositos:

1) explorar situacGes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; 2)
preservar o carater unitario do objeto estudado; 3) descrever a situa¢do do contexto
em que estd sendo feita uma determinada investigacdo; 4) formular hipdteses ou
desenvolver teorias e 5) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em
situagcBes complexas que ndo permitam o uso de levantamentos e experimentos.
(GIL, 2008, p.58)
Nosso instrumento de coleta de dados consistiu em um Benchmark com trezentas (300)
questdes divididas em dez (10) grupos que tratam da Politica da Instituicdo, Edificio,
Armazenamento, Servico de Limpeza, Manipulacdo e Uso das Colecdes, Monitoramento
Ambiental, Controle Ambiental, Conservagéo, Substitutos e Preparacdo para Emergéncias.

O Benchmark foi respondido pela gestora da biblioteca Andréia Alcantara. A
resolucdo das perguntas foi direcionada a Colecdo de Obras Raras da Biblioteca Joaquim
Cardozo. Também foi realizada uma pesquisa bibliografica, para contextualizacdo e
demarcacdo do objetivo da pesquisa e fez-se necessario a busca por tedricos e pesquisadores
das areas afins para uma associacdo e aprofundamento da temética. Que ainda é pouco
desenvolvido dentro da Ciéncia da Informacdo e lentamente desperta interesse profissional
ligado a memdria e salvaguarda.

Foram usados como fontes, livros, artigos, monografias, dissertagdes, teses, anais de
eventos, documentos eletrénicos e de carater arquivistico, normas nacionais e internacionais
assim como o Portal de Periddicos CAPES, base de dados de periddicos, sites e artigos sobre
Preservacdo e Conservacdo nas diferentes estancias, como ICCROM, UNESCO, Biblioteca

Nacional, Universidade do Porto e Universidades Brasileiras.
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5 OBRAS RARAS — SUGESTAO DE CRITERIOS DE RARIDADE DA BIBLIOTECA
JOAQUIM CARDOZO

Discernir raridade é algo subjetivo, pois obras raras possuem valores diferentes
devidamente para publicos diferentes. E facil remeter a ideia de que tudo que é velho é raro,
porém, a especificidade, valor e contexto da obra em questdo se pde primeiramente mais
importante que seu conteudo. De forma genérica uma biblioteca necessita de uma regra que

diga até onde é seu limite e necessidade de raridade.

No estudo das obras raras é facil notar que ndo existe uma conceituacdo consensual
de obra rara, pois raridade € um critério um tanto subjetivo para cada usuério, sendo
que a definicdo ideal de raridade de uma obra, em uma biblioteca carece de uma
regra universal, para englobar os conceitos diferentes em um Unico conceito. Por
esta razdo a discussdo acerca de uma politica adequada para cada tipo de biblioteca é
necessaria, pois a raridade tem importancia diferenciada para cada usuério, em
fungdo de existirem poucos critérios comuns para atribuicao de raridade. (SOUZA,
2014, p11.)

Além da classificagdo de raro, existe outra subdivisdo que ainda causa muitas

discussbes que é a conceituacdo de Raro e Colecdo Especial. A discussdo principal € acerca

da nomenclatura, pois quando € dito raro é analisado o0 a obra em individual.

Livro raro é o item bibliografico desse modo identificado porque é o Unico exemplar
conhecido, porque € precioso para quem 0 possui, ou porque é inquestionavelmente
raro. A evidente subjetividade desse conceito se justifica porque, geralmente, o
sentido do que é raro é subjetivo, dependendo do ponto de vista de quem analisa as
obras que compordo uma colecdo de livros raros que é, por isto, especial. Essa
subjetividade esta ligada a cultura, a erudicdo e ao conhecimento da area temética e
do livro, sob o ponto de vista de seu conteldo e de sua materialidade, por quem tem
a funcéo de identificar o que é raro (PINHEIRO, 2015).

Quando é analisado o ponto de vista da Colecdo Especial, € visto que seu conjunto é
apresentado de forma mais factuais e diversos em seus suportes. Segundo Pinheiro (2015), as
colecdes especiais sdo caracterizadas também por seu valor monetério, pelos formatos fisicos
que armazenam, pela singularidade ou raridade dos itens, e/ou pelo compromisso institucional
com a preservacao e 0 acesso em longo prazo. De forma geral, para estabelecer critérios de
raridades € necessario conhecer a colecdo especial a fim de solidificd-los conforme as
necessidades.

A biblioteconomia de livro raro acaba se tornando oOrfdo de seus devidos artifices.

Pois, além da técnica biblioteconbmica, exige conhecimentos intrinsecos e extrinsecos aos
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suportes em questdo. De forma mais concisa, Valeria Gauz cita algumas caracteristicas que

um Bibliotecario de Livro Raro deve ter, como:

1. Conhecimento de Bibliografia Descritiva, ou seja, saber como os cadernos de
um livro artesanal sdo formados (até aproximadamente 1820 os livros ainda ndo
eram fabricados de maneira industrial), a posicdo das linhas d’agua e sua
importancia para a determinacdo do formato do livro, assinaturas, estilos de
encadernacdo, etc.;

2. Conhecimento de obras de referéncia para fontes primarias;
3. Conhecimento da colecao;
4, Noc0es de preservacao;

5. Dominio de linguas. (GAUZ, 2006)

A obra rara passa a ser considerada uma obra de arte e exige cuidados e coberturas
especializadas que perpassa da Inventariacdo a Catalogacao Especial. O inventario possibilita
a personalizacdo do exemplar ¢ consolida, como “informag¢des minimas”, tudo o que ¢
necessario para descrever um item e alcanca-lo [...]. Essa descricdo arrola tanto suas
"caracteristicas tipograficas quanto intervencGes externas — caracteres tipograficos,
disposicdes textuais, vinhetas, anotacfes manuscritas, marcas de leitura e de propriedade —
tudo o que diz respeito a anatomia do livro." (PINHEIRO, 2015, p. 37). Em seguida,
observamos uma tabela criada para inventariacdo das obras na Colecdo Especial da Academia
Brasileira de Ciéncias no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST).

Quadro 4 - Planilha de inventario de livros com marcas especiais da Cole¢do ABC

Livros especiais colecbes ABC
Codigo gerado automaticamente pelo sistema, contendo todos os
Acervo
dados de catalogacéo.
Codigo gerado automaticamente pelo sistema, contendo todos os
Exemplar dados especificos de cada exemplar, mesmo que todos pertengam ao
mesmo codigo de acervo
wul A identificagdo do item na planilha ocorreu em primeiro momento
Titulo por meio do titulo, uma vez que o inventario precedeu a catalogacao.
O ano, além de informacdo essencial para identificacdo de um livro,
também ¢é fator consideravel quando se trata de colecdes especiais,
Ane uma vez que a data de producdo por si s, imprime ao item
caracteristicas peculiares sobre o contexto no qual foi produzido.
Identificacdo de Identifica marcas de propriedade e proveniéncia. Os termos adotados
Marca foram baseados no Glossario de Codicologia e Documentacdo, da
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Ana Virginia Pinheiro, publicado nos Anais da Biblioteca Nacional,
em 1995,

Localizacdo das

Marcas

Identifica em qual parte do exemplar foi encontrado cada marca

especial.

Nota no Pergamum

A nota no Pergamum apresenta de forma resumida as caracteristicas

especiais encontradas em cada exemplar.

Observacodes

As observagfes incluem outras caracteristicas importantes para o
contexto do livro na Biblioteca da ABC, como por exemplo, a
identificagdo do doador original de cada exemplar.

Fonte: ALMEIDA (2017)

De certo modo, realizar primeiro o inventario auxilia na realizacdo da catalogacao,

simplificando e adiantando atividades que demandariam mais exaustividade em sua agé&o.

Portanto, € sempre bom lembrar que, essa é uma das atividades do Bibliotecario de Obras

Raras considerada primordial para o reconhecimento, preservacdo, acesso e seguranca da

colecdo.

Conforme acordos e recomendacdes internacionais de seguranga para obras raras e
especiais, também configuradas como obras de arte, e de acordo com a legislacao
em vigor, a saber:

. Decreto-Lei n° 25/1937, que organiza a protecdo do patriménio historico e
artistico nacional (BRASIL, 1937);
. Lei n° 4845/1965, que proibe a saida para o0 exterior de obras de artes e

oficios produzidos no Pais, até o fim do periodo monéarquico /1965 (BRASIL,
1965);

. Lei 5.471/1968, que dispde sobre a exportagdo de livros antigos e conjuntos
bibliograficos brasileiros (BRASIL, 1968);
. Decreto N° 72.312/1973, que promulga a Convencdo sobre as Medidas a

serem Adotadas para Proibir e impedir a Importacdo, Exportacdo, Transportacao e
Transferéncia de Propriedade llicitas dos Bens Culturais (BRASIL, 1973); e

. Decreto N° 3.166/1999 (BRASIL, 1999), que promulga a Convencdo da
UNIDROIT sobre Bens Culturais Furtados ou llicitamente Exportados, concluida
em Roma, em 24 de junho de 1995." (PINHEIRO, 2015, 38p.)

O Bibliotecério de livros raros é importante na definicdo de critérios de raridade, pois

pra ele conseguir estabelecer os mesmo faz-se necessario conhecer o acervo e seu publico.

Para o estabelecimento dos critérios a ser aplicados no acervo de obras raras da Biblioteca

Joaquim Cardozo foi necessario analise do mesmo, pesquisa historico-documental da

Formacgdo do Centro de Artes e Comunicagdo desde a Escola de Belas Artes (EBA) e

pesquisas bibliograficas e biblioldgicas, tendo como exemplo principalmente a Faculdade de

Direito do Recife.
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A biblioteca Joaquim Cardozo, localizada no Centro de Artes e Comunicacdo na
UFPE é o cenério de nosso estudo, especificamente sua colecdo de obras raras. A biblioteca
teve sua formacao ainda na Escola de Belas Artes, que surgiu no inicio do século XX, artistas
como Telles Junior, Balthasar da Camara, Mario Nunes e Alvaro Amorim levantaram a ideia
de um local para o ensino da arte em Recife, isso devido a recente semana de arte de 1922,
que deixou todos artistas Brasil a dentro efervescido pelo seu oficio. A Escola teve
inicialmente 15 alunos, o0 que mostrava a ansia pelo curso nessa regido.(CIRNE, 2007)

A historia da EBA é marcada desde sempre por persisténcia, desde seu inicio a escola
sempre teve problemas com a estrutura, ndo se tinha mobiliério suficiente, gracas a uma
doacgdo do Liceu de Artes e Oficios eles conseguiram parte do mobiliério, assim como parte
veio de doacdes publicas e privadas. Foi em torno da década de 1940 que ocorreu uma
melhoria, pois a EBA passava a ser parte da Universidade do Recife, gracas a Joaquim
Amazonas, primeiro reitor. E em 1975 a EBA foi extinta e integrada ao Centro de Artes e
Comunicacdo — CAC, junto a Faculdade de Arquitetura, Departamento de Letras e o curso de
Biblioteconomia. (BARBOSA, 2009).

Segundo os critérios que podem ser adotados pela Biblioteca Joaquim Cardozo, sdo

considerados obras raras aqueles descritos abaixo:

1. Anais dos primeiros eventos de areas do conhecimento como Artes, Direito, Medicina,
entre outros, realizados em Pernambuco;

2. Autores pernambucanos representativos em seus campos de atuacao;

3. Catalogos, Repertdrios, Folhetos e Folder de exposicdes e cole¢Bes especiais;

4. Colecdes particulares que pertenceram a personalidades das Belas Artes, Ciéncia da
Informacdo, Letras, Comunicacdo Social e Design, cujo 0 acervo seja pertinente a
Colecdo Especial;

5. Conjuntos documentais de origem particular ou institucional de reconhecida
importancia bibliogréfica, audiovisual ou musical;

6. Folhas Volantes - Impressos que antecederam os periodicos;

7. Folhetos - Publicagbes com até 50 paginas, cujo 0 assunto se enquadre nas areas
abrangentes da Colecédo Especial;

8. Manuais — Em geral séo livros, muitos dos quais traducGes ou adaptacdes da literatura
estrangeira, impressos pelas primeiras editoras instaladas nas provincias para auxiliar
aos recém-criados cursos de nivel superior do Brasil, no século XIX;

9. Manuscritos - Inéditos ou néo, apos a avaliacdo biblioldgica;



10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.
217.
28.
29.
30.
31.
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Memoria institucional do Centro de Artes e Comunicacdo e/ou da Escola de Belas
Artes - Publicag6es produzidas pela instituicao que registrem sua memoria
historico-administrativa, através da producdo académica, artistica ou institucional.
Também material iconografico, catalogos, selos comemorativos, medalhas, diplomas,
bustos, placas, mobiliarios, objetos decorativos, objetos pessoais e outros, de uso
di&rio como tinteiros, carimbos, pesos de papel, etc.

Miniaturas;

Obras consideradas raras no Brasil ou no exterior;

Obras consideradas raras pela Biblioteca Nacional;

Obras da Colegéo Brasiliana;

Obras da Imprensa Régia;

Obras da Oficina Guaianases de Gravuras e/ou obras que mostre sua histéria, de seus
artistas e sua influéncia;

Obras esgotadas e ndo mais editadas, independente do periodo de publicagéo;

Obras premiadas;

Obras publicadas pela Editora Universitaria da UFPE, pertinentes ao publico atendido;
Obras de renomados profissionais ex-discentes da Escola de Belas Artes e/ou Centro
de Artes e Comunicacao;

Obras com comentérios e rascunhos por renomados profissionais ex-discentes da
Escola de Belas Artes e/ou Centro de Artes e Comunicacao;

Primeiras edi¢des ou edicbes fac-similares de obras relevantes;

Monografias, Teses e Dissertacdes apresentadas na Escola de Belas Artes até 1946
(Ano da criacdo da Universidade do Recife);

Primeiros periddicos das diversas areas, conforme o valor historico-cultural.
Produces do corpo discente ou docente da Escola de Belas Artes ou Centro de Artes e
Comunicagdo como discursos, artigos, cronicas, medalhas , etc.

Conjunto documental que pertenceu a pessoas ou institui¢des ilustres;

Projetos e Plantas Arquitetonicas de llustres profissionais;

Partituras de Ilustres profissionais;

Obras de Arte e Registros de llustres artistas formados pela instituicao;

Obras de Referéncia de Arte e Comunicacdo e areas afins;

Produtos da Comisséo de Direitos Humanos Dom Helder Camara.
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6 ANALISE DA COLECAO DE OBRAS RARAS DA BIBLIOTECA JOAQUIM
CARDOZO

Qualidade é um atributo presente em produto ou servico capaz de atender as
necessidades do cliente, estando disponivel em tempo, forma e lugar certos, por um preco
competitivo (CAMPQOS, 1992 apud COTA; FREITAS, 2013, p.60). A gestdo da qualidade é o
ponto chave para o aprimoramento e crescimento corporativo de organizacgdes. O gerir torna-
se crucial e aspirante a todos que procuram sucesso e novos desafios e a técnica do
Benchmark prima pela qualidade.

Ferramenta de gestdo organizacional que visa principalmente a praticidade e
facilidade na busca de melhorias, sendo essas importantes vantagens para uma
organizacdo. Estas vantagens ja estdo subentendidas no proprio propdsito do
benchmarking, no que se refere a andlise de processos ja existentes, dai a sua
praticidade.(MARTINS; SANTOS e CARVALHO, 2010, p.61)

Ao entenderem a mesma como uma ferramenta de gestdo organizacional. Spendolini
(1993) e Camp (1998) apud Martis; Santos e Carvalho (2010) afirmam, que por ser
perfeitamente adaptavel a qualquer tipo de organizacdo, a técnica de benchmark beneficia
fortemente a quem aplica. Em seu contexto histérico, essa ferramenta visa a melhoria
organizacional partindo sempre do ponto de referéncia. Seus inicio deu-se quando a Xerox
Corporation percebeu que seu custo-beneficio ndo batia com o da Fuji-Xerox. Ela comparou-
se ao seu concorrente e detectou suas falhas, O sucesso da técnica foi tdo grande que

aplicaram em outros setores. Existem alguns tipo de Benchmark aqui usaremos o Interno, que

basicamente:

E desenvolvido e praticado dentro da propria empresa. O que Se espera com essa
pratica é identificar dentro da organizacdo as melhores praticas com o objetivo de
dissemina-las por todas as areas da empresa. E tanto uma forma de busca de
melhorias, quanto uma oportunidade de autoconhecimento para a empresa.
(MARTINS; SANTOS e CARVALHO, 2010, p.63)

Ao poucos surgem alguns registros do uso dessa ferramenta em Unidades de
Informag&o, que basicamente trabalha com relagdo ao seu posicionamento no mercado e seu

valor.

Para uma biblioteca universitaria o benchmarking permite um aperfeicoamento de
seus produtos e servicos, identificar em outras bibliotecas pesquisadas processos ou
atividades rotineiras que sdo realizadas com sucesso para uma futura adaptacéo,
aumentando sua vantagem competitiva e contribuir de forma significativa para a
atividade de gestdo com novas informacdes. (MARTINS; SANTOS e CARVALHO,
2010, p.66)
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A anélise desse trabalho deu-se por meio da ferramenta Benchmark CollectionCare in
Museums, ArchivesandLibraries?:, criado pela CollectionsTrust e editado por Alex Dawson
em 2018. Ele é uma ferramenta de gestdo para organizacdo avaliar e planejar as atividades,
seus objetivos sdo:

o Destacar a importancia do cuidado das colec¢es

o Identificar conquista no atendimento de coleta

o Dar uma indicacao de quais melhorias nas cole¢des podem
ser necessarias

o Fornecer uma estrutura pratica para medir o progresso e criar
planos futuros

o Fornecer uma estrutura para gerenciar riscos para sua colegéo

Essa ferramenta objetiva referéncias claras e realistas para cuidado com as
cole¢des, no qual ajudard as instituicbes com relagdo a cuidado presente de suas
colecBes e com fornecendo uma estrutura pratica para medir o progresso futuro e
independem do tamanho da instituicdo. Ela funciona da seguinte forma, esta divida em
trés niveis distintos e sdo apresentados dentro de trés colunas separadas e cada nivel é
baseado no anterior, 0s niveis sdo:

Préatica Basica: Um nivel minimo de pratica que todos 0s museus, arquivos e
bibliotecas devem ser capaz de alcancar.
Boa Pratica: Um padrdo que é alcancéavel pela maioria das instituicGes. Este nivel
representa um consenso da boa pratica profissional atual, temperado por expectativas
realistas.
Melhor pratica: O mais alto padrdo para o qual um museu, arquivo ou biblioteca pode
aspirar. Reflete um consenso da pratica profissional, grande parte do qual é consagrado
em normas publicadas, como BS 5454: 20007
Esses niveis estdo divididos em grandes areas, como:
1. Politica da Instituicao;
Edificio;
Armazenamento;

2

3

4. Servigo de Limpeza;

5. Manipulagdo e Uso das ColecGes;
6

Monitoramento Ambiental;

21 Benchmark de Cuidado com as Colegdes de Museus, Arquivos e Bibliotecas.
22Norma inglés de Recomendag@es para o armazenamento e exibi¢do de arquivo documental.
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7. Controle Ambiental;

8. Conservagéo;

9. Substitutos e

10. Preparacgdo para Emergéncias.

Como parédmetro analitico a Colecdo de Obras Raras da Biblioteca Joaquim
Cardozo, a area que atingir os 50% de adequacdo aos itens apontados no benchmark
sera considerada satisfatoria.

Nota-se que essa lista de verificacdo pode ser usada pela instituicdo como um todo
como um suporte de melhorias conforme os modos atuais. E ideal que pessoas de
diferentes setores participem da utilizacdo dessa ferramenta por ser ampla e minuciosa.
E ideal que seja realizada com certa periodicidade para monitoramento das atividades
em execuc¢do. Apoés a coleta de dados € necessario um plano de acao para aplicacao das
melhorias apontadas pelas ferramentas no qual é importante o uso de uma matriz de
impacto que visualmente auxilia na escolha das prioridades e necessidades da
instituicdo. O uso da ferramenta € simples, ela Ihes dar a pergunta, em seguida
apresenta trés colunas com as seguintes questdes:

Benchmarks met: Quando o item faz parte da instituicdo ou é pertinente.

Benchmarks partlymet: Quando o item parcialmente faz parte da instituicdo ou

parcialmente é pertinente.

Benchmarks notmet: Quando o item ndo faz parte da instituicdo ou ndo € pertinente.
E existe um espaco para que seja feitos comentarios com rela¢do a questdo a ser

desenvolvida, Em seguida temos um exemplo da estrutura da ferramenta.

Figura 12 — Exemplo do Benchmark Collection Care

1.Policy seore

met | met | met
1.1 Your organisation has a written mission statement which sets out ol O
your purpose in relation to your collection, and contains a
commitment to the preservation and care of your collections.
1.2 Your organisation has a written Collections Management Palicy, or | [ | [J
statement, in place, or a set of linked polices or statements, which
reflect(s) your mission statement, and current collections care
standards, and include(s):

Collections Development

Collections Information

Collections Access

Collections Care and Conservation

Your policy refers to the legal, statutory and ethical requirements
that underpin the management of a collection.

If you do not have a Collections Management Policy in place,
covering the areas above, you have a schedule to produce one.

Fonte: Dawson (2011)
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6.1 POLITICA

Nessa area foi observado e analisado como a gestdo da biblioteca lida com a Politica
de Gerenciamento de Colegdes, suas exigéncias no que concernem ao desenvolvimento,
acesso e conservacdo das colegdes. Também se relaciona com as relagbes de hierarquia entre
0s gestores, seus superiores e os funcionarios da biblioteca. Foi analisado que 80,95% das
questdes nesta area do benchmark néo sdo atendidas. Uma das praticas atendidas foi a 1.6 no
qual afirma que a equipe precisa de formacdo e sensibilizacdo em matéria de cuidados de
colecdo é avaliada regularmente, e sua organizacdo identificou recursos para colecéo, conta

treinamento relacionado.

Quadro 5 — Percentagem de préticas ndo atendidas

Pratica Basica Boa Prética Melhor Prética

POLITICA 77,78% 100,00% 75,00%

6.2 EDIFICIOS

Nesta area € avaliada a adequacdo dos edificios com relacdo a sua construgdo, seguros
e conservacao, pois esses pontos sdo fundamentais para a protecdo da colecdo. Foi analisado
qgue 50,00% das questbes nesta area do benchmark ndo sdo atendidas. Uma das praticas
atendidas foi a 2.10 que apresenta acesso a areas de armazenamento € restrito aos funcionarios

e agentes e outras pessoas autorizadas, acompanhadas por eles.

Quadro 6 — Percentagem de préticas ndo atendidas

Pratica Béasica Boa Prética Melhor Prética

EDIFICIOS 0,00% 100,00% 75,00%

6.3 ARMAZENAMENTO

Nesta etapa sdo avaliadas as condi¢bes de armazenamento das colegdes, sua
organizacdo, protecdo e reducdo de danos. S3o observados pontos como: Areas de

armazenamento, Mobiliario e os Gabinetes de Armazenamento. Foi analisado que 72,97% das
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questBes nesta area do benchmark ndo sdo atendidas, Uma das préaticas atendidas foi a 3.2,

que analisa se as cole¢des ndo séo colocadas diretamente no chao.

Quadro 7 — Percentagem de préaticas nao atendidas

Pratica Basica Boa Prética Melhor Prética

ARMAZENAMENTO 52,38% 100,00% 100,00%

6.4 SERVICO DE LIMPEZA

Nesta etapa sdo observados cuidados adequados das limpezas das colecBes conforme
as areas que sao expostas e armazenadas, no qual é previsto a minimizacdo da probabilidade
de infestacdo por pragas, umidade, pd e danos fisicos. Foi analisado que 35,71% das questdes
nesta rea do benchmark ndo sdo atendidas, Uma das préaticas atendidas foi a4.4, onde o
consumo, descarte e armazenamento de géneros alimenticios estdo confinados a areas bem

longe de colecdes.

Quadro 8 — Percentagem de préticas ndo atendidas

Pratica Basica Boa Prética Melhor Prética

SERVICO DE

12,50% 100% 0,00%
LIMPEZA

6.5 MANIPULACAO E USO DE COLECOES

Nesta etapa foi analisado o manuseio como elemento chave no cuidado das
colecdes, cuidado com a salvaguarda e o0 modo como a educacdo patrimonial € efetiva na
instituicdo. As questdes foram agrupadas em temas como Manipulacdo e Procedimentos para
movimentacdo da colecdo, Leitura e Pratica na Sala de Pesquisa, Exposi¢des, Empréstimo e
Processamento Técnico (Rotulagem e Marketing). Foi analisado que 76,47% das questdes
nesta area do benchmark néo séo atendidas, Uma das praticas atendidas foi a 5.9 que explana
sobre avisos proibindo fumar, comer e beber séo afixados em qualquer area onde as colecoes

sdo consultadas.
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Quadro 9 — Percentagem de préticas ndo atendidas

Pratica Basica Boa Préatica Melhor Prética

MANIPULACAO E
USO DE 60,87% 90% 87,50%
COLECOES

6.6 MONITORAMENTO AMBIENTAL

Nesta etapa € analisado como é feito o monitoramento ambiental de forma que as
ColecOes podem ser danificadas se mantidas em condigdes ambientais inadequadas. Aqui
foram abordados os seguintes topicos: Monitoramento e Equipamentos; Temperatura e
Umidade Relativa; lluminacédo; Poluicdo Aerotransportada — Gasosa e Particulada e Vibracdo.
Foi analisado que 86,36% das questbes nesta area do benchmark ndo séo atendidas, Uma das
praticas atendidas foi a 6.9 onde os riscos de poluicdo gasosa e particulada no ar sobre as

colecdes sdo entendidos.

Quadro 10 — Percentagem de praticas nao atendidas

Pratica Basica Boa Prética Melhor Prética

MONITORAMENTO
AMBIENTAL

70,00% 100,00% 100,00%

6.7 CONTROLE AMBIENTAL

Nesta etapa é abordado como o controle ambiental pode reduzir danos e prolongar a
vida Util das colecdes, pois boas condicGes ambientais auxiliam na salvaguarda, foram
abordados temas como: Controle e Equipamentos, Temperatura e Umidade Relativa,
Iluminacdo, Poluicdo Aerotransportada — Gasoso e Particulada e Vibracdo. Foi analisado que
82,14% das questdes nesta area do benchmark néo sdo atendidas, Uma das praticas atendidas
foi a 7.1 Que compreende se equipe esta ciente e compreende a necessidade de controlar o

ambiente.
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Quadro 11 — Percentagem de praticas nao atendidas

Pratica Basica Boa Préatica Melhor Prética
CONTROLE
63,64% 90,91% 100%
AMBIENTAL
6.8 CONSERVACAO

Nesta etapa foi analisado como o acervo lida com a conservagdo, pois seu
principal objetivo é contribuir para sobrevivéncia e acessibilidade, de forma que sejam
documentados, possuam intervencOes e tratamentos preventivos. Sdo abordados temas, como:
Programa de Conservacdo e Implementacdo de um Programa de Conservacao. Foi analisado
que 100,00% das questdes nesta area do benchmark ndo sdo atendidas.

Quadro 12 — Percentagem de praticas ndo atendidas

Pratica Basica Boa Prética Melhor Prética

CONSERVACAO 100,00% 100,00% 100,00%

6.9 SUBSTITUTOS

Nesta etapa analisado o fornecimento de cdpias substitutas que auxiliam na reducéo de
danos no manuseio assim como na reducdo de risco em danos fisicos. Sdo abordados como
temas: Principios, FotocoOpias e Digitalizacdo, Microfilme de Preservacdo e Novas Midias —
Dispositivos de armazenamento de midia de computador, video, discos de laser e fitas de

audio. Foi analisado que 100,00% das questdes nesta area do benchmark nédo sdo atendidas.

Quadro 13 — Percentagem de praticas nao atendidas

Area Pratica Basica Boa Prética Melhor Prética

SUBSTITUTOS 100,00% 100,00% 100,00%

6.10 PREPARACAO PARA EMERGENCIAS

Nesta etapa € avaliado como a instituicdo esta preparada para tomar medidas basicas

para evitar sinistros, como incéndios e inundag@es. E necessario ter um planejamento caso
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ocorra algo que coloque em risco a salvaguarda das colegdes. Abordaremos temos como:
Prevencdo e Planejamento e Recuperacdo. Foi analisado que 96,43% das questdes nesta area
do benchmark ndo sdo atendidas. A Unica pratica atendida foi a 10.10 Vocé identificou

objetos de alta prioridade e documentos que precisariam ser recuperados em uma emergéncia.

Quadro 14 — Percentagem de praticas nao atendidas

Pratica Basica Boa Préatica Melhor Prética

PREPARACAO
PARA 91,67% 100,00% 100,00%
EMERGENCIAS

6.11 AVALIACAO GERAL

Como ja citado anteriormente utilizamos como parametro analitico a Colecdo de Obras
Raras da Biblioteca Joaquim Cardozo, a area que atingir os >50% de adequacdo aos
itens apontados no benchmark serd considerada satisfatoria. A area que estiver entre
30% a 49,9% serad considerada problematica e que atingir <30% serad considerada de
Grande Risco.

e Area Satisfatoria: Nenhuma das areas chegou ao limite basico para ser considerado satisfatdrio.
e Area Problematica: Servico de Limpeza;
e Area em Grande Risco: Politica da Instituicdo; Edificio; Armazenamento; Servico de Limpeza;

Manipulacéo e Uso das Colegoes; Monitoramento Ambiental; Controle Ambiental; Conservacao;

Substitutos e Preparagdo para Emergéncias



Figura 13 — Percentagem das questdes atendidas na analise
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Em um aspecto geral do benchmark, analisamos que apenas 12,03% das questfes sao

atendidas, 13,91% sdo parcialmente atendidas e 74,06% ndo séo atendidas. O que implica que

0 acervo esta exposto a grandes riscos, Na tabela a seguir é exposto em percentagem o quanto

é atendido no aspecto geral.



Figura 14 — Percentagem geral de questdes atendidas
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diversas formas de protecdo do patrimoénio sdo realizadas em torno do mundo e, por
mais diferente que sejam, todas s&o registradas por normas, cartas e convengdes que auxiliam
na padronizacdo da salvaguarda. Intrinsicamente, a ideia de patrimonio carrega consigo a de
desenvolvimento e nos, enquanto seres pensantes e produtores de cultura, devemos olhar e
observar a cultura como um elemento da sociedade que deve ser patrimonializado. Pondera-
se, logo, que a nocao de desenvolvimento, aqui explicitada, ndo é a econdmica, mas sobretudo
a simbdlica que se direciona as noc¢des de social, politico e cultural. Para salvaguarda e
desenvolvimento efetivo € necessario que sejam apresentados meios para que sua manutencao
e promogdo cheguem aos seus receptores, estando os bibliotecarios na posicdo de mediadores
do patriménio cultural e documental e também de educador patrimonial. Afirma Sambaquy
(1972, p. 62): “[...] cumpre aos bibliotecarios conviver e cultuar a memoria”.

De forma geral, este trabalho aprofundou os conhecimentos teoéricos e aplicados com
0 objetivo de propor solugdes aos riscos presentes e constatados inicialmente, para que 0s
gestores da instituicdo possam agir e assim prover acesso ao patrimonio cultural e documental
existente na UFPE.

Como contribuicdo efetiva, esta pesquisa levantou elementos da realidade vivenciada
pela Biblioteca Joaquim Cardozo para o estabelecimento de critérios de raridade para obras,
documentos e colecOes. Desta feita, percebeu-se que o conjunto de atividades para esse
estabelecimento, embora prévio, € complexo e amplamente dependente dos contextos
administrativos, ambientais e culturais. Como sugestédo, este trabalho apresenta outros tdpicos
a serem considerados pela Comissdo de Obras Raras do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Pernambuco, baseados em critérios nacionais e internacionais para
instituicdes de memoria.

Chama-se atencdo, ainda, para as outras colecdes existentes na Colecdo de Obras
Raras que, por limitacdo temporal, ndo p6de ser analisada dentro de um quadro integrado de
analises dos documentos. Nesse sentido, sugere-se que acles e esforgos para a identificacdo
dos riscos junto as colecdes, individual ou coletivamente. Assim, destaca-se que torna-se
necessario a criacdo de um Plano de Gerenciamento de Riscos para todo o Sistema de
Bibliotecas, com uma equipe multidisciplinar que aglutine profissionais das seguintes areas:

Conservadores, Bibliotecarios, Engenheiros, Arquitetos, Bidlogos, Geografos, etc.
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De forma indireta, o objetivo do plano foi de detectar os pontos de prioridades, para
assim ser efetivado um Plano de Gerenciamento de Risco. Os resultados das anélises
mostraram, quantitativamente, o que ja se observa e constata fisicamente: condicdes precarias
em quase todas as areas do benchmark adotado para a anélise. Logo, espera-se que a gestdo da
Biblioteca Joaquim Cardozo consiga elencar as prioridades e angariar recursos com oS
gestores superiores da instituicdo. Como constatado, a Colecdo Especial, objeto desta
pesquisa, contém obras de valores incalculaveis e que necessitam de uma atencdo especial,
pois além de contar a historia da instituicdo, ainda sdo produtos e fontes cientificos de enorme
importancia.

A realizacéo da pesquisa por meio do Benchmark que, além de avaliar a qualidade do
objeto e cenario a ser analisado, deve ser reproduzido novamente para analise da situacao, isto
é, se houve alguma modificacdo, como acrescimo ou reducdo das prioridades e se tais
resultados despertam a necessidade da mudanga por parte dos superiores.

Indicamos que para um estudo preliminar da situacdo mais especifica seja realizado:

e Analise da Qualidade do Ar;
e Analise Micoldgica,
e Analise de Temperatura e Umidade Relativa,

e Confeccédo de uma carta solar?® da biblioteca sob o ponto de vista de todos os periodos
do ano

e Mensuragdo da quantidade de lux nas obras.

Conseguindo algumas dessas analises, ou até mesmo sé uma ja se obtém material
suficiente para estudos na area de conservacgdo e preservacao do acervo. Lembra que se deve
levar como prioridade a Politicas de Desenvolvimento de Colecbes e a Politica de
Preservacdo, levando em consideracdo a presenca de possiveis sinistros e atencdo conjunta

com os 6rgaos como Policia e Corpo de Bombeiros.

23 Representagdo grafica dos percursos aparentes do sol na abobada celeste ao longo do dia em
diferentes épocas do ano.
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APENDICE A - BENCHMARK COLLECTION CARE

Area de atuacéo

Pontuacéo

OK

parcial

Observacgoes

Préatica Basica

1.1. sua organizacdo tem
uma declaracdo de missdo escrita
gue define seu propdsito em relacéo
a sua colecdo e contém um
COmpromisso para a preservagao e

cuidado com suas colecoes.

1.2 Sua organizacao
escreveu uma politica de
gerenciamento de cole¢des, ou uma
declaracdo, em vigor ou um
conjunto de politicas ou instrucdes
vinculadas, que refletem sua
declaracéo de missdo e os padrdes
atuais de atendimento de colecdes
e incluem:
* Desenvolvimento de colecgdes
* Informagbes sobre Colecgbes
* Acesso de colecbes
*Cuidado e Conservacdo das
Colecdes

Sua politica refere-se as
exigéncias legais, regulamentares e
éticas que sustentam a gestdo de
uma colecdo. Se vocé nao tem uma
polittca de gerenciamento de
colecbes no lugar, abrangendo as
areas acima, vocé tem um horério

para produzir um.
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1.3 vocé tem algum escrito
de objectivos, planos e
procedimentos em lugares, para
apoiar a sua politica de gestdo de
colec¢des, ou uma agenda para sua
criacdo. Os planos que tém incluem
um plano de preparacdo de
emergéncia, ou uma agenda para

produzir um.

1.4 vocé definiu funcdes e
responsabilidades relativas a
implementacdo de seus objetivos de
gerenciamento de colec¢des, planos
e procedimentos e estes so de parte
de forma a indugcdo de todos os

novos funcionarios e voluntarios.

15 vocé é capaz de
direcionar os recursos (financeiros,
humanos, tecnoldgicos) para apoiar
a implementacdo da sua politica de

gestao de colecdes.

1.6 equipe precisa de
formacdo e sensibilizacdo em
matéria de cuidados de colegcédo é
avaliados regularmente, e sua
organizacdo identificou recursos
para colecdo conta treinamento

relacionado

1.7. sua organizacao
regularmente recebe conselhos de

um conservador ou conselheiro de
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cuidados colecdo sobre todos os
aspectos dos cuidados de colecao e
seus funcionéarios e voluntarios tem
uma tomada de consciéncia das
competéncias necessarias para

cuidar da colecéo

1.8 a organizagdo garante
gque qualquer contratado de
conservacao e que isso se reflete

em sua politica de recrutamento.

1.9 alguém empregado em
atividades de cuidado de colecéo,
incluindo a conservacao, € fornecido
com descrigdes, escritos,
especificacoes e contratos,

conforme o caso.

Boa Prética

1.2 Sua organizacao
escreveu uma politica de
gerenciamento de cole¢des, ou uma
declaragdo, em vigor ou um
conjunto de politicas ou instrucdes
vinculadas, que refletem sua
declaracdo de missdo e os padrdes
atuais de atendimento de colecdes
e incluem:

* Desenvolvimento de colecdes

*

Informacdes sobre Cole¢des
* Acesso de colecbes
*Cuidado e Conservacdo das
Colecdes

ou consistir em condi¢des
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vinculadas, cobrindo as areas
equivalentes. Sua politica refere-se
as exigéncias legais,
regulamentares e éticas que
sustentam a gestdo de uma

colecéo.

1.11 seu toda politica de
gerenciamento de colecbes ¢é
suportada por escrito objectivos,
planos e procedimentos, que sé&o
informados por avaliacbes de

recolha regular
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1.12 vocé tem individuos em
sua organizacao, que sao
responsaveis pela execucdo de
seus objetivos, planos e
procedimentos relacionados com as
atividades de gerenciamento de

colecoes.

1.13 sua organizacao fornece
informacbes sobre a colecéo
praticas de cuidado a todos os
funcionarios nas sessbes regulares
de treinamento pratico, literatura
publicada e diretrizes in-house, e
recursos de pessoal CPD e

especializacéao.

1.14 vocé tem um

competente membro do pessoal,
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gue foi treinado nas praticas de
conservacdo, que € responsavel
pelo cuidado da colecdo e garante
gque todas as atividades de
gerenciamento de colecbes ¢é
realizada por pessoas treinadas e

competentes.

1.15 pessoal responsavel
pela preservacdo esta incluidos na
decisdo de fazer a equipe de sua

organizacao.

1.16 sua revisdo de
organizagdo  regularmente  sua
declaracdo de misséo para garantir
gue é adequado a natureza e escala
de sua colecao e de suas atividades

e Servigos.

1.17 pessoal responsavel
pela preservagcdo é consultados
sobre as decisdes politicas

/1.18 sua organizacao rewies
regularmente sua politica de gestéo
de colecgOes, objectivos, planos de
ans procedimentos para garantir
gue eles sdo adequados para sua
declaracéo de missao, a natureza e

a escala de suas colecdes e para
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suas atividades e servicos.

1.19 sua organizacao
regularmente clientes os requisitos
legais, legais e éticos relacionadas
com suas cole¢bes quando revendo

sua politica de gestdo de colecdes.

1.20 certifique-se de um
individuo em sua organizacdo €
responsavel para medir 0
desempenho de sua politica de
gerenciamento de colecbes e seus
objectivos subjacentes, planos e
procedimentos e fazer

recomendacdes para melhoria.

1.21 sua organizacao
regularmente 0S recursos
disponiveis para implementar a sua
politica de gestdo de colecdes de
clientes e faz recomendacdes para
0 desenvolvimento de seu corpo

governante.

1.22 sua organizacao
regularmente identifica e clientes
necessidades de treinamento e
provisdo  associada com  0s
cuidados da colecéo, como parte de
seu ciclo de planificagéo.

2. Edificios



85

Adequadamente construidos, seguros e bem conservados edificios séo

fundamentais para a protecdo da colecao.

Pratica Basica

Telhado

2.1Todos edificios de
habitacéo colecbes sao de
construcdo robusta e todos 0s pisos

podem suporte a carga de seguranca

2.2 edificios utilizados para
colecbes de casa sao inspecionados
regularmente. Todas as ameagas
potenciais para colecbes de, por
exemplo, telhados gotejantes, pobre
fiacdo, tubagens internas, calhas
bloqueados e mal ajustadas janelas
ou portas, sao identificadas e

avaliadas.

2.3 instalacdes e
equipamentos é inspecionada

periodicamente pela equipe.

2.4 edificios habitacao
colecbes que estdo desocupadas
para pecas do ano sdo visitados e
inspecionados regularmente

Seguranca

25 uma avaliagdo de




seguranca é feita em intervalos
regulares e todos 0s riscos,
particularmente para o perimetro do

edificio, sdo anotados.

2.6 diretrizes e procedimentos
de seguranca estdo no lugar e

executoria.

2.7 todos pontos do edificio,
tais como portas, elevadores,
escadas, claraboia, janelas de
acesso e tirantes de ventilacdo

podem ser feitos seguros.

2.8 todas as portas de acesso
a areas de armazenamento s&o
fortemente construido, apertado e
estao equipados com fechaduras.

2.9 portas-fora das areas de
acesso fechado estdo equipadas
com fechos de porta automatica e
dispositivos de seguranca para
permitir a entrada apenas pela chave

Ou outros meios seguros.

2.10 acesso a areas de
armazenamento € restrito  aos
funcionarios e agentes e outras
pessoas autorizadas, acompanhadas

por eles.

2.11 modalidades existem
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para manter niveis adequados de
seguranca enguanto empreiteiros,
plano e andaimes estdo no site,
especialmente fora do horario normal

de funcionamento.

2.12 acesso a chaves e o0s
cédigos de  seguranca  para
almofadas de chave é rigorosamente

controlado.

Boa Prética

Telhado

2.13 edificios habitacdo
colecbes sdo a prova de vento e
estanques e fornecem a protecao

basica.

2.14 uma agenda para a
manutencao de rotina de edificios de
habitacdo a colecdo e utilitarios esta

no lugar.

2.15. arquiteto, topografo ou
outra pessoa competente produz um
relatério periodico, descrevendo o
estado de edificios de habitacdo a
colecdo, e um plano de accdo esta
no local para implementar as

recomendagdes.

2.16 potenciais pontos de
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acesso para vermes, insetos e
poeira, incluindo tubos, rachaduras e
dutos de ar/elétrico, estdo
identificados e isolados.

2.17 Os funcionarios
responsaveis pelas cobrancas sao
notificados antes de qualquer obra,
para que possam informar o0s

contratados que trabalham no local.

Seguranca

2.18 um sistema de deteccao

de intruso esta no lugar.

2.19 chaves sdo desenhadas
de exploracdo segura e regressou,

tanto contra a assinatura.

Telhado

2.20 a organizacao dispbe de
um edificio plano de manejo, que é
revisto e atualizado, como parte da
organizacao do ciclo de

planejamento.

2.21 relatorios sobre a
condicdo dos edificios de habitacdo
da colecdo séo usados em planninng
melhorias ou acontecimentos
importantes e na revisdo de planos

para a frente.
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2.22 registros sdo mantidos de
todas as obras de construgéo,

manutencao e inspeccoes.

Seguranca

2.23 seguranca € avaliada
regularmente e recomendacdes para
melhoria sdo apresentadas ao seu

corpo governante.

2.24 alarmes de intruso estéo
ligados a um alarme monitoramento
recomendamos para atrair a policia

ou outra resposta adequada.

2.25 circuito fechado de
televisdo esta em operacao e pontos
de entrada de pontos de vista para
os edificios e é&reas ou itens

considerados de alto risco.

2.26 quartos sdo zoneadas
separadamente com  tecnologia
alarme operada por terceiros para
permitir 0 acesso, mas caso contrario

permanecendo seguro.

2.27 seguranca cercas,
alarmes e uma presenca guarda
impedir ou detectar alguém climbling

para ou ganhar acesso a nao-

89



90

autorizadas areas.

2.28 chave automaticas-
armarios sao permitir acesso restrito
para chave e alerta se a tentativa de
remocdo nao autorizada das chaves

das instalagbes

3. Armazenamento

Manter areas de armazenamento de colecdes limpas, bem organizadas e livre
de pragas e proteger com embalagem adequada, é a forma mais rentavel de reduzir

danos fisicos as colecdes.

Areas de armazenamento

3.1 ha espaco suficiente para
transportar e mover itens nos
corredores e entre as baias, e
arranjos de armazenamento

permitem que o ar circule livremente

3.2 colecbes nao sao

colocadas diretamente no chéo

Pratica Basica

3.3 colegbes sao mantidas
arrumada nas prateleiras, armarios,

em paletes

3.4 caixas, sacos e pastas sao
claramente marcadas para indicar o

seu conteldo




3.5 armazenamento &reas
designadas para colegcdes sé&o
utilizadas unicamente para essa
finalidade e ndo sdo usadas para

armazenar material de cole¢céao néo.

3.6 um espaco de trabalho
limpo, liso esta disponivel nas areas
de armazenamento para trabalhar

com itens de colec¢des.

3.7 livros e volumes, ndo sao
armazenados na sua frente-borda ou
espinha, ou empilhados aos montes

por periodos prolongados

3.8 a sua organizacdo esta
trabalhando no sentido de
implementar os  padrdes de
armazenamento descritos no O
Padréo dos Arquivos Nacionais para
repositorios de registros.

3.9 itens pesados sao
armazenados nas prateleiras

inferiores.

3.10 transporte ou artigos
industriais sao armazenados em
areas definidas, acessiveis e dados

a protecéo do vento e da chuva
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Moéveis de armazenamento

3.11 todas estantes, armarios
e pallets € estavel, bem equipado e
forte o suficiente para levar a carga

exigida.

3.12 material pode ser
alcancada a seguranca, ou se O
equipamento nao apropriado esta
disponivel para recuperagdo de
material de altas prateleiras ou

estantes.

3.13 a aceleracéo e frenagem
de estantes moveis é tal que itens
nao podem deslizar ou cair das
prateleiras. Dispositivos antiponta
sd0 equipados para garantir essa
aceleracdo subita travagem, ou
carregamento irregular de estantes

maoveis ndo provoque-os a dica.

3.14 todos oS itens
armazenados em prateleiras sé&o
alojada motobomba dentro a

profundidade das prateleiras.

3.15 os armarios e gavetas de
plano ndo sado demasiado cheio e

sao capazes de abrir livremente sem
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risco para o0 material que eles

seguram.

3.16 grandes objetos sao
armazenados em prateleiras ou

paletes.

Gabinetes de

armazenamento

3.17 entregas de embalagens
de qualidade arquivistica estéo
prontamente disponiveis em uma

variedade de tamanhos.

3.18 recipientes usados para
a protecdo fisica sdo fortes o
suficiente para suportar a
manipulacéo e o peso dos itens que

contém.

3.19 itens sdo embalados e
amortecidas em caixas usando

arquivamento embalagens

3.20 fita de qualidade
arquivistica é sempre usada para
proteger materiais laminados em
pelo menos dois lugares,
incorporando um rotulo e
acondicionada em torno do rolo sem

causar vincos.
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3.21 documentos n&do séao
dobrados ou modificados para caber

seu gabinete.

3.22 época de itens protegida

da poeira e da sujeira

Boa Prética

Areas de armazenamento

3.23 ndo h4 um plano perto da
entrada de armazenamento
mostrando o layout da loja.
Sinalizacdo em baias e prateleiras &
clara e precisa. Instrucdes para o
uso de qualquer armazenamento
equipamentos tais como estantes

maoveis sdo claramente exibidas.

3.24 portas e corredores séo
de largura suficiente para permitir a
passagem de carros e grandes itens

/ transportadores

3.25 todas as baias, armarios,
prateleiras, caixas e paletes sao
claramente numeradas e marcadas

com tinta resistente a agua e luz.

3.26 item grande tais como
rolou documentos e téxteis
armazenados nas prateleiras sé&o
suportados ao longo de toda a sua

extensdo e nao projetar para as
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passarelas

3.27 itens s&o firmemente
posicionados nas prateleiras ou em
gavetas mas nao embalados téo
firmemente que eles podem ser

danificados.

3.28 Os livros de tamanho grande
sdo armazenados sempre que
possivel e empilhados com ndo mais

do que dois de altura.

Moéveis de armazenamento

3.29 h& espaco suficiente
entre o chao e a prateleira menor ou
palete para reduzir o risco de danos
de inundacgdes e permitir a limpeza e

inspecao.

3.30 se apropriado, prateleiras
e gavetas sdo acolchoadas para

evitar danos aos objetos.

Gabinetes de

armazenamento

3.31 Existe um programa de
empacotamento para fornecer
compartimentos de armazenamento
para colecdes e / ou itens individuais

identificados como protecéo fisica
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requerida.

3.32 Rolled itens, tais como
documentos e téxteis, séo
suportados por ser enrolado em um
cilindro rigido feito de, ou recobertos,
material de qualidade arquivistica e
armazenados alta ndo mais que dois.

3.33 pequenos objetos como
solta selos ou moedas estdo

contidos em caixas ou bandejas.

3.34 grandes livros
armazenados ao lado os pequenos
sédo protegidos por uma pasta, livro-

sapato, luva ou caixa.

3.35 Os requisitos especiais
para armazenamento de midia
fotografica, filme e midia digital foram
identificados e as condicbes e
materiais de armazenamento

apropriados sao usados.

Areas de armazenamento

3.36 itens com o0s requisitos
de armazenamento especiais tém
sido identificado e adequado

armazenamento fornecido

3.37 areas de armazenamento

de para arquivamento ou material da
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colecédo especial biblioteca atendem
ou excedem o0s requisitos da BS
5454 2000.

Moéveis de armazenamento

3.38 sua organizagdo tem
armazenamento seguro, eficaz e
adequado para toda a colecéo,
independentemente do tipo, tamanho

ou forma.

3.39 e todos os moveis de
armazenamento foram testados para
garantir que eles sdo tao inertes
guanto possivel e néo libertar
vapores que sdo prejudiciais aos
itens em contato direto ou muito

proximo.

Gabinetes de

armazenamento

3.40. a organizacdo tem um
programa continuo para substituir a
gualidade n&o-arquivamento pastas
e caixas com invélucros de qualidade

arquivistica

3.41 todos 0S itens,
independentemente do  formato,
recebem protecéo fisica adequada.
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4. Servigo de limpeza
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Cuidado e adequada limpeza das colecbes e as areas em que eles sao

exibidos e armazenados, ira reduzir a probabilidade de infestacdo de pragas e danos

do molde, imido e po.

Préatica Basica

4.1 equipe entende o risco
para a colecdo de infestacdo de
pragas, reconhece as espécies mais
nocivas e entende a necessidade de

controlar as pragas.

4.2 todas as éreas de
armazenamento e exposicdo e
armazenamento e exposicdo de
moveis sdo limpos e inspecionados

regularmente.

4.3. sua organizacdo tem
procurado orientacdo adequada
guanto as técnicas adequadas,
materiais e equipamentos para
armazenamento a limpeza utilizar e
exibir zonas e armazenamento e

exibir méveis.

4.4 o consumo, descarte e
armazenamento de géneros

alimenticios estdo confinadas a




areas bem longe de colecdes.

45 todos o0s itens que
mostram sinais de infestacdo de
pragas sdo mantidos isolados do

resto da colegéo até tratados.

4.6 todo material e itens de
entrada sdo examinados para sinais
da infestacdo, molde de UO de
humidade. Medidas corretivas para
lidar com quaisquer problemas
identidies e conselhos € pedido
antes de qualquer tratamento

interventivo é empreendido.

4.7 armazenamento de e
areas de exposi¢cdo sdo monitoradas
para a presenca de pragas. As
armadilhas sao regularmente
verificados e presos pragas sao

identificadas.

4.8 sdo mantidos registos de
das localizacbes de armadilhas de
pragas, pragas presas e medidas
tomadas.

Boa

Pratica

4.9 acessorios para
iluminacdo de podem ser alcancados
sem a necessidade de acesso via

interior de casos de exposicao.
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4.10 casos de exposicao
permitam o0 acesso a "dead" areas

abaixo e atras.

4.11. uma especificacdo de
limpeza escrita para todas as areas
de armazenamento e exposicdo esta

no lugar.

4.12 0s registros de
monitoramento de umidade, fungos e
infestacéo de pragas sao
armazenados centralmente e podem
ser comparados com dados de

monitoramento ambientais coletados.

4.13 um conservador €
consultado ao encontrar a infestacéo

de pragas, umidade ou mofo.

4.14 todos os itens recebidos
sdo colocados em uma area de
guarentena na chegada antes da
inspecdo para a infestacdo de

pragas e do molde.

4.15. sua organizacdo tem
lancado um programa de gestao
integrada de pragas para todas as

colecdes e edificios

4.16 seu programa de gestao

7

integrada de pragas é regularmente
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atualizado e revisado, e as
recomendacdes sao feitas para os

gestores.

5. Manipulacéo e Uso de Colecbes

Manuseamento cuidadoso é um elemento-chave no cuidado de colecdes.
Qualguer manipulacdo pode causar danos, enquanto manipulacdo pobre vai levar
rapidamente a um item se tornar inutilizavel. Cuidado ao usar as coleg6es garantira

permanecem acessiveis aos futuros usuarios.

Manipulagdo e movendo-se

procedimentos

5.1 escritas orientagbes para
manuseio seguro e transporte de
itens estdo disponiveis para todos os
funcionarios, e uma avaliacdo de
risco (para ambos a pessoa e O
objeto) é sempre executada quando

manipulagdo e movimentacdo de

Pratica Basica

objetos grandes ou pesados.

5.2 todos os itens levados
para fora de um edificio €

fisicamente protegida.

5.3 itens da colecdo, que
devem ser movidos para fora do

local, incluindo itens viajando com




um mensageiro, sdo embalados para

evitar danos.

54 O equipamento esta
disponivel para obter acesso e
movimentagdo de itens pesados,

volumosos e menos acessiveis.

5.5 carrinhos usados para
transportar cole¢cbes sdo estavel e
facil de manobrar e apoio totalmente

0s itens que eles carregam.

5.6 todos os itens enviados
para fora do local s&o manuseados,
transportados e alojados em
condi¢cBes ndo é pior do que aqueles
encontrados na organizacdo em

casa.

5.7 todos os aparelhos
mecanicos usados para a
movimentacdo de  material €
equipado com um mecanismo de

parada de emergéncia.

Leitura e pratica de sala de

pesquisa

5,8 orientagcdes sobre boas
praticas ao lidar com colegcbes sao
exibidas com destaque em qualquer
area onde cole¢bes sdo manipuladas

pelos usuarios.
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5.9 avisos proibindo fumar,
comer e beber sédo afixados em
gualquer area onde as colecdes séo

consultadas.

5.10 Salas de Leitura e Pesquisa sao
ativos monitorados por pessoal
treinado, que oferecem assisténcia
aos usuarios quando manipulam

itens

5.11 Os usuarios sao obrigados a
usar lapis para anotacdes ao

consultar colegoes.

512 o0s leitores e o0s
pesquisadores sao obrigados a usar
luvas adequadas para a manipulacao
de qgualquer item, incluindo
fotografias, como carecendo essa

protecéo.

5.13 vocé fornecer as
superficies de trabalho plana de
tamanho adequado para apoiar itens

totalmente durante a utilizagao.

Exposicoes

5.14 a condicdo de todos os
itens € observado antes que eles sao

exibidos e quaisquer alteragbes séo
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observadas apdés a exposicao.

5.15 um programa para
verificar a condicdo de vunerable

itens em exposicao esta no lugar.

5.16 casos de exposicdo sao
robusto, seguro e construido com
materiais que nao irdo prejudicar o

seu contelido

5.17 acesso fisico pelo
pessoal de itens em exibicdo €
mantido o mais simples possivel sem

comprometer a seguranca

5.18 Material de arquivo e
biblioteca ndo est4 em exposicdo por

tempo indeterminado.

5.19 quando relevante, por
exemplo quando exibindo fotografias,

copias de substitutos sdo usadas.

5.20 quando pertinente, o
peso de cima de todos os itens em

exibicdo é suportado uniformemente.

5.21 livros ndo sao exibidos
aberta em um angulo maior que 30
graus em relacdo a horizontal e o

angulo de abertura ndo esforgar a
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estrutura de ligacao.

5.22 suportes de livro sé&o
projetados para caber o perfil do livro
na abertura da exposicdo. Paginas
do bloco de texto sao tolhidas
usando um material seguro como

tiras de polietileno.

Empréstimos e empréstimos

de itens

5.23 itens sdo avaliados para
determinar sua adequacdo para

empréstimo

5.24 a organizacdo elaborou
procedimentos e acordos para

empréstimos.

5,25 um relatério escrito da
condicao é feito para todos os itens
antes de empréstimo. Se o item é
vulneravel ou valioso relatorio escrito
em consulta com um conservador ou

conselheiro curatorial.

5,26 um relatorio escrito da
condicao é feito em todos os itens de

empréstimo retornado.

5.27 que € um relatério de site

€ completado pela organizagdo de
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empréstimos antes do empréstimo
for acordado, dando detalhes de
seguranca no transito, riscos e
controle ambiental, enquanto no
empréstimo de movimentacdo e
seguranca. Ambas as partes
funcionam através de areas de
interesse e chegarem a acordo.
(Museus completar relatério do

UKRG padrao de instalacdes)

5.28 todos os movimentos dos
itens emprestados e emprestadas
estdo documentados e recibos

assinados por pessoal autorizado.

5.29 pessoal autorizado para
credor e devedor assina um acordo
Gnico que regem o empréstimo. O
acordo da a uma pessoa de contacto
em cada organizacao e estabelece o
periordo e a finalidade do

empréstimo.

Funcionamento ou jogando

itens

5.30 nenhum item é operado
ou jogou a menos Directivo gestao
de corpo ou sénior da organizacdo

aprovou formalmente a atividade

5.31. a organizacéo tem uma
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politica escrita sobre quem pode
operar ou jogar itens que tenham

sido designadas como adequados.

Rotulagem e Maketing

5.32 um lapis 2B é usado para
todas numeragdo de material de

arquivo, papel e material fotografico.

5.33 seguranca de carimbo a
tinta usada no material da biblioteca

nao é sollvel em agua.

5.34 itens, ou grupos de itens,
sdo rotulados e/ou marcados com
um ndmero Unico, usando uma
técnica  apropriada  que nao
prejudicar ou alterar o objeto, e que é

removivel.

Boa Pratica

Manipulacdo e movendo-se

procedimentos

5,35 cercos protetoras, tais
como pastas ou caixas, Ssao
utilizados quando se deslocam

colecdes dentro do edificio.

5,36 informacdes de estao
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divulgadas a todos os funcionarios
sobre os danos que podem ser
causados as colecdes pelo uso de
produtos de papelaria, tais como
Sellotape, fitas gomadas, elasticos,

clipes de papel ans "Post-it" notas.

5,37 sdo mantidos registros de
guaisquer danos as colecbes quando
isso acontece, ou quando é

descoberto.

5,38 itens frageis ou especiais
transportadas em uma caixa de
diferencial ou transportador sé&o
colocados em caixas de protecdo

individuais ou pastas.

5.39 as bases das caixas ou
bandejas costumavamos carregar
colecbes sobre uma grua ou

transportadoras sdo preenchidas.

Leitura e préatica de sala de

pesquisa

5.40 todos 0S nOVOS USUArios
sdo dadas instrucbes escritas sobre
manipulacdo de colecdes e pratica

de sala de leitura.

5.41 funcionéarios sdo

proativos em monitorar as atividades
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do usuario e intervir quando
necessario para oferecer conselhos

na manipulagcéao de colecoes.

5,42 equipamento especial de
é fornecido para a manipulacdo de
determinados itens, incluindo luvas,
suporta livros, pesos e folhas de

poliéster.

5,43 um sistema para fornecer
aos usuarios com copias de
substituto é lugar para itens

fortemente usados ou fragil.

5.44 itens que exigem
protecdo especial quando sendo
manipulado s&o claramente maeked,
de preferéncia por uma etiqueta na

sua caixa protetora.

Exposicoes

5,45 € um programa no lugar
para a rotina de verificacdo de todos

0s itens em exposicgéo.

5.46. sua organizacdo tem
procurado Conselho a respeito
apropriado na exibicdo de técnicas e
materiais, que esta disponivel para

criacdo pessoal de exposicoes.
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5,47 escrito as avaliacdes sao
feitas por ou em conclusdo com um
conservador, ou conselheiro de
cuidados de colecéo, para todos os

itens vulneraveis a ser exibido.

5.48 As é&reas de exposicdes
sdo vigiadas quando abertas ao

publico.

5.49 itens s&o exposicdes
somente em areas projetadas ou
designado para o efeito, que pode

ser isolado de outras areas.

Empréstimos e empréstimos

de itens

550 sao feitos registros
fotograficos de itens a ser

emprestado.

5.51 Nas  circunstancias
limitadas em que um mensageiro &
necessario para acompanhar itens
vulneraveis ou valiosos, 0
mensageiro recebe orientacdo sobre
0os itens que estdo sendo
transportados e a rota e o itinerario
planejados. Na chegada, o correio
confirma que todas as condicfes do

empréstimo foram atendidas.

110



5.52 o contrato de empréstimo
para qualquer item especifica as
condi¢cles sob as quais ele deve ser
manuseado, transportados, exibido e
armazenados - manutencdo de
restricbes ao minimo praticavel.
Apés a chegada na organizagdo de
empréstimos, a condicdo do item
empréstimo € avaliada e relatada

para o emprestador.

Funcionamento ou jogando

itens

553 Todo objeto a ser
trabalhado tem um manual de
operacédo e é trabalhado somente de
acordo com aquele manual, que é
mantido com a documentacdo do

item.

5.54 toda vez que um objeto é
trabalhado um registro escrito € feito
e mantido com a documentacao de

itens.

Marcacéao e rotulagem

5,565 adesivo apropriado €
usado para doente etiquetas para

livros e compartimentos.

5,66 0s métodos menos

prejudiciais e mais duraveis de
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etiquetas de seguranca, como
cédigos de barra e faixas
magneéticas, livros declaragéo
especial de sistema operacional sé&o
feitas de papel alcalino, isento de
lignina e anexado com um adesivo

estavel, reversivel.

Manipulacdo e movendo-se

procedimentos

5,57 conselhos de
especialistas é retirado quando itens
grandes ou incomuns sao para ser

movido.

5.58 Bibliotecas e arquivos
cumpram "Good lidar com principios
e pratica para a biblioteca e arquivos
materials" do centro de Advison de
preservacao (anteriormente 0

escritorio de preservacao nacional).

Leitura e préatica de sala de

pesquisa

5,59 salas de leitura tém uma
area especial para a visualizacdo de
livros de grandes dimensdes e

grandes itens.

Exposicbes
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5.60 um consevator mantém a
responsabilidade para os itens
incluidos em exposicdes e para a

exibicdo de todas as colegdes.

Empréstimos e empréstimos

de itens

561 se for caso disso, a
organizacdo se aplica nas condicdes
descritas no regime de indenizacéo
do governo

5.62 a organizacao
implementa colecdes a associacao
Museu eficaz: diretrizes de

empréstimos mais esperto.

Funcionamento ou jogando

itens

5.63 sua organizacao
implementa a colecdo padrdes do
fundo, no Museu de cuidados

maiores e trabalhar objetos 2009.

Marcacéo e rotulagem

5.64 todos os itens, ou grupos
de itens, s&o rotulados e/ou
marcado, permitindo que vocé

localize itens facilmente.
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6. Monitoramento Ambiental

114

Colecdes podem ser danificadas se forem mantidas em condicbes ambientais

inadequadas. Monitorar o meio ambiente alertara a equipe sobre condi¢cdes danosas

para que possam ser melhoradas.

Pratica Basica

Monitoramento e
Equipamentos - Geral

6.1 Entende-se a necessidade
do monitoramento ambiental das
colecbes, todas as galerias e lojas
sdo visitadas regularmente e
equipamentos de monitoramento

ambiental estdo em uso

6.2 Todas as pessoas que
realizam o monitoramento sao
treinadas no uso dos equipamentos

disponiveis.

6.3 Quaisquer dados
ambientais coletados sao registrados

e mantidos.

6.4 O equipamento de




monitoramento é armazenado e
calibrado conforme recomendado

pelo fabricante.

Temperatura e Umidade

Relativa

6.5 Os requisitos de
temperatura e umidade relativa de
diferentes materiais na colecdo séo

compreendidos.

6.6 O equipamento de
monitoramento esta em uso onde 0s
riscos de temperatura e umidade

relativa foram identificados.

lluminacao

6.7 Os requisitos de nivel de
luz de diferentes materiais nas

colegbes sdo compreendidos.

6.8 O equipamento de
monitoramento estd em uso onde o0s

riscos da luz foram identificados.

Poluicdo Aerotransportada -

Gasosa e Particulada

6.9 Os riscos de poluicdo
gasosa e particulada no ar sobre as

colegdes sao entendidos
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Vibracao

6.10 Os riscos de vibracao
para colecbes de fontes como obras

de construcéo sao entendidos.

Boa Prética

Monitoramento e

Equipamentos - Geral

6.11 Um programa para a
calibracio e manutencdo de
equipamentos de monitoramento

ambiental estd em vigor.

Temperatura e Umidade

Relativa

6.12 Um registro € mantido da
calibracdo e manutencao de todos os
equipamentos de monitoramento

ambiental.

6.13 Existe um programa
durante todo o ano para monitorar e
registrar os niveis de temperatura e
umidade relativa em todas as
galerias e armazena colegdes de
imoveis e recomendacbes sado

apresentadas aos gerentes.

116



lluminacéo

6.14 Existe um programa
durante todo o ano para monitorar e
registrar os niveis de luz (visivel e
ultravioleta) em todas as galerias e
lojas, colecbes e recomendacdes
apresentadas aos gerentes.

6.16 Existe um programa de
verificagdo pontual de poluicdo
gasosa e de particulas.

Vibracao

6.17 Uma avaliacéo dos riscos
potenciais da vibracao foi feita e as
recomendacdes apresentadas aos

gestores.

6.18 Um programa de
monitoramento de vibracdo é

realizado para cole¢bes em risco.

Monitoramento e

Equipamentos — Geral

6.19 Sua organizacao revisa
regularmente as necessidades de
monitoramento ambiental da colecdo
e as recomendacdes sao feitas aos
gerentes no contexto de seus

registros e avaliacoes de

117



monitoramento ambiental.

6.20 Registros de
monitoramento ambiental séo
mantidos de forma sistematica e
retidos por um periodo minimo de

cinco anos.

6.21 E mantido um registro de
todos o0s  eventos especiais
realizados na organizacéo, incluindo
filmagem, concertos e eventos

sociais.

Temperature e Umidade
Relativa - Atualmente ndo ha

'Melhores' benchmarks

Temperatura - Atualmente

ndo ha 'Melhores' benchmarks

Poluicdo Aerotransportada -

Gasosa e Particulada

6.22 Métodos utilizados para
monitorar poluentes por periodos
mais longos, registrados e comi Os
riscos sao avaliados e apresentados

aos gestores para agao.

Vibracao - Atualmente néo
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ha 'Melhores' benchmarks

7. Controle Ambiental

119

Colecdes podem ser danificadas se forem mantidas em condi¢cées ambientais

inadequadas. Controlar o ambiente reduzira os danos e prolongara a vida til das

colecoes.

Pratica Basica

Controle e Equipamentos -

Geral

7.1 A equipe esta ciente e
compreende a necessidade de

controlar o ambiente

7.2 A maior parte da colecao
esta alojada para protegé-la de

condi¢bes ambientais extremas.

7.3 Medidas simples, como
fechar portas, mover luzes, fornecer
tapetes de entrada e controlar os
niveis de temperatura e luz, sdo
tomadas para melhorar o ambiente

das lojas e areas de exibicao.

Temperatura e Umidade
Relativa

7.4 O material é exibido e
armazenado longe de aquecimento,

saidas de ar condicionado e janelas.




lluminacao

7.5 A exposicao global de
todos os materiais sensiveis a luz é

reduzida tanto quanto possivel.

7.6 Fontes de luz elétrica
pontualmente nocivas ndo sao
colocadas perto de colecdes. Os
tubos fluorescentes sao equipados
com mangas de filtragem
ultravioletas ou sédo utilizados tubos
fluorescentes de baixa UV. Tubos e
mangas sao checadas regularmente
e substituidos quando se tornam

ineficazes.

7.7 Cortinas, persianas,
cortinas e / ou filtros ultravioletas nas
janelas sao usados para reduzir a luz
visivel e UV em todas as areas que
abrigam as colegbes. Os filtros UV
sdo verificados e substituidos

guando se tornam ineficazes.

78 A luz do sol ndo cai
diretamente sobre qualquer material

sensivel a luz durante a exibicéo.
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Poluicdo Aerotransportada -

gasoso e particulado

7.9 Os itens das colecdes sao

protegidos contra poeira excessiva.

7.10 Todas as janelas e
portas podem ser fechadas para que
o edificio forneca alguma protecdo
contra os poluentes atmosféricos.

Vibracéao

7.11 Colegdes séo fisicamente
estdveis em suas prateleiras ou

suportes.

Boa Prética

Controle e Equipamentos -

Geral

7.12 A organizacao
determinou o nivel de controle do
ambiente (temperatura, UR,
poluentes luminosos e vibracdo) que
deseja atingir para todas as areas

gue abrigam colecoes.

7.13 Ambientes controlados

sdo mantidos para itens vulneraveis.

7.14 O pessoal tem controle

do ajuste operacional de todos os
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equipamentos de controle ambiental

7.15 Um programa para a
calibracio e manutencdo de
equipamentos de controle ambiental

esta em vigor.

7.16 E mantido um registro da
calibracdo e manutencéo de todos os

equipamentos de controle ambiental.

7.17 Itens que chegam a
colecdo recebem tempo para se
aclimatar suavemente em areas
onde serdo armazenados ou

exibidos.

lluminacao

7.18 As persianas ou
persianas nas salas de leitura ou
pesquisa sao usadas pela equipe

para regular os niveis de iluminacao.

7.19 Foram identificados
materiais particularmente expostos a
danos leves, como fotografias,
jornais, téxteis, aquarelas ou tintas
manuscritas, e a exposicdo a luz
visivel e eletromagnética foi reduzida

a0 maximo.

Poluicdo Aerotransportada -
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Gasosa e Particulada

7.20 Todas as superficies do
edificio interno sdo acabadas com

um selo para reduzir a poeira.

7.21 Os produtos utilizados
pelo pessoal de Ilimpeza e
manutencdo excluem aqueles que
emitem gases ou fumos
potencialmente perigosos para as
coletas (por exemplo, cloreto,
hidrogénio, peroxido) e isso €

especificado nos contratos.

Vibracéao

7.22 Se a vibragao das fontes
(por exemplo, perfuracdo percussiva
de obras) for identificada como
sendo um risco significativo, métodos
alternativos séo considerados,
amortecimento de vibragcdes ou

objetos movidos.

Controle e Equipamentos -

Geral

7.23 Sua organizagdo revisa
regularmente as necessidades de

controle ambiental da colecéo e as
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recomendacdes sdo feitas aos
gerentes no contexto de seus
registros e avaliacoes de

monitoramento ambiental.

7.24 As condicbes ambientais
do expositor, areas de exposicdo e
armazenamento sao mantidas

estaveis dentro de niveis definidos.

Temperatura e Umidade
Relativa - Atualmente n&o ha

'Melhores' benchmarks

lluminacéo

7.25 Existe um sistema central
de comutacdo automatica ou
zoneada para garantir que as luzes
sejam mantidas em é&reas de
armazenamento quando

desocupadas.

7.26 A exposicao global a luz
de colecdes durante exposicdes e
uso é mantida dentro de limites

definidos.
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Poluicdo Aérea - Gasosa e

Particulada

7.27 Se a avaliagdo constatar
gue a poluicdo do ar esta tendo um
impacto significativo na condicdo das
coletas, um sistema de filtragem de
ar é instalado ou outras medidas séo

tomadas para proteger as colecdes.

Vibracéao

728 Se a vibragdo ¢é
identificada como sendo um risco
significativo durante um longo
periodo (por exemplo, durante um
projeto de construgcao), um regime de
controle é desenvolvido em conjunto
com um engenheiro devidamente

gualificado.

8. Conservacéo

A conservacdo é uma contribuicdo essencial para a sobrevivéncia e
acessibilidade continuas das cole¢fes e visa estabilizar os itens tanto fisica quanto
guimicamente. Os conservadores examinam, documentam e realizam tratamentos

preventivos e interventivos.

Programa de Conservagéao

s

ratica




8.1 Prioridades para a
conservacdo das colecbes foram

identificadas.

8.2 ltens e colegcbes que
requerem protecdo fisica foram

identificados

8.3 Os resultados de todas as
inspecdes ou pesquisas de colecdes
séo registrados

Implementacgéo de um

Programa de Conservacao

8.4 A organizacdo mantém
registros, incluindo fotografias, de
tratamentos de conservacao internos

e externos.

8.5 Os registros de
conservacdo sdo mantidos e
vinculados ao principal sistema de
catalogacdo de documentacdo da

organizacao.

Boa

Pratica

Programa de Conservagéao

8.6 A organizagdo tem um

programa escrito de conservacao
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baseado em prioridades  de
conservacdo definidas para as

avaliacdes de colecdes e condicdes.

8.7 Sua organizacdo toma
conselhos apropriados para
identificar ~ prioridades para o

tratamento de conservagao.

8.8 Itens sensiveis ou
vulnerdveis nas colecbes sdao
identificados e essas informacdes

sdo registradas centralmente.

8.9 A organizacdo mantém
registros de programas de
atendimento de coleta, como re-

boxing.

Implementagao de um

Programa de Conservacao

8.10 Um sistema de controle
de qualidade estda em vigor para
avaliar o trabalho realizado pelos
empreiteiros comerciais de

conservagao.

8.11 Qualquer limpeza e
pequenas reparacdes de colecgOes
sdo levadas a cabo, tendo sido
tomadas as devidas orientacbes de

conservacgao.
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8.12 Registros de todos os
trabalhos comerciais vinculantes,
incluindo detalhes dos materiais e

técnicas usadas

8.13 Registros de
documentagcdo para verificacdo de
condi¢cdes, conservagdo Ou outros
procedimentos relevantes estdo em
conformidade com SPECTRUM: o
padrdao de colecbes de museus do
Reino Unido.

Programa de Conservagéao

8.14 O programa de
conservacao e revisado
regularmente para definir e monitorar
metas claras e para verificar se
recomendacdes anteriores foram

implementadas.

8.15 O manual do
procedimento de documentacéao lista
0s procedimentos padrdao de
conservagcdo e relacionados e

fornece orientagéo sobre gravacgao.

8.16 Os registros sao
produzidos para o0s padroes de
arquivamento e sao armazenados
em um ambiente projetado para

garantir sua preservagao a longo
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prazo.

8.17 Os procedimentos de
conservacao sao registrados como

parte do registro MARC.

9 Substitutos

129

O fornecimento de copias substitutas reduzira o manuseio e, assim, reduzird o

risco de danos fisicos.

Pratica Basica

Principios

9.1 A organizagdo avaliou
técnicas e equipamentos apropriados
para fazer coOpias substitutas de

material fragil ou muito usado.

9.2 A selecdo de itens ou
colecbes para sub-rogacdo inclui
uma avaliacdo do nivel de uso de

curretes e potencial.

9.3 Existe um sistema para
fornecer coOpias substitutas aos

usuarios, em vez dos originais.

9.4 Todo o0 equipamento
usado para  produzir  coépias
substitutas, como cameras ou
computadores, € protegido contra

poeira.




9.5 Os itens frageis sé&o
avaliados por um conservador ou por
um consultor de cuidados de
colecbes antes de serem feitas

copias substitutas.

9.6 O processo de reformatar
itens de colecdes nao é realizado se
isso puder causar danos ao material
original. Nesses casos, o trabalho de
conservagcao preparatorio € incluido
como parte do trabalho de

reformatacao.

9.7 A preparacao e selecéo de
itens para coOpia substituta €
realizada por pessoal treinado em
conscientizagdo de manuseio e

preservacao.

9.8 A producdo de cobpias
substitutas é realizada por pessoal
treinado em controle de qualidade,
manipulacdo de  colecbes e

preservagao da consciéncia.

9.9 Para copias digitais, os
metadados fornecem todos os
detalhes necessarios sobre o
contetdo do material, layout,
formato, modo e densidade de
gravacdao e outras informacgdes

técnicas essenciais para seus
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presentes e acessibilidade futura.

Fotocépias e Digitalizacéo

9.10 Diretrizes por escrito para
servicos de fotocOpia, digitalizacéo e
outros servicos de copia estdo

disponiveis para os usuarios.

9.11 A organizacao identificou
material que pode ser fotocopiado ou

digitalizado por usuarios.

9.12 A organizagdo nao
permite a fotocopia por autosservico
de material sensivel a luz ou

fragilidade.

Microfilme de Preservacao

9.13 Apenas filme de rolo de
base de poliéster de gelatina de
prata de 35 mm ¢é usado para

arquivamento de mestres.

9.14 A pelicula de gelatina de
prata, de base de poliéster, é
processada segundo padroes
arquivisticos e testada para garantir
o controle de qualidade. O controle
de qualidade inclui testes para

garantir que produtos quimicos de
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processamento residuais tenham
sido removidos e inspecdo para

defeitos, legibilidade e integridade.

9.15 Um negativo mestre,
negativo duplicado e um positivo
(copia do usuério) sdo produzidos
para cada microfilme de

preservacao.

9.16 A organizagdo tem
procurado aconselhamento
especializado sobre 0

armazenamento de microfilmes.

9.17 Os leitores de
microfilmes e microfichas sdo bem

mantidos

Novas Midias - dispositivos
de armazenamento de midia de
computador, video, discos de
laser e fitas de audio

9.18 Informacbes sobre as
condicoes especificas de
armazenamento, condicbes
ambientais, manuseio e rotulagem
de novas midias foram
disponibilizadas para o pessoal
responsavel pelo seu

armazenamento.
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9.19 Novas midias para
retencao sao protetores de
seguranga  contra  apagamento
acidental e deliberado, por exemplo,

pela remocéo de guias de protecao.

Boa Prética

Principios

9.20 Registros legiveis por maquina
audiovisual (ou seja, bobina a
bobina, video) ndo sédo adquiridos, a
menos gque a organizagao tenha, ou
pretenda enturrar e manter, o
equipamento necessario para usa-

los.

9.21 A existéncia de copias

7

substitutas €  registrada  nos
catalogos e instrumentos de busca.

9.22 Uma verificacdo de
controle de qualidade é feita de
todas as coOpias substitutas e
colecBes retornadas de fornecedores

comerciais.

9.23 Uma cépia substituta ndo
€ produzida pela organizacdo se um
substituto criado para padrées de
preservacao estiver disponivel para

compra de outra fonte.

Fotocépias e Digitalizagéo
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9.24 A varredura de fotocopias e
leitos planos €& realizada por
funcionarios treinados em

procedimentos de manuseio seguro.

9.25 Fotocopias e impressdes
feitas para retencdo permanente sé&o
impressas em papel alcalino sem

lignina.

9.26 Livros e itens maiores do
gue a placa copiadora / scanner
disponivel ndo sao fotocopiados com

este equipamento

Microfilme de Preservacéao

9,27 copias negativas Master sao
mantidas fora do local

Novas Midias - dispositivos
de armazenamento de midia de
computador, video, discos de

laser e fitas de audio

9.28 Os requisitos especificos de
armazenamento, ambientais e
rotulagem de novas midias sao

fornecidos pela organizacéao.

elho

9.29 A condigcao dos
microfilmes principais é verificada a

cada dois anos pela inspe¢ao de
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uma amostra.

9.30 A organizacao possui um
programa de microfiimagem de

preservacao.

Fotocodpias e Digitalizacéo

9.31 A frequéncia das solicitacGes de
copia para itens individuais €
monitorada e os itens populares sao
tanto produtores como copias mestre
do indexador em papel permanente
ou priorizados para microfiimagem

ou digitalizagao.

9.32 As copiadoras / scanners
com placas de borda, que permitem
gue o livro seja copiado, aberto em
um angulo de menos de 120 graus

estao disponiveis.

Microfilme de Preservacao

9.33 A existéncia de uma coépia em
microfilme é registrada nos catalogos

e instrumentos de busca.

9.34 As cOpias mestras
mantidas fora do local séo
armazenadas em uma instalacéo
gue atende aos padrdes nacionais

de meio ambiente, seguranca e
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acesso.

9.35 Todo o microfime de
preservacdo € produzido para

padrdes arquivisticos.

Novas Midias - dispositivos
de armazenamento de midia de
computador, video, discos de

laser e fitas de audio

9.36 As informagOes atuais sobre
inovagdes tecnolodgicas relacionadas
a preservacdo, armazenamento e
retencdo de novas midias sao
fornecidas regularmente ao pessoal

gue trabalha nessas areas.

10 Preparacéo para Emergéncias

Sua organizacao deve tomar medidas basicas para evitar desastres de perigos como
incéndios e inundacdes. O planejamento € crucial para a resposta efetiva e o

salvamento de colecbes caso ocorra um desastre.

Prevencéao

Pr

atica

10.1 Todo o pessoal tem uma

s




consciéncia basica dos riscos

potenciais para a coleta de riscos.

10.2 Sua organizacdo avaliou
0S riscos para as colecbes de
perigos como tubulacdes de agua,
drenos e materiais inflaméaveis, e
identificou quaisquer cole¢bes que

sao particularmente vulneraveis.

10.3 Sua organizacao
implementou medidas de precaucao,
incluindo detectores de fumaca,
contra riscos identificados. Todos o0s
sistemas de alarme s&o testados

regularmente.

10.4 A drenagem adequada é
fornecida em prédios onde ha risco

de inundacao

10.5 A documentacao primaria
(por exemplo, catdlogos e registros
de adesdo) é mantida em gabinetes
a prova de fogo; os back-ups sdo
ativamente mantidos e mantidos em

um prédio diferente.

10.6 As areas usadas para
exibicdo e armazenamento, incluindo
caixas de exposicao individuais, séo
protegidas contra o proprio lixo,

vandalismo, incéndio e inundacéao.
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10.7 As instalacbes estdo
equipadas com equipamento de
combate a incéndio, conforme
recomendado pelo oficial de
incéndio, os extintores de incéndio
estao totalmente carregados,

acessiveis e testados regularmente

Planejamento e Recuperacéo

10.8 Sua organizagcédo tem um Plano
de Emergéncia por escrito que inclui
medidas a serem tomadas em uma
emergéncia, medidas para salvar as
cole¢Bes, numeros de telefone de
emergéncia, a localizagdo dos
suprimentos que podem  ser
necessarios em uma emergéncia e
plantas dos edificios. Se vocé néo
tiver um plano de emergéncia em
vigor, vocé tem um cronograma para

produzir um.

10.9 Pelo menos um individuo
da sua organizacdo é responsavel
pelo desenvolvimento do seu Plano
de Emergéncia, comunicacdo com
todos o0s funcionarios sobre a
preparacdo para emergéncias e a
implementagcdo de procedimentos de

emergéncia.
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10.10 Vocé identificou objetos
de alta prioridade e documentos que
precisariam ser recuperados em uma

emergéncia.

10.11 Os detalhes atuais do
contato de emergéncia sdo postados

em um local central.

10.12 Um  relatério de
gualquer inundagdo ou incéndio,
mesmo que de menor importancia, €
feito aos gerentes juntamente com
guaisquer recomendacdes para
melhoria nos arranjos de prevencao

e resposta.

Boa Pratica

Prevencéao

10.13 Na medida do possivel, ndo
sdo permitidos tubos ou tanques em
novos edificios em areas aqui
colecdes sdo ketp; todo esforco &
feito para excluir a tubulacdo dessas

areas em prédios antigos

10.14 Materiais, tintas e
revestimentos utilizados para
decoracao de interiores ou exposi¢cao
/ mobiliario de armazenamento sao
de um padrdo que ira minimizar a
emissdo de substancias nocivas,

incluindo fuligem e fumaca, em caso
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de incéndio.

10.15 As construgcdes sao
projetadas ou adaptadas para
minimizar o risco de incéndio e

impedir sua disseminagéo.

10.16 Nenhum item de
coleccdo que possa ser levantado
(se necessario numa palete, com
equipamento de elevagdo) seja
colocado a uma distancia inferior a 6

(150 mm) acima do chéo.

Planejamento e Recuperacéo

10.17 Sua organizacdo possui um
Plano de Emergéncia que inclui
medidas a serem tomadas em uma
emergéncia, medidas para salvar a
coleta, numeros de telefone de
emergéncia, a localizacdo de
suprimentos que possam  ser
necessarios em uma emergéncia e

plantas de edificios.

10.18 Seu Plano de
Emergéncia é regularmente testado
e revisado, e recomendacles para
melhoria sdo apresentadas ao seu

corpo diretivo.
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10.19 Cépias do seu Plano de
Emergéncia sdo mantidas em um

local separado e acessivel

10.20 Seu Plano de
Emergéncia esta disponivel para
todo o pessoal na forma de um

Manual

10.21 Seu Plano de
Emergéncia €é implementado e

mantido por varios membros da

equipe com funcdes e
responsabilidades definidas.
10.22 Os funcionarios

participam de treinamento regular em
procedimentos de resposta a
emergéncias, conforme descrito em

seu Plano de Emergéncia.

10.23 A policia local e os
bombeiros aconselharam no
planejamento de emergéncia tanto

verbalmente quanto por escrito.

10.24 Vocé consultou os
Planos de Emergéncia e os materiais
de resposta desenvolvidos por

organizac¢des semelhantes.

elho

Pratica

Prevencéao

10.25 Um sistema de deteccéo de
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alerta antecipado foi instalado em
gualquer edificio com alto risco de

danos causados pela agua.

Planejamento e Recuperacéo

10.26 Vocé tem um Plano de
Recuperacdo por escrito, que
descreve 0S processos necessarios
para retornar ao normal apés uma

emergéncia

10.27 Os ensaios de resposta
a emergéncias sdo realizados em
conjunto com representantes dos

servicos de emergéncia.

10.28 Representantes da sua
organizagao se reunem regularmente
com bombeiros para discutir sua

preparacao para emergéncias
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