Uma folha em branco.
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RESUMO

As tecnologias de informag&o e comunicacao inseridas no contexto de producao
e uso da informacdo trouxeram mudancas significativas em varios segmentos
da sociedade. A informacéo digital trds em seu cerne problemas que colocam
em risco 0 seu acesso e uso por futuras geracdes o que demanda das
instituicBes responsaveis pela guarda e preservagdo dessa informacgdo buscar
novas formas de tratamento e armazenamento. Surgem nesse contexto 0s
Repositorios Institucionais (RI) foram criados também para contribuir com o
registro, armazenamento, preservagao, gerenciamento e acesso da producao
cientifica e institucional, buscando dar visibilidade a essa producao e preserva-
la para o acesso futuro. Nessa perspectiva a presente pesquisa objetiva
identificar como se da, no ambito das estratégias de preservacao digital, o
controle dos atributos de autenticidade e integridade de documentos digitais no
Rl da UFPE e ainda analisar politicas de preservacédo digital formalizadas em
instituicbes e repositérios buscando demonstrar como esses atributos sao
abordados, além de buscar refletir acerca da politica de preservacédo digital
nesses ambientes. Trata-se de uma pesquisa exploratéria realizada através de
uma revisdo bibliogréfica tendo a entrevista semiestruturada como
procedimento para coleta dos dados. As analises apontam que, a auséncia de
uma Politica de Preservacédo Digital documentada nos repositérios institucionais
dificulta a garantia dos atributos de autenticidade e integridade a longo prazo,
conforme a proposta da preservacao digital. Por esta razdo, conclui-se que
assegurar a manutencdo dos atributos de autenticidade e integridade dos
documentos do repositério institucional da UFPE a longo prazo torna-se inviavel
sem o estabelecimento dessa politica.

Palavras-chave: Preservacao digital. Repositorio institucional. Politica de
preservacao digital. Integridade digital. Autenticidade digital. Ciéncia da
Informacéo.



ABSTRACT

Information and communication technologies inserted in the context of
production and use of information have brought about significant changes in
various segments of society. The digital information brings in its core problems
that put its access and use at risk for future generations, which demands of the
institutions responsible for the guarding and preservation of this information to
seek new forms of treatment and storage. Institutional Repositories (IR) were
also created to contribute to the registration, storage, preservation,
management and access of scientific and institutional production, aiming at
giving visibility to this production and preserving it for future access. In this
perspective, the present research aims at identifying how digital preservation
strategies control the attributes of authenticity and integrity of digital documents
in the UFPE's IR and also analyze digital preservation policies formalized in
institutions and repositories in order to demonstrate how these attributes are
addressed, in addition to seeking to reflect on the policy of digital preservation
in these environments. This is an exploratory research carried out through a
bibliographical review, with the semi-structured interview as a procedure for
data collection. The analysis shows that the absence of a Digital Preservation
Policy documented in institutional repositories makes it difficult to guarantee the
attributes of authenticity and integrity in the long term, according to the proposal
of digital preservation. For this reason, it is concluded that ensuring the
preservation of the attributes of authenticity and integrity of UFPE's institutional
repository documents in the long term becomes impracticable without the
establishment of this policy.

Keywords: Digital preservation. Institutional repository. Digital preservation
policy. Digital integrity. Digital authenticity. Information Science.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) introduziram grandes
mudancas a sociedade nos ultimos tempos. Estas trouxeram impactos nos mais
diferentes contextos, sejam eles: empresarial, educacional, social, econdmico ou
cultural, contribuindo, dessa forma, em favor da producéo e uso da informacéo digital
em larga escala. Essa informacéo traz em seu cerne problemas que colocam em
rsco o seu acesso e uso por futuras geracbes. Para Ferreira (2009) a dependéncia
tecnoldgica que essa informacgéo requer torna-a vulneravel a rapida obsolescéncia
gue a tecnologia esta sujeita.

No ambito institucional, empresarial ou académico, sempre haverd a
necessidade de registrar dados e informacéo para os mais diversos fins. Seja para
usar como elemento de prova, de pesquisa ou sob a perspectiva de um viés histérico
e de memodria. Ou ainda como material de consulta e de uso corrente, assim,
percebe-se a necessidade ndo sé de registrar, mas também de prover acesso a tais
registros. Nessa perspectiva, 0os Repositérios Institucionais (RI), que vém em
consonancia com a transparéncia defendida por Dodebei (2009) e no contexto do
livre acesso a informacao abordado por Vila Nova (2011), buscam contribuir para o
registro, armazenamento, preservacao, gerenciamento e acesso da informacao que,
no caso das IES, buscando dar visibilidade a essa producéo cientifica e institucional
bem como preservar a memaria intelectual produzida no ambito das universidades.

Desse modo, 0 acesso a tais producbes nédo ficaria restrito a um pequeno
grupo académico, mas seria aberto a diversas comunidades seja nacionais ou
internacionais. Assim, conforme Sayao et al. (2009), a implantacdo de um Repositorio
Institucional teria a finalidade de gerenciar e ampliar a visibilidade da informacgé&o
cientifica, artistica e cultural produzida pelas instituicbes. Nesse mesmo raciocinio,
Guimaraes, Silva e Noronha (2009) consideram que a disponibilizagao de producgdes
académicas em repositérios institucionais “é a forma mais rapida e efetiva de
assegurar que um maior numero de pesquisadores interessados possam |é-lo e cita-
lo. Isso beneficiaria tanto o pesquisador individual como sua instituicdo, além de
acelerar o ciclo da pesquisa” (GUIMARAES; SILVA; NORONHA, 2009, p. 270).



Logo, para garantir o acesso a longo prazo, surgem desafios que vao
desde a preservacédo dessa informacao, até a manutencéo da autenticidade e
integridade desta, para que seja possivel acessa-la por um longo periodo.
Como sublinha Corréa (2010, p.6) “os avangos tecnoldgicos impdem um
grande desafio para a preservagdo do patriménio digital”, haja vista que os
constantes avangos nesta area tornam hardwares e softwares obsoletos num
espaco de tempo relativamente curto, dificultando a preservacdo a longo
prazo. Assim, é responsabilidade dos gestores de RI e sua equipe garantirem
0S requisitos tecnolégicos necessarios para manter o acesso continuo da
informacéo digital nele armazenada.

Nessa pesquisa buscou-se problematizar a importancia e funcdo do
Repositorio Institucional, além de trazer abordagens acerca das politicas que
devem ser estabelecidas a fim de garantir ou, como prefere o Conselho
Nacional de Arquivos (2012), presumir, que o Repositorio da Universidade
Federal de Pernambuco € um espaco seguro para a guarda em longo prazo
da producgéo académica da instituicao.

Nesse cenario, o Rl da UFPE foi criado com a “missdo de reunir,
armazenar, preservar, divulgar e garantir o acesso confiavel e permanente a
producdo académica e cientifica da UFPE, em um unico local virtual” (RI
UFPE, 2017). Assim, partindo-se dessa explanacdo, adotou-se o0 seguinte
problema de pesquisa: “sera possivel garantir a autenticidade e integridade
dos documentos disponibilizados no Repositoério Institucional da UFPE a partir
das estratégias adotadas na sua gestao?”.

Considerando que a producado cientifica das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) tem sido em larga escala produzida e disponibilizada em
formato digital, o que passou a exigir a implementacédo de Rl e a adocéo de
padrées para a preservacdo digital, percebe-se a relevancia social deste
estudo. Essa relevancia destaca-se diante da nossa proposta de refletir junto
aos estudos existentes na area, buscando trazer contribuicdes a comunidade
nas discussdes acerca da preservacgéao digital, do movimento de acesso livre,
da implementagcdo de repositorios institucionais/digitais confiaveis e da
adocao de politicas de informacdo e de preservacdo. Salienta-se que toda

essa discussdo ocorrera nos limites da grande area da Ciéncia da
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Informacdo. A escolha do tema deste trabalho justifica-se devido a sua
relevancia social, além da intencdo pessoal de contribuir com discussdes
acerca do tema.

E, assim como defende Ribeiro (2012, p. 76), a relevancia deste
estudo também se revela diante da urgéncia sobre a questdo da preservacao
como estratégia de planejamento para as universidades e instituicbes de
pesquisa, em decorréncia do valor cultural, cientifico e econdmico dos
contelldos ameacgados, 0s quais se caracterizam como conhecimento
produzido a partir do resultado de anos de pesquisas e muito investimento de
recursos financeiros e humanos.

Dessa forma, tem-se como objetivo geral do presente trabalho
identificar como se da, no ambito das estratégias de preservacdo digital, o
controle dos atributos de autenticidade e integridade de documentos digitais
no RI da UFPE. Especificamente pretende-se explorar os materiais
publicados sobre a tematica da preservacéao digital com foco nos atributos de
autenticidade e integridade; verificar como tem sido aplicado na realidade
aquilo que a literatura preconiza; identificar Politicas de Preservacdo Digital
formalizadas, buscando demonstrar como os atributos autenticidade e
integridade sdo abordados, além de buscar refletir acerca da politica de
preservacdo nesses ambientes; conferir as estratégias de preservacdo
adotadas pelo Rl da UFPE.

Para atingir os objetivos foram realizados levantamentos acerca dos
critérios e padrdes adotados nacionalmente no que se refere aos atributos de
autenticidade e integridade no processo de preservacao digital. Essa fase foi
de grande importancia para o estudo, pois permitiu melhor compreender quais
sdo as recomendacdes expressas pela literatura. E, para assimilar as
estratégias adotadas pela UFPE, foi realizada a aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada com parte da equipe da Pré-reitoria de Comunicacao,
Informacdo e Tecnologia (Procit), por ser este o setor responsavel pelo
repositorio da instituigao.

Por fim, para apresentar os resultados alcancados nesta pesquisa, 0
trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo séo
apresentadas a delimitacdo do tema de pesquisa, a exposi¢cado dos objetivos,
justificativa, o problema e o objeto de pesquisa. O segundo capitulo trata do
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tema preservacdo digital inserido no atual contexto do Repositério
Institucional da Universidade Federal de Pernambuco, e, junto ao
posicionamento de alguns autores, traz reflexdes acerca do cenario brasileiro
atual neste tema. O terceiro capitulo engloba o0s procedimentos
metodoldgicos adotados nas etapas do trabalho. O quarto capitulo traz alguns
resultados e discussdes acerca de como os atributos de autenticidade e
integridade tém sido contemplados nas Politicas de Preservacao Digital de
quatro instituicbes publicas, além de destacar tal Politica como uma das
atividades mais importantes na consolidagdo de um Repositorio Institucional.
Nesta secdo ainda sao identificadas quais as praticas de preservacao
adotadas para o controle dos atributos de autenticidade e integridade de
documentos digitais no Repositorio Institucional da Universidade Federal de
Pernambuco. Para finalizar, o capitulo cinco traz algumas consideracdes
finais quanto aos elementos tratados ao longo do trabalho, com énfase ao

objeto e ao problema da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, o0 tema preservacdo digital serd abordado no contexto dos
repositérios institucionais das Instituicbes de Ensino Superior brasileiras. E,
buscando-se entender o panorama atual de tal tema dentro da UFPE, séo feitas
algumas reflexdes junto ao posicionamento de alguns autores quanto as politicas e
estratégias e 0s novos cenarios para a preservacao digital. Finalizando esta secéo,

os atributos de autenticidade e integridade sdo conceituados a luz da literatura.

2.1 PRESERVACAO DIGITAL

A preservacdo e conservagao de documentos sempre tiveram papel relevante
para as instituicbes de guarda da memoria coletiva. Entretanto, com 0s novos
formatos e suportes o conceito de preservacao altera-se e traz novos desafios a
essas instituicdes, que precisaram adaptar-se a evolucdo das tecnologias permitindo
a incorporacdo de novas técnicas as suas atividades basicas, buscando facilitar o
acesso aos novos documentos, bem como a preservacdo dos mesmos (TAVARES,
2014).

Sayao (2005) sublinha que a preocupacédo com a preservacado da informacgao
eletrbnica comecou nos anos 70, dentro do ambiente da comunidade arquivistica.
“‘Durante esse tempo a arquivologia avangou bastante nessa area, tornando-se uma
ciéncia mais tecnoldgica e mais sofisticada, incorporando conhecimentos novos da
tecnologia da informacao, principalmente os necessarios para garantir a integridade e
autenticidade dos objetos digitais sob a sua guarda - certificacdo, assinatura digital,
criptografia, etc. Com isso, caminhou também para superar o velho dilema que
sempre a atormentou, que é o quase antagonismo entre a preservagdo e 0 acesso”
(SAYAQ, 2005, p. 118).

Desse modo, os estudos do que vem a ser preservacdo digital busca
compreender seus objetivos, estratégias, funcdo, conceito e suas implicagbes a
sociedade. Diante disso, algumas instituicbes e pesquisadores tém investido esforcos
nessa tematica a fim de desenvolvé-la e expandir as discussbes acerca dos

procedimentos adotados na atualidade em se tratando de preservacgéao digital.
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Quanto a perspectiva conceitual encontrada na literatura, percebeu-se que o
tema “preservagao digital” apresenta conceitos que se diversificam conforme a visdo
dos autores, mas mesmo diante de tantos pontos de vista, seus aspectos e
caracteristicas essenciais sao refletidos por cada autor. E, sabendo-se que as
discussdes neste tema nao se limitam a uma Unica area, vé-se nessa circunstancia a
necessidade de situd-lo. Desse modo, salienta-se que neste trabalho tal conceito sera
explorado sob a dtica da Ciéncia da Informacdo (Cl), que é uma ciéncia
interdisciplinar, empenhada no controle da producao cientifica, e responsavel pela
“‘geracao, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacao,
transformacdo e uso da informacdo, com énfase particular, na aplicacdo de
tecnologias modernas” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 186).

Em decorréncia da interdisciplinaridade do tema em destaque, a literatura
mostrou inlUmeras formas de analisa-lo e compreendé-lo, das quais citaremos
algumas. Nessa perspectiva, para o Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2016), a preservacdo digital € o
‘conjunto de acbes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudangas
tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacdo de
documentos digitais pelo tempo que for necessario” (CONARQ, 2016, p. 34).

Ja Hedstrom (1996) apud Arellano (2004) emite uma consideracdo sobre o
conceito de preservacao digital com foco no método de preservacdo do tipo
estrutural. Para ela, a preservacao digital € “[...] o planejamento, alocagdo de
recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias para assegurar que a informacéo
digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel” (HEDSTROM, 1996 apud
ARELLANO, 2004, p. 17). A esta colocacao, Tavares (2014, p. 57) defende que a
definicdo proposta por Hedstrom esta consoante a necessidade de inclusdo da
preservacao digital nos planejamentos e a¢des das instituicbes promotoras do acesso
aos documentos publicos digitais.

Ademais, Arellano (2004, p. 17) entende que a preservacdo digital
‘compreende os mecanismos que permitem o armazenamento em repositorios de
dados digitais que garantiriam a perenidade dos seus conteudos”. Para este autor a
preservacao digital € mais abrangente que apenas realizar atividades arquivisticas ou
de desenvolvimento de colec¢bes, pois, além disso, ela inclui o gerenciamento da

aplicacao de estratégias de preservacao apropriadas para cada tipo de acervo.
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E, assim como dito anteriormente, apesar dos diversos conceitos encontrados
na literatura sobre a preservacao digital, dois dos seus aspectos e caracteristicas
essenciais sao refletidos por cada autor. Sejam elas: a preocupagdo em garantir o
acesso a longo prazo a informacéo a ser preservada; e a aten¢cdo com a manutencao
dos ativos digitais em decorréncia da obsolescéncia tecnologica ocasionada pelos
avangos constantes de hardwares e softwares. Sobre isso, a Carta para a
Preservacdo do Patrimoénio Arquivistico Digital do CONARQ (2005, p.2) pontua que a
preservacao de longo prazo das informacdes digitais esta seriamente ameacada pela
vida curta das midias, pelo ciclo cada vez mais rapido de obsolescéncia dos
equipamentos de informatica, dos softwares e dos formatos.

Diante das colocagfes dos autores, resumidamente, pode-se compreender a
preservacao digital como um processo que envolve um conjunto de estratégias,
padrdes e politicas visando a manutencao, disponibilizacdo a longo prazo e acesso
em linha, de documentos digitais ou digitalizados. Tal processo, no entanto, exige

investimentos macicos e continuos.

2.2 ESTRATEGIAS E POLITICAS PARA A PRESERVACAO DIGITAL

Para Vila Nova (2011, p. 125), “estar atento ao cenario tecnoldgico e suas
mudancas a fim de se tomar medidas que tentem impedir perdas de informacéo a
tempo, com vistas a alcancar um controle de riscos, caracteriza o objetivo das
estratégias de preservacdo”. O que €& complementado por Arellano (2004, p. 15)
quando afirma que “a aplicacdo de estratégias de preservagdao para documentos
digitais € uma prioridade, pois sem elas ndo existiria nenhuma garantia de acesso,
confiabilidade e integridade dos documentos a longo prazo”. De fato, as estratégias
de preservagdo, como mencionado pela literatura, sédo de grande importancia para a
mitigac@o de fatores de riscos. E, a partir de tais estratégias, € possivel compreender
e gerenciar os objetos digitais em varios niveis, e diagnosticar os riscos que incidem
durante o processo de preservacéao digital.

Nesse sentido, quanto aos niveis de preservacdo, tem-se o nivel fisico, o
I6gico, e o conceitual. A condicdo basica a preservacgao digital seria, entdo, a adocéo

de métodos e tecnologias que integrariam a preservacao fisica, logica e intelectual
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dos objetos digitais. Conforme pontua a Rede Cariniana’, a preservacao fisica esta
centrada nos contetdos armazenados em midia magnética (fitas cassete de 4udio e
de rolo, fitas VHS e DAT) e discos oticos (CD-ROM, WORM e discos o6ticos
regravaveis). Ja a preservacao logica procura, na tecnologia, formatos atualizados
para insercdo dos dados (correio eletrbnico, material de &audio e audiovisual e
material em rede), novos software e hardware que mantenham vigentes seus bits,
para conservar sua capacidade de leitura. Por ultimo, a preservacao conceitual busca
preservar as caracteristicas essenciais do objeto digital de uma forma independente

do hardware e software, conforme Figura 1.

Figura 1 — Niveis de preservacéao digital

. ™
Objeto Conceitual Tese de Doutorado
Ohbjeto Logico Word PDF
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Objeto Fisico C0. DY Disca Rigida, Pan Drive. atc.
b e

Fonte: FERNEDA, 2017

Ferreira, Baptista e Ramalho (2005, p. 2) destacam citando Lee et al (2002) o
agrupamento de varias estratégias divididas em trés classes fundamentais:
emulacédo, encapsulamento e migracdo. Para os autores nenhuma dessas estratégias
de preservacao digital foram devidamente validadas ou universalmente aceitas.

Acredita-se que isso se deva pelo fato de tais estratégias ndo serem perenes
numa unica pratica. Nesse contexto, percebe-se que nem sempre € possivel manter
em bom estado de conservacdo uma midia que esteja armazenando um objeto
digital. Dai é comum a préatica da estratégia de refrescamento das midias para manter
a preservacdo do objeto conceitual (Qque é a razdo maior da existéncia da
preservacgao digital).

Se o suporte fisico se deteriorar ou se tornar obsoleto a ponto de deixarem de

existir periféricos capazes de extrair a informacao nele armazenada, incorremos no

1 Disponivel em: <http://cariniana.ibict.br/index.php/pre-dig>.
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sério risco dessa informacdo se perder para sempre. “Nesse processo, O
refrescamento de suporte consiste na transferéncia de informagédo de um suporte
fisico de armazenamento para outro mais atual antes que o primeiro se deteriore ou
se torne irremediavelmente obsoleto” (FERREIRA, 2012, p. 33). A realizagdo dessa
estratégia, ou desse pré requisito para a preservacao digital, como prefere Ferreira
(2006), busca garantir a integridade do suporte, o que é fundamental para que a
informacgao nele armazenada possa ser corretamente interpretada.

Com a emulagdo cria-se 0 ambiente necessario para 0 processamento,
simulacdo ou interpretacdo de algo (software, aplicativo, programa, midia). As
estratégias de emulacao baseiam-se essencialmente na utilizacdo de um software,
designado emulador, capaz de reproduzir o comportamento de uma plataforma de
hardware ou software, o que origina dois tipos de emuladores: o emulador de sistema
operacional e o emulador de software. Ferreira (2006) considera que a grande
vantagem desta estratégia esta na capacidade de preservar, com um elevado grau
de fidelidade, as caracteristicas e as funcionalidades do objeto digital original.

Diferentemente da estratégia de refrescamento, a emulacdo preza pela
preservacdo do objeto logico em seu formato original. Essa estratégia preserva,
portanto, o contexto do ambiente tecnoldgico original do objeto digital. Conforme

afirma Arellano,

as técnicas de emulacéo sugerem a preservacdo do dado no seu formato
original, por meio de programas emuladores que poderiam imitar o
comportamento de uma plataforma de hardware obsoleta e emular o sistema
operacional relevante. [...] Essa estratégia esta relacionada a preservagéo do
dado original no seu formato original (ARELLANO, 2008, p. 68).

Quanto a estratégia de encapsulamento, esta consiste em uma descricdo do
ambiente de software e hardware requerido para o processamento e interpretacédo do
documento digital. Para Ferreira (2006), conceitualmente essa estratégia significa
preservar, juntamente com o objeto digital, toda a informacdo necessaria e suficiente
para permitir o futuro desenvolvimento de conversores, Vvisualizadores ou
emuladores. Esta informacao podera consistir, por exemplo, numa descri¢cdo formal e
detalhada do formato do objeto preservado.

A estratégia de encapsulamento tem como tatica a preservacao, juntamente
com o objeto digital em si, de todas as informagfes necessarias e pertinentes aos
recursos digitais para possibilitar o seu acesso futuro. As informacdes reunidas e

encapsuladas junto ao objeto digital incluem descri¢des, na forma de metadados, que
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fornegam parametros para o acesso ao objeto em um contexto tecnolégico diferente;
softwares de visualizacdo do arquivo; informacdes sobre os requisitos tecnoldgicos
para leitura do arquivo, etc. (ROSA, 2014, p. 51).

Ja com o objetivo de manter os objetos digitais compativeis com as tecnologias
atuais, a migracdo é composta por diversas variantes, tais quais: migracdo para
suportes analdgicos, atualizacdo de versdes, conversdo para formatos concorrentes,
normalizagédo, migracdo a pedido e migragéo distribuida. Essencialmente, a migracao
consiste em transferir periodicamente o material digital de uma dada configuracdo de
hardware/software para uma outra, ou de uma geracdo de tecnologia para outra
subsequente. Essa estratégia preza sobretudo pela preservacdo do conteudo
intelectual do objeto digital, ou seja, a preservacdo do objeto conceitual, conforme
pontua Rosa (2014, p. 50). Vejamos no Quadro 1 os niveis de preservacao digital

associados a tais estratégias de preservacao.

Quadro 1 — Associacao dos niveis de preservacao as estratégias de preservacao

Nivel de preservacéo digital Estratégia de preservacao
Nivel fisico Emulacao

Nivel [6gico Encapsulamento

Nivel conceitual Migracao

Fonte: A autora.

Arellano (2008, p. 23) sugere que essas estratégias sdo formas de reunir
solugdes parciais ante um problema complexo no qual estdo envolvidos outros itens
como metadados, formatos padréo, software livre, além de questdes como custos,
legislacdo, gestdo, acesso, politicas e critérios. Diante de tal colocacéo, percebe-se
gue as politicas no ambito da preservacdo digital sdo elementos importantes, e
portanto integrantes também do processo de curadoria digital®.

De acordo com Ribeiro (2012, p. 69), as estratégias de preservacao
constituem-se, portanto, em ferramentas projetadas para auxiliar o desenvolvimento

do processo de preservacéo, as quais podem ser agrupadas em dois tipos: as

2 Para Siebra, Borba e Miranda (2016), a curadoria digital € a gestéo ativa e preservacao de recursos
digitais ao longo do seu ciclo de vida completo, para acesso e uso atual e futuro. As autoras explicam
ainda que por ser um termo polissémico, vem sendo empregado em diversas areas. Mas para os limites
dessa pesquisa, tal termo ser4 empregado na area de Ciéncia da Informacédo, em especial, para a
curadoria de acervos diversos e de dados de pesquisa.
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estruturais e as operacionais. Arellano (2004) explica que os métodos estruturais de

preservagao digital tratam dos investimentos iniciais por parte das instituicbes que

estdo se preparando para implementar algum processo de preservagdo. Ja sobre os

métodos operacionais, 0 autor considera que estes sejam as medidas concretas

aplicadas aos objetos digitais.

Para facilitar a compreensdo dessas estratégias, vejamos 0 seguinte quadro

(Quadro 2) elaborado por Arellano (2004) em que s&o apresentados 0s principais

meétodos recomendados para a preservacdo de objetos digitais, e o autor elenca as

estratégias que sao mais frequentemente adotadas pelos métodos estruturais e pelos

métodos operacionais.

QUADRO 2 - Métodos de preservacao digital

Métodos estruturais

Métodos operacionais

Adocéo de padrbes

Conservacgao de software/hardware

Elaborac&o de normas

Migracéo de suporte

Metadados de preservacéo digital

Conversao de formatos

Montagem de infraestrutura

Emulacéo

Formacéao de consércios

Preservacao do contetdo

Fonte: Arellano (2004).

Conforme o Quadro 2 percebe-se que, de modo geral, as estratégias estruturais

abrangem um campo mais tedrico, haja vista que compreendem um conjunto de

meétodos para efetivar a criagdo e manutencdo do ambiente de preservacéo. Trata-se,

pois, dos procedimentos regimentais, estabelecimento de normas e politicas. Para

Santos e Flores (2015), o estabelecimento de tais politicas tem a finalidade de manter o

ambiente confiavel, possibilitando a implementacdo das estratégias operacionais.

Quanto as estratégias operacionais, estas compreendem os “métodos aplicados

diretamente aos documentos para assegurar a sua preservacao em longo prazo”,

conforme vimos as estratégias de refrescamento, emulagédo, encapsulamento e
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migracédo (SANTOS; FLORES, 2015, p. 209). Portanto, por atuar diretamente no objeto
digital, as estratégias operacionais abrangem um campo mais pratico, pode-se assim
dizer.

Em se tratando de politica de preservacao digital, observa-se que a situacao
atual, no Brasil, é de inexisténcia de uma politica preponderante, o que permite
constatar que poucas IES tém uma politica de preservacao digital definida em suas
instancias (GRACIO, 2012, p. 77).

Nesse contexto, percebe-se melhor o porqué de poucas instituicbes brasileiras
atualmente possuirem uma Politica de Preservacdo Digital institucionalizada. Silva
Junior e Mota (2012, p. 51) contextualizam essa conclusdo afirmando que “no Brasil,
poucas instituicdes e empresas estabeleceram alguma politica de preservacédo digital.
Dentre elas, apenas a Camara dos Deputados® e a Universidade Estadual de
Campinas* elaboraram uma politica completa e publicaram-na em seus respectivos
portais”. Além dessas instituicdes, acrescento ainda o Arquivo Nacional® que publicou
em 2016 sua politica de preservacdo e a Pinacoteca de Sdo Paulo® que publicou a sua
em 2017.

Em um dos seus estudos, Silva Junior e Mota (2015) buscaram entender como
esta o panorama de politicas de preservacédo digital no Brasil. Para tanto, por meio de
pesquisa na internet, selecionaram para analise duas politicas de preservacéao digital.
No decorrer de suas pesquisas, 0s mencionados autores estudaram qual deve ser o
escopo de uma politica de preservacao digital e como isso tem sido elaborado nas
instituicbes publicas no Brasil. E chegaram a conclusdo de que este tema,
especialmente no Brasil, ainda precisa de mais debates e discussbes além de
elaboracdo de modelos (assim como defendeu Gracio (2012), anteriormente),
principalmente por causa da Lei n°12.527/2011 - que determina aos 6rgaos do poder
publico que assegurem a “protecao da informacao, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade” (BRASIL, 2011) - e também devido a participacdo do pais
no projeto InterPARES 4.

3 Disponivel em: <http://www?2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2012/atodamesa-48-16-julho-

2012- 773828-normaatualizada-cd-mesa.html>.

4 Disponivel em: <https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id _norma=3057>.

5 Disponivel em:

<http://www.siga.arguivonacional.gov.br/images/an_digital/and politica preservacao digital v2.pd
f>.

6 Disponivel em: <http://pinacoteca.org.br/wp-content/uploads/2016/11/Politica-de-Preservacao-
Pinacoteca2017-VERSAO-EXTERNA.pdf>
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O Projeto InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records
in Electronic Systems) € uma acao colaborativa internacional de pesquisa sobre
documentos arquivisticos auténticos em sistemas informatizados, composta de
diversas equipes regionais, nacionais e multinacionais.

Atualmente esse projeto encontra-se em sua quarta fase, o InterPARES Trust, e

visa a apoiar o desenvolvimento, em diversos paises, de redes integradas e
consistentes no estabelecimento de politicas, regras, leis, procedimentos e
padrées destinados aos documentos arquivisticos digitais armazenados na
Internet. Essa iniciativa conta, no Brasil, com a participacdo do Arquivo
Nacional, que coordena, sob a supervisdo do TEAM América Latina, um estudo
de caso em parceria com 0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(ARQUIVO NACIONAL, 2017).

Em 2004, Arellano ja afrimava que “o Brasil precisa de canais oficiais para a
identificacdo, comunicacdo e avaliacdo na area de preservacdo digital de longa
duracao”. Ele defendia, também, que o Brasil deveria tomar como modelo as iniciativas
observadas na comunidade internacional para formular suas politicas, buscando
envolver o uso de tecnologias e padrdes testados e adaptados em projetos de colecdes
digitais (ARELLANO, 2004).

Para Nascimento (2015), no contexto brasileiro, a institucionalizacdo de politicas
e estratégias de preservacédo digital ainda encontra-se em desenvolvimento incipiente.
Mas que, ainda assim, ndo podemos deixar de reconhecer que esfor¢os estdo sendo
empreendidos, embora percebamos que ainda ha muito a se fazer para que possamos
assegurar o0 acesso perene as publicacdes cientificas, conclui a autora.

Para Ribeiro (2012), a Politica de Informacédo estabelece os objetivos, diretrizes,
praticas e intencdes organizacionais. Ja Medeiros e Ferreira (2014) entendem que com
o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), a partir da
década de 1990, a politica de informacdo ganhou tamanho destague e importancia,
gue passou a fazer parte da geracédo, coleta, fornecimento, acesso e divulgacédo de
informacgdes das pesquisas no Brasil.

Medeiros e Ferreira (2014) defendem, ainda, que o ideal seria o Brasil possuir
uma Politica de Informacdo consolidada, pois a simples implantacdo do RI ndo é
garantia de sucesso. Diante desta colocacédo, percebe-se que o estabelecimento de
uma politica de informacdo deve preceder a criacdo de um RI, estabelecendo
previamente uma série de procedimentos e atividades a serem atendidos para alcancar

0 sucesso mencionado por Medeiros e Ferreira (2014).
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Estas mesmas autoras sugerem também alguns desses procedimentos e
atividades, a pouco mencionados, que poderiam constar numa politica de informacao.

Tais atividades

podem ser denominadas de: a) planejamento do repositério; b) politica de
gerenciamento; c) software; d) politica de contelido; e) plano de marketing e/ou
estratégia de comunicacao; f) politica de submissdo/depdsito; g) politica de
acesso a informagdo; h) politica de direitos autorais; i) politica de preservacao
digital (MEDEIROS; FERREIRA, 2014, p. 197-198).

Silva e Tomael (2009), para melhor entender as tendéncias internacionais e
discussdes em se tratando de Politica de Informacdo no contexto da Ciéncia da
Informagdo e em areas correlatas, desenvolveram um estudo com um levantamento
das tendéncias registradas por grupos e institutos internacionais com interesses de
acao e de pesquisa em Politicas de Informacado. Ao final do estudo, as autorasapontam

para os seguintes resultados, ilustrados na Figura 2:

Figura 2 - Tendéncias internacionais de estudos sobre politica de informacé&o
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Fonte: SILVA; TOMAEL (2009, p. 18)

internet rural

Assim, segundo as autoras, 0s estudos sobre politica de informacdo no ambito
internacional, tinha principalmente como foco as abordagens acerca dos temas e-

governo, propriedade intelectual e vigilancia e seguranca. Mas que com as aceleradas
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mudancas nas TICs, os estudos atualmente abarcam uma amplitude maior de temas,
tais como direitos autorais, gestdo da informacao, acesso aberto e livre, softwares
livres, propriedade intelectual, ativos informacionais, liberdade académica.

Diante das discussdes vistas acerca da Politica de Informacé&o, percebe-se sua
importancia em face da implementacdo de RI, e o quéo incipiente ainda estamos neste
debate.

Nesse contexto, vé-se a necessidade de mencionar novamente uma citagédo
anteriormente feita com base nos pensamentos de Gracio (2012), em que o autor
evidencia justamente que essas iniciativas em beneficio da preservacado digital sédo
poucas no Brasil. Assim, em face do exposto, tomando-se a politica de informacao
como uma regulamentacdo que precede o estabelecimento da politica de preservacéo
digital, e sabendo-se também que sédo poucas as instituicdes de ensino superior que
tém uma politica de preservacao digital definida em suas instancias, conforme afirma
Gracio (2012), percebe-se o seguinte:

+ no Brasil poucas IES possuem sua politica de informacéao institucionalizada;

« no Brasil pouco € investido na discussao e desenvolvimento de politicas de
informacéo.

+ acultura de preservacgéao digital para a producédo cientifica no Brasil ainda é uma

guestdo incipiente no ambiente dos repositérios institucionais (RIBEIRO, 2012,

p. 9)

Numa discusséo sobre a preservacgao digital nas Instituicdes de Ensino Superior,
Gracio, Fadel e Valentim (2013) trouxeram abordagens sobre alguns aspectos relativos

a preservacao digital, conforme representado na Figura 3.
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Figura 3 - Aspectos relativos a preservacao digital
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Fonte: GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013, p. 116

Os autores estabelecem que o0s aspectos organizacionais buscam dar
sustentacao institucional a politica, bem como propiciar estabilidade institucional para a
continuidade das atividades de preservacdo digital a médio e longo prazo,
independente das mudancas que possam ocorrer no nivel estratégico da instituicao.

J& os aspectos legais regem os direitos autorais e a legislacdo vigente. De
acordo com os referidos autores, “no Brasil ndo ha legislacao especifica direcionada
aos fluxos, processos e atividades relacionadas a preservagao digital” (GRACIO;
FADEL; VALENTIM, 2013, p. 119). O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) até
entdo tem elaborado resolucdes que manifestam a necessidade do estabelecimento de
politicas, procedimentos, normas e praticas para manter documentos digitais
auténticos, integros, preservados, e acessiveis, atributos também previstos pela
Portaria n® 315 de 4 de abril de 2018 da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior, a ABMES (ASSOCIACAO, 2018).

Por ultimo, os aspectos técnicos referem-se as questfes relacionadas aos
fluxos, processos e atividades de preservacdo digital, envolvendo a infraestrutura
tecnoldgica cujo enfoque € a obsolescéncia de hardware e software, do formato e

suporte e das mudancas e avangos das TIC; os modelos, padrdes e iniciativas de
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preservacao digital, visando um trabalho colaborativo entre IES; a sele¢do e descarte
de objetos digitais; a autenticidade dos objetos digitais; os metadados que descrevem
0s objetos digitais, visando o acesso, busca e recuperacdo; as estratégias de
preservacao; o repositorio institucional; e o suporte técnico institucional (GRACIO;
FADEL; VALENTIM, 2013).

2.3 NOVOS CENARIOS PARA A PRESERVACAO DIGITAL

De acordo com Tavares (2014, p. 23), as reflexdes adquiridas através dos
estudos das estratégias e politicas para a preservacao digital fizeram surgir novas
praticas relacionadas ao gerenciamento e tratamento da informacéo digital. Surge
nesse cenario a Curadoria Digital como “uma area de pesquisa e pratica interdisciplinar
[...] voltada para o gerenciamento do objeto digital que inclui atividades que abrangem
todo o ciclo de vida desse objeto”, assim a preservacao digital torna-se uma etapa no

ambito desse ciclo. Para a autora citada,

A Curadoria Digital é a selecdo, preservagdo, manutencdo, coleta e
arquivamento de objetos digitais que estabelece, mantém e agrega valor aos
repositorios digitais para uso presente e futuro. Esta curadoria na maioria das
vezes é realizada por bibliotecarios, arquivistas, cientistas, historiadores ou
museodlogos e exige formacao especifica e dominio para o trabalho na éarea,
pois € um papel complexo e profundamente integrado com outras atividades
institucionais (TAVARES, 2014, p. 87).

Diante disso, a curadoria digital se apresenta como uma opg¢ao assegurando a
confiabilidade e, portanto, a qualidade da informacdo em formato digital. O conceito de
curadoria digital enfoca sua finalidade na salvaguarda de objetos digitais, visando o seu
acesso e reuso por geracdes futuras de usuarios, devido a constante e desenfreada
criacao e crescimento de informacdes digitais. Contudo, percebe-se que a preservagao
digital ndo se limita a algumas estratégias, verificando-se, entdo, a necessidade de algo
maior que englobe processos ampliados, no qual a preservacéo digital € apenas uma
parte desse ciclo de estratégias e processos que é a curadoria digital (NASCIMENTO;
SIEBRA; FELIPE, 2013). Conforme observa-se na Figura 4, a preservacao digital € um
ciclo continuo de varios processos que nao se limitam a adocdo de algumas
estratégias, englobando também processos como criagcéo, avaliagdo, armazenamento,
acesso, e outros conforme o modelo adaptado por Yamaoka (2012) do Digital Curation

Centre (DCC).
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Figura 4 - Modelo de ciclo de vida da curadoria digital
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Fonte: DCC adaptado por YAMAOKA (2012)

Nesse cenario conceitual, percebe-se também a importancia de se atentar para
a questdo da gestdo de risco em se tratando de preservacdo de documento digital.
Além disso, diante da seguinte colocacdo da Carta do CONARQ para a preservacao de
patriménio digital, o qual afirma que esse patrimbnio se encontra em “perigo de
desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservacao em beneficio das
geracdes atuais e futuras € uma preocupacdo urgente no mundo inteiro”, urge
compreender a sua importancia para a mitigagdo dos fatores de risco, salvaguarda, e
garantia de acesso e empreender investimento suficiente para tal (CONARQ, 2005, p.
2)

Como visto anteriormente nas colocacgdes de alguns dos autores citados, como

Arellano (2004) e Gracio (2012), estes afirmam, de modo geral, que as IES brasileiras
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realizam a preservacdo digital de sua producdo cientifica, mas ndo possuem
institucionalizadas algumas politicas necessarias para guiar 0os processos dentro da
preservacao digital. No entanto, a ndo observancia para a implementagdo dessas
politicas pode dar margem para a ocorréncia/incidéncia ainda maior de riscos que
podem causar prejuizos néo previstos anteriormente.

Ribeiro (2012) aponta algumas caracteristicas da gestdo de risco, definindo-a
como “uma gestdo que compreende basicamente atividades de planejamento do risco
(identificacdo, analise e priorizacdo de perigos), selecao de equipe, controle dos riscos
e medidas adotadas e a posterior analise dos resultados obtidos” (RIBEIRO, 2012, p.
107). Essa autora ainda vai além ao afirmar que conceitualmente o risco compreende a
possibilidade de efeitos adversos, indesejaveis ou imprevistos, como perda e prejuizo
causados por exposicdo a um perigo, e conclui que a “gestdao de risco mensura a
probabilidade de ocorréncia de um evento ndo desejado e as consequéncias de seu
impacto” (RIBEIRO, 2012, p. 107).

Conforme Vila Nova (2012), a gestéo de risco caracteriza-se por adotar medidas
gue tentem impedir perdas de informacdo. Desse modo, percebe-se que a gestdo de
risco faz parte da preservacéo digital e que, por essa razéo, deve constar como uma de
suas estratégias na etapa de planejamento da preservacao dos objetos digitais.

Ja Tavares (2014) considera que 0s riscos sao intrinsecos aos processos de
preservacdo digital, e aponta a gestdo de risco como uma ferramenta para o
gerenciamento do objeto digital. A autora salienta ainda que “os riscos envolvidos
nesses processos estao ligados principalmente aos que envolvem a obsolescéncia
tecnolégica, a falta de politicas e aqueles que dependem da interferéncia humana”
(TAVARES, 2014, p. 10).

2.4 REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Nos ultimos anos, a divulgacdo e promocdo da producéo intelectual e dos
acervos locais tornou-se um requisito fundamental para as universidades, e, hoje, é
vista como uma necessidade para qualquer instituicdo que queira ter visibilidade e
credibilidade por sua competéncia, tanto nacional, quanto internacional. Essa
publicizacdo também tem um importante papel social no ambito das universidades

publicas, no sentido de que permite que as mesmas demonstrem para a sociedade de



33

forma aberta e clara a sua importancia e relevancia, e assim justifiquem a sua
existéncia (FERREIRA et al., p. 4).

Os Repositorios Institucionais (RI) constituem, hoje, uma das principais
iniciativas para a implantacdo do acesso livre no mundo. Os beneficios que essa
iniciativa traz para os pesquisadores, as instituicées de ensino e pesquisa, assim como
para os paises séo expressivos (KURAMOTO, 2009, p. 203).

Mas, até que chegdssemos aos atuais repositérios online das producdes
académicas disponibilizadas por cada instituicdo de ensino superior, sucederam-se
diversas transformacdes, que influenciaram diversos ambientes, que vieram a
coadunar com o desenvolvimento das tecnologias da informacao - Tl. Nesse contexto,
Sayao et al. (2009) propéem que

a segunda metade do século XX foi um periodo marcante em transformacoes
decorrentes dos sistemas de comunicacdo e informacdo. Estas alteracBes
trouxeram como resultados a aplicabilidade desses sistemas na economia, na
politica e na cultura. (...) Os avancos tecnolégicos da comunicagdo e da
informacéo (TIC) permitiram o surgimento de redes de comunicagéo eletrbnica,
revolucionando os fluxos de informacdo, forma de acesso e troca de
informacdes. (...) O século XXI consolida esse formato da informagéo —
eletrbnica. A internet possibilitou acesso as fontes de informacdo sendo
relevante o correio eletrénico, a Web, listas de discusséo

— permitem a troca de informacdes entre os especialistas, blogs, chats — a
disponibilizacdo de versdes preliminares de artigos de periédicos e de
comunicacdes em conferéncias cientificas, de capitulos de livros, publicacdes
periddicas eletrdnicas materiais de ensino bases de dados, compilacdes de
dados eletrbnicos, e o0s repositérios, dentre outros. Essas mudancas
influenciardo, sobremaneira, a disseminacdo da producdo cientifica e as
relacdes de comunicacdo da informacdo no ambiente académico (SAYAO et
al., 2009, p. 7).

Nesse contexto, conforme pontua Vila Nova (2011), o Repositério Institucional €
um instrumento apontado por uns como possivel herdeiro das bibliotecas virtuais, e por
outros como uma forma de especializacdo das bibliotecas digitais. O fato € que com a
evolucdo da rede e o advento dos softwares livres, experimentou-se maior eficiéncia na
distribuicdo dos conteudos de pesquisa cientifica.

Marcondes e Sayao (2009, p. 9) entendem que 0s repositorios institucionais sédo
como elementos de uma rede ou infraestrutura informacional de um pais ou de um
dominio institucional destinados a garantir a guarda, preservacdo a longo prazo e,
fundamentalmente, o livre acesso a producdo cientifica de uma dada instituicdo,

atuando como uma biblioteca digital.
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J& para Costa e Leite (2009, p. 169), repositérios institucionais sao veiculos de
maximizacdo da disseminacdo de resultados de pesquisa, dado que tornam seus
contetdos disponiveis e acessiveis amplamente.

Ainda sob o aspecto conceitual, um ponto chama atencdo nas literaturas
consultadas. Grande parte dos autores consultados utilizam o termo repositério
institucional’, j& outros preferem o termo repositério digital®, ou ainda repositério
cientifico digital. A propria Politica Institucional de Informagdo do Repositério da UFPE
adota o termo repositério digital. Assim, para evitar confusdes ou mal entendidos
posteriores, ressalta-se que nos limites deste trabalho ambos os termos fazem mencéo
a um mesmo objeto, apesar da literatura conceitua-los diferentemente.

O repositério da UFPE também esté inserido no movimento mundial de acesso
aberto a sua producéo cientifica. Tal envolvimento se deve porque esse modelo de
gestdo para documentos eletrénicos proporciona maior Vvisibilidade a producéo
intelectual da Universidade, disponibilizando para a sociedade o resultado de suas
atividades de pesquisa, criagéo e inovagdo. (UFPE, 2012, online)

Essa iniciativa, para Kuramoto (2009), proporciona maior visibilidade aos
pesquisadores e as instituicdes de ensino e pesquisa, haja vista que a construcdo de
um RI inserido no movimento de acesso aberto divulga e/ou disponibiliza ampla e
mundialmente toda a producdo académica de uma dada instituicao.

Sendo um 6rgdo responsavel por definir politicas no ambito nacional para
arquivos publicos e privados, o CONARQ aprova a Resolucdo n® 39 de 2014, que
estabelece diretrizes para a implementacdo de repositérios digitais confiaveis, visando
a implementacdo e manutencdo de repositorios digitais. Este documento indica
parametros para repositérios confiaveis de documentos digitais, de forma a garantir a
integridade, a autenticidade, a confiabilidade, a disponibilidade, o acesso e a
preservacao destes documentos. Assim, considera-se relevante a sua adocado na
gestao de objetos digitais em repositorio institucional.

As discussOes acerca da implementacao de RIs confiaveis néo € recente, pois

desde a década de 1990, a comunidade internacional tem desenvolvido
iniciativas no sentido de orientar a modelagem e implementacao de repositérios
digitais, e de apontar o0s requisitos para atribuir confiabilidade a esses
repositérios. A implantacdo de um repositério digital confiavel é fundamental
para assegurar a preservacao, 0 acesso e a autenticidade de longo prazo dos
materiais digitais. A norma mais importante da area é o Open Archival

7 Gracio; Fadel; Valentim, 2013. Marcelino, et al. 2013.
8 Gracio, 2012. Arellano, 2004.
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Information System — OAIS, um modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive
Committee for Space Data Systems — CCSDS que resultou na norma ISO
14721:2003 (CONARQ, 2015, p. 8).

O OAIS, agora atualizado pela 1SO 14721:2012, descreve as func¢des de um
repositério digital e os metadados necessarios para a preservacdo e o acesso dos
materiais digitais gerenciados pelo repositorio, que constituem um modelo funcional e
um modelo de informacdo. No Brasil, o0 modelo OAIS foi traduzido pela ABNT e
publicado sob a forma da norma ABNT NBR 15472:2007, com o titulo “Sistema Aberto
de Arquivamento de Informacdo — SAAI (CONARQ, 2015, p. 8).

Este modelo de referéncia (o OAIS) aborda uma gama completa de funcfes de
preservacao de informacgfes de arquivo, armazenamento de arquivos, gerenciamento
de dados, acesso e disseminacdo. Ele também aborda a migracdo de informacdes
digitais para novas midias e formas, os modelos de dados usados para representar a
informacdo, o papel do software na preservacdo da informacdo e a troca de
informacdes digitais entre 0s arquivos.

O DSpace, faz uso do modelo de referéncia OAIS, e € um sistema aberto de
arquivamento de informacdo, que passou a ser amplamente adotado face a
preservacdo digital. O sistema DSpace é um software de codigo fonte aberto que
fornece facilidades no gerenciamento de documentos digitais e foi desenvolvido para
recolher, armazenar, preservar e distribuir a producdo intelectual das instituices
universitarias, segundo Santos (2014).

Assim, conforme Moura (2015), os Repositérios Institucionais compreendem
uma estrutura tecnolégica e de servico que tem como finalidade a publicacéo, acesso,
uso e armazenamento de informagdo. Porém, o ambiente tecnolégico no qual se
inserem é fragil, e expde os formatos e suportes a obsolescéncia, com isso, a
preservacdao digital, enquanto conjunto de processos que visa garantir a salvaguarda e
0 acesso a longo prazo a essa producao, ganha fundamental importancia.

Desse modo, as diversas ferramentas e recursos disponiveis para a salvaguarda
e 0 acesso a longo prazo da producéo intelectual no atual ambiente tecnolégico dos
Rls devem explorar estratégias e acbes que preconizam a autenticidade e integridade
de toda essa producao intelectual. Esta, quando armazenada num RI, torna-se um
objeto digital e, pelas caracteristicas de seu novo suporte, passa a exigir maior atencao

sobre os mencionados atributos de autenticidade e integridade.
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Nessa perspectiva, a seguir, serdo apresentadas algumas consideracbes a
respeito desses atributos de autenticidade e integridade em repositérios institucionais.
Num primeiro momento, tais atributos serdo abordados no ambito conceitual. Adiante,
serdo expostas algumas consideracfes encontradas na literatura, no que se refere

sobre autenticidade e integridade.

2.5 AUTENTICIDADE E INTEGRIDADE

A questdo da autenticidade e integridade em se tratando de informacdo em
suporte digital é deveras discutida nas literaturas nacional e internacional, dada a sua
importancia e complexidade. Isso reforca a ideia apresentada pela Carta para a
Preservacgéao Digital, elaborada pelo CONARQ (2005), de que a informacao em formato
digital € extremamente suscetivel a degradacao fisica e a obsolescéncia tecnoldgica,
provocando novos desafios quando o assunto é assegurar a autenticidade e
integridade da informacéo digital.

Para o CONARQ (2012), a maneira como um documento digital € mantido, pode
garantir ou presumir a autenticidade deste documento. Assegurar o atributo de
autenticidade, portanto, depende de alguns fatores que compreendem o ambiente de
como se da a preservacao digital numa instituicdo, como a adocdo de estratégias de
migracao e o uso de um padrao de metadados. “Manter a autenticidade e integridade a
longo prazo dos objetos digitais, isto é, preserva-los, implica na definicdo das
caracteristicas que os identificam como objetos Unicos e os tornam Uteis, no sentido de
servirem ao proposito intentado no momento de sua criacdo ou a propositos
comprobatérios/histéricos” (ROSA, 2014, p. 35).

Além disso, o sistema informatizado tem que ser confiavel. Para tanto deve
incluir trilhas de auditoria, controle de acesso de usuarios, métodos robustos para
garantir a integridade dos documentos (como checksum ou hash)’, meios de

armazenamento estaveis e medidas de seguranca para controlar o acesso indevido a

9 Checksum ou soma de verificagdo € um cddigo usado para verificar a integridade de dados. E é
gerada por um algoritmo que combina todos os bits no registro para fornecer uma representacéo
reduzida (MOORE, 2006). Para Sielken, uma soma de verificagdo € uma contagem do numero de bits na
cadeia (normalmente usado em transmissdes para que o receptor possa verificar se recebeu o nimero
apropriado de bits). J4 uma funcéo hash calcula uma string de caracteres, geralmente mais curto e fixo
em comprimento, que representa a string original (JONES; SIELKEN, 2000).
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infraestrutura tecnoldgica (computadores, redes e dispositivos de armazenamento)
(CONARQ, 2012, p. 4).

Jesus e Kafure (2010) afirmam que as estratégias de preservacdo digital
aplicadas aos objetos digitais devem garantir a confiabilidade, a integridade e 0 acesso
aos documentos ao longo do tempo. O registro das acdes de preservacao,
especialmente aquelas que tém como objetivo modificar o objeto digital, para Ferreira
(2006), é considerado uma atividade fundamental para assegurar a autenticidade do

mesmo. O autor ainda salienta que

a preservacdo digital consiste na capacidade de garantir que a informacao
digital permaneca acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para
que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnoldgica
diferente da utilizada no momento da sua criagdo (FERREIRA, 2006, p. 20).

A preocupacdo com a preservagdo da autenticidade e integridade de
documentos digitais se justifica pela necessidade de se garantir que o patriménio sob
custodia é auténtico e permanece integro no decorrer do tempo. Nessa perspectiva,
percebe-se que os atributos de autenticidade e integridade estdo intrinsecamente
ligados ao processo de preservacao digital. Vejamos o0 que a literatura tem expresso no
ambito conceitual a respeito dos referidos atributos. Para Ferreira (2006), a
autenticidade seria a capacidade de se conseguir demonstrar que um objeto digital &
aquilo que se propde ser. O Conarqg (2012), em suas diretrizes para a presuncdo da
autenticidade de documentos digitais, considera que a degradacdo fisica e a
obsolescéncia tecnologica de hardware, software e formatos, sdo fatores que podem
colocar em risco a autenticidade de documentos digitais. Considera também que a

autenticidade € um atributo composto pela integridade e identidade:

autenticidade: qualidade de um documento ser exatamente aquele que foi
produzido, ndo tendo sofrido alteragdo, corrompimento e adulteracdo. A
autenticidade é composta de identidade e integridade. Identidade é o conjunto
dos atributos de um documento arquivistico que o caracterizam como Unico e o
diferenciam de outros documentos arquivisticos (ex.: data, autor, destinatério,
assunto, numero identificador, nuimero de protocolo). Integridade é a
capacidade de um documento arquivistico transmitir exatamente a mensagem
gue levou a sua producdo (sem sofrer alteracdes de forma e contelddo) de
maneira a atingir seus objetivos. Identidade e integridade sao constatadas a luz
do contexto (juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos,
documental e tecnolégico) no qual o documento arquivistico foi produzido e
usado ao longo do tempo (CONARQ, 2012, p. 2).

A autenticidade, portanto, € a qualidade do documento ser verdadeiro, isto &, ser
exatamente aquele que foi produzido. Ferreira (2006) propde ainda o uso da

metainformacao (os metadados) como meio para assegurar a autenticidade, pois



38

a metainformacéo de preservacdo tem como objetivo descrever e documentar
0s processos e atividades relacionadas com a preservacdo de materiais
digitais. Ou seja, a metainformacdo de preservacao é responsavel por reunir,
junto do material custodiado, informacéo detalhada sobre a sua proveniéncia,
autenticidade, atividades de preservagdo, ambiente tecnoloégico e
condicionantes legais (FERREIRA, 2006, p. 54).

De acordo com o conceito apresentado pelo Conarq (2015) em suas diretrizes
para a implementagdo de repositorios digitais confiaveis, a integridade seria o estado
dos documentos que se encontram completos e ndo sofreram nenhum tipo de
corrupcdo ou alteracdo ndo autorizada nem documentada. Esta entidade considera
ainda que o registro de metadados de preservacdo associados aos documentos
admitidos no repositério € uma maneira de apoiar sua integridade, localizacao,
legibilidade e proveniéncia, dentre outros.

A integridade da informacdo em meio digital, para Baggio (2012), torna-se
assegurada a medida que faz-se uso das estratégias de preservacdo, com énfase para
a preservacao do suporte da informacdao digital.

Migracdo, uma das estratégias de preservacédo, € a transferéncia de materiais
digitais de uma plataforma computacional, hardware e software, em vias de
descontinuidade para outra mais moderna, preservando assim a integridade dos
objetos digitais. E a transferéncia periddica do recurso digital de uma midia que esta se
tornado obsoleta ou fisicamente deteriorada. Alguns autores, no entanto, defendem que
a pratica da migracdo dificultaria ou impossibilitaria a garantia da autenticidade do
documento, haja vista que proporciona a substituicdo da midia que originalmente o
armazena. (CORREA, 2010; FERREIRA; BAPTISTA e RAMALHO, 2005; BAGGIO e
FLORES, 2012).

Por fim, definicbes mais abrangentes de autenticidade giram em torno dos
conceitos de autenticacdo, integridade, completude, veracidade, validade,
conformidade com o original, significancia e adequabilidade ao fim a que se destina.
Desse modo percebe-se que ambos 0s conceitos em discussdo nesta secao se

interrelacionam e se complementam.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Por se tratar de um trabalho monografico, a principio, um procedimento basico
foi realizado a fim de realizar as leituras iniciais e adquirir maior dominio sobre o estado
da arte do tema em estudo. Desse modo, foi realizada a revisdo de bibliografia e de
literatura.

No contexto conceitual, Michel (2009) define a revisdo de bibliografia como
sendo as leituras iniciais, que visam arregimentar informacdes, entender mais
detalhadamente o assunto, para auxiliar na proposicdo da pesquisa, definicdo de
problemas e objetivos. E define revisdo de literatura como sendo um tipo de trabalho
monografico, cujo propésito é buscar o estado da arte do assunto, aumentar o
conhecimento do pesquisador no tema. Ou seja, 0 seu propodsito é verificar o estagio
tedrico em que o assunto se encontra no momento atual, com o propdsito de levantar
suas novas abordagens, visdes aplicacdes e atualizagbes (MICHEL, 2009, p. 41).

Nesta etapa, buscou-se autores que pesquisam e discutem a preservacgao digital
sob a otica da Ciéncia da Informacdo. Nessa perspectiva, algumas bases foram
consultadas, sejam elas: Rl UFPE, Revista Ciéncia da Informacédo do IBICT, Scielo,
Perspectivas em Ciéncia da Informacédo, Rl UFBA, Rl UNESP, Conarq, entre outras.

Conforme o0 objetivo do trabalho j& mencionado, em que buscou-se explorar e
identificar como se d4, no ambito das estratégias de preservacao digital, o controle dos
atributos de autenticidade e integridade de documentos digitais no Repositorio
Institucional da Universidade Federal de Pernambuco, caracteriza-se essa pesquisa
como exploratéria.

As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo de problemas mais precisos
ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores. Diante disso, por ter procurado
explicar um problema a partir de referéncias tedéricas de outros estudos (buscando uma
resposta para o problema de pesquisa deste estudo), e por ter buscado proporcionar
maior familiaridade com o tema, tornando-o mais explicito, justifica-se a mencionada
caracterizacao desta pesquisa. (MICHEL, 2009; GIL, 2008).



40

3.2 OBJETO DA PESQUISA

Trata-se da(s) empresa(s) onde foi realizada a pesquisa de campo, coletados os
dados, ouvidas as pessoas. A identificacdo do local permite contextualizar e criticar 0s
dados, que devem ser analisados a luz da natureza da empresa, sua cultura, habitos,
tamanho, modo de funcionamento, entre outros fatores. A essas informa¢des da-se o
nome de caracterizacdo do objeto da pesquisa. (MICHEL, 2009, p. 137)

Diante da colocacdo da autora supracitada, a instituicdo utilizada para esta
pesquisa foi a Universidade Federal de Pernambuco, e desta, usou-se 0 seu repositorio
institucional como objeto da pesquisa. Discussfes conceituais acerca de um RI ja
foram feitas na secéo 2.4. Por esta razao considera-se que ndo cabe aqui refazer tal
discussédo para contextualizar o objeto de pesquisa na sec¢éo atual.

A UFPE € uma das melhores instituicdes de ensino superior publica do pais em
ensino e pesquisa, conforme informacdes disponiveis em seu site'®. Como misséao, a
instituicdo busca promover um ambiente adequado ao desenvolvimento de pessoas e a
construcdo de conhecimentos e competéncias que contribuam para a sustentabilidade
da sociedade, através do ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A instituicdo € composta por oito pré-reitorias que auxiliam a universidade em
assuntos relevantes tais como assuntos académicos, assuntos de pesquisa, cultura,
gestdo administrativa, planejamento e financas, informacéo e tecnologia da informacéao,
gestao de pessoas e qualidade de vida.

A gestéo do repositério institucional fica a cargo de uma das oitos pro- reitorias,
trata-se da Pro-reitoria de Comunicacao, Informacédo e Tecnologia da Informacédo, a
Procit. Sendo responsavel pela coordenacdo e acompanhamento da execucdo da
politica institucional de gestdo da comunicacao, da informacéo e das tecnologias da
informacao da UFPE. A Procit foi criada em 2015, por meio da Portaria Normativa n. 07
de 25 de julho de 2015.

Com uma estrutura organizacional prépria, acompanhada pelo Comité Gestor de
Comunicacéo, Informacgéo e Tecnologia da Informacgéo, segundo consta na Politica de
Informacdo do repositorio, compete a Procit coordenar acdes pertinentes a:
configuragdo, implantacdo e disponibilizagdo do Repositério Institucional para a

sociedade. Além disso, deve difundir a Politica de Informacéo do Repositorio

10 https://www.ufpe.br/institucional/a-instituicao
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Institucional, promover a integragdo com os centros académicos e demais unidades da
Universidade; propor prioridades institucionais, em relacdo ao Repositério Institucional,
articuladas e integradas; propiciar suporte quanto a sustentabilidade do Repositério.

O RI UFPE, por sua vez, tem como missao reunir, armazenar, preservar, divulgar
e garantir o acesso confiavel e permanente a producdo académica e cientifica da
Universidade, em um unico local virtual. Para tanto, a Procit tem trabalhado na gestéo e
manutencao do repositorio.

Por fim, diante de tal missédo, este estudo, no ambito da preservacédo digital,
adotou o repositorio institucional da UFPE como objeto de pesquisa para a coleta de
dados a fim de verificar, principalmente, como tem sido feito o controle dos atributos de
autenticidade e integridade de documentos digitais neste RI.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Numa pesquisa académica, conforme o pensamento de Lakatos e Marconi
(1992, p. 107), as técnicas sdo consideradas um conjunto de preceitos ou processos de
gue se serve uma ciéncia. Para as autoras, as técnicas sdo, também, a habilidade para
usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propésitos. Correspondem,
portanto, a parte pratica de coleta de dados.

Ja Michel (2009), nesse mesmo contexto sobre técnica de coleta de dados,
considera que técnicas sao instrumentos utilizados para coletar dados e informacdes
visando a andlise e a explicacdo de aspectos tedricos estudados. Sao ferramentas
essenciais para a fidelidade, qualidade e completude da pesquisa.

Neste trabalho, a técnica usada foi a realizagdo/aplicacdo de uma entrevista com
a coordenadora do RI UFPE. Para Michel (2009), a aplicacdo de tal técnica trata-se da
observacéo direta intensiva, pois envolve o contato direto do pesquisador com a fonte.
A autora explica que a observacdo direta utiliza dados primérios, na medida em que se
caracteriza pelo contato direto com as fontes, seja por meio de encontro pessoal ou
analise de documentos.

O uso de tal técnica, conforme bem explica a autora, se deu por ser “a forma de
verificar como a teoria estudada e as variaveis propostas se comportam em situacdes

concretas e no ambiente real onde os fatos ocorrem”. (MICHEL, 29, p. 66). Ou seja,
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optou-se por meio desta, verificar como tem sido aplicado na realidade aquilo que a
literatura preconiza no contexto da preservacao de documentos digitais.

Realizada em novembro de 2017, a entrevista baseou-se no questionario
idealizado e utilizado por Corréa (2010) (Anexo A) em sua dissertacdo de mestrado.
Por ter sido uma entrevista, ndo seguiu rigidamente apenas o que estabelecia o
qguestionario mencionado, de tal modo que a pesquisadora esteve livre para adaptar
suas perguntas. Logo, a entrevista configurou-se como sendo do tipo semiestruturada,
em que o “entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
diregdo que considere adequada, permitindo explorar mais amplamente uma questao”.
(MICHEL, 209, p. 68). Por fim, optou-se por tal técnica visando favorecer a
interpretagéo e inferéncia dos dados coletados por meio da conversa face a face.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ATRIBUTOS DE AUTENTICIDADE E INTEGRIDADE NAS POLITICAS DE
PRESERVACAO DIGITAL

Tavares (2014, p.146) destaca que uma politica de preservacdo é uma das
atividades mais importantes na consolidacédo de um acervo digital. Baggio (2016, p. 30)
considera que cada instituicdo devera estabelecer sua Politica de Informacéo
juntamente com a Politica de Preservacédo Digital, estratégias e agbes que garantam a
preservacdo de longo prazo, o acesso e 0 uso continuo dos documentos digitais e
processos administrativos eletrénicos, incluindo a garantia de autenticidade e de
integridade desses documentos em meio eletronico.

Assim, tendo em vista estas consideragdes, veremos agora como os atributos
autenticidade e integridade sdo abordados em algumas politicas de preservacao digital
ja institucionalizadas. Para tanto, seréo utilizadas as Politicas de Preservacao Digital do
Arquivo Nacional (AN)*, da Pinacoteca de S&o Paulo'?, da Camara dos Deputados®® e

a da Unicamp™.

4.1.1 Argquivo Nacional

Responsavel pela gestao dos documentos produzidos e recebidos pelos érgaos
e entidades do Poder Executivo Federal, independentemente do suporte, bem como
pelo recebimento, tratamento técnico, preservacdo e disseminacdo do patrimdnio
documental do pais, o Arquivo Nacional deve promover iniciativas que visem assegurar
a autenticidade e integridade dos documentos sob sua custodia. Para tanto, em 2016
foi publicada a sua Politica de Preservacéo Digital.

Nesta politica, de forma a manter as propriedades significativas dos diversos

tipos de documentos custodiados, garantindo sua recuperacao, inteligibilidade e

11 Disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/an_digital/and_politica_preservacao_digital_v2.pdf>.
12 Disponivel em: <http://pinacoteca.org.br/wp-content/uploads/2016/11/Politica-de-Preservacao-
Pinacoteca2017-VERSAO-EXTERNA.pdf>

13 Disponivel em:<http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2012/atodamesa-48-16-julho-2012-
773828-normaatualizada-cd-mesa.html>.

14 Disponivel em: <https://www.pg.unicamp.br/mostra_norma.php?id_norma=3057>.
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autenticidade, este atributo é tratado como algo que deve ser avaliado no recolhimento,
no momento da entrada e que, em seguida, devera ser protegido e mantido por meio
da adocdo de métodos que garantam que o documento ndo seja manipulado, alterado
ou falsificado. Além disso, esta politica considera que as coOpias resultantes dos
processos de preservacdo, como migracdo de formatos, sdo consideradas copias
auténticas, com valor de original. A respeito dessa ultima consideracao, saliento que
alguns autores jA& mencionados, a exemplo de Ferreira, Baptista e Ramalho (2005),
além de Baggio e Flores (2012) ndo pensam do mesmo modo.

E, para apoiar a presun¢do - como também propde o CONARQ (2015) - de
autenticidade dos documentos inseridos no repositério do AN, faz-se uso de um
conjunto minimo de metadados descritivos, sejam eles: autor; destinatario; produtor;
data de criacdo; data de recebimento; ambito e contetdo; codigo de referéncia original,
titulo; dimensao.

Ao inserir o documento no repositério, o AN assume 0 compromisso pela
manutencao e demonstracdo da sua autenticidade, por meio do registro de metadados
descritivos, registro das acdes de preservacdo e alteracdes decorrentes, além do
procedimento automatico de verificacdo da integridade (checksum).

Por fim, o AN, para fins conceituais, entende que o atributo integridade esta
contido no atributo autenticidade, e por isso propde que a autenticidade é a

credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a qualidade de um
documento ser 0 que diz ser e que esta livre de adulterac@o ou qualquer outro
tipo de corrupgdo. Diz respeito & manutengdo da identidade e da integridade do
documento. O AN Digital verifica a autenticidade do documento no momento do
recebimento e registra as informacgdes de que identificam sua proveniéncia e o
contexto de produgdo e manutencdo, além de manter a integridade do
documento ao longo do tempo (ARQUIVO NACIONAL, 2016, p. 29).

Assim, diante do entendimento assumido pela instituicdo, e, tendo em vista as
praticas adotadas, percebe-se o comprometimento do Arquivo Nacional para a gestao
de seus documentos eletronicos e a responsabilidade assumida em face da verificacao
dos atributos em estudo.

4.1.2 Pinacoteca de Sdo Paulo

Com a misséo institucional de constituir, ampliar, salvaguardar e comunicar um
acervo museoldgico, arquivistico e bibliografico de artes visuais, produzido por artistas
brasileiros ou relacionado com a cultura brasileira, a Pinacoteca do Estado de S&o
Paulo € um dos mais importantes museus de arte do Brasil. E, buscando implantar
novas politicas para a preservagdo de seu patrimonio documental e artistico digital,

essa instituicdo elaborou em 2017 a sua Politica de Preservacao Digital, que a
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principio, propde algumas metas a serem atingidas até 2026.

Reconhecendo a necessidade de se desenvolver e melhorar em alguns
aspectos (estratégias de preservacdo, implantacdo de repositério confiavel,
estabelecimento de politicas afins, interoperabilidade, e outros), essa politica
estabelece objetivos e metas sobre a situacdo atual da preservacao digital de seu
acervo. Diante disso, quanto a presuncdo de autenticidade, essa politica pontua que
nao possui um repositério digital confiavel, e ndo dispde de recursos como assinatura
eletrbnica ou criptografia na transmissdo. No entanto, estabelece como objetivo até
2026 que todo documento sob custddia do Centro de Documentacdo da Pinacoteca
sera presumidamente auténtico desde que mantido em repositorio digital confiavel, e
gue isso também se aplica as obras de arte em formato eletrénico ou digital.

A Politica de Preservacédo Digital da Pinacoteca defende que a preservacéo e
controle de qualidade dos arquivos digitais dependerdo do contexto de geracdo do
documento e as condicbes para manter a integridade e autenticidade documental.

Sendo este assegurado por meio do uso de metadados, conforme esclarece a seguir:

Para a realidade da Pinacoteca, os metadados deverdo ser aplicados para
garantirem a autenticidade e reportarem o contexto de criagdo dos documentos
digitais. Para tanto, o conjunto de metadados tera a seguinte utilizagdo:
descricho do documento e de seu conjunto, uso do documento,
permissionamento de acesso e preservacio (SAO PAULO, 2017, p. 17).

Ademais, para fins conceituais, sobre os atributos autenticidade e integridade, a
Politica de Preservacao Digital da Pinacoteca de S&o Paulo entende que

os documentos serdo auténticos desde que sejam submetidos ao processo de
avaliacdo para admissdo ao repositorio digital confiavel permanente,
estruturados por meio de pacote de submissdo de informacéo. E a integridade
de um documento refere-se a manutengéo de suas caracteristicas, desde que
se mantenha inalterado o seu contetdo. Porém a aparéncia dos documentos
digitais, sua estrutura e forma podem ser alteradas por determinadas acdes de
preservacédo (SAO PAULO, 2017, p. 6).

4.1.3 Camara dos Deputados

A Politica de Preservacao Digital da Camara dos Deputados, conforme Silva
Junior e Mota (2012) foi instituida em 2012 atraves do Ato de mesa n°48, muito embora
ainda nao tenha sido implementada os autores inferem que a “Cémara demonstra
interesse em investir recursos financeiros para implementa-la”.

Essa politica tem como objetivo,
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assegurar as condicbes adequadas ao pleno acesso a documentos digitais,
pelo prazo institucionalmente estabelecido; assegurar, permanentemente, a
autenticidade dos documentos digitais; implantar repositério institucional
proprio para a preservacao digital; contribuir para a reducdo do risco em
seguranca da informacdo; promover o intercAmbio de informacbes e
experiéncias sobre preservacdo digital com entidades nacionais e
internacionais, com vistas a sua constante atualizacdo e aperfeicoamento
(BRASIL, 2012, p. 2).

No que tange aos atributos de autenticidade e integridade, a politica destaca a
proveniéncia como condi¢do para assegura-los, haja vista que a proveniéncia, por meio
dos metadados, documenta o histérico de um documento, relatando a origem ou a

fonte do documento, sua custédia e mudancas desde a sua producao.

4.1.4 Unicamp

A fim de assegurar a gestdo, a preservacdo e 0 acesso continuo aos
documentos arquivisticos digitais produzidos e/ou recebidos em decorréncia do
cumprimento de suas atribui¢cdes, a Universidade Estadual de Campinas, por meio da
Resolucdo GR-017/2011, de 29 de junho de 2011, estabeleceu a sua Politica de
Preservacgao Digital.

Apresentando-se como uma politica voltada para a gestdo de documentos
administrativos da Unicamp, no que se refere a autenticidade e integridade, essa
politica entende que a autenticidade seja a credibilidade de um documento enquanto
documento, isto é, a qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre de
adulteracao ou qualquer outro tipo de corrupc¢ao. Ja4 quanto a integridade, entende que
seja 0 estado dos documentos que se encontram completos e que ndo sofreram
nenhum tipo de corrupcédo ou alteracdo ndo autorizada nem documentada.

Por fim, conforme proposto pelo CONARQ (2015), a Politica de Preservacédo
Digital da Unicamp também preza pela presuncdo de autenticidade de seus
documentos arquivisticos digitais. Para tanto, busca tal presuncdo por meio dos
metadados relacionados a esses documentos, sejam eles: nome do autor, assunto,

data de producdao, registro das migragdes, restricido de acesso e outros.
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4.2 ATRIBUTOS DE AUTENTICIDADE E INTEGRIDADE NO RI UFPE

Em face das abordagens feitas neste trabalho a partir das literaturas visitadas,
pode-se perceber como se configuram o ambiente ideal e o real em se tratando de
preservacao digital. Ou seja, 0 ambiente recomendado para a sua pratica (o ideal), e o
ambiente que condiz com a realidade (real). Esse ultimo, em especial, com destaque
as Politicas de Preservacdo mencionadas. Ja por meio das informacfes coletadas
através da entrevista aplicada, foi possivel extrair alguns dados significativos para o
objetivo deste estudo. Assim, também foi possivel conhecer melhor como funciona a
dindmica de trabalho atual do repositério institucional da UFPE, envolvendo discussdes
acerca de politicas, estratégias de preservacdo, metadados, equipe de trabalho atual e
projetos nacionais sobre preservacao digital.

Partindo dos dados obtidos a partir da entrevista realizada com a bibliotecaria
integrante da equipe responsavel pela manutencdo do Rl UFPE, nesta se¢do serédo
identificadas as praticas de preservacdo adotadas para o controle dos atributos de
autenticidade e integridade de documentos digitais no Repositorio Institucional da
Universidade Federal de Pernambuco.

Para melhor apresentacdo dos resultados desta pesquisa, serdo descritas as
respostas conforme o roteiro do questionario (Apénce). No entanto, para proporcionar
uma melhor apresentacdo dos resultados, foi feita uma sintese das respostas ao
qguestionario. Ademais, as respostas estdo contextualizadas por algumas
consideracdes/citacdes, conforme os pensamentos de alguns pesquisadores atuantes
na area da preservacao digital.

A principio, identificou-se que para o repositorio institucional da Universidade
Federal de Pernambuco ainda ndo ha uma Politica de Preservacgédo Digital formalizada.
“‘Mas nao estamos de bragos cruzados!”, salientou a entrevistada. Recentemente (no
ano de 2017), foi elaborada a Politica de Informac&o do repositério da UFPE, em
parceria com a Procit, a Pro-reitoria para Assuntos de Pesquisa e Poés-graduacdo
(Propesq), a Pro-reitoria para Assuntos Académicos (Proacad), a Pro-reitoria de
Extensao e Cultura (Proexc), a Diretoria do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), o
Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI), o Grupo de Trabalho Repositério

Institucional (GT RI) e o Departamento de Ciéncia da Informagé&o (DCI).
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A politica de informagdo, no contexto deste estudo, € um conjunto de
orientacdes e diretrizes. Esta politica é de extrema relevancia para o desenvolvimento
da Politica de Preservacéao Digital do repositorio, pois nela € definida e fundamentada a
importancia do repositério para a UFPE, e também por apresentar a forma como deve
se dar a ligacao/relacdo dele junto aos centros desta instituicdo. Além disso, a politica
de informacéo prevé alguns procedimentos essenciais a uma politica de preservagéo. A
aprovacgéo de tal politica depende do reconhecimento do conselho de administragéo da
UFPE. Entretanto, apenas quando aprovada permitira o desenvolvimento de uma
politica de preservacéao efetivamente reconhecida e documentada.

Ao passo em que esta pesquisa estava em fase de elaboracdo, a Politica de
Informacdo do Rl UFPE estava em fase de andlise pelo Conselho de Administracéo,
para sua posterior aprovagao. “A Politica de Informagdo € como a certiddo de
nascimento do Repositorio, € um documento em que a instituicAo reconhece o
repositorio como institucional”, evidencia a entrevistada. Assim, diante de tal colocagao,
e, sabendo que tal politica deve prever orientacdes e diretrizes ante o repositério (seu
funcionamento, depdsito, acesso, etc.) percebe-se a sua relevancia. Apés sua
aprovacao, o proximo passo € a elaboracdo da Politica de Preservacdo Digital do
repositério, conforme a entrevistada: “Com a aprovagdo desta, consequentemente ja
teremos mais conhecimento na area, uma maturidade melhorada. Assim a gente
consegue desenvolver ela [a politica de preservacéao digital] no proximo ano”. A titulo de
esclarecimento, nesse momento a entrevistada fez referéncia ao periodo de 2018-
2019.

A implantagdo de uma Politica de Preservacao Digital, na visdo de Gracio, Fadel
e Valentim (2013) depende, inicialmente, da vontade da instituicdo, ou seja, deve estar
inserida nos objetivos da IES e vir ao encontro da missao e visao institucional, pois sao
esses dois elementos que definem os objetivos institucionais.

Mesmo sem ter uma Politica de Preservacao Digital institucionalizada na UFPE,
sdo adotadas algumas estratégias de preservagcdo baseando-se no que preconizam a
literatura e as recomendacdes internacionais. Nesse sentido, a entrevistada apontou as
seguintes estratégias atualmente adotadas: backup, rotina de atualizacdo do sistema,
padrdo internacional de metadados (Dublin Core), além da busca por parcerias com

projetos sobre preservacao digital, como a Rede Cariniana.
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A Rede Cariniana®® tem origem no Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT), e surgiu da necessidade de se criar um servico de preservacao
digital de documentos eletronicos com o objetivo de garantir o acesso continuado a
longo prazo dos conteudos cientificos armazenados digitalmente no Brasil. Além de
promover o compartiihamento de estudos e praticas de preservacdo digital, a Rede
disponibiliza servicos de preservacdo digital de periddicos, teses e dissertacdes
eletrdnicas, repositorios de dados de pesquisa para instituicdes com publicacbes de
acesso livre, além de fontes de informacdo e mecanismos que facilitem a
automatizacao dos processos de identificacdo, armazenamento, validacdo e converséo
para novos formatos digitais (IBICT, 2012, online).

A periédica migracdo de midia (refreshing, ou refrescamento), apesar de seu
propdésito de preservar o objeto digital e assegurar o acesso a seu contetdo diante das
mudancas tecnoldgicas, atualmente ndo é realizada na UFPE. O refrescamento € um
processo que faz parte de um conjunto de estratégias cujos procedimentos visam
resguardar ao objeto intelectual dos acervos digitais. (BORBA et al., 2012). Como
justificativa, a entrevistada relatou a insuficiéncia estrutural para abarcar esse
processo, além da caréncia em se tratando de recursos.

Esses recursos devem ser vistos como um investimento institucional para a
preservacao do capital intelectual da IES, haja vista que, conforme Gracio, Fadel e
Valentim (2013), a preservacao digital € uma atividade que requer a disponibilidade de
recursos financeiros, pois envolve investimentos permanentes em infraestrutura,
tecnologia e capacitacdo de pessoal. (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013, p. 118).

Sobre esse processo de preservacao, Baggio e Flores (2012), por sua vez,
afirmam que a desvantagem mais apontada reside no fato de que o refrescamento
apenas resolve os problemas de degradacéo e de obsolescéncia dos suportes. Para os
autores, portanto, questdes como a integridade ou a autenticidade do documento néo
estariam efetivamente garantidas. Ainda assim, em face das consideragOes feitas por
Baggio e Flores (2012), considera-se importante evidenciar a relevancia desse
processo para a preservagao de documentos em suporte digital, pois “a obsolescéncia
da tecnologia €, ainda, o maior problema da preservacao, pois coloca em xeque todas

as estratégias ja existentes” (SIEBRA et al., 2013, p. 6).

15 http://cariniana.ibict.br/
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Ademais, uma das caracteristicas da preservacao digital, assim como afirmado
pela entrevistada, se refere aos custos envolvidos na atualizagdo dos equipamentos e
das tecnologias, decorrentes de mudangas e constantes avangcos nas TICs, o que
exige também investimentos permanentes na qualificacdo adequada de pessoal
especializado para sua capacitacdo as novas realidades tecnologicas, conforme explica
Gracio (2012, p. 64). Desse modo, para a aplicacdo de toda e qualquer estratégia, em
se tratando de preservacdo digital, deve-se atentar para os recursos financeiros
disponiveis. Nesse contexto, Arellano (2004) afirma que a preservacéao digital requer
recursos disponiveis permanentemente, pois cada estratégia técnica de preservacéao e
de acesso implica diferentes custos e cronogramas.

A Carta para a Preservacao do Patriménio Arquivistico Digital da CONARQ
(2005), nesse cenario, compreende a complexidade e custos da preservacao digital,
pois

a preservacdo digital pressupde uma constante atualizacdo de suporte e de
formato, além de estratégias para possibilitar a recuperagao das informacoes,
que passam pela preservagéo da plataforma de hardware e software em que
foram criados, pela migracdo ou pela emulacdo. Estas sdo algumas iniciativas
que vém sendo tomadas, mas que nao sao ainda respostas definitivas para o
problema da preservagdo de longo prazo. Nao ha solu¢des Unicas e todas
elas exigem investimento financeiro elevado e continuo em infraestrutura
tecnoldgica, pesquisa cientifica aplicada e capacitacdo de recursos
humanos (CONARQ, 2005, p. 3, grifo nosso).

Diante disso, sabe-se que dependendo das condi¢cdes disponiveis nas
instituicbes, as préaticas de preservacdo digital podem diferenciar-se. Os recursos
digitais (software, hardware) utilizados podem interferir no processo de preservacao,
conforme defendem Vila Nova (2011) e Silva Junior e Mota (2012). Estes recursos, no
entanto, dependem do investimento e envolvimento da instituicdo responsavel.

No que se refere a questdo da capacitacdo de pessoal (ou melhor dizendo, o
pouco investimento para a capacitacdo de pessoal) para atuar junto a repositérios
institucionais e areas afins, € uma questéo frequente e preocupante. Ribeiro (2012), por
exemplo, apoiando-se em dados preliminares de suas pesquisas e observacoes
empiricas, concluiu que a inexisténcia de uma cultura de preservacdo digital para a
producéo cientifica no Brasil tem corroborado para a falta de informacéo e capacitagéo
dos gestores de centros de informacéo, bibliotecas e repositorios institucionais.

Portanto, para a autora, por ndo ser dada a necessaria importancia para a

guestao da preservacao digital, pouco € investido em recursos para informar e
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capacitar aos gestores de centros de informacdo, bibliotecas e repositérios
institucionais. E estes, que devem lidar diretamente com 0 processo da preservagao
digital, diante do que Ihes é disponibilizado, pouco podem fazer diante de tal realidade.
Dai entende-se o porqué da preservacéao digital no Brasil estar caminhando a passos
lentos.

Gracio (2012, p. 9), quanto a isso, pontua que no Brasil existem poucas
iniciativas voltadas a preservacao digital e algumas tratam de solu¢des pontuais para
informacgdes digitais especificas. O autor evidencia também que S&0 poucos O0s
modelos de gestdo que abordam todos os aspectos relacionados a preservacao digital
em Instituicdes de Ensino Superior.

Quanto aos conceitos de autenticidade e integridade, questdo levantada durante
a entrevista, foi relatado que por um procedimento administrativo em andamento (no
caso, a analise da Politica de Informacao pelo Conselho Administrativo), a Politica de
Preservacao, documento que deve definir tais conceitos, ainda néo foi estabelecida. No
entanto, a equipe durante seus afazeres assim preconiza tais conceitos, conforme

descrito na Politica de Informacao da UFPE:

Integridade: propriedade de que a informac¢éo ndo foi modificada ou destruida
de maneira ndo autorizada ou acidental; autenticidade: propriedade de que a
informacao foi produzida, expedida, modificada ou destruida por uma
determinada pessoa fisica, ou por um determinado sistema, 6rgao ou entidade
(UFPE, 2017, p. 3).

Para verificar e/ou garantir esta autenticidade e integridade do documento a ser
incluido no repositério da UFPE, sao adotados alguns procedimentos. No caso da
integridade, esta € verificada/garantida por meio de preenchimento de formulario
especifico pelo préprio autor, contendo algumas das informacdes que servirdo também
para integrar os metadados do documento digital. Um outro ponto que contribui para
este atributo € o niumero de identificador persistente, o handle. Este é Unico e ndo pode
ser modificado, o que contribui para a identificacdo do documento independente de
tecnologia e do enderego do servidor onde este recurso esta armazenado, isto &, “uma
URL que nao deve mudar mesmo que o arquivo mude de servidor” (FREITAS, SILVA,
GUIMARAES, 2009, p. 337).

Nesse contexto, Saydo (2007) pontua que o0 sucesso atual dos sistemas
distribuidos, como a World Wide Web, dependem fortemente da consciéncia e
estabilidade dos links entre recursos digitais que sao disponibilizados online, via rede

de computadores. Para o autor, a identificacdo persistente € uma caracteristica chave
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para os repositorios digitais que precisam funcionar segundo os paradigmas de
interoperabilidade. Desse modo, ndo se pode mais prescindir dessa caracteristica
guando se pensa na integridade dos objetos digitais e nas varias faces do acesso
continuo a eles.

Ja a autenticidade, esta pode ser verificada/garantida em decorréncia de seu
modo de submisséo, haja vista que é o préprio autor quem entrega o documento ja4 em
seu formato digital, autorizando também o seu armazenamento e modo de
disseminacéo. Além disso, fazer uso de metadados para a preservacao € um recurso
gue favorece e assegura a autenticidade dos recursos digitais ao longo do tempo, pois
permite documentar as acdes de preservacdo tomadas, além de ser possivel registrar
informacgdes sobre gestédo de colecdes e de direitos.

No entanto, a literatura sustenta ainda outras classificacées/tipos de metadados,
sejam eles: metadados descritivos ou de identificacdo, metadados estruturais,
metadados administrativos e metadados técnicos. Utilizados na representacdo ou
identificacdo dos recursos de informacéo, os metadados descritivos podem conter
elementos como titulo, autor, assunto e palavra-chave. Os metadados estruturais por
sua vez, documentam a estrutura dos objetos e os relacionamentos entre objetos
digitais, vinculando os distintos objetos digitais (texto, imagem, audio) que fazem parte
de um mesmo documento. J& os metadados administrativos, utilizados para a gestao
dos recursos, abrangem elementos referentes a proveniéncia, permissdes de acesso, e
demais informac¢des técnicas como o navegador adequado e a localizagdo do recurso.
Por dltimo, os metadados técnicos especificam os aspectos técnicos dos arquivos e
dos seus formatos, abrangendo informagdes sobre software e hardware, por exemplo.

No Rl UFPE sao adotados alguns dos metadados de preservacdo para a
garantia da descricdo, representacao, além de apoiar na administracdo dos processos
relativos ao arquivamento e a manutencdo do acesso a informacgdo digital a longo
prazo. Para Formenton et al. (2017), os metadados de preservacdo registram
informacdes do conteudo de recursos digitais e dados administrativos, estruturais e
técnicos para a preservacao digital. Ainda segundo os autores, esses metadados
propiciam a preservacgao por longo prazo e o acesso continuo aos objetos digitais, com
garantias de autenticidade e de integridade.

Dos metadados do padrdo Dublin Core, o Rl UFPE adota cinco metadados

administrativos, dois metadados de direitos autorais, seis metadados espacial e
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temporal, onze metadados geral e descritivo e cinco metadados de preservagéao e
tematicos.

No momento da inser¢cdo de documento no repositorio, tem-se a liberdade para
usar 0s campos necessarios para a descricdo do objeto, mas alguns campos séo
gerados automaticamente pelo sistema Dspace, como “dc.date.accessioned” e
“dc.date.available”. O uso de alguns campos fica restrito a especificidade do
documento a ser descrito (foto, dissertacdo, artigo, e outros), mas em geral dados
como titulo (dc.title), autor (dc.creator), descricdo (dc.description), identificador
persistente (dc.identifier.uri), tipo de documento (dc. type), data (dc.date.issued) e
assunto (dc.subject) sempre sdo empregados.

Conforme mencionado, percebe-se que no Rl UFPE, o uso dos metadados e
gualificadores devem variar conforme o tipo de documento (tese, imagem, e outros). O
padrdo de metadados DC é formado por um conjunto de elementos, com o objetivo de
descrever um recurso eletronico. A importancia do uso de metadados para a
preservacao digital pode ser claramente verificada por meio do jé referenciado modelo
de curadoria digital proposto pelo Digital Curation Centre, o qual indica uma etapa
especifica voltada para a descricdo. Salienta-se ainda que o uso de todos os elementos
do padréo DC é opcional e deve seguir as especificidades do recurso a ser descrito.

Para a entrevistada, a adocédo de um padrao de metadados deve fazer parte das
estratégias voltadas para a preservacao digital. E que as estratégias de preservacao
para garantir o acesso a longo prazo desses recursos € uma questdo que envolve
varios outros fatores além do padrdo de metadados a ser adotado. Nessa perspectiva,
a entrevistada conclui que o repositério da UFPE até o momento atual ndo possui
condi¢cBes para garantir o acesso a longo prazo de seu acervo digital.

Quanto a frequéncia em que sédo verificadas a autenticidade e integridade dos
documentos disponiveis no Rl UFPE, constatou-se que tais atributos sdo verificados
apenas uma vez, no momento do depdsito, conforme mencionado anteriormente nesta
secdo. Ao depositante é solicitado que o documento digital a ser entregue esteja em
formato PDF e que ndo esteja protegido por qualguer senha. Até o momento, nao é
possivel fazer o autodeposito. Mas a entrevistada informa que estdo a caminho da
implementacéo do autodepdsito no RI.

Acredita-se que o ocorrido se deva por ndo terem uma Politica para Preservagao

formalizada, haja vista que em tal politica podem ser estabelecidas a periodicidade
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para a verificagdo dos atributos aqui em destaque, além da equipe responsavel por tal
verificagao.

Nesse contexto de discussao dos atributos de autenticidade e integridade do RI
UFPE, verificou-se também como se da a divulgacdo para os usuarios acerca da
preocupacdo do RI com a autenticidade e integridade de seus documentos. Nesse
aspecto constatou-se que por meio das Orientacdes aos autores para entrega de
Teses e Dissertacdes'® e do Termo de depdsito legal e autorizacdo para publicacédo de
teses e dissertacfes no Repdésito Institucional da UFPEY, o Rl UFPE contribui para
essa transparéncia ao usuario. Disponiveis na pagina do RI, tais documentos
esclarecem/demonstram ao usuario a preocupacdo/cuidado em verificar a
autenticidade e integridade dos documentos digitais sob a custédia do repositorio.

Em tese, a garantia dos atributos de autenticidade e integridade de objetos
digitais inibem ou diminuem qualquer possibilidade de alteracdo de informacéao.
Acredita-se que quando alguma alteracdo é detectada, deve-se pensar numa
reavaliacdo da politica, redefinindo prazos e procedimentos, por exemplo.

No RI UFPE j& foi constatada uma solicitacdo de alteracdo. O ocorrido se deu
porque o autor de uma dissertacdo percebeu que o titulo de seu trabalho estava
errado. No entanto, o autor ja havia submetido seu trabalho para depésito e, portanto,
preencheu o termo de depdsito com o titulo equivocado. Neste caso nao foi possivel ou
permitida a alterac&o do titulo, haja vista a possibilidade do trabalho ja ter sido citado.

Por fim, sabe-se 0 qudo benéfico pode ser para uma IES ter sua producéo
académica amplamente divulgada e acessada, resultando em maior visibilidade a
instituicdo, além de outras relevantes conquistas. Desse modo, percebe-se a
importancia do investimento em infraestrutura tecnolégica e em recursos humanos,
além dos ja adotados padrdes e estratégias de preservacdo recomendados,
proporcionando acesso a longo prazo e a manutencdo da integridade e autenticidade

da informacéao.

16 Disoponivel em <https://www.ufpe.br/documents/39058/594591/Orienta
%C3%A7%C3%A30_para_entrega_de_teses_e_disserta%C3%A7%C3%B5es_-
_19102016.pdf/fld9acc6-91b3-49a8-9fb2-ec6b505723c6>

17 Disponivel em: <https://www.ufpe.br/documents/39058/594591/Termo_de_dep%C3%B3sito_-
_19102016.pdf/4838b529-9f1f-4368-a250-a9f67f030371>.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Especificamente, dentro das IES, reconhecidas como organizacdes de producao
de conhecimento cientifico, a gestdo da informacado é estratégica e se faz também no
contexto digital. Esse contexto cresce mais a cada dia, em funcdo de ser um ambiente
que permite um processo de comunicag¢do &gil, menos dispendioso, que atinge um
publico maior, que facilita a interacdo entre os membros das comunidades cientificas, e
potencializa a socializacdo do conhecimento. Além das informacdes cientificas, as IES
tém utilizado o contexto digital para o fluxo da informac&o académica e administrativa.
Entretanto, toda a gestdo do conhecimento cientifico, académico e administrativo
produzido em formato digital esta permeada pela TICs e suas especificidades, entre
elas a preservacao digital (GRACIO, 2012, p. 29).

Sob essa perspectiva, sabendo que a preservacao digital preza a manutencao
da autenticidade e integridade de documentos digitais, entende-se que deve haver toda
uma infraestrutura para essa gestédo e disponibilizacdo a longo prazo. Com o advento
dos repositorios institucionais e digitais, conforme jA mencionado, e o estabelecimento
de diretrizes devidamente documentadas e institucionalizadas, redne-se a priori,
elementos basilares para essa preservacao.

O RI UFPE, por exemplo, encontra-se no mesmo contexto discutido por
Nascimento (2015) e Vila Nova, Ribeiro e Galindo (2011), pois sdo autores cujas
abordagens convergem ao mencionarem que poucas IES no Brasil efetivamente
possuem suas Politicas de Preservacao Digital institucionalizadas.

Assim, a partir das informacfes coletadas por meio de entrevista e das
literaturas consultadas, péde-se identificar as estratégias de preservacdo adotadas pelo
Rl UFPE. Dai, ao perceber as estratégias adotadas, os recursos disponiveis e a
caréncia de uma Politica de Preservacao Digital definida neste RI, conclui-se que a
preservacao digital no Rl UFPE encontra-se em segundo plano, dando maior énfase a
disseminacdo de sua producdo académica e a visibilidade em decorréncia disso.
Salienta-se ainda que a equipe diretamente responsavel pela manutencdo do
repositério em estudo tem atuado incansavelmente de acordo com 0s recursos
humanos e materiais disponiveis, buscando referéncias em diversas Instituicdes de
Ensino Superior e na prépria Rede Cariniana, na expectativa de aperfeicoar suas

praticas.



56

Por fim, conforme Corréa (2010, p. 43), “para garantir a autenticidade de
documentos digitais, as instituicdes responsaveis devem criar e documentar politicas e
procedimentos para controlar a criagao, o recebimento, a transmissao, a manutencao e
a disposicdo dos documentos, protegendo-os de alteracdes e uso ilegais. Ja para
garantir a integridade, € necessario que um documento esteja protegido contra
alteracdes ilegais. Politicas de gerenciamento de documentos devem especificar quais
alteracdes ou anotagbes em quais circunstancias e autorizadas por quem, podem ser
feitas a um documento. Ademais, qualquer acdo autorizada deve ser registrada e
recuperavel’.

Diante desse cenario ideal, no caso da UFPE, pode-se dizer que a instituicdo
esta unindo esforcos e caminhando para sair das estatisticas de IES que possuem
seus repositorios institucionais, mas que nao dispdem de Politica de Preservacao
Digital para as suas producdes cientificas disponibilizadas em rede.

Diante disso, o estabelecimento de politicas documentadas é fundamental para
a garantia dos atributos de autenticidade e integridade, pois neste documento ficam
previstos os procedimentos a serem adotados para tal a longo prazo. O RI UFPE,
apesar de ndo possuir tal politica documentada, adota alguns procedimentos conforme
ja visto. No entanto, por ndo té-la documentada, dificulta a garantia de tais atributos a
longo prazo, haja vista que a atual equipe envolvida diretamente com o repositério
pode sofrer futuras alteragées. Ademais, ja dizia Arellano (2004, p. 26) “a falta dessas
politicas nos projetos de repositorios digitais sugere a caréncia de conhecimentos

técnicos sobre a importancia das estratégias de preservacao digital existentes”.
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APENDICE A - Questionario aplicado na pesquisa. Adaptado da Amarilis (2010)

1. Existe uma politica de preservacéo especialmente criada para a preservacgao digital
em longo prazo do acervo do repositorio institucional da UFPE?

2. Estdo determinadas na politica as estratégias escolhidas para garantir a preservacao
do acervo?

Caso ndo exista uma politica, ainda assim s&o adotadas estratégias de preservacao?
Quais?

3. Existe alguma explicacdo sobre as estratégias e/ou o porqué de sua escolha?

4. Os conceitos de autenticidade e de integridade de documentos digitais estao
presentes na politica de preservacao?

Em caso positivo, quais foram as definicdes adotadas pela equipe para esses dois
conceitos? Quais sdo as estratégias e procedimentos adotados para preservacdao? Em
caso negativo, por qué?

5. Como a equipe verifica a autenticidade e a integridade de documento a serincluido
Nno repositorio?

6. Quais sdo os metadados de preservacao adotados? Como eles sdo gerados?

7. Quais sdo as estratégias adotadas para controlar esses metadados?

8. Com que frequéncia se verifica a autenticidade e a integridade dos documentos?
9. Quais sdo as estratégias adotadas para tal verificacdo?

10. Como o repositério demonstra a seus usuarios a autenticidade e a integridade de
um documento?

11. Ja foi constatado algum tipo de alteracdo em um documento? Em caso positivo,
como a alteracdo foi detectada? Qual foi o procedimento a partir dessa descoberta?

12. Qual é a periodicidade da avaliacdo das politicas de preservacdo? Quem s&o 0s
responsaveis pela avaliagdo?

13. As politicas para preservacéo da autenticidade e da integridade ja precisaram sofrer
alguma alteracéo desde sua criacdo? Em caso positivo, por qué?

14. Como foram registradas essas alteracdes?

15. As politicas séo divulgadas aos usuarios? Em caso negativo, por qué? Ha intencdo
de divulga-las?
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ANEXO A - Questionario desenvolvido pela Amarilis (2010) que deu base para a
pesquisa

1. Existe uma politica especialmente criada para a preservacgao digital em longo prazo
do acervo da biblioteca?

2. Estdo determinadas na politica as estratégias escolhidas para garantir apreservacao
do acervo? Caso ndo exista uma politica, ainda assim sdo adotadas estratégias de
preservacao? Quais?

3. Existe alguma explicacdo sobre as estratégias e/ou o porqué de sua escolha?

4. Os conceitos de autenticidade e de integridade de documentos digitais estédo
presentes na politica de preservacdo? Em caso positivo, quais foram as definicbes
adotadas pela biblioteca para esses dois conceitos? Quais sdo as estratégias e
procedimentos adotados para a preservacdo? Em caso negativo, por qué?

5. Como a biblioteca verifica a autenticidade e a integridade de documento a ser
incluido no acervo?

6. Quais sdo os metadados de preservacao adotados? Como eles sdo gerados?

7. Quais sado as estratégias adotadas para controlar esses metadados?

8. Com que frequéncia se verifica a autenticidade e a integridade dos documentos?
9. Quais sédo as estratégias adotadas para tal verificacdo?

10. Como a biblioteca demonstra a seus usuarios a autenticidade e a integridade de um
documento?

11. Ja foi constatado algum tipo de alteracdo em um documento? Em caso positivo,
como a alteracdo foi detectada? Qual foi o procedimento a partir dessa descoberta?

12. Qual é a periodicidade da avaliacdo das politicas de preservacdo? Quem sao 0s
responsaveis pela avaliacdo?

13. As politicas para preservacao da autenticidade e da integridade ja precisaram sofrer
alguma alteracéo desde sua criagdo? Em caso positivo, por qué?

14. Como foram registrada essas alteragbes?

15. As politicas séo divulgadas aos usuarios? Em caso negativo, por qué? Haintencdo
de divulga-las?



