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“Ser empatico é ver o mundo com os olhos
do outro e ndo ver o nosso mundo refletido
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo retratar a acessibilidade fisica de duas
importantes unidades de informagdo que possuem um rico acervo aberto a um
publico diversificado na Regido Metropolitana do Recife: a Biblioteca José Mindlin,
do Servico Social do Comércio no bairro de Piedade; e a Biblioteca Publica do
Estado de Pernambuco. Primeiramente, conceitua-se a acessibilidade em seus
diferentes aspectos, trazendo, além disso, 0s primeiros momentos que tracaram a
sua histéria a fim de que alcancasse a importancia atual que essa qualidade possui.
Logo apds, apresentam-se as leis que regulamentam a efetivacdo da acessibilidade
no pais e sua aplicacdo em ambientes que geram a integracdo da sociedade e
promovem a informacdo e conhecimento, como € o caso das bibliotecas. Em
seguida, demonstra-se a metodologia utilizada e a analise da acessibilidade fisica
realizada em ambas as unidades a partir dos parametros definidos pelo IFLA, além
da apresentacdo de imagens. Por fim, apresenta-se uma observacdo geral de

ambas as analises.

Palavras-chave: Acessibilidade. Biblioteca Particular. Biblioteca Publica. Desenho

universal. Inclusdo social.



ABSTRACT

The present study has as objective to represent the physical accessibility of
two important information units that have a rich collection open to a diverse public in
the Metropolitan Region of Recife: the José Mindlin Library, of the Social Service of
Commerce in the neighborhood of Piedade; and the Public Library of the State of
Pernambuco. Firstly, accessibility is conceptualized in its different aspects, bringing
in addition the first moments that traced its history in order to reach the current
importance that this quality has. Next, the laws that regulate the effectiveness of
accessibility in the country and its application in environments that generate the
integration of society and promote information and knowledge, such as libraries, are
presented. Then, the methodology used and the analysis of the physical accessibility
performed in both units using the parameters defined by IFLA, it also shows images

with observations. Finally, it presents a general observation of both analyzes.

Keywords: Accessibility. Private Library. Public Library. Social Inclusion. Universal

Design.
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1 INTRODUCAO

Apesar de ser um tema bastante discutido nos meios de comunicacédo atuais,
a acessibilidade no Brasil, ainda € algo que interfere diretamente na qualidade de
vida dos cidadaos, sendo assim, necessita de uma maior atencédo do Estado e da
populacdo em geral. Segundo o Censo do IBGE (2010), estima-se que ha cerca de
13,5 milhdes de pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia motora no pais. Ja
no Nordeste, o IBGE (2010) estima que o numero de pessoas com algum grau de
deficiéncia motora passa dos 4 milhdes, visto que o estudo foi realizado ha quase
uma década atras, atualmente o nimero ja é maior.

Ainda que exista uma grande parcela de pessoas que possuem alguma
limitacdo de locomocdo, a realidade da acessibilidade fisica nas areas da Regido
Metropolitana do Recife demonstra que ainda ha muitos obstaculos a serem
derrubados. Qualquer individuo que venha a passar um dia na cidade pode sentir as
dificuldades de locomocdo nos espacos publicos por conta de calcadas e ruas
irregulares, da presenca de buracos nas passagens de pedestres, da auséncia de
rampas, dentre outros problemas causados pela degradacdo do ambiente somado a
falta de manutencao do estado.

Tendo em vista todos esses problemas de acesso, a sociedade como um todo
necessita de cautela ao se deslocar pela cidade por conta dos riscos fisicos
presentes nesta. Além disso, é importante destacar que uma parcela dos cidadaos
esta mais propensa a sentir dificuldades de locomocdo, sdo estes: idosos,
gestantes, pessoas com mobilidade reduzida temporariamente ou ndo e/ou com
deficiéncia fisica.

Levando em consideracdo que a funcdo primordial de uma biblioteca, é
disseminar informacéo para a sociedade, faz-se ideal que esse ambiente tenha a
preocupacado de integrar individuos independendo de suas caracteristicas étnicas,
sociais, de possiveis limitagdes fisicas, entre outros aspectos. E valido ressaltar que
essas limitages fisicas, infelizmente, sdo tangiveis a qualquer ser humano.

O acesso a informacdo é um direito de todos os brasileiros, e levando este
aspecto em consideracdo, as bibliotecas publicas da cidade s&o lugares que
também requerem aten¢do na questdo de acessibilidade, pois todo espaco publico,

deve estar apto para integrar as minorias com dificuldade de acesso fisico para que
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essas estejam inclusas em ambientes que proporcionem informacéo, conhecimento,
educacao e entretenimento, como é o caso das bibliotecas.

Entretanto, ndo menos importante é salientar que a acessibilidade deve estar
presente em todos os ambientes, incluindo o setor privado. Especialmente, quando
ha a preocupacéao de integrar a comunidade onde essa instituicdo se insere, como é
o0 caso do Servico Social do Comércio, o qual realiza atividades e projetos
comunitarios com o intuito de promover a inclusdo social, em diferentes unidades
presentes em todo o Brasil.

Visando isso, o presente trabalho tem como objetivo retratar a situacdo atual da
acessibilidade fisica da Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco e da Biblioteca
José Mindlin, inserida no SESC Piedade, também no estado de Pernambuco, o qual
faz parte do setor privado, a fim de justificar a necessidade de melhorias na
acessibilidade fisica de ambas as unidades, considerando que este aspecto é uma
qualidade que é direito de todos os cidadaos perante a Lei Federal n°® 10.098.

Num primeiro momento, foi realizado um levantamento bibliografico nas bases
de dados do portal CAPES, BRAPCI e Google Académico para o embasamento
tedrico do presente trabalho. Posteriormente, realizou-se uma pesquisa de campo
para coletar os resultados da analise da acessibilidade fisica dos objetos de estudo,
a Biblioteca José Mindlin do SESC Piedade e da Biblioteca Publica do Estado de
Pernambuco.

No trabalho, utilizou-se o método qualitativo, a partir de uma pesquisa de
campo descritiva com estratégia bibliografica e exploratdria, com a aplicacdo de uma
analise a partir das diretrizes estabelecidas pelo IFLA no ano de 2001.

A fim de contextualizar o trabalho, primeiramente apresentam-se os conceitos e o
historico da discusséo sobre a acessibilidade na sociedade, demonstrando como tal
qgualidade amplia perspectivas sociais e 0 motivo de sua importancia.

Apés, citam-se leis que regulamentam a efetivacdo da acessibilidade em
ambientes publicos e em unidades de informacdo que fomentam conhecimento e
cultura, que é o caso das bibliotecas. Posteriormente, apresenta-se o IFLA e a
visualizagéo da acessibilidade a partir dessa federacao.

Os dois capitulos seguintes se dividem de acordo com as bibliotecas analisadas,
contendo nestes o conceito de cada tipo de biblioteca; a apresentacao e historico de
ambas; e a analise da acessibilidade fisica realizada de acordo com a metodologia

utilizada retratada através de imagens.
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2 ACESSIBILIDADE: UMA VISAO HUMANISTICA

A problematica da acessibilidade ja aparece na historia da humanidade, a partir
da Revolugdo Industrial, quando se valorizava o trabalhador que n&o possuia
qualquer limitacdo fisica, pois este gerava capital. Se o trabalhador viesse a
apresentar qualquer deficiéncia fisica ou a partir do momento que estes individuos
envelhecessem e apresentassem dificuldades de locomocgédo, estes seriam,
geralmente, afastados do campo de trabalho, pois se tornariam sinbnimos de “ndo
producdo”, o que gerava abandono e descaso desses grupos. Segundo Souza
(2011), um dos fatores que influenciaram no inicio das discussdes sobre
acessibilidade foi o cenéario pés-Guerra do Vietnd, no qual percebeu-se que diante
do alto indice de vitimados dos confrontos armados, a sociedade apresentava mais
dificuldades motoras que influenciavam no exercicio da cidadania, por conta das
barreiras fisicas existentes.

A partir de tal tomada de consciéncia da sociedade, o comec¢o da historia da
acessibilidade é datado em meados dos anos 60, quando representantes de paises
como os EUA, Japdo e nacbes europeias se reuniram na Suécia para debater a
reestruturacdo de espacgos que estariam adaptados para o conforto do “homem
padrao”, aquele que suas caracteristicas fisicas seriam propostas como um modelo
ideal para todos, entretanto, o qual nem sempre seria 0 “homem real”, o qual inclui a
diversificacdo de caracteristicas fisicas dos individuos presentes na sociedade. Essa
conferéncia foi o marco histérico para que surgisse nos EUA, no ano de 1963, um
novo movimento na area da arquitetura que tinha como funcdo analisar e discutir o
desenho de equipamentos, espacos urbanos e edificios, com o intuito de focar na
inclusdo de pessoas com deficiéncias fisicas e/ou mobilidade reduzida, denominado
de “projetos livres de barreiras”.

Posteriormente, esse movimento passa a ser denominado, pelo arquiteto
americano e que utilizava cadeira de rodas, Ron Mace, de “Universal Design”, como
nao sendo uma tecnologia direcionada apenas aos que necessitam dela, mas ainda

assim incluindo todos os individuos, segundo Carletto e Cambiaghi (2008, p. 10):

A ideia do Desenho Universal é, justamente, evitar a necessidade de
ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncias,
assegurando que todos possam utilizar com seguranca e autonomia 0s
diversos espacos construidos e objetos.
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No Brasil, o caminho das ideias passou a ser o da acdo em 1988 quando, na
esfera do Governo Federal, a Constituicdo acolheu dispositivos de acessibilidade
nas edificacdes e nos transportes (ORNSTEIN, PRADO, LOPES, 2010).

Ja na década de 90, Ron juntamente com outros arquitetos, estabeleceu alguns
principios que caracterizam o desenho universal, sendo esses, bases para qualquer
programa focado em acessibilidade. Carletto e Cambiaghi (2008, p. 12) explicam
quais séo estes principios, inicialmente definidos por Ron Mace, que se inserem na
proposta do desenho universal:

1) Igualitario (uso equiparavel): Inclui espacos, objetos e produtos que sao
acessiveis para pessoas com diferentes capacidades, tornando os ambientes iguais
para todos. Exemplo: Portas com sensores que se abrem automaticamente, n&o
exigindo forca fisica ou alcance das maos de usuérios independendo de sua altura.

2) Adaptavel (uso flexivel): Design de produtos ou espacos que permitem
pessoas com diferentes habilidades e diversas preferéncias a utilizarem tal, sendo
adaptaveis para qualquer uso.Exemplo: Tesouras adaptaveis a destros e canhotos.

3) Obvio (uso simples e intuitivo):De facil entendimento para que uma pessoa
possa compreender, independente e sua experiéncia, conhecimento, habilidades de
linguagem, ou nivel de concentracdo.Exemplo: Sanitario feminino/masculino e para
pessoas com deficiéncia.

4) Conhecido (informacdo de facil percepcao): Quando a informacéo
necessaria é transmitida de forma a atender as necessidades do receptador, seja ela
uma pessoa estrangeira, com dificuldade de visdo ou audi¢cdo.Exemplo:Utilizar
diferentes maneiras de comunicacéo, tais como simbolos e letras em relevo, Braille
e sinalizacdo auditiva.

5) Seguro (tolerante ao erro):Previsto para minimizar 0s riscos e possiveis
consequéncias de acdes acidentais ou ndo intencionais.Exemplo:Elevadores com
sensores em diversas alturas que permitam as pessoas entrarem sem riscos de a
porta ser fechada no meio do procedimento e escadas e rampas com corrimao.

6) Sem esforco (baixo esforco fisico):Para ser usado eficientemente, com
conforto e com o minimo de fadiga.Exemplo: Macanetas tipo alavanca, que sdo de
facil utilizacdo, podendo ser acionada até com o cotovelo. Esse tipo de equipamento

facilita a abertura de portas no caso de incéndios, ndo sendo necessario girar a mao.
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7) Abrangente (dimensao e espaco para aproximacao e uso):Que estabelece
dimensdes e espacos apropriados para 0 acesso, 0 alcance, a manipulacéo e o uso,
independentemente do tamanho do corpo (obesos, andes etc.), da postura ou
mobilidade do usuario (pessoas em cadeira de rodas, com carrinhos de bebé,
bengalas etc.).Exemplo: Banheiros com dimensfes adequadas para pessoas em
cadeira de rodas ou as que estdo com bebés em seus carrinhos.

O termo acessibilidade surge do latim “accessibilitate”, que significa obtencédo e
facilidade de acesso. Segundo o decreto no 5.296/2004 (NBR 9050:2004) a

acessibilidade é:

A condigdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida
dos espacos mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao
e informacgé&o por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Além disso, é importante ressaltar que a proposta ideal da acessibilidade nédo é
criar espacos e ambientes para 0 uso exclusivo de pessoas portadoras de
deficiéncia, o que seria uma forma de discriminacdo, e sim, desde o projeto pensar
em sistemas e ambientes que possam ser utilizados por todos (MAZZONI et. al,
2000).

Com o passar dos anos, o termo acessibilidade vem abrangendo outras areas,
possuindo diferentes focos, mas sempre com o mesmo objetivo: a integracdo de
minorias que possuem limitagdes perante a sociedade, Sassaki (1997) define esses
diferentes tipos de acesso da acessibilidade como:

1) Dimensao arquitetdnica, a qual possui o foco na adaptacdo inclusiva em
ambientes fisicos;

2) Dimenséo comunicacional, com o foco voltado em atividades que geram a
inclusdo na comunicagcdo com pessoas que apresentam limitagcbes na fala e/ou
audicao, entre outros;

3) Dimensdo metodoldgica, que foca em métodos aplicados a pessoas que
oferecem servigcos a sociedade, a fim de que se tenha a preparacdo adequada
desses para atender usuarios que possuem deficiéncias;

4) Dimensdo instrumental, focada em adaptar objetos como utensilios,
equipamentos e ferramentas a fim de facilitar a utilizacado destes para pessoas que

possuem limitacdes fisicas;
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5) Dimenséao programatica, focando em eliminar barreiras invisiveis presentes
em todos os tipos de regulamentacdes, como leis, decretos, regulamentos, portarias,
editais, etc.;

6) Dimenséao atitudinal, que foca na educacao e conscientizagcdo da sociedade
a fim de que se elimine preconceitos e esterestipos que possam excluir individuos
gue possuam quaisquer tipos de deficiéncia, de atividades e oportunidades.

Apesar dos diferentes conceitos, essas dimensdes também podem estar imersas
entre si. A partir disso, pode-se perceber que, ainda que o foco do presente trabalho
se remeta a dimensdo arquitetbnica, essa ndo exclui a importancia das outras
diversas dimensdes existentes para que se alcance a acessibilidade no ambito
social. Essa ndo é so possivel de estar presente somente no ambiente fisico, mas
também no abstrato, ao que, como por exemplo, se relaciona com a preocupacao de
aprendizado da lingua de sinais (LIBRAS) para que tal individuo tenha a
possibilidade de se comunicar com pessoas que possuem limitacfes de fala e/ou
audicdo, ou na preocupacdo de uma empresa em prestar palestras aos seus
funcionarios para conscientiza-los que ainda que um usuério apresente qualquer
limitacéo fisica, isso ndo deve ser motivo de preconceito, a diferenca do tratamento
se dara apenas quando se fizer necesséria alguma assisténcia especial a fim de que
facilite seu atendimento.

Fernandes (2008) define o termo acessibilidade como palavra que pode
expressar possibilidades, alcance de objetivos, cumprimento de metas e justica
social. Atributo este que gera a autonomia de individuos que possuem limitacdes

fisicas, e conforme Sassaki (2000, p. 35):

O grau de autonomia resulta da relagdo entre o nivel e prontiddo fisico-
social do portador de deficiéncia e a realidade de um determinado ambiente
fisico-social. Por exemplo, uma pessoa com deficiéncia pode ser autbnoma
para descer um 06nibus, atravessar uma avenida e circular dentro de um
edificio para cuidar de seus negocios, sem ajuda de ninguém nesse trajeto.
Um outro portador de deficiéncia pode ndo ser tdo autbnomo e, por isso,
necessitar de uma ajuda para transpor algum obstaculo do ambiente fisico.
Tanto a prontidéo fisico-social como o ambiente fisico-social podem ser
modificados e desenvolvidos.

A maior facilidade de acesso a informacdo nos dias atuais decorrente da
evolucdo tecnoldgica alterou a perspectiva de vida dessas pessoas que, ha anos

atrés, sentiam-se de certa forma excluidas pela falta de atencdo que a propria

sociedade possuia para adaptar os ambientes a fim de torna-los acessiveis para
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todos, independentemente de etnia, religido, idade, classe social e limita¢gdes fisicas,
sejam essas temporarias ou permanentes.
Segundo Villarouco (2011, p. 291):

Perceber o0 espaco, 0 entorno, pensar a constru¢do do lugar, as relacdes
afetivas e também a acessibilidade psicolégica compdem um bloco em que
0 cognitivo e o perceptual sdo tratados como determinantes na relacéo
homem-ambiente.

A partir disso, € interessante ressaltar que a preocupacdo da sociedade com
pessoas que apresentam limitagdes referentes ao modelo que seria “padrdo” para
um estilo de vida, trata-se de uma forma de empatia e de humanidade, componentes
cognitivos essenciais para que o convivio da nossa sociedade esteja em harmonia
nas relacbes humanas e na relacdo humano-ambiente em direcdo a total integracéo

e acessibilidade.

2.1 A lei da acessibilidade

Pessoas com deficiéncia cruzam com diversas barreiras por conta da falta de
acessibilidade todos os dias. Certas situagdes ainda interferem bastante no modo de
vida dessas pessoas, como por exemplo, quando um cadeirante deseja realizar uma
compra em uma loja fisica, mas essa ndo possui rampa de acesso. Ou quando um
deficiente visual vai a um restaurante e o ambiente ndo possui cardapio em braile, e
até mesmo quando um surdo deseja assistir um video, porém esse esta sem
traducdo para Libras. As dificuldades ainda sdo inUmeras e constantes. Por isso,
gera-se a necessidade de o Estado interferir por meio de leis e normas, com o intuito
de melhorar a qualidade de vida dessas pessoas.

No Brasil, a Constituicdo Brasileira atual publicada em 1988, foi lancada com o
objetivo de garantir os direitos sociais de todos os cidadaos brasileiros, e pela
primeira vez no cenario publico brasileiro visou regulamentar a garantia dos direitos
das pessoas com deficiéncias. A partir dela, surgiram diferentes leis e normas com o
intuito de garantir a acessibilidade e inclusdo, como por exemplo, a Lei de Cotas,
que foi publicada em 1991, objetivando a inclusdo de pessoas com deficiéncias no
mercado de trabalho.

Posteriormente, é langada a primeira lei voltada exclusivamente a acessibilidade,
possuindo a finalidade de garantir legalmente que essa qualidade seja, de fato,

concedida a sociedade igualitariamente. Essa é a Lei Federal n® 10.098 é publicada
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em 19 de dezembro de 2000, a qual “estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (BRASIL, 2000).Dentro da lei da acessibilidade, é citado o Art.

24, regulamentando que:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condigcBes de acesso e utilizagao de
todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula,
bibliotecas, auditdrios, ginasios e instalacbes desportivas, laboratérios,
areas de lazer e sanitarios. (BRASIL, 2000, grifo nosso)

No ano de 1996 foi promulgada A Declaracdo de Salamanca sobre Principios,
Politicas e Praticas na Area das Necessidades Educativas Especiais, da
Organizacgéo das Nacdes Unidas, no qual declara o direito de todos conviverem num
mesmo espaco, da pessoa com necessidades especiais ter o direito de ir e
frequentar qualquer lugar, assim como o0s estabelecimentos dever ter as suas
estruturas fisicas modificadas e os seus funcionarios capacitados para atenderem a
todas as pessoas (ORGANIZACAO..., 1996 apud SANTOS, 2014).

A acessibilidade, sendo um fator importante para a integracdo de individuos em
quaisquer ambientes, encontra-se diretamente associada a qualidade de vida de
uma sociedade. A partir dessa perspectiva, ressalta-se que é dever do Estado
garantir direitos a todos os cidadaos, como cita a Constituicdo da Republica

Federativa de 1988 em seu Art. 5°;

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. (BRASIL, 1988)

Diante disso, faz-se necessario que esse mesmo Estado tenha a preocupacao de
efetuar melhorias na questdo da acessibilidade como uma forma de inclusdo social
e, ndo menos importante, fiscalizar se essas estdo realmente sendo realizadas no
pais a fim de atender e integrar individuos em programas e atividades de qualquer
setor, sendo este publico ou privado. Diante disso, pode-se citar Oliveira (2003, p. 7

apud NUNES, 2010), quando este afirma que:

Ao chamar atencdo para o fato de que quando se fala em legislagéo, a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas é traduzida como acessibilidade,
favorecendo para que as pessoas com mobilidade reduzida possam ter um
melhor desempenho na execuc¢do dos seus objetivos.

Apesar de serem protagonistas na funcado da tomada de providéncias para tornar

as oportunidades de melhorias na qualidade de vida acessiveis a todos os cidadaos,
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as autoridades publicas ndo sao os Unicos que devem se preocupar com 0 assunto,
mas também a sociedade como um todo. Ainda assim, estes representantes devem
ser vistos como exemplos perante a sociedade, regulamentando e fiscalizando as
leis ja existentes, e estando em constante busca de melhorias para a acessibilidade
da populacdo. Infelizmente algumas pessoas fisicas e juridicas insistem em néo
atender a demandas minimas de acessibilidade, por enquanto a maioria das
pessoas nem sempre estao dispostas a cobrarem o seu direito de ir e vir em todas
as esferas da vida atual.

2.2 Acessibilidade em Bibliotecas

Pensar no ambiente da biblioteca como um espaco propulsor de conhecimento,
informagéo e cultura, ressalta a importancia da acessibilidade a fim de configurar
esse espaco de modo que este se torne uma ferramenta de inclusdo social e da
sociabilizacdo dos usuarios, processo que possui como fungdo primaria a aquisicédo
e internalizacdo de morais compartilhadas e padrdes normativos comuns (FRGNES,
2016, p. 13).

Por outro lado, ndo se preocupar em tornar tal ambiente acessivel, € sinbnimo de
limitar essa garantia de acesso ao conhecimento, informacao e cultura que é dado
como direito a todos os cidaddos. Sendo assim, € importante ressaltar que no Brasil,
h& a existéncia do Decreto 6949 (BRASIL, 2009) citando o Art. 30, noqual institui a
“Participacdo na vida cultural e em recreacdo, lazer e esporte de pessoas que

possuem algum grau de deficiéncia”:

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia de
participar na vida cultural, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, e tomardo todas as medidas apropriadas para que as pessoas
com deficiéncia possam:

a) Ter acesso a bens culturais em formatos acessiveis;

b) Ter acesso a programas de televisao, cinema, teatro e outras atividades
culturais, em formatos acessiveis; e

c) Ter acesso a locais que oferecam servicos ou eventos culturais, tais
como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e servicos turisticos, bem
como, tanto quanto possivel, ter acesso a monumentos e locais de
importancia cultural nacional. (BRASIL, 2009, grifo nosso)

Levando em consideragdo que a inclusdo social € um fator primordial para as
minorias presentes na sociedade, e em especial para pessoas portadoras de
deficiéncias, € necessario que a gestao das bibliotecas se prontifique de seguir as

leis para acessibilidade que sdo estabelecidas, que forneca a capacitacdo
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necessaria para seus funcionarios com o intuito de fornecer um atendimento
igualitario e inclusivo para pessoas que apresentem necessidades especiais, que
possua mobilidrio adequado para alcancar a acessibilidade no local, e além disso,
que possua obras inclusivas de acordo com os diferentes tipos de deficiéncias
existentes, como por exemplo, livros em braile para deficientes visuais.

Considerando esses aspectos, torna-se legalmente esclarecido que as
bibliotecas de ambos os setores (publico e privado) precisam se adequar as
necessidades dos individuos que apresentem necessidades especiais. Atualmente,
essa € uma questdo bastante discutida na sociedade, entretanto as barreiras
concretas que limitam o acesso dessas minorias sdo muito notaveis no pais, pois
apesar de a legislacéo determinar as leis, a fiscalizacdo para o cumprimento destas
ainda é fraco.

No setor publico, a questédo da liberacdo de recursos se torna mais um empecilho
qgue influencia na tomada de providéncias para se eliminar as barreiras que as
bibliotecas ainda apresentam para pessoas deficientes. Um dos motivos para tal
situacdo € alertado por Azevedo (2012, p. 4):

As Bibliotecas Publicas no Brasil passam por um momento tenso, com um
notério problema no entendimento de sua missao, funcéo e objetivos. Pouco
se discute a formacdo de suas cole¢bes. Muito mais confusos sdo 0s
caminhos que perpassam pelo estudo de usuarios.

O estudo do usuario € uma das formas para evidenciar quais sdo 0os caminhos
para tornar a biblioteca acessivel. A implantacdo de feedback do usuério, a
organizacdo de rodas de discussdo sobre a acessibilidade sdo algumas das
maneiras de se visualizar as necessidades dos usuarios que estdo em constante
luta pela sua incluséo e efetivacdo do direito de ir e vir perante a sociedade, que sé&o
as pessoas com deficiéncias fisicas e dificuldades de locomogé&o. Entretanto, vale
ressaltar que ainda se faz fundamental ultrapassar a fronteira das discussdes e
implementar acles efetivas que possa atender a esse publico, tornando-se assim a

uma sociedade mais justa e democratica para todos (SANTOS, 2014).
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3 UMA VISUALIZACAO DA ACESSIBILIDADE A PARTIR DAS DIRETRIZES
ESTABELECIDAS PELO IFLA

A International Federation of Library Associations and Institutions, ou, em
portugués, Federacao Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e Bibliotecas
(IFLA), foi fundada em 1927 e possui como objetivo contribuir para a sistematizacéo
das atividades das bibliotecas e demais servi¢os de informacéo até os dias atuais.

Com o intuito de colaborar com o melhor intercambio global de informacdes,a
IFLA atua na contribuicdo para o desenvolvimento de métodos e processos de
trabalho em unidades informacionais. Seu trabalho se faz bastante importante no
campo das bibliotecas publicas. Em 1973, a federacdo publicou a 12 edicdo de
Padrbes para Bibliotecas Publicas, que desencadeou efeitos altamente positivos na
area, principalmente em alguns paises em desenvolvimento, que se basearam nas
orientacdes definidas pela federacéo para elaborar normas nacionais ou, a0 menos,
colocar alguns principios e critérios ao alcance dos bibliotecarios locais a fim de
nortear seu trabalho seguindo padrdes aceitos internacionalmente.

J4 no ano de 1986,a Federacdo, ao invés de continuar apresentandosua
vertente normativa, muda sua linha de trabalho para oferecer aos profissionais
diretrizes, orientacbes, recomendacfes, que apontassem o0s caminhos mais
ajustaveis de acordo com as diferentes realidades dos paises que atendiam.A partir
disso, a palavrapadrdes presente nos titulos dessas publicacdes € substituida
pordiretrizes.

Noano de 2001, objetivando o fornecimento de orientacées aos bibliotecarios
para o desenvolvimento de atividades nas bibliotecas publicas, o IFLA publica o livro
Diretrizes para Bibliotecas Publicas. Com o propdsito de que o0 acesso as bibliotecas
seja possibilitado a qualquer usuéario, se preocupando com as necessidades
especiais de pessoas que possuem limitacdes fisicas e sensoriais, o livro define
alguns critérios a serem seguidos para que as bibliotecas se tornem acessiveis:

a) Da entrada ser claramente visivel e situada na parte do edificio mais
frequentada pelos usuarios;

b) de se eliminar possiveis barreiras que atrapalhem o uso da biblioteca,;

c) de néo existir qualquer elemento no projeto que impeca a alguém ou a grupo,
de se utilizar de alguma parte da biblioteca;

d) de se evitar se construir escadas internas ou no exterior;
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e) dos niveis de iluminacdo estarem ajustados as normas nacionais e as
internacionais;
f) de estar previstos elevadores proximos a entrada e adaptados para cadeiras
de rodas e carrinhos de bebé;
g) de dotar de cestas grandes os carros dos usuarios das bibliotecas;
h) de, periodicamente, se fazer revisdo da acessibilidade para confirmar de que
nao surgiram barreiras que dificultem o uso da biblioteca;
i) de, na medida do possivel, as normas locais, nacionais e internacionais sobre a
acessibilidade dos edificios publicos serem cumpridas.
Esses parametros tém como objetivo assegurar que a unidade da informacéo
se adéque a todas os individuos, visando minimizar os obstaculos no ambiente, e
nao possuindo o intuito de adaptar somente para pessoas com limitacbes de
locomocédo temporarias ou permanentes, mas sim, inserir essas em um ambiente de
fomentacdo de conhecimento a qual todos os cidaddos possuem o direito.
Baseando-se nesses critérios, surge o insight de apresentar a situacao de
duas bibliotecas que se inserem em diferentes setores, publico e privado, situadas
na RMR, em Pernambuco. Levando em conta a diversificacdo do publico e a riqueza
de conhecimento presente nos acervos de ambas, optou-se pela Biblioteca Publica
do Estado de Pernambuco, localizada no bairro de Santo Amaro, e a Biblioteca José
Mindlin, inserida na unidade SESC Piedade, na cidade de Jaboatdo dos
Guararapes. ApGs o embasamento tedrico recuperado e estudado através de bases
dados como CAPES, BRAPCI e Scielo, ambas foram analisadas, a partir de uma
visita técnica, utilizando-se as diretrizes da IFLA, acima citadas, com o objetivo de
retratar a acessibilidade fisica dessas unidades informacionais, para assim, facilitar a
implantagédo de melhorias que tornem esses ambientes acessiveis e exercam sua

funcéo de ferramenta de inclusdo social para a comunidade em que se insere.
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4 BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO (BPE), UMA
AVALIACAO QUANTO A ACESSIBILIDADE

4.1 Conceito de Biblioteca Publica

Indo além da guarda de livros, a biblioteca publica nos dias atuais tem um papel
essencial na democratizacdo da cultura, servindo como veiculo de exercicio da
cidadania. Esse ambiente, pode ser definido como uma ferramenta de promocéao da
informacéo e do conhecimento a sociedade em geral, entretanto, por ser aberta ao
publico, deve considerar as necessidades deste e saber reconhecer os interesses da
populacao.

Segundo Santos, Diniz e Sa (2014, p. 2), a biblioteca publica na
contemporaneidade € conceituada como um espaco com igualdade de acesso para
todos os usuarios independentemente de sua condi¢do social, fisica, sensorial, entre
outras.

Ja a Unesco (1994) define a biblioteca publica como um “centro local de
informacé&o, tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento
e a informacao de todos os géneros.” Acesso este que é um direito em formato de

espaco para a integracao de todo e qualquer individuo que se insere na sociedade:

Os servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na
igualdade de acesso para todos, sem distingdo de idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicdo social. Servicos e materiais
especificos devem ser postos a disposicdo dos utilizadores que, por
gualquer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0s materiais correntes,
como por exemplo, minorias linguisticas, pessoas deficientes,
hospitalizadas ou reclusas. (UNESCO, 1994, p. 1)

Na perspectiva dos portadores de deficiéncia, o acesso a informacéo é uma porta
de entrada para que esses individuos percebam totalmente que sdo capazes de
alcancar qualquer objetivo que lhe é almejado ou desafio que lhe é proposto. E
valido ressaltar que o acesso a informagéo e conhecimento & um direito de todos os
cidadados, e que todo espaco publico necessita ser adaptado a qualquer possivel
limitacao fisica do ser humano, ja que esse esta constantemente exposto aos riscos
externos que podem atingi-lo. Dessa forma, € importante que as bibliotecas publicas,
em geral, passem a observar com uma perspectiva humanistica quais sao 0s pontos
que venham a dificultar o acesso a promoc¢ao cultural, conhecimento e informacéao

gue estes ambientes fornecem a sociedade.
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4.2 O Edificio da BPE e seu projeto

Inicialmente nomeada de Biblioteca Publica Provincial, a atual Biblioteca
Publica do Estado de Pernambuco, foi inaugurada no ano de 1852. Num primeiro
momento, a biblioteca localizava-se juntamente ao Liceu Provincial, correspondendo
hoje ao Edificio Pernambuco. Ja no ano de 1854, a biblioteca foi transferida para o
Colégio das Artes, que era localizado na Rua do Hospicio. Seis anos depois, passa
a ser parte do Convento do Carmo, sendo localizada em seu primeiro andar,
posteriormente ainda € transferida para o Palacete da Camara Municipal, onde
permanece de 1875 a 1930. Depois que o edificio foi transformado no atual edificio
doArquivo Publico Estadual, foi transferida para sua atualsede em 1971, com
instalacdes modernas e dentro das normas arquitetdnicas daquele periodo.

A biblioteca possui um amplo acervo: inclui obras de edi¢des raras, do periodo
colonial e imperial, também preserva jornais antigos do Recife originados desde o
inicio da imprensa local na cidade, inclui obras de historia, economia e varios outros
assuntos. Seu acervo estima-se em 270 mil livros, e cerca de 370 mil volumes. A
partir disso pode-se notar a importancia de seu papel na preservacdo da memoria da
cidade, gerando aos seus habitantes e a sociedade em geral um vasto
conhecimento histérico-cultural.

A BPE esté instalada em prédio préprio, com estrutura em concreto armado, com
cerca de 4,8 mil metros quadrados, no centro da cidade do Recife, préximo a uma
rede de escolas estaduais de referéncia. Possui 85 funcionarios, sendo estes
concursados e terceirizados, sdo 22 bibliotecarios, 30 professores, 16 assistentes
administrativos e 17 funcionarios terceirizados.

O prédio conta com trés andares,no térreo se insere o setor circulante, sendo
este 0 acervo que sai para empréstimos; setor infantil; a Colecdo Pernambucana, o
qual é constituida por obras de autores pernambucanos; processamento técnico;
sala de restauro e acervo geral. No primeiro andar, ha os toaletes e bebedouros;
setor de periodicos; sala de leitura; terminais de consulta; setor de referéncia e o
setor Braille, um acervo totalmente voltado as obras em Braille. No segundo andar,
encontra-se situada a geréncia e o setor administrativo; a unidade de atendimento
ao publico; o setor de projetos e acdes culturais; cole¢gbes especiais, contando com
obras raras, iconografia e mapoteca; sistema de bibliotecas publicas municipais; o

setor de direito autoral, que fornece atendimento para obtencédo de direitos autorais



25

em obras; e a praca da informacao, contendo computadores com acesso a internet
disponiveis aos usuarios. No terceiro e Ultimo andar encontra-se presente a sala do

nucleo de linguas, este oferece aulas gratuitas de espanhol e inglés.

Figura 1 — Prédio da BPE

Fonte: Site da BPE, 2018.

O fato de se inserir no setor publico, evidencia a importancia da biblioteca se

preocupar em oferecer seus servigos a todos os cidadaos sem qualquer excluséo,
sendo assim, criancas, jovens, adultos, idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncias tém o mesmo direito perante a lei de acessar os servicos oferecidos
pela unidade informacional. Consequentemente, faz-se necessario a gestdo da
biblioteca ndo pensar somente na adaptacdo do meio para deficientes fisicos,
visuais ou auditivos, mas além disso, tornar o ambiente acessivel a fim de que essas

minorias estejam integradas na sociedade.

4.3 Andlise de acessibilidade fisica da BPE

Com o intuito de visualizar a realidade atual da acessibilidade da Biblioteca

Publica do Estado, realizou-se uma analise através de uma visita técnica, utilizando
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as diretrizes definidas pelo IFLA. Abaixo seguem o0s pontos observados durante a
visita:
a. Da entrada ser claramente visivel e situada na parte do edificio mais
frequentada pelos usuérios;
Resultado: A entrada esta localizada na parte mais frequentada do edificio.
Entretanto, na area externa da biblioteca, ndo ha placas informativas que
auxiliem os usuarios no acesso a biblioteca. Este fator pode dificultar na
orientacdo do caminho que o usuario deve seguir para acessar 0 Servigo que
Ihe é preterido. ApGs o portdo que da acesso a area interna, pode-se seguir
para o térreo, no qual se localiza o setor de livros para empréstimos, que
possui uma pequena rampa para 0 acesso ao local, e estacionamento, ou
para a rampa de acesso ao 1° andar, onde se localizam os banheiros,
bebedouros, o setor de periddicos, a sala de leitura, terminais de consulta, o

setor de referéncia e o de Braille.

b. De se eliminar possiveis barreiras que atrapalhem o uso da biblioteca;
Resultado: O setor de empréstimos, localizada no térreo ndo possui
obstaculos que limitem seu acesso, entretanto, no momento da visita era
notavel que ndo se possuia a preocupacdo de delimitar uma distancia
suficiente entre as estantes a fim de que cadeirantes e pessoas que utilizam
muletas pudessem se locomover no ambiente, isso pode atrapalhar na
autonomia do usuario, pois este terd dificuldade de realizar uma consulta
local, e possivelmente apenas dependerd do servico de referéncia do
bibliotecario para selecionar a informacdo que deseja. Ja o acesso ao 1°
andar possui uma longa rampa descoberta que apresenta algumas
especificacdes inseridas na Norma 9050 da ABNT como o declive dentro dos
parametros com 6,30% de inclinagdo, corrimdos com barras de duas alturas
em cada lado, distancia maior que 1,20 metros para locomocao, apesar da
falta de piso antiderrapante e piso tatil, o que ndo limita o acesso a biblioteca,
mas ainda assim pode ser um risco para portadores de deficiéncias. Apos a
rampa, na entrada para a area interna da biblioteca, ha duas catracas para
controle de acesso, porémexiste uma porta lateral na estrutura das barras
para 0 acesso de pessoas que apresentem limitacbes de locomocao. Apesar

7

disso, para acessar 0 2° e 3° andar, € necessario que se enfrente duas
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sessOes de escada em cada pavimento. O prédio dispde de um elevador,
entretanto o mesmo ndo se encontrava em funcionamento no momento da

andlise.

Figura 2 — Rampa de acesso a BPE

Fonte: Camilla Coelho, 2018.

c. De nédo existir qualquer elemento no projeto que impeca a alguém ou a
grupo, de se utilizar de alguma parte da biblioteca;
Resultado: Apesar de algumas areas possuirem a entrada acessivel, sendo
essas o térreo e o0 1° andar, os outros dois andares da biblioteca s6 podem
ser acessados através de escadas, isso vem a desencadear a limitacdo de
acesso do ambiente informacional ao usuario, excluindo possibilidades e o
alcance de objetivos destes. Esse fator restringe certos usuarios a alguns
servigos oferecidos pelas bibliotecas, como: 0 acesso a UAP, que é a unidade
de atendimento ao publico; setor de acdo e projetos culturais; de direitos

autorais, aberto ao publico para registro de obras; colecbes especiais, que
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nao é aberta ao publico em geral, mas ainda podem ser acessados para
pesquisadores com acompanhamento de funcionéarios da unidade; a praca da
informacao, que dispde de computadores com acesso a internet disponivel ao
publico; e o nucleo de linguas, o Unico setor do terceiro pavimento do prédio,

gue oferece gratuitamente aulas de idiomas para o publico.

Figura 3 — 3° Pavimento da BPE

=

Fonte: Camilla Coelho, 2018.

De se evitar se construir escadas internas ou no exterior;

Resultado: HA uma sessdo de escada na parte externa do prédio, mas isso
ndo impossibilita 0 acesso a area interna da biblioteca para cadeirantes e
individuos com limitag@es fisicas por conta também da presenca das rampas.
Na parte interna, ha sessbes de escadas interligando o primeiro ao segundo
pavimento, e do segundo ao terceiro. Esse fator limita a circulagdo dos
usuarios no ambiente, pois, dificiimente algum cadeirante venha a enfrentar
esses obstaculos para acessar outras partes da biblioteca. Além disso, a
existéncia da escada pode implicar em outras situa¢cfes. Pelo fato da geréncia
e 0 setor administrativo se localizarem no segundo andar, com acesso

exclusivo por meio de duas sessfes de escadas, essa situacdo poderia
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interferir e limitar o servico dos funcionarios ndo sé desse setor, mas também
de todos os outros, pois todos os trabalhadores da unidade, como qualquer
ser humano, estdo expostos aos riscos fisicos e acidentes que podem atingi-

lo a qualgquer momento.

Figura 4 — Escada de acesso ao 2° andar da BPE

Fonte: Camilla Coelho, 2018.

e. Dos niveis de iluminacdo estarem ajustados as normas nacionais e as
internacionais;
Resultado: Segundo a gestédo da biblioteca, o Unico setor da biblioteca que ha
a preocupacao de ajustar os niveis de iluminagdo € o acervo de obras raras,
pois existem regras que sao seguidas rigorosamente para a conservacao das
obras presentes no acervo. Em outras areas nao se tem conhecimento se ha
algum parametro de ajuste dos niveis de iluminag¢do ou fiscalizacdo se as
normas existentes estdo sendo seguidas. Essa é uma situagdo preocupante
pela perspectiva de que a biblioteca € um ambiente voltado a leitura e estudo,
faz-se necessario que se dé uma maior atencdo a esses ajustes na
iluminagdo do ambiente, pois deve-se considerar a irritabilidade provocada

pelo esfor¢o dos olhos dos usuarios em se adaptarem a esses niveis, que se
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estiverem fora das normas necessarias, podem desencadear no decorrer do
tempo, algum tipo de lesdo ocular.Por isso, se faz importante que a NBR 5413
da ABNT, a qual estabelece valores médios minimos de iluminancia para

interiores, inserindo bibliotecas, seja seguida.

Figura 5 — Mesas de leitura do Setor de Referéncia da BPE

Fonte: Camilla Coelho, 2018.

De estar previstos elevadores proximos a entrada e adaptados para
cadeiras de rodas e carrinhos de bebég;

Resultado: A unidade possui um elevador para o acesso aos trés pavimentos
da biblioteca, entretanto ha cerca de cinco anos o0 mesmo nao funciona. Nao
€ possivel analisar se este é adaptado para cadeiras de rodas ou carrinhos de
bebé, pois no momento da visita se encontrava interditado. O motivo € que a
manutencdo sO pode ser realizada a partir da liberagdo da verba, o que,
infelizmente, se torna um empecilho para a realizacéo de reformas na unidade
informacional. Esse € um dos resultados mais preocupantes, pois dificulta o
acesso aos outros pavimentos do prédio, e consequentemente 0S Servicos

gue séo oferecidos neles. Por exemplo, o nucleo de linguas que oferece aulas



31

de inglés e espanhol gratuitamente encontra-se localizado no 3° pavimento, o
fato de enfrentar as escadas dificulta a possibilidade de um cadeirante, idoso
com limitacdes fisicas, ou de um deficiente visual poder usufruir desse servico
oferecido pela biblioteca, por conta dos obstaculos fisicos que esses vém a

enfrentar na unidade.

Figura 6 — Elevador interditado da BPE

Fonte: Camilla Coelho, 2018.

g. De dotar de cestas grandes os carros dos usuarios das bibliotecas;
Resultado: As cestas grandes para locomover os livros na area da biblioteca
sdo disponibilizadas apenas para os funciondrios, para organizacdo e
remanejamento dos livros do acervo. Esse € um problema, pois usuarios,
principalmente quando estdo imersos em algum ramo de pesquisa, costumam
retirar muitos livros das estantes. A implantacdo de cestas diminuiria o fluxo
de pessoas nos corredores, e assim, melhoraria a circulacdo dos usuérios e

funcionarios no espaco.

h. De, periodicamente, se fazer revisado da acessibilidade para confirmar de

gue néo surgiram barreiras que dificultem o uso da biblioteca;
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Resultado: Nao héa revisdo com o foco na acessibilidade fisica no ambiente. O
gue é preocupante para a efetivacado da acessibilidade no local, pois se nao
ha uma observacao e estudo dos fatores que venham a dificultar o acesso do
ambiente a diferentes grupos que possuem certas limitagbes, dificiimente

poderao ser aplicadas melhorias significativas no local.

i. De, namedida do possivel, as normas locais, nacionais e internacionais
sobre a acessibilidade dos edificios publicos serem cumpridas.
Resultado: A partir da analise e das leis apresentadas na fundamentacdo
tedrica, conclui-se que nem todas as normas de acessibilidade estdo sendo
seguidas, pois a biblioteca ainda apresenta varias barreiras fisicas que
dificultam o acesso dos servicos que sdo oferecidos para seus usuarios. A
situacao é preocupante, principalmente pelo fato da biblioteca se inserir no
setor publico, pois € de conhecimento dos servidores da unidade e do Estado
gue existem leis a serem seguidas para a implantacédo da acessibilidade, a fim

de que esses locais integrem a sociedade em geral.

Um ponto bastante interessante a se destacar na BPE € a existéncia do setor
Braille, presente no 1° pavimento do prédio. Esse acervo importante conta com
cerca de 7,5 mil volumes abrangendo variados suportes como: obras didaticas,
peridédicos nacionais e estrangeiros, revistas faladas e literatura em geral. O sistema
de leitura tatil e escrita Braille é o mais completo, perfeito, seguro e eficiente meio de
acesso a educacdo e a informacdo para o deficiente visual. O Braille promove o
acesso a informacdo de forma acessivel a pessoa cega, gerando assim, a
possibilidade da leitura, elemento essencial para ampliar conhecimentos, facilitando
0 exercicio da cidadania e promocéo cultural dessas minorias que precisam ser

incluidas na sociedade.
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Figura 7— Livro do Setor Braille da BPE

Fonte: Camilla Coelho, 2018.

A partir dessas observacgOes, pode-se ter uma ideia da situacdo atual da
acessibilidade fisica no prédio da BPE. A maioria das diretrizes ainda ndo sédo
seguidas, e apesar da biblioteca possuir um setor acessivel, direcionado aos
deficientes visuais, € necessario que se implemente melhorias no local para facilitar
a locomocédo dessas pessoas no ambiente, além de todos os cidadaos. Existem leis
que precisam ser seguidas, a falta de acessibilidade nesse ambiente publico gera

exclusao e é um descaso do estado para com a sociedade.
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5 BIBLIOTECA JOSE MINDLIN QUANTO A ACESSIBILIDADE
5.1 Conceito de Biblioteca Particular

Diferentemente da biblioteca publica, a biblioteca particular, por sua vez, trata-se
de um centroinformacional coordenado por individuos ou empresas a fim de
organizar acervos pessoais ou institucionais, e, geralmente, ndo possuem vinculo
algum com o setor publico.

Entretanto, cabe lembrar que esse tipo de biblioteca é tido como
verdadeiramente importante quando ela consegue ser Util & populacdo, seja para
agueles que procuram uma leitura informativa, recreativa, literaria ou cognitiva
(BEZERRA,; SILVA, 2008).

A biblioteca particular foi possui, até os dias atuais, um papel fundamental para a
histéria da biblioteconomia, ja que, conforme Moraes (1975):

Quando se estuda a histéria das grandes bibliotecas do mundo, das
grandes bibliotecas nacionais que fazem o orgulho de muito povo, vé-se
logo que elas se formaram, tendo como base uma colegdo particular, e
foram se enriqguecendo com a aquisicdo ou doacdo de outras cole¢Bes
particulares.

Muitas das bibliotecas particulares de grandes fil6sofos e pensadores da histéria
da humanidade se tornaram propulsoras de conhecimento, pois essas se tornaram
ferramentas para a guarda e recuperacdo de um dos suportes que possuem a
memoria da sociedade, que sao os livros, jA que ha algumas décadas atras nao
existia 0 ambito digital, que hoje € um dos meios mais seguros para a guarda da
memoria.

Ainda assim, nos dias atuais, ha bibliotecas, que apesar de estarem inseridas no
setor privado, ainda possuem como misséo a guarda e possibilidade de recuperacéao
de informacdes, ao possuir como objetivo o atendimento e abertura de seu acervo a
populacdo em geral, estes centros informacionais associam-se a promoc¢ao cultural
e histérica, por possuir obras de variadas areas e assuntos. Como € o caso da
Biblioteca José Mindlin, inserida no SESC Piedade, que mesmo sendo uma unidade
voltada a comerciarios, essa unidade informacional abre seu acervo para a

comunidade em que se insere.
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5.2 A Unidade do SESC Piedade

O Servico Social do Comeércio (SESC), foi criado em 1946, no dia 13 de
setembro, pelo Decreto-Lei n® 9.853.Trata-se de uma instituicdo brasileira privada, e
se mantém pelos empresarios do comércio de bens, servigos e turismo, com
atuacdo em todo o Brasil, se voltando prioritariamente para o bem-estar social dos
seus empregados e familiares, porém ainda € aberto a comunidade em geral. Atua
em diferentes é&reas, como Educacado, Saude, Lazer, Cultura e Assisténcia. A
instituicdo conta com cerca de 390 unidades em todo o pais.

Na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, localizada na Regido Metropolitana do
Recife, situa-se a unidade do SESC Piedade. O espaco é reservado a cultura,
educacao, esportes, lazer e trabalho com grupos da terceira idade. O SESC Piedade
dispbde de pargue aquatico, minicampo, playground, restaurante, saldo de jogos, sala
de ginastica, musculacdo, biblioteca. Oferece variados servicos como aulas de
teatros, canto, inglés, informética, danca, possui o setor de servico social que
trabalha com grupos de idosos, além do EJA que fornece o ensino médio para

jovens e adultos.

Na parte interna do prédio, no térreo, localiza-se a academia, a sala de danca,
cantina, o setor de atendimento e o de turismo, o restaurante e a cozinha, e o setor
de nutricdo. J& no 1° pavimento, com acesso exclusivamente por meio de escadas,
encontra-se a sala de jogos, a biblioteca, o setor de servico social, sala para objetos
de limpeza, o setor administrativo e de recreacao, e a geréncia.

Figura 8 — Unidade SESC Piedade Figura 9 — Piscina do SESC Piedade

Pefnab, 2018.

N A
Fonte: Site d SEC Pernamb

uo, 2018. Fonte: Site do éESC
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Por conta do acesso exclusivo através de escadas, o setor de servico social que
€ responsavel por atividades do grupo de idosos, 0s quais geralmente possuem
limitacdes fisicas maiores, e por amparar pessoas que de alguma forma buscam
apoio para o exercicio de sua cidadania, distancia-se fisicamente do publico que, no
cenario atual, precisa de mais suporte para que possam exercer seus direitos e

deveres como cidadaos, que sao os portadores de deficiéncias.

Sendo assim, evidencia-se que, apesar da unidade possuir o intuito de gerar a
inclusdo social dos individuos para a comunidade que se insere, fornecendo
servicos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, faz-se
necessario que esta estude e analise quais sdo 0s pontos que ainda interferem de

forma negativa no servi¢co que deseja oferecer as pessoas que a frequentam.
5.3 A Biblioteca José Mindlin e sua infraestrutura

Inserida no SESC Piedade, a Biblioteca José Mindlin é um espaco de
disseminacdo do conhecimento e promocédo cultural, e estd em funcionamento
desde o dia 22 de margo de 2002.

Fonte: Camilla Coelho, 2018.
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A biblioteca se encontra no 1° andar do prédio e conta com um acervo de livros
com cerca de 10.000 exemplares das mais variadas areas: como livros infantis e
infanto-juvenis, romances de diversos paises, obras de referéncia, literatura
brasileira, livros de Direito, didaticos, livros sobre economia, administracao,
entretenimento, teatro, sociologia, psicologia, revistas e jornais; entre outros
suportes, como jogos e audiobooks. Bastando o cadastro do usuario, qualquer
pessoa pode fazer o empréstimo desses livros. Além disso, realiza exposicdes e
eventos, e oferece também computadores com acesso a internet, dispde de mesas
de estudo e para consulta local. Também possui uma area dedicada ao acervo
infantil. O publico mais frequente do local sédo pessoas que estudam para concursos,
entretanto a biblioteca ainda é frequentada por uma grande quantidade de idosos,
por conta das atividades que sao oferecidas pela unidade.

O que diferencia a Biblioteca José Mindlin, é que, apesar de se inserir em uma
instituicdo privada e de seu acervo pertencer a esta, 0s servicos oferecidos se
associam ao de uma biblioteca publica, ja que oferece a abertura do acervo,
oferecendo a possibilidade de empréstimos e consultas deste, ao publico em geral.

Visto que unidade em que se encontra € um espaco reservado a cultura,
educacao, esportes, lazer e trabalho com grupos da terceira idade, é importante que

essa leve em conta as necessidades e interesses dos usuarios que a acessem.

5.4 A andlise da acessibilidade fisica na Biblioteca José Mindlin

A partir de uma visita técnica, realizou-se uma analise da acessibilidade fisica da
Biblioteca José Mindlin do SESC Piedade a partir dos parametros definidos pela
Federacéo Internacional de Associa¢cOes de Bibliotecarios e Bibliotecas no ano de

2001, sendo observados os seguintes aspectos:

a. Da entrada ser claramente visivel e situada na parte do edificio mais
frequentada pelos usuarios;

Resultado: A biblioteca se encontra no primeiro pavimento da unidade, podendo
ser acessada unicamente através de duas sessbes de escada. A maior parte
dos usuarios do SESC frequentam o térreo por conta das atividades de lazer
gue sao oferecidas pela unidade, e o restaurante. Nao ha placas informativas no

térreo que informem aonde a biblioteca se encontra localizada, o que, de certa
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forma, pode distancia-la do publico em geral. Segundo a gestdo, esse fator
causa, algumas vezes, o desconhecimento da existéncia do centro informacional

no local.

b. De se eliminar possiveis barreiras que atrapalhem o uso da biblioteca,;

Resultado: O ambiente dentro da biblioteca se adéqua em alguns pontos a
acessibilidade. Como por exemplo, existe uma preocupacao da bibliotecaria em
deixar um espaco suficiente para que um cadeirante possa passar entre as
estantes ou acessar as mesas para consulta local e estudo. Porém fatores
externos, como a auséncia de um meio acessivel, elevador ou rampa, para
interligar o térreo a biblioteca dificulta o acesso a esta para pessoas que
apresentem dificuldades de locomocédo, o que infelizmente, vem a gerar uma
exclusdo dessas minorias, limitando o acesso a informacéo, acdo totalmente
antagbnica ao objetivo das bibliotecas da atualidade, o qual é promover

conhecimento, informacéo e cultura.

Figura 11— Acervo da Biblioteca José Mindlin

Fonte: Camilla Coelho, 2018.
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c. De néo existir qualquer elemento no projeto que impeca a alguém ou a
grupo, de se utilizar de alguma parte da biblioteca;

Resultado: A auséncia do elevador ja impede o acesso de cadeirantes a unidade
informacional e dificulta o acesso de pessoas com dificuldade de locomocéao

temporarias ou permanentes.

d. De se evitar se construir escadas internas ou no exterior;

Resultado: A Unica forma de acesso da unidade a biblioteca se faz por meio de
duas sessfes de escadas. Essas se tornam uma ferramenta de exclusdo de
pessoas que apresentam limitacdes fisicas ou portadores de deficiéncias para o
ambiente. Vale ressaltar que além de se tornar um risco para 0S usuarios,
também pode atingir os funcionarios da unidade, pois estes, como todos 0s
seres humanos, também estdo constantemente expostos a qualquer incidente
gue possa limitar sua integridade fisica, e um dos obstaculos que pode dificultar
o exercicio de sua funcdo no ambiente de trabalho,é a presenca dessas
escadas. Além da biblioteca, ha outros setores que se encontram no primeiro
pavimento do prédio, como o de servi¢o social, 0 administrativo e de RH, o setor
de recreacdo e esportes e as salas de aula de teatro. Sendo assim, o funcionario
gue venha a sofrer algum acidente que provoque les@es fisicas permanentes e
que limitem sua locomocéo, pode se tornar, de certa forma, impossibilitado de
trabalhar na unidade.

Figura 12 — Escada de acesso ao 1° pavimento do SESC Piedade

Fonte: Camilla Coelho, 2018.
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e. Dos niveis de iluminacdo estarem ajustados as normas nacionais e as
internacionais;

Resultado: N&o se tem conhecimento sobre o nivel de iluminacgéo,
consequentemente ndo ha a preocupacao de estar dentro das normas. Inclusive,
algumas luzes necessitam de manutencao, porém, segundo a responsavel pelo
setor, o problema estd a ser resolvido brevemente.A biblioteca José Mindlin
possui 0 mesmo problema da BPE, com a falta de ajustes na iluminagéo
seguindo normas especificas como a da NBR 5413 da ABNT que “estabelece os
valores de iluminancias médias minimas em servico para iluminacéo artificial em
interiores, onde se realizem atividades de comércio, inddstria, ensino, esporte e
outras” (1992, p. 1), inserindo as bibliotecas, pode-se causar problemas oculares
Nos usuarios por conta da adaptacdo que sua visdo enfrente a niveis de

iluminacéo inadequados para o ambiente de leitura.

Figura 13 — Espaco para leitura da Biblioteca José Mindlin

Fonte: Camilla Coelho, 2018.
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f. De estar previstos elevadores proximos a entrada e adaptados para
cadeiras de rodas e carrinhos de bebé;

Resultado: A unidade ndo possui elevador, e esse € o fator que mais distancia
as minorias que possuem quaisquer dificuldades de locomog¢do do centro
informacional, visto que a biblioteca se encontra no primeiro pavimento da
unidade. O acesso a biblioteca é feito exclusivamente por meio de escadas,
tirando total autonomia de busca pelo conhecimento e informacdo do usuario
portador de deficiéncia fisica, ou até do publico que mais frequenta a unidade do
SESC Piedade, os idosos, pois muitas vezes, 0s mesmos possuem limitacdes
de locomocédo, o que dificulta para que esses enfrentem as duas sessdes de

escadas.

g. De dotar de cestas grandes os carros dos usuarios das bibliotecas;

Resultado: Nao ha cestas para que os usuarios movimentem os livros do acervo
dentro do ambiente, também ndo ha para que os funcionarios organizem o
acervo.A implantacdo de cestas, auxiliaria muitos usuarios que realizam
pesquisas e estudos a transportarem seus livros dentro do ambiente, facilitando
a locomocéo do usuario e evitando um transito maior de usuarios e funcionarios

entre as estantes.

h. De, periodicamente, se fazer revisdo da acessibilidade para confirmar
de que nao surgiram barreiras que dificultem o uso da biblioteca;

Resultado: As visitas feitas por arquitetos ou engenheiros apenas ocorrem
guando se faz necessario realizar alteracbes ou reformas no ambiente,
entretanto, o foco ainda ndo € a acessibilidade do local. Esse fator demonstra a
causa de a acessibilidade fisica do ambiente ainda precisar de melhorias. O que
é bastante preocupante para que, de fato, a acessibilidade seja implantada. E
necessario que se faca a revisdo de obstaculos presentes na unidade, a fim de
se realizar um estudo para que se tome as providéncias necessarias para, enfim,

tornar o ambiente acessivel.

i. De, na medida do possivel, as normas locais, nacionais e
internacionais sobre a acessibilidade dos edificios puablicos serem

cumpridas.
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Resultado: Ha certa preocupacéo da responsavel pelo setor da biblioteca em tornaro
ambiente acessivel, como o fato de se preocupar em seguir as normas para a
distancia suficiente das estantesa fim de que um cadeirante e pessoas que utilizam
muletas possam se locomover entre elas. Entretanto, varios fatores ainda precisam
de atencao para a questao da acessibilidade, a maioria das normas néo estao sendo
seguidas, o que € um descaso com as pessoas que frequentam a unidade. Um dos
fatores que mais influenciam para que isso ndo seja resolvido brevemente, é a
auséncia de um elevador ou rampa para o acesso ao primeiro pavimento do prédio,
no qual a biblioteca se encontra localizada. Esse seria o primeiro e mais importante
passo para comecar a tornar o centro informacional e a unidade que se insere

acessivel a todos os usuarios.

Uma observacao relevante é que o prédio do SESC Piedade foi inaugurado
em 1970 e, nesse periodo ndo houve a preocupacdo com a acessibilidade fisica do
local.A biblioteca foi inaugurada posteriormente, apenas no ano de 2002, num lugar
adaptado pela sede. Por conta dessa adaptacdo, na época ndo se teve um
planejamento proprio para tal estabelecimento. Apesar desse fato, ndo implica na
nao necessidade de tornar o ambienteacessivel a todos 0s possiveis usuarios para
funcionamento das atividades, a situacdo atual da biblioteca € um erro, todos os
edificios que possuem acesso publico devem ser acessiveis.

E necesséario que a instituicio, especialmente por fornecer servicos que
promovem a inclusdo social, estude melhor o ambiente e 0s usuarios que a
frequentam para se adequar as normas de acessibilidade, pois dessa forma atingira
0 objetivo ao qual se propde, ndo impossibilitando qualquer minoria de acessar sua

unidade informacional e 0s outros servigos que sao oferecidos pela unidade.
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6 RESULTADOS DA ANALISE

Para uma melhor visualizagdo do resultado de ambas as analises realizadas,
estrutura-se um checklist, no qual a Biblioteca Publica do Estado, é representada
pela sigla BPE, e a Biblioteca José Mindlin, se encontra representada pela sigla

BJM, apontando o cumprimento das diretrizes do IFLA:

Tabelal — Checklist da andlise das hibliotecas

DIRETRIZ BJM BPE

a) Entrada visivel e situada na parte do edificio mais

frequentada pelos usuarios; NAO SIM
b) Eliminac&o de barreiras que atrapalhem o uso da

biblioteca; NAO NAO
c) Auséncia de qualguer elemento no projeto que

impeca a alguém ou a grupo, de se utilizar de alguma NAO NAO

parte da biblioteca;
d) Evitar se construir escadas internas ou no exterior; NAO NAO
e) Niveis de iluminacéo ajustados as normas nacionais e .

L o NAO NAO

as internacionais;
f) Presenca de elevadores; NAO SIM
g) Possuir cestas grandes os carros dos usuarios das

bibliotecas; NAO NAO
h) Realizar revisdo da acessibilidade periodicamente NAO NAO
i) Cumprir as normas locais, nacionais e internacionais

sobre a acessibilidade dos edificios publicos. NAO NAO

Fonte: autora, 2018.
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7 CONCLUSAO

Pensar na acessibilidade, € garantir que as barreiras existentes que excluem
portadores de deficiéncias a certos ambientes sejam derrubadas. E considerar que
todos os cidaddos possuam o direito de exercer sua cidadania, de ter acesso a
informacdo e conhecimento, de estar incluido em qualquer servico oferecido a
populacdo. E crucial que essa mesma populacdo tenha a plena consciéncia que
estas pessoas ndo sao necessitadas de tratamentos especiais, mas sim que
possuem os mesmos direitos que os da sociedade a qual se inserem, essas devem
ser tratadas como cidaddaos que sédo capazes de alcancar todos 0s seus obijetivos.
Vale ressaltar, que o necessario nao € construir locais adaptados a realidade dessas
minorias, isso seria uma forma de excluséo e preconceito. Faz-se importante que se
cumpra as normas existentes de acessibilidade para construcdo e reformas de
ambientes, a fim de que atendam e integrem toda a populacdo, independendo de
suas caracteristicas fisicas e limitacdes.

No presente trabalho, conclui-se que o retrato atual de dois importantes centros
informacionais situados na Regidao Metropolitana do Recife, infelizmente ainda se
associa a faltade priorizacdo da acessibilidade fisica, apresentando problemas
primarios nesse quesito.

No setor privado, o espaco interno da Biblioteca José Mindlin mostra-se
adaptavel a acessibilidade fisica, entretanto o fator da dificuldade de acesso ao
espaco, causado pela auséncia de rampas ou elevadores na area externa da
unidade que interliguem o térreo ao primeiro andar do prédio, exclui a possibilidade
de acesso a biblioteca para pessoas com limitacdes fisicas. Nota-se que a propria
unidade do SESC Piedade possui um publico que se insere individuos com algum
grau de deficiéncia, além de idosos que participam de atividades na prépria unidade,
gestantes e criangas que a visitam todos os dias.

JA4 na Biblioteca Publica do Estado, conclui-se que h& ambientes que se
encontram acessiveis, como € o0 caso da entrada principal da biblioteca por meio das
rampas; do setor de referéncias que possuem corredores facilmente transitaveis e
mesas de leitura inclusivas; do setor Braille, que é constituido por obras destinadas
a deficientes visuais, e da presenca de um elevador, que por questdo de liberacao

de verba, encontra-se desativado ha alguns anos. E esse é o fator que dificulta o
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acesso a algumas areas da biblioteca, privando alguns de seus servicos a
determinadas minorias.

O retrato da acessibilidade das bibliotecas analisadas demonstra que néo
somente se faz necessario a contratacdo de profissionais adequados, como
arquitetos e engenheiros especializados para propor melhorias nesse quesito, mas
também que estes profissionais possam estudar o ambiente juntamente com os
bibliotecarios dos centros informacionais. Esses profissionais conhecem mais do que
ninguém os usuarios que frequentam suas bibliotecas, além disso,séo capacitados
para a aplicacdo de métodos que recuperem as necessidades de seus clientes,
como feedbacks de usuérios e rodas de conversa sobre a acessibilidade, facilitando
a visualizacdo dos problemas da unidade informacional.

Deve-se salientar que, apesar do presente trabalho analisar a acessibilidade
inserida na dimensédo arquiteténica dessas bibliotecas, ndo se deve menosprezar a
importancia das outras diversas dimensdes, como a metodolégica, comunicacional,
atitudinal, entre outras, para integrar individuos que possuam qualquer grau de
deficiéncia, sendo na fala, audi¢éo, visao, etc.

O fato de ambas as bibliotecas serem abertas ao publico em geral, torna esses
ambientes potenciais meios de inclusdo social, acdo importante para pessoas que
enfrentam obstaculos todos os dias cheguem a perspectiva que sdo capazes de
alcancar todos os seus objetivos. Dai o importante papel da acessibilidade nesses
espacos que trabalham em funcéo de disseminar conhecimento e cultura.

E importante ressaltar que a questdo da acessibilidade interfere ndo somente no
acesso dos usuarios para tais ambientes, mas também numa possivel contratacédo
de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, que devem estar inseridas em
quaisquer campos de trabalho que almejem. Sendo assim, € notavel que ainda ha
melhorias a serem aplicadas em ambas as unidades de informacgé&o analisadas, para
qgue, enfim o retrato da acessibilidade fisica desses locais, ricos em conhecimento e
cultura, efetive o direito basico de ir e virde todos os cidaddos, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida da sociedade em geral.
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ANEXO A — TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM DO SESC

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTO

- ) .
Eu saule g“,.g,u‘,‘. E Aluss CPROYL 55,951 RG {2 E L D3y , depois de conhecer

vl
e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos € beneficios da pesquisa, bem como de estar

ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores Camilla Valéria dos
Santos Coelho e o Prof. Dr. Mauricio Rocha de Carvalho do projeto de pesquisa intitulado “BIBLIOTECA
SEM BARREIRAS: Uma visualizaco da acessibilidade fisica em duas bibliotecas da RMR” a realizar as
fotos/filmagem que se facam necessdrias e/ou a colher meu depoimenté sem quaisquer 6nus financeiros a

nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagéo destas fotos/imagens (seus respectivos negativos) e/ou depoimentos para
fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa,
acima especificados, obedecendo ao que estd previsto nas Leis que resguardam os direitos das criangas e
adolescentes (Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do
Idoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N°
5.296/2004).

Voo yem 30/ AA 1 2010
A
ety |
L Etee ba [AM A aa ks A
Entrevistado

JINTRITN))

Pesquisador responsavel pela entrevista
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ANEXO B — TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGENS DA BPE

BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTO

] . o ¢ P o .
ou A e LSoN pe OLIVH;!ZIVJ){(TIOPF K2 .%80. . RG /~{b§i’>0(f . depois de conhecer

e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar

ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores Camilla Valéria dos
Santos Coelho e o Prof. Dr. Mauricio Rocha de Carvalho do projeto de pesquisa intitulado “BIBLIOTECA
SEM BARREIRAS: Uma visualizagio da acessibilidade fisica em duas bibliotecas da RMR” a realizar as
fotos/filmagem que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer Onus financeiros a

nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagio destas fotos/imagens (seus respectivos negativos) e/ou depoimentos para
fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa,
acima especificados, obedecendo ao que estd previsto nas Leis que resguardam os direitos das criangas e
adolescentes (Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do
Idoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N°
5.296/2004).

BesttFE . em30 1 A4 1 2048 .

Entrevistado Aderilson de Oliveira e Santos
Mal, 2515610
Coordenador do Sistema de Bibliotecas
BPE - SEC. EDUC.

YN EENAN

Pesquisador responsavel pela entrevista
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