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“Numa época de mentiras universais, dizer a
verdade é um ato revolucionario.”
(GEORGE ORWELL, 1988)



RESUMO

O presente trabalho apresenta os impactos sociais e consequéncias do alastramento de
noticias falsas, as chamadas fake news. Com o objetivo de buscar solu¢Bes para evitar sua
propagacao, o estudo propde verificar como a avaliacdo de fontes de informacao pode evitar a
disseminacdo de fake news. A metodologia escolhida para a realizacdo do trabalho foi a de
natureza qualitativa. Trata-se de uma pesquisa exploratdria que utiliza-se de observacéo direta
e pesquisas documental e bibliografica. Foi definido o conceito de fake news e seus impactos
na sociedade expostos através de variados exemplos, tanto no &mbito politico como no de
salde, além das medidas tomadas por diferentes entidades para evita-las. Realizou-se uma
andlise de diversos trabalhos, dos quais foram selecionados cinco critérios de avaliacdo de
informacdo que mais se adequaram ao objetivo do trabalho. Cinco canais de informacéo
foram analisados de acordo com os critérios escolhidos pelo trabalho, apresentando resultados
em sua maioria positivos, e concluiu-se que os critérios de avaliagdo podem auxiliar a
identificacdo de qualidade de informacdo, mas faz-se necessario uma melhor educacdo dos

usuarios.

Palavras-chave: Critérios de avaliacdo. Fontes de Informacdo. Fake news. Desinformacdo.

Qualidade de informagéo.



ABSTRACT

The present paper presents the social impacts and consequences of the spread of false
news, called fake news. With the objective of finding solutions to avoid its propagation, the
study proposes to verify how the evaluation of sources of information can prevent the
dissemination of fake news. The methodology chosen for the study was qualitative. It is an
exploratory research that uses direct observation and documental and bibliographic research.
The concept of fake news and its impacts on society exposed through a variety of examples,
both politically and in health, were defined, as well as measures taken by different entities to
avoid them. An analysis of several studies was carried out, from which five information
evaluation criteria were selected that best fit the objective of the study. Five information
channels were analyzed according to the criteria chosen by the study, presenting mostly
positive results, and it was concluded that the evaluation criteria can help to identify

information quality, but it is necessary to better educate users.

Keywords: Rating criteria. Information sources. Fake news. Misinformation. Informational

quality.
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1 INTRODUGCAO

A internet tem se mostrado uma ferramenta indispensavel na vida do ser humano. A
evolucdo tecnologica permitiu que o uso da rede se tornasse natural, tdo parte do dia a dia
como a televisdo e o jornal costumavam ser antes da era digital. Além de possibilitar maior
velocidade de comunicagdo através de mensagens imediatas, tornou-se um veiculo de
informacdo em tempo real. Nos dias atuais, € necessario apenas que uma pessoa utilize o
navegador de seu smartphone para que tenha acesso as noticias do dia.

A despeito de o livre acesso a informacédo ser algo positivo, ainda hé inconvenientes
encontrados nesse cendrio. A facilidade em produzir e compartilhar qualquer contetdo online
possibilita a propagacdo de inverdades, que por sua vez podem espalhar-se e afetar aqueles
qgue receberam uma informacdo falsa. Em vista disso, esse trabalho pretende analisar as
informagdes propagadas incorretamente, conhecidas popularmente como “fake news”, e seu
impacto na sociedade.

Este estudo torna-se relevante a partir do momento que se considera o papel do
bibliotecario na disseminacdo da informacdo. De acordo com a Classificacdo Brasileira de
Ocupagbes (CBO), uma das atividades realizadas pelos profissionais da informagdo é
disseminar informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento. Por
conseguinte, o profissional bibliotecario pode ter um papel significativo na reducdo do
alastramento de fake news. A partir destas consideracBes, visamos responder a seguinte
pergunta: como a avaliacdo de fontes de informacdo pode desacelerar o alastramento de fake
news?

Partindo-se da hipotese de que a avaliacdo de fontes de informacao pode evitar que 0s
consumidores de informacdo sejam influenciados por noticias falsas, este trabalho objetiva
analisar canais informacionais para avaliar a confiabilidade das fontes disponibilizadas, e traz
como objetivos especificos averiguar o significado de fake news e seus impactos na
sociedade, conceituar uma informacdo de qualidade e determinar critérios que auxiliem em
sua identificacdo. Para alcancar o objetivo geral, a metodologia adotada sera de abordagem
gualitativa. Quanto aos objetivos, exploratdria, e quanto aos procedimentos, bibliogréfica e de
estudo de caso. As ferramentas de pesquisa para o estudo de caso serdo: observacdo direta e
pesquisa documental.

A seguir, discorremos sobre as fake news, buscando definir seu conceito, seus

impactos na sociedade e entender como e por que sdao compartilhadas. Em seguida
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estudaremos critérios de avaliacdo de fontes de informacgdo, dessa forma conseguindo o
embasamento necessario para prosseguir com a analise de cinco canais informativos. Foram
escolhidos os canais Yahoo e BBC Brasil, ambos por serem canais de noticias antigos,
populares e supostamente confiaveis. Em contrapartida, temos escolhido o Sensacionalista,
um veiculo de noticias falsas com o intuito de entreter o leitor. J& o Buzzfeed e o Curiozone
ambos sdo veiculos de noticias relativamente recentes e disponiveis apenas atraves da
internet.
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2 FAKE NEWS: UM PERIGO CRESCENTE

De acordo com Andrade (2018), a mentira sempre foi um habito humano e seu uso era
adotado especialmente para constranger, criticar e atacar alguma figura. O historiador
americano Robert Darton aponta que as noticias falsas sempre existiram, citando como um
exemplo um jornalista do século 16 chamado Pietro Aretino. De acordo com o historiador,
Aretino utilizava-se de poemas conhecidos por “pasquinadas”, onde ele zombava de diversas
figuras puablicas, e chegou até mesmo a usa-las para chantagear essas figuras, que pagavam
para que seus poemas nao fossem divulgados.

O tema tem sido posto em evidéncia recentemente por conta da internet e sua
capacidade de alcance rapido. Tendo sua popularizagdo em 2016, o termo “fake news” surgiu
em meio a temporada de elei¢bes presidenciais nos Estados Unidos, no qual muitos boatos se
espalharam- tanto a favor como contra algum candidato. Traduzindo livremente, o termo

significa “falsas noticias”, mas popularizou-se de tal forma que dispensa a traducéo.

[...] a internet trouxe novos desafios também na afericdo de veracidade das
noticias. Se antes a limitacdo de um boato dificilmente transpassava 0s
limites de uma cidade ou, quando muito, de um pais, hoje o boato torna-se
global sem grandes dificuldades, com consequéncias imprevisiveis.

(IBCCRIM, 2018, p. 2).

O jornalista brasileiro Pires (2017) associa o termo fake news a “sites e blogs que
publicam intencionalmente noticias falsas, imprecisas ou simplesmente manipuladas, com a
inten¢do de ajudar ou combater algum alvo, normalmente politico”. O autor afirma também
que, além de publicar inverdades, também utiliza-se de noticias verdadeiras, mas com

manchetes tendenciosas.

[...] sdo geralmente apelativas emocionalmente ou reforcam algum ideal
politico ajudando a reforcar crencas e, por isso, sdo amplamente
compartilnadas e comentadas antes mesmo que 0s usuarios chequem as
fontes das noticias. (NASCIMENTO; TEIXEIRA; AQUINO, 2018).

Para Frias (2018, p. 43), as fake news respondem por toda informacao que, sendo de
modo comprovavel falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ ou posta
em circulagdo por negligéncia ou ma-fé. Segundo Braga (2018), tratam-se da disseminagéo,
por qualquer meio de comunicacdo, de noticias sabidamente falsas com o intuito de atrair a

atencdo para desinformar ou obter vantagem politica ou econémica.
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Se uma mentira repetida mil vezes se torna verdade, com o advento da
internet uma mentira pode ser repetida, cantada, recitada, filmada e
fotografada um milh&o de vezes, atraindo a aten¢do de um grupo incontavel
de usuarios que buscam informacdes na internet. (BRAGA, 2018, p. 205).

Andrade (2018') acrescenta que o turbilho de informacdes e a disseminagio rapida de
informacdo faz com que surjam diversas versdes sobre os eventos, dessa forma facilitando a
criacdo de pds-verdades por parte de pessoas mal intencionadas. De acordo com a autora, a
pos-verdade se refere a0 momento em que a verdade perde sua relevancia, e acrescenta que a
presenca da pos-verdade € o que permite que noticias falsas sejam divulgadas amplamente nas
midias digitais. Frias (2018, p. 42) ressalta que a novidade ndo esta nas fake news em si, mas
sim na apari¢do de um instrumento capaz de reproduzi-las e dissemina-las com amplitude e
velocidade inauditas. Delavald (2018) atribui a popularizacdo das fake news ao indice
mediocre de leitura de grande parte dos usuarios da rede. Para o autor, a quantidade de
informacBes dispostas na internet faz com que os usuarios considerem um grande esforco
procurar a veracidade das fontes que consultam.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, realizada
pelo IBGE (BRASIL, 2018) o celular foi utilizado para o acesso a internet em 97,2% dos
domicilios, sendo o equipamento de acesso mais usado nos domicilios. A pesquisa, realizada
em 2016, salienta que o celular foi o principal equipamento usado para acessar a Internet;
apenas 2,3% das residéncias com Internet utilizavam apenas o computador para esse fim,
embora estivesse presente em mais da metade (57,8%) desses domicilios. Tendo esses dados
em vista, podemos observar o aumento do uso dos celulares por parte da populacao brasileira,
e dessa forma, sua influéncia sobre seus usuarios € significativa. Com a praticidade do
smartphone, 0 acesso as redes sociais e noticias é facilitada- e com isso, a propagacéo das fake
news.

O Buzzfeed, um dos sites mais populares acessados através do Facebook, chegou a
realizar uma analise a respeito dos impactos das fake news nessa rede social durante o periodo
de eleicOes presidenciais nos Estados Unidos. A pesquisa observou que 20 falacias a respeito
das eleicdes que vieram de sites enganosos e blogs resultaram em mais de 8,711,000
compartilhamentos, reacfes e comentarios no Facebook. A analise também aponta que, até 0s

ultimos trés meses da campanha, o principal conteudo eleitoral dos principais canais de

1 ANDRADE, Erirly Victéria Ricarte de. Fake news, pés-verdade e seus impactos no cendrio
politico atual. N&o referenciado.
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noticias ultrapassava o de noticias falsas sobre as elei¢cbes no Facebook, mas a medida que a
eleicdes se aproximavam, a producdo e compartilhamento conteudo falso na plataforma
disparou e ultrapassou o do contetdo das principais agéncias de noticias.

Muitas das noticias falsas eram provocacfes abertas aos candidatos das eleicdes de
2016. As fake news, se usadas de forma correta, podem atingir determinado grupo de
eleitores, fazendo com que mudem de opinido sobre em quem votariam, uma baixa forma de
manipulacdo que ndo afeta apenas os americanos. O Buzzfeed Brasil reuniu em um post as dez
noticias falsas mais compartilhadas a respeito da Lava Jato?, quase sempre envolvendo um
partido politico ou um possivel candidato a presidéncia. O site, que é conhecido por seus
testes inusitados, chegou a criar um teste intitulado “Se vocé acertar menos de 6 neste teste, as
fake news estdo te confundindo”, utilizando uma forma descontraida de chamar a atengdo dos
seus leitores para os perigos das fake news.

Outra noticia falsa que tornou-se popular no pais foi a implementagdo do “kit gay”, um
material que seria distribuido nas escolas de forma a incentivar a homossexualidade e
promiscuidade em criancas e adolescentes. Na realidade, segundo Soares (2015), trata-se do
projeto Brasil sem Homofobia, criado pelo congresso em 2004 com o objetivo de combater a
violéncia e o preconceito contra a populacdo LGBT. De acordo com o autor, uma faceta desse
projeto enfatizaria a formacdo de educadores para tratar questdes relacionadas ao género e a
sexualidade. O texto destaca que o termo kit gay foi usado de forma pejorativa pelos membros
conservadores do Congresso Nacional. Essa noticia tem percorrido as redes desde 2011,
quando foi vetada pela presidente Dilma Rousseff, mas ganhou destaque novamente nas
eleigdes de 2018, ao ser usada pelo candidato Bolsonaro, do PSL, como um argumento para
desacreditar seu adversario Fernando Haddad (PT), a quem atribuiu a responsabilidade pela
elaboracdo do projeto em uma entrevista a Jovem Pan (2018). Apesar de boa parte do material
ter sido disponibilizado online e estar comprovado que ndo ha nada nele que incentive
relagOes sexuais entre criangas, ainda é criticado e utilizado como um argumento para atrair
votos de eleitores mais conservadores, publico alvo de Bolsonaro.

Apesar do que discorremos anteriormente, as fake news ndo influenciam somente o
ambito da politica. De acordo com a matéria realizada por Augusto (2018), das nove vacinas
prioritarias do calendario infantil, nenhuma atingiu a meta de 95% de imunizacdo no ano

passado, ndo passando dos 70%. Uma das raz0es atribuidas para que isso ocorra sdo as

2 A Operagcéo Lava Jato, que teve inicio em 2008, tem como objetivo investigar um esquema
de corrupc¢éo entre empresarios e politicos na Petrobras.
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famosas correntes compartilhadas atraves do aplicativo WhatsApp, as quais insistem em
afirmar que as vacinas seriam prejudiciais a criangas.

A empresa Dino (2018) responsabiliza essa situacdo a uma pesquisa realizada por
Andrew Wakefield, em 2010, que alegava que a vacina que protege contra caxumba, sarampo
e rubéola estava relacionada com o desenvolvimento de uma sindrome intestinal e sintomas
de autismo em criancas. Apesar dessa pesquisa ter sido desacreditada pouco depois de sua
publicacédo, o conteddo desse estudo circula na internet até os dias de hoje. Outros boatos que
circulam na internet apontam que as vacinas possuem mercurio, mais uma informacéo que
ndo estd correta. A propagacdo desse tipo de informacgdo pode trazer consequéncias ainda
piores que as relacionadas a politica, pois a saude da populacao € afetada, trazendo o risco de

doencas consideradas extintas retornarem.

O sensacionalismo e o apelo sobre curas milagrosas fazem com que usuarios
da Web e pacientes sejam fisgados por sites com objetivos as vezes
puramente comerciais, € que nada tem a oferecer de fato a resolver
problemas de seus visitantes. O problema do compartilhamento desenfreado
de informacgdes por leigos, e aqui se destacam como “cumplices” redes
sociais como por exemplo Facebook e Twitter, que sdo utilizados por seus
usudrios para irradiar “pesquisas”, boatos, “solugdes” sobre problemas de
salde sem nenhuma comprovacdo cientifica, fazendo com que muitos
individuos que as Iéem acabem por terem seus problemas amplificados e
ficando mais comprometidos. (SILVA; LUCE; SILVA FILHO, 2017)
Preocupados com o alastramento das fake news e seus impactos na satde publica, o
Ministério da Saude lancou em 2018 o programa Saude Sem Fake News, no qual foi
disponibilizado um nimero de WhatsApp para a populacdo. O pronunciamento destaca que 0
programa “ndo sera um SAC ou tira davidas dos usuarios, mas um espaco exclusivo para
receber informacdes virais, que serdo apuradas pelas areas técnicas e respondidas oficialmente
se sdo verdade ou mentira”. De acordo com Naisa (2018), o programa recebeu mais de 2.151
mensagens desde que foi langado. As perguntas mais recorrentes sao referentes a proibicao da
vacinagdo contra o HPV pelo Ministério Publico Federal, um cancer de olho causado pelo uso
de smartphones, virus HIV sendo injetado dentro de frutas e a presenca de uma bactéria no
feijéo que pode ser combatida com vinagre, todas confirmadas como falsas pela autora.
Para mostrar que as fake news podem afetar diferentes aspectos da sociedade, traremos
um exemplo no meio da cultura Pop. Apds uma declaracdo de um canal de noticias
americano, The Hollywood Reporter, a crengca de que Henry Cavill, ator a interpretar o

Superman atualmente nos filmes da Warner Bros, nédo iria mais interpretar esse papel nos
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cinemas, repercutiu rapidamente e espalhou-se em diferentes meios informacionais, causando
revolta por parte dos fas da franquia. De acordo com Mennitti (2018), o site afirma que “os
didlogos contratuais travados entre a Warner e os representantes de Henry Cavill, da
companhia de agenciamento WME, ndo renderam bons frutos”. Apesar dessa declaracao
dificilmente contar como uma afirmagdo oficial da companhia, muitos sites e blogs
propagaram essa noticia como se fosse verdadeira, mesmo que nem o ator e nem a Warner
tenham se pronunciado a respeito. A noticia foi desmentida poucas horas depois.

E inegavel a influéncia das redes sociais como Twitter, Facebook e WhatsApp no
alastramento de fake news. Por tratar-se de plataformas nas quais é possivel criar contetdo,
que pode ser facilmente repassado e compartilhado com capacidade de alcance internacional,
ndo é surpreendente que sejam escolhidas como veiculos de disseminacdo de noticias falsas.

Tendo as fake news e seus riscos como principal assunto em veiculos de noticias, o
proprio Facebook manifestou-se a respeito das noticias falsas, acrescentando uma aba
chamada “Dicas para identificar noticias falsas” em sua central de ajuda. Algumas das

orientagdes para seus usuarios sao:

1. Seja cético com as manchetes. Noticias falsas frequentemente trazem manchetes
apelativas em letras maiusculas e com pontos de exclamacdo. Se alegacGes chocantes

na manchete parecerem inacreditaveis, desconfie.

2. Investigue a fonte. Certifique-se de que a reportagem tenha sido escrita por uma fonte
confidvel e de boa reputacdo. Se a histdria for contada por uma organizacdo nao

conhecida, verifique a se¢do "Sobre™ do site para saber mais sobre ela.

3. Considere as fotos. Noticias falsas frequentemente contém imagens ou videos
manipulados. Algumas vezes, a foto pode ser auténtica, mas ter sido retirada do

contexto. VVocé pode procurar a foto ou imagem para verificar de onde ela veio.

4. Confira as datas. Noticias falsas podem conter datas que nao fazem sentido ou até

mesmo datas que tenham sido alteradas.

5. Verifique as evidéncias. Verifique as fontes do autor da reportagem para confirmar
que sdo confiaveis. Falta de evidéncias sobre os fatos ou mencgdo a especialistas

desconhecidos pode ser uma indicacao de noticias falsas.
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6. Busque outras reportagens. Se nenhum outro veiculo na imprensa tiver publicado uma
reportagem sobre 0 mesmo assunto, isso pode ser um indicativo de que a historia é
falsa. Se a histéria for publicada por varios veiculos confidveis na imprensa, é mais

provavel que seja verdadeira.

7. A histéria é uma farsa ou uma brincadeira? Algumas vezes, as noticias falsas podem
ser dificeis de distinguir de um conteido de humor ou satira. Verifique se a fonte é
conhecida por parodias e se os detalhes da historia e o tom sugerem que pode ser

apenas uma brincadeira.

Apesar de seus esforcos para impedir a circulacdo de fake news na plataforma, o
numero de fake news compartilhadas através do Facebook ainda € comum. Por essa razdo, o
Facebook anunciou a criagdo do botdo de contexto, ferramenta criada para auxiliar a
identificacdo de fontes confiaveis. Tendo inicio como um teste nos EUA no ano 2017, o
recurso foi disponibilizado em 2018 para os paises Brasil, Colébmbia e México, e ja pode ser
utilizado por aqueles que atualizaram o aplicativo. Agora sempre que um veiculo de noticias

3L
1

compartilhar um link, havera um “i” sobre ele.

Figura 1 — icone de contexto em uma noticia do Facebook

Gl G1 - O Portal de Noticias da Globo see
1h-Q

Kiko, de 13 anos, ndo se machucou; veja video: htips://glo.bo/2QTR2mY

#G1

G1.GLOBO.COM
Homem se arrisca e pula no mar para salvar cao de
afogamento no litoral de SP

Fonte: Facebook, 2018
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Ao clicar no icone veremos informacdes sobre o site, entre elas uma descri¢do, mais
links compartilhados pelo veiculo e um mapa informando em quais locais aquele link foi
compartilhado. O foco, dizem Hughes, Smith e Leavitt (2018), é disponibilizar as
informacbes e deixar que os leitores decidam por si mesmos no que devem confiar.
“Continuaremos a buscar formas de melhorar esta experiéncia e ajudar as pessoas a terem
mais contexto sobre as noticias que veem no Facebook”, afirmaram os autores em

comunicado oficial da plataforma.

Figura 2 — Sobre esse site

Sobre este site

w JT, Bom Dia Regiao e G1 Santos @ 2 Seguir

Programa de TV

G1 & um portal de noticias brasileiro mantido pelo Grupo Globo e sob orientacdo da
Central Globo de Jornalismo. Foi langado em 18 de setembro de 2006, ano que a
Rede Globo fez 41 anos. O portal disponibiliza o contetido de Jornalismo das
diversas empresas do Grupo Globo - Rede Globo, Globo News,... Ver mais

De Wikipédia (Creative Commons
S Link compartiihado pela primeira vez em: outubro de 2018

(V) globo.com registrado: Ha mais de 10 anos De WHOIS

Fonte: Facebook (2018)

Figura 3 — Mais desse site

MAIS DESSE SITE
G1.GLOBO.COM
Concurso publico abre 57 vagas para professores em Santos
nscrigbes podem ser feitas até 8 de novembro no site do Ibam.
G1.GLOBO.COM
Procurado por roubo, 'Marcolinha' € preso na casa da namorada em SP
Marcos Roberto da Silva tinha prisdo preventiva decretada desde abril. Ele foi ...
G1.GLOBO.COM
Caminhdo com 700 mil magos de cigarros do Paraguai & apreendido em
SP: numero & recorde

Fonte: Facebook (2018)
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Figura 4 — Onde esse link foi compartilhado

Fonte: Facebook (2018)

Além disso, existe a opcdo de denunciar uma publicacdo que contenha uma noticia
falsa. Para isso, é necessario apenas clicar nas op¢oes da publicacdo e dar seu feedback a
respeito. O instrumento permite que o usuario escolha entre varias razdes para justificar sua

dendncia, como pode ser observado na imagem abaixo.

Figura 5 — Opcéo de dar feedback sobre uma publicacdo

Dar feedback sobre essa publicagao X

Usamos seus comentarios para nos ajudar a saber
quando algo ndo esta certo

Nudez Violéncia Assédio

Suicidio ou automutilacdo Noticia falsa
Spam Vendas ndo autorizadas
Discurso de édio Terrorismo

Informacdes de votacdo incorretas

Fonte: Facebook (2018)
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Conforme Demartini (2018), a empresa Twitter anunciou mudangas nas regras de
forma a se manter atentos a disseminacdo de fake news. Agora a empresa passa a observar o
tipo de postagem em si, de acordo com uma série de padrdes de manipulacéo politica, além da
utilizacdo de bios copiadas de outros perfis, imagens falsas ou retiradas de bancos de imagens
e informacGes inconsistentes entre a localidade apontada na conta e o local de realizacdo dos
posts. A empresa também afirma ter incrementado seu algoritmo de moderag&o para perceber
qguando uma conta pertence a um grupo ou entidade. Caso uma delas seja responsavel pela

violacdo das regras, é possivel que as outras também sejam banidas.

O WhatsApp, aplicativo visto como maior culpado pelo alastramento de fake news,
anunciou medidas para tentar conter a disseminacdo de noticias falsas, identificando
claramente as mensagens que sdo encaminhadas e limitando o nimero de destinatarios para
repassar mensagens a 20 grupos por vez - e a cinco na India (Martinez, 2018). Segundo Dixit
e Mac (2018), a preocupagdo maior com a india justifica-se por ser usado por mais de 200 de
milhGes pessoas na india, seu maior mercado. Ele se tornou parte indissociavel da cultura e da
estrutura social do pais, afirmam os autores, sendo utilizados por todas as geracdes. No
entanto, o uso do WhatsApp tem causado um alastramento desenfreado de noticias falsas,
chegando a causar mortes no pais. Desde maio, houve ao menos 16 linchamentos na India,
resultando em 29 mortes. Segundo funcionérios publicos, os linchamentos foram incitados por

informagdes falsas.

Os autores explicam uma situacdo de tragédia ocorrida no vilarejo de Rainpad. Videos
virais encaminhados por fontes desconhecidas sobre supostos sequestradores de criangas
circulavam por meses, causando revolta na populacdo. Os videos ainda encerram com um
pedido de compartilhamento, utilizando-se de chantagem emocional para convencer 0s
usuarios do aplicativo. De acordo com o0s autores, cinco homens membros de uma tribo
ndmade do nordeste de Maharashtra, o Estado indiano que compreende Rainpada, visitaram o
vilarejo para participar no mercado semanal. Ao presenciar um dos visitantes oferecendo
biscoitos para uma crianga, um estudante, apavorado com as noticias que circulavam no
WhatsApp, disparou um alarme. Apesar de ndo ter sido claro para os investigadores do caso
como a situacdo evoluiu para a violéncia, o linchamento resultou na morte dos cinco

visitantes.

O Ministério da Tecnologia da Informagc&o da india publicou uma declaragdo publica
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condenando as "mensagens irresponsaveis e explosivas cheias de boatos e provocacfes” no
WhatsApp e dizendo que a empresa ndo poderia "fugir da obrigacdo de prestar contas e se
responsabilizar” pelo que circulava no aplicativo. A empresa, no entanto, se defende ao
afirmar que néo foi o aplicativo quem causou os linchamentos e sim as noticias falsas. Apesar
de ter feito alteraces no aplicativo, a titulo de exemplo as etiquetas de "encaminhado™ para
mensagens reenviadas, e a publicacdo em mais de 30 jornais anuncios de pagina inteira (em
sete idiomas) com dicas sobre como reconhecer informacdes falsas, o aplicativo continua
sendo criticado pelo governo indiano, que solicita a possibilidade de rastrear a origem das

mensagens falsas.

De acordo com Martinez (2018), a india ndo foi o Gnico local a ter linchamentos
causados por correntes de noticias através do WhatsApp. Uma historia suscitada em algum
lugar desconhecido e propagada pelo aplicativo em Acatlan, no México, alertava também para
possiveis sequestradores de criancas envolvidos em trafico de 6rgdos. Um rapaz e seu tio
tinham ido & cidade para visitar a familia, e foram abordados por uma multiddo. Por conta da
abordagem dos moradores, ambos foram levados a delegacia, onde uma multiddo se reuniu
em protesto. Ao constatarem que 0s possiveis criminosos seriam soltos, a multiddo se
mobilizou para linché-los. A situagdo acabou em tragédia; os rapazes foram linchados e em

seguida carbonizados pela populagéo.

Trazendo a situacdo para o Brasil, uma jornalista da BBC passou sete dias
acompanhando grupos de politica no aplicativo WhatsApp com a ajuda de um sistema
desenvolvido por pesquisadores brasileiros. Chamado Monitor de WhatsApp, o sistema
acompanhou 272 grupos publicos de WhatsApp por meio de celulares destacados s6 para isso
e mostra as imagens, links, videos e textos compartilhados nos grupos. Gragnani (2018)
esclarece que seu objetivo era “entender a logica de distribuicdo do contetdo politico que
chega a milhdes de pessoas diariamente pelo WhatsApp, principalmente no periodo eleitoral”.
A autora acrescenta que durante esse periodo de uma semana presenciou muita
desinformacdo, incluindo imagens fora de contexto, fotos manipuladas, pesquisas erréneas,
além de ataques & imprensa tradicional e fomentagdo de 6dio a minorias. A jornalista salienta
que quase todas informacgdes falsas que encontrou durante os sete dias ja haviam sido
checadas pela imprensa brasileira, sendo necessario ndo mais que uma pesquisa rapida no

Google para identifica-las.
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Apesar de, até 0 momento, ndo ter havido nenhum caso semelhante de violéncia no
Brasil, esses casos ocorridos na India servem de alerta para os perigos do alastramento das

fake news através do WhatsApp.

Tendo reconhecido os maleficios das fake news, resta a ddvida: o que acontece com
alguém que as produz e compartilha de forma proposital? Calegari (2018) diz que, apesar de
ainda ndo existir uma legislacao brasileira prépria para punir aqueles que propagam noticias
falsas, existem instrumentos legais para acionar produtores e divulgadores de fake news nas
justicas civil e criminal. A autora ainda acrescenta que, no periodo eleitoral, existem critérios
para deter quem tenta prejudicar um candidato. Calegari explica que ndo existe punicdo para
esse ato a menos que esteja atacando diretamente alguma pessoa ou entidade, a titulo de
exemplo partidos politicos. Se desejada uma indenizacdo por parte da vitima, € necessario
entrar na justica alegando caltnia ou difamacao. A lei citada pela autora encontra-se no artigo

19 do Marco Civil da Internet:

Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, 0
provedor de aplicagdes de internet somente poderd ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de conteldo gerado por terceiros se, apds
ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos
limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar
indisponivel o conteldo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario. (Brasil, n® 12.965, de 23 abr. 2014)

Talvez o fator mais preocupante a respeito das fake news ndo seja a existéncia de
pessoas mal intencionadas dispostas a cria-las e espalha-las, mas sim por ndo haver tanta
dificuldade em descobrir se a noticia é verdadeira, algo que ndo é preocupacéo dos leitores na
maior parte dos casos. Esse fato é confirmado pela pesquisa realizada por Vosoughi, Roy e
Aral (2018). Os autores investigaram a difusdo de fake news compartilhadas na rede social
Twitter entre os anos 2006 e 2017, comprovando que as informagdes falsas se difundiram de
forma significativamente mais rapida e ampla do que as verdadeiras. Além disso, o estudo
observou que noticias falsas se espalham mais do que a verdade porque 0s humanos, nao 0s

robds, s&o mais propensos a espalha-la, ao contrario da crenca popular.

Apesar da facilidade para confirmar se uma noticia é verdadeira ou ndo, o namero de
compartilhamentos cresce de modo alarmante. Delavald (2018) acredita que muitas das fake
news poderiam ser desmascaradas com 0 uso do bom senso. J& Frias (2018, p. 44) acredita

que o “mais eficiente anteparo contra as fake news continua sendo a educacdo basica de
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qualidade, apta a estimular o discernimento na escolha das leituras e um saudavel ceticismo
na forma de absorvé-las”. Neste ponto, o papel do bibliotecario como mediador de informacéo
pode ter influéncia sobre a sociedade. Segundo Luce (2018) “o bibliotecario tem recursos que
o leva a ser um dos profissionais mais capacitados a atuarem contra essa disseminacéo de
desinformacdo”. A propria Federacdo Internacional de Associacdes e Instituigcdes
Bibliotecarias (IFLA) criou um infogréfico com oito passos simples para verificar a
confiabilidade das noticias recebidas. A instituicdo ainda incentiva os bibliotecarios a fazer o

download, imprimir, traduzir e compartilhar em casa, biblioteca e em locais de trabalho.

Figura 6 — Como identificar noticias falsas

COMO IDENTIFICAR N' TiCIAS FALSAS

'® m—
=

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Clique fora da histéria para investigar o Titulos chamam a ateng¢do para obter
site, sua missdo e contato. cliques. Qual é a histéria completa?
e
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Clique nos links. Verifique se a
Ele é confiavel? Ele existe mesmo? informagao oferece apoio a historia.
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. sdtira. Pesquise sobre o site e o autor.

s

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS

Avalie se seus valores proprios e Pergunte a um bibliotecario ou consulte
crengas podem afetar seu julgamento. um site de verificagdo gratuito.

Tradui3o: Denie Cunha

noooE
IAeational Fodernation of LGy AsiOions asd st bationd

Fonte: IFLA, 2018

O préprio Conselho Nacional de Justica(CNJ) publicou em sua pagina oficial do
Facebook uma imagem que ndo necessariamente auxilia na identificagcdo das fake news, mas

usa frases curtas de forma a despertar o questionamento na mente dos leitores.
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Figura 7 — Nao acredite em tudo que I& na internet

BOAT S

NO CELULAR

NAO TEM FONTE? MUITOS ADJETIVOS?
NAO REPASSE DESCONTFIE

' BUSQUE A FONTE PESQUISE
ORIGINAL OUTRA FONTE

QUEM PUBLICOU? | LEIA A NOTICIA
CHEQUEO
HISTORICO

ESTA EM DUVIDA?
CONFIRA ' NAO REPASSE

A DATA.
ONJ

Fonte: CNJ (2017)

Considerando-se as reflexdes a respeito das fake news e seus impactos na sociedade
informacional, iremos enumerar critérios de avaliacdo de fontes de informacdo e como cada

um deles pode nos auxiliar a distinguir noticias verdadeiras das falacias.
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3 AVALIACAO DE FONTES DE INFORMACAO E SEUS CRITERIOS

A facilidade ao acesso a informacédo atualmente é inegavel. Ao mesmo tempo em que
a informacdo esta disponivel para qualquer um que a busque, o sistema ndo é a prova de
falhas. Tomaél et al. (2001, p. 3) aponta que, devido a facilidade de qualquer pessoa
disponibilizar conteudo online, “o acimulo de informagdes sem relevancia aponta para a
necessidade de filtros que permitam a recupera-lo de informacdes de qualidade e com maior
revocagdo”. A autora acrescenta que as fontes de informagao disponiveis na internet devem

ser analisadas com cautela.

Entender a Internet como processo social, em constante desenvolvimento e
mutacdo e ndo como produto definido e acabado, é fundamental para a
compreensdo da necessidade de desenvolvimento de mecanismos que
possibilitem uma utilizacdo otimizada dos 4 recursos disponiveis.
(TOMAEL, 2001, p. 3)

Assim, surge a preocupacdo: como € possivel descobrir se a informacdo acessada é
confidvel? Com tanta informacdo disponivel, observam Dutra e Barbosa (2017, p. 20), a
medicdo da qualidade é uma forma de classificar e identificar as informagbes que podem
atender melhor aos interesses e necessidades dos usuérios. No entanto, os autores atentam
para a dificuldade em conceituar o que seria uma qualidade de informagdo. Mesmo sendo um
assunto debatido por varios autores, ainda nao foi possivel chegar a um consenso de seu
significado. Assis e Moura (2011), no entanto, identificaram dois tipos de abordagem quando
se trata da definicdo do conceito de qualidade de informacdo: a abordagem positiva e a
pragmatica. Na abordagem positivista, explicam as autoras, “a qualidade da informacgado ¢
concebida como passivel de quantificacdo e controle”. Ja sob a visdo pragmatica existe a
crenga de que o conceito de qualidade € muito abstrato, o que tornaria impossivel de

quantificar.

A qualidade de uma informacéo esta diretamente relacionada ao seu uso, ou
seja, do usuario que dela necessita. Para quem uma fonte seja de qualidade,
deve atender a propositos especificos de uma comunidade de usuarios e isso
requer avaliacdo. (TOMAEL; ALCARA, 2016, p. 17)
Rezende (2016, p. 29) ressalta o impacto da chegada da internet e sua influéncia na
mudanca do comportamento informacional de pesquisadores, além de sua contribuicdo para

“o avancgar da comunicagao e a divulgag@o dos resultados de trabalhos inovadores e de grande
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importancia social para o avancar da ciéncia”. Apesar dessa reflexdo, a autora aponta que ¢é
necessario, ao localizar uma fonte informacional, “avaliar sua qualidade utilizando a sele¢ao
de recursos, ou seja, utilizar critérios de avaliacao de fontes de informagao”.

Tendo identificado a relevancia da avaliacdo das fontes de informacéo, citaremos
alguns critérios de avaliacdo informacional, baseando-se no texto de Tomaél (2016). A autora
explana que as recomendacgdes que propde estabelecem pardmetros que podem ser aplicados
em diferentes contextos em que se € necessario aplicar uma avaliacdo das fontes
informacionais. Tomaél acrescenta que, por uma midia social e um texto académico
possuirem caracteristicas diferentes, “os critérios propostos sdo multiplos, alguns podendo ser
aplicados para avaliar uma determinada fonte, outros ndo”. Considerando esse ponto,

apresentaremos aqueles critérios que consideramos mais relevantes no texto.

Quadro 1 — Critérios para Avaliacdo

Autoridade Autoridade pode ser definida como a apresentacdo de informacGes
completas sobre o autor ou organizador da fonte, preferencialmente um
autor em conhecida credibilidade em sua especialidade, com producéo
consistente e significativa. Outro ponto a ser observado é a
identificacdo do dominio (educacional, governamental ou comercial).
A autora acredita que sites académicos e governamentais tem mais
credibilidade que os comerciais.

Consisténcia e | Uma fonte informacional consistente apresenta inclusdo de toda a
relevancia informacdo que se propbe, além de coeréncia na abordagem do
conteudo e auséncia de ambiguidade. A informacdo deve ser embasada
na literatura ou em pesquisa cientifica para agregacéo de valor.

Atualizagéo Para garantir que um texto esteja bem informado, deve-se conferir a
data em que a informacdo foi disponibilizada. E importante que as
fontes apresentadas sejam atuais; por essa razdo os links dispostos
também precisam estar ativos. Faz-se necessario a identificacdo de
indicios de que haja preocupacdo com a manutenc¢éo da fonte.

Precisdo Uma fonte de informacéo € considerada precisa quando a informacéo ¢
correta e objetiva, que atende aos propositos do usuario. Deve-se
apurar a veracidade da informagdo. Outro indicador de precisdo é a
qualidade do texto da informacgdo; erros de coesdo, gramética e
coeréncia causam estranhamento.
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Clareza Uma fonte de informacdo apresenta clareza quando é de fécil
interpretacdo. Ndo ha dificuldades na compreensdo, pois ndo abre
margem para interpretacdes equivocadas. Apresenta auséncia de duplo
sentido.

Fonte: Tomaél (2016)

Alguns desses critérios podem ser vistos em outros textos. Silva, Luce e Silva Filho
(2017, p. 8) também apontam autoridade como um critério Util de avaliacdo. Os autores
sugerem que se verifique se “existe clareza na existéncia de uma instituicao responsavel por
essas informagdes”, além de averiguar a legitimidade de que esta empresa existe num lugar
fisico e pode se fazer um contato real. Além disso, por tratarem de area de salde, os autores
apontam a relevancia de se verificar a atualidade da informacdo, assim como a imparcialidade
dos fatos apresentados.

Parker et. al. (2006) realizaram uma analise de 13 pesquisas a respeito de qualidade

informacional. Baseando-se neles, foram identificados os seguintes critérios principais:

Quadro 2 — Critérios para avaliagdo

Acessibilidade referente a se a informacdo esta disponivel para leitura ou
download.

Exatiddo referente a se a informacdo da pagina da web é correta e
confidvel.

Credibilidade 0 contetido do site é verdadeiro e crivel.

Completude ndo ha conteddo faltando, a noticia estd completa.

Obijetividade 0 contetdo do site deve ser sem preconceito e imparcial.

Relevancia o0 contetdo deve ser aplicavel, Gtil e relevante.

Atualidade 0 conteldo da pagina da web deve ser recente.

Fonte: Parker et. al. (2006)

A seguir, apresentaremos o percurso metodoldgico da pesquisa.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Esse capitulo destina-se a explicar detalhadamente o percurso metodoldgico da
pesquisa. A abordagem escolhida para esse trabalho é a qualitativa, que acreditamos que mais
se encaixa no objetivo desse trabalho. Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa
qualitativa preocupa-se com ‘“aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,

centrando-se na compreensao ¢ explicacdo da dindmica das relagdes sociais”.

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois 0s
dados analisados s&o ndo-métricos (suscitados e de interagdo) e se valem de
diferentes abordagens. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32)

Por apresentar levantamento bibliogréfico e analise de exemplos que estimulem a
compreensdo, caracteristicas apontadas por Gil (2007) nas pesquisas de carater exploratério,
podemos concluir que essa definicdo é a que mais se encaixa com a metodologia desse
trabalho quanto aos objetivos. Quanto aos procedimentos, a pesquisa pode ser identificada
como documental, a qual Fonseca (2002, p. 32) alerta para ndo ser confundida com a
bibliogréafica. O autor as diferencia ao ressaltar que a documental utiliza fontes de informac&o
mais diversas, a titulo de exemplo jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, videos de programas de televisdo, entre outros. No entanto, caracteristicas

de pesquisa bibliogréafica podem ser observadas no trabalho.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando
referéncias teoricas publicadas com o objetivo de recolher informagfes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

A pesquisa também apresenta caracteristicas de estudo de caso que, segundo Fonseca
(2002, p. 33), “visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacao
gue se supBe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais

essencial e caracteristico”.
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Tendo esse ponto esclarecido, o percurso metodolégico foi dividido em trés fases, a
serem explanadas a seguir para maior clareza. Sdo elas a pesquisa bibliogréfica, pesquisa

documental e critérios de avaliacdo de fontes de informacéo.

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Entre o periodo de 14 de agosto a 18 de outubro, realizamos levantamento
bibliogréafico, utilizando-se de artigos e noticias tanto nacionais como internacionais, pesquisa
feita majoritariamente através do Google Scholar. O objetivo era compreender o surgimento
das fake news, assim como analisar casos populares de fake news e seus impactos na
sociedade. Foram analisados casos relativamente recentes ao periodo da pesquisa, em
diferentes aspectos sociais de forma a mostrar que a circulacdo de informacbes sem
embasamento pode afetar diferentes &mbitos.

Foi também observado que tipo de atitudes instituicbes como a Federacdo
Internacional de Associagdes e InstituicGes Bibliotecérias e Facebook tomam para prevenir a
disseminacdo das fake news. Buscamos também descobrir se o compartilhamento desse tipo
de contetdo é ou ndo passivel de punicdo. Para realizar essa fase da pesquisa, foram utilizadas
as palavras chaves “fake news”, “fake news e satde”, “fake news mais populares” e “fake

news e o bibliotecario”.

4.2 PESQUISA DOCUMENTAL

Aplicada em contetdos noticiosos, tratados aqui como documentos, de diversos sites,
a pesquisa documental foi realizada entre os meses de outubro e novembro de 2018. Antes de
iniciar o processo de analise faremos um breve resumo sobre cada canal informacional

selecionado, dessa forma podendo entender do que se trata e suas principais caracteristicas.

4.2.1 YAHOO

Conforme informacéo retirada da Wikipedia, o Yahoo foi fundado por Jerry Yang e
David Filo em janeiro de 1994. A empresa foi uma das pioneiras nos primérdios da era da
internet na década de 1990s. De acordo com provedores de analise web de terceiros, Alexa e
SimilarWeb, o Yahoo! foi o site de noticias e midia mais lido, com cerca de 7 bilhdes de
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visualizagdes por més, tornando-se o0 sexto site mais visitado globalmente em 2016. De
acordo com fontes de noticias, aproximadamente 700 milhdes de pessoas visitaram 0s
websites do Yahoo todo més. O proprio Yahoo! afirmou que atraiu "mais de meio bilhdo de
consumidores todos 0s meses em mais de 30 idiomas".

Aqui observamos que, ao acessar o site desse veiculo informacional, ndo encontramos
nenhuma aba com as informaces a respeito do site, tendo que recorrer a pesquisa através da
Wikipédia. Esse canal informacional foi escolhido por tratar-se de um veiculo conhecido

mundialmente, além de ser um dos pioneiros dos canais informacionais da internet.

4.2.2 CURIOZONE

Escolhido por tratar-se de um veiculo informacional relativamente recente na internet
e ter um bom nimero de seguidores, de acordo com sua descri¢do encontrada em sua pagina
do Facebook, o Curiozone trata-se da “melhor e mais confidvel pagina de curiosidades do
facebook. Aqui a gente te garante curiosidades interessantes com credibilidade e fonte, ou o
seu like de volta. Tudo o que postamos aqui em nossa pagina, € resultado de uma pesquisa
séria. Nosso objetivo é levar a vocé, leitor, ndo aquelas postagens que chamem atencéo, mas
sim um contetdo que chame ateng¢do e que seja verdadeiro ao mesmo tempo.”

A plataforma apresenta uma estrutura organizada, com os assuntos bem definidos, de
forma que facilita a busca do leitor. Possui uma aba Sobre, a qual apresenta um texto curto a
respeito do site. Também é possivel entrar em contato com a equipe e reportar erros em seu

conteldo.

4.2.3 BBC NEWS BRASIL

Conforme informagdo disposta no site, as origens da BBC Brasil foram o resultado de
uma série de novas atitudes adotadas, no final da década de 30, pela tradicional empresa de
comunicacdo britdnica devido a iminéncia de uma nova guerra mundial. Detentora do
monopolio do radio na Gra-Bretanha, a rede era ouvida pela maior parte da populagéo do pais.
A presenga da BBC Brasil na internet comegou em 1999, tendo desde entdo um crescimento
continuo. Além do seu proprio site, o contetdo jornalistico da BBC Brasil aparece em varios

sites parceiros, entre eles os principais portais e sites de noticias do pais. Nos tltimos anos, a



31

BBC Brasil tem desenvolvido uma operagdo multimidia, em que o conteddo de suas
reportagens atinge o publico brasileiro por meio de texto, audio e video.

Selecionado por tratar-se, assim como o0 Yahoo, de um veiculo de noticias conhecido
mundialmente, além de poder ser observado que as matérias do site costumam ser completas e

bem estruturadas.

4.2.4 SENSACIONALISTA

Fundado em 2009, o Sensacionalista € um site de humor com noticias ficticias. A
plataforma utiliza-se muitas vezes de assuntos atuais e pertinentes e os satiriza, utilizando-se
de titulos tendenciosos e ironia. Curtido por 3.293.252 de pessoas em sua pagina no
Facebook, desde sua criagdo tem crescido cada vez mais. No entanto, apesar de hoje ser
conhecido nacionalmente, ainda é possivel que seja mal interpretado e tomado como noticias
verdadeiras por aqueles que ndo o conhecem.

Esse veiculo informacional foi selecionado precisamente por tratar-se de um site de
noticias falsas propositais. Assim, as caracteristicas de um canal de fake news poderdo ser

observadas e analisadas com mais clareza.

4.2.5 BUZZFEED NEWS BRASIL

O BuzzFeed é a empresa lider de midia digital independente, levando noticias e
entretenimento para centenas de milhdes de pessoas em todo o mundo. “Nossas divisdes de
entretenimento e noticias atendem a um puablico da nova geracao, que € altamente engajado,
consome videos e contetdos em todas as plataformas e no celular e que, além disso, espera
que a midia sera relevante e conectada a suas vidas, sendo facilmente compartilhdvel e
globalmente acessivel”, é a descri¢cdo encontrada em sua plataforma.

Relativamente recente no mundo da internet, o Buzzfeed tornou-se popular gracas aos
seus testes e suas matérias descontraidas e faceis de ler. Sua pagina especifica para noticias no
Facebook tem cerca de 202.559 curtidas. Ao acessar sua plataforma, pode-se acessar a pagina
“Sobre” através de um Menu. Além de apresentar um texto dissertando sobre a empresa e
seus objetivos, abaixo segue uma lista com todos os componentes da equipe e um pequeno

resumo sobre cada um deles, incluindo o seu cargo e um pequeno resumo de seu curriculo.
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Por ser um canal de noticias recente e possuir muitas curtidas, o Buzzfeed foi
selecionado para fazer parte dessa pesquisa. E de extrema relevancia que esse tipo de
popularidade seja melhor analisada, pois pode-se ser automaticamente relacionada a um

conteddo de qualidade, 0 que nem sempre é 0 caso.

4.3 CRITERIOS DE AVALIACAO DAS FONTES

Nessa fase, buscamos diferentes opinides para definir o conceito de qualidade
informacional. Assim como muitos autores, ndo chegamos a uma conclusdo. Podemos
observar, porém, que o conceito de qualidade informacional € relativo, e que existem critérios
que podem nos auxiliar a distinguir uma informacdo verdadeira de uma falacia.

Os critérios que mais atenderam ao propdsito da pesquisa foram objetividade e
embasando-se no trabalho de Parker (2006), assim como precisdo e autoridade, conforme
sugerido por Tomaél (2016). Optamos também por escolher o critério atualidade, medidor de
qualidade informacional sugerido por ambos os autores. O novo critério de comparacao
também foi selecionado, buscando uma mesma noticia em diferentes fontes informacionais,
dessa forma completando o critério de credibilidade sugerido por Parker.

A seguir, dissertaremos a respeito dos resultados de nossa analise de canais
informacionais com a utilizacdo dos critérios selecionados. Dessa forma, poderemos
comprovar se a aplicacdo de critérios de avaliacdo de informacdo pode ou ndo auxiliar na

identificacdo de uma informacéo de qualidade.
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5 RESULTADOS E ANALISES

A principio, seria feita a analise de uma Unica noticia de cada veiculo informacional
selecionado. No entanto, foi observado que uma Unica noticia ndo abrangeria toda a qualidade
de um site. Por essa razdo, foi realizada uma analise de trés noticias por canal informacional.
O critério utilizado para a selecdo de noticias foi “As noticias mais lidas” ou “Destaques” de
cada um. Caso o site ndo ofereca essa opcéao, as mais recentes serdo selecionadas.

A avaliacdo de cada plataforma foi realizada da seguinte maneira: as trés noticias
foram lidas e analisadas com atencdo. Em seguida, uma tabela foi feita para cada plataforma,
onde foi elaborado um curto texto no qual é esclarecido se e por que cada critério de avaliagdo
de fontes foi cumprido. No final da tabela seré decidido se, de acordo com nossos critérios, a
fonte de informacdo pode ou ndo ser considerada confiavel. A informacdo deixara de ser

considerada confiavel a partir de trés critérios ndo cumpridos.

Noticia 1: Schumacher coloca Senna como ‘idolo’ em entrevista inédita. Disponivel em
<https://esportes.yahoo.com/noticias/n%C3%A30-sou-muito-bom-schumacher-
111000468.html>. 21. nov. 2018.

Noticia 2: A surpreendente amizade entre Hitler e uma menina de origem judia. Disponivel
em <https://br.noticias.yahoo.com/surpreendente-amizade-entre-hitler-e-uma-menina-de-
origem-judia-122102901.html>. 22 nov. 2018.

Noticia 3: Novo chefe da PF atuou em prisdes de Lula, Cunha e Delcidio. Disponivel em
<https://br.noticias.yahoo.com/novo-chefe-da-pf-atuou-232200149.htmi>. 20 nov. 2018.

Quadro 3 - Yahoo

CRITERIOS RESULTADO DA AVALIACAO

Obijetividade Os textos apresentam seriedade ao tratar cada matéria e demonstram
imparcialidade.

Precisdo Né&o foram encontrados erros de coesdo, coeréncia e gramatica. As
matérias sdo em sua maioria curtas e parecem incompletas.

Autoridade Além de ndo apresentar uma aba na plataforma com a descri¢éo do
site e seus objetivos, nenhuma das matérias publicadas possui
qualquer informacé&o sobre o autor.

Atualidade As matérias abordam temas que estdo em pauta. Porém, a noticia 3
apresenta um link quebrado. Ao tentar acessar o link Folhapress, se é
direcionado para uma pagina "Nao é possivel encontrar esse site”.

Comparacdo N&o apresenta divergéncias entre as noticias do site e outras fontes
de informacéo.
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O canal Conforme o pré-definido anteriormente, ao demonstrar que trés de
informacional pode | seus critérios foram descumpridos, o canal informacional ndo deve
ser considerado ser considerado confiavel. O Yahoo apresenta matérias incompletas,
confiavel? ndo diz quem é o autor dos textos e apresenta links quebrados.

Noticia 1: Menino troca seu préprio Xbox ONE X por cobertores pra sem-teto e ganha
surpresa da Microsoft. Disponivel em <https://www.curiozone.com.br/2017/12/menino-troca-
seu-proprio-xbox-por.html>. 22 dez. 2017.
Noticia 2: A incrivel histéria do piloto que derrubou seu proprio avido. Disponivel em
<https://www.curiozone.com.br/2018/08/a-incrivel-historia-do-piloto-que.html>. 13  ago.
2018.
Noticia 3: Transanimal: jovem norueguesa diz que “nasceu na espécie errada” e ¢ uma gata
presa em um corpo humano. Disponivel em
<https://www.curiozone.com.br/2017/10/transanimal-jovem-norueguesa-diz-que.html>. 19
out. 2017.

Quadro 4 — Curiozone

CRITERIOS RESULTADO DA AVALIACAO

Objetividade Os textos apresentam seriedade ao tratar cada matéria e demonstram
imparcialidade.

Preciséo N&o foram encontrados erros de coesao, coeréncia e gramatica. As
matérias sdo em sua maioria curtas, mas vao direto ao ponto.

Autoridade Todas as matérias possuem 0 nome do seu autor e um link
encaminhando para a fonte original daquela noticia. Apesar disso, a
plataforma peca em n&o apresentar uma aba onde se pode conhecer o
trabalho do seu autor.

Atualidade Duas das noticias sdo do ano de 2017, e uma delas é do ano de 2018.
Nenhuma das matérias selecionadas apresenta links quebrados.

Comparacao N&o apresenta divergéncias entre as noticias do site e outras fontes de
informacao.

O canal Sim.

informacional

pode ser

considerado
confiavel?
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Noticia 1: Mario Sérgio Cortella: 'Quem ndo gostaria de ver exceléncia de escolas militares
em todo o ensino?'. Disponivel em <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-46158479>. 18
nov. 2018.

Noticia 2: A névoa misteriosa que tornou 536 o pior ano da histéria para se estar na Terra.
Disponivel em <https://www.bbc.com/portuguese/geral-46302790>. 22 nov. 2018.

Noticia 3: O pais onde a policia estd raspando cabelo afro de homens. Disponivel em
<https://www.bbc.com/portuguese/internacional-46280329>. 22 nov. 2018.

Quadro 5 - BBC News Brasil

CRITERIOS RESULTADO DA AVALIACAO

Objetividade Os textos apresentam seriedade ao tratar cada matéria e demonstram
imparcialidade.

Precisdo As matérias sdo completas e buscam abranger tudo que é relevante para
0 assunto. N&o foram encontrados erros de coesdo, coeréncia e
gramatica.

Autoridade Todas as matérias possuem o nome do seu autor. Para quem quiser

conhecer mais sobre o autor do texto, mais detalhes podem ser
encontrados na aba “Sobre a BBC”.

Atualidade Foi observado que a plataforma busca dissertar sobre temas atuais e em
evidéncia.

Comparacao N4o apresenta divergéncias entre as noticias do site e outras fontes de
informacao.

O canal Sim.

informacional

pode ser

considerado
confiavel?
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Noticia 1: Senado salva ministros do STF da miséria e ganha prémio da ONU. Disponivel em
<https://www.sensacionalista.com.br/2018/11/08/senado-salva-ministros-do-stf-da-miseria-e-
ganha-premio-da-onu-2/>.

Noticia 2: Egito faz a egipcia com o Brasil. Disponivel em
<https://www.sensacionalista.com.br/2018/11/06/egito-faz-a-egipcia-com-o-brasil/>.
Noticia 3: Bolsonaro lanca 0 Menos Médicos. Disponivel em

<https://www.sensacionalista.com.br/2018/11/15/bolsonaro-lanca-o-menos-medicos/>.

Quadro 6 — Sensacionalista

CRITERIOS RESULTADO DA AVALIACAO

Objetividade As matérias ndo apresentam imparcialidade e zombam dos noticiados.

Precisdo Matérias curtas que ndo apresentam erros de coesdo nem gramatica.

Autoridade Nenhum autor € citado nas materias.

Atualidade As matérias abordam temas que estdo em pauta, mas ndo apresentam
data de postagem.

Comparacao N&o foi encontrada nenhuma fonte informacional que apresente as
mesmas noticias.

O canal Conforme o pré-definido anteriormente, ao demonstrar que trés de seus

informacional | critérios foram descumpridos, o canal informacional ndo deve ser

pode ser considerado confiavel. As matérias ndo apresentam imparcialidade, ndo

considerado h& mencdo de autor nas noticias, e o critério de comparacdo néo foi

confiavel? cumprido.
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Noticia 1: Apds 29 mortes causadas pela desinformacéo, o WhatsApp resolveu contratar um
chefe de operacoes na india. Disponivel em
<https://www.buzzfeed.com/pranavdixit/whatsapp-india-abhijit-bose-1>. 21. nov. 2018.
Noticia 2: Quem sdo e 0 que pensam estas duas mulheres trans eleitas deputadas em SP.
Disponivel em  <https://www.buzzfeed.com/tamerragriffin/hilton-malunguinho-mulheres-
trans-eleitas-sao-paulo>. 21. nov. 2018.

Noticia 3: Carlos Bolsonaro recusa Secretaria de Comunicacéo e diz que seu ciclo chegou ao
fim. Disponivel em <https://www.buzzfeed.com/mauroalbano/carlos-bolsonaro-secretaria-
comunicacao-redes-sociais>. 22 nov. 2018.

Quadro 7 — Buzzfeed News Brasil

CRITERIO RESULTADO DA AVALIACAO

Objetividade | Pode ser observado que as matérias nao sao totalmente imparciais.

Precisdo Né&o foram encontrados erros de coesdo, coeréncia e gramatica. Uma das matérias

é curta e baseia-se em imagens, e outra € mais completa.

Autoridade Cada matéria apresenta 0 nome e cargo do autor. Ao clicar nele, é possivel

empresa, a lista de funcionarios e um resumo sobre cada um deles.

Atualidade As matérias abordam temas que estdo em pauta.

acessar outras mateérias escritas por ele. Caso deseje mais detalhes, na plataforma
pode ser encontrada uma aba “Sobre”, a qual apresenta um resumo a respeito da

Comparacao As matérias ndo apresentam divergéncias entre as noticias do site e outras fontes

do Buzzfeed.

O canal Sim.
informacional
pode ser
considerado
confiavel?

de informag&o. No entanto, foi observado que o Buzzfeed as fez de forma mais
completa, e que as noticias que apresentam similaridade surgiram apds as noticias
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo buscou compreender o significado do termo
fake news, além de mostrar seus efeitos e consequéncias na sociedade. Foi possivel explorar
seu percurso ao longo da histdria, sua disseminacdo na atualidade e sua relacdo com a internet
e redes sociais. Além disso, diversos casos foram exemplificados, demonstrando a
repercussdo de cada um e seus impactos para os envolvidos. Critérios de avaliacdo de fontes
de informacdo foram estudados, e aqueles que mais se adequaram aos propdsitos da pesquisa
foram utilizados posteriormente para a analise dos cinco canais informacionais selecionados.

Mais uma vez traz-se a tona a relevancia deste estudo, tanto para o0 meio social como
para a area de ciéncia da informacdo, esta que tem como objeto de estudo a prépria
informacdo. Como foi esclarecido ao longo do trabalho, as consequéncias do alastramento de
inverdades pode causar danos irreversiveis, e cabe ao cientista da informacéo ter seus meios
de identificar quando uma informacéo é de qualidade ou nao.

Ao realizar a andlise de cinco canais informacionais, verificou-se que os critérios
selecionados podem, sim, auxiliar na verificacdo de qualidade informacional. No entanto,
alguns dos critérios podem oferecer limitacGes, a titulo de exemplo a objetividade; para a
utilizacdo desse, faz-se necessario uma pré-definicdo do sentido de imparcialidade. Apesar
disso, os critérios selecionados serviram para 0 proposito da pesquisa; verificar a qualidade
informacional de cinco canais conhecidos e acessados na internet. Dois dos canais
informacionais selecionados foram considerados ndo confiaveis.

Para se atingir esse resultado, dois objetivos especificos foram definidos. O primeiro
buscava averiguar o significado de fake news e seus impactos na sociedade, este sendo
comprovado atraves de exemplos e pesquisa bibliografica. O segundo pretendia conceituar
uma informacdo de qualidade, além de determinar parametros que auxiliem em sua
identificacdo. O objetivo foi alcancado através da selecdo de cinco critérios de avaliacdo de
fontes de informag&o, sua eficacia sendo comprovada com a analise dos canais informacionais
selecionados para essa finalidade.

Entretanto, apesar da eficiéncia, ainda que ndo infalivel, dos critérios de avaliacdo de
fontes de informacdo ter sido corroborada, ainda estamos longe de impedir o alastramento de
fake news. Como foi observado no desenvolvimento do estudo, muitas das noticias falsas que
sdo compartilhadas ndo requerem mais do que uma pesquisa rapida para ter sua autenticidade

comprovada. Tendo isso em vista, atentamos para outro problema; a sociedade parece nao
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buscar ou querer a confirmagdo da veracidade de uma noticia, menos ainda se atendem aos
seus propdsitos ou valores.

Muitos fatores podem e devem ser analisados para chegar a uma conclusao sobre este
ponto, mas fica claro que nosso papel como bibliotecarios e mediadores de informacao pode
colaborar para uma educacdo melhor do usuério de informacdo. A elaboracdo de palestras
sobre esse problema, além de debates e cartazes informativos podem auxiliar nesse processo.
Devemos ensinar as pessoas a buscar a verdade e a questionar a informacéo que chega a elas.
O aumento de usuarios com um bom pensamento critico pode ser o primeiro passo contra a

disseminacéo de fake news.
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