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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado ¢ um estudo sobre as idiossincrasias encontradas no ensino
presencial e na educacdo a distincia online dos cursos de administracio e de ciéncias
contdbeis, do ponto de vista do trago cultural conhecido popularmente como "jeitinho
brasileiro". Na pesquisa realizada com 99 estudantes de uma instituicdo de ensino superior
privada, dos quais 63 eram do curso de administragdo e 36 do curso de ciéncias contabeis,
percebeu-se entre os principais achados que apenas 6% dos alunos ndo dividiam o tempo de
estudos com o trabalho e que, apesar disso, a renda familiar média era pouco maior do que o
atual salario minimo. Apesar disso, os alunos parecem dedicar mais tempo de estudo no
ensino presencial do que na EaD Online. Dentre as principais descobertas da pesquisa pode-se
destacar o fato de que para todas as variaveis em que as diferencas de médias se mostraram
significativas, com excecdo do construto "contextualiza¢do", a modalidade de ensino a
distdncia apresentou menores médias de utilizagdo do "jeitinho brasileiro", o que implica na
tendéncia de que a modalidade de ensino presencial parece favorecer o uso desse traco

cultural nacional.

Palavras-chave: educacdo presencial. EaD online. jeitinho brasileiro.



ABSTRACT

This dissertation is a study of the idiosyncrasies found in the classroom teaching and
education online distance from administration and accountancy courses, cultural trait from the
standpoint popularly known as "jeitinho brasileiro". In research conducted with 99 students of
a private higher education institution, of which 63 were from the business course and 36 of
the accountancy course, it was noted between the main findings that only 6% of the studies
did not share time with work and that despite this, the average family income was slightly
higher than the current minimum wage. Nevertheless, students seem to spend more study time
in the classroom teaching than in Distance Education Online. Among the key survey findings
can highlight the fact that for all variables in which differences of averages were statistically
significant, except for the construct "contextualization," the type of education the distance had
lower average use of "jeitinho brasileiro", which implies the trend of the classroom teaching
mode seems to favor the use of this national cultural trait.

Keywords: classroom education. Distance education online. Jeitinho brasileiro.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo introdutorio desta Dissertacdo, sdo dispostos o Problema e a Pergunta
de Pesquisa, os Objetivos e as Justificativas para o estudo em questdo. Esta pesquisa propde,
preliminarmente, identificar as principais caracteristicas e as atitudes basicas correspondentes
ao Jeitinho Brasileiro,percebidas por alunos ingressantes dos cursos superiores de
Administra¢do e de Ciéncias Contabeis, de uma universidade particular localizada no interior
de Pernambuco, com base em suas proprias experiéncias enquanto estudantes nos ambitos do
Ensino Presencial e da Educacdo a Distancia online, uma vez que os pesquisados estdo
matriculados em cursos na modalidade semipresencial, com algumas disciplinas sendo
ofertadas integralmente a distancia, na plataforma online, e outras cursadas presencialmente,
baseadas no sistema tradicional de ensino, com o professor em sala de aula. Por conseguinte,
serdo analisadas as idiossincrasias inerentes ao ensino presencial e a EAD online, bem como
aquelas que se relacionem ao curso de administracdo e ao curso de ciéncias contabeis,
buscando mensurar similaridades e/ou dissondncias entre os comportamentos que evidenciem

tracos do Jeitinho Brasileiro em cada modalidade de ensino e emcada curso.
1.1 Problema de Pesquisa

E notério que se despende um grande esforco no campo académico para explicar
cultura, a partir de distintas perspectivas. Dentre as abordagens mais comumente exploradas,
constam asque atribuem as peculiaridades culturais as diversidades genéticas, geograficas,
sociais e antropologicas. Cultura ¢ considerada uma das duas ou trés palavras mais
complexas da nossa lingua (EAGLETON, 2000). Portanto, ¢ salutar pér em evidéncia,
preliminarmente, que dentre estas polissemias inerentes ao termo, destacam-seas antigas e
persistentes vertentes de estudos que atribuem capacidades inatas as ragas ou aos
agrupamentos humanos especificos, todavia, com a exegese antropologica de cultura,que
insurgiu por volta do século XIX, atribuida a Edward Tylor, esta terminologia comecou a ser
relacionada a um composto intrincado deconhecimentos, crengas, arte, lei, moral, costumes e
todas as outras capacidades e habitos que o homem adquire por meio da convivéncia em

sociedade (LARAIA, 2006), refutando a ideia anterior, que remetia os tragos culturais a
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heranga genética, e, ampliando o campo de entendimento da cultura enquanto processo
evolutivo.

Mesmo diante da difusdo de maximas como: os ndrdicos sdo mais inteligentes do que
os negros; ou ainda, os alemdes tém mais habilidade para a mecanica, dentre inimeras outras
acepgOes relacionadas a raga,0s antropdlogos estdo convencidos de que as diferengas
genéticas ndo sdo as Unicas determinantes das diferengas culturais. Os argumentos
antropoldgicos sdo vastos, tomando bases empiricas que pdem por terra os argumentos mais
conservadores. Uma ilustragdo que clarifica o argumento antropoldgico associado a cultura ¢
o0 seguinte: se uma crianca nascida no Brasil for criada na Franga, ela crescera com estimulos
da cultura francesa, aprendendo, naturalmente, a lingua, os hdbitos, as crengas e os valores
dos franceses, provavelmente, seus tracos culturais serdo muito mais proximos aos
francesesdo que aos brasileiros (LARAIA, 2006). Em analise primaria da gravura exposta, ¢
possivel abstrair que a crianga vai se comunicar com a lingua do ambiente de criagdo, como
também, vai adquirir valores e habitos cotidianos alinhados ao lugar em que vive, € ndo ao
seu lugar de origem. Suas caracteristicas culturais serdo hamonizadas ao ambiente social de
convivéncia, o que dissocia sobremaneira o aspecto cultural de tragos puramente genéticos.

Adicionalmente, pode-se ilustrar com o fato de que existem atividades que sdo
atribuidas as mulheres numa cultura € em outro ambiente cultural sdo responsabilidade
masculina. Em ambos os casos, as atividades podem ser desenvolvidas com destreza peculiar
ao habito social em vigéncia, e ndo ao género do individuo. Sendo assim, a cultura pode ser
explicitada “como processo e produto da vida em sociedade, como criacdo humana e como
agente da transformag¢do da humanidade nela mesma” (MARCELLINO, 2001, p. 100).
Reforcandoa inexisténcia de determinismos, a cultura ndo pode ser resumida apenas a
heranca natural, uma vez que a espécie humana apresenta uma complexidademaior do que a
combinagdo entre carga genética e espago geografico. O homem recebe influéncias culturais
do conjunto social em que esteja inserido, da mesma forma que pode contribuir e afetar o
contexto cultural no qual esteja integrado.

A cultura ndo significa, portanto, uma narrativa grandiosa e unilinear da humanidade
em seu todo, aproxima-se mais a uma diversidade de formas de vida especificas, cada uma
com suas leis evolutivas proprias e peculiares.As prioridades de uma nagdo podem nunca ter
sido avaliadas por uma outra, e por uma terceira, podem até ser julgadas como ultrajantes
(HERDER apud EAGLETON, 2000). Percebe-se, entdo, uma identidade cultural de cada

individuo, de cada povo, que vai dar origem a cultura nacional, nio hegemdnica, mas com
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alguns tragos latentes e comuns a populacdo. S3o aqueles tracos que representam a
identificacdo de cada individuo com esta cultura.

Particularmente no Brasil, esses tragos culturais sdo muito heterogéneos, devido a
vasta miscigena¢do que ocorreu na formagdo da sociedade brasileira. A heranga cultural do
pais carrega caracteristicas fortes de cada uma das ragas que participaram de sua formacao,

conforme deliberam Motta e Caldas (1997):

Formou-se, assim, o cardter de um povo formado por antagonismos
entre duas culturas, a européia e a africana, a catdlica e a maometana,
fazendo do portugués, de sua vida, de sua moral, de sua arte, de sua
economia, um regime de influéncias que se alternam, se equilibram ou
se hostilizam (MOTTA; CALDAS, 1997, p. 44).

A cultura brasileira, embebida por influéncias lusitanas, africanas e indigenas
(HOLANDA, 1995), clarifica nas relacdes que estabelece no trabalho (chefe-empregado) o
bindmio “casa-grande e senzala” (FREYRE, 2000), que pode ser com facilidade
percebidonos habitos e comportamentos adotados nas organizagdes.Destaca-se ainda, uma
predominancia do conteudo emocional na cultura brasileira de um modo geral, o que inspirou
Holanda (1975) a cunhar o conceito de “homem cordial” como tipico do individuo brasileiro,
que se manifesta pela sua aversao a qualquer tipo de ritualismo e que somente aceita relacdes
sociais com base pessoal. Para Souza (1998), esse homem cordial ¢ a oposi¢do simétrica do
protestante ascético, sendo caracterizado por um individualismo personalista, que busca
prazeres imediatos e propenso ao descaso por ideais comunitarios e de longo prazo.

Isto causa impacto direto sobre a vida organizacional, seja através da passividade e da
aceitacdo do autoritarismo, seja através de paternalismo nas relagdes, onde a troca de
pequenos e imediatos favores desenvolve uma dependéncia moral para com o outro,
dissuadindo o questionamento ¢ o rompimento da relagio (FREITAS, 1997; PRESTES
MOTTA, 1999). Este siléncio e esta omissdo sdo aspectos da cultura brasileira que estdo
presentes nas organizagdes empresariais € estatais, os quais ndo s6 t€m moldado a maneira
como tais organizagdes se relacionam entre si e com o mercado, como também tém
influenciado a propria formagdo e desenvolvimento dos processos e medidas (VIEIRA et al.,
2002).

Para o brasileiro, falta quase tudo em termos de caréncia, pensada psicanaliticamente.
Quem ¢ tao carente assim, na realidade s6 pode precisar de tanta burocracia, de tanta lei inutil

e, com tanta burocracia, com tanta lei inutil, precisar de tantas instituicdes, de perfumaria,
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que vao perpassando essas leis e essa burocracia (PRESTES MOTTA, 2000). As
organizagdes no Brasil s3o tdo burocratizadas que o Unico jeito de contornar a burocracia €
através do jeitinho.

Jeitinho ¢ o comportamento que visa a harmonizagdo das regras e determinagdes
universais da vida com as necessidades diarias do cidaddo, buscando a realizacdo de
objetivos a despeito de determinagdes legais contrarias. Revela um “combate” entre leis
universais ¢ relagdes pessoais. Segundo os antropdlogos brasileiros Barbosa(1992) e
DaMatta (1991), o jeitinho brasileiro ¢ uma estratégia para suavizar as formas impessoais que
regem as relagdes pessoais. O jeitinho ¢ ambiguo,assim admite dupla leitura, pode significar
uma postura conformista de convivéncia com o status quo injusto e inaceitavel; e pode ser
visto como uma forma de sobreviver ao cotidiano, um recurso de resisténcia cultural. Assim
como outras caracteristicas culturais, o jeitinho estd presentee influencia o dia a dia das
pessoas. Contudo, ndo significa que todas as pessoas obrigatoriamente fagam uso do jeitinho,
mas, sim, que todos, em algum momento, acabam tendo contato com essa pratica, ora de
forma ativa, ora de forma passiva (PEDROSO; NAKATANI; MUSSI, 2009).

As caracteristicas culturais brasileiras sdo, frequentemente, foco de estudos
relacionados a cultura organizacional (MOTTA, 1997; FREITAS, 1997). Coma contribui¢ao
de Louis (1985) que revelaacoexisténcia potencial de varias culturas dentro de uma mesma
organizagdo, éimportante observar nio apenas os conteidos, o grupo e o relacionamento
entre eles, mas também ampliar a apreciacdo a difusdo e a extensdo dos contetdos, a
homogeneidade e consisténcia dos entendimentos e a estabilidade deles no tempo.

A Universidade, observada enquanto organizagdo, pode apresentar caracteristicas
singulares, uma vez que, além da cultura organizacional latente nas relagdes: funcionarios-
funcionarios,  funciondrios-professores,  funcionarios-alunos, funcionarios-sociedade,
professores-professores, professores-alunos, professores-sociedade, alunos-alunos e alunos-
sociedade, tem-se ainda a potencialidade da disseminacdo da cultura organizacional
aprendida no ambiente académicopara o mercado de trabalho, numa relagdo universidade-
mercado de trabalho. Os profissionais em formacao aprendem na universidade habilidades
que poderdo ser levadas e perpetuadas nas organizacdes em que trabalhem ou venham a
trabalhar, havendo uma proliferacdo dos tragos da cultura organizacional da universidade,
para a cultura organizacional onde os estudantes trabalhem ou venham a trabalhar, o que
transforma e modela todas as relagdes sociais.

Os conhecimentos técnicos, altamente volateis, parecem encantar, com a ideia da

exatiddo, os formuladores e executores dos cursos e programas deformagdo em
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Administragdo. Esta limitacdo da constru¢do do curso com bases puramente técnicas, pode
implicar em graves prejuizos para o desenvolvimento deoutras competéncias e habilidades,
como, por exemplo, as que se relacionam a natureza impessoal, capacidadescriticas e
criativa, cultura geral grau de consciéncia e de responsabilidade, todas essas, demonstram
muito maior perenidade para o ambiente organizacional do que odominio de
técnicas(MARTINS, 1997).Observa-se entdo que a forma¢do no curso de administracao
proposta pelas Universidades ¢ predominantemente técnica, no entanto, ao profissional
egresso deste sistema formativo tecnicista, € requerido um arcabougo de habilidades, atitudes
e sensibilidades ndo contidos no panorama curricular fomal do curso, o que levanta a
hipotese da existéncia de um traquejo cultural subjacente ao que ¢ vislumbrado formalmente
pelas instituicdes de ensino.

Fazendo um levantamento de interpretacdes diferenciadas aos cursos de outros campos
de atuagdo, como por exemplo, o curso de Ciéncias Contabeis, onde o profissional contabil
precisa apresentar um comportamento ético invejavel e integro, uma vez que em virtude de
seu oficio, eles sdo reconhecidos por serem honestos. Hodiernamente, permanece latente no
campo tedrico a visdo tecnicista, manifestado no neotecnicismo, com o cumprimento de
regras e normas prescritivas de suas fungdes (LOPES DE SA, 2000).Observa-se entdo que, o
curso de administracdo e o curso de ciéncias contabeis, apesar de integrarem um campo do
conhecimento aproximado dentro das ciéncias sociais aplicadas, formam profissionais que
precisam dominar habilidades distintas, porém ndo contempladas necessariamente no padrao
curricular dos cursos.

Os modelos de ensino tendo o professor como foco continuam predominantes, mesmo
com os grandes avangos tedricos que tentam transferir o foco do ensino para o de
aprendizagem. Essas evidéncias transparescem as dificuldades de mudanca da cultura escolar
tradicional, implicando na lentidao na inser¢do de inovagdes, onde muitas institui¢cdes, que ja
aderiramao uso de algumas tecnologias, replicam no virtual o modelo centralizador no
contetdo e no professor do ensino presencial. Mesmo com toda inovag@o latente a sociedade
globalizada, a escola permanece como uma instituigdo mais tradicional do que inovadora,
com uma cultura escolar resistente as mudangas (MORAN, 2015). Este tradicionalismo
implicado a cultura da educagdo, parece influenciar na elaboracao das matrizes curriculares
fundamentalmente técnicas dos cursos de formagao superior.

A Educacao a Distincia (EAD) ¢ uma modalidade mais recente, que tem sido
vislumbrada como uma grande tendéncia contemporanea. Neste sentido, insta ressaltar que os

efeitos da globalizacdo no campo da EAD, sobretudo em paises menos desenvolvidos como o
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Brasil, tendem a ndo alcancar resultados positivos se ndo houver politica de desenvolvimento
do setor, uma vez que, corre-se o risco de importagdo e/ou adaptagdo de tecnologias ndo
condizentes as particularidades demandadas, que acabam obsoletas por falta de formagao para
seu uso (BELLONI, 2009).

Belloni (2009) argumenta ainda, que a aprendizagem mediatizada por novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo enseja que os usudrios dominem habilidades
diferentes das requeridas em situagdes convencionais de aprendizagem, com comportamentos
voltados a busca e a analise de informagao por meio de um estudo autdnomo. Abbad (2006)
completa que além dos individuos demonstrarem habilidade para o desenvolvimento da tarefa
¢ necessario que existam certas condicdes de trabalho e motivacdo por parte destes
individuos. As pessoas, além de saber fazer, precisam querer executar. Contudo, para que a
introdugdo destas inovagdes seja implementada, modificagdes nas posturas pedagogica e
metodologica, bem como na propria concepgao e organizagdo dos sistemas educativos devem
ser estudadas, o que pode incorrer em profunda mudanca na cultura da escola (TRINDADE,
1984). Percebe-se desta forma, que ¢ requerido do estudante da EaD um perfil diferente do
que ¢ esperado no ensino presencial, ainda que estejam todos os estudantes, sendo expostos ao
mesmo padrao cultural que influéncia sobremaneira o comportamento dos estudantes tanto na
sala de aula presencial, como nos ambientes virtuais.

Para Filatro (2008), as pessoas aprendem de forma diferente e vislumbram o mundo
conforme sua percepcdo. A aprendizagem na EAD se configura como autonoma e centrada
no aprendente. Mostram-se como elementos delineadores do processo de aprendizado,
sobretudo, as caracteristicas do aprendente e as condigdes de “estudo em casa” (BELLONI,
2009).

No Brasil, a Escola utiliza métodos adaptados de outras nagdes, sobretudo, quando
consideramos a EAD. E salutar enfatizar a importancia de se observar as peculiaridades e
caracteristicas do aluno brasileiro, considerando tragos inerentes ao nosso povo, como por
exemplo, a cultura do jeitinho.Dessa forma, se considerarmos o curriculo do curso e o
posicionamento pedagdgico, didatico e metodoldogico como sendo a cultura organizacional
formal dos cursos superiores, ¢ possivel identificar entre os alunos, varias outras culturas
informais sobrevivendo paralelamente e que garantem ao estudante o transcorrer pela
graduacdo de um jeito proprio e ndo prevista no escopo do modelo de ensino.Salienta-se
ainda, que podem haver peculiaridades comportamentais inerentes a cada uma das
modalidades de ensino especificamente sem que, o entanto, exista um conhecimento sobre a

influéncia dos tragos culturais brasileiros sobre cada uma das modalidades de ensino, para
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adequagoes dos modelos a realidade contextualizada. Fica latente, entdo, a necessidade de
que o estudo seja realizado nas duas modalidades de ensino, para que ndo hajam distorsdes
ou generalizagdes inapropriadas.

Portanto, uma investigacdo das idiossincrasias do jeitinho brasileiro presentes no
posicionamento dos alunos ante as modalidades de ensino presencial e de EAD, podem
implicar, sobremaneira, em adequac¢des do processo de ensino-aprendizagem ao contexto
brasileiro, principalmente, em se tratando de cursos de graduacdo, como o de Administragao
e de Ciéncias Contabeis, em que sdo tecidas severas criticas quanto a adequacao do curriculo
do curso ao que ¢ requerido na pratica profissional. Notadamente, o Jeitinho Brasileiro ¢
caracteristica presente em algumas praticas profissionais (PEDROSO; MASSUKADO-
NAKATANI; MUSSI, 2009), no entanto, no campo da formacdo profissional, essas
caracteristicas sdo desprezadas, ndo havendo, por vezes, a devida adequagdo do ensino as

caracteristicas do aprendente enquanto profissional em formagao.
1.2 Pergunta de Pesquisa

Diante da descricdio do problema de pesquisa acima exposto, o processo de
investigacdo proposto nestaDissertacdo se alicerca num arcabougo estruturado para convergir

coma solugao da situacdo-problema conferida naseguinte pergunta de pesquisa:

Quais idiossincrasias do Jeitinho Brasileiro estdo presentes no comportamento de estudantes

de administragdo e de ciéncias contdbeis, nas modalidades de ensino presencial e EAD

online?

Esta perguntaé consubstanciada em um objetivo geral que, por sua vez, se desdobra e
delimita os objetivos especificos, a partir dos quais se torna possivel o delineamento do marco
tedrico pertinente ao tema e a modelagem dos procedimentos de pesquisa para sua

consecucao.
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1.3 Objetivos

A seguir sdo destacados os objetivos desta pesquisa. Primeiramente, o objetivo geral e,
em seguida, derivados deste, os objetivos especificos, cujo alcance permite responder as

perguntas de pesquisa que norteiam este estudo.

1.3.1 Objetivo Geral

A base de estudo desta dissertagdo se consolida no seguinte objetivo geral: analisar as
idiossincrasias do Jeitinho Brasilero presentes no comportamento de estudantes de
administracdo e deci€éncias contdbeis, de uma universidade semipresencialcom relagdo as

modalidades de ensino presencial e EAD online.

1.3.2 Objetivos Especificos

O alcance do objetivo geral ¢ viabilizado pelo lineamento erigido com os objetivos

especificos abaixo descritos:

1- Comparar os aspectos do Jeitinho Brasileiro presentes no comportamento dos

estudantes pesquisados no ensino presencial e na EAD online;

2- Comparar os tracos comportamentais relacionados ao Jeitinho Brasileiro entre os

estudantes de administra¢ao e de ciéncias contabeis;

3- Identificar as principais caracteristicas do Jeitinho Brasileiro presentes no

comportamento dos estudantes pesquisados.

1.4 Justificativas

Mesmo nao sendo um constructo de exploracao tao recente, a EAD, que ultrapassouas
seguintes geragdes: do material impresso, do radio, da televisdo, chegando ao uso de

computadores e ao ensino online, ¢, portanto, uma tematica que vem ganhando corpo de
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pesquisa, uma vez que conseguiu alcancar uma grande dimensdo no quadro da educagdo,
evidenciando a ampliacdo de gapsde pesquisa, diante da abrangéncia dos contextos aos quais
se faz associagdo atual.No entanto, se considerarmos a criagao da Correspondence School of
Hebrew em 1881 como marco inicial da pratica em educagdo a distancia, temos um periodo
de mais de cem anos para o estudo do fendmeno e sua teorizagdo, o que revela, dentro destre
parametro comparativo, que os esforcos neste sentido sdo, além de recentes, incipientes
(GOMES, 2004). Holmberg (1983) postula que a escassez de teoria podia ser pontuada como
algo que enfraquecia a educagdo a distancia, levando a uma falta de identidade e colocando-a
num campo periférico da teoria da educagdo, o que conduziu a uma falta de referencial

paradigmatico. Gomes (2004, p. 59) reforga que:

A teorizagdo em torno da problemdtica da educacdo a distdncia
apresenta-se assim, como uma forma de ultrapassar alguns dos
problemas com que se depara a educagdo a distincia e os
intervenientes neste processo.

E notavel a grande visibilidade e aceitagdo social adquirida pela EAD nos ultimos
anos no Brasil ¢ no mundo, ocupando posigdes significativas nas pesquisas académicas
(PACHECO et al , 2009; ALVES, 2009; MATTAR, 2011), levando em consideragao,
sobretudo, o impulso dado pela legislacao educacional do pais a partir da segunda metate da
década de 1990 (SILVA; SILVA, 2011).

Os estudos sobre EAD sao considerados importantes, tendo em vista que a modalidade
“vem desenvolvendo-se a passos largos e tem como um dos seus objetivos, romper com
antigos paradigmas, e somado a isso, ela ainda conta com o desafio de criar novas formas de
avaliacdo que possam ser implantadas no modelo a distincia”, além de ser uma pratica
formativa continuada, flexivel, que pode estimular o didlogo entre professores e alunos
(OLIVEIRA; NUNES; SA, 2011, p.03).

Notadamente, faz-se uso da EAD como ferramenta social de ampliacdo do acesso a
educacdo no Brasil, o que evidencia a necessidade de proceder ao levantamento de
caracteristicas culturais para adequacao do modelo, originalmente concebido em na¢des com
perfil cultural distintos aos brasileiros, para concep¢do de um modelo alinhado a identidade
popular dos contemplados.

Complementarmente, existem algumas lacunas na literatura académica acerca do trago
culturaldenominado deleitinho Brasileiro, sendo exautadas polémicas nas diferentes

abordagens, uma vez que,algunsautoreso consideram como uma atitude reprovavel, que
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transgride normas e leis; outros estudiosos, no entanto,o definem como uma forma criativa e
inovadora de resolu¢do de problemas, ou ainda, como uma forma de flexibilizar
procedimentoscom o intuito de se desprender das disfungdes da burocracia (DAMATTA,
1979; VIEIRA; COSTA; BARBOSA, 1982;BARBOSA, 1992; FREITAS, 1997; MOTTA,;
ALCADIPANI, 1999; SHIMONISHI; MACHADO-DA-SILVA, 2003; PEDROSO;
MASSUKADO, 2006; CHU; WOOD JR., 2008; PEDROSO, 2009; CANCADO,2012).0
estudo deste fendmeno cultural no ambito da formagao profissionalpode contribuir para a
construgdo de um referéncial tedrico da tematica com uma abordagem mais pragmatica, com
uma contextualizacdao de aplicagdes, finalidades e consequéncias, incluindo-a, desta forma,

numa perspectiva de interesse de estudos das ciéncias sociais aplicadas.

1.5 Estrutura da de Dissertacao

Esta se¢do tem o intuito de preconizar esta dissertagdo, servindo como um fio-
condutor para a leitura, esclarecendo a escolha e a disposicdo do arcabougo utilizado, de
modo a facilitar a fluidez da leitura e compreensdo da dinimica estrutural adotada:

1. Introducdo: contempla a contextualizacdo e a proposta de apresentagao do estudo,

assim como, as motivacdes que fizeram emergir o tema, os objetivos e a

justificativa para a sua consecucao.

2. Referencial teodrico: abrange o embasamento tedrico necessario para o
entendimento das questdes relacionadas as pesquisas EaD, Jeitinho Brasileiro,

Cursos de Administragdo ¢ de Ciéncias Contabeis.

3. Procedimentos Metodoldgicos: clarifica a escolha dos procedimentos adotados e
sistematiza as etapas necessarias a realizagdo da pesquisa, com a defini¢do das
opcdes ontoldgicas, a natureza da pesquisa, a amostra selecionada, o instrumento

adotado e questdes relacionadas a analise dos dados.

4. Apresentagdo e discussao dos resultados: Revela os achados estatisticos advindos

coma pesquisa analisados a luz do referencial teorico proposto.
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5. Conclusdes e recomendagdes: Acepcdes da autora desta dissertagdo acerca das

respostas encontradas a pergunta de pesquisa e sugestoes de pesquisas futuras.

6. Referéncias: evidencia a bibliografia utilizada para a realizacdo do estudo, de
modo a deixar registrado o percurso bibliografico utilizada para facilitar estudos

posteriores com tematicas afins.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por finalidade apresentar um melhor entendimento do que vém a ser
os principais constructos em estudo: Jeitinho Brasileiro, EAD e os cursos de Administra¢do e
de Ciéncias Contabeis. Para isso, inicia-se com a conceituagdo de cultura do ponto de vista de
autores de areas de conhecimento distintas, para um maior esclarecimento de suas
polissemias, visto que ndo existe um conceito universalmente aceito. A partir do preficio
contendo aspectos de cultura de forma ampla, o termo sera cunhado até a definicdo detalhada
do conceito de Jeitinho Brasileiro, que insurge como uma caracteristica cultural do povo
brasileiro. Serdo introduzidos os objetivos dos cursos superiores de Administragdo e de
Ciéncias Contabeis, com vistas ao entendimento das caracteristicas demandadas dos
profissionais de cada area, para que sirva como um dos parametros de andlise dos resultados.
Posteriormente, uma retrospectiva historica do surgimento e etapas de desenvolvimento da
Educacao e da EAD, com o objetivo de promover uma melhor compreensao do estagio atual,

e as caracteristicas emergentes do modelo.
2.1 Cultura

A definicao de cultura ¢ um tanto poliss€mica, dentre os varios conceitos, abordagens

e campos do conhecimento, uma das primeiras definigdes que ganhou reconhecimento e €

amplamente difundida, foiaproposta por Taylor em 1871 (LARAIA, 2007):

tomada em seu amplo sentido etnografico como este todo complexo que
inclui conhecimentos, crengas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer
outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de
uma sociedade.

Ao tratar da pluralidade conceitual relacionada ao termo cultura, Schelling (1991) aponta
que a expressdo cultura ¢ produto de um desenvolvimento historico, de um didlogo da sociedade
consigo mesma. “A cultura ¢ um sistema de significados, atitudes e valores compartilhados, ¢
as formas simbolicas nas quais eles se expressam ou se incorporam” (BURKE, 1999, p. 21).
Complementarmente, Vannucchi (2006) delibera que a cultura ¢ a mais universal das

dimensoes do Estado, e pode ser entendida como a capacidade de criar, fazer, valorar e
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sentir,inerente a todo e qualquer cidaddo. No entanto, ainda entrava varios dbices conceituais,
como por exemplo, o tAo comum mistifério com alta escolaridade. Chanlat (1996) identifica
que a cultura tem o objetivo de propor um sentido as atividades executadas pelos sujeitos.
Desta forma, entdo, os tragos culturais sdo responsaveis por expressar o sistema de crengas
institucionalizado por uma dada sociedade.

Gertz (1989) aduza uma concordancia com o que postula Max Weber, vislumbrando o
carater semiotico relacionado as expressoes culturais. Acredita-se que a humanidade segue
regras e vive numa realidade limitada, cujas quais, ela mesma criou. Para clarificar esta linha

de raciocinio, segue a gravura composta pelo autor:

O conceito de cultura que eu defendo (...) ¢ essencialmente semidtico.
Acreditando, com Max Weber, que 0 homem ¢ um animal amarrado as
teias de significados que ele mesmo teceu, assumo a cultura como
sendo essas teias e a sua analise (GERTZ, 1989).

Adicionalmente, Crozzati (1998) aproxima o conceito de cultura ao olhar de mundo
enquanto um conjunto de organizacdes, concebendo que um conjunto de crencas e valores
compartilhados pelos membros de uma organizacdo, deve ser consistente com outras variaveis
organizacionais, como estrutura, tecnologia e estilo de lideranga. A cultura exerce um impacto
importante no modo pelo qual as organizagdes formulam suas estratégias para o futuro, em
analogia ao pensamento de Gertz (1989), percebemos que a cultura ¢ tecida pelas
organizagdes, ao passo que, sdo também amarradas aos padrdes, como numa teia, que elas
mesmas teceram.

De acordo com Schein, apud Fernandes; Berton (2005), cultura pode ser definida
como o conjunto de pressupostos basicos oriundos da percep¢do de um determinado grupo
que, ao lidar com problemas de integragdo ou adaptagdo externa aprende, € passa a ensinar
aos outros membros a maneira correta de pensar e agir com relagdo as situagdesrecorrentes.
Os costumes, habitos, formas de sobrevivéncia, interacdo social, dentre outros padrdes, vao
sendo internalizados a partir da repeticdo dos paradigmas pelas geracdes, que reproduzem e
modificam as representagdes culturais. A figura 01, uma Tirinha da personagem Mafalda,
exemplifica a partr de um didlogo entre duas criancas, como as aludidas representagdes
culturais anteriores vao sendo impetradas naturalmente nas vivéncias cotidianas, com a
repeticdo de paradigmas, no entanto, evidencia o contraponto de como ela pode ser

questionada e alterada.
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Figura 01: Tirinha Mafalda

o ENTAO VOU COMPRAR UMA 1| | MINHA viDA vAI SER :
F TRRRL e CASA BEM GRANDEE UM | | AssiM. NAO € LiNoo? | | [+ GUE 1SS0 NAO £ VIDa,
| voU TER FILHOS CARRO BEM BONITO, E DEPOIS 77 E.. 0 ONICO '
E, JOIAS, E PA] VOU TER i "DEFEITO e
— ‘o NETINHOS ! P N

— EEam—r

Fonte: Quino, 2015.

Sendo assim, para fins deste estudo, considerar-se-a cultura conforme disposto por
Vannucchi (2006, p. 21): “auto-realizacdo da pessoa humana no seu mundo, numa interagao
dialética entre os dois, sempre em dimensdo social”. O ser humano interage com a cultura,
ndo se expressando apenas como conhecedor dos dados e informagdes, mas sim, ainda que
inconscientemente, como agente de cultura, em suas atividades e acdes. Vannucchi (2006, p.

23) complementa:

O ser humano ndo pensa apenas. Ele também reflete sobre o que
pensa. E consciéncia espontinea e consciéncia critica. Mas, além de
pensar, ele ¢ capaz de sentir, fazer, agir. E todas as formas desse
pensar-sentir, desse fazer-agir, constituem objeto de sua reflexao.

Paulo Freire (1996) destaca a importancia do reconhecimento da identidade cultural
tanto no ato de ensinar quanto no ato de aprender, como fator que contribui na pratica
educativo-critica para o sujeito assumir-se como ser social e historico, como ser pensante,
comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque capazde
amar.

A cultura pode ser desenvolvida por qualquer composi¢do de grupo social. Sendo
assim, existem culturas nacionais, regionais, organizacionais, familiares, comunitarias,
religiosas, profissionais, setoriais, dentre outras (RUBEN, 2009). A identificagdo de um grupo
humano acontece tendo em vista um espago fisico de origem e de certa heranga historico-
cultural. Se o meio social e as condi¢cdes especificas em que as pessoas vivam estdo

diretamente associadas a forma como elas percebem a si mesmas, ¢ natural a identificacdo
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deuma cultura aconteca de modo mais satisfatorio, quando melhor se conhece suas raizes

(VANNUCCHLI, 2006).

2.1.1 Cultura Brasileira

A cultura brasileira pode ser entendida como algo distintivo e particular, mesmo que
existam limitrofes e afins entre nagdes, uma vez que toda cultura além de sobrelevar barreiras
nacionais, excede aos arroubos chauvinistas, tendendo ao universal, tendo certos produtos
culturais como legitimos patrimonios da humanidade como um todo. Por esta razio, ¢
importante predefinir os angulos de estudo da nacionalidade cultural a que se faz referéncia
(VANNUCCHI, 2006). Sendo assim, cabe evidenciar que o povo brasileiro tem enraizado, ao
longo do tempo, uma série de idiossincrasias populares que o evidenciam entre as distintas
sociedades. Sdo, entdo, seus tragos culturais; entendendo-se por tracos culturais as
caracteristicas gerais que podem ser consideradas comuns, frequentes e diferenciais para a
maioria dos brasileiros comparados a outras nagdes (FREITAS, 1997). Nao sao
necessariamente fixos, eles nem sempre existiram e, provavelmente, ndo serdo eternos, mas se
formaram historicamente, inscritos nas estruturas sociais € no inconsciente do povo
(OLIVEIRA; MACHADO-DASILVA, 2001).

Para compreender os aspectos culturais do pais ¢ necessario assimilar o processo de
formacdo socio-cultural no Brasil. O processo de colonizagdo se deu por meio de
miscigenagdo, indigena, povo nativo, portuguesa, os colonizadores e os africanos, trazidos
para exploracdo, a vida social no periodo colonial se concentrava nas grandes fazendas, as
“casas grandes” e as ‘“senzalas”. A cultura brasileira permeada por praticas e influéncias
indigenas, africanas e lusitanas, notadamente nas rela¢cdes que estabelece no trabalho (patrdo-
empregado) — fruto do que Freyre (2000) denominou como o bindmio “casa-grande e senzala”
— refletem também habitos e comportamentos adotados nas organizacdes.

Desde o principio, a cultura brasileira ¢ marcada pela sua heterogeneidade e por sua
estratificacdo. De um lado havia a cultura européia dominante e as culturas populares
portuguesa e africana, predominantes nas regides costeiras de exportacdo, e de outro lado, a
cultura indigena, tipica do interior do pais (SCHELLING, 1991).

Segundo Campos (2007), a cultura portuguesa apresentou maior relevancia na
constituicdo da estrutura politica e cultural do pais. No entanto, Azevedo (1996) afirma que

ndo se pode subestimar os aspectos culturais, econdmicos e politicos da contribuigdo
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indigenas e africanas na formacdo dos tracos culturais brasileiros, tantos dos pontos de vista
racial, econdmico e de etnia.

Caracteristicas culturais brasileiras sdo constantemente alvo de estudos relacionados a
analise e comunica¢do organizacional (FONSECA; CASTOR, 2005), atividades gerenciais
(SHIMONISHI; MACHADO-DA-SILVA, 2003), cultura organizacional (MOTTA, 1997,
FREITAS, 1997) e empreendedorismo (FONTES FILHO, 2003). Em sua maioria tais
trabalhos buscam relacionar a cultura nacional como parte fundamental para o entendimento

das organizagdes e seus processos, uma vez que ela ¢ uma estrutura potencial modificadora

delas.
Hoje ¢ amplamente reconhecido que a gestdo das organizagdes brasileiras
passa pelo entendimento dos contextos sociais e culturais. Nos ultimos anos
a compreensdo do fendmeno organizacional brasileiro vem crescendo em
importancia, estimulando o pensamento sobre a natureza do trabalho do
executivo brasileiro, e como essa natureza pode ser influenciada pela cultura
brasileira (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO, 2003).

Nesse sentido a presenca de caracteristicas culturais da sociedade brasileira nas
organizagdes ¢ desenvolvida tendo como pilar alegorias constituidas por raizes multiplas.
Freitas (1997) destaca cinco tragos brasileiros mais intimamente influentes no ambito
organizacional: hierarquia, personalismo, malandragem, sensualismo e aventureiro.
Shimonishi ¢ Machado-da-Silva (2003) oferecem outra sistematizacdo para que relacionem
em seu esquema de aspectos culturais: receptividade ao estrangeiro, orientagdo para ocurto
prazo, aversdo a sistematizacdo do trabalho, formalismo, protecionismo, personalismo,
aversao a incerteza e jeitinho.

Um traco cultural como a predominancia por relacionamentos pessoais afetivosé¢ um
trago herdado pelos colonizadores portugueses e estd associado a maneira como acontecia o
trabalho coletivo naquele periodo (FONSECA;CASTOR, 2005). Segundo Hollanda (1973)
apudMotta, Alcadipani e Bresler (2001) a predominancia por relacionamentos afetivos pode
ser explicada por uma valorizagdo da familia paternalista como norteadora de todas as
relagdes sociais.

Outro traco identificado ¢ a grande distancia entre as camadas sociais, ou seja, um
distanciamento entre os “detentores do poder” e o povo (MOTTA; ALCADIPANI;
BRESLER, 2001). A espécie de estratifica¢do cultural que hé entre as camadas sociais, Motta
(2003) estabelece uma analogia, sobre como no Brasil sempre existe algum tipo de

colonizador, ou seja, alguém para impor as regras para serem obedecidas. Para tanto, utiliza
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uma metafora com as classes da historia da humanidade e compara ocolonizador ao burgués e
ao tecnocrata, € 0 escravo ao operario.

A explanacdo do processo socio-cultural brasileiro, bem como a exposicao de alguns
tragos inerentes a cultura nacional, ¢ importante quando se discute cultura organizacional. O
conhecimento da cultura do local em que as organizacdes estdo inseridas ¢ fundamental para
compreendé- las e fazer posteriores andlises. (FREITAS, 1997).

Neste sentido, cabe considerar a implicacdo existente entre da cultura nacional no
modus operandi das organizagdes inseridas neste pais, onde, a estrutura organizacional ¢é
embebida pelo conjunto de crencas individuais, derivadas de suas vivéncias ante as

concepgdes historico-sociais do pais, conforme enunciado na seguinte afirmagao:

A culturanacionalinfluencia,sobremaneira,aculturaorganizacionale,além
disso, as estruturas organizacionais sdofiltradas pelo conjunto de crengas que
cada umtem,deixandoc laroqueostragoshistorico-

culturaisdeumdadopaismanifestam-
senasorganizagdesdestepais(MOTTA,1995apudMOTTA;;ALCADIPANI;
BRESLER, 2001).

Para tanto, apresenta-se como salutar o conhecimento do fator cultural como
indispensavel aos processosde administragdo e acompreensdo de fendmenos tanto numa
dimensao ampliada de macro-andlise, como também, em observacdes mais especificasde uma
micro-analise, onde as dimensdes culturais exercem, portanto, um papel importante ao moldar

as praticas gerenciais, ao passo que sao influenciadas também, por estas mesmas praticas.
2.1.2 Cultura e as Organizagoes

Sander (1984) afirma que tanto a sociedade como suas organizacdes impulsionam a
socializagdo e a modelagdo da vida humana de um modo que ndo pode ser subestimado. Um
estudo sobre como a cultura regional brasileira influencia a cultura organizacional, apresentou
que a antropologia cultural aduz a relevancia da compreensdodosindividuos enquanto membro
de uma sociedade que possui um sistema de valores. Desta forma, clarifica-se a existéncia de
uma reciprocidade entre o ser humano e a natureza que o cerca, onde ele influencia e altera a
natureza, a0 mesmo tempo em que recebe influéncias e ¢ transformado por ela (MUZZIO,
2010).

As organizagdes sdo, portanto, ferramentas sociais formadoras de coletivos humanos,

e o trabalho apresentam-se como atividade bésica do ser humano reprodutora de sua propria
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existéncia e da sociedade (BASTOS, 2003). Malvezzi (2004) complementa que o trabalho ¢
concebido enquanto elemento transformador ndo apenas da matéria-prima, mas
interferetambém da vida psiquica, social, cultural, politica e econdmica dos individuos
(MALVEZZI, 2004).

Em uma visdo mais utilitarista, o conceito de cultura organizacional, segundo Deal e
Kennedy (1983, p.501) foi relatado como sendo: “o jeito que nds fazemos as coisas por aqui",
fazendo alusdo ao modus operandi das organizacdes, traduzido no modo de agir, operar,
executar e se relacionar no ambiente de trabalho. Pettigrew (1979) observa a cultura
organizacional como um sistema de significados publico e amplamente aceito por um grupo
de pessoas no ambiente laboral, em um determinado periodo de tempo. Este sistema de
significados abrange as realidades percebidas, praticadas e replicadas pela coletividade
organizacional.

Segundo Bio (1996), Catelli (1997) apud Crozatti (1998) e Schein (1992) as
personalidades organizacionais que det¢ém maior influénciana cultura organizacional
estabelecida sdo os fundadores e as principais liderancas da organizacdo, uma vez que, com a
responsabilidade de definir o modelo de gestdo eserem detentoresdo poder maximo dentro da
organizag¢do, conseguem atribuir convicgdes pessoais € o seu jeito proprio de fazer as coisas
acontecerem, aos paradigmas da cultura organizacional.

De acordo Alvarez (2005) acultura organizacional se relaciona aos aspectos subjetivos
que direcionam a acdo coletiva. Adisposicdo das empresas de entender a realidade
organizacional como um produto socialmente construido, oriundo da interacdo das pessoas,
em que a organizacdo influencia o individuo e o individuo influencia a organizagao, fazendo
emergirem os paradigmas. Sendo assim, a realidade ¢ uma construgdo social em
decorrénciada comunhdo de significados entre os individuos de um determinado grupo.

Pires ¢ Macedo (2006) evocam a Figura 2 para ilustrar a interagdo das organizagdes
com o ambiente em que estdo inseridas, revelando que exercem influéncia ao ambiente ao
mesmo tempo em que ¢ influenciado por ele, deste modo, seu conjunto de valores refletem na
cultura organizacional, que amplia sua abrangéncia ao ambiente, como também, o ambiente

modela a organizagdo e permeia os individuos nela inseridos.
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Figura 2 - Dindmica da influéncia entre os valores dos individuos, da organizacdo e do
ambiente

Valores organizacionais e culturais

Valores pessoais

Ambiente

Fonte: Pires; Macedo (2006)

O determinismo geografico considera que as diferencas do ambiente fisico sdo agentes
condicionantes da diversidade cultural (LARAIA, 2007). No mundo moderno, as culturas
nacionais em que nascemos representam as principais fontes de identidade cultural. (HALL,
2006). Quando se trata da cultura brasileira, um dos tracos que se faz presente nos habitos e
costumes ¢ o jeitinho brasileiro. Cabe arguir que se trata de habito amplamente reconhecido,

uma vez que todos praticam ou j& fizeram uso do jeitinho (MOTTA; ALCADIPANI, 1999).

2.2 Jeitinho Brasileiro

Para Motta e Alcadipani (1999, p.9) o Jeitinho Brasileiro ¢ o “genuino processo
brasileiro de uma pessoa atingir objetivos a despeito de determinagdes (leis, normas, regras,
ordens etc.) contrarias”, sendo como uma valvula de escape dos comportamentos individuais
frente as imposigcdes e as especificacoes do meio. “A palavra jeitinho ¢ usada no diminutivo
para revelar intimidade e simpatia”, remetendo a um lado flexivel, engenhoso e criativo do
povo brasileiro (AIDAR ETAL, 2000, p.50).

De acordo com Barbosa (apud MOTTA; ALCADIPANI, 1999), o jeitinho se perfaz
como caracteristica dominante nas relagdes que enfatizam uma dominagao peculiar ao modelo
burocratico weberiano. Complementarmente, Caldas; Wood Jr. (1999) aduzem que ¢ uma
estratégia para suavizar as formas impessoais que regem as relacdes pessoais. Portanto, como

uma manifesta¢do da ambiguidade, sugere dupla interpretagdo: pode significar favorecimento
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a outrem, o que nio ¢ socialmente aceito ou um modo de sobrevivéncia didria, um verdadeiro
recurso de resisténcia cultural; desta forma, o excesso de leis, regras e normas e distincias
sociais absurdas, podem ser revertidas pelo jeitinho (CALDAS; WOOD Jr., 1999).

Para tanto, o jeitinho pode ser considerado como o comportamento que intermedia a
harmonizacdo das regras e determinacdes universais da vida com as necessidades rotineiras
das pessoas, conduzindo a realizacdo de objetivos a despeito de determinagdes legais
contrarias € que muitas vezes sao empecilho a sua consecugdo. Vislumbra um verdadeiro
“duelo” entre leis universais e relagdes pessoais, abrandando as formas impessoais que regem
as relagdes pessoais (BARBOSA, 1992; DAMATTA, 1991). Contudo, pode apontar uma
postura conformista de convivéncia com o status quo injusto e inaceitdvel; e por outro lado,
enquanto recurso de resisténcia cultural (CHU, WOOD JR., 2008)

Sendo assim, Pedroso (2009) revela que o Jeitinho Brasileiro, de acordo com Barbosa
(1992), chama atengdo por seu carater universal, multifacetado e ambiguo. Assim como outras
caracteristicas culturais, o jeitinho esta presente e influencia o dia a dia das pessoas. Contudo,
isso ndo significa que todas as pessoas, obrigatoriamente, facam uso do jeitinho, mas, sim,
que todos, em algum momento, acabam tendo contato com essa pratica, ora de forma ativa,
ora de forma passiva. Jeitinho é o comportamento que visa a harmonizacdo das regras e
determinag¢des universais da vida com as necessidades diarias do cidadao, buscando a
realizacdo de objetivos a despeito de determinacdes legais contrarias (CHU; WOOD JR.,
2008). Por outro lado, Vieira, Costa e Barbosa (1982, p. 20), induzem que ¢ “a maneira pela
qual se pode resolver as dificuldades, sem contrariar as normas e leis”. O jeitinho brasileiro ¢
considerado uma forma especial de lidar com algum problema ou situacdo dificil ou
emergencial, buscando uma solucdo criativa, eficiente e rapida para tratar determinada
questdo. Sendo uma forma de fazer com que o outro se comova e se torne cumplice para a
resolucdo do problema. Passa a ser compreendido de forma positiva ou negativa a depender
dos atores, situagdo e motivo envolvidos. Por isso conceituado como intermediario entre o
favor e a corrup¢do. (BARBOSA, 1992)

Existem vertentes positivas e negativas como indicadores de presenca do jeitinho. A
flexibilidade, rapidez, improvisagdo, fazer vista grossa, arranjar um padrinho e quebrar galhos
sdo aspectos positivos do jeitinho, por outro lado, seu uso como recurso de poder ou
envolvendo corrupgdo compde sua face negativa. (SHIMONISHI; MACHADO-DA-SILVA,
2003) Para alguns, o jeitinho surge negativamente como parte de um conjunto de valores
manipulados pelas elites para esconder as contradigdes da sociedade, ligando-o a ideia de

corrupcdo. Entretanto, o jeitinho brasileiro, em sua face positiva, tem a pretensao de fazer
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com que o interlocutor se solidarize e, portanto, se iguale ¢ se coloque na situagdo de quem
solicita o jeito. Geralmente, se fala positivamente quando se associa o jeitinho ao lado cordial,
simpatico, alegre, esperto e criativo do brasileiro. (BARBOSA, 1992) O mesmo ¢
caracterizado pelo autor Roberto DaMatta (1979) como situado entre o favor considerado
honesto e positivo e a corrup¢ao desonesta, de carater negativo.

Percebe-se, portanto, que por ser uma caracteristica cultural complexa, o jeitinho ¢é
composto por aspectos positivos e negativos. Relativos ao primeiro estdo:
criatividade/inovacdo, iniciativa para mudancgas, habilidade de solucionar problemas,
negociacao, adaptabilidade/flexibilidade, habilidade em relacionamento pessoal e capacidade
de improvisacdo. Ja ao segundo: tendéncia a inadequacdo de normas, propensao a corromper
ou ser corrompido, tendéncia ao uso de recurso de poder e manipulacdo. Vale ressaltar,
entretanto que isso ndo significa que os brasileiros sdo influenciados por um ou todos os
tracos positivos e negativos citados, pode indicar, apenas, que devido a frequente exposicao
e/ou uso do jeitinho, estas caracteristicas podem estar presentes na personalidade dos
individuos. (PEDROSO; MASSUK ADO, 2006)

Todavia, cabe-se destacar que ao jeitinho brasileiro frequentemente ¢ atribuida uma
conotacdo negativa, embora possa ser util e benéfico para individuos isoladamente. Ele ¢
percebido como um comportamento pouco profissional ou at¢ mesmo amador. Gera para o
pais um sentimento de instabilidade e de falta de credibilidade nas instituigdes que o
governam (CHU; WOOD JR., 2008).

Ainda para Barbosa (1992), o jeitinho ¢ um modo “especial” de se resolver algum
problema ou situacdo em que impere a dificuldade ou a proibicdo; seria, portanto, uma
resolucdo criativa as emergéncias que surgem, qual seja burlar regra ou norma
preestabelecida, utilizando artificios como a conciliagdo, a esperteza ou a habilidade. Diante
desta consideragdo, para que uma dada a¢do seja adjetivada como “jeito” carece que a solucao
seja oriunda de um evento imprevisto e adverso aos que seriam os objetivos do individuo.
Para soluciond-la, seria utilizacdo uma forma especial de resolu¢do, de modo eficiente e
rapido, tendo em vista a emergéncia implicada. Nem toda estratégia poderia ser aplicada,
dadas as peculiaridades do ‘“problema”, espera-se da solugdo os resultados desejados a
curtissimo prazo. Nesta dicotomia imposta pelos objetivos esperados em detrimento as regras
pré-estabelecidas, o jeitinho se caracteriza por ser um ponto t€nue entre o favor e a corrupgao,
podendo pender para um dos lados, a depender da situagdo e dos atores envolvidos.
Caracteristica relevante que se pode destacar aos atores é que podem ser inclusive,

desconhecidos entre si, no entanto, a partir da situacdo objeto do jeitinho acontece uma
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paridade entre eles. O jeitinho promove uma aproximagdo com o outro, que s€ comove com
sua situagdo, tronando-se cimplice, amigo, familia, igual, intuindo apenas o ponto em comum
que ¢ a resolugdo do problema.

Assim, o“jeitinho” acontece quando a pessoa encontra-se diante de uma determinacao
que impossibilitaria ou dificultaria o alcance de seu objetivo e, para isso, o jeitinho ocorre
como forma de ‘burlar” a determinagdo imposta. Aquele que o concede considera a
solicitacdo em particular como mais importante, dessa forma, reinterpreta a determinagdo e
prioriza o caso especifico, priorizando o pessoal em questio (MOTTA; ALCADIPANI,
1999). Podendo, ainda, incluir ou ndo manipula¢do de dinheiro, mas a depender do montante
envolvido, deixa de ser jeito e passa a ser considerada corrupcdo (BARBOSA. 1992).

Para Freitas (1997) o jeitinho ¢ descrito como caracteristica-chave de um trago
cultural brasileiro, por ele definido como malandragem, em que “o malandro, portanto, seria
um mestre na arte do ‘jeitinho’ (...) o sujeito esperto, que dificilmente ¢ enganado”. Em
contraposto, Motta (1997) defende a ideia de jeitinho como uma pratica cordial entre relagdes
por meio de qualquer caracteristica ou interesse comum e diferencia-o de arrogincia e
malandragem, por ndo apelar por conhecidos importantes ou uso de autoridade nem implicar
predisposi¢do para tirar vantagem. O jeitinho acontece diariamente nos mais diferentes
dominios, publicos ou privados (PRESTES MOTTA; ALCADIPANI, 1999). No mundo
empresarial, por exemplo, ele pode ser usado de maneira positiva, em beneficio das
organizagdes. Segundo Cangado (2012) “numa negociacdo, quem usa o jeitinho se mostra
simpatico e humilde e encanta o interlocutor para alcancar o resultado que quer. Isso até pode
ser positivo, porque faz com que o brasileiro tenha mais facilidade para se adaptar a novos
cenarios”.

Para Pedroso; Massukado-nakatani e Mussi (2008), o jeitinho pode ainda ser
entendido como oriundo da criatividade e da habilidade inerente ao brasileiro, que consegue
“se virar” em situagdes adversas, em outros termos, utiliza da flexibilidade como forma de
enfrentamento das dificuldades cotidianas para galgar os mais diversos objetivos.

O ponto seminal sobre o Jeitinho Brasileiro ¢ o aspecto de perpetuagdo do status quo
na sociedade brasileira, uma vez que, como cada um lida com seus problemas

individualmente por meio dele, o sistema subjacente ndo ¢ questionado e, com isto, a ordem

estabelecida permanece inalterada (PRESTES MOTTA; ALCADIPANI, 1999).
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2.2.1 Tracos culturais brasileiros e o Jeitinho Brasileiro

O Jeitinho Brasileiro como conceito ambiguo, difuso e, por outro lado, amplamente
reconhecido como presente na cultura brasileira ¢ frequentemente associado a outros tragos
culturais brasileiros. Alguns autores (SERVA, 1990; BERTERO; KEINERT, 1994;
BARROS; PRATES, 1996; MOTTA; ALCADIPANI, 1999; CALDAS; WOOD Jr., 1999;
FREITAS, 1997; ALBUQUERQUE; AIDAR ET AL, 2000; MOTTA; ALCADIPANI,
BRESLER, 2001; ESCRIVAO FILHO, 2003; CHU; WOOD JR., 2008; MASSUK ADO-
NAKATANI; MUSSI, 2008; CANCADO, 2012) ndo se aprofundam na distingdo entre o
limiar que dissociaria as alcunhas atribuidas ao jeitinho brasileiro das que sdo inerentes ao
conjunto dos outros tragos culturais brasileiros, o que pode levar ao entendimento de que o
Jeitinho Brasileiro seria, entdo, um traco cultural amplo que contempla outros tragos culturais
brasileiros. Pode haver objecdes a esta acepcao (BARBOSA, 1992), inclusive, dos autores
acima aludidos em posigdes que remetem a separagdo conceitual entre os constructos, muito
embora ndo haja uma precisdo que elucide em limitrofes teodrico-comportamentais
consideraveis e distintivos. Por esta razio, para fins destadissertacdo, o Jeitinho Brasileiro
serd considerado como sendo um traco cultural brasilero amplo, que abrange os tracos

culturais brasileiros descritos nesta se¢ao.

e Formalismo

O formalismo € o espago entre a conduta concreta e a conduta que € estabelecida pela
norma, sem esta disparidade implique necessariamenteem puni¢do ao infrator da norma
(RIGGS APUD MOTTA; ALCADIPANI, 1999). Complementarmente, Ramos apud Serva
(1990) dispde que o formalismo se caracteriza pela discrepancia entre os comportamentos que
sdo concretizados € as normas que sao prescritas no intuito de regular tais comportamentos.

Assim, Riggs (1964, p.63) sintetiza:

ao grau de discrepancia entre o prescritivo ¢ o descritivo, entre o poder
formale o poder efetivo, entre a impressao que nos ¢ dada pela Constituicao,
pelas leis e regulamentos, organogramas ¢ estatisticas, ¢ os fatos e praticas
reais do governo e da sociedade. Quanto maior a discrepancia entre o formal
e o efetivo, maisformalistico o sistema.

O formalismo brasileiro conduz a outro cendrio relevante na cultura brasileira, qual

seja a abertura do pais aos modelos importados, enaltecendo a submissdo apenas na forma e o
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distanciamento na pratica, originando, aliado a outros tragos culturais, o comportamento
social “para inglés ver” (CALDAS; WOOD lJr., 1999), o que quer dizer que mesmo que
recebamosforte influéncia estrangeira, ndo a colocamos integralmente em pratica.

O traco do formalismo, dentro de uma organizacao, reflete na dificuldadede aceitagdo
das atividades prescritas pelo gerente. A programagcdo do executivo brasileiro para
desenvolver as fungdes administrativas: planejar, organizar, dirigir e controlar,
sequencialmente e continuadamente, aumentardodistanciamento entre o trabalho real e o
modelo prescrito, remetendo ao comportamento “para inglés ver” (ALBUQUERQUE;
ESCRIVAO FILHO, 2003).

O formalismo pode ser percebido nas organizagdes em comportamentos que buscam
por um lado minimizar o risco, a ambiguidade e a incerteza e, por outro lado, garantira
previsibilidade e o controle sobre as agdes e comportamentos humanos. Isto ¢ traduzido na
criagdo de um exacerbado nimero de regras, normas e procedimentos para garantia da
seguranca, evidenciando que o apego a leis e as regras, pode levar a discrepancias entre o que
¢ normatizado e o que € posto em pratica ou entre o que ¢ dito e o que ¢ de fato realizado. O
contraponto organizacional a esta pratica, ¢ a multiplicacdo das atividades de controle na
tentativa de garantir o alinhamento entre as normas e a pratica (BARROS E PRATES, 1996;
MOTTA E ALCADIPANI, 1999 APUD CHU; WOOD JR., 2008).

e C(Cordialidade

A cordialidade foi destacada por Holanda (1995) como uma das caracteristicas mais
marcantes do carater brasileiro, sendo percebida na afetuosidade eminente aos

contatos pessoais estabelecidos:

a contribuigao brasileira para a civilizagdo serd a de cordialidade — daremos
ao mundo o “homem cordial’. A lhaneza no trato, a hospitalidade, a
generosidade, virtudes tdo gabadas por estrangeiros que nos visitam,
representam, com efeito, um trago definido do carater do brasileiro.
(HOLANDA, 1995, p.146)

Por outro lado, em pesquisa realizada por Chu e Wood Jr.(2008 )com empreendedores
brasileiros, foi evidenciada a parte negativa inerente a esta caracteristica no seguinte recorte
de entrevista: “As pessoas [no Brasil] dizem ah sim, muito interessante, vou pensar no
assunto, vamos falando... a mensagem ndo ¢ clara.” A partir deste posicionamento, ¢

percebido que em virtude da pessoalidade das relagdes, existe um desconforto em falar com
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objetividade,e se posicionar com maior precisdo. Em virtude do trago cultural da cordialidade
a comunicacdo pode ndo passar uma mensagem clara, pela preferéncia por locugdes que

abrandem o posicionamento pessoal.

e Prevencao a incerteza

Em estudos de comportamento organizacional ¢ incontestavel a relevancia do
constructo de incerteza, o que pode ser percebido pela preocupagdo e estudo do
comportamento das varidveis ambientais (incontrolaveis). HOFSTEDE (apud BARROS;
PRATES, 1996, p.49) aduziu esta dimensdo para “caracterizar a maneira como as sociedades
se comportam em rela¢do ao desconhecido, que gera incertezas e riscos”.

Culturalmente, os paises com adesdo a alta prevengdo a incerteza (Alemanha, Brasil,
Japao), apontam alto nivel de preocupacdo com o futuro (altos niveis de ansiedade da
populagdo), mais stress no trabalho, forte resisténcia a mudangas ¢ medo do fracasso nos
negdcios (pouca capacidade de assumir riscos), e, portanto, a consecucdo de normas e
regulamentos para controlar as influéncias externas, no intuito de transparecer uma sensagao
de realidade mais previsivel, “aliviando pressoes e criando pseudocertezas”, sendo esse, “o
caso de parte consideravel dos sistemas de planejamento e controle” (AIDAR, ETAL, 2000,

p.53), o que pode explicar, portanto, a forte aplicacio do modelo weberiano de gestio no

Brasil.

e [ealdade as pessoas

Segundo Barros e Prates (1996, p.61), “no Brasil, a cada refor¢o que o formalismo
recebe, mais vai se fortalecer a lealdade as pessoas”. A lealdade representa uma alternativa
diante da rigidez institucional, a intencao defragilizar as regras, via o fortalecimento de redes

de relacionamento pessoal.

a coesdo social no Brasil estd sujeita a uma ética pessoal que se manifesta
pela lealdade as pessoas. O membro do grupo valoriza mais as necessidades
do lider e dos outros membros do grupo do que as necessidades de um
sistema maior no qual esta inserido (BARROS; PRATES, 1996, p.58).

O resultado dessa lealdade do grupo ao lider ¢ a formagdo de um “capital pessoal”,

tanto pela quantidade de seguidores, como pelo acimulo de informagdes disponiveis, por
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meio desses seguidores. Em troca da lealdade o grupo espera receber seguranga, que esta
relacionada com o alto indice de controle da incerteza (BARROS; PRATES, 1996).

No Brasil, a legitimacdo do lider decorre predominantemente desse trago cultural,
reforcado pela hierarquia, o que sugere que as relacdes de poder sdo fruto da posicao
hierarquica e da lealdade pessoal, e o principal tipo de controle pela tomada de decisdo se da

por meio do relacionamento (BARROS; PRATES, 1996).

e Distancia do Poder

A distancia do poder ¢ identificada‘“a partir das desigualdades que ocorrem em termos
de prestigio social, riqueza e poder”, nos contextos organizacionais essas desigualdades sdo
inevitaveis, variando o nivel e a forma como o poder ¢ distribuido, e perceptiveis ainda, a
partir da analise dos estilos de lideranga, dos processos decisérios e da relagdo entre chefes e
subordinados (AIDAR, ET AL, 2000, p.51).

Empaises que revelam baixa distancia do poder (Dinamarca, Suécia, Estados Unidos),
observa-se que os processos decisorios tendem a ser mais participativos € com um grau maior
de cooperagdo entre chefes e subordinados. Por outro lado em paises com alta distdncia do
poder (Japdo, Brasil, India), as atitudes autoritirias sdo tradicionais, associadas aos
dirigentesautocraticos e paternalistas (AIDAR, ETAL, 2000). Para Barros e Prates (1996)
esses tragcosno Brasil, emanamdaqueles que estdo em posicdes de poder, sendo o paternalismo
proveniente da combinacdo da concentracdo de poder e do personalismo,criando o perfil do

estilo brasileiro de liderar.

e Desigualdade de poder e hierarquia

O sistema de relagdes hierdrquicas que vigorou nas relagdes entre senhor e escravo no
Brasil colonial marcou profundamente a sociedade local. Em sociedades como a norte-
americana tem-se como pressuposto que todo cidaddo ¢ igual perante a sociedade e a lei. No
Brasil, muitos individuos julgam-se com direitos especiais que os eximem de sujeitar-se a lei
de cariter generalizante. A expressdao popular “vocé sabe com quem estd falando?”¢
comumente ouvida em situacdes de conflito e revela uma reagao autoritaria, que tenta impor
uma condi¢do especial. A desigualdade de poder enraizada na cultura brasileira e na cultura

organizacional brasileira revela a for¢a da hierarquia nas relagdes entre as pessoas € a grande
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importincia dada ao status individual e a autoridade dos superiores (MOTTA, 1996;
BARROS E PRATES, 1996; FREITAS, 1997 APUD CHU; WOOD JR., 2008);

Sobre o trago da desigualdade de poder, os relatos indicam que a nocao de igualdade
entre as pessoas ¢ reduzida e como consequéncia hid grande distincia entre os niveis
hierarquicos. A percepcao geral ¢ a de que quando as pessoas alcancam a geréncia média elas
tendem a se acomodar na posi¢do e sentem-se confortdveis com o poder e o status que a

posicao lhes atribui (CHU; WOOD JR., 2008)

e Personalismo

O personalismo se relaciona a tendéncia de fazer da necessidade da pessoa envolvida
na situagdo, a referéncia maior para tomada de decisdo, sobrepondo-se, inclusive, as
necessidades do grupo ou comunidade. Barros e Prates (1996) complementam que o estilo
personalista ¢ uma forma de manutengdo do poder, tanto pela acumulacdo e preservagao das
informacgdes, como pelo ritual de pedir a béngao.

Este trago expressa a importdncia que ¢ atribuida as pessoas e aos interesses
individuais em detrimento das pessoas ou interesses do sistema ou da coletividade. Indica o
alto nivel de confianga depositado na rede de amigos e familiares para solu¢do de problemas
ou obtengdo de privilégios. A expressdo popular local “para os amigos tudo, para os inimigos
nada, para os indiferentes a lei” ¢ uma gravura que traduz esse traco (BARROS; PRATES,
1996; FREITAS, 1997; MOTTA, 1996 APUD CHU; WOOD JR., 2008).

e Postura de espectador

As principais vertentes desse trago cultural sdo: aceitagdo passiva da realidade
(minimo desejo de mudanga) e a transferéncia de responsabilidade (a culpa pelo erro ¢ sempre
dos outros) (BARROS; PRATES, 1996).

Este traco influencia diretamente na postura estratégica das empresas em relacdo ao
ambiente de negdcio, aceitando-o com passividade e reagindo defensivamente. Isso vem a
dificultar uma posic¢ao para resultados de longo prazo, devido ao nosso pragmatismo erapidez
de adaptacao (BARROS; PRATES, 1996).

A postura de espectador representa um obsticulo a compreensdo dos fatores
contextuais; uma condicdo bésica para que o executivo decida o destino da organizagdao. A

postura de ficar observando o ambiente para ver o que acontece, estabelecendo uma relagao
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passiva, ndo possibilita o entendimento da dindmica organizacional, como também
acompanhar o ritmo das mudangas (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO FILHO, 2003).

O trago da postura de espectador mostrou-se presente nos depoimentos por meio de
caracteristicas como transferéncia e diluicdo de responsabilidades, falta de autodeterminacao
para realizagdo das tarefas e preferéncia pela tomada de decisdo nas instincias e posicdes
superiores. Por fim, os relatos indicam que a cordialidade esta presente por meio de
comportamentos aparentemente amaveis e simpaticos, mas que ndo traduzem as reais

intengdes. Isso estaria muito ligado a dificuldade em dizer “nao” (CHU; WOOD JR.; 2008).

e Flexibilidade

A flexibilidade que permeia os comportamentos nas organizagdes no pais traduz-se na
capacidade de adaptagdo e criatividade das pessoas. A adaptagdo refere-se a capacidade de
ajuste a situagoes diversas e a criatividade refere-se a capacidade de inovacdo. Dentro das
organizacdes esse aspecto emerge da capacidade historica das organizagdes e individuos de
adaptacdo a diversas e dificeis situagdes econdomicas € as multiplas praticas e ferramentas de
administracdo trazidas de outros contextos de gestdo (BARROS; PRATES, 1996 APUD
CHU; WOOD JR., 2008);

A percepcao de que os brasileiros sdo flexiveis, criativos e se ajustam facilmente a
situagdes inesperadas esteve bastante presente nos depoimentos. O gestor brasileiro ¢ versatil,

como alguém que busca criatividade nas acdes didrias e que se mostra confortavel diante de

mudangas frequentes (CHU; WOOD JR., 2008).

e Plasticidade

Tem como raiz o gosto pela miscigenagdo, pelo novo e pelo exético, que marcou a
colonizacdo do pais. O colonizador portugués se distinguia de outros colonizadores pela
auséncia do orgulho de raca, por forte atragdo pelo sensual e pelo exético e pelo gosto pela
mistura racial. A plasticidade manifesta-se pela assimilacdo facil de praticas e costumes
estrangeiros e revela a propensdo a mirar modelos e conceitos desenvolvidos em outros
contextos de gestdio em detrimento daqueles desenvolvidos localmente. Historica e
tradicionalmente a adog¢do de conceitos e referenciais estrangeiros na gestdo das organizagdes
no Brasil ¢ feita sem criticas, o que revela o alto grau de permeabilidade da nacao aquilo que ¢

desenvolvido 1a fora. Entretanto, ¢ necessario ressaltar que tal assimilacdo pode ocorrer em
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alguns casos apenas superficialmente, enganando um observador menos atento e indicando
um comportamento de fachada (WOOD; CALDAS, 1998; CALDAS, 1997; MOTTA,
ALCADIPANI; BRESLER, 2001; BERTERO; KEINERT, 1994);

Os depoimentos obtidos sugerem que as empresas no Brasil espelham-se fortemente
em referéncias de gestdo estrangeiras, isto ¢, desenvolvidas em outros contextos de gestdo.
Sugerem, também, que embora o espelhamento seja forte, muitos gestores adotam esses
referenciais com posturas e visdes criticas. Outra caracteristica marcante nos depoimentos
sobre a relacdo dos brasileiros e organizacdes no pais com os referenciais estrangeiros foi a
percepcao da necessidade de valorizagdo das praticas nacionais. Diversos depoimentos
ressaltaram que ferramentas, praticas e modelos desenvolvidos no pais tornaram-se

referéncias em outros contextos de gestao (CHU; WOOD JR., 2008).

e Gestdo do Tempo

Em pesquisa realizada com empreendedores brasileiros, foi revelado como trago
brasileiro marcante nesta categoria a questdo de gestdo do tempo. Em sintética andlise ao
discurso, ¢ possivel perceber a dificuldade de gestdo do tempo inerente ao brasileiro: “As
pessoas [no Brasil] t€ém hora pra comecar uma reunido, mas nao t€ém hora pra terminar. Eles
comecam falando uma coisa, vdo para outra e outra e talvez voltem para o assunto inicial.”

(CHU; WOOD JR., 2008)

e Aversio ao conflito

E tipico da cultura brasileira a aversao ao conflito, fazendo com que o brasileiro evite
se posicionar em temas que sejam polémicos ou que requeira um alto grau de argumentagao.

“O brasileiro odeia conflito. Faz o que for preciso para evitar.” (CHU; WOOD JR., 2008)

e Malandragem

Nao ¢ simplesmente uma singularidade inconsequente dos brasileiros. De fato, trata-se
mesmo de um modo profundamente original e brasileiro de viver, e as vezes sobreviver, num
sistema em que a casa nem sempre fala com a rua e as leis formais da vida publica nada tétm a
ver com as boas regras da moralidade costumeira que governam a nossa honra, o respeito, € a

lealdade que devemos aos amigos, aos parentes e aos compadres (DAMATTA, 1986).
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Antes de ser um acidente ou um mero aspecto da vida social brasileira, coisa sem
consequéncia, a malandragem ¢ um modo possivel de ser. Algo muito sério, contendo suas

regras, €Spacos € paradoxos.

e Sensualismo

Trata das relagdes interpessoais mais afetivas. Nesse contexto podemos dizer que o
brasileiro coloca sensualismo em suas relagdes para obter o que deseja, se mostra agradavel e
cort€s. Atualmente, nossas relagdesinterpessoais sdo caracterizadas pela valorizagdo da
proximidade e da afetividade. Um‘sensualismo afetivo’, ndo necessariamente relacionado ao
apelo sexual, constitui-se em um importante meio de navegacao social, por meio do qual nos

aproximamos, influenciamos e mantemos relagdes sociais privilegiadas (PRADO, 2005).

e Sintese dos Indicadores de Jeitinho Brasileiro

A seguir é apresentado um quadro que sintetiza os indicadores do Jeitinho Brasileiro
encontrados na literatura pertinente (DAMATTA, 1986; SERVA, 1990; BARBOSA, 1992;
BERTERO; KEINERT, 1994; HOLANDA, 1995; BARROS; PRATES, 1996; MOTTA,;
ALCADIPANI, 1999; CALDAS; WOOD Jr., 1999; FREITAS, 1997, ALBUQUERQUE;
AIDAR ET AL, 2000; MOTTA; ALCADIPANI; BRESLER, 2001; ESCRIVAO FILHO,
2003; CHU; WOOD JR., 2008; MASSUKADO-NAKATANI; MUSSI, 2008; CANCADO,
2012)

Quadro 1 — Sintese dos Indicadores de Jeitinho Brasileiro

Formalismo

Cordialidade

Prevencao a incerteza

Lealdade as pessoas

Distancia do Poder; Desigualdade de poder; hierarquia

Personalismo

Postura de espectador

Adaptabilidade; Flexibilidade

Plasticidade

Gestdo do Tempo
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Aversao ao conflito

Jeitinho brasileiro

Criatividade e inovagao

Iniciativa para mudanga (de determinada situagdo) e habilidade de resolugao de problemas

Habilidade de persuasdo e conciliagdo (negociagdo)

Tendéncia a inadequagdo a normas

Tendéncia ao uso de recurso de poder

Propensao a corromper ou a ser corrompido

Alienagdo (tendéncia a se deixar ser manipulado)

Habilidade no relacionamento pessoal

Capacidade de improvisacao

Burla a uma norma preestabelecida

Fazer vista grossa

Arranjar um padrinho

Rapidez

Improvisacao

Malandragem

Sensualismo

Fonte: Elaborag@o Propria, 2015

2.3 Papel da Universidade na Formag¢ao Profissional

O processo de orientacdo de carreira deve ser construido de moda a favorecer a
tomada de decisoes, o aprendizado de habilidades e a expansdo de interesses pessoais. O
discente deve ser preparado para estabelecer papéis profissionais, com a resolugcdo de
conflitos de carreira e a delimitagdo de seus objetivos profissionais(SOARES, 2000).

Folsom e Reardon (2003) evidenciam os efeitos positivos para o desenvolvimento de
carreira, quando existe uma educacdo para a carreira na universidade. Apos cursar disciplinas
Tempos depois de terem cursado as disciplinas dentro desta perspectiva, os estudantes
demonstravam mais satisfagdo com o trabalho desempenhado, com a sua escolha profissional

€ COmoO Seu curso.
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Oliveira (2007) complementa que as agdes de formacdoque contemplam o
planejamento de carreira auxiliam os estudantes universitrios na transi¢do para o mercado de
trabalho, convergindo para tomadas de decisdao profissionais. Teixeira (2002) realizou um
estudo sobre o processo de transicdo de jovens da universidade para o mercado de trabalho,
por meio da qual foi possivel verificar que a orientagdo profissional para universitarios
podemaumentar o comprometimento do individuo coma sua carreira, uma vez que estimula a
reflexdo sobre as caracteristicas pessoais € o perfil profissional requerido pelo mercado de

trabalho.

2.3.1 Perfil do Profissional de Administra¢do

Estudos da administragdo tentam tracar habilidades e comportamentos inerentes aos
gestores de sucesso, analisando e diagnosticando aptiddes que conduzam a um desempenho
administrativo avaliado como positivo. Percebe-se a importancia de identificar ndo s6: “como
fazer”, mas também: “o que fazer”, relevando a necessidade de explorar habilidades gerais,
como um macro-consenso em linhas administrativas, ¢ em seguida, uma abordagem de
habilidades especificas que direcionem a eficacia da administragdo. Para Drucker (2002, p. 3),
“o0 que fazer estd, cada vez mais, se tornando o desafio central enfrentado pelos dirigentes™.

As habilidades do gestor influenciardo no efetivo desempenho das fungdes
correspondentes ao papel gerencial desenvolvido. Entende-se que “ndo basta conhecer a
administracdo de organizacdes e pessoas, ¢ preciso estar preparado para pratica-la”
(ROBBINS, 2005, p. 34).

De acordo com Robbins (2004, p. 6) “o termo administragdo se refere ao processo de
fazer com que as coisas sejam executadas, com eficacia e eficiéncia, por meio de outras
pessoas e com elas”. Assim, a administracdo ¢ caracterizada como o meio pelo qual as
atividades sdo direcionadas, para serem executadas da melhor forma possivel, por intermédio
de colaboradores intuindo fins comuns ao processo em que estejam envolvidas.

Para Certo (2005, p.5) a terminologia administracdo “pode também fazer referéncia a
um conjunto de conhecimentos; [...] ¢ um conjunto de informag¢des acumuladas que fornece
nocdes de como administrar”. A administracdo no sentido de conhecimento faz mengao as
formas de dire¢do ambientadas nas informagdes adquiridas por meio de literatura especifica,
consubstanciadas as experiéncias vividas “seja por meio de programas de trabalho-estudo ou
de treinamentos” (SILVA, 2001, p.5). O conhecimento acumulado com relagdo ao espectro

administrativo, d4 suporte a implementagao de agdes contextualmente similares.
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Administragdo, em sua conceituagdo tradicional, ¢ definida como um conjunto de
principios e normas que tem por objetivo planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar os
esforcos de um grupo de individuos que se associam para atingir um resultado comum.
(LACOMBE, 2008, p.48)

Vislumbra-se, entdo, que Lacombe (2008) vincula o conceito de administragdo ao
conjunto de principios e normas que estabelecem o processo de gestdo, enumerando tarefas
especificas desempenhadas pelo administrador, como fez inicialmente Fayol quando escreveu
sobre processo administrativo, associando-as a pratica de atividades operacionalizadas por
outras pessoas que objetivem um mesmo resultado.

Contudo, ¢ possivel inferir que a maioria das postulagdes que define administracao,
referencia o processo interativo entre individuos organizados com vistas a fins comuns,
identificando o administrador como provedor das normas ou principios que direcionam as
atividades desenvolvidas, para tanto, revelam o comportamento do gestor como fator
influenciador dos esforcos individuais constituintes do processo organizacional (LACOMBE,
2008).

Peter Drucker enfatizou que a maior fonte de riqueza dos paises desenvolvidos
provavelmente provém da administragao eficaz e ¢, ainda, a maior caréncia dos paises em
desenvolvimento. A partir desta assertiva, convém destacar que “todas as sociedades
necessitam desesperadamente de bons gerentes” (CERTO, 2005, p. 3) para lograr o éxito
objetivado (DRUCKER APUD CERTO, 2005, p. 3).

e Funcdes da Administragao

Segundo Silva (2005, p.9) “as funcdes da administragdo sdo aquelas atividades basicas
que devem ser desempenhadas por administradores para alcangar os resultados determinados
e/ou esperados pelas organizacdes”. Sendo assim, para que se alcance fins especificos comuns
a um grupo de individuos, por meio de um processo organizado de atividades, tarefas
administrativas inter-relacionadas e interdependes sdo elencadas como indispensaveis a
constituicdo do processo administrativo, sumarizando as fungdes genéricas dos
administradores (ROBBINS, 2004).

Lacombe (2008) discorre acerca da necessidade de existéncia de objetivo, divisao de
trabalho, fonte de autoridade e relagdes (entre as pessoas e grupos) para que se constitua uma
organizagio formal. E salutar observar a necessidade de que exista um personagem

organizacional, representante do almejado pela organizagao, explicite os meios que viabilizem
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o funcionamento eficiente e eficaz da organizagdo, ensejando o estabelecimento de ordem e
uniformidade processual.

Schermerhorn (1999) enfatiza a ideia de que através do comportamento administrativo
adequado ao contexto deliberado, ¢ possivel instigar a efetivagdo de um processo
organizacional maximizado pelo comprometimento dos componentes do grupo em que
estejam inseridos, possibilitando, inclusive, o alcance dos objetivos esperados. “Os gerentes
realmente eficazes criam oportunidades para que individuos e grupos facam uma grande
contribui¢do para a organiza¢do” (SCHERMERHORN, 1999, p.31).

Katz apud Chiavenato (2004) legitima que o desempenho do administrador depende
daquilo que ele consegue fazer e ndo daquilo que ele é. Tal primazia leva a perceber que a
avaliagdo do bom desempenho administrativo se d4 em fungdo do processo administrativo
implementado, de acordo com o desempenho das fungdes laborais inerentes ao demandado
em situagdes peculiares a organizacao de atuagao.

Ainda sob esta perspectiva, Lacombe (2008) estabelece que a avaliagdo dos executivos
nao se da apenas em fungdo de seus conhecimentos de Administragdo ou do seu curriculo
profissional, observa-se, no entanto, principalmente a forma na qual realiza seu trabalho e os
resultados obtidos através dos recursos disponiveis. Ressalte-se entdo, que este julgamento se
relaciona muito mais ao que se faz do que sobre o que sabe acerca das funcdes que exerce em
sua especialidade. Insurge a partir destas premissas que “administracdo se faz principalmente
com bom senso, muito trabalho e muita responsabilidade. Nao existe receita de bolo”
(LACOMBE, 2008, p. 42).

E oportuno lembrar a lei de indeterminagio de Heisenberg, pela qual o processo de se
observar um fendmeno altera esse fendmeno. Se na Fisica a observagdo dos atomos equivale a
alterar a posicdo e a velocidade desses, na administragdo de uma organizagdo a presenca de
um profissional em uma determinada funcdo afeta e modifica essa funcdo, independentemente
do que seja realizado. A presenga de outro profissional produziria outra alteragdo. Além do
mais, se a modificagdo ocorre, a maneira de agir deve ser e acaba sendo diferente
(LACOMBE, 2008).

Entretanto, algumas funcdes sdo genéricas e indissocidveis ao exercicio
administrativo, sendo descritas como um passo-a-passo interativo e inter-relacionado,
inicialmente proposto por Fayol, e, posteriormente abordado amplamente nos livros didaticos
da area de Administragao.

No inicio do século XX, o industrial francés Henry Fayol escreveu que todos os

gerentes desempenham cinco atividades administrativas, conhecidas como ‘processo
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administrativo’. Eles planejam, organizam, comandam, coordenam e controlam. Em meados
dos anos 50, dois professores da Universidade da Califérnia usaram os termos planejamento,
organizagao, assessoria, dire¢do e controle (ROBBINS, 2004).

Robbins (2005) postula que “hoje, o uso das fungdes da administragdo como maneira
de classificar o cargo de gerente ainda ¢ bastante difundido, porém, costuma-se condensa- las
em quatro: planejamento, organizacado, lideranca e controle”.

Destarte, uma das fungdes apontadas ao gestor, lhe confere a prerrogativa de
identificar ou estabelecer os objetivos da sua organizacdo ou da unidade organizacional, como
preliminar ao planejamento organizacional. Através da definicdo de metas, se viabiliza a
elaboracdo da estratégia global da organizacdo, vislumbrando o alcance do conjunto de metas
visionadas. Para tanto, se dispde de planos hierarquizados para integragdo e coordenagao das
atividades inerentes ao processo, mantendo o trabalho adequadamente focalizado na
realizacdo dos objetivos, e ressaltando a atengdo dos membros da organizagdo aos aspectos
mais relevantes naquele momento de execugdo (ROBBINS, 2004).

Por meio de seus planos, os gerentes identificam com exatiddo o que as empresas
precisam fazer para ser bem-sucedidas. O planejamento dird respeito ao sucesso da empresa
em um futuro proximo (em curto prazo), bem como em um futuro distante (em longo prazo)
(CERTO, 2005).

Acerca de planejamento, um dos principais responsaveis pela popularizagao do termo,
aliado a estratégia, foi Igor Ansoff. Seus estudos formularam modelos descritivos da
metodologia para elaborag¢do do planejamento estratégico organizacional (WOOD JR, 2007).

A receita era fazer uma analise das ameagas e oportunidades que o ambiente externo
apresentava ¢ uma avaliagdo das forcas e fraquezas da propria empresa. Com essas
informagdes, determinava-se a melhor combinacdo entre possibilidades e capacidades e
identificava-se o direcionamento (WOOD JR, 2007).

Wood Jr (2007) postula, pois entdo, que a identificagdo dos pontos fortes e fracos da
organizagdo,consubstanciada ao levantamento dos pontos criticos aos quais estivesse exposta
como também das possibilidades de oportunidade, seriam informagdes suficientes para
fundamentagdo do direcionamento adequado da organizagdo, em consondncia as capacidades
que dispusesse para efetivar o plano.

A outra base do modelo era a chamada andlise de gaps. Primeiro, a empresa deveria
identificar seus objetivos. O passo seguinte seria definir os gaps: as diferencas entre a situagdo

atual e a desejada. A partir daiseria construido o plano (WOOD JR, 2007).
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Logo, a andlise de gaps mencionada por Wood Jr (2007), sugere que seja identificado
inicialmente os objetivos referenciais, para, em seguida, se estabelecer um contraponto capaz
de mensurar o intersticio percebido entre a realidade situacional e a posicao desejada. Feito
isto, a construgcdo do plano pode ser efetivada.

Wood Jr (2007) explana que outras ferramentas de andlise também foram propostas,
como a matriz BCG (do Boston Consulting Group) e a andlise das for¢as competitivas de
Porter. Entretanto, hd alguns anos revistas de economia e negocios t€m apontado a faléncia do
planejamento estratégico, em razdo de contradi¢des fundamentais que o comprometem. “O
proprio Ansoff procurou modernizar e flexibilizar seu modelo.(...) Seus livros constantemente
reeditados, sdo até hoje estudados nos cursos de Administragdo” (WOOD JR, 2007, p. 100,
101).

Wood Jr (2007) atenta & necessidade da sensibilidade visionaria dos planejadores, para
que os objetivos organizacionais ndo sejam embasados em realidades virtuais. O bom
exercicio da fun¢do do planejamento implica num modelo factual, com a elaboragdo de um
esbogo de praticas eficazes.

Além de planejar, cabe também ao gestor a concep¢do do arcabouco estrutural da
organiza¢do. Organizar diz respeito a determinagdo das tarefas a serem realizadas, dos agentes
responsaveis pela execucdo, do agrupamento adequado das fungdes, da hierarquia
estabelecida entre os componentes e onde as decisoes serdo tomadas (LACOMBE, 2008).

Pode-se definir organizagdo como o ato de designar, a varios individuos ou grupos da
empresa, as tarefas desenvolvidas durante o planejamento. Assim, organizar cria um
mecanismo que coloca os planos em andamento. Os funcionarios recebem tarefas que
contribuem para os objetivos da empresa (CERTO, 2005).

Logo, de acordo com o enunciado por Certo (2005), a efetividade factual do
planejamento ¢ intermediada pelos mecanismos de implementagdo articulados no processo de
organizagdo. O gestor ¢ responsavel pela designagao dos meios pelos quais, os personagens
escolhidos nesta fase, desenvolverdo o plano estabelecido, para otimizacdo do resultado
esperado.

As tarefas sdo organizadas de modo que o rendimento dos individuos contribua para o
sucesso dos departamentos a que pertencem, os quais, por sua vez, contribuem para o sucesso
das secdes da empresa a que estdo submetidos, que por fim contribuem para o sucesso da
empresa (CERTO, 2005).

Nessa perspectiva, Ansoff propde a organiza¢ao das atribui¢des por sinergia, de forma

que, com a sincronizagdo dos esforcos de forma adequada e convergente aos fins
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preestabelecidos, os resultados serdo maiores que a soma dos esforgos das partes. Em analogia
numérica, divulga que ‘2 +2 =57, pela sinergia gerada (WOOD JR, 2007).

Uma vez que as atividades sdo organizadas, e distribuidas para serem exercidas por
pessoas diferentes, ou mesmo entre unidades organizacionais diferentes, passa a existir a
caréncia administrativa para o alinhamento dessas atividades numa dire¢do congruente,
tempestiva, e na intensidade adequada (LACOMBE, 2008). Para tanto, se faz necessario
formar uma equipe que atenda as necessidades organizacionais, conduzi-los e influencia-los a
realizagdo das metas. Alguns autores denominam esta fun¢ao como dire¢do, outros, sobretudo
0s norte-americanos, como liderancga, havendo ainda a possibilidade de encontrar na literatura
versdes que proponham uma subdivisdo em influéncia e coordenagdo (SILVA, 2005).

Todavia, deve se entender que lideranga ¢ uma condigdo da dire¢do, uma qualificagdao
da direcdo e ndo pode ser substituida pela funcdo de direcdo. Pode-se dirigir sem liderar, o
que nao ¢ a melhor condi¢ao; liderar ¢ dirigir com qualificagdes de modo a tornar a fungao de
direcdo mais eficaz. (SILVA, 2005)

Para Lacombe (2008, p. 43) ‘“ndo adianta planejar se ndo for feito um
acompanhamento daquilo que foi planejado e, além disso, se algo estiver errado tomar
medidas corretivas”. Estas atribui¢des sdo inerentes a fun¢do de controle. Adicionalmente, é
proveniente desta fun¢do, a mensuragdo do desempenho, a comparagdo do desempenho real
com os parametros estabelecidos como desejaveis e a corre¢do das falhas percebidas com o
monitoramento do processo. (SLVA, 2005) “Se houver qualquer desvio significante, sera
responsabilidade do gerente trazer a organizagao de volta aos eixos” (ROBBINS, 2004, p. 8).

Apesar da referéncia isolada das quatro fungdes, ressalta-se que elas sdo inter-
relacionadas, uma vez que o resultado de cada uma delas ¢ influenciado pelo resultado das
outras trés. “Para ser eficiente, um gerente deve compreender como as quatro fungdes de
administracdo sdo praticadas, e ndo apenas saber sua definicdo e inter-relagdo”. (CERTO,

2005, p.6)

- Contribuicoes de Taylor

Taylor (1970) define como principal objetivo da administragio garantir,
paralelamente, prosperidade maxima ao patrdo e aos empregados. Explica a expressao
“prosperidade maxima” ndo s6 como a ampliacdo de dividendos para a companhia ou
empregadores, mas também, como a habilitagdo, no mais alto nivel, de todas as possibilidades

do negocio, a fim de estabelecer uma prosperidade continua. No tocante ao empregado, elenca
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além de recompensa financeira superior ao que seja comumente auferido pela classe em que
se situe, sugere o aproveitamento mais eficiente das habilidades individuais, instigando a
integracdo em tipos de atividades do grau mais elevado correspondentes as aptiddes naturais
de desempenho, incentivando, sempre que possivel, a colaboracdo e envolvimento nesse
género de trabalho.

Taylor, que era engenheiro, iniciou sua carreira gerenciando a producdo de empresas
industriais. Concentrava seus esfor¢os na maximizacao da efici€ncia na produgdo. Nesse
intento, preconizava o desejo de producdo em escala, com alta qualidade e custos
minimizados. A sua administragdo estabelecia a fragmentacdo do trabalho em pequenas
tarefas, a especializacdo do trabalho pela repeticdo dessa tarefa, e o estimulo a ampliagdo da
capacidade laboral, remunerando proporcionalmente a produtividade atingida. Taylor
separava o as atividades de planejamento da parte de execugdo, inibindo a participagcdo dos
operarios no processo criativo, obstruia a possibilidade de contribuigdes positivas
(LACOMBE, 2008).

Taylor vislumbra a funcionalidade do administrador como sendo exclusivamente
voltada ao gerenciamento da producdo. Postulava a identidade de interesses de empregadores
e empregados, uma vez estabelecida a influéncia da premiagao por resultados, para a obtengao
de prosperidade de ambos. A critica moderna referencia justamente este aspecto,
caracterizando o taylorismo como excessivamente estimulante, evidenciando que a
remuneracao € priorizada na consideragao de estimulos, em detrimento do atendimento de
outras necessidades dos individuos (LACOMBE, 2008).

Por outro lado, Lacombe (2008) considera salutar a contribuicdo inerente a
organizacdo conhecida como estrutura funcional de Taylor, que apesar de ndo ser viabilizada
sua aplicacdo na atualidade, embasou outras formas de organizagdo e destacou as fungdes
exercidas nessa area. “O talento de Taylor foi estimular a “aplicagdo do conhecimento na
geréncia”, aplicar capacidade intelectual ao trabalho complexo e encontrar formas de executa-

lo de maneira simples, mais facil e melhor.” (LACOMBE, 2008).

- Contribuicoes de Fayol

Nos anos 1920 o engenheiro Henry Fayol define, pela primeira vez, as fungdes
desenvolvidas numa organizagdo, elencando as que sdo desempenhadas pela administragdo.
Para tanto, as atividades empresarias foram segmentadas em quatro categorias, as quais ele

denominou fungdes: producdo, comercializagdo, finangas e administragdo. Essa abordagem
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prevalece até hoje, com alguns desdobramentos e variagdes, em virtude das inovagdes
tecnologicas e mudangas na forma de administrar, mas em esséncia, sdo as mesmas funcdes
vistas com enfoques diferentes e mais modernos. No que concerne ao administrador, Fayol
listou as chamadas: atividades gerenciais Planejar, Organizar, Comandar, Coordenar,
Controlar (LACOMBE, 2008)

A partir da abordagem de Fayol, as atividades gerenciais ficaram evidenciadas com
clareza: planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar, sendo feitas algumas
reformulagdes no tocante aos recursos humanos, uma vez que o contetido nesse aspecto era
ainda incipiente no inicio do século XX (LACOMBE, 2008).

Infere-se ainda, a partir dos estudos de Fayol, que o administrador busca o alcance dos
resultados organizacionais através da atividade de terceiros, assim, o administrador ndao tem

apenas que saber fazer, mas sim quererfazer (LACOMBE, 2008).

- Papéis Administrativos

A defini¢do operacional das fungdes administrativas, descreve, grosso modo, como 0s
administradores conduzem a administragao ao alcance de seus objetivos. Entretanto, para este
fim, o gestor assume uma variedade muito maior de papéis para esta implementagdo. O papel
consiste nos padroes comportamentais esperados de um individuo em dada unidade social,
para a administracdo, dentro de uma unidade funcional. O desempenho de papéis, portanto,

sdo formas de desenvolver as funcdes requeridas (STONER, 1994).

e Contribuicées de Mintzberg

Henry Mintzberg, engenheiro canadense, compilou os resultados das pesquisas
existentes sobre os papéis administrativos, relacionando-os a andlise que fez sobre cinco
executivos-chefes. Catalogou os papéis dos dirigentes, produzindo um relatério integrado que
delineava todos os tipos e niveis de administradores, e concluindo que o trabalho
desenvolvido requer um manejo bastante similar, independente do contexto de inserg¢ao
(STONER, 1994).

Destarte, conclui-se que todos os administradores representam uma série de papéis
interpessoais, de informag¢do e de decisdo que Mintzberg definiu como um conjunto

organizado de comportamentos (STONER, 1994).
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As conclusdes de Mintzberg sao resumidas na figura a seguir, que apresenta no inicio
a autoridade formal, a qual todos os dirigentes detém sobre suas proprias unidades
organizacionais, € o status decorrente desta autoridade. Em razio desse status os dirigentes se
envolvem em relacionamentos interpessoais integrados inerentes a organizagdo. A partir das

informagdes abstraidas dessas interagdes os gestores podem tomar decisoes.

Figura 03: Papéis do administrador

AUTORIDADEFORMALE
STATUS
. . PAPEIS DECISORIOS
PAPEIS INTERPESSOAIS PAPEIS INFORMACIONAIS
) Entrepreneur
Simbolo Coletor .
. . . Solucionador de problemas
Lider Disseminador
“Ligacio” Porta Alocador de recursos
i -voz .
gagao © Negociador

Fonte: STONER (1994, p.10)

2.4 Perfil do Profissional de Ciéncias Contabeis

A informag¢do contdbil deve ser elaborada com vistas a atender uma vasta gama de
usuarios, corroborando com o objetivo da Contabilidade que ¢ o de fornecer aos usudrios,
independentemente de sua natureza, um conjunto bdsico de informag¢des que contemplem
igualmente bem, os interesses de todos os usuarios (IUDICIBUS, 2000), conforme descrigio
a seguir:

um arquivo basico de informagao contabil que possa ser utilizado, de
forma flexivel, por varios usudrios, cada um com énfases diferentes
neste ou naquele tipo de informacgdo, neste ou naquele principio de
avaliagdo, porém extraidos todos os informes do arquivo basico ou
'data base' estabelecido pela Contabilidade (IUDICIBUS, 2000, p.19).
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E salutar destacar que o ambiente em que as praticas da contabilidade sdo
desenvolvidas esta suscetivel as influéncias das tendéncias e dos fendmenos sociais, politicos,
econdmicos e tecnologicos, caracterizados como varidveis contingenciais (TOLBERT E
ZUCKER, 1999). Estas coer¢des institucionais corroboram com a transforma¢do da pratica
contabil. Nesta perspectiva de analise das organiza¢des de acordo com a teoria institucional €
possivel investigar estas tendéncias e fendmenos com a identificagdo de multiplos aspectos
institucionais e seus respectivos processos de institucionalizagao.

Uma das instituigdes incluidas nas organizagdes ¢ a contabilidade, estruturada por
rotinas que dependem de habitos. “A contabilidade gerencial sob a 6tica de rotina diz respeito
ao conjunto de técnicas e procedimentos efetivamente utilizado” onde as “praticas contabeis e
rotinas emergentes podem ser caracterizadas como institucionalizadas, quando elas se tornam
amplamente aceitas na organizagdo e quando elas se tornam formas de controle gerencial
inquestionaveis” (GUERREIRO; PEREIRA; LOPES, 2004, p. 9). Os autores advertem ainda
que “ndo se pode afirmar que toda a contabilidade se torna rotinizada e institucionalizada,

porém existe um forte potencial para que isso ocorra”.

2.4.1 O curso de Ciéncias Contabeis

O curso de ciéncias contabeis objetiva, em sintese, a formacdo de profissionais que
laboram com a escrituracdo e interpretagdo de todos os fatos relativos ao patriménio da
entidade e suas variacdes. Essa atividade torna possivel assegurar o controle do patrimdnio
administrado e com isso da suporte a tomada de decisdo, mediante a utilizacdo das
informagdes geradas.

De acordo com Franco (2013), a contabilidade ¢é:

¢ a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patrimonio das
entidades, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracio
expositiva, a andlise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de
oferecer informagdes e orientagdo [...] sobre a composicdo do
patrimonio.
Este campo de estudo também desenvolve outras areas e atividades essenciais ao
controle patrimonial e orcamentario de uma organizagdo, a exemplo do planejamento, da

organizagdo, da analise, da orientacdo e da preparacdo das demonstracdes contdbeis e da

declaracdo e pagamento de tributos. Para isso, o curso de Ciéncias Contdbeis envolve



54

disciplinas como Administracdo, Analise de Balangos, Matematica, Legislagdo, Planejamento
Tributario, entre outras.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa (INEP), em 2013, o Curso de
Ciéncias Contabeis estava entre os cinco maiores cursos em numero de matriculas, com
328.031 matriculas (BRASIL, 2013).

De acordo com Preiset al (2013):

a formagdo do Contador deve ter duragdo minima de quatro anos e
contemplar tantos estudos de natureza tedrica quanto praticos, sendo que,
com relagdo a disposi¢do desses estudos ao longo do curso, o INEP define
que “nos primeiros anos, o ensino ¢ voltado para conceitos, controle e
conhecimentos em administracdo, economia, direito ¢ métodos quantitativos
em conjunto com a Teoria Contabil. E, ainda, “nos ultimos anos, ha um
aprofundamento dos estudos, direcionados para especialidades da carreira de
Contador.
Verifica-se, portanto, a dimensdo e a importancia dos cursos de graduagdo em
contabilidade. Além disso, percebe-se que o campo de atuacdo desse profissional ¢ bastante
amplo e a sua importancia ¢ evidente, mormente porque, por lei, toda empresa ¢ obrigada a ter

um contador responsavel pelo registro das atividades da organizagao.
2.5 Educacao

Ao longo dos anos, a educagdo passou por diversas alteragdes em sua forma de
transmissdo de conhecimento e aprendizagem. Nas sociedades formadas por tribos, a
educagdo era passada de pai para filho. Na antiguidade oriental, a educagdo era privilégio
apenas de uma pequena elite, onde grande parte ficava excluida, a mercé da educacdo familiar
informal. Na Grécia, buscava-se a forma¢do integral e o debate intelectual. Em Roma, a
educacao era considerada uma politica de estado (ARANHA, 1993; LUZZI, 2007).

Na idade média, o homem era visto como criatura divina e sua educagdo estava
fundamentada em salvar a alma, sua vida eterna e crescer territorialmente. No periodo
medieval, houve uma mudanga significativa na forma de pensar, e a educacao deixou de ser
vista com uma visdo teocéntrica e passou a ser vista através do poder da razio, da liberdade
critica e oposi¢do ao principio da autoridade. A educacao nesse periodo refletia as mudangas
na sociedade que possibilitaram o surgimento da pedagogia moderna. Aqui surgiram escolas

coma finalidade de se adaptar aos valores humanisticos (LUZZI, 2007; ARANHA, 1993).



55

Com o passar dos anos, a educacdo passou a ser vista como um dos fatores principais
para o crescimento de uma nacdo. A chegada da globalizagdo desenvolveu uma sociedade
caracterizada pela grande quantidade de inovagdes tecnologicas. A base aqui se tornou a
propria tecnologia (LUZZI, 2007).

Conforme Vergara (2006), com a necessidade de pessoas com maior grau de instrucao,
desenvolveu-se uma modalidade de educacdo que como afirma Oliveira (2011), ndo deve ser
vista como uma substituicio da Educagdo Presencial, € sim como uma alternativa para

aqueles que possuem alguma barreira para estudar: a Educacdo a Distancia (EAD).

2.5.1 Educacdo a Distancia

Uma das tarefas iniciais em um campo de estudo ¢ a defini¢do do fendmeno com
alguma precisdo. Na EAD, no entanto, as principais definicoes (HOLMBERG, 1983;
MOORE ET AL, 1996; MOORE; KEARSLEY, 2007; CROPLEY; KAHL, 1983;
PERRIAULT, 1996; PETERS, 1989) sao por vezes ambiguas, formuladas a partir de
contextos historicos e ambientais distintos, € variando ainda, conforme os autores envolvidos
nas pesquisas. Muito embora ndo haja consenso entre as acepgdes desenvolvidas, destacam-se
aspectos comuns as abordagens e que podem servir como elementos norteadores neste estudo:
a comunicacao estabelecida ¢ a distancia, seja em termos espaciais e/ou temporais; o contato ¢
intermediado por tecnologias ou media; e a aprendizagem ¢ aberta e individualizada, com
destaque a auto aprendizagem (GOMES, 2004).

O termo educagdo a distincia abrange as diversas formas de estudo, em todos os
niveis, desde que ndo haja a supervisdo continua e imediata de tutores emsalas de aula ou nos
mesmos lugares que os seus alunos, no entanto, estes sdo favorecidos pelo planejamento,
orientacdo e ensino ofertados por uma organizagdo tutorial (HOLMBERG, 1983). Keegan
(1983) detalha que a referida distAncia, se refere aos atos de ensino e aprendizagem, e ndo
necessariamente a magnitude da separacdo geografica. Ele propde ainda, a possibilidade de
insercdo de contatos presenciais entre professor e aluno, de forma mais ou menos esporadica,
numa referéncia ao “quase-separation”.

Moore e Kearsley (2007) sintetizam a EAD como o ensino desempenhado por
professores que estdo em locais distintos aos alunos, durante todo ou grande parte do tempo
da aprendizagem, dependendo, desta forma, de algum tipo de tecnologia para transmitir

informagdes e lhes proporcionar um meio de interagao.
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e FEAD no mundo: umbreve resumo historico

A Educagdo a Distincia ¢ um tipo de ensino de longa data, que veio sendo construida
ao longo dos anos. Sua origem data do século XVIII, quando foi anunciado um curso pela
Gazeta de Boston, onde o professor Caleb Phillipps oferecia material para ensino e tutorial
por correspondéncia (GOLVEA; OLIVEIRA, 2006 apud ALVES, 2011).

De acordo com Alves (2010), sua difusdo se deu gracas as pesquisas desenvolvidas na
Franca, Espanha e Inglaterra, que serviram de modelo para outros paises. No ambito da
América Latina e Caribe, merecem destaque Venezuela e Costa Rica, que prestaram
inestimavel apoio na difusdo da Educagdo a Distancia.

A historia da EAD estd relacionada a evolugdo do modo como as mensagens eram
transmitidas, comecando com a escrita, passando pelo radio, televisdo, video e mais
recentemente a internet (LUZZI, 2007). Dessa forma, classificado por tecnologias utilizadas,
se obtém cinco geracdes (OLIVEIRA, 2011):

e Primeira geracdo: caracterizada pelo uso de cartas. Seu principal objetivo era
atingir pessoas que ndo tinham acesso a educacao;

e Segunda geragdo: foi caracterizada pela transmissdao em radio e televisdo. Esse
modelo foi utilizado tanto para cursos de curta dura¢do, quanto para cursos
completos de nivel superior. Esse modelo ainda ¢ bastante utilizado no Brasil;

e Terceira geragdo: caracterizava-se pela utilizagdo das Universidades Abertas
que utilizavam recursos tecnoldgicos como radio e televisdo. E um tipo de
instituicao totalmente dedicada ao Ensino a Distancia;

e Quarta geragdo: a teleconferéncia. Mais préxima das tecnologias atuais, a
teleconferéncia surgiu nos Estados Unidos em 1980. Para ser utilizada, eram
necessarios equipamentos especificos para o recebimento do dudio e da
imagem,;

e Quinta geracdo: utilizacdo do computador e da internet que possibilitaram uma
nova fase na Educag@o ndo Presencial. Os cursos agora podiam ser acessados a
qualquer hora e disponibilizavam diversos contetidos como textos, videos,
audios, chat, entre outros.

Atualmente a EAD pode ser considerada um poderoso instrumento de ensino, ainda

mais quando os recursos de informdtica sdo utilizados em seu favor. A seguir, o0 Quadro 2.1
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apresenta algumas datas importantes relativas a Educacdo a Distancia para que se tenha uma

ideia de sua abrangéncia no mundo (VASCONCELOS, 2010):

Quadro 2.1- Datas historicas da EAD no Mundo

1829 - Criado na Suécia o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou que 150.000 pessoas realizassem cursos a
distancia;

1840 - Inaugurada no Reino Unido a primeira escola por correspondéncia da Europa a Faculdade Sir Isaac
Pitman;

1892 - Criado na Universidade de Chicago nos Estados Unidos uma divisdo de ensino por correspondéncia para
preparacdo de docentes no departamento de extensao;

1922 - Inicia-se na Unido Soviética o ensino por correspondéncia que atendia a 350.000 usuarios;

1948 - Na Noruega ¢ criada a primeira legislagdo para escolas por correspondéncia;

1969 - E criada no Reino Unido a fundacdo da Universidade Aberta, contando com 200.000 alunos;

1977 - Na Venezuela é fundada a Universidade Nacional Aberta;

1978 - Na Costa Rica ¢ fundada a Universidade Estadual a Distancia;

1984 - Implantagdo da Universidade Aberta na Holanda;

1985 - E fundada na Europa a Associa¢io Européia das Escolas por Correspondéncia (AEEC);

1985 - Implantagio da India da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi que atendia a 242.000 alunos;

1987 - Criagdo da Resolugdo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na Comunidade Européia;

1987 - Ecriada a Fundacgdo da Associagdo Européia de Universidades de Ensino a Distancia;

1988 - Em Portugal, é criada a Fundagao da Universidade Aberta;

1990 - E implantada a rede Européia de Educagio a Distancia, baseada na declaragdo de Budapeste.

1991 - Emissao do Relatorio da Comisséo sobre Educacdo Aberta e a Distancia na Comunidade Européia.

Fonte: Vasconcelos (2010).

Segundo Alves (2011) todos esses acontecimentos foram importantes para o
crescimento ¢ consolidacao da Educagdo a Distancia como uma modalidade de ensino no
mundo. Através das diversas pesquisas realizadas e do avango tecnologico, pode-se chegar a
esse poderoso instrumento, que se utilizado de maneira correta, pode-se levar uma educacao
de qualidade a lugares cada vez mais “excluidos socialmente”.

A seguir serd apresentado o historico do Ensino a Distdncia no Brasil.

e FEaD no Brasil

Conforme Alves (2011), a histéria da EAD no pais revela um crescimento lento em
relacdo a outros paises. Provavelmente, as primeiras experiéncias da modalidade no pais
tenham ficado sem registro, tendo em vista que os primeiros dados conhecidos datam do
século XX.

Os dados arquivados mostram que a Educacdo nido Presencial surgiu no Brasil em
1904 quando o Jornal do Brasil apresenta um anuncio que oferece profissionalizagdo por

correspondéncia para datilografo. A partir dai foram criadas diversas instituicdes e projetos
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concentrados na Educacdo a Distancia como a TV Escola do Ministério da Educagao (MEC),
a Universidade de Brasilia e o programa “Abrindo Caminhos” do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) (ALVES, 2011).

De acordo com Alves (2010), o Ensino a Distidncia no Brasil ganhou maior
visibilidade entre as décadas de 1960 e 1980, através da utilizacdo de correspondéncias.
Naquela época, os principais objetivos dos cursos ndo presenciais eram o seu alcance aos mais
diferentes lugares do pais e a transmissdo de conhecimentos especificos sobre determinadas
matérias para pessoas que necessitavam de embasamento tedrico.

Alves (2010) afirma que a partir da década de 90, nota-se um grande avanco da
Educacdo a Distancia no Brasil, impulsionada principalmente pelos projetos de
informatizacao. Segundo Alves (2011), foi a partir dessa década que as instituigdes de Ensino
Superior brasileira se mobilizaram para o desenvolvimento da EAD no pais, onde, junto ao
Ministério da Educagdo, através da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo (LDB- Lei n°
9.394/96), puderam se credenciar e criar polos de ensino no pais inteiro ja nos anos 2000.
(SPRESSOLA, 2010).

Com a chegada dos anos 2000, a historia da EAD no Brasil registra grandes avangos.
Nesse periodo, o pais conseguiu elaborar a base legal que sustenta essa modalidade de ensino,
criou mecanismos para certificagdes das instituigdes, emitiu autorizagdes de criagdo de cursos
e estimulou o desenvolvimento de pesquisas voltadas a essa area no pais (VIDAL; MAIA,
2010).

Para Marconcine (2010), foi entre os anos de 2004 e 2005 que varios programas para a
formagdo continuada dos professores através da EAD foram implantados pelo Ministério da
Educagdo, dentre os quais se destacam a Prolicenciatura e o Proletramento. Ainda em 2005, o
decreto n° 5.622, estabeleceu o reconhecimento oficial dos cursos ofertados na modalidade,
para instituicdes credenciadas pelo MEC, expandindo-se dessa forma, os projetos de cursos
ndo presenciais e consequentemente levando a criagdo do Sistema de Universidades Abertas
do Brasil (UAB), ainda no mesmo ano (MUGNOL, 2009).

A chegada do século XXI trouxe um avango significativo a Educacdo a Distincia no
pais. Atualmente, a modalidade continua se expandindo, seja através de institui¢des de ensino,
cursos de graduacdao e poOs-graduacdo, formacao de professores ou treinamentos em Orgaos
publicos e privados, porém ainda revela-se a existéncia de problemas que dificultam a criacao
de um sistema so6lido na modalidade, capaz de atender todo o pais e corrigir a divida com a

educacao ainda existente. (SPRESSOLA, 2010; MUGNOL, 2009).



59

A seguir serdo apresentados alguns conceitos e caracteristicas da Educacdo a Distancia

para melhor compreensdo dessa modalidade de ensino.

e Educagdo a distancia: conceitos e caracteristicas

A Educagdo ndo Presencial é um tipo de educacdo planejada, que normalmente ocorre
em um local diferente do tradicional e requer tecnologias e técnicas instrucionais especiais
(MOORE; KEARSLEY, 2008). Caracterizada pela falta de contato face a face, bem como a
separagdo espacial e muitas vezes temporal, a EAD pode ser definida como uma modalidade
de ensino ndo presencial, que se utiliza de recursos tecnoldogicos ou impressos para facilitar a
interacdo entre os professores e os alunos, levando estes a produzirem de forma independente,
na busca de seu desenvolvimento (SOUSA; LAMAS, 2006; VERGARA, 2006).

De acordo com Vidal e Silva (2010), a Educacdo ndo Presencial passou a ser
concebida tendo como referéncia uma modalidade de ensino/aprendizagem nao mais atrelada
apenas a simples distancia fisica entre professores e alunos, e sim a um sistema de ensino que
visa atender a uma parcela da populacdo que por algum motivo ndo tem condigdes de
frequentar um Ensino Presencial

Para Preti (1996), a Educagdo a Distdncia ¢ uma alternativa pedagodgica de longo
alcance, que se utiliza das tecnologias para alcancar os mesmos objetivos das praticas
educativas ja implantadas, e que cobre diversas formas de ensino/aprendizagem em todos os
niveis que ndo possua a supervisdo de professores presentes em sala de aula.

Valente e Mattar (2007) afirmam que o distanciamento fisico entre os participantes,
ndo implica em um distanciamento humano, a EAD possibilita a manipulacdo do espaco e do
tempo em beneficio da educagdo, além de ser uma modalidade exercida nos mais diversos
locais, desde a educagdo basica até treinamentos do governo.

Para Tori (2010), a Educagdo ndo Presencial possibilita eliminar as distancias,
principalmente através do uso da internet. Legalmente no Brasil, de acordo com o decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, Educacdao a Distancia ¢ definida como (BRASIL, 2005
p-1):

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagoégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
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Os conceitos elaborados pelos diversos autores destacados acima, apresentam
caracteristicas dos quais, segundo Rurato, Gouveia e Gouveia (2004), podem-se destacar os
seguintes elementos:

e Distancia fisica entre o facilitador e o aprendente;

Estudo individualizado e independente;

Processo de ensino/aprendizagem midiatizado;

e Comunicac¢ao bidirecional,

Uso de tecnologias.

Dentre esses elementos, cabe ressaltar a importancia do uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo na area educacional e na capacitacdo das pessoas, no enriquecer
do processo de ensino/aprendizagem. Na Educacdo a Distincia, ja € notdrio que estes recursos
técnicos tém possibilitado um grande avango desta modalidade de ensino, ampliando e
generalizando o acesso ao conhecimento (VIEIRA, 2011; MARTINS ET al., 2005).

Segundo Moore e Kearsley (2008), as tecnologias sdo os meios utilizados para se
comunicar mensagens, € estas estdo representadas por meio de uma midia. Nesse sentido, as
TIC’s exercem grande influéncia, ja que permeiam diversos espagos e fazem parte da vida de
diversas pessoas (VIEIRA, 2011). De acordo com Oliveira (2011), essas tecnologias podem
ser classificadas no Ensino a Distdncia de acordo com a interatividade que podem
proporcionar:

e Sem interatividade: quando o wusuario apenas recebe as informagdes
disponibilizadas;

e Com interatividade: quando o usudrio pode interagir com as informacdes
recebidas. Nesse caso, essas informacdes podem ser classificadas em duas
categorias:

a) Sincrona- quando a interagdo ¢ feita a0 mesmo tempo e nao posteriormente. Ex.:
Quando uma resposta ¢ enviada ao mesmo tempo em que uma pergunta ¢ realizada;

b) Assincrona- quando a interagdo ¢ feita posteriormente. Ex.: Quando uma resposta ¢

enviada em tempo diferente de uma pergunta realizada.
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Quadro 2.2- Tecnologias utilizadas em EAD Tecnologia Midias Utilizadas

Interatividade Retorno das Informa¢des Uso

Livro Didatico

Imagem/ texto

Sem interatividade

Semretorno

Individual

Material on-line

Imageny texto/ dudio

Assincrono

Semretorno

Individual

CDouDVD

Imagem/ texto/ audio

Sem interatividade

Semretorno

Individual

Radio

Audio

Sem interatividade

Semretorno

Coletivo

Televisdo

Audio/ imagem

Sem interatividade

Semretorno

Coletivo

Televisdo Interativa

Audio/ imageny texto

Sincrono e Assincrono

Com retorno

Coletivo

Video Conferéncia

Audio/ imagem

Sincrono

Com retorno

Individual

Ambiente Virtual de Aprendizagem (A VA)

Audio/ texto/ imagem

Sincrono e Assincrono

Com retorno

Coletivo

Fonte: Oliveira (2011).

A Educacao a Distancia ¢ caracterizada basicamente pela distincia fisica entre
professores e alunos. Logo, ¢ necessario algum tipo de intervencdo tecnologica para facilitar a

interacdo entre as partes e o0 bom andamento do curso. No entanto, apesar de seu crescimento,
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a modalidade ainda apresenta algumas barreiras que dificultam seu desenvolvimento. A
seguir, serdo apresentadas algumas dessas barreiras ja apresentadas pela literatura (MARTINS

etal ,2005).

e Barreiras para implantagdo de cursos a distancia

Diversas pesquisas foram conduzidas com o intuito de relacionar as barreiras
enfrentadas & implantagdo de programas de Educacdo a Distancia, porém, como afirma
Vargas e Lima (2004 ), ainda ¢ dificil de extrair ou estudar, conclusdes significativas diante da
quantidade de barreiras identificadas. Diante disso, torna-se necessario a existéncia de um
modelo ou de um numero menor de categorias que discutam e analise esses obstaculos.

Propondo contribuir com esse processo de reducdo e organizagdo das barreiras
enfrentadas pela EAD, Vargas e Lima (2004) as classificaram em dois niveis: barreiras

institucionais e barreiras individuais.

e Barreiras institucionais

Segundo Vargas e Lima (2004, p.4), “as barreiras institucionais sdo limitagcdes
inerentes ao dominio macro da organizagdo e estdo mais diretamente associadas as questdes
de tomada de decisdo e gestdo de recursos”. Ainda segundo os autores, aqui foram propostas
duas categorias para esse nivel:

e Infraestrutura organizacional: refere-se as barreiras ligadas a implantacdo de
programas de Educacdo a Distancia, cujas solugdes estdo atreladas as questdes
de nivel gerencial, técnica e administrativa, como por exemplo: a falta de
recursos fisicos e materiais;

e Infraestrutura instrucional: refere-se as barreiras ligadas ao planejamento,
desenvolvimento e execucdo dos eventos que fardo parte da construgdo do
programa de Educagdo a Distancia. Um exemplo dessa barreira ¢ a auséncia

ou inadequagdo de um sistema de tecnologia adequado.
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e Barreiras individuais

Segundo Vargas e Lima (2004, p.4) ‘“estas barreiras [...] se referem a certas
caracteristicas que os individuos possuem e/ou a situagdes por eles enfrentadas que podem
interferir na eficacia de um evento instrucional”. Segundo os autores, aqui foram propostas
trés categorias:

e Barreiras Demograficas: referem-se as caracteristicas pessoais de cada
individuo que podem influenciar em seu desempenho ao longo do programa
em EAD;

e Barrerras Motivacionais: referem-se as atitudes dos individuos que podem
influenciar no seu processo de participagdo, desempenho e persisténcia ao
longo curso a distancia;

e Barreiras Tecnoldgicas: referem-se ao comportamento dos individuos em
relagdo ao uso de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, em especial

o computador, na realizagdo de atividades na modalidade a distancia.

Neste sentido, insta ressaltar que os efeitos da globalizagdo no campo da EAD,
sobretudo em paises menos desenvolvidos como o Brasil, tendem a ndo alcangar resultados
positivos se ndo houver politica de desenvolvimento do setor, uma vez que corre-se o risco de
importagdo e/o adaptacdo de tecnologias ndo condizentes as particularidades demandadas, que
acabam obsoletas por falta de formagao para seu uso (BELLONI, 2009).

Belloni (2009) argumenta que a aprendizagem mediatizada por novas tecnologias de
informagdo e comunicagcdo enseja que os usuarios dominem habilidades diferentes das
requeridas em situagdes convencionais de aprendizagem, com comportamentos voltados a
busca e a analise de informagdo por meio de um estudo auténomo. Abbad (2006) completa
que além dos individuos demonstrarem habilidade para o desenvolvimento da tarefa ¢é
necessario que existam certas condigdes de trabalho e motivacao por parte destes individuos.
As pessoas, além de saber fazer precisam querer executar.

Apoés serem apresentadas algumas consideragdes a respeito da EAD, a seguir serdao
expostas algumas informacdes a respeito da Motivacdo, tendo em vista seu grau de

importancia na construgdo da aprendizagem tanto em cursos a distdncia quanto presenciais,
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podendo ser considerado um fator responsavel pela perseveranga e esfor¢o do aluno na busca

do conhecimento (PADILHA; SELVERO, 2012).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo oferece as informagdes relativas a abordagem metodoldgica
utilizada para o desenvolvimento deste estudo, identificando a natureza, o delineamento da
pesquisa, o instrumento de coleta de dados e a populagdo e a amostra da pesquisa. O estudo
realizado, em se tratando da escolha ontologica, ¢ objetivo. Evidenciando, fundamentalme nte
a concepcao de um estudo padronizado, de carater quantitativo, de natureza exploratorio-
descritiva, e de corte transversal, j& que a amostra foi estudada uma tnica vez. Em menor
grau, a pesquisa também tem contornos prescritivos e qualitativos, entretanto, a matriz
seminal concentra-se em relacionar os dados a causalidade, mensurando a realidade de forma
objetiva, seguindo o padrao epistemologico delineado pelo positivismo, ou, o que tém-se
denominado de neo-positivismo (VERGARA, 2000; COOPER; SCHINDLER, 2003;
MALHOTRA, 2006, FLICK, 2013).

3.1 Natureza e Delineamento da Pesquisa

O estudo proposto ¢ fundamentalmente quantitativo, de natureza exploratoria,
descritiva e de corte transversal, ja4 que a amostra foi estudada uma tnica vez. Em menor grau,
a pesquisa também tem contornos prescritivos e qualitativos (VERGARA, 2000; COOPER;
SCHINDLER, 2003; MALHOTRA, 2006).

Em virtude do desenho previsto para a coleta de dados e andlise de dados, qualifica-
se como uma pesquisa quantitativa. Sera utilizado um questiondrio estruturado como
instrumento de coleta de dados (VERGARA, 2000). A andlise estatistica de natureza
descritiva e ndo-paramétrica ¢ fundamental a consecugdo dos resultados esperados. A escolha
por este modelo se justifica por seu potencial de confirmagdo de pressupostos tedricos, sendo
uma estrutura mais rigida de pesquisa ¢ menos suscetivel as intervengdes externas,
proporcionando maior capacidade conclusiva dos dados, e consequente confiabilidade
(BRIMAN, 1998).

Subsidiada no que postulam os autores Cooper e Schindler (2003, p. 131), destaco
que “através da explorac¢do, os pesquisadores desenvolvem conceitos de forma mais clara,

estabelecem prioridades, desenvolvem definicdes operacionais e melhoram o planejamento
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final da pesquisa”. Esta é uma pesquisa exploratéria, uma vez que pretende abordar uma
tematica escassamente estudada e, consequentemente, com poucas informagdes disponiveis, o
que a torna suscetivel a interpretacdes diversas, ensejando um avango quanto a compreensao
do tema, o que favorece a construgdo de um quadro perceptivo mais completo sobre o objeto
do estudo (BRIMAN, 1998). Nesta etapa foi realizada uma pesquisa bibliografica em
trabalhos publicados em journals, revistas cientificas, livros, banco de dissertagdes e teses e
outros artigos disponiveis em base de dados confiaveis como a Scielo e o Portal de periddicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Esta pesquisa
preconizou a verificagdo em profundidade dos trés comstructos principais deste trabalho:
Jeitinho Brasileiro, Educacdo a Distancia e Perfil dos Profissionais de Administragdo e de
Ciéncias Contabeis, possibilitando o entendimento de como pesquisadores mais experientes
conduziram seus estudos sobre este tema.

Caracteriza-se como descritiva porque os objetivos propostos podem ser alcangados
por meio do levantamento da percep¢do dos investigados, delineando os aspectos
considerados como atitudes na opinido das pessoas envolvidas (VERGARA, 2000).
Corroborando com esta assertiva temos que “os estudos descritivos podem dar ao usudrio um
panorama ou uma descrigdo dos elementos administrativos em um dado ponto no tempo”
(HAIR et al., 2005, p.87).

O carater prescritivo se deve a analise dos dados obtidos com a intervengdo
exploratoria, que podera levar a elementos adicionais as tematicas de EaD e do Jeitinho
Brasileiro. A natureza qualitativa ¢ salientada pela insercio de questdes abertas no
instrumento de coleta de dados, para identificagcdo de aspectos adicionais da EaD e do Jeitinho
Brasileiro sobre as quais os respondentes queiram falar (VERGARA, 2000).

3

Esta pesquisa também possui cardter transversal, ou seja, da ao pesquisador “um
panorama ou uma descricdo dos elementos em um dado ponto no tempo” (HAIR et al., 2005,
p. 87). Para tanto, a pesquisa sera administrada primeiramente a um grupo-controle de
concepcdo pré-pds, uma vez que a experiéncia com os testes pode facilitar a reacdo na
segunda mensuracdo, € assim, o instrumento de coleta de dados serd testado para assegurar
sua inteligibilidade. Este grupo-controle ndo fard parte da amostra de pesquisa, sendo
convidados estudantes de outras turmas para este momento de avaliagdo do instrumento, uma
vez que esta documentagdo do desenvolvimento longitudinal ndo ¢ o intuito do corte
transversal dado, que busca retratar um momento determinado (FLICK, 2013). Segundo
Creswell (2011, p.196) “procedimentos, tratamentos ou experi€éncias experimentais dos

participantes que ameacam a possibilidade de o pesquisador extrair inferéncias corretas dos
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dados sobre a populagdo em um experimento” podem ser caracterizados como ameagas

internas a validade da pesquisa.

3.2 Populagao da Pesquisa

Creswell (2010) discorre que ¢ fundamental identificar a populagdo do estudo, que
nesta pesquisa € composta por estudantes ingressantes nos cursos semipresenciais de
Administracao e de Ciéncias Contabeis, no semestre letivo de 2015.1, em uma universidade
particular localizada no interior de Pernambuco. Esta universidade oferece os cursos de:
Bacharelado - Ciéncias Contabeis; Bacharelado - Servico Social; Bacharelado -
Administra¢do; Licenciatura — Pedagogia e Tecnologico - Recursos Humanos.

Tendo em vista que a pesquisadora ¢ docente na Universidade em que a pesquisa foi
desenvolvida, os discentes foram observados pela mesma no decorrer da convivéncia em sala
de aula, com o intuito de avaliar o conjunto de alunos que demonstravam sentir-se mais a
vontade e evidenciavam mais disponibilidade a responder questionarios com perguntas que
adentrassem aspectos € opinides pessoais. Os testes foram realizados paulatinamente, com a
inser¢do de questionamentos que requeriam um grau elevado de criticidade e de sinceridade
dos respondentes, em atividades e exercicios pertinentes as disciplinas ministradas pela
pesquisadora. Sendo assim, os estudantes que mais se aproximam deste perfil requerido sao
os alunos ingressantes, cursando o primeiro semestre letivo, dos cursos de administragdo e de
ciéncias contabeis.

A escolha especifica dos cursos de administracdo e de ci€ncias contdbeis se deveu ao
seguinte fator: o curso de administracdo visa formar profissionais que detenham algumas
habilidades associadas a flexibilidade, que ¢ um dos fatores vinculados a defini¢ao de Jeitinho
Brasileiro. A comparagdo com os estudantes de ciéncias contdbeis deve-se ao carater mais
normativo e prescritivo de formacao profissional. Considerando estas peculiaridades inerentes
ao perfil esperado do profissional de cada area, este recorte pode levar as idiossincrasias
comportamentais que reflitam em tragos culturais preponderantes do jeitinho brasileiro.

Foi utilizada a técnica de censo (VERGARA, 2000) onde todos os alunos serdo
convidados, em sala de aula, a participar do estudo através do preenchimento de um
questionario impresso. Existem, atualmente, 95 alunos com matricula ativa na turma de
administragdo ¢ 55 na turma de ciéncias contabeis, totalizando 150 estudantes, no entanto,

ente os alunos que cumpriram os requisitos para conclusdo do semestre, quais sejam,
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frequéncia e realizacdo da prova presencial, somam apenas 62 no curso de administracao e 37
no curso de contabilidade, sendo os demais considerados pela Universidade como desistentes.
Sendo assim, foram considerados como populagdo da pesquisa apenas os 100 estudantes, com
100% de retorno dos questionarios aplicados.

Antes do inicio da aplicagcdo dos questionarios, os estudantes foram orientados acerca
da estrutura do questionario e disposicdo das perguntas, sendo esclarecido ainda, que a
identidade deles, bem como a da Universidade em que estdo matriculados, serdo mantidas em
sigilo.A utilizacdo dos dados oriundos das respostas terdo apenas fins académicos, ndo sendo
permitido, portanto, o uso das informagdes para finalidades diversas a especificada.

A partir da aplicacdo do questionario em outras turmas, que fizeram parte do grupo-
controle, foi mensurado o tempo médio necessario para responder a todas as perguntas como
sendo 20 min. Sendo assim, foi estipulado como tempo limite para que todos respondam 30
min, uma vez que a aplicagdo dos questionarios se deu em sala de aula, com o convite de
todos os presentes, sendo facultado aos estudantes ndo participar da pesquisa, caso

desejassem.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados e Analise dos Resultados

Para coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado (VERGARA, 2000)
baseado nas barreiras individuais a EaD (VARGAS E LIMA, 2004), associados aos
indicadores de presenca de jeitinho (SHIMONISHI; MACHADO-DA-SILVA, 2003;
BARBOSA, 1992; DAMATTA, 1979; CHU; WOOD JR., 2008), a partir do método survey.
O questionario foiconstruido com8 (oito) questdes sociodemograficas, 15 (quinze) perguntas
relacionadas a modalidade de ensino presencial, e, na sequéncia, as mesmas 15 (quinze)
questdes aplicadas a modalidade de ensino a distdncia. As perguntas podiam ser respondidas
assinalando os argumentos de classificacdo de 1 a 5, que faziam correspondéncia a frequéncia
com que os eventos aconteciam, de acordo com a percepc¢ao do respondente. Os argumentos
de classificagdo indicavam o seguinte:

1 — Nunca;

2 — Raramente;

3 - Eventualmente;

4 - Frequentemente;

5 — Sempre.
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O questionario tomou por base os indicadores dispostos na mandala a seguir:

Figura 04: Mandala de Indicadores
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Fonte: Elaboragdo propria (2015).

Segundo Cooper (2003, p. 133), “quando entrevistamos pessoas em uma survey de
experiéncia, devemos buscar suas ideias em relagdo a questdes ou aspectos importantes do
assunto tratado e descobrir o que ¢ importante dentro do campo de conhecimento da pessoa.”
A partir dos indicadores delineados nas questdes, os respondentes foram arguidos acerca de
suas experiéncias relacionadas aos comportamentos considerados relevantes para a
caracterizagdo da pesquisa, com base nas propostas do campo de conhecimento em apreco.

Quanto a analise de dados, pode-se inferir que existe uma ampla gama de técnicas
possiveis para a consecucdo de diferentes pesquisas (MOZZATO, 2010), sendo essa fase
considerada, muitas vezes, como uma das etapasmais importantes da pesquisa (LAKATOS;
MARCONI, 2009). Neste estudo, foram empregados métodos estatisticos diversos para a

analise dos dados, tomando por base conceitos da teoria das probabilidades. A
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sociodemografia da amostra foi clarificada a partir da estatistica descritiva, o mesmo
ocorrendo com as principais varidveis dependentes. Para todas as andlises a literatura

pertinente foi retomada

Quadro-Resumo Desenho da Pesquisa

Essa sessdo apresenta o quadro que resume de forma grafica as atividades que foram

desenvolvidas ao longo da pesquisa, bem como as inter-relagdes entre as etapa.

OBJETIVO

GERAL

analisar as
idiossincrasias do
Jeitinho Brasileira
presentesno
comportamento de
estudantes de
administragdoe
de ciéncias
contabeis, de uma
universidade
semipresencial,
comrelagdo as
modalidades de
ensino presencial
e EAD online.

Figura 05: Desenho da Pesquisa
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nessa secao serdao apresentados e analisados os principais resultados encontrados na
analise dos dados obtidos por meio da utilizagdo das técnicas de coleta de dados mencionadas.

Desta forma, inicialmente, serd descrito o perfil sociodemografico da populagao
pesquisada, em seguida, serdo apresentadas a comparagdo dos tragos comportamentais
emergentes nas modalidades de ensino presencial e EAD, bem como, a comparagao entre os
estudantes de administragdo e de contabilidade, enaltecendo as principais caracteristicas e as
idiossincrasias do Jeitinho Brasileiro presentes no comportamento dos estudantes de
administracdo e de ci€ncias contabeis, de uma universidade semipresencial, nas modalidades

de ensino presencial e EAD online.
4.1 Perfil sociodemografico da populagdo pesquisada

Dentre o total de 100 respondentes, 63 indicaram ser estudantes do curso de
Administragdo e 37 do curso de contabilidade. Todos os estudantes estio matriculados no
primeiro periodo do curso, na modalidade de ensino semipresencial, cursando quatro
disciplinas presenciais e 1 a distancia.

Cerca de 51.5% dos estudantes arguidos afirmaram ser do sexo masculino e 47.4% do
feminino, esta distribuicdo se mantém em analise por modalidades de ensino, uma vez que
todos os estudantes matriculados fazem parte dos dois grupos analisados (presencial e EAD).

A renda familiar per capita média foide R$ 1.059,24 (DP=RS$ 893,90).

Somente 6.0% ndo trabalhavam, sendo que 21.0% trabalhavam até 20h semanais,
28.0% mais de 20h e até 40h semanais, e 45% mais de 40h semanais, desta forma, percebe-se
que entre a populagdo analisada, quase a metade dos respondentes (45%) trabalham mais de
40h semanais, razdo que pode explicar a op¢do por um curso na modalidade de ensino
semipresencial, tendo em vista a possibilidade de flexibilizagdo de horario de estudo nas

disciplinas a distincia, e a quantidade reduzida de aulas presenciais.
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4.2 Idiossincrasias do Jeitinho Brasileiro no Ensino

Presencial e na EAD online

Nesta secdo, sera apresentada uma comparagdo entre a frequéncia percebida de
comportamentos que remetem ao Jeitinho Brasileiro nas modalidades de ensino presencial e a
distancia, enaltecendo as peculiaridades e aproximagdes inerentes as duas modalidades de

ensino.

4.2.1 Quantidade semanal de estudo— EaD Vs Presencial

Pergunta: Quantas horas vocé costuma estudar por semana?

Variavel analisada: Formalismo, gestdo do tempo; jeitinho.

Tabela 01 — Quantidade Semanal de Estudo — EaDVsPresencial

Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP M¢édia DP Z P
8.74 5.667 3.69 3.632 7.171 <.01

Fonte: Elaboracdo Propria, 2015.

Chama atengdo o fato de que os alunos relataram estudar, em média, mais do que o
dobro de horas na modalidade presencial do que na modalidade a distdncia, o que parece
reforcar o paradigma de que € possivel estudar menos no modelo a distincia, 0 que denotaria
uma possivel tendéncia de uso do "jeitinho" nesta modalidade, evidenciado pelo trago do
formalismo, uma vez que, a aprendizagem na EAD se configura como autdnoma, centrada no
aprendente. Mostram-se como elementos delineadores do processo de aprendizado, sobretudo,
as caracteristicas do aprendente e as condi¢des de “estudo em casa” (BELLONI, 2009),0 que,
para tanto, requer disciplina para gestdo do tempo, no entanto, conforme Chu e Wood Jr.
(2008) esta ¢ uma dificuldade inerente ao povo brasileiro, € que implica no uso do “jeitinho”

para lidar com a discrepancia entre a pratica esperada e a concretizada (RIGGS, 1964).

4.2.2 Procurar o professor e expor com clareza as suas dificuldades—

EaD Vs Presencial

Pergunta: Quando vocé tem duvidas, vocé costuma procurar o professor € expor com clareza

as suas dificuldades?
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Variavel analisada: Cordialidade, aversao ao conflito, postura de espectador, habilidade no

relacionamento pessoal; jeitinho.

Tabela 02 -Procurar o professor e expor com clareza as suas dificuldades — EaDVsPresencial

Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP Y4 P
3.32 1.906 2.18 1.242 5.964 <.01

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Os dados parecem apontar que os alunos se sentem mais a vontade na modalidade
presencial para interagir com o professor expondo suas dificuldades. Tal fato aparentemente
enseja que os alunos tém uma maior dificuldade em se aproximar do professor, o que
evidencia que a habilidade no relacionamento pessoal, traco comportamental relevante do
jeitinho brasileiro, fica comprometido. O que pode levar a omissdo de um contato para
comunicagdo, ou mesmo que a mensagem nao seja clara (HOLANDA, 1995; CHU; WOOD

JR., 2008), em virtude, de um outro trago cultural latente, a aversao ao conflito.

4.2.3 Ajudar amigos em provas e/ou atividades que deveriam ser

individuais e sem consulta— EaD Vs Presencial

Pergunta: Vocé ajuda seus amigos em provas e/ou atividades que deveriam ser individuais e

sem consulta?
Variavel analisada: Lealdade as pessoas; Tendéncia a inadequagdao a normas; Propensdo a

corromper ou a ser corrompido; Burla a uma norma preestabelecida; Malandragem; Jeitinho

Tabela 03 - Ajudar amigos em provas e/ou atividades que deveriam ser individuais e sem
consulta — EaDVsPresencial

Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP z P
2.74 1.260 2.92 1.462 1.254 0.21

Fonte: Elaboracao Propria, 2015.

O estudo da ética no ensino superior relacionada a praticas inapropriadas dentro e fora
da sala de aula tem sido problematizada em variadas pesquisas internacionais(NILES,
2006;SINHA, SINGH, & KUMAR, 2009; HOLSAPPLE, CARPENTER, SUTKUS,
FINELLI, & HARDING, 2009; HOLSAPPLE ET AL., 2010; MOEN, DAVIES, &
DYKSTRA, 2010; NAZIR & ASLAM, 2010; WILSON, KRAUSE, & XIANG, 2010).
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Embora seja objeto de reflexdo de educadores, pesquisas sistematicas sobre a pratica da cola
sdo praticamente inexistentes em nosso meio. A literatura internacional que considera a
desonestidade académica ¢ mais extensa (SCHAB, 1991; ANDERMAN, GRIESINGER, &
WESTERFIELD, 1998; MCCABE, 1999).No entanto, o tabu da inclusdo de questionamentos
neste sentido em uma pesquisa, derivam do grau de dificuldade em se obter respostas
sinceras, portanto as questdes devem ser perspicazes, para evitar respostas que nio traduzam
com fidelidade a realidade. Percebe-se com os resultados, mesmo apesar da situacao delicada
sugerida pela questdo, que de forma equivalente, em ambas as modalidades, existe um
relativo uso do "jeitinho" para reforgar a lealdade entre os pares. E interessante observar que
tal acdo no ambiente online se comporta quase que como uma reproducdo do modelo

presencial, tradicional, ja estabelecido e conhecido pelos professores (SILVA ET AL, 2006).

4.2.4 Negociar com o professor as atividades a serem realizadas e os

prazos de entrega— EaD Vs Presencial

Pergunta:Vocé consegue negociar com o professor as atividades a serem realizadas e os
prazos de entrega?

Varidveis analisadas: Distancia do Poder; Desigualdade de poder; hierarquia; Jeitinho

Tabela 04 - Negociar com o professor as atividades a serem realizadas e os prazos de entrega—

EaD/VsPresencial
Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP Z p
2.37 1.169 1.64 0.984 5.121 <.01

Fonte: Elaboragao Propria, 2015.

Os alunosparecem estar mais proximos dos professores no modelo presencial do que
no modelo a distancia. Ao que tudo indica, o carater "fisico" parece ser levado muito mais em
considerac@o na nossa cultura, como se estar proximo fisicamente favorecesse a habilidade de
relagdes pessoais, descrito como outro forte indicador do “jeitinho brasileiro”. Importante
destacar, que o avango no uso das tecnologias de mediacdo podem modificar esse cenario

rapidamente.
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4.2.5 Sentir-se prejudicado quando o professor ndo oferece

alternativas adicionais de avaliaciao— EaD Vs Presencial

Pergunta: Vocé se sente prejudicado quando o professor ndo oferece possibilidades de
avaliagdo além das instituidas pela universidade?

Variaveis analisadas: Desigualdade de poder e hierarquia (“vocé sabe com quem esta
falando?); Jeitinho.

Tabela 05 - Sentir-se prejudicado quando o professor ndo oferece alternativas adicionais de

avaliagdo — EaDVsPresencial

Presencial EAD Mann-Whitney U
M¢édia DP Média DP Z P
2.80 1.477 3.01 1.592 1.365 0.17

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Para esta variavel analisada, os dados ndo demonstraram grande diferenga entre os
comportamentos dos alunos nas duas modalidades, contudo, o modelo a distincia parece

privilegiar menos alternativas de avaliagcao na percepcao dos alunos investigados.

4.2.6 Dedicar-se as disciplinas por afinidade (amizade) com o

professor— EaD Vs Presencial

Pergunta: Vocé tende a se dedicar as disciplinas por afinidade (amizade) com o professor?

Variaveis analisadas: Personalismo; Habilidade no relacionamento pessoal; Jeitinho

Tabela 06 - Dedicar-se as disciplinas por afinidade (amizade) com o professor —

EaD/VsPresencial
Presencial EAD Mann-Whitney U
M¢édia DP Média DP Z P
2.44 1.459 1.54 0.968 5.270 <.01

Fonte: Elaboracao Propria, 2015

Mais uma variavel que parece reforgar o esteredtipo de que a proximidade fisica tem
um carater de aproximag¢do muito maior do que o modelo mediado por tecnologia. Contudo,

os alunos investigados, se comparados a média de idade, considerada alta para a graduagao,
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foram formados por um paradigma anterior, ndo podendo ser considerados "nativos" da

tecnologia habitualmente utilizada no modelo a distancia.

4.2.7 Propor melhorias para a didatica e o funcionamento da

disciplina— EaD Vs Presencial

Pergunta: Voceé propde melhorias para a didética e o funcionamento da disciplina?

Varidveis Analisadas: Postura de espectador; Jeitinho

Tabela 07 - Propor melhorias para a didatica e o funcionamento da disciplina —

EaD/VsPresencial
Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP z P
2.10 1.115 1.69 1.032 3.393 <.01

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

O comportamento do aluno no modelo mediado por tecnologia a distincia parece ser
mais conservador no sentido de oferecer propostas. Por outro lado, essa menor "interferéncia",
pode indicar também a menor probabilidade de manipulagdo da didatica para atendimento de
objetivos particulares, o que por sua vez parece ser um forte preditor de menor uso do

"jeitinho" na modalidade a distancia.

4.2.8 As atividades e os trabalhos estimulam formas variadas de

apresenta¢do— EaD Vs Presencial

Pergunta:As atividades e os trabalhos estimulam formas variadas de apresentacao?

Variaveis Analisadas: Flexibilidade; Criatividade; Inovacao ; Jeitinho.

Tabela 08 - As atividades e os trabalhos estimulam formas variadas de apresentagdo —

EaDVsPresencial
Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP z p
3.34 1.273 2.59 1.272 5.306 <.01

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Os alunos demonstraram em seus julgamentos, que percebem o modelo presencial

como mais adequado do ponto de vista da variabilidade de apresentacdes, como se julgassem
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o modelo a distincia mais "engessado" e menos passivel de utilizacdo de alternativas originais
de apresentacdo. Outras variaveis parecem se comportar de modo similar. Isso pode estar

acontecendo gracas ao modelo particular de EaD online utilizado pela instituico.

4.2.9 Sentir dificuldade de contextualizar os exemplos dados na

realidade de trabalho— EaD Vs Presencial

Pergunta:Vocé sente dificuldade de contextualizar os exemplos dados nos conteudos a sua
realidade de trabalho?

Variaveis analisadas: Plasticidade; Jeitinho

Tabela 09 - Sentir dificuldade de contextualizar os exemplos dados na realidade de trabalho —
EaDVs Presencial

Presencial EAD Mann-Whitney U
M¢édia DP Média DP Z P
2.56 1.113 2.99 1.337 3.016 <.01

Fonte: Elaboracao Propria, 2015.

Em analise aos manuais de Teorias Administrativas (TA), referéncias basilares na
construcao dos significados da Administracdo, confirma-se que a literatura de formacgao
profissional, com a pretensdo de facilitar o entendimento dos conceitos, apresenta um formato
de leitura acessivel e agradavel, para tanto, simpliciza a complexidade dos fendmenos
organizacionais, levando a um hiato conceitual pelo uso (ou abuso) metaforico (MOURA,
2009). Grande parte de nossa literatura profissional importa exemplos e casos de dificil
associacdo a realidade brasileira. Este gap, fica ainda maior no EaD, conforme exposto na
tabela 09, uma vez que existe uma menor interferéncia do tutor/professor, nesta modalidade, e
foi indicado em outro resultado, que os estudantes t€m maior dificuldade em procurar o

professor/tutor para tirar diividas na EaD.

4.2.10 Denunciar comportamentos inapropriados de colegas de

sala— EaD Vs Presencial

Pergunta: Vocé costuma denunciar comportamentos inapropriados de colegas de sala?

Variaveis analisadas: Aversdo ao conflito; fazer vista grossa; lealdade as pessoas; jeitinho
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Tabela 10 - Denunciar comportamentos inapropriados de colegas de sala — EaDVs Presencial

Presencial EAD Mann-Whitney U
M¢édia DP Média DP Z P
1.51 0.870 1.21 0.640 4.053 <.01

Fonte: Elaboragdo Propria

Como seria esperado, pelo proprio carater cultural do "jeitinho brasileiro", as médias
de dentncia de comportamento inadequado do colega figuraram entre as mais baixas
apresentadas, de forma praticamente indistinta em ambas as modalidades. Em outras palavras,
independente da modalidade avaliada, ndo ¢ pratica recorrente dos alunos incorrer em
atividades que denunciem seus pares, reforcando assim o espirito corporativista de grupo,

enaltecendo os tragos de aversao ao conflito, fazer vista grossa e lealdade as pessoas.

4.2.11 Orientar colegas sobre regras que podem ser flexibilizadas

sem punicdo — EaD Vs Presencial

Pergunta: Vocé orienta seus colegas sobre algumas regras que podem ser flexibilizadas em
sala de aula, sem que haja, necessariamente, uma puni¢ao?

Variavel analisada: Propensdo a corromper e a ser corrompido, personalismo; jeitinho

Tabela 11 - Orientar colegas sobre regras que podem ser flexibilizadas sem puni¢do — EaDVs

Presencial
Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP z P
2.43 1.210 2.31 1.277 0.497 0.62

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.

No tocante ao comportamento do grupo na avaliagdo do proprio grupo, tal qual na
analise da questdo anterior, os alunos tendem a reforcar a nogao de personalismo, como uma
forma de protecdo contra o "sistema", independente da forma (presencial ou a distancia) em
que se apresenta. E interessante perceber que os vieses culturais do modelo tradicional estdo

sendo herdados aos modelos considerados mais modernos de ensino-aprendizagem.

4.2.12 Sentir-se pressionado pelo grupo a ir contra as normas ou

a ser conivente tal comportamento — EaD Vs Presencial
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Pergunta: Vocé se sente pressionado pelo grupo (colegas de sala) a se comportar contra as
normas e/ou regras, a ser conivente ao comportamento de colegas?
Varidvel analisada: Alienacdo (tendéncia a se deixar ser manipulado); propensdo a ser

corrompido; jeitinho

Tabela 12 - Sentir-se pressionado pelo grupo a ir contra as normas ou a ser conivente tal

comportamento — EaDV's Presencial

Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP z P
1.46 0.940 1.35 0.801 1.372 0.17

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Ao observar as respostas dessa pergunta em contraponto com as duas questdes
anteriores, observa-se um aspecto curioso do espirito do personalismo. A questio da
fidelidade ao grupo as suas normas ¢ encaradocomnaturalidade pelos componentes do grupo,
de modo que compartilham dos mesmo ideais sem se sentirem coagidos a tal. Isso acontece

indistintamente entre os dois modelos.

4.2.13 Favorecer a improvisagdo no caso de esquecimento do

cumprimento de uma atividade — EaD Vs Presencial

Pergunta: Esta modalidade de ensino favorece a improvisagdo no caso de esquecimento da
realizagdo/cumprimento de uma atividade?

Variavel analisada: Capacidade de improvisacao; jeitinho

Tabela 13 - Favorecer a improvisagdo no caso de esquecimento do cumprimento de uma

atividade — EaDVs Presencial

Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP z P
2.85 1.184 2.34 1.297 3.102 <.01

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Os alunos parecem perceber uma diferenca sutil em prol do modelo presencial no

tocante a capacidade de improvisar caso se esqueca de cumprir alguma atividade. Este aspecto



80

reforcaria portanto, o fato de que no modelo a distincia, pela sua padronizagdo e

previsibilidade, esse comportamento teria, no minimo, um maior grau de complexidade.

4.2.14 Tornar-se amigo de um professor e sentir que ele lhe trata

com preferéncia — EaD Vs Presencial

Pergunta: Vocé ja se tornou préximo/amigo de um professor e sentiu que ele lhe tratava de
forma diferenciada, tinha preferéncia?

Varidvel analisada: Arranjar um padrinho; jeitinho

Tabela 14 - Tornar-se amigo de um professor e sentir que ele lhe trata com preferéncia —

EaD/VsPresencial
Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP z p
1.90 1.227 1.42 0.955 3.755 <.01

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

As médias para este item foram relativamente baixas em ambas as modalidades,
contudo as proprias caracteristicas do modelo online parecem tornar inviavel tal
comportamento. Além disso, na amostra de alunos pesquisados, mesmo no modelo presencial,
a proximidade com o professor ndo ¢ vista como algo que ocorra com frequéncia. Se por um
lado esse fato seja um baixo preditor de uso do "jeitinho brasileiro", ¢ também um possivel
indicador de que hd grande distdncia na relacdo docente/discente, que teria outras

consequéncias a0 modelo de ensino-aprendizagem.

4.2.15 Caracteristicas  pessoais e simpatia facilitam o

recebimento de ajuda nas atividades — EaD Vs Presencial

Pergunta:Vocé acha que caracteristicas pessoais e simpatia facilitam o recebimento de ajuda

nas atividades propostas?

Variavel analisada: Sensualismo; jeitinho

Tabela 15 - Caracteristicas pessoais e simpatia facilitam o recebimento de ajuda nas

atividades — EaDVsPresencial
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Presencial EAD Mann-Whitney U
Média DP Média DP z P
3.51 1.314 2.50 1.508 5.387 <.01

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Por outro lado, tomando como referéncia a questdo anterior, € curioso perceber que os
alunos tendem a acreditar que caracteristicas pessoais e simpatia ajudem no trato académico,
apesar de perceberam pouca eficdcia em suas proprias agoes neste sentido. Isso € ainda mais
forte no modelo presencial do que no modelo a distancia. Se faz necessario um estudo mais
aprofundado dessas duas ultimas varidveis para entender porque os alunos tendem a perceber
0 uso de um comportamento pouco eficaz. Talvez seja mais facil reconhecer que existe por
parte de terceiros o "sensualismo", do que admitir que se fez uso de relativa proximidade para

obtengdo de vantagens particulares.

4.3 Idiossincrasias do Jeitinho Brasileiro nos Cursos de

Administracao e de Ciéncias Contabeis

Nesta se¢do sera apresentada uma comparacdo entre a frequéncia percebida de
comportamentos que remetem ao Jeitinho Brasileiro entre os estudantes de Administragdo e

de Ciéncias Contabeis.

4.3.1 Quantidade semanal de estudo — AdministracdoVsContabeis

Pergunta: Quantas horas vocé costuma estudar por semana?

Variaveis analisadas: Formalismo; gestdo do tempo; jeitinho

Tabela 16 — Quantidade Semanal de Estudo — Administragdo Vs Contébeis
Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
10.39 4.47 6.01 2.31

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.
A necessidade de formagdo de alunos autbnomos torna-se uma constante, o
aprendizado centrado no aprendente estimula o senso critico, reflexivo, inovador, flexivel

fazendo frente as barreiras de tempo e espago e ajustando-se as necessidades e demandas
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contemporaneas (LIMA; SILVA; PAIVA, 2010), no entanto, uma caracteristica importante
para que esta autonomia seja eficaz ¢ a disciplina. Analisando a quantidade de tempo de
estudo dos estudantes na Tabela 16, ¢ possivel apreciar de que forma se dé a dificuldade de
gestdo do tempo, que de acordo com Chu e Wood Jr. (2008) se apresenta como um trago
cultural brasileiro marcante, como também, ¢ possivel inferir a distdncia entre a conduta
concreta dos estudantes e a esperada, evidenciando o formalismo na pratica dos estudantes.
Entre os estudantes de administragdo, o tempo médio de estudos tanto na modalidade
de ensino presencial, como na modalidade de ensino a distincia € superior ao tempo
dispendido aos estudos pelos estudantes de ci€éncias contdbeis, o que indica uma maior
dificuldade de gestdo do tempo de estudos pelos estudantes de ciéncias contabeis, clarificando
o formalismo inerente ao Jeitinho Brasileiro, vislumbrado no distanciamento entre a disciplina

e autonomia nos estudos esperados, e o tempo médio efetivo de estudos.

4.3.2 Procurar o professor e expor com clareza as suas dificuldades—

AdministracaoVsContabeis

Pergunta: Quando vocé tem duvidas, vocé costuma procurar o professor/tutor e expor com
clareza as suas dificuldades?
Variaveis analisadas: Cordialidade, aversdo ao conflito, postura de espectador, habilidade no

relacionamento pessoal; jeitinho.

Tabela 17 -Procurar o professor e expor com clareza as suas dificuldades— Administragdo Vs
Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
3.34 2.30 3.27 1.94

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Quando arguidos acerca do habito de procurar o professor para tirar duvidas, ¢ a
exposicao dessas dificuldades com clareza, as médias entre os dois cursos na modalidade
presencial ficaram muito proximas, € apontaram para o ponto médio 3 (eventualmente), numa
escala ascendente de frequéncia de 1 a 5, em que o 1 equivale a nunca e o 5 sempre. A
condicao de neutralidade exposta pela média, leva a constatar que as variaveis analisadas nao

ficam latentes nesta experiéncia de ensino.
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Contudo, em se tratando da modalidade a distincia, a frequéncia que eles tiram
davidas com o tutor cai bastante nos dois cursos, com média de 2.3 para o curso de
Administra¢do e 1.94 entre os estudantes de ci€ncias contabeis, conforme indicagdo da Tabela
17. Com a distancia do tutor, a habilidade no relacionamento pessoal, que se configura como
um forte trago cultural brasileiro, pode ficar comprometido o que, em virtude da aversdo ao
conflito, remete postura de espectador, evidenciando uma aceitagdo passiva da realidade
(BARROS; PRATES, 1996) e ainda a cordialidade, coma omissdo da comunicagdo ou, se ela
¢ feita, a mensagem pode ndo ser clara (HOLANDA, 1995; CHU; WOOD JR., 2008).

4.3.3 Ajudar amigos em provas e/ou atividades que deveriam ser
individuais e sem consulta— Administra¢daoVsContabeis
Pergunta: Vocé ajuda seus amigos em provas e/ou atividades que deveriam ser individuais e

sem consulta?

Variavel analisada: Lealdade as pessoas; Personalismo; Malandragem; Jeitinho.

Tabela 18 - Ajudar amigos em provas e/ou atividades que deveriam ser individuais e sem
consulta— Administragdo Vs Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
2.79 3.19 2.58 2.45

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

E comum que as pessoas se ajudem, porventura, colocando em risco até a propria vida.
Acgdes mais simples sdo rotineiras, como doar sangue, dinheiro, dedicar tempo voluntario a
causas sociais, dar informac¢des. De acordo com Cialdini (1991) e Cialdini e
Kenrick(1976)ajudamos para nos livrarmos de nossos proprios sentimentos de culpa,como
também, para o gerenciamento de uma imagem favoravel diante das outras pessoas. A pratica
da fila pode envolver questdes de altruismo, uma vez que o estudante, com esta pratica, esta
respondendo a uma dificuldade que acomete o colega, visando abranda-la e, a principio, nao
resulta em vantagem pessoal. Como corresponde 2 uma transgressao, esta acdo mesmo que
altruista tem custo. O estudante que "passa a fila" tem o risco de ser descoberto e sofrer
punic¢des, como ter sua propria nota diminuida e perder a confianga do professor (SILVA ET

AL, 2006).



84

A média de respostas entre os estudantes dos dois cursos em analise, ficaram muito
proximas, no entanto, revelaram que a conduta ¢ mais frequente entre os estudantes de
administragdo, nas duas modalidades de ensino. E importante associar esta informagio
apreciada a partir da Tabela 18, com outros estudos realizados em escolas de negdcios que
revelam, por exemplo, que mais da metade dos alunos confirmou burlar exames — este tipo de
corrup¢do na escola € vista como um modo de competi¢do entre os estudantes por melhores
resultados, analoga a competitividade no mercado, ao qual esses profissionais estardo sujeitos
(BORGES; MEDEIROS; CASADO, 2011).

Podemos associar a esta questdo, os seguintes tragos de “jeitinho”: lealdade as pessoas,
personalismo ¢ malandragem. Cabe destacar conforme elencado, que estes comportamentos
evidenciados na pratica académica, podem se relacionar aos comportamentos na pratica

coorporativa, o que aduz a discussdo do perfil profissional de cada curso.

4.3.4 Negociar com o professor as atividades a serem realizadas e os

prazos de entrega— AdministragcdaoVsContabeis

Pergunta: Vocé consegue negociar com o professor as atividades a serem realizadas e os
prazos de entrega?
Variaveis analisadas: Distancia do Poder;Desigualdade de poder;hierarquia (“vocé sabe com

quem esta falando?); jeitinho

Tabela 19 - Negociar com o professor as atividades a serem realizadas e os prazos de entrega—
Administracdo Vs Contdbeis
Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
2.34 1.67 2.44 1.55

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Quando arguidos sobre a negociagdo de prazos e atividadescom os professores, houve
uma aproximag¢ao muito grande entre as médias calculadas para os dois cursos, onde ambos os
cursos apresentaram médias maiores para as disciplinas na modalidade presencial, € menores
nas disciplinas a distdncia. No entanto, os estudantes de contabilidade indicaram negociar
com os professores do ensino presencialmais que os de administragdo, por outro lado, os
estudantes de administracdo indicaram negociar com os tutores da EaD com maior frequéncia

que os estudantes de contabilidade.
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4.3.5 Sentir-se prejudicado quando o professor ndo oferece
alternativas adicionais de avaliacdo—

AdministracdoVsContabeis

Pergunta: Vocé se sente prejudicado quando o professor ndo oferece possibilidades de
avaliagdo além das instituidas pela universidade?
Variaveis analisadas: Desigualdade de poder; hierarquia (“vocé sabe com quem estd

falando?); Distancia de poder; jeitinho

Tabela 20 - Sentir-se prejudicado quando o professor ndo oferece alternativas adicionais de

avaliagdo — Administracdo Vs Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
2.34 1.67 2.44 1.55

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

As perguntas relacionadas a desigualdade de poder, distincia de poder e hierarquia,
ndo parecem evidenciar uma diferenca consideravel entre os cursos, assim como ocorreuna
questdo anterior, houve uma aproxima¢do entre as médias dos cursos e, onde ambos,

apresentaram média superior na educagao presencial.

4.3.6 Dedicar-se as disciplinas por afinidade (amizade) com o

professor— AdministragdaoVsContdbeis

Pergunta: Vocé tende a se dedicar as disciplinas por afinidade (amizade) com o professor?

Varidveis analisadas: Personalismo, habilidade de relagcdes pessoais; jeitinho

Tabela 21 - Dedicar-se as disciplinas por afinidade (amizade) com o professor —
Administracao Vs Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
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Presencial EaD Presencial EaD
2.60 1.57 2.16 1.44

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015

No quesito afinidade, que remetem as caracteristicas do “jeitinho”: personalismo e
habilidade de relagdes pessoais, os estudantes de administragdo apresentaram média maior nas
duas modalidades de ensino, o que pode estar relacionado aos atributos relacionados com o
perfil requerido do profissional, tendo em vista que ¢ esperado do profissional de

administragdo que lide bem com o publico (pessoas).

4.3.7 Propor melhorias para a didatica e o funcionamento da

disciplina— AdministracdoVsContdbeis

Pergunta: Vocé propde melhorias para a didatica e o funcionamento da disciplina?
Variaveis Analisadas: Postura de espectador; cordialidade; adaptabilidade e flexibidade,

aversao ao conflito; jeitinho

Tabela 22 - Propor melhorias para a didatica e o funcionamento da disciplina — Administragao
Vs Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
2.04 1.60 2.22 1.75

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Quando perguntados sobre a frequéncia que propdem melhorias para a disciplina, os
estudantes de contabilidade apresentaram uma média maior do que os estudantes de
administra¢do nas duas modalidades de ensino. A partir dos dados expostos na Tabela 22,
pode-se inferir que os estudantes de administracao evidenciam uma tendéncia maior a evitar
conflitos, o que implica numa conduta que clarifica outros tragos do “jeitinho brasileiro”
como a postura de espectador, a cordialidade e até, uma maior propensdo a ser flexivel e se

adaptar a contextos diferentes.

4.3.8 As atividades e os trabalhos estimulam formas variadas de

apresentacao— AdministragcdaoVsContabeis
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Pergunta: As atividades e os trabalhos estimulam formas variadas de apresentacao?

Variaveis Analisadas: Flexibilidade; Criatividade; Inovacao; Jeitinho

Tabela 23 - As atividades e os trabalhos estimulam formas variadas de apresentagdo —
Administracdo Vs Contdbeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
3.3 2.63 3.41 2.5

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Na avaliacdao quanto a frequéncia em que as disciplinas estimulam formas variadas de
apresentacdo, ambos os cursos sugeriram que a modalidade presencial favorece mais esta
variagdo, enquanto a modalidade de ensino a distdncia, obteve médias menores nos dois

Cursos.

4.3.9 Sentir dificuldade de contextualizar os exemplos dados na

realidade de trabalho— AdministracaoVsContabeis

Pergunta: Vocé sente dificuldade de contextualizar os exemplos dados nos contetdos a sua

realidade de trabalho?

Variaveis analisadas: Plasticidade; formalismo; jeitinho

Tabela 24 - Sentir dificuldade de contextualizar os exemplos dados na realidade de trabalho —
Administra¢do Vs Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
2.58 3.06 2.52 2.91

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Os estudantes de administracdo indicaram possuir mais dificuldade em contextualizar
os exemplos dados nas disciplinas em sua realidade de trabalho, o que pode se relacionar a
natureza imprevisivel da tarefa administrativa, enquanto que, em ci€ncias contdbeis existem
normas universais invaridveis, o que pode levar a potencializagdo dos tracos culturais

relacionados a plasticidade e ao formalismo no curso de administragao.
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4.3.10 Denunciar comportamentos inapropriados de colegas de

sala— AdministracdaoVsContabeis

Pergunta: Vocé costuma denunciar comportamentos inapropriados de colegas de sala?

Variaveis analisadas: Aversdo ao conflito, personalismo, postura de espectador; jeitinho

Tabela 25 - Denunciar comportamentos inapropriados de colegas de sala — Administragdo Vs

Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
1.49 1.23 1.55 1.16

Fonte: Elaboragdo Propria

Em se tratando da dentncia de atitudes inapropriadas dos pares, como esperado, as
médias de frequéncia foram muito baixas nos dois cursos, indicando a for¢a dos tragos
culturais relacionados a aversdo ao conflito, ao personalismo que conduzem a postura de

espectador.

4.3.11 Orientar colegas sobre regras que podem ser flexibilizadas
sem puni¢do — AdministragcdaoVsContdbeis
Pergunta: Vocé orienta seus colegas sobre algumas regras que podem ser flexibilizadas em

sala de aula, sem que haja, necessariamente, uma puni¢ao?

Varidvel analisada: Propensdo a corromper e a ser corrompido ; jeitinho

Tabela 26 - Orientar colegas sobre regras que podem ser flexibilizadas sem punicao —

Administra¢do Vs Contabeis

Administragio Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
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2.39 2.38 2.47 2.19
Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Em se tratando de dar orientagdes aos colegas acerca de métodos para burlar as regras,
de modo que ndo haja punicdo, os estudantes de ciéncias contabeis apresentaram a maior
média entre as quatro analisadas na modalidade ensino presencial. Outra peculiaridade
interessante ¢ que os estudantes de administracdo apresentaram médias muito aproximadas
nas duas modalidades de ensino. A este comportamento foi associado o trago de “jeitinho”

vinculado a propensao a corromper e a ser corrompido,

4.3.12 Sentir-se pressionado pelo grupo a ir contra as normas ou

a ser conivente tal comportamento — Administra¢doVsContabeis

Pergunta: Vocé se sente pressionado pelo grupo (colegas de sala) a se comportar contra as
normas e/ouregras, a ser conivente ao comportamento de colegas?
Varidvel analisada: Alienacdo (tendéncia a se deixar ser manipulado); propensdo a ser

corrompido; jeitinho

Tabela 27 - Sentir-se pressionado pelo grupo a ir contra as normas ou a ser conivente tal

comportamento — Administragao Vs Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
1.46 1.36 1.47 1.33

Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Em se tratando do trago cultural relacionado a aliena¢do, entendida como uma
tendéncia a se deixar ser manipulado ou corrompido, neste cenario apresentado, os estudantes
de ambos os cursos demonstraram nao haver uma frequéncia alta de ocorréncia, o que pode
ser atribuido, por exemplo, ao fato de que sejam coniventes as agdes da grupo na maior parte

das vezes, ou de realmente ndo existirem implicagdes de interesses do grupo.

4.3.13 Favorecer a improvisagdo no caso de esquecimento do

cumprimento de uma atividade — AdministragcaoVsContdabeis
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Pergunta: Esta modalidade de ensino favorece a improvisagdo no caso de esquecimento da
realizagdo/cumprimento de uma atividade?

Variavel analisada: Capacidade de improvisagao; jeitinho

Tabela 28 - Favorecer a improvisagdo no caso de esquecimento do cumprimento de uma

atividade — Administragao Vs Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
2.87 2.52 2.86 2.05

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Nesta questdo, os respondentes foram arguidos acerca do favorecimento da
improvisacdo pelos formatos propostos nas modalidades de ensino, os estudantes de
administracdo e de ciéncias contdbeis indicaram de forma congruente que a modalidade
presencial propicia este traco do “jeitinho”, complementarmente, ¢ importante destacar a que
a média atribuida pelos estudantes de administragdo a modalidade de ensino a distincia foi
muito maior do que a proposta pelos estudantes de ci€ncias contdbeis, 0 que leva a constatar
que os estudantes de administracdo conseguem improvisar com mais frequéncia e em
contextos mais variados do eu os estudantes de ciéncias contabeis. Fazendo uma associagao
ao perfil profissional requerido, o trago cultural da improvisacdo, inerente ao jeitinho
brasileiro, pode ser muito positivo em situagdes em que os administradores precisem tomar

decisoes.

4.3.14 Tornar-se amigo de um professor e sentir que ele lhe trata

com preferéncia — Administra¢doVsContabeis

Pergunta: Vocé ja se tornou proximo/amigo de um professor e sentiu que ele lhe tratava de
forma diferenciada, tinha preferéncia?

Varidvel analisada: Arranjar um padrinho; jeitinho

Tabela 29 - Tornar-se amigo de um professor e sentir que ele lhe trata com preferéncia —

Administracao Vs Contabeis
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Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD

1.92 1.41 1.86 1.44
Fonte: Elaboragdo Propria, 2015.

Os estudantes pesquisados ndo se percebem em situagdes que remetam ao trago
cultural do apadrinhamento, sendo denotadas médias no intervalo compreendido pela

indicagdo de frequéncia: “nunca”. De todo modo, apesar dos baixos valores, os estudantes de

administragdo apresentaram maior média nesta variavel.

4.3.15 Caracteristicas  pessoais e simpatia facilitam o
recebimento de ajuda nas atividades —

AdministracaoVsContabeis

Pergunta:Vocé acha que caracteristicas pessoais e simpatia facilitam o recebimento de ajuda

nas atividades propostas?

Variavel analisada: Sensualismo, habilidade de relacionamentos pessoais; jeitinho

Tabela 30 - Caracteristicas pessoais e simpatia facilitam o recebimento de ajuda nas

atividades — Administracao Vs Contabeis

Administragdo Contabeis
Média Média Média Média
Presencial EaD Presencial EaD
2.87 2.52 2.86 2.05

Fonte: Elaboragéo propria, 2015.

O uso de atributos pessoais para conquista de beneficios € um comportamento
relacionado ao trago cultural do sensualismo, que pode ser percebido em algumas relacdes de
académicas, tal como em outros ambitos sociais. De acordo com a percep¢ao dos estudantes
de administracdo e de ciéncias contdbeis pesquisados, este tipo de comportamento ¢ mais
frequente na modalidade de ensino presencial, possivelmente, dada a aproximacgao fisica dos
envolvidos. No entanto, ¢ interessante destacar que, para os estudantes de administracdo, a
frequéncia em que este comportamento ocorre também na modalidade de ensino a distancia, ¢

maior do que entre os estudantes de ciéncias contabeis.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Essa dissertacdo intencionou identificar as principais caracteristicas e as atitudes
basicas correspondentes ao Jeitinho Brasileiro,percebidas por alunos ingressantes dos cursos
superiores de Administracdo e de Ciéncias Contdbeis, de uma universidade particular
localizada no interior de Pernambuco, com base em suas proprias experiéncias enquanto
estudantes nos Ambitos do Ensino Presencial e da Educagdo a Distdncia online, uma vez que
os pesquisados estdo matriculados em cursos na modalidade semipresencial, com algumas
disciplinas sendo ofertadas integralmente a distdncia, na plataforma online, e outras cursadas
presencialmente, baseadas no sistema tradicional de ensino, com o professor em sala de aula.
Por conseguinte, serdo analisadas as idiossincrasias inerentes ao ensino presencial e a EAD
online, bem como aquelas que se relacionem ao curso de administragao e ao curso de ciéncias
contdbeis, buscando mensurar similaridades e/ou dissonancias entre 0os comportamentos que
evidenciem tragos do Jeitinho Brasileiro em cada modalidade de ensino e em cada curso.

A partir da formulagdo dos objetivos geral e especificos, assim como dos resultados
obtidos por meio das inferéncias dos questionarios aplicados, a partir de uma andlise
descritiva, chegaram-se as conclusdes ¢ recomendagdes deste estudo, que sdo apresentadas a

seguir.

5.1 Conclusdes

Observando as varidaveis analisadas sob o ponto de vista das idiossincrasias entre as
modalidades de ensino presencial e EaDonline, percebe-se que o modelo presencial recebe
maior dedicagdo em horas de estudo, que a proximidade fisica do modelo presencial acaba por

refor¢ar mais os aspectos do "jeitinho brasileiro" enquanto o modelo a distancia, mais formal
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e padronizado, tende a limitar algumas agdes, porém nao todas, especialmente no que se
refere ao comportamento de protecdo entre o grupo, reforcando a no¢do do personalismo de
forma indistinta entre as modalidades. Além disso, parece haver distingdes entre o que um
aluno julga no comportamento do outro, do que em seu proprio comportamento para a
obten¢do de vantagens para si.

Quanto as peculiaridades inerentes ao curso de administragdo e ao curso de ci€éncias
contdbeis, percebeu-se que um grande nimero de questdes apresentou paridade na percepcao
de frequéncia pelos estudantes dos dois cursos, com uma aproxima¢do muito grande das
médias entre eles. Contudo, para situagdes em que eram evidenciados tragos culturais
vinculados a habilidade de relacionamentos pessoas, havia maior predomindncia entre os
estudantes de administragdo, o que pode estar relacionado ao perfil profissional requerido pelo
curso.

A questdo para a qual foi atribuida a maior média foi: “Caracteristicas pessoais e
simpatia facilitam o recebimento de ajuda nas atividades”, na modalidade de ensino
presencial, reforgando a ideia do sensualismo como um dos principais tracos culturais
brasileiros, que se relaciona ao “jeitinho”, percebido pelos estudantes. E importante ressaltar,
que esta caracteristica comportamental se relaciona aos relacionamentos mais afetivos e aos
beneficios decorrentes deles.

Outros tragos culturais que chamam aten¢do sdo: a plasticidade e o formalismo,
principalmente no tocante a EaD, tendo em vista que temos um modelo de educacao
importado “sobrevivendo” em meio a um complexo cultural muito diferente do original. O
determinismo geografico considera que as diferencas do ambiente fisico sdo agentes
condicionantes da diversidade cultural.(LARAIA, 2007). No mundo moderno, as culturas
nacionais em que nascemos representam as principais fontes de identidade cultural. (HALL,

2006).
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5.2 Recomendacdes

A efetivacdo desse trabalho colaborou para o entendimento das relagdes que podem
ser tragcadas entre dois construtos de grande relevincia no que tange as discussdes sobre as
agendas referentes a Educacdo Superior, em suas modalidades de ensino presencial e
EaDonline e os Tragos Culturais Brasileiros, dando énfase ao “jeitinho”.

Assim, diante da amplitude das diversas abordagens dos temas mencionados e as
constantes transformacdes sofridas no ambiente das IES e também das organizagdes, ¢
possivel propor algumas sugestdes para futuros estudos:

- Pesquisas que trabalhem n3o apenas com um polo isolado de uma universidade, e
que tente trazer uma ampliacdo dos dados pesquisados, bem como nas mais variadas areas de
conhecimento;

- Os cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis estdo dentro de uma mesma
area de conhecimento, e, portanto, os profissionais t€ém perfis semelhantes. Sendo assim, seria
interessante tentar relacionar cursos de areas diferentes, por exemplo: saude, educagdo,
engenharia.

- Ampliar os resultados desta pesquisa, a partir de uma pesquisa longitudinal, que
englobe um procedimento metodologico misto, para averiguar varidveis em que oS
respondentes ndo se sentem a vontade para responder com objetividade, ou mesmo, para obter

detalhes que se distanciam da percepg¢ao dos praticantes.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Ciéncias Administrativas
Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo
Mestrado em Administracao

Instrumento de Coleta de Dados

Consideragoes Iniciais

Estou realizando minha dissertagao de mestrado, e preciso de sua ajuda para conclui-la.
Este questiondrio traz perguntas, em sua maioria fechadas, sobre questdes associadas
aos seus habitos nas modalidades de ensino presencial e a distancia. Nao existem
respostas certas ou erradas. O importante para a pesquisa € ter uma real ideia sobre a
sua percepcao quanto aos seus comportamentos. O tempo médio previsto, através de
pré-teste, para o preenchimento do questiondrio ¢ de 10 a 15 minutos. Assumo o
compromisso de completa confidencialidade das informagdes fornecidas por vocé nesta
pesquisa. Comprometo-me também a enviar-lhe uma sintese com os resultados deste
estudo, assim que conclui-lo. Antecipadamente, agradego sua disponibilidade.

Marcela Rebecca Pereira

01)Curso: (1) Administracao(0) Ciéncias Contabeis
02) Sexo: (1) Masculino. (0) Feminino.

03) Data de Nascimento:  / /

04) Qual a sua faixa de renda individual?

(01) Até RS 500,00

(02) De R$ 500,01 a RS 1.000,00
(03) De R$ 1.000,01 a RS 2.000,00
(04) De R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00
(05) De R$ 3.000,01 a RS 4.000,00
(06) De R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00
(07) De R$ 5.000,01 a R$ 6.000,00
(08) De R$ 6.000,01 a RS 8.000,00

05) Qual a sua faixa de renda familiar (soma da renda dos seus familiares que moram com

vocé)?

(01) Até RS 1.000,00

(02) De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00
(03) De R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00
(04) De RS 3.000,01 a R$ 4.000,00
(05) De R$ 4.000,01 a R$ 5.000,00
(06) De R$ 5.000,01 a R$ 6.000,00
(07) De RS 6.000,01 a R$ 8.000,00

(09) De R$ 8.000,01 a RS 10.000,00
(10) De R$ 10.000,01 a R$ 12.000,00
(11) De R$ 12.000,01 a R$ 14.000,00
(12) De R$ 14.000,01 a R$ 16.000,00
(13) De R$ 16.000,01 a R$ 18.000,00
(14) De R$ 18.000,01 a R$ 20.000,00
(15) De R$ 20.000,01 a R$ 22.000,00
(16) Acima de R$ 22.000,00.

(09) De R$ 10.000,01 a R$ 12.000,00

(10) De R$ 12.000,01 a R$ 14.000,00
(11) De R$ 14.000,01 a R$ 16.000,00
(12) De R$ 16.000,01 a R$ 18.000,00
(13) De R$ 18.000,01 a R$ 20.000,00
(14) De R$ 20.000,01 a R$ 22.000,00
(15) De R$ 22.000,01 a RS 24.000,00



106

(08) De R$ 8.000,01 a R$ 10.000,00  (16) Acima de R$ 24.000,00
06) Quantas pessoas da sua familia moram com vocé?

07) Qual a sua principal ocupacao?

(1) Apenas Estudante. (6) Autdbnomo.
(2) Estagiario. (7) Empresario.
(3) Emprego Privado. (8) NDR.

(4) Emprego Publico.
(5) Emprego Economia Mista

08) Quantas horas por semana vocé costuma trabalhar? horas

Primeira Secdo
As 15 perguntas a seguir deverdo ser respondidas de acordo com a sua percepgao sobre suas
acoes na modalidade de ensino PRESENCIAL. Desta forma, tente associar as perguntas aos
seus comportamentos  habituais apenas nas disciplinas que sd3o cursadas
PRESENCIALMENTE.
1- Quantas horas vocé costuma estudar por semana?

2 - Quando vocé tem dividas, vocé costuma procurar o professor (1)
e expor comclareza as suas dificuldades?

~
\®)

)3 5)

~
~

)

~~

Nunca
Raramente
Eventualmente
Frequentemente
Sempre

3 - Vocé ajuda seus amigos em provas e/ou atividades que (1)
deveriamser individuais e sem consulta?

~
~

)

~

5)

~
\®)
~
~
98]

)

Nunca
Raramente
Eventualmente
Frequentemente
Sempre

~
N
~
i
~
9

) )

~
9]

) | (4)

4 - Vocé consegue negociar com o professor as atividades a (1)
serem realizadas e os prazos de entrega?

Nunca
Raramente
Eventualmente
Frequentemente
Sempre

[—

5- Vocé se sente prejudicado quando o professor ndo oferece ( 5)
possibilidades de avaliagdo além das instituidas pela

universidade?

~
~

)

~

)

~
\®)

)

~
98]

)

Nunca
Raramente
Eventualmente
Frequentemente
Sempre

6 - Vocé tende a se dedicar as disciplinas por afinidade (amizade) (1) (2)

~
W

)

~
~

)| (5




como professor?

Nunca

Raramente

Eventualmente

Sempre

7 - Vocé propde melhorias para a didatica e o funcionamento da
disciplina?
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[U—
A

Nunca

~
(\9)

)

Raramente

~
(98}

)

Eventualmente

)

~
9

)

Sempre

8 - As atividades e os trabalhos estimulam formas variadas de
apresentagao?

~
[S—
g

Nunca

~
\®)

)

Raramente

~
98]

)

Eventualmente

)

Frequentemente ’_E Frequentemente /_E Frequentemente

—~

5)

Sempre

9 - Vocé sente dificuldade de contextualizar os exemplos dados
nos contetidos a sua realidade de trabalho?
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Nunca

2)

Raramente

~
(98]
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Eventualmente

~
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)

~~

5)

Sempre

10 - Vocé costuma denunciar comportamentos inapropriados de
colegas desala?
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Nunca

~
\®)

)

Raramente

~
(98]

)

Eventualmente

)

Frequentemente “J~| Frequentemente

~
9

)

Sempre

11 - Vocé orienta seus colegas sobre algumas regras que podem
ser flexibilizadas em sala de aula, sem que haja, necessariamente,
uma punigao.
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Nunca

~
\®)

)

Raramente

~
98]

)

Eventualmente

~
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)

Frequentemente

~

5)

Sempre

12 - Vocé se sente pressionado pelo grupo (colegas de sala) a se
comportar contra as normas e/ou regras, a ser conivente ao
comportamento de colegas?
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N

Nunca

~
\®)
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Raramente

~
93]
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Eventualmente

~
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Frequentemente
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5)

Sempre

13 - Esta modalidade de ensino favorece a improvisagdo no caso
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~
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~
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de esquecimento da realizagdo/cumprimento de uma atividade?

Nunca
Raramente
Eventualmente
Sempre

14 - Vocé ja se tornou proximo/amigo de um professor e sentiu
que ele lhe tratava de forma diferenciada, tinha preferéncia?
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Nunca
Raramente
Eventualmente
Sempre

15 - Vocé acha que caracteristicas pessoais e simpatia facilitam o
recebimento de ajuda nas atividades propostas?
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Sempre

Nunca
Raramente
Frequentemente ’_E Frequentemente /_E Frequentemente

Eventualmente

Segunda Secdo

As 15 perguntas a seguir deverdo ser respondidas de acordo com a sua percepgdo sobre suas
a¢des na modalidade de ensino A DISTANCIA. Desta forma, tente associar as perguntas aos
seus comportamentos habituais apenas nas disciplinas que sdo cursadas A DISTANCIA.

1- Quantas horas vocé costuma estudar por semana?

2 - Quando vocé tem dﬁViQas, vocé costuma procurar o tutor e (1) (2) (3) (4) (5)
expor comclareza as suas dificuldades? - . N N .
Z|E 12|52
A
5 5
3 - Vocé ajuda seus amigos em provas e/ou atividades que (1) (2) (3) (4) (5)

deveriamser individuais e sem consulta?
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4 - Vocé consegue negociar com o tutor as atividades a serem (1) (2) (3) ) (5)

realizadas e os prazos de entrega?

Sempre

Nunca
Raramente
Frequentemente “J~| Frequentemente

Eventualmente




5 - Vocé se sente prejudicado quando o tutor ndo oferece
possibilidades de avaliagdo além das instituidas pela
universidade?
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Nunca
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\®)

)

Raramente

~
(98]
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Eventualmente

~
EAN
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Frequentemente

~~

5)

Sempre

6 - Vocé tende a se dedicar as disciplinas por afinidade (amizade)
como tutor?
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Raramente

~
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Eventualmente
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7 - Vocé propde melhorias para a didatica e o funcionamento da
disciplina?

~
[S—
g

Nunca

~
\®)

)

Raramente
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98]
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Eventualmente
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Frequentemente “J~| Frequentemente
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8 - As atividades e os trabalhos estimulam formas variadas de
apresentacao?
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Nunca

~
\®)

)

Raramente

~
98]

)

Eventualmente

)

~
~

Frequentemente

~

5)

Sempre

9 - Vocé sente dificuldade de contextualizar os exemplos dados
nos conteidos da EAD a sua realidade de trabalho?
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Nunca

2)

Raramente

~
(98]
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Eventualmente
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Frequentemente

—~~
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Sempre

10 - Vocé costuma denunciar comportamentos inapropriados de
colegas na EAD?
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Nunca

~
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)

Raramente

~
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Eventualmente

)
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Frequentemente
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9
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Sempre

11 - Vocé orienta seus colegas sobre algumas regras que podem
ser flexibilizadasna EAD, sem que haja, necessariamente, uma
punicao?
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Nunca

~
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Raramente
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Eventualmente
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12 - Vocé se sente pressionado pelo grupo (colegas da EAD) a se
comportar contra as normas e/ou regras, a ser conivente ao
comportamento de colegas?
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Nunca
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Raramente

~
(98]

)

Eventualmente

~
EAN
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5)

Sempre

13 - Esta modalidade de ensino favorece a improvisa¢do no caso
de esquecimento da realizagdo/cumprimento de uma atividade?
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Nunca
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~

Raramente

~
(98]

)

Eventualmente

)

Frequentemente | Frequentemente

~~

5)

Sempre

14 - Vocé ja se tornou proximo/amigo de um tutor e sentiu que
ele lhe tratava de forma diferenciada, tinha preferéncia?
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Nunca
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)

Raramente
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Eventualmente
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AN
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Frequentemente
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15 - Vocé acha que caracteristicas pessoais e simpatia facilitam o
recebimento de ajuda nas atividades propostas?
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Raramente
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