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RESUMO

Palavras-chave: requalificacdo urbana; aprendizado tecnoldgico; governanga institucional;

marketing territorial.

Este estudo objetiva uma avaliacdo do projeto de desenvolvimento do Porto Digital, sistema
local de inovacdo em tecnologia de software que esta localizado na centralidade urbana do
Bairro do Recife. Essa avaliagdo permeia trés eixos de investigacdo tedrica: as condi¢des em
que se realiza o aprendizado tecnolégico em economias de capitalismo periférico, a
governanga institucional que legitima e da suporte a atividade produtiva e a politica urbana
que traduz as condicdes em que se realiza a requalificacdo urbana de uma centralidade
histérica que contempla esse polo do conhecimento enquanto fator de desenvolvimento

econdmico e social de uma centralidade urbana.

O Porto Digital é uma iniciativa do governo estadual de fortalecer a economia do
conhecimento que apresenta um territério de oportunidades traduzidas na exceléncia do
capital humano que participa da qualificagdo de um produto intangivel e do desenvolvimento
de pesquisas orientadas ao mercado externo. O trabalho, em cardter exploratério, utiliza a
pesquisa qualitativa enquanto procedimento metodoldgico e privilegia as entrevistas como
instrumento de elaboracdo de um diagndstico do empreendimento, reconhecendo os esforcos
gerenciais realizados de parte da comunidade digital que objetiva dinamizar os niveis de
empreendedorismo, competitividade e a escala de produgdo, necessarios ao atendimento da

demanda na esfera global.

A politica urbana que orienta a requalificacdo da drea de intervencdo do Porto Digital se
legitima por um conjunto de interesses de classe onde o Estado dissemina as bases de uma
cultura tecnoldgica que incorpora o valor simbdlico do sitio histérico aos negdcios em
tecnologias de informacdo e comunicagdo. O Municipio que deveria exercer o controle do
ordenamento territorial da centralidade historica é omisso quanto as diretrizes de ocupacio do

solo urbano pelo empreendimento. O Projeto apesar de incorporar nos seus objetivos as
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perspectivas de inser¢do social, ndo tem conseguido resultados expressivos nesses cinco anos
desde sua implantacdo. As evidéncias se inclinam para consolidar uma tendéncia de
privatizacdo dos espacos publicos que ameaga o controle social de lugares de elevado
conteudo cultural em beneficio dos interesses do mercado, descomprometido de praticas
sOcias e ambientais efetivas e soliddrias que propiciem uma mudanca nas expectativas de vida

das comunidades locais.

RESUMEN

Palabras-clave: renovacién urbana; aprendizaje tecnoldgico; gobernanza institucional;

marketing territorial.

Este estudio objetiva una evaluacién del proyecto de desarrollo del Porto Digital un sistema
local de innovacion en tecnologias de software ubicado en la centralidad urbana del Bairro
do Recife. Esa evaluacién esta dirigida por tres ejes de investigacion tedrica: las condiciones
en que se realiza el aprendizaje tecnoldgico en las economias de capitalismo periférico, la
gobernanza institucional que legitima y da soporte a la actividad productiva y la politica
urbana que traduce las condiciones en que se realiza la renovacién urbana de una centralidad
histdrica que contempla ese polo del conocimiento en cuanto factor de desarrollo econdémico y

social de una centralidad urbana.

El Porto Digital es una iniciativa del gobierno estadual de fortalecer la economia del
conocimiento que presenta un territorio de oportunidades que se traducen en la excelencia del
capital humano que participa de la calificacion de un producto intangible y del desarrollo de
pesquisas orientadas al mercado externo. El trabajo, en cardcter exploratorio, utiliza la
pesquisa cualitativa en cuanto procedimiento metodoldgico y privilegia las entrevistas como
instrumento de elaboracion de un diagnostico del emprendimiento, reconociendo los esfuerzos
gerenciales realizados de parte de la comunidad digital con el objetivo de dinamizar los
niveles de empreendedorismo, competitividad y escala de produccién, necesarios a la

satisfaccion de la demanda en la esfera global.
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La politica urbana que orienta la renovacién del drea de intervencion del Porto Digital se
legitima por un conjunto de intereses de clase donde el Estado disemina las bases de una
cultura tecnoldgica que incorpora el valor simbdlico del sitio histérico a los negocios en
tecnologia de la informacién y comunicacién. El Municipio que deberia ejercer el control del
ordenamiento territorial de la centralidad histérica es omiso cuanto a las directrices de
ocupacioén del suelo urbano por el emprendimiento. El Proyecto, a pesar de incorporar en sus
objetivos las perspectivas de insercidon social, no ha conseguido resultados expresivos en
estos cinco afios desde su implantacién. Las evidencias se inclinan para consolidar una
tendencia de privatizacion de los espacios publicos, lo que amenaza el control social de
lugares de elevado interés cultural en beneficio de los intereses de un mercado
descomprometido con las pricticas sociales y ambientales efectivas y solidarias que propicien

cambios en las expectativas de vida de las comunidades locales.

ABSTRACT

Keywords: urban renewal; technological learning; institutional governance; territorial
marketing.

This research has as objective an evaluation of the development project of Porto Digital, a
local system for innovation in software technology located in the urban center of the Bairro
do Recife. This evaluation concerns three axis of theoretical inquiry: a) the conditions in
which the technological learning in peripheral economies are carried through, b) the
institutional governance that legitimizes and gives support to the productive activity, and c)
the urban politics that translates the conditions in which the urban requalification of a
historical centrality that contemplates this knowledge polar region are carry through, as a

factor of economic and social development of the urban centrality.

Porto Digital is an initiative of the State government to empower the knowledge economy
that presents a territory of opportunities, translated into the excellence of the human capital
that participates on the qualification of an intangible product and into the development of

guided research oriented to the external market. This study has an exploratory character, uses
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the qualitative research as its methodological procedure, and privileges managerial team
interviews as instrument of elaboration of the enterprise diagnosis, recognizing the
management mental efforts carried through by part of the digital community that aims to
increase the levels of entrepreneurship, competitiveness and the scale of production required

to the global sphere demand satisfaction.

The urban politics that guides the urban requalification of the intervention area of Porto
Digital legitimizes itself by a set of economic class interests where the State spreads the bases
of a technological culture that incorporates the symbolic value of the historical site to the
businesses in information and communication technologies. The local authorities that should
establish the territorial organization control of the historical centrality are negligent in terms
of the directives related to the urban soil occupation by the enterprise. In spite of
incorporating in its objectives the perspectives of social insertion, the Porto Digital project
has not obtained expressive results in these five years since its implantation. The evidences
incline to consolidate a trend of privatization of the public spaces that threat the social control
of places of high cultural content in benefit of the market interests, without compromises of
solidarity and effective social and environmental activities that would propitiate a change in

life expectancies of the local communities.
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“A preocupacio com a grandeza, tio proeminente na poesia e historiografia gregas,
baseia-se na estreitissima conexao entre os conceitos de natureza e historia. Seu
denominador comum ¢é a imortalidade. Imortalidade é o que a natureza possui sem
esforco e sem assisténcia de ninguém, e imortalidade é, pois, 0 que os mortais precisam
tentar alcancar, se desejam sobreviver ao mundo em que nasceram e as coisas que oS
circundam e em cuja companhia foram admitidos por curto tempo. A conexido entre
historia e natureza, pois, de maneira alguma ¢ uma oposicao. A histéria acolhe em sua
memoria aqueles mortais que, através de feitos e palavras, se provaram dignos da
natureza, e sua fama eterna significa que eles, em que pese sua mortalidade, podem

permanecer na companhia das coisas que duram para sempre.”

Hannah Arendt

Entre o Passado e o Futuro
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APRESENTACAO

A nova politica urbana, fundamentada no conceito da cidade-empresa e nas tendéncias
neoliberais que ressaltam suas vantagens competitivas e potencializam o marketing territorial
e institucional para atrair novos investimentos e novos negécios a determinadas areas da
cidade, tem reproduzido uma atitude paradoxal: de um lado tenta apontar para um diferencial
competitivo da cidade, e de outro, cria uma imagem similar em todas elas, homogeneizando
lugares pela introdugcdo de elementos comuns a todas elas, como parques museoldgicos,

tecnoldgicos, centros culturais, esportivos e/ou recreativos, entre outros.

Esses projetos longe de favorecer a coesdo social como anunciam seus idealizadores parecem
estar contribuindo para acentuar as desigualdades e seletivizam o uso do territério, pela
producdo de espagos publicos que ao se beneficiar de investimentos publicos e privados tem
ocasionado uma elevacdo dos precos dos imdveis que constituem objeto de intervenc¢do no
mercado imobilidrio, e ainda, em algumas circunstincias deslocam as classes menos

favorecidas para dreas menos atrativas, comprometendo sua biodiversidade cultural.

A cultura da pés-modernidade tem se favorecido do fendomeno da mundializacdo para
reproduzir nas economias de capitalismo periférico ambientes de negdcios inovadores e
competitivos dotados de sistemas tecnoldgicos que exigem investimentos de elevado
montante de capital de risco e longos prazos de maturacio. Esses empreendimentos quando
inseridos em um programa de requalificacdo de espacos publicos e se propdem a dinamizacdo

do desenvolvimento das economias locais, se realizam entio, a custos sociais elevados.

Na década de 1990 deu-se inicio ao programa de requalificacdo do Centro Histérico do
Recife, precisamente, de renovacdo da zona urbano-portudria da cidade e mais recentemente,
desde julho de 2000, vem sendo implantado o Projeto do Porto Digital, um espaco de
inovacdo tecnoldgica que se propde a criar um ambiente de negdcios de qualidade mundial

em tecnologia de informagdo e comunicagéo, objeto de estudo do presente trabalho.
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O estudo objetiva analisar esse Sistema Local de Inovagdo particularmente enquanto
instrumento de politica urbana, identificando as for¢as e oportunidades que venham
potencializar o desenvolvimento da regido a partir da insercdo do empreendimento na agenda
econdmica do Estado, condicdo essencial a reducdo dos niveis de exclusdo social e de
promocao da cidadania local. Interessa ainda, avaliar as condi¢gdes de atuacdo da governanga
institucional no sentido de entender os fatores que, a exemplo de outros empreendimentos
dessa natureza, eventualmente viessem a ameacar ou comprometer os objetivos tracados para

o empreendimento.

As categorias de andlise a seguir definem os eixos de investigacdo tedrica que permitem a

contextualizacdo do problema de pesquisa:

e As estratégias de marketing territorial e institucional enquanto instrumentos de
competitividade interurbana e elementos de persuasdo e sedugdo do imaginario

coletivo na construgcdo de um consenso de cidade desejada;

® O desenvolvimento de sinergias que favorecam as condi¢des de aprendizado
tecnoldgico de parte da inddstria de producdo de software e a formagdo de arranjos
institucionais que fortalecam as condi¢des de governanga e governabilidade entre os
diversos agentes que participam das atividades do empreendimento enquanto

Organizagao Social.

Os sistemas locais de inovagdo entendidos como instrumentos de politica urbana operam em
regime de gestdo compartilhada onde o poder publico, a iniciativa privada, a comunidade
académica de pesquisa e desenvolvimento e o terceiro setor de responsabilidades sociais
unem esfor¢os no sentido de implantar centros de servigos avangados que constituam uma
oportunidade para que a localidade possa desfrutar de um ambiente geografico propicio a
geracdo de conhecimento e a qualificagdo da mao-de-obra que participa do aprendizado
tecnoldgico. Construir essas sinergias € condicdo fundamental a recriacdo de um espaco
publico que possa contribuir a difusdo de um vetor de inteligéncia coletiva e que permita

estender os beneficios advindos de sua atividade produtiva, de elevado interesse social.
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As cidades alvo de empreendimentos dessa natureza disputam pela implantagdo de atrativos
que “monumentalizem” a paisagem urbana e importam solugdes tecnoldgicas que revigorem
os negocios da sociedade informacional, dado que esses centros urbanos retinem as condi¢des
para imitar as modernidades do capitalismo central. A seducdo incorporada nessa politica
promove um amplo consenso de parte da sociedade e fortalece o imaginario urbano coletivo

através dos meios de comunicacio disponiveis.

Sem a intervencdo de um Estado que eventualmente iniba a apropriagdo seletiva dos
beneficios derivados da inovagdo tecnoldgica, interesses especulativos ameagariam e
acentuariam o desenvolvimento geografico desigual ja instalado nas regides de capitalismo
periférico. E prioridade, portanto, investigar o que hd de novo no papel do Estado e na
coalizdo de for¢as que apdiam o empreendimento, que autorize a admitir que a requalificacio
de um espago puiblico intermediado pela criacdo de um centro gerador de conhecimento de

alto valor agregado venha, de fato, a dinamizar o desenvolvimento local.

Admite-se que a sinergia, quer dizer, a geracdo de conhecimentos de alto valor através da
interacdo dos agentes sociais publicos e privados que participam das atividades de P&D, seja
um fator determinante do sucesso da inovacdo tecnoldgica em longo prazo. Essa sinergia
decorre do esfor¢o consorciado da conjuntura sécio-econdmica e territorial disponivel e das
atividades de P&D desenvolvidas no Sistema Local de Inovacdo, estas dltimas, deveriam
identificar-se com as prioridades e necessidades de crescimento econdmico da indistria local
e/ou regional e deveriam ser promovidas pelo poder publico no sentido de assegurar a

distribuicdo social dos resultados alcancados.

Os longos periodos de incubacdo, consolidacio e maturagdo necessdrios as atividades
desenvolvidas nos parques tecnoldgicos e a recente trajetéria percorrida por esses
empreendimentos, seus impactos na sociedade, na economia e no territério de paises
emergentes tem sido objeto de uma reduzida oferta de reflexdes cientificas que de fato

permitam delinear algumas tendéncias.

De fato, a economia informacional tem passado inadvertida se comparada & economia

industrial e os analistas académicos tém dedicado menos atencdo aos parques do que as
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fabricas. Os estudos de caso disponiveis privilegiam as pesquisas quantitativas de enfoque
analitico-descritivo e os projetos dedicados a implantagdo dos referidos empreendimentos
estdo formatados para exibir padrdes que homogeneizam o tratamento das varidveis que
constituem o objeto de estudo, e ndo contextualizam elementos de cardter qualitativo que

venham a reorientar a producdo cientifica nessa darea do conhecimento.

O estudo exploratério - eixo metodolégico do case Porto Digital - e a pesquisa qualitativa
privilegiada pelas entrevistas aos principais agentes promotores e executores da politica
urbana e tecnoldgica no ambiente interno e externo ao Sistema Local de Inovagdo poderiam
fazer a diferenca e dar a contribui¢do desejada ao atendimento do objetivo central do trabalho
de tese. Tracar uma perspectiva animadora e que de alguma forma se configure um
contraponto ao Estado da Arte que foi analisado no corpo tedrico e que fundamentou a
investigacdo cientifica proposta, ¢ uma oportunidade impar que poderia ser concretizada na

etapa final deste trabalho.
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INTRODUCAO

A reflexdo sobre as técnicas vem construindo, ao longo da trajetdria histdrica da civilizagio
ocidental, um arcabouco tedrico que tem se identificado pela adocdo de posturas radicais e
contraditdrias e que apontam para a necessidade de repensar a questdo, ndo com a finalidade
de alcangar um consenso critico, sendo pela busca de melhor compreender os fendmenos que

tem alterado a condi¢do humana face as inovagdes tecnoldgicas contemporaneas.

Entende-se que do ponto de vista do dominio do meio fisico-natural o ser humano foi
incorporando progressivas inovagdes aos instrumentos que lhe auxiliavam no
desenvolvimento de suas capacidades intelectuais, produtivas e recreativas. A questdo que de
uma forma ou de outra sugere controvérsias que se manifestam neste contexto de reflexdo
admite que a utilizacdo das técnicas esteja abandonando seu cardter essencialmente
operacional, voltado ao universo de satisfacdo das necessidades, para constituir-se em uma

forga propulsora e recriadora da vontade sistemadtica de desejar consumir.

Este novo sentido incorporado na funcionalidade da questao técnica tem se cristalizado, ainda,
no campo da formulagdo de politicas publicas onde a burocracia estatal comprometida com os
agentes econdOmico-financeiros de reprodugcdo da acumulagdo flexivel tem orientado o
desenvolvimento tecnoldgico para projetos cuja suposta racionalidade ndo parece ter
contribuido para a reduc@o dos conflitos distributivos de renda e produto. O planejamento
urbano se mercantiliza na medida em que se orienta e € seduzido pelas solugdes técnicas
adotadas nas centralidades do espaco globalizado; necessidades na maioria das vezes
estranhas e incompativeis ao seu espaco local de caréncias e que ndo apontam outra saida a

ndo ser a de reforcar as dependéncias.

Este segmento introdutério do trabalho de tese descreve sumariamente as condigcdes que
propiciaram o surgimento da pés-modernidade e o reencantamento do mundo pela tecnologia
no contexto histérico contemporineo, caracterizando as mudancas paradigmadticas que

influenciaram a ciéncia e a tecnologia no século 20, de forma a poder interpretar seus



Luzes e sombras da requalifica¢do urbana orientada 18
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

impactos no imagindrio social. As institui¢des sdo reflexos desse imagindrio social, e este por
sua vez participa do desenvolvimento das té€cnicas; sua humanizagdo € possivel, € necessdria e
desejavel como condi¢do essencial a conquista de dias melhores para aqueles que nio

conhecem outra vida que néo seja a de enfrentar privacdes e de administrar aflicdes.

Chamar de pds-modernidade os tempos atuais para muitos constitui uma inadequacio
intelectual adotada, talvez, por falta de outra denominac@o mais adequada que provavelmente
seja possivel apenas quando estes tempos tenham se transformado em passado. Mesmo sem
um nome definido, este tempo j4 tem definida uma cara: a indiferenga, a conformidade e a
passividade que convivem com o individualismo e o egoismo; a técnica tem uniformizado os
gostos e os costumes e ndo tem sido capaz de erradicar as paixdes que dividem os homens: a

inveja, as rivalidades, o horror, a intolerancia e o desprezo pelos estranhos.

Vivemos o ocaso do culto ao futuro, a figura central desta nova visdo do tempo é o agora, o
presente. Tudo passa e esse hoje € um sempre, o agora é o que estd passando e 0 que nunca
acaba de passar inteiramente. Podemos imaginar ainda, que o presente é também presenca. A
novidade tem se banalizado e a vanguarda € mera especulacdo mercantil. Paz (1993) sugere
que falemos do espiral, como a figura que melhor retrata o itinerdrio destes novos tempos, vai
e volta sem parar e sem cessar também se afasta do ponto de partida, onde parece ndo haver

caminho de regresso, tampouco um ponto de chegada.

O mercado, que também faz parte deste espiral, € um mecanismo que cria, com a mesma
indiferenca, zonas de abunddncia e de pobreza. A injustica e a desigualdade é preciso
acrescentar a instabilidade. As sociedades capitalistas sofrem crises periddicas, desastres
financeiros, altas e baixas de precos e produtos, quebras industriais e desemprego cronico
entre os trabalhadores. Promotor das inovacdes técnicas, o mercado produz muito e de baixa
qualidade; a publicidade, por sua vez, intoxica com a novidade, condenando-nos a descartar
os produtos com mais facilidade e envenenando o planeta com gigantescas montanhas de

residuos que ameacam a vida no meio ambiente.

O conceito de pds-modernidade nao pode nem deve ser discutido em um contexto histérico-

geogréfico; sugere sim o entendimento de um projeto de construgdo intelectual que aborda um
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tipo diferente de acomodag@o entre a sociedade e a civilizagdo, admitindo uma tolerancia
pluralistica que torna “sem sentido” as grandes narrativas totalitdrias. A condi¢do pOs-
moderna identifica uma tendéncia a celebragdo de contratos temporarios, tanto afetivos como
profissionais, propondo lacos mais flexiveis e criativos que os da modernidade. Durante a
modernidade o desenvolvimento tecnoldgico havia desencantado o mundo de forma
duradoura; no que concerne a pds-modernidade, € a tecnologia que favorece um verdadeiro

reencantamento pelo mundo.

Na pés-modernidade as identidades se fragilizam e as identificagdes multiplas, ao contrério,
multiplicam-se. A constru¢cdo social da realidade adquire uma dimensdo essencialmente
simbdlica. Uma caracteristica marcante € o vinculo que se estabelece entre a ética e a estética,
o novo elo social baseado na emog¢do compartilhada ou no sentimento coletivo. A auséncia de
autonomia talvez seja a mudanca paradigmdtica mais importante, assim como a inversao
temporal que faz com que a Histdria linear seja menos importante do que as histdrias

humanas. (Maffesoli, 2004).

O tempo se contrai em espago, ndo se escapa da espacializagdo do tempo que
conseqiientemente, ganha uma forma; o que passa a predominar é realmente um presente
vivido com terceiros em um determinado lugar; uma sucessdao de instantes eternos, aqueles
que convém viver aqui e agora, da melhor maneira possivel; um presente que nio se projeta
em futuro nenhum. E fundamental o papel que a imagem passa a assumir na constitui¢io do

sujeito e da sociedade, o imagindario invade a vida cotidiana.

A sociedade pds-industrial se entrega ao consumismo e busca reprimir os valores tradicionais.
Proclama a morte do sujeito e o fim das utopias, identificando-se com a falta de perspectivas
de pensar o futuro. Fractalizam-se as identidades e rejeitam-se os discursos e as ideologias
castradoras da irreveréncia e da espontaneidade. No entendimento de Arendt (2000), a crise
profunda do mundo contemporineo se traduz, no campo intelectual, no esfacelamento da
tradi¢do que por sua vez implicou na perda da sabedoria; na auséncia de um testamento que
selecione, nomeie, transmita e preserve e que indique onde se encontram as herangas e qual o
seu valor, parece ndo haver nenhuma continuidade consciente no tempo e, portanto,

humanamente falando, nem passado nem futuro.
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A destruicdo da confianca na associacdo entre juizos éticos e cientificos, a celebragdo do
triunfo da estética como foco de preocupacdo intelectual e social, o dominio das imagens
sobre as narrativas, fragmentando as explicacdes das verdades eternas, e ainda, a manipulacdo
do gosto e da opinido através da constru¢do de novos sistemas de signos e imagens,
identificam-se entre outras, como condi¢des essenciais destes novos tempos. A midia e a
publicidade passaram a desempenhar um papel integrador nas praticas culturais, assumindo
uma importincia muito maior na dindmica de crescimento do capitalismo, na medida em que

se voltam cada vez mais a manipulacio dos desejos e gostos dos consumidores.

Um rasgo marcante da nossa sociedade é a uniformidade de consciéncias, gostos e idéias; as
leis do mercado se aplicam uniformemente a propaganda politica, a literatura, a pornografia, a
religido, a beleza corporal e as obras de arte. As almas, os corpos, os livros, as idéias, os
quadros e as musicas t€m-se convertido em mercadorias, reinando uma total auséncia de
espirito. Retomando Paz (1993): “Todos sabemos que la mancha se extiende, seca los sesos y
dibuja sobre todas las caras la misma sonrisa de satisfaccién idiota.” O resultado tem sido o

vazio, a apatia e uma auséncia de centro e direcéo.

O capital é um processo dindmico e revoluciondrio de organizacdo e reprodugio da vida
social mediante a produc¢do de mercadorias; ele transforma incessantemente a sociedade em
que estd inserido. Esse processo mascara e fetichiza pela criacio de novos desejos e
necessidades, explora a capacidade do trabalho, transforma espacos e acelera os tempos e
ritmos de vida. Sua trajetéria de desenvolvimento nunca foi previsivel porque sempre se

baseou na logica da especulagio.

A massificacdo dos cidaddos e a transformacio do debate publico em espeticulo sdo rasgos
que degradam as democracias modernas. Débord (1997) afirma que as sociedades nas quais
reinam as modernas condi¢des de producdo se apresentam como uma imensa acumulagédo de
espetaculos: tudo o que € vivido diretamente tornou-se uma representacdo. O espetdculo ndo é
um conjunto de imagens, porém uma relag@o social entre pessoas, mediada por imagens. Essa
alienagdo reciproca entre espetdculo e realidade € a esséncia da sociedade moderna que vive

dominada pela economia.
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Essa dominacdo acarretou uma evidente degradacdo do ser para o ter e do ter para o parecer-
ter; um retorno ao dever-ser passaria necessariamente pela reconstru¢do de um conjunto de
valores que atualmente estdo sendo desmontados. O espeticulo escolhe seu préprio contetdo
técnico: os meios de comunicagdo de massa que sdo sua manifestacdo superficial mais
esmagadora; o espetaculo refor¢a a condicdo de isolamento e de desamparo das multiddes,
alienando-as da compreensdo de sua propria existéncia e criando uma condicdo de mal-estar

generalizado fruto das circunstincias anteriormente descritas.

Pode se observar uma cumplicidade entre a l6gica do mercado, a cultura do cotidiano e a
sociedade do espetdculo; o mundo da mercadoria domina tudo o que € vivido, o consumidor é
um consumidor de ilusdes; os bens materiais sdo comunicadores e ndo apenas considerados
como utilidades. A humanidade parece ter atingido a mercadorizacéo total da vida social. A
cultura-ideologia do consumismo estd hoje profundamente enraizada em grupos sociais que

carecem de poder aquisitivo para se envolverem na pratica do consumo.

Segundo Santos B.S. (2002b) parece ser que o mesmo principio basico da troca desigual que
antecede a distribuicdo desigual dos bens materiais na sociedade, também antecede a
distribuicdo desigual das dimensdes materiais e ndo materiais dos bens em geral e que tem
como resultado que vastos grupos sociais estejam confinados apenas ao consumo das
dimensdes ndo materiais dos bens, ou seja, a cultura do consumismo. No fundo trata-se da

ideologia do consumismo sem a pratica do consumismo.

A expansdo ideoldgica do fetichismo da mercadoria como forma de poder nuclear e de uma
nova forma de hegemonia inverteu, de algum modo, a légica de acumulagdo capitalista ao
converter as mercadorias em “algo mais” por meio de mais-valias ideoldgicas produzidas pela
préitica compulsiva da mercadorizacdo das necessidades e sua satisfacdo. O consumo deixou
de ser um fendmeno para se converter em um lugar autdnomo de relagdes sociais, em uma

forma nova de poder, de direito e de conhecimento.

A medida que as mercadorias adquirem qualidades e significados autonomos que vdo para
além da estrita esfera econdmica, a organizacio social engendra a “coisificacdo das pessoas” e

a “personificacdo das coisas”. A crescente esteticizacdo do consumo converte as mercadorias
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em uma configuracdo de mensagens expressivas que fomentam uma concep¢do materialista
da vida no mesmo processo em que desmaterializam os produtos. A multiplicacdo dos valores
de uso constitui o prolongamento da eficidcia dos produtos para além daquela que pode

decorrer do trabalho produtivo.

O valor de uso (l6gica da utilidade) e o valor de troca (Igica da equivaléncia) ddo lugar ao
valor signo do produto, representado pela légica da ambivaléncia e da diferenca. Os objetos
ndo se esgotam no seu uso, afirma Baudrillard (1995), no excesso de presenga que ganham
reside sua significacio de prestigio, designando a categoria social do seu possuidor. A func¢io
social distintiva dos objetos supera a visao da necessidade e prioriza a troca simbdlica; a
renovagdo acelerada dos objetos torna ainda mais complexa uma andlise sociolégica do
consumo que se converte em uma troca generalizada de signos, um ato de intensa

manipulacdo do imaginério.

Quando se sobe na escala social os objetos multiplicam-se, diversificam-se e renovam-se
muito rapidamente sob o signo da moda; a sua circulacdo acelerada acaba por significar e
fazer ver uma mobilidade social que ndo existe realmente. O valor signo rege a légica social
das trocas. A produgdo potencialmente infinita de objetos na sociedade de consumo saturou os
sujeitos e conferiu subjetividade a esses objetos de forma a aumentar a eficdcia do consumo.
Hoje em dia, prossegue Baudrillard (1995), na fase posterior ao consumo massificado e
caracterizado pela personaliza¢do dos objetos, o processo da falsa subjetivacdo se retrata no

poder de seducdo que estes exercem sobre o sujeito.

O autor também analisa o poder de persuasdo da clonagem mental sobre a clonagem
biolégica. E o saber que nos clona culturalmente sob o signo do pensamento tinico através das
idéias, do modo de vida, do meio e do contexto cultural onde as diferengas inatas se anulam.
E por meio da midia, da cultura e da informacdo de massa que os seres se tornam copias fiéis
uns dos outros. E essa a clonagem de fato, a clonagem social dos seres e das coisas que
engendra o pensamento biolégico da clonagem genética e que ndo faz mais do que sancionar a

clonagem mental e comportamental. (Baudrillard, 2002).
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Isto muda todas as consideragdes a respeito dos limites prescritivos e dos direitos do
individuo face a experimentacdo cientifica e técnica. Na verdade parece ndo haver qualquer
moral para se opor a esse desejo técnico e imoral de imortalidade. Na atualidade, a vida ndo
vale nada, nem mesmo a vida humana, e se ela € preciosa, ndo é como valor, mas como
forma, uma forma excessiva e imoral. A espécie humana ndo ¢é intercambidvel com qualquer

outra espécie artificial, mesmo que esta lhe seja superior em desempenho.

Questiona-se o que serd do tempo, do trabalho e de todas as figuras da alteridade quando
caiam sob o golpe da sintese tecnoldgica. O que serd dos acontecimentos e da histéria a partir
do momento em que sejam programados, difundidos e diluidos no infinito das midias? A
questdo da realidade ndo vem mais do pensamento filoséfico, mas da realidade virtual e das
técnicas. Enquanto o pensamento dava fim ao real em pensamento, as novas tecnologias dao
fim ao pensamento na realidade. Enquanto o pensamento trabalhava no prolongamento da
realidade, o virtual trabalha no acabamento do real e em sua solucdo final: a inteligéncia
artificial em substituicdo ao pensamento. A denegacdo da realidade que na dimensio
filoséfica era uma operacdo mental torna-se, com as tecnologias do virtual, uma operacdo

cirurgica.

Ainda, segundo o autor, dois espectros assombram o sujeito: o da vontade, o e da liberdade.
Tudo o incita a reivindicar o pleno exercicio de uma e o uso sem limites da outra. Saber
desobedecer as leis e as regras morais, saber desobedecer aos outros € sinal de liberdade, mas
saber se desobedecer a si mesmo ¢é o estagio ultimo da liberdade. O homem “liberado” torna-
se responsavel, de pleno direito, pelas condi¢des objetivas de sua existéncia. Hoje em dia, a
identidade € apenas uma referencia; € essa obsessdo de apropriagdo de ser liberado, mas
liberado sob o vazio. A identidade, portanto, parece ser uma etiqueta de existéncia sem

qualidades.

A banalizacdo do espacgo livre da mercadoria caracterizado pela homogeneizagdo do mesmo
constitui um cendrio que estd em permanente modificag@o e reconstru¢do, levando a cidade a
se consumir a si mesma. A falsa consciéncia gerada no interior de um sistema de linguagem
sem respostas representa a base de uma ideologia que empobrece a vida real e promove o

afastamento entre os seres humanos. O pés-moderno tem a dimensao do eclético, do ludico,
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da pluralidade, do surpreendente e do desejo do nada. A imaginacdo deixa de ser possivel, as
pessoas se sensibilizam de maneira passageira; extinguem-se as fronteiras entre a arte e a vida
cotidiana, surgindo a denominada “cultura de massa” e a estetizagdo da vida cotidiana pela

transformac@o da realidade em imagens e signos que saturam a sociedade contemporénea.

A sociedade modernizada até o estdgio do espetacular, continuando na trajetéria de Débord
(1997), se caracteriza pela combinagdo de duas estratégias fundamentais: a incessante
renovagdo tecnoldgica e a fusdo econdmico-estatal. Essas estratégias constituem as categorias
de andlise que norteiam os trabalhos de pesquisa e serdo resgatadas nos capitulos

subseqiientes deste estudo.

O primeiro intuito de dominagdo espetacular é fazer desaparecer o conhecimento histérico
geral sobre o passado recente. O espetdculo organiza com habilidade o esquecimento de tudo
que conseguiu ser conhecido e liquida com a inquietante concep¢do segundo a qual uma
sociedade pode ser criticada e transformada, apenas porque os argumentos se tornaram intteis
e inaceitdveis. A cultura é a mercadoria fundamental da sociedade do espeticulo; o
pensamento do espeticulo ndo pode, ndo deve e nem quer questionar essa sociedade sem
justificativas. O discurso espetacular silencia e estabelece um estado de submissdo
permanente ao que ai estd instalado, acentuando a ignordncia do espectador, na medida em

que um nasce e se nutre do outro. A conversagdo estd quase extinta e talvez em breve estejam

mortos aqueles que de alguma forma sabem se expressar.

O pés-moderno traz uma série de ambigiiidades: propde a imprudéncia como método, a ironia
como critica, o fragmento como base e o descontinuo como limite; o individualismo e a
competitividade alienam o coletivo e a solidariedade. Identifica-se um mal-estar traduzido em
desamparo, uma crise de identidades e uma ausé€ncia de referencias; a vida se torna uma
imensa acumulacdo de espetdculos. Ressalta-se a sedug@o da linguagem na comunicacio a
despeito da argumentacdo. Caracteriza-se um processo de obsolescéncia onde tudo estd em
permanente estado de desmonte; ndo hd perspectivas de consolidar idéias ou valores; as
instituicdes e os estilos de vida se tornam obsoletos antes mesmo de que dé tempo de se

solidificarem em habitos e verdades.
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Ciéncia e tecnologia, conceitos que serdo abordados no capitulo I deste trabalho, estdo
radicalmente relacionados na sociedade pds-moderna. A pritica cientifica contemporénea se
constréi para além da consciéncia ingénua das verdades incontestaveis e se materializa através
da tecnologia cujo poder de manipulacio forga a necessidade do controle politico de parte da
sociedade. No entanto, seria preciso, de antemao, possuir a sabedoria em seu sentido ético
para tirar o melhor proveito possivel da técnica. Atualmente o vetor tecnoldgico se expande
com uma total indiferenga por tudo que lhe é exterior. Ele poderia e deveria ter o rumo que a
sociedade desejasse, bastando apenas que esta pudesse se organizar em razdo dos interesses

da maioria dos seus cidadios.

“O prazer é, ainda, a categoria que distingue 0 homem da maquina mais inteligente, a
embriaguez de funcionar e de viver. Nao ha extensiao técnica do prazer do homem, do
prazer de ser homem, para tal seria necessario que as maquinas pudessem inventar o
homem, mas elas apenas podem prolonga-lo, - ou destrui-lo.”

A Troca Impossivel

Jean Baudrillard

Os eixos tedricos de investigacdo deste trabalho de tese irradiam pelos campos do
aprendizado tecnoldgico, da governanga institucional e do imagindrio urbano admitindo que
essas categorias de andlise embasem o estudo dos parques tecnoldgicos enquanto
instrumentos de politica urbana. A contribui¢do de cada segmento serd avaliada ao longo dos

capitulos abordados.

O cardter manipulatério e sedutor das solucdes técnicas contemporaneas promove a adogao de
uma postura deterministica e de autonomizacgdo favorecida pela automatizagdo de processos e
comportamentos; aspectos que constituem o objetivo central de reflexdo do primeiro capitulo.
As atitudes do individuo que por sua vez sdo influenciadas e influenciam o espectro das
esferas de reproducdo da vida em sociedade, se estendem em uma rede de relagdes onde as

técnicas distribuem e acentuam os conflitos decorrentes de sua utilizacdo privilegiada.

O discurso tedrico proposto a discussdo nesse capitulo se estende pelas questdes filoséficas da

ciéncia e da tecnologia na pds-modernidade: a tecnologia como interface entre a natureza e a
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histéria onde Arendt revela que a tecnologia, enquanto fator de alienagdo, vém acentuando o
hiato entre o conhecimento e o pensamento, fragilizando a condi¢cdo humana do raciocinio.
Prossegue com uma andlise de Harvey quanto a natureza das mudancas tecnoldgicas como
fator determinante do desenvolvimento geografico desigual, acentuando a necessidade de
retomada de parte do Estado dos mecanismos de defesa contra o poder predatério do mercado.
Os mecanismos regulatdrios e emancipatdrios da razio cientifica, na modernidade e na pds-
modernidade respectivamente, sdo abordados do ponto de vista de Boaventura de Sousa

Santos quem afirma a necessidade de reorientar o conhecimento em um sentido solidério.

O capitulo da continuidade apresentando uma avaliagdo das posturas em contra e a favor das
novas tecnologias e ainda, Ellul contribui com uma reflexdo quanto ao esvaziamento da ética
e da politica nas sociedades tecnificadas. Identificam-se as conseqiiéncias sécio-culturais do
ndo planejamento do progresso técnico e os possiveis riscos de abandono da constru¢ido do
projeto de autonomia na visdo de Castoriadis. Privilegia-se ainda, uma reflexdo de Lévy sobre
o ideal mobilizador da inteligéncia coletiva, admitindo que seja possivel uma sociedade
alcangar um estdgio de conhecimento soliddrio através da utilizagdo das novas tecnologias

intelectuais.

O capitulo conclui com um estudo da teoria critica da tecnologia de Feenberg quem afirma
que esta passa a ser entendida como um espaco de conflito social no qual projetos politicos

alternativos estdo em evidéncia e podem ser amplamente discutidos pela sociedade.

Embora possa parecer impreciso, no meio cientifico-académico admite-se como
paradigmadtica a contribui¢do dos fildsofos que pensaram a sociedade urbano-industrial do
século 20, em termos das transformacgdes ocasionadas pelo impacto dos avangos tecnoldgicos
nas diversas dreas da atividade sécio-econdmica. A influéncia legada a ciéncia, de parte
desses observadores, verifica-se na arte da observacdo participativa que no campo
metodoldgico caracteriza-se pelo mergulho do observador nas experiéncias do objeto,
deixando-se seduzir pelo préprio objeto, e dos sucessivos retornos e distanciamentos

analiticos com o objetivo de melhor compreender essas transformagdes.
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Os pontos de vista defendidos nesse primeiro capitulo ndo constituem argumentos originais;
muitos deles certamente ja t€ém sido amplamente discutidos pela comunidade académica. No
entanto, as interdependéncias dos vdrios conceitos no todo deste segmento da tese parece ser
mais relevante do que as proprias categorias de andlise, constituindo precisamente, a esséncia

da minha contribuicéo.

A trajetdria da dependéncia tecnoldgica tem representado um entrave ao desenvolvimento dos
paises emergentes, tanto no que se refere a possibilidade de utilizar o aprendizado disponivel
a inovagdo em termos de produtos e processos, de maneira compativel com padrdes aceitdveis
de qualidade de vida, quanto da necessidade de superar as condicdes de miséria e exclusio
social neles instalados. Certamente, as causas das defici€ncias no aprendizado sdo apontadas
como significativas nesse processo de subdesenvolvimento; sdo elas, precisamente, o objeto
de estudo do segundo capitulo. A priori, poder-se-ia admitir que o problema fosse de mais
facil solucdo se as nossas capacidades reproduzissem oportunidades de forma a desenvolver

potencialidades que materializassem uma proposta sustentavel de desenvolvimento social.

No entanto, os interesses predominantes apontam para uma concentragdo geogréfica dos
beneficios do progresso técnico, privilegiando algumas regides na constru¢do do seu capital
social em detrimento de outras que deterioram seu capital natural na velocidade das
exigéncias de producdo da riqueza material orientada pela reprodugcdo do modelo de
acumulagdo. Nas regides periféricas, o capital intelectual disponivel estd desprovido de um
modelo de regulamentacdo que oriente e legitime sua atuagdo; na auséncia de condicdes
favordveis ao aprendizado, resta a alguns paises a solugdo de imitar e liderar o processo de
absorcdo da modernidade inovadora em precdrias condi¢cdes de produtividade do trabalho,
comprometendo assim os niveis de competitividade necessdrios a inser¢do nos espacos do

capitalismo mundializado.

O segundo capitulo inicia com uma reflexdo de Sanchez em relagio as condi¢des de atuacio
dos agentes sdcio-territoriais que participam da constru¢do de uma inovacdo socialmente
significativa e de seus mecanismos de difusdo e assimilacdo nas regides emergentes;

prossegue com uma discussido de Chesnais quanto a valorizacdo internacional da tecnologia
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em um contexto de vazio ético e de indefinicdo de politicas publicas que de alguma forma

superem o imobilismo e contrariem as forcas que orientam os mercados.

Posteriormente, procede-se a uma andlise de parte de Lojkine das condi¢cdes em que vem
sendo anunciada a revolucdo informacional, caracterizando sua organizacdo no que diz
respeito a nova divisdo social do trabalho, sua infra-estrutura técnica, a valorizacdo de espacos
inteligentes e a cristalizagdo das novas tecnologias nos espagos de relagdes sociais,
contribuindo para a acentuagdo de bloqueios e circulos viciosos organizacionais em
detrimento do desenvolvimento de um possivel potencial revoluciondrio em beneficio da

eficiéncia coletiva.

A “economia do aprendizado” corresponde ao foco central do capitulo; Storper salienta sua
faculdade de interpretagdo das diferencas em termos do desenvolvimento tecnoldgico entre as
regides e da constru¢do de competéncias capazes de reduzir os periodos de tempo entre o
aprendizado e a absor¢@o da inovacgdo. Ressaltam-se as préticas de “convengdes” como fatores
de ordem politica e cultural, dotados da capacidade de reduzir as incertezas do mercado, na
medida em que estabelecem relagdes de interdependéncia entre os agentes, fortalecendo as
experiéncias que definem o conhecimento ticito e os niveis de credibilidade nos esforcos

direcionados a constru¢do do conhecimento codificado.

Lundvall dedica especial atengcdo ao conceito schumpeteriano da “destruicdo criadora”, na
medida em que fortalece a nogdo de que para construir a governanca institucional no ambiente
inovador € preciso estar capacitado a destruir um volume de procedimentos de gestdo cuja
acumulagdo € desprovida de utilizagdo social, haja vista a velocidade de obsolescéncia das

informagdes que fundamentam as estratégias de tomada de decisao.

Em relagdo aos espagos de reproducdo dos processos de inovagdo, Cassiolato e Lastres
discutem quanto a valorizacdo do local, espago privilegiado e seletivo de construcdo das
diferencas e de resisténcia aos interesses do grande capital. A territorializacdo do
conhecimento tanto pode reforcar a identidade local dos recursos materiais e imateriais que
participam no desenvolvimento do aprendizado tecnoldgico, quanto pode dizimar a cultura e

os valores que constroem a identidade local, condicionando as estruturas de governanga e o
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desempenho competitivo em torno de aglomeracdes produtivas. As cadeias produtivas da
industria de software sdo de especial interesse deste trabalho; avalia-se o arranjo produtivo de
software de Brasilia — DF, levando em consideracdo as condi¢gdes privilegiadas de que

desfruta no mercado nacional e junto ao Governo Federal.

Os tecnopodlos, por sua vez, serdo analisados a luz das contribuigcdes tedricas de Benko,
enquanto iniciativas governamentais que se proponham a recriacdo de novos espagos de
inteligéncia e de produgdo do conhecimento e que busquem promover, pelas sinergias geradas
junto a iniciativa privada e a comunidade académica, o desenvolvimento de inovagdes
tecnoldgicas para fins de reducdo dos niveis de exclusdo social. Castells e Hall analisam um
estudo de caso, o denominado Parque Cientifico e Tecnoldgico da Cartuja’93, situado em
Sevilla, no sul da Espanha. As condi¢des sociais, politicas, econdmicas e geo-morfoldgicas
que favoreceram a implantacio do referido empreendimento se identificam aquelas
observadas no projeto de desenvolvimento do Porto Digital do Recife, passando a ser avaliado
nesse segmento do trabalho de tese, mas ndo na intencdo de configurar-se um estudo

comparativo formal ao estudo de caso proposto.

O terceiro capitulo inicia com uma reflexdo de Boaventura de Sousa Santos em relagio as
condi¢cdes de esgotamento das energias emancipatérias que levaram a crise do paradigma da
modernidade. Prossegue com uma sintese das tendéncias tedricas de Offe que caracterizaram
a trajetéria do Estado capitalista no periodo de pds-guerra. As politicas do socialismo de
Estado, o auge e o colapso do Estado Keynessiano sdo abordados no sentido de apontar as
sucessivas tentativas realizadas pelo poder publico na direcdo de uma reducido do conflito
distributivo. O fato de atribuir aos elevados custos dos programas sociais a responsabilidade
pela crise fiscal, encobria o verdadeiro sentido do bloqueio do Walfare State Keynessiano que
dizia respeito ao conjunto de relagdes sociais que se esgotavam nesse modelo, assim como ao

fim das energias utdpicas proposto por Habermas.

A reforma do Estado e a criacdo de organizacdes sociais, a exemplo do Porto Digital,
retomam a discussdo a respeito do suporte material das politicas neoliberais que atuam no
espaco entre o publico e o privado: o puiblico ndo-estatal, obscurecendo o processo de

privatizacdo dos servigos publicos. A “publicizacdo” serd analisada por Di Pietro enquanto
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construgado ideoldgica que mascara a expansao do capital em dreas anteriormente consideradas
essencialmente publicas e que se utilizam do regime de direito privado para introduzir

elementos de mercado nas politicas sociais.

Leal questiona o controle a essas organizagdes sociais de parte de uma sociedade que ndo estd
dotada do “empoderamento” necessdrio a fiscalizagdo das atividades desempenhadas por
essas organizacdes. Esse espaco hibrido, legitimado pelo regime de direito privado, dificulta a
identificacdo das responsabilidades institucionais de parte dos parceiros e reveste a iniciativa

privada de autonomia gerencial para administrar os recursos publicos.

Por ultimo, procede-se a uma abordagem em escala regional das politicas publicas em C&T
onde transparecem a descentralizacdo e a modernizacdo da gestdo local, e ainda, um
esvaziamento de conteddo, de diretrizes sélidas que possam nortear o crescimento do setor.
Discute-se ainda, o paradoxo que enfrenta o governo: entre incentivar a inovacgdo pelo
patrocinio da criagdo do direito de propriedade sobre as invengdes e o ato de subsidiar
politicas que incentivem a competi¢do e propiciem um ambiente fértil a criacio e difusdo de
idéias. Identificam-se alguns desafios quanto a implementagdo de politicas ptiblicas em C&T
que contemplem investimentos significativos em formagdo de pesquisadores e dotagdo de
infra-estrutura de pesquisa, assim como de assegurar sua conexao com investimentos privados
que assumam eventualmente a lideranca dos esforg¢os inovativos capazes de gerar impactos

econdmicos significativos.

No quarto capitulo, Harvey fala sobre o imagindrio e suas representagdes no tempo e no
espaco das sociedades tecnificadas e participa da construcdo de uma identidade coletiva no
espaco social das metrépoles. Egler analisa o espaco simbdlico na esfera da politica urbana
que prioriza a imagem e os efeitos espaciais nas territorialidades que redesenham a paisagem
urbana quando subordinadas aos espagos mididticos. Zukin discute as for¢as de mudanca e de
resisténcia, simbolizadas nos mercados e nos lugares, respectivamente. Destaca o papel do
“enobrecimento” na redefini¢do do significado social de um lugar, especificamente histdrico
para um determinado segmento do mercado que se apropria dos bens culturais para efeito de

consumo visual.
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O empreendedorismo urbano, o marketing territorial e institucional, o culturalismo de
mercado e o planejamento estratégico, entendidos por Logan & Molotch como instrumentos
centrais de uma politica urbana que promove a atratividade do territério, serdo avaliados no
contexto das operagdes de renovagio urbana e de implantacdo de centralidades tercidrias que
promovem os negocios das TIC’s. A extensdo desses horizontes tedricos pelas contribuicdes
de Harvey permite ampliar e enriquecer o entendimento da modernizacio gerencial da gestdo

publica.

A nova politica urbana e suas manifestacdes neoliberais refletidas nos projetos de
reestruturacdo de dreas degradadas revelam o descompromisso do Estado para com a
consolidagdo do projeto democritico e denunciam a privatizagdo da governanga urbana;
Swyngedouw, Moulaert & Rodriguez analisam um estudo de 13 cidades européias
(URSPIC) e propdem uma reflexdo baseada nos pressupostos tedricos anteriores. O capitulo
prossegue com uma revisdo dos conceitos de governanga e governabilidade e discute o papel
das coalizdes de forcas que participam do desenvolvimento das parcerias publico-privadas,
que de um lado favorecem as transferéncias de recursos para obtencdo de sinergias produtivas
e de outro, mascaram o desinteresse e o descompromisso do Estado para com suas

responsabilidades sociais.

O trabalho de tese prossegue com uma apresentacido dos fundamentos tedricos da pesquisa
qualitativa, do ponto de vista de Gonzalez Rey, Garnica e Goldenberg que oferecem
alternativas de constru¢do do conhecimento a partir da interpretagdo de um contexto tedrico
que se revela em uma realidade empirica privilegiada pela subjetividade da relacdo
estabelecida entre o pesquisador e seu objeto de estudo no cendrio da pesquisa. Este segmento
constitui o suporte tedrico das entrevistas que integram a pesquisa qualitativa orientada pelos

eixos de investigagéo tedrica.

O quinto e dltimo capitulo trata do estudo de caso do Porto Digital, o objeto empirico deste
trabalho de tese. Inicia com um estudo de requalificagdo da zona urbano-portudria do Recife a
luz do Projeto de Revitalizagdo do Bairro e uma caracterizacio do Projeto de

Desenvolvimento do Porto Digital que revela as oportunidades e ameacgas ao
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empreendimento, entendidas da perspectiva da politica urbana, da politica tecnoldgica e dos

interesses privilegiados em cada segmento do modelo institucional proposto.

Detalha os procedimentos metodolégicos do estudo exploratdrio, das entrevistas enquanto
categorias de andlise da pesquisa qualitativa que configura um diagndstico do Projeto
orientado pelas perspectivas tedricas propostas a discussdo. O trabalho de tese conclui com a
apresentacdo de novas evidéncias empiricas que reforcam o discurso de “city marketing” que
lidera a formulagdo da politica urbana de requalificagdo de centralidades urbanas dotadas de

elevado significado histérico.
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CAPITULO I

Largo da Alfandega (1863) - llustragéo de Schlappriz
Fonte: Intarnet - Banco de Imagens do Recife.

= G

o

A Alfandega, no bairme do Recife - Cromolitografia de Emil Bauch (1852}
Fonte: Internet - Banco de Imagens do Recife
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CAPITULO I

RUPTURAS DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA NA POS-MODERNIDADE

1.1 A tecnologia: interface entre a natureza e a histéria

O progresso da Ciéncia formalizou uma linguagem cientifica que foi sucessivamente
esvaziando de sentido a nossa percepg¢do concreta do real e converteu, através da mediagdo da
técnica, o nosso meio ambiente em objetos criados pelo homem, modificando por meio da
acdo humana o desencadeamento dos proprios processos da natureza. Diluiu-se a tradicional
distin¢c@o entre natureza e cultura e o homem, ao confrontar-se com a realidade ndo encontra
mais a natureza e se desencontra consigo mesmo, isto é, com 0s objetos que criou e 0s
processos que desencadeou. A ciéncia vem se esforgando por tornar artificial a prdpria vida,
por cortar o ultimo laco que faz do préprio homem um filho da natureza. Evidencia-se um

hiato entre conhecimento e pensamento, fragilizando a condi¢do humana do raciocinio.

E importante estar consciente de quanto difere o mundo tecnolégico em que vivemos daquele
mundo mecanizado surgido com a Revolugdo Industrial. Essa diferenca, na concepcdo de
Arendt (2000), corresponde essencialmente a distincdo entre acdo e fabricagdo. A
industrializacdo consistia na mecanizag¢do de processos de trabalho e no aperfeicoamento na
elaboracdo de artefatos humanos; a atitude do homem face a natureza permanecia ainda a do
homo faber a quem a natureza fornecia a matéria prima. O mundo de hoje é essencialmente
determinado pela agdo do homem sobre a natureza, criando processos naturais e dirigindo-os
para as atividades humanas mais do que para a constru¢io e preservagdo da obra humana

como uma entidade relativamente permanente.

A fabricacdo distingue-se da agdo porquanto possui um inicio definido e um fim previsivel:

ela chega a um fim com o seu produto final que tanto sobrevive a fabricagdo como tem uma
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espécie de vida prépria. A agdo, se ocasionalmente alcanca quaisquer conseqiiéncias, estas
consistem em uma intermindvel cadeia de acontecimentos cujo resultado final, o seu agente, é
incapaz de conhecer ou controlar a priori. Face a futilidade e a fragilidade da acdo humana, o
mundo erigido pela fabricac@o € de duradoura permanéncia e acentuada solidez. No momento
em que iniciamos processos naturais por conta propria ndo somente ampliamos nosso poder
sobre a natureza e pela primeira vez introduzimos a natureza no mundo humano, como
transportamos também nossa propria imprevisibilidade para o dominio que costumavamos

pensar como regido por leis inexoraveis.

Ao perder a certeza de um mundo futuro, prossegue a autora, o homem moderno foi
arremessado para dentro de si mesmo e ndo de encontro ao mundo que o rodeava; longe de
crer que este mundo fosse potencialmente imortal, ele ndo estava sequer seguro de que fosse
real. Fatigado de encontrar a verdade através da mera contempla¢do, comecou a experimentar
suas capacidades para a ag@o e tomou consciéncia de que onde quer que ele exista, inicia
processos. A no¢do de processo ndo denota uma qualidade objetiva, quer da Histéria, quer da
natureza; ela é o resultado inevitdvel da a¢do humana. Agir na natureza, transportar a
imprevisibilidade para um dominio onde nos defrontamos com forcas elementares que talvez

jamais sejamos capazes de controlar com seguranca j4 é uma questdo suficientemente

perigosa.

A canaliza¢do de forgcas naturais para o mundo humano destruiu a prépria finalidade do
mundo, ou seja, o fato de que os objetos sdo os fins para os quais os instrumentos sdo
projetados. Segundo Arendt (2005), a discussdo de todo o problema da tecnologia, isto €, da
transformagcdo da vida e do mundo pela introdu¢do da mdaquina, vem estranhamente
enveredando por uma concentragdo no servico ou desservico que as maquinas prestam ao

homem.

A premissa € que toda ferramenta destina-se basicamente a facilitar a vida do homem; sua
qualidade de instrumento € concebida exclusivamente nesse sentido antropocéntrico. Mas a
qualidade de instrumento que possuem as ferramentas relaciona-se intimamente com o objeto
que elas se destinam a produzir, e seu valor humano limita-se ao uso que delas faz o animal

laborans. Em outras palavras, o homo faber inventou as ferramentas para construir um mundo
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e ndo para servir ao processo vital humano. A questdo ndo € tanto se somos senhores ou
escravos das nossas maquinas, mas se estas ainda servem ao mundo e as coisas do mundo, ou
se elas e seus processos automdticos passaram a dominar e até mesmo a destruir o mundo e as

coisas.

Projetar objetos para a capacidade operacional das maquinas, ao invés de projetar maquinas
para produzir determinados objetos, é de fato, inverter completamente a categoria de meios e
fins, se esta categoria ainda tem algum sentido. E em atencdo ao produto final que as

ferramentas sdo projetadas e é o produto final que organiza o préprio processo de trabalho.

A utilidade quando promovida a significancia, gera a auséncia de significado. A tnica solucdo
do dilema de auséncia de significado em toda filosofia estritamente utilitiria € afastar-nos do
mundo objetivo de coisas de uso e voltar nossa atengdo para a subjetividade da prdpria
utilidade. S6 em um mundo estritamente antropocéntrico, onde o proprio homem € o fim
dltimo que pde termo a cadeia infind4dvel de meios e fins, pode a utilidade como tal adquirir a

dignidade de significacdo. (Arendt, 2005).

A visdo cartesiana mecanicista do mundo tem exercido uma influencia poderosa sobre as
ciéncias e também no pensamento ocidental. Nossa cultura tornou-se progressivamente
fragmentada e desenvolveu uma tecnologia, instituicdes e estilos de vida profundamente
patolégicos. A nocdo de integridade e de equilibrio foi perdendo-se em decorréncia do
excessivo crescimento tecnoldogico que criou um meio ambiente poluido, ruidoso,
congestionado, com riscos de radiacdo e muitas outras fontes de estresse fisico e psicoldgico
que passaram a fazer parte da vida cotidiana. O sistema econdmico, obcecado com o
crescimento e a expansdo, continua a intensificar sua alta tecnologia em uma tentativa de
aumentar a produtividade. O que ha de errado € a auséncia de qualquer limitagdo e o preco

que se paga se traduz na progressiva degradacio da qualidade de vida.

O determinismo tecnoldgico, conforme salienta Capra (1982), ¢ uma conseqiiéncia do
elevado starus da ci€ncia em nossa vida publica; a tecnologia passou a determinar a natureza
de nosso sistema de valores e relacdes sociais. O consumo excessivo cria uma quantidade

enorme de objetos materiais indteis que requerem, em sua fabricagdo, elevados montantes de
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energia. A energia ndo renovavel, derivada de combustiveis fosseis, aciona a maior parte dos
processos produtivos e devido a sua escassez tem se tornado um recurso dispendioso. A
energia € um parametro significativo de equilibrio social e ecoldgico; para fazer frente a essa
crise necessitamos de uma profunda mudanca de valores, atitudes e estilos de vida.

Harvey (2000) adverte quanto a inevitabilidade das crises que abalam periodicamente a
sociedade; crises de “destrui¢do criadora” caracterizadas pelo absurdo do excesso de producdo
em meio a indmeras necessidades sociais urgentes, mas nao atendidas: de fome em meio a
abundancia, de desigualdades em ripido crescimento e da periddica destrui¢do das forcas
produtivas. Estupendas mudancas tecnoldgicas transformam por completo a superficie da
terra e nossa relacdo com a natureza, essas forcas também produzem desemprego e destruicao

de modos de vida.

O planejamento da questdo ambiental, a semelhangca do planejamento em outras esferas da
atividade econdmica, estd revestido de tracos de autoritarismo e de autonomia dos seus
realizadores e reflete ainda, a condi¢do hegemonica dos valores e preferéncias e as relacoes
externas de poder de parte da sociedade. O planejamento compreende ideologia e tecnologia,
esta dltima representando os niveis de dependéncia, de subalternidade e de regulacdo dos usos

sociais dos recursos energéticos.

As técnicas na sua forma industrial detétm um poder auténomo e diretivo, a producio
constitui uma atividade inquietante e desafiante de desconstrugéo, reconstrucio e intervencao
na natureza; nestes ultimos tempos a técnica tem pressionado incessantemente a natureza,
impondo-lhe um rendimento que chega a comprometer sua propria velocidade de
regeneragdo. O restabelecimento do equilibrio e da flexibilidade em nossas economias,
tecnologias e institui¢cdes sociais seriam possiveis se fosse acompanhado de uma retomada da
ética e dos principios de cooperacdo, conservagdo e justica social que constituem as forcas

propulsoras da ciéncia e tecnologia.

O Estado e o mercado, enquanto institui¢des legitimadas pela sociedade na perspectiva de
construcdo de um equilibrio aceitdvel entre efici€ncia econdmica, justica social, democracia

politica e conservacdo do meio ambiente, apresentam sinais evidentes do seu fracasso na
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tentativa de equacionar essas varidveis. Os problemas ambientais sdo inerentes ao processo de

acumulagdo de capital e se relacionam a natureza das mudancgas tecnoldgicas.

A acumulagdo de capital sempre foi, na visdo de Harvey (2000), uma questdo profundamente
geografica; sem as possibilidades inerentes a expansdo geografica, a reorganizacio espacial e
ao desenvolvimento geografico desigual, o capitalismo ja teria entrado em colapso como
sistema econdmico-politico. O capitalismo estd sempre movido pelo impeto de acelerar o

tempo de giro

do capital e, em conseqii€ncia, de revolucionar os horizontes temporais do desenvolvimento;
contudo, o desenvolvimento desigual de tempos e temporalidades de giro pode criar uma
compressao temporal indesejada profundamente desgastante para outras fac¢des do capital. O
acelerado tempo de giro imposto aos mercados financeiros € ainda mais desgastante para os

trabalhadores e para o mundo da reprodugéo s6cio-ecoldgica.

Baseados em esses conceitos podemos compreender melhor o processo de globalizagdo como
um processo de produ¢do de desenvolvimento temporal e geogréfico desigual. As ondas de
profunda mudanga tecnoldgica, inova¢do e melhoria de produtos que vem se propagando
desde metade dos anos 1960 constituem um importante objeto de pesquisa que enfoca as
transformagdes recentes da economia mundial; muitos julgam que a inovacdo e a

transferéncia tecnoldgica constituem uma forca singular de promocao da globalizacio.

A fragmentacdo e a dispersdo geograficas dos sistemas de produgdo e divisdo do trabalho
seguiram-se em meio a uma crescente centralizacdo do poder corporativo por meio de fusdes
e acordos de produgdo conjunta que transcenderam as fronteiras nacionais. A chamada
revolucdo da informacdo fez mudancas importantes na organizagdo da producido e do
consumo, bem como na defini¢do de desejos e necessidades. O espago e o tempo da midia e
das comunica¢des implodiram em um mundo em que a monopolizacdo do poder dos meios de

comunica¢do vem se tornando um problema cada vez maior.

O proletariado global passa por uma radical feminizacdo, além de ter se tornado

geograficamente disperso e culturalmente heterogéneo, vivendo em condi¢des de exploracio
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sem precedentes. A partir da década de 1950 a urbanizacdo apresentou um ritmo acelerado
que originou uma grande revolugdo ecoldgica na organizagdo espacial da populagdo mundial.
O Estado perdeu alguns dos poderes tradicionais de controle da mobilidade do capital, mas
ndo significou o seu “esvaziamento”, pelo contrario, acentua Harvey (2000), teve de penetrar
mais intensamente em certos segmentos da vida politico-econdmica e tornar-se ainda mais
intervencionista do que antes. O Estado continua sendo uma das principais defesas contra o

poder predatério do mercado.

O rapido aumento populacional global, a escalada da polui¢do, da geracdo de residuos e a
degradacdo ambiental sdo uma modalidade de crescimento econdmico destrutivo em relacio
ao uso de recursos ndo-renovaveis. A territorializagdo € em ultima andlise resultado de
decisdes politicas tomadas no contexto de condigdes tecnoldgicas e politico-econdmicas
determinadas. Um estudo das escalas hierdrquicas em que as atividades humanas estdo sendo
atualmente organizadas revela uma série de efeitos e processos que produzem diferencas
geogréficas nos modos de vida e utilizagdo dos recursos; diferengas essas que estdo sendo
perpetuamente reproduzidas, sustentadas e reconfiguradas por meio de processos politico-

econdmicos e sécio-ecoldgicos.

A volatilidade e o dinamismo das formas geogrificas contemporaneas incorporam legados
materiais, histéricos, culturais e politicos do passado e deixam uma impressdo disseminada de
anarquia global e o vestigio de forcas de producdo que caracterizam o desenvolvimento
geografico desigual. H4 muitos conflitos em lugares nos quais as preocupacdes locais em
torno do acesso a recursos, a criacdo de melhores condi¢des de vida e obtencdo de formas
elementares de seguranca se sobrepdem a todos os esfor¢os de cultivar o respeito a questdes
globais importantes, como sdo os direitos humanos, a emissdo de gases do efeito estufa, a
preservacdo da biodiversidade ou a regulamentacdo dos usos da terra destinados a evitar o

desflorestamento ou a desertificacao.

A globalizacdo envolve um alto nivel de autodestruicdo, desvalorizagdo e faléncia em
diferentes escalas e distintos lugares. Ela torna populacdes inteiras seletivamente vulnerdveis
a violéncia da redugdo dos niveis de emprego, ao colapso dos servigos, a degradacdo dos

padrdes de vida e a perda de recursos e qualidades ambientais; ela pde em risco instituicdes
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politicas e configuragdes culturais em uma variedade de escalas espaciais. A globalizagao faz
tudo isso e a0 mesmo tempo concentra riqueza e poder, promovendo oportunidades politico-
econdmicas em poucas localidades seletivamente escolhidas. O padrdo pode entdo ser descrito

como as conseqiiéncias geograficas desiguais da forma neoliberal de globalizacao.

De acordo com Harvey (2000), grande parcela da extraordinaria transformacao da superficie
da terra nos ultimos 200 anos reflete precisamente a materializacdo da forma de “utopismo”
do processo fundado no livre mercado e suas incansdveis e perpétuas reorganizacdes de
formas espaciais. As condigdes e o modo especifico de ocorréncia dessa materializagio
espacial t€m todo tipo de conseqiiéncias, entre elas, a intensificacdo do desenvolvimento

geografico desigual.

A causac@o circular e cumulativa intrinseca a esse utopismo do processo de mercado produz
crescentes diferenciagdes geogrificas em termos de riqueza e poder; o Estado tem se
posicionado na vanguarda do esfor¢co de contrabalancar algumas das conseqiiéncias mais
danosas do utopismo do livre mercado, porém hd um paradoxo mais profundo dissimulado
nesse fendmeno: para funcionar o livre mercado precisa de uma multiplicidade de arranjos

institucionais que s6 podem ser assegurados por algo semelhante ao poder do Estado.

Ainda na visdo do autor, o livre mercado ndo é um sistema que simplesmente aconteca nem é
antagdnico ao poder do Estado; é um jogo de forgas que s6 pode ser materializado pela
extensdo e intensificacdo de formas especificas de poder do Estado. Opondo-se a crenga
popular, os processos de mercado ndo levam a um “esvaziamento” do Estado, envolvendo em
vez disso um aprofundamento do controle pelo Estado de certas facetas dos processos sociais,
embora este seja afastado do desempenho de algumas de suas fun¢des mais tradicionais e
populistas. Na medida em que o préprio Estado precisa de legitimidade para executar com
maior eficicia sua fungdo, sentimentos nacionalistas t€ém de ser mobilizados em seu apoio, o

que torna a extensao do livre mercado uma cruzada geopolitica.

Harvey (2000) adverte que isso aponta para uma contradicio fundamental da economia
politica neoliberal: se o livre mercado solapar o poder do Estado, este estard destruindo as

condi¢des do seu préprio funcionamento; inversamente, se o poder do Estado é vital para o
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funcionamento do livre mercado, a preservagdo desse poder requer a perversdo dos mercados
de funcionamento livre. Outro ponto fundamental de negocia¢do do utopismo do livre
mercado com a espacialidade se fundamenta na construcdo de ambientes fisicos artificiais,
como complexos de recursos em que assentar a atividade comercial, permitindo a instituicio

de corporacgdes de desenvolvimento urbano para revitalizacdo de areas degradadas.

A concentracdo de recursos publicos no espago produz uma espiral de desigualdades
geograficas em todas as escalas, tudo isso no interesse da preservagdo das fontes politico-
econdmicas do poder do Estado que garantem o funcionamento do livre mercado. O
desenvolvimento geografico desigual molda novos nichos de mercado e novas configuracdes
espaciais. O movimento ambientalista apoiado pela ciéncia, tem sido pioneiro em nos alertar

para muitos dos riscos e incertezas a serem enfrentados.

A questdo ambiental envolve bem mais do que a concep¢do malthusiana tradicional; as
transformagdes ambientais induzidas pelos seres humanos na atualidade se reproduzem em
escala bem mais ampla e mais complexa no tocante as suas implicacdes, e ainda, em
circunstincias muito mais arriscadas do que em qualquer outro momento da histéria da
humanidade. As mudancas quantitativas ocorridas na segunda metade do século 20
implicaram em uma mudanga qualitativa no impacto ambiental e nas potenciais

conseqiiéncias nao pretendidas.

A tecnologia revela a relagdo ativa do homem com a natureza e consequentemente, desvela de
igual forma o processo de producdo das relacdes sociais, bem como as concepgdes mentais
advindas dessas relagdes. Conclui Harvey (2000) que o objetivo da inovagdo tecnoldgica
nunca foi o de emancipar as pessoas de anseios, pressoes e necessidades; as perspectivas de
humanizacdo das relacdes técnicas parecem, portanto, estar excluidas das possibilidades

concebiveis.

Foladori (2001) analisa a questdo do distanciamento temporal e espacial entre a producdo
material e a necessidade, ou a chamada “fabricacdo da utilizacdo” e salienta a apropriacdo
coletiva da natureza e a propriedade privada do solo, o nivel de desenvolvimento tecnoldgico

herdado dos antepassados e a forma de distribuicio dos meios de producdo, como sendo as
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varidveis determinantes da produgdo material que na atualidade atende mais a critérios

estéticos e de regulagdo social que de funcionalidade e utilidade.

Podemos admitir entdo que a pressdo sobre os recursos escassos, em decorréncia do
consumismo excessivo tem alcangado niveis incompativeis com a velocidade de renovagdo e
reciclagem natural dos mesmos. A moderna tecnologia e a ideologia produtivista que a
endossa sdo comumente identificadas como as causas humanas da atual crise ambiental,
portanto, as solugdes deveriam apontar para uma mudancga nas relacdes técnicas e sociais
ligadas aos meios e aos processos de producéo e de utilizagdo do entorno: elementos-chave no

entendimento dos destinos ecolégicos da humanidade.

O autor ressalta ainda, o conceito de “objetivacdo da natureza” que se traduz no
distanciamento do produto do trabalho humano do seu produtor, passando a adquirir certa
autonomia do ponto de vista do seu uso e da sua necessidade. O problema da alienacio
derivada da tecnologia se confronta com a questio dos limites fisicos externos com os quais a
sociedade humana se defronta; a velocidade de utilizacdo de um recurso natural diz respeito a
uma questdo de conflitos sociais e representacoes mentais, e ainda, ao nivel de
desenvolvimento técnico da sociedade em seu conjunto. E preciso entender que as solugdes
técnicas nunca resolvem as contradi¢des sociais, mas se sobrepdem a elas, na maioria das
vezes, aprofundando-as. Esta tendéncia, segundo o autor, pode ser constatada em

praticamente qualquer rumo adotado pela trajetéria de desenvolvimento tecnoldgico.

1.2 Regulacio e emancipac¢io da razao cientifica

O determinismo mecanicista da ciéncia moderna delimitou o horizonte de uma forma de
conhecimento que se pretendia utilitirio e funcional, reconhecido menos pela sua capacidade
de compreender profundamente o real que pela capacidade de domind-lo e transformé-lo. A
racionalidade cientifica era um modelo totalitdrio na medida em que negava o caréter racional
a todas as formas de conhecimento que ndo se pautassem por principios epistemoldgicos e por

regras metodoldgicas.
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O conhecimento regulatério ganhava em rigor o que perdia em riqueza e a retumbancia dos
éxitos da intervencdo tecnoldgica escondia os limites da compreensido do mundo e do valor da
ciéncia concebida para essa finalidade. A ordem se transformava na forma hegemonica do
saber e o caos na forma hegemdnica da ignorincia. A transi¢do paradigmatica caracterizou
um ambiente de incerteza, complexidade e caos que repercutiu nas estruturas, praticas sociais,

instituicdes, ideologias e dispositivos regulatdrios e emancipatdrios.

Na ciéncia pés-moderna os resultados obtidos da reflexdo e construcdo do conhecimento e as
aplicagdes tecnoldgicas decorrentes estdo condicionados pela estrutura mental do pesquisador
e seu conjunto de valores associados. Nossas no¢des comuns da realidade estdo limitadas a
nossa experiéncia comum da sociedade e tem de ser abandonadas sempre que ampliamos essa
experiéncia. A ciéncia avanga através de respostas provisorias em direcdo a uma serie de

questionamentos que vao revelando as faces ocultas dos fendmenos abordados.

O conhecimento cientifico nao precisa ficar restrito as andlises quantitativas; pode ser
denominada de cientifica qualquer abordagem do conhecimento que detenha uma base
empirica e uma rede logicamente coerente de conceitos para interligar os dados selecionados a
pesquisa. Uma verdadeira ciéncia da consciéncia se ocupard mais com qualidades do que com
quantidades e se baseard mais na experiéncia compartilhada do que nas medi¢des de

variaveis.

Na medida em que todo conhecimento € uma pratica social, Santos B.S. (1989) propde que a
nova configuragdo do saber contribua para que o desenvolvimento tecnoldgico alcance o
aprofundamento da competéncia cognitiva e comunicativa, desvendando a verdade social da
ciéncia. Os sujeitos da ciéncia sdo objetivados nos objetos tedricos que criam. A objetivacio
do cientista estd simbolizada no carater andnimo do conhecimento cientifico; uma vez

socialmente produzido adquire uma materialidade propria que o aliena do seu criador.

A ruptura, a construc¢do e a constatagdo constituem os trés atos da reflexdo hermenéutica. A
dupla ruptura metodoldgica procede a um trabalho de transformacdo tanto do senso comum
como da ciéncia; enquanto a primeira ruptura é imprescindivel para construir a ciéncia, a

segunda transforma o senso comum com base na ciéncia. Em termos reais hd um misto de
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cumplicidade e denuncia entre as duas formas de conhecimento: se ambas fossem totalmente
distintas a ciéncia ndo podia aspirar a transformar-se em senso comum e se fossem totalmente

idénticas, a ciéncia ndo podia pretender transformar o senso comum.

Os métodos quantitativos criaram distancia porque reservavam para o sujeito o universo das
qualidades, reduzindo o objeto a sua expressdo quantitativa. Os métodos qualitativos criam
proximidade porque envolvem tanto o sujeito como o objeto no mesmo universo de
qualidades. A ciéncia moderna privilegiava os métodos quantitativos e conseqiientemente o
momento da distancia no processo de constru¢do do conhecimento. Nao foi a natureza do
objeto que inviabilizou o uso dos métodos quantitativos, mas sim a natureza da relacdo entre o
objeto e o sujeito do conhecimento. A ciéncia se transforma em um projeto tecnoldgico, em
uma for¢a produtiva de tecnologia e simultaneamente, em uma forca produzida pela

tecnologia.

O conhecimento emancipatdrio procura privilegiar a construcdo da solidariedade por um
processo inacabado onde os sujeitos se tornem capazes de praticar a reciprocidade através do
reconhecimento da intersubjetividade. Ao tornar-se senso comum esta razdo cientifica nao
despreza a producdo de tecnologia, mas entende que o conhecimento tecnoldgico precisa

traduzir-se em sabedoria de vida.

Retomando a proposta de Santos B.S. (2002b), o novo senso comum pode vir a ser construido
a partir das representacdes inacabadas da modernidade ocidental: a dimensdo da solidariedade
(ética), da participagdo (politica) e do prazer (estética). Na era tecnoldgica o conhecimento
emancipatério pressupde uma nova ética que contrariamente a ética liberal ndo seja
colonizada pela ciéncia nem pela tecnologia, mas parta do principio da responsabilidade pelo
futuro. O novo conhecimento busca uma repolitizacdo global da vida coletiva que tome como
base essa progressiva despolitiza¢do da sociedade civil e o seu conseqiiente desinteresse pela
esfera publica, com o objetivo de dar a entender que quanto mais vasto for o dominio da

politica maior serd o grau de liberdade e autonomia alcancado pela sociedade.

A politica constitui o espago da cidadania e um dos principais elementos para enfrentar os

monopodlios de interpretacdo (aparelhos ideoldgicos); renunciar aos monopdlios de
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interpretacdo ndo deve implicar necessariamente na renuncia a interpretagdo. Segundo o autor,
foi essa transformacdo gradual da ci€ncia em uma forca produtiva que neutralizou o seu
potencial emancipatério e a submeteu ao determinismo do progresso tecnoldgico. Afirma
ainda, que essa nova razdo cientifica deve situar-se distante do senso comum existente para
poder criticd-lo e eventualmente recusd-lo e suficientemente proximo dele, para manter
presente que o Unico objetivo legitimo do conhecimento emancipatdrio € a constitui¢cdo de um

novo senso comum, condi¢io essencial ao rompimento da auto-reprodugéo do capitalismo.

Enquanto pela forma hegemdnica de conhecimento, conhecemos criando ordem, o
conhecimento emancipatorio propde conhecer criando solidariedade. A solidariedade como
forma de conhecimento € o reconhecimento do outro como igual, sempre que a diferenca lhe
acarrete inferioridade, e como diferente, sempre que a igualdade lhe ponha em risco a

identidade.

Todas as formas de conhecimento sdo parciais e locais, sdo contextualizadas e, portanto,
limitadas pelo conjunto de relacdes sociais. A partir da segunda metade do século 19, a
ciéncia moderna consolidou a sua hegemonia por se beneficiar de uma crescente prote¢do do
Estado; seria legitimo pensar, entdo, que a ciéncia € a forma epistemoldgica do espaco da
cidadania. Desde a Revolucdo Industrial, a ciéncia moderna tem sido gradualmente
transformada em uma for¢a produtiva por exceléncia; sendo assim, deveria ser concebida
como forma epistemoldgica do espago da producdo. Atualmente o tecnologismo aliado a
cultura empresarial € o fator-chave da nova divisdo internacional do trabalho, contribuindo
decisivamente para acentuar as trocas desiguais no sistema mundial. As solucdes técnicas,
parte integrante da cultura instrumental da modernidade, tém um excesso de credibilidade que

oculta e neutraliza o seu déficit de capacidade.

Habermas (1999) defende que a razdo técnica de um sistema social de ac@o racional ndo se
desprende do seu contetido politico. A técnica corresponde a um projeto histérico-social; nele
se projeta o que uma sociedade e os seus interesses dominantes t€m o propdsito de fazer com
os homens e com as coisas. Esse dominio material, nas sociedades capitalistas avancadas,
tende a perder o seu carater explorador e opressor e a tornar-se racional sem abandonar o

dominio politico que lhe outorga a oportunidade de legitimacao.
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Hoje em dia a dominagd@o se perpetua e amplia ndo sé por meio da tecnologia sendo como
tecnologia, proporcionando legitimidade a um poder politico em expansdo que engloba todos
os ambitos da cultura. Nesse contexto, a tecnologia evidencia a falta de liberdade do homem e
demonstra a sua impossibilidade técnica de realizacdo da autonomia e a sua capacidade de
decidir sobre a sua prépria vida. Essa auséncia de liberdade ndo parece irracional, afirma o
autor, sendo a submissdo a um sistema técnico que torna a vida mais comoda e eleva a

produtividade do trabalho.

Se admitirmos que a evolucdo da técnica obedeca a uma légica que responda a uma estrutura
de acdo racional baseada na organizacdo do trabalho, entdo fica dificil admitir renunciar a
técnica predominante e substitui-la por outra qualitativamente diferente, enquanto tenhamos
de permanecer nas relagdes de trabalho social que prevalecem. A alternativa a técnica
existente, o projeto da natureza como interlocutor e ndo como objeto devera ser um projeto da
espécie humana na sua totalidade. Se isto nao é admissivel, tampouco serd possivel pensar na
idéia de uma nova ciéncia. Cabe insistir, prossegue Habermas (1999), que o universo

tecnolégico como tal é indiferente aos fins politicos, o que torna distante a idéia de uma

alternativa técnica que suplante a ja existente.

A acdo instrumental se orienta por regras técnicas que descansam no saber empirico, enquanto
a acdo racional se orienta por estratégias que descansam no saber analitico. A
“cientificizacdo” da técnica se caracteriza como uma tendéncia do capitalismo tardio, antes
como agora, sa0 0s interesses sociais e os investimentos puiblicos os responsdveis pela direcio
e a velocidade do progresso técnico. Ciéncia e técnica convergem em uma mesma direcdo e

determinam as condi¢des de evolucdo de um sistema social.

Desde fins do século 19 a crescente interdependéncia entre a investigacdo e a técnica tem
convertido a ciéncia na primeira forca produtiva, porém o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico tem escapado ao controle democritico. Desde a cientificizacdo das decisdes
politicas (nivel crescente de assessoramento registrado nos servigcos publicos) e devido ao
grande interesse que a economia tem no desenvolvimento tecnoldgico essas questdes tém sido

objeto de decisdo dos especialistas. (Habermas, 1999). Nao se pode aceitar a suposicao
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otimista de uma convergéncia da técnica e da democracia, nem tampouco a afirmacio

pessimista de que a democracia fica excluida pela técnica.

A ditadura do que tem sido denunciado como o “pensamento Unico” da globalizacio
hegemodnica, longe de restituir autoridade ao processo cognitivo, veio acentuar sua
desconfianca pelas sucessivas tentativas de enunciar sistemas globais de explicagdo do mundo
e da sociedade. Apesar de nunca ter havido tanto para criticar como hoje em dia nunca foi tdo
dificil produzir uma teoria critica. Faz sentido, portanto, questionar a possibilidade de uma
teoria, modelo associado a uma modernidade em crise, ser definida como uma arena em que
se debatam as tensdes entre os impulsos regulatérios e emancipatérios. Ndo surpreende entio
que a racionalidade discursiva e comunicativa tenha sido o recurso adotado para dar
prosseguimento ao projeto emancipatorio indispensavel a “desorganizacdo do consenso” e a

projecdo do horizonte da solidariedade, mais do que a obtencdo da ordem social.

Santos B.S. (2002a) admite que a dimensdo estética passe a centralizar o espaco de
emergéncia de uma teoria critica renovada pela atencdo especial dedicada ao visual e a
percepgao e pela reconstrucdo das relacdes entre o expressivo e o cognitivo. O envolvimento
privilegiado com os sujeitos coletivos emergentes faz renascer o principio da comunidade e
ressurgir formas alternativas de producio de discursos e representacdes que se traduzem em
uma reformulacdo do saber cientifico-social mais sensivel aos aspectos metaféricos e

narrativos do conhecimento.

Pode-se admitir ainda, que este processo de “esteticizacdo” da teoria e da pesquisa nas
ciéncias sociais e nos estudos culturais ndo estd desvinculado de uma crescente preocupacio
com a ética e com a politica em etapa subseqiiente. A teoria critica pds-moderna caracteriza-
se pelo seu poder interrogativo, mais do que pelo seu poder legislativo, pelas suas formas de
acdo capazes de fundar préticas de resisténcia aos excessos de regulagdo que inibem os

processos de transformagao social.

Ainda conforme o autor, a constru¢do de uma utopia parece ser o Unico caminho para se
pensar o futuro; a exploracdo, através da imaginacdo, de novas possibilidades e de novas

formas de vontade; a oposi¢do da necessidade do que existe em nome de algo radicalmente
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melhor por que vale a pena lutar e a humanidade tem direito. O colapso da ordem ou da
desordem da modernidade ndo implica na barbdrie; significa sim, a oportunidade de
reinventar um compromisso com uma emancipacio auténtica, tarefa que talvez nio possa ser
concluida. E neste reconhecimento da infinitude que o ser humano perpetua sua vontade de

transcendéncia.

1.3 O bluff no contexto do determinismo tecnolégico

Iniciamos a reflexdo das técnicas analisando o pensamento do fil6sofo Jacques Ellul cuja
contribuicdo abre caminho para toda uma critica da ciéncia e da tecnologia, deixando de lado
a tentativa de examind-las como forcas produtivas inseridas em uma relacdo social concreta
de acumulagio, transformadoras e transformdveis, mas como forcas culturais a servico de um
sistema inevitdvel de dominacdo. Sua obra privilegia a imperativa necessidade de redirecionar
as politicas publicas sobre o assunto de forma a humanizar a trajetéria dos vetores

tecnoldgicos.

Ellul (1990) analisa o conceito de ambivaléncia do progresso técnico do ponto de vista das
incertezas dos seus resultados. Para o autor, a técnica carrega em esséncia seus proprios
efeitos independentemente do uso que se faca dela. Se acreditarmos na neutralidade da técnica
admitimos que do seu uso dependam os impactos gerados por um sistema inserido em um
contexto de sociedade capitalista, onde o Estado e os mercados sdo poderes que se legitimam
pelas coalizdes entre as forcas dominantes. Esse conceito de neutralidade é freqiientemente
utilizado de forma inadequada quando utilizado no contexto da ambivaléncia caracterizada
pelo autor: ao aceitar que a técnica € neutra, admitimos que ela tenha suas prdprias
determinagdes e sua propria légica, ndo que ela interesse a tal ou qual grupo dominante nem

que esteja na dependéncia dos usos que lhe sejam dados.

O progresso técnico implica em efeitos nocivos e em beneficios muitos deles insepardveis e
imprevisiveis. Demanda ainda, planejamento e organizagdo: quanto mais uma sociedade
controla seus objetivos mais se despreocupa dos processos que, por sua vez, limitam as

escolhas. Seus efeitos podem ser desejaveis, esperados e inesperados; os resultados positivos
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sdo concretos e imediatos e os negativos abstratos, no entanto, se manifestam em longo prazo

€ as vezes em carater irreversivel.

O autor entende que o mundo precisa outra técnica e outro modo de pensa-la, por enquanto,
esta civilizacgdo cientifica e tecnoldgica continua acelerando sua gigantesca maquina geradora
de entropia, distribuindo perdas entre as populacdes humanas empobrecidas. Falar da técnica
ndo significa apenas reportar-se a um fendmeno externo, € referir-se sim, ao nosso modo de
ser cultural. Virilio (1997) enfatiza que na auséncia de liberdade para criticar a técnica, ndo
pode haver progresso técnico, o que se manifesta € apenas um condicionamento as novas

tecnologias que, nessas condigdes, se comportam como padronizadoras de condutas,

uniformizando consciéncias e culturas.

Se a técnica origindria aparecia como a arte de resolver problemas de sobrevivéncia e
adaptacdo, a tecnociencia se mostra como uma maquindria de exploracdo e dominacdo que
espolia a natureza e as sociedades humanas, desorganizando sem contemplagdo, formas
milenares de adaptacdo. O extraordindrio avanco vé-se comprometido pelas imensas
destrui¢cdes e desequilibrios que ameacam a supervivéncia da prépria espécie. A ambivaléncia
desta razdo técnica tenta amparar-se em uma racionalizacdo instrumental que atende

prioritariamente ao crescimento econdmico e as necessidades de expansio dos mercados.

Na medida em que as técnicas se tornam mais poderosas, as fases de invengdo, inovagio e
difus@o se aceleram e as previsdes quanto aos resultados se fazem imprescindiveis. As duas
primeiras etapas dependem de diretrizes politicas e a terceira, de orientacdo econOmica. A
ciéncia acelera o progresso técnico e este torna possivel novas descobertas cientificas. A
técnica viabiliza o crescimento econdmico, no entanto, é necessario devido as limitacoes
financeiras enfrentar algumas dificuldades e fazer algumas escolhas que se traduzem em
contradi¢des internas vivenciadas pelas sociedades tecnificadas: a escassez dos tempos
modernos se produz em um contexto de excesso de produgdo pela destrui¢cdo dos lagos de

solidariedade e o abandono do individuo a sua prépria sorte.

O sistema técnico capitalista tem sido o responsavel pela proletarizacdo em escala planetdria;

nenhuma das violéncias cometidas pelos estados totalitdrios teria sido possivel sem a suposta
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racionalidade das técnicas utilizadas em seu beneficio. O discurso humanistico € o oposto da
nossa experiéncia real: quanto mais se fala nele como projeto coletivo mais se percebe sua
auséncia; sendo recordemos as invasdes armadas dos tempos da colonizagdo, as duas guerras
mundiais e os atos de terrorismo da contemporaneidade. Os tecnocratas t€m se engajado no
discurso humanistico, na opinido de Ellul (1990), é a mais perfeita ante-sala do bluff
tecnoldgico.

Referindo-nos agora a cultura técnica podemos ressaltar trés aspectos fundamentais: a
aquisicdo de um conhecimento tecnoldgico; a adaptacdo da sociedade ao ambiente
tecnoldgico desenvolvido e a criagdo de um clima psicoldgico favordavel a preservacdo desse
ambiente. Gravitamos em uma economia baseada na produgao e circulagcdo de bens imateriais:
a informacdo e o conhecimento, fatores determinantes do preco dos produtos detém uma
menor participag@o nas escolhas dos valores consumidos pela sociedade. Depois de séculos de
divorcio entre a alta tecnologia e a cultura ndo especializada, os tecnopdlos se propdem a
intermediar o que alguns sabem com o que outros fazem: as tecnologias de informacgdo e
comunicacdo sdo facilitadoras e a 16gica das redes aproxima mais as pessoas do que a propria

linguagem e o territdrio.

O discurso técnico ndo se identifica com a prética cientifica, a ciéncia ndo da nascimento a
cultura técnica na medida em que ela muda sua natureza quando se transforma em discurso.
Observa-se uma tecnocultura de massa que corresponde a um produto da indistria sancionado
pelo Estado. A cultura técnica é representada pelo conhecimento e o saber que se legitimam
na dominagdo, sua obsolescéncia € extremamente riapida e sua auséncia simplesmente

alienante.

Ellul (1990) enfatiza que a maior tragédia intelectual e cultural do mundo moderno é a
humanidade estar incorporada a um meio técnico que ndo permite a reflexdo; ¢ um mundo
dominado pelos meios que a técnica tem de difundir, pela velocidade da informacgdo e pela
confusdo entre as imagens e a realidade. A cultura de massa ressalta significados e valores
que prescindem dos contatos entre os seres humanos, propiciando comportamentos que

favorecem a soliddo e o individualismo.
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Cultura e tecnologia sdo categorias radicalmente contrastantes; mudar o sistema técnico
implica em mudar a cultura dominante. O processo de selecdo das técnicas é de carater social,
politico e econdmico; uma sociedade se constréi ndo pelas tecnologias que cria e sim pelas
escolhas que faz. O que fazemos com as técnicas depende de nossos valores e as escolhas

dependem do grau de autonomia da sociedade e do seu nivel de conhecimento adquirido.

Gradativamente as técnicas foram tornando-se mais independentes e aut6nomas,
desenvolvendo-se a partir dos seus proprios imperativos e sem responder exatamente aos
apelos de crescimento econdmico; se a inovagdo tinha ou nio algum interesse social pouco
importava, ndo era esse o fator determinante. A autonomia das técnicas constitui a forga
motora que amplia as possibilidades de producdo, distribui¢do e consumo no sistema
capitalista. O progresso técnico se traduz em uma constante criagdo de novas necessidades; as
transformagdes processadas crescem em quantidade e sdo muito mais significativas que as

mudangas qualitativas.

A nova revolucdo tecnolégica no campo das inutilidades retrata uma sociedade que se
caracteriza pela abundancia; ganhamos em eficiéncia, racionalidade e produtividade o que
perdemos em qualidade do produto fabricado e em empregos gerados em diversos setores da
economia. O discurso técnico é fascinante e envolvente: requer preparagdo psicoldgica e
imposicdo compulsdria; seus agentes sdo os tecnocratas que participam do poder politico e

que atuam diretamente na manipulacdo de consciéncias.

Em presenca da técnica desaparece a ética e a busca de um sentido para a vida. A técnica ndo
tem uma finalidade especifica, detém sua prdpria ética: a ética da eficdcia e progride de
maneira puramente causal, ndo ha diferenga entre a técnica e o seu uso: o uso técnico. A
técnica tem se tornado independente do homem e este tem se transformado no seu escravo;
para Ellul (2003) a alienacdo ndo é politico-econdmica sendo técnica. Ciéncia, técnica e
Estado estdo atualmente perfeitamente imbricados, segundo o autor, a técnica transcende a
maquina, dado que esta assume a totalidade das atividades do homem e n3o somente sua

atividade produtiva.
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A autonomia das técnicas é sem duvida, a sua caracteristica mais arriscada dado que supde o
questionamento global da nossa civilizagdo e admite a mais completa dependéncia do ser
humano em relacdo as técnicas. A relacdo da técnica com a sociedade e o individuo, comum
nas civilizagdes anteriores ao século 18 tem desaparecido no mundo moderno; as aplicacdes
que vem se fazendo da tecnologia investida de instintos de dominagdo e praticamente
confundida com o crescimento de margens de especulacdo capitalista, cada vez mais amplas,
vém produzindo desde meados do século passado catdstrofes incontroladas e irreversiveis

derivadas da desapari¢cdo das medidas de referéncia da experiéncia.

Para refletir sobre as técnicas € preciso elaborar um pensamento ‘“ndo técnico”, uma leitura
critica e desconstrutiva que questione as concepgdes ideoldgicas baseadas nos postulados que
defendem a natureza autodeterminativa das técnicas, a presuncdo da neutralidade das técnicas
e a assun¢do de que existe uma causalidade univoca entre mudanca tecnoldgica e progresso
assumido como um fendmeno meramente automatico: um progresso “‘sem gente” onde o

social tenha sido finalmente expulsado do campo dos objetivos propostos.

1.4 A revolucao “sem sentido” das sociedades tecnificadas

A manutengdo de parte da populagdo em condi¢des de precariedade e miséria € de alguma
maneira, um recurso bdsico que alimenta os circuitos do capital nacional e internacional
relacionados com a producdo da seguranga. Da mesma forma a inseguranca alimenta o
discurso politico em um duplo sentido: no que se refere a base ideoldgica da criminalizacio
indiscriminada dos habitantes dos territdrios-reserva e no que diz respeito a gestio publica do
medo. A manutencio de grande parte da populagio marginal em situagdo de aculturacio
permite a criacdo de um grande mercado de consumo de “lixo televisivo” e a introducdo de
cultos religiosos de indole diversa que de alguma forma contribuem para “normalizar”

cultural e socialmente a populacdo, e ainda, a aceitagcdo de sua condi¢do de marginalidade.

Hoje em dia a crenca de que a possibilidade de uma brusca transformacdo seja capaz de
alcangar a tdo desejada justica social € inaceitdvel; a derrubada violenta de um complexo
sistema de producdo e distribuicdo poderia levar a uma regressdo econdmica profunda. H4 um

entendimento de parte da sociedade de que a revolugdo pela forca significa uma regressdo na
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persecucdo deste objetivo; a industrializagdo, a produtividade e o aumento do poder

aquisitivo, na visdo de Ellul (1974), alcancam mais facilmente a justica do que a violéncia.

A sociedade de fato estd atravessando um processo de situagdo revoluciondria entendida como
a desestruturacdo e a reestruturacio do ponto de vista técnico: nos paises industrializados as
estruturas técnicas se encontram extremamente elaboradas e seus elementos sociais
profundamente imbricados como para tornar possivel um rompimento brusco; a velha utopia
marxista revoluciondria e a utilizacdo da violéncia tdo intimamente ligada a ela se encontram
ainda nos paises subdesenvolvidos, aqueles que estdo no mesmo nivel de desenvolvimento

que o continente europeu estava nos séculos 15 e 16.

A industrializacio tem contribuido com o exterminio das ideologias e conseqiientemente com
a visdo global da historia. Uma revolug@o pacifica parece impensavel e talvez irrealizavel,
pois é em nivel da formacdo das mentalidades onde se situa o obsticulo; somente € possivel
pensar a transformag¢do quando uma sociedade compartilha uma mesma ideologia e uma
mesma indignacdo frente ao problema. O desenvolvimento das técnicas parece ser o principal

responsével pelos entraves a agdo revoluciondria quando ndo a impossibilita.

Os técnicos se desinteressam pelos problemas politicos, se interessam apenas pela eficicia e a
racionalidade das suas técnicas. O técnico € claramente contra-revoluciondrio apenas por falta
de interesse: quanto mais se afirma a mentalidade técnica na sociedade mais se perde a
vontade revoluciondria; a prépria forma da acfo tecnicista, a maneira de formular os

problemas € precisamente o que obstaculiza a agfo transformadora.

O ato revoluciondrio propde a criacdo de novos valores e o meio técnico deprecia esses
valores no momento em que s@o criados; a técnica constitui entdo uma sociedade na que o
esforco por mudangas, do ponto de vista intelectual, imaginativo, material e vocacional, esta
praticamente destituido; a sociedade tem um compromisso apenas com a velocidade do
crescimento econdmico e a exceléncia da questdo técnica, a era da revolucdo ‘“‘sem
significado” estd em consonancia com a falta de consciéncia da prépria historicidade da agdo

revolucionaria.
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A revolucdo deveria ser processada contra as estruturas rigidas do sistema técnico; a tomada
de consciéncia da grandiosidade desse projeto de mudanga no tempo tem desencorajado seu
entusiasmo e comprometimento junto a sociedade, tornando mais abstratos seus objetivos. A
insignificancia das sociedades tecnificadas reside na forma de encarar a questdo técnica no
contexto do cotidiano; ndo que se pense em colocar-se em contra da técnica e sim em contra
da falta de perspectivas histéricas imediatamente discerniveis. A auséncia de responsaveis
diretos pelas técnicas dificulta e torna mais difusa a personalizagdo do inimigo; o que se
deseja vencer ndo tem face definida nem espirito partidario, o que de fato desinteressa os

individuos pela constru¢do de um projeto transformador.

O projeto revoluciondrio descarta a idéia de progresso que por sua vez descarta a idéia de
passado e de futuro, interessando-se apenas pelo presente e o cotidiano essencialmente
estitico. Contempla sim, uma total mudanga da vida coletiva no sentido de uma formulacio
segura do sentido da histdria. A técnica € portadora de novos valores que sdo consoantes com
o progresso técnico e com a satisfacdo de necessidades que sdo convertidas em vitais por
mero costume e persuasdo. Na opinido de Ellul (1974), o mito do progresso tem destruido o

espirito revoluciondrio e a possibilidade de sua conscientizag@o de parte da sociedade.

No entanto, paradoxalmente surge no seio da abundéncia a “organizacdo da pendria” como
tem chamado Galan (1997) com acerto: produz-se para consumir e ter de produzir de novo,
satisfazem-se algumas necessidades e geram-se outras novas em uma progressio infinita.
Persegue-se a novidade a qualquer prego, no entanto, somente é possivel incrementar o velho
em virtude do abuso consumista e do desuso ocasionados pela necessidade induzida e
renovada da novidade. A era da inovacdo tem povoado o planeta de residuos; produz-se para a
saciedade, porém gera-se de fato a escassez, uma cultura de exploragdo que estd dizimando o

planeta.

A técnica e o humanismo equacionam uma confusa ambigiiidade: o homem nunca esteve tdo
préximo de autoproduzir sua propria subjetividade, no entanto, nunca se sentiu tdao estranho a
si mesmo como nestes Gltimos tempos. A crise do humanismo nio reside na técnica como
fator que venha a ameacgar os valores humanos e sim na impossibilidade de conceber um

plano de transformacdes de um sistema produtivo baseado no progresso indefinido e no
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consumo da produgdo de necessidades. O sentido ontoldgico da falta se anuncia como o
“vazio do ser” que ndo pode ser suprido pela cultura do consumo. O perigo reside no
abandono do ser, este fato ndo constitui em esséncia algo técnico ou instrumental,
conseqiientemente, ndo devemos formular em termos meramente técnicos a saida da crise; a
consolidag¢do do dominio da técnica intensifica o perigo, sendo necessario resgatar a perda da
unidade interna entre a técnica e a arte, entre a acfo instrumental e a acio expressiva, como

uma forma de subversdo do determinismo tecnolégico.

“En el seno de una sociedad que vive de estructuras secretas, que se organiza en
profundidad, solamente una recuperacion secreta y profunda es capaz de instaurar un
proceso revolucionario que no puede en absoluto tomar un aspecto explosivo, que no
puede pretender alcanzar rapidamente objetivos visibles. Durante generaciones hemos
de ir tanteando por esta via revolucionaria, que sélo tiene un sentido, el de la libertad,
pero en la que sera preciso que, contrariamente a la costumbre, el camino hecho por
unos sirva a otros, que el terreno conquistado por una generacion sea el punto de

partida de la siguiente, tan titubeante, tan incierta y obstinada como la precedente”.

Jacques Ellul

(Es Posible la Revolucion?

1.5 A questao técnica e a politica da autonomia

Analisar o segmento da obra do pensador Cornelius Castoriadis onde este refletiu sobre a
questdo da autonomia, é sem duvida, uma das tarefas mais gratificantes e provocativas deste
capitulo. O autor entende a autonomia como a maior conquista que o imagindrio do ser
humano possa alcangar. Se as sociedades tecnificadas da pds-modernidade terdo ou ndo a
capacidade de inibir ou de retardar a construg@o desse projeto parece ser o grande desafio, ou

tal vez, sequer faga parte do seu ambito de preocupagdes.

Castoriadis (1997) afirma que a questdo técnica deixou de ser um mero objeto de pesquisa
cientifica ou de reflexdo filoséfica para tornar-se fonte de preocupagdo maior. Para o autor a

técnica é a utilizacdo de um saber que ndo leva em consideragdo os fins dltimos de uma
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determinada atividade; os dominios da técnica e da virtude ética estdo em campos separados,
assim as consideracdes técnicas devem ser julgadas pela sua eficicia em relacdo a utilizacio
dos meios para os objetivos propostos, entdo as consideracdes politicas se opdem as
consideragdes técnicas. A técnica dissocia o que € produzido do para que ou para quem seja

produzido.

Compartilha o autor o mesmo desprezo manifestado por Ellul (1990) diante do carater
“intrinsecamente” negativo das solucdes técnicas adotadas pelo sistema capitalista e das
denuncias referentes a neutralidade e autonomizagdo quase irreversivel do desenvolvimento
tecnoldgico contemporineo. Quando apercebemos que esse processo possui uma inércia
considerdvel e que estd visivelmente materializado na vida social, tendemos a fazer da técnica
um fator absolutamente autdnomo, ao invés de ver nela uma expressdo de orientacdo do

conjunto da sociedade.

De todas as técnicas a mais importante € a prépria organizagdo social, admitindo que a rede
de relagGes sociais seja a propria instituicio, entdo a institui¢do € a técnica. Nao hd nenhuma
escolha quanto ao conjunto de técnicas utilizadas e definidas no espectro tecnoldgico de nossa
época que comporta, por sua vez, um tipo especifico de relagdo com um tipo especifico de

saber; neutralidade e liberdade de escolha nessas condi¢des nao fazem nenhum sentido.

A transformacdo consciente da propria tecnologia se encontraria de inicio condicionada e
limitada pela prdpria tecnologia que desejasse transformar. Nas organizacdes sociais, eficicia
e valor, significagdes e instrumentos, fins e meios nao sdo separdveis segundo métodos de
conceituagdo convencionais; toda sociedade cria seu mundo, interno e externo, e dessa criacao
a técnica ndo € instrumento nem causa, mas uma dimensao racional que estd presente no todo

constituido da sociedade.

O desenvolvimento da técnica determina as mudancas nas organizacdes sociais. A técnica
ndo se desenvolve do progresso autonomo do saber e sim de uma reorientacdo da concepcao
do saber. Conjuntos técnicos similares circunstancialmente correspondem a culturas e
histérias de extrema variedade; reciprocamente, culturas muito proximas podem apresentar

conjuntos técnicos bastante diferenciados. Fazer da escolha das técnicas uma questdo
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puramente econdmica € admitir que a escolha efetiva ndo seja o resultado de um
procedimento de decisdo racional, e sim, o resultado obtido a partir de uma decisdo adotada

no seio de uma burocracia dirigente nas grandes empresas.

Segundo Castoriadis (1999) a idéia de autonomia ndo detém um cariter filos6fico nem
epistemoldgico, apresenta sim um carater essencialmente politico que se origina como uma
questdo revoluciondria e de autotransformacao da sociedade. Se uma sociedade deve surgir da
revolugdo, ela deve dotar-se a si mesma de suas formas de organizacdo e de suas normas. A
auto-organizacdo e a auto-gestao s6 tém sentido quando combatem as condicdes instituidas de
heteronomia. O conjunto de técnicas € parte integrante da institui¢do heterdbnoma da
sociedade. As sociedades se debatem entre dois conflitos: a heteronomia (alienacdo) e a

autonomia (manifestagcdo da liberdade).

A autonomia, segundo o autor, representa o desenvolvimento de uma agdo reflexiva que se
cria em um movimento sem fim ao mesmo tempo individual e social; a formacdo de uma
instincia subjetiva que libera o imagindrio do ser humano e o desprende de sua atitude
conformista. E necessério criar institui¢des que, interiorizadas pelos individuos, propiciem um
ambiente favordvel a sua participagdo em todo e qualquer poder constituido existente na

sociedade.

Podemos distinguir trés esferas onde se ddo as relagdes entre os individuos e a coletividade: a
esfera privada — oikos; a esfera publico/privada — agora; a esfera publico/publica — ecclesia.
O totalitarismo caracteriza-se pela tentativa de unificacdo forcada dessas trés esferas e pela
privatizacdo da esfera publico/ptiblica. As oligarquias liberais contemporineas ou supostas
democracias pretendem limitar a0 maximo a atuac¢@o da esfera publico/piblica. A primeira
condicdo de existéncia de uma sociedade autdénoma é que a esfera publico/ptiblica nédo se

torne objeto de apropriagdo privada de grandes grupos particulares.

As significa¢des sociais sdo imagindrias dado que ndo se esgotam em referéncias racionais;
toda sociedade institui seu proprio mundo, seu proprio sistema de interpretag¢do e constréi sua
identidade. A imaginacdo € uma criacdo de afetos, desejos e representacdes da psique

humana, podendo ser condicionada porém, nunca determinada.
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Tello (2003) critica os conceitos de tempo e espago, heranca do pensamento mecanicista da
modernidade ocidental e afirma que o espaco oferece a possibilidade do diferente e permite a
multiplicagdo do mesmo elemento; em contraposicdo, o tempo oferece a possibilidade do
outro. Assim ¢é preciso distinguir diferenca de alteridade na medida em que o tempo nem é
homogéneo nem é continuo, caracteristicas atribuidas ao espago. Considerando o tempo
instituido por uma sociedade, impde-se de imediato a distingdo entre duas dimensdes

diferentes: a identitdria e a imagindria. O tempo identitdrio é medido e demarcado, enquanto o

tempo imaginario é o tempo das significacdes.

Tanto os paradigmas quanto o sistema de representacdes sociais definem uma sociedade: essa
rede denomina-se - 0 magma das representacdes sociais. O imagindrio social capitalista que se
caracteriza por um exacerbado individualismo e pela supremacia dos interesses do mercado
choca com o imagindrio social democrético, da equidade social, da solidariedade e do respeito
as diferencas. Na visdo de Castoriadis (1982) o projeto de autonomia parece sofrer um
eclipse prolongado. A populagdo mergulha na privatiza¢do, abandonando o dominio piblico
as oligarquias burocriticas, empresariais e financeiras. Um novo tipo antropoldgico de
individuo emerge, definido pela frustragdo, alienag¢do e conformismo generalizado, enquanto a

sociedade e a tecnociencia se autonomizam.

O autor também afirma que a linguagem, a cultura, as normas e a técnica ndo podem ser
explicadas através de fatores exteriores as coletividades humanas. Nelas existe uma potencia
de criacdo chamada de imaginario social instituinte que assegura a continuidade da sociedade,
a reproducdo e a repeticdo das mesmas formas que regulam a vida dos homens. A condicdo de
heteronimia perdura pelo tempo necessdrio para que uma mudancga histérica lenta venha
transformd-la ou substitui-la radicalmente por outra. A sociedade em seu conjunto é
heterdnoma, quer dizer, pensa, age e € julgada segundo critérios sociais impostos e em fungio

das convengdes e da opinido publica. (Castoriadis, 2004).

Mudangas radicais no imagindrio cientifico ocasionaram uma aceleracdo nas invengdes de
natureza técnica. Uma inovagdo tecnoldgica orientada pelo imagindrio capitalista segue em
determinada direcdo e exclui as outras. A arte e a ciéncia tentam dar forma ao caos, uma

forma compreensivel para os humanos, no entanto, o grande movimento de criagdo estd em
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vias de esgotamento; esse esgotamento ultrapassa o dominio da arte e da filosofia, e ainda, a
verdadeira criagcdo tedrica no dominio cientifico, enquanto o desenvolvimento da tecno-

ciéncia se acelera e se autonomiza.

O recuo da criatividade se realiza concomitantemente ao fortalecimento do imagindrio
capitalista e ao enfraquecimento do movimento democratico em dire¢do a autonomia no plano
social e politico. Esse esgotamento do imagindrio no dominio da ciéncia, da filosofia e da
politica contribui para a regressdo, a estagnacio e o conformismo da era contemporinea. O
pés-modernismo se caracteriza por um periodo de crise das instituicdes; essa crise ndo parece
ser incompativel com a continuidade do progresso técnico, da produgéo e da ciéncia, e ainda,
da expansdo acelerada do consumo pelo consumo.

2

A auséncia do “poiético” €, na visdo de Castoriadis (2004), o fator mais preocupante na
atualidade, dado que é através desse elemento que a sociedade resgata o sentido de vida
perdido. Uma politica de autonomia leva em considera¢@o a dimensdo psiquica do ser humano
e também a idéia de que o poder € intrinseco a sociedade, mas pode existir fora do Estado.
Pela revolucdo, um projeto politico radical se apodera de uma realidade social e a transforma,
alterando, ainda, as circunstancias em que se funda.

A possibilidade e a responsabilidade de escolher é um ato politico que estd na base da
filosofia. A vontade € a dimensdo consciente daquilo que somos enquanto seres humanos
definidos pelo imaginario, ou seja, como seres potencialmente criadores. Almejar a autonomia
pressupde querer determinados tipos de instituigdes sociais e rejeitar outros. No entanto, iSso
implica também em querer um tipo de existéncia historica, de relagdo com o passado e com o
futuro, que por sua vez deve ser recriada dado que o presente nos oferece apenas a

possibilidade da repeticdo. A autonomia € uma condicdo desejada, uma utopia que nestes

tempos se recusa a constituir-se, sequer como projeto.

1.6 As novas tecnologias da inteligéncia coletiva

Prosseguimos nosso trabalho introduzindo a andlise do pensamento de Pierre Lévy cuja

abordagem ressalta os aspectos positivos da questdo técnica, admitindo que seja possivel uma
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sociedade alcancar um estdgio de conhecimento soliddrio através da utilizagcdo das novas

tecnologias intelectuais.

Cada novo sistema de comunicacio fabrica o seu universo de excluidos. Lévy (1998) lembra
que ndo havia iletrados antes da invencdo da escrita. O excluido estd desconectado, nio
participa da densidade relacional e cognitiva das comunidades virtuais e da inteligé€ncia
coletiva. Vivemos hoje em dia uma época na qual toda a antiga ordem de representacdes e de
saberes oscila para dar lugar a imaginarios, conhecimentos e controles sociais pouco
definidos. A partir de uma nova configuracdo técnica e de uma nova relacdo com o cosmos
um novo estilo de humanidade € inventado. As tecnologias intelectuais reorganizam, de uma
forma ou de outra, a visdo de mundo de seus usuarios e modificam seus reflexos mentais. As
redes informaticas modificam também os circuitos de comunicagdo e decisdo nas

organizagoes.

Estamos vivendo ainda, a abertura de um novo espaco de comunicacdo cuja natureza
exponencial, explosiva e cadtica de crescimento faz proliferar os contatos entre os individuos,
as trocas de conhecimento e a descoberta das diferencas. O ciberespaco é o novo meio de
comunicagdo que se constitui ndo apenas da infra-estrutura material de conexdo digital, mas
também do universo de informacdes, do conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de
modos de pensamento e de valores. A velocidade de transformagdo € em si uma constante da
cibercultura; ela explica parcialmente a sensacdo de impacto, de exterioridade e de estranheza
que se apodera de nés quando tentamos entender o0 movimento contemporaneo das técnicas. A

evolugdo técnica parece ser a manifestacdo de um “outro” ameagador.

Lévy (1999) entende a tecnologia como produto de uma sociedade e de uma cultura; as
diversas formas técnicas carregam consigo projetos, esquemas imagindrios e implicagdes
sociais e culturais bastante variados. Sua presenca e utilizacdo em determinado tempo e lugar
cristalizam relacdes de forca sempre diferentes entre os seres humanos; por trds das técnicas

agem e reagem idéias, utopias, interesses economicos e estratégias de poder.

Uma técnica é produzida dentro de uma cultura e uma sociedade encontra-se condicionada

pelas suas técnicas; condicionada, mas ndo determinada. Dizer que as técnicas condicionam
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significa dizer que abrem algumas opcdes culturais e sociais que sem as mesmas hao
poderiam ser pensadas. Ndo se trata de avaliar os impactos das técnicas e sim de situar as
irreversibilidades decorrentes dos seus usos alternativos, de formular os projetos que

explorariam suas virtualidades e de decidir o que fazer delas.

O crescimento do ciberespagco ndo determina automaticamente o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva, apenas fornece a essa inteligéncia um ambiente propicio. Quanto mais
os processos de inteligéncia coletiva se desenvolvem, melhor é a apropriacdo, por individuos
e grupos, das alteragdes técnicas e menores sdo os efeitos da exclusdo social resultantes da
aceleracdo das mudancas tecnoldgicas. O ciberespago, dispositivo de comunicacio interativo
e comunitirio, apresenta-se como um dos instrumentos privilegiados de desenvolvimento da
inteligéncia coletiva.

A virtualizacdo da economia e da sociedade € acelerada pelo ciberespago; por virtual
entendemos tudo aquilo que existe apenas em potencia e ndo em ato. Em geral acredita-se que
uma coisa deva ser real ou virtual dado que ndo pode possuir as duas qualidades ao mesmo
tempo. O real ndo se opde ao virtual e sim ao atual: virtualidade e atualidade sdo dois
momentos diferentes da realidade. E virtual toda entidade “desterritorializada” capaz de gerar
diversas manifestagdes concretas em diferentes momentos e locais determinados sem estar ela
mesma arraigada a um lugar ou tempo em particular. O virtual existe sem estar presente e

constitui uma fonte indefinida de atualizacdes.

No centro das redes digitais a informagdo se encontra fisicamente situada em algum lugar,
mas ela também estd virtualmente presente em cada ponto da rede onde seja solicitada.
Podemos afirmar que a imagem € virtual na memoria do computador e atual na tela deste. O
mundo virtual € um universo de possiveis a partir de um modelo digital, ao interagir com o
mundo virtual os usudrios o atualizam simultaneamente. Quando as interacdes podem

enriquecer ou modificar o modelo, o0 mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia coletiva.

Quanto mais o ciberespago se amplia mais ele se torna universal, essa universalidade ndo tem
centro nem diretriz. Ele aceita todos os contetdos e se satisfaz em conectar pontos do espaco

seja qual for essa carga semantica das entidades relacionadas. O desenvolvimento do sistema
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digital € universalizante ndo apenas em si mesmo, mas também em segundo plano, a servico
de outros fendmenos que tendem a integracdo mundial: financas, comércio, pesquisa
cientifica, midias, transportes e producdo industrial. No entanto, essa universalidade ndo
detém um sentido totalizante, quer dizer, uma unidade estabilizada do sentido de uma
diversidade no discurso e nos acontecimentos. O horizonte técnico do movimento da

cibercultura € a comunicacdo universal baseada em trés principios que orientam seu

crescimento: a interconexao, a criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva.

O ideal mobilizador da inteligéncia coletiva € a criagdo de sinergias entre as competéncias e
de energias intelectuais qualquer que seja sua diversidade qualitativa. Esse ideal de
inteligéncia coletiva passa pela disponibilizacdo da memoria, da imaginacdo, da experiéncia e
da troca de conhecimentos. Nao podemos reduzir o advento do novo espaco de comunicagio a
aceleracdo da globalizacdo econdmica, a acentuacdo das dominagdes tradicionais, nem
mesmo ao surgimento de formas inéditas de poder e exploragdo. O ciberespago ndo muda em
nada o fato de que ha relagdes de poder e desigualdades econdmicas entre os homens; ao
aumentar a transparéncia do mercado, ao facilitar as transa¢cdes diretas entre fornecedores e

consumidores, o ciberespago certamente favorece uma evolugdo liberal da economia da

informacao e do conhecimento.

O problema do “acesso para todos” ndo pode ser reduzido as dimensdes tecnoldgicas e
financeiras geralmente apresentadas. N@o basta estar na frente de um computador munido de
todas as interfaces amigaveis para superar uma situacio de inferioridade. E preciso estar em
condicdes de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que representam o
principal interesse do ciberespaco. Fragoso (2004) entende que o digital divide diz respeito,
em primeira instdncia, a essa divisdo entre aqueles dotados de acesso a rede e os
impossibilitados de acessar os meios digitais de comunica¢do. A heterogeneidade das
condi¢des de conexdo, configurada pela confiabilidade e a capacidade da infra-estrutura de
telecomunicagdes e pelas formas de taxacdo dos servigos, refletem as diferencas politico-

geogréficas entre as vérias regioes.

Levando em consideracdo que o digital divide ndo descansa exclusivamente nas diferencas de

renda, questiona-se entdo, o potencial de eficdcia das a¢Oes de inclusdo social baseadas
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exclusivamente na disponibiliza¢do de hardware e software para a populacdo de menor poder
aquisitivo. A transposi¢do da brecha digital ultrapassa os limites da promog¢do do uso de
computadores com acesso as redes de comunicacdo como um fim em si mesmo. A proposta
politica na base da maioria das agdes inclusivas deveria ser formulada em termos da
promocao da cidadania, ou seja, do fomento as oportunidades de participacdo na sociedade; o

foco, portanto, é na transformacdo, no desenvolvimento de consciéncia critica e ndo na

tecnologia.

O que os diversos programas de inclusdo digital pretendem é trazer para a rede os grupos que
dela ainda ndo participam. As afinidades e divergéncias culturais em relagdo ao conjunto de
valores incorporados nas tecnologias digitais condicionam significativamente suas formas de
apropriacdo e utilizacdo. Politicas de inclusdo digital cujas realizacdes assumem ares de
imposi¢do cultural estdo fadadas a rejeicdo, e em casos mais extremos, a catalisar conflitos
devido a intolerancia das diferencas. Precisamos entender que a convivéncia multicultural em
nivel global exige o reconhecimento dos valores nela incorporados e do cariter contextual dos

conhecimentos que ela mobiliza.

Os novos instrumentos deveriam servir prioritariamente para valorizar a cultura, as
competéncias, os projetos locais e os ganhos em autonomia das pessoas e grupos envolvidos,
e ainda, deveriam evitar o surgimento de novas dependéncias provocadas pelo consumo de
informagdes concebidas em uma Otica puramente comercial e que t€ém como efeito
desqualificar os saberes e as competéncias tradicionais dos grupos sociais das regides
desfavorecidas. O ciberespaco constitui o desenvolvimento de uma alternativa as midias de
massa: dispositivos de comunicagdo que difundem uma informacao organizada e programada
a partir de um centro em dire¢do a um grande nimero de receptores andnimos, passivos e

isolados uns dos outros.

As novas tecnologias, no entendimento de Sassen (2004), geram novas formas de exclusio e
novos veiculos politicos de comunicacdo e mobilizagdo, e para alguns, como a autora afirma,
constituem apenas meros instrumentos que aumentam os prazeres da vida cotidiana. A

internet pode ser utilizada dentro de um esquema padronizado, como uma extensdo do
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telefone, ou como um instrumento estratégico de poder para alterar o controle das novas

propriedades intelectuais.

Para as classes menos favorecidas, as novas tecnologias intelectuais continuam a reproduzir
uma cultura que desvaloriza o individuo, as classes médias, porem, reconhecem a existéncia
de valores no relacionamento entre elas. Agora, para aqueles “sem poder”’, mas que de alguma
forma se interessam pela esfera politica, entdo as novas tecnologias concedem uma
possibilidade de comunicacio e geracdo de uma rede de relacionamentos. Os cientistas sociais
nido podem dar uma leitura meramente tecnoldgica a tecnologia, necessitam entender que o
resultado € um hibrido: uma mescla de uma logica técnica e de uma ldgica social.

Designamos as tecnologias intelectuais como um terreno politico fundamental, um lugar de

manifestacdo de conflitos e interpretagcdes divergentes.

Nenhuma solucdo pode vir da técnica, somente algumas saidas favordveis ou desfavoraveis
das negociagdes e conflitos. Quanto mais a técnica for concebida como auténoma menos
pensaremos que ainda temos poder. Em compensagdo, quanto melhor compreendermos a
esséncia da técnica mais se tornard claro que hd um amplo espago aberto & critica e a
interven¢do. Definitivamente, € o grau de inteligéncia coletiva que condiciona o valor humano

das técnicas.

Dando continuidade a trajetoria das novas tecnologias, Lévy (1993) adverte que um modelo
digital nao pode ser interpretado como um texto classico, ele geralmente € explorado de forma
interativa. Um modelo informdtico € essencialmente plastico, dindmico, dotado de certa
autonomia de acdo e reacdo. O termo simulacdo detém essa conotagdo interativa; o
conhecimento por simulacdo é um dos géneros do saber onde a dimensdo operacional e
normativa prevalece a dimensdo tedrica e se utiliza como auxilio a tomada de decisdes

quando da escolha de um determinado modelo antes de optar por uma solugdo.

Programas de inteligéncia artificial podem ser considerados como simuladores de capacidades
cognitivas humanas e ddo aos seus usudrios uma espécie de intui¢do sobre as relagdes de

causa e efeito presentes no modelo. O conhecimento por simulagdo nio se assemelha nem ao



Luzes e sombras da requalifica¢do urbana orientada 65
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

conhecimento tedrico, nem a experiéncia pritica e tampouco ao acimulo de uma tradicio

oral.

Lévy (1998) se refere ao nomadismo desta época como a transformacao continua e rapida das
paisagens cientifica, técnica e econdmica. Mesmo que ndo nos movéssemos, comenta o autor,
o mundo mudaria a nossa volta. O espaco do novo nomadismo ndo € o territério geografico
das instituicdes ou dos Estados, mas um espago invisivel de conhecimentos, saberes e
pensamentos em que se transformam as qualidades do ser e as maneiras de constituir a

sociedade.

A prosperidade das nacdes, das regides, das empresas e dos individuos depende de sua
capacidade de navegar no espaco do saber. A forca é conferida pela gestdo otima do
conhecimento, seja ele técnico, cientifico ou derive da relagdo ética com o outro. Se os grupos
humanos conseguem se constituir em coletivos inteligentes, em sujeitos cognitivos, abertos,
capazes de iniciativa e de imaginagao, estes poderdo assegurar seu sucesso em um ambiente

altamente competitivo.

O movimento de desterritorializagdo do capital, da for¢a de trabalho, da matéria prima, da
energia, dos produtos e informagdes constitui uma subordina¢do do espaco geografico aos
fluxos econdmicos; essa dependéncia (estranhamento) também se observa na ciéncia quando
passa a identificar-se como forca produtiva, inibindo seu potencial emancipatério. O projeto
de inteligéncia coletiva valoriza a técnica ndo por uma questdo de seduc@o, mas porque
expande os campos de a¢do e atuacio do ser humano. O espago da mercadoria é o novo motor
da evolucio, as riquezas provem do controle dos fluxos e a tecnociencia € movida por uma
dindmica permanente de pesquisa e inovag¢do econdmica que tem por efeito deslocar a
fronteira entre o possivel e o factivel. Ter uma identidade social € existir no espaco dos fluxos

de produtos e informagdes, é participar do mercado de trabalho.

O espaco das mercadorias desterritorializa e desestrutura a sociabilidade e as identidades, os
individuos sdo redefinidos por seu papel na fabricacdo, circulagcdo e consumo de mercadorias,

informacdes e imagens. No espago mercantil os signos da identidade tornam-se quantitativos:
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renda, saldrio, conta bancéria; como foi explorado pela publicidade, o consumo serve para a

construcdo da identidade bem mais do que para a satisfacdo das necessidades.

O trabalho tende a tornar-se um vetor de socializacdo e afirma¢@o do sujeito no espaco
mercantil. A sociedade do espeticulo € esse momento intermedidrio em que a esfera
informacional ja adquiriu um inicio de consisténcia sem ter adquirido sua autonomia em
relagdo 2 mercadoria. E preciso fazer das tecnologias digitais e mididticas instrumentos de
potencializacdo da inteligéncia coletiva, de produ¢éo continua da subjetividade, de abandono

da perspectiva do poder e de democratizacdo do espaco do saber.

Ainda, na visdo de Lévy (1998), a inteligéncia coletiva ¢ uma inteligéncia distribuida por toda
parte, incessantemente valorizada do ponto de vista técnico, econdmico, juridico e humano,
coordenada em tempo real e que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias com o
objetivo de reconhecer e enriquecer mutuamente as pessoas. Na era do conhecimento deixar
de reconhecer o outro em sua inteligéncia é recusar-lhe sua verdadeira identidade social, é
alimentar seu ressentimento e sua hostilidade, sua humilhagao, € aumentar sua frustragao que

¢ de onde surge a violéncia.

Quando valorizamos o outro de acordo com o leque variado de seus saberes, contribuimos
para sua mobilizacdo em projetos coletivos. A evolugdo da técnica, o progresso da ciéncia, as
turbuléncias geopoliticas e os elementos aleatérios dos mercados pulverizam as comunidades,
ocasionando os deslocamentos das pessoas em termos de mudangas de lugares e de costumes.
A desterritorializagdo muitas vezes fabrica a exclusdo e rompe os lagos sociais, confunde as
identidades, resultando em um desajuste e na necessidade de um reconhecimento e de uma

reconstrugdo do coletivo.

A construcdo da democracia também poderia ser pensada através do espago de
desenvolvimento da inteligéncia coletiva. O objetivo da democracia entendido como a
realizacdo e a conservagdo da autonomia de um grupo social, o estimulo & critica, a mudanca,
ao questionamento, ao aprendizado e ainda, a recusa ao determinismo e a resignagdo. O ser
humano soberano pode modificar a lei instituida ou atribuir-se outra. Quando uma

coletividade decide dar a si mesma, formas de organiza¢do diferentes das que seguiram seus
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antepassados, escapa ao peso da tradi¢cdo ou a influéncia de uma transcendéncia e passa a

mobilizar um conjunto de forcas orientadas a recriacdo de uma nova identidade local.

1.7 A necessidade de socializacao das solucoes técnicas

Na entrada do terceiro milénio estamos atravessando de formas de poder autoritirias,
hierarquicas e verticais para formas negociadas e horizontais, embora mais complexas. A
politica € amplamente considerada como responséavel pela crise global de uma sociedade que
ndo oferece seguranca nem solidariedade e na qual se multiplicam as frustracdes de toda
espécie. A sociedade parece exausta da corrupcio, do excesso de burocracia e das disfungdes

dos servigos publicos.

Nos dltimos anos a aceleracdo tecnoldgica vem estimulando consideravelmente a
produtividade e tem tornado os produtos obsoletos a uma maior velocidade, a qualidade se
torna insignificante em fase da novidade. Instala-se a obsessdo de produzir nas regides onde
os custos salariais sdo mais baixos e a de vender onde os niveis de vida sdo mais elevados.
Hoje em dia é possivel gerar mais riqueza sem que seja necessdria a criagdo de novos
empregos. Sentimos perfeitamente que o alibi da modernidade € a intoxicac@o da cultura de
massa e uma estéril uniformidade, a fulminante ofensiva da padronizacgdo se instala no lugar
do requinte da diversidade. A aceitacdo da desigualdade social acentua o empobrecimento,

ocasionando a descontinuidade histdrica do territorio.

Ramonet (2001) revela que na prépria crise estd incorporada a incapacidade mental,
intelectual e conceitual de medir inclusive a sua dimensdo. O fraco crescimento econdmico e
o desemprego em massa, em uma economia aberta, levam a adotar estratégias de longo prazo
para a resolucdo de problemas urgentes. Os efeitos do progresso tecnoldgico e as
conseqiiéncias socioldgicas de sua expansio no pds-guerra se manifestaram no abandono dos
valores éticos e das referencias culturais. A cultura antropoldgica ancorada nas tradi¢des e nos
costumes, a cultura humanistica no suporte a ética, a natureza e a espiritualidade e a cultura
cientifica, baseada na especializa¢do e no conhecimento, tém sido devoradas pela cultura de
massa: uma enorme quantidade de informacdes que se destroem incessantemente, fazendo da

incerteza nossa unica certeza.
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A interpretacdo da historia ndo pode ser deixada ao entendimento imediato do fendmeno
técnico; vivemos em um emaranhado de técnicas dotadas de intencionalidade, fundamentadas
na ciéncia e obedientes aos imperativos do mercado. H4 um verdadeiro retrocesso quanto a
no¢do de bem publico e de solidariedade, sdo notorios, ainda, o encolhimento das funcdes
sociais e politicas do Estado, a ampliacdo dos niveis de pobreza e o conseqiiente
comprometimento da soberania, enquanto se amplia o papel politico das empresas na
regulacdo da vida social. A auséncia deliberada do Estado de sua missdo social de regulagio
estd contribuindo para uma produgdo cientifica, globalizada e voluntdria da pobreza que se
consolida pela expansdo do desemprego e pela redugdo do valor do trabalho. (Ramonet,

2001).

Santos M. (2004) afirma que o uso extremado das técnicas e a relevincia do pensamento
técnico conduzem a necessidade obsessiva de normas; a relagdo entre as técnicas normativas e
a normalizacdo técnica e politica acabam por instalar-se em todos os intersticios do corpo
social. A competitividade que se manifesta na producdo e no consumo ¢é fonte de novos
totalitarismos que se traduzem na geracdo de caréncias e de escassez, dado que uma parcela
considerdvel da sociedade ndo pode ter acesso aos produtos e servigos que se multiplicam na

base da denominada racionalidade hegemonica.

A situacdo contemporidnea revela, entre outras coisas, duas tendéncias coexistentes: uma
producdo acelerada e artificial de necessidades e uma producdo ilimitada de caréncia e
escassez. Nessa situacdo, as técnicas criam desigualdades e paralelamente necessidades,
porque ndo ha satisfacdo para todos. Ndo que a produgdo necessiria seja globalmente
impossivel, mas o que é produzido, necessaria ou desnecessariamente, é desigualmente
distribuido. A nog¢do de escassez se materializa e renasce cotidianamente. A sociedade atual
vai, dessa maneira, através do mercado e da publicidade, criando desejos insatisfeitos e

recriando necessidades.

Ainda, na visdo do autor, contrariamente ao periodo histérico anterior, o grau de “docilidade”
das técnicas contemporineas faz com que estas se apresentem mais propicias a liberacdo de
esforco, ao exercicio da inventividade e a multiplicacdo das demandas sociais. Permitem

ainda oferecer respostas a vontade de evolu¢do dos homens e, definidas pelas possibilidades
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que criam, constituem as marcas de cada periodo da historia na medida em que se encontram

impregnadas do territério e do cotidiano.

“Quando aceitamos pensar a técnica em conjunto com a politica e admitimos atribuir-
lhe outros usos, ficamos convencidos de que é possivel acreditar em uma outra
globalizacido. O problema central é o de retomar o curso da histéria, isto é, recolocar o

homem no seu lugar central’. (Santos, M.; 2004).

A socializacdo das solucdes técnicas contemporaneas tem sido objeto de preocupacio recente
de parte de alguns tedricos que buscam reverter o processo de exclusdo social e aportar
solugdes sustentdveis aos programas de desenvolvimento local, sugerindo a adogdo de
mecanismos que representem uma utilizacdo intensiva de mao-de-obra barata e tecnologias de
custos mais reduzidos. Bava (2004) observa que mesmo na auséncia de um crescimento
econdmico significativo, de parte das economias emergentes, os agentes de mercado tém
apresentado desempenhos satisfatérios, principalmente no que se refere aqueles vinculados ao

capital financeiro e as grandes corporagdes transnacionais.

Este fendmeno se verifica em razdo de politicas publicas que favorecem a concentracio de
renda e estimulam uma atuacio desinteressada do Estado no que se refere a defesa do
interesse publico que, por sua vez, vem sendo seduzido pela 16gica do modelo de globalizagio

que opera em todas as escalas territoriais.

Mesmo admitindo a idéia de um projeto nacional de desenvolvimento, assumido como
prioridade na agenda politica nacional, o Estado precisa enfrentar a hegemonia do modelo
neoliberal que tem afastado essa possibilidade, afirmando o que se convencionou chamar de
pensamento Unico: considerar que a unica alternativa possivel, em termos de modelo de
desenvolvimento, seja o0 modelo vigente, que impde uma logica de organizacido da sociedade
que enaltece a competicio e o individualismo e oferece uma combinagdo perversa de
aceleragdo do processo de acumulacio de capital e de aumento do desemprego e da exclusdo

social, e ainda, da exploracdo e a degradacdo sem limites dos recursos ambientais.
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O autor afirma que na atualidade a sociedade civil busca novas formas de relacionar-se com o
Estado na constru¢do de um processo de inclusdo social e no desenvolvimento de experiéncias
inovadoras que possam ser avaliadas pelos resultados que proporcionem, em termos de
melhoria da qualidade de vida. As tecnologias sociais, entendidas como um conjunto de
técnicas e procedimentos associados a formas de organizacdo coletiva, permitem apontar
solugdes efetivas que desafiam a exclusdo social e sinalizam perspectivas de se tornarem
tecnologias acessiveis ao uso sustentavel. As tecnologias sociais também constituem praticas
e arranjos institucionais que contribuem para melhorar o controle social da producio
cientifica e tecnoldgica com o objetivo de prevenir conseqii€ncias indesejaveis dos riscos

provenientes da adocao de novas tecnologias.

Incorporado ao contexto da tecnologia social, o processo de inovacao social conceituado por
Dagnino; Brandao e Novaes (2004) utiliza-se do conhecimento - ticito ou codificado — e
tem por objetivo o aumento da efetividade dos processos, servigos e produtos relacionados a
satisfacdo das necessidades sociais, desde o desenvolvimento de uma maquina (hardware) até
um sistema de processamento de informagdes (software) ou de uma tecnologia de gestdo -

organizacional ou governamental — de institui¢des publicas e privadas (orgware).

Esta nova abordagem considera a possibilidade da tecnologia ser uma construgéo social e ndo
o mero resultado de um processo autdbnomo, enddgeno e inexordvel como concebe o
determinismo. Explica como o ambiente social influencia o projeto de um bem ou servigo e
como a tecnologia existente influencia o ambiente social; expresso em outras palavras: uma
analise dos arranjos entre elementos técnicos e sociais que ddo como resultado um objeto de
estudo empregado para explicar tanto a condig¢do tecnoldgica da mudanga social quanto a
condi¢do social da mudanca tecnoldgica. Portanto, sé € possivel entender o desenvolvimento
de um artefato tecnoldgico analisando o contexto sdcio-politico e a relagdo de forgas entre os

diversos grupos que a ele se relacionam.

Nos estudos de filosofia da tecnologia Feenberg (1999, 2002) estabelece os fundamentos da
constru¢do social do aprendizado tecnoldgico que envolve conflitos e negociacdes entre
grupos sociais de concepgdes diferentes. O autor, pautado na interpretacdo do construtivismo,

formulou o que ele denominou de ‘“teoria critica da tecnologia” e afirma que o poder
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tecnocratico na relagdo entre tecnologia e sociedade detém a capacidade de controlar decisodes
de natureza técnica, e ainda, que a escolha entre alternativas técnicas é realizada nio em

funcdo de critérios técnicos, mas sociais.

O denominado indeterminismo dos sistemas técnicos expressa sua flexibilidade e capacidade
de adaptacdo a demandas sociais diferenciadas e permite explicar a multilinearidade do
desenvolvimento tecnoldgico. Portanto, se existem sempre muitas potencialidades técnicas
que vdo permanecer inexploradas, ndo sdo os imperativos tecnoldgicos que estabelecem a
hierarquia social existente. A tecnologia passa a ser entendida como um espaco de conflito
social no qual projetos politicos alternativos estdo em evidéncia. As tecnologias utilizadas
seriam selecionadas entre as muitas configuracdes possiveis e segundo processos pautados em
codigos socio-técnicos estabelecidos pela correlagdo de forgas sociais e politicas que

delimitam o espaco de sua atuacao.

As proposicdes de Feenberg, no que se refere as quatro visdes sobre a abordagem da questdo

da tecnologia, apresentam-se a seguir:

Instrumentalismo, que combina as percep¢des do controle humano da tecnologia e da
neutralidade de valores; concebe a tecnologia como uma ferramenta mediante a qual o homem
satisfaz suas necessidades, direcionando o desenvolvimento tecnolégico apenas para essa

satisfacdo.

Determinismo, que combina autonomia e neutralidade de valores; corresponde a visdo
marxista tradicional segundo a qual o avanco tecnoldgico é a forca motriz da histéria. A
tecnologia molda a sociedade mediante as exigéncias de eficiéncia e progresso e utiliza o

avanco do conhecimento do mundo natural para servir 2 humanidade.

Substantivismo, que entende a tecnologia como dotada de autonomia e portadora de valores;
corresponde a visdo critica do marxismo tradicional proposta pela Escola de Frankfurt que
atribui um valor formal a tecnologia condicionada pela busca da eficiéncia, do controle e do
poder, a qual pode servir a qualquer concepg¢éo acerca da melhor forma de viver, deixando de

ser uma concep¢do meramente instrumental.
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Enquanto o determinismo € otimista na medida em que entende a tecnologia a servigo das
necessidades humanas, o substantivismo € pessimista na medida em que entende a tecnologia
como possuidora de um cardter ameacador. Uma vez libertada, a tecnologia se torna cada vez

mais imperialista, controlando cada dominio da vida em sociedade.

A teoria critica, que combina as percepgdes da tecnologia como humanamente controlada e
como portadora de valores; reconhece as conseqiiéncias catastréficas do desenvolvimento
tecnoldgico que foram ressaltadas pelo substantivismo, porém admite que a tecnologia nao
ofereca problemas como tal. A humanidade, no entanto, parece ter fracassado na tentativa de
criar institui¢des apropriadas ao exercicio do controle humano sobre ela. A tecnologia
existente “emolduraria” ndo apenas um estilo de vida, mas muitos possiveis estilos diferentes,
cada um refletindo diferentes extensdes de mediacdo tecnoldgica e propiciando a

possibilidade de pensar essas escolhas e de submeté-las a controles mais democraticos.

A construcdo de um modelo sdcio-técnico entendido no contexto da teoria critica é um
processo pelo qual a produgdo teria suas caracteristicas definidas por meio de uma negociagao
entre grupos sociais relevantes com interesses e preferéncias diferenciadas; essa adequacio
aos interesses politicos desses grupos, distintos daqueles que originaram esse processo,
incorporaria a noc¢ao de inovagdo tecnoldgica interativa que nao pode ser pensada como algo
que é produzido em determinado lugar e utilizado em outro, € sim, como um processo
desenvolvido no lugar aonde essa tecnologia venha a ser utilizada, levando em consideracio
os agentes sociais que vao utiliza-la, dado que estes conhecem a oferta e a demanda por

tecnologia.

A tecnologia social impde a necessidade de uma agenda de politica cientifica e tecnoldgica
muito mais complexa do que uma proposta de criagdo de bancos de informagao tecnoldgica,
semelhantes aqueles concebidos para disponibilizar tecnologias convencionais em um
ambiente constituido por empresas convencionais organizadas apenas para aperfeicoar a

utilizacao dessas tecnologias.

Mesmo quando esses agentes tivessem a possibilidade de ter um acesso qualificado a

informacao, seria escasso o aprendizado decorrente; seriam, na melhor das hipéteses, meros
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usudrios de tecnologias sociais e ndo agentes ativos de um processo de constru¢ido sdcio
técnica que tivesse como resultado um produto que garantisse o atendimento de suas
necessidades e expectativas. Uma rede teria de integrar os agentes sociais que detém o poder
econdmico e politico aqueles que detém os atributos culturais e os recursos cognitivos
imprescindiveis a implementacdo dos marcos de referencia e a materializacio das tecnologias
sociais, e ainda, essa rede teria de incorporar um padrdo de governanca coerente com seus
valores, seus marcos de referencia analitico-conceituais e com o cendrio s6cio-econdmico que

desejasse construir.

A formagao dessa rede como um espago privilegiado e uma alternativa ambiciosa, seria vidvel
em um prazo de matura¢do mais longo e em uma conjuntura favordvel a elaboracdo de
politicas publicas ndo convencionais; estimularia a inclusdo social de modo ndo meramente
compensatério, dado que estaria baseada na sustentabilidade economica de empreendimentos
solidarios e alternativos aos do circuito formal. Esses empreendimentos ndo poderiam
prescindir das tecnologias hardware, software e orgware para viabilizar suas rotas de
expansdo na cadeia produtiva rumo a constitui¢do de arranjos produtivos locais. O Estado, no
entanto, continuaria sendo em uma propor¢do compreensivelmente muito maior do que no
caso das tecnologias convencionais, o financiador e intermediador das tecnologias sociais

para o desenvolvimento local.
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CAPITULO I

TERRITORIOS DE APRENDIZADO EM CONDICOES DE DEPENDENCIA
TECNOLOGICA

2.1 A modernidade inovadora como fator de lideranca e imitacao

Uma reflexdo da modernidade inovadora introduz este segmento do trabalho que se propde a
analisar este conceito enquanto processo ou situacio social que incorpora ou mostra tendéncia
a introduzir algo de novo, isto é, a inovar. A inovacdo € uma referéncia a prépria sociedade na
qual se produz a mudanga na dire¢do do “novo”, o que ndo se traduz na recriacdo do passado.
No contexto internacionalizado a inovagdo seria eminentemente competitiva entre sociedades
integradas em uma sociedade globalizada em escala mundial. Isso parece engendrar um
processo de uniformizacdo cultural de normas e valores rumo a um padrdo tUnico de
comportamento social. Entdo, a modernidade inovadora enquanto objetivo, implicaria na

modernizacdo como processo direcionado para a inovacido em escala mundial.

Na visdo de Sanchez (1997) a difusdo da inovagdo tem por pré-requisito a difusdo do
conhecimento de sua existéncia, o que difere da difusdo dos contetidos da inovagéo e que nos
obrigaria a considerar o controle sobre a difusdo. A competitividade é necessdria em escala
mundial para gerar inovagdo socialmente significativa ou ao menos para imitar a inovagao,
quer dizer, introduzir o que se valoriza como inovacdo de acordo com padrdes validos e
reconhecidos em escala mundial. Com isso, os signos da modernidade inovadora se situariam

no ambito da lideranga e da imitacao.

O fato implica na lideranga como potencialidade para ser imitada, ou seja, sO seria
considerada inovacdo socialmente significativa, em qualquer dos dmbitos sociais, aquela que

alcangasse a categoria de ser imitada em escala mundial. A modernidade, portanto, iria sendo
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alcangada a medida que se fosse conseguindo incorporar aquele “novo” dotado de capacidade
e potencialidade para ser imitado. Nesse processo, o modelo social é dindmico e flexivel no
sentido de obter a lideranca que permite a capacidade de introduzir linhas de comportamento
a serem imitadas. O poder da sociedade deveria ser cada vez mais poder criador, no duplo
sentido de criar inovacdo e impor lideranca - fundamentos para que a inovagfo retna os
incentivos a difus@o enquanto apresenta as condi¢des favordveis a imitagdo. Por sua vez, a
lideranca se apdia no prestigio que possa dar a posicdo social, econdmica, politica e cultural,
quando ela seja universalmente reconhecida na escala em que se queira introduzir a inovacao.

(Sanchez,1997).

A modernizagdo, conforme entendida neste contexto de reflexdo, identifica os seguintes

agentes socio-territoriais:

¢ Em primeiro lugar temos quem cria as inovagdes;

e Ao lado deles, colocam-se os que impdem a inovacdo a imitar, para o qual tanto
devem gerar a informagdo quanto difundi-la;

e Do outro lado, acham-se aqueles que estdo em condi¢des de imitar, isto &, de
introduzir a inovacao. A fim de que isso seja possivel devem conhecer a informacéo e
estar aptos a absorvé-la;

e Na categoria anterior, poderiamos considerar também aqueles que ndo desejam imitar,
dado que ndo dio valor de uso a informacao;

e Por tltimo estdo os desconectados ou excluidos, aqueles que ndo podem imitar, ou

porque ndo conhecem a informacao, ou porque ndo dispdem dos meios de assumi-la.

Estamos, portanto, considerando a modernidade como um fato cultural dado que trata de
modificar normas de pensar e de agir, o que na sociedade atual acontece por meio de
processos tecno-espaciais. De fato, como a inovacdo-imitacdo constitui um ato de difusdo
territorial e dado que as nossas sociedades se apéiam em uma base tecnoldgica, se exigiria
entdo, a existéncia de um territério tecnoldgico apto a que se produzisse a transferéncia-

assimilacdo.
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Benko (1996) resume os padrdes bdsicos de comportamento da sociedade diante das
transformagdes tecno-econdmicas processadas pela cultura da modernidade, identificando

nesta descricdo os agentes territoriais anteriormente apontados por Sanchez (1997):

e QOs que dettm meios inovadores adequados para capitalizarem positivamente para si
as repercussoes do atual processo de globalizagdo;

e Os que se mostram suficientemente dinadmicos para tirar proveito das novas
oportunidades, mas encontram limites e resisténcias internas para avangarem em sua
posicdo no cendrio da globalizagdo;

® Os que se mostram desestruturados e fragilizados perante os interesses externos;

® Agqueles que ndo possuem qualquer dindmica prépria.

Podemos classificar como centrais ou periféricas as cidades do sistema urbano de transicao a
sociedade informacional, segundo sua capacidade de utilizar os meios de inovagdo e de
consumir bens e servigos intensivos em tecnologias de informagio e comunicacido — TIC’s. As
cidades meio de inovagdo sdo aquelas capazes de concentrar a producdo local de bens e
servigos inovadores em empresas de base tecnoldgica, no que se refere a produgdo de

hardware e software, e ainda, a sua capacidade de atrair empresas inovadoras.

Em principio, por sua prépria configura¢do, o meio urbano dispde de melhores condicdes de
acesso a informacdo e de assimilagdo da tecnologia. A difusdo territorial da inovacgdo seria,
portanto, favorecida pela capacidade de insercdo deste nos circuitos e redes de informacao,
seja para gera-la, difundi-la e recebé-la. No entanto, além da capacidade econdmica de gerar-
consumir inovacdo o meio urbano deveria concentrar uma capacitacdo tecnoldgica adequada
ao crescente grau de complexidade técnica de cada etapa do processo de inovag@o-imitacdo, e
neste sentido, muitos deles excluidos do processo de geracdo do conhecimento sio incapazes

de assumir ou proporcionar tais capacidades.

A situacdo, portanto, conduz a uma nova dualizago, na opinido de Sanchez (1997), de carater
irreversivel e na qual os recursos de capital constituem fator determinante da capacidade do
“saber-fazer” a partir de um determinado territdrio, tanto no que se refere a qualidade de

N

formacgdo dos recursos humanos quanto a disponibilidade de recursos técnicos. Dispor de
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ambos exige tempo de assimilagdo e recursos de investimento. A perspectiva cultural da
modernidade imprime uma velocidade de substitui¢do tecnoldgica que aprofunda o hiato,
fazendo com que alguns territérios se tornem autdonomos e independentes quanto as suas
necessidades de renovagdo tecnoldgica e de acumulagdo de capital, e outros, dependentes da

imitacdo por ndo reunir as condi¢cdes necessarias a inovagio.

Na visdo de Finquelievitch (2004), a necessidade de inovagdo para fins de desenvolvimento
surge geralmente das restricdes econdmicas provocadas pelo declinio da demanda por
produtos locais, independentemente do grau de industrializa¢do dos sistemas urbanos; isto faz
da tecnologia importada o elemento motor de um processo que ndo encontra respaldo na
capacidade da economia de absorver inovacdo. Nao € a tecnologia em si que deveria
determinar a evolucdo das cidades e das sociedades, contrariamente, caberia as estruturas

sociais, politicas e econdmicas o processo de adaptacdo dos avances tecnoldgicos as novas

necessidades da localidade, seja aceitando-os, rejeitando-os e/ou apropriando-os.

As areas urbanas e metropolitanas constituem, portanto, unidades territoriais favordveis a
difus@o do processo de modernizagdo. As economias de escala e de aglomeragdo encontram
espacos apropriados nas cidades que, por sua vez, representam os espagos de criagdo da
inovacgdo e da imitacdo através do circuito da informacdo. Em resumo, apenas a cidade global,
enquanto unidade socio-territorial com potencialidade para assegurar as economias de
aglomeracdo tecnoldgica e de escala de mercado competitivo, estaria capacitada para realizar

a criagdo-difusdo-absor¢do da modernidade.

2.2 Dependéncia tecnolédgica e exclusao do capitalismo mundializado

Hoje em dia, determinados territérios da Asia, Africa e América Latina ndo sio mais
alcangados pelo movimento de mundializa¢do do capital, a ndo ser sob a forma contraditdria
de sua prépria marginalizacdo. A perda, para a esmagadora maioria desses territdrios, de boa
parte de sua capacidade de conduzir um desenvolvimento auto-centrado e independente, o
desaparecimento dos mercados nacionais, a destrui¢io da possibilidade de levar adiante

politicas proprias e a flexibilizacdo dos contratos de trabalho aliada a precariedade do
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emprego, possibilitou a constitui¢do de zonas de baixos saldrios e de reduzida protecao social

de parte dos seus Estados.

Esses territorios ndo pertencem apenas a regides subordinadas nem constituem somente
reservas de matérias primas, sofrendo os efeitos conjuntos da dominacdo politica e do
intercambio desigual como na época cldssica do imperialismo; constituem regides que
praticamente ndo mais apresentam interesse estratégico para efeito de transferéncias de

tecnologias e de investimentos estrangeiros diretos.

O desenvolvimento em escala planetdria é tanto menos desejado na medida em que ele ndo é
possivel como extensdo dos modos de producdo e consumo atuais dos paises avangados.
Sabemos que sob pontos de vista decisivos de consumo de energia e das emissdes de poluicdo
na atmosfera e nas dguas e dos ritmos de exploracdo de muitos recursos naturais nao
renovaveis, o modo de desenvolvimento que permitiu os paises avangados construir seu alto

nivel de qualidade de vida ndo pode ser generalizado.

Os fundamentos do modo de desenvolvimento do capitalismo monopolista contemporineo,
traduzidos na propriedade privada, no mercado, no lucro, no consumismo incentivado pela
publicidade, no produtivismo a qualquer custo e sem atenglo aos recursos naturais e a
reparticdo do trabalho e da riqueza, estabelecem os seus limites sociais, politicos e
geograficos. A internacionalizacio do capital produtivo continua sendo um processo bastante
circunscrito a determinadas regides que se submetem a um conjunto de forcas

reestruturadoras do modo de produg@o dominante.

Atualmente o modo de produgdo dominante tem demonstrado sua incapacidade de gerir a
existéncia do trabalho assalariado como forma predominante de inser¢éo social e de acesso a
renda. Os Estados das economias periféricas também viram sua capacidade de intervencido
reduzida pela crise fiscal que se instalou na década de 80 e que se caracterizou por uma aguda
deflacdo dos produtos primdrios, um elevado desemprego estrutural, uma aceleracdo das
privatizacdes, um agravamento das desigualdades na distribui¢do da renda e do consumo e o
reaparecimento de rendimentos rentistas obtidos com aplicacdes financeiras, propiciando a

marginaliza¢do dos seus territérios em relacio ao sistema de comercio internacional.
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Chesnais (1996) afirma que esses fatores remetem as modificagdes processadas nas relagdes
entre o capital e o trabalho e que os governos compensam a redugdo da receita fiscal, em
conseqiiéncia do desemprego e da estagnacdo do consumo, com um aumento da divida

publica via elevagdo das taxas de juros.

A maioria dos paises de capitalismo periférico que estd excluida dos acordos de cooperacio
tecnoldgica vem esgotando as vias tradicionais de transferéncia de tecnologia de parte dos
paises avancados. A capacidade de inovagdo desses paises € muito reduzida, a fragilidade
também se manifesta na qualidade das relacdes que suas empresas estabelecem com as
universidades e os centros de pesquisa, comprometendo, portanto, a eficicia dos gastos
publicos em P&D. As aliangas e os acordos sd@o, por exceléncia, os meios que permitem que
diversas empresas se coliguem para o aperfeicoamento acelerado das tecnologias, bem como

para sua apropriacdo, protecio e concentracao.

As transformagdes advindas, desde fins da década de 1970, das relacdes entre ciéncia,
tecnologia e atividade industrial fizeram da tecnologia, na visdo do autor, um fator crucial nas
estratégias de competitividade do capital. Fusdes, coalizdes, cooperagdes oligopdlicas,
articulagdes entre grupos e Estados sdo dimensdes permanentes do capital mundializado. Para
os Estados, a tecnologia sempre foi considerada um campo que afeta a soberania; o lugar até
hoje ocupado pela politica tecnoldgica traduz a tentativa de manter as relacdes de poder

perante o processo de mundializacio.

O autor adverte quanto ao alcance da internacionalizacdo da tecnologia que pode ser

apreciada pela andlise dos seguintes aspectos:

e A producdo privada de tecnologia resultante das inovacdes divulgadas na medida em
que sdo patenteadas e materializadas em produtos;

e A organizagcdo das atividades de acompanhamento tecnoldgico e de aquisicdo de
insumos especializados processada junto as universidades e centros de pesquisa;

® A composic¢do de aliangas estratégicas que representam o reconhecimento do mercado

de oligopdlio e a formagao de barreiras protecionistas;
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e O estabelecimento de normas, de parte das empresas, por ocasido dos depoésitos de
patentes no exterior;

e A valorizagdo internacional das tecnologias. Esta se reflete na inovagdo de produtos e
processos para exportacdo, na venda de patentes ou concessdo de licengas que cedem
o direito de utilizar as inovagdes e na livre circulagdo das tecnologias no espago

interior do grupo hegemonico.

E ao nivel destas cinco dimensdes que se efetuam as opgdes de centralizagio e
descentralizacdo dos locais de decisdo e implementacdo da politica tecnoldgica global do
grupo hegemonico. A internacionalizacdo da tecnologia pelas multinacionais ndo se limita a
suas atividades de P&D, de acompanhamento tecnolégico e de centralizacio e apropriagdo de
conhecimentos; inclui ainda, medidas tomadas pelo grupo para proteger suas tecnologias
privadas e impedir que sejam imitadas ou utilizadas sem a concordancia dos seus proprietarios

e de conformidade com as leis de patentes e instrumentos juridicos internacionais.

Maldonado (1999) analisa o conceito de tecno-globalismo a partir do seu desdobramento em

trés dimensdes distintas, quais sejam:

® A exploragdo internacional da tecnologia - que corresponde a forma como as empresas
utilizam seus ativos tecnoldgicos em nivel mundial e que se manifesta pelo
licenciamento de tecnologias e o depdsito de patentes no exterior;

e A geragdo global da tecnologia — que é representada pela participagdo das empresas
nas estratégias internacionais de P&D e pela dispersdo geogréfica dessa atividade;

® A colaboragio tecnoldgica global - que corresponde a uma das formas de geragéo de

tecnologia em parceria com empresas de outros paises.

Admite o autor que no caso brasileiro as multinacionais vém desenvolvendo estratégias de
comercializacdo e exploracdo de suas tecnologias no territério nacional via licenciamento e,
ao mesmo tempo, protegendo-as através de depdsito de patentes no pais. Afirma ainda, que é
reduzida a participagdo do Brasil nos fluxos globais de geracdo de tecnologias, quer em
relacdo a limitada realizacdo de atividades tecnoldgicas pelas multinacionais no pais, quer

pela reduzida participagdo de empresas brasileiras nos fluxos de colaboracdo global de
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tecnologia. Os movimentos que vem caracterizando a nova dinamica tecnoldgica
internacional sdo fortemente centrados nos paises mais avancados com a concomitante

marginalizag¢do dos paises menos desenvolvidos.

A pos-modernidade se realiza no interior das sociedades pds-industriais nas quais as
transferéncias tecnoldgicas sobre o saber parecem ter afetado duas fungdes: a pesquisa e a
transmiss@o de conhecimentos, significando com isto que a construcdo do conhecimento
parece estar condicionada aos avangos da inovagdo tecnoldgica. Os agentes sociais da cultura
pés-moderna se encontram nas camadas de profissionais de afluéncia recente, surgidos em
conseqiiéncia do rapido crescimento do setor tercidrio de servigos avancados das sociedades

de capitalismo cognitivo.

Nas sociedades capitalistas de paises emergentes os processos de globalizacdo se instalam
sem controle ético ou politico, ameacando as bases de existéncia do ser humano e
sobrecarregando a vida dos individuos com um grau de incerteza e ansiedade sem
precedentes. A explosdo tecnoldgica, principal fonte de lucro e inovagdo, e o predominio
empresarial das corporagdes multinacionais t€m ocasionado um crescimento substancial da
especulagdo financeira internacional. Estrutura-se um novo império baseado nas inovagdes

tecnoldgicas e dominado pelo capitalismo informacional.

Dupas (2000) analisa o alcance das transformagdes sdcio-culturais causadas pelos vetores
tecnoldgicos do capitalismo global e destaca a autonomizacdo das técnicas em um completo
estado de vazio ético e de auséncia de politicas publicas, levando a conseqiiente aceleracio
dos niveis de concentragio de renda e de exclusdo social, e ainda, chegando a esgotar a
propria dindmica de acumulagdo capitalista originada pelas sucessivas crises de demanda. As
legislacdes de marcas e patentes transformaram-se em instrumentos eficazes de apropriagio
privada das conquistas da ciéncia, reforcando os tracos concentradores e hegemdnicos do

atual modelo de desenvolvimento baseado exclusivamente na criagéo de valores econdmicos.

A lideranga tecnoldgica define a condi¢do hegemonica dos Estados e impde os padrdes gerais
de reproducdo e acumulag@o de capital, inibindo fortemente a tentativa de conquista do

progresso tecnoldgico de parte dos paises que se encontram fora do ambito das grandes
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corporacdes transnacionais. O capitalismo global ¢ alimentado pela for¢a de suas
contradi¢des: de um lado a necessidade de vultosos investimentos para a conquista da
lideranca tecnoldgica e da inclusdo de mercados que estio a margem do consumo por
insuficiéncia de renda, e de outro, a incapacidade progressiva do sistema de gerar empregos
formais em quantidade e qualidade adequados, causada pela utilizacao de capital intensivo em
substituicdo ao trabalho intensivo. A reserva de mao-de-obra que caracteriza o emprego

formal se torna mais flexivel e faz explodir a informalidade.

O apoio a inovagao, nas regides periféricas, sugere a presenca de um paradoxo que se define
como a aparente contradicio entre a comparativamente maior necessidade de gastar em
inovacdo e sua relativa baixa capacidade de absorver fundos publicos destinados a promocao
de inovagdes em comparacdo com as regides mais avangadas. Ndo basta ampliar os gastos
governamentais em P&D, esse aumento deve se fazer acompanhar dos dispéndios

complementares do setor empresarial privado e do setor de formacao superior.

A interacdo govérno-empresa-universidade estaria na esséncia das conexdes que
possibilitam o avango das capacidades técnico-cientificas. Sem condi¢des de alterar a inércia
e a falta de dinamismo que tende a prevalecer nas economias periféricas atrasadas, poucas
chances restam para subverter a condi¢cdo de subdesenvolvimento. Um projeto alternativo de
desenvolvimento implicaria em contrariar, em alguma medida, as forcas que orientam os

mercados.

Galvao (2004) observa que a cada conjunto de reformas que se sucedem de maneira
intermindvel, mais se caminha no rumo da dependéncia tecnoldgica, evidenciando uma fragil
articulagdo das estruturas internas de producdo nas economias periféricas. A dissolucdo da
ordem internacional que vigorou a partir do pds-guerra limitou as opcdes das nagdes
emergentes como o Brasil no que se refere aos caminhos do desenvolvimento. A opg¢do passa
por recuperar espacos de autonomia em detrimento dos interesses de mercado. Os regimes
monetdrios mediatizados por relacdes econdmicas desarticuladas dos controles nacionais
organizaram um circuito global de valorizagdo dos capitais que favoreceu as grandes

transnacionais oriundas dos paises avancados.
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O autor ressalta que a capacidade de absorver tecnologia ndo se limita exclusivamente a
capacidade de gerar conhecimentos relevantes para a producdo, embora a intensificacdo do
progresso técnico tenha sido crescente e o controle da propriedade intelectual ampliado,
dificultando o acesso aos novos conhecimentos produzidos. A busca de internalizar a maior
parte possivel desses conhecimentos é o caminho mais seguro para o desenvolvimento. A
capacidade assimilativa deve conjugar-se a capacidade criativa, impulsionando um ritmo
acelerado de crescimento. Conclui ainda, que pouco tem se mobilizado até o presente

momento de nossa competéncia técnico-cientifica em favor do desenvolvimento regional

brasileiro.

Territério e tecnologia, na opinido do autor, estreitam suas relacdes em periodos de
reconstituicdo das bases de reproducdo capitalista, propiciando vantagens competitivas
diretas. No entanto, na pritica, o sistema econOmico utiliza estratégias que permitem a
obtencdo de lucros excepcionais através de regulacdes impostas aos mercados, vantagens
locacionais, introdu¢do de inovagdes e/ou acesso privilegiado a fontes de matéria-prima
essenciais, e ainda, toda sorte de externalidades apropriadas pelo capital, constituindo

elementos de diferenciacdo dos resultados obtidos nos ciclos de rotagao do capital.

A técnica - entendida como a arte, habilidade e destreza para realizar atividades e a tecnologia
- entendida como o resultado e a extensdo da técnica, ndo podem ser consideradas
equivalentes nem substitutas. O sentido moderno da tecnologia emergiu com a mecanizacgio
industrial e o estreitamento progressivo entre a ciéncia e as artes técnicas; essa aproximacio
se caracterizou pela substituicdo das artes por instrumentos técnicos, maquinas e processos
vinculados a expansdo industrial e acrescidos da dimensdo cientifica. Os objetos que a
tecnologia cria ou sobre os quais ela atua ndo sdo apenas bens fisicos, mas também
intangiveis. Os componentes tecnoldgicos reagem entre si, sdo produzidos e gerenciados em
um contexto organizacional especifico e atendem a interesses econdmicos, politicos, sociais e

culturais preestabelecidos no ambiente empresarial externo.

A tecnologia constitui um fator essencial a reprodugdo capitalista avancada, dado que
representa uma fonte de efetivo comando do capital na organizagido do trabalho, na medida

em que viabiliza um conjunto de transformagdes nas relacdes sociais de produgdo, via
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processos inovativos engendrados sistematicamente. A inovagdo exige recursos, implica em
riscos e deve afinar-se com as condi¢des ampliadas de acumulacdo. As inovacdes
tecnoldgicas mais ousadas estdo em constante competicio com outras formas de valorizacdo
do capital que buscam modificar as bases culturais, economicas e sociais de geracdo de valor

e de qualidade de vida da populagdo.

A problemadtica de desenvolvimento dos paises periféricos se resume a que tanto padecem de
sua condi¢do subordinada nas assimétricas relacdes econdmicas internacionais como também
experimentam a constante ameaca de serem excluidos dos circuitos globais de valorizacio

capitalista.

Para Veltz (1999) a mundializagio detém uma predisposi¢do para reproduzir e acentuar
desigualdades, no interior das economias centrais tende a fortalecer o processo de
reconcentracio tecnoldgica e de exclusdo social. A autonomia é o atributo essencial para tirar
vantagens da economia globalizada em beneficio da coletividade. O autor chama a atencdo

para as diferengas existentes entre espagos dominados e aqueles excluidos.

Qualquer que seja a iniciativa, a mundializacdo tende a ser preferencialmente estruturada em
multiplas escalas territoriais e o enfraquecimento da escala nacional de intervencdo pode
trazer vantagens quanto a melhor distribui¢do de competéncias além de propiciar terreno para
uma possivel maior democratizacdo das decisdes de investimento. Uma andlise dos
mecanismos geograficos concretos de desenvolvimento configuraria uma via privilegiada de
renovagdo das politicas puiblicas no sentido de propiciar as escalas territoriais uma outra

abordagem que nao fosse a estritamente institucional.

Lipietz e Leborgne (1988) afirmam que um modelo de desenvolvimento local integrado deve
contemplar a conjuncdo de trés fatores compativeis: uma forma de organizac¢do do trabalho
(um modelo de industrializacdo), uma estrutura macroeconémica (um regime de acumulacio)
e um conjunto de normas implicitas e de regras institucionais (um modelo de regulacdo).
Admitem entdo, que um regime de acumulagdo aparece como o resultado macroecondmico do
funcionamento de um modelo de regulagéo, tendo por base um modelo de industrializacdo.

Nesse contexto, o progresso técnico se difunde segundo paradigmas tecnoldgicos e industriais
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diferenciados e conforme a concorréncia internacional e os compromissos politicos
assumidos, no entanto, esse modelo ndo poderia ser exclusivamente deduzido a partir das

novas tecnologias.

Para os regulacionistas, um dado paradigma tecnolégico compreende os principios gerais de
organizac¢do do trabalho e das técnicas empregadas no processo produtivo e que estes podem
excluir setores e espacos de producdo de um dado modelo de desenvolvimento, porem,
devemos considerar que esse modelo de desenvolvimento ndo poderia ser reduzido a um
determinado paradigma tecnoldogico. A abordagem regulacionista enfatiza a melhor
correspondéncia espago-temporal entre o paradigma tecnoldgico, o regime de acumulagéo e o
modo de regulacdo; esta correspondéncia vai assegurar que a inovacdo tecnoldgica repercuta
positivamente sobre o processo de acumulagdo em nivel regional.

Tampouco podemos atribuir a tecnologia o poder de modelar diretamente o espago. Os
territrios constituem espagos geogrificos onde se manifestam os conflitos dos novos
modelos de desenvolvimento que sdo por natureza territorializados; as relagdes sociais que
prevalecem no espago social tendem a se difundir de um setor de atividade a outros. O modelo
de desenvolvimento entdo, se impde como um conjunto de comportamentos culturais e sociais

que se condensa em compromissos institucionalizados em nivel regional e/ou nacional.

Sassen (2003) questiona a idéia de pertencimento das cidades em um contexto de
“desnacionalizacdo” do espago urbano e de formagdo de novas demandas de parte de atores
transnacionais e admite que seja fundamental recuperar o conceito de lugar quando da anélise
da economia global, dado que nos permite observar a multiplicidade de culturas e conflitos
que emergem. Afirma também que a cidade global € um lugar estratégico para os atores em
desvantagem porque lhes permite ganhar presenca para poder se firmar como sujeitos. De
forma geral, a nova geografia da centralidade € transnacional e opera em espacos eletrdnicos

que abandonam qualquer jurisdig@o.

A desregulamentacdo tem se mostrado um mecanismo crucial para negociar a superposicao
do global e o local, verificando-se na liberacdo de mercados e na redugdo da soberania do

Estado, e ainda, de forma menos evidente, na “desnacionalizacdo” do territério nacional e a
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conseqiiente perda de soberania. A cidade, para aqueles que operam com negdcios
internacionais, representa um espago constituido de uma zona de glamour urbano que, na
visdo da autora, parece ndo recuperar os custos de ser tal centro cultural de classe mundial. No
outro extremo da legitimidade se encontram aqueles que utilizam a violéncia politica urbana
para reivindicar o reconhecimento dos seus direitos. A extrema visibilidade das diferencas ¢é

provavel que contribua a um posterior endurecimento dos conflitos.

A desigualdade das capacidades de produzir ganhos de parte dos diferentes setores da
economia e das capacidades de obtengdo de rendas de parte dos diferentes tipos de
trabalhadores é uma caracteristica basica das economias avancadas. As economias globais se
materializam em processos concretos situados em lugares especificos e privilegiados de
condi¢cdes materiais que possibilitam a comunicagdo global; por outro lado, a dispersdo
espacial da atividade econdmica possibilitada pela telemética, contribui a uma expansao das
funcdes centrais quando essa dispersdo se realiza sob condi¢des de rigoroso controle,
propriedade e apropria¢do dos ganhos que caracterizam o atual sistema econdmico dos setores

avancados.

A formacdo de regimes transnacionais € a “desnacionalizacdo” do territério nacional sdo
veiculos que autorizam que o Estado privilegie o capital estrangeiro. Portanto, a
desregulamentag@o e outras politicas que promovem a globalizagdo econdmica nio podem ser
consideradas como instancias que insinuem uma acentuada declinacido do poder do Estado, e
sim, como elementos de um novo regime legal que assegura o consenso entre Estados para

promover a globalizacdo.

2.3 A revolucao tecnolédgica da sociedade informacional

A mundializacdo das trocas e as interconexdes de informac¢des marcaram a passagem da
revolugdo industrial para a revolug@o informacional e constituem uma revolug@o tecnoldgica
de conjunto, o anuncio e a potencialidade de uma nova civilizagdo cuja divisdo social se da

entre os que t€m o monopdlio do conhecimento e aqueles que sdo excluidos deste exercicio.
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A transferéncia para as maquinas de um novo tipo de funcdes cerebrais abstratas deslocou o
trabalho humano da manipulagdo para o tratamento de simbolos abstratos, no caso da
informacgdo. Os processos de mobilidade e flexibilidade nas relacdes de trabalho que
substituem as redes com hierarquias piramidais ocultam de fato um formidavel retorno a
precarizacdo do trabalho. A revolugdo informacional ndo altera somente as relacdes de
producdo, mas ainda, questiona a prépria concepgio de eficicia econdomica da forma como foi

concebida sobre a base da grande industria capitalista.

Lojkine (2002b) afirma que as instabilidades, verdadeiros circulos viciosos que interferem
diretamente nas politicas publicas, sdo responsdveis pela definicdo de uma nova concepgdo de
eficdcia econdmica - a eficicia “societal” que subordinaria a parceria publico-privada a
intervengdes em favor do emprego e da prote¢do a populacdo. A grande transformagdo, em
termos de eficdcia econdmica, que propaga a revolucdo informacional € justamente “inverter”
a relacdo estabelecida pelo maquinismo industrial - entre o trabalho humano e o capital - e
ndo compor uma relagdo com esses dois critérios. A eficiéncia consiste em minimizar os
resultados, ndo é propriamente o volume de informacdes que deve contar, porém, o seu
conteudo, o seu significado, ou seja, a redugdo sintética com que a nossa capacidade trata o

enorme fluxo de informagdes que absorvemos cada vez mais.

A eficiéncia informacional consiste em reduzir o volume de informacdes coletadas mediante
uma selecdo inteligente de informagdes estratégicas que delimitam esse conjunto. Na medida
em que a revolucdo informacional atinge atualmente todos os setores de atividade humana,
torna-se necessdrio formular novos critérios que se utilizem para medir, de maneira mais
satisfatoria, ndo mais os produtos, mas os valores de uso coletivo difundidos, no espaco e no
tempo, pela producdo. Nao que a informacdo seja “consumida”, mas que um sujeito procura
apropriar-se dela sem que para tanto outro que a detenha, dela se separe; ao se apropriar de
uma informacgdo, um sujeito compartilha-a com outro em uma relacdo intersubjetiva de

construcdo de sentido e interpretacio de forma indefinida.

O valor de uso das mercadorias produzidas pelo trabalho imaterial estd no seu conteido
informacional e cultural, estas ndo sio destruidas no ato do consumo, mas ao contrario,

ampliam-se transformando o entorno ideoldgico-cultural das relagdes sociais. O consumo
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dessas mercadorias ndo visa uma reproducdo fisica do trabalho, mas a reproducédo do idedrio
do trabalhador. Somente atendendo-se a esse objetivo, pode-se conferir a mercadoria imaterial
valor de troca, dado que desempenha a funcdo de legitimar e materializar as necessidades e de

recriar o imagindrio e as preferéncias do consumidor.

A interacdo entre tecnologia e comunicacdo deve valorizar o papel desempenhado por esta
ultima, isto é, a emergéncia do agir comunicativo como atividade criadora de valor que os
arranjos instrumentais nfo conseguem mais gerar. O trabalho desloca-se e a0 mesmo tempo
transforma-se; as atividades imateriais ligadas a suas dimensdes comunicativas e intelectuais
se tornam ao mesmo tempo estratégicas e difusas. O consumidor, vinculado a uma rede de
cooperagdo produtiva, isto €, na condi¢do de produtor direto, participa do ato coletivo da
criacdo. A nova sinergia social decorrente da reducdo da distincia entre trabalho manual e
trabalho intelectual, vem abrindo a possibilidade de se “autonomizar” o trabalho em relacdo

ao capital.

A revolucdo informacional nasceu da oposi¢do entre a mdaquina-ferramenta fundada na
objetivacdo das fungdes manuais e a revolucdo da automacgdo, baseada na objetivagdo de
certas funcdes cerebrais desenvolvidas pelo maquinismo industrial. O conceito de automacao
acentua duas caracteristicas: as novas funcdes cerebrais objetivadas na maquina no remetem
mais a funcdo manipulatdria e sim a funcdo reflexiva que participa na direcdo dos processos
automatizados; a informadtica constitui um instrumento privilegiado para assegurar o controle
social dos processos de automacdo e das massas de informagdo liberadas pelas

telecomunicagdes.

O trago principal da atual revolucdo tecnoldgica é o desenvolvimento do microprocessador e
das interfaces eletrdnicas, ndo somente na producdo de novos produtos, mas também no
processo de organizagdo do trabalho onde a microeletrdnica define o préprio sentido da
automacdo, abrindo a possibilidade de mudar o modo operatério de maquinas padronizadas,
mesmo automaticamente. A instalagdo das novas tecnologias implica em um processo de
aprendizado que concerne aos equipamentos e seus modos de gestdo e que mobiliza uma

significativa forca de trabalho qualificada. Um dispositivo técnico pode se desatualizar tdo



Luzes e sombras da requalifica¢do urbana orientada 90
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

rapidamente quanto a serie de produtos para a qual ele foi inicialmente concebido, diminuindo

consideravelmente as vantagens de sua flexibilidade.

E fundamental a compreensio da organizagio espacial promovida pela revolucio
informacional; verificam-se recortes onde a dindmica das modificacdes globais da sociedade
demonstra-se mais evidente: lugares carregados de ciéncia, técnica e informagdo, onde a
tecnologia flui com mais facilidade, tanto do ponto de vista de sua produgdo quanto do seu
uso e onde as inovacdes aparecem ligadas especialmente aos meios de producio,

proporcionando profundas modificagdes na organizacdo do trabalho.

Os espacos de inteligéncia sdo diferenciados segundo suas relagdes tecnoldgicas, ou seja,
espacos inteligentes relacionados ao uso da tecnologia e espagos de inteligéncia relacionados
a prépria producdo da ciéncia e tecnologia. Percebe-se entdo, que para a consolidagcdo de uma
localidade como ldcus da produgdo tecnoldgica, cria-se a necessidade de uma rede de servigos
que disponibilizem também o uso da tecnologia. Na concepcdo de Firmino e Camargo

(1998) esse lugar € “escravo” de si mesmo, dado que depende dos servigos nele presentes para

sua propria sobrevivéncia e desenvolvimento.

Existem basicamente duas situacdes de criagcdo de uma cultura tecnoldgica: a primeira diz
respeito a lugares em que a vocagdo surge naturalmente e a segunda em que as condi¢des para
o surgimento de situacdes favordveis sdo induzidas com propésitos de desenvolvimento
urbano e regional. Os espagos de inteligéncia estdo fundamentados em trés configuracdes

basicas segundo suas fungdes e tipologias arquitetonicas:

e Espacos tradicionais adaptados as novas tecnologias;

® Novos espacos materializados em incubadoras de empresas nascentes;

e Espacos virtuais traduzidos em redes internas de empresas ou universidades, ou a
propria Internet, categoria que se encontra em estreita correspondéncia com o conceito

de urbanizagao virtual.

A estrutura organizacional do trabalho na era informacional também tem assumido o mesmo

cardter hierarquico caracteristico da era industrial:
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e A divisdo entre os que decidem de modo nédo programado (os dirigentes inovadores);

® Os que decidem sobre o funcionamento cotidiano da organizacdo (os executivos
operacionais);

e Os que se encarregam dos processos de base do trabalho (mao-de-obra ndo

especializada).

A informacdo cientifica, no entanto, detém um valor ndo mercantil e se caracteriza pela sua
transparéncia e capacidade de circulacdo; considera-se que o seu desenvolvimento € possivel
mediante formas de cooperacdo que ndo guardam relacdo com a troca de mercadorias entre
proprietérios privados. A informagdo assentada no trabalho coletivo ndo pode ser conservada
nem enriquecida quando acumulada ou monopolizada, perde seu valor de uso; o valor da
informacgdo reside na difusdo do seu uso determinado pela sua originalidade e ndo pelo

volume da sua troca.

As novas tecnologias requerem mais do que um engajamento individual em sua
implementa¢do. O savoir-faire requerido é provavelmente coletivo e participa de um
segmento primdrio de trabalhadores autdnomos com uma relacdo salarial baseada na
mobilidade e na negociacdo individuais, de um segundo segmento de fungdes subordinadas
com uma relagdo salarial mais rigida e de um terceiro segmento de fungdes taylorizadas com
uma relago salarial precdria para as tarefas menos qualificadas. A automacio conduz a uma
proliferacdo de savoir-faire especializada que utiliza cada vez mais tecnologia de ponta, a

exemplo da producio de software e de pesquisa aplicada.

Uma revolugdo tecnoldgica de conjunto ndo se reduz a uma revolugdo dos instrumentos de
trabalho, ainda que estes sejam considerados essenciais; o problema central consiste em saber
como se organizar para poder tomar decisdes. A revolucdo informacional ndo se limita a
estocagem e circulagcdo de informag¢des codificadas sistematicamente pelos programas de
computador ou difundidas pelos diferentes meios de comunicacdo de massas. Ela envolve a
criagdo, o acesso € a interven¢do em informacdes estratégicas, sejam de natureza econdmica,

politica, cientifica ou ética e que se relacionem a nossa vida cotidiana. Um estoque de

informagdes estratégicas ndo pode ser gerido como um estoque de capital, isto porque a
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maxima acumula¢do de informagdes ndo produz riqueza sendo asfixia, e ainda, porque o

monopdlio elitista das informacdes em longo prazo € ineficaz devido a sua obsolescéncia.

Para Lojkine (2002a) as tecnologias s@o “formas cristalizadas” de relacdes sociais e nao
detétm nenhuma dindmica propria. As divisdes hierdrquicas podem ser substituidas por
gradagdes flexiveis entre especialidades e campos de intervencdo. O distanciamento entre os
que comandavam e aqueles que executavam, nas sociedades industriais, pode ser reduzido,
nas sociedades informacionais, pela interveng@o dos executores operacionais na organizagao e

gestdo dos equipamentos e redes informaticas.

As novas tecnologias de informagdo propiciam uma economia maciga e sisteméatica de meios
materiais utilizados em termos da miniaturizacdo dos componentes eletronicos e da poupanga
de energia. Por outra parte, o deslocamento para o meio material, de certas func¢des cerebrais,
confere uma importincia crescente as funcdes de informagio que demandam trabalho
intelectual, portanto, ndo se pode separar a transformacéo de natureza material do expressivo
desenvolvimento das funcdes informacionais. A informacdo detém algumas caracteristicas
peculiares: ela necessita de massa e de energia como suporte, mas em si, ela € imaterial dado
que representa um todo que ndo se constitui apenas pela soma das partes, um sistema aberto

capaz de organizar-se por niveis de complexidade.

Destacam-se dois aspectos essenciais nessa nova revolugio tecnoldgica:

e O tratamento “inteligente” da informacdo que afeta a antiga relacdo de produgdo da
era do maquinismo industrial: a mdquina como um substituto da inteligéncia e o
produto como informacao imaterial;

e A substituicdo da relagdo homem-meio material/produto pela relacio homem/homem

que implica em conflitos e contradi¢des nas relacdes de poder e dominagao.

Enquanto os critérios de produtividade do trabalho visam elevar o quociente entre os
resultados alcangados e a matéria prima utilizada, no tratamento da informacdo nao se trata de
transmitir mais dados em menos tempo, e sim de criar informacdes originais, menos

numerosas e mais explicativas. A eficicia do sistema informacional supde que o output do
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sistema seja pequeno em relacdo ao input, de forma que ele economize a atengdo ao invés de
solicita-la. Trata-se de uma questdo de privilegiar a selecdo e ndo a acumulagdo de um volume

de informacdes.

Os sistemas inteligentes afastam-se do modelo automato do conhecimento que substituiria o
cérebro humano tal como as maquinas industriais substituiram o trabalho fisico dos homens.
Um sistema inteligente ndo pode funcionar isolado, ele sé adquire sentido no didlogo com o
sujeito. Propde uma relagdo homem/técnica na qual o sujeito se defronta com uma maquina
que incorporou alguns dos seus caracteres e que ndo pode funcionar sem a sua permanente
solicitacdo. O sistema informacional ndo substitui o homem, solicita sua interatividade,
ampliando e liberando ndo s6 a sua memoria, mas também a sua imaginagao criadora. A sua
oposicdo ao sistema técnico se estabelece na medida em que este ultimo opera a expulsdo do

sujeito do processo de produgdo.

O desenvolvimento dos computadores nao reduziu os confrontos de poder que se
encontravam na base das grandes organizagdes. Constatou-se o desdobramento de duas
concepgdes antagdnicas em relagdo ao uso politico que podia ser feito do computador e de
suas redes: de um lado uma concepgao elitista e tecnocrética, e de outro, uma concepgio auto-

gestiondria, uma verdadeira revolucdo organizacional.

A sociedade pos-industrial abriga uma nova classe de gerentes-organizadores que desloca o
antigo poder dos acionistas-capitalistas, salienta Lojkine (2002) com toda propriedade que as
antigas relagdes de exploragdo seriam substituidas pelas novas relagdes de dominagio,
ressaltando uma relacdo muito mais consensual do que conflitante entre a classe dos

profissionais e a nova classe de operadores da sociedade informacional.

O autor resume as criticas mais freqiientes a sociedade informacional:

e (Os processos de inovagdo supdem relagdes de reciprocidade entre pesquisa cientifica,

desenvolvimento, métodos, fabricacio e marketing e ndo uma ruptura entre o saber

abstrato e a experiéncia concreta dos usudrios das novas tecnologias;
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e Um crescimento das atividades do setor servigos pressupde um crescimento das
atividades industriais e ndo uma estagnacdo destas ultimas conforme verificado nas
economias de dependéncia tecnoldgica;

e Nio ocorreu uma substitui¢do da classe operdria por uma nova classe de trabalhadores
da informacdo, nem a absor¢do de novas camadas assalariadas do setor servicos em
uma classe operdria ampliada;

e As novas tecnologias da informacdo ndo t€m significado fonte de novas
potencialidades revoluciondrias para a humanidade; sua implementacdo tem suscitado
bloqueios e circulos viciosos organizacionais;

e E preciso estender a revolugdo informacional a todos os aspectos estratégicos da
informacdo que satura a nossa vida cotidiana e nfo apenas limita-la exclusivamente a

dimens@o tecnoldgica.

Na sociedade industrial um desempenho adequado é em geral obtido através de uma
supervisdo rigorosa e um sistema de recompensas e puni¢des fundado no controle hierarquico.
Na sociedade pos-industrial, no entanto, uma organizagdo inteiramente diversa é utilizada
quando as novas tecnologias de informacdo sdo empregadas para oferecer aos operadores uma
nova informacgdo que lhes serve de base para melhorar seu processo de tomada de decisdes e
sua producgdo. A idéia ndo € de eliminar ou de marginalizar os operadores em proveito de uma
minoria de dirigentes, mas ao contrdrio, de liquidar essa concepgdo piramidal cuja ineficacia

se torna tanto mais evidente quanto mais se compara com organizagdes alternativas.

O novo modelo de inovagdo tecnoldgica privilegia o fato de que as pesquisas sejam
concebidas e desenvolvidas no interior do préprio processo de producdo e ndo completamente
divorciadas dele, como na atualidade. E preciso considerar ainda, dois cenarios contraditérios
possiveis para o uso das novas tecnologias de informacdo: o primeiro de carater tradicional
que continuaria a privilegiar, como no passado, os investimentos em produtividade com forte
pressdo qualitativa e quantitativa sobre o emprego e o segundo, uma via alternativa no rumo
da automacdo fundada sobre uma interacdo organica entre os computadores e os homens, os

saberes cientificos e os saberes da experiéncia.
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Atribuindo aos desafios atuais da revolugdo informacional toda uma significacdo cultural,
politica e ética, podemos afirmar certamente que o movimento social que devera realiza-la

ainda pertence ao futuro.

2.4 O desenvolvimento tecnologico baseado na ‘“‘economia do aprendizado”

Admitindo que anteriormente a Revolucao Industrial ndo fizesse sentido dividir o mundo em
economias desenvolvidas e subdesenvolvidas, entendemos entdo, que o problema nido detém
um cardter ancestral herdado da modernidade; podemos atribuir as diferengas no padrio de
crescimento das regides a questdes relacionadas com a produtividade do trabalho. As novas
tecnologias passaram a contribuir para o extraordindrio crescimento da produtividade do
trabalho na medida em que o uso de tecnologias intensivas em mao-de-obra foi se tornando
economicamente invidvel, mesmo que houvesse trabalhadores desejando receber uma fracao
do saldrio recebido por aqueles que utilizassem as novas tecnologias. Essas diferencas de
produtividade também s@o responsdveis pelas diferengas dos niveis de renda auferidos pelas

regides.

Viotti (2003a) afirma que a industrializacdo tardia constitui um processo completamente
diferente daquele observado na fase inicial da industrializacdo. Na atualidade os paises
retardatdrios sdo obrigados a dar saltos na escalada tecnoldgica que as economias
industrializadas levaram séculos para escalar em um processo progressivo de acumulacgio de
capital e de avancos tecnologicos. As economias emergentes devem superar as barreiras
representadas pela necessidade de competir com produtos existentes nos mercados e que na
maioria dos casos s@o produzidos com a utilizacdo de tecnologias mais eficientes do que
aquelas que estes estdo habilitados a acessar. Conseqiientemente, a dinamica da
industrializacdo tardia é desprovida de elementos inovativos e depende essencialmente de um
processo continuo de absor¢do répida e eficiente das novas tecnologias, o desempenho,

portanto, se avalia pelo aprendizado tecnoldgico e ndo pela inovacao.

No seu artigo, o autor afirma que as empresas detém diferentes niveis de capacitacdes
tecnolégicas mesmo quando produzem o mesmo produto. Porém, quando o produto é

homogéneo as firmas enfrentam o mesmo pre¢co de mercado e a causa das diferengas
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apresentadas pelos seus custos unitdrios, as taxas de retorno sdo também diferenciadas.
Quando da introdugdo do produto no mercado, as taxas de retorno apresentadas pelo inovador
sd0 mais altas se comparadas aquelas praticadas no periodo de difusdo da inovagdo, e em
conseqiiéncia da expansdo da oferta do produto no mercado, as taxas de retorno viao

diminuindo.

Essas vantagens competitivas sdo responsdveis pela construgcdo dos altos niveis de qualidade
de vida nas economias centrais e da relativa equidade na distribuicdo de renda que caracteriza
as regides inovadoras. Os que imitam entram tardiamente no mercado e, portanto, nao
participam dos lucros extraordindrios auferidos no primeiro estigio de comercializagdo do
produto; admitimos entdo, que as diferencas de custos unitdrios sdo conseqiiéncias diretas das
capacitagdes tecnoldgicas e da produtividade das respectivas firmas: as que inovam e as que

imitam.

Os que inovam sdo os proprietdrios formais ou informais das tecnologias que utilizam e nio
estdo interessados na emergéncia de competidores que de alguma forma venham participar de
suas respectivas margens de lucros; nessas circunstancias, 0os que imitam normalmente detém
0 acesso a tecnologias que apresentam um determinado grau de obsolescéncia e que ndo se
encontram em uso de parte dos inovadores. A transferéncia desse tipo de tecnologia assegura
aos que inovam uma extensdo das vantagens e aos que imitam a possibilidade de gerar
capacitagdes que de alguma forma assegurem a absor¢do do conhecimento ticito apropriado

pelo inovador.

No longo prazo, os paises retardatarios se beneficiam da relativa abundéancia de mao-de-obra
barata e fazem desse fator seu mecanismo de competitividade no mercado; no entanto, se os
que imitam ndo sdo capazes por outros meios de reduzir os seus custos unitarios a uma
velocidade maior do que aquela processada pelos que inovam, estdo condenados a estender
indefinidamente sua condicdo de dependéncia. Podemos concluir entdao, que as politicas de
aprendizado tecnolégico formuladas e orientadas pelo Estado devem ser avaliadas pela sua
contribuicdo para a reducdo do periodo processado entre a inovagdo e o aprendizado e a

conseqiiente reducdo das diferencas de produtividade do trabalho.
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Préteceille (1994) afirma que na atualidade € possivel salientar duas tendéncias econdmicas:
a que estd focalizada na producdo industrial e aquela centrada na produgdo do tercidrio
avancado e que prioriza 0 modo de produgdo informacional no contexto de reprodugdo do
capital financeiro. A difusdo de novas tecnologias, em ambos os contextos, se di por
competicdo entre os produtores em um mercado cada vez mais mundializado. A sua provavel
imitacdo pde em risco as vantagens competitivas obtidas através da globalizacdo de mercados
e da busca constante de inovacdes sucessivas, vulnerdveis, em algumas situacdes, a

espionagem tecnoldgica.

A década de 80 foi um periodo recessivo para as economias territoriais de paises e regides em
desenvolvimento e caracterizou-se pela estagnagdo da producio, o declinio da renda real e das
oportunidades de emprego. O fortalecimento das estruturas industriais oligopolizadas
ocasionou pressdes inflaciondrias em muitas economias latino-americanas que se
encontravam debilitadas por empréstimos estatais destinados ao financiamento de servigos
que objetivavam amenizar os impactos da crise social gerada pela desigualdade crescente. O
ciclo macroecondmico do endividamento, inflagdo, depressdo e retragdo do capital
internacional verifica-se ainda, em algumas economias industriais de fordismo periférico,
quer dizer, economias que imitaram os sistemas de producdo em massa de pafses centrais sem
consolidar suas respectivas estruturas macroecondmicas locais de aporte das diretrizes de

desenvolvimento social.

O porqué da existéncia de diferengas tdo acentuadas entre paises e regides em termos da
capacidade de tomar decisdes na economia global, na visdo de Storper (1994) se explica
através de fatores como a tecnologia, instituicdes e politicas, elementos que respondem por
essas diferencas. Economias bem sucedidas sdao as que possuem formas enddgenas de
producdo baseadas em recursos tecnoldgicos, organizacionais e institucionais especificos de
cada regido, os quais ndo constituem simples cdpias de uma suposta “melhor prética”

desenvolvida nos paises centrais.

Essas especificidades se traduzem em externalidades hard de tecnologia de producdo e de

relacdes insumo-produto e externalidades soft representadas pelas ‘“‘convencoes’: praticas

organizacionais e instituicdes politicas de coordenagdo das diretrizes econdmicas locais.
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Ambos componentes sdo dindmicos, ndo se apresentam como estoques € sim como trajetorias.
A questdo fundamental reside na distin¢cdo das atividades propulsoras e sua organizacido no

territorio local.

A atual evolucdo da dinamica econdmica se traduz no desenvolvimento de uma “economia do
aprendizado” em que a produc¢do industrial ocupa um lugar importante e onde devem ser
enfatizadas as condicdes sociais de eficicia coletiva e de reproducido das capacidades de
aprendizagem, e ainda, onde deve estar presente um conjunto de fatores ndo-mercantis,
politico-culturais, constituido pelas “convencdes” entre agentes econdmicos, permitindo uma
compreensdo partilhada das interacdes cooperativas. Em geral, as atividades baseadas no
aprendizado, sdo altamente “restritas” entre firmas ou redes de firmas, atores e institui¢des;
sua restricdo € uma resposta a escassez de conhecimentos e praticas de que elas dependem no
ambiente econdmico globalizado. Uma atividade pode ser definida como territorializada
quando seu desempenho econdmico € dependente da localizagdo e quando sua localizagdo é

especifica.

Todas as atividades de aprendizado, de desenvolvimento na acepcdo do termo, envolvem
incerteza, ndo existindo configuragdo possivel de mercados e firmas que permita a auséncia
de interdependéncia em relagdo a outros atores. A pratica de “convencdes” que se definem
como regras consentidas, rotinas de acdo entre parceiros para diferentes tipos de relagdes
definidas pela incerteza parece ser a forma mais adequada, segundo o autor, de reduzir os
niveis de incerteza. Existem diferentes tipos de incertezas em diferentes tipos de mercados
com relacdo ao tipo particular de tecnologia e conhecimento alcangados, suscitando diferentes

tipos de solugdes.

O objetivo das politicas na “economia do aprendizado” ndo deve ser simplesmente a
instalagdo, em um determinado lugar, de equipamentos e técnicas necessdrios para opera-los,
mas posicionar a regido ou o pais em uma trajetéria tecnoldgica baseada no aprendizado, em
espacos econdmico-tecnoldgicos particulares. Trata-se de uma tarefa complexa onde a regido
realiza sua trajetdria tecnolégica como um alvo moével; se fracassar nessa tarefa, a regido nao

desenvolverd atividades propulsoras nem obtera os beneficios econdmicos decorrentes.
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Assim como o aprendizado resulta de vinculos comerciais e ndo-comerciais, a politica ndo
deve focalizar apenas a trajetdria tecnoldgica, mas também as “convencdes’ que parecem
torné-la possivel para um dado grupo de atores. O desafio da economia global do aprendizado
para as economias territoriais €, portanto, o de estabelecer e manter ndo apenas uma dindmica
econdmica, mas duas: a trajetdria tecnoldgica e a trajetéria de “convencdes”’ ou
interdependéncias ndo-comerciais que geram a necessdria coordenacdo entre atores para o

cumprimento da trajetéria tecnoldgica.

As premissas do desenvolvimento tecnoldgico ndo podem ser reduzidas a presenca de um
estoque fixo de técnicas ou de capital humano ainda que estes existam em grandes
quantidades. E necesséria a existéncia de um sistema de relagdes que capacite a construcao de
uma infra-estrutura fisica e posteriormente a possibilidade de inovar em um grande ntimero de
setores. As chaves para o bom desempenho sdo as incontdveis interacdes entre os atores
politicos, as firmas, os mercados de trabalho e as instituicbes de pesquisa; em suma, 0s
sistemas que participam efetivamente da coordenacdo econdmica de um conjunto de
“convencgdes” eficazes. A delicada tarefa de construir técnicas, capital fisico e conhecimento
de mercados constitui a capacitagio coletiva para o desenvolvimento baseado no aprendizado,
e ainda, associar a esta tarefa um conjunto de “convencdes”’, conhecido como aprendizado

tecnolégico em um determinado espago econdmico.

Britto (2001) defende que o aprendizado tecnoldgico deve ser entendido como um processo
orientado, realizado no interior da firma a partir da mobilizacdo de diversas instincias
organizacionais e da definicdo de uma estratégia particular que define as principais dire¢des
dos esfor¢os de capacitagdo dos agentes. Esse aprendizado se articula a diferentes fontes de
conhecimento que tanto podem ser internas ou externas a firma, e ainda, pode ser entendido
como um processo intertemporal e cumulativo que viabiliza ndo apenas a incorporagido de
inovacdes incrementais relacionadas a maior eficiéncia dos processos produtivos como
também a exploracdo de novas oportunidades produtivas e tecnoldgicas, possibilitando a
expansdo de novos mercados a partir da exploracdo de niveis de sinergia em relagdo aos

produtos gerados e as técnicas empregadas.
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A consolidagdo de praticas cooperativas exercidas entre agentes responsaveis pelo processo

de aprendizado tecnoldgico favorece:

® A reducdo da incerteza;

¢ O controle sobre mercados potencialmente promissores;

® A racionalizacio dos dispéndios em P&D;

® A obtencido de lucros que ndo poderiam ser obtidos de forma independente;

e A geragdo de sinergias e economias de escala nas atividades de producdo, marketing e
P&D e de ganhos de fertilizacdo cruzada entre as competéncias dos agentes
acompanhados pelo desenvolvimento de complementaridades tecnoldgicas;

¢ O fortalecimento da capacidade de reagir a choques externos;

¢ A implementagdo de diversos tipos especificos de barreiras a entrada de novas firmas;

e A gestio eficiente e eficaz dos ativos e competéncias necessarios a viabilizacdo do
processo de inovagdo e de absor¢do e difusdo dos esforcos inovativos;

e O intercambio sistemdtico de informag¢des e conhecimentos que constituem o
denominado aprendizado informal que se diferencia dos mecanismos formais de

aprendizado baseados na realizac@o de esfor¢os conjuntos de P&D.

O processo de aprendizado interativo constitui um mecanismo essencial ao desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, da mesma forma, a proximidade geografica representa um contexto
facilitador de intercAmbio do conhecimento ticito. Nessa perspectiva, a regido € entendida
como um espago cognitivo onde os valores e a confianca podem ser compartilhados. Ha
também evidéncias de que o aprendizado interativo estd associado ao desenvolvimento de

recursos humanos em escala local.

A criagdo de conhecimentos tecnoldgicos intencionalmente desenvolvidos em cooperacdo
permite uma identificacdo mais detalhada das linhas de investigag@o a serem privilegiadas, na
medida em que envolve um esfor¢o de aglutinacdo de multiplas competéncias por parte dos
agentes. Esses esforcos - formais e informais - de aprendizado e de absor¢cdo de tecnologia
resultam de um determinado montante de investimentos em P&D realizados pelas empresas,

das caracteristicas das trajetorias tecnoldgicas, das eventuais vantagens competitivas e das
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circunstancias de risco, incerteza e longa matura¢do que cercam os investimentos necessarios,
particularmente aqueles envolvidos em formagao e pesquisa cientifica.

Os atores principais sdo as empresas, enquanto usudrias ou fornecedoras de tecnologia e
investidoras em P&Dj; o governo representado por agencias formuladoras e executoras de
politicas publicas e as instituigdes, com maior ou menor apoio governamental, como as

universidades e os centros de pesquisa.

Katz (1976) analisa os fatores relevantes ao entendimento do processo inovativo dos paises
em desenvolvimento - simples receptores passivos de pacotes tecnoldgicos - e discute a
situacdo de dependéncia que caracteriza esses paises e ainda, a questdo da superagdo do hiato
tecnoldgico. Afirma o autor que a existéncia permanente de servicos produtivos ndo utilizados
pelas firmas constitui um impulsionador da introducdo de inovag¢des de produtos e processos e
a utilizacdo de novas tecnologias implica em um constante processo de aprendizado
tecnoldgico. Esse “learning by using” requer a participagao ativa de usudrios e produtores e o
estabelecimento de relacdes de cooperacdo entre ambos. A inovag¢do ndo estd associada
apenas a conhecimentos novos; a inovagdo € a internalizacdo e a utilizacdo de conhecimentos
previamente existentes em outros paises ou setores, mas que signifiquem modificagdes nos

processos ou produtos das firmas.

No aprendizado adaptativo o ponto central é a existéncia de um constante e permanente
esforco das empresas no sentido de aprender e adaptar novas tecnologias. Fatores que
promovem constantes inovagdes nos processos produtivos das empresas, tais como: habitos e
costumes dos consumidores; diferencas climaticas e culturais; precos dos fatores de producio;
diferengas qualitativas das matérias primas; estratégias das empresas; estruturas de mercado
em que operam e dificuldades especificas da propria transferéncia de tecnologia se traduzem
em gastos com pesquisa aplicada e desenvolvimento de produtos e processos — nicleo

fundamental do esfor¢o inovativo e do processo de aprendizado.

O conceito de aprendizado nos permite explicar as enormes disparidades de produtividade
existentes nos paises em desenvolvimento e confirma o fato de que o aprendizado, embora se
realize a partir de uma tecnologia importada, ndo se reduz ao “learning by doing” automatico.

A prote¢do a determinados setores contra a concorréncia externa, desde que seletiva e por
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prazo determinado, pode contribuir para a construcdo de determinadas vantagens
comparativas dindmicas e funcionar como importante estimulo ao processo inovativo,
produzindo efeitos positivos sobre a capacitacdo tecnoldgica. A tecnologia ndo € totalmente

transferivel e exige um esforco significativo das empresas no seu aprendizado.

Estudiosos do desenvolvimento de base tecnoldgica comecaram a formular um quadro de
politicas na economia do aprendizado: redes, flexibilidade, descentralizacdo, P&D,
tecnopolos; sdo estes os bens publicos que se consideram necessarios para a formulacdo de
uma politica de desenvolvimento nos dias atuais. O objetivo da politica: gerar uma trajetdria
tecnoldgica - produtos e processos — em um dado espago econdmico; acompanha-la e
prolonga-la. Bens publicos especificos sdo orientados no sentido de auxiliar as industrias

nascentes e contemplar a provisdo de P&D essenciais a competitividade e a capacitacio

tecnoldgica.

Uma politica industrial de base tecnoldgica deve corrigir as falhas de mercado que se
manifestam no espaco econdmico, como também, sustentar a trajetéria do aprendizado. No
que diz respeito a trajetdria das “convengdes”, estas deverdo ser diferentes para a diversidade
de espagos econdmico-tecnoldgicos. A questdo é que elas t€ém de existir para que a dindmica
do aprendizado tome lugar. Nao havendo possibilidade de construcdo de tais
interdependéncias as firmas devem contar com uma modernizacdo confinada aos limites de

suas unidades de producio.

Como observa Storper (1997) o conjunto de “convengdes” constitui o arcabougo que opera e
facilita a acfo entre os agentes e representa o elemento-chave para a sustentabilidade e
competitividade das organizacdes produtivas. A producdo localizada estd fortemente
associada a existéncia de inter-relagcdes entre economias de escala, economias externas e a
proximidade geogréfica, esta dltima, possibilitando as interdependéncias técnicas, econdomicas
e sociais existentes entre os diversos agentes de uma organizacido produtiva. Storper (1990)
acrescenta que os mecanismos pelos quais se daria a ampliagdo da capacidade de inovacao de
um determinado sistema econdmico local seriam os ajustes no seu sistema institucional,
cultural e social em resposta a mudancas na concorréncia internacional e na sua

disponibilidade de recursos.
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O territdrio, a organizagdo e a tecnologia sd@o fundamentais na concep¢do do novo paradigma
que defende uma vis@o heterodoxa do desenvolvimento, estreitamente associada ao conceito
de “desenvolvimento local enddgeno”. Braga (2001) afirma que a abordagem do
desenvolvimento local end6geno tem como elemento central uma elevacio do local ao espaco
preferencial de insercio econdmica em uma economia globalizada, substituindo a

concorréncia entre empresas pela concorréncia entre localidades.

Analisa as possibilidades de desenvolvimento a partir da utilizacio dos potenciais
econ0micos, humanos, naturais e culturais — internos a uma localidade. Os fatores
determinantes sdo: a capacidade de lideranca do proprio processo e a mobilizacdo do seu
potencial e dos recursos locais de forma a favorecer os rendimentos crescentes e a criagdo de
externalidades positivas. O potencial de desenvolvimento dos territorios, pressuposto
fundamental desse paradigma, estd materializado na estrutura produtiva, na capacidade de
gerar inovacdo tecnoldgica, na capacidade empresarial, no mercado de trabalho dotado de

mao-de-obra qualificada e na solidariedade local.

Fernandes (2001) assegura que para os formuladores do chamado enfoque do
desenvolvimento local endégeno, a solucdo a crise fordista estaria produzindo fendmenos
espaciais novos como os arranjos produtivos da Terceira Itidlia e do Vale do Silicio
californiano. Essas novas espacialidades poderiam ser interpretadas como evidéncias de um
novo territério resultante da substitui¢do da rigida producdo em massa fordista por um novo
regime de acumulagdo baseado na especializacao flexivel. A forma espacial associada a esta
interpretacdo seria a do distrito industrial marshalliano, o milieu innovateur, evidenciando que
o desenvolvimento urbano estaria caminhando para uma tendéncia de desconcentragdo desde

a metrépole para as cidades menores.

O crescimento do milieu seria por efeito de sua dindmica inovativa resultante menos de
relacdes de mercado e mais de relacdes intangiveis presentes nas comunidades locais, tais
como as interacdes coletivas dos agentes, em termos de colaboragdo e competicdo. O distrito
seria a forma organizacional e espacial ajustada ao novo padrdo de acumulacdo flexivel ao
estimular a formagdo de uma identidade coletiva determinada pelas caracteristicas socio-

culturais da regido geografica onde estd inserido. O motor do desenvolvimento € a inovacio,
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processo cumulativo fomentado por interagdes que vao consolidando redes de conhecimento e
aprendizagem, cruciais a producio flexivel, e ainda, uma relagdo de confianca fundamentada

na identidade territorial que o lugar permite construir.

A economia do aprendizado, afirmam Arocena e Sutz (2003), contempla dois elementos
fundamentais: o processo de desenvolvimento de capacidades e aquele de aproveitamento de
oportunidades para a criagdo de competéncias, constituindo um fendmeno complexo onde a
dimensdo social é fundamental dado que o aprendizado interativo € um processo social que
tanto pode incluir como excluir; as diferencas ficam subjacentes a divisdo digital. Atribuir as
novas tecnologias um cariter de determinismo tecnoldgico simplista que ao longo da historia
tem se mostrado incapaz de aliviar de forma sustentdvel as condi¢des de pobreza é uma forma
particularmente enganosa de refletir sobre a solugdo dos problemas reais dos paises
emergentes. As razdes e caracteristicas do desenvolvimento e do subdesenvolvimento podem
ser encontradas nas assimetrias de acesso ao progresso técnico, fator responsdvel pela
diferenciagdo econdmica, social e politica entre os paises, dai a importincia da
implementagdo de politicas puiblicas dentro de uma perspectiva sist€émica e de longo prazo,

para a superacao do subdesenvolvimento.

Na nog¢do de “economia do aprendizado” em contraposi¢do ao conceito de “economia do
conhecimento” enfatiza-se o processo mais do que o produto, o contato pessoal e a interacio
como forma bésica de obter acesso a novos conhecimentos e tecnologias. Lastres; Cassiolato
e Arroio (2005) ao enfatizar a idéia de uma economia do aprendizado destacam o processo
social de criacdo, aquisi¢do, transformacgdo, acumulagdo, difusdo, compartilhamento e
também destrui¢cdo do conhecimento, em contraste com outros conceitos que privilegiam a
informacao e as novas tecnologias. A €nfase passa a ser dada na capacidade de aprender e de
inovar, considerados processos cruciais para a produtividade e a competitividade dos agentes,

e ndo apenas na capacidade de adquirir e utilizar novas tecnologias e equipamentos.

O conceito de “economia do aprendizado” enfatiza a dindmica do processo de mudanca que
sustenta continuamente a criacdo e a destruicdo do conhecimento especializado. O que

importa de fato para o desempenho econdmico € a habilidade de aprender e de esquecer. O
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aprendizado se refere ao desenvolvimento de novas competéncias e ao estabelecimento de

novas capacitacdes e nao apenas ao acesso a novas informacaes.

Considera-se que, com a disseminacdo das novas tecnologias, conhecimentos codificados
podem ser produzidos e difundidos com maior rapidez e facilidade. Entretanto, o
conhecimento técito transferido por meio do aprendizado interativo € crucial na decodificacio
da informacao, no uso eficiente das novas tecnologias e na geracdo de novos conhecimentos.
Dai a importincia de diferenciar tecnologias que podem ser importadas e as capacidades de
inovacdo que devem ser cultivadas domesticamente como resultado de uma politica de

governanga adotada por determinada sociedade.

O novo regime de acumulacdo dominado pelo capital financeiro, longe de propiciar uma
difusdo do conhecimento, acelerou uma tendéncia a capitalizacdo, privatizacao e concentracao
desse conhecimento, refor¢cando assim, seu uso como instrumento de poder. As tendéncias de
mercantilizacdo do conhecimento podem comprometer a ética da pesquisa cientifica e destruir

as relacdes de confianga indispensaveis a cooperacdo cientifica e ao avango da pesquisa.

Johnson e Lundvall (2000) ressaltam que a transformagdo do conhecimento em mercadoria
poderia vir a destruir o conhecimento socialmente produzido em redes; o crescimento da
economia do aprendizado € sustentado pelo capital social, mas na auséncia de politicas
adequadas o conhecimento reforca seu papel enquanto instrumento de exclusdo social, na
medida em que associa a capacidade desigual de desenvolver, produzir e utilizar as novas
tecnologias a oportunidade também desigual de adquirir e renovar as bases do conhecimento e
as habilidades necessarias para utilizd-lo. O denominado ‘“learning divide” — reitera a
conclusdo de que a geracdo de fluxos tecnoldgicos permanece localizada em territérios

especificos e parece ndo haver evidéncias, em curto prazo, de um movimento de

desconcentracdo desses fluxos.

A tendéncia de criar “escassez artificial” por meio de monopdlios legalmente sancionados
nessas dreas aponta a necessidade de regulamentacdo politica para limitar ou prevenir
conseqiiéncias sociais indesejaveis de parte de qualquer nova tecnologia. O fato de o capital

financeiro e os recursos intangiveis assumirem papel estratégico no atual modelo de
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acumulacgdo coloca em questdo as formas tradicionais de entender, definir, mensurar, avaliar e
orientar a produgdo, tratamento e disseminacdo desses recursos. O estabelecimento e a
sustentacdo de oportunidades para o aprendizado, a mobilizacio e a ampliacio de
capacitagdes deveriam estar no centro das preocupagdes das politicas publicas voltadas para
promover capacidade de adquirir e utilizar o conhecimento; as evidéncias, porém, sugerem
uma deterioragdo significativa das condi¢des de implementacdo dessas politicas e um

imobilismo que € preciso que seja superado.

Sustentam os autores que o capital social € definido como um conjunto de instituigdes
informais que afetam o nivel de confianca, interacdo e aprendizado em determinado sistema
social. A mobiliza¢do do capital social constitui um mecanismo fundamental a formulacdo de
estratégias de desenvolvimento. O desenvolvimento local pode ser considerado como um
conjunto de atividades culturais, econdmicas, politicas e sociais que participam de um projeto
de transformac@o consciente da realidade local. Esse projeto também € fruto de relagcdes de
conflito, cooperagdo, competi¢do e solidariedade entre os agentes sociais e seus interesses.

(Johnson e Lundvall, 2000).

A defini¢d@o de capital social integra as nocdes de controle social e cultura politica que fariam
do desenvolvimento local o contraponto do contexto e da diversidade frente ao temor da
uniformizacdo dos meios e conteidos. O local pode ser emancipatdrio, tornar-se fonte de
novas utopias e apresentar potencial transformador. Estudos avangados sobre o capital social
entendem o individuo na qualidade de sujeito participativo que desenvolve a capacidade nio
s0 de conectar-se como também de comunicar-se, compartilhar informagdes, estoque de

competéncias, qualidades, relagdes e valores disseminados no conjunto da sociedade.

Afirmam esses autores que a atuacdo desimpedida das forcas de mercado enfraqueceria as
bases do crescimento econOmico; tanto o capital social quanto o capital natural seriam
destruidos, comprometendo os niveis de sustentabilidade de um sistema social. O crescimento
da economia do aprendizado € sustentado pelo capital social, mas a auséncia de politicas
adequadas tende a corroer o mesmo capital social de que se sustenta. A producdo do capital
intelectual (aprendizado) é fortemente dependente do capital social; encontrar formas de

restabelecer o capital social destruido pelo fendmeno da globalizagdo é um desafio central. O
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Estado deveria ter autonomia e integridade organizacional de forma a mobilizar recursos e
adaptar politicas as novas demandas que surgem no processo de desenvolvimento, nio

poderia tornar-se um instrumento de interesses parciais, sabotado pela corrupgao.

Johnson e Lundvall (2000) ressaltam ainda, as complementaridades entre o Estado e o
mercado e a importancia de ajustar as fungdes do Estado e as politicas publicas a capacitacio
institucional que pode ser ampliada apenas em longo prazo. A construcio dessa competéncia,
em um sentido amplo, é reconhecidamente um fator-chave ao desenvolvimento. Na ausé€ncia
de uma estratégia integrada que combine as inovacdes técnicas, organizacionais e
institucionais, ndo seria possivel integrar os sistemas sociais, econdmicos e ecoldgicos em um

projeto sustentdvel de desenvolvimento local.

Um outro aspecto que os autores enfatizam diz respeito a mercadorizagdo do conhecimento:
as firmas estdo apropriando-se das economias do conhecimento através dos direitos de
propriedade intelectual. Admitimos que o conhecimento seja socialmente produzido pelo
aprendizado interativo e que este, por sua vez, torna lenta a apropriag¢do e distribuicdo dos
resultados alcangados. A produtividade do conhecimento ndao é uma propriedade intrinseca do
produto e sim o resultado de uma relag@o social; a mercadorizacdo do conhecimento mascara

seu uso que implica na socializacdo do mesmo.

Na economia do aprendizado o que interessa fundamentalmente ao desenvolvimento é a
capacidade que a sociedade manifesta de aprender e de esquecer, de construir e de

destruir conhecimento, mais do que de acumula-lo.

O capital social e a dimensao ética t€ém adquirido uma importancia fundamental se admitirmos
que a velocidade das mudancas promovida pela légica de dominacao do capital financeiro tem
ocasionado elevados custos sociais em termos da destruicdo do capital natural. Podemos
concluir que a “economia do aprendizado” ndo é necessariamente uma economia de alta
tecnologia e sim uma economia onde a habilidade de aprender é crucial ao sucesso de
individuos, firmas e regides. O aprendizado refere-se a constru¢do de novas competéncias e

ao estabelecimento de novas especializacdes e ndo apenas ter acesso a novas informacdes.
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Trata-se de decidir ndo somente pelo tipo de linha de a¢do a ser adotada, mas de conseguir os
atores certos para executd-la o que diz respeito a uma questdo de “governancga” nas politicas
industriais de base tecnoldégica. Em termos de bens publicos especificos da politica
tecnolégica um candidato a “governanga” pode ser identificado por grupos de firmas em
determinados espagos tecnoldgicos; o problema reside na manutengdo dessas firmas nesses
espacos, especialmente quando se configuram como espacos potenciais onde as firmas

concretizam suas perspectivas de interagir na direcdo apontada pelos beneficios a serem

alcangados.

Em resumo, o conjunto de “convengdes” formado em uma determinada localidade constitui
um tipo importante de externalidade que impacta positivamente nas economias de
aglomeragd@o. O ambiente institucional e o conjunto de condi¢des materiais necessarias sdo o
resultado de uma ag¢do coletiva favorecida pelas sinergias geradas e onde a interagdo entre as

externalidades gera a eficiéncia coletiva.

As trajetdrias geminadas de tecnologias e convengdes aqui apresentadas como instrumentos
de politica de desenvolvimento econdmico, na atualidade, constituem percursos de alto valor
agregado para a elaboracdo de um programa de estratégias nacionais que contemplem a
distribuicdo de renda, politicas sociais e a racionalizacdo global das instituicdes econdmicas.
Admite-se, no entanto, que a difusa instabilidade macroecondmica da experi€ncia brasileira
recente, combinada a uma desconfianca disseminada ao nivel das relacdes inter-firmas e nos
mercados de mao-de-obra, sdo claros obstaculos a definicio de uma trajetéria tecnoldgica

sustentavel.

A construgdo dos arranjos institucionais, na visdo de Storper (1994), ¢ uma tarefa critica das
economias emergentes na atualidade, que determinara se o equipamento que as firmas estio
prontas para instalar € uma competente e antiquada imitagdo da melhor prética importada, ou
a fundacdo de um complexo processo social de desenvolvimento baseado no aprendizado.
Nao estd provado, portanto, que os programas desenvolvidos nessas economias sejam capazes
de conduzir ao aprendizado, entendido como o desenvolvimento endégeno original do espaco
tecnoldgico e ndo uma mera imitacdo de técnicas e equipamentos ja desenvolvidos em outros

lugares.
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2.5 O carater localizado da inovacio e o processo de “destruicio criadora”

O amplo conjunto de transformacdes que configura a passagem para um novo padrio
tecnoldgico e produtivo € centrado nas TIC’s e tem revolucionado as relagdes espago-
temporais, fazendo com que a informacdo passe a ser o instrumento de conexio entre os
diversos segmentos de um territério. Essas mudangas fazem-se acompanhar da emergéncia de
novas formas espaciais que redefinem o local ganhando em densidade comunicacional e
informacional para dar suporte e condi¢do de expressdo das relacdes sociais nos espacos

globalizados.

Assentadas na racionalidade tecnoldgica e na penetragdao de valores de mercado em todos os
campos da vida social, essas transformagdes estariam promovendo o declinio das identidades
sob as forgas da estandardizagdo, a desconstrugdo do local enquanto singularidade, bem como
a descaracterizacdo das culturas locais frente a cada vez maior permeabilidade as influencias

externas.

Paradoxalmente, essas transformacdes vém permitindo que se amplie essa consciéncia sobre a
diversidade cultural e a valorizagdo seletiva das diferengas e que se instale o ldcus
privilegiado para novas formas de solidariedade. A identidade local se constréi e reconstroi
durante um processo de interagdo no qual a ética e a confianga sdo fundamentais. O contetido
material e imaterial de cada localidade lhe atribui uma singularidade, resultado de um
processo de aprendizagem predominantemente interativo e socialmente imerso no ambiente

institucional e cultural que lhe sdo especificos.

As escalas territoriais, na visdo de Albagli (1998), conferem especificidade as praticas
politicas, expressando diversos niveis de interesse e solidariedade; contudo, quanto mais as
organizagdes dependem dos fluxos, menos elas sdo influenciadas pelos contextos sociais
associados aos lugares de sua localizagdo, fragilizando assim, os mecanismos de controle
social e politico da base territorial em proveito da concentracio do poder ao nivel das

corporacdes transnacionais.
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O poder, entendido como uma relacdo social regulada por uma troca desigual é exercido em
territérios reais ou imagindrios; qualquer forma de gestdo é um exercicio de poder em tempos
e espagos determinados (Vieira & Vieira, 2003). Os lugares, disputados pela sua posicio
estratégica e a logistica neles instalada s@o espacos de heranga histérica; do local se projeta
uma percepcao das realidades construidas no passado, modernizadas de acordo com os ritmos
econdmicos e renovadas com os avangos culturais. O lugar, a acdo e o poder sdo os novos
componentes na organizacdo, na redefinicio e na gestdo dos territérios no ambito da
economia globalizada. Os novos cendrios do espaco econdmico globalizado estabelecem
conexdes logicas entre lugar, acdo e poder em uma combinagdo de estratégia, logistica,

tecnologia e influéncia.

O local vem sendo percebido como um espaco politico privilegiado de resisténcia aos
interesses do grande capital, tanto pela sua capacidade de absorver novas tecnologias, como
pela maior ou menor disponibilidade de infra-estrutura e mao-de-obra adequadas a localizacio
dos segmentos econdmicos intensivos em conhecimento. O que hoje diferencia
fundamentalmente os territdrios nao sdo seus atributos fisicos sendo o seu conteudo imaterial,
a sua base de informagdes e conhecimentos, refletindo desiguais disponibilidades espaciais de

recursos humanos qualificados.

Diniz (2001) entende o espaco social como um produto da sociedade em permanente
mutagdo, configurando um processo que se realiza dentro de um padrio de dependéncia
histdrica e cuja velocidade de transformacdo se diferencia ao longo da historia em fung@o do
proprio estidgio de desenvolvimento sécio-econdmico; admite entdo que as localidades
correspondem a complementaridade de trés dimensdes: localizacdo, interacdo social e heranga

cultural.

Uma mudanca nas relacdes de poder e na criacdo de cadeias de valor baseadas em novas
formas de cooperacdo e competicdo amplia as relagdes de interdependéncia entre a esfera
publica e privada e altera as formas de contratacio em um processo simultineo de
homogeneizagao e diferenciacdo. A nova ldégica espacial do paradigma tecno-econdmico
emergente assenta-se em trés tendéncias: centralizagdo das decisdes de cariter estratégico,

descentralizacdo do gerenciamento organizacional e as inter-relagdes espaciais possibilitadas
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pelos fluxos informacionais definidos pela l6gica hierdrquica das estruturas de poder e pelos

limites impostos pela infra-estrutura de informacéo e comunicacio disponiveis.

A informagdo desempenha um papel estratégico nas sociedades que dominam as tecnologias
avancadas; nas economias de dependéncia tecnoldgica ha evidéncias quanto as diferencas em
termos da disponibilidade, qualidade, coeréncia, padronizacao e acessibilidade as informacdes
disponiveis. Essas diferencas interferem na sua capacidade de tomada de decisdes; também se
manifestam na incapacidade de coletar, avaliar e divulgar informagdes uteis em tempo
compativel com o processo decisério. A falta de recursos financeiros e de pessoal qualificado
e o desconhecimento do valor e da disponibilidade da informag¢do comprometem o seu

gerenciamento.

O objetivo primordial de acesso a informacdo € permitir escolhas com conhecimento de causa
que facilitem as economias o alcance e a transferéncia de tecnologias e o fortalecimento de
suas capacidades tecnoldgicas. A producdo do conhecimento técnico-cientifico e a
qualificacdo dos recursos humanos orientados ao setor de tecnologia da informagdo sio

requisitos essenciais a utilizagdo eficiente e eficaz das inovagdes tecnoldgicas.

Santos M. (1988) observa que a informatizacdo do territério se processa de forma paralela ao
fendmeno da cientificizag@o do trabalho, no entanto, o autor ndo admite o determinismo entre
a técnica e as relacdes profissionais de trabalho. A informatica ndo conduz a desqualificacdo,
tampouco ao engajamento no mercado de trabalho. H4d, de um lado, circuitos espaciais de
producdo que s@o circuitos pelos quais flui a matéria, e de outro lado, ha circuitos de
cooperacdo pelos quais flui a informagfo, base fundamental das novas formas de controle

exigidas pela nova divisdo do trabalho social.

A capacidade de atrair e conservar a for¢ca de trabalho ¢ um dos elementos fundamentais
quando da escolha do local adotado pelas empresas de alta tecnologia; a oferta de trabalho, a
taxa de saldrio e a sindicalizacdo influenciam o comportamento espacial da alta tecnologia.
Na visdo de Benko (1996) se verifica um movimento que vai da concentracdo e a

centralizacdo a dispersdo e a descentralizacdo da produgdo; no entanto, os novos ramos de
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atividade se desenvolvem nos pdlos urbanos a causa da mao-de-obra qualificada e em virtude

da dimensido do mercado.

A fase de concepgdo do produto e de fabricag@o inicial requer uma entrada significativa de
capital e mao-de-obra especializada em P&D. Na fase de maturidade do produto se reduzem
as necessidades de mao-de-obra qualificada e aumentam as necessidades de méao-de-obra
profissional. Na fase de estandardizacdo, a fabricacdo do produto pode ser transferida para
zonas periféricas a fim de se obter reducdo dos custos, no caso de grandes empresas que

dominam os mercados.

Pode-se concluir, entdo, que as empresas inovadoras ndo preexistem aos meios locais; sdo
produzidas por eles. Os comportamentos inovadores dependem de varidveis definidas em
nivel local e regional. O passado dos territérios, sua organizagdo e sua capacidade de fazer
surgir um projeto comum estruturam a base da inovagdo. O acesso ao conhecimento
tecnoldgico, o know-how e a composi¢do do mercado de trabalho determinam zonas de maior
ou menor receptividade a inovag¢do. Na medida em que a velocidade de aprendizado e

inovacdo aumenta encurta-se o ciclo de vida dos produtos, reacelerando o processo de

pesquisa e inovagao.

O meio inovador corresponderia entdo, a um conjunto territorializado onde as redes
inovadoras se desenvolvem pela aprendizagem que seus agentes fazem das transagcdes
multilaterais geradoras de externalidades inerentes a inovacdo e por convergéncia das
aprendizagens competitivas de criacdo tecnoldgica. Os fatores que constituem atrativos de
uma regido privilegiada pela “qualidade de vida” ndo sdo categorias universais, tampouco
uma constatacdo histérica, mas uma realidade politicamente construida. Para os capitalistas, a
qualidade do ambiente estd associada a um clima de negdcios favordvel, a uma auséncia de

sindicalizagdo e a uma liberdade de desenvolver a produgédo e o mercado de trabalho.

Morgan (2004) afirma que uma nova geragdo de servigos avangados emerge como resultado
das novas tecnologias de informacdo e comunicacio — TIC’s; muitos servicos que
tradicionalmente eram considerados territorializados e protegidos da concorréncia

internacional estdo tornando-se mais independentes dos lugares onde eles sdo atualmente
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consumidos. Uma outra transformacio relevante diz respeito aos impactos das TIC’s nos
processos de aquisi¢do, producdo, armazenamento e difusdo da informacdo e do
conhecimento; as TIC’s t€ém modificado o equilibrio entre o conhecimento ticito e codificado.
Enquanto o primeiro ¢ territorializado e depende do contexto local, da interacdo pessoal e da
troca de experiéncias, este dltimo é padronizado e pode ser transferido com seguranga e

rapidez a um custo baixo disponibilizando-o mais rapidamente.

O renovado interesse pelo conhecimento ticito deve-se a sua significincia social e espacial,
fruto da experiéncia direta e da comunicagdo face a face: elementos essenciais ao sucesso do
gerenciamento do conhecimento e da linguagem compartilhada na empresa. Segundo o autor,
a tese da “morte da geografia” se fundamenta em duas transformagdes particulares: a
liberagdo da provisdo do servico do ponto de consumo e a redu¢do do conhecimento a uma

forma de informagao universalmente acessivel - a informacao do tipo digital.

Hall (1991); Storper e Walker (1989) entendem a inovagdo como a criacdo de valor e a
aplica¢do de novos conhecimentos para a geragdo de novos processos e produtos; assim, o
progresso tecnoldgico € o resultado de uma atividade de pesquisa fruto de um ambiente de
conhecimento adquirido. A inovacdo de produtos diz respeito aos cAmbios na especificacdo de
bens e servigos e/ou a comercializagdo dos mesmos no mercado e a inovagdo de processos
implica em mudangas na natureza dos insumos e/ou na forma como eles s@o utilizados no
processo de producdo. Esta dltima pode economizar forca de trabalho e capital, enquanto a

primeira, pode abrir novos mercados.

A “economia da inovagdo” associada a escola neo-schumpeteriana surgiu em oposi¢do a idéia
de considerar a tecnologia como fator externo e como produto o qual podia ser vendido o
transferido e que geralmente tomava como sindnimos, informagdo e conhecimento. Os
analistas identificados com essa corrente vém contribuindo, desde os anos 1980, para o
entendimento do papel central que ocupam as inovacgdes e suas bases de conhecimento na

nova ordem mundial em conformagao.

O novo paradigma é visto como resposta encontrada pelo sistema capitalista ao esgotamento

de um padrdo de acumulacdo baseado na produgdo em larga escala e de cunho fordista,
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caracterizado pela utilizacdo intensiva de matéria e energia que a partir dos anos 1970 dava
sinais de rigidez e atingia os limites da sustentabilidade. A conversdo para a forma eletronica
dos diferentes tipos de conhecimentos codificados oferece a possibilidade de uma
dependéncia minima da matéria, portanto, de uma reducido dos custos associados tanto ao
consumo de recursos fisicos e energéticos quanto ao tempo e espaco do seu desenvolvimento,

produg¢do e consumo.

Lastres e Ferraz (1999) afirmam que a acumulagdo e o desenvolvimento de competéncias
diferencia as firmas entre si, oferecendo ou ndo o potencial de vantagem competitiva para
cada uma. O aprendizado como processo continuo e cumulativo se realiza em longo prazo e
se dissemina no ambiente da organiza¢do como um todo, sendo dificilmente replicavel por
outras. A importincia da promocdo de capacitacdes e competéncias no aprendizado é

fundamental em qualquer estratégia que vise limitar os niveis de exclusdo social.

Quando se aceita a existéncia de uma estrutura complexa de interacdo entre o ambiente
econdmico e as dire¢des das mudancas tecnoldgicas, deixa-se de compreender o processo de
inovacdo como um processo que evolui da ciéncia para o mercado, ou vice-versa. Os
conhecimentos adquiridos, os avangos na pesquisa cientifica e as necessidades oriundas do
mercado conduzem a inovagdes de produtos e processos e a mudangas na base tecnoldgica e
organizacional de uma empresa ou setor. O processo inovativo se caracteriza por ser
descontinuo e irregular, concentrando surtos de inovagdo que vao influenciar diferentemente
os diversos setores da economia em determinados periodos. O processo de inovacgdo é de
cardter interativo, realizado com a contribuicdo de variados agentes econOmicos e sociais.

(Lemos,1999).

A aceleracdo da mudanca tecnoldgica € de tal ordem que se denota uma alteracdo radical no
uso do tempo na economia; a utilizagdo das novas tecnologias reduz o tempo de produgdo e
consumo dos bens, acelerando a obsolescéncia dos produtos. O processo inovativo e o
conhecimento tecnolégico sdo altamente localizados; os formatos organizacionais
responsédveis pelas mudancas tecnoldgicas se caracterizam pela pritica do aprendizado

interativo onde as proximidades geogrificas e culturais constituem fontes de diversidade e
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vantagens comparativas, assim como a oferta de qualificacdes técnicas, organizacionais e de

conhecimentos tacitos acumulados.

Schumpeter (1985) associava os ciclos longos de crescimento as revolugdes tecnoldgicas
surgidas na era moderna, antecipando que o conceito de inovacdo envolvia as seguintes

situacdes:

¢ Introdugdo de um novo bem;

¢ Adog¢do de um novo processo de producio;

e Abertura de um novo mercado;

e (Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas;

e [Estabelecimento de uma nova estrutura organizativa de mercado pela criagcdo de uma
nova posicdo de monopdlio;

e Formagdo de capital intelectual essencial a competitividade, dada a necessidade de
incorporar os novos bens de capital aos servigos e processos produtivos;

e Extensdo do principio da “destrui¢do criadora” tanto as estruturas sociais e técnicas

como também aquelas de &mbito politico.

A alternancia entre recessdo e prosperidade ndo depende apenas do surgimento de inovagdes,
mas da criacdo de condi¢des institucionais adequadas a sua difusdo. Nesse intervalo ocorre a
chamada “destrui¢do criadora” onde as velhas estruturas sdo abandonadas para permitir um
novo ciclo de crescimento. O novo paradigma tecnoldgico precisa direcionar seu potencial
para aplicagcdes que contribuam ao bem estar social; a informatizacao é um caminho sem volta

e a superagdo da crise depende da criacdo de condi¢des favordveis a sua difusdo (Tigre,1997).

A literatura neo-schumpeteriana sobre sistemas de inovacdo enfatiza a importincia do
aprendizado por interacdo, a associacdo entre inovacdo e difusdo, o cardter localizado do
processo inovativo e a importincia do conhecimento ticito — ndo transferivel — em tal
processo. Estudiosos dessa corrente sugerem que padrdes localizados de desenvolvimento
facilitam processos coletivos de aprendizado, de maneira que a informacdo e o conhecimento
se difundam rapidamente no ambiente local, aumentando a capacidade criativa das firmas e

instituicdes. Um sistema produtivo localizado, segundo esses tedricos, também auxilia na
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reducdo dos niveis de incerteza dado que permite um melhor entendimento dos resultados das
decisdes da firma.

N

Tedricos neo-schumpeterianos elaboraram uma alternativa consistente a questdo do
comportamento endogeno da ciéncia em relagdo a atividade econOmica, levando em
consideracdo as complexas interagcdes entre ciéncia e tecnologia. A ciéncia pode representar
uma fonte de oportunidades tecnoldgicas para firmas e setores industriais; por sua vez, a
emergéncia e disseminagdo de laboratorios de P&D industriais tém dificultado a delimitacio

entre o conhecimento publico e o privado.

Pela 6tica neo-schumpeteriana, poderia se afirmar que um salto considerdvel em termos de
inovacdo, com impactos no desenvolvimento regional, tal vez ndo seja dado pelos paises
capitalistas centrais que aparentemente se encontram na vanguarda tecnoldgica, mas pelos
paises que logrem a melhor correspondéncia entre potencial tecnoldgico, consenso social e
marco institucional. Uma vez que a inovagdo tecnoldgica estd associada ao marco sdcio-

institucional poderia ser desencadeado um processo de acumulagdo sustentado.

A complexidade das relagdes que integram as vérias etapas de producdo de tecnologia
(invencgdo, inovagdo, difusdo, maturidade) onde a etapa dltima torna possivel a padronizacdo
de produtos e processos e cria condi¢des favordveis a obtengdo de ganhos de escala e de
aglomeracdo, estabelece uma rede de interagdes seqiiéncias e simultidneas, mais do que um
fluxo unidirecional de resultados. Os interesses manifestados na inovagdo e nas mudangas
tecnoldgicas residem nos ganhos financeiros potenciais que elas representam, nos ganhos de

produtividade e nos inevitaveis problemas e ajustes que elas acarretam quando de sua difusio.

Uma politica de inovagdo tecnoldgica detém um cariter integrativo e envolve de parte do
governo atividades de cardter gerencial, financeiro e de marketing que se estendem desde a
invencdo até a difusdo da prdpria inovagdo. Essa politica também deve estar associada a
politicas de cunho sécio-econdmico, levando em consideracdo os impactos ocasionados na
estrutura de emprego e renda, nos indices de inflagio e nas mudancgas processadas nos padrdes
de consumo da populacdo. Nesse contexto, uma politica de C&T participa de um programa de

desenvolvimento local.
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Os paises em desenvolvimento adotaram os avancos da tecnologia ocidental dos paises
desenvolvidos e suas balancas de transacdes comerciais com o exterior evidenciam essa
situacdo. No periodo de industrializacdo dos anos 1970 os paises dependentes introduziram
controles e barreiras como forma de se proteger dos crescentes gastos em transacdes
tecnoldgicas. Na atualidade, a relevancia da nova revolugé@o informacional para os paises em
desenvolvimento depende de como esta possa promover um incremento da produtividade das
tecnologias tradicionais. E preciso, portanto, promover uma reorganizacio da producio

tradicional de modo a facilitar a absor¢do das tecnologias emergentes.

A microeletronica modificou radicalmente as praticas produtivas, substituiu mao-de-obra por
equipamentos automatizados e aumentou o contetido tecnoldgico dos produtos. A difusdo do
paradigma microeletronico depende de fatores técnicos, institucionais, infra-estruturais e
culturais; o uso das novas tecnologias ndo se d4 de forma automaética, é preciso romper com
habitos, conceitos e formas de raciocinar de maneira a ganhar intimidade com os novos

aparelhos.

Na visdo de Storper e Walker (1989) o progresso tecnoldgico se realiza através da
exploragdo humana do possivel; nesse processo, cada op¢do tecnoldgica sugere um futuro
desenvolvimento que se caracteriza pelo rechaco de algumas alternativas e pela construgdo da
experiéncia a partir de um determinado caminho tracado. As tecnologias se desenvolvem pela
presenca de fatores espacialmente condicionados e as diferencas geograficas baseadas nos
lugares vao delineando os diferentes progressos tecnoldgicos que se identificam de

conformidade com os padrdes de localizagdo adotados.

Cassiolato e Lastres (1998a) também ressaltam a importdncia do contexto espacial da
inovacdo e analisam o comportamento de mercadoria que tem sido atribuido a tecnologia, a
qual pode ser transferida sob a mediagdo dos mercados via mecanismo de precos. Observam
que contrariamente a visdo de uma pretensa internacionalizag¢do dos esfor¢os e resultados do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o padrdo que se verifica € o de uma concentracio
nacional de tais atividades, com as articulagdes sendo efetuadas quase que exclusivamente no
ambito dos paises mais avangados. Tampouco € possivel confundir o movimento relativo a

crescente importdncia de acordos de cooperagdo tecnoldgica com a suposta
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internacionalizacdo de P&D. Tais atividades tém se restringido também a um espaco

privilegiado e extremamente concentrado dominado pelas empresas transnacionais.

Os autores destacam as principais questdes que contribuiram para um melhor entendimento

do processo de inovacgio:

e O reconhecimento de que a inovagdo e o conhecimento sdo elementos essenciais a
dindmica de crescimento das nagdes, regides, setores, organizacdes e institui¢des;

e A compreensdo de que a inovacdo constitui um processo de aprendizado, o qual
enquanto dependente de interacdes, € socialmente determinado e fortemente
influenciado por formatos institucionais e organizacionais especificos;

* A idéia de que existem marcantes diferencas entre os agentes e suas capacidades de
aprender, assim como da propria capacidade de esquecer;

¢ O entendimento de que existem importantes diferencas entre sistemas de inovagdo em
funcdo dos seus respectivos contextos sociais, politicos e institucionais;

e A visdo de que informagdes e conhecimentos codificados apresentam condi¢des
crescentes de transferéncia, admitindo uma eficiente difusdo das novas tecnologias e o
fato de que os conhecimentos ticitos de carater localizado continuam desempenhando
um papel primordial no sucesso inovativo, a pesar de apresentarem restricdes quanto a

sua condicdo de transferéncia.

A exigéncia de um novo formato de intervengdo governamental e de politicas publicas de
promoc¢do do desenvolvimento industrial e tecnoldgico resulta do entendimento de que o
processo de inovacdo requer ndo apenas o investimento em novas tecnologias e sistemas

avancados, como também o investimento em capacitacdo e treinamento de recursos humanos.

O investimento em inovagdo implica em assumir uma incerteza maior do que em
investimentos ordindrios; isso vale tanto para a incerteza de mercado quanto para a incerteza
técnica. Incerteza e compartilhamento do risco podem ser obstdculos para o financiamento das
firmas se as instituicdes financeiras sdo avessas ao risco. Para as pequenas empresas

2z

inovadoras a condicdo de operacdo do financiamento via crédito € restritiva, a causa da
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inexisténcia de garantias reais para oferecer e da reduzida capacidade de endividamento aliada

ao precdrio nivel gerencial.

Em condicdes de incerteza macroecondmica, os investimentos em inovagdo serdo orientados
para atividades que demandem menores gastos e onde os resultados sejam alcancados em
prazos mais curtos (Martins de Melo, 2003). O autor defende que as empresas inovadoras
vdo preferir os contratos de licenciamento de tecnologia que oferecam a vantagem de menor
incerteza técnica e econdmica, um menor gasto e um retorno mais rapido. A desvantagem
dessa estratégia é que ela ndo oferece alternativa de maior autonomia tecnoldgica dado que
ndo propicia o desenvolvimento de um conjunto de ativos de inovacdo que conduzam para

uma estratégia ofensiva de capacitacdo tecnoldgica.

A diferenca do que ocorre em sociedades avangadas, um segmento expressivo do processo de
modernizacdo industrial e do progresso tecnoldgico que se observa na atualidade em alguns
paises da América Latina constitui um fend6meno de cardter imitativo de avancos tecnoldgicos
ocorridos em anos anteriores no seio das sociedades desenvolvidas. Com freqii€ncia isso
implica na transferéncia do desenho de produtos e processos produtivos do exterior,
transferéncia esta que se processa ao longo de todo o espectro industrial e que acaba por
configurar uma situacdo de dependéncia tecnoldgica que difere significativamente da
interdependéncia tecnoldgica freqiientemente observada nos paises avangados. Nas economias
dependentes o fluxo de tecnologia externa predomina claramente sobre o fluxo de atividade

inventiva doméstica como fonte de progresso tecnoldgico (Katz, 1976).

O processo de importacdo de tecnologia apresenta duas fases claramente distintas:

® A primeira, de aquisi¢do e incorporacdo onde se introduz, no marco econdomico local,
um novo produto e/ou processo produtivo previamente inexistente e que alcanga o pais
importador por meio de um contrato de licenciamento ou um pacote global de
investimentos estrangeiros diretos;

e A segunda, de assimilacdo e aprendizagem que caracteriza uma etapa de custeio da
atividade inventiva doméstica, desde o periodo de adaptacdo do desenho tecnoldgico

importado a sua utilizagdo pelo pais receptor local.
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A presenca de marcadas diferencas no ato das transacdes tecnoldgicas permite a aparicdo da
exploragdo monopolista de parte do pais produtor de conhecimentos tecnoldgicos, traduzindo-
se em uma politica de fixagcao de precos e/ou em uma cessdo de direitos sobre os resultados do
periodo de adaptacdo. O grande dilema € até que ponto o aprendizado tecnoldgico doméstico
permitiria diminuir o acentuado grau de dependéncia tecnoldgica, no entanto, as experiéncias
tétm demonstrado que, mesmo na presenga do aprendizado domestico, a dependéncia

tecnoldgica com o exterior tem se acentuado.

Na prética e ainda segundo Katz (1998), os seguintes impactos nos sistemas nacionais de

inovagdo latino-americanos podem ser observados:

e A diminui¢do dos gastos publicos em decorréncia da retragdo do Estado no
financiamento das atividades cientifico-tecnoldgicas; essa retracdo ndo tem sido
compensada pelo respectivo aumento dos gastos do setor privado direcionados para
essa finalidade;

e O uso crescente de componentes importados, favorecido pela redugdo dos custos e
pelas relagdes de intercambio, reduziu o uso de capacitagdes técnicas locais,
impactando negativamente na destruicdo das cadeias de produg@o, nas quais um
nimero razodvel de firmas locais servia como fornecedora de empresas estrangeiras.
Conseqiientemente, os esfor¢os de aprendizado tecnoldgico local tornaram-se
obsoletos ou foram desperdicados;

e A promogdo de empreendimentos de corporagdes transnacionais em regides que sao
consideradas apenas como héspedes de investimentos. Os privilégios oferecidos
resultam em custos altamente elevados para as localidades e se evidenciam na
aquisi¢cdo de terrenos, na dotagdo de infra-estrutura, nas isengdes fiscais e nos
financiamentos de longo prazo. As guerras fiscais para atrair investimentos, na visao
do autor, ndo geram aprendizado, tampouco inovagdo, na medida em que as empresas
receptoras de subsidios e incentivos ndo fortalecem seus vinculos com os agentes

locais.

Cassiolato; Lastres; Lemos; Maldonado e Vargas (1998b) afirmam que o progresso

tecnoldgico atual e seus impactos chegam a periferia de maneira restrita e segmentada, sua
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difusdo é sempre parcial o que dificulta a possibilidade de criacdo de uma capacidade
endogena de progresso técnico e concluem que a participacdo dos paises em vias de
desenvolvimento no esforco de P&D realizado em escala mundial tem se mostrado muito
reduzida. A diminuicdo do licenciamento de tecnologias e a presenca das chamadas
“empresas-polvo” que adquirem e exploram as exceléncias em pesquisa dos paises
emergentes, mas do que propriamente descentralizar seus cérebros, vem acentuar os niveis de

dependéncia tecnoldgica.

Os autores afirmam que a tecnologia ndo pode ser abordada do ponto de vista de uma
mercadoria nem constitui um produto facilmente transferivel; a tecnologia tem seu acesso e
sua aquisi¢do efetiva condicionados a outras varidveis que ndo simplesmente ao preco, no
caso, as decisdes politicas de sua utilizacdo. Os principais canais de difusdo internacional das
inovacdes ndo deveriam materializar-se através das hierarquias de corporagdes
multinacionais, nem via transacdes de mercado, deveriam sim, resultar de formas de
aprendizado e aquisicdo de conhecimentos para as quais as influencias dos niveis de

desenvolvimento local sdo significativas.

A industria brasileira, salvo algumas exce¢des, ndo tem desenvolvido uma trajetria de
capacitagdo inovativa propria. O esfor¢o tecnoldgico acumulado ao longo do processo de
substitui¢do de importacdes limitou-se aquele necessdrio a producdo em si. A insuficiente
capacitagdo das empresas nacionais para desenvolver novos processos e produtos se fez sentir
no momento em que a industria brasileira precisava se adaptar ao paradigma da
microeletronica, exigindo assim, uma profunda reforma estrutural no plano institucional,

centrada em politicas de privatizacdo, desregulamentacio e liberalizacdo comercial.

Tendo sido progressivamente exposta ao ambiente competitivo internacional ao longo dos
anos 1990, a inddstria brasileira tem evoluido em um ambiente de elevada incerteza. A
simples exposi¢do a concorréncia internacional nio é, de maneira alguma, condi¢do suficiente
para induzir as empresas a aumentarem suas atividades inovativas e sua competitividade,

asseguram Cassiolato e Lastres (2000).
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As politicas publicas e privadas articuladas a esfor¢os direcionados a promogao da capacidade
de adquirir e utilizar o conhecimento, baseadas nos recursos, organizacdes e institui¢des
locais e nas suas interacdes, sao fundamentais no processo inovativo. A producdo de
inovacdes € predominantemente um trabalho cooperativo realizado ao longo da cadeia
produtiva e que faz crescer a especializagdo do trabalho, da ciéncia e da tecnologia,

diminuindo o nimero de procedimentos realizados por firmas isoladas.

Conseqiientemente, em todas as instidncias do processo de P&D existem riscos, custos e
beneficios (ou perdas) a dividir. As etapas de producdo também sdo afetadas pela introducio
de progresso técnico através dos processos inter-setoriais de difusdo de inovacdes. Por sua
vez, as tecnologias objeto de difusdao vao sendo alteradas no decorrer do processo de difusio;
assim, a fusdo tecnoldgica € caracterizada pela integracdo de diferentes areas do saber técnico,
gerando novas correntes de tecnologia e inovacdes de maior impacto econdmico. Em um
nivel mais agregado e geograficamente localizado, os arranjos produtivos sdo aglomeracdes

urbanas e conjuntos de institui¢des em torno de uma cadeia produtiva. (Prochnik, 2001).

Cassiolato e Lastres (2003) utilizam o conceito de “desmaterializacio da economia” como
a diminuicdo - em termos absolutos e relativos - da importincia do segmento material usado
na producgdo de bens e servigos; caso da industria de software que pode desenvolver, produzir,
adquirir, distribuir, consumir e descartar seu produto sem necessariamente envolver a criacdo
de novas formas materiais. Paralelamente a este processo, observa-se a aceleragdo do
processo de geracdo e codificagdo de conhecimentos e o aprofundamento da importancia de
sua parcela tacita. A transferéncia dos conhecimentos ticitos é complexa ja que sua natureza
estd associada a processos de aprendizado, dependentes de contextos e modos de interacdo

social especificos.

As bases do processo de aprendizado para a capacitacdo produtiva, organizacional e inovativa
deve contemplar a proximidade geogrifica e a identidade histérica, como fontes de
diversidade e vantagens competitivas. Verifica-se a importancia da promog¢do de capacitagdes
e competéncias e particularmente, da capacidade de aprender e de esquecer, como elementos

fundamentais em qualquer estratégia que vise limitar o grau de exclusdo social. Ressaltam
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ainda, os autores, que mais grave do que ndo ter acesso as novas tecnologias é possui-las e

nao dispor de conhecimentos suficientes para saber utiliza-las. (Cassiolato e Lastres, 2006).

O uso eficiente das TICs estd relacionado a um processo de aprendizado dindmico, coletivo e
multidisciplinar. Para tanto, sdo necessdrias capacita¢des tanto para produzir quanto para
utilizar tais tecnologias. Como as relacdes entre produtores e usudrios sdo definidas em nivel
local, a exploragao eficiente dos beneficios das TICs por parte das economias domésticas serd
realizada ndo como usudrios passivos que apenas importam tais tecnologias, e sim, na medida
em que tais economias sejam capazes de estabelecer o conjunto de capacitacdes necessarias

para produzir tais tecnologias.

Os excluidos do movimento incessante das inovacdes estio contextualizados no desemprego e
na marginalidade. Nos paises da periferia capitalista mundial, o transito entre a era da mao-
de-obra operdria e a era das técnicas informacionais mostra uma realidade ancorada na
degradacdo social, desigualdade e exclusdo, epicentros da onda de violéncia urbana

(Touraine,1999).

2.6 Os novos espacos de inovacao: os tecnopolos

A estrutura das cidades e regides estd sendo profundamente modificada e condicionada na sua
dindmica de crescimento pela interacdo de trés grandes processos histdricos: a revolucio
tecnoldgica baseada na tecnologia de informacdo, a formagdo de uma economia global que
funciona tanto para o capital como para a tecnologia, a informagdo e o mercado, e ainda, o
surgimento de uma forma informacional de produg@o econdmica e de gestdo onde a
produtividade e a competitividade se baseiam de forma crescente na gera¢do de novos

conhecimentos.

Os tecnopdlos, centros planificados para a promoc¢do da inddstria de alta tecnologia
constituem a materializacdo destas transformac¢des fundamentais que redefinem as condig¢des
e os processos de desenvolvimento local e regional. Na medida em que geram os insumos

basicos da economia informacional, os tecnopdlos sdo responsaveis pela estruturagdo da era
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informacional, no entanto, tem recebido menor aten¢@o que os seus equivalentes da economia

industrial.

A economia informacional esté caracterizada por novas formas organizativas horizontais onde
a especializacdo flexivel substitui a produ¢do em massa padronizada pelo atendimento as
condicdes da demanda de parte de cada sociedade, de cada cultura e de cada organizacdo. A
revolugdo tecnoldgica aporta a infra-estrutura necessaria para o processo de formagao de uma
economia global da informac@o, base material para a integragdo dos processos econdomicos em
nivel mundial e de manutencdo da flexibilidade organizativa necessédria ao funcionamento de
tais processos. A transformagdo tecnoldgica da economia global impulsionada pela
informacao requer um rapido processo de modernizacdo de todos os setores da economia de
forma que estes sejam capazes de competir em uma economia aberta ao mercado

internacional.

O setor servicos, particularmente, eleva suas exigéncias de trabalho qualificado no seu
segmento tercidrio moderno, transformando-se no ldcus da sociedade do conhecimento.
Consideradas as economias de aglomeracdo presentes na produgdo de servigos eleva-se
também a importancia da centralidade urbana na localizagdo dos mesmos, reestruturando as
cidades como principais centros de consumo e os agentes locais como articuladores dos seus
ambientes sociais de inovacdo representados pelos valores culturais da sociedade, pela acdo

publica, pela base empresarial e sua for¢ca empreendedora e pela base académica de pesquisa.

O crescimento e a articulagdo das universidades e centros de pesquisa com as atividades
industriais baseadas em tecnologias avangadas possibilitaram o resgate, tedrico e empirico, da
tecnologia como varidvel central do desenvolvimento econdmico local. A capacidade de
atracdo de cada regido passa a depender do conjunto de elementos locais, naturais e sécio-
econdmicos, politicos e culturais que interagem definindo uma identidade local. A regido
surge como o locus da organizacdo produtiva e da inovacgdo tecnoldgica materializada na

forma de incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos planejados.

Na vis@o de Benko (1993), os parques podem ser entendidos como centros indutores do

desenvolvimento de economias de localizacdo e aglomeracdo que, por sua vez, constituem
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uma significativa concentracdo espacial de atividades de P&D. Isto possibilita a constituicao
de um mercado de trabalho local altamente especializado e a cooperacdo cientifica e

tecnoldgica via troca de conhecimentos e informagdes.

Esse conjunto de servigos especializados e de infra-estrutura do conhecimento poderia gerar
um efeito generalizado de economias de urbanizacdo (ambiente de negdcios e de inovacio
favordveis, mao-de-obra qualificada e qualidade de vida urbana) o que favoreceria o
desenvolvimento de novas atividades de alto valor agregado na regido e o aumento da
produtividade das firmas locais ja estabelecidas via transferéncia de tecnologia. As
deseconomias de urbanizag@o (o encarecimento do solo urbano e maior custo de mobilidade)
tenderiam a expulsar da regido atividades tecnologicamente tradicionais com eventual perda
de empregos menos qualificados.

Para a implantacdo de um parque tecnoldgico € necessdrio apontar os seguintes fatores

criticos:

e Suporte das autoridades locais, regionais ou nacionais;

® Presenca de institui¢des de pesquisa e treinamento, em particular de uma universidade
com forte tradicdo de pesquisa;

e Sistema de incentivos crediticios e tributarios;

¢ Disponibilidade de territérios propicios a empreendimentos tecnoldgicos;

e Infra-estrutura fisica de atendimento as necessidades do parque;

¢ (Qualidade ambiental e qualificag¢do urbanistica da localidade.

As condicdes para o sucesso do empreendimento implicariam:

* No desenvolvimento de relacdes interinstitucionais entre os atores;

e Na presenga ativa de pequenas e médias empresas para interagir entre a universidade
e as grandes empresas;

e Na participagao do setor piblico no desenvolvimento do parque e ndo apenas na fase

inicial de sua criacdo;
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e Na participagdo decisiva dos empresdrios na lideranca das iniciativas do parque no
sentido de tornar o parque um centro gerador de crescimento enddgeno auto-

sustentdvel e de inovagdo.

Por meio inovador se entende um sistema de estruturas sociais, institucionais, organizativas,
econdmicas e territoriais que criam as condigdes para a geracdo continua de sinergias
canalizadas ao processo de producdo. Nessa perspectiva, 0 parque surge como um espaco
privilegiado para o desenvolvimento de um meio inovador que funciona como um indutor a

concentragdo espacial de empresas de base tecnoldgica em determinada localidade ou regido.

As atribui¢des de um parque variam em fungdo do seu perfil diferenciado, destacando-se a

seguir:

e A contribui¢do para o desenvolvimento de um sistema local de ciéncia e tecnologia
onde a inovagdo representa o objetivo central dos esfor¢os de P&D;

e A geracdo local de novos conhecimentos passiveis de serem transformados em novos
produtos e processos;

e O surgimento de novas empresas provenientes de instituicdes locais estabelecidas
como universidades e empresas de base tecnoldgica (spin-offs);

® A melhoria da competitividade das empresas locais estabelecidas;

e A criacdo de novos mercados de produtos e servigos especializados;

e A geracio de empregos especializados, contribuindo para aumentar o efeito

multiplicador da renda local.

Em termos organizacionais, o parque é constituido por uma associagdo de quatro tipos de
instituicdes: universidades, laboratérios de pesquisa, empresas de alta tecnologia e prestadoras
de servigos correlatos. Nessa parceria entre entidades publicas e privadas a universidade
desempenha um papel central na realizacdo de atividades de P&D. No ambito do setor puiblico
os poderes municipal e estadual contribuem através de incentivos fiscais, oferta de infra-
estrutura fisica e alavancagem de capital social. No que diz respeito a presenca do setor
privado as empresas-ancora constituidas por corporagdes de grande porte detém um papel
estratégico: trazem a credibilidade para o empreendimento, sdo elas: uma institui¢do bancaria,

um grupo hoteleiro, entre outras.
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O parque como empreendimento privado de interesse publico deve buscar, como qualquer
outro negdcio, o lucro; nessa perspectiva, a atividade envolve o risco e a incerteza quanto as
perspectivas de ganhos futuros. Tratando-se de um empreendimento baseado em

z

investimentos que buscam a inovacdo de produtos e processos o risco envolvido € mais
elevado, pois existem grandes incertezas quanto a viabilidade tecnoldgica e o sucesso
comercial do produto a ser desenvolvido bem como a capacidade de interacdo dos agentes em
criar um meio inovador. A experiéncia internacional tem mostrado que parques ndo tematicos
constituem uma alternativa favordvel ao sucesso do empreendimento, possibilitando um
crescimento mais rdpido e efeitos multiplicadores em curto prazo; nesse sentido, ndo seria

estratégico privilegiar uma drea especifica do conhecimento em detrimento de outras.

O desenvolvimento de um parque se resume em trés etapas a despeito das dificuldades em
estabelecer claramente seus limites e o tempo de duragdo de cada uma: incubacio,

consolida¢do e maturagdo.

A maioria das experi€ncias mostra que a fase de incubacio tem a duracdo de 24 a 36 meses,
envolvendo a concepgdo da idéia, o estudo de viabilidade, a criacio de uma estrutura de
governanga, a constitui¢do legal do parque e o antincio formal de sua criagdo, os estudos
detalhados de planejamento, a alavancagem de fundos, a criagdo de infra-estrutura basica, o
inicio da ocupacdo do terreno por edificacdes de uso coletivo e a instalacio de empresas
ancora. Em geral essa etapa é considerada concluida quando a primeira organizagdo de P&D é

estabelecida no parque.

A etapa de consolidacdo € mais prolongada e pode alcangar os oito anos, nela é possivel se
apresentar a mais alta taxa de mortalidade desse tipo de empreendimento. E o periodo em que
a ocupacdo da drea pelos empreendedores torna-se decisiva para sua viabilidade enquanto
espaco de concentracdo de P&D; constitui ainda, o inicio da arrecadagdo de receitas
tributérias e da geracdo do efeito multiplicador da renda regional. O sucesso dessa etapa pode
ser medido pelo nimero de empregos criados e pelos rendimentos auferidos diretamente pelas

atividades de P&D.
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A etapa de maturacdo pode ser medida quando a taxa de ocupacdo do parque assegura sua
sustentabilidade enquanto empreendimento, assim € perceptivel seu efeito sobre o
crescimento e a estrutura econdmica regional e a multiplicacdo de novas empresas na

localidade.

Em termos locacionais as condicionantes geogrificas que favorecem a emergéncia de setores

de alta tecnologia s@o destacadas a seguir:

A oferta de trabalho qualificado sugere a localizacdo dos parques proximos aos

centros universitarios e institutos de pesquisa;

e A oferta de moradias e de infra-estrutura cultural e de ensino é um fator de atragédo da
mao-de-obra qualificada;

® A ocupagdo de dreas proximas a rodovias e aeroportos sofre um processo de
urbanizagdo acelerada;

e A disponibilidade de capital de risco e de fontes de informagdo é um recurso
fundamental ao progresso e a criacdo de empregos e de estimulo a pesquisa privada;

e A formacdo de redes que desfrutam da reducdo de custos fixos de infra-estrutura se

favorece das condicdes espaciais de aglomeracdo, e ainda, propicia uma forte

mobilidade da mao-de-obra entre as empresas.

Sistemas de inova¢do em rede devem combinar cooperacdo e competi¢do, portanto devem
desenvolver a capacidade de estabelecer uma relagdo com o ambiente local e criar uma rede
de firmas integradas. Tradicionalmente os novos complexos cientifico-tecnolégicos
desenvolvem-se nos pdlos urbanos devido a existéncia de mao-de-obra qualificada e as
dimensdes do mercado. Por um lado, a estreita relacdo entre produgdo, pesquisa e
desenvolvimento tende a fortalecer os parques tecnoldgicos, por outro, a demanda por

permanente inovacdo e os progressos derivados das telecomunicacdes favorecem a

descentralizacdo das fungdes de tecnologia de ponta.

O comportamento inovador depende das condicionantes geogréficas de producdo (mercado de
trabalho local e regional) e a organizacdo territorial constitui a base da inovacdo e, em maior

ou menor potencial, as condicionantes sécio-econdmicas e fisicas. Nos sistemas de inovacao
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em rede se distinguem dois tipos de divisdo do trabalho: uma técnica e outra social. A
desintegracdo espacial do meio social ocorre quando da procura por condicionantes vantajosas
no mercado de mao-de-obra local; a desintegragdo vertical do meio técnico ocorre quando as
diferentes etapas de produgdo ndo sdo executadas na mesma empresa e sim transferidas para
firmas especializadas na producdo de bens intermedidrios (terceirizacdo). O nucleo central

estratégico de pesquisa e desenvolvimento e de concepcdo continua integrado.

O mercado de trabalho se configura segmentado e os efeitos negativos da aglomeracio
geografica das atividades econdmicas se identificam na degradacdo do meio ambiente, na
sobrecarga das redes de comunicacdes, na especulacdo imobilidria e no aumento dos custos
das tarifas publicas. A concentragdo espacial pode vir a gerar deseconomias, acelerando entiao
o processo de descentralizacdo das atividades no territério. Pode-se concluir que os
complexos tecnoldgicos apresentam dois movimentos no que se refere a sua organizacio
espacial: um movimento de concentracdo geogrifica que favorece as economias de

aglomeragdo e posteriormente, um movimento de desconcentracdo geogrifica, objetivando

atenuar as deseconomias de aglomeracao.

A tipologia dos parques tecnoldgicos se resume nas seguintes experiéncias:

e Parques cientificos e complexos de investigacdo que ndo possuem relacdo territorial
direta com o processo de fabricagdo e que retinem recursos humanos e materiais

altamente especializados como € o caso do empreendimento japonés de Tsukuba.

e Parques tecnoldgicos que aspiram a induzir um novo crescimento industrial em termos
de emprego, renda e produto e intentam atrair empresas de produgdo de alta tecnologia
até um espago privilegiado. As fungdes de inovagdo sdo definidas em termos do

desenvolvimento econdomico da regido a exemplo do Sofia Antipolis na Franca.

* Complexos industriais de empresas de alta tecnologia construidos na base de um meio
inovador que relaciona as atividades de P&D a etapa de fabricac@o do produto.
Os parques tecnoldgicos se originaram nos Estados Unidos fortemente calcados nas

experiéncias do Vale do Silicio na Califérnia e da Rota 128 em Massachusetts. Ambos
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surgiram no bojo da Segunda Guerra Mundial e buscavam estimular as economias locais. A
experiéncia pioneira de articulacdo entre o conhecimento cientifico e a pesquisa desenvolvida
na Universidade de Stanford, na Califérnia, e o esforco de adaptacido desse conhecimento a
geracdo de novas tecnologias deu origem a varios empreendimentos de sucesso especialmente
nos segmentos de micro-eletronica. O sucesso dessas duas experiéncias contribuiu
decisivamente para o desenvolvimento de parques tecnolégicos na Europa com destaque para

0s pioneiros parques britinicos.

A idéia de colocar empresas e universidades em um mesmo espago fisico e esperar ligacdes
mais efetivas entre ambos 0s grupos sugere que Os parques representariam uma tentativa de
solug@o parcial para os problemas de falta de dinamismo tecnoldgico nas industrias e de

reducdo do apoio financeiro governamental as universidades.

Para Vedovello (2000) as universidades como geradoras de conhecimento cientifico e
tecnoldgico e de recursos humanos altamente qualificados poderiam transferir parte de esse
acervo para as empresas. Do ponto de vista das empresas as universidades representariam
possiveis fontes de informacdo, conhecimento e tecnologia utilizados em seus processos
produtivos. Assim, as sinergias geradas entre estas poderiam contribuir positivamente para um
melhor desempenho competitivo através da crescente capacidade de suas atividades
inovadoras. Na visdo da autora, os parques tecnoldgicos e as incubadoras de empresas podem
ser considerados como instrumentos da mesma ’familia’ de politicas tecnoldgicas e
industriais. Ambos pressupdem a concentracdo de um conjunto de empresas, apresentando
como vantagem competitiva a proximidade fisica a outras empresas e instituicdes em
particular universidades e centros de pesquisa, ampliando, dessa forma, a possibilidade de

estabelecer sinergias.

Governo, autoridades e agencias de desenvolvimento — os interesses desses grupos parecem
ser um misto dos propdsitos de outros grupos de participantes: universidades, institutos de
pesquisa, académicos-empresdrios e agentes financeiros. Entretanto, encontra-se uma
motivac¢do adicional na convic¢@o de que os parques podem ser utilizados como instrumentos
de revitalizacdo de regides economicamente deprimidas na busca pela sua dinamizagdo e

geracdo de empregos.
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Universidades e centros de pesquisa sdo institui¢cdes distintas, diferindo na natureza e nos
objetivos de suas atividades. Essas diferencas permitem que seus agentes desfrutem de
vantagens comparativas especificas e definam os limites e o escopo de acdo que cada um
deles pode empreender em relagdo ao outro. Entretanto, a exploraco e a aplicacdo comercial
dos resultados das atividades de pesquisa desenvolvidas nas universidades constituem o ponto
central da corrente disputa sobre as fungdes das universidades. Vedovello (2001) ressalta
ainda, o modesto desempenho do setor empresarial brasileiro em termos de atividades de

P&D conseqiiéncia da reduzida cultura empreendedora que caracteriza nossa economia.

Para as universidades e institutos de pesquisa os objetivos de implantacdo de um parque

podem representar:

e A comercializagdo da pesquisa académica o e seu respectivo retorno financeiro;

e O surgimento de empresas spin-offs iniciadas por académicos;

e A criacdo de empregos e oportunidades de consultoria para pesquisadores e
estudantes;

e O acesso as atividades de P&D de parte das institui¢des académicas.

Para as empresas pode representar o acesso a agenda de pesquisa das universidades e para o
governo o estimulo a formacdo de novas empresas de base tecnoldgica e a atracdo de novos

investimentos em P&D.

Vedovello (2000) adverte que a mera aproximacdo fisica entre os agentes do parque nio
assegura que a interacdo entre eles seja estabelecida e que quando estabelecida que todo seu
potencial seja explorado. Para que essa interagdo seja bem sucedida é necessdrio que os
agentes estejam capacitados e detenham uma postura empreendedora. O plano de negécios € o
principal instrumento de que o empreendedor dispde para apresentar o seu negdcio a
potenciais investidores, no entanto, a presenca de uma infra-estrutura fisica que viabilize a
recep¢do e potencialize a utilizacdo dos recursos materiais, humanos e financeiros que se
encontram no empreendimento ou estejam sendo canalizados para ele € um fator determinante
que poderd privilegiar ou inviabilizar a concretizagdo de um negdcio em um determinado

parque.
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Castells & Hall (1994) analisaram algumas experiéncias de tecnopélos e concluiram que a
concentragcdo espacial das atividades de investigacdo detém um efeito inexpressivo na
inovacdo cientifica e tecnoldgica quando da auséncia de um programa deliberado que
favoreca a sinergia e a ‘“fertilizacdo cruzada”. Nessas circunstancias as unidades
organizacionais localizadas no parque apenas terdo o valor que lhes ddo seus membros
individuais. O problema ndo serd resolvido pelo simples fato da mudanca de localizacio

dessas unidades sem que de fato se verifique uma mudanga na sua organizacdo e gestao.

Por outro lado os tecnopdlos requerem de um impulso fundamental de parte do setor ptblico.
Deve haver um forte compromisso de parte das agencias governamentais de contribuir com
instituicdes de pesquisa para que estas fornecam uma plataforma que permita alcancar uma
massa critica de investigadores em um determinado parque. A qualidade do entorno e a
flexibilidade burocritica das institui¢des que o integram sdo fatores complementares que
incrementardo os atrativos de um parque; no entanto, bastante diferentes sao as condi¢des que
determinardo o €xito de um parque que depende fundamentalmente dos objetivos perseguidos.
A tarefa mais drdua diz respeito a criacdo de vinculos e de interagdes sinérgicas entre os

diversos agentes que participam das atividades de um tecnopdlo.

Na visdo de Massey; Quintas e Wield (1992) existem algumas razdes predominantes quando
da decisdo de implantacdo de um tecnopdlo: a formagdo de novas empresas e a relacio destas
com as institui¢des académicas e de pesquisa no sentido de aprimorar produtos e processos; a
modernizacdo e a dinamizagdo da economia local; a oportunidade de criagdo de empregos, e
ainda, uma forma de reorientar e aproximar a academia das necessidades da industria local.
Os tecnopdlos estdo baseados na premissa de propiciar o locus das relacdes da industria e da
universidade, da transferéncia de tecnologia e das aplicacdes da pesquisa as necessidades do

comércio.

No entanto, esses autores t€ém observado que a realocacdo de empregos tem sido mais
expressiva do que a propria criagdo; da mesma forma, a difusdo das novas tecnologias tem
sido mais significativa do que a prépria inovacdo e o desenvolvimento de softwares
aplicativos em gestdo empresarial t€m superado o processo de P&D em tecnologia de

softwares. Admitem ainda que os parques tecnoldgicos adotem formatos radicalmente
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diferentes em termos de sua relacio com a economia local, com os diferentes tipos de
empresas localizadas dentro dos seus limites, seus propdsitos financeiros e politicos e mesmo

em relacdo aos setores publico e privado.

Os autores concluem que a estrutura social influencia e € influenciada pelo modelo dominante
de producdo cientifica e inovacdo industrial. O modelo linear de ciéncia e inovagdo em
paralelo com o desenvolvimento da divisdo do trabalho tem possibilitado um tipo de
organizacdo espacial precisamente uma fragmentacdo espacial nunca antes possivel.
Admitindo que as mudancas sociais tenham ocasionado mudangas na organizacio espacial as
quais foram possibilitadas pela C&T a nova forma de organizacio espacial contribui para a
reformulacdo das hierarquias sociais. Novamente o social, o cientifico, o espacial estdo

estreitamente vinculados e mutuamente influenciados.

Benko (1999) acrescenta que os tecnopdlos s@o instrumentos de uma politica territorial
indutora do desenvolvimento econdmico e adotam estratégias que se fundamentam na
valorizacdo do potencial de pesquisa de uma regido, esperando que este provoque uma
industrializacdo nova por iniciativa de empresas de alta tecnologia estabelecidas no

empreendimento e estruturadas em um ambiente de qualidade.

Na visdo de Lima (1994) o reordenamento da produ¢@o por meio dos tecnopdlos reforga a
seletividade dos centros urbanos em fungdo da absor¢do de um ambiente inovador e expressa
uma diferenciacio espacial que se conjuga a especulagdo imobilidria, comum neste tipo de
meio técnico-cientifico-informacional. Elevados montantes de investimentos publicos e
privados incorporados ao ambiente inovador ocasionam uma elevagdo do prego do solo

urbano.

Quanto a natureza dos tecnopdlos, estes constituem imagens, quadros mentais das
antecipacdes dos agentes econdmicos, desenhando o espaco de uma nova légica de producido
no século 21. A organizagdo tenopolitana se inscreve em uma andlise das novas formas
assumidas pela divisdo espacial do trabalho em relacdo as novas tendéncias da organizacio

industrial. Segundo o autor s@o uma forma de adaptacdo e a expressdo espacial do
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manejamento do territério em época de crise a pesar de ndo ter se mostrado eficaz quanto a

sua capacidade de polarizacdo nem no dominio da criagdo de empregos.

Nos paises em vias de desenvolvimento a criagdo de tecnopdlos tem sido feita a partir de
incentivos de setores governamentais dentro de uma politica de exportagio e de C&T.
Especificamente no Brasil e desde meados dos anos 1990 o CNPq tem dirigido esfor¢os para
a implantagcdo desses novos espagos de producdo onde pré-existam condi¢des de mercado,
desempenho académico e vontade social e politica. Porém, uma politica de tecnopdlos
encontra varios obstaculos no Brasil. Além daquele notoriamente decorrente da escassez de
recursos face a crise fiscal ressalta-se a falta de uma efetiva politica de ciéncia e tecnologia, a
descontinuidade das atividades de P&D, a inexisténcia de atores que possam criar um efeito
de sinergia fundamental ao sucesso dessa politica e o desinteresse dos empresarios brasileiros
pelo desenvolvimento de tecnologia prépria o que comprometeria a funcdo bésica do

empreendimento.

Castells e Hall (1994) apontam para um estudo de caso interessante de ser analisado e que
serd discutido nesta oportunidade dadas algumas semelhancas em termos das condigdes
econdmicas, politicas, culturais e urbanisticas que se identificam com o estudo de caso objeto

desta tese: o parque tecnolégico da Cartuja em 1993.

A viabilidade de estabelecer uma comparacdo se da a partir dos seguintes parametros de

analise:

e O celemento modernizante, quer dizer, a inovagdo tecnoldgica necessdria a
dinamizacdo da industria local, objetivo essencial dos projetos, contrasta com o
elevado valor histérico inserido nesses lugares. Esse fator cultural inserido na
paisagem urbana estabelece uma nova organizagdo territorial derivada da
multifuncionalidade das atividades propostas. A paisagem local representada pelo
entorno do ambiente de negdcios proposto € um expressivo elemento de identificacdo
em ambas as cidades-porto, apesar das diferencas contidas no idedrio de

desenvolvimento de cada um dos projetos.
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® O modelo de desenvolvimento de iniciativas de inovagdo tecnoldgica inserido em

centros urbanos de reduzido crescimento econdmico exige um montante de recursos

humanos, materiais e de capital que na concep¢do dos projetos sdo necessariamente

construidos e/ou aportados em meio a esforcos que representam niveis de

endividamento superiores as possibilidades de geracdo e/ou captacdo de recursos de

parte dos poderes publicos locais.
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As iniciativas de parques tecnolégicos implantados em cidades do sul da Espanha constituem

experiéncias que se adaptam a regides de baixo desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e

que se traduzem em concepgdes de parques diferenciados daqueles modelos de parques anglo-

saxOnicos tradicionais implantados em regides desenvolvidas do hemisfério norte.
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O parque tecnolégico da Cartuja’ 93 estd situado em uma ilha que leva 0 mesmo nome do
empreendimento e estd conectado por uma estreita faixa de terra a vizinha cidade histérica de
Sevilla, capital da comunidade de Andalucia. A cidade € a capital de uma das regides mais
pobres da Europa Ocidental que durante séculos foi oprimida e discriminada pelo governo
central. Sua grande riqueza cultural tem estado sempre acompanhada pelo atraso econdmico e
a marginalizacdo politica. Sevilla foi um importante centro comercial e cultural no
Renascimento Europeu, porém um lugar economicamente atrasado durante o século 20 e até

os anos 1980.

Sevilla foi também a localidade de uma das maiores exposicdes universais da histéria: a
Expo’92. Naquela Exposi¢do se celebrava a era dos descobrimentos, os encontros entre as
culturas e a apresentacdo das novas fronteiras da ciéncia e tecnologia para o novo milénio.
Entdo o foco tecnoldgico foi decisivo para abrir as portas ao novo projeto da Cartuja’93 que
nasceu como uma forma de reutilizar as instalagdes da Exposicdo e converter o lugar na maior
tecnocidade da Europa do Sul. Foi precisamente a Expo’92 a plataforma de lancamento do
projeto de desenvolvimento de um meio tecnoldgico inovador que fosse potencialmente capaz
de apoiar os diversos setores produtivos da regido mediante a sinergia cientifica e tecnoldgica

que geraria.

A incorporagdo de Espanha na Comunidade Européia em 1986 significou um verdadeiro
“boom econdmico” na regido de Andalucia e a possibilidade de desenvolver atividades
agricolas orientadas a exportagdo e as tecnologias de ponta. No entanto, os autores também
apontam para a extrema fragilidade que representa o atraso tecnoldgico da Regido que faz
com que para ela seja cada vez mais dificil competir com o entorno de sofisticacdo crescente

da economia informacional da Europa.

O projeto da Cartuja’93 (1995) objetivava uma aglomeracdo urbana de centros de P&D e
entendia que se ndo havia efeitos de sinergia ndo haveria meios de inovacio e se ndo houvesse
meios de inovacdo ndo haveria razdo alguma para privilegiar a localizacdo de empresas em
um determinado espaco tecnoldgico. Ao mesmo tempo, a criacdo do referido meio de
inovacdo deveria ser um poderoso instrumento de desenvolvimento regional na medida em

que contribuiria decisivamente a modernizacio tecnoldgica da regido de Andalucia. A busca
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das relagOes de sinergia entre os agentes participantes do Parque, assim como a capacidade de
transferir seus resultados ao conjunto da sociedade produtiva seriam fatores condicionantes
quando da avaliacdo dos custos e beneficios do empreendimento; constituiriam ainda,
elementos essenciais no momento de auferir a rentabilidade social dos investimentos publicos

direcionados ao Parque.

Empreendimentos dessa natureza comprometem elevados montantes de recursos publicos
assim como altos custos de oportunidade que seriam justificados na medida em que se
concretizassem os objetivos tragcados; possibilitar o surgimento de sinergias via canalizacio de
recursos publicos (solos urbanizados, infra-estrutura de acesso e de operagéo, regime fiscal
especial, entre outros) para essa finalidade configuraria a construcio de um conjunto de
externalidades positivas capazes de serem absorvidas tanto pelos agentes do Parque quanto

pela sociedade produtiva local.

O Projeto tem consolidado a primeira fase denominada de “impulso puiblico”, alcancando a
segunda fase de criacdo de sinergias, no entanto, esse aparente €xito inicial que revestia o
projeto ocultava uma profunda controvérsia acerca do futuro real do lugar onde uma série de
empresas se inclinava a favor de sua transformacdo em um parque empresarial, retirando
assim a importancia daquele empreendimento como potencial meio tecnolégico. E estratégica,
portanto, a presenca do setor publico na fase inicial, e ainda, de centros universitdrios e de
pesquisa, aportando conhecimentos, potencialidades de investigacio e qualificacio

profissional. (Cartuja’93,1995).

Do ponto de vista das empresas tecnologicamente avancadas o fato de poder participar do
Parque representava o acesso a um dos mercados mais expressivos em termos de produtos
dotados de elevados componentes tecnoldgicos, e por outro lado, poder contar com insumos
tecnoldégicos e mao de obra qualificada, contando ainda, com a mobilidade geogrifica e legal
desses insumos no espaco produtivo europeu bem integrado e comunicado. Estendendo o
raciocinio Andalucia poderia entdo aproveitar suas vantagens comparativas naturais e
culturais para se transformar em uma das regides mais dindmicas e criativas do novo espaco

curopeu.
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Concluem Castells e Hall (1994) que a menos que as instituigdes publicas apdiem
firmemente um projeto de desenvolvimento tecnolégico de esta natureza, as interferéncias e
os interesses que inevitavelmente surgirdo ao longo do processo acabardo por distancii-lo dos
seus objetivos iniciais. O complexo conjunto de relagdes entre os interesses especulativos das
empresas, suas estratégias de mercado e a visdo politica das instituicdes publicas sdo cruciais

ao atendimento das ambiciosas metas propostas.

Ambiciosas porque elas pretendem alcancar perspectivas de globalizacdo do processo de
inovacdo semelhante ao processo de globalizacdo da produg@o que caracterizou a economia
mundial nas décadas de 1980 e 1990, e também, pelas perspectivas de que a partir desse
empreendimento se pretenderia desenvolver toda uma regido; um exemplo de planejamento

estratégico da incerteza como sucede em tantos outros empreendimentos dessa natureza.

Ainda, segundo os autores, dado que a maioria dos atores politicos e econdmicos que fazem
parte desse projeto ndo estd interessada em resultados em longo prazo é bastante provavel que
os compromissos firmados no projeto ndo sejam totalmente desenvolvidos, aprenderemos,

portanto, mais dos fracassos que dos provaveis €xitos alcangados.

2.7 Formatos institucionais dos sistemas produtivos locais de softwares

Na economia do conhecimento - a inovagao - seja ela tecnoldgica ou organizacional, estd cada
vez mais associada ao tema do aprendizado interativo que ressalta a relevincia da cooperacio
entre firmas e institui¢des e constitui um elemento fundamental ao desempenho competitivo.
A dimens@o territorial e localizada do aprendizado tecnoldgico condiciona o desempenho
competitivo e inovativo de empresas articuladas em torno de arranjos e sistemas produtivos e
¢ condicionada pela estrutura de governanca, desenhos institucionais e canais de
comercializacdo de diversos tipos de arranjos produtivos locais. Na medida em que o
conhecimento € colocado como o principal insumo e o aprendizado como o principal processo
no contexto atual de reestruturacdo econdmica, o reconhecimento de tais particularidades é

fundamental para a compreensao do processo de aprendizado interativo e inovativo.
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Dentre os impactos imediatos associados ao uso das novas tecnologias a existéncia de atritos
decorrentes do descompasso entre as mudancas técnicas e a ordem institucional vigente
constitui-se em uma das principais limitacdes ao pleno desenvolvimento e consolidagdo do
novo paradigma tecnoldgico. O uso da infra-estrutura técnica viabilizada a partir das novas
tecnologias demanda, tanto de individuos como de organizac¢des, novos héabitos e formas de
organizacdo que nem sempre se desenvolvem no mesmo ritmo das mudangas técnicas.
Vargas (2002) afirma que as limitagcdes de ordem institucional, associadas a difusdo das
novas tecnologias devem ser superadas através de uma intensificacdo dos processos de
aprendizado em todos os niveis da sociedade. O que realmente importa para o desempenho

competitivo é a habilidade para aprender e para esquecer e ndo o estoque adquirido de

conhecimentos.

Ainda que a maior parte das economias periféricas ndo apresente sinais de convergéncia em
direcdo aos padrdes da sociedade do aprendizado, tais economias sdo profundamente afetadas
pelo hiato em termos da capacidade de constru¢do de competéncias e qualificacdes e também
pelas limitacdes impostas a criacdo de condi¢des de uso das novas tecnologias, representando
uma assimetria ou exclusdo em termos da capacidade de aprendizado. A superagdo do hiato
tecnoldgico (diferengas no acesso a tecnologia) e do hiato inovativo (diferencas no acesso ao
aprendizado formal e informal), na visdo do autor, pode ser alcancada pela criacdo e
manuten¢do de espagos de aprendizado interativo, condicdo essencial a superagdo do processo

de assimetria ou exclusao.

O processo de aprendizado envolve o manuseio e processamento de informagdes e sua
agregacdo na forma de conhecimento; na abordagem neo-schumpeteriana o fendomeno do
aprendizado envolve um processo permanente de reconstru¢do do conhecimento e uma
mudanga constante nas relagdes que se estabelecem entre os agentes e o seu ambiente externo.
Quase todos os processos de aprendizado sdo sociais e interativos, sendo o conhecimento
afetado e transformado através de processos permeados pela interagdo social e onde as
proprias instituicdes mudam como resultado dessa interacdo voltada para a criagdo,

acumulagdo e transmiss@o de novos conhecimentos através do mercado.
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Lundvall (1988) aponta para trés caracteristicas principais relacionadas aos processos de

aprendizado por interacdo:

e A existéncia de um fluxo sistematico de informacdes entre os agentes econdmicos;
e O estabelecimento de relagdes de confianca e cooperagdo miitua;
e A presenca de um sistema de incentivos que evite o rompimento dos vinculos entre os

agentes.

A capacidade de esquecimento das firmas e organizacdes assume especial relevancia na
medida em que diminui o risco de lock-in das trajetérias de aprendizado tecnoldgico e
viabiliza o surgimento de novos processos de aprendizado. Lundvall (1995) considera que a
influencia de hédbitos de pensamento na economia constitui um risco permanente relacionado
ao bloqueio de processos criativos de aprendizado, na medida em que processos de
“destruicao criadora do conhecimento” tornam-se necessdrios a fim de viabilizar a difusdo de

inovacdes radicais no dmbito da economia.

A complementaridade existente entre conhecimentos ticitos e codificados tende a tornar mais
complexo o processo de aprendizado. Nesse contexto, quanto mais acessivel torna-se o
conhecimento codificado, tanto mais crucial torna-se o dominio sobre formas técitas de
conhecimento, que por sua vez encontram-se associadas a contextos organizacionais e
geograficos especificos, o que de certa forma dificulta ou mesmo impede o seu acesso por
agentes externos. A proximidade geografica entdo, propicia a transmissdo de formas ticitas de

conhecimento e dinamiza os processos de aprendizado interativo.

O millieu inovativo € descrito como um conjunto de elementos materiais, imateriais e
institucionais que compdem uma complexa rede de relagdes voltada para a inovacdo. Interessa
particularmente a natureza dos processos de aprendizado interativo que ddo origem as
inovacdes no ambiente local. Tais relagdes de cardter territorial, tecnolégico e organizacional
sdo estruturadas em torno de trés espagos funcionais: espago de producdo, espaco de mercado
e espagco de apoio. Este ultimo habilita as firmas a enfrentarem as incertezas inerentes ao
ambiente de competi¢do onde a dimensdo territorial passa a ser um ambiente de aprendizado

coletivo.
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O equilibrio entre a “explotacdo” dos conhecimentos existentes e a “exploracdo” de novas
trajetorias tecnoldgicas se estabelece a partir de regras ndo escritas, procedimentos que nao
sdo capturados formalmente pelas organizacdes e que em alguns casos s@o influenciados pela

natureza incerta e altamente volatil de certos contextos institucionais.

Admitindo que o aprendizado interativo seja apontado como principal mecanismo ao
desenvolvimento tecnoldgico, a proximidade territorial é considerada o melhor contexto para
a troca de conhecimentos tcitos e uma condi¢c@o necessdria, porém nao suficiente, a inovacao
e competitividade. A dimensdo institucional, considerada como o conjunto de normas sob as
quais os sistemas locais de produgdo estdo organizados, torna-se um aspecto critico para a
compreensdo da inovacdo e da competitividade local, portanto, o papel desempenhado pelas
instituicdes ndo pode estar dissociado das estruturas de governanga que delimitam o escopo de

acdo dos agentes locais e externos as aglomeracdes produtivas.

Na auséncia de esfor¢os deliberados de cooperacdo entre os agentes locais, a adogdo de
politicas industriais e tecnoldgicas para arranjos articulados com cadeias globais acaba por se
restringir ao fortalecimento de instituicdes de apoio e a modernizacdo da infra-estrutura
produtiva local. Entretanto, uma andlise das experi€ncias dos arranjos articulados as instancias
locais de coordenacdo revela que o dinamismo competitivo das aglomera¢des produtivas dos
paises em desenvolvimento ndo diz respeito, necessariamente, a inser¢do no mercado externo

através de cadeias produtivas globais.

Os arranjos produtivos localizados em paises periféricos detém as seguintes especificidades:

e (Capacidade inovativa ou de geracdo enddégena de progresso tecnoldgico inferior
aquela observada nos paises desenvolvidos;

e Ambiente organizacional aberto e passivo onde as func¢des estratégicas primordiais sdo
realizadas externamente ao sistema, prevalecendo localmente uma mentalidade
meramente produtiva;

e Ambiente institucional € macroecondmico volatil;

e Entorno dos sistemas basicamente de subsisténcia, apresentando uma limitada

densidade urbana e um baixo nivel de renda per cdpita e qualificagdo profissional;
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e Reduzida complementaridade produtiva e de servicos com o pdélo urbano e fragil
imersao social;

e Baixa diversificagdo dos servigos, especialmente dos servigcos modernos baseados em
TIC’s e ligados a produgdo, caracteristica da maioria dos centros urbanos da periferia
aliada a incapacidade de sustentar os retornos crescentes de aglomeracdes locais

lideradas por determinada industria.

Na visido de Crocco; Santos e Lemos (2002) os atributos sécio-econdmicos, institucionais e
culturais, o sistema de governanga, a capacidade inovativa, os principios de organizacdo e a
qualidade dos encadeamentos produtivos internos e externos ao espaco industrial determinam

os formatos dos diferentes tipos de sistemas produtivos locais.

Almeida; Lima; Teles de Rosa; Galvao e Campos (2003) definem as economias localizadas
ou clusters espacializados como concentragdes geogrificas de firmas e institui¢cdes
interconectadas em determinado campo do conhecimento no sentido de prover treinamento
especializado e suporte técnico. Os clusters podem constituir-se independentemente do seu
nivel de integracdo vertical, quer dizer, de haverem ou n@o intera¢des entre as firmas; no
entanto, a monitoracdo da criacdo do conhecimento inovativo, em nivel horizontal, é

fundamental & obten¢do da eficiéncia coletiva na organizagio produtiva.

O processo de “clusterizagd@o” decorre da tendéncia de desintegrag@o vertical dos processos
produtivos que passam a desenvolver relacdes baseadas na complementaridade e cooperagao,
objetivando o equilibrio entre as vantagens advindas da especializagdo e da redugdo dos
custos de coordenagdo, de forma que possam ser maximizados os niveis de criagdo do
conhecimento localizado, de introdu¢do de novos processos de inovagdo e de novas

tecnologias de informacao.

As regides menos favorecidas deverdo fortalecer o desenvolvimento de uma capacidade
enddgena mais robusta em termos de inovacdo, reconhecer que o ponto de partida se cristaliza
nas circunstincias locais e que os recursos de infra-estrutura s@o necessdrios, porém nao

suficientes ao progresso tecnoldgico. As firmas localizadas nos clusters se organizam em
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redes desenvolvendo sistemas complexos de integracdo e valorizagdo do esfor¢o coletivo,

elementos essenciais a obtengdo da efici€ncia coletiva.

Os clusters, definidos como formas de organizacdo da producdo, constituem bases difusoras
de tecnologia que apresentam caracteristicas comuns € um minimo de coesdo interna entre
empresas e agentes e que por suas caracteristicas se diferenciam de outros agrupamentos. O
cluster opera em determinado territério e com ele estabelece um sistema dinidmico de inter-
relacdes. Parte significativa do PIB ¢ deles oriunda e seus produtos compdem grande parte da
pauta de exportag@o dos seus respectivos paises. Outras caracteristicas compreendem: elevada
mobilidade de fatores (especialmente de méao-de-obra qualificada), acessibilidade as
informagdes de tecnologia e mercado, baixa barreira de entrada e saida de empresas,

aproveitamento de externalidades positivas e flexibilidade produtiva.

A produgdo além de localizada tende a ser diferenciada e especializada entre as diferentes
concentragcdes geogrificas. A cooperagdo ocorre de forma diferenciada, ela pode ser
horizontal ou vertical. No modo horizontal, o nivel de confianca existente entre os agentes do
cluster pode ter como objetivo a realizacdo de economias de escala: seja na producdo ou na
comercializacdo de servigos, no treinamento e/ou na pesquisa e desenvolvimento de
mercados. A proximidade geogrifica, as externalidades positivas e a efici€ncia coletiva

contribuem para a aglomeracao.

A concentragdo espacial da producdo que oferece numerosas vantagens, em decorréncia do
desenvolvimento excessivo da aglomeracido pode tornar-se desvantajosa. Essas deseconomias
de aglomeragdo contribuiram para o declinio de varias regides por motivos sdcio-politicos e
econdmicos. Estes ultimos se verificam na poluicdo e conseqiiente degradagdo do meio
natural, na sobrecarga das redes de comunicacio, na especulacdo imobilidria e no aumento
dos custos dos servigos publicos. Quanto aos primeiros, os problemas se verificam nas
relacdes de trabalho que expressam as relacdes de forga entre o patronato e o assalariado e nas
formas de governanga predominantes: sejam publicas ou privadas, locais ou globais (Benko,
1996). Quanto maior o nimero de complementaridades na divisdo social do trabalho, mais
complexa se torna a diversidade dos modos de governanca; ambos os fatores desempenham

um papel fundamental nas relacdes inter-firmas no territorio.
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A formacdo de arranjos e sistemas produtivos locais encontra-se geralmente associada a
trajetorias historicas de construcdo de identidades e de formagdo de vinculos territoriais a
partir de uma base social, cultural, politica e econdmica comum. As agdes politicas, tanto
publicas como privadas, podem contribuir para fomentar e estimular (e até mesmo destruir)
tais processos historicos de longo prazo. Particularmente, os arranjos produtivos locais
(APLs) sdo aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos e politicos com foco em um
determinado conjunto de atividades econdmicas. Geralmente envolvem a participacdo e
interacdo de empresas produtoras de bens e servicos finais; fornecedoras de matérias primas e
equipamentos; prestadoras de consultoria e institui¢des publicas e privadas voltadas para a

formacao e capacitagdo de recursos humanos.

Interessam particularmente a este estudo, as politicas industriais dos anos 1970 e 1980 para o
setor de informadtica; verifica-se que estas seguiram uma estratégia de reserva de mercado para
hardware, protegendo a industria nacional e estimulando o crescimento e a inovagdo no
ambito das empresas. O objetivo era alcancar o desenvolvimento tecnoldgico local pelo
aprimoramento das capacidades e a introdu¢do de barreiras-limite & incorporacdo de

tecnologia importada via empresas multinacionais presentes no mercado brasileiro.

Essas politicas possibilitaram uma presenca significativa do segmento de hardware no
mercado nacional, entretanto, este setor ficou isolado do dinamismo do mercado internacional
de informatica. Os anos de 1990 caracterizaram-se pela implantacdo de politicas de liberacio
das importagdes, objetivando uma maior integracio da economia brasileira a economia
internacional. A reserva de mercado entdo, foi abandonada em 1992 e substituida por uma

politica orientada a disseminacio da cultura empreendedora.

A industria de software tem crescido progressivamente a partir da segunda metade dos anos
1990. O mercado global de software praticamente dobrou, passando de US$ 95 bilhdes para
aproximadamente US$180 bilhdes, entre 1996 e 2000. ' E significativa a dimensdo da
escassez de mao-de-obra qualificada que se torna mais acentuada na medida do expressivo
aumento da complexidade dos programas. As barreiras de entrada existentes neste tipo de

industria sdo reduzidas, especialmente em termos de exigéncias financeiras e de capital, no

! Fonte: “Slicing the knowledge-based economy in India, China and Brazil: a tale of three software industries”
do MIT- Massachussets Institute of Technology, realizado pela sociedade SOFTEX em 2003.
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entanto, ela € uma inddstria bastante concentrada tanto do ponto de vista econdmico quanto
em nacionalidade. Sdo ainda as economias mais industrializadas as que dominam a expansio

do setor, tanto do lado da demanda quanto da oferta. (MIT & SOFTEX, 2003).

A produgdo de software, no entanto, tem se redirecionado recentemente para paises em
desenvolvimento, ndo s6 em atividades rotineiras como na manufatura, mas também em
atividades de pesquisa, design e programacdo. O custo da mao-de-obra tem sido um fator de
atragdo para o estabelecimento dessa industria na India, assim como a familiaridade com a
lingua inglesa. A escolha da Irlanda, pelas multinacionais, como plataforma para as suas
exportagdes foi resultado de politicas governamentais que criaram uma infra-estrutura

econdmica e tecnolégica adequada.

O caso de Israel também ¢ significativo quando se salientam as experiéncias internacionais
recentes no desenvolvimento de softwares em éreas de gestdo empresarial, pacotes gréficos,
multimidia para fins educacionais e de entretenimento, bancos de dados, inteligéncia artificial
e reconhecimento de voz, entre outros aplicativos. A inddstria brasileira de software tem hoje
um conjunto de realidades, mais do que uma identidade; caracteriza-se por uma forte
demanda doméstica que desestimula a exportacdo, por uma fragmentacdo do mercado
nacional, com firmas de menor porte e avessas & cooperagdo e por uma inser¢ao na economia

mundial de tecnologia de informag¢do desvinculada dos grandes centros.

O Brasil tem o sétimo maior mercado de software do mundo ¢ o maior da América Latina,
rivalizando em dimensio com a China e a India. Entre 1991 e 2001, a participacio do
segmento de software como percentual do PIB mais do que triplicou e o mercado apresentou
um crescimento anual médio de 11% entre 1995 e 2002, cerca de cinco vezes maior do que a
expansdo do PIB no periodo. > E o segmento que mais cresce dentro da inddstria brasileira de
tecnologia de informagdo. A maioria das empresas tem seu modelo de negdcios baseado na

producdo, no entanto, s3o 0s servigos que asseguram a maior fatia de sua comercializagao.

* Fonte: “Slicing the knowledge-based economy in India, China and Brazil: a tale of three software industries”
do MIT- Massachussets Institute of Technology, realizado pela sociedade SOFTEX em 2003.
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O mercado nacional é fragmentado e se caracteriza por firmas de menor porte que sdo avessas
a cooperagdo, a forte demanda doméstica desestimula a exportacdo e se caracteriza pelo
consumo de softwares embarcados, componentes de software e servicos de alto valor
adicionado seguidos de produtos customizaveis. A gestdo das empresas estd direcionada para
a eficiéncia na gestdo dos processos; sua competicdo ¢ normalmente baseada no preco, sendo
a sinalizacdo de requisitos minimos de qualidade nos processos dada pela histéria da empresa

ou pela certificagdo dos processos. (MIT & SOFTEX, 2003).

Em geral a tecnologia das empresas ¢ desenvolvida pela prépria empresa e apenas uma
pequena parte faz uso de tecnologia originaria da universidade. O reinvestimento do capital
proprio constitui a principal fonte de financiamento do crescimento das empresas, mas
recentemente a quase totalidade das empresas obteve financiamento externo via capital de
risco privado e programas governamentais. Estes tém desempenhado um papel importante na
modernizacdo da gestdo e na orientacdo estratégica para o crescimento das empresas.
Algumas das principais oportunidades estdo no setor financeiro e potencialmente no governo;
a area de e-business € outra em que o Brasil detém a lideranca na América Latina e que pode

vir a alavancar a competitividade internacional de empresas brasileiras.

A industria de software insere-se no dmbito da tecnologia de informacao e caracteriza-se pela
velocidade intensa de introdugdo das inovacdes técnicas, particularmente pelo continuo
desenvolvimento de produtos apoiado na capacidade criativa e intelectual da mao-de-obra,
pela competicdo acirrada entre empresas e pelo baixo investimento em capital fixo. As
barreiras a entrada - no segmento de pequenas empresas - ndo sdo elevadas, mas existem
barreiras ao crescimento, permitindo o dominio das grandes empresas nos segmentos
concentrados do mercado. A industria apresenta amplias condi¢cdes de oportunidade, mas
existem reduzidas condi¢des de apropriabilidade que as empresas procuram contornar pela
introdug@o continua de inovagdes, utilizando-se de elevadas condi¢des de cumulatividade

tecnoldgica.

Entre as fraquezas identificadas destaca-se:
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e A existéncia de uma estrutura de regulamentacdo e de uma politica adversa ao
desenvolvimento da industria de software, em particular o chamado “Custo Brasil” e
a auséncia de incentivos a exportacao;

® A limitada experiéncia das empresas em mercado aberto que apenas se inicia em
1990 dez anos depois da India;

e A auséncia de um modelo ou imagem a que se possa associar a capacidade do
software brasileiro no exterior, e ainda, as dificuldades de financiamento constituem
algumas barreiras a aquisicdo de competitividade no mercado domestico e no
exterior;

¢ A fragmentacdo e a auséncia de escala em suas empresas lideres.

O maior desafio constitui a superacdo desses problemas de forma a atender ao tamanho e a
sofisticacio do mercado brasileiro que conta com a criatividade e a competéncia dos
profissionais que participam do segmento de desenvolvimento de software. (MIT &

SOFTEX, 2003).

Quanto a classificacdo do software segundo sua dimensdo vertical/horizontal os produtos
desenvolvidos pela industria nacional sdo de dimensdo vertical, quer dizer, softwares de
pacote e aplicativos a setores especificos da economia principalmente de gestdo empresarial.
A dimensdo horizontal é integrada por softwares embarcados em sistemas operacionais e
ferramentas de suporte e tem base de conhecimento intensiva em informdtica e possui

mercado potencial amplo.

A dimensio vertical exige, além dos conhecimentos em informadtica, aqueles relacionados ao
setor de aplicacdo do produto, seu potencial € restrito a dimensdo do setor de atuacdo. Na
dimensdo vertical sdo necessdrios esforcos de P&D para oferecer solugdes de qualidade na
interface entre conhecimento de informadtica e setor especifico. A prestacdo de servicos de
software a clientes (manutengao e treinamento) € muito significativa, constituindo-se em fonte
de receita comparavel ou superior a do licenciamento do produto, por isso, o software vertical

¢ um hibrido de pacote e servigos.
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Um elemento fundamental para verificar o grau de evolucdo de um APL € a intensidade da
interac@o e o contetdo das interacdes entre os seus agentes bem como seu carater cooperativo.
Os arranjos com maior interdependéncia técnica, econdmica e social entre seus agentes
tendem a ser mais competitivos porque sdo capazes de aproveitar melhor as vantagens

derivadas da concentragdo geografica.

As incubadoras de empresas, por sua vez, sdo ambientes flexiveis e favordveis ao surgimento
e crescimento de novos empreendimentos inovadores em mercados competitivos e a criacio
de uma cultura empreendedora. Além de assessoria na gestdo técnica empresarial da empresa

uma incubadora oferece infra-estrutura e servigos compartilhados.

A relevancia das relagdes de cooperacdo permite a denominada eficiéncia coletiva definida
como a soma das externalidades positivas; o tema da governanga € crucial no caso dos
arranjos e diz respeito as diversas formas pelas quais os individuos e institui¢des gestionam
seus problemas comuns, acomodando interesses conflitantes pela realizacio de acdes

cooperativas.

Embora as parcerias entre os setores publico e privado sejam consideradas necessarias,
sobretudo para viabilizar a transferéncia de recursos, as parcerias entre universidade e setor
privado sdo consideradas cruciais para a transferéncia de conhecimento. A presenca pouco
visivel das administracdes municipais na formulacdo e execugdo de politicas de C&T em
nivel local constitui um razodvel empecilho para o éxito de empreendimentos da natureza de
um arranjo produtivo local; a indisponibilidade de recursos e o alto custo de geracdo de
empregos qualificados também sdo responsaveis pela presenca inexpressiva do setor publico.
Da mesma forma, a atuacido vacilante do setor privado se deve a desconfianga quanto ao

retorno dos investimentos necessarios para viabilizar o empreendimento.

Salientam-se algumas caracteristicas da industria de desenvolvimento de software:

e Estrutura concentrada de mercado e dinamismo tecnoldgico;
e Existéncia de produtos padronizados e aqueles feitos por encomenda;

e Utilizacdo de processos intensivos em recursos humanos qualificados;
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e Tecnologia amplamente difundida em universidades, ainda que a utilizacdo de
algumas ferramentas seja feita sob licenciamento;

¢ Conhecimento-base codificado, mas o conhecimento ticito baseado na experiéncia ¢é
também fundamental, dado que as qualifica¢des formais da mao-de-obra tendem a
erodir rapidamente se ndo forem complementadas pelo conhecimento ticito gerado na
producdo e na relacdo com os clientes e competidores, essenciais a preservagdo de um
ambiente inovador;

* A metodologia de desenvolvimento e o controle de qualidade do produto exigem a
certificacdo do processo produtivo pela norma ISO 9000 no mercado internacional;

e Compreensdo das necessidades dos usudrios, essencial a criacdo de softwares e ao
aprimoramento da relagdo produtor-usudrio;

e Produtos t&m ciclo de vida curto, obrigando as empresas a investirem constantemente
no treinamento de pessoal e em programas de P&D;

® Investimentos em P&D e estratégias mercadoldgicas sdao as formas principais de
concorréncia nesse segmento, especialmente no desenvolvimento de softwares
customizados, sendo necessdria uma habilidade de identificar usudrios quanto a

necessidades, qualidade, desempenho e preco.

Vale destacar a participacdo do APL de software do Distrito Federal no mercado nacional
dado que concentra geograficamente um expressivo montante de empresas que desenvolvem
servicos de softwares customizados, aplicativos e internet. Pela sua expressiva concentracio
de mercado este arranjo € considerado o terceiro maior pélo de informética do pais, revelando
uma crescente importancia da tecnologia de informacdo na gestdo governamental, das
politicas publicas para o setor, do término da reserva de mercado na informatica e dos fortes
investimentos em tecnologia de informagdo do Governo Federal no DF, politicas que na
maioria das vezes demandam solu¢des customizadas cuja interacdo com o cliente é

fundamental.

As politicas de maior impacto no arranjo sdo aquelas executadas pela TECSOFT, agente local
SOFTEX. Sao elas politicas de apoio a exportacdo, capacitacdo em gestdo, financiamento,
aumento da qualidade e produtividade no desenvolvimento de softwares. O que caracteriza o

APL de software do DF e lhe propicia uma singularidade no contexto nacional é sua
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significativa capacidade de prestagdo de servicos e de desenvolvimento de solugdes

especificas para grandes clientes governamentais. (Sebrae, 2005).

Pesquisas realizadas por Fernandes, Balestro e Motta (2004) apontam uma reduzida oferta
de financiamento por parte de instituigdes privadas e até mesmo publicas, limitando a
capacidade de inovagdo quanto de expansdo e desenvolvimento do referido arranjo. As fontes
de capital de risco sdo quase inexistentes no Brasil; nos dltimos anos, os juros altos
praticamente inviabilizaram a tomada de empréstimos. A pesar destas limitagdes tem-se
observado no arranjo um crescimento do nimero de empresas, do pessoal ocupado e do

faturamento.

E reconhecida a for¢a do mercado local, precisamente do Governo Federal como comprador
no DF, as compras perfilam a estrutura de oferta das empresas do arranjo: uma amplia
utilizacdo de solucdes customizadas e de programas de gestdo. A redugdo da dependéncia em
relacdo as compras governamentais constitui uma tendéncia importante no crescimento e
consolidagdo do arranjo, especialmente no aumento das exportacdes. As compras
governamentais acrescentam os autores, devem ser vistas como um trampolim para o
desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas que permitam conquistar clientes privados no

mercado nacional e internacional.

Um dos pontos fracos do APL de software do DF € a dificuldade para executar trabalhos em
parceria e consequentemente, a reduzida sinergia entre as empresas que participam da cadeia
produtiva, influenciando negativamente no aprendizado coletivo, e ainda, a falta de

capacidade de gestdo, especialmente no desenvolvimento de estratégias de marketing.

Considerando o peso das demandas governamentais em ambito local, parece haver pouca
necessidade de um trabalho de prospeccdo de mercado fora do arranjo e de atividades
complementares para a promog¢do e distribui¢do dos produtos. Outros aspectos negativos
salientados sdo a falta de treinamento da mdo-de-obra, e ainda, uma forte dependéncia das
acoOes de compra de parte do Governo Federal com interrupg¢des a cada mudancga de gestdo. A
prestacdo de servigos é privilegiada em detrimento do desenvolvimento de tecnologia de

softwares. (Sebrae,2005).
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Em relagdo ao grau de formalidade da cooperacio destaca-se a predominancia das relacdes
formais; nos arranjos mais inovativos as relagdes informais devem prevalecer, indicando um
maior nivel de confianga inter-pessoal e uma freqiiéncia maior de interagdes cooperativas. As
empresas reconhecem a importancia das agdes politicas para o desenvolvimento da efici€ncia
competitiva, mas apontam como fundamental a tradicional politica de incentivos fiscais.
Denunciam também as dificuldades e os entraves burocraticos na utilizacdo das fontes de
financiamento existentes, e ainda, a descrengca do sistema financeiro no potencial das
empresas nacionais de base tecnoldgica. A proximidade com as universidades e os centros de
pesquisa, figura como externalidade de reduzida importancia e a proximidade com o cliente é

considerada a principal externalidade.

Campos, Nicolau e Cario (2000) afirmam que a reduzida dimensdo do mercado interno nao
favorece uma escala de producio competitiva ao desenvolvimento de uma plataforma superior
a determinado nivel de custo e complexidade, conseqiientemente, verifica-se a presenca de
firmas de pequeno porte e de reduzida capacidade financeira. Registram-se problemas de
qualidade de produto, na medida em que a demanda domestica € de escassa sofisticacdo, e
ainda, as vantagens auferidas nos custos de mao-de-obra perdem expressio em face dos

gastos com a comercializagdo dos produtos.

A auséncia de participacdo no mercado exportador pode ser considerada um indicador das
dificuldades de competitividade fora do ambito local e nacional, e também, um parametro das
precérias condicdes de sustentabilidade no mercado nacional ante o ingresso dos concorrentes
estrangeiros. Essas barreiras tendem a reservar para as industrias de soffware dos paises em
desenvolvimento uma insercdo marginal na inddstria global, passando a ocupar nichos de

mercado local que vao surgindo na medida em que vai se difundindo o uso da informatica.
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CAPITULO 111

Rua do Bom Jesus {1940)
Fonte: Acervo Fumdagho Joaguim Nabuco

Fua da Cruz, antes Rua dos Judeus, depoiz Rua do
Bom Jesus - Cromolitografia de Emil Bauch, 1852
Fonte: Internet - Banco de Imagens do Recife

Semme . :

i : f
! l " Rua do Bom Jesus, atual.
¢ Fonte: Internet




Luzes e sombras da requalifica¢do urbana orientada 153
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

CAPITULO 111

OS ESPACOS DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL NA ESFERA
PUBLICO/PRIVADA

3.1 A modernidade em crise: o fim das energias emancipatoérias

A trajetoria histérica da modernidade esteve intrinsecamente ligada ao desenvolvimento do
capitalismo nos paises centrais precisamente no periodo entre os séculos 16 e 18. Seu
paradigma cultural caracterizou um projeto ambicioso e revoluciondrio e sua extin¢do foi
parte um processo de superacdo e parte um processo de obsolescéncia. Tanto o excesso como
o déficit no cumprimento das promessas histéricas, explicaram o periodo de crise e transicao

paradigmética.

Essa transi¢do gerou um ambiente de incerteza, complexidade e caos que repercutiu nas
estruturas e praticas sociais, nas instituicdes e ideologias, impactando ainda muito
particularmente nos dispositivos de regulacdo e emancipacdo social. A relacdo entre o
moderno e o pés-moderno é uma relacdo contraditéria, ndo € de ruptura total como querem
alguns nem de linear continuidade como querem outros, € uma situacio de transi¢do em que

ha momentos de ruptura e momentos de continuidade.

Segundo explica Santos, B.S. (1997) a modernidade assentou-se em dois pilares
fundamentais: o da regulacdo e o da emancipacdo. O pilar da regulagéo era constituido pelo
principio do Estado, do mercado e da comunidade. O pilar da emancipacdo era constituido
pelo principio da racionalidade estético-expressiva da arte e da literatura, da racionalidade
moral-pritica da ética e do direito e da racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia e da
técnica. Esta dltima conectava-se com o principio do mercado, ndo sé porque nele se

condensavam as idéias de individualidade e concorréncia, centrais ao desenvolvimento da
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ciéncia e da técnica, como também porque a partir do século 18 foram visiveis os sinais de

conversdo da ciéncia em uma forca produtiva.

Em outro dos seus estudos Santos, B.S. (2002) observou que a partir de meados do século 19
com a consolidacdo da convergéncia entre o paradigma da modernidade e o capitalismo, a
tensd@o entre regulacdo e emancipagdo entrou em um longo processo histérico de degradacao
caracterizado pela gradual e crescente transformagfo das energias emancipatdrias em energias
regulatorias. Com o colapso da emancipagdo na regulacdo o paradigma da modernidade

deixou de renovar-se € entrou em crise.

O fato de continuar ainda como paradigma dominante deve-se a uma questdo de inércia
histérica. Porque a modernidade ocidental reduziu o poder politico ao poder agregado em
volta do Estado hd que comecar pela reinveng@o do préprio Estado. O objetivo é promover a
proliferacdo de espacos publicos ndo estatais a partir dos quais seja possivel “republicizar” o
espaco estatal privatizado pelos grupos sociais dominantes que exercem hoje o poder por

delegacdo do Estado.

No campo da regulagdo as transformagdes t€m sido profundas e vertiginosas, o principio do
mercado extravasou o dmbito econdmico e procurou colonizar tanto o principio do Estado
como o da comunidade. O Estado Nacional parece ter perdido em parte a capacidade e a
vontade politica para continuar a regular as esferas da producdo e da reprodugio social. Todas
as transformagdes apontam para uma desregulacdo global da vida econOmica, social e
politica. Esta atmosfera de desregulacdo e de flexibilidade ao nivel dos varios setores da vida
coletiva coexiste com uma atmosfera igualmente densa, de rigidez e imobilidade ao nivel

global da sociedade.

O modo dominante de assegurar material e institucionalmente o aumento das escolhas faz
com que, paralelamente ao aumento das escolhas, se assista & diminui¢do da capacidade de
escolher. Por outro lado ao fim dos monopdlios de interpretagdo levado a término com éxito
pelo paradigma da modernidade ndo parece seguir-se a autonomia de interpretacdo, mas antes

a renuncia a prépria interpretagao.
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A transnacionalizacdo da economia, segundo o autor, ndo seria possivel sem a erosdo da
eficacia do Estado na gestdo macro-econdmica. O que hd de mais caracteristico na atual crise
de regulag@o social é que ela ocorreu sem perda de hegemonia da dominacgdo capitalista: o
predominio do principio de mercado tem uma forte dimensdo ideoldgica que ajuda a legitimar
a relativa retirada do Estado da prestacdo da providéncia social ao tempo que oculta o
fortalecimento, aparentemente contraditério, da intervencdo do Estado na 4rea econdmica.
Este ainda faz apelo ao principio da comunidade e as idéias de solidariedade e participagdo
que ele envolve para obter a sua cumplicidade ideoldgica na legitimagdo da transferéncia dos

servigcos da providéncia social estatal para o setor privado néo lucrativo.

O autor afirma que o poder € toda e qualquer relag@o social regulada por uma troca desigual, o
poder é considerado uma relagdo social porque a sua persisténcia reside na capacidade que ele
tem de reproduzir desigualdade, mais por uma questdo intrinseca do que por determinacio
externa. O fetichismo da mercadoria € considerado uma forma autdénoma de poder do espaco

do mercado.

A crescente esteticizacdo do consumo converte as mercadorias em uma configuracdo de
mensagens expressivas que fomentam uma concepcdo materialista da vida no mesmo
processo em que desmaterializam os produtos. A diferenciacdo desigual é a forma de poder
privilegiada do espago da comunidade e provavelmente a mais complexa e ambigua de todas;
opera mediante a criacdo da alteridade, a agregacdo da identidade e o exercicio da diferenca.
A dominacdo é a forma de poder privilegiada no espago da cidadania, é a tnica forma de

poder politico centrado no Estado.

3.2 O padrao keynessiano e o Estado do Bem-Estar Social

Abstraindo-se as diferencas histéricas e as mudancas de sua estrutura e funcdo o Estado
capitalista, segundo Offe (1984), refere-se a uma forma institucional de poder publico em sua
relacdo com a producdo material e se define como o conjunto de estratégias mediante as quais

se produzem e reproduzem constantemente as quatro determinagdes que se seguem:
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e Privatizacdo da produgdo: a propriedade que funciona produtivamente € privada e sua
utilizacdo politica ndo esta sujeita a decisdo politica;

¢ Dependéncia dos impostos: o poder publico depende indiretamente através de
mecanismos do sistema tributdrio do volume de acumulacio privada;

e Acumulagdo como ponto de referéncia: os detentores do poder do Estado devem
preservar as condi¢des politicas que favorecem o processo privado de acumulacdo.
Esse processo ndo funciona sem regulamentag@o politica que por sua vez precisa de
legitimacao;

e [egitimag¢do democrdtica: entre dois sistemas sociais s6 pode haver uma relagdo de
poder quando suas estruturas apresentam um minimo de reciprocidade ou
complementaridade. O Estado capitalista estd sujeito a uma dupla determinacido do
poder politico: segundo sua forma institucional este poder é determinado pelas regras
do governo democréatico-representativo e segundo o seu contetido, € determinado pelos

requisitos do processo de acumulacio.

Existe, segundo o autor, uma e somente uma estratégia geral de acdo do Estado: ela consiste
em criar as condi¢des segundo as quais cada cidaddo esteja incluido nas relagdes de troca.
N4ao ha razdo alguma para que o Estado intervenha no processo privado de alocag@o desde que
essa exigéncia seja atendida. O problema da ingovernabilidade se traduz no excesso de
expectativas e responsabilidades com as quais o governo se vé confrontado; os poderes legais
de intervengdo e as possibilidades de direc@o orientadoras do aparelho estatal sdo em principio
insuficientes para que o governo possa enfrentar a carga dessas expectativas e exigéncias,
caracterizando uma “hipertrofia” dos direitos sociais e democraticos assegurados pelo Estado

Nacional.

Uma andlise dos problemas estruturais do Estado capitalista, da perspectiva de Offe (1984),
enfatiza que este em absoluto favorece a interesses especificos, ndo estd a servigo e nem ¢é
instrumento de uma classe contra outra. Sua estrutura e atividade consistem na imposicao e na
garantia duradoura de regras que institucionalizam as relacdes de classe especificas de uma
sociedade capitalista. O Estado ndo defende os interesses particulares de uma classe e sim os
interesses comuns de todos os membros de uma sociedade capitalista de classes. O interesse

comum da classe dominante se expressa nas estratégias legislativas e administrativas do
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aparelho estatal que ndo sdo desencadeadas por interesses articulados, mas que surgem das
proprias rotinas e estruturas formais das organizagdes estatais onde prevalece uma politica de

influéncias em condi¢des pluralistas.

Para entender o enfraquecimento do principio de regulagéo e o fortalecimento do principio de
mercado é necessdrio que se analisem os fundamentos histéricos que embasaram o Estado
Keynessiano e a Sociedade do Bem-Estar. A concepg¢do tedrica assentada em um modelo de
crescimento de pleno emprego e de distribuicio de renda daria suporte a um novo
compromisso entre classes: o socialismo de Estado. As politicas de corte liberal até entio
predominantes e que asseguravam os mecanismos de livre mercado ndo davam conta nas

democracias ocidentais dos objetivos macroecondmicos de crescimento estavel. (Leal, 1990).

O Walfare State Keynessiano — WSK se consolidou no pds-guerra através de mudancas
significativas no conjunto das relacdes sociais como a emergéncia de uma nova divisdo social
do trabalho e a constitui¢do de uma nova relag@o entre o capitalismo e as instituicdes. Por uma
parte, garantindo o processo de acumulagdo através da intervengao, e por outra, promovendo a
regulacdo da forca de trabalho por meio de uma profunda reforma social. Como Estado
distributivo ele teve novos compromissos historicos, elaborando junto ao capital e ao trabalho

um novo arranjo para possibilitar o consenso politico.

A consolidacido das instituicdes democriticas desde finais do século 19 e a organizacio
politico-partidaria da classe trabalhadora compatibilizaram uma particular forma de
capitalismo e democracia que, segundo a autora, se configurava a partir de um pacto entre
capital, trabalho e Estado onde o que estava em jogo ndo era o conflito de classe e nem o
modo de produgdo, mas um projeto reformista baseado no bindémio crescimento e distribuicao
nos moldes do keynessianismo. Este € o eixo ideoldgico que dard sustentacdo as sociais

democracias do mundo ocidental.

Segundo Offe (1984), o WSK representava o suporte onde repousava a coexisténcia entre o
capitalismo e a democracia, e ainda, o conjunto de institui¢des e praticas estatais que foram
desenvolvidas a partir da Segunda Guerra Mundial e que estabeleceram um acordo de

aceitacdo, por parte da mao-de-obra, da logica do lucro e dos mercados como principios
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orientadores da alocacdo de recursos, das trocas internacionais, da mudanca tecnoldgica, do
desenvolvimento do produto e da localizagdo industrial em troca de uma garantia de que
seriam defendidos os padrdes minimos de vida, os direitos sindicais e democréatico-liberais, de
que seria evitado o desemprego em massa e de que a renda real subiria de acordo com a
produtividade do trabalho. O que estava em conflito ja ndo era mais o modo de producdo, mas
o volume de distribuicdo, o crescimento econdmico e a seguridade social onde cada classe

deveria levar em conta os interesses da outra.

O WSK desempenhava duas fungdes fundamentais: de um lado retirava do campo da luta de
classes o conflito politico através da satisfacdo das necessidades da classe operdria e da
promocdo dos meios para seu entendimento de forma coletiva, e de outro, dava uma maior
estabilidade a economia. Nesse contexto, o WSK ndo devia ser associado apenas ao
surgimento de politicas sociais e sim a sua articulagdo com os diversos segmentos do capital e
indiretamente a promover o processo de reproducdo ampliada da producio capitalista. Neste
sentido, o WSK incorporava a prépria contradi¢do capitalista: tanto era funcional ao processo
de acumulacdo, como arcava com parte dos custos de reproducdo dos beneficios sociais.

(Leal, 1990).

A despeito de ser pensado como uma forma pacifica vidvel para o capitalismo democratico o
WSK foi incapaz de atender as demandas crescentes exercidas em relagdo ao orcamento do
Estado, tanto de parte da mao-de-obra como do capital, tanto de parte dos setores em
crescimento como dos setores estagnados da economia, elevando a niveis sem precedentes a
divida publica. Sua intengdo estratégica era promover o pleno emprego e proteger aqueles que
de alguma forma eram afetados pelos riscos e contingéncias da sociedade industrial e criar
uma medida de igualdade social; o WSK, no entanto, inibiu a fun¢fo positiva que as crises
geralmente desempenhavam no processo capitalista de “destruicdo criadora”. O setor ptblico
nao-produtivo tornou-se uma carga para o setor produtivo privado, levando a uma caréncia

cronica de capital de investimentos. O WSK exauria assim, seu potencial e sua viabilidade.

O atendimento de novas demandas sociais, por parte do Estado, repercutia em elevados
déficits na estrutura financeira do Estado; a crise fiscal se expressava pela incapacidade do

Estado em cumprir os requerimentos do capital e de manter sua legitimidade na exploracio
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econdmica e no controle sobre a classe trabalhadora. Essa crise, acelerada na década de 1970,
questionava os mecanismos de acumulacdo e atingia o préprio padrido de desenvolvimento
capitalista e sua sustentagdo social traduzida em uma politica de seguridade e de
fundamentac@o ideoldgica: o reformismo do Estado. (Leal, 1990).

Estava em jogo nessa crise, ndo apenas o padrdo de crescimento econdmico, mas também a
estrutura de organizacdo das relacdes sociais gerada por esse padrio. Os equilibrios
alcancados entre o Estado e a economia de mercado, entre o regime de acumulagdo e o
consenso politico, se desestabilizavam, demonstrando que o crescimento econdmico estavel
alcangado nas décadas de 1950 e 1960 havia sido interrompido, destruindo o circulo virtuoso

do periodo de pés-guerra.

Configurava-se uma crise de “super-acumulagdo” aliada ao esgotamento do padrio
tecnoldgico vigente; o progresso de centralizagdo do capital permitia a criagdo de elevados
excedentes de capitais e os obstaculos a manutencdo da produgdo ampliada eram crescentes, a
renovagdo tecnoldgica era limitada e ampliava-se a capacidade ociosa, fazendo com que um
grande volume de recursos fosse desviado do investimento produtivo para aplicacdes no

circuito financeiro.

Por outra parte, o setor publico apresentava-se em déficit financeiro, os gastos sociais
passaram a ter um peso cada vez maior nas despesas orcamentdrias, o baixo crescimento e a
aceleracdo inflaciondria reduziam a arrecadag@o tributiria e a capacidade de recolhimento das
contribuicdes sociais, fazendo com que os elevados custos dos programas sociais

aumentassem as demandas por beneficios, face ao desemprego.

O baixo nivel de produtividade do setor publico penalizava as finangas publicas e a pesada
estrutura burocritica que tomou lugar no aparelho do Estado incrementava os gastos sociais
que em condi¢des de desequilibrio orcamentdrio penalizava também, a atividade produtiva,
acarretando a inflagcdo e o desemprego. A intervengdo do Estado impedia a a¢do eficiente dos

mecanismos saneadores do mercado.

Para os liberais conservadores, afirma Leal (1990), a atual crise do capitalismo era fruto da

acdo do Estado e sua solucdo passava pelo retorno dos mecanismos de mercado. Era
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necessério, segundo eles, eliminar a regulacio estatal no campo econdmico e social o que
representava uma ruptura da alianca de classes, isto €, do compromisso reformista que deu

sustenta¢do ao WSK.

Fukuyama (2005), partidario do neoliberalismo, admite que a idéia de construir um Estado
seja prioritaria a limitd-lo ou reduzi-lo. Para a geracdo passada a tendéncia dominante na
politica mundial foi uma tentativa de transferir atividades do Estado para mercados privados
ou para a sociedade civil. A capacidade de reforcar as competéncias e institui¢des estatais
parecia ser uma condicdo crucial para a seguranga mundial. Embora os Estados precisassem
ser reduzidos em determinadas areas precisavam ter sido fortalecidos em outras. Uma agenda
de constru¢do do Estado, tdo importante quanto uma de redugdo, inclui a capacidade de
formular e executar politicas, de administrar com eficiéncia e com um minimo de burocracia,
de controlar a corrupcdo e o clientelismo, de manter um alto nivel de transparéncia e

responsabilidade nas instituicdes governamentais.

Faz sentido, explica o autor, distinguir entre o escopo de atividades do Estado que se refere as
diferentes funcdes e metas assumidas pelos governos e a forca do poder do Estado que se
refere a sua capacidade de planejar e executar politicas e de fazer respeitar as leis de forma
transparente e que atualmente € denominado de capacidade institucional do Estado. A
situacdo ideal era aquela que combinasse um escopo limitado das fun¢des do Estado com uma
forte eficdcia institucional; da mesma forma, a pior situacdo era aquela em que um Estado
ineficaz assumisse uma gama ambiciosa de atividades que ndo conseguisse desempenhar. Esta

ultima parece ser a situagdo de muitos dos paises em vias de desenvolvimento.

A preocupacdo com a qualidade institucional do Estado assume a denominacdo de
“governanca” e se estamos preocupados em entender a capacidade institucional do Estado
podemos analisar pela 6tica da oferta as instituigdes que sdo essenciais ao desenvolvimento
econdmico e como devem ser concebidas. Existem, segundo o autor, quatro aspectos da

“estatidade” a seguir abordados:

® Projeto e gerenciamento organizacionais - que contempla um corpo de conhecimentos

no qual se pode receber treinamento e certificacio;
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Projeto de sistema politico — que estd vinculado ao projeto institucional e ao nivel do
Estado como um todo. Esta abordagem foi eclipsada por interpretagdes mais
socioldgicas e estruturais das instituicdes e sua funcionalidade;

Base de legitimacdo — que inclui uma dimensdo normativa, isto €, as institui¢des do
Estado ndo s6 t€m de trabalhar bem como um todo no sentido administrativo, mas
também tem de ser vistas como legitimas pela sociedade. A democracia, além do seu
valor legitimador, também desempenha um papel funcional na governanga: uma boa
instituicdo estatal é aquela que de forma transparente e eficiente atende as
necessidades dos seus clientes — os cidaddaos do Estado. Afirma-se que o nivel de
desenvolvimento afeta ndo a probabilidade de transicdo para a democracia, mas a
probabilidade de transi¢do de volta ao autoritarismo. O clientelismo, a corrupcio e o
populismo continuam a ser vicios democraticos e podem comprometer um projeto de
desenvolvimento, contudo, a democratiza¢do nio pode ser considerada uma estratégia
de desenvolvimento econOmico;

Fatores culturais e estruturais — que dizem respeito ao capital social de uma
comunidade: normas e valores possibilitam ou restringem a formacdo de certos tipos
de instituicdes formais. As normas podem ser modificadas como questdes de politica
publica enquanto os valores embora mudem ao longo do tempo é muito mais
complexo direcionar seu desenvolvimento. Com freqii€ncia é preciso que haja uma
crise, uma revolucdo, um colapso econdmico para que sejam criadas as condigdes
politicas favordveis as grandes reformas institucionais. Mesmo que toda a sociedade
ganhe com a presenga de boas instituicdes cada novo arranjo institucional produz
vencedores e perdedores e estes certamente irdo proteger suas posi¢des relativas.
Delegar responsabilidades implica em uma troca entre eficiéncia e risco, e em geral, as
instituicdes t€m dificuldades em determinar tanto o grau de risco quanto o nivel

adequado de delegacdo. (Fukuyama, 2005).

Promover a governanca de Estados que detém baixos niveis de capacidade institucional,

melhorar sua legitimidade democrética e fortalecer instituicdes auto-sustentdveis passa a ser a

preocupacio central da politica internacional contemporinea. Para o periodo posterior ao 11

de setembro de 2001 a principal questdo ndo se centra na redugdo da estatidade e sim no seu

incremento. Para a comunidade global o enfraquecimento do Estado nio é um prelddio para a
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utopia, mas para o desastre e o caos, uma ameacga a ordem internacional. Uma questdo critica
enfrentada pelos paises pobres e que limita suas possibilidades de crescimento econdmico € o
seu reduzido nivel de desenvolvimento institucional, dai a necessidade de fortalecer o Estado

com um escopo limitado as fun¢des necessarias.

O debate progressista aponta, nas colocacdes de Habermas (1998), para o esgotamento das
energias utdpicas no contexto do pensamento histérico que serviu de referéncia aos valores e
paradigmas da sociedade industrial. Nos paises ocidentais a politica econdmica keynessiana
deixou de ser funcional a partir do momento em que o sistema econdmico de trocas se
mundializava e o compromisso social com a classe trabalhadora entrava em colapso. Afirma o
autor que todo poder de decisdo na medida da superacdo da sociedade do trabalho passava

entdo a se manifestar pelo componente tecnolégico e informacional.

O’Connor (1987), por sua vez, afirmava que embora o Estado tivesse socializado os custos
do capital, o excedente social - inclusive o lucro — continuava a sofrer apropriacio privada. A
internacionalizacdo do capital produtivo e financeiro fez com que as politicas monetdrias e

fiscais adotadas se mostrassem incapazes de controlar e dirigir o regime de acumulagéo.

Para Offe (1984) a crise trouxe de volta os conflitos distributivos ao cendrio politico,
caracterizando uma crise de legitimacdo que expressava o esgotamento daquela forma
particular de regulacdo estatal baseada no padrio keynessiano. A proposta de desviar as
exigéncias que transcendem os limites do Estado do Bem-Estar Social para as relagdes
monetdrias de troca, ou seja, para o mercado, estd hoje amplamente difundida e se evidencia
nas palavras-chave: “privatizacdo” e ‘“desestatizacdo” dos servicos publicos e sua

transferéncia para as instituicdes competitivas na drea da economia privada.

Uma outra tese que vem tomando forca diz respeito ao pensamento de Rosanvallon (1981)
para quem a crise do WSK representou a incapacidade do Estado de responder aos novos
valores e comportamentos sociais emergentes nas sociedades pds-industriais. Para o autor, o
verdadeiro bloqueio ao WSK ndo era de cardter fiscal ou financeiro e sim de ordem cultural e
socioldgica, a crise era conseqiiéncia de um determinado modelo de desenvolvimento e de um

dado sistema de relagdes sociais.
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As sociedades que tém no trabalho a sua forma de organizacdo social estdo sendo superadas
pela emergéncia de componentes organizacionais que se estruturam nas formas de
“economias subterraneas” nas quais ndo existe uma esfera institucional contratual formal, e
sim, uma configuracdo de grupos especificos de atividades ndo produtivas e nio assalariadas.
Em ambos os casos ndo podem ser definidos, com transparéncia, critérios de valorizagdo ou

de alienacdo do trabalho, no entanto, anunciam uma nova frente de conflitos.

Embora se trate de uma problemadtica que afeta os paises capitalistas centrais o que se observa
frente a essa nova revolugdo tecnoldgica € uma tendéncia a redugdo dréstica do potencial de
absorcdo do mercado de trabalho, levando ao surgimento de uma parcela marginalizada da
atividade produtiva assalariada. A reducdo da jornada de trabalho e as dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho estabelecem formas auténomas de atividade ocupacional, do
tipo informal, tornando cada vez mais improvével que o trabalho formal se mantenha como
referéncia principal dos processos coletivos de organizacdo politico-social. A “implosdo” do
poder de determinagdo social da esfera do trabalho e da producdo libera novos cendrios de

acdo, novos atores e novas racionalidades. (L.eal,1990).

3.3 A Reforma do Estado e as Organizacoes Sociais

O processo de inclusdo/exclusdo nos centros decisdrios estd delimitado pelo mérito do
individuo em desenvolver suas capacidades e em aproveitar as oportunidades oferecidas pelo
sistema politico. A participacdo estd demarcada pelo potencial de competitividade do
individuo, e em ultima instancia, pela sua capacidade de gerar riquezas. O foco estd no

individuo e ndo nas estruturas que contribuem para o processo de dominacao.

Afirma Silva, I.G. (2003) que um dos maiores impedimentos para a democracia participativa
¢ o papel desempenhado pelo Estado na manutencio das desigualdades sociais. A democracia
participativa inova ao ampliar os espacos de atuagdo para além da escolha do governo e

também ao contemplar na agenda publica formas de autogestdo.

Na atualidade o viacuo deixado pela retirada do Estado dos servicos de prote¢do social foi

preenchido pelas ONG’s, por meio de préticas assistencialistas, servindo de suporte material



Luzes e sombras da requalifica¢do urbana orientada 164
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

para as politicas neoliberais na condi¢do de um virtual espago situado entre o privado e o
publico, ou seja, o publico ndo-estatal. Tais organizagdes ao ser alcadas a condicao de agentes
privilegiados de mediacdo entre o Estado e os sujeitos politicos, tanto desmobilizam os

movimentos sociais como obscurecem o processo de privatizagdo dos servigos publicos.

Os neoconservadores adotaram a estratégia da “reforma do Estado”, divulgando que as
mudangas no sistema de protecdo social e no modelo de gestio permitiriam diminuir a suposta
sobrecarga do aparelho estatal, aumentando a sua capacidade de desempenho e direcdo e a
liberdade nas relagdes trabalhistas. Com a tese da “ingovernabilidade” os neoconservadores
afastaram do debate sobre a denominada crise do Estado os fatores intrinsecos ao capitalismo

e origindrios da esfera econdmica, invertendo a localiza¢do do problema.

Ao se focalizar o aspecto da legitimagdo percebe-se que os elementos geradores da crise estdo
presentes na contraditoria tentativa do poder publico de manter as relacdes estruturais do
Estado capitalista; ou seja, assegurar por meio de politicas estatais as condicdes de reproducio

do processo de acumulacdo e de garantir sua propria legitimagao.

Os conflitos se acentuam na medida em que o Estado ndo dispde das condi¢cdes para incluir
cada cidaddo nas relagdes de troca e a cada nova crise torna-se mais dificil manter o equilibrio
entre a esfera econdmica, politica e ideoldgica que por sua vez se transformam em focos
potenciais de conflitos sociais. (Offe, 1984). Observa-se um estreitamento progressivo da
autonomia relativa do Estado diante da burguesia uma vez que os aparelhos do Estado

voltam-se diretamente para os interesses da classe dominante no poder.

No Brasil essa tendéncia pode ser ilustrada pela politica de privatizagdes que vem ampliando
o espaco de penetragdo do capital internacional e pelas mudangas constitucionais que
flexibilizam as relacdes capital/trabalho e restringem os investimentos no sistema de
“prote¢do social”’. Esses fatores reforcam a tese de que apesar do discurso burgués da
necessidade de diminuicdo do intervencionismo estatal, em particular e no tocante ao controle

do trabalho, a interven¢do do Estado alcanca hoje niveis fundamentais. (Harvey, 2001).
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As inovagdes tecnoldgicas criaram o alicerce para a reorganizag¢do e ampliacdo da for¢a do
capital. Fusdes e conglomerados, e ainda, a criacdo de novos mercados conferiram ao capital
um grande poder de intervencdo, sendo resguardado pelo Estado que lhe assegurava sua
reproducdo e sua relacdo de dominag@o nos espacos nacionais. Embora continue cabendo ao
Estado a regulacdo e ampliacdo da cidadania a tensdo resultante das funcdes estatais coloca
em questdo a nocdo de cidadania, acentuando as desigualdades sociais, a precarizagdo do

emprego e a degradacdo das condi¢des de vida.

A reforma do Estado entio, prosseguindo na visdo de Silva, I.G. (2003), atingiu a dimensio
de garantia da governabilidade e surgiu como alternativa capaz de liberar a economia para
uma nova etapa de crescimento. Esta passou por dois momentos: o primeiro periodo se
caracterizou como de retomada da ofensiva neoliberal, estendendo-se até o inicio da década
de 1990. O Estado foi duramente criticado pelo seu cardter intervencionista, exigindo-se sua
reducdo como condi¢@o ao livre funcionamento do mercado. A reforma do Estado fez emergir
um submundo de maifias, violéncia, corrupcdo politica e aumento de tensdes sociais
motivadas pelo crescente desemprego. No segundo momento pensou-se em uma alternativa
ao caos provocado pelas politicas neoliberais, e ainda, na necessidade de regular

minimamente o movimento do capital.

Em 1989, na América Latina, no auge da crise da divida externa, o Consenso de Washington
arquitetado pelo FMI, Banco Mundial, BID e outras instituicdes “aconselhou” os paises a
realizar uma rigorosa disciplina fiscal, privatizagdo, reducdo de gastos publicos e reformas
tributéria e previdenciaria, liberalizacdo comercial, desregulagdo da economia e flexibilizacdo
das relacdes trabalhistas. A formacdo de um consenso é um pré-requisito para a
implementa¢do das reformas neoliberais principalmente quando se aprofunda a estratégia
politico-administrativa a fim de ampliar a capacidade do Estado de absorver os conflitos e de
realizar suas metas de desempenho. O contexto politico-econdomico de grandes insatisfacoes
favorecia a formag@o de consensos, para aproveitar essas condi¢des favordveis formou-se uma

ampla coalizao politica em condi¢des de manter sob controle o andamento das reformas.

Nas economias periféricas a fase globalizada do sistema capitalista compromete sua

governabilidade uma vez que os Estados ndo t€ém autoridade nem instrumentos para regular o
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movimento do capital. O governo, em seu projeto de reconstru¢do do Estado, identificou

quatro tarefas fundamentais:

e A delimitagdo da édrea de intervencdo do Estado por intermédio dos programas de
privatizacdo, terceirizagio e publicizagao;

® A necessidade de redefini¢do do papel regulador do Estado por meio da desregulacio
da economia;

® A adogdo de mecanismos de mercado nas politicas estatais;

® A recuperagdo da governanga através da ado¢do do modelo de administracio gerencial
e de ajuste fiscal e da governabilidade através da adocdo de mecanismos de
aperfeicoamento da democracia representativa e do controle social, entendendo a
governabilidade como o ambiente politico favordvel ao desenvolvimento da gestdo
compartilhada e a governanca como a melhor utilizacdo possivel dos recursos

administrativos e materiais disponiveis a gestdo. (Leal, 2005).

Com o objetivo de quebrar com o clientelismo e o burocratismo o governo utilizou como
idéias-forca a parceria, a privatizacdo e a flexibilizacdo, transferindo o controle das politicas
estatais das instincias colegiadas para as agéncias reguladoras. Baseado nos pressupostos da
administracdo gerencial, o governo redefiniu suas dreas de atuacdo, distinguindo: as
atividades exclusivas do Estado, os servigcos sociais e cientificos e a producdo de bens e

servigos para o mercado. (Silva, 1.G.,2003).

Dentre as atividades exclusivas do Estado destaca-se a definicdo de politicas sociais através
do Niucleo Estratégico do Estado; as Agéncias Executivas detém a responsabilidade de
executar as politicas definidas pelo Governo; as Agéncias Reguladoras cuja fun¢io € definir
os precos que seriam de mercado em situacdes de monopdlio natural, e por tltimo, 0s servigos
sociais e cientificos que mesmo financiados pelo Estado serdo prestados por organizagdes
nao-estatais denominadas de “organizacdes sociais”.

A “publicizacdo” é o ato de transformar uma organizacdo estatal em uma organizacdo de

direito privado, porém publica nio-estatal, com a fun¢@o de gerenciar as organizagdes sociais
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que tém direito a uma dotagdo or¢amentédria do Estado, mas que serdo administradas com

autonomia por grupos privados sem fins lucrativos.

A autora assegura que a reforma do Estado é mais uma construcdo ideoldgica que mascara a
expansdo do capital em dreas anteriormente consideradas essencialmente publicas e ameniza a
responsabilidade do Estado ante a utilizacdo de elementos de mercado nas politicas sociais. A
promocgdo de politicas sociais sob a forma de “quase mercado” na verdade individualiza os

direitos sociais e intensifica a mercantilizacdo dos servigos. (Silva, 1.G., 2003).

Os anos 1980 foram considerados anos de crise de um Estado que cresceu demasiadamente e
foi capturado por interesses particulares, ao tempo em que perdia autonomia relativa em face
do processo de globalizagdo da economia mundial. Os anos 1990 foram os anos de reforma da
administracdo publica a medida que se tornava claro que a proposta neoliberal de atribuir ao
mercado toda a coordenacio da economia e reduzir o Estado ao minimo néo correspondia aos
anseios da sociedade. A abordagem gerencial parte do reconhecimento de que os Estados
democréticos contemporaneos ndo sdo simples instrumentos para garantir a propriedade e os
contratos, mas formulam e implementam politicas publicas estratégicas para suas respectivas

sociedades tanto na 4rea social quanto na drea cientifica e tecnoldgica.

Segundo Abrucio (2005), o tipo de Estado que comecava a se esfacelar em meio a crise dos

anos 1980 tinha trés dimensoes:

e A dimensdo Keynessiana caracterizada pela ativa intervencdo estatal na economia,
procurando garantir o pleno emprego e a atuagdo em setores considerados estratégicos
para o desenvolvimento nacional.

® A dimensdo social caracterizada pelo Walfare State tinha como objetivo primordial a
producdo de politicas publicas na 4drea social com o objetivo de assegurar o
atendimento das necessidades basicas da populacao.

e A dimensio Weberiana relativa ao funcionamento burocritico do Estado ao qual
cabia o papel de manter a impessoalidade, a neutralidade e a racionalidade do aparato

governamental.
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A intervengdo do Estado assume um novo papel de apoio as economias nacionais para que
estas se tornem competitivas internacionalmente. A abordagem social-democrata busca
aprofundar e aumentar a governanga do Estado, ou seja, sua capacidade financeira e
administrativa de transformar em realidade as decisdes do governo. A questdo central é como
reconstruir o Estado e como redefinir um novo Estado em um mundo globalizado. Certamente
significa limitar suas fungdes como produtor de bens e servigos, aumentar sua capacidade de
“corrigir falhas de mercado” e de lhe devolver autonomia financeira via ajuste fiscal e

privatizacdo.

A administracdo publica gerencial emergiu na segunda metade do século 20 como modo de
enfrentar a crise fiscal do Estado e tornar mais eficiente sua administracdo e como
instrumento de protecdo do patrimdnio publico contra os interesses da corrupgdo aberta. O
plano era substituir a rigidez pela flexibilidade e as estruturas burocriticas hierdrquicas
baseadas na autoridade pelos processos de reengenharia baseados no desempenho eficiente e
nos resultados obtidos pela l6gica do mercado. As avaliagdes de desempenho procuravam
determinar a eficiéncia com que uma agencia de servigos publicos traduzia, em termos de

resultados, as metas dos programas de governo.

A administracdo publica por desempenho, afirma Kettl (2005), enfrenta ainda outros
problemas ao incorporar ao processo parceiros ndo-governamentais. A dificuldade de aferir o
desempenho das organizacdes estatais aumenta quando parte substancial da atividade
governamental estd fora do controle direto dos administradores publicos. Quanto mais o
governo estabelece parcerias publico-privadas para cumprir suas fungdes, mais dificil fica sua

tarefa.

Com o conceito de efetividade, recupera-se a nogdo de que o governo deve prestar bons
servigos; € a Otica da qualidade dos programas governamentais que comeca a ser incorporada
pelo modelo gerencial e que deve ser avaliada pelos usudrios dos equipamentos sociais. No
entanto, a especificidade do setor puiblico dificulta a mensuracdo da eficiéncia e a avaliacdo
do desempenho; justica e equidade ndo podem ser medidas ou avaliadas por intermédio do

conceito de “gerencialismo” que pretende “despolitizar” a administragdo publica na medida
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em que objetiva a produtividade pela implantagdo de um modelo de gestdo de empresa

privada no setor puiblico, o que pode vir a comprometer a qualidade dos servicos prestados.

A légica fiscal do gerencialismo busca reduzir os custos pelo controle dos inputs e a ldgica
gerencial busca aumentar a eficiéncia e a efetividade para alcancar os objetivos propostos ou
melhores outputs. Enquanto a primeira l6gica se preocupa com quanto se gasta nos servigos
publicos, atuando em curto prazo, a segunda pretende tornar mais produtiva a
profissionalizacdo dos funciondrios, processo cujo retorno financeiro somente ocorre no
médio e longo prazo. Outros valores orientadores como os de transparéncia e acessibilidade
aos processos de decisdo e alocacdo de recursos e de “responsabilizacdo” sdo também

incorporados ao modelo gerencial.

A governabilidade, no entendimento de Catala (2005), é um traco que distingue algumas
sociedades e que lhes permite enfrentar positivamente os desafios, depende essencialmente da
estrutura institucional formal e informal existente e das capacidades e competéncias dos
agentes do governo. A reforma do Estado vista do dngulo da governabilidade compreende
também uma reforma da estrutura organizacional e da correspondente cultura civica que

constituem o quadro de incentivos das organizagdes publicas.

Entende-se por “governabilidade democraitica” a capacidade de um sistema de enfrentar
positivamente desafios e oportunidades e refere-se a uma estratégia de construcdo de
capacidades, a um pacto politico ou a uma coalizacdo de classes que ocupa o centro do

espectro politico.

A capacidade de formular e de por em prética estratégias nacionais de recomposi¢@o interna e

de reposicionamento internacional depende de muitos fatores, destacaremos trés:

® A existéncia de liderangas com credibilidade e capacidade de articular um programa
de reformas estruturais;

e O tecido institucional e cultural interiorizado pelos varios agentes relevantes;

® A capacidade de formular e implementar as politicas publicas necessdrias para

enfrentar os desafios.
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A modernizacdo do aparelho do Estado deve resultar no fortalecimento do Nucleo Estratégico

do Estado e na descentralizagdo da Administracio Publica através da implantacdo de agéncias

autdnomas e de organizagdes sociais controladas por contratos de gestdio. A proposta de

reforma do aparelho estatal parte da existéncia de quatro setores:

No Nicleo Estratégico sdo definidas as leis e as politicas publicas e se cobra seu
cumprimento, setor reduzido ao ambito federal e formado pelo presidente da
Republica, os ministros de Estado, o Poder Legislativo, os Tribunais Federais e o
Ministério Publico;

Atividades exclusivas do Estado sdo aquelas em que € exercido o poder de Estado, ou
seja, o poder de legislar e tributar. Inclui a Policia, as Forcas Armadas, os 6rgios de
fiscalizacdo e de regulamentacdo e aqueles responsdveis pelas transferéncias de
recursos para a Seguridade Social;

Servicos ndo-exclusivos ou competitivos do Estado s@o aqueles que, embora ndo
envolvendo o poder de Estado, s@o realizados e subsidiados por ele por serem
considerados de alta relevancia para os direitos humanos ou por envolverem
economias externas, ndo podendo ser adequadamente recompensados no mercado
através da cobranga de servicos. Compreendem as universidades, centros de pesquisa,
hospitais, museus;

A produgdo de bens e servigos para o mercado ¢ realizada pelo Estado através das
empresas de economia mista que operam em setores de servicos publicos e/ou em

setores considerados estratégicos.

No primeiro setor, afirma-se que a efetividade das decisdes é mais importante do que a

eficiéncia; pode haver, portanto, um misto de administracdo burocritica e gerencial. Nos

demais setores a eficiéncia é mais importante, devendo prevalecer uma administragéo publica

gerencial. Para a consecucdo desses fins o Plano Diretor coloca entre os objetivos globais da

Reforma:

Aumentar a governanca do Estado;
Limitar a acdo do Estado aquelas fun¢des que lhe s@o préprias;

Transferir da Unifo para os Estados e Municipios as acdes de carater local.
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No Nucleo Estratégico e nas atividades exclusivas do Estado a propriedade devera ser por
definicdo estatal. O Nucleo Estratégico utilizard, além dos instrumentos tradicionais, o
contrato de gestdo. Através dele definird os objetivos das entidades executoras do Estado e os
respectivos indicadores de desempenho e garantird a essas entidades os meios humanos,

materiais e financeiros para sua consecugfo.

As entidades executoras serdo, respectivamente, as agéncias autdnomas no setor de atividades
exclusivas de Estado e as organizagdes sociais no setor de servigos nao-exclusivos de Estado.
No setor de bens e servigos para o mercado a produgdo devera ser em principio realizada pelo

setor privado. (Bresser Pereira e Spink, 2005).

O principio da “subsidiariedade” estabelece que: s6 devera ser estatal a atividade que nio
puder ser controlada pelo mercado. A crise fiscal retirou do Estado a sua capacidade de
realizar poupanca e investir nas empresas estatais o que tornou aconselhavel privatiza-las. O
Estado moderno deverd ser um Estado regulador e repassador de recursos e ndo um Estado

executor.

Finalmente, cabe analisar o caso dos servicos ndo-exclusivos de Estado cuja forma de
propriedade dominante seja a publica nido-estatal. Ndo cabe ser estatal porque ndo envolve o
uso do poder de Estado; deve ser publica para justificar os subsidios recebidos do Estado;
implica a necessidade da atividade ser controlada de forma mista pelo mercado e pelo Estado,
estabelecendo-se um sistema de parceria ou de co-gestdo entre o Estado e a sociedade civil. O
controle do Estado deve ser necessariamente antecedido e complementado pelo controle

social direto e o controle de mercado se materializa na cobranga dos servigos.

Ressaltam esses autores que nao se deve confundir o publico com o estatal: o espago puiblico é
mais amplo que o estatal j4 que pode ser estatal ou ndo-estatal. O direito puiblico foi
identificado com o estatal enquanto o direito privado foi entendido como englobando as
instituicdes ndo-estatais sem fins lucrativos que, na verdade, sdo publicas. Em suma: néo € o
sujeito da atividade nem a natureza dela que lhe outorgam o cariter ptblico ou privado, mas o

regime a que, por lei, for submetida. Reconhecendo este fato a propriedade publica ndo-estatal
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¢ regida pelo direito privado; ela é piblica do ponto de vista dos seus objetivos, mas privada

sob o angulo juridico.

E piiblica a propriedade que é de todos e para todos, ¢ estatal a institui¢io que detém o poder
de legislar e tributar, € estatal a propriedade que integra o aparelho do Estado sendo regida
pelo direito administrativo. E privada a propriedade que se volta para o lucro ou para o
consumo, de acordo com essa concep¢do, uma fundacio de direito privado € uma instituicao
publica na medida em que estd voltada para o interesse geral. Em principio todas essas
organizagdes sem fins lucrativos sdo ou devem ser organiza¢des publicas ndo-estatais e as
instituicdes de direito privado voltadas para o interesse piblico e ndo para o consumo privado

ndo sdo privadas, e sim publicas ndo-estatais. (Bresser Pereira e Spink, 2005).

O reconhecimento de um espago publico ndo-estatal tornou-se particularmente importante em
um momento em que a crise do Estado aprofundava a dicotomia Estado/setor privado,
levando muitos a imaginar que a Unica alternativa a propriedade estatal seria a propriedade
privada. A privatizagdo ¢ uma alternativa adequada quando a instituicdo pode gerar todas as
receitas da venda de seus produtos e servigos e o mercado tem condigdes de assumir a
coordenacdo de suas atividades. Quando isso ndo acontece abre-se o espaco para o publico
nao-estatal, facilitando o aparecimento de novas formas de controle social direto e de parceria.
A expansdo da esfera piblica nao-estatal aqui proposta nio significa em absoluto, segundo

esses autores, a privatizagdo das atividades do Estado.

Para transformar os servigos ndo-exclusivos de Estado em propriedade publica ndo-estatal e
declard-los uma organizacdo social serd necessario um programa de “publicizacdo” que nao
deve ser confundido com um programa de privatizacdo, na medida em que as novas entidades
conservardo seu carater publico, mas de direito privado, assegurando uma autonomia
administrativa e financeira maior. O controle dos recursos estatais postos a disposicdo da
organizagdo social serd realizado através do contrato de gestdo, estando também submetido a

supervisao do Tribunal de Contas. (Bresser Pereira e Spink, 2005).

O éxito da reforma do Estado depende da capacidade de cobranga dos cidaddos; no entanto, a

cultura politica no Brasil sempre foi mais autoritdria do que democrética. A responsabilidade
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politica pela administracdo dos recursos publicos raramente foi exigida como um direito de
cidadania; na verdade, o principio de que ndo ha tributacio sem representacdo ¢é

completamente estranho a cultura politica brasileira.

Por meio do Programa Nacional de Publicizacio (PNP) o governo transferiu para o setor
publico ndo-estatal o denominado terceiro setor, a producdo de servicos competitivos ou nao,
exclusivos do Estado, estabelecendo-se um sistema de parceria entre Estado e sociedade para
seu financiamento e controle. Essa parceria institucional conferia as denominadas
organizagdes sociais uma suposta modalidade de propriedade que transitaria entre o privado e

estatal, constituindo a esfera do piblico ndo-estatal. (Silva, [.G., 2003).

A condi¢do de publico ndo-estatal € um exemplo de deslocamento de fronteiras e se adapta
aos principais postulados neoliberais; uma vez que responde as necessidades de flexibilidade
da gestdo estatal, coloca-se em um espago hibrido, nem publico e nem privado, dificultando a
identificacdo da responsabilidade institucional e facilitando a apropriacdo dos recursos
publicos. Em suma, enfatiza a autora, é estatal pelos recursos que recebe e € privada pela
autonomia gerencial. As organizacdes sociais como entidades autdnomas estabelecem uma
relacdo institucional com o Estado mediante os contratos de gestdo e a participagdo direta no
or¢camento publico, submetendo-se apenas aos mecanismos de fiscalizacdo das metas

alcangadas.

Questiona-se a fiscalizacdo dessas metas de parte da sociedade dado que esta ndo detém as
condicdes necessdrias ao “empoderamento” no sentido de organizar uma base material de
acesso a informagdo de forma a desenvolver responsabilidades e capacidades locais para a
formatacdo de interesses coletivos. (Leal, 2005). A auséncia de uma gestdo urbana
participativa debilita o “empoderamento” e em algumas circunstincias a falta de transparéncia
de parte de algumas gestdes de direito privado constitui um entrave ao controle social dos

servigos de interesse publico.

O objetivo do contrato de gestdo € estabelecer metas a serem alcancadas pela entidade em
troca de algum beneficio outorgado pelo poder publico. O contrato € estabelecido por tempo

determinado, ficando a entidade sujeita ao controle de resultados para verificacdo do
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cumprimento das metas estabelecidas, e em troca, liberada de certas formas de controle,

dando-lhe, portanto, maior autonomia gerencial, orcamentaria e financeira.

O contrato de gestdo foi previsto na Lei Ne 9.637 de 15-5-98 que dispde sobre a qualificacio
de entidades como organizacdes sociais. Estas sdo pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, instituidas por iniciativa de particulares para desempenhar servigos sociais
nao-exclusivos do Estado com incentivos e fiscaliza¢do do poder piiblico e mediante vinculo

juridico instituido por meio de contrato de gestdo.

Podem ser apontadas as seguintes caracteristicas da organizacdo social como entidade de

interesse social e utilidade publica:

e A entidade pode atuar nas areas de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, protecdo e preservacio do meio ambiente, cultura e sadde;

e Seu 6rgdo de deliberagdo superior tem que ter representantes do poder publico e
membros da comunidade de notdria capacidade profissional e idoneidade moral;

e As atribuicdes, responsabilidades e obrigagdes do poder publico e da organizacio
social sdo definidas por meio de contrato de gestdo que deve especificar o programa
de trabalho proposto, as metas e os respectivos prazos de execugdo e os critérios
objetivos de avaliacdo de desempenho mediante indicadores de qualidade e

produtividade.

Di Pietro (2002a) critica as organizagdes sociais e assume que: “elas sdo a roupagem com que
se reveste a entidade publica para escapar as normas do regime juridico de direito publico”.
(pg.418). As organizacdes sociais deverdo absorver atividades hoje desempenhadas por
entidades estatais que deverdo ser extintas; suas instalacdes serdo cedidas a organizagdo social
e 0 servico que era publico passard a ser prestado como atividade privada, incentivada por

meio de uma nova forma de parceria.

A autora acrescenta que: ‘“ndo hd qualquer divida quanto a tratar-se de um dos muitos
instrumentos de privatizacdo de que o Governo vem se utilizando para diminuir o tamanho do

aparelhamento da Administragdo Puablica” (pg.420), embora o Plano Diretor de Reforma do
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Estado se refira a publicizacdo, enfatizando ainda, “...os riscos para o patrimOnio
publico...porque fica muito nitida a inten¢do do legislador de instituir um mecanismo de fuga
ao regime juridico de direito publico...Sd0 entidades fantasmas, porque ndo possuem
patrimonio préprio, sede propria...Elas viverdo exclusivamente por conta do contrato de

gestdo com o poder publico”. (pg.421).

Para que a organizacdo social se enquadrasse adequadamente nos principios constitucionais

que regem a gestio do patrimdnio publico seria necessario segundo a autora:

e Exigéncia de licitacdo para escolha da entidade;

e Demonstragio de qualificacio técnica e idoneidade financeira para administrar o
patrimonio publico;

e Comprovagdo de que a entidade tem sede prdpria, patrimdnio, capital, entre outros
requisitos exigidos para que uma pessoa juridica se constitua validamente;

® Imposicao de limitagdes salariais quando dependam de recursos orcamentdrios do
Estado para pagar seus empregados;

e Submissdo aos principios da licitagdo;

e Prestacdo de garantia tal como exigida nos contratos administrativos em geral,
exigéncia mais aguda na organizagdo social, pelo fato de ela administrar patrimonio

publico.

O “principio da subsidiariedade” (Di Pietro,2002b) estabelece que a iniciativa privada, seja
através dos individuos, seja através das associa¢des, tem primazia sobre a iniciativa estatal; ao
limitar a intervencio estatal o principio promove a parceria entre o publico e o privado,
também dentro do objetivo de subsidiar a iniciativa privada e de tutelar interesses de tipo
coletivo. Esse principio estd na prépria base da nova concep¢do do Estado de Direito Social,
cabe a este promover, estimular e criar condicdes para que o individuo se desenvolva

livcemente dentro da sociedade; € necessdrio, portanto, que se criem condi¢des para a

participacdo do cidaddo no processo politico e no controle das atividades governamentais.

Nao se deve confundir o Estado Subsidiario com o Estado Minimo, afirma a autora, neste o

Estado so exercia as atividades essenciais, deixando tudo o mais para a iniciativa privada;
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naquele o Estado exerce as atividades essenciais, e ainda, as atividades que a iniciativa
privada ndo consigue realizar em regime de livre mercado. A subsidiariedade estd na base da
desregulamentacdo e da desburocratizagdo pelas quais se busca estabelecer novo equilibrio

entre liberdade e autoridade.

A parceria, ainda em Di Pietro (2002b), designa todas as formas de sociedade que, sem
formar uma nova pessoa juridica, sdo organizadas entre o setor publico e o setor privado para
consecucdo de fins de interesse publico. A natureza econdmica da atividade nédo é essencial

para caracterizar a parceria que pode ser utilizada como:

e Forma de delegacdo da execucdo de servicos publicos a particulares, pelos
instrumentos de concessdo e de permissio;

e Meio de fomento a iniciativa privada de interesse publico, efetivando-se por meio de
convénio ou contrato de gestio;

e Forma de cooperagdo do particular na execucdo de atividades proprias da
Administrac@o Puablica pelo instrumento de terceirizacao;

¢ Instrumento de desburocratizacdo e de instauracdo da chamada Administracdo Pablica

gerencial por meio dos contratos de gestao.

A parceria serve ao objetivo de diminuicio do tamanho do aparelhamento do Estado na
medida em que delega ao setor privado algumas atividades que atualmente sdo
desempenhadas pela Administracdo, com a conseqiiente extincdo ou diminuicdo de 6rgaos
publicos e entidades da Administracdo Indireta. Serve também ao objetivo de fomento a

iniciativa privada no desempenho de atividades de interesse publico.

A expressdo parceria tem sentido diverso da expressdo “gestdo associada” que se utiliza para
designar a atuacdo conjunta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios nas matérias de
competéncia comum. A Reforma do Aparelho do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacio de servicos publicos

e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes.

A respeito das organizagdes sociais consta do Plano Diretor o seguinte:
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O projeto das organizages sociais tem como objetivo permitir a descentralizacdo das
atividades do setor de prestacdo de servicos ndo-exclusivos, o que mantém o financiamento
do Estado; esses servicos serdo realizados pelo setor piblico ndo-estatal. As organizagdes
sociais terdo autonomia financeira e administrativa respeitadas as condicdes descritas em lei
especifica, prevenindo-se a privatizacdo dessas identidades, receberdo recursos orcamentarios,

podendo obter outros ingressos através da prestacdo de servicos, doacdes, financiamentos, etc.

Por outro lado busca-se, através das organizagdes sociais, uma maior participacdo da
sociedade, levando em consideracdo que elas seriam objeto de controle direto de parte da
sociedade através dos Conselhos de Administrac¢do recrutados em nivel da comunidade a qual
a organizagdo serve. Adicionalmente se busca uma maior parceria com a sociedade, que

devera financiar uma parte menor, mas significativa, dos custos dos servicos prestados.

A transformacdo dos servigos ndo-exclusivos estatais em organizagdes sociais se dard de
forma voluntdria através de um Programa Nacional de Publicizacdo. Terdo prioridade os
hospitais, as universidades e as escolas técnicas, os centros de pesquisa, as bibliotecas e 0s
museus (lei 9.637/98). Na interpretacao de Di Pietro (2002b) a nova entidade prestard o
mesmo servigo, ndo mais como servigo publico (dai excluir-se a idéia de descentralizacdo) e
sim como atividade privada de interesse publico a ser fomentada pelo Estado mediante a

celebracdo do contrato de gestao.

A autora admite que ”...é curioso falar-se em Programa Nacional de Publicizagdo quando, na
realidade, o que estd sendo idealizado é exatamente a privatizacdo sob outra modalidade que
ndo a venda de acdes, ja que a qualificacdo da entidade como organizacdo social implica a
extingdo de um O6rgdo publico ou de uma pessoa juridica de direito publico (autarquia ou
fundagdo) e, em seu lugar, o surgimento de uma pessoa juridica de direito privado nio

enquadrada no conceito de Administracao Publica, seja Direta ou Indireta” (pg. 213).

Os contratos de gestdo podem constituir importantes instrumentos de acdo de parte do poder
publico, quer sob a forma de contratualizacdo da tutela sobre as entidades da Administracio
Indireta, quer sob a forma de parceria com a iniciativa privada. No primeiro caso o contrato

fixa programa a ser cumprido pela entidade em troca do reconhecimento de maior autonomia.
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No segundo caso o contrato fixa igualmente programa a ser cumprido pela entidade que atua
como paraestatal em colaboracdo com o Poder Publico, recebendo ajuda financeira para esse

fim.

3.4 Politicas publicas em ciéncia e tecnologia

O processo de inovacdo tecnoldgica estd intimamente ligado a geracdo de idéias, este é
responsavel pelo aumento da produtividade de uma economia e fomenta seu crescimento
sustentavel. Segundo Fonseca (2001) um “bem ndo rival”, como é o caso de uma idéia, é
aquele cujo uso por um individuo ndo impede o uso, mesmo que simultaneamente, por outros.
Conseqiientemente, uma idéia é produzida apenas uma vez e seu custo de aplicacdo é

praticamente Z€10.

A combinagdo da ndo rivalidade com a baixa exclusividade resulta em um baixo incentivo de
se produzir idéias. A ndo rivalidade faz com que o custo de se produzir novas unidades de
uma mesma idéia, ou seja, de se replicar uma idéia seja praticamente nulo. A ndo
exclusividade faz com que essa nova idéia seja comercializada ao custo de sua reproducio,
proximo de zero, sem permitir que o inventor recupere o custo incorrido no processo de

producdo de idéias.

Uma possibilidade de o inventor conseguir se apropriar de parte do beneficio de sua idéia é
manté-la em segredo. Entdo, surge a importancia do governo no papel de garantir os direitos
de propriedade sobre a idé€ia, tornando-la idéia um bem de uso exclusivo através das
instituicdes legais. A criagdo do mecanismo de patentes e de propriedade intelectual foi uma
inovacdo que tornou a idéia um bem de uso exclusivo. Desse modo o inventor, que passa a
dispor de poder de monopodlio, pode cobrar um preco pelo uso da idéia que gere uma
remuneracdo mais do que suficiente para cobrir os custos de desenvolvimento desta. A
perspectiva de auferir lucros surge entdo como principal incentivo para a criagdo de novas

1déias.

Assim sendo, o monopdlio oferece mais uma razio para o governo intervir na economia,

apoiando a produgdo de idéias. Fonseca (2001) chama a atencdo para o paradoxo aqui
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apresentado: para incentivar a inovacdo o governo deve patrocinar a criacdo do direito de
propriedade sobre as invengdes, ou seja, a criacdo de monopdlios. No entanto, os monopdlios
precisam de subsidios e de politicas que incentivem a competicio e que propiciem um

ambiente fértil a criagdo e difusdo de idéias.

A capacitacdo de uma economia para utilizar idéias e posteriormente, para produzir idéias
envolve investimentos tanto em capital humano quanto em capital fisico, assim podemos
dividir a atuacdo do governo em duas vertentes: educacgdo - geracdo de capital intelectual e
infra-estrutura — criacdo de centros de pesquisa e redes de comunicacdo. Fundamental, na
visdo do autor, é que a mao-de-obra doméstica ganhe qualificagdo e aprenda a usar e criar
idéias. Em suma, a questdo que se coloca é como conseguir transferir capacidade estrangeira

de se produzir idéias e ndo apenas de usar idéias.

Marques (2003) relata como nos anos 1970 a proposta de desenvolver uma tecnologia de
computadores em economias de dependéncia tecnoldgica estava em parte baseada na idéia de
conceder o carater de “pesquisa cientifica” a atividade local de “descobrir” o funcionamento
das tecnologias estrangeiras e de aprender a como reproduzi-las. Naquela época também os
agentes financeiros governamentais comegaram a investir na realizacdo da engenharia reversa

de produtos de tecnologia estrangeira que ja estavam disponiveis no mercado.

Os pesquisadores, na visdo do autor, tinham a sensag@o de viver entre idéias e instituicdes que
eram copiadas de fora e ndo refletiam a realidade local; eles sentiam uma inadequacgio, um
mal-estar vivenciado ao fazer experiéncias dentro de um contexto de dependéncia
tecnoldgica. Construiam protétipos locais de produtos tecnoldgicos sofisticados e afirmavam
que a reproducdo da diferenca concepgdo/execugdo, na escala de paises, implantava uma
divisdo internacional do trabalho que atribuia a execucfo, isto €, as tarefas de montagem, aos
colonizados, enquanto reservava a concepc¢do, isto €, as tarefas de descobrir, inventar,
construir, criar e organizar, aos colonizadores. A falta de conhecimento de como os
computadores eram concebidos e projetados tornou-se a causa do engajamento de muitas de
essas economias de dependéncia tecnoldgica na etapa de execugdo da divisdo internacional do
trabalho. O engajamento do lado da execugdo passou a significar uma desvantagem

econdmica comparativa.
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Esta era, segundo Marques (2003), “...a explicagdo econdmica para a trajetdria da tribo da
abundincia em direcdo a miséria”. Na maioria das vezes, no caso brasileiro, ndo havia
empresas locais fabricantes de computadores nem empresas estrangeiras dispostas a correr o
risco de adotar prototipos desenvolvidos localmente para completar seu caminho até o
mercado. Uma alianca com o Estado tomou forma na comunidade de pesquisadores: catalisar
e atrair empresarios dispostos a desenvolver tecnologia local em troca de que no mercado lhes
fosse oferecida a devida protecdo contra outros empresdrios de posse de tecnologias
estrangeiras. Assim uma proposta de politica industrial concebida e esquematizada por uma

comunidade de profissionais resultava em uma politica para o desenvolvimento de uma

industria local de microcomputadores depois denominada de “reserva de mercado”.

Os instrumentos tipicos de politicas publicas de apoio a C&T sdo basicamente politicas de
compras e encomendas as empresas, politicas de incentivos fiscais a P&D e investimentos em
infra-estrutura adequada, incluindo a formacdo qualificada de pesquisadores. Os motivos
essenciais que justificam esse apoio publico residem nos longos prazos de maturacido dos
investimentos e nos riscos e incertezas da atividade, elementos que afastariam ainda mais o

capital privado, reduzindo significativamente o nivel de gastos socialmente desejaveis.

O problema de formulacio de politicas em C&T se tornou cada vez mais complexo a medida
que o progresso técnico ganhava dinamismo nas ultimas décadas e a tecnologia se tornava
cada vez mais intensiva em ciéncia. A neutralidade da ciéncia e seu cardter relativamente
transparente de bem publico s6 se preservam no ambito do necessédrio debate académico sem
o qual ndo ha progresso cientifico. Tecnologia € um conceito mais préximo do conhecimento
do que da informacdo; a passagem do conhecimento cientifico & aplicacdo tecnoldgica
economicamente vidvel requer adaptacdes e desenvolvimentos custosos para atender as
necessidades especificas do mercado. A distribuicdo e utilizagdo dos resultados dos
investimentos em P&D sdo cruciais para a formulacdo e execugdo de politicas de P&D.

(Possas,2003).

O principal desafio para uma politica tecnoldgica bem-sucedida parece ser o de apoiar-se em
dois suportes: investimentos significativos e persistentes em formacdo de pesquisadores e

pesquisa publica aliados & busca permanente de assegurar sua conexdo com Os incentivos
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privados para que estes assumam eventualmente a lideranca dos esfor¢cos inovativos capazes

de gerar impacto econdmico.

Até o inicio dos anos 1990 a politica brasileira de C&T consistia basicamente em construir e
consolidar a infra-estrutura basica de pesquisa formada por agéncias de ambito nacional como
o CNPq, centrado no financiamento da pesquisa basica e da pés-graduagéo, em torno do qual
gravitavam diversos centros de pesquisa especificos. Quanto ao esfor¢o tecnoldgico
constatou-se que os investimentos em P&D no Brasil ainda sdo muito baixos, correspondendo
a cifras de pouco mais de 0,7% a pouco menos de 0,9% do PIB na segunda metade dos anos
1990, segundo dados do MCT. Desse total, a participagdo das empresas privadas e estatais
tem-se situado em torno de menos de 1/3 ao final desse periodo, cabendo o restante ao gasto

publico, tanto federal (50%) quanto estadual (20%).

Cabe lembrar que a absorcdo de novas tecnologias e mesmo de inovagdes incrementais
depende, ndo sé de P&D, mas em grande medida de aprendizado sistemdtico o que abrange
também a absorcdo de tecnologia importada. Inovacdo é uma atividade empresarial voltada
essencialmente ao mercado e em busca do lucro; estabelecer uma conexdo fértil entre a
atividade de geracdo de conhecimentos, a formacao de profissionais e a atividade de inovagdo,
atividades distintas e a0 mesmo tempo complementares, ¢ um dos maiores desafios para uma

politica eficaz de C&T.

Possas (2003) admite que o esforco em C&T seja ainda muito incipiente e excessivamente
concentrado em instituicdes publicas dependentes de financiamento publico, sendo este
seriamente agravado pela politica fiscal restritiva. A produgio cientifica crescente ndo tem se
traduzido em esfor¢o de desenvolvimento tecnoldgico significativo, expresso em niveis muito
baixos de investimentos em P&D, especialmente de parte das empresas. Os resultados
também sdo inexpressivos, sejam medidos pelo patenteamento, seja pela reduzida
inovatividade e competitividade das empresas com o que os beneficios cumulativos do avanco
tecnolégico permanecem inexplorados. A necessidade de articulagio com as empresas

privadas é um dos principais desafios para a eficacia das politicas publicas em C&T.
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Nos ultimos anos as autoridades t€ém negligenciado a importancia de uma politica industrial
na era de liberalizacdo da economia e de redugdo do papel do Estado, a quem caberia apenas
regular e fiscalizar a dindmica do mercado, deixando as empresas a tarefa de promover o
desenvolvimento tecnoldgico. Mas para serem bem sucedidas as inovacdes necessitam, além
de uma conjuntura favoravel, um acesso a crédito barato e a mercados com poder aquisitivo
em expansdo; em resumo, € preciso construir um ecossistema propicio a inovacao cuja criacio
e coordenacdo transcenda a capacidade da empresa individual e exija a participagdo do Estado
em parceria com as empresas. Entretanto, as empresas brasileiras ndo se animam a investir em
P&D tecnolégico, ficando na dependéncia de 6rgdos publicos o custeio dos gastos com o
desenvolvimento tecnolégico. Somente a intervencgdo do setor ptiblico podera constituir a base

de um programa de desenvolvimento sustentado. (Rattner, 2004).

Assim, no primeiro semestre de 2004, o governo divulgou sua politica industrial com dezenas
de medidas para estimular o desenvolvimento de quatro setores: bens de capital, software,
semicondutores e firmacos, o que parece assinalar uma mudanca na postura ndo
intervencionista e neoliberal das tltimas décadas. Mas, mantendo-se elevado o custo do
crédito e reduzido seu volume quando comparado ao de outros paises, as chances de um
crescimento econdmico significativo sdo minimas. Ademais, os quatro setores contemplados
tém baixo potencial de absor¢do de mao-de-obra e de geracio de novos empregos. As
prioridades do governo, contudo, parecem orientadas para o setor exportador de produtos
agro-industriais gerados em empreendimentos de grande porte e com impactos sociais e

ambientais altamente polémicos.

Rattner (2004) afirma que a modernizagdo das estruturas produtivas exige mais do que uma
importacdo de padrdes e metas tecnoldgicas e organizacionais dos grandes conglomerados.
Para superar o estdgio atual das politicas industrial e tecnolégica que funcionam como meros
reflexos de impulsos exdgenos € indispensdvel uma democratizacdo das decisdes e diretrizes
nas areas de economia, ciéncia e tecnologia. A problemdtica social e politica, ou seja, a
distribuicdo do saber entre os diversos atores sociais € insepardvel dos padrdes técnicos e
econdmicos, e ainda, de praticas administrativas mais democréticas emergentes na sociedade.
Uma estratégia enddgena baseada na “eficiéncia coletiva” corresponde a mobilizagdo e ao

desenvolvimento de capacidades cientificas e tecnolégicas em funcdo de objetivos,
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necessidades e prioridades determinados mediante processos democriticos pelos préprios

agentes sociais.

Conclui o autor que apesar de um processo de integracdo sem precedentes na economia
internacional a maioria dos paises emergentes parece incapaz de entrar, por politicas
keynesianas convencionais, em uma nova fase de expansdo e crescimento econdmico

sustentado.

Em nivel local, a missdo fundamental da politica de C&T do Governo do Estado de
Pernambuco para o periodo 2003-2006 ¢ a difusdo de tecnologias relevantes para o
desenvolvimento sustentdvel do Estado. A SECTMA passou a implementar uma politica de
C&T baseada na inovagdo, no estimulo ao empreendedorismo e na formacdo de capital
humano. No que diz respeito ao desenvolvimento tecnolégico e admitindo a fragilidade no
dominio da inovacdo, o MCT elegeu as seguintes linhas gerais de agdo para o enfrentamento

dessas questdes criticas:

e Ampliacdo das parcerias;

e Expansao da base de recursos humanos;

® Apoio a pesquisa bésica e a pesquisa tecnoldgica;

e Suporte a infra-estrutura de pesquisa;

¢ Difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico para a popularizacio da ciéncia;

e Transferéncia de tecnologia e suporte a inovagdo empresarial;

e Reducio das disparidades regionais por meio da desconcentragdo geogréfica da C&T;
e Incentivar a inovagao tecnoldgica nas cadeias produtivas;

¢ Fortalecer a cooperagio internacional.

Quanto a estruturagdo do Porto Digital, a politica estadual prevé o estabelecimento de
condicdes favordveis a interagdo e cooperacdo entre governos, universidades, centros de
pesquisa e empresas de desenvolvimento tecnoldgico, através do projeto, construcido e
adequacdo de instalagdes de alta tecnologia para instituicdes ancoras na ilha do Recife.

(SECTMA, 2003).
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O Porto Digital foi concebido como um parque tecnoldgico urbano de classe mundial que
promoveria um ambiente de inovagdo para negocios das TIC’s no Estado. A sua visdo é tornar
a ilha do Recife a melhor localizagdao da América Latina para as empresas de TIC. Em 2002
foram lancadas pelo Porto Digital quatro operadoras de telecomunicacdes e 26 km de dutos
para a passagem de fibras 6ticas, transformando a localidade em um dos ambientes com maior
indice de conectividade do Brasil. A proxima fase desse investimento seria a implantacdo do

condominio digital, ferramenta indispensavel a gestido do conhecimento do Parque.

Foi definido o Programa de Centros Tecnolégicos como estratégia a competitividade e ao
desenvolvimento sustentdvel do Estado. O modelo de gestdo do Programa considera que as
organizacdes sociais poderiam receber do Estado delegacdo para a execucdo das agdes
pertinentes ao Programa através de contratos de gestdo. Por esse instrumento seriam
repassados recursos financeiros publicos vinculados, a serem ampliados através de
contribuicdes de sécios mantenedores, de negociagdes com outras fontes ou de servigcos
prestados, assegurando assim, os meios necessarios a implantacio e funcionamento da rede de

centros tecnoldgicos.

Com esse novo formato juridico entende o governo do Estado que seria possivel reestruturar o
ITEP no sentido de atender a seu papel definido na politica de C&T do Estado; essa nova
forma de gestdo permitiria uma maior flexibiliza¢do, garantindo a agilidade necessdria para
atuar na gestdo dos centros tecnoldgicos e difusdo de tecnologia. A partir de 31/01/03 com a
aprovacdo da Lei Complementar 1.388/2003 que instituiu a Reforma do Estado e a
transformacgéo do ITEP em uma organizagéo social, o Instituto passou a discutir internamente
sua estrutura organizacional baseada em nucleos tecnoldgicos e sua capacidade instalada no
que se refere ao pessoal qualificado e equipamentos. A Associagdo tem como missdo gerar e
difundir conhecimentos e promover a inovagdo para o desenvolvimento sustentavel do Estado
e da regido Nordeste; sua visdo de futuro € ser reconhecida como centro de referéncia para

solucdes tecnoldgicas relevantes. (SECTMA, 2003).

Seus objetivos permanentes sao:

e Formular e executar projetos, estudos e pesquisas aplicadas;
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e Gerar e difundir tecnologias visando a modernizagdo e melhoria da qualidade dos
servigos e bens produzidos na regido;

e Prestar servigos tecnoldgicos a empresas puiblicas ou privadas e a sociedade;

¢ Promover o empreendedorismo e a gestdo tecnologica empresarial;

e (Capacitar recursos humanos em tecnologia.

Tendo a inovagdo como novo foco de preocupagdes a FACEPE passou a atuar junto a
empresas e a apoiar as atividades de pesquisa e desenvolvimento destas, tanto a através de
recursos do Tesouro quanto através de convénios e parcerias. Com a recondugdo do
governador Jarbas Vasconcelos para o Governo do Estado no periodo 2003 — 2006 refor¢ou-
se a visdo estratégica de desenvolvimento fundamentada no tripé educacdo,
tecnologia/inovacdo e logistica, com foco especial nas acdes de inclusdo social, objetivo

principal do novo programa de administragao.

Certamente, uma das mais promissoras acdes da SECTMA no periodo 2003 — 2006 estd
circunscrita no projeto “Producgéo e difusdo de inovacdes para a competitividade de arranjos
produtivos locais em Pernambuco” que estaria programado para receber um empréstimo do
Governo do Estado junto ao BID. O projeto envolveria recursos da ordem de US$ 20 milhdes
para implementacdo de agdes consideradas estratégicas ao desenvolvimento sustentdvel do

Estado.

O Brasil tem apresentado comparativamente a outros paises em desenvolvimento um
desempenho deficiente tanto em termos de desenvolvimento tecnolégico (reduzido nimero de
patentes) quanto em termos de competitividade (alta dependéncia da importacdo de produtos
de valor agregado) e de desenvolvimento humano (elevada concentracdo de renda com
indices crescentes de pobreza e violéncia). Mudar o patamar atual é uma questio-chave para a
constru¢do de um cendrio mais promissor em que a identificagdo de nichos de atuagdo e
investimentos em setores intensivos em P&D pode dar inicio a um ciclo virtuoso na direcio

de se alcancar uma melhor qualidade de vida.

O Decreto-Lei de Inovacdo aprovado em outubro de 2005 aponta o caminho para estabelecer

um ambiente mais propicio a inovacdo por meio do estimulo sistemdtico a constitui¢do de
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aliancas estratégicas e projetos colaborativos entre universidades e empresas. Esse novo
Decreto-Lei vincula-se a Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, buscando
sinergias entre as iniciativas do governo e a rede de atores sociais na construcio coletiva de

uma vis@o de futuro em longo prazo em direcdo ao desenvolvimento.

3.5 Descentralizacao e modernizacao da gestao publica local

A idéia de um projeto nacional de desenvolvimento € algo que o pais perdeu desde os anos
1980 em conseqiiéncia do desmonte do padrdo de financiamento externo que dava suporte a
um poderoso conjunto de mecanismos de governanca macroecondmica e de politicas de
Estado. A defini¢do das condicdes de determinacdo da politica macroecondmica brasileira ndo

€ mais soberanamente exercida pelo Estado brasileiro, ela € moldada a partir dos mercados.

Em verdade essa sempre foi a principal fragilidade: a falta de um padrdo estruturado de
financiamento de base domestica, tanto em termos de estabilidade quanto em termos de prazo
de maturidade das fontes de financiamento para sustenta¢do dos investimentos de grande
escala. O recurso ao endividamento externo, a época, barato e abundante, e a adesdao ao
projeto liberalizante do “Consenso de Washington” optaram por liquidar as grandes estruturas
publicas, confiando na avaliagdo de que o capital privado seria capaz de dar sustentacdo a um
novo processo de desenvolvimento. No entanto, a incerteza politica interna e as turbuléncias

internacionais tornaram escassos os recursos de capital, colocando em serias dificuldades a

gestdo macroecondmica brasileira.

Coutinho (2003) sustenta que admitir que a politica macroecondmica estivesse a cargo do
mercado € afirmar que esteve a cargo da guerra fiscal, na medida em que os estados
brasileiros passaram a ser agentes autonomos na tentativa de usar a isen¢cdo do ICMS como
base de politicas individuais de atracdo dos investimentos privados. A recuperacdo da
capacidade indutora do Estado e o desafio de reconstruir uma trajetéria de crescimento da
economia que seja sustentdvel estdo constrangidos pela critica conjuntura fiscal; na visdao do
autor, é preciso ampliar a capacidade publica de investimento e converter em investimentos
uma parte do expressivo superavit fiscal que se encontra canalizado ao pagamento de juros da

divida externa.
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Na disputa por recursos 0os municipios recorrem a uma competicdo que guarda afinidades com
a guerra fiscal que se verifica entre estados: concedem subsidios e isencdes de taxas e
impostos, buscando atrair investidores. Esse tipo de mecanismo, do ponto de vista dos
objetivos de desenvolvimento local, ndo é exatamente o mais eficaz se adotado como uma
perspectiva de atracdo “a qualquer preco”. Esse tipo de estratégia tem repercussoes
predatorias sobre a relagcdo custos e beneficios, e ainda, ndo costuma ter uma contrapartida

compensatéria em termos tributarios e de geracio de empregos.

Melo, in Gongcalves; Brandao e Galvao (2003) admite que a descentralizacdo, entendida
como a transferéncia do poder decisério para o municipio e as institui¢des locais, tem duas
vertentes: a primeira, utilizada por tendéncias democratizantes e a segunda, focalizando
apenas os processos de modernizacdo gerencial da gestdo publica; na pratica, é a coalizdo
politica quem da suporte as reformas e quem define, em nivel local, a preponderincia de uma
ou de outra vertente, imprimindo diferentes estratégias de construgdo desses novos espagos
publicos.

As aspiracdes coletivas da sociedade junto a esfera publica se cristalizam a partir de um
processo seletivo onde vigoram uma diversidade de interesses e a capacidade de influéncia
dos atores politicos junto ao Estado. Em uma conjuntura de apatia politica, de crise de
valores éticos e de reduzida mobilizacdo da sociedade as politicas publicas se transformam em
campo de disputa pela hegemonia do poder, distanciando a perspectiva de devolver a

sociedade o controle do Estado. .

A crise do modelo neoliberal cristalizada na sua incapacidade de viabilizar o processo de
desenvolvimento e de permitir o atendimento das demandas sociais das economias
emergentes tem induzido a necessidade de se repensar um novo modelo de gestdo das
politicas publicas; segundo Leal (2003a) as novas tendéncias tém apontado para uma forma
de intervengdo estatal de cardter descentralizante onde os processos de planejamento urbano
de cunho participativo tornam-se uma importante alternativa aos modelos tradicionais através

da presenca do poder local.
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Revigoram as redes de solidariedade social fundadas na sociedade civil, criando mecanismos
de prestacdo de servicos publicos ndo necessariamente controlados pelo Estado, mas também
pelas comunidades beneficidrias desses servigos. Contudo, os limites dessas experi€ncias se
estabelecem ao nivel precdrio de organizacdo da sociedade civil o que dificulta sua
mobilizacdo politica. A presenca de foérmulas tradicionais de fazer politica fundadas no
clientelismo e no corporativismo ainda se encontram bastante disseminadas na estrutura

organizacional burocritica da administracdo publica.

As tendéncias descentralizantes vém sendo classificadas a partir de dois idedrios principais:
um de orientacdo neoliberal e outro de conotacdo progressista. A ofensiva neoliberal passa a
defender a descentralizagdao radical com o objetivo de reduzir o Estado as suas fungdes
minimas; sob essa Otica afirma Leal (2003a), descentralizar significa transferir
responsabilidades ptblicas ao setor privado segundo a légica de mercado. O debate
progressista, no entanto, adota como argumento central a necessidade de democratizar a
administracdo publica, favorecendo o desenvolvimento de modelos econdmicos mais justos e

equilibrados através da multiplicacdo de estruturas de poder nas esferas regionais e locais.

A autora admite que as inovacdes nas praticas de gestdo e governanga urbana introduzidas nas
experiéncias municipais expressam na atualidade uma dire¢do orientada pelas normas
constitucionais de 1988 e que emergem na forma de novos espacos organizacionais, a
exemplo de Planos Diretores, Leis Orgénicas, Orcamentos Participativos e outros que derivam
da necessidade de estabelecer novas formas de governanga, o denominado
“empreendedorismo municipal”. Os projetos estratégicos passaram a ser um instrumento de

resposta as aspiracdes de uma inser¢do econdmica das cidades no contexto global.

Questiona a autora até que ponto esses parametros de governanga podem se adaptar, no caso
brasileiro, a uma conjuntura em que as liderangas politicas s3o marcadas pelo
patrimonialismo, pelo clientelismo e pela falta de ética. Entre essas inovagdes mencionadas
duas merecem ateng¢do pela freqiiéncia em que foram difundidas: a pritica de gestdo
compartilhada denominada Orcamento Participativo (governo local e segmentos populares) e

aquela denominada Parcerias Publico/Privadas (setor publico e segmento empresarial).



Luzes e sombras da requalificacéo urbana orientada 189
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

No Recife, a implementagao de um projeto estratégico assim como as iniciativas realizadas na
direcdo da modernizagdo gerencial evidenciam, segundo a autora, a absor¢do dos conceitos
empreendedores na gestdo local e fortalecem a competitividade com outras cidades, de
preferéncia com Fortaleza e Salvador na regido Nordeste, conectando a cidade a outros

territérios de oportunidades no novo cendrio politico-econdmico.

Os modelos de governanga das cidades passam a se orientar a partir de dois elementos
centrais que se inter-relacionam: a base econdmica e a posicdo do municipio no contexto
regional e a engenharia politica que caracteriza a forma de controle social do territério. O
poder econdmico local pode ser detectado através do papel que o capital imobilidrio vem
exercendo na apropriacdo do espaco urbano, influenciando decisivamente sobre a regulacdo
da propriedade e sobre o uso e ocupagdo do solo e demais normas estabelecidas pelo poder

publico.

O modelo de gestdao da Prefeitura da Cidade do Recife (PCR) no periodo 1993-1996 adotou
um idedrio de planejamento estratégico e de visdo empresarial da cidade associado a uma
estratégia de descentralizacdo politica através da presenga de canais institucionais de
participacdo. Leal (2003a) identificou o Plano Diretor da Cidade do Recife e o Programa
Estruturador como instrumentos de planejamento estratégico da cidade na administracdo do
periodo 1993/1996. Pensar a cidade no contexto de suas dificuldades emergenciais e projetar
uma dindmica de desenvolvimento que modificasse as condi¢des atuais. . O Programa
Estruturador apontava como principais problemas: a desarticulagio dos setores publico-
privados e a degradacdo do patrimOnio ambiental e humano, como indutores da baixa
qualidade de vida da populacdo e do desperdicio de oportunidades para potencializar o

desenvolvimento da cidade.

Para viabilizar a solug¢do desses problemas foram propostas as parcerias publico-privadas e a
participacdo da sociedade no planejamento e implantacdo das acdes. Previa-se estabelecer
uma relag@o entre os agentes sociais, as praticas de participagdo e as a¢des do poder publico,
sendo contempladas as organizacdes populares, ndo governamentais, o empresariado e as

universidades. A conciliacdo dos diversos interesses presentes nesse universo contraditdrio de
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agentes sociais era uma tarefa desafiadora onde os setores populares passaram a ter uma

influéncia restrita na agenda municipal. (Leal, 2003a).

Em nivel do discurso, o novo idedrio de gestdo se pautava no compromisso € na parceria da
divisdo de responsabilidades dos agentes sociais com o governo municipal e na ado¢do de
métodos gerenciais mais modernos, no entanto, as disparidades entre os principios de
equidade social e de competitividade econdmica traduziam as divergé€ncias de interesses entre
o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade na constru¢cdo de um projeto para a cidade.
Um controle mais efetivo por parte do coletivo dos atores sociais sobre o processo decisorio
ndo encontrou a correspondente articulagdo entre estes e seus respectivos espagos

institucionais.

A gestdo dos espacgos territoriais e virtuais onde ocorrem acdes orientadas para o
desenvolvimento pressupde uma definicio dos poderes espacialmente localizados e suas
relacdes de forcas por meio das quais se processam aliancas e conflitos entre os agentes
sociais. Interesses, recursos e valores convergentes articulam o Estado, o mercado e a
sociedade, tendo a cidade como ponto de confluéncia e protagonismo no processo de
desenvolvimento local. Nao hd um dnico vetor de poder; a verticalizacdo da burocracia
tradicional, na visdo de Fischer (2002), é ultrapassada por novos desenhos organizativos e

formas alternativas de gestdo.

Analisado no sentido das relacdes sociais o poder pode ser entendido como a capacidade geral
de agir e de produzir comportamentos especificos; o poder também sugere desequilibrio, no
momento em que hd agentes que exercem o poder enquanto outros a ele se submetem. O
exercicio do poder é um jogo de forcas antagénicas em que hd uma dominag@o eventual, mas

que supde uma margem de liberdade e de possibilidades de acdo.

A noc¢do de “local” contém duas idéias complementares: uma que se refere a um ambito
espacial delimitado e identificado como base ou territdrio, e outra, que incorpora o sentido de
espaco abstrato de relacdes sociais que se deseja privilegiar, indicando movimento e interacao
de grupos sociais que se articulam em torno de interesses comuns. O conceito de “trama

produtiva”, segundo Fischer (2002), orientado para o desenvolvimento da competitividade
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pressupde uma articulagdo entre agentes de desenvolvimento, atividades inovadoras e
tecnologias de gestdo social que ndo requerem necessariamente de aproximacio geogréfica,

porém exigem a presencga dos seguintes componentes:

e Recursos humanos qualificados;

e Relacdes econdmicas entre produtores e consumidores;
e Circulagfo de informagdes entre agentes e instituigdes;
e Existéncia de uma estrutura institucional desenvolvida;

¢ Construc¢do de uma identidade s6cio-cultural facilitadora de confianca.

Entendidos como instincias que tradicionalmente modelaram o jogo entre recessao e inflagéo,
arbitrando entre as forcas que comandavam a adocdo do progresso técnico e as forcas que
pressionavam em dire¢do a elevacdo dos salédrios os Estados nacionais periféricos estreitaram
as possibilidades de exercicio das politicas publicas. Os mecanismos da globalizacio
favoreceram as inovacgdes tecnoldgicas e enfraqueceram as organizacdes sindicais,
cimentando as bases de uma modernizagdo que se revelava crescentemente incapaz de
integrar a sociedade ao neutralizar as forcas redistributivas que até entdo haviam gerado
espacos de solidariedade pela producdo de uma unidade nacional e pela construgdo de
vinculos econdmicos inter-regionais. A capacidade de inser¢do no mercado internacional
constitui um fator de dinamizagdo econdmica e o discurso da competitividade vem sendo

evocado para legitimar o desemprego, tido como custo social inevitavel.

O desenvolvimento local passa a ser uma questdo estratégica tanto para as empresas cCoOmo
para a classe politica; seu carater mobilizador esconde ambigiiidades em fungdo das
representacdes divergentes que ele aponte para os diferentes atores sociais em jogo,
apresentando-se entdo, como promotor de consensos e como portador de paradoxos. Em sua
leitura critica sobre o aparecimento de parcerias locais nos anos 1990 Acselrad (2002) aponta
que estas t&€m menos a ver com uma efetiva atribui¢do de poder as comunidades e mais a ver
com a distribuicio de fundos do governo central mediante programas que enfatizam a
competicdo interurbana, estimulando a constru¢do de consensos para disputar recursos

acabariam por restringir a autonomia dos agentes locais.
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CAPITULO IV

R. Domingos José Martins (demoligao - 1913)
Fonte: Acervo Fundagio Joaguim Nabuco

Rua do Bom Jesus (demolicio - 1913)
Fonte: Acervo Fundagio Joagquim Mabuco

Av. Rio Branco - reurbanizacao (1920)
mE te: Acervo Fundagao Joaguim Nabuco
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CAPITULO IV

A SEDUCAO DO IMAGINARIO URBANO NA CONSTRUCAO DO ESPACO
SIMBOLICO

4.1 O imaginario nas representacées do tempo e do espaco

As significacdes do tempo e do espaco entendidas no conjunto das praticas de reproducio
social do sistema capitalista da modernidade, segundo Harvey (1992), evocavam a idéia de
“espacializagdo do tempo” memorizado nas lembrangas dos lugares vividos. Quem definia as
praticas materiais, as formas e os sentidos do tempo e do espaco fixava também as regras
basicas das relacdes sociais no centro da modernidade capitalista, e determinava ainda, a
aceleragdo do ritmo dos processos econdmicos. Esta capacidade de influenciar a producdo do
espaco constituiu um importante meio de aumento do poder social. Quem dominava o espaco
podia também controlar a politica do lugar. As praticas temporais e espaciais nunca foram
neutras nos assuntos sociais elas sempre exprimiram algum tipo de contetido de classe, sendo

na maioria das vezes foco de intensos conflitos sociais.

Ainda na visdo de Harvey (1992) a transi¢@o para a acumulacio flexivel foi feita por meio de
uma rapida implantacdo de novas formas organizacionais e de novas tecnologias produtivas.
A aceleragdo do tempo de giro na produgdo envolveu aceleracdes paralelas nas trocas e no
consumo. A primeira conseqiiéncia importante foi acentuar a volatilidade e a descartabilidade
das modas, dos produtos, das técnicas de producdo, dos processos de trabalho, das idéias, dos
valores estabelecidos, dos estilos de vida e dos relacionamentos estdveis, obrigando os
individuos a aprender a lidar com as perspectivas de obsolescéncia instantanea em resposta as

mudangas do mercado.

Massey (2000) analisa as causas da aceleragdo da compressdo tempo-espago e verifica que o
movimento e a comunicacao através do espaco sdo extensdes geograficas das relacdes sociais.

E o tempo-espago que fazem o mundo girar € nds giramos - ou ndo — em torno do mundo;
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sustenta-se que € o capitalismo e seu desenvolvimento que determinam nossa compreensao e
nossa experiéncia do espaco. A geometria do poder da compressdo tempo-espago auxilia no
entendimento de como os diferentes grupos sociais posicionam-se de formas muito distintas
em relacdo a esses fluxos e interconexdes, e ainda, as relacdes de poder que estdo inseridas

nessa mobilidade diferenciada.

Os grupos que fazem o movimento e a comunicagdo adotam de alguma forma uma posicdo de
controle em relacdo a mobilidade: os que participam de conferencias internacionais, os que
controlam as noticias e organizam os investimentos e as transagdes monetarias, esses sdo os
grupos realmente responsdveis pela compressido tempo-espago, os que fazem uso dessa

COIan‘CSSﬁO ca pOde transformar em vantagem.

Na pés-modernidade as mudancas cristalizadas na experiéncia de compressdo tempo-espaco
constituem um desafio, uma tensdo, uma perturbagdo, capaz de provocar uma diversidade de
reacdes sociais, culturais e politicas. A pds-modernidade, como corrente de pensamento e
acdo, é entdo entendida por Harvey (2001) como um produto do processo de acumulacdo de
capital e caracteriza-se por uma crise de identidade do sujeito que se manifesta quando da sua
locacdo no tempo e no espaco, sugerindo ainda, oportunidades de préticas e politicas de

radicalizacdo das ideologias.

O autor define a regido pelas suas qualidades homogéneas, suas relagdes coerentes entre os
diversos elementos funcionais, suas formas materiais, sua historia e sua memdoria, seu sentido
de pertencimento, enfim, pelo imaginario. A regido constitui também, a territorializacdo de
uma determinada escala geografica. O local pode ser entendido como um recorte territorial
inserido nos processos sociais que constituem os lugares. O autor relaciona o local as

permanéncias e o global aos fluxos.

O espaco geografico enquanto territério que propicia a mobilidade cede lugar ao espaco
virtual onde os movimentos se realizam sem sair dos lugares; o espaco € mais texto do que
contexto e a profundidade, mais simulada do que representada. A rede, como espaco, é a
palavra-chave da p6s-modernidade: perde em precisdo o que ganha em extensdo e confunde

as fronteiras entre os lugares publicos e privados no mundo real. Sdo redes, dentre outras, os
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fluxos financeiros globais, a teia de relagdes politicas e institucionais e as novas midias que
definem a esséncia da expressdo cultural e da opinido publica. Sua ldgica altera radicalmente
a operacdo e os resultados dos processos produtivos bem como as nog¢des de experiéncia e

cultura e as relacdes de poder nas sociedades globalizadas.

A existéncia das redes € insepardvel da questdo do poder. A divisdo territorial do trabalho
resultante atribui a alguns agentes sociais um papel privilegiado na organizacido do espago; os
mecanismos de poder distribuem os contetidos técnicos, materiais e funcionais de forma
diferenciada nos diversos lugares, deixando alguns envelhecerem ou tornando possivel sua
modernizacdo. Na atualidade afirma-se cada vez mais a dialética do territério mediante um
controle local da parcela técnica da producdo e um controle remoto da parcela politica da

producdo (Santos M., 1997).

A fluidez contemporanea é baseada nas redes técnicas que sdo suportes da competitividade e
que por sua vez dependem da renovacdo técnica. Criam-se lugares e sistemas inteligentes
destinados a favorecer a fluidez; uma fluidez que deve estar sempre sendo ultrapassada é
responsédvel por mudancgas expressivas de valor dos objetos e dos lugares. Nessas condi¢des, a
tendéncia atual € de um envelhecimento precoce dos lugares que ndo dispdem dos meios de se
atualizar. A desregulag@o ndo suprime as normas, na visdo do autor, essa vigilancia continua
assegura a producdo da fluidez que constitui um empreendimento conjunto do poder ptblico e

da iniciativa privada.

Os denominados “espagos racionais globalizados” ndo seriam possiveis sem o contetido
técnico informacional que comanda sua organizacdo. O aprendizado e a critica da
racionalidade imperativa se constroem pelo uso da técnica e da experi€ncia da escassez: uma

producdo limitada de racionalidade técnica associada a uma produg@o ampla de escassez.

Pensar as cidades como um misto de temporalidades e espacialidades é reconhecer que o
processo de producdo do espago urbano gera formas, conteddos e representagdes que se
inserem em multiplos niveis de investigacdo. Esta forma de interpretar as cidades faz com que

seu estudo seja mais complexo dado que trabalhamos com diferentes escalas espaciais e
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temporais. Afirmam-se tempos e espacos hegemoOnicos e persistem espacos € tempos

dominados.

A revolucdo industrial introduziu tarefas e hordrios, repetitivos e ciclicos, cadéncias
aceleradas do trabalho para aumentar a produtividade enquanto a revolucdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo associada a expansdo da sociedade dos servicos traz a
instantaneidade, o efémero e a obsolescéncia. A velocidade de desqualificacdo dos saberes € o
resultado da evolugdo tecnoldgica e da inovacdo permanente que tornam descartaveis

maquinas e conhecimentos.

O espago urbano, submetido ao fetichismo do valor de uso na concep¢do de Baudrillard
(1995) passa a ser objeto de consumo e expressao de modismos vendidos como estratégias de
requalificacdo urbana pelas administragdes locais e seus parceiros empresdrios; nao siao
mudangas para atingir o futuro, mas para permanecer no passado, sdo artificios pelos quais as
coisas permanecem as mesmas, embora aparentando uma transformacdo. A ampliacdo do
consumo da cidade contemporanea ocorre concomitantemente com a ampliacdo da esfera
privada enquanto a esfera ptiblica se retrai, modificando-se também nossa relagdo simbdlica
com o0 espago urbano. Vende-se uma representacdo da cidade e um modo de vida alienante
submetido ao consumo dirigido a uma determinada classe, empobrecendo uma massa de gente
na periferia cujas possibilidades e comprometimentos histéricos sdo um enigma a ser

decifrado.

Com o alargamento da esfera privada e a consolidacdo da sociedade de massas hd uma
crescente indiferenciagdo entre os espacos locais e globais igualmente sujeitos a
temporalidade da circulacio de imagens e homogeneizados pelo mundo do marketing;
resumidos a reproduzir cendrios literalmente destinados a “criacdo do fascinio” junto aos
futuros usudrios, constituem verdadeiras imagens publicitdrias das administragdes locais, sem
apresentar nenhum compromisso de continuidade com a expressdo de praticas sociais que
possam lhes dar algum contetddo e significado. As cidades sdo meras fachadas visiveis da
atual mundializacdo desintegradora do capitalismo, confirmando-se a tendéncia regulatéria do

projeto arquitetonico pela forma-publicidade da mercadoria. (Arantes,1998).
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Na atualidade o processo de producdo do espago aponta uma tendéncia inequivoca: a
construcdo da cidade voltada para os negécios, que na visdo de Carlos (2004), realiza-se
aprofundando a contradicdo entre a extensao do valor de troca e a possibilidade de realizacio
da metrépole enquanto valor de uso, isto é, a construg@o do espago voltado para a realizacio
da vida cotidiana. Do ponto de vista do direito verifica-se um encolhimento do espaco publico
e do ponto de vista dos interesses econdmicos um alargamento do espaco privado, essa

distor¢do se acentua com a privatizagdo no dambito de uma politica neoliberal.

O enfraquecimento dos espacos puiblicos em favor dos espacos mididticos favorece um
processo de privatizagdo do publico e de publicizagdo midiatizada do privado, as complexas
interacOes entre o social e o tecnoldgico apontam para diversos efeitos que deverdo ser
compreendidos se superamos o mito do determinismo tecnoldgico. A associagio entre 0 novo
paradigma competitivo baseado na capacidade tecnoldgica e na induzida interdependéncia da
nova economia global reforca os niveis de dependéncia na forma de relacdes assimétricas que

acentuam a dominacao.

A lbgica é privatizar as empresas estatais e terceirizar os servigos prestados a comunidade;
além de “enxugar” o Estado, tais politicas visam “aquecer” o mercado, baratear o custo do
acesso e tornar os cidaddos consumidores das empresas que fornecem esses servigos; nessa
nova concep¢do mercado e governo se tornam sécios e ndo parece haver lugar para a
cidadania fora do consumismo. (Bauman,2000). A inclusdo digital deixa de ocorrer pelo
consumo das tecnologias e passa progressivamente a depender da “fidelizagdo” aos acessos e
Servicos que permitem seu consumo; em suma, tanto o Estado como os consumidores tendem

a se tornar gestores e usudrios, € ndo mais proprietarios.

Santos M. (1997) acrescenta que os lugares representam encontros entre possibilidades e
oportunidades e que, pelo desenvolvimento das técnicas, e posteriormente da ciéncia e da
tecnologia, t€m contribuido para a transformacdo dos locais, propiciando as singularidades
que caracterizam esses locais, tornando-se assim, lugares. Constituem ainda, a manifestacao
da apropriagdao do espago pela sociedade e sdo insepardveis de um dado contexto histérico-

territorial: aspecto essencial a constru¢do de uma identidade coletiva. O autor afirma que
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pensar o espaco como um sistema de objetos e acgdes que interagem por fluxos

comunicacionais € materializar sua intencionalidade e temporalidade na era informacional.

Também afirma que cada lugar se distingue de outros pela combinagdo especifica de
temporalidades diversas. O que na paisagem atual representa um tempo do passado, nem
sempre € visivel como tempo, nem sempre é redutivel aos sentidos, mas apenas ao
conhecimento. A “rugosidade” corresponde ao que fica do passado como forma, como espaco
construido, o que resta do processo de supressdo, acumulagdo e superposicdo do capital
utilizado e suas combinag¢des técnicas e sociais com o trabalho. A idéia de tempo é

insepardvel da idéia dos objetos e de seu valor, essa valoragao do objeto estd ligada a maneira

como a sociedade dele se utiliza.

“O espaco é a acumulacao desigual dos tempos” (Santos, M., 1980).

Carlos (1997) entende que € no lugar que se manifestam os desequilibrios, as situagdes de
conflito e as tendéncias da sociedade urbana; o lugar guarda em si e ndo fora dele seu
significado e as dimensdes do movimento da historia. Os tracos da mundializacdo se
anunciam pela fragmentagdo dos lugares, ato que constitui um instrumento de poder politico e
que reveste os lugares de uma racionalidade do idéntico e do repetitivo. A fragmentacdo se
evidencia nas formas de apropriagdo, seja para a producdo ou para o consumo. Os lugares
abrigam os conflitos entre as novas tecnologias e a sociedade em um ambiente cuja vigilancia
se camufla e onde a normalizacdo ocorre de forma difusa, determinando valores e

comportamentos e onde o mass media assume um papel fundamental.

O espaco corresponde a uma representacdo elaborada a partir de escolhas sociais de processos
existentes no mundo material. O processo de producdo do espago social se caracteriza pela
reciprocidade do real com sua representacdo: a representacdo que os agentes t€m do real influi
na constru¢do da realidade, assim como a materialidade do mundo é a base para novas

representacdes do real. (Harvey,1996).

A representacdo é a manifestacdo da impossibilidade de se apreender a realidade em toda sua

intensidade: as diferentes representacdes do espaco indicam a singularidade dos lugares. A
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representacdo é seletiva dado que é construida com base em um universo de interesses
socialmente elaborados e ¢é interessada dado que visa impactar na realidade social.
Representar o espaco é um ato de poder simbdlico cujo efeito depende de reconhecimento
social. A disputa do real por diferentes representacdes sugere que o espaco também estd em
disputa inclusive ao nivel das representagdes. No contexto dessa realidade social
diversificada, tentativas de conjugar as diferentes representagdes sob uma tnica forma

configuram-se autoritarias.

Harvey (2004) se propde a examinar o estado atual do capitalismo global e explora o papel
que caberia nele ao novo imperialismo, formulando a tese de que o capital necessita de
territérios de “reserva” que permanecam obrigatoriamente em “‘situacdo nao capitalista” para
superar suas proprias crises de superacumulagdo, tese esta que reafirma a idéia de que o
processo de acumulagdo capitalista se produz, ndo sé com base nas diferencas sociais e
econdmicas, mas por meio das diferengas territoriais. Esses territérios que det€ém particulares
estruturas urbanas, subprodutos do processo de acumulacgdo territorial, constituem espagos a
se transformar através de sucessivas operacdes urbanisticas de ajuste do espago urbano as

necessidades do capital.

Os investimentos puiblicos em territério metropolitano se orientam para a renovacio de zonas
que apresentam estruturas morfolégicas obsoletas de diversas indoles, mas estrategicamente
localizadas, auferindo vantagens espaco-produtivas para dar maior fluidez a circulagcdo do
capital. Essas zonas constituem os territrios-reserva a serem reurbanizados quando se

apresente a oportunidade de produgdo de novas mais-valias.

Os espagos centrais das metrépoles atuam como focos de subordinagdo territorial, como
espacos a partir dos quais se inicia o processo de acumulagdo metropolitana, porque sua
acessibilidade e concentracio de atividades produtivas, de gestdo ou de decisdo, lhes
outorgam um elevado valor de troca que anula gradativamente seu valor de uso. A partir desse
valor de troca gera-se a diferenciacdo territorial, haja vista que seu significado simbdlico
como espago de poder fica evidenciado pelo cardter espetacular das suas constru¢des. A
centralidade é possivel se existe um espago subordinado que a apesar de suas reduzidas

dimensdes, impde, dispde e define o territério metropolitano, o espago colonizado.
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Os lugares na concepcio de Limonad e Randolph (2001) ndo constituem localidades, seu
carater ¢ fundamentalmente simbolico, ideoldgico; construido através de representagdes.
Nestas circunstancias os autores salientam o papel do imagindrio social no ordenamento do
espaco urbano. Silva, J.M. (2003) admite que o imaginario seja o elemento que participe da
construcdo do ser e da cultura; conjunto de emogdes, sentimentos, afetos, simbolos e valores,
o imagindrio € ao mesmo tempo uma fonte racional e nio-racional de impulsos para a acio;
emana do real, estrutura-se como ideal e retorna ao real como elemento propulsor. O cientista
ndo pode eliminar inteiramente o seu imagindrio para atuar em condi¢des absolutas de

neutralidade e objetividade.

As tecnologias do imagindrio sdo dispositivos de produ¢do de mitos, simbolos, visdes de
mundo e estilos de vida; tendem para a seducdo, ao contririo da ideologia que tende para a
manipula¢do. O mundo da técnica como projeto emancipacionista da humanidade cede lugar
ao projeto politico da vontade de poder, uma vontade incondicionada voltada para si mesma.
A hegemonia do mundo da técnica consiste em uma vertigem circular da vontade de vontade:
a dominacdo pela dominacdo, o controle pelo controle, a técnica como uma finalidade em si
mesma; conseqiientemente, a manifestacdo do carater inumano do imagindrio tecnolégico que

detém uma conotagdo manipuladora, mais do que libertadora.

O imagindrio surge da relacdo entre memoria, aprendizado, histéria pessoal e inser¢do no
mundo dos outros; € menos redutor do que a ideologia, mais aberto do que a crenca e menos
completo do que a cultura na qual se insere e a qual alimenta. Trata-se de uma memoria
afetiva somada a um capital cultural. Mesmo estimulado por tecnologias, o imaginario guarda
uma margem de independéncia que nédo lhe permite se reduzir ao controle absoluto do agente
tecnolégico emissor. Silva, J.M.(2003) também afirma que ndo hd mais imagindrio sem
tecnologia, tampouco ha tecnologia sem imaginario, entre o conduzir e o seduzir hd um
abismo de palavras e de imagens que se identificam com a realidade e as utopias do ser

humano.
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4.2 O consumo visual do espaco simboélico na esfera da politica urbana

As cidades sdo construidas com base em modelos de organizagdo social e se tornam
“legiveis” por suas formas e pelos significados culturais de seus monumentos, bairros, ruas e
parques. A paisagem € ao mesmo tempo uma construcdo material e uma representacdo
simbdlica das relagdes sociais e espaciais. Os arranha-céus e os projetos de habitacdo popular
podem ser entendidos como paisagens do poder. Essas paisagens sdo textos visiveis das
relacdes sociais, separando e estratificando atividades e grupos sociais, incorporando e
reforcando as diferengas. Embora os criticos possam dizer que a arquitetura € um simbolo do
capitalismo, ela também € o capital do simbolismo. A arquitetura como parte significativa do

texto espacial do ambiente construido da cidade € a base material de suas representacdes

sociais e culturais. (Zukin, 2000b).

Em uma economia capitalista as forcas de mudanga referem-se ao mercado; s@o as poderosas
instituicdes globais e locais que impdem uma integracdo de todos os setores da economia
nacional dentro da competi¢do global. As forcas de resisténcia referem-se a uma insisténcia
obstinada em manter o lugar das instituigdes e a autonomia relativa das localidades. O
mercado também representa a aceitacio de uma condi¢do permanente de mudanga em termos
de variagdo entre lugares e variabilidade de cada lugar ao longo do tempo. O lugar, na visdo
da autora, representa a pressdo para produzir uma homogeneidade entre os grupos sociais; o
lugar reage contra os tratores da renovacdo urbana sejam eles financiados pelos investidores

capitalistas ou pelo Estado.

Uma das principais caracteristicas da vida contemporanea € o grau com que as praticas sociais
sdo permeadas por informagdes, principios éticos e argumentos construidos em espagos
sociais mundializados. O campo académico e o profissional, o mercado de bens culturais e as
instituicdes de comunicacio sdo hoje, fontes inesgotdveis de referéncias que direcionam as
mais variadas esferas da vida social, deslocando a tradi¢do. Invoca-se o espaco como
testemunho da histéria, cada espaco pode fazer parte de diferentes narrativas histdricas; assim
quando se reivindica um espago histérico, recupera-se uma interpretagdo especifica da

histéria, do ponto de vista de um grupo social especifico. Os grupos que conseguiram
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recuperar um espaco histoérico e impor sua interpreta¢do de uma narrativa da histéria, também

reivindicam o espaco fisico dessa narrativa.

O patrimdnio cultural e as cidades histéricas, fragmentos fundamentais da memoria publica,
passaram a ocupar lugar de destaque na vida cotidiana e na economia, na qualidade de pontos
nodais de um sistema mundial de circulacio de pessoas, signos e capitais. Consequentemente,
um ndmero crescente de cidades historicas e de sitios naturais busca o reconhecimento oficial
pela UNESCO de sua importincia como bens de patrimdnio cultural. A paisagem
contemporanea retrata as relacdes de poder, as diferencas culturais e os sentidos materiais e
simbdlicos dos processos que atualmente transformam o patrimdnio edificado e o natural em

bens de consumo visual. (Arantes, 2000).

Percebemos que algo mudou na maneira como organizamos 0 que vemos: 0 consumo visual
do espaco e do tempo, que estd a0 mesmo tempo acelerado e abstraido da légica da producio
industrial, obrigando & dissolug¢@o das entidades espaciais tradicionais e a sua reconstituicao
sobre novas bases. Zukin (2000a) afirma que o processo social de constru¢do de uma
paisagem pds-moderna depende da fragmentacdo econOmica das antigas solidariedades
urbanas e de uma reintegracdo que é fortemente matizada pelas novas formas de apropriacio
cultural que, por sua vez, constituem uma estratégia de aumento do valor econdmico dos

lugares.

Uma paisagem urbana pés-moderna também diz respeito a restauracdo e a renovagdo de
antigos lugares. Esses espacos de transi¢do dificultam o esfor¢co de constru¢do de uma
identidade espacial; as mesmas caracteristicas que os tornam atraentes e competitivos em uma
economia de mercado representam também o desgaste da diferenciacio local. A fonte dessa
erosdo encontra-se na mudanga de significacdo social que era abstraida da produgdo e que

hoje € retirada do consumo.

Uma paisagem urbana pds-moderna ndo apenas mapeia cultura e poder: mapeia também a
oposicdo entre o mercado (for¢as econdmicas que desvinculam as pessoas de institui¢des
sociais estabelecidas) e o lugar (formas espaciais que ancoram as instituicdes no mundo

social, proporcionando a base para uma identidade estdvel). A paisagem € uma ordem espacial
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imposta ao ambiente construido ou natural, portanto ela é sempre socialmente construida em
torno de instituigdes sociais dominantes e ordenada pelo poder dessas instituigdes. A
paisagem d4 forma material a uma assimetria entre o poder econdmico e o cultural; essa

assimetria de poder modela o sentido dual da paisagem. (Zukin, 2000a).

E possivel justificar a intervencdo direta do setor publico na preservacdo de bens culturais em
conseqiiéncia da valorizacdo econdmica que a sociedade atribui a esses bens, e ainda, em um
contexto em que os cofres publicos sdo incapazes de subsidiar todas as exigéncias de um
processo de revitalizacdo e preservacdo do patrimonio urbano, a presenca do setor privado é
necessaria e serd interessante desde que este perceba que haja retorno econdmico na parceria.
Na medida em que o valor cultural de um bem patrimonial é intangivel, existe certa
dificuldade metodolégica na avaliagdo, através de mecanismos de mercado, dos beneficios
intangiveis incorporados, entdo esse valor cultural estd precariamente incorporado ao sistema

de precos na forma de uma “externalidade positiva”.

Os interesses capitalistas desempenham um papel essencial como agentes da dialética entre
mercado e lugar. A mudanca do valor econdmico do solo urbano em relacdo a outros
investimentos fornece o contexto no qual a paisagem foi construida ao longo do tempo.
Contudo a legitimacdo do uso do espago por grupos sociais especificos frequentemente
decorreu dos padrdes culturais da ocupacdo histdrica. As cidades modernas ndo possuem essa
concentragdo espacial que equipara centralidade e poder. As instituicdes dominantes estdo
dispersas por uma grande area geografica da cidade; as que se encontram no centro sdo na
maioria das vezes modestas em sua forma arquitetonica, morfologicamente isoladas e

inexpressivas enquanto paisagem simbolica.

Com a celebracdo das parcerias publico-privadas foi possivel alterar esse paradigma e a
reconstrugdo social de uma paisagem urbana que combinasse poder politico e econdmico com
legitimagdo cultural no centro da cidade. No sentido material esse processo estéd articulado a
recentralizacdo do investimento global nas grandes cidades e & acumulagdo de capital nas
economias que privilegiam o setor servicos nas suas estratégias de desenvolvimento. No
sentido simbdlico ainda, ele depende da capacidade que o capitalista tem de impor multiplas

perspectivas a paisagem e vende-las para o consumo visual.
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Zukin (2000b) entende o “enobrecimento” como um processo de melhoramento urbano
provocado por forgas do mercado e ndo como uma acdo de planejamento do Estado. O
“enobrecimento” redefine o significado social de um lugar especificamente histdérico para um
segmento do mercado; esse processo traz implicacdes significativas para os valores da
propriedade e a alocacdo de empregos e depende menos de estratégias de acumulacdo de
capital do que de processos de apropriacdo cultural. Sob o impacto da sociologia da cultura de
Pierre Bourdieu, a maioria das anélises de pds-modernismo e enobrecimento, concentram seu
enfoque na questdo do gosto, porém, mais significativo é o debate referente as estratégias de
apropriacdo dos novos produtos culturais e de como estes se articulam com os padrdes de

producdo e consumo visual.

Esse processo de apropriagdo cultural frequentemente comega nos bairros urbanos histéricos
de ocupacdo das classes menos favorecidas e conduz a um processo material de apropriacao
espacial. Carreiras novas e em processo de expansdo no setor de servicos tornam a infra-
estrutura critica especialmente visivel nesse processo de valorizag@o cultural; essa categoria
social ndo € uma classe nova, sua atividade gera uma categoria cultural que aporta um valor
simbdlico ao sistema de producdo de uma cidade pds-moderna. Sua presenca ajuda a
estabelecer um “cendrio” de conexdo entre mercado e lugar. A “oscilagdo cultural” da qual
vive e para a qual vive essa infra-estrutura critica de classe média, toma posse tanto da
autenticidade do passado como da singularidade do novo. Sua apropriacdo cultural e espacial
mapeia centralidade e poder que reorganizam a paisagem cultural pés-moderna em cidades
modernas e antigas, ndo importando quais sejam as formas urbanas especificas.

(Zukin,2000a).

A circulacdo de imagens para o consumo visual é insepardvel das estruturas centralizadas do
poder econdmico. Por principio, a concentragdo dos meios de producdo e a difusdo dos meios
de consumo tornam a comunicagdo dessas imagens um meio de controle tanto do
conhecimento quanto da imagina¢do: uma forma de controle social. A identidade coletiva
definida nos espagos publicos “domesticados” por uma estratégia de apropriacdo cultural se

simboliza e se percebe no consumo visual da paisagem urbana.
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O desenvolvimento das novas tecnologias torna disponivel, de forma instantdnea, um
conjunto de processos associados a divulgacdo de informagdes relativas a espacialidades
urbanas que podem transformar maneiras de pensar e agir em uma a¢do de planejamento
urbano. Na visdo de Egler (1995), o debate privilegia duas posturas: a primeira compreende o
fato de que as novas tecnologias incidem sobre as relagdes espago-temporais onde
observamos um processo de desterritorializacdo e destemporalizagdo que resulta na
desvalorizagdo do lugar e da cultura local, rompe com as identidades e a criatividade e
subordina o local ao global, e a segunda, que concebe as novas tecnologias como uma
condicdo em que o espago torna-se uma dimensio do tempo, o que permite reinventar formas

de vida e cultura que perdem suas referéncias espaco-temporais.

A utilizacdo de imagens para representar a cidade € uma politica que apresenta resultados
positivos, na medida em que facilita ao espectador a leitura do objeto de representacdo. A
autora admite que a veiculagdo de imagens urbanas forme um imaginario coletivo que
focaliza determinados fragmentos da realidade e valoriza a nog@o de representar determinados
lugares da cidade; nessa nogdo, o que vale € o fragmento, recortado de acordo com o olhar
hegemdnico de quem tem o dominio sobre o processo de recorte e representagdo. Essa
compreensdo orienta nossa andlise no sentido de desvendar como se déd essa relagcdo entre

midia e politica urbana.

Na modernidade, pensar as intervengdes necessarias ao processo de transformacio da cidade
representava uma acdo de planejamento que passava por uma compreensdo da totalidade do
processo urbano; a pés-modernidade, no entanto, traz no seu idedrio uma valorizagdo do lugar

e da transformacao pontual.

A midia molda a percepcdo e a sensibilidade do social e a emissdo da mensagem se da na
visibilidade do fato urbano, subordinando a politica urbana a esfera midiatica. Ndo se trata
mais de transformar o espaco urbano em si, mas de produzir uma politica urbana que dé mais

visibilidade & imagem e aos efeitos espaciais e sociais da intervengdo proposta.

Na atualidade, afirma Egler (2005), os projetos de intervengdo urbana se desenvolvem nos

lugares mais visiveis da cidade, constituem-se intervengdes de natureza fragmentada e
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encontram-se espacialmente localizados. O resultado dessa intervencdo é parcial e estd
ancorado na producdo de um novo cendrio que redesenha a paisagem urbana. Transformam-se
as préticas de consumo, de trocas e de afetos que por sua vez sio capazes de promover uma

nova cultura que altera a nocao de temporalidade e territorialidade.

A transformacdo da cidade em objeto de consumo imagético faz com que o objetivo da
intervengdo seja a produgcdo de um cendrio urbano capaz de colocar a cidade no circuito
internacional de cidades. O funcionamento desse sistema hegemdnico estd ancorado em uma
razdo tecnoldgica que exclui as originalidades e rompe com a constitui¢do das identidades do

lugar.

As politicas urbanas estdo cada vez mais associadas a produgdo de intervencdes localizadas,
no sentido de conectar fragmentos das cidades ao espago globalizado, reduzindo o
desenvolvimento urbano & competi¢do entre cidades. Para desvendar a natureza das politicas
urbanas no mundo globalizado é necessdrio buscar compreender que o espaco contém formas
simbdlicas, construidas e sociais; a dimensdo simbdlica, que extrapola o valor de troca e o

valor de uso do espaco, é privilegiada e a dimensao social reduzida em importancia.

O sistema simbolico, na concepcdo de Bourdieu (1998), € constituido de instrumentos
politicos de imposicdo ou legitimacdo da dominagdo de uma classe sobre outra, impondo seus
interesses e posicoes ideoldgicas. O espaco urbano, subordinado ao controle e a vigilancia do
grupo hegemonico da sociedade, contextualiza as relacdes de dominagdo e legitima o poder
simbdlico traduzido nos privilégios econdmicos obtidos pela utilizacdo seletiva do territdrio.
Considerando que a politica urbana € um instrumento de interven¢do do Estado na
transformacao dos espagos construidos, nas dreas de renovacdo e requalificacdo do patrimdnio
imobilidrio urbano esse instrumento é dotado de uma linguagem que adota um conjunto de

signos que sdo os que de fato hierarquizam o espago social.

O desenvolvimento das novas tecnologias incide sobre as formas espaciais tanto na sua
materialidade, quanto no imaginério social. No espaco, podemos observar uma ampliagdo do
processo de virtualizagdo em curso: formas materiais sdo substituidas por formas imateriais; a

proximidade espacial, marco do processo de industrializagdo/urbanizacdo, cede lugar a
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possibilidade de comunica¢do instantanea, ampliando as possibilidades de apropriagdo da
cultura. Nessa perspectiva, o espaco € compreendido como o resultado da acdo de trés
sujeitos: o Estado, o capital e a sociedade, que configuram um novo momento histdérico onde
o advento das novas tecnologias tem criado um imaginario social que rompe com a identidade
do lugar e possibilita a formag@o de uma estrutura de gestdo horizontal que vem substituindo

as relacdes de dominagao por outras de exclusdo. (Egler, 2001/2002).

Certamente, as novas tecnologias em si ndo possibilitam avangos ou retrocessos, interacdo ou
dominagdo, inclusdo ou exclusdo. Elas se constituem em potenciais ferramentas de
transformac@o social ou, dependendo de sua utilizagdo, em instrumentos de perpetuacio das
estruturas de desigualdade. E preciso entender que a autonomia, livre expressio da vontade do
ser humano, desorienta as estruturas de subordinacido que se materializam na exclusdo social
do direito de saber. Trata-se da reconstrucdo de um processo que resgate a condi¢gdo humana
do sujeito, que se amplie cotidianamente e que se legitime como um espago simbdlico
privilegiado de resisténcia social frente a sempre crescente utilizagdo das novas tecnologias
por setores sociais hegemonicos. O controle da comunicagdo é a forma contemporinea de
exercicio do poder; reverter essa situacdo € uma agdo de vontade coletiva que se manifesta na

esfera politica da sociedade.

A coesdo social, na visdao de Egler (2003), ¢ produto da vontade coletiva e se estabelece na
esfera da cultura, da ética e da estrutura de valores de uma sociedade; a cultura se constrdi a
partir do conhecimento acumulado na histéria e se realiza através da memdria social.
Resultante de uma forma de pensar que identifica os membros de um coletivo, a cultura se
materializa em um conjunto de agdes socialmente compartilhadas que moldam as normas
vigentes em cada sociedade. A vontade coletiva se origina nessa instdncia e expressa esse
conjunto de valores que se traduzem em um pacto de transformagao social e de reordenacio

espacial.

A conectividade e a transversalidade redefinem, segundo a autora, as estruturas de interagdo e
ampliam o acesso a informacdo e comunicagdo, tornando os processos mais transparentes,
potencializam as trocas e socializam as possibilidades de ac@o social. O espago social € de

natureza imaterial, refere-se as diferentes formas de coesdo social que podem ser manifestadas
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nas vdrias esferas da producio econdmica, da organizacdo politica e da representagado cultural;

sdo relacdes que retinem os homens em um mesmo lugar.

Os espacos se sobrepdem no tempo, nos seus fluxos vamos encontrar as diferentes
representacdes de cada momento histérico que se plasma em espagos construidos; os
fundamentos do espaco se constituem em um processo técnico que anuncia uma
temporalidade e intencionalidade que se materializa em objetos e a¢des. As novas tecnologias
redefinem as escalas e as esferas do processo espacial na era informacional; estas se unificam
nos objetos, assim podemos reconhecer que para cada objeto no espago, temos uma
determinagdo em escala (verticalidades) e outra em esfera (horizontalidades). O uso social dos
espacos em rede na escala local autonomiza a ag@o coletiva, sua importincia reside
precisamente na pratica dessa autonomia: o livre exercicio da vontade dos homens. (Egler,

2000).

O espaco simbdlico detém funcdes politicas e constitui um instrumento de dominacdo e
subordinagdo, representa a cultura das elites e caracteriza o poder de integracdo social dos
grupos globalizados, legitimando as diferencas na forma de apropria¢do do espago construido.
As novas tecnologias da inteligéncia se constituem em poderoso instrumento de produgdo de
novas mercadorias cognitivas que mudam as formas de organizagdo da producdo e do
consumo. Em cada uma das esferas vamos encontrar formas de exclusdo e de inclusdo,
embora a literatura disponivel sempre tenha privilegiado uma leitura econdmica e territorial
da exclusdo. As novas tecnologias transformam os processos de exclusdo social; a exclusdo se
realiza na totalidade do processo espacial, por isso é preciso entender que ela tem multiplas

formas e se inscreve nas relacdes econdmicas e na organizago do trabalho. (Egler, 2002).

O que faz uma cidade diferente da outra sdo os simbolos que seus proprios habitantes
constroem para representd-la. E os simbolos mudam como mudam as fantasias que uma
coletividade elabora para fazer sua, a urbanizacdo de uma cidade. A mentalidade urbana tem
se alterado significativamente pela influéncia das novas tecnologias, de forma que os cendrios
territoriais urbanos estdo em constante deslocamento e os centros de poder ideoldgico estdao

em permanente exercicio de reelaboragéo (Silva, A., 2001).
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No interior das cidades coexistem diferentes territrios seduzidos pelos estilos e modos de
vida do international style e pelo cruzamento planetario dos meios de comunicag¢do de massa.
A cidade corresponde a uma organizacdo cultural de um espaco fisico e social. Enquanto tal,
uma cidade tem a ver com a construgdo dos seus sentidos, um espago utdépico onde

observamos os seus desejos e suas fantasias que se realizam com a vida didria.

Uma cidade é local, um lugar privilegiado para determinado uso, mas também se configura
como um local excluido, um lugar despojado de normalidade social por um determinado setor
social. Da mesma forma, o espago publico € agora corporativo e ndao detém um uso social.
Uma cidade €, portanto, uma soma de opg¢des de espacos, desde o fisico e o figurativo até o
imagindrio. O real de uma cidade ndo € somente a sua economia e os decorrentes conflitos

sociais e politicos, também sdo reais as imagens construidas a partir de tais fenomenos.

Silva,A. (2001) conclui nas suas pesquisas que as cidades modernas de América Latina
simulam uma cotidianidade sem conflitos, de prazer e diversdo, se projetam para o futuro
assimilando a ciéncia e a tecnologia com maior destreza que os paises mais atrasados da
regido. Estes ganham em ‘“historiciza¢do”, quer dizer, eles detém uma maior consciéncia do
seu passado, suas tragédias e frustragdes; preservam fortes tradi¢des, sdo mais propensos aos
conflitos e observam relacdes contraditorias com seus governos. Os imagindrios tornam-se
um caminho excepcional para entender o espaco, ndo sé como geografia, mas como histdria e
cultura. Lugares abandonados sdo recuperados sob a forma de arte, que simboliza o
movimento, mais do que sob a forma arquitetdnica que se apresenta estitica. Trata-se da

dimensdo estética da cidade, construida a partir dos seus proprios moradores.

4.3 O empresariamento e a competicao interurbana

Na dindmica da economia mundial as mudancas relacionadas aos avangos das tecnologias de
informacgdo, na opinido de uma significativa producdo académica internacional na drea de
urbanismo, estariam influenciando diretamente a organiza¢do das cidades, aquelas que

assumiram esse novo papel estratégico receberam o nome de “cidades globais”.



Luzes e sombras da requalificacéo urbana orientada 210
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

Os atributos auferidos por algumas metrépoles modernas de economias emergentes, segundo
Ferreira (2003), ndo autorizam sua inser¢@o nessa categoria; estudiosos da cidade-global, no
entanto, difundem uma visdo de globaliza¢do que se alinha ao pensamento tinico hegemdnico:
um novo patamar de mobilidade internacional do capital oriundo das transformagdes do
processo de producdo da economia mundial, conseqiiéncia dos chamados avancos
tecnoldgicos das ultimas trés décadas e onde a necessidade de manter o ciclo econdmico de
escoamento da producdo fez com que o sistema substituisse a produtividade pela

competitividade.

Difundem-se modelos de desregulacdo da economia e conseqiientemente da producdo do
espaco urbano que respondem a realidade de uma pequena minoria, assentando-se nas bases
do atraso e da desigualdade estrutural e sendo orientados pela idéia de que os novos tempos
exigem a renuncia da participag@o estatal. Podemos admitir que ao invés de um recuo do
Estado a globalizagdo representa uma intensificagdo de sua participacio agora de forma mais
qualificada e especificamente voltada para os interesses do capital em detrimento da
sociedade. Assim surge um verdadeiro receitudrio para orientar as politicas de gestdo urbana a

serem adotadas pelos governos locais para inserir a cidade no mundo globalizado.

O problema nio reside nas formulagdes tedricas nem nas bases empiricas do modelo e sim na
sua transferéncia para a realidade urbana de outros paises o que acaba se tornando um
instrumento ideolégico de difusdo de alguns preceitos urbanisticos de perfil nitidamente
neoliberal; em outras palavras, sdo “as idéias fora do lugar” conforme admitia Maricato
(2000). A fusdo de interesses do poder publico com os empreendedores imobilidrios no
sentido de promover as grandes operacdes de renovagdo urbana se tornou um modelo tedrico
de planejamento estratégico e de marketing de cidades que se fundamentou em politicas
geradoras de elitizacdo urbana e de uma segregacdo sécio-espacial significativa. (Arantes,

2000).

Na dindmica da miquina de crescimento urbano a constru¢do ideoldgica de consensos de
forca de penetragc@o no imagindrio social e que legitimam a participacdo do poder puiblico nos
esforcos pelo crescimento é fundamental a modo de estratégia discursiva nas economias

periféricas.
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Ferreira (2003) ao retomar os pressupostos tedricos de Logan e Molotch, afirma que a
disputa das elites pelo poder se dda em torno dos que buscam rentabilidade com o crescimento
urbano: os beneficidrios do “valor de troca” da cidade e os beneficidrios do seu “valor de uso”
e admite que essa disputa se realize apenas entre aqueles que estdo “dentro” da cidade formal
e que exercem sua hegemonia politica para controlar a producdo do espaco intraurbano,
direcionando-la para as dreas do seu interesse; a agdo publica concentrada na esfera da cidade

formal acentua a fratura social urbana.

O autor enfatiza que o discurso da cidade-global é um discurso de demanda e é justamente
porque a demanda se faz mais escassa do que a oferta que o discurso ideoldgico da cidade-
global se torna mais estratégico para os interesses da maquina do crescimento. A cidade-
global estaria capacitada a responder as supostas demandas criadas pelos vinculos com a
economia globalizada, existam ou ndo essas demandas, e convencer a todos disso € o papel da
ideologia que faz com que se possa manter o ritmo de investimentos publicos e privados em
torno das chamadas centralidades tercidrias por mais que estas tenham participag@o incipiente
na economia da cidade. Essa dindmica estard presente enquanto durem as possibilidades de
coalizOes proveitosas com o poder puiblico, enquanto o discurso surtir efeito e enquanto

houver alguma demanda capaz de alavancar mais empreendimentos.

A construgdo ideoldgica da deterioragdo urbana parece ndo ter fim ou ao menos nao cessard
enquanto os agentes da maquina do crescimento encontrem clientes para seus negocios; a
autoria de um projeto urbano por parte da iniciativa privada cria o problema de constatar que
o poder publico renuncia as definicdes das prioridades publicas urbanas, acentuando a
dependéncia internacional e a hegemonia interna exercida por nossas elites. Através do
impedimento da formacdo de um mercado nacional e da permanente expatriagdo dos
excedentes nacionais, entre outros, a burguesia “moderna” conectada com as dinimicas do
capital internacional avanca por sobre uma estrutura social arcaica baseada em relacdes de

dominagdo patrimonialistas herdadas do Brasil colonial. (Ferreira,2003)

O surgimento do “empresariamento” urbano nos anos 1970 e 1980 nos Estados Unidos foi
favorecido pelos avangos tecnoldgicos e possibilitou a formulacdo de politicas e estratégias de

crescimento urbano, representando uma transicdo geral da dindmica do capitalismo de um
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regime de acumulacdo fordista para um regime de acumulacdo flexivel de capital. Essa
transicdo do gerencialismo para o empresariamento, nas trés ultimas décadas, ocasionou uma

série de impactos nas institui¢cdes e nos ambientes urbanos construidos.

O empresariamento estd fundamentado em uma estrutura de competi¢do interurbana por
recursos, emprego e capital. A urbanizag@o, nesse contexto, deve ser entendida como um
processo social de constru¢do do espaco no qual uma variada gama de agentes com objetivos
e interesses diferenciados interage de forma articulada. Na visdo de Harvey (1996), o
empresariamento tem como elemento central uma sociedade publico/privada na qual o seu
desenvolvimento local estd condicionado ao uso dos poderes governamentais na tentativa de
atrair fontes externas de financiamento e de empregos. A atividade dessa sociedade é
empresarial e como tal especulativa na sua concep¢do, onde o setor publico assume 0s riscos e

o setor privado os beneficios.

O enfoque se centraliza preferencialmente na politica econdmica do lugar e na construcio
especulativa do espaco em detrimento do territério o que representa, de alguma forma, uma
melhoria nas condi¢des de vida de determinada regido ou localidade. Investimentos ptblicos e
privados em projetos de infra-estrutura fisica e social se integram no sentido de fortalecer a
base econdmica da localidade, promovendo vantagens competitivas na produgdo de bens e

servigos exportados.

No ambito da nova divisdo internacional do trabalho se procede a intervengdes diretas para
estimular a aplicacdo de novas tecnologias, a criacdo de novos produtos e o fortalecimento do
capital para a criacdo de novas empresas; os investimentos em forca de trabalho altamente
qualificada constituem fator de atracdo de novos empreendimentos econdmicos. O
empresariamento urbano é amplamente utilizado no controle de fungdes financeiras, exigindo
investimentos elevados em transportes € comunicacdes e a provisdo de estrutura fisica
informatizada com o objetivo de minimizar o custo e o tempo das transagdes do setor.

(Harvey,1996).

Na ultima década a governanca adquiriu duas conotacdes claramente opostas com respeito ao

papel do setor publico. Na visdo de Scott, Agnew, Soja e Storper (2001) uma delas
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significou a fusdo do publico e do privado em parcerias amplas onde a idéia de governo, como
conjunto de relagdes politicas, era substituida pela idéia de esfera publica como conjunto
limitado de arranjos para harmonizar vérios interesses privados sob condi¢des estritas de
falhas de mercado. Desse ponto de vista essencialmente neoliberal a governanga da cidade
envolveria a substitui¢do da competi¢do entre interesses publicos e privados, competi¢do essa

dotada de uma abordagem tecnocratica para a solugdo de problemas locais.

Um outro sentido, segundo os autores, admitiria a governanga como o envolvimento de um
conjunto de reagdes institucionais complexas aos problemas provenientes do ajuste
econdmico e social do sistema globalizado emergente. Os novos espagos institucionais de
governanga seriam aqueles identificados a capacidade de reduzir as incertezas dos capitais
mundializados, abrigando o Estado da ac¢do indesejavel da “explosdo” de demandas sociais e

corporativas e estreitando o espago de operag@o da sociedade politica.

Entendida como o poder compartilhado, Acselrad (2002) afirma que a governanga ou a acdo
coletiva gerenciada transformou-se em categoria analitica, associada aos conceitos de
participacdo, parceria e aprendizagem coletiva. Priticas governativas sdo transferidas para
agentes ndo-estatais através de novos canais como féruns, conselhos, Agendas 21 locais, entre
outros, designando certos segmentos sociais como aptos a negociacdo com o Estado na nova
condicdo de parceiros: figuras hibridas entre Estado e sociedade, de modo a diluir qualquer

diferencga de funcio social, de responsabilidade ou de poder.

A aparéncia de estabilidade por meio dos consensos simbdlicos torna-se elemento essencial
das politicas de atragdo de investimentos externos. No entanto, o cariter ficticio de muitos
desses consensos faz-se sentir pela crescente visibilidade dos sintomas de ruptura dos lagos de

sociabilidade, de segregacdo sdcio-espacial e de violéncia social.

A governanca urbana assegura todo tipo de atrativos para a captacdo de recursos de capital e
oferece a iniciativa privada um ambiente de negdcios orientado 2 manutencdo da vitalidade
econdmica. A localidade torna-se uma referéncia de regulamentacio das relagdes de trabalho
a ponto de contribuir para a flexibilidade das estratégias gerenciais em mercados de trabalho

geograficamente segmentados. Harvey (1996) adverte que o empresariamento urbano como
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estratégia desenvolvimentista que objetiva a ancoragem territorial das empresas, ao banalizar
as condi¢des gerais de produgdo requeridas pelo capital e reduzir os custos das mudancgas
locacionais, aumenta a flexibilidade geografica e conseqiientemente a instabilidade da qual as

empresas buscavam se proteger.

O empresariamento contribui para o crescimento das disparidades de riqueza e renda bem
como para o aumento do empobrecimento urbano na medida em que a oferta de subsidio local
ao capital cresce enquanto que a provisdo local para as classes menos favorecidas diminui,
produzindo uma polariza¢do maior na redistribuicdo da renda real. O resultado é uma situacio
freqiientemente confusa e destrutiva de inovacdes urbanas, culturais, politicas, de produgido e
de consumo fragmentadas e especulativas, dado que as vantagens comparativas das cidades se
traduzem nos valores sociais e culturais inerentes ao lugar e ndo apenas na infra-estrutura

material disponivel.

O autor destaca algumas conseqiiéncias macroecondmicas decorrentes da competicao

interurbana:

¢ Impactos regressivos na distribui¢do de renda;
e Volatilidade da rede urbana;

e Transitoriedade dos beneficios alcangados pelos diversos empreendimentos.

Atenuar esses efeitos negativos passaria por uma questdo de concep¢do de uma estratégia
geopolitica de ligagdes interurbanas que controlassem a competitividade e propiciassem
horizontes politicos para toda a territorialidade de forma a equilibrar a dindmica hegemonica

de acumulacio capitalista.

Harvey (1992) afirma que o Estado vinha se mostrando incapacitado de administrar a
especulacdo financeira, o desemprego, a concentragdo de renda e a estagnacdo dos
investimentos produtivos, acumulando evidéncias cada vez mais acentuadas de que a
dindmica hegemonica de acumulacdo capitalista estava provocando efeitos cada vez mais

concentradores e excludentes em termos de riqueza, renda e poder.
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O autor enfatiza que um regime de acumulacdo ndo se apdia apenas em determinada
organizacgdo sécio - técnica de produgdo, mas também na construgdo de um sistema de valores
culturais. Posteriormente Harvey (2001) admite a idéia de que o Estado venha perdendo
autoridade, no entanto, ¢ meramente uma forma de distrair a aten¢fo do fato de que o Estado
tem se demonstrado ativo nas relagdes capital-trabalho e estd cada vez mais dedicado a
reproduzir um clima de bons negdcios aos investimentos privados o que significa o controle e

a repressdo de movimentos sociais em todas suas manifestacoes.

Os Estados e suas representacdes politicas enfraquecem sua condicdo de legitimos
representantes das sociedades civis, que por sua vez, perdem o controle social sobre as
decisdes tomadas pelo setor privado no campo das técnicas. O autor afirma que a busca de
uma nova hegemonia de parte da sociedade civil sobre a qual seja possivel reconstruir um
Estado regulatério e fiscalizador a partir de novos referenciais éticos passa pela solucdo da
questdo da legitimidade do saber cientifico. O Estado € o 16cus de uma grande contradicéo:
representa os interesses dos incluidos nos beneficios da globalizacdo, legitimando-se pelo

voto de milhdes de excluidos.

Compans (1999) afirma que todas as estratégias de atracdo de negdcios para as cidades
orientadas para responder antecipadamente aos requisitos de produtividade e competitividade
das unidades empresariais sdo socialmente segregadoras e politicamente conservadoras. As
conexdes em redes globalizadas provocam o denominado ‘“efeito tdnel”, por zonas
atravessadas e ndo conectadas, desenhando um territério descontinuo e fraturado onde se
observam afastamentos cada vez maiores entre regides integradas e outras abandonadas que

ndo representam interesse algum aos objetivos das economias globais.

As préticas neoliberais tornam a ocupacdo do territério mais seletiva. Os vazios de consumo
sdo decorrentes de politicas ptiblicas que autorizam a utilizacdo corporativa do territério e
privilegiada dos bens publicos. A crise fiscal é apontada como a responsédvel pela escassez de
recursos destinados ao cumprimento dos programas sociais, no entanto, cresce o volume de
investimentos destinados a priorizar setores mais dindmicos e competitivos da sociedade.

Nesse contexto de andlise € possivel concluir que os mercados internos dos centros urbanos
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e economias subdesenvolvidas sdo praticamente “residuais” e a instabilidade dos seus
d bd lvid t te “residuais” tabilidade d

territérios € conseqiiéncia das turbuléncias do mercado global.

O modelo de empreendedorismo competitivo, na visdo de Compans (2005), dissemina a
ilusdo de poder reproduzir, independentemente das especificidades de cada localidade, o
mesmo processo de reestruturacio econdmica e urbanistica ocorrido em algumas experiéncias

européias, a exemplo da cidade de Barcelona, modelo de inspiragdo a renovacdo da zona

urbano-portudria do Rio de Janeiro.

4.4 O planejamento estratégico e a governanca urbana

O planejamento estratégico se constitui no principal instrumento de adaptacdo das formas
institucionais locais aos objetivos da insercdo competitiva ao compatibilizar uma agenda de
intervengdes fisicas e de modificacdes na estrutura legal e administrativa a tendéncias
mercadoldgicas observadas na dindmica da economia global. Por outro lado, o planejamento
estratégico favorece a construcdo de aliangas politicas com os segmentos empresariais € o
marketing publico, conferindo legitimidade as prioridades estabelecidas e a participagdo do
setor privado na gestdo dos negdcios publicos. Desta forma, torna-se um veiculo privilegiado

para a adocdo do empreendedorismo competitivo na gestdo das cidades.

A governanga, no processo de gestdo das cidades, se baseia em uma construgdo discursiva que
opera uma “tecnificacdo” dos processos de tomada de decisdo governamental no intuito de
esvazid-los do seu conteido eminentemente politico para abordi-los em termos de sua
eficacia administrativa. Essa nog¢fo foi langada pelo Banco Mundial em 1992 para designar a
maneira como o poder é exercido na gestdo dos recursos sociais e econdmicos para o
desenvolvimento, ressaltando a transparéncia das acdes publicas. “Vender a cidade”
converteu-se em uma das fungdes bdsicas dos governos locais e um dos principais campos de

negociacdo publico-privada.

As cidades se destacam como o [dcus privilegiado de produgdo do “capital simbdlico” dada
sua centralidade no atual regime de acumulagdo, pois € nelas que se concentra o trabalho

imaterial onde modas, gostos e estilos de vida sdo permanentemente criados e recriados e
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onde circulam informacdes e conhecimentos relevantes que revolucionam as inovagdes
tecnoldgicas. A atratividade do territério torna-se cada vez mais o objetivo central das

politicas publicas.

A estratégia politico-argumentativa destinada a viabilizar o projeto de “mercadotecnia” da
cidade tem demonstrado que a maior autonomia politica dos governos locais ndo implicou
necessariamente no fortalecimento da democracia nem tampouco na melhor distribuicdo do
excedente social. Essas experiéncias revelam, no entanto, que a capacidade de construir
compromissos politicos locais em cariter redistributivo foi limitada pela introdugdo da
racionalidade empresarial e da ldgica competitiva nas administracdes locais, conduzindo a

formacdo de aliangas em que o interesse publico acaba por se subordinar ao interesse privado.

O discurso do protagonismo local inclina-se ao determinismo tecnolégico e a cidadania local
ndo encontra sustentacdo para consubstanciar um governo local auténomo que se faga
representar pelo interesse coletivo. Negligencia também a importancia da estrutura
institucional para a estabilidade do processo de acumulagdo, e ainda, o papel da regulacao de

parte dos Estados Nacionais.

Borja & Castells (1997) asseguram que o entorno tecnoldgico, cultural, ambiental, estético e
urbanistico é primordial ao desempenho das empresas e dos governos locais e deve reunir
pelo menos cinco atributos: autonomia, conectividade, inovacio, flexibilidade institucional e
legitimag@o politica que permitirdo assegurar a reconciliacio entre economia e sociedade. No
entanto, esse discurso tedrico parece se fragilizar ante a idéia de restringir as condi¢des gerais
de produgdo ao suporte material, supervalorizando a existéncia de um meio inovador nas

escolhas locacionais das empresas transnacionais.

A austeridade fiscal dos municipios tem acentuado a dependéncia das parcerias publico-
privadas e a competi¢do interurbana, que por sua vez, tem induzido os governos locais a
elevar seus gastos em atividades de marketing e a adotar uma postura de flexibilizacdo das
normas urbanisticas, favorecendo a especulacdo imobilidria e o desequilibrio intraurbano
(Harvey, 1996). As elites dirigentes locais fortalecem a idéia de valorizagdo dos espacgos que

simbolizem qualidade de vida e dinamismo econdmico; esses suportes fisicos tendem a
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banalizar-se em funcdo da competi¢do interurbana na medida em que sdo reproduzidos de
maneira monétona e serial por toda parte, contribuindo para diminuir o grau de diferenciacio

entre as localidades.

O autor entende que as rdapidas mudangas no desenvolvimento desigual dos sistemas urbanos
do mundo capitalista avangado podem ser explicadas pela implementacdo de vantagens
especificas para assegurar a competicdo no quadro da divisdo internacional do trabalho, tais

como:

A criagdo e divulgacdo de vantagens que permitam a implantagdo de grandes
empreendimentos imobilidrios, parcerias, incentivos fiscais e acdes de marketing para
“vender” a cidade e que assegurem a atracdo de novos investimentos;

e O aumento da competitividade por meio da divisdo espacial do consumo e a gestio de
estratégias de renovacdo urbana articuladas a inovacdes culturais elitistas e
excludentes;

e A disputa do poder local pelo controle e o comando das operacdes financeiras,
realizando pesados investimentos em transportes € comunicacdes que viabilizam a
implementagdo de equipamentos privados de grande porte;

e A competi¢cdo pela redistribui¢cdo de excedentes gerados pelos governos centrais e

regionais.

O interesse geral dos detentores do poder, segundo Offe (1984), consiste em manter as
condi¢des politicas e institucionais apropriadas a acumulacio privada de capital, reproduzindo
as relacdes de dominagdo. A privatizacdo dos servicos urbanos e das grandes operacdes de
renovagdo urbana foi uma constante observada nos processos de descentralizagdo ocorridos
em diversos paises ao longo da década de 1980, confirmando o caréter liberal-conservador
que o autor lhes havia atribuido. A seletividade na escolha das competéncias transferidas as
municipalidades — relacionadas ao ordenamento territorial e a satisfacdo das demandas de
consumo coletivo — denuncia a intencgdo de “expulsar” os conflitos sociais e urbanos da esfera

deciséria do Estado, questionando a idéia de promover a autonomia politica das coletividades

locais.
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As fortes limitagGes referentes a autonomia dos governos locais contrariam frontalmente o
discurso de Borja & Castells (1997) quanto a sua maior flexibilidade institucional. A
imposi¢do do equilibrio fiscal estimulado pelos Estados através da formacdo de parcerias
publico-privadas e das transferéncias orcamentdrias dos governos centrais desautoriza
vislumbrar a autonomia dos governos locais; a descentralizacdo administrativa combinada a
necessidade imperiosa de financiamento privado teria resultado no agravamento das tensoes
sociais em detrimento da pretensa legitimidade politica, conforme sugerido por esses autores.
No que se refere a reorientacdo da politica urbana para uma postura competitiva e
empreendedora por parte dos governos locais tem significado uma retracdo do financiamento

publico destinado a programas sociais e de desenvolvimento urbano.

Na visdo de Offe (1984) a reorientagc@o da politica urbana e conseqiientemente a emergéncia
do empresariamento urbano como padrdo de atuacdo dos governos locais na gestdo das
cidades ndo pode ser exclusivamente atribuido as mudangas do paradigma tecnoldgico e do
regime de acumulagio; o que levou a necessidade de mudangas no modo de regulacdo social
foram as iniciativas do governo de expulsar as contradicdes do Estado capitalista em crise,
transferindo-as mediante a descentralizagdo administrativa para o nivel local sem desejar ou
conseguir resolve-las. Na visdo do autor essa descentralizacdo conservadora apenas visou
reduzir os gastos publicos, via um programa de seletividade institucional, das fungdes que
foram transferidas as municipalidades dado que as fung¢des regulatdrias eram reservadas ao

Estado, redirecionando a aco local ao mercado.

O conceito de seletividade institucional a que se refere o autor representa um “interesse de
classe” a partir de uma politica pluralista de influéncias, um sistema de filtros que confere aos
processos politico-administrativos uma racionalidade estratégica vinculada a esses interesses e
que se manifesta na ideologia e, na auséncia de esta, na repressdo. Offe (1984) sustenta que
para demonstrarmos a vinculagdo concreta de uma dada institui¢do a interesses de class é
significativo conhecer as decisdes adotadas, e mais ainda, o conjunto de possibilidades
excluidas pelos critérios de seletividade adotados como forma de sufocar reivindicagdes antes

que ascendam a arena decisoria.
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A mobilizagdo do espetidculo é o traco mais caracteristico do urbanismo pds-moderno,
instrumento e simbolo de unificac¢do politica que tanto se utiliza na pacificacdo dos conflitos
de classe quanto na competic@o interurbana pela atracdo de empresas. Enquanto os espagos
publicos revitalizados transmitem o sentido de monumentalidade os espagos privados
articulam o espetiaculo do consumo, o ordenamento territorial entdo, perde sentido diante do

novo design urbano.

Desenha-se um modelo de cidade a ser perseguido como paradigma - o de um centro tercidrio
internacional — cuja légica de organizagdo social, econdmica e espacial deve subordinar-se as
tendéncias do mercado global. Projetos de melhoria de espagos publicos e de
espetacularizacio da cidade estdo baseados em este “novo idedrio” de modelo de gestdao da
cidade fundado nas parcerias, na flexibilizacdo dos controles urbanisticos que incidem sobre a
producd@o imobilidria e na necessidade de adotar uma postura empresarial na conducdo dos

negdcios publicos.

As mais-valias urbanas geradas pelo poder publico local e apropriadas privadamente pelo
capital imobilidrio tém colaborado com o aumento da atratividade e da competitividade da
cidade a um custo politico bastante elevado. Pode-se admitir nesse novo compromisso social
um retrocesso democratico na medida em que um expressivo segmento da populacdo fica
excluido do processo decisério do governo em nome da flexibilidade institucional e de uma
suposta maior eficicia e eficiéncia da agfo publica, prejudicando a observancia da ética na

condugdo dos assuntos coletivos e comprometendo a legitimidade das institui¢des politicas.

Pode-se concluir que o fortalecimento do poder econdmico dos governos locais parece estar
na razdo inversa da representatividade do interesse geral da coletividade, e ainda, que as
contradi¢des existentes entre a economia e a sociedade se reproduzem em nivel local pela
adocdo de uma estratégia politico-argumentativa que objetiva a modernizacdo das condig¢des

locais de acumulacio capitalista. (Offe,1984).

O planejamento estratégico também busca inserir a cidade alvo em um né da rede
internacional de cidades, tornando-a atraente para o capital estrangeiro. Esse modelo se

aproxima do modelo de gestdo urbana empresarial da matriz americana que acabou se
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generalizando em decorréncia da hegemonia dos Estados Unidos no mundo globalizado.
Argumentava que a cidade da era informacional precisava gerar respostas competitivas aos
desafios da globalizagdo e devia ser concebida como méaquina de produzir riquezas € como
lugar onde o planejador se identificasse cada vez mais com seu tradicional adverséario: o

empreendedor.

Hall (1995) lembra que os neoconservadores anglo-americanos responsabilizaram o Estado
Keynessiano pela degradagdo das dreas urbanas centrais. A intervencdo urbana se refletia no
processo de produgdo de locais de sucesso, concretizado pela posse da cidade de parte de uma
elite financeira que manipulava o apoio politico e os fundos ptblicos e privados para
promover uma urbanizagdo comercial que atendesse aos imperativos politicos da cultura

anglo-saxonica dos negdcios.

Afirmam Logan & Molotch (1987) que os projetos de desenvolvimento que alteram as
relacdes espaciais entre cidades inevitavelmente afetam sua distribui¢do de expectativas de
vida. Quando o capital e o trabalho se mobilizam de um setor econd6mico a outro essa
mobilizacdo € potencialmente uma agdo redistributiva de riqueza na medida em que altera o
uso do solo do lugar e conseqiientemente seu valor de troca. Se de um lado se produz um
conflito urbano pelas diferencas de valor de uso e valor de troca, por outro, se produz um

conflito externo referente as disputas das elites do poder entre os diferentes lugares.

A politica econdmica do lugar diz respeito a que interesses 0 governo quer preservar e para
quem os deseja preservar. A habilidade das elites de controlarem os governos locais para
perpetuar seus interesses e os privilégios de classe se manifesta no uso da legitimidade que
detém o poder publico que se direciona no sentido de canalizar recursos em seu beneficio. A
participacdo do Estado como agente central da dindmica de produgdo urbana é certamente o

elemento caracteristico da “mdaquina de crescimento”.

Para esses autores estruturas politicas sdo mobilizadas para intensificar o uso do solo em
beneficio do setor privado. Trata-se de um processo que se beneficia das coalizdes de elites
fundidrias e imobilidrias que possibilitam a apropriacdo de fundos publicos para alavancar
lucros urbanos privados gragas a utilizacdo ideoldgica das supostas imposicdes de

competitividade da economia global.
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Os lugares sdo definidos pelos seus atributos organizacionais no que se refere ao sistema
politico, social, econdmico e cultural que reproduzem. As cidades ndo competem para
compensar as pessoas, € sim, ao capital. O crescimento urbano nao gera empregos: apenas 0s
distribui localmente, tendendo a intensificar as disparidades entre os grupos sociais € os
lugares pelos seus impactos na distribui¢do de renda, preco do solo e zoneamento urbano cujo
controle e regulacdo servem para distribuir o valor de uso e o valor de troca pelo sistema
espacial. O zoneamento urbano distribui riqueza e renda na drea metropolitana e condiciona
sua estrutura fiscal e social, desenhando os atributos através dos quais os investidores se

beneficiam da localidade. (Logan & Molotch, 1987).

As cidades-empreendimento devem ser geridas ndo como negdcios e sim para os negocios,
em um contexto de Estados Nacionais cada vez mais socialmente esvaziados e
deslegitimados. O incremento do crescimento local implica, no novo modelo social vigente,
em uma transferéncia de riqueza do publico em geral para os grupos mais privilegiados. As
zonas favorecidas incorporam como lugares o capital cultural que forja seu futuro

privilegiado, reduzindo as possibilidades de futuro das dreas menos favorecidas.

Os programas de renovacdo urbana tém ocasionado efeitos devastadores para os menos
privilegiados, principalmente no que diz respeito as suas condicdes de moradia. Lugares
privilegiados capazes de propiciar vantagens a custos reduzidos geram niveis de conflitos que
se estendem pelas diversas dreas e seus residentes. Se os governos locais fornecem incentivos
fiscais e outra sorte de subsidios no sentido de atrair novos empreendimentos o custo fiscal do
desenvolvimento se elevara consideravelmente. O contexto fiscal, portanto, influencia na
geografia dos privilégios e o resultado € um declinio do bem-estar, dos saldrios, da protecdo

ambiental e das amenidades da vida urbana.

O movimento de internacionalizacio do capital nido necessariamente busca melhorar a
qualidade de vida e as condi¢des de emprego dado que a renda e a produgdo da riqueza podem
divergir amplamente entre as cidades destino dos investimentos estrangeiros. Esses programas
estdo voltados para as dreas intersticiais, vazias ou degradadas, no sentido de promover o
adensamento urbano, renovando seu uso e seus atributos ambientais. Essas transformagdes

exigem elevados investimentos ptblicos e privados e constituem uma sintese cultural e



Luzes e sombras da requalificacéo urbana orientada 223
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

politica denominada de “terceira geracdo urbanistica”, traduzindo os efeitos da globalizacio
sobre as politicas de ocupagdo do territrio urbano. Surge um novo conceito: o de reutilizacio
adaptavel, que se traduz na recuperacdo e reciclagem de antigas estruturas fisicas para novos

usos. (Hall, 1995).

As cidades precisam competir por investimentos de capital, por tecnologia, pela atracdo de
novos negocios, por precos e pela qualidade dos servigos. O mercado externo constituido pela
demanda do grande capital € o responsavel pela qualificagdo da cidade como uma mercadoria,
segundo a proposta neoliberal. Produtividade, competitividade, subordinacdo dos resultados a
l6gica de mercado, Harvey (1996) chamava essa conduta de empresariamento da gestdo
urbana. Os conceitos de cidade, poder publico e governo sdo revestidos de um novo
significado, pretende-se legitimar uma nova ldgica: a apropriagdo direta dos instrumentos de

poder ptiblico por grupos empresariais privados.

O espaco da cidade nao é mais pensado no plano politico sendo em termos de gestio, nao
¢ mais o espaco de construcio da cidadania senao o espaco de mercantilizacio da gestao

publica.

A questdo da requalificacio nas sociedades pds - modernas passa por um encontro da cultura,
seus produtos derivados e o capital e constituem elementos essenciais no chamado processo
de “gentrificacdo”. O denominado ‘“culturalismo de mercado” materializado na cidade-
empreendimento € o produto que ao torna-se representacio e interpretacdo de uma identidade
local permite a renovagdo urbana necessdria a nova fase do capitalismo flexivel. A cultura
passa a ser o elemento essencial na coalizdo de classes e interesses e € a responsavel pela
maquina urbana do crescimento na medida em que fabrica consensos necessdrios para a
legitimagdo de politicas urbanas de crescimento, também configura o instrumento ideal para
alavancar a gentrificacdo urbana e a valorizagdo fundidria em centros degradados que se

encontram na mira dos empreendedores imobilidrios.

O planejador-empreendedor - o intermedidrio cultural - € o responsdvel pela trajetdria
ascendente do atual culturalismo de mercado, classe fornecedora de bens e servigos

simbdlicos que constitui o principal agente da gentrificacdo. Rentabilidade e patrimonio



Luzes e sombras da requalificacéo urbana orientada 224
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

cultural se articulam nesse processo de revitalizagdo urbana. A gentrificagdo é uma resposta
da méquina urbana de crescimento a uma conjuntura histérica marcada pela degradacdo de
dreas urbanas significativas e pela presenca desestabilizadora de uma classe menos favorecida

excluida do mercado.

Por cidade revanchista Smith (1996) entende a retomada agressiva das “gentrificacdes”
depois da deterioracdo urbana provocada pela primeira onda de cortes nos programas sociais
dos governos da era do gerencialismo. E fundamental o papel da gestio cultural no novo
programa de planificacdo urbana de cariter empresarial e na governabilidade do aparato de

dominagdo. A sociedade da cultura se constréi pela sucessiva requalificag@o da oferta cultural.

O conceito de gentrificacdo incorpora um processo de segregacio social que leva a expulsio
daquelas pessoas incapazes de suportar o processo de revalorizacdo do lugar. Reflete esse
conflito social no processo de transformagdo urbana. A revitalizagdo das dreas centrais da
cidade implica na presenga de entornos e servigos que tornariam essas dreas atrativas e que se
concretizariam na proximidade de parques e dreas de lazer ou inclusive na histdria
materializada em alguns estilos arquitetdnicos do espaco construido. Caberia a administracao
local promover e subvencionar atividades culturais e a manuten¢@o da estética ambiental para

induzir o aumento da demanda de consumo e do investimento privado no centro urbano.

Smith (1996) afirma que quando o rent gap (renda diferencial entre a renda obtida pelo
presente uso do solo e aquela a ser obtida pelo uso do solo proposto) € satisfatério. Se inicia o
processo de gentrificacdo motivado pelo Estado a partir de sucessivos processos de renovacio
urbana; assim a gentrificacdo € conseqiiéncia do movimento de retorno do capital aos centros
urbanos, onde a presenca do rent gap ja havia criado as condi¢des necessérias para que a

renovagdo urbana fosse economicamente viavel.

O planejamento estratégico vem sendo difundido no Brasil e na América Latina pela acdo
combinada de diversas agé€ncias de desenvolvimento, entre elas Bird e Habitat; inspirado nos
conceitos do planejamento empresarial deve ser adotado, segundo seus defensores, pelos
respectivos governos locais em razdo das cidades estarem submetidas as mesmas condicdes e

desafios que as empresas: a competitividade urbana.
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Leite (2004) questiona se haveria espaco para a vida publica em um tipo especifico de cidade
que € reinventada como vitrine do consumo da tradicao pelo “city marketing” e suas politicas
contemporaneas de patrimonio cultural. Essas politicas erguem algumas fronteiras e removem
outras quando disciplinam os espacos urbanos para uso extensivo de lazer, turismo e
consumo. Essas fronteiras urbanas, na visdo do autor, perpetuam formas histéricas de
desigualdade ao restringir os usos dos lugares da vida cotidiana publica aos moradores e

freqiientadores dessas dreas.

Esse tipo de intervencdo urbana tem proliferado no Brasil nas dltimas duas décadas em muitas
das suas cidades histdricas, desenvolvendo politicas de “gentrification” , cujo resultado mais
visivel € a alteracdo da paisagem urbana com a transformacao de degradados sitios histéricos
em dreas de entretenimento urbano e consumo cultural. A apropriacdo cultural do espaco a
partir do fluxo de capitais toma como ponto de partida uma concep¢do de mercado que
implica em uma gestdo hibrida entre Estado e iniciativa privada na forma de intervir no
patrimonio como mercadoria cultural, cuja lgica altera o sentido politico do lugar ao tomar o
cidaddo como consumidor. Essa cultura de consumo que ndo se esgota no ato das trocas, mas
que organiza e modela as relacdes sociais a partir do consumo. Talvez essas préticas de
consumo estejam contribuindo para acelerar o processo que na atualidade se traduz no
esvaziamento e morte de alguns programas estruturadores direcionados por essa ldgica,

declara o autor.

4.5. O marketing territorial e as parcerias puablico/privadas

O marketing urbano constitui um instrumento de obtengdo do consenso politico de parte dos
governos locais, estratégia fundamental a consecucdo da inser¢do competitiva que busca criar
uma imagem de confianca e ilusdo no futuro da cidade mediante ac¢des visiveis, monumentais
e simbdlicas que estimulam a vontade coletiva de participagdo empreendedora. Embora a
tarefa de “vender a cidade” envolva a manipulacio simbdlica na constru¢do de uma “imagem
de marca” ela ndo poderd prescindir da existéncia concreta desses atributos fundamentais para

exercer a atracao de investidores, turistas e consumidores.
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O programa de marketing territorial constitui o principal instrumento de politica urbana a
direcionar as agdes e diretrizes do planejamento. O diagndstico — elemento estratégico desse
programa - corresponde a uma caracterizagdo do territério do ponto de vista social,
econdmico e das politicas publicas, identificando as prioridades e oportunidades de
desenvolvimento local. Ferras (2001) afirma que entender o territério como mercadoria faz
reportar a uma visdo econdomica e empresarial do mesmo. O territério € o espago resultante da
acdo exercida pelos vdarios agentes: o Estado, as empresas e os individuos, e também, o
suporte da cidadania, da cultura e das atividades sociais externas ao meio empresarial e a

economia.

O marketing territorial depende essencialmente da criacdo de uma imagem urbana atraente e
adequada as propostas competitivas. A busca da identidade local tornou-se objetivo central da
politica de governanga urbana como forma de consolidar o poder de influéncia da parceria dos
setores publico e privado, sugerindo autonomia as acdes locais. Constitui um poderoso e
inovador instrumento de desenvolvimento baseado no planejamento estratégico que se utiliza
na renovacdo de dreas urbanas degradadas e representa uma forma de comunicag@o associada
a uma imagem do lugar que se destina a criacdo de novos negécios, ao desenvolvimento do
turismo, a promogdo das exportagdes e a atracdo de investimentos estrangeiros, entre outras

finalidades.

Essa ferramenta de gestdo do territério e descentralizacdo do poder objetiva integrar as
vantagens competitivas do lugar projetando-as nos espacos globais. Em vez de descaracterizar
o territério busca valorizar sua identidade local na medida em que substitui, pela construcio
de uma nova imagem, a negativa existente. Objetiva a gestdo eficaz do territério e seus
produtos territoriais e ndo apenas sua relagdo com as atividades empresariais. Representa uma
forma de manipulacgio e de legitimagdo dos poderes emergentes que incentiva as intervengdes
urbanisticas necessdrias a renovacdo do territorio por parte das elites dirigentes, moldando de

forma renovada as relagGes histéricas de dominagdo politica as exigéncias do capital.

Leal (2003) revela que as experiéncias participativas vivenciadas no pafs representam um
valioso capital social acumulado, impondo ao governo o desafio de estabelecer novas regras

de convivéncia entre o poder publico e a sociedade. A mobilizagdo dos agentes econdmicos
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em conjunto com o poder publico no sentido de tornar as cidades mais competitivas e mais
atraentes aos investimentos veio ampliar a presenca dos interesses privados na agenda publica

em nome do carédter coletivo das parcerias estabelecidas.

As denominadas parcerias publico-privadas, coalizdes entre instituigdes governamentais e
empresariais na consecucdo de objetivos comuns especificos, envolvem certo nivel de
engajamento operacional e financeiro e uma expectativa compartilhada de reparticio de
beneficios; os contratos de cooperacdo interinstitucional cujos conteidos sdo negociados e nos
quais se definem claramente as competéncias dos parceiros sdo utilizados para implementar
projetos de urbanizag@o ou renovagdo urbana, a construg@o de infra-estruturas e equipamentos
urbanos e recentemente, a implantacdo de parques tecnolégicos em centros urbanos que detém

um setor tercidrio qualificado.

Essas parcerias ocorrem quando existe uma perspectiva de lucratividade assegurada em geral
vinculada a uma valorizacdo imobilidria ou a uma concessdo de servico publico, pensi-las

N

como alternativas a crise do financiamento publico implica priorizar empreendimentos
rentdveis em detrimento daqueles que se referem a urbanizagdo de dreas periféricas. A
participacdo da iniciativa privada na prestacdo de servicos ao setor publico tem de ser
entendida ndo somente em termos de sua capacidade de mobilizagdo de recursos, mas também

em termos de sua capacidade de exercer adequadamente os servicos publicos privatizados.

Leal (2003) entende que a visdo de “cidade mercado” além de se constituir em um receitudrio
homogéneo tem se pautado pela fragmentagdo da sociedade e por uma incipiente eficicia
social; verifica-se ainda, que as formas tradicionais de clientelismo e patrimonialismo
politicos convivem com modernas priticas de administracdo gerencial. As parcerias
publico/privadas té€m sido estabelecidas a partir de isengdes fiscais ou cessdes de uso dos
espacos publicos para fins de empreendimentos privados sem, contudo, representar uma
mudanga efetiva nos padrdes distributivos dos recursos governamentais em dire¢do aos

objetivos de melhoria da qualidade de vida da populacao.

A atratividade exercida pelos investimentos privados de parte dos governos locais tem

conduzido paradoxalmente ao endividamento publico na medida em que recursos
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orcamentérios sdo comprometidos com a rendncia fiscal e a oferta de contrapartidas
financeiras ou de subsidios em vez do aumento da receita municipal com a suposta melhoria
da base de arrecadac@o. O papel atribuido ao setor piblico € muito mais o de um “articulador
politico” que decide sobre as opcdes de desenvolvimento e as prioridades e os beneficidrios
dos investimentos publicos do que efetivamente o de um promotor ja que é ao setor privado
que competem o financiamento, o desenvolvimento do projeto do empreendimento e a

execucdo das obras. (Leal, 2003).

A complexidade, a incerteza e a ambigiiidade sdo condi¢des que definem a emergéncia da
estratégia que se distingue por modificar uma seqiiéncia de acdes previstas com base no
surgimento de novas informacdes, utilizando o que houver de certeza para enfrentar a
incerteza. A estratégia se define por oposicdo ao programa que corresponde a uma seqii€éncia
de acdes predeterminadas. O programa ndo contempla a incerteza e a aleatoriedade
conseqilentemente é uma pratica adequada apenas para ambientes relativamente
simplificados. No contexto do planejamento estratégico a racionalidade técnica do plano

diretor e a funcionalidade do zoneamento urbano sdo varidveis cada vez menos significativas

e supdem uma seqii€ncia de agdes predeterminadas.

Castells (1996) define em nivel das cidades trés instrumentos de constru¢do de identidades:

e Jdentidade de legitimag¢do — introduzida pelas instituicdes no sentido de estender e
racionalizar sua forca de dominag¢do em relacdo aos atores sociais;

e Jdentidade de resisténcia — gerada pelos grupos sociais ndo privilegiados e que se
encontram desfavorecidos do ponto de vista da 16gica da dominagdo, estabelecendo
trincheiras de sobrevivéncia;

¢ Identidade de projeto — construida como uma nova identidade adotada a partir de uma
base cultural de referéncia disponivel que redefine a posi¢do de determinados atores

na sociedade, buscando sua inser¢@o na estrutura social globalizada.

Na visdo do autor, a partir de um processo de planejamento participativo € possivel que uma
identidade de legitimagdo possa reunir as identidades de resisténcia e de projeto, em um

esfor¢o de construg@o de uma identidade de cidade.
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Na “cidade intencional”, observa Lopes (1998), o futuro € projetado de forma a potencializar
as oportunidades e reduzir as ameagas dentro de uma situacdo “desejada” pela sociedade,
admitindo um esfor¢co coletivo de ag¢do e realizagio. Em um mundo de incertezas e
transformagdes o planejamento estratégico representa o caminho para a construcdo de um
ambiente urbano acolhedor e integrado e receptivo a realizacdo individual e competitivo na

formacao da riqueza social.

Nas sociedades contemporineas as acentuadas desigualdades econOmicas geraram um
determinismo histérico consubstanciado na teoria da exclusdo onde as economias dotadas de
capital e tecnologias asseguraram a manutencdo dos seus privilégios; em contraposicio,
gerou-se um grande esfor¢o assistencialista fundamentado em agencias financeiras
internacionais, em que pese ao trabalho realizado, os resultados ndo se mostraram
compensatérios no que diz respeito a exclusdo social. A midia globalizada, entendida como
uma forma de hegemonia econdmica e politica que atua sobre os valores e a cultura,
contribuiu para a perda da identidade cultural e histdrica das sociedades locais e para o ajuste
das economias ao processo de destruicdo criativa; a difusio tecnoldgica também propiciou
significativas oportunidades de desenvolvimento e criou novas demandas de qualificacdo do

espaco urbano.

Atualmente a estratificacdo da sociedade em multiplas escalas espaciais reforca a importancia
do local como elo condicionante da sociedade organizada em fluxos onde a globalizacdo se
manifesta como uma reorganizagdo social em massa na qual a regulamentacio econdmica é
coordenada pela burocracia privada do setor servigos avancados. O global se localiza de
forma socialmente segmentada e espacialmente fragmentada através de deslocamentos
humanos provocados pela destruicdo de velhas formas produtivas e a criacdo de novos centros

de atividades.

O sistema de planejamento estratégico, simples na sua formulacdo e complexo na sua
implantacdo, coordena os vdrios niveis de fungdes estratégicas de uma organizacdo em um
projeto globalizado, considerando cinco pontos fundamentais: a missdo, as estratégias, as
parcerias, o or¢amento e o controle. A construcdo de cendrios futuros implica em uma questio

de prioridades fundamentadas em um arcabougo de cooperagdo ptiblico-privada, envolvendo
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tanto um plano como um processo. Um cendrio € um instrumento para ordenar percepcoes

sobre ambientes alternativos futuros, envolvendo perspectivas qualitativas dos fendmenos.

(Lopes, 1998).

O diagnéstico se desdobra em duas linhas de processamento: a identificacio de oportunidades
e de ameacas externas: conjunto de forcas e tendéncias que atuam sobre a cidade, sua
identidade, sua governabilidade e seu imaginirio e que concretizam coalizées publico-
privadas, estabelecendo assim, um marco coerente de mobilizagdo e cooperacdo entre os
atores sociais urbanos. Essa estrutura pluralistica envolve diversos interesses e conflitos daf a
necessidade de buscar o consenso e compromisso da sociedade no sentido de desenvolver
uma imagem forte e positiva da cidade, explorando ao maximo o seu capital simbdlico, de

forma a reconquistar sua inser¢éo privilegiada nos circuitos culturais internacionais.

Arantes, Vainer e Maricato (2000) asseguram que ndo hd como desconhecer a centralidade
da idéia de competi¢do entre cidades no projeto tedrico e politico do planejamento estratégico
urbano; € a constatacdo da competicdo que autoriza a transposicio do modelo do mundo das
empresas para o universo urbano como também o marketing urbano e a instaura¢do do

patriotismo civico.

O “plano-discurso” cumpre um papel ideolégico e mascara o motor que comanda os
investimentos urbanos: o mercado imobilidrio de alto padrdo que desvinculado da gestdo
urbana representa um discurso pleno de boas intengdes, mas distante da pratica. O espaco
urbano passa entdo, a constituir uma instancia ativa para a dominagdo econdmica e
ideoldgica; reverter essa tendéncia implicaria na destruicdo dessa representacdo ideoldgica
hegemonica sobre a cidade que se consubstancia na pritica de um urbanismo de mercado

responsavel pela acentuagio das contradi¢des sociais.

De fato, essas contradi¢des ndo chegaram a sociedade brasileira com a chamada globalizagio;
querer atribuir, portanto, a exclusdo social a esse fendmeno da economia contemporanea seria
ignorar os quinhentos anos de desigualdades que a sociedade brasileira sempre produziu e que

se acentuaram pela inexisténcia de politicas redistributivas de parte do Estado.
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Os autores também apontam que as estratégias de formacdo de identidades territorialmente
determinadas e formadoras do denominado “patriotismo local” sdo necessarias a constituicio
do “consentimento concertado” sobre o qual se legitima a inversdo de prioridades no uso do
dinheiro e institui¢cdes puiblicas. Esse patriotismo local € uma dimens@o crucial para mobilizar
a maquina urbana de crescimento de modo que as elites proprietarias urbanas estejam sempre
preservando relacdes de proximidade com o governo local, cujo poder de regular as praticas

cotidianas tornou-se fundamental para a superacdo da crise de acumulag@o.

Fernandes (2001) afirma que a capacidade de investir dos governos locais se estreita a
medida que cresce a oferta de beneficios e incentivos a iniciativa privada; para fazer frente a
essas restrigcdes o enfoque dominante tem sido estimular a privatizacio dos servigos publicos e
a conversao das economias locais para atividades do tercidrio avancado supostamente capazes

de restaurar o equilibrio fiscal dos municipios.

De fato, nos paises onde impera o trabalho informal e precario os empregos gerados por essas
atividades sdo inexpressivos diante do seu elevado custo social especialmente em vista do
predominio de capital piiblico no total dos investimentos realizados. E precisamente esse
cardter excludente e concentrador das economias emergentes que impede de fortalecer o setor
tercidrio avangado, dinamizador da economia urbana, dado que a chamada transformacéo das
economias pds-industriais em sistemas predominantemente tercidrios, descritas por Castells e
Sassen, entre outros, constitui uma realidade das economias centrais que ndo pode ser

transposta para as economias periféricas.

Para as elites a cidade como maquina de crescimento promove o uso mais intensivo do solo e
coleta rendas mais elevadas em decorréncia da especulacdo imobilidria, a cidade perde valor
como qualquer outra mercadoria quando ndo encontra demanda no mercado. Com a fusio
entre poder politico e ganhos privados a coalizdo obtém o indispensavel aos seus objetivos:
um good business climate assegurado pela docilidade da forca de trabalho local. A
requalificacdo de zonas urbanas de valor histérico-cultural é uma estratégia utilizada pela
coalizdo para viabilizar massivos lucros imobilidrios promovidos com a agdo publica, em
curto prazo, sem levar em consideracdo os custos inflacionados que dela resultam para o

restante da populacio e os efeitos potenciais de gentrificacdo desencadeados.
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Observa Fernandes (2001) que os impactos dessas novas politicas urbanas relatadas dao
conta de que as politicas publicas tém-se deslocado gradualmente de consideragdes
distributivas e de prote¢do social para enfoques voltados para a promog¢do econdmica
competitiva. A constru¢do de um capital social que permita o estabelecimento de uma
governanga urbana, esta ultima entendida como um processo de gestdo que supere o ambito
restrito ao poder ptiblico e que envolva os diversos autores de forma compartilhada é
fundamental a reversdo do processo de “funcionaliza¢do” do Estado, quer dizer, pensa-lo

apenas em termos de sua inser¢do no mercado globalizado.

A década de 1990 vai ficar marcada pelo retorno as intervengdes de requalificagdo dos
centros urbanos, esse interesse crescente pelos centros das cidades resulta de uma
consciencializa¢io cada vez mais forte do papel crucial que os centros urbanos t€m enquanto
locais privilegiados no panorama econdmico, social, cultural, histérico e de organizacio

politica e territorial.

Os centros urbanos t€m sofrido pressdes derivadas:

e Do surgimento de novos formatos comerciais e residenciais nas zonas periféricas;

¢ Das mudangas nos hébitos de consumo;

e Da perda de acessibilidade ao centro;

e Da terciarizagdo” e a conseqiiente desertificacdo dos centros;

e Da perda de atratividade dos centros;

e Da degradacio do tecido urbano decorrente dos problemas de criminalidade e

inseguranca urbana.

(Balsas,2002)

A revitalizacdo urbana objetiva melhorar a habitabilidade e a sustentabilidade das
comunidades locais através da atracdo e do aumento das oportunidades de emprego, comércio
e lazer e da garantia de mais e melhores servigos de apoio aos diferentes grupos sociais que ai

residem, trabalham, fazem compras ou simplesmente visitam as dreas centrais das cidades.
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Entre as novas solu¢des urbanisticas temos de destacar os denominados desenvolvimentos
temadticos que conjugam em uma mesma localidade uma diversidade de usos. Esses novos
bairros temdticos tendem a atrair classes de consumidores com rendimentos mais elevados e
para atender a esses consumidores a preocupacio dos planejadores urbanos se centraliza em
questdes de desenvolvimento econdmico. Para tanto as parcerias constituem instrumentos

fundamentais na consolidagdo desses objetivos.

Parcerias sdo sistemas de cooperacdo formal ou informal que buscam a solugio parcial ou
integral de um determinado problema ou a prestacdo de um determinado servigco em nivel
local. Frequentemente a perda da identidade institucional € uma preocupagdo uma vez que as
decisdes tomadas em conjunto pelos vdrios parceiros e a incapacidade de atingir consensos
devido a existéncia de objetivos diferentes podem comprometer os resultados desejados. Na
visdo de Balsas (2002) a politica da parceria leva a que haja uma responsabilizacdo muito
maior do setor privado e uma partilha mitua dos riscos de investimentos entre o poder
publico, o setor privado e as associacdes de cardter voluntirio. Em principio as parcerias

eliminariam a duplicagdo de recursos e esfor¢os e reduziriam a competi¢ao.

A celebracdo de parcerias entre o poder publico e o setor privado é uma prética corrente na
realizacdo de projetos na drea de desenvolvimento urbano, as razdes t€m a ver com a crise
fiscal porque passaram muitas cidades e com a necessidade de encontrar modos alternativos e
inovadores de construir infra-estruturas e continuar a prestar servigos publicos, levando em
consideragdo a escassez de recursos e a complexidade dos problemas urbanos. Nesse sentido,
em muitas das parcerias € dificil distinguir entre colaboracdo efetiva ou privatizacdo das
competéncias publicas. Fundamental ao sucesso da parceria € partilhar efetivamente
responsabilidades sejam elas administrativas, financeiras, ou de recursos humanos. Entende-
se que s6 uma coordenacdo de esforcos e a gestdo articulada dos mesmos podem contribuir

para o sucesso das intervengdes urbanas.

Os centros das cidades sdo pela sua natureza histérica, politica e cultural locais com uma
diversidade de usos e miltiplos interesses que devem ser mantidos e estimulados.

Fundamental ainda, € envolver os agentes mobilizadores de capital e de recursos humanos,
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aqueles que detém a lideranga civica, pelo fato de serem eles os principais interessados nos

resultados das acdes de revitalizagdo. (Balsas,2002)

A renovacdo arquitetonica de edificios antigos pode ter um grande poder de atracdo e
influenciar positivamente nas intervencdes dos centros urbanos. A experiéncia estrangeira
mostra que projetos multifacetados que tém em conta as multiplas necessidades dos varios
utilizadores dos centros sejam eles residentes, trabalhadores, visitantes ou compradores
podem trazer mais vantagens para a comunidade local. A chave parece estar na aplicagcdo de
uma perspectiva empresarial que pode vir a comprometer a representatividade democratica na

eminéncia de uma privatizacdo de espacos publicos nos centros urbanos.

Balsas (2002) entende que uma parceria de centro urbano deve contemplar um plano de
marketing da cidade e este, por sua vez, deve transmitir uma imagem positiva das atividades
nele instaladas, deve incluir campanhas promocionais e promover a realizacdo de eventos
publicos que divulguem e ressaltem as amenidades do centro urbano. Orientar-se por
principios de mercado € essencial a realizacdo de um estudo de diagndstico para se conhecer

os potenciais consumidores e suas preferéncias de consumo para fideliza-los.

As parcerias também se utilizam como instrumentos de requalificacdo de zonas urbano-
portudrias, a politica urbana nesse sentido busca a melhoria dos espagos publicos e o incentivo
a criagdo de novas atividades econdmicas. A desindustrializacdo das duas tltimas décadas
ocasionou efeitos negativos sobre o emprego e as condicdes de vida da populagdo local,
provocando ainda, alteracdes sensiveis na paisagem urbana. O abandono de antigos
estabelecimentos industriais contribuiu para que a qualidade do espaco edificado, ja
empobrecido em virtude da oferta habitacional ter-se orientado tradicionalmente para os
segmentos mais populares da sociedade vinculada ao porto, tivesse degradado. Este aspecto se
refletiu também negativamente na imagem que o territério em questdo projetava para o

exterior. (Gaspar, Barroso e Henriques, 2002).

A idéia é conservar seu cardter de multifuncionalidade que permita & zona urbano-portudria
assegurar a existéncia de uma vida urbana ativa pela implantagdo de novas tecnologias que

potencializem a atividade portudria, e ainda, que preservem seu patrimoénio e sua relacdo
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privilegiada com o porto como elemento estruturador que promove parte da economia da
cidade. Em algumas circunstincias as velhas instalagdes dos portos perdem sua importancia e
adquirem uma fun¢@o complementar, e em outras, um declinio inevitdvel faz perder sua

identidade histérica, na medida em que as operagdes de logistica exigem maior eficicia.

A questdo de parte da politica urbana é decidir quanto & melhor utilizagdo desses espagos
liberados do seu destino anterior e que ocupam um lugar privilegiado na cidade e sua
realidade atual, renovando vazios urbanos existentes e revitalizando zonas de alto valor
histérico. E fundamental definir uma estratégia de reordenamento espacial entre a nova
centralidade que ird absorver a modernizacdo da infra-estrutura portudria e o centro histérico
da cidade. A leitura do territério a partir de diversas perspectivas permite compreender que o
caminho mais adequado para essa requalificacdo serd aquele que melhor valorize e atualize as

vocagdes tradicionais e sua estrutura territorial.

A politica urbana pode adotar como linha de interven¢do uma proposta de programa de
centralidades temdticas suportada em projetos urbanisticos que enquadrem os novos conjuntos
edificados, promovam a valorizacido do espago ptiblico e estimulem a instalacdo de comércio
e servicos e acolham talvez a idéia de pdlos museoldgicos, a exemplo da requalificagdo da

area ribeirinha de Santos o Novo a Cabo Ruivo, em Lisboa.

4.6 A renovacao urbana e o potencial das novas tecnologias

Swyngedouw, Moulaert & Rodriguez (2000) pesquisaram as relacdes entre 0s mecanismos
globais de reestruturacio econdmica e o processo de integracio/exclusdo social em nivel local
para 13 cidades européias: Rotterdam, Londres, Berlin, Copenhagen, Dublin, Atenas, Lisboa,
Viena, Bilbao, Birmingham, Bruxelas, Napoles e Lille. O programa URSPIC - Urban
Redevelopment and Social Polarisation in the City estd fundamentado na tese de que os
macro projetos de renovagdo urbana promovem polarizacdo econdmica e exclusdo social. A
dimensdo espacial € relevante e revela esse processo de polarizagdo, e ainda, a repercussao

local do fendmeno da mundializagio.
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A dinamica do mecanismo de exclusdo social se verifica na inversdao de prioridades na
utilizacdo do orcamento publico que se redireciona dos objetivos sociais para o0s
investimentos no ambiente construido. A nova governanca urbana reflete os dogmas
neoliberais que reproduzem a nova divisdo do trabalho, producdo e consumo e buscam a
competitividade nos negoécios e o crescimento econdmico pela adocdo de estratégias
mercadoldgicas que compensem as cidades com atrativos investimentos. O processo de
exclusdo social associado a condi¢do de “empoderamento” de que se reveste a nova elite
responsavel pela nova governanga urbana ressalta a forma adotada pelas forcas que operam

nas diversas escalas sdcio-espaciais e que interferem na constru¢do do novo ambiente s6cio-

econdmico.

A logica de renovagdo urbana promove a reestruturacdo de areas industriais degradadas e a
requalificacio do mercado de trabalho pela incorporacio de servigos que demandem
tecnologias avancadas e a formagdo de centros de negdcios que contemplem um mix de
ciéncia, tecnologia, inovacdo, servicos de midia e se preocupem com as condicdes de
habitabilidade e lazer das dreas objeto de intervencdo. A qualidade de vida urbana é um
imperativo desses projetos que demandam a revitalizacio econdmica da localidade e se

financiam pelas parcerias publico-privadas.

Via de regra, os riscos s@o absorvidos pelo poder puiblico e os beneficios resultantes da
atividade, privatizados. A governanca formal da cidade fica subordinada as novas institui¢des
e agéncias de desenvolvimento e em nome de uma maior eficicia, flexibilidade e autonomia
essas organizacdes “quase-privadas” competem com as autoridades locais como protagonistas
e gerenciadoras do projeto de renovagdo urbana. As novas configuragdes regulatérias
sinalizam uma transparéncia institucional que se perfila como a marca de uma nova forma de
governanga urbana que se estabelece entre o Estado e a sociedade civil. Alegam os autores
que a emergéncia de uma governanca pluralistica e fragmentada tem inibido o debate politico
e social em relacdo a adogdo de estratégias e caminhos alternativos ao discurso da renovacao

urbana.

Consequentemente, o papel do Estado, o sistema de governanga e a participacio da sociedade

sdo cruciais na determinacdo, junto as novas coalizdes institucionais, dos mecanismos de
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inclusdo/exclusdo social desenhados pelas novas trajetérias de desenvolvimento urbano. A
promocgdo de uma sociedade dual se legitima pelo confronto de interesses publicos e privados
que se manifestam na mdquina de crescimento urbano e no discurso publico que ressalta a
importincia e a magnitude desses projetos para o futuro das cidades e sua competitividade em
escala global. O Estado, ainda segundo esses autores, tem propiciado esse ambiente
regulatério de forma que as coalizdes possam operar a margem do regime de transparéncia
publica. A incerteza e o cariter especulativo desses projetos de renovagdo urbana t€m
contribuido para que o Estado disponibilize fundos publicos que sdo transferidos para a
iniciativa privada via empreendimentos imobilidrios desprovidos da mediacdo das politicas

publicas.

As elites técnicas, econdmicas e politicas que participam do processo decisdrio sugerem uma
exclusdo seletiva de segmentos despreparados da sociedade civil que ndo detém esse poder,

caracterizando, nas palavras dos autores, a denominada “privatizacdo” da governanga urbana.

Solé (2004) avalia o potencial das novas tecnologias nos processos de renovagdo urbana,
baseado no projeto 22@Barcelona. No contexto do desenvolvimento pds-fordista, esse
distrito constitui uma proposta de urbanismo flexivel e integrador de diversos usos e que
pretende a reconversdo de um antigo bairro industrial (Poblenou), posicionando a metrépole
no mercado mundial de cidades. O projeto busca a incorporacdo tecnoldgica através da
plurifuncionalidade e a intensa qualificacdo do solo urbano. O bairro barcelonés de Poblenou
tem atravessado a crise do modelo fordista de acumulagdo e consequentemente, 0s ajustes
produtivos necessdrios a uma intensa renovagdo urbana que tem se manifestado tanto no plano
morfoldgico como no simbdlico. Abandona-se a tradicional imagem do territério zona em

beneficio do territério rede, este dltimo mais complexo do que o anterior.

Convergem no 22@Barcelona dois elementos estratégicos: o vazio deixado pelos velhos
espacos industriais que se abrem a implantagdo de novas atividades tercidrias e sua
localizacdo como espago central urbano que abriga construgdes simbdlicas. Observa-se entao,
prossegue o autor, que hd uma légica que se manifesta em dois sentidos: na transformacéo do
espago urbano e de seus usos que se adaptam as novas func¢des que incorporam e na obtencio

de um beneficio imobilidrio, pois se trata de um espago altamente rentdvel. Evidencia-se,
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entdo, uma efetiva introducdo do capital financeiro como agente direto de produgdo do
espaco, onde o poder publico participa estimulando as transformacdes e alinhado com as

forgas do mercado, tanto na vertente funcional como na imobilidria. (Solé, 2004).

Conclui o autor que as novas tecnologias apresentam um expressivo potencial para as
renovagdes urbanas, permitindo ainda, uma producdo simbodlica e uma mobilizacdo de
metaforas que desenham um discurso legitimador de préticas que fomentam a acumulagdo de
capital a expensas de uma redistribuicdo social. O 22@Barcelona detém uma proposta
decisiva: a substitui¢do do tecido social e funcional, deslocando populagdo e atividades. O
projeto contribui para a homogeneizagao social onde o preco do solo opera como mecanismo
discriminatério em um contexto de especulagdo imobilidria legitimada pela pritica urbana

publica.

Curitiba, assim como Barcelona, também passou a ser uma cidade paradigmadtica nos anos
1990, modelo de projetos modernizadores que propiciaram a atra¢do de novos investimentos e
o uso de técnicas publicitdrias a construgdo criativa de imagens. A necessidade de construir
uma imagem de amplo consenso social com relacdo aos atores e interesses se identifica nas
parcerias que passam a definir a maneira de afrontar os problemas urbanos. Afirma Sanchez
(1997) que a selecdo simbdlica de fragmentos escolhidos da paisagem urbana intensifica a
idéia do socialmente pleno usufruto dos novos espacos modernizados, sugerindo uma vida de
classe média para todos os cidaddos. Os simbolos constituem uma constru¢do social que

organiza seletivamente a realidade urbana.

Afirma a autora que entre os cidaddos e a cidade estdo os meios tecnoldgicos de informacio e
comunicacdo; eles nao informam sobre a cidade, eles a realizam a sua maneira,
transformando-a em um espetidculo que ostenta uma cidade sem contradi¢des. De fato, o
discurso oficial cria para a maioria da populacio um sentimento de orgulho e de
pertencimento a cidade, uma atitude contemplativa mais do que participativa. A assisténcia ao

espetaculo cria uma ilusio de participacao.

Niveis mais sofisticados de controle da vida coletiva sdo cada vez mais subsidiados pelo

marketing territorial e institucional, assim que para manter essa leitura dominante da cidade e
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uma interpretacdo hegemonica do espago, as imagens precisam ser periodicamente recicladas
pela incorporagdo de novos valores e de novos icones espaciais. O espago € transformado em

cendrio onde tudo € objeto de consumo estético e contemplativo.
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FUNDAMENTOS TEORICOS DA PESQUISA QUALITATIVA

A Epistemologia Qualitativa defende o carater construtivo e interpretativo do conhecimento, o
que de fato implica compreender o conhecimento como producdo e ndo como apropriacio
linear de uma realidade que se nos apresenta. Gonzalez Rey (2005) defende que o
conhecimento ao entender-se como um processo construtivo encontra sua legitimidade na
capacidade de produzir, permanentemente, novas unidades de significado no curso de
confrontacdo do pensamento do pesquisador com a multiplicidade de eventos empiricos
coexistentes no processo investigativo. Afirmar o cardter construtivo e interpretativo do
conhecimento implica também estabelecer uma relacdo entre os termos interpretacido e

construgdo, ja que toda interpretacdo € de fato um processo de constru¢ido do conhecimento.

A especulacdo é uma operacdo do pensamento que nos permite novos acessos ao elemento
empirico da realidade estudada, onde passamos a desenvolver sensibilidade para novas
categorias que somente poderdo adquirir inteligibilidade gragas a uma representacio tedrica
que nos permita visibilizd-las. A especulagdo, portanto, é parte insepardvel da construcio
tedrica e da pesquisa qualitativa, uma alternativa epistemoldgica de compreensdo da

subjetividade e ndo apenas uma op¢do metodoldgica adicional.

A subjetividade, segundo o autor, aparece somente quando o sujeito ou os grupos estudados
se implicam em sua expressdo e a pesquisa adquire sentido para eles. A informacéo
puramente cognitiva que caracteriza a forma com que os sujeitos respondem a muitos dos
instrumentos empregados pelas ciéncias sociais €, frequentemente, mais significativa para

ocultar a subjetividade que para expressa-la.

As pesquisas de natureza qualitativa surgem menos como opositoras as pesquisas empiricas e
mais como outra possibilidade de investiga¢do. Garnica (1997) admite que na abordagem
qualitativa o termo pesquisa ganhe novo significado, passando a ser concebido como uma
trajetoria circular em torno do que se deseja compreender, ndo se preocupando tnica e/ou

aprioristicamente com principios, leis e generaliza¢Ges, sendo com a qualidade e os elementos
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significativos ao observador-investigador. Nao existe neutralidade do pesquisador em relacao
a pesquisa, pois ele atribui significados e seleciona o que do mundo quer conhecer e interage
com o conhecido e se dispde a comunicd-lo. Tampouco haverd “conclusdes”’, mas uma

“construgdo de resultados” que ndo detém a pretensdo de ser definitivos.

Para o autor, a pesquisa qualitativa:

e [Estabelece o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como
seu principal instrumento;

e Qs dados s@o predominantemente descritivos e a preocupacdo com 0 processo ¢ muito
maior do que com o produto;

e O significado que as pessoas ddo aos fendomenos sdo focos de atencdo especial de
parte do pesquisador;

e A andlise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Os pesquisadores ndo se
preocupam em buscar evidéncias que comprovem hipéteses definidas antes do inicio

dos estudos.

O autor entende que o pesquisador deve perceber a si mesmo e perceber a realidade que o
cerca em termos de subjetividades e fendmenos, ndo somente apenas em termos de
objetividades e de fatos. Os fatos sdo realidades objetivas, eventos, ocorréncias, relacdes entre
objetos, dados empiricos apreensiveis pela experiéncia, observdveis e mensurdveis. Os
fendmenos se mostram e se revelam e a realidade emerge da intencionalidade da consciéncia
voltada para o fendmeno. O ser € existencial e primordialmente, afetividade, comunicagdo e

compreensao.

A forca do imagindrio positivista centrada nos dados tem feito com que a teoria seja assumida
como pano de fundo para rotular a informacdo procedente do momento empirico. Admitir a
teoria nessas condi¢des conduz o pesquisador a assumir uma posicio passiva, legitimada pelo
principio da neutralidade. Quando isso ocorre, a pesquisa converte-se em uma seqii€ncia
técnica de aplicacdo de procedimentos que exclui o intelecto do pesquisador como meio

essencial na producdo do conhecimento.
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O empirico representa 0 momento em que a teoria se confronta com a realidade, sendo
representado pela informacdo que resulta dessa confrontagdo. As teorias representam um
facilitador para perceber uma gama de fendmenos empiricos, enquanto limita a percepgao de
outros. O pesquisador, por meio de sua capacidade reflexiva, € o responsavel pelas mudancas
da teoria ante a press@o da realidade estudada, mas tal pressdo adquire forma somente por

intermédio de suas reflexdes, ndo deixando de representar um momento tedrico.

Gonzalez Rey (2005) entende que uma teoria tem um nucleo fundamental de inteligibilidade
que se estende em espacos distintos de significacdo, os quais devem se modificar
permanentemente em relacdo ao empirico, em um processo de reconstrucio tedrica que pode
levar & prépria modificagdo do nucleo fundamental da teoria. As teorias existem no
pensamento e na reflexdo dos pesquisadores, sem os quais uma teoria se transformaria em um
conjunto de categorias estdticas que impediria a interacio com os problemas a serem

pesquisados.

A produgdo do conhecimento, segundo o autor, € um processo tedrico comprometido com
uma realidade que o desafia desde a trajetoria empirica; desafio que constitui uma via de
confrontagdo entre o objeto de estudo e o modelo tedrico utilizado em sua significacdo. Dessa
confrontagdo, dependera tanto o desenvolvimento do modelo teérico, como o aumento da sua
capacidade para gerar novas zonas de sentido sobre a realidade estudada. A for¢a de uma
teoria representa sua prépria vulnerabilidade enquanto sistema que existe e se perpetua apenas

em um processo de confrontagdo com uma realidade que transcende toda a teoria.

A pesquisa qualitativa é um processo aberto submetido a infinitos e imprevisiveis
desdobramentos, cujo centro organizador é o modelo que o pesquisador desenvolve e onde as
informagdes empiricas adquirem significados. O pesquisador por meio de sua reflexdo e das
decisdes permanentes que deve assumir € responsavel pelos rumos seguidos pelo processo de
constru¢io do conhecimento. A legitimidade do conhecimento estd associada ao
desenvolvimento progressivo de zonas de sentido em relacdo ao problema estudado e a forma

como as novas categorias se articulam.
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A base epistemolégica do uso de técnicas nas ciéncias sociais € positivista, embora a
institucionalizacdo de tal uso tenha se transformado em uma exigéncia do “cientifico”. A
premissa de que o valor da informagdo estd definido pelo cardter dos instrumentos que a
produzem exclui o momento de aplicag@o das idéias e reflexdes do pesquisador; considerando
apenas a informacgf@o procedente dos instrumentos como legitima. A coleta da informacéo,
portanto, se converte em um ritual instrumental que exclui toda informacdo proveniente da

reflex@o do pesquisador.

O instrumento constitui uma ferramenta interativa de producdo de informacdes e ndo uma via
objetiva geradora de resultados, representa o meio pelo qual vamos provocar a expressdao do
outro sujeito. Isso significa que ndao pretendemos obrigar o outro a responder ao estimulo
produzido pelo pesquisador, mas facilitar a expressdo aberta e comprometida desse outro,
usando os estimulos e as situacdes que o pesquisador julgue mais convenientes. O
instrumento privilegiard a expressdo do outro como processo, facilitando por meio da
metodologia, distintas vias de expressdo do sujeito que propiciem seu transito por zonas

diferentes de sua experiéncia capazes de estimular sentidos subjetivos também diferenciados.

Afirma Gonzalez Rey (2005) que a pesquisa qualitativa ndo entende a coleta de dados como
um procedimento metodolégico, primeiro porque os dados efetivamente ndo sdo coletados e
sim produzidos e segundo, porque os dados sdo insepardveis do processo de construcdo
tedrica no qual adquirem legitimidade. O valor do dado ndo provém de sua objetividade em
abstrato, mas do significado atribuido em um sistema de informagdes. Portanto, legitimar um
momento de coleta de dados situado fora da dimensdo interpretativa €, de fato, uma maneira
de manter a dicotomia entre o empirico e o tedrico que tem caracterizado a pesquisa cientifica
nas Ciéncias Sociais. Devemos entender o empirico como um momento do tedrico e ndo

como um espaco onde o tedrico legitima o conhecimento.

O projeto na pesquisa qualitativa estd orientado a avaliar a representacio do pesquisador sobre
seu objeto de estudo e a forma como ele pretende acessar as pessoas que serdo analisadas. O
projeto também deve incluir a trajetéria da critica metodoldgica a ser empregada pelo

pesquisador. Mais do que uma seqiiéncia rigida de etapas, o projeto constitui um instrumento
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prético de orientacdo dos momentos mais significativos que serdo definidos no préprio curso

da pesquisa.

Entende-se por cendrio de pesquisa a criacdo do espago social que caracteriza o
desenvolvimento da pesquisa e que estd orientado a promover o envolvimento dos
participantes na pesquisa. E precisamente no processo de criacio de tal cendrio que as pessoas
tomardo a decisdo de participar da pesquisa e o pesquisador ganhard confianga e se

familiarizard com os participantes e com o contexto em que vai desenvolver a pesquisa.

A definicdo do problema de pesquisa € enunciada como o primeiro momento no planejamento
da pesquisa, ainda que o problema ja implique em uma representagdo do objeto estudado,
objeto que aparecerd somente quando o pesquisador tiver uma base de leitura e de maturidade
pessoal que lhe permita a representacdo do problema. A pesquisa é um processo que deve
comecar com a incerteza e com o desafio, € ndo com o objetivo de verificar uma certeza
definida a priori. As necessidades de ordem, de certeza e de precisdo que prevaleceram na
construgdo ideolégica dominante da sociedade ocidental, terminaram se impondo também no

campo da pesquisa cientifica. (Gonzalez Rey, 2005).

O problema tem como fungdo metodoldgica principal organizar, de forma sistémica, o
conjunto de aspectos que definird o processo de pesquisa. A pesquisa € e serd sempre uma
tarefa para os que se assumem como sujeitos da produg@o do conhecimento. Nas entrevistas,
por exemplo, a pritica de passar da pergunta a posi¢des que incentivam o didlogo, os
questionamentos e os comentdrios abertos durante a conversagdo, ndo resulta facil para quem
se acostumou com a légica da aplicacdo dos instrumentos, na qual a passividade é condi¢do

da neutralidade desejada.

As respostas de um pesquisado a um questiondrio estdo mediadas pelas representacdes sociais
e as crengas dominantes no cendrio social em que se aplica o instrumento. O ideal de
objetividade depositado no uso de questiondrios, segundo o autor, ¢ uma ilusdo alimentada
pelo instrumentalismo, dado que toda resposta € insepardvel da pergunta e da carga subjetiva

tanto de quem a formula como de quem a responde. O questiondrio impde O universo
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simbdlico no qual se move o sujeito que responde, sem que esse ato instrumental seja

mediado por algum contato entre o pesquisador e o pesquisado.

Converter o outro em objeto das nossas perguntas elimina sua capacidade de producio
subjetiva, enquanto eliminamos o lugar do sujeito a partir do qual essa capacidade se
estimula. O questiondrio, portanto, reuniria expressdes puramente cognitivas que distorceriam
o que em realidade se deseja conhecer, dado que em algumas circunstincias as respostas
podem ser dadas a perguntas que podem ndo ter nenhum sentido para quem as responde, fator

esse que nao pode ser controlado pelo pesquisador. (Gonzalez Rey, 2005).

O numero ideal de pesquisados na pesquisa qualitativa deixa de ser um critério quantitativo,
passando a se definir pelas préprias demandas qualitativas do processo de construgdo da
informacao intrinseco a pesquisa em curso. A decisdo quanto ao nimero de casos estudados
passa a ser uma questdo tedrica e ndo estatistica, uma constru¢do de modelos sobre o

problema estudado.

Os pesquisados elaboram um conjunto de tragos verbais dos pensamentos que devem ser
decifrados, eles revelam e/ou ocultam nos discursos o que estdo pensando ou dizendo. Os
pressupostos reflexivos que ligam pesquisador e pesquisado, impedem o cdmodo
distanciamento que possibilita a neutralidade. Recolhidas as descri¢des do fendmeno, iniciam-
se os momentos das andlises onde o pesquisador procura por unidades de significado apds
varias leituras das descrigdes, com o intuito de ganhar familiaridade. Divergéncias e
convergéncias expressas pelas unidades de significado vao recortando as interpretacdes que o
pesquisador elabora.

E necessaria uma depuracio dos significados das palavras que, na visio de Garnica (1997),
com o tempo e 0 uso constante mais sdo obscurecidas que elucidadas. A esséncia do que se
procura nas manifestacdes do fendmeno nunca é totalmente apreendida, mas sua trajetdria
possibilita a compreensdo. Os fendmenos nunca sdo compreendidos sem que sejam
inicialmente  interrogados: disponiveis na percep¢do devem ser questionados

contextualizadamente. O pesquisador deve buscar a esséncia do fenomeno que se manifesta
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nas descri¢des ou discursos dos sujeitos pesquisados. Quando os outros descrevem aspectos

do fendmeno, os descrevem como os percebem, no desejo de comunicar suas percepgdes.

Goldenberg (2005) admite que haja uma interdependéncia entre os aspectos quantificiveis e
a vivéncia da realidade objetiva no cotidiano. O processo da pesquisa qualifica as técnicas e
os instrumentos necessarios para as respostas que se quer alcancar. Cada pesquisador deve
estabelecer os procedimentos metodoldgicos que sejam mais adequados para o seu objeto
particular de estudo. Os limites de um método poderdo ser contrabalancados pelo alcance do
outro. Os métodos qualitativos e quantitativos, nesta perspectiva, deixam de ser percebidos

COmo Opostos para serem vistos como complementares.

Os cientistas sociais que pesquisam os significados das acdes sociais de outros individuos e
deles proprios sdo sujeitos e objetos de suas pesquisas. As técnicas utilizadas em um estudo
de caso ndo estio baseadas em regras precisas porque cada entrevista ou observacgdo € Unica:
depende do tema, do pesquisador e dos pesquisados. O pesquisador deve estar preparado para
lidar com uma grande variedade de problemas tedricos e com descobertas inesperadas que

sugiram uma reorientagdo do seu estudo.

A recusa de uma suposta neutralidade do pesquisador quantitativista da lugar a um
pesquisador consciente da interferéncia dos seus valores na selecdo e no encaminhamento do
problema estudado. A tarefa do pesquisador, afirma a autora, é reconhecer o viés, a
parcialidade e o preconceito para poder prevenir sua interferéncia nas conclusdes. As

premissas valorativas devem ser introduzidas de forma explicita nos resultados da pesquisa.

Na pesquisa qualitativa a preocupacdo do pesquisador ndo é com a representatividade
numérica do grupo pesquisado, mas com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organiza¢do, de uma instituicdo, de uma trajetéria, entre outras. Mesmo nas
pesquisas quantitativas a subjetividade do pesquisador estd presente na escolha do tema, dos
entrevistados, no roteiro das perguntas, na bibliografia consultada e na andlise do material

coletado; existe um autor, um sujeito que decide as etapas a serem percorridas.
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O pesquisador deve buscar o que Bourdieu (2003) chama de ‘“objetivacdo”™: o esforco
controlado de conter a subjetividade. A simples escolha de um objeto ja significa um
julgamento de valor na medida em que ele é privilegiado como mais significativo entre tantos
outros objetos de pesquisa. O contexto da pesquisa, a orientacio tedrica, o momento histdrico
e a personalidade do pesquisador influenciam o resultado da pesquisa. Quanto mais o
pesquisador tem consciéncia de suas preferéncias pessoais, mais € capaz de evitar o viés,
muito mais do que aquele que trabalha com a ilusdo de ser orientado apenas por consideracdes
cientificas. A totalidade de qualquer objeto de estudo é uma construcdo do pesquisador
definida em termos do que lhe parece mais util para responder ao seu problema de pesquisa.

(Goldenberg, 2005).

Nao existindo regras precisas a serem adotadas, o bom resultado da pesquisa depende da
sensibilidade, intuicdo e experiéncia do pesquisador. Um dos principais problemas a ser
enfrentado na pesquisa qualitativa diz respeito a possivel contaminagdo dos seus resultados
em funcdo da personalidade do pesquisador e seus valores. O pesquisador interfere nas
respostas do grupo ou individuo que pesquisa. Para a autora, o importante ndo € verificar se o
entrevistado conhecia ou nao o fato, e sim buscar saber por que razdo ele o havia esquecido,

ou o havia ocultado, ou simplesmente dele ndo tivera registro.

O pesquisador deve precisar as dificuldades e os limites da pesquisa, as pessoas que
colaboraram e que se recusaram a dar entrevista, as perguntas que nao foram respondidas, as
contradi¢des apresentadas, a (in) consisténcia das respostas, possibilitando uma visdo ampla
do estudo e ndo apenas dos eventos bem sucedidos. Contemplando essas adversidades,
contemplamos o que o individuo deseja revelar, ocultar e a imagem que deseja projetar de si

mesmo e de outros.

Conclui Garnica (1997) que ndo se trata de renegar os métodos quantitativos e sim, de tentar
motivar os pesquisadores a formas alternativas de descortinar outras faces dentre as indmeras
faces disponiveis a andlise dos fendmenos. Ndo se nega a importancia da medida, mas
certamente, segundo o autor, seria desastroso afirmar que s6 era importante o mensuravel e o
conclusivamente objetivo. O didlogo entre praticas metodolégicas €, certamente, um exercicio

saudavel que se fortalece pelo desafio do momento da reflexdo.
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CAPITULO V
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CAPITULO V

ESTUDO DE CASO: O PORTO DIGITAL

5.1 Requalificacido da zona urbano-portuaria da Ilha do Recife

Em meados do século 19 o dinamismo da atividade portuaria no mundo se manifestava nas
relacdes mercantis entre as cidades-porto, fator desencadeante da atividade econdmica dessas
localidades. A identificacdo histérica cidade-porto foi se perdendo gradativamente e apesar
dos esforcos no sentido de outorgar uma fung¢do complementar aos portos, seu declinio foi
inevitdvel, na medida em que as operagdes exigiam maior eficicia e a implantacdo de novas
tecnologias. O abandono de antigos estabelecimentos industriais e de comércio atacadista
contribuiu para que a qualidade do espaco edificado se deteriorasse e a oferta habitacional
fosse orientada para os segmentos mais pobres da sociedade — o trabalhador portudrio e/ou

aquele dedicado as atividades conexas.

A situagdo do porto do Recife ndo foi diferente daquela apresentada por outras cidades
européias que detinham um porto histdrico e que tentavam se adaptar aos novos tempos,
superando as dificuldades de acessibilidade dos navios tecnologicamente avancados. Essas
transformagdes territoriais originaram uma série de alteragdes na paisagem urbana, dado que a

uma evolugdo funcional corresponde necessariamente uma evolu¢do morfoldgica.

A requalificacdo de uma zona urbano-portudria deveria contemplar, em termos de atuacdo do
poder publico, agdes estratégicas de politica urbana que se traduzissem na criagdo de novas
atividades econdmicas que promovessem a melhoria dos espagos publicos. A renovacio
urbana dessas dreas deveria preservar seu patrimonio histdrico e sua relacio privilegiada com
o porto, objetivo central da politica urbana. A questdo residiria em analisar o uso mais
adequado a ser dado a esses espacos publicos que ocupam um lugar privilegiado nos centros

urbanos.
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Portos anteriormente dedicados a navegacdo comercial estdo, hoje em dia, integrados a
paisagem urbana de algumas cidades européias e oferecem qualidade meio ambiental e uma
série de atividades recreativas que buscam resgatar a identidade com o meio aquético e ainda,
propiciar uma oferta cultural que objetiva revitalizar zonas de elevado valor histérico.

O caminho mais adequado a renovagdo urbana € aquele que melhor valoriza as vocagdes
tradicionais e sua estruturacdo territorial. Da mesma forma, a multifuncionalidade e a
capacidade integradora ao espago publico, permitem assegurar a existéncia de uma vida
urbana ativa. Um projeto estratégico de elevado potencial requalificador, na visdo de Barroso
e Gaspar (2002), e cuja proposta tem se centrado na preservacdo da memoria local, se
materializou no programa de centralidades temdticas em torno de pdlos museoldgicos, a

exemplo da renovagéo urbana realizada na zona urbano-portuaria de Lisboa.

Os programas de intervencdo em centros histéricos e os projetos de requalificacdo de areas
portudrias em cidades internacionais deram inicio nas décadas de 1980 e 1990 do século
passado e contemplaram acdes do tipo: demoli¢des, reformas, criacdo de centros financeiros,
de habitacdo, de cultura, de turismo e entretenimento; na sua maioria gerando processos de

“gentrificacdo”.

No que se refere a renovagdo urbana da zona portudria do Recife e segundo o documento
“Caminhos do Desenvolvimento/ Metréopole 2010” (1998), as novas propostas de
intervengdo no ambiente construido estavam baseadas nos conceitos de heranga cultural,
reutilizacdo do patrimdnio, acesso a informagao e garantia de mobilidade. Buscava-se resgatar
a forca dos processos histéricos sobre a configuragdo do espago regional, mediante a
transformacgdo de préticas urbanizadoras e pela utilizacdo de duas forcas dialéticas indutoras

da urbanizagdo enquanto processo historico-cultural: a continuidade e a mudanca.

A nova proposta de planejamento metropolitano sugeria, como diretriz fundamental, a
requalificacdo de espagos publicos pela agregacdo de valor ao lugar existente. A idéia de
diversidade de formas de urbanizacdo, de conformidade com as estruturas do espaco urbano,
permitia definir as oportunidades de desenvolvimento. A conexdo via redes potencializaria a

mobilidade das informacdes no territério de forma flexivel e expansivel. As redes deviam
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comportar-se como estruturas de distribuicdo uniforme de servigos, elementos fundamentais
de equidade social, econdmica e espacial de uma coletividade. A idéia de mobilidade
substitufa a idéia de acessibilidade determinada pelo fluxo material de transportes e a rede

virtual de comunicacdes.

O futuro da organizacio do espago metropolitano contemplava trés processos fundamentais:

¢ (O desenvolvimento baseado na realizagdo das potencialidades de cada um dos
territorios de oportunidades;

e A busca do equilibrio do processo de desenvolvimento; a gestdo metropolitana devia
procurar atenuar as diferencgas sécio-econdmicas entre os territorios de oportunidades;

* A manutengdo de formas de urbanizacdo que respeitem a realidade local, evitando a

homogeneizacdo dos territérios de oportunidades.

Os territérios de oportunidades seriam concentradores de potencialidades e espacialmente
estratégicos para a implantacdo de novos empreendimentos em decorréncia de suas
possibilidades enquanto irradiadores do desenvolvimento. Constituiriam espagos de interesse
metropolitano e importantes instrumentos que norteariam o poder publico no processo de
inducdo espacial de novos investimentos, mediante a articulagdo e a negociacdo entre 0s
agentes da esfera publica e privada. No setor tercidrio moderno, precisamente nos poélos
médico, de turismo e de informética estavam os principais focos de investimento do Estado
baseados em uma estratégia de desenvolvimento de clusters. Assim, no dmbito da tecnologia,
o projeto de criacdo de um poélo tecnoldgico aparecia como o grande foco dessa nova fase de
estruturacdo da economia estadual, na medida do seu alinhamento com as mais modernas

tendéncias estratégicas mundiais.

O Bairro do Recife reunia algumas condi¢Oes interessantes para abrigar o Porto Digital, as
empresas que utilizam as TIC’s, as universidades e os centros de pesquisa da economia digital
de Pernambuco. O conjunto histérico presente na Ilha aportava o elemento cultural de que o
empreendimento precisava para agregar valor a atividade produtiva de softwares. A idéia era
fortalecer uma rede diversificada de negdcios que contemplasse tecnologia, formagdo de mao-

de-obra, pesquisa e desenvolvimento. Esse cluster de tecnologia de informacdo teria
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capacidade de atrair e reunir as empresas do setor organizadas em rede; essas empresas
passariam a desfrutar de uma efici€ncia coletiva e de uma maior competitividade em

comparagdo com empresas que atuassem isoladamente.

Por outro lado, o territério mais antigo do Recife, o Porto, reunia atrativos variados da cidade
na busca da competitividade global: negécios, servicos, tecnologia, informacdo, telematica,
cultura, educag@o, turismo, entretenimento e patrimonio historico. A gestdo das relagdes entre
essas fungdes urbanas é fundamental quando se pensa em criar ambientes de alcance mundial;
essas fungdes devem promover a eficicia das trocas que a drea portudria e o centro histérico
de uma cidade contemporinea exigem. O Bairro do Recife oferece uma associag@o de histéria
e cultura que pode interagir com o ambiente tecnoldgico oferecido pelo Porto Digital; a drea
do Bairro entdo, devera promover a ocupacio dos prédios histéricos como forma de preserva-

los.

O Bairro do Recife se identifica com o Porto desde seu nascimento. Até meados do século 20
a economia do Bairro e da cidade seguia o ritmo oscilante da atividade portudria associada a
producdo agricola regional e as oscilagdes do mercado internacional. Na década de 1960 o
aterramento das margens do rio Beberibe aumentou a superficie da ilha de 10 para 100 ha;
esse acréscimo foi destinado ao uso institucional: o Cais do Apolo. A expansao territorial do

istmo revela o processo de conquista das dreas assoreadas de rio e de mar a partir de aterros.

Em meados da década de 1970, o Porto comegou a perder importancia diante das mudancgas
nos modos de transporte e estocagem e pela implantagdo do Complexo Industrial Portuario de
Suape na Regido Metropolitana do Recife; no entanto, a importincia do Porto para a
economia do Bairro e da cidade ainda ¢é significativa, a despeito da utilizacdo de
equipamentos obsoletos nas operacdes de carga e descarga dos navios e da subutilizacdo dos
espacos do Complexo Portudrio. O Bairro passou por momentos de prosperidade, estagnacao,
renovagdo e decadéncia; em 1987 a ociosidade e a desvaloriza¢do do patrimdnio imobilidrio
alcancaram um 60%; os maiores indices se encontravam nos pavimentos superiores das

edificagoes.
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O maior proprietdrio da Ilha é o Porto do Recife que atualmente sob a administracio do
Governo do Estado controla 45% do seu territério. Se excluida a drea portudria principal a
superficie edificada do Bairro sobe para 34%. Nesse caso o Cais do Apolo desponta como
uma das dreas menos adensadas e com grande potencial para lazer e contemplacéo; de fato o
Bairro revela sua caréncia na oferta de espacos que detenham essa finalidade, apenas 13%.
Dos 5.700 m de frente d’agua de que dispde a Ilha apenas 546 m (9,57%) sdo de livre acesso
publico, o restante € de acesso restrito. No caso da fachada maritima o acesso € controlado
pelo Porto do Recife e no caso da fachada fluvial o acesso € controlado pelas institui¢des do
Cais do Apolo. Em ambos os casos, tomadas visuais privilegiadas estdo bloqueadas por muros
ou pela incidéncia freqiiente de obstidculos visuais e/ou estacionamentos. (Plano de

Desenvolvimento do Porto Digital, 2001).

O Porto do Recife, segundo o Plano Diretor da RMR, passara por expressivas transformacdes:
a primeira contempla a sua configura¢io como porto turistico, na por¢ao sul do cais, onde esta
prevista a constru¢do do Terminal Maritimo de Passageiros para os navios de rotas regionais e
internacionais; a segunda prevé uma transformacg@o de sua drea de armazenagem em espaco
urbano dedicado as atividades do tercidrio moderno, de recreacdo, lazer e habitagdo. A
atividade portudria se concentra ao norte da ilha que caracteriza uma ordenagdo espacial

rarefeita.

A paisagem urbana da Ilha apresenta um desconforto térmico causado pela insolacdo, devido
a escassez de vegetacdo e ventilacdo e a perda de identidade com o meio aqudtico. Ao
sudoeste observa-se a condensacdo de um tecido regular e na drea central evidencia-se uma
ocupagdo descontinua onde se registram problemas de identidade urbana e degradacdo

imobiliaria.

Levando em consideracdo que o Bairro do Recife estd situado em uma édrea geografica central
e que concentra um acervo histdrico-cultural significativo, a ociosidade da utilizagdo do
estoque construido e a qualidade do seu ambiente urbano, se recuperado, constituem fatores
que podem induzir a uma alteracdo das atuais tendéncias de ocupagdo do seu espaco. No
entanto, uma revisdo do conjunto da legislacdo urbanistica para o Bairro era preciso que fosse

realizada com o objetivo de que se pudessem introduzir mecanismos que se adaptassem a
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dindmica do mercado imobilidrio da cidade e permitissem a flexibilizacdo da forma de
preservar ou conservar as edificacdes e seus entornos. As normas existentes sdo impeditivas e
desestimuladoras de novos investimentos imobilidrios; existe um congelamento construtivo
que elimina qualquer potencial de expansao.

Uma caracteristica importante da ocupacdo do Bairro € a forte presenca de edificios
destinados a reparti¢des publicas, na zona de Intervencdo Controlada (zona portudria) e na
zona de Consolidacdo Urbana (Cais do Apolo); essa concentracdo de drea construida de
utilizacdo do poder publico ndo encontra referencias similares em outras partes da cidade.
Entre as demais atividades s@o os servigos que conferem diversidade funcional ao setor de
Revitalizagdo; no setor de Renovagdo, no entanto, predomina o uso do comercio atacadista e

industrial. (Zancheti, Marinho e Lacerda, 1998).

O Plano de Revitalizacao do Bairro do Recife contemplava os seguintes objetivos:

® Preservar o patrimdnio histérico e cultural do bairro mais antigo da cidade, resgatando
a sua caracteristica de espaco em constante transformacdo e restabelecer o uso
residencial;

e Dinamizar a economia regional pela implantacio de um pdlo de concentragdo de
comércio varejista, de servicos modernos, um centro de atracdo turistica e um espago

publico de cultura e lazer.

O Plano buscava atribuir uma nova imagem social ao Bairro, resgatando seus significados
histéricos que remontavam a origem da cidade e da civilizagdo européia nos trépicos, uma

area onde o recifense poderia reencontrar-se com o passado e projetar-se ao futuro.

O Porto continuard sendo a principal atividade economica da Ilha, contudo sua 4rea ocupada
devera ser reduzida relativamente a atual, devido as mudancgas nas tecnologias de manejo de
cargas e das necessidades de atracagem dos navios; as dreas ociosas remanescentes devera ser
atribuido um uso urbano. Duas por¢Ses se destacam para a incorporac¢do ao tecido urbano: a
primeira diz respeito a drea do antigo parque de tancagem de combustiveis e a segunda aos

galpoes 11, 12, 13 e 14 onde sera instalado um complexo de atividades comerciais e de lazer
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baseado na utilizagdo da frente d’dgua. O galpao 11 deverd ser destinado ao terminal maritimo
de passageiros, equipamento urbano essencial ao sucesso da estratégia de transformacio do

Bairro em area de atracdo turistica.

Segundo o Plano o padrdo de ocupacio urbana da Ilha é resultado da superposi¢cdo de quatro

modelos histdricos de tragado urbano:

e O primeiro remonta a época colonial onde as edificagcdes hoje existentes compreendem
varios estilos e épocas;

e O segundo é fruto da expansdo territorial do Bairro por meio de aterros na segunda
metade do século 19 e corresponde a um tragado concebido para abrigar atividades de
armazenagem para o Porto, as edificagdes se identificam com galpdes, edificios baixos
e compridos. Nesta drea existem grandes vazios urbanos decorrentes de demoli¢des,
principalmente aquelas causadas pela expansdao do Porto e pela deterioracdo final das
edificagoes;

e O terceiro € produto da modernizacdo cultural de inicio de século 20°, de inspiragdo
européia, ¢ um tracado de grandes avenidas que se sobrepde ao modelo do tracado
colonial e buscou melhorar o desempenho do sistema de transporte entre o Porto e o
restante da cidade, impondo uma monumentalidade ao velho Bairro, é uma arquitetura
volumétrica e de grande simbolismo urbano;

e O quarto, o aterro do Apolo, € a parcela contemporanea dos ganhos territoriais do
Bairro sobre o leito do Capibaribe. Sua ocupagdo estd baseada nos principios do

urbanismo moderno, de inspiracdo funcionalista.

3 Depois da ocupagdo holandesa, foi a reforma de 1910, baseada na Paris de Haussmann, a mais complexa
intervencdo urbanistica realizada no Bairro do Recife e cujos resultados desenharam sua atual fisionomia urbana.
A reforma de 1910 seguiu a tendéncia que proliferou por todo o Brasil, em busca de uma imagem moderna da
cidade. Com a reforma quase todo o Bairro foi demolido, arrasando o que ainda restava do imobilidrio da
arquitetura colonial — holandesa e portuguesa — para sua reconstru¢do seguindo o padrdo haussmanianno das
avenidas largas e retas. Foi exatamente esse conjunto eclético que justificou o tombamento do Bairro em 1998,
quando foi considerado patrimdnio nacional por ser o “Unico remanescente integro no pais do pensamento
urbano arquitetonico da ‘belle époque’ no Brasil. A imagem de um Brasil moderno, evocada pela
monumentalidade eclética do Bairro, seria impossivel sem as rufnas de seu passado.
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Fonte: Plano de Revitalizacdo do Bairro do Recife
Silvio Zancheti, Geraldo Marinho, Norma Lacerda

A revitalizagdo significava tentar agregar um novo valor, o cultural, ao processo de produgao,
para atrair novos tipos de investidores e superar a escassez local de recursos financeiros. O
projeto estava centrado em uma proposta de valorizagdo dos ativos culturais iméveis que sio
unicos e irreprodutiveis, como os dos centros histdricos, e de grande qualidade ambiental e

patrimonial.

Zancheti no seu artigo “Revitalizagdo do Centro Histérico do Recife: uma experiéncia de
gestdo com a iniciativa privada” * afirma que as formas de insercdo da iniciativa privada na
revitalizacdo urbana ndo conseguem superar os problemas de segregacdo espacial e de
exclusdo social. Afirma ainda, que no Bairro do Recife houve avangos sociais significativos
quanto a democratizagdo do uso do espaco publico, entretanto, ainda existem fortes ameacas
no sentido da formacdo de barreiras a criagdo de um espago publico amplamente aberto a

manifestagdo cultural da maioria dos grupos da sociedade local.

* Artigo pesquisado no site www.urbanconservation.org/textos/bid.htm em agosto de 2004.
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No que se refere a organizacido espacial das atividades econdmicas, o territério admite usos
diferenciados conforme os setores de ocupagado apresentados no Plano:

e Setor de Intervencdo Controlada: definido para uso do complexo portudrio,
comércio varejista, servicos do tercidrio moderno e habitacdo para reduzidos grupos
familiares, mantendo o patriménio imobilidrio existente. Contempla o P6lo Bom
Jesus, Alfandega e Arrecifes;

¢ Setor de Renovacio: definido para uso industrial e institucional, comércio atacadista
e servicos tradicionais, permitindo transformacdes nas edificacdes. Contempla o Pélo
Pilar;

¢ Setor de Consolidacao Urbana: definido para uso institucional. Contempla o Pélo

Capibaribe.

Plano de Revitalizacdo da Zona Especial do Patrimonio Historico Cultural
do Bairro do Recife (ZEPH-09)

Fonte: Plano de Desenvolvimento do Porto Digital / Proposta para Discussao
Maria Paula Gongalves e Amélia Reynaldo
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O Plano de Revitalizacao foi transformado em projeto de Lei de Uso e Regulacdo do Solo no
Bairro, sancionado pela Lei 16.290/97, conforme orientagdao do Plano Diretor da Cidade do
Recife. A lei especifica para a Zona Especial de Preservacdo do Patrimdnio Histérico —
Cultural do Bairro do Recife (ZEPH-09) foi um dos pontos de partida para a implementacdo
do Plano de Revitalizacdo. A orientacdo da Lei de Uso e Ocupagédo do Solo era a de definir

areas de preservacgio rigorosa e de preservacido ambiental.

O Bairro agrega uma diversidade de usos de parte do setor financeiro, grandes industrias,
setor publico, atividades portudrias e comércio de vdarios tipos e portes, favorecendo um
mapeamento de conflito de interesses. O uso institucional é aquele que maior superficie
ocupa: um 64% do territério do Bairro. O estacionamento de veiculos um 6% do territério. Os
servicos financeiros e os negdcios de exportacdo e importagcdo ampliaram-se nas décadas de

1950 a 1970, alcangando uma ocupacgao de apenas 4% do territério.
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Fonte: Plano de Revitalizacdo do Bairro do Recife
Silvio Zancheti, Geraldo Marinho, Norma Lacerda

Um dos grandes responsdaveis pela introdug¢do do uso do entretenimento, na Rua do Bom Jesus
e na Rua da Moeda, foi o processo de revitalizacdo urbana iniciado em 1987. Desde entdo,
investimentos constantes vém revertendo o quadro de decadéncia funcional e fisica que havia
se instalado no Bairro em meados do século 20. O volume de investimentos executados entre
1993 e 2000 foi da ordem de R$ 19 milhdes, dos quais aproximadamente um 80% de parte do
poder publico. No periodo entre 2001 e 2002 a situac@o se inverteu e a iniciativa privada
assegurou um montante de R$ 51 milhdes, representando um 85% do total de recursos
assegurados para a revitalizagdo do Bairro nesse periodo. (Plano de Desenvolvimento do

Porto Digital, 2001).

Em termos de gestdo, o Escritério de Revitalizacdo do Bairro do Recife (ERBR), instalado na
Rua do Bom Jesus, era o responsavel pela conservagdo e consolidacido do desenvolvimento do
bairro portudrio. Estava vinculado a Diretoria de Programas Especiais da URB/Recife e tinha

como missdo articular os atores institucionais e a sociedade civil para assegurar o interesse
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estratégico do municipio no seu desenvolvimento sustentdvel, consolidando-o como

patrimonio nacional e centro de lazer, turismo e tecnologia.

O ERBR fiscalizava e analisava projetos e processos referentes ao uso e ocupacgdo do solo
urbano e fornecia orientacdo técnica para a recuperacdo de imdveis e o acompanhamento de
obras de constru¢do, manutengdo e melhorias no Bairro. Contava ainda, com o apoio da
unidade gestora que executa o Programa Monumenta/BID-Recife, e que objetiva a

recuperagdo e requalificacdo de cidades histdricas sob tombamento federal.

O éxito de Plano de Revitalizagdo dependeria da adesdo da sociedade aos seus objetivos e do
engajamento da iniciativa privada e da comunidade local ao seu processo de implementacao.
Esse “estado de confianga” de responsabilidade dos agentes promotores da acdo, no caso o
poder publico municipal e o estadual, iriam assegurar a continuidade da sua implantagdo,
independentemente de mudangas na administracio publica. A constru¢ido de uma parceria, de
uma gerencia compartilhada entre o setor ptiblico e o privado no processo de revitalizagao da
drea fortaleceria a abertura de canais de financiamento para a execugdo das obras propostas no

Plano.

Ainda, a implantacdo do Plano dependeria de acordos com agentes econdmicos privados que
tivessem capacidade de investimento e com os proprietdrios dos iméveis do Bairro. A
implantacdo dos projetos estruturadores dependeria da consolidacdo das parcerias e das
articulagdes desenvolvidas em uma base institucional com poder e autonomia para negociar
com outros agentes. Era preciso também, assegurar uma linha de crédito junto ao Governo
Federal para reforma de iméveis de valor histérico que pudessem ser adaptados para uso

habitacional.

Zancheti, Marinho e Lacerda (1998) realizaram um estudo de avaliacdo do desempenho do
Pélo Bom Jesus, ponto de partida das agdes que constavam do grupo de programas
estruturadores, e registraram que o poder municipal investiu aproximadamente R$ 2,7 milhdes
no periodo 1993-1996 e que a resposta da iniciativa privada as parcerias tinha sido positiva. O

sucesso empresarial do Polo contribuiu para uma elevacdo do preco médio de venda por
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metro quadrado dos imdveis na drea: em 1993 esse valor era de R$ 124 e em 1996 elevou-se

para R$ 208 registrando um acréscimo de 68% no periodo.

Vieira (2006) realizou em dezembro de 2005, por ocasido da sua tese de doutorado, uma
pesquisa do preco médio de venda por metro quadrado dos iméveis localizados na drea do
P6lo Bom Jesus, estendendo a pesquisa para o Pélo Alfandega, e registrou o montante de R$
763. A autora procedeu a deflacdo do preco médio calculado para 1996 e registrou o montante
de R$ 446 e posteriormente, comparou ambos os registros (o do ano de 2005 e aquele
referente a atualizacdo para o ano de 2005) e observou uma elevagdo de precos da ordem de
71%, montante muito préximo daquele registrado no periodo 1993-1996, e que correspondia a

68%.

Provavelmente, deve ter sido registrada uma discreta reducdo do preco médio de venda por
metro quadrado na area do P6lo Bom Jesus logo apés a reducdo do movimento ocasionado
por bares e restaurantes na localidade, no entanto, os proprietdrios de imdveis sabiam que essa
drea estava sendo alvo de intervencdo de parte do poder publico e se beneficiavam da situagio
para elevar os precos no mercado imobilidrio, certamente baseados na perspectiva de
valorizacdo da drea em decorréncia das a¢des de requalificagdo em processamento. Esta onda
de especulacdo que se manifestou no Bairro comprometia a perspectiva de uma ocupacio
mais efetiva do estoque construido; a condicdo de ociosidade observada ainda, em grande
parte das edificacdes, foi uma das responsaveis pela permanéncia e/ou retorno a situacio de

deterioro evidenciada no periodo de implantacido do Plano de Revitalizacdo. (Vieira, 2006).

O aumento do grau de atratividade do Bairro para o investimento privado no periodo
anteriormente salientado ocorreu devido a aceleragdo do processo de expansido dos negdcios
na drea; isto foi possivel sem uma contribuicdo substancial de uma politica de renuncia fiscal;
foi entdo, a criagdo de um estado de confianga empresarial que favoreceu o surgimento de
expectativas positivas para o investimento imobilidrio e o aumento significativo da
arrecadacdo de impostos na drea. Recomendava-se o estimulo ao uso urbano residencial de
forma a gerar demanda local com o objetivo de viabilizar os Projetos Estruturadores previstos
no PRBR, e ainda, compensaria a deterioragdo do Bairro, ocasionada pela predominancia, ao

longo da histdria, do uso comercial e de servigos.
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O incremento da atividade no Bairro acarretou também um aumento significativo de 35% dos
custos de manutencio dos espacos publicos no periodo de implantagdo do Plano. (1993 -
1996). Os aumentos mais expressivos foram aqueles relacionados & manuteng¢do do sistema
vidrio e a limpeza dos espacos publicos. No entanto, alguns problemas representavam uma
ameaca a continuidade dos investimentos privados na drea, todos referentes a questdes de
infra-estrutura urbana: abastecimento d’dgua, seguranca, estacionamento e esgotamento

sanitdrio (em ordem de importincia).

A necessidade de priorizar o Pélo Pilar enquanto programa estruturador foi alertada em 1998
pela equipe de profissionais que participaram da elaboracdo do Plano de Revitalizagdo do
Bairro e posterior avaliacdo do desempenho do Pélo Bom Jesus, dado que todos os esforcos
eram canalizados apenas para as atividades de animacdo cultural. A idéia de expulsdo da
populacdo da localidade foi descartada, dado que caracterizaria um retorno as praticas de
“enobrecimento” que haviam sido condenadas pelo seu elevado potencial de exclusdo social.
A predominincia dos interesses da iniciativa privada na op¢do por priorizar determinados
projetos estruturadores em detrimento de outros se refletia: no descaso politico por programas
sociais; nos privilégios direcionados a investimentos de consumo visual; na descontinuidade
das acdes do Plano em decorréncia das mudangas de governo e nas disputas entre as diversas

esferas publicas que deveriam trabalhar consorciadas.
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__lllr—f PARQUE DO BRUM
\

—l‘- — ESTACIONAMENTO

——_ CENTRO COMERCIAL
DO PILAR

— TERMINAL
MARITIMO

_ WATER FRONT

_— SHOPPING CULTURAL

Fonte: Desempenho do Plano de Revitalizacao do Bairro do Recife
Silvio Zancheti, Geraldo Marinho, Norma Lacerda

O processo de planejamento das ultimas décadas tem resultado em uma desvalorizagido da
forma de agf@o publica de médio e longo prazo em troca de agdes imediatistas a favor do
urbanismo de quantidade, desprezando a sua capacidade de percep¢do qualitativa e seu
sentido cultural. Em uma época de processos histéricos de homogeneizacdo econdmica,
nacional e internacional, a pratica urbanizadora se modifica a partir da acdo de novos agentes
sociais que impulsionam dreas de dominio estratégico do territério para o comando de outros

agentes no ambito internacional. E indiscutivel o valor econdmico das dreas urbanas centrais,
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de fato, alem do elevado conteddo cultural, essas dreas constituem um grandioso capital
imobilizado sujeito a processos continuos de valorizagdo e desvalorizagdo que representam
desperdicios inaceitdveis para paises em desenvolvimento e que detém notdrias caréncias

urbanas de dreas qualificadas.

Em artigo apresentado no I Férum Nacional sobre Patrimoénio Cultural realizado em Belo
Horizonte (2004) Norma Lacerda questionou a eficicia do projeto de requalificagdo urbana e
de preservacao do patrimdnio histérico do Bairro do Recife, admitindo que ele se enquadrasse
com maior propriedade em um contexto de city marketing. A partir de 1997 o projeto de
revitalizacdo do Bairro, na opinido da autora, teria sido desvirtuado, acelerando os indices de
especulacdo imobilidria e repercutindo negativamente no transito de veiculos e no fluxo de

pessoas na Ilha.

Ressalta a autora que o reforgo das especificidades locais de uma cidade para que a diferenga
possa tornar-se valor, é condi¢do essencial no sentido de reduzir os possiveis riscos de
descaracterizacdo presentes nos programas de revitalizacdo das centralidades urbanas que
abrigam conjuntos histéricos, e que orientados pela l6gica econdmica apoiada em referencias
internacionais participam da constru¢do de nichos de mercado que acabam mudando o

conteudo da centralidade do centro histérico.

Dai a importincia das politicas publicas urbanas no sentido de fortalecerem a centralidade
histérica, com todo seu simbolismo, sob risco de resgatar apenas a centralidade urbana. E o
que de alguma forma vem ocorrendo com o Bairro do Recife. A construgdo do edificio-
garagem, para dar suporte ao funcionamento do shopping Pago Alfandega em uma das dreas
mais nobres da cidade, comprometeu a perspectiva da Rua Madre de Deus, descaracterizando
consideravelmente o conjunto histérico e arquitetonico simbolizado na Concatedral da Madre

de Deus.

Pressdes politico-econdmicas reverteram o posicionamento de algumas instituigdes que
defendiam o patrimoénio histérico e artistico nacional, resultando na aprovacdo do projeto.
Perdeu a cidade em termos de paisagem e de memoria urbana, agravando as condi¢gdes de

circulagdo na Ilha. Recentemente, a uns 200 metros da ponte sul de entrada na Ilha foi
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aprovado um projeto da Moura Dubeux Engenharia referente a constru¢do de duas torres
residenciais com 39 pavimentos; projeto que agride os padrdes urbanisticos de vizinhanca e
compromete de forma irreversivel a paisagem do conjunto arquitetonico do Bairro de Sao

José, do Recife e de Santo Antonio.

Estas questdes anteriormente levantadas levam Lacerda (2004) a concluir que o processo de
revitalizacdo do Bairro do Recife, particularmente nos ultimos sete anos, vem ocorrendo de
forma desordenada no que se refere a conservacédo da autenticidade do patrimdnio histérico. A
auséncia de uma gestdo compartilhada como previsto na Lei de Uso e Ocupacdo do Solo no

Bairro inibiu o processo que assegurasse a participacdo de todos os sujeitos patrimoniais.

Ainda, pode-se afirmar que a politica adotada vem sendo orientada para atender as
necessidades dos consumidores de mais alta renda, dos empresdrios e dos turistas,
representando um desvirtuamento dos objetivos do Plano, particularmente no que se refere a
transformacdo do Bairro em um centro de comercio, de lazer e cultura para a populacao local.
Na verdade o que ocorreu mais recentemente foi desconhecer que a preservagdo dos valores
patrimoniais depende de sua democratizagdo, isto é, de sua apropriacdo social, de sua
promocdo como interesse geral, da constru¢do de um projeto coletivo e do fortalecimento do

sentido de cidadania.

5.2 Concepcao do Projeto de Desenvolvimento do Porto Digital

O documento “Metropole Estratégica” (2001/2002) ressalta que a inovagdo tecnoldgica é
reconhecida como elemento fundamental para a competitividade da economia regional
nordestina. Politicas ptblicas e estratégias empresariais se voltam para a sua promogdo,
tornando-se imprescindivel a articulagdo publico-privada para a construcido da sociedade do
conhecimento. Para tanto, € preciso dar atencdo a infra-estrutura, as sinergias e a qualificacdo

do aparelho produtor e difusor das tecnologias relevantes ao desenvolvimento.

O Projeto do Porto Digital corresponde a uma iniciativa do Governo do Estado de
Pernambuco e representa a instalagdo do primeiro parque tecnoldgico em drea de um sitio

histdrico e a concepgdo de uma cidade que redna as oportunidades de uma economia digital, o
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melhor do ambiente natural e a vitalidade da vida urbana. Objetiva a estruturacio e gestdo
sustentavel de um ambiente de negdcios capaz de criar e consolidar empreendimentos de
classe mundial em tecnologia de informag@o e comunicagdo através da interacdo e cooperagao
entre universidades, empresas, organizagdes ndo governamentais e governamentais do Estado

de Pernambuco Recife. (artigo quarto do Estatuto Social - NGPD).

O Nicleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) € uma sociedade civil de direito privado sem
fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social e criada para fomentar e executar
atividades em TIC no Estado de Pernambuco. (decreto estadual 23.212 de 20/04/2001). O

Sistema Local de Inovacio estd fundamentado em trés componentes principais:

¢ O institucional (normas, confianca empresarial e capital social);
e O organizacional (novos desafios para novas entidades);

e O territorial (ambiente de interacdo criativa).

O contrato de gestdao celebrado entre o Governo do Estado por sua Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Meio Ambiente e pela Fundacdo Instituto Tecnoldgico do Estado de
Pernambuco e o Niicleo de Gestdo do Porto Digital tem por finalidade o fomento e execugdo
de atividades para atrair, criar e consolidar investimentos e empreendimentos em TICs no

Estado.

O Plano Estratégico desse contrato busca:

® Projetar, prover e manter uma infra-estrutura urbana e de servi¢os de alta tecnologia
para dar suporte a empresas em TICs no Bairro do Recife;

e Criar condicdes para interagdo e cooperagdo entre governos, universidades, centros de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e empresas, através do projeto, construcio e
adequacdo de instalagdes de alta tecnologia para institui¢des no Bairro;

e Atrair empresas e fomentar o surgimento de projetos de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, de projetos de transferéncia de tecnologia e de novos negdcios,
empreendimentos e investimentos no Bairro. (clausula segunda do Contrato de

Gestao — Governo do Estado)
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O empreendimento objetiva ainda:

N .

Participar na concepgdo e gestdo de mecanismos modernos de suporte a pesquisa
cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico e 4 formagdo de capital humano para gerir,
desenvolver o operar produtos e processos inovadores em TIC’s no Estado;

Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do Estado e da regido Nordeste
através da concepg¢do e coordenagdo de projetos e programas de criagdo e difusdo de
conhecimento em TIC’s;

Dar suporte a protecdo da propriedade intelectual que resulte da pesquisa cientifica e
do desenvolvimento tecnolégico realizado pelo Porto Digital ou por seus parceiros em
projetos conjuntos, através do registro de marcas e patentes ou outras formas
pertinentes previstas em lei;

Auxiliar na concep¢do e implantagdo de politicas publicas de desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia e de inovagdo tecnoldgica do setor produtivo de TIC’s,
contribuindo para estabelecer no Estado condicdes legais e ambientais a atracdo de
capital humano qualificado, novos negdcios e empresas de alta tecnologia;

Conceber, estruturar e gerenciar, em parceria com entidades publicas e privadas,
projetos de infra-estrutura, servicos urbanos, revitalizagdo e desenvolvimento do
espaco urbano para atracdo e fixacdo de empreendimentos em TIC’s;

Apoiar a incubagdo de empresas de base tecnoldgica;

Estimular as transferéncias de tecnologia de modo a aumentar a competitividade das
empresas situadas no Porto Digital;

Estabelecer parcerias com institui¢des de vanguarda tecnoldgica mundial;

Aucxiliar as empresas no acesso aos fundos de investimentos e contribuir com projetos
na captagdo de novos recursos;

Democratizar os beneficios da sociedade da informacao e a capacitagdo do cidaddao em

TIC’s para a geragdo de emprego e renda.

As acdes previstas se traduzem em:

O aproveitamento dos conjuntos vazios ou subutilizados para a instalacdo de

equipamentos ancora da plataforma de negdcios;
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e A ampliacdo das dreas de lazer e o aceso rapido e seguro dos usudrios entre os
componentes da plataforma;

e (O desenvolvimento de alternativas de gestdo compartilhada para as questdes urbanas,
especialmente no que se refere as acdes de inclusdo social;

® A projecdo de cendrios de expansdao da plataforma além dos limites do Bairro.

(Gongalves e Reynaldo, 2002).

O enfoque dado pelo Porto Digital ao conceito de Sistema Local de Inovagao - SLI caracteriza
um conjunto de institui¢des e organizacdes estabelecidas com o objetivo de promover, dar
suporte e realizar inovagdo no setor produtivo para gerar desenvolvimento econdmico e
empregos sobre um territério definido e localizado. Para realizar a ocupacédo sustentavel do
nucleo territorial foi concebido em 2001 por Paula Gongalves e Amélia Reynaldo um Plano
de Desenvolvimento Urbano que precisava ser complementado por um Plano de Negdcios

para os investimentos imobilidrios que, por sua vez, reuniria dois objetivos centrais:

e [Estruturar e atrair investimentos para construir equipamentos de suporte as
organizagdes do Porto Digital;

e Gerar receita para a sustentacdo do processo de gestdo do Porto Digital em longo
prazo.

(NGPD/Cais do Porto, 2002).

O desenvolvimento do Porto Digital se estrutura a partir da visdo de que o processo de
inovacdo depende essencialmente do ambiente em que as empresas estdo inseridas e da
qualidade das conexdes nesse ambiente. De fato, trés elementos sdo fundamentais para a

geracdo de uma capacidade inovadora em um ambiente empresarial:

e Fatores genéricos: baseados no estado atual da ciéncia, tecnologia, educacdo,
formacao profissional, legislagdo, politicas publicas, investimentos;

e Fatores especificos: baseados nos insumos, competicdo local, demanda qualificada,
setores empresariais relacionados;

e Instrumentos de conexdo: capazes de articular a utilizagdo das competéncias e

habilidades dos fatores genéricos pelos fatores especificos.
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A construcdo de uma estratégia de acdo mais adequada para expressar a complexidade dos
processos de inovacgdo fez com que no Porto Digital o componente territorial fosse adicionado
as componentes institucional e organizacional dos sistemas de inovagdo. O componente
territorial € decisivo para os setores que dependem de informacdes especializadas e da
proximidade fisica entre as empresas, no sentido de facilitar as interacdes freqiientes, formais
e informais e a cooperagéo e o fluxo de conhecimentos ticitos e elaborados, fundamentais ao

processo de inovacao.

A inser¢do do componente territorial nos sistemas de inovacgdo nao € original do Porto Digital,
o projeto 22@ Barcelona, anteriormente salientado no capitulo IV, detém essa importancia
estratégica. A combinacido do componente territorial e o planejamento urbano e a localizacio
das organizagbes em um sitio histérico encontra-se na vanguarda das estratégias de

desenvolvimento urbano sustentavel. (Plano de Negdcios, 2002).

Para dar suporte a implantacio do Sistema Local de Inovagdo do Porto Digital, o Governo do
Estado, através da Secretaria de Cié€ncia, Tecnologia e Meio Ambiente (SECTMA) investiu
R$ 33 milhdes, (anteriormente salientados) parte do saldo da privatizacdo da CELPE, em trés

areas:

e Investimento e Fomento: através da implementacdo de fundos de financiamento para
as empresas;

® Infra-estrutura: através do investimento na requalifica¢@o do territério do Porto Digital
e na construgdo de infra-estrutura adequada para instalacio das ancoras do Sistema;

e Gestdo: criacdo, estruturagdo e operagdo do NGPD.

A comunidade digital se distribui nos seguintes nicleos de atividades:

e A C(apitania da Informagcdo — complexo universitirio que retine o Centro de
Tecnologia da Informacgfo, o Instituto de Inovacdo em Informdtica e o Centro de
Convengoes;

e INCUBANET - rede de incubadoras de base tecnoldgica do Estado;

e CESAR - o Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife;
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e O I3 — UFPE Instituto para Inovagdo em Informaética constituido a partir do Centro de
Informatica da UFPE para a formag&o de capital humano em P&D;

e [ITBC — um centro de negdcios para empresas associadas ao Softex/ Recife -
programa federal de incentivo a exportacdo de tecnologia de informacao;

e SECTMA - a nova sede da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente do
Governo do Estado;

e Urbanizagdo do Pilar — constru¢ao de unidades habitacionais e ac¢des de inclusdo
social voltadas para a comunidade do Pilar;

e Rede de TELECOM - implantagdo de uma rede de dutos subterranea para instalacio

de uma rede de servigos de telecomunicagdes.

PORTO DIGITAL: Territorio das funcoes associadas ao ecossistema
de negocios de tecnologia da informacao e comunicacao - TIC

Fonte: Plano de Desenvolvimento do Porto Digital / Proposta para Discussao
Maria Paula Gongalves e Amélia Reynaldo

As negociacdes desenvolvidas junto aos parceiros objetivam:

e Tracar o perfil de demandas da comunidade (PCR e Programa BID) e das dreas

ociosas (Porto do Recife);
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e A construcdo das acdes em longo prazo (Fundacio de Desenvolvimento Municipal de

Pernambuco) perfiladas no documento Metrépole Estratégica — territério O1.

Projetos como o do Circuito Interpretativo tem como objetivo incrementar o mix funcional e
integrar tecnologia e cultura, tornando o bairro mais atrativo para recifenses e turistas.
Configura-se no principal eixo de desenvolvimento de ambientes de classe mundial e um dos
maiores diferenciais de iniciativa do Porto Digital. Lissonger (2003) salienta que os
investimentos assegurados para o periodo 2001-2003 provenientes dos recursos de venda da
CELPE, contemplaram as a¢Ges previstas de implantacdo de infra-estrutura e servigos urbanos
na plataforma de negécios e as reformas de imdveis que iriam acolher as empresas, eram da
ordem de R$ 33 milhdes, dos quais 75% provenientes do poder publico e 25% aportados pela
iniciativa privada. Estavam previstos recursos destinados & melhoria das dreas vizinhas e

ainda, a recuperag@o de uma drea de baixa renda: a Comunidade do Pilar.

O foco central do Porto Digital é a Estacdo Digital (Praca Tiradentes); ao seu redor estdo
locados os equipamentos representativos de cada um dos estagios de evolucdo dos negdcios
das TIC’s: o centro universitario, o centro de treinamento de empresdrios, as incubadoras
(transformagdo de idéias e projetos em negdcios), o condominio de start-ups (empresas em
busca de espaco no mercado) e o condominio de empresas de TIC (empresas maduras
estabelecidas no mercado). A ligacdo desse ambiente com as instituicdes que agregam
importantes insumos aos processos associados aos negdcios da economia digital se estabelece
através dos usos locados no entorno da Praga Arsenal da Marinha: a SECTMA, o ITBC e a

Capitania da Informagao.

O Plano aponta oportunidades para o desenvolvimento de:

e Habitacdo para as diversas faixas de renda e estilos de vida;

e Cultura e lazer, comércio e servigos publicos voltados para os diversos grupos sociais;
e [Estacionamento e estacdes de transporte intermodal;

e Intervengdes em imoéveis vizinhos como forma de aumentar a permeabilidade das

grandes quadras.
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O SOFTEX RECIFE - centro de exceléncia em tecnologia de software do Recife é uma
associacdo sem fins lucrativos que retine as empresas de software e servigos de informatica do
Estado, desempenhando o seu papel de agente local do Programa da Sociedade SOFTEX. A
sociedade, um dos principais parceiros do Porto Digital no quadro institucional do terceiro
setor, ¢ uma OSCIP — Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Piblico com mais de 11
anos de atuacdo e experiéncia na inovacdo de processos e produtos para o desenvolvimento
institucional de organizagdes publicas e privadas e na producdo cientifica e de pesquisa
tecnoldgica. A Sociedade tem buscado ampliar mercados para o exterior, como no caso da
colaborag@o com o projeto PSI — Projeto Setorial Integrado de Promocao das Exportacdes de
Software, Hardware e Servigos no Estado de Pernambuco em parceria com o SEBRAE e o

NGPD.

A pesar de possuir uma posicdo que lhes confere visibilidade, as empresas do setor de
tecnologia de informacdo do Estado ainda ndo apresentam nas suas relacdes comerciais uma
insercdo internacional mais expressiva. Em 2003, informacdes da Agencia Estadual de
Planejamento e Pesquisas de Pernambuco - CONDEPE’ apontavam que 54% das vendas de
software se dirigiam ao Nordeste, 14% ao sudeste, 8% ao sul, 9% ao norte, 10% ao centro-
oeste e apenas 5% ao exterior. O setor de TIC do Estado respondia ainda, por 3,5% do PIB de

Pernambuco.

O Porto Digital constitui um dos principais parques tecnolégicos do pais em nimero de
empresas embarcadas, que alcanga atualmente o montante de 100. Em cinco anos de operacio
o Porto Digital transferiu para o Bairro 3.000 postos de trabalho, atraindo 10 empresas
advindas de outras regides, 04 multinacionais e 04 centros de tecnologia. Em um territério de
100 ha foram instalados 8 km de fibra ética e 26 km de dutos. Este empreendimento pretende
dar uma nova vocagdo econOmica para a antiga regido portuaria da cidade. Entre os
segmentos de TIC desenvolvidos no ambiente empresarial destacam-se: a producdo de
software para gestdo, solugdes para o sistema financeiro e de satide, games, softwares para o

setor de seguranca, sistemas para gerenciamento de trafego e transporte, utilizacdo de servigcos

% Dados extraidos do Projeto Setorial Integrado de Promogio das Exportacdes de Software, Hardware e Servigos
do Estado de Pernambuco de autoria da SOFTEX Recife, do SEBRAE Pernambuco e do NGPD ((novembro de
2002). Constitui o primeiro passo de um processo de promogao e internacionalizagio das empresas TIC em Pe;
nessa etapa as empresas estdo sendo estimuladas a obter a certificagio CMMi e ISO.
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e solucdes integradas para o desenvolvimento de portais, extranets e intranets.(site do

Projeto).

O Relatédrio de Desempenho de Atividades do Plano de Trabalho (mar¢o a dezembro de 2005)
aponta para alguns desafios a serem superados no sentido de manter o crescimento sustentavel

da Institui¢cdo em curto prazo:

¢ O financiamento da atividade produtiva exige baixo capital imobilizado, porém,
elevados investimentos em capital humano. Portanto, viabilizar recursos financeiros
para a reabertura do Fundo de Capital Humano é crucial as exigéncias de qualificacao
do profissional direcionado a produgdo de software.

e Qutra preocupacido ndao menos importante diz respeito a necessidade de estabelecer
canais de distribui¢do, marketing e comercializacdo do produto que se criam pela
formacdo de uma sélida base de promogdo e conhecimento dos mecanismos da
globalizacdo: participacdo em feiras, estratégias gerenciais e financeiras, parcerias e

qualidade do produto, entre outros.

O governo vem implementando um conjunto de iniciativas para o desenvolvimento da cadeia
produtiva do setor, entre elas: assisténcia técnica a incubadoras, criacdo do Fundo de Aval das
Empresas de Software e o Programa de Incentivos Municipais as Empresas TIC localizadas
no Porto Digital. E ainda, passou a desenvolver uma politica de isencdes fiscais para atrair
empresas locais, nacionais e internacionais para o territério do Porto Digital. Ficou
estabelecido como meta que os negdcios realizados pelo complexo tecnolégico deveriam
atingir 10% do PIB local em um prazo de 10 anos. Investimentos governamentais também
foram direcionados para melhorar a infra-estrutura do Bairro, revitalizar prédios histéricos e

instalar dutos de fibra ética.

O Porto Digital, parque tecnoldgico urbano voltado para o desenvolvimento de softwares,
contempla ainda, a requalificacdo urbana e a insercdo social da area do empreendimento e
surge entdo, fortalecido pela exceléncia académica em TICs e pela percep¢do governamental

de uma gama de oportunidades para transformar o perfil econdmico local.
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Um dos maiores desafios da requalificagdo do Bairro do Recife e do Porto Digital, na visdo de
Gongalves e Reynaldo (2002), é o restabelecimento do didlogo entre a cidade e o Porto,
desgastado a partir dos anos 1950 face ao declinio das atividades portudrias. A transferéncia
do controle do Porto, da Federagdo para o Governo Estadual em 2001, abriu espago para uma
nova cooperagio entre o Porto e a cidade e o reconhecimento da importancia do Porto para a

economia local.

Lissonger (2003) lembra que no Projeto de Desenvolvimento do Porto Digital o processo de
adaptacdo do sitio histérico da Ilha as demandas dos negocios em TIC’s tem por horizonte
temporal um periodo de 15 anos de investimentos destinados a requalificagdo gradual dos
espacos coletivos do ambiente urbano, e salienta que a participacdo da iniciativa privada junto
ao poder publico nas vérias etapas do processo e em seus diversos niveis e a modo de
parceiros do empreendimento ¢ fundamental. Conclui o autor no seu artigo que é preciso
repensar uma estrutura fisica e publica que favoreca a oportunidade de novas relacdes
comunitérias, redes de trabalho e crescimento cultural para uma expressiva parcela da
populag@o que ainda ndo foi contemplada pelo projeto do Porto Digital. Isso representaria a

potencializacdo de novas tecnologias de informagdo e comunicacgdo na tentativa de ampliacio

da cidadania e melhoria da qualidade de vida.

Cunha Filho (2005) analisa o case Porto Digital enquanto materializagdo na cidade das
potencialidades do ciberespago. No caso do Bairro do Recife, a preservagao histdrica agrega
valor econdmico ao projeto, além de oferecer razdes de ordem simbdlica para que diferentes
segmentos da sociedade garantam apoio as acdes realizadas no seu contexto. A intengdo de
projetos como o do Porto Digital, na visdo do autor, vai além do desejo ou da necessidade de
ter a cidade disponibilizada na rede, montada sobre plataformas virtuais; a inteng¢do parece ser
que as transformagdes das relacdes sociais, econdmicas e culturais recaiam sobre a cidade
real. Vestigios arqueoldgicos, antigos monumentos e tracos de memoria da cidade real se
articulam com os trajetos informacionais do ciberespago e a dindmica das novas relacdes em

rede entre empresas e institui¢des e entre estas e 0s ecossistemas socioculturais.

Centros e periferias constituem espacos qualificados, desqualificados e requalificados onde

hierarquias e tensdes estabelecem uma dindmica que substitui a antiga estdtica urbana. As
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cidades deixaram de ter dimensdes exclusivamente urbanisticas, sociais € econdmicas para
tornarem-se resultado de praticas comunicacionais e hibridismos culturais que reinventam sua
estrutura urbana tanto no ciberespago como no espaco real. Injetamos novas tecnologias nos
velhos prédios e nas velhas ruas do mesmo jeito que injetamos representacdes velhas da vida

urbana no novo ciberespaco.

A economia € a que guia a transformagio do Bairro do Recife a partir do projeto Porto
Digital, estabelecendo um processo de apropriagéo cultural como estratégia para agregar valor
econdmico e realcar as diferencas com a antiga vocagdo econdmica e cultural do lugar. A
atribuicdo de funcdes diversificadas a um determinado lugar mediando o uso publico e
privado, valor econdmico e cultural, mercado global e tradi¢do local, podem atribuir
perspectivas multiplas ao lugar dificultando a constru¢do de uma identidade espacial e

desgastando a diferenciacdo local.

O Porto Digital ao articular niveis institucionais muito diferentes opera a partir de estratégias
comunicacionais para conquistar tanto cotas de mercado quanto cotas imagindrias. Cunha
Filho (2005) afirma que pesquisas nacionais, qualitativas e quantitativas, foram elaboradas
com o objetivo de identificar a percep¢do da imagem e o nivel de conhecimento sobre o
projeto. O resultado desse trabalho foi uma implementagdo de um plano de agdo na area de
comunicacdo e marketing que visava reforcar as premissas de um redirecionamento
estratégico, identificando as demandas e expectativas dos diversos segmentos de ptiblico. A
comunicacdo do Porto Digital é focada e busca atingir investidores que eventualmente
procuram uma localizacdo peculiar para uma fabrica de software. O foco, portanto, é

econdmico e a forma de impactar sobre o investidor € a disponibilizag@o de ativos simbdlicos.

Em entrevista dada em 2004, Sola (na presidéncia do NGPD) comentou quanto a tendéncia na
midia a enquadrar o Porto Digital como um projeto de tecnologia e que havia uma
preocupacdo em explicar que o projeto detinha horizontes mais amplos que implicavam no
desenvolvimento econdmico, social e urbanistico do lugar e que este usava a tecnologia da

informag@o como oportunidade.
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Cibercidades vinculadas a espacos reais, na visdo de Cunha Filho (2005), correspondem a
locais concentrados cujo objetivo é repercutir no ambiente econdmico da cidade real e dar um
feedback na vida social. O ambiente fisico atualiza a fluidez dos encontros e fornece a eles um
carater de negdcio. Os valores intangiveis das cibercidades sdo inicialmente percebidos de
forma intuitiva; para muitas empresas instaladas no Porto Digital esse valor explica a adesdo
ao projeto: a diversidade produz oportunidade, estimulo cultural, criatividade e interagio. E
nessa perspectiva que a comunicagdo ¢é estratégica no estabelecimento das cibercidades onde

todo o esfor¢o é centrado na constru¢do de uma homogeneidade discursiva.

Ainda, segundo o autor, a chegada a Ilha do Recife dos investimentos em novas tecnologias
ainda ndo conseguiu mudar, de fato, a vida do assentamento da comunidade do Pilar.
Circulam pelas ruas do sitio histérico nerds e pedintes, empresarios e vendedores ambulantes.
A expansdo da vida social para as cibercidades ainda ndo tem permitido o essencial: vencer a

miséria em a ignorancia de sua gente, preservando as contradi¢des presentes no mundo.

5.3 Procedimentos metodologicos do estudo exploratoério

Com base na fundamentagdo tedrica anteriormente apresentada, a etapa seguinte contempla
um detalhamento dos procedimentos que foram utilizados na execucdo das entrevistas e a
definicdo das questdes tematicas e dos entrevistados que foram abordados em cada etapa do
desenvolvimento da pesquisa qualitativa. O contexto tedrico orientado pelos trés eixos de
investigacdo: o imagindrio urbano, o aprendizado tecnoldgico e a governanga institucional
esteve presente na ultima etapa do contexto empirico de forma a subsidiar a interpretagdo do
real e a delinear a trajetéria circular do processo de reconstrugdo tedrica, entendido como

etapa de producdo do conhecimento.

As categorias de andlise contidas nos eixos de investigag@o tedrica e interpretadas a luz da
pesquisa qualitativa puderam revelar determinadas condicdes da realidade, zonas de sentido e
unidades de significado, que ndo seriam reveladas se utilizados instrumentos da pesquisa
quantitativa. Fundamental, portanto, foi privilegiar a entrevista enquanto instrumento de
coleta das informagdes desejadas e a técnica de interpretacio da realidade através da

experiéncia e subjetividade contidas nos discursos dos entrevistados. Criar um cendrio de
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pesquisa revestido de confianca onde o entrevistado pudesse se manifestar abertamente era
um exercicio que distanciava a possibilidade do viés e da parcialidade que viessem

comprometer os resultados desejados.

As entrevistas foram estruturadas de forma a contemplar as oportunidades e ameagas que
foram objeto de discuss@o em cada um dos segmentos da pesquisa qualitativa e que foram
oportunamente abordadas em cada um dos trés eixos de investigacdo tedrica. Quanto ao
ambiente interno do Projeto foram selecionados os agentes responsaveis pelas diretrizes do
empreendimento e que detinham a familiaridade e a competéncia técnica com o contetido

solicitado em cada eixo tematico.

Os entrevistados externos ao empreendimento foram os contrapontos, 0s possiveis
argumentos contra ou a favor, dentro de uma visao desprovida de uma funcao de participacdo
direta no Projeto. De antemdo, ficou estabelecido que a medida que o entrevistado ia
desenvolvendo sua reflexdo se procedia aos apontamentos e questionamentos necessirios e
posteriormente, apds ter concluido a redagdo em questdo, se retornava esse material ao
entrevistado para eventuais corre¢des de contetido que por ventura tivessem distorcido o
entendimento do tema sugerido. SO assim, o material estaria disponivel e autorizado a

insercdo no capitulo do trabalho.

Para escolher os entrevistados do ambiente interno do empreendimento foi preciso o auxilio
técnico do Porto Digital, por entender que seus colaboradores estariam mais bem capacitados
para selecionar a equipe responsavel por cada eixo temadtico. As entrevistas foram conduzidas
preservando a integridade do pesquisador e da Instituicdo e identificando o nome e o
cargo/fun¢do do respectivo entrevistado, registrando ainda, a data de realizacdo da entrevista.
A neutralidade é uma condi¢éo indesejada e, portanto, devia ser evitada; foi preciso, portanto,
tentar obter de cada entrevistado o compromisso de que no seu depoimento prevaleceriam os
atributos da singularidade e autenticidade que viabilizassem os objetivos previstos no

planejamento da pesquisa.
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As entrevistas permearam os eixos temdticos a seguir delimitados e subsidiaram na
caracterizacdo do diagndstico, este por sua vez, orientou a elaboracio das consideracdes finais

do trabalho que tiveram como eixo estruturador o Estado da Arte do trabalho de tese:

e A trajetéria do processo de implantacdio do Projeto, a constru¢do do imaginario
fortalecido pelo simbolismo de que se reveste o sitio histdrico e da oportunidade de
incorporar este ativo cultural aos negdcios das tecnologias de software.

e As estratégias de marketing institucional adotadas para atrair investimentos
imobilidrios, negécios em TICs e para fortalecer uma imagem de marca necessiria a
um empreendimento de classe mundial.

e As oportunidades de que desfruta o territério no que se refere a criagio de condicdes
privilegiadas para gerar um ambiente empreendedor, portador de conhecimentos
altamente qualificados, que desenvolva as relacdes de confianga empresarial e
dissemine as sinergias que promovem a competitividade. E ainda, a oportunidade de
consolidar um espaco que ao gerar eficiéncia coletiva desenvolva o aprendizado,
promova a inovagdo e se beneficie das vantagens advindas da proximidade geogréfica.

e (O idedrio da nova cultura tecnolégica formulado no contexto do setor publico estadual
do arranjo institucional, os rebatimentos das politicas urbanas no territério do Projeto e
suas proximidades geograficas, a disponibilidade e a necessidade de infra-estrutura
qualificada & instalacdo das empresas de base tecnoldgica. O grau de adequagdo do
modelo institucional adotado aos objetivos de politica urbana, entendida esta e a luz
dos interesses retratados em cada segmento do modelo institucional.

e As provdveis ameacas a que poderia estar vulnerdvel o Projeto, e que viriam a
comprometer sua viabilidade, sinalizando possiveis mudangas no sentido de reorientar
algumas posturas, principalmente aquelas que dizem respeito aos conflitos gerados no
processo de requalificacio de uma centralidade urbana em um contexto de

centralidade historica.

A seguir apresenta-se (em ordem alfabética) o rol dos entrevistados internos e externos ao

Projeto, seu cargo/funcio e a data de realizacdo da entrevista:
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¢ Ana Cristina Fernandes — pesquisadora e professora adjunta do Depto. de Geografia
da UFPE (16 de agosto de 2006)

¢ Francisco Saboya — consultor e membro do Conselho de Administragdo do Nucleo de
Gestao do Porto Digital (20 de outubro de 2006)

¢ Gustavo Moura Dubeux — diretor da MOURA DUBEUX ENGENHARIA (27 de
outubro de 2006)

e José Carlos Cavalcanti — secretirio executivo de tecnologia, inovacdo e ensino
superior da Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (19 de
outubro de 2006)

¢ José Claudio Oliveira - diretor da PROCENGE CONSULTORES e presidente do
nicleo SOFTEX-RECIFE (26 de setembro de 2006)

e Ledo Diniz de Souza Ledio Avila — diretor de operagdes e engenharia do PORTO do
RECIFE (16 de outubro de 2006)

¢ Leonardo Guimaraes — gerente de infra-estrutura urbana e projetos imobilidrios do
Niucleo de Gestdo do Porto Digital (06 de outubro de 2006)

e Licia Melo — presidente do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE
Brasilia/DF e pesquisadora da Fundag@o Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais (14 de
outubro de 2006)

e Marcos Suassuna — consultor do Nucleo de Gestao do Porto Digital (18 de setembro
de 2006)

e Maria do Carmo Braga — supervisora do processo de elaboracdo de planos diretores
do PROMATA da SEPLAN do Governo do Estado e doutora em Desenvolvimento
Urbano pelo MDU da UFPE (21 de outubro de 2006)

e Norma Lacerda — professora adjunta do Mestrado em Desenvolvimento Urbano e
Regional da UFPE (09 de outubro de 2006)

¢ Paulo Cunha Filho — ex-representante da UFPE no Conselho de Administragdo do
Niucleo de Gestdo do Porto Digital e professor adjunto e pesquisador do Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicagdo da UFPE (19 de setembro de 2006)

¢ Silvia Valadares — gerente de marketing do NGPD (18 de setembro de 2006)

¢ Silvio Meira — cientista chefe do Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife

— CESAR; professor titular de Engenharia de Software do Centro de Informatica — CIn
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da UFPE; presidente do Conselho de Administracdo do Nicleo de Gestdo do Porto
Digital (18 de outubro)
e Tania Bacelar de Aradjo — ex-secretdria de planejamento da gestdo municipal de

Jodo Paulo Lima e Silva no periodo 2001/2002 na PCR (04 de outubro de 2006)

Em resumo, as entrevistas aos gestores e responsdveis técnicos, entre outras autoridades que
respondem pelas metas do Projeto e aqueles que de alguma forma podiam contribuir com a
sua experiéncia a uma visdo do empreendimento, auxiliaram na avaliagdo da eficicia do
modelo institucional adotado pelo Projeto aos objetivos propostos de politica urbana, do
desempenho do sistema local de inovagdo e sua contribuicdo ao aprendizado tecnoldgico, e
ainda, dos interesses retratados em cada segmento do arranjo institucional. Oportunidades e
ameacas constituiram o foco central da pesquisa qualitativa que buscou delinear uma

tendéncia baseada no grau de convergéncia das respostas dos pesquisados.

5.4 Caracterizacao do Sistema Local de Inovacao (SLI)

O primeiro segmento da pesquisa qualitativa se propoe a resgatar a trajetéria do

processo que favoreceu a implantacio do Projeto.

Virias iniciativas foram criando e fortalecendo uma cultura e o entendimento da importancia
de desenvolver o setor de informatica no Estado. A pesquisadora Lucia Melo e o consultor

Marcos Suassuna contribuiram a reconstrugdo dessa trajetoria histérica do ideério.

Desde a década de 1970, Recife vem construindo uma posi¢ao estratégica no que se refere a
sua economia tercidria, destacando-se os servicos de informadtica, atividades turisticas,
recreativas e de cunho cultural. O setor de informdtica, particularmente, ji apresentava um
desenvolvimento expressivo no Estado e dessa realidade histdrica se delineava um Projeto
cuja trajetoria dedicava especial atencdo a especializacdo do capital humano que participava

das atividades do setor.

Alguns elementos apontavam na dire¢do das vantagens competitivas de que desfrutava o

Estado para orientar o desenvolvimento das TICs e do setor de informética, em especial ao
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contribuir para a formagdo de uma cultura favordvel: a existéncia de institui¢Ges, algumas
mais recentes como o CIn da UFPE, outras que ndo avangaram como o CLADI — Centro
Latino Americano para o Desenvolvimento da Informatica, o CETEPE — precursor no uso de
tecnologia de mainframe e o BANORTE com um expressivo departamento de computagao.
Entre as liderangas do setor, destacavam-se o prof. Merval Jurema Filho (fundador do ITECI)
quem se preocupou em direcionar a informatica ao mercado de trabalho e a ex-deputada
Cristina Tavares quem pela grande influéncia que exercia mobilizou os agentes TIC na

localidade.

Esse ambiente favordvel a proliferacio de uma agenda para as TICs no Estado foi se
materializando sob a lideranga de alguns pesquisadores como o prof. Silvio Meira cuja atitude
empreendedora passou a difundir e trazer para o ambiente local a idéia de que era preciso
explorar as oportunidades de que o Brasil podia estar entre os paises exportadores de software
e de que a Academia precisamente nio daria essa resposta, que era preciso criar competéncias
que aliassem a pesquisa aos negdcios atribuindo-se a estes componentes uma Visdo

empreendedora.

Coube também ao Prof. Silvio Meira resgatar muitos dos profissionais que se especializavam
no exterior e que em principio ndo manifestavam interesse em retornar ao Recife. De partida,
dois desafios direcionavam seus esfor¢os: o aperfeicoamento dos niveis de qualidade do
ensino em tecnologias de informagdo e comunicacdo e a promocdo da interface entre a

pesquisa e o mercado, o denominado ‘conhecimento de fronteira’.

Nasciam assim, a INCUBATEP e o CESAR, incubadoras que desenvolviam projetos
tecnolégicos com aqueles profissionais que optaram por ndo retornarem ao mercado de
trabalho e sim, permanecerem no aprendizado do gerenciamento de redes. A sociedade
SOFTEX, por sua vez, incentivava e institucionalizava o denominado ‘networking’. Pioneiros
na utilizacdo das novas tecnologias para fins de obteng@o dos diferenciais competitivos que o
mercado demandava as organizacbes BANORTE e BOMPRECO naquela época jd
privilegiavam seus clientes; hoje em dia, muitos dos seus funciondrios se encontram

terceirizando servigos de informética no Porto Digital.
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Foi entdo, no final da década de 1990, que o professor Silvio Meira e o secretdrio Claudio
Marinho idealizaram o desenvolvimento de uma economia digital - o denominado ‘teleporto’
- que pudesse reunir todas essas forcas, exdgenas e endégenas, que estavam desestruturadas, e
foi entdo que se ampliou essa idéia para o Porto Digital, o ambiente de negécios em TICs e o

NGPD, a governanca institucional que daria suporte a atividade empresarial proposta.

Podia-se admitir entdo, segundo os entrevistados, que a criacdo do Porto Digital fosse uma
conseqiiéncia natural de um processo mais amplo em que os elementos anteriormente
mencionados tiveram forte influencia. Porem € importante lembrar que as primeiras
iniciativas de criacdo de parques tecnolégicos no Recife na drea de eletronica datavam dos
anos 1980. Também o desenvolvimento do primeiro computador, o Corisco, empreendido
pela ELOGICA a partir do Depto. de Fisica da UFPE foi uma iniciativa pioneira na drea de
hardware e que ndo foi adiante, enquanto perspectiva de adensamento da cadeia produtiva,

dado que as condi¢gdes favordveis ao desenvolvimento desse segmento se encontravam no

sudeste do pafs.

A pesquisadora Lucia Melo argumenta que o programa de desenvolvimento de tecnologias de
software, enquanto produto intangivel fortemente dependente de recursos humanos
qualificados orientou em seu beneficio, nos ultimos anos, os recursos publicos disponiveis e,
por determinacao politica, estes foram prioritariamente destinados ao fortalecimento do setor.
Ao desprezar o segmento de hardware o Brasil estaria também desprezando as oportunidades
de criar condi¢gdes de viabilizar nichos de mercado nesse setor, ainda que no longo prazo,
perdendo assim, sua participacdo no aprendizado tecnoldgico que se orientava para novos

ciclos de inovagao.

Aportar recursos para empreendimentos que demandassem investimentos em curto prazo e
que apontassem resultados em longo prazo, levando em consideracdo a escassez de capital de
risco no mercado financeiro, configurava uma decisdo estratégica que parecia estar longe das
politicas publicas na 4drea de C&T no Estado. A entrevistada admite que talvez pelo
imperativo de imediatismo refletido nas politicas publicas e pela falta de continuidade das
decisdes politicas que ocorrem com freqiiéncia nas mudancas de governo foram priorizados,

nos dltimos anos, investimentos em curto prazo que privilegiavam as TICs e as tecnologias de
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software como estratégias de politicas publicas aliadas a uma conduta de forte “mimetismo”

em relacdo a outras experiéncias estrangeiras bem sucedidas.

O segundo segmento da pesquisa qualitativa se propoe a identificar as estratégias de

marketing institucional adotadas pelo Projeto.

Silvia Valadares enfatiza a necessidade de materializar para o recifense a idéia de que o
Porto Digital estd presente em quase tudo que diz respeito ao cotidiano da cidade e, no
entanto, sua visibilidade enquanto empreendimento continua extremamente limitada. O
“Diario de Bordo”, jornal de formato singular, se propde a essa tarefa; de agradavel leitura e
diagramac¢@o moderna, conta das pessoas que trabalham com tecnologia no empreendimento,

inserindo elementos do cotidiano, da cultura e da histéria do Bairro nos seus depoimentos.

Revela a entrevistada que a partir de 2003 a estratégia de marketing desenvolvida para o
empreendimento tornou-se fundamentalmente orientada ao mercado: a atracao de empresas ao
territério do Porto Digital e a contribuicdo para a geracdo de valor naquelas ja instaladas era o
objetivo essencial. Foi entdo contratada uma empresa especializada em assessoria de
imprensa, localizada em S@o Paulo, préxima aos canais de midia de cariter nacional, para
propiciar a geracdo de midia espontdnea qualificada para a divulgacdo da temadtica de
interesse dos diversos agentes do modelo institucional do empreendimento, como reforco as

acOes de comunicagdo corporativa.

Desde o inicio desse planejamento de comunicagdo alguns elementos de sedug@o do discurso
passaram a ser utilizados pelo NGPD, no caso: além das vantagens e beneficios tangiveis, a
formacgdo de recursos humanos qualificados, o conceito de tecnologia limpa e de inclusio
social que, ao serem incorporados na linguagem mercadoldgica detinham o intuito de
amenizar o contexto sécio-econdmico precirio que apresentava o territério e o preconceito

para com a Regido.

A partir de 2005, prossegue a entrevistada, a orientagdo do planejamento estratégico de
marketing e comunicagdo baseou-se no conceito da marca, a geracio de valor com base em
uma identidade corporativa ndo somente para empresarios, mas para a comunidade do Porto

Digital e o seu entorno. Para esse publico se idealizaram dois produtos: o Didrio de Bordo, um
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jornalzinho de circulag@o restrita e que, no entanto, passava a fazer parte do cotidiano de
alguns pontos estratégicos do Recife, e o Farol, um cartdo fidelidade que ao tempo que
permitia descontos em alguns estabelecimentos comerciais, fortalecia o sentido de
comunidade e de pertencimento, de congregar pessoas em torno de uma idéia. Do
cadastramento desse publico se extraia o perfil socio-econdmico do usudrio e sua percepcao
do empreendimento. Com esse trabalho de marketing interno, conseguiu-se criar valor para os

funciondrios das empresas de TIC e para os empresdrios do Bairro do Recife.

A Newsletter, em versdo digital € de iniciativa recente, constitui mais um canal de
comunicagdo corporativa focado em um publico alvo especifico, transmitindo informagdes
qualificadas para o mercado e redesenhando o sistema de inteligéncia de marketing.
Atualmente se impde um desafio: a cidade precisa visualizar o Porto Digital, tornando-se
imperativa a necessidade de recursos para essa finalidade. O novo planejamento estratégico
adotado além de trabalhar com a comunicacdo corporativa, gestdo, imagem, construgdo de

marca, marketing interno, passa a incorporar também o conceito de marketing de lugar.

Conclui a entrevistada que as agdes estratégicas estdo focadas em duas vertentes distintas e
complementares: as primeiras, voltadas para o mercado especifico de TICs, objetivam a
disseminagdo de informagdes estratégicas que facilitem o trabalho de inser¢dao das empresas
no circuito mundial da competitividade e as segundas, voltadas para o lugar, focalizam as

politicas de divulgacdo da ambiéncia geografica onde se situa o empreendimento.

O marketing do ambiente empresarial aponta para as seguintes estratégias:

Consolidar o Porto Digital como um dos melhores ambientes para o desenvolvimento

de negécios em TIC’s;

¢ Criar mecanismos para atracdo de empresas locais, nacionais e multinacionais;

e Oferecer beneficios constantes e concretos para auxiliar na manutengdo das empresas
e no estabelecimento de relacionamentos duradouros no Porto Digital;

e Realizar eventos, palestras, semindrios para promover a integracdo e a disseminacio

de informagdes e conhecimentos entre as empresas e instituicdes do Porto Digital;

e Desenvolver mecanismos para a sustentabilidade da Instituicao.
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A promocdo da imagem institucional do Porto Digital é realizada através de eventos, do
trabalho de assessoria de imprensa, da distribui¢do de material promocional e de acdes
diversas para a fixacdo da marca e disseminacdo do contetido institucional. As principais
acOes de promocdo e comunicagdo constituem: a atualizacdo constante do website do Porto
Digital pela assessoria de imprensa e o estreitamento do relacionamento entre a assessoria de

comunicacdo e os principais veiculos de comunicagdo locais e nacionais. (site do Projeto).

O terceiro segmento da pesquisa qualitativa se propoe a salientar as oportunidades de
que desfruta o territorio no que se refere a criacio de condi¢oes privilegiadas para gerar

um ambiente de efici€éncia coletiva.

Indagada quanto a sua visdao do empreendimento a professora Tania Bacelar fez uma leitura
atrativa e alentadora do projeto, de que este constituia um empreendimento interessante para o
Recife dada sua tradicdo de economia tercidria, e ainda, porque representava a construcdo de
capacitagdes e conhecimentos inseridos em um contexto de tecnologia limpa onde o Estado
tiraria melhor proveito das competéncias tradicionalmente instaladas na economia
pernambucana, reconhecidamente daquelas que diziam respeito a qualificagdo dos recursos

humanos na area de TICs.

Declara que a iniciativa privada de fato encontrava um ambiente favordvel que permitia
viabilizar de parte do setor publico o aporte de infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento
da atividade de producao de software. A escolha da area do ponto de vista do negdcio oferecia
vantagens, dado que o lugar agregava valor simbdlico a atividade produtiva, entdo o

simbdlico adquiria materialidade e se transformava em negdcio.

A entrevistada lembrou que o Projeto poderia estar localizado no parque tecnolégico de
microeletronica localizado na Vérzea proximo a UFPE, lugar dotado de infra-estrutura e
acesso compativeis as necessidades do empreendimento, no entanto, motivos politicos
determinaram sua localizac¢do na Ilha do Recife. Na Varzea, a iniciativa se identificava com as
diretrizes politicas de Miguel Arraes e na Ilha do Recife o contetido politico traduzia as

expectativas de Jarbas Vasconcelos. O valor intangivel entdo, estava incorporado a
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localizacdo, configurando uma estratégia utilizada em beneficio do negécio, o que justificava

a aplicagdo de recursos no empreendimento.

Indagado quanto ao grau de adequacdo do modelo institucional adotado pelo Projeto, ao
desenvolvimento da atividade de producdo de software, o consultor Marcos Suassuna
respondeu que este estava adequado, em principio, as necessidades de integracdo dos agentes
provenientes da comunidade académica e de pesquisa, do setor publico, da iniciativa privada e
do terceiro setor de responsabilidade social. Primeiramente, o objetivo estava focado na
necessidade de materializar o intangivel, a producdo de conhecimentos em software;
posteriormente, o foco estratégico se traduzia na qualificacdo dos profissionais do setor com a
finalidade de alcangar a certificacdo do produto e de conquistar novos mercados no exterior.
Para tanto, o espaco denominado Observatdrio se responsabilizaria pela visdo de futuro do
Porto Digital: a realizagdo de pesquisas aplicadas na investigagcdo das tendéncias ao consumo
de tecnologias de software que o mercado demandava, de responsabilidade do 13, e ainda, o

projeto denominado Residéncia em Softwares, que desenvolveria essas pesquisas.

O professor Silvio Meira admitiu que o déficit de recursos humanos qualificados na drea de
desenvolvimento de softwares fosse um problema mundial e ndo apenas uma questio que
preocupasse ao C.E.S.A.R. Entendia ainda, que a Universidade era uma Instituicdo que
desempenhava um papel relevante na formacdo e qualificagdo de capital humano e que os
centros de pesquisa e as incubadoras tecnoldgicas deviam voltar-se para atender as questdes

da inovacdo, do aprendizado e as expectativas de negdcios no mercado.

Afirmou que o Porto Digital desfrutava da proximidade geografica das empresas, das
sinergias e das relacdes de cooperagdo e confianga, estimuladas a partir de iniciativas e
programas institucionais que entendiam esses fatores como esséncias ao aprimoramento da
competitividade e do grau de eficiéncia coletiva do empreendimento, e ainda, a intensificacio

do upgrade tecnolégico.

Por ocasido de uma avaliagdo das oportunidades ndo desfrutadas, o entrevistado afirmou
ainda, que era de interesse fundamental a presenca do CIn da UFPE no empreendimento,

como desejdvel também, a presenca de outras multinacionais que viessem a somar suas
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experiéncias ao segmento empresarial j4 embarcado no Porto Digital. Nesse sentido, admitiu
ser pouco expressiva a participagdo desse grupo de investidores nesse periodo de implantacdo

do Projeto.

Assegurou que o imagindrio do empreendimento era a forca sedutora que participava da
idealizac@o do lugar e que se configurava um atrativo que materializava os interesses de uma
atividade inovadora, como era o caso da Ilha do Recife e da sociedade do Porto Digital, e
concluiu que a geragdo de conhecimento, associado ao valor simbdlico, que podia ser

incorporado a atividade de producdo de software era o diferencial de produzir esse ativo

intangivel na Ilha do Recife ou em outro lugar qualquer da cidade.

Para o diretor José Claudio Oliveira as empresas que participam do desenvolvimento de
tecnologia de software entendem que as sinergias no modelo institucional sdo essenciais ao
sucesso do empreendimento. Existe ainda, um sentido corporativo fortalecido no sentido de
demonstrar ao mercado externo que as empresas reunidas em torno da sociedade
SOFTEX/Recife produzem tecnologia de qualidade, dadas as condi¢des de certificacdo dos

produtos e de qualifica¢do dos recursos humanos direcionados a essa atividade fim.

Algumas iniciativas t€m sido adotadas no sentido de fortalecer parcerias que promovam a

eficiéncia coletiva no ambito do empreendimento:

Foi assinado um convénio entre o CIn e a SOFTEX com a finalidade de criar um Mestrado
Profissionalizante em Ciéncia da Computagio, voltado para as reais necessidades do mercado
e com a finalidade de reduzir o déficit de mao-de-obra qualificada demandada pela atividade

de producdo de software.

Outro convénio assinado entre a SOFTEX e a FACEPE denominado Residéncia em Gestio
Empresarial objetiva dotar ao profissional da drea dos mecanismos necessdrios a gestdo das
TICs no seu ambiente empresarial. Entende-se que ao disseminar o produto promoveria a

competitividade desejada ao setor.
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Admite o entrevistado que tanto o setor publico quanto o modelo adotado de organizacdo
social estdo dotados de uma postura dindmica e flexivel; da mesma forma o mercado de
trabalho tem aderido confortavelmente ao regime de contratos flexiveis, aspectos que se

identificam com as exigéncias dos setores que utilizam as novas tecnologias.

O setor empresarial do Porto Digital estd absorvendo gradativamente a idéia de que o
empreendimento € algo mais do que um projeto em tecnologia de informagdo, apesar de que
ndo estd ainda claro de que o empreendimento esteja inserido em um contexto mais amplo de

politica urbana e de desenvolvimento social e econdmico da comunidade local.

Indagada quanto a uma linha de financiamento de que dispunha o empresdrio para elevar os
niveis de competitividade de sua empresa no mercado, a pesquisadora Liicia Melo respondeu
que no cendrio mundial havia novos instrumentos relacionados ao fortalecimento de empresas
inovadoras que poderiam ser explorados pelo Porto Digital, ainda que dentro de limitagdes
legais e institucionais. Estes representavam instrumentos recentes de subvencdo econdmica
que disponibilizavam recursos a ‘fundo perdido’ para investimentos em P&D, entendendo que
a drea de software representava uma prioridade definida pela Politica Industrial, Tecnoldgica
e de Comércio Exterior. Admite a entrevistada que uma possivel escassez de recursos
humanos e um afastamento do ambiente da sua reprodugdo (a Universidade) poderia

comprometer a evolucdo do Projeto no longo prazo.

Em contrapartida, acrescenta que o reduzido grau de qualificacdo dos recursos humanos
poderia comprometer a difusdo dos resultados da inovacgdo. Recentemente, a FINEP colocou a
disposi¢do dos agentes responsdveis diretos pela inovacdo, instrumentos financeiros que se
destinam as agQes prioritdrias relacionadas a investigacdo e a presenca de investigadores nas
empresas de base tecnoldgica. No entanto, ainda existe um desafio a vencer: renovar o
arcabouco legal que da sustentacdo a pritica da inovacdo; é arcaico e ndo acompanha a

dinamica do setor.

O quarto segmento da pesquisa qualitativa apresenta aspectos da politica urbana
adotada na area de insercao do Projeto e seu entorno e da cultura tecnolégica que esta

sendo disseminada no Porto Digital.
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O secretdrio José Carlos Cavalcanti defende a idéia de que uma economia digital pressupde
um governo digital, entdo, um conjunto de diretrizes que deverdo ser seguidas pelos atores
sociais da economia digital. Assegurou que ndo existiam entraves que retardassem a dinamica
gerencial do modelo institucional proposto para o Porto Digital, o denominado ‘networking’
na integracdo das agendas publico/privada tinha fortalecido as relacdes de confianca e
cooperacdo necessdrias ao estabelecimento das parcerias publico-privadas. Porém, o governo
do Estado se ressentia da falta de uma politica nacional em C&T, dai o descaso do governo

federal no que se referia ao aporte de investimentos para o empreendimento.

Admitiu que existissem interesses retratados em cada segmento do modelo institucional,
aqueles referentes ao setor publico diziam respeito ao suporte na criacdo de uma cultura
tecnoldgica que desenvolvida a partir do Projeto permitisse a sociedade pernambucana
usufruir de um ambiente sustentdvel em termos de geragdo de conhecimento para a formacao
de uma inteligéncia coletiva. Advertiu também que o Estado ndo detinha a capacidade de
transformar a base produtiva da economia, mas poderia redesenhar novas oportunidades de
desenvolvimento social e qualidade de vida, e ainda, ser parceiro na concep¢io de uma idéia

inovadora que ao transformar cultura em negdcios, elevaria os niveis de renda da economia

local.

O entrevistado comentou que o parque tecnolégico de microeletrdnica instalado na Virzea
nas proximidades da UFPE, era um empreendimento de reduzido porte que nio detinha
viabilidade econdmica nem visibilidade enquanto atividade produtiva que incorporasse valor
simbdlico e que gerasse negdcios, dado que ndo reunia as premissas de que desfrutava o Porto

Digital, estratégicas na constru¢io de uma experiéncia inovadora.

Define o conceito de ‘terceira cultura’ da tecnologia e da inovagdo disseminado na forma de
politica em C&T pela SECTMA a partir de 1999 e declara que tem como fundamento o rigor
do método cientifico na busca da novidade e da diferenca. Toma como ponto de partida a
condicio humana e se realiza pela experiéncia. A tecnologia objetiva a geracdo de
oportunidades de negbcios e para tanto precisa de visibilidade, escala de producgdo e
“charme”. A sociedade e a economia do século 21 ndo podem prescindir de uma educagéo de

qualidade internacional e de empreendimentos de classe mundial.
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Alega que a economia digital necessita de industrias criativas que combinem o conhecimento,
a expressdo e a inovagdo e onde a utilizagdo das novas tecnologias redefina a sociedade e suas
estruturas de poder, dando origem a uma ‘cultura criativa digital’. Defendeu que a informacao
enquanto estratégia para a tomada de decisdo, devia ser administrada no seu contetido e

enquanto sistema e conjunto de tecnologias de que se utilizava para se disseminar.

Indagada quanto a funcdo de politica urbana inserida no contexto do Porto Digital a
professora Tania Bacelar afirmou que a discussdo do Projeto e sua posterior criagdo nio
encontraram interesses antagdnicos a sua implantacdo no Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano; comentou ainda, que a funcdo de politica urbana podia nfo estar presente no contexto
do empreendimento, mas tinha sido estabelecida. Admitiu que o Projeto detinha uma
dimensdo social significativa pelo elevado interesse social atribuido a atividade de geragéo de

conhecimento.

Maria do Carmo Braga dedicou seu trabalho de tese a um estudo da gestdo dos bens da
Unido na RMR e verificou uma forte concentracdo de bens da Unido em determinadas areas
do Recife e Olinda, particularmente em frentes d’dgua como aquelas inseridas no Bairro do
Recife, precisamente na zona portudria. Afirmou que essas areas faziam parte das dreas de
intervengdo do Projeto Urbanistico Recife-Olinda que se traduzia em uma mega-operacao
urbana e que o Projeto do Porto Digital estava entre os varios projetos que compunham e ao

mesmo tempo se complementavam dentro dessa intervengao.

Na atualidade, essa mega-operacdo urbana tem representantes nas instancias municipal,
estadual e federal e assegurou que as demandas por infra-estrutura de parte do Porto Digital
deveriam ser negociadas a partir desse Projeto e que a Unido detinha, portanto, o territério de
oportunidades de que o Recife precisava, segundo a visdo dos idealizadores desse Projeto a
ser desenvolvido em 4reas das duas cidades, para dinamizar a economia local. Constituem
areas que podem ser arrendadas, vendidas e/ou permutadas, desde que sejam obedecidos os
preceitos da legislacdo do bem publico, seja no sentido de cooperagdo entre as instancias do
poder, seja no atendimento dos interesses de cada uma de elas representadas pelos gestores

dos bens em evidéncia.
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A entrada em operacdo do Projeto Recife-Olinda implicaria na criagdo de uma OSCIP para
gerenciar a ocupagdo das 4dreas, e nesse caso, o Porto do Recife perderia o dominio sobre
essas dreas e perderia também a receita extra-operacional advinda do arrendamento das
mesmas. Nessas dreas de administracdo do Porto do Recife, enquanto S.A., os bens perderiam
o privilegio de bens publicos, passando a ser regulamentados ndo mais pelo direto publico e

sim pelo direito privado.

Para implantar o Projeto do Porto Digital nesse contexto, o poder municipal participaria com a
reducdo de impostos para atrair empresas ao empreendimento, o poder estadual como
promotor do Projeto e responsavel pela cessdo de areas disponiveis a instalacdo das empresas
e a Unido como proprietdria majoritdria das terras ociosas disponiveis ao Projeto que, por sua

vez, seriam repassadas — provavelmente sem onus - ao governo do Estado.

Conclui portanto, que a vulnerabilidade do Projeto do Porto Digital residiria precisamente na
idéia de que a disponibilidade de infra-estrutura estaria na dependéncia do atendimento aos
interesses do grande proprietdrio da maioria das terras na ilha: a Unifo, e em ultima anélise,

ao atendimento dos interesses dos gestores dessas dreas.

Prosseguindo na mesma linha de raciocinio o diretor Leao Diniz declarou que praticamente
metade da drea do Porto estava ociosa, que esses espagos deveriam ser arrendados, utilizados
por terceiros e direcionados para qualquer uso compativel com as diretrizes da Lei de Uso e
Ocupacido do Solo na Ilha. Essas dreas estdo localizadas na parte sul da Ilha e sdo passiveis de
uso cultural. O Porto do Recife captaria entfo, uma receita adicional para ser utilizada na
atividade principal do Porto: a exploracdo comercial do transporte de carga. No entanto,
quando da criagdo da sociedade civil que viesse a administrar o Projeto Urbanistico
Recife/Olinda, as terras da Unido sairiam da posse do Porto e passariam para a administracio
dessa sociedade o que representaria que o seu arrendamento deixaria de ser um beneficio

auferido pelo Porto.

Em 2004 estudos de viabilidade convergiram em uma proposta de revitalizagdo do Pier do
Porto do Recife, onde os armazéns 10 e 11 nas proximidades das instalagdes da Receita

Federal poderiam abrigar instalacdes de escritorios que seriam arrendados ao Porto Digital,
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intervengdo esta que se enquadrava nas diretrizes recomendadas pelo Projeto Recife/Olinda.
Acrescenta o diretor Ledo Diniz que o Bairro do Recife e o Porto do Recife tem se
beneficiado com a chegada da tecnologia na Ilha e que certamente a presenga do Porto Digital
tem representado um aporte de modernidade que poderia significar uma melhora na qualidade
de vida das comunidades locais.

Leonardo Guimariaes interrogado quanto a situacdo de oferta de infra-estrutura para
atendimento as empresas que demonstravam interesse em instalar-se no Porto Digital
comentou que a chegada ao Bairro do Recife de uma empresa que atuava na area de TICs
podia ser ou ndo de conhecimento do Porto Digital e que o NGPD ndo tinha legitimidade para
controlar este movimento; no entanto, para poder usufruir do incentivo fiscal correspondente a
reducdo de até 60% no pagamento do ISS (o tributo cairia de 5% para 2%), ela
necessariamente teria de “embarcar” no empreendimento. Entdo, se essa empresa cumprisse
com os requisitos solicitados de parte do poder municipal, ela teria um prazo de até 12 meses
para instalar-se fisicamente no territério da Ilha, caso contrdrio, teria de devolver os

beneficios recebidos nesse periodo. (Lei 17.244/06)

O empreendimento conta ainda, com uma série de iniciativas: incentivos estaduais, a reducio
da aliquota de ICMS para o setor de software pernambucano; o Fundo de Aval das Empresas
de Software de Pernambuco — FAESPE instituido pela Lei Estadual 11.634/99 que constitui
um fundo de capital de risco para investimento em empresas emergentes e o Fundo de Capital
Humano criado pela Lei Estadual 11.871/00. Recentemente o Governo do Estado assinou a
sancdo da Lei 1.255/06 que cria o Programa do Juro Zero destinado a estimular o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas inovadoras nos segmentos gerenciais,
comerciais, de produtos e servigos; a criagdo do Fundo de Garantia de Crédito das Empresas
TIC de Pernambuco que permite a obtencdo de financiamento por falta de garantias reais e
ainda, em parceria com o Porto Digital, a Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP se

propde a financiar projetos totalizando empréstimos de R$ 20 milhdes. (site do Projeto).

O entrevistado descreveu também o estado de conservacdo do imobilidrio urbano e explicou
que ao norte da Ilha a legislac@o urbanistica era mais flexivel, que estavam previstas acdes de

renovagdo das edificacdes em precdrias condicdes de infra-estrutura e que na sua maioria
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configuravam os denominados galpdes: estruturas que em precdrio estado de conservacio
tinham contribuido para a desvalorizagdo do preco do metro quadrado de aluguel nessa area.
No entanto, ao sul da Ilha, a tipologia das edifica¢Ges representada por sobrados estava dotada
de melhores condi¢cdes de infra-estrutura, consequentemente o preco do metro quadrado de
aluguel era mais elevado; afirmou ainda, que o padrio de ocupacdo obedecia as restri¢cdes
urbanisticas especificadas na legislacdo, por se tratar de uma area de intervengao controlada e
que preservava a memoria de sitios histéricos. (Lei 16.290/97 de incentivo a ocupagdo do

solo, amparada no Plano de Revitalizagdo da ZEPHC 09, ou seja, do Bairro do Recife).

O cadastramento de imdveis de 2001 foi fundamental para alimentar de informagdes o
software que auxiliava na ocupac¢do do territério de parte das empresas embarcadas.
Acrescenta o entrevistado, que a previsdo é de que o Porto Digital articule diretamente, junto
as autoridades responsdveis pelo fornecimento de infra-estrutura e servicos urbanos, as
demandas das empresas com a finalidade de que estas possam desenvolver suas atividades nos
padrdes de qualidade exigidos pelo mercado. Quanto aos canais de financiamento disponiveis
para instalacdo das empresas no empreendimento, confirma que estes sdo negociados

diretamente por cada empresario embarcado.

A partir de 2007 serdo retomadas as obras do ITBC, condominio inteligente projetado para
abrigar empresas de tecnologia, através de um repasse de R$ 3,5 milhdes ao NGPD advindos
do Governo do Estado. Este também cedeu o prédio do BANDEPE; dois novos empresariais a
ser administrados pelo NGPD, ampliando significativamente a oferta de salas de alto padrdo
de infra-estrutura a disposicdo do empreendimento. Parte do imdvel da Capitania dos Portos
(préximo a Torre Malakoff) também serd adquirido pelo Governo do Estado e cedido ao Porto
Digital em troca de reformas realizadas pelo NGPD no restante do imével da Capitania. (site

do Projeto).

Ainda assim, o entrevistado advertiu que alguns “gargalos” no Projeto exigiam que de alguma
forma este fosse reavaliado: em termos de 4rea de estacionamento e de amplias salas de
elevado padrio de infra-estrutura. A viabilizacdo da lei municipal de redu¢do do ISS para as
empresas do Porto Digital resultou em uma aceleracio da ades@o ao Projeto e gerou uma forte

pressdo sobre a demanda de espago qualificado para a instalacdo das empresas. A falta desse



Luzes e sombras da requalificacéo urbana orientada 294
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

espaco poderia comprometer a consolidacdo do empreendimento. Se o projeto Recife/Olinda
passasse a ser uma realidade, entdo a ocupagdo da zona portudria estenderia seus beneficios ao
Porto Digital, caso contrério, o projeto teria serias dificuldades de administrar a ocupagdo do

seu territorio.

O quinto segmento da pesquisa qualitativa aponta para as possiveis ameacas a que
poderia estar sujeito o empreendimento e que viriam a comprometer a viabilidade do

Projeto.

O professor Paulo Cunha Filho observou que papel da UFPE no contexto do modelo
institucional proposto para o empreendimento parecia ser cada vez menos expressivo, que o
CIn da Universidade também detinha uma representagcdo periférica e que nesse sentido, a
comunidade académica da UFPE parecia estar descartada do Projeto do Porto Digital pelos
seus idealizadores. Desde sua criacdo, o CESAR - incubadora pioneira instalada no Porto
Digital vinha oferecendo solucdes tecnoldgicas para ambientes de negdcios e que
recentemente, também participava com a criacdo de um Mestrado em Engenharia de Software

para a qualifica¢do dos recursos humanos direcionados a essa atividade-fim.

Afirmou que o Porto Digital parecia ser uma idéia em permanente constru¢do e um processo
em continua negociacdo; que seus idealizadores, Silvio Meira e Cldaudio Marinho eram as
identidades-forca do empreendimento: o primeiro - mais preocupado com a modernidade
tecnolégica e com a idéia de que o lugar devia reunir todas as condi¢des favordveis a
instalacdo das empresas prestadoras de servicos em softwares, e o segundo - dando maior
importancia a memoria e a tradicdo que se encontravam simbolizados no lugar e que

participavam das atividades do tercidrio avangado em TICs.

O Porto Digital, na vis@o do entrevistado, reunia uma serie de contradi¢des, entre elas, a de
estar fortalecendo uma imagem de marca que ndo apresentava qualquer rebatimento na
realidade desejada para a cidade; que o lugar parecia estar dissociado do conjunto de
propostas que faziam parte do Projeto e que era preciso, portanto, romper com essa
divergéncia e entender que o que o Governo injetava de recursos no empreendimento e o que

de fato o Projeto gerava como receita ndo lhe asseguraria a sustentabilidade empresarial
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desejada. Declarou que o CESAR também se financiava através de empresas estatais e
paraestatais que direcionavam parte de sua arrecadacdo para projetos de base tecnoldgica,

transferéncias essas reguladas pelo Estado.

Entende o entrevistado que algumas despesas deveriam ter sido questionadas, a exemplo da
requalificacdo da SECTMA, onde parte dos recursos utilizados para essa finalidade poderia
ter sido canalizada para a transferéncia do Cln da UFPE ao empreendimento, entendendo a
importancia da participagdio da comunidade académica enquanto centro gerador de

conhecimento e indutor de sinergias para o mercado.

Conclui que apds cinco anos de investimentos puiblicos e privados realizados e de atividades
desenvolvidas pelo empreendimento, muito pouco parecia ter sido alterado da paisagem
urbana e das condicdes de vida da populagdo do Bairro, que preservava as mesmas condi¢oes
de precariedade que ameacavam seu cotidiano e que a proposta de promog¢do da apropriacio

social das novas tecnologias parecia ndo ter se concretizado.

A professora Tania Bacelar admite que sejam procedentes os questionamentos de Paulo
Cunha Filho, quanto a idéia de que comprometeria sua sustentabilidade pensar o Projeto
apenas pela forca expressiva dos seus idealizadores, e ainda, a idéia de que resgatar a presencga
da UFPE no empreendimento era algo que poderia ser repensado e que hoje parecia estar

descartado.

O consultor Francisco Saboya, indagado quanto ao seu ponto de vista em relacdo ao
desfecho prematuro das atividades do P6lo Bom Jesus, este respondeu que esse produto
parecia ter concluido o seu ciclo de vida, assim como tantos outros empreendimentos de
caracteristicas similares, que na Ilha do Recife como em outros lugares da cidade se fechavam
bares e se abriam restaurantes, principalmente os denominados ‘self-services’ para atender a
demanda gerada pelo Porto Digital. Admitiu que o equivoco possivelmente tenha sido
implantar um pdlo gastrondmico e de divertimento em um lugar onde ndo havia outras
atividades produtivas que de alguma forma pudessem gerar uma demanda que viabilizasse o

referido Pélo.
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As ameacas ao Porto Digital, identificadas pelo entrevistado a partir dos eixos de investigacio

tedrica orientados no trabalho de tese, poderiam enquadrar-se nos seguintes pontos:

e Focando a questdo urbana o componente seguranca ¢ fundamental quando uma
empresa decide embarcar no Porto Digital. Recentemente, a vinda de uma
multinacional ficou inviabilizada e, consequentemente, as oportunidades de negécios
que seriam gerados com a sua presenga no empreendimento. A opg¢do por outra cidade
certamente passou pela ponderagdo que as externalidades urbanas negativas tiveram
na decis@o de essa empresa se instalar em um lugar mais seguro e que oferecesse
melhores atributos ao desempenho da atividade produtiva.

e A Ilha detém essa vulnerabilidade como assim também a questdo do estacionamento
onde por razdes culturais, de comodidade e praticidade, o recifense ndo abandona o
habito do veiculo particular, criando problemas para o fluxo local de veiculos e
pessoas.

e No curto e médio prazo a demanda por dreas qualificadas em infra-estrutura para
instalag@o de novas empresas parece estar sendo atendida com a cessdo das instalagdes
do imével do BANDEPE de parte do governo do Estado, porém, continua a ser um
fator preocupante dadas as precarias condi¢des de conservacdo dos iméveis ofertados.

e Qutro fator preocupante se traduz na taxa de inovagdo, bastante reduzida, parte porque
a formagdo e a qualificacio dos recursos humanos que participam da atividade
produtiva sdo insuficientes em quantidade e em qualidade. Certamente as deficiéncias
incorporadas nas condi¢des em que se realiza o aprendizado tecnolégico podem ser
apontadas como responsaveis historicas pelo insucesso da prética inovativa.

e Inexisténcia de instrumentos financeiros de fomento a politica de inovagédo, em parte
pela auséncia de uma politica nacional em C&T que defina e direcione recursos para o
setor. Risco e incerteza, fatores presentes nos negdcios que contemplam o
desenvolvimento de novas tecnologias sdo fatores que desestabilizam a cultura
empresarial que privilegia ainda, a estabilidade e as garantias advindas do setor
publico.

® Baixa qualificacio empresarial em termos de visdo gerencial e no que se refere a
importancia de inovar e competir; reduzido nivel de organizacdo e a presenga de uma

timida postura empreendedora; deficiéncias no desenvolvimento de estratégias para
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tomada de decisdo em longo prazo, imediatismo. A cultura empresarial, apesar de
desfrutar da proximidade geografica, ndo se preocupa em disseminar relagdes de
cooperacdo que venham a fortalecer as sinergias necessdrias a construcdo da
experiéncia.

e A nova governanga institucional adotada no modelo de gestdo do empreendimento
apresenta tragcos de verticalizacdo, quer dizer, a necessidade da presenca do lider que
defina as diretrizes e que concentre as decisdes para extrair as sinergias. A
dependéncia do Estado se evidencia na expressiva participagdo do governo na
composicao do Conselho de Administracio, da ordem de (37%) contra apenas (21%)
de participagdo do setor produtivo, dado que o primeiro representa o segmento que
legitima os interesses do arranjo institucional. E fundamental a construcdo de uma
governanga forte que identifique um ‘lugar comum’ onde os agentes institucionais
possam abandonar seus interesses pessoais e fortalecer os interesses do Projeto,
aspecto essencial a continuidade e sustentabilidade perseguidos.

e O ‘charme’ que de alguma forma agrega valor cultural ao produto encontra substincia
na densidade de massa critica incorporada na utilizacdo das TICs, que revestidas
desses atributos nao tecnoldgicos exploram o consumo visual e estético do lugar, no
entanto, o imagindrio da seducdo e do simbolismo por eles préprios nido detém a

capacidade de sustentar o negdcio das tecnologias de software.

A pesquisadora Licia Melo também comparte da opinido de que ha evidencias claras de um
afastamento do projeto de trazer para o ambiente geografico do Porto Digital o CIn da UFPE,
principal fonte de desenvolvimento de pesquisas e de formag@o de recursos humanos em alto
nivel. Era preciso entender, afirma a entrevistada, que o diferencial até agora alcancado pelo
empreendimento foi potencializado pela qualificacdo dos recursos humanos que participaram
da construcio do Estado da Arte na drea de Ciéncia da Computagdo. Um possivel afastamento
dessa instincia institucional do modelo de gestdo adotado pelo empreendimento poderia vir a
fragilizar as condi¢bes de exploracdo de novos nichos de mercado nos quais poderiam ser

desenvolvidas novas competéncias em tecnologias de software.

Hé ainda, um desafio quanto a escala de produgdo, prossegue a entrevistada, levando em

consideracdo as reduzidas condi¢des de competitividade observadas no ambiente produtivo,
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que, por sua vez, se caracteriza pelo escasso dinamismo necessario ao adensamento de massa
critica que deveria operar em todos os niveis do aprendizado tecnoldgico. Isto sem mencionar
a severa limita¢do para o desenvolvimento de atividades inovadoras em areas periféricas e as
restricdes tanto para a producdo quanto para o consumo de produtos de alta tecnologia. A
formac@o de recursos humanos altamente qualificados que pudessem operar em outras escalas
do conhecimento onde pudessem ser utilizadas as TICs com diversas aplicagdes de interesse
estratégico e orientadas aos esforcos de aprendizado tecnoldgico, era uma alternativa que

também poderia ter sido explorada.

Para o professor Silvio Meira a solugdo social de alguns problemas criados, por exemplo,
aquele que diz respeito ao estacionamento na Ilha, passaria por uma visdao ‘schumpeteriana’
de colapso, do tipo, a cobranga de pedagio em cada uma das quatro pontes que conectam a
Ilha ao continente, medida esta associada a cobranga do direito de estacionar nas vias de
trafego local. A questdo residiria na inviabilizacdo do contexto atual e na idéia de que seria
extremamente oneroso conduzir o veiculo até a Ilha, e ainda, de que seria muito mais racional

priorizar o transporte publico.

O edificio garagem, no seu ponto de vista, € uma estrutura absolutamente essencial as novas
atividades previstas para o Paco Alfandega, no entanto, se no futuro a economia e a sociedade
entendessem um uso alternativo para essa drea, entdo eles prdprios se encarregariam de
destrui-lo. O Pagco Alfandega cumpre sua funcio de ponto de encontro, dadas as condi¢des de
conforto térmico que aporta ao ambiente quente e umido da Ilha, entende ainda, que para o
Porto Digital esse espago € fundamental. Admite também que o Porto Digital poderia estar
gerando a comunidade usudria do Paco Alfindega em um futuro préximo, seria preciso
avaliar entdo, o que o empreendimento tenta recriar e o que € possivel que aconteca a partir

dele.

Posteriormente, afirmou que as negociacdes com o IPHAN ndo pareciam ser conduzidas da
forma racional dado que, por exemplo, ndo havia razdes claras para proceder ao tombamento
do prédio do C.E.S.A.R., na sua concep¢do, um galpdo velho recentemente reformado e

revestido de um saudosismo que lhe aportava um valor simbdlico desprovido de valor
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histérico, levando em consideracdo que essa estrutura ndo integrava o patrimonio da época

aurea dos holandeses na cidade.

Argumentou que a Ilha e a cidade se ressentiam de espacos publicos na forma de parques,
onde a violéncia e a desesperanca pudessem dar lugar ao entretenimento, que o Marco Zero,
por exemplo, um espago publico destinado a divers@o se tornava um local invidvel ao trafego
e circulacdo de pedestres e veiculos ante a iminéncia de um determinado evento artistico,

transtornando a rotina de atividades do Porto Digital.

Indagado quanto a postura do profissional da drea de informadtica, se pelo fato de constituir
um setor dinamico e flexivel da economia, eles também estariam em sintonia com a sociedade
informacional que despontava, o entrevistado declarou que o Porto Digital constituia um
projeto em um lugar em desenvolvimento, enquadrado em um contexto mais amplo de uma
regido em vias de subdesenvolvimento. Afirmou também que o brasileiro, de preferéncia o
funciondrio publico, ainda encontrava sérias dificuldades de processar as rupturas; que a
oportunidade de aceitar o desafio de ser ‘alguém’ o desorientava e que a garantia da

permanéncia de ser ‘ninguém’ o tranqiiilizava.

As verbas do C.E.S.AR, prossegue, eram na sua totalidade provenientes do exterior do
Estado, consequentemente, todo o esfor¢o de geragdo de conhecimento estava direcionado
para um mercado externo que demandava competitividade, certificacio e padrdes de
qualidade de classe mundial. Denunciou que a localidade que abrigava a incubadora nio
dispunha das minimas condi¢cdes que caracterizassem uma oferta satisfatoria de servigos
urbanos municipais, abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitirio, por exemplo, eram

precérios e poderiam comprometer as fungdes sociais basicas da comunidade digital.

E finalmente, que transferéncia do CIn da UFPE para o Porto Digital era uma etapa superada,
que o empreendimento precisaria aprender a conviver com a idéia de ter que se deslocar para
dreas distantes do centro da cidade em busca da formacdo e qualificagdo do capital humano,
para aquela Instituicdo e para outros centros de pesquisa e desenvolvimento, que era preciso

ainda, estender a utilizagdo das TICs e desenvolver tecnologia de software para outras areas
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do conhecimento que ndo apenas aquelas relacionadas com gestdo empresarial, seguranga,

transporte, games, entre outras que atualmente representavam negdécios para o mercado.

A professora Ana Cristina Fernandes apontou para a necessidade de legitimagdo de que o
Porto Digital precisava e que a presenca do Estado no modelo institucional detinha essa
finalidade, que o empreendimento parecia se concretizar mais como um centro empresarial de
negocios em TICs, um instrumento de mobilizacdo da sociedade para preservacdo dos
interesses dos agentes que participavam do desenvolvimento das atividades do Projeto,
associando interesses locais aqueles que se manifestavam na esfera global da economia
informacional. Afirmou ainda, que existiam interesses particulares que estavam retratados em
cada segmento do modelo institucional e que eram eles precisamente que estavam sendo

preservados e legitimados pelo poder publico.

A professora Norma Lacerda questionou quanto a auséncia de uma politica urbana e de um
modelo de gestdo que coordenassem as acdes e diretrizes de ordenamento territorial e de
requalificacido da centralidade urbana comprometidos com o contexto de uma centralidade
histérica na Ilha do Recife. Preocupa-lhe ainda, a ocupacdo da Ilha do ponto de vista de sua
capacidade de carga em relac@o ao fluxo de pessoas e veiculos em decorréncia das atividades
desenvolvidas no Porto Digital. Evidencia um comprometimento do patriménio histérico do
lugar na medida em que as recentes intervencdes urbanas na Ilha tem resultado na apropriacio
dos espacgos para o mercado de consumo visual sem a preocupacdo de considerar o sitio
histérico como um lugar socialmente construido e seu patrimdnio como fonte de

conhecimento.

Indagado quanto as perspectivas do mercado imobilidrio de realizar novos investimentos na
Ilha e quanto as expectativas de realizar parcerias com a finalidade de renovar o imobilidrio
urbano para fins de uso residencial o diretor Gustavo Moura Dubeux declarou que de inicio
havia algum entusiasmo de parte da empresa em investir em dreas de intervencio do Projeto
Recife-Olinda e que atualmente existia o receio de ter de enfrentar novos embargos de parte
do Ministério Piblico em obras que estavam, no seu entendimento, de pleno acordo com a

legislacdo urbanistica vigente. Acentuou que investir em &4reas que de alguma forma
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configurassem riscos por serem dreas de preservacdo histérica ndo estava nos planos da

empresa atualmente.

Quanto a sustentabilidade de empreendimentos como o Pago Alfandega na Ilha, assegurou
que ndo era com a demanda gerada pelo Porto Digital que esse empreendimento seria
viabilizado, que as pessoas que circulavam por ele durante o dia, o utilizavam para almocgar,
como ponto de encontro, que na saida do trabalho dificilmente permaneciam na Ilha.
Fundamental, no seu ponto de vista, era estimular o uso urbano residencial na Ilha de forma a
gerar uma demanda local. Quanto ao P6lo Bom Jesus, um mix de servigcos que pudesse ter
sido oferecido ao conjunto de bares e restaurantes poderia ter viabilizado o empreendimento.
Nesse aspecto, afirmou que o Recife apresentava algumas peculiaridades quanto as modas por
determinados pdlos gastronomicos e que no caso do Pdlo Bom Jesus, este parecia ter

desinteressado seus freqiientadores prematuramente.

Entende ainda, que qualquer tipo de isen¢@o de tributos ou renuncia fiscal pode representar
um atrativo ao empreendedor de forma a optar por instalar seu negdcio na Ilha, no entanto,
que a disponibilidade de dreas de estacionamento € vital para o sucesso dos negdcios, tanto
para os freqiientadores esporddicos como para aqueles que se deslocam diariamente por

motivo de trabalho.

5.5 Tendéncias projetadas a partir da caracterizacio do empreendimento

As idéias-forca que constam do referencial tedrico apresentado nos capitulos anteriores
passam, neste segmento do trabalho, a fundamentar o contexto empirico do empreendimento e
serdo discutidas a partir dos seguintes pressupostos que nortearam a trajetéria do Estado da

Arte:

Parte-se do pressuposto de que a trajetéria do vetor de desenvolvimento tecnolégico
abandonou, na atualidade, a idéia de identificar-se a um instrumento de acumulacao de
capital, como nos moldes da sociedade industrial, para tornar-se um instrumento de

dominacao na sociedade informacional.
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Em um segundo momento admite-se que a dominacio pela centralizacio do
conhecimento, em paises de capitalismo periférico, seja um processo que demanda a
construcao de capacitacoes tanto para criar como para imitar inovacoes e que estas
dependem de um conjunto de relacbes institucionais que reforcam os valores e as

experiéncias que serdo compartilhados em determinado ambiente geografico.

Finalmente, que as centralidades urbanas dotadas de conjuntos historicos relevantes
tem sido objeto de programas de requalificacao onde o valor simbélico do lugar tem sido
incorporado aos negocios do terciario moderno, objeto de intervencio nessas
centralidades, contribuindo para a reproducio de praticas que, legitimadas pelo Estado,

vem seletivizando a utilizacio dos espacos piblicos.

A dinamica da industrializa¢do tardia € desprovida de préticas inovativas e depende
essencialmente de um processo continuo de absorcdo rapida e eficiente das novas tecnologias,
seu desempenho entdo, se avalia pelo aprendizado, as capacitagdes e a produtividade do
ambiente empresarial: daqueles que inovam ou dos que imitam. Nesse contexto, as politicas
de aprendizado tecnolédgico, formuladas e orientadas pelo Estado, deveriam ser avaliadas pela
sua contribui¢do para a redug¢do do hiato temporal entre a capacidade de aprender e a de

inovar. (Viotti)

E reduzida a capacidade de inovacdo dos paises em desenvolvimento e discreta a sua
participacdo nos fluxos globais de geracdo de tecnologia, assim também, é evidente sua
condicdo de fragilidade que se manifesta nas relacdes estabelecidas com as universidades e os
centros de pesquisa, comprometendo a eficicia dos gastos puiblicos com P&D. (Chesnais)
Desenvolver competitividade em escala mundial ¢ fundamental se as empresas desejam
participar da denominada “inovagdo socialmente significativa”, entendida como sendo aquela
que amplia os horizontes de lideranca daqueles que estejam em condi¢cdes de imitar a

inovacdo. (Sanchez)

O Porto Digital estd inserido em um contexto institucional e macroecondmico volatil, em um
entorno de reduzida capacidade de geracdo enddgena de progresso tecnoldgico, em uma

economia que reproduz baixos niveis de renda per cédpita e em um sistema de governo
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descomprometido com as questdes de insercdo social, que permanecem estagnadas no plano

do discurso.

A despeito da elevada qualificacdo profissional do seu sistema produtivo e da satisfatoria
capacidade organizacional do arranjo, que se mostra suficientemente dindmico para tirar
proveito das novas oportunidades, das sinergias, da proximidade geografica, o
empreendimento ainda encontra limites e resisténcias internas para avangar na sua posi¢ao no
cendrio da globalizacdo. Empreendedorismo e competitividade sdo atributos que ainda
precisam ser fortalecidos na etapa de consolidagdo do empreendimento, e ainda, uma reversao
no quadro de externalidades urbanas negativas que vem contribuindo no distanciamento de
possiveis investidores multinacionais, que mesmo na presenga de tecnologias avancgadas e

incentivos fiscais, ndo se sentem atraidos a “embarcar” no ambiente do empreendimento.

As premissas do desenvolvimento tecnoldgico ndo podem ser reduzidas a presenca de um
estoque fisico de técnicas e de capital humano, ainda que a sua oferta seja expressiva no
territério; € necessario um sistema de relagdes que possibilite a construcio do aprendizado, as
denominadas “conven¢des”’. O aprendizado interativo € um mecanismo essencial ao
desenvolvimento tecnoldgico; a proximidade geogrifica e a identidade histérica sdo os
contextos facilitadores do intercambio de conhecimento tacito, dos valores, da experiéncia e

da confianga empresarial. (Storper)

Essas competéncias sdo construidas menos no ambito dos mercados e mais nas relacdes
intangiveis de colaboragdo e competi¢do, enfatizando os processos em detrimento dos
produtos. O conceito de “economia do aprendizado” enfatiza a dindmica do processo de
mudanga que sustenta a criacdo/destruicdo de conhecimento especializado a que se refere
Schumpeter: a habilidade de aprender e esquecer. (Lastres, Cassiolato, A.C.Fernandes) A
base de sustentacdo da economia do aprendizado € o capital social, na auséncia de politicas
adequadas ao seu fortalecimento, o conhecimento se reafirma como instrumento de exclusdao

social. (Lundvall e Johnson)

A atividade empresarial se propde a materializar o intangivel na tecnologia de software, a

fortalecer a qualificacdo do capital humano e a demonstrar ao mercado externo a tecnologia
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de qualidade desenvolvida pelo empreendimento e respaldada pela certificacdo do produto. E
inegavel o papel da sociedade SOFTEX na centralizagcdo do esfor¢o corporativo para se
projetar como empreendimento de classe mundial; os convénios assinados com o objetivo de
ampliar esses esfor¢cos canalizados ao fortalecimento da competitividade e da qualificacio

gerencial ddo sinais do elevado desempenho alcangado pelo ambiente empresarial.

O modelo institucional adotado favorece a consolida¢do do empreendimento e as relacdes de
trabalho também apresentam o dinamismo e a flexibilidade exigidos pela sociedade
informacional. A comunidade digital, no entanto, ainda nio estd plenamente consciente de
que o Projeto esteja inserido em um contexto mais amplo de politica urbana e de
desenvolvimento social e de que existam objetivos outros que nao apenas aqueles

estabelecidos no Plano de Negocios.

A comunidade académica da UFPE parece estar descartada do Projeto do Porto Digital pelos
seus idealizadores; o afastamento do projeto de trazer o CIn da UFPE para o ambiente
geografico do empreendimento, principal fonte de pesquisas e qualificagdo de recursos
humanos, poderia vir a fragilizar as condi¢cdes de exploragdo de novos nichos de mercado nos

quais poderiam ser desenvolvidas novas competéncias em tecnologias de software.

O distanciamento geografico com o centro de qualificacdo de recursos humanos ndo parece
ser um complicador, dado que os programas institucionais existentes colaboram no sentido do
aprimoramento do upgrade tecnoldgico de que precisa o empreendimento para aprimorar a
competitividade desejada, o modelo institucional ndo oferece entraves que retardem a
dindmica gerencial, no entanto, a auséncia de uma politica nacional em C&T limita o aporte
de investimentos de que o empreendimento precisaria para alcangar as metas do Plano de

Negdcios.

Os estados precisavam ser reduzidos em determinados segmentos de atividades e fortalecidos
em suas capacidades institucionais; promover a governanga ¢ um imperativo dos paises em
desenvolvimento, dado que a redugdo da “estatidade” é uma ameaca a ordem internacional.

(Fukuyama)
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O setor ptblico ndo-estatal ¢ um exemplo de deslocamento de fronteiras e se adapta aos
principais postulados neoliberais, responde as necessidades de flexibilidade da gestdo estatal e
constitui um espaco hibrido, nem publico nem privado, o que dificulta a identificacdo das
responsabilidades institucionais e facilita a apropriagdo de recursos publicos. (Di Pietro,

I.G.Silva)

Em muitas das parcerias € dificil distinguir entre a colaboragéo efetiva ou a privatizacio de
competéncias publicas; somente a coordenagio de esforgos e a gestdo articulada dos parceiros
poderiam contribuir ao sucesso das intervengdes urbanas. Macro-projetos de renovagio
urbana promovem a polarizacdo econdmica e acentuam a exclusdo social que se traduz na
inversdo de prioridades na utilizagdo do or¢amento publico que se redireciona dos objetivos

sociais para investimentos no ambiente construido. (Balsas)

Questiona-se a fiscalizacdo das metas de uma organizac@o social dado que a sociedade nio
detém as condi¢les necessdrias ao “empoderamento” no sentido de organizar uma base
material de acesso a informacdo de forma a desenvolver responsabilidades e capacidades
locais para a formatacdo de interesses coletivos. A auséncia de uma gestdo urbana
participativa debilita o “empoderamento” e a falta de transparéncia constitui um entrave ao

controle social dos servigos de interesse publico. (Leal)

De fato, é curioso que nao tenha sido possivel atualizar o volume de investimentos realizados
no empreendimento, em termos dos seus usos e fontes. As informacdes ndo estavam
disponiveis e deveriam estar no rol de documentos passiveis de serem consultados no site do
Projeto; como minimo, revela uma desorganizagdo institucional, ou na pior das hipdteses,

uma falta de transparéncia da execugdo orcamentdria dos recursos publicos.

Os registros disponiveis no Plano de Desenvolvimento do Porto Digital (2001) asseguravam
investimentos da ordem de R$ 11.114.750,00 para 2001, dos quais 85% do governo estadual e
15% da iniciativa privada, utilizados no cabeamento subterrineo de fibra otica e na
recuperacdo de imdéveis institucionais. Para o ano de 2002 o montante previsto era de R$
11.000.000,00 dos quais 45% do governo estadual e 55% da iniciativa privada, canalizados a

implantagdo das incubadoras e a urbanizacdo do Pilar. Em 2003 a previsdo era de R$
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32.114.750,00 dos quais 75% do governo estadual e 25% da iniciativa privada, destinados a

transferéncia do CIn da UFPE ao empreendimento. (40% dos recursos publicos).

A agenda publico-privada se fortalece nas relacdes de confianca e cooperacdo formalizadas
no estabelecimento das parcerias. Os interesses retratados no segmento referente ao setor
publico do modelo institucional sdo claros quanto a disseminagdo de uma nova cultura
tecnoldgica que favoreca a geragdo de conhecimento que, no entendimento de Pierre Lévy, s6
propiciaria desenvolvimento social e qualidade de vida, se potencializado em um espaco de

inteligéncia coletiva.

O Estado participa na condi¢do de parceiro na concep¢do de uma idéia inovadora que ao
transformar cultura em negdcios, elevaria os niveis de renda da economia. As condicdes
apontadas sdo: visibilidade, escala de producdo e ‘“‘charme”; nesse contexto, as novas
tecnologias redefinem, portanto, a sociedade e suas estruturas de poder. A informacdo
estratégica destinada a tomada de decisdao deve ser administrada no seu conteido e enquanto
sistema e conjunto de tecnologias de que se utiliza para se disseminar. A geracdo de
conhecimento associada ao valor simbdélico incorporado a atividade produtiva é o diferencial

de produzir esse ativo intangivel na Ilha do Recife ou em qualquer outro lugar da cidade.

Ha4 ainda uma barreira a vencer quanto a escala de producdo, levando em consideracdo as
reduzidas condi¢des de competitividade observadas no ambiente produtivo. A formacgdo de
recursos humanos qualificados que explorassem outras escalas do conhecimento onde
pudessem ser utilizadas as TICs com diversas aplicagdes de interesse estratégico e orientadas
aos esforcos de aprendizado tecnoldgico, precisaria ser incentivada. Uma possivel escassez de
recursos humanos e o afastamento do ambiente de sua reprodu¢do poderiam comprometer

alguns resultados no longo prazo.

O principal desafio para uma politica tecnolégica bem sucedida sdo os aportes significativos e
persistentes de investimentos em capital humano destinados a formacdo e qualificacdo de
pesquisadores, assegurando a conexdo com incentivos privados que assumem a lideranca dos
esforcos inovativos capazes de gerar impacto econdmico. O imperativo de imediatismo

refletido nas politicas puiblicas e a falta de continuidade das decisdes politicas que ocorrem
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frequentemente nos cambios de governo, priorizaram investimentos em curto prazo que

privilegiavam as TICs e as tecnologias em software.

As ameacas, assim como as potencialidades, foram apontadas pelos proprios agentes técnicos
e consultores do Projeto e ndo configuram apreciagdes desprovidas de fundamento,
constituem o resultado de uma experiéncia construida nesses cinco anos de implantacdo do
empreendimento. As fraquezas se revelam: na reduzida taxa de inovagdo, fruto da quantidade
e da qualidade do capital humano e das deficiéncias histéricas apontadas no aprendizado
tecnoldgico; na aversdo ao risco e a incerteza de parte de uma cultura empresarial que
privilegia a estabilidade e as garantias asseguradas pelo setor publico; na reduzida
qualificacio empresarial e visdo gerencial no que se refere a competitividade e ao
empreendedorismo; nas defici€ncias no desenvolvimento de estratégias para tomar decisdes
em longo prazo; na cultura empresarial que ndo dissemina relacdes de cooperacdo apesar da
proximidade geogrifica e na nova governanca institucional que evidencia tracos de

verticalizagdo e estd desprovida de um “lugar comum” onde os agentes institucionais possam

abandonar seus interesses pessoais e fortalecer os interesses do Projeto.

Na auséncia de uma politica urbana e de um modelo de gestio comprometidos com as
diretrizes de ordenamento territorial, a Ilha abandona sua perspectiva de ponto de encontro
para delinear um lugar de fluxos, de pessoas e veiculos, comprometendo o seu patrimdnio
histérico. As intervengdes recentes traduzem uma apropriagdo de espacos para o mercado de
consumo visual e o abandono do sentido de conhecimento socialmente construido que estd
inserido no conjunto histérico da centralidade urbana. O empreendimento se legitima pela
forca do Estado e parece se configurar um centro empresarial de negdcios em TICs, um
instrumento de mobilizagdo dos agentes institucionais do arranjo que preservam seus

interesses associados aqueles da economia informacional na esfera global.

Baudrillard revela que o espago urbano submetido ao fetichismo do valor de uso passa a ser
objeto de consumo e expressio de modismos vendidos como estratégias de requalificacdo
urbana. Vende-se uma representacdo da cidade e um modo de vida alienante submetido ao
consumo dirigido a uma determinada classe, empobrecendo a uma massa de gente. Adverte da

crescente indiferenciacdo entre os espacos locais e globais, resumidos a reproduzir cendrios
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destinados & criacdo do fascinio, imagens publicitirias das administracdes locais
descomprometidas com a expressdo de praticas sociais que possam dar-lhes algum

significado.

Harvey se refere aos territorios de reserva que sdo abrigados pelas cidades e que permanecem
em condi¢Oes ndo capitalistas para superar as proprias crises de superacumulagdo de capital e
afirma que correspondem a territérios estrategicamente localizados e dotados de infra-
estrutura urbana e que constituem espacos a ser requalificados através de sucessivas
operacdes urbanisticas que configuram os ajustes do espagco urbano as necessidades do

capital.

O Porto do Recife detém um estoque de dreas ociosas, na parte sul da Ilha, em condi¢des
privilegiadas de infra-estrutura e que poderiam ser destinadas ao uso comercial, lazer e
servicos de parte do Projeto do Porto Digital. Esse empreendimento esta inserido na area de
intervencdo do Projeto Recife-Olinda, entdo, a negocia¢do dessas dreas seria a partir desse
Mega-Projeto. Os bens perderiam sua condicdo de bens publicos, passariam a ser
regulamentados pelo direito privado e seriam utilizados de acordo com os interesses dos
gestores do Projeto do Porto Digital. Em suma, o Municipio participaria com as isengdes
fiscais e o Estado com a cessdo de dreas que teria recebido da Unifo, grande proprietario das

terras ociosas disponiveis.

Zukin fala das for¢as de mudangca comandadas pelos mercados e das forgcas de resisténcia
simbolizadas nos lugares e destaca o papel que desempenha o “enobrecimento”, na
redefinicdo do significado social de um lugar especificamente historico, para um determinado
segmento do mercado que se apropria dos bens culturais e os articula aos padrdes de consumo

visual.

A identidade coletiva, definida nos espagos ptiblicos “domesticados” por uma estratégia de
apropriacdo cultural, estd simbolizada no consumo visual da paisagem urbana requalificada e
se manifesta nas politicas urbanas associadas a produgdo de intervencdes localizadas, no
sentido de conectar fragmentos da cidade ao espaco globalizado, reduzindo o

desenvolvimento urbano a competi¢do entre cidades. (Egler)
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Uma proposta de requalifica¢do urbana que privilegia a dimensdo simbdlica em detrimento da
dimensdo social, que fica reduzida em importancia, e onde o espaco urbano fica subordinado
ao controle e a vigilancia do grupo hegemonico da sociedade, € uma proposta que legitima a
dominagdo desse grupo fundamentada nos privilégios obtidos pela utilizacdo seletiva do

territério. (Bourdieu)

O valor simbdlico inserido nas atividades desenvolvidas no sistema produtivo de tecnologia
de software do Porto Digital advém das categorias culturais presentes no Bairro. O valor
simbdlico € intangivel se analisado do ponto de vista da localiza¢do do empreendimento, no
entanto, adquire materialidade e se transforma em negdcio, justificando o volume de recursos
destinados a atividade empresarial. Procede-se a uma conexdo entre a singularidade do
mercado e a autenticidade do lugar e se promove uma circulagdo de imagens destinadas ao
consumo visual, insepardveis da estrutura centralizada do poder econdmico que estd
simbolizado na atividade de producdo do conhecimento. Essa proposta fica evidente na
politica de marketing adotada pelo empreendimento que se utiliza de alguns elementos de
seducdo do discurso e que alimentam as estratégias que objetivam atenuar o precario contexto
sOcio-econdmico em que se insere o empreendimento. Esses elementos presentes na nova

linguagem mercadolégica privilegiam a competitividade do ambiente empresarial e o

destaque para os atributos culturais e ambientais de que desfruta o lugar.

Difundem-se modelos de desregulacdo da economia e de produgdo do espaco urbano que
respondem a realidade de uma pequena minoria, assentando-se nas bases do atraso e da
desigualdade de cariter estrutural; a globaliza¢do ndo representa um recuo do Estado e sim
uma intensificagdo de sua participacdo de forma mais qualificada e especificamente voltada
para os interesses do capital em detrimento da sociedade. O governo renuncia as defini¢coes
das prioridades publicas urbanas, acentuando a dependéncia do capital internacional e a
hegemonia interna exercida por nossas elites que avancam por sobre uma estrutura social
arcaica baseada em relacdes de dominagdo patrimonialistas herdadas do Brasil colonial.
Consolidam-se novos espagos de governanca institucional, empenhados na necessidade de
reduzir as incertezas dos capitais mundializados, protegendo o Estado da acdo indesejavel da
“explosdo” de demandas sociais e estreitando o espago de operacdo da sociedade politica.

(F.W.Ferreira)
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Surge um receitudrio para orientar a politicas de gestdo urbana a serem adotadas pelos
governos locais com o objetivo de inserir a cidade no ambiente global: “as idéias fora do
lugar”, uma convergéncia de interesses do poder publico e os empreendedores imobilidrios no
sentido de promover grandes operagdes de renovagdo urbana, a exemplo do denominado “city
marketing”, de elitizacdo urbana e de segregacdo socio-espacial significativa. Procede-se a
uma construgdo ideoldgica de consensos que tomam forca no imagindrio social a modo de

estratégias discursivas disseminadas nas economias periféricas. (Arantes, Maricato)

Praticas neoliberais seletivizam a ocupacio do territério e a utilizag@o privilegiada dos bens
publicos (Compans). A seletividade na escolha das competéncias transferidas as
municipalidades, relacionadas ao ordenamento territorial, denuncia a intengcdo de expulsar
conflitos urbanos e sociais da esfera deciséria do Estado. A seletividade institucional,
entendida como a preservacdo dos interesses de classe a partir de uma politica pluralista de
influencias, se identifica pelas decisdes adotadas, e mais ainda, pelo conjunto de
possibilidades excluidas. (Offe) Os governos locais oferecem toda sorte de subsidios e
incentivos fiscais no sentido de atrair novos empreendimentos, elevando consideravelmente o
custo fiscal do desenvolvimento. O contexto fiscal influencia na geografia dos privilégios,
resultando em um declinio da protecdo ambiental, do bem-estar e das amenidades da vida

urbana e na construcio de espagos de mercantilizacdo da gestdo puiblica. (Hall, Harvey)

Os danos irreversiveis ocasionados por um desenvolvimento tecnoldgico orientado apenas
pelas forcas produtivas de livre mercado, denunciam que as tecnologias passaram a
determinar a natureza do sistema de valores e das relagdes sociais; que a modernidade
tecnoldgica e a ideologia produtivista que a legitima sdo orientadas no sentido de acentuar as
contradi¢des sociais e t€ém contribuido em favor do desenvolvimento geografico desigual que
se reveste de um alto nivel de destruicdo, desvalorizagdo e faléncia dos recursos ambientais e
da qualidade de vida. Prevalecem as adverténcias que priorizem a retomada dos principios
éticos, de cooperagdo, preservacdo e justica social na tentativa de equacionar os conflitos
ambientais que o Estado e o mercado, legitimados pela sociedade ndo tém conseguido

superar. (Harvey, Capra e G.Foladori)
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De fato, o Porto Digital vem contribuindo para o desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas
que estejam em plena harmonia com a preservagdo ambiental, no entanto, a presenca de areas
degradadas localizadas na comunidade do Pilar e o seu entorno, comprometem o padrao de
qualidade mundial que se propde a oferecer o empreendimento. Verifica-se que nesse periodo
de cinco anos transcorridos desde a implantacdo do Projeto, a requalificacdo dos imdveis que
integram a comunidade digital tem sido priorizada, assim como a criagdo de um centro
comercial e a promocdo de iniciativas culturais e de animacio e lazer, em detrimento de
qualquer iniciativa que represente uma melhoria das condi¢cdes fisicas de moradia da

populacgdo local.

Admite-se que para as classes menos favorecidas as novas tecnologias continuem a reproduzir
uma cultura que desvaloriza o individuo. (Sassen) As novas tecnologias da informacao, de
fato, ndo tem significado uma fonte de oportunidades ao desenvolvimento de novas
potencialidades revoluciondrias para a humanidade. O valor da informacao reside na difusio
do seu uso, condicionado a sua originalidade e nao ao volume de suas trocas; os espagos
inteligentes, condicionados ao uso intensivo das novas tecnologias, nem sempre produzem
espacos de inteligéncia, relacionados a prépria producdo de C&T. Um sistema informacional
inteligente ndo substitui a presenca do homem, contrariamente, solicita sua interatividade,
ampliando e liberando sua memdria e sua imaginacdo criadora, a diferenga do sistema técnico

que operava a expulsdo do sujeito do processo produtivo. (Lojkine)

A comunidade do Pilar, de fato, tem se beneficiado com a presengca do empreendimento no
Bairro, pela utilizacdo das novas tecnologias com perspectivas de geracdo de renda, no
entanto, a valorizacdo do individuo parece ser um projeto que transcenda as metas propostas
pelo Porto Digital e que se situe em um contexto mais amplo de politizacdo da sociedade e de
entendimento de que a gestdo publica deve ser preservada dos interesses daqueles que

desejam manter os seus privilégios.

As tecnologias sociais de que Dagnino, Brandao e Novaes falam seriam os instrumentos que
de posse da sociedade civil participariam da constru¢do de um processo de inser¢do social
sustentavel; o desenvolvimento de experi€ncias inovadoras e de arranjos institucionais que

pudessem contribuir para aprimorar o controle social da produgao cientifica e tecnoldgica. E
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ainda, poder entender a tecnologia enquanto representagdo de um espago de conflito social
onde projetos politicos alternativos estivessem em evidencia e pudessem ser amplamente

discutidos pela sociedade.

O Porto Digital ji tem avangado algumas experi€ncias nesse campo através do
desenvolvimento do Projeto Informar, porém poderia explorar melhor esse espaco
privilegiado, constituiria uma alternativa ambiciosa, fruto de politicas piblicas nao
convencionais que pudessem canalizar recursos e difundir as experiéncias alcancadas no que
se refere ao entendimento do que representaria para a sociedade uma mudanga tecnoldgica e
de como a tecnologia participaria no processo de mudanga social. A fun¢éo de politica urbana
pode ndo estar diretamente presente na atividade produtiva, no entanto, esta foi estabelecida
nas diretrizes do Projeto, cujo grau de significancia reside no elevado interesse social

atribuido a atividade de geracido de conhecimento.

A transformacdo gradual da ciéncia em uma forca produtiva neutralizou seu potencial
ético/solidério e politico/participativo e a submeteu ao determinismo do progresso tecnoldgico
onde a dimensdo estética passou a centralizar o espago de emergéncia de uma teoria critica
renovada pela atencdo especial dedicada ao prazer e a percepcdo visual que passaram a
reconstruir as relacdes entre o expressivo e o cognitivo. (B.S. Santos) Nesse contexto, a
tecnologia vem se esforcando em acentuar o hiato entre o conhecimento e o pensamento,
fragilizando a condicdo humana do raciocinio. (Arendt) A medida que a sociedade afirmava
sua mentalidade técnica, ia perdendo sua vontade revoluciondria, dado que um universo
tecnoldgico indiferente aos fins politicos dificultava a idéia de escolha de uma alternativa

técnica que representasse uma superacio da alternativa anterior. (Ellul)

E possivel alcancar um estidgio de conhecimento solidario mediante a utilizacdo das novas
tecnologias e o desenvolvimento de um espaco de inteligéncia coletiva. Seu ideal mobilizador
¢ a criacdo de sinergias entre as competéncias, passando pela disponibiliza¢do da imaginacao,
da memoria, das experi€éncias e da troca de conhecimentos. A proposta politica de
transposi¢@o do hiato digital ultrapassa os limites de promocao do uso da tecnologia, passaria
pelo desenvolvimento de uma consciéncia critica, pela valorizacdo da cultura e das

competéncias e pelos ganhos de autonomia. (P.Levy)
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Talvez seja esse o principal desafio a ser enfrentado pelo Porto Digital: transformar um
espaco de aprendizado tecnoldgico em um espaco de inteligéncia coletiva, onde a sociedade
pudesse se beneficiar da difusdo soliddria dos resultados das trocas de experi€ncias e
conhecimentos gerados no ambiente geografico do empreendimento. H4 uma preocupacio
muito especial, de parte das autoridades responsaveis pela dissemina¢do da nova cultura
tecnoldgica, com o componente ‘“‘charme” que estd incorporado ao desenvolvimento do
produto, esse atributo coloca em evidéncia a estreita relacdo que se verifica entre a estética, o

prazer e o componente visual que se manifestam na constru¢do do conhecimento.

O novo conhecimento emancipatdrio pressupde uma repolitizacio global da vida coletiva, que
tome como base a despolitizagdo da sociedade civil e o seu conseqiiente desinteresse pela
esfera publica, de forma a entender a importancia desta repolitizacdo na construc¢io social de
um projeto de autonomia. (B.S. Santos) A razdo técnica de um sistema social ndo se
desprende do seu contetido politico que lhe outorga a possibilidade de legitimacdo; a
dominagdo se perpetua e se amplia por meio da tecnologia e também como tecnologia. No
contexto de submissdo a um sistema técnico se evidencia a impossibilidade de realizacdo de

um projeto de autonomia. (Habermas)

A reinvenc¢do do Estado passaria pela proliferacdo de espacos publicos ndo estatais a partir
dos quais fosse possivel “republicizar” o espaco estatal privatizado pelos grupos sociais
dominantes que na atualidade exercem o poder por delegacdo do Estado. O predominio do
principio de mercado detém uma forte dimensdo ideoldgica que auxilia na legitimacdo da
relativa retirada do Estado da drea social, ao tempo que oculta o fortalecimento,
aparentemente contraditério, da intervengdo do Estado na economia. O Estado apela para o
principio da comunidade e obtém a cumplicidade ideoldgica de que precisa na legitimagdo da

transferéncia dos servicos do Estado para o setor privado ndo lucrativo. (B.S.Santos)

O empreendimento vem se legitimando pela presenga do Estado no modelo institucional, este
detém fortes tragos de reproduzir uma cultura empresarial que privilegia seus interesses de
classe; € preciso lembrar, no entanto, o elevado interesse social que estd contemplado nos

objetivos do Projeto e a oportunidade de poder ampliar o espago da cidadania pelo
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entendimento do que represente a geragdo de um pdlo de conhecimento dentro das fronteiras

do Estado, componente fundamental do fortalecimento da economia local.



Luzes e sombras da requalificacéo urbana orientada 315
para as novas tecnologias: o caso do Porto Digital

CONSIDERACOES FINAIS

Dedicam-se as ultimas linhas do trabalho de tese a transcri¢do de alguns segmentos de uma
proposta ousada, ndo apenas pelos nimeros envolvidos, mas também pela amplitude dos seus
objetivos. Estes se abrem em um leque de intervengdes que pretendem atuar de maneira
inovadora no espaco urbano, alcangar resultados econdmicos, ambientais, sociais e culturais
que poderdo transformar dreas abandonadas e bolsdes de miséria em um novo territério de
oportunidades que busca a preservacdo ambiental e a valorizacdo de sitios histéricos. O
Projeto Recife-Olinda se entrega oficialmente & sociedade pernambucana depois de 30 meses
de estudos técnicos e discussdes, fruto de um esforco inédito de cooperacdo e planejamento
que envolveu o governo do Estado, as Prefeituras de Olinda e Recife, o governo Federal e a
empresa estatal portuguesa responsavel pela implantacdo do Parque das Nagdes, em Lisboa e

que serviu de inspiracdo para o projeto local. (Moura Dubeux Engenharia, 2006)

Nao que este Projeto tenha sido objeto de estudo, a pesar de entender que o Porto Digital estd
inserido em esse contexto mais amplo; € preciso lembrar que essa Mega-Operacdo Urbana se
propde a fortalecer setores emergentes da economia como a tecnologia de ponta do Porto
Digital. A utilizacdo de alguns depoimentos que revelam o pensamento de algumas
autoridades do Porto Digital serdo transcritos com o objetivo de explicitar de que forma estd
sendo conduzida a politica urbana da cidade do Recife. Eles ndo participaram do grupo de
entrevistados, ndo porque nao tenham sido contemplados, mas porque ndo dispunham de
agenda para colaborarem com seus pontos de vista as entrevistas programadas. Nas suas
declaracdes a reportagem ‘“Metrépole a Beira-Mar” da revista Recife Antigo, Recife
Moderno, de julho de 2006, evidenciam-se claras posturas de comprometimento com o

denominado “city marketing”:

Claudio Marinho afasta os temores daqueles que cogitam se preocuparem com agressdes ao
meio ambiente: “Do ponto de vista ambiental, todo cuidado foi tomado, € um projeto

consistente e ndo tem, em nenhuma de suas intervencdes, nada que possa vir a agredir
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qualquer legislag¢do, qualquer sentimento de conservacdo e preservacdo ambiental que possa

surgir das pessoas mais qualificadas” (pg.28)

Amélia Reynaldo afirma que a idéia é que os recursos financeiros resultantes dos novos
equipamentos sejam aplicados na requalificacdo urbana das comunidades carentes: “E neste
conjunto de tecido social degradado e fragil que vamos ter boas ofertas de empregos, durante

e apds a implementacdo do Projeto”. (pg. 28)

Na drea proxima ao Cais de Santa Rita, onde foram lancadas com sucesso instantaneo, duas
torres residéncias pela Moura Dubeux. Para Amélia Reynaldo, o empreendimento antecipou
de certa forma, as conclusdes que nortearam o Projeto: “A populagdo aceita morar no centro

do Recife Antigo, foi um sinal importante para a proposta em que estamos trabalhando”.

(pg-29)

Ao oferecer aos cidaddos mais espacos de moradia e lazer, maior circulagdo com a derrubada
de muros, como os da RFFSA, e a construcdo de uma ponte na Vila Naval, o Projeto quer
provar que ndo deve ser tratado como um mero negécio imobilidrio: “Os espacos publicos
outrora privatizados se abrem para a populacdo, as pessoas poderdo chegar as frentes d’dgua

como nunca aconteceu na Regido Metropolitana” (pg.29)

Valério Veloso, diretor-presidente do Porto Digital afirma do Projeto: “Estamos oferecendo
ao mercado imobilidrio um novo modelo de negdcio e uma nova visdo sobre a construgdo da

cidade”. (pg.34)

“A idéia € ter uma instituicdo sem fins lucrativos, que comprard os terrenos passiveis de
aquisi¢do”. “J4 hd um pré-acordo com a Marinha do Brasil em relacdo a Vila Naval e a Vila
dos Oficiais”. “Uma negociagdo com o Ministério dos Transportes para a avaliacdo da
desmobiliza¢do do Porto do Recife.” “No Cais José Estelita, com o Ministério das Cidades,
especificamente com a RFFSA, estamos tentando uma opg¢do de compra daquela drea, para

que de posse desses ativos, possamos alavancar o Projeto.” (pg.32)
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“Os terrenos pertencem a Unido, alguns terrenos serdo repassados a Organizacdo, como
capital, portanto, ela terd um percentual no negécio.” “Nos captaremos recursos no mercado
financeiro, inclusive a investidores internacionais, que ja tem as cartas de intencdes assinadas
para adquirirmos esses terrenos, € assim pagar tanto os terrenos quanto os investidores, a

partir do valor adicionado que vai ser gerado pela l6gica do Projeto”. (pg.33)

“Temos aqui uma légica de integragdo, um percentual da drea vai para habitagdo popular,
porque dentro da nossa estratégia ela adiciona valor ao negécio”. “A solugdo encontrada é um
mix, vamos ter 60% da drea para habitacdo, a maior parte destinada ao ptblico A e B, os
espacos publicos gerados requerem uma maior convivéncia dentro da cidade, para que a

sociedade como um todo se aproprie do solo urbano”. (pg.34)

“No momento em que requalificamos as comunidades carentes, que sdao bolsdes de pobreza
que envergonham a sociedade pernambucana, dando melhor qualidade de vida a essa
populagdo, e no longo prazo minimizando os problemas de violéncia, capacitando mao-de-
obra para prestar servicos a nova populacio da drea”. “De acordo com o Projeto, no terceiro
ano, ou seja, em 2009, vamos comecar a requalificacio da comunidade do Pilar.” “Vamos
convidar algumas pessoas para fazer parte do Conselho de Administracdo da Organizacdo:
orgaos de representacdo de classe do mercado imobilidrio e os geradores de oferta, que sdo as

construtoras.” (pg.34)

Em marco de 2005, o Ministério Piblico Federal em Pernambuco — MPF/PE entrou com uma
acdo civil publica contra a Moura Dubeux Engenharia, por desrespeito ao Decreto-Lei
25/1937e com a finalidade de proceder ao embargo de duas torres que se encontram em
constru¢do nas proximidades da ponte giratéria, alegando que a obra, devido a sua
descomunal altura, ndo se harmonizava com as seculares construcdes existentes nos bairros
berco da ocupacdo da cidade do Recife, comprometendo a visdo conjunta do sitio histérico no
espaco urbano. As obras prosseguem. Uma liminar do MPF/PE exigia da Construtora um
depdsito-caugdo de aproximadamente R$ 2.500.000,00 para fins de demoligdo das torres, caso

a empresa venha a perder a referida acio nos tribunais.
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Evidencia-se, portanto, que a politica de recuperacdo de dreas centrais degradadas, idealizada
para a cidade do Recife e implementada pelo governo estadual (este ultimo ndo det€ém a
devida legitimidade para deliberar quanto ao uso e ocupacdo do solo na Ilha) se apdia na
suposta necessidade de transformagcdo da paisagem urbana em fator de valorizagdo
econdmica; esse pressuposto contempla o gerenciamento técnico empresarial dos espagos
publicos, e ainda, o descompromisso com dreas urbanas miserdaveis para as quais restarda
apenas o controle repressivo. Cabe ao poder municipal a organizagdo territorial da
centralidade histdrica; € necessdrio também que a requalificacdo urbana da Ilha resgate e
fortaleca o vinculo de pertencimento do recifense ao seu lugar e ndo apenas dando a este um
significado de base empresarial transformada em fragmentos funcionais para a acumulagéo de
capital, como criticava Otilia Arantes, montando falsas localidades culturais espacializadas

cujo sentido parece ficar interditado a sociedade.

As oportunidades de que a cidade desfruta para fortalecer seu potencial na producgido de
conhecimento especializado estdo de fato sendo concretizadas menos pelo “charme” que estd
simbolizado nos aportes culturais ao negécio das novas tecnologias e mais pela densidade de
massa critica cristalizada na exceléncia do capital humano que participa da atividade
produtiva. Era preciso, no entanto, entender que o Porto Digital e outros arranjos
institucionais dessa natureza poderiam agregar valor ao conjunto da sociedade se, além das
perspectivas de fortalecimento do tercidrio moderno, promovessem um espago de discussido
da importancia da tecnologia nos processos de transformacdo social, e destes nos avangos
tecnolégicos que pudessem oferecer alternativas concretas de ampliacdo dos espagos de

solidariedade.

O Porto Digital parece ser uma idéia em permanente constru¢do € um processo em continua
negociacdo. Nao poderia se configurar de outra forma, dado que nédo tem alcangcado seu tempo
de consolidacdo e respectiva maturagdo enquanto parque tecnolégico. O empreendimento
parece reunir uma série de contradigdes, entre elas, a de fortalecer uma imagem de marca
dissociada de uma realidade de cidade que pretende mascarar e onde o lugar parece estar
descomprometido do conjunto de propostas que fazem parte do Projeto. Romper com essa
divergéncia € preciso, entender que o empreendimento € algo mais que um centro empresarial

e resgatar seu compromisso social inserido no seu estatuto de organizagdo social. Nessa
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primeira etapa de incubacdo do Projeto, praticamente superada, € nos cinco anos de
investimentos publicos e privados realizados, poucas alteragdes tem sido processadas na
paisagem urbana e nas condi¢des de vida da populacdo da Ilha do Recife, que preserva a
mesma situacio de precariedade que ameaga seu cotidiano e onde a apropriagcdo social das

novas tecnologias parece nao ter se disseminado.
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