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RESUMO

Levando em consideragdo a crescente imigracao de orientais em especial Chineses, em diversos
paises, inclusive o Brasil, a presente pesquisa tem por objetivo analisar se as praticas ¢ a
importancia dada a ferramentas de contabilidade gerencial adotadas por pequenos e médios
empresarios Chineses instalados no Brasil se diferenciam das utilizadas pelos Brasileiros. Foi
empregado o método de aplicagdo de questionario para coleta de dados disponivel em versao
online e impressa nos idiomas portugués, mandarim e inglés, foi aplicado um questionario em
131 empresas sendo 68 empresas de empresarios Chineses instalados no Brasil e 63 empresas
de empresarios Brasileiros. O questionario envolveu perguntas sobre as principais praticas de
contabilidade gerencial dividida em quatro grupos: orcamento, avaliagdo de desempenho,
informacdes para tomadas de decisdes, controle e avaliagdo financeira; e também questdes
sobre cultura nacional estando elas divididas em quatro grupos: distdncia do poder, aversdo a
incerteza, individualismo versus coletivismo ¢ masculinidade versus feminilidade, todas com o
objetivo de verificar a ligagdo entre aspectos culturais e de imigracdo com o uso da
contabilidade gerencial. Nas analises dos dados foi verificado que os Brasileiros utilizam com
maior frequéncia e ddo maior importancia aos grupos de ferramentas de contabilidade gerencial
analisados. Sobre a importancia dada as ferramentas de contabilidade gerencial os testes das
hipoteses foram significativos para todos os quatro grupos: or¢amento, informagdes para
tomadas de decisdes e controle e avaliacdo financeira. Tratando-se de frequéncia de uso os
testes das hipoteses foram significativos para 3 grupos: orgamento, informagdes para tomadas
de decisdes e controle e avaliagdo financeira e ndo foi significativo para avaliacdo de

desempenho.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Cultura nacional. Imigracao. Chineses. Pequenas e

médias empresas.



ABSTRACT

Taking into account the growing immigration of Orientals especially Chinese in several
countries including Brazil, the present research aims to analyze if the practices and the
importance given to management accounting tools adopted by small and medium Chinese
entrepreneurs installed in Brazil differ from the ones Brazilians. The questionnaire was applied
to collect data available online and printed in the Portuguese, Mandarin and English languages.
A questionnaire was applied to 131 companies, of which 68 Chinese entrepreneur companies
were installed in Brazil and 63 were Brazilian entrepreneurs. The questionnaire involved
questions about the main practices of managerial accounting divided into four groups: budget,
performance appraisal, information for decision-making and financial control and evaluation,
as well as questions about national culture divided into four groups: distance from power,
aversion to uncertainty , individualism versus collectivism and masculinity versus femininity,
all aimed at verifying the connection between cultural and immigration aspects with the use of
managerial accounting. In the analysis of the data it was verified that the Brazilians use with
more frequency and give more importance to the groups of management accounting tools
analyzed. On the importance given to the tools of managerial accounting the tests of the
hypotheses were significant for the four groups: budget, information for decision making and
control and financial evaluation. In terms of frequency of use hypothesis tests were significant
for 3 groups: budget, information for decision making and control and financial evaluation and

was not significant for performance evaluation.

Keywords: Management accounting. National culture. Immigration. Chinese. Small and

medium-sized enterprises.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa em contabilidade gerencial consistentemente aponta uma ligacdo entre
cultura nacional e as praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelos gestores. Baskerville
(2005) aponta que os pesquisadores gerenciais devem estar de acordo que as varidveis
comportamentais mudam conforme a origem dos envolvidos, esse ponto de vista ¢ defendido
por Hofstede (2003) que afirma que existe uma forte ligacdo da etnia com a sua nagdo e que
necessita esta integro na metodologia de pesquisa adotada.

Nesse contexto, € necessaria essa consciéncia que as diversas culturas possuem diversos
principios éticos para que pesquisadores possam dar continuidade na investigacdo do
desenvolvimento de a¢des de contabilidade gerencial sobre uma visao cultural (CHAN, 2012).

Existe uma diversidade de situacdes a ser explorada nos aspectos culturais dentro de
uma organizag¢do; para Harrison (1999) a maneira em que a cultura de um pais influencia na
conduta dos empregados ¢ bastante complicada, em que um grupo de a¢des gerenciais pode nao
ter a mesma aplicabilidade em culturas diversificadas, chegando ao entendimento de que a
cultura tem um grande peso sobre os dilemas que as organizagdes podem apresentar em todos
0s paises.

Os estudos envolvendo aspectos culturais vem se destacando e a importancia de
entender as diversidades ¢ muito importante dentro de uma organizagdo que se relaciona com
culturas de outros paises, a visdo de Peng et al. (2001) ¢ que as individualidades das culturas
estdo em énfase nas abordagens pds-modernas, que em algumas situagdes nao dao
oportunidades quando se quer fazer confrontacao intercultural. Esse ¢ um dos grandes desafios
de estudos envolvendo cultura, em que o julgamento do individuo seja tratado em outras areas
e com métodos que se tornem relevantes em grau psicologico e cultural.

Existe a necessidade de envolver aspectos da cultura nacional em estudos gerenciais
para que ocorra uma melhor compreensdo de sistemas empresariais gerando uma visdo
diferenciada aos empresarios; Green e Murphy (1996) acreditam que pesquisas envolvendo
sistemas de auxilio organizacional na sua maior parte tem uma visao racional e 16gica ¢ indicado
uma perspectiva cultural que certamente ajudaria no crescimento da compreensao do sistema
de auxilio executivo nas empresas.

A relacdo entre cultura nacional e contabilidade gerencial também foi identificada na
literatura. Guerreiro, Frezatti, ¢ Casado (2006) destacam que existem elementos involuntarios

nas empresas que sao encarregados pela estruturagdo da contabilidade gerencial, e esses
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elementos tem explicacdo por ser habitos formados inconscientemente pela dimensao cultural
nacional e organizacional.

Dessa forma, considerando a necessidade de desenvolvimento de novas pesquisas
relacionando a cultura nacional com a contabilidade gerencial, este estudo trard sua
contribuicdo com uma visao dos impactos quanto ao uso e a importancia da contabilidade
gerencial de pequenas e médias empresas de orientais instalados no Brasil e comparara com
empresarios de origem brasileira. Essa pesquisa visa ajudar no entendimento a influéncia na
evolugdo de praticas gerencias desses orientais que podem se adequar a cultura nacional para
desenvolver o seu negocio, bem como contribuir para os académicos no entendimento da
utilizacdao e importancia que pequenos ¢ médios empresarios dao a contabilidade gerencial no

contexto de imigragao.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Um caminho que ajuda na evolucdo da pesquisa sobre aspectos gerenciais ¢ sua forma
comparativa e seus impactos; Schwartz e Bilsky (1987) em seus achados identificaram que
pesquisadores de culturas diversificadas tem a op¢do de fazer comparacdes de crengas que,
envolvidas com aspectos motivacionais de forma universal, ajudam a identificar se essas
crencas culturais tém caracteristicas orais ou uma visao universal.

Tratar as dificuldades das pesquisas ajuda a entender as diversidades e formatar
conceitos; nesta visdo, Schaffer e Riordan (2003) defendem que podem existir, de forma
iminente em pesquisas transculturais, aspectos como correspondéncia semantica, conceitual e
de escala, portanto, os entrevistados de diversos contextos culturais tem mais possibilidade de
ter diversos conceitos e referéncias internas com diversificadas escalas e formatos de respostas
que sdo admissiveis em mecanismos de pesquisa.

E necessario realizar avangos e superar as dificuldades dos estudos que englobam
contabilidade gerencial; Bouwens e Abernethy (2000) descrevem que os estudos envolvendo
os sistemas de contabilidade gerencial tém limitagdes devido ao foco no entendimento das
diversas preferéncias estratégicas nesses sistemas, gerando resultados de forma de dupla
interpretagdo e com diversas recomendacdes de pesquisas futuras para conseguir entender os
diversos desentendimentos nas publicacdes realizadas.

Em estudos anteriores, de acordo com Kanagaretnam, Lim e Lobo (2013),

pesquisadores analisaram a influéncia da cultura nacional que ocorre em uma na¢ao como o uso
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dos sistemas e valores contdbeis (GRAY 1988; SALTER; NISWANDER 1995;
RADEBAUGH et al., 2006). E outras pesquisas onde, por exemplo, (NABAR; THAI 2007;
DOUPNIK 2008; HAN et al., 2010), trataram da relacao existente entre a cultura nacional e o
gerenciamento de resultados. Com isso, existem poucos trabalhos envolvendo os movimentos
imigratorios que continuam ocorrendo e relacionando o impacto desses movimentos na
contabilidade gerencial, para demonstrar como as caracteristicas e diferencas culturais refletem
na importancia e no uso da contabilidade gerencial.

Por esses pontos abordados e os fatos da problematica, este estudo tem o objetivo de
responder a questdo a seguir: As praticas de contabilidade gerencial adotadas e a
importancia dada pelos orientais instalados no Brasil se diferenciam a dos empresarios

brasileiros?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do presente estudo ¢ identificar se os usos e a importancia das praticas de
contabilidade gerencial utilizadas pelos orientais sdo similares ou diferentes das praticas usadas

por empresarios brasileiros.

1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

> Descrever de quais praticas os gestores orientais instalados no Brasil se utilizam mais.
> Identificar se os aspectos da cultura nacional influenciam nas atuais praticas de
contabilidade gerenciais de orientais instalados no Brasil.

> Verificar as diferencas da cultura nacional entre brasileiros e chineses.

1.3 JUSTIFICATIVA

Existem muitos estudos nacionais e internacionais envolvendo contabilidade gerencial
e PMEs, com aplicagdo de questionarios (GUL 1991; ROPER, 1997, HOWORTH;
WESTHEAD, 2003; EL-EBAISHI et al., 2003; TAPINOS et al., 2005; CASSIA et al., 2005;
DAVILA; FOSTER, 2005; GARENGO; BERNARDI, 2007; GUNAWAN et al., 2008;
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ASKARANY et al., 2010; CHAND; DAHIYA, 2010; ILIAS et al., 2010; SOUSA et al.,2005;
GRANDE et al., 2011; ST-PIERRE; AUDET, 2011; SAID et al., 2011; BECKER et al., 2011;
DURENDEZ et al., 2011; KOBER et al., 2012; ELHAMMA, 2012; LAVIA LOPEZ et al,
2014), porém poucas dessas pesquisas fazem uma ligacdo dos impactos da cultura nacional
sobre a importancia e a frequéncia de uso na contabilidade gerencial.

Alguns estudos comparativos entre paises sobre cultura nacional e gestao a exemplo de
(MORRIS; PENG, 1994; JI et al., 2000, CHOW; DENG; HO, 2000; COHEN et al., 2002;
ISMAIL; KING, 2005; EFFERIN; HOPPER, 2007), ndo tratam sobre uma abordagem dos
efeitos da cultura nacional para a contabilidade gerencial. Poucas importantes pesquisas como
as de (FRUCOT; SHEARON, 1991; HARRISON, 1992; HARRISON 1993; UENO;
SEKARAN, 1992; LAU; LOW; EGGLETON, 1995; O'CONNOR, 1995; CHOW; SHIELDS;
WU, 1999) tratam de fato os impactos da imigracdo para a contabilidade gerencial envolvendo
as dimensoes da cultura nacional desenvolvidas por Hofstede (2001).

E importante desenvolver estudos sobre aspectos da cultura nacional e seu impacto nas
pequenas e médias empresas que se torna relevante pela sua capacidade de se entender a
evolucdo de praticas gerencias dentro dessas organizacgdes. Nessa visdo, Mitchell e Reid (2000)
destacam que, apesar de ndo estar em evidéncia os estudos envolvendo pequenas empresas,
essas tém grande potencial de contribui¢do em pontos como se procede o desenvolvimento da
contabilidade gerencial nas mesmas.

Nesse aspecto o uso da teoria da contingéncia na contabilidade gerencial contribui para
fornecer um entendimento sobre as diversas praticas gerencias adotadas dentro de uma
organizacdo, sendo estas cada vez mais utilizadas nos estudos de contabilidade gerencial
(OTLEY, 1980). Quanto maior a dedicagdo na utilizacao de sistemas de informagdes contabeis,
mais existird um melhor ganho para a empresa e orientado com a teoria da contingéncia existe
variaveis que impactam nesse resultado que ¢ a combinacgdo da cultura organizacional com as
taticas de longo prazo de uma organizacio (URQUIA GRANDE; PEREZ ESTEBANEZ;
MUNOZ COLOMINA, 2011).

Através do contexto e de acordo com a relevancia em abordar em uma escala nacional
e internacional os elementos da contabilidade gerencial utilizados por empresarios Brasileiros
e empresarios Chineses instalados no Brasil, justifica-se esse estudo pela contribuigdo que dara
a sociedade devido aos poucos estudos envolvendo imigracao e cultura nacional sobre e seus

impactos no uso e importancia da contabilidade gerencial.
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1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo foi direcionado as pequenas e médias empresas instaladas no Brasil de
empresario de origem Chinesa e empresarios de origem Brasileira e por este motivo estd
restringida a estes dois publicos, ndo sendo possivel, desta forma, fazer inferéncias a outras
empresas presentes em outros paises. Da mesma maneira, os resultados obtidos desse estudo

permitiram realizar uma caracteristica geral dos dois grupos de empresas estudadas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos além dos elementos pos-textuais:
referéncias e apéndices. O primeiro capitulo estd destinado a introdugdo tratando do foco da
pesquisa com uma visdo geral sobre contabilidade gerencial e sobre cultura nacional. Também
contém os objetivos gerais e especificos desta pesquisa, a sua justificativa e a delimitacao do
estudo.

O segundo capitulo abrange a revisdo da literatura dando aten¢do aos conceitos das
praticas de contabilidade gerencial com a sua importancia e utilizagdo em pequenas e médias
empresas. Envolve também neste capitulo conceitos de cultura nacional e suas dimensdes bem
como a relacao de contabilidade gerencial e cultura nacional.

O terceiro capitulo estd dedicado a detalhar os procedimentos metodologicos que dao
um norte para esta pesquisa, foi subdividida nos seguintes itens: método de pesquisa, técnica
de investigagdo, instrumento de pesquisa, populacao e amostra, procedimentos, tratamento e
analise dos dados e um protocolo ético com garantia de confidencialidade e total anonimato aos
participantes que contribuiram respondendo ao questionario da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a analise dos resultados a partir de uma andlise descritiva
com teste das hipoteses e discursdo a respeito dos principais achados. Foram comparadas as
principais diferencas entre Brasileiros e Chineses a respeito da importancia dada e a frequéncia
de uso da contabilidade gerencial, além das diferengas da cultura nacional entre os dois grupos,
fazendo uma ligac@o entre os resultados de cultura nacional com os resultados de contabilidade
gerencial. E, por tlltimo, o quinto capitulo traz as principais conclusdes, as percepgdes a respeito

do estudo realizado, as limitagdes e as devidas sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O USO DA CONTABILIDADE GERENCIAL NAS PME

Um dos pontos de crescente interesse nas pesquisas da contabilidade gerencial ha um
bom tempo tem sido a sua atuacdo nas pequenas e médias empresas, porém, além de
empreendedorismo os temas gerenciais como gestdo geral, producdo e operagdes tem sido as
subdivisdes utilizadas nas publicagdes (LAVIA LOPEZ et al., 2014).

A utilizagdo de teorias originadas das ciéncias econOmicas, sociologia, psicologia e
outras, ¢ a base referencial de muitos autores da area de contabilidade gerencial, de acordo com
a questdo apresentada na pesquisa ocorre essa interligagdo com outras disciplinas
(NASCIMENTO et al., 2008).

Para que as reagdes concordantes instantaneas consigam motivar a continuar focado na
atual conduta esperada, as acdes de mudancas comportamentais t€m que priorizar retornos de
curta duragdo, tendo a facil mudanca das novas atitudes comportamentais em rotina que
podemos caracterizar como mais efetivas as atitudes planejadas de mudangas (GUERREIRO,
2006).

Referente a formacao e uso de informagdes da contabilidade gerencial nos estudos sobre
microempresas ndo foram identificados os efeitos e impactos desses elementos por causa de
fatores externos como mudancgas politicas, concorrentes e agdes de reducdo de custos.
(ALATTAR; KOUHY; INNES, 2009).

O uso da contabilidade gerencial nas pequenas e médias empresas envolvem os
costumes de gerenciamento do capital de giro por parte dessas empresas e dentro dos resultados
na teoria dos custos, chegou-se a conclusao de que se os gestores ou empresarios notassem uma
maior margem de retorno poderiam investir melhor os recursos em locais peculiares de
gerenciamento do capital de giro (HOWORTH; WESTHEAD, 2003).

Greenhalgh (2000) em uma de suas abordagens entendeu que a contabilidade gerencial
¢ capaz fazer com que uma empresa transnacional de menor porte tenha condigdes de gerar
lucro com uma estratégia adequada a seu negocio, mas ndo sera capaz de enfrentar todos os
desafios dos mercados internacionais.

Na adogdo das praticas de contabilidade gerencial em pequenas e médias empresas,

pode-se destacar que essas organizacdes sofrem dificuldades em sistemas financeiros e o nivel
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de adocdo de tecnologias ndo estdo coerentes com a necessidade gerencial (COCCA;
ALBERTI, 2008).

Estudando a evolugdo da contabilidade gerencial em pequenos negocios Perren e Grant
(2000) destacaram que as rotinas gerenciais desenvolvidas pelos colaboradores inclusive pelo
proprio dono, se tornam em uma rotina de agdes que ficam sobre controle do seu idealizador
podendo ser flexibilizada. Quinn (2011) ressaltou a informalidade dos padrdes a seguir dentro
das pequenas e médias empresas e que mesmo agindo dessa forma podem estar inclusa diversas
praticas de contabilidade gerencial.

As principais praticas de contabilidade gerencial utilizadas nesse estudo foram:
or¢amento, avaliacdo de desempenho, informagdes para tomadas de decisdes e controle e
avaliagdo financeira, praticas essas tratadas em diversos estudos como os de (ABDEL-KADER;

LUTHER, 2008; DAVILA; FOSTER,2007; ARMITAGE, WEBB E GLYNN, 2016).

2.1.1 ORCAMENTO

Para uma melhor comparagdo entre possiveis cenarios, Jha (1990) diz que para ser
encontrado com total detalhamento a disponibilidade dos bens de uma empresa o uso do
orgamento € necessario, pois com ele € possivel a realizacdo de simulagdes entre diferentes
circunstancias e, com isso, realizar uma comparagao entre o que foi previsto e o que de fato
aconteceu.

O orcamento estd relacionado com todos os aspectos da contabilidade gerencial, se
relacionando com diversas areas da contabilidade como custos e avaliagdao de desempenho, com
o orcamento ¢ possivel planejar o gerenciamento de atividades de uma empresa distribuindo
melhor os recursos (COVALESKI et al., 2003).

O orcamento possui varios objetivos dentro de uma organizacao, dentre esses uma das
fungdes do orcamento € permitir que ocorra a troca de informagdes das metas estabelecidas
alinhada as estratégias da empresa (HANSEN; VAN DER STEDE, 2004).

A utilizacdo de forma universal do or¢camento ¢ realizada na sua maior parte pelo seu
potencial de interligar diversos setores de uma organizacdo em um planejamento macro que
atende a diversas finalidades distintas (HANSEN; OTLEY; VAN DER STEDE, 2003).0
desenvolvimento de um or¢amento ocorre com um planejamento subentendido, onde se espera
que as metas da empresa sejam atingidas e que serva como base para elaboracao da ordenagao

de custos que seguem implicito ao orcamento. (OTLEY, 1999).



22

Em seu estudo sobre or¢amento, Schmidt (1992) propds uma nova técnica de realizar
or¢amento conhecida como or¢amentacao multidimensional, e este tem o objetivo de dividir o
orgamento em quatro tipos que sdo: os produtos, as atividades, os clientes e as estratégias,
ajudando a administracdo a gerir com maior assertividade os recursos necessarios para
realizagdo das despesas. Orgar investimentos e liquidez assim como os diversos tipos de
instrumentos orcamentarios fazem parte do processo de orcamentacdo das empresas

(WALLANDER, 1999).

2.1.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Existe uma forte relagdo entre avaliagdo de desempenho e orcamento, pois um dos
objetivos do or¢amento ¢ a avaliagdo entre previsto e realizado. O que torna uma medida de
avaliacdo de desempenho produtiva ¢ o fato de alcancar a evolugao dos seus objetivos tragados
pela organizacdo e, quando passam a dirigir os gestores, acaba se tornando improdutiva
(GEORGE, 2007).

Detalhar as informagdes mais significativas que tem relacdo com avaliacdo de
desempenho de cada uma das unidades de negdcios de uma organizacio ¢ um relato que deve
ser realizado pela contabilidade gerencial (ABDEL-KADER; LUTHER, 2008).

Existe a necessidade que as pequenas e médias empresas t€ém de ter mecanismos de
avaliag¢do customizados ao seu negdcio e suas particularidades; em seus estudos Cocca e Alberti
(2010) desenvolveram ferramentas com base em scorecards com o objetivo de demonstrar o
grau de maturidade das praticas de mensuragao de performance.

Visando ter um melhor caminho a seguir, o bechmarking foi desenvolvido com objetivo
de fornecer um parametro de avaliagdo de desempenho para se ter uma referéncia interna e
externa para estudos e aplicagdo de melhorias no presente e em situagdes futuras (ABDEL-
KADER; LUTHER, 2008). Alguns outros pesquisadores como Ittner e Larcker (2001),
buscaram em sua pesquisa fornecer uma perspectiva ainda mais abrangente sobre as
possibilidades de estudos que se relacionam com as agdes e os efeitos das decisdes sobre

desempenho dos objetivos da empresa.

2.1.3 INFORMACOES PARA TOMADA DE DECISOES
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Tratando de informagdes para tomada de decisdes para Riahi, (2002) umas das
necessidades basicas da contabilidade gerencial € conseguir ter uma boa compreensao dos
processos decisorios de uma organizacao e o controller, com essa compreensdo consegue fazer
uma adequacdo dos modelos de tomada de decisdo mais coerente para a realizagdo de cada
organizagao.

Um dos objetivos mais antigos da contabilidade gerencial ¢ o de fornecer informacgdes
importantes para as devidas tomadas de decisdes, essas, quando de curto prazo, podem ser
utilizadas as informagodes de custo-volume-lucro, analise de rentabilidade dos produtos e dos
clientes, ferramentas de controle de estoque e para as decisdes de longo prazo podem ser
utilizadas informagdes para investimentos de capital com taxas de retorno e sistemas mais

complexos como o fluxo de caixa descontado (ABDEL-KADER; LUTHER, 2008).

2.14 CONTROLE E AVALIACAO FINANCEIRA

Com o objetivo de fazer a comparabilidade e verificar se ocorreu melhorias ou
diminui¢do nos resultados as medidas financeiras sdo de forma constante comparadas com
periodos anteriores (ABDEL-KADER; LUTHER, 2008).

Para que o fluxo de caixa descontado seja considerado confidvel vai depender que as
projecdes do fluxo de caixa sejam realizadas de forma precisa sem erros, bem como da
assertividade das medi¢des de risco e dos pressupostos utilizados como base para calcular o

custo do capital que deve incluir os historicos de risco e retorno (KAPLAN; RUBACK, 1995).

2.2 A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL NAS PME

Existe uma forte necessidade das pequenas e médias empresas entenderem a
necessidade da contabilidade gerencial, para Garengo e Bernardi (2007), em seus estudos com
PME verificaram que nas empresas analisadas existia o entendimento de investir somente no
crescimento do volume do negdcio e se faz necessario que essas organizacdes compreendam a
importancia e necessidade do investimento gerencial com o objetivo de desenvolver o seu valor
agregado.

E importante abordar estudos como o de Miguel Carrillo Rivera, (2007) que destacou a
evolucdo e crescimento das pequenas e médias empresas no Brasil e no México que sao

economias emergentes, foram bastante comprometidas devido a aspectos internos como



24

legislagao burocratica, imaturidade dos seus mercados de capitais, entre outras, essas empresas
foram consideradas de grande importancia para surgimento e divisdo de riqueza.

Estudos envolvendo controle em pequenas empresas sdo relevantes para entender a
evolucdo e melhorias adotadas, Davila (2005) trata em seu artigo que a dimensao da empresa

¢, amplamente a peca fundamental para que se desperte o surgimento de novas ferramentas de

controle e o mesmo identifica uma forte ligacao empirica de forma bem investida na teoria.

Quadro 1: Estudo sobre contabilidade gerencial em PME com aplicacio de questionario

Estudo Paises Achados

Gul (1991) Australia | Observaram os efeitos da adoga@o de sistemas de contabilidade gerencial
em PME e chegaram a conclusdo que quanto mais alto o nivel de
incerteza maior ¢ o efeito positivo no desempenho de sistemas
sofisticados de contabilidade gerencial.

Roper (1997) | Irlanda Analisaram 450 pequenas empresas Irlandesas, e verificaram que as
empresas que centralizam seu controle demostram ter crescimento no
seu negocio, porém possuem alguns retornos negativos de rentabilidade.

Howorth and | Reino Analisando sobre as rotinas de gerenciamento do capital de giro em

Westhead Unido pequenas empresas do Reino unido, em seus resultados verificaram que

(2003) essas empresas focam em areas de retorno de capital de giro esperando
sempre ter a melhor margem para seu negocio.

El-Ebaishi et | Arabia Verificaram que a maior parte das empresas Sauditas de médio e

al. (2003) Saudita também de grande porte utilizam e consideram importantes as
ferramentas de contabilidade gerencial.

Tapinos et al. | Reino Verificaram que a medi¢ao de desempenho em PME ¢ uma das praticas

(2005) Unido mais constantes na adogdo do planejamento estratégico dessas
organizacoes.

Ismail  and | Malasia Analisando 310 PME da Malasia verificaram nos resultados que uma

King (2005) proporg¢ao significativa teve um alto alinhamento utilizando sistemas de
informacdes contabeis melhorando seus resultados organizacionais.

Cassia et al. | Italia Encontraram um grande grupo de organizagdes consideradas como

(2005) pequenas ¢ médias mais com sistemas de contabilidade gerencial bem
desenvolvidas.

Davila and | E.U.A. Existe uma forte relacdo entre empresas que tem um rapido crescimento

Foster (2005) a terem também a mesma velocidade na adogdo de um orgamento
operacional.

Garengo and | Italia No estudo com 100 PME Italianas verificaram que um dos principais

Bernardi fatores que impedem a evolugdo dessas empresas ¢ a incapacidade

(2007) organizacional.

Gunawan et | Reino Estudando a adoc¢do de medidas de desempenho em PME do Reino

al. (2008) Unido Unido, encontraram uma vasta diversificacdo na aceitagdo de medidas
de desempenho em empresas varejistas online.

Askarany et | Nova A implantagdo do método de custeio baseado em atividade (ABC) em

al. (2010) Zelandia | empresas menores precisa de mais ateng@o do que em empresas maiores.
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Chand and | India Estudando praticas de contabilidade gerencial em PME indianas
Dahiya verificaram que as maiores dificuldades para adog@o dessas praticas sao
(2010) aspectos como custo e tamanho, em contrapartida as empresas que
adotavam percebiam melhorias de qualidade e redugao de custos.
Ilias et al. | Malasia Chegaram a conclusio estudando pequenas empresas da Malasia que a
(2010) maior delas utilizam praticas de contabilidade gerencial, porém
necessitam melhorar o entendimento para aumentar a frequéncia de uso.
Sousa et al. | Portugal | Pesquisaram em PME Inglesas o entendimento sobre medidas de
(2005) desempenho e nivel de implementagdo e verificaram que existe uma
distancia entre a teoria e os maiores entraves em adotar essas medidas
foram treinamentos de funcionarios e as dificuldades conceituais.
Grande et al. | Espanha | Estudando PME Espanholas verificaram que existe um efeito positivo
(2011) nestas empresas que utilizam sistemas de informagao contabeis para
atender a bancos, governo e melhores métricas de desempenho.
St-Pierre and | Canada, Concluiram que PME utilizam diferentes estratégias para organizar seu
Audet (2011) | Franga capital intelectual de forma individual e customizada ao seu negocio.
Said et al. | Malasia Estudaram o total de 149 PME do ramo de construgdo na Malasia, e
(2011) verificaram que a maior parte delas utilizam sistemas informatizado de
contabilidade gerencial para analises de ferramentas como orgamento,
fluxo de caixa e controle de estoque.
Becker et al. | Alemanha | Verificaram que existe a influéncia do tamanho da empresa na adogdo
(2011) de praticas de contabilidade gerencial.
Durendez et | Espanha | Em seus estudos chegaram a conclusao de que PME familiares possuem
al. (2011) um menor controle gerencial que as ndo familiares, bem como possuem
uma maior cultura hierarquica.
Kober et al. | Australia | Trataram em seu artigo de praticas de contabilidade gerencial em PME
(2012) australianas, ¢ em seus resultados verificaram que essas praticas em
empresas de maior porte podem ndo ser necessariamente utilizadas da
mesma forma em PME.
Elhamma Marrocos | Analisaram uma amostra de 62 empresas do Marrocos, ¢ um percentual
(2012) de apenas 12,90% utilizam o método de custeio ABC.

Fonte: elabora¢do propria

As utilizagdes de normas contdbeis em pequenas organizagdes precisam levar em

considera¢do as dificuldades que essas empresas possuem de infraestrutura, bem como a

incerteza dos beneficios a serem alcancados apds a implantacao desses procedimentos; Dang-

duc (2011), na sua pesquisa, chegou a conclusdao de que as PME nao tinham estruturas

adequadas para atender as normas contdbeis € como também essas empresas nao tinham a

certeza das vantagens de investimento e utilizagdo dessas normas (DANG-DUC, 2011).

Os pesquisadores Hudson, Smart e Bourne, (2001) encontraram dificuldades no seu

estudo de caso sobre adogdo de sistemas de mensuragdo de performances estratégicas nas
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pequenas e médias empresas devido a limitacdo de recursos e os perfis estratégicos adotados
nessas organizagoes.

Estudando a influéncia dos contadores colaborarem na contabilidade gerencial das
empresas chegou a conclusdo de que ndo existia o envolvimento das atividades desenvolvidas
por esse profissional com as praticas geréncias e sim uma limitacao a atender as obrigagdes

apenas legais (MARRIOTT; MARRIOTT, 2000).

2.3 CULTURA NACIONAL E GESTAO

A variedade cultural de uma organizacao divide em homogénea e heterogénea, onde na
homogénea ¢ notado um compartilhamento entre o que se pensa nos seus principios e juizos, ja
na cultura heterogénea esses principios e juizos sdo divididos em diversos grupos dando
caracteristica a uma sociedade multicultural (ENZ, 1986).

Harrison (1993) teve como resultados dos seus estudos que ndo tem a mesma eficacia
em toda a sua abrangéncia os sistemas de avaliacao de desempenho e a adaptacao aos aspectos
culturais no pais em que esta inserido, no entanto se faz necessario para a empresa alcancar os
maiores ganhos possiveis.

Hofstede (2001) desenvolveu seis dimensdes conhecidas como: distancia de poder,
aversdo a incerteza, individualismo versus coletivismo, masculinidade versus feminilidade,
orientagdo para longo prazo e indulgéncia versus restri¢ao.

O indice de distancia do poder tem como caracteristica que as pessoas com menos poder
de um grupo estao conformadas com essa desigualdade. Quanto maior esse grau maior ¢ a
aceitagdo das escalas de poder sem a necessidade de mais esclarecimentos. Ja nos grupos com
um grau menor os individuos exigem esclarecimentos da desigualdade e se esfor¢am para que
exista uma equivaléncia nessa distribuicdo de poder Hofstede (2001). O quadro 2 detalha as
principais diferencas das organizagdes do trabalho em culturas com baixa e alta dimensao de

distancia do poder.

Quadro 2: Diferencas entre baixa e alta dimensao de distincia do poder
BAIXA DISTANCIA DO PODER ALTA DISTANCIA DO PODER

Estrutura de decisdo descentralizada; menor | Estrutura de decisdo centralizada; maior

concentracao de autoridade concentracao de autoridade

Piramide organizacional baixa Piramide organizacional alta
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Hierarquia nas organizagdes significa

desigualdade de papéis, estabelecida por

conveniéncia

Hierarquia nas organizagdes reflete a

desigualdade entre niveis hierdrquicos

superiores e inferiores

Abertura de informagdes também para os

niveis hierarquicos inferiores

Informagao ¢ limitada pela hierarquia

Chefe ideal é democraticamente solicito,
enxerga-se como pratico organizado e ¢

retribuido com apoio

Chefe ideal ¢ coerente autocrata, enxerga-se

como benevolente tomador de decisdo

Trabalho operacional possui 0 mesmo status

que o trabalho administrativo

r

Trabalho administrativo € mais valorizado

que o trabalho operacional

Pequena diferenca salarial entre os niveis

superiores e inferiores da organizacao

Grande diferenca salarial entre os niveis

superiores e inferiores da organizacao

Gerentes apoiam em sua experiéncia

profissional e em seus subordinados

Gerentes se apoiam em regras formais

Pequena proporg¢ao de pessoal de supervisao.

Grande proporg¢ao de pessoal de supervisao

Organizagdes horizontais

Organizagdes com muitos niveis hierarquicos

Subordinados esperam ser consultados

Subordinados esperam ser ditos o que fazer

Lideranga que consulta e orienta seus

funciondrios leva a maior satisfacao,

desempenho e produtividade

Lideranga autoritdria e supervisdo proxima
levam a maior satisfacdo, desempenho e

produtividade

Inovagdes precisam de bons campedes

Inovacgdes precisam de apoio da hierarquia

Fonte: Hofstede (2001, p. 107-108).

De acordo com o quadro 2 no lado de baixa distancia do poder as empresas possuem

um perfil descentralizador com maior participagdo de todos os niveis para tomadas de decisdes

o inverso ocorre do lado de alta distancia do poder onde a organizagdo com esse perfil tende a

ser mais centralizada em suas decisoes.

Na dimensao de individualismo versus coletivismo conforme Hofstede (2001), quando

as pessoas tém uma maior preocupagdo com elas mesmas e com sua familia, ¢ exibido um alto

grau dessa dimensao que fica caracterizado como individualismo; em contrapartida, quando as

pessoas podem contar com outros componentes de um grupo em recompensa ter sua lealdade

irrecusavel, ¢ caracterizado o coletivismo. No quadro 3 ¢ trazido o detalhe das principais
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diferencas da organizacdo do trabalho em culturas que demonstram coletivismo ou

individualismo.

Quadro 3: Diferencas entre individualismo e coletivismo

COLETIVISMO

INDIVIDUALISMO

Gestao focada a grupos

Gestiao focada a individuos

Sucesso organizacional ¢ atribuido ao

compartilhamento de informagdo, ao

comprometimento declarado dos individuos

e as aliangas politicas

Sucesso organizacional ¢ atribuido da
informacao, sem o compromisso declarado e

evitando aliancas

Funciondrios tém melhor desempenho em

grupos

Funciondrios tém melhor desempenho como

individuos

Crenga nas decisdes coletivas

Crenga nas decisdes individuais

Em negdcios, relacionamento interpessoais

prevalecem sobre a tarefa e a empresa

Em negocios, a tarefa e a empresa

prevalecem sobre relacionamentos

interpessoais

Mais importancia ¢ dada ao treinamento e uso

de habilidades no trabalho

Mais importancia ¢ dada a liberdade e desafio

no trabalho

Decisdes de contratagdo e promog¢ao levam a

capacidade de trabalhar em grupo

Decisdes de contratagdo € promogao sao

baseadas somente em habilidade e regras.

Treinamento ¢ mais efetivo quando focado

no grupo

Treinamento ¢ mais efetivo quando focado

no individuo

Desempenho insatisfatorio justifica

mudangas para outras tarefas

Desempenho insatisfatorio ¢ razdo para

demissdo

Incentivo sdo dados ao grupo

Incentivos sdo dados ao individuo

Fonte: Hofstede (2001, p. 244-245).

Na dimensao que trata de masculinidade versus feminilidade aspectos como prioridade

por feitos, proezas, ser assertivo e ter retornos tangiveis pelos resultados sao caracteristicas da

parte da masculinidade desta dimensdo. Quando ocorre uma prioridade por assisténcia,

despretensdo, preocupagdo com os menos favorecidos e o bem-estar sdo caracteristicas da parte

da feminilidade desta dimensdo (Hofstede, 2001). O quadro 4 traz as caracteristicas das
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diferencas da organizacdo do trabalho em culturas que demonstram maior masculinidade ou

feminilidade.

Quadro 4: Diferencas entre masculinidade e feminilidade

FEMINILIDADE

MASCULINIDADE

Pequenas diferencas entre géneros na cultura

Grande diferencga entre géneros na cultura

Maior participagao das mulheres no trabalho

profissional e técnico

Menos participagdo das mulheres no trabalho

profissional e técnico

Menor diferenca de salarios entre géneros

Maior diferenga de salarios entre géneros

Gerentes menos preparado para desligar de

suas familias por razdes da carreira

Gerentes mais preparado para desligar de

suas familias por razdes da carreira

Espera-se que os gerentes usem intuicao,
tratem as pessoas com sentimento € procurem

consenso

Espera-se que os gerentes sejam decisivos,
firmes, assertivos, agressivos competitivos e

justos

Gerentes sdao funcionarios como os outros

Gerentes sdo herois da cultura

Humanizacdo do trabalho por meio de

criagdo de grupos

Humanizacdo do trabalho por meio de

colocagao de desafio de tarefas

Significado do trabalho para trabalhadores:

relacdes e condicoes de trabalho

Significado do trabalho para trabalhadores:

seguranga, remuneracdo e  trabalho

interessante

Resolucao de conflitos por meio da resolugao

de problemas, acordos e negociagao

Resolucao de conflitos por meio de sua
negacao lutando até o fim até que o homem

mais forte venca

Menor tensio no trabalho

Maior tensao no trabalho

Fonte: Hofstede (2001, p.318).

Sobre o indice de aversdo a incerteza no auto grau dessa dimensdo dispde uma

caracteristica que uma sociedade possui uma conduta forte de doutrinas e costumes e nao

aceitam atitudes e principios pouco rigido e a caracteristica de ter uma conduta mais

despreocupada em que a execugdo ¢ mais importante que as normas isso ¢ comum para o baixo

grau dessa dimensdo (Hofstede, 2001). O quadro 5 trata das diferencas da organizagdo do

trabalho em culturas que demonstram maior grau de aversdo e menor grau de aversdo a

incerteza.
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Quadro 5: Diferencas entre cultura com baixa e alta aversao a incerteza

BAIXA AVERSAO A INCERTEZA

ALTA AVERSAO A INCERTEZA

Alta administragdo envolvida principalmente

na estratégia

Alta administragdo envolvida principalmente

nas operagoes

autoritaria e competicdo entre empregados

sdo aceitaveis

Destaque e  preferéncia  por lider | Destaque e preferéncia pelo papel do controle
transformador hierarquico
Decisoes individuais, administracao | Preferéncia ideologica por decisdes em

grupo, administragao consulta empregados e

competicao entre empregados ndo ¢ aceitavel

Tolerancia com ambiguidade em estruturas e

procedimentos

Concepgdes altamente formalizadas de

gestao

Cultura orientada pelos relacionamentos

Cultura orientada pelas tarefas

Preferéncia por tarefas com resultados
incertos a serem atingidos, riscos calculados

e exigéncia de problema a resolver

Preferéncia por tarefas com resultados certos
a serem atingidos, nenhum risco e instrugoes

a serem seguidas

Inovadores se sentem dependentes das regras

Inovadores se sentem restringidos pelas

regras

Fraca lealdade ao empregador; baixa média

de duragao de emprego

Alta lealdade ao empregador; alta média de

duracdo de emprego

Superiores sdo otimistas em relagdo as
ambicdes dos empregados e as capacidades

de lideranca

Superiores sdo pessimistas em relagdo as
ambicdes dos empregados e as capacidades

de lideranca

Atitudes favoraveis em relagdo as pessoas

mais jovens; menor disparidade entre

geracgoes

Criticas em relagdo as pessoas mais jovens;

maior disparidade entre geragdes

Menor resisténcia a mudanca

Maior resisténcia a mudanga

Maiores ambigdes por promogdes € posicdes

gerenciais

Ambicdes maiores por promogdes €

preferéncia por posi¢oes de especialistas

Fonte: Hofstede (2001, p. 169-170).

E observado na dimensdo que trata da orientagcdo de longo prazo versus orientacdo de

curto prazo, de acordo com Hofstede (2001), que na parte alta dessa dimensao a sociedade tem

como caracteristica ter um comportamento mais focado em seguir protocolos, estimular a
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economia e os empenhos que sao na educagdo desenvolvidos como maneira de estar apto para
o futuro; e na parte baixa dessa dimensao existe uma prioridade em dar continuidade aos
costumes e regras conceituadas e analisar com cautela as mudangas da sociedade. O quadro 6

trata das diferengas da organizacdo do trabalho em culturas com orientagdo de curto e de longo

prazo.

Quadro 6: Diferencas entre orientacio de curto e de longo prazo

ORIENTACAO DE CURTO PRAZO

ORIENTACAO DE LONGO PRAZO

Resultados rapidos sdo esperados

Persisténcia e perseveranca

Status ndo ¢ uma questdo importante no

relacionamento profissional

Relacionamentos sdo priorizados pelos status

e pela importancia observada

Vergonha ndo ¢ um sentimento comum

Vergonha ¢ um sentimento comum

aconteceram no passado ou ocorrem no

presente

Respeito por tradigdes Adaptacdo  de  tradicdes a  novas
circunstancias

Tempo de lazer é importante Tempo de lazer nao ¢ importante

Eventos mais importantes da vida | Eventos mais importantes da vida

aconteceram no passado ou ocorrerdao no

futuro

Conviver com as leis € um problema

Conviver com as leis nao ¢ nenhum problema

Nos negocios, 0 mais importante sdo o0s

Nos negbcios, o mais importante ¢ a

resultados de curto prazo na linha | constru¢do de relacionamentos e posicao de

operacional mercado

Pensamento analitico Pensamento sintético

Pensamento probabilistico

Fonte: Hofstede (2001, p.360).

Ou total ou nenhuma confianga

Para a dimensdo que trata de indulgéncia versus restri¢do a caracteristica de dar valor as
recompensas basicas como desfrutar da sua existéncia e viver com alegria se relaciona a
indulgéncia e a aplicacdao de regulamentos pesados que limitam a realizacdo de recompensas
basicas ¢ uma caracteristica da restri¢ao (Hofstede, 2001).

Os elementos primarios em confronto com os elementos secundarios e a vulnerabilidade
cultural das nag¢des onde as informacgdes sdo adquiridas tém relacdo de dependéncia com a forca

preditiva das crencas culturais, € com os resultados dessa pesquisa pesquisadores terdo mais
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facilidade de entender achados de pesquisas anteriores assim como ter um melhor entendimento
ao utilizar o quadro de Hofstede (TARAS et al., 2010).

Alguns estudos ajudam a entender os impactos do trabalho em equipe que prevalece
como fundamental em algumas culturas, para Mcadam (2012), os resultados dos seus estudos
em que a visao de distribui¢cdo de conhecimento se explica por prismas culturais aplicados pelos
chineses em diversas escalas da organizagdo, entende-se que esse compartilhamento por ser
uma potente vertente da cultura de coletividade ¢ um meio de surgimentos de novas visdes.

Estudos comparando aspectos da cultura nacional em diferentes paises vem se

destacando ao longo do tempo; no quadro 7 ¢ destacado alguns desses estudos.

Quadro 7: Estudos comparativos realizados sobre cultura nacional
AUTOR SOBRE O ESTUDO REALIZADO

Morris e Peng | Alcangaram como resultados dos estudos realizados de aspectos
(1994) culturais de americanos e chineses que existia uma relagdo unilateral
deixando tendenciosa uma cultura em relagdo a outro, porém ficando

evidente que ambas foram parciais em conexao com a verdade.

Jietal. (2000) Tem como exemplo de seu estudo sobre o sentimento de asiaticos
orientais ¢ americanos na educacgdo, onde, instrutores deram énfases
diferenciadas entre os americanos e os asiaticos, de forma que os
americanos necessitam de mais auxilio para assuntos de como se
relacionar nos campos os asiaticos precisam de mais auxilio de estudos

de objetos focais.

Chow, Deng, e Ho, | Em seus estudos analisaram a relagdo da cultura nacional e fatores
2000 contextuais, comparando gestores dos Estados Unidos e da Republica
Popular da China, e verificou a tendéncia de alguns funcionarios dessas
duas nagdes em compartilhar o conhecimento com os seus colegas de

trabalho.

Cohen et al. | Comparou grupos de chineses instalados no Canada com grupos de
(2002) chineses instalados na China e chegou a conclusdes de que o grupo
localizado no Canadd estava mais propicio a tomar atividades
questionaveis do que o grupo localizado na prépria China, mesmo que
chegando a conclusao de que ambos os grupos possuiam pensamento de

moralidade de formas equivalentes.
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Ismail e King, | Analisando empresas da Malasia e comparando a paises ocidentais teve
(2005) como fatos no seu estudo o entendimento da necessidade dos sistemas
de informagdo contabil, e ressaltou os bons resultados alcangados pelo
governo desse pais na colaboracdo para desenvolver a forga tecnologica

das pequenas e médias empresas

Efferin e Hopper, | Encontraram em suas analises que, quando os ganhos superam os custos,
2007 empresarios chineses passaram a ter favoritismos culturais; adequando
uma parte dos atuais controles originarios do pais em que estavam
inseridos, inclusive por questdes burocraticas que eram transmitidas

entre os donos das empresas e seus colaboradores.

Fonte: elaboracgao propria

Estudos envolvendo as dimensdes culturais de Hofstede, como o de Chatterjee (2014)
identificou os resultados que determinam as diferencas entre um inovador e um defensor em
cenarios de insegurancga empresarial, trata-se de um modelo de desenvolvimento organizacional
que contribui na mudanga de uma entidade defensora para uma inovadora.

Quando se tem énfase no tratamento contabil diretamente ja se trata da contabilidade
gerencial que ¢ utilizada pelas agdes realizadas nas empresas, por isso a forte ligagao das
ciéncias contdbeis com as outras maneiras de conhecimentos existentes nas organizagdes
(AHRENS,1997).

Os impactos culturais e seus efeitos frente as acomodagdes foram estudados por Ralston
et al. (1995) que chegou a conclusdo que o efeito da acomodagdo cultural influenciou
fortemente na diminui¢do do impacto cultural, entretanto ndo teve como resultado o

desaparecimento do impacto cultural relacionado a acomodacao cultural.

2.4 CULTURA NACIONAL E CONTABILIDADE GERENCIAL, HIPOTESES DA
PESQUISA

Como o crescimento de alguns paises orientais despertou a importancia de entender os
efeitos culturais para os interessados em desenvolver estudos ou trabalhar com essas nagoes,
em um desses estudos, Ralston (1996) destacou que o conhecimento das grandes diferengas de

crencas locais e do dinamismo dessas crencas ao longo do tempo de evolugdo que vem
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acontecendo na China. Esse entendimento € necessario para quem esta com planos de realizar
novos negocios ou também realizar pesquisas envolvendo esse pais.
No quadro 8, podemos destacar alguns estudos envolvendo contabilidade gerencial e

cultura nacional.

Quadro 8: Estudo relacionados com contabilidade gerencial e cultura nacional.

Estudo Paises Metodologia Pratica Gerencial Dimensées da
Cultura
Frucot e | México Questionario | Relagdo entre locus de controle, | Distancia do
Shearon Survey participagdo orcamentaria, | poder e
(1991) desempenho, satisfagdo no trabalho. | Aversdo ao risco
Harrison | Singapura | Questionario | Relagdo entre a  participagdo | Distancia do
(1992) e Survey orcamentaria ¢ a dependéncia das | poder e
Australia medidas de desempenho contabil | Individualismo
(énfase no or¢camento) na avaliagdo
do gerente.
Harrison | Singapura | Questionario | Depende das medidas de desempenho | Distancia do
(1993) e Survey contabil em estilo avaliativo superior. | poder e
Australia Individualismo
Ueno and | EU.A e | Questiondrio | Formalizagdo da comunicagdo e | Individualismo e
Sekaran Japao Survey coordenagdo nos processos de | Aversdo ao risco
(1992) planejamento or¢amentario
Lau, Low | Singapura | Questionario | Relagdo entre a énfase or¢amentaria, | Distancia do
and Survey a participagdo orgamentaria e as | poder e
Eggleton caracteristicas da tarefa, uma tensdo e | Individualismo
(1995) desempenho relacionados ao
trabalho.
O'Connor | Singapura | Questionario | Participagdo na configuragdo do | Distdncia  do
(1995) Survey or¢amento poder
Participagdo na avaliagao
Chow, Taiwan Questionario | Descentralizacdo, Estruturagdo de | Distancia do
Shield and Survey atividades, Orcamento participativo, | poder,
Recompensas de  desempenho, | Individualismo,
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Wu Controllability, = Confianca  em | Aversdo ao risco,
medidas de desempenho contabil, asculinidade e

(1999 didas de d h abil, | Masculinidad
Avaliagdo de desempenho | Dinamismo
participativa. confucionista

Fonte: elaboragao propria baseado em Harrison e Jill (1999).

A conjuncdo de elementos culturais e organizacionais sdo alguns dos pontos de que
dependem o avango para convergéncia que visam minimizar as diferengas entre sistemas de
contabilidade gerencial adotados por ocidentais e japoneses. (HOPPER; KOGA; GOTO,
1999).

O foco em estudos subjetivos nas organizagdes e o envolvimento nos contextos reais da
sociedade com a criacdo de controles gerenciais surgiu nas tradigdes desenvolvidas na
sociologia organizacional e contribuiu para o enriquecimento do conceito que enquadra a
pesquisa transacional (BHIMANI, 1999).

Utilizando o quadro de dimensdes da cultura nacional, desenvolvido por Hofstede, onde
em seu site € possivel realizar comparacdes entre nagdes (Conforme na figura 1), identifica-se

as diferengas entre China e Brasil em todas as seis dimensdes do quadro de Hosftede.

Figura 1: Comparacio entre China e Brasil no quadro de Hofstede.

China
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87
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Distance Avnidance Orientation

China Erazil

Fonte: Site do Geert Hofstede (Disponivel em: https://geert-hofstede.com/brazil.html acessado

em maio de 2017).




36

No quadro 9 temos os comentarios de Hofstede sobre as diferencas entre Brasil e China

na dimensao envolvendo distancia do poder.

Quadro 09: Indice de distancia do Poder
PAIS DISTANCIA DO PODER

Brasil “Com uma pontuacdo de 69, o Brasil reflete uma sociedade que acredita que a
hierarquia deve ser respeitada e as desigualdades entre as pessoas sdo aceitaveis.
A distribuicao de poder diferente justifica o fato de que os detentores de poder
tém mais beneficios do que os menos poderosos na sociedade. No Brasil, ¢
importante mostrar respeito aos idosos (e as criangas cuidam seus pais idosos).
Nas empresas, existe um chefe que assume total responsabilidade. Os simbolos
de status do poder sdo muito importantes para indicar a posicdo social e

"comunicar" o respeito que pode ser mostrado”.

China “Em 80, a China se senta nos rankings mais altos do PDI - ou seja, uma sociedade
que acredita que as desigualdades entre as pessoas sao aceitaveis. O
relacionamento subordinado-superior tende a ser polarizado e ndo ha defesa
contra o abuso de poder por parte dos superiores. Os individuos sdo influenciados
pela autoridade formal e as sangdes e, em geral, sdo otimistas quanto a capacidade
de lideranca e iniciativa das pessoas. As pessoas nao devem ter aspiracdes além

de sua classificagdo.”

Fonte: Site do Geert Hofstede (Disponivel em: https://geert-hofstede.com/brazil.html acessado

em fevereiro de 2018.

No quadro 10 temos os comentarios de Hofstede sobre as diferengas entre Brasil e China

na dimensdo envolvendo Individualismo versus coletivismo.

Quadro 10: Individualismo versus coletivismo
PAIS INDIVIDUALISMO VERSUS COLETIVISMO

Brasil “O Brasil tem uma pontuagdo de 38, o que significa que, neste pais, as pessoas
desde o nascimento sdo integradas em grupos fortes e coesos (especialmente
representados pela familia extensa, incluindo tios, tias, avos e primos) que

continua protegendo seus membros em troca de lealdade. Este ¢ um aspecto
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importante no ambiente de trabalho, onde, por exemplo, um membro mais velho
e poderoso de uma familia ¢ esperado para "ajudar" um sobrinho mais jovem a
ser contratado para um emprego em sua propria empresa. Nos negocios, €
importante construir relacionamentos confidveis e duradouros: uma reunido
geralmente comega com conversas gerais para se conhecer antes de fazer
negocios. O estilo de comunicacdo preferido ¢ rico em contexto, entdo as

pessoas geralmente falam profusamente e escrevem de forma elaborada.”

China

“Com uma pontuacao de 20, a China ¢ uma cultura altamente coletivista, onde
as pessoas agem no interesse do grupo e nao necessariamente de si mesmas. As
consideragdes em grupo afetam a contratagdo e as promogdes com grupos mais
préximos (como a familia) estdo recebendo tratamento preferencial. O
compromisso dos funciondrios com a organizacdo (mas nao necessariamente
com as pessoas da organizagdo) ¢ baixo. Enquanto os relacionamentos com
colegas sdo cooperativos para grupos, eles sao frios ou até hostis a grupos fora

de grupo. As relagdes pessoais prevalecem sobre tarefas e empresas.”

Fonte: Site do Geert Hofstede (Disponivel em: https://geert-hofstede.com/brazil.html acessado

em fevereiro de 2018.

No quadro 11 temos os comentarios de Hofstede sobre as diferengas entre Brasil e China

na dimensdo envolvendo Masculinidade versus feminilidade.

Quadro 11: Masculinidade versus feminilidade

PAIS

MASCULINIDADE VERSUS FEMINILIDADE

Brasil

“Uma pontuagdo baixa (feminina) na dimensdo significa que os valores
dominantes na sociedade estdo cuidando os outros e a qualidade de vida. Uma
sociedade feminina ¢ aquela em que a qualidade de vida € o sinal do sucesso e se
destacar da multidao ndo ¢ admiravel. A questdo fundamental aqui € o que motiva
as pessoas, querendo ser o melhor (Masculino) ou gostando do que vocé faz
(Feminino). O Brasil classifica 49, uma pontuacdo muito intermedidria nesta

dimensdo. ”

China

“Em 66, a China é uma sociedade masculina - orientada e conduzida. A

necessidade de garantir o sucesso pode ser exemplificada pelo fato de que muitos
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chineses sacrificardo as prioridades familiares e de lazer para o trabalho. As
pessoas de servico (como os cabeleireiros) prestardao servigos até muito tarde da
noite. O tempo de lazer ndo ¢ tdo importante. Os trabalhadores dos agricultores
migrados deixardo suas familias para tras em lugares distantes, a fim de obter um
melhor trabalho e pagar nas cidades. Outro exemplo € que os estudantes chineses
se preocupam muito com os resultados dos exames e classificacao, pois este € o

principal critério para alcangar o sucesso ou nao”.

Fonte: Site do Geert Hofstede (Disponivel em: https://geert-hofstede.com/brazil.html acessado

em fevereiro de 2018.

No quadro 12 temos os comentarios de Hofstede sobre as diferengas entre Brasil e China

na dimensdo envolvendo aversao ao risco.

Quadro 12: Aversao ao risco
PAIS AVERSAO AO RISCO

Brasil “Em 76, o Brasil obteve alta na aversao ao risco - e também a maioria dos paises
latino-americanos. Essas sociedades mostram uma forte necessidade de regras
e elaborar sistemas legais para estruturar a vida. A necessidade do individuo de
obedecer essas leis, no entanto, ¢ fraca. Se as regras, no entanto, ndo podem ser
mantidas, regras adicionais sao ditadas. No Brasil, como em todas as sociedades
de prevencao de incerteza, a burocracia, as leis e as regras sao muito importantes
para tornar o mundo um lugar mais seguro para se viver. Os brasileiros precisam
ter momentos bons e relaxantes na vida cotidiana, conversando com colegas,
desfrutando de uma longa refei¢do ou danca com convidados e amigos. Devido
a sua alta pontuacdo nesta dimensdo, os brasileiros sdo pessoas muito
apaixonadas e demonstrativas: as emogdes sdo facilmente mostradas em sua

linguagem corporal”.

China “Em 30, a China tem uma pontuagdo baixa na aversao de incerteza. A verdade
pode ser relativa, porém, nos circulos sociais imediatos, ha preocupacdo com a
verdade e regras basicas (mas ndo necessariamente leis). No entanto, a adesdo
as leis e as regras pode ser flexivel para se adequar a situacdo real e o
pragmatismo ¢ um fato da vida. Os chineses estdo confortaveis com a

ambiguidade; a lingua chinesa esta cheia de significados ambiguos que podem
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ser dificeis de seguir para as pessoas ocidentais. Os chineses sao adaptaveis e
empreendedores. No momento da redacdo, a maioria (70% -80%) das empresas

chinesas tendem a ser pequenas, médias e familiares”.

Fonte: Site do Geert Hofstede (Disponivel em: https://geert-hofstede.com/brazil.html acessado

em fevereiro de 2018.

Considerando que existem diferencas significativas nas quatro dimensdes tratadas nesse
estudo, foram estabelecidas as duas hipdteses abaixo visando analisar o impacto da cultura
nacional quanto a importancia dada e a frequéncia de uso da contabilidade gerencial por

empresarios Brasileiros e Chineses instalados no Brasil.

H1: Existem diferengas entre empresarios chineses que atuam no Brasil e empresarios
brasileiros quanto ao uso da contabilidade gerencial.
H?2: Existem diferencas entre empresarios chineses que atuam no Brasil e empresarios

brasileiros quanto a importancia dada a contabilidade gerencial.



40

3 METODOLOGIA

3.1 METODO DE PESQUISA E TECNICA DE INVESTIGACAO

Esta ¢ uma pesquisa de carater quantitativo que trard a analise de questionarios onde, de
acordo com Saunders (2011), em diversas pesquisas empresariais € gerenciais o pesquisador
certamente trabalhard com elementos numéricos ou envolvera elementos que tendem a passar

por uma analise quantitativa que contribuira para entender a questao da pesquisa.

Em linhas gerais, num estudo quantitativo o pesquisador conduz seu trabalho
a partir de um plano estabelecido a priori, com hipdteses claramente especificadas e
variaveis operacionalmente definidas. Preocupa-se com a medi¢do objetiva ¢ a
quantificag¢do dos resultados. Busca a precisdo, evitando distor¢des na etapa de analise
e interpretacdo dos dados, garantindo assim uma margem de seguranga em relacao as
inferéncias obtidas. (Godoy, p. 58, 1995).

Dentro das etapas de uma pesquisa cientifica tratar das analises de dados no ambiente
organizacional caracteriza-se como relevante, de forma que no processo de busca de
particularidades sao gerado maiores oportunidades para o avango de novos estudos, tendo uma
base melhor e uma compreensao mais ampla e tedrica do processo (TEIXEIRA, 2003).

Neste estudo a técnica investigagao adotada foi o survey, utilizado para ajudar a entender
um comportamento de uma populacdo. Essa escolha da técnica de investigacdo se deu
principalmente pelo perfil dos respondentes que na sua maioria foram empresarios bastante
atuantes nas suas empresas € possuiam pouca disponibilidade de tempo, e para ndo afetar a
qualidade do estudo foi fornecido versao impressa e online do questionario deixando o tempo
necessario para ser respondido de acordo com a disponibilidade dos participantes.

A técnica survey tem como caracteristicas: gerar um detalhamento quantitativo de
alguns elementos da populacdo estudada, realizar perguntas com um questiondrio bem
estruturado e preestabelecido e utilizar uma amostra para chegar de forma generalizada aos
achados sobre uma determinada populagao (GLOCK, apud PINSONNEAULT; KRAEMER,
1993).

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA
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O instrumento de pesquisa adotado foi o questiondrio (vide apéndice A) que foi
traduzido para versao em Mandarim, o mesmo foi subdividido em trés partes (Rotuladas em
“A”, “B” e “C”), na primeira pagina do questionario foi apresentada uma breve introdugao
explicando a questdo-problema que serviu de motivacdo para o estudo e deixando claro os
aspectos de confidencialidade das respostas. Na mesma carta foi deixado um e-mail para
quaisquer duvidas.

O questionario foi composto conforme detalhado no quadro 13:

Quadro 13: Composi¢cao do questionario
PARTE OBJETIVO

Al — A4 | Identificar as praticas e a importancia dada as ferramentas de contabilidade

gerencial.

B1 - B2 | Analise de aspectos culturais.

C Identificar as caracteristicas demograficas dos responsaveis pelas empresas.

Fonte: Elaboragao propria

As questoes do instrumento de pesquisa trataram de temas em discussdo no meio
académico, exceto a parte C que teve como objetivo conhecer o perfil dos participantes e das
empresas. A parte Al até A4 trata de praticas e importancia da contabilidade gerencial e foi
dividida em quatro grupos respectivamente: Or¢amento (A1), avaliagdo de desempenho (A2),
informagdes para tomada de decisdes (A3) e controle e avaliacdo financeira (A4).

As perguntas envolvendo cultura nacional foram colocadas na parte Bl e B2 do
instrumento de pesquisa e abrangeram as seguintes dimensdes: A parte Bl trata dos temas
Distancia do poder e aversdo a incerteza e a parte B2 trata dos temas Individualismo versus
Coletivismo e masculinidade versus feminilidade.

Nesta pesquisa ndo foram utilizadas as dimensdes orientagdo de longo prazo versus
orientagdo normativa de curto prazo e indulgéncia versus restri¢do por nao serem relevantes
quando se trata de estudos envolvendo pequenas e médias empresas, bem como as quatro
dimensdes utilizadas ja fornecem elementos para diferenciar os aspectos da cultura nacional
entre os Chineses e Brasileiros. Estudos como os de (FRUCOT; SHEARON, 1991; HARRISON,
1992; HARRISON, 1993; O'CONNOR, 1995) trataram nas suas pesquisas das dimensoes
distancia do poder, aversao ao risco e individualismo relacionado com as praticas de or¢amento,

avalia¢do e medidas de desempenho.
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Na parte C do instrumento de pesquisa foram utilizadas questdes demograficas para
conhecer o perfil das empresas com questdes sobre tempo de existéncia, quantidade de
funciondrios, se realiza importacdes de mercadorias e em qual estado esta localizada, e sobre o
perfil dos participantes foram perguntadas as questdes sobre género, idade, pais que nasceu,
para os Chineses quanto tempo esta no Brasil, escolaridade e cargo na empresa.

Com o objetivo de ter um entendimento melhor das perguntas, foram utilizadas a
fundamentagdo tematica do questionario, tendo como referéncia os autores apresentados no

quadro 14.

Quadro 14: Estudos e referéncia para o questionario

TEMA QUESTOES REFERENCIA
Orcamento Parte Al Abdel-Kader e Luther (2008)
Avaliacdo de desempenho | Parte A2 Abdel-Kader e Luther (2008)
Informacgdes para tomada | Parte A3 Abdel-Kader e Luther (2008) e
de decisdes Armitage, Webb e Glynn (2016)
Controle e avaliagao Parte A4 Davila e Foster (2007)
financeira
Cultura nacional Parte B1 e B2 Yoo et al. (2011) Based in

Hofstede (2001).

Fonte: Elaboracdo propria

ApoOs analisar todas as repostas obtidas com a aplicagdo do questionario, foi possive
chegar ao pressuposto de que houve sinceridade nas respostas fornecidas tanto pelos Chineses
como pelos Brasileiros, onde para ambos os grupos ndo houve influéncia e foram respondidas

de forma espontanea respeitando o tempo de retorno de cada participante.

3.3 ACESSO A AMOSTRA

Para esta pesquisa, a populacdo total ¢ desconhecida e, para conseguir acesso as
amostras, foram realizadas para os dois grupos a abordagem presencial nas pequenas ¢ médias
empresas ¢ em alguns casos a abordagem por telefone para uma parte das empresas do grupo
de empresarios Brasileiros. Ao todo foram abordadas 397 empresas e as que aceitaram

responder corresponderam a 131 empresas instaladas no Brasil.
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Para chegar aos grupos de empresas pertencentes aos chineses, foram mapeados os
principais bairros das cidades de Recife e Sao Paulo que possuem grandes nimeros de Chineses
com empresas em funcionamento. A Associagdo da Comunidade Chinesa do Recife Brasil
forneceu informacdes sobre os principais bairros e ruas que poderiam ser abordados, que
contribuiu no mapeamento e planejamento da distribuicao dos questionarios e coleta dos dados.

Foi realizado o contato pessoal com os empresarios nascidos na China, apresentado a
proposta da pesquisa e entregue o questionario impresso na versao em Mandarim e solicitadas
indicagdes de outros participantes. Alguns participantes que responderam indicaram outros para
contribuir com a pesquisa. Abordagem com os Chineses ocorreu nos estados de Sao Paulo e
Pernambuco e englobou as cidades de Sao Paulo, Recife e Caruaru. Na cidade de Recife-PE,
tivemos a contribui¢ao da Associacdo da Comunidade Chinesa do Recife Brasil, que indicaram
alguns empresarios para participar da pesquisa, o total de empresas de Chineses foram
abordadas 274 empresas € as que aceitaram participar da pesquisa foram 68 empresarios.

A maior parte das empresas Brasileiras participantes foram nos estados de Sao Paulo e
Pernambuco, para este grupo foram entregues a versao impressa do questiondrio ou enviados
um /ink por e-mail com o formuldrio eletronico elaborado via Google Forms para ser
respondido de forma online. O niimero total de empresas de Brasileiros abordadas foram de 123

e aceitaram responder ao todo 63 empresas Brasileiras nesta pesquisa.

3.4 PROCEDIMENTOS

Inicialmente buscou-se artigos de referéncias para ter como base para elabora¢ao do
questionario da pesquisa. Foi construida a primeira versdo do questionario em portugués e
aplicado o pré-teste com experts da area, (professores, alunos estudantes dos cursos de mestrado
e de doutorado e mais duas empresas Brasileiras).

A versdao em portugués foi traduzida para mandarim (apéndice B) e revisada por dois
professores Chineses, para realizagao do pré-teste com duas empresas pertencentes a Chineses,
onde foram feitas consideragdes pelos dois grupos para serem feitas as devidas melhorias do
questionario, bem como foi dado o retorno por eles sobre o entendimento das questdes que
foram elaboradas. Apds a consolidacdo da versdao final, tratou-se de buscar contatos e
indicacdes de possiveis respondentes.

O questionario impresso foi entregue as empresas participantes, bem como

disponibilizado de forma online que pode ser respondido por qualquer aparelho com acesso a
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internet, o tempo médio para o preenchimento das respostas foi entre 15 a 20 minutos. Com o
intuito de ajudar os participantes, o questionario foi elaborado nos idiomas: portugués (apéndice
1) e em mandarim (apéndice 2), e pdde ser respondido em qualquer um dos dois idiomas.

Para os participantes Brasileiros, por praticidade, foi disponibilizada também a
plataforma virtual para responder o questionario de forma online. O contato em alguns casos
foi feito por telefone ou visita presencial e passado um link para acesso na plataforma do Google
Forms onde estavam as questdes para serem respondidas.

O prazo fornecido para os participantes foi de uma semana e prorrogdvel por mais uma
semana. O questionario em alguns casos também foi enviado por e-mail, com mesmo prazo
recebendo os participantes dois e-mails com o objetivo de ajudar a lembrar de responder o
questionario.

Como publico-alvo da pesquisa tivemos empresarios e gestores de pequenas e médias
empresas instaladas no Brasil, em que os proprietarios ou sécios fossem chineses para formar
0 primeiro grupo, € os empresarios Brasileiros para formar o segundo grupo. Nao foi incluso
na pesquisa empresas em que os proprietarios fossem de outras nacionalidades, ja que o objetivo
da pesquisa ¢ comparar apenas Brasileiros e Chineses.

Com o objetivo de ndo prejudicar a validacdo das hipdteses, como critério inicial, foi
feita a pesquisa com apenas um respondente de cada empresa, logo o total de respostas foram
os totais de empresas participantes. Isso, também, levando em consideragdo as questdes
demograficas que tinha como objetivos analisar o perfil dos participantes e das empresas.

Toda a realizagdo dessa pesquisa ocorreu em oito etapas diferentes descritas no quadro

15.

Quadro 15: Etapas de realiza¢io da pesquisa

ETAPA ATIVIDADES

1 Pesquisa e leitura das bases tedrica dos assuntos abordados.

2 Pesquisa e estruturacdo do questiondrio com referéncia em estudos sobre os
assuntos.

3 Aplicagao do questiondrio com o pré-teste para Chineses e Brasileiros com o

objetivo de melhorias para a versdo final.

4 Visita as empresas de forma presencial com convite para participacdo e

contribui¢cdo com a pesquisa.
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5 Contatos por telefones e por e-mail para envio da versao online e versao via e-mail

para expandir o numero de participantes da pesquisa.

6 Tabulagao de todas as respostas obtidas com a pesquisa.
7 Analise descritiva dos dados via software estatistico.
8 Testes das hipoteses da pesquisa.

Fonte: Elaboragdo propria.

3.5 PROTOCOLO ETICO: Garantia de Anonimato e Confidencialidade

Com o objetivo de atender com maior seguranca as informacdes prestadas pelos
participantes, foram atendidos todos os requisitos éticos atuais no Brasil, garantindo o total
anonimato de todos os participantes de maneira que os dados obtidos com a pesquisa serao
mantidos de forma restrita e com a devida confidencialidade.

Os dados primérios e os questionarios respondidos acessados apenas pelo pesquisador
e pelo orientador da pesquisa. Na base de dados ndo houve a identifica¢do dos participantes da
pesquisa de forma que ndo seja possivel a identificagdo de qualquer respondente. A versao
impressa respondida do questionario pelos participantes foi devidamente arquivada e também
digitalizada, as respostas da versdo online também foram impressas, ficando de
responsabilidade do pesquisador manter a devida guarda do arquivo fisico e digitalizado.

Houve a preocupagdo em respeitar o principio do voluntarismo, na abordagem
presencial foi realizado em forma de convite para as empresas participarem ou nao da pesquisa,
e na versdo online do questiondrio de fato quem tivesse interesse em participar da pesquisa
clicaria no link de acesso a plataforma Google Forms. Nao houve o oferecimento de nenhum
tipo de recompensa aos participantes da pesquisa.

Os participantes tiveram acesso as informagdes sobre o objetivo principal da pesquisa e
ao final da conclusdo da dissertagdo terdo acesso aos resultados do trabalho, que serdo entregues

por e-mail ou de forma presencial nos idiomas Portugués e Mandarim.

3.6 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Apos realizar a coleta dos dados, os mesmos, inicialmente, foram tratados em planilha
eletronica de forma a estruturar e organizar a ordem das questdes e devidas respostas, apos

revisar todos os lancamentos dos dados brutos, suas tratativas para as devidas analises foram
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realizadas no software IBM SPSS Statistics v. 24, que tanto foi utilizado para analises descritivas
quanto para as analises inferencial para validar os testes de hipdteses.

As andlises demograficas foram divididas em analises descritivas dos participantes e
analises descritivas das empresas, com o objetivo de entender o perfil geral dos participantes
da pesquisa e fazer a primeira comparagao entre os dois grupos e¢ a analise descritiva das
empresas com o objetivo de conhecer melhor as empresas participantes.

As andlises das questdes de contabilidade gerencial foram realizadas inicialmente de
cada questdo e comparado a média das respostas entre os dois grupos, na medida em que quanto
maior a média da resposta maior o grau de intensidade de uso ou importancia dada a
contabilidade gerencial.

Quanto ao tratamento das questdes envolvendo cultura nacional, foram tratadas no
primeiro momento também de forma individual, verificando o grau de concordancia que
empresarios Brasileiros e Chineses teriam com cada questdo envolvendo as dimensdes da
cultura nacional.

No segundo momento, foram realizadas as analises agrupadas das questdes envolvendo
contabilidade gerencial por nivel de importancia e frequéncia de uso para os Chineses e
Brasileiros, dividindo em quatro grupos: Or¢amento, Avaliacdo de Desempenho, Informagdes
para tomada de Decisdes, Controle e Avaliacao Financeira. As questdes foram agrupadas

conforme o quadro 16.

Quadro 16: Agrupamento das questoes sobre contabilidade gerencial
PRATICA QUESTOES AGRUPADAS

Orcamento . Orgamento para o planejamento

. Uso do Orgamento para o controle de custos.

. Orgamento projetado para diferentes cenarios

. Or¢camento para planos de longo prazo

. Medida (s) financeira (s)

. Medida (s) ndo financeira (s) relacionada (s) aos clientes

. Medida (s) ndo financeira (s) relacionada (s) a operagoes e inovacao

. Medida (s) ndo financeira (s) relacionada (s) aos funcionarios

. Valor econdmico adicionado

. Benchmarks

. Analise custo-volume-lucro para os principais produtos.

. Analise de rentabilidade do produto

. Analise de rentabilidade do cliente

. Informagoes de controle de estoque

. Andlise de gastos de capital

Avaliacao de

desempenho

Informagdes para

tomada de decisoes

NP WD~V WND =R W —
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Controle e
avaliagdo

financeira

1. Proje¢oes de fluxo de caixa

2. Projecdes de venda

3. Orgamento operacional

4. Analise dos custos por tipo de cliente

5. Analise do desempenho financeiro em relacdo a meta pré-estabelecida
6. Procedimentos de aprovagédo de investimento de capital

7. Procedimentos de aprovagdo de despesas operacionais

Fonte: Elaboragao propria.

Para as questdes envolvendo cultura nacional em uma segunda etapa da analise foram

tratadas a fim de saber o grau de concordancia das questdes agrupadas e dividas nos quatro

grupos de dimensdes da cultura nacional: Distancia do poder, aversdo a incerteza,

individualismo versus coletivismo e masculinidade versus feminilidade. O agrupamento das

questdes envolvendo cultura nacional esta descrito no quadro 17.

Quadro 17: Agru

amento das questoes sobre cultura nacional

DIMENSAO QUESTOES AGRUPADAS

1. As pessoas em posigdes hierarquicas mais altas devem tomar a maior parte

das decisOes sem consultar as pessoas em posigdes mais baixas.

2. As pessoas em posi¢des hierarquicas mais altas ndo devem perguntar opinides
Distancia do | as pessoas em posic¢des hierarquicas mais baixas de forma muito frequente.
Poder 3. As pessoas em posicdes hierarquicas mais baixas ndo devem discordar das

decisdes tomadas por pessoas em posi¢cdes mais altas.
4. As pessoas em posigdes hierarquicas mais altas ndo devem delegar tarefas

importantes a pessoas em posi¢des mais baixas.

Aversdo ao Risco

1. E importante haver instrugdes detalhadas para eu sempre saber o que é
esperado que eu faga.

2. E importante seguir rigorosamente instru¢des ¢ procedimentos.

3. Regras e regulamentos sdao importantes porque elas me informam sempre do
que ¢ esperado de mim.

4. As instrugdes para operagdes sao importantes.

Individualismo
versus

coletivismo

1. Os individuos devem sacrificar os interesses pessoais pelo grupo

2. O bem-estar do grupo ¢ mais importante do que as recompensas pessoais.

3. Os individuos s6 devem procurar cumprir os seus objetivos pessoais depois
de levar em conta o bem-estar do grupo.

4. Os individuos devem ficar com o grupo mesmo em dificuldades.
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que ¢ tipica dos homens.

Masculinidade 1. Ter uma carreira profissional ¢ mais importante para os homens do que para
Versus as mulheres.
feminilidade 2. Os homens geralmente resolvem os problemas com uma analise logica; as

mulheres geralmente resolvem os problemas com a intuigao.

3. A resoluc@o de problemas geralmente requer uma abordagem forte e ativa,

4. Ha alguns trabalhos que os homens sempre fazem melhor do que as mulheres.

Fonte: Elaboragdo propria.

3.7 ALFA DE CRONBACH

Com o objetivo de analisar a confiabilidade do questionario aplicado, foi realizado o

calculo do Alfa de Cronbach. O calculo foi feito para os dados da amostra, ndo foram incluidas

no calculo a parte C do questionario por se tratar de questdes demograficas que tiveram o

objetivo de demonstrar o perfil dos respondentes bem como as caracteristicas das empresas

participantes, ndo estando diretamente relacionada com as hipoteses da pesquisa. Foram

calculados o Alfa de Cronbach para as questdes envolvendo importancia e uso da contabilidade

gerencial e as questdoes envolvendo cultura nacional. A tabela 1 e 2 descreve o alfa para as

questdes sobre a importancia do or¢amento.

Tabela 1: Alfa de Cronbach para o grupo de questées analisadas

para Tomada de Decisdes

Grupo de questdes analisadas Casos Casos Alfa de Numero de
Validos Totais Cronbach Itens

Importancia do orcamento 131 131 ,883 4

Frequéncia de wuso do 131 131 ,856 4

orcamento

Importancia Avaliacdo de 131 131 ,858 6

Desempenho

Frequéncia de uso Avaliacio 131 131 ,842 6

de Desempenho

Importancia das Informacdes 131 131 ,841 5
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Feminilidade

Frequéncia de uso das 131 131 ,864
Informacoes para Tomada de

Decisoes

Importancia do Controle e 131 131 ,884
Avaliacao Financeira

Frequéncia de uso do 131 131 ,889
Controle e Avaliacao

Financeira

Distincia do Poder 131 131 , 749
Aversao ao Risco 131 131 ,860
Individualismo versus 131 131 , 781
Coletivismo

Masculinidade versus 131 131 ,807

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os 12 grupos de questdes analisados tiveram valores acima de 0,70, Maroco e

Garcia Marques, (2006) para que um questionario de uma pesquisa realizada seja considerado

confiavel e tratar corretamente o objeto da pesquisa € necessario ter um alfa acima de 0,70.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE DESCRITIVA
4.1.1 Analise descritiva dos participantes

Na andlise dos participantes da pesquisa que foi tratada na parte C do questionario,
inicialmente foram identificadas a origem dos participantes que, como critério para participar,
teriam que ser Chineses ou Brasileiros. Participaram ao todo131 pessoas ¢ a tabela 2 descreve

a nacionalidade dos participantes.

Tabela 2: Pais de nascimento dos participantes

Porcentagem
Frequéncia Porcentagem  Porcentagem valida cumulativa
Valido Brasil 63 48,1 48,1 48,1
China 68 51,9 51,9 100,0

Total 131 100,0 100,0

Fonte: dados da pesquisa

Foi constatado que dos 131 participantes da pesquisa, 63 respondentes representam
48,10% do total nascidos no Brasil e os demais 68 participantes que representam os 51,90%
nascidos na China. Na tabela 3 foi realizada a analise do género e comprando os dois grupos

participantes da pesquisa.

Tabela 3: Género dos Participantes

Brasil China
Contagem % Contagem %
Vocé é do sexo masculino Masculino 39 61,9% 44 64,7%
ou feminino? Feminino 24 38,1% 24 35,3%
Total 63 100% 68 100%

Fonte: dados da pesquisa
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Foi verificado que dos respondentes Brasileiros 61,90% foram do sexo masculino e
38,10% do sexo feminino e dos participantes Chineses 64,70% foram do sexo masculino e
35,30% do sexo feminino, demostrando uma predomindncia de respondentes homens
brasileiros e chineses.

Também sobre os dados dos participantes, a tabela 4 demonstra a média de idade dos

participantes Brasileiros e Chineses.

Tabela 4: Média de idade dos participantes

Idade (em anos completos)

Brasil Média 40,2698
N 63
Desvio Padrio 11,51466
China Meédia 32,3731
N 67
Desvio Padrao 11,76131
Total Meédia 36,2000
N 130
Desvio Padrio 12,25529

Fonte: dados da pesquisa

Verificamos na tabela 4 que os respondentes Chineses tiveram uma média de idade
menos que os Brasileiros, sendo o grupo dos Chineses com média de 32,37 anos demonstrando
ter um perfil mais jovens que os Brasileiros pesquisados que apresentaram uma média de 40,27

anos. Na tabela 5 verificamos o grau de escolaridade dos respondentes.

Tabela 5: Grau de escolaridade dos respondentes Brasil China

Qual é o seu maior grau de Nao respondeu 0,0% 1,5%

escolaridade? Primario 1,6% 4,4%
Secundario 34,9% 58,8%
Graduagao 39,7% 27.9%
Especializagao 20,6% 2,9%
Mestrado/Doutorado 1,6% 2,9%
Outra 1,6% 1,5%

Fonte: dados da pesquisa
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A maior parte dos respondentes Brasileiros possuem como maior grau de escolaridade
graduacdo com 39,70% e dos Chineses a maior parte possuem grau secundario com 58,8% dos
participantes. Foi perguntado o cargo que os participantes ocupam na empresa € o os resultados

estdo descritos na tabela 6.

Tabela 6: Cargo que ocupa na empresa Brasil China

Qual é o seu cargo na empresa? Proprietario/Sécio 47,6% 97,1%
Diretor 12,7% 2,9%
Gerente 33,3% 0,0%
Supervisor 3,2% 0,0%
Secretaria 1,6% 0,0%
Contador 1,6% 0,0%

Fonte: dados da pesquisa

Os Chineses participantes da pesquisa na sua maior parte foram os proprietarios com
97,10%, os demais sao diretores; e entre os Brasileiros cerca de 47,60% foram os proprietarios
e em segundo lugar os gerentes com 33,30% dos participantes nascidos no Brasil.

Quanto ao tempo vivendo no Brasil, os 68 empresarios chineses participantes da
pesquisa estdo em média a 8,32 anos morando no Brasil de acordo com as respostas do

questionario da pesquisa.

4.1.2 Analise descritiva das empresas

Para realizar as analises descritivas das empresas, o seguimento das mesmas foram

analisadas foram descritos na tabela 7.

Tabela 7: Segmento das empresas participantes

Brasil China
Qual € o principal segmento de Atacado de Bens Duraveis 6,3% 10,3%
produtos ou servigos da sua Atacado de Bens de Consumo 3,2% 25,0%
empresa? Varejo de material de 9,5% 8,8%

construcao

Varejo em geral 11,1% 29,4%
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Varejo de alimentos 4,8% 5,9%
Varejo de automoveis e 3.2% 1,5%
combustiveis

Varejo de roupas e acessorios 17,5% 4,4%
Varejo de moveis e 9,5% 0,0%
equipamentos domésticos

Restaurantes e bares 4,8% 1,5%
Farmacias e drogarias 4,8% 2,9%
Outras 25,4% 10,3%

Fonte: dados da pesquisa

A maior parte das empresas dos respondentes nascidos no Brasil sdo de varejo de roupas
e acessorios com 17,50%, e das empresas dos participantes chineses a maior foi de varejo em

geral com 29,40%. Na tabela 8 temos os estados onde as empresas estdo localizadas.

Tabela 8: Estado das empresas participantes

Brasil China Total
Contage
Contagem % m % Contagem %

Em qual Pernambuco 41 65,1% 62 91,2% 103 78,6%
estado fica ~ Sdo Paulo 17 27,0% 6 8,8% 23 17,6%
sua empresa? Rio de Janeiro 1 1,6% 0 0,0% 1 0,8%

Goias 1 1,6% 0 0,0% 1 0,8%

Minas Gerais 1 1,6% 0 0,0% 1 0,8%

Espirito Santo 1 1,6% 0 0,0% 1 0,8%

Ceara 1 1,6% 0 0,0% 1 0,8%

Total 63 100,0% 68 100,0% 131 100,0%

Fonte: dados da pesquisa

A maior parte das empresas dos participantes estao localizadas nos estados Brasileiro
de Pernambuco com 78,60% do total ¢ Sao Paulo com 17,60% do total, esses dois sdo os estados
que foram concentradas as pesquisas presenciais. A tabela 9 detalha a média de nlimero de

empregados e quanto tempo em anos possuem em média as empresas dos dois grupos.



Tabela 9: Numero de empregados e Tempo de fundacio

N° de Empregados

Anos de Fundagao
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Brasil

China

Total

Média 11,8413
N 63
Desvio Padrao 26,12452
Média 7,5882
N 68
Desvio Padrao 5,85454
Média 9,6336
N 131
Desvio Padrao 18,64701

14,5873
63
15,95420
5,8235
68
5,80258
10,0382
131
12,57250

Fonte: dados da pesquisa

Das empresas de empresarios Brasileiros os numeros de empregados foram em média

11,84 e das empresas de empresarios Chineses tiveram em média 7,58 empregados, e tratando

de tempo em anos de fundag@o encontramos das empresas com donos brasileiros com a média

de 14,58 anos e das Chinesas uma média de 5,82 anos.

Quanto a realizacdo de importacdes, a tabela 10 descreve o percentual dos produtos

vendidos pelas empresas que sdo de origens importadas.

Tabela 10: Importacio de mercadorias Brasil China
A empresa realizaNao responderam 1,6% 0,0%
importagdo de  Nio realizo importacdes 79,4% 25,0%
mercadorias? Entre 0,1% e 25% das mercadorias vendidas sao 11,1% 4,4%
importadas
Entre 25,1% e 50% das mercadorias vendidas sdo 1,6% 14,7%
importadas
Entre 50,1% e 75% das mercadorias vendidas sdo 0,0% 8,8%
importadas
Mais 75,1% das mercadorias vendidas sao importadas 6.3% 47.1%

Fonte: dados da pesquisa
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Percebe-se que os Chineses realizam bem mais importagdes que os brasileiros e com
maior parte dos vendidos de origem oriental, o fato de ter nascido na Asia e a facilidade com a
lingua faz com que os Chineses invistam bem mais em importacdes que os Brasileiros.
4.2 IMPORTANCIA E USO DAS FERRAMENTAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

4.2.1 Importancia e uso do or¢amento

Inicialmente foi analisada a importancia dada a ferramentas de orgamento, a tabela 11

descreve a importancia que as empresas dao ao orcamento.

Tabela 11: Importancia do or¢camento

Brasil China Total
ORCAMENTO Desvio Desvio Desvio
Média | N Meédia N Média | N
Padrao Padrao Padrao

Importancia -
Orgamento para o 4,4762 | 63| 0,71521 | 3,4853 | 68 |1,48115(3,9618 |131| 1,27342

planejamento.

Importancia - Uso do
Orgamento para o 4,3968 | 63| 0,73044 | 3,6029 | 68 |1,38370] 3,9847 |131| 1,18312

controle de custos.

Importéncia -
Or¢amento projetado
3,6508 | 63| 1,20695 | 3,3824 | 68 |1,32743|3,5115 |131| 1,27319
para diferentes

cenarios

Importéncia -
Orgamento para planos | 3,9206 |63 | 1,16815 | 3,3529 | 68 |1,49392( 3,6260 |131| 1,37189

de longo prazo

Fonte: dados da pesquisa

Tratando de or¢amento, foi constatada uma média maior no nivel de importancia dada
pelas empresas de empresarios Brasileiros do que a média de importancia dada por empresarios
nascidos na China, isto para os quatro itens de or¢amento analisado. Na tabela 12 esta descrita

a frequéncia de uso do orcamento.
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Tabela 12: Frequéncia de uso do orcamento

Brasil China Total
ORCAMENTO Desvio Desvio Desvio
Média | N Média N Média | N
Padrao Padrao Padrao

Frequéncia -
Orgamento para o 3,7778 | 63| 0,86964 | 3,1029 | 68 |1,46745] 3,4275 |131| 1,25900

planejamento.

Frequéncia - Uso do
Orgamento para o 3,7778 | 63| 1,00714 | 3,3088 | 68 |1,37415] 3,5344 |131| 1,22974

controle de custos.

Frequéncia -
Or¢amento projetado
2,8889 | 63| 1,28403 | 3,0735 | 68 |1,34182(2,9847 [131| 1,31257
para diferentes

cenarios

Frequéncia -
Orcamento para planos | 2,9524 | 63| 1,27543 | 3,0735 | 68 |1,42804( 3,0153 | 131| 1,35297

de longo prazo

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a frequéncia de uso em dois itens que foram orgamento para o planejamento e
orgamento para controle de custos, as médias dos Brasileiros foram superiores; ja em or¢amento
para diferentes cendrios e planos de longo prazo os Chineses tiveram uma média superior ao

dos Brasileiros.

4.2.2 Importancia e uso das ferramentas de avaliacdo de desempenho

Sobre a importancia dada as ferramentas de avaliagdo de desempenho, a tabela 13

detalha a média das respostas dos Chineses e dos Brasileiros.
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Tabela 13: Importancia dada as ferramentas de avaliacdo de desempenho

Brasil China Total
AVALIACAO DE Média | N | Desvio | Média | N | Desvio | Média| N | Desvio
DESEMPENHO Padrao Padrao Padra

Importincia - Medida | 4,5079 |63 | 0,71556 | 3,5000 | 68 | 1,37678 |3,9847 | 131 | 1,2151

(s) financeira (s) 9
Importéancia - Medida | 4,0794 | 63 | 0,86699 | 3,2941 | 68 | 1,31647 [3,6718 | 131 | 1,1860
(s) ndo financeira (s) 9

relacionada (s) aos

clientes.

Importancia - Medida | 4,0317 | 63 | 1,09203 | 3,1912 | 68 | 1,28432 |3,5954 | 131 | 1,2635

(s) nao financeira (s) 6
relacionada (s) a
operagdes € inovagao.

Importincia - Medida | 3,8889 | 63 | 1,29654 | 3,6029 | 68 | 1,25947 |3,7405 | 131 | 1,2805

(s) nao financeira (s) 5

relacionada (s) aos

funcionarios.
Importancia - Valor | 3,4762 | 63 | 1,20292 | 3,1471 | 68 | 1,37423 |3,3053 | 131 | 1,3002
econdmico adicionado 6
Importéncia - 3,4762 | 63| 1,30578 | 2,9118 | 68 | 1,52330 |3,1832| 131 | 1,4454
Benchmarks 3

Fonte: dados da pesquisa

Sobre avaliacao de desempenho foi constatada uma média maior no nivel de importancia
dada pelas empresas de empresarios Brasileiros do que a média de importancia dada por
empresarios nascidos na China, isto para todos os itens de avaliagdo de desempenho analisado.
Sobre a frequéncia de uso de ferramentas de avaliacdo de desempenho, a tabela 14 detalha a

média das respostas dos Chineses e dos Brasileiros.
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Tabela 14: Frequéncia de uso das ferramentas de avaliacdo de desempenho
Brasil China Total

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Média| N Desvio | Média| N | Desvio Média N | Desvio
Padrao Padrao Padrao

Frequéncia - Medida (s) |3,9206| 63 1,03646 |[3,2794| 68 | 1,39129 | 3,5878 131 | 1,27019

financeira (s).

Frequéncia - Medida (s) |3,2857| 63 1,14199 |[3,0294 | 68 | 1,19664 | 3,1527 131 | 1,17325

ndo financeira (s)
relacionada (s) aos clientes.

Frequéncia - Medida (s) |3,4286 | 63 1,29159 [2,8824 | 68 | 1,26408 | 13,1450 131 | 1,30161

ndo financeira (s)
relacionada (s) a operagdes
e inovagao.

Frequéncia - Medida (s) |2,9683 | 63 1,39085 |3,2353 | 68 | 1,28269 | 3,1069 131 | 1,33734

nao financeira (s)
relacionada (s) aos
funcionarios.

Frequéncia - Valor 2,8413 [ 63 1,37026 |[2,9412 | 68 | 1,33699 | 2,8931 131 | 1,34880

econOmico adicionado.

Frequéncia — Benchmarks | 29048 | 63 | 137623 [2.8088| 68 [ 1,39570 [ 2.8550 [131 |1.38187

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a frequéncia de uso apenas em dois itens que foram medidas ndo financeiras
relacionadas a funcionarios e valor econdmico adicionado, os Chineses demonstraram uma

maior utilizacdo que os Brasileiros
4.2.3 Importancia e uso das ferramentas de informagdes para tomada de decisdes
Tratando das analises das ferramentas de informagdes para tomada de decisdes, a tabela

15 descreve a importancia de elementos como andlise de custo-volume e lucro dos principais

produtos, rentabilidade de produtos e clientes, controle de estoque e gasto de capital.



Tabela 15: Importancia das informacdes para tomada de decisoes
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. Brasil China Total
INFORMACOES PARA TOMADA
" Desvio Desvio Desvio
DE DECISOES Média | N Média | N Média | N
Padrao Padrao Padrao
Importancia - Analise custo-volume- |4,3492 | 63 |0,84546|3,3382| 68|1,531853,8244 | 131 | 1,34440
lucro para os principais produtos.

Importancia - Analise de rentabilidade | 4,2222 | 63 |0,94091 | 3,4412| 68 |1,45973 |3,8168 | 131|1,29378
do produto

Importancia - Analise de rentabilidade | 4,0635| 63|0,93106|3,3235| 68| 1,20250|3,6794 | 131 | 1,13860
do cliente

Importéancia - Informagdes de controle | 4,0000 | 63 | 1,33199 | 3,4412| 68 |1,44947|3,7099 | 131 | 1,41687
de estoque

Importancia - Analise de gastos de | 3,7143 | 63| 1,26272|2,8235| 68|1,48566|3,2519 | 131 | 1,44831

capital

Fonte: dados da pesquisa

Em todos os itens analisados sobre informacdes para tomadas de decisdes, os 63

empresarios Brasileiros demonstraram dar uma maior importancia quando comparado com os

68 empresarios Chineses.

Também sobre as ferramentas de informagdes para tomada de decisdes, a tabela 16

descreve a frequéncia de uso de elementos como analise de custo-volume e lucro dos principais

produtos, rentabilidade de produtos e clientes, controle de estoque e gasto de capital.

Tabela 16: Frequéncia de uso das informacoes para tomada de decisoes

. Brasil China Total
INFORMACOES PARA TOMADA
~ Desvio Desvio Desvio
DE DECISOES Média | N Média | N Média | N
Padrao Padrao Padrao
Frequéncia - Analise custo-volume- |3,7619 |63 | 1,13186| 2,9559 | 68 | 1,56867 | 3,3435| 131 1,42921
lucro para os principais produtos.
Frequéncia - Andlise de rentabilidade |3,8254|63| 1,07072| 3,1176 | 68 | 1,49156 | 3,4580 | 131 | 1,34884
do produto.
Frequéncia - Analise de rentabilidade |3,4127 |63 | 1,13073| 2,9265|68 | 1,36389 | 3,1603 | 131 | 1,27591
do cliente.
Frequéncia - Informagdes de controle |3,6032 | 63| 1,35050 | 3,2353 | 68 | 1,52705 | 3,4122 | 131 | 1,45110
de estoque
Frequéncia - Analise de gastos de 2,9683 |63 | 1,31944 | 2,8529 | 68| 1,48891|2,9084 | 131 | 1,40576
capital.

Fonte: dados da pesquisa
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Novamente em todos os itens analisados sobre informacgdes para tomadas de decisoes,
0os 63 empresarios Brasileiros demonstraram utilizar com uma maior frequéncia quando

comparado com os 68 empresarios Chineses participantes da pesquisa.

4.2.4 Importancia e uso dos controles e avaliacido financeira

Referente a importancia dada aos controles e avaliagdo financeira, a tabela 17 demonstra

os resultados dos Brasileiros e dos Chineses.

Tabela 17: Importancia e utilizacdo dos controles e avaliacido financeira
Brasil China Total

CONTROLE E AVALIACAO
Desvio Desvio Desvio

FINANCEIRA Média | N Média | N Média | N
Padrao Padrao Padrao

Importancia - Projegdes de
4,2540 | 63| 0,91525 | 3,2647 | 68| 1,57989 | 3,7405 | 131 | 1,39001
fluxo de caixa

Importiancia - Projegdes de
d 3,9841 |63 1,18447 | 3,0588 |68 | 1,56341 | 3,5038 | 131 | 1,46431
venda

Importancia - Orcamento
4,1429 | 63| 0,83968 | 3,4412 | 68| 1,27411 | 3,7786 | 131 1,13876
operacional

Importancia - Analise dos
3,5397 | 63| 1,24208 | 3,0294 | 68 | 1,29258 | 3,2748 | 131 | 1,28933
custos por tipo de cliente

Importancia - Analise do
desempenho financeiro em 3,8254 (63| 1,10044 | 3,1176 |68 | 1,22815 | 3,4580 | 131 | 1,21693

relagdo a meta pré-estabelecida

Importéancia - Procedimentos de
aprovacdo de investimento de 3,5079 {63 | 1,28104 | 2,8824 |68 | 1,36622 | 3,1832 | 131 | 1,35761

capital

Importincia - Procedimentos de
aprovacdo de despesas 3,6032 |63 1,21203 | 2,6324 | 68 | 1,41320 | 3,0992 | 131 | 1,40250

operacionais

Fonte: dados da pesquisa

Os empresarios nascidos no Brasil demonstram uma maior importancia dada para as
ferramentas de controle e avaliacdo financeira. A tabela 18 ¢ referente a frequéncia de uso dos

controles e avaliacdo financeira e revela os resultados dos Brasileiros e dos Chineses.



Tabela 18: Frequéncia de utilizacao dos controles e avaliacdo financeira
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operacionais

5 Brasil China Total
CONTROLE E AVALIACAO
Desvio Desvio Desvio
FINANCEIRA Média | N Média | N Média | N
Padrao Padrao Padrao
Frequéncia - Projecdes de fluxo
] 3,6667 | 63| 1,23131 | 3,0294 |68 | 1,60196 | 3,3359 | 131 | 1,46556
de caixa
Frequéncia - Proje¢des de
3,4603 | 63| 1,30539 | 2,7647 |68 | 1,60333 | 3,0992 | 131 1,50310
venda
Frequéncia - Orgamento
] 3,6349 | 63| 1,09694 | 3,1029 |68 | 1,51746 | 3,3588 | 131 | 1,35345
operacional
Frequéncia - Analise dos custos
2,7302 | 63| 1,37026 | 2,5294 |68 | 1,37646 | 2,6260 | 131 | 1,37189
por tipo de cliente
Frequéncia - Analise do
desempenho financeiro em 3,0952 (63| 1,29159 | 2,7353 | 68| 1,31146 | 2,9084 | 131 | 1,30944
relagdo a meta pré-estabelecida
Frequéncia - Procedimentos de
aprovagao de investimento de | 2,7619 |63 | 1,22756 | 2,5882 | 68| 1,36300 | 2,6718 | 131 | 1,29759
capital
Frequéncia - Procedimentos de
aprovagao de despesas 3,0794 | 63| 1,32350 | 2,3824 | 68| 1,44583 | 2,7176 | 131 | 1,42653

Fonte: dados da pesquisa

As organizagdes de empresarios nascidos no Brasil demonstram em todas as questdes

abordadas uma maior frequéncia de uso para as ferramentas de controle e avaliacao financeira.

4.3 ANALISE DAS QUESTOES ENVOLVENDO CULTURA NACIONAL

Sobre as questdes referente a cultura nacional, foi dividido em quatro grupos: distancia

do poder, aversdo a incerteza, individualismo versus coletivismo e masculinidade versus

feminilidade.

As questdes que analisaram as diferencas entre distdncia do poder foram descritas na

tabela 19.




Tabela 19: Analises das questdes sobre Distincia do Poder
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DISTANCIA DO PODER

Bra

sil

China

Total

Média | N

Desvio

Padrao

Média | N

Desvio

Padrao

Média | N

Desvio

Padrao

As pessoas em posigoes
hierarquicas mais altas devem
tomar a maior parte das decisdes
sem consultar as pessoas em

posicdes mais baixas.

2,4444 | 63| 1,17470

1,8824 | 68

1,15293

2,1527| 131

1,19276

As pessoas em posicdes
hierarquicas mais altas ndo devem
perguntar opinides as pessoas em
posi¢des hierarquicas mais baixas

de forma muito frequente.

2,4444 | 63| 1,13276

2,2206 | 68

1,18253

2,3282| 131

1,15986

As pessoas em posigdes
hierarquicas mais baixas néo
devem discordar das decisdes

tomadas por pessoas em posi¢des

mais altas.

2,5873 | 63| 1,21330

2,2647 | 68

1,03112

2,4198 | 131

1,12970

As pessoas em posicoes
hierarquicas mais altas ndo devem
delegar tarefas importantes a

pessoas em posi¢des mais baixas.

2,1429 | 63 | 1,04507

2,1324| 68

1,03526

2,1374| 131

1,03599

Fonte: dados da pesquisa

As médias encontradas pelos Brasileiros foram superiores as dos Chineses, no quadro

de Hofstede os nascidos na China possuem um fator superior aos nascidos no Brasil, logo o

grupo de Chineses analisados possuem diferencas que podem ser um dos elementos de

aculturacdo. As questdes sobre o indice de aversdo a incerteza foram analisadas na tabela 20.

Tabela 20: Analises das questdes sobre Aversio a Incerteza

Brasil China Total
indice de aversdo a incerteza Média | N Desvio Média | N Desvio Média | N Desvio
Padrao Padrao Padrao
E importante haver instrugdes
detalhadas para eu sempre saber | 3,7302 | 63 | 1,03497 | 3,2059 | 68 | 1,39892 | 3,4580 | 131 | 1,26040
o que ¢ esperado que eu faga.
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E importante seguir
rigorosamente instrucdes e 4,0317 | 63| 0,76133 | 3,3971 | 68 | 1,22340 | 3,7023 | 131 | 1,07198

procedimentos.

Regras e regulamentos sdo
importantes porque elas me
3,8571 | 63 | 0,99769 | 3,2794 | 68 | 1,32536 | 3,5573 | 131 | 1,20996
informam sempre do que ¢é

esperado de mim.

As instrug¢des para operagdes
4,2857 | 63 | 0,81178 | 3,3824 | 68 | 1,37167 | 3,8168 | 131 | 1,22035

sdo importantes.

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com os resultados da pesquisa os brasileiros possuem em todos os itens uma
maior aversdo a incerteza, Hofstede aponta na analise de suas dimensdes essa diferenca entre
Brasil e China também de forma consideravel.

Referente a individualismo versus coletivismo as quatro questdoes foram analisadas na

tabela 21.

Tabela 21: Analises das questdes sobre Individualismo versus Coletivismo
Brasil China Total

Individualismo versus Coletivismo Desvio Desvio Desvio
Média | N Média | N Média | N
Padrao Padrao Padrao

Os individuos devem sacrificar os
) ) 3,0159 | 63 | 0,88886 | 2,5735 | 68 | 1,17583 | 2,7863 | 131 | 1,06704
interesses pessoais pelo grupo

O bem-estar do grupo € mais
importante do que as recompensas | 3,3968 | 63 | 0,88972 | 2,9265 | 68 | 1,36389 | 3,1527 | 131 | 1,17979

pessoais.

Os individuos s6 devem procurar
cumprir os seus objetivos pessoais
3,2222 | 63 | 1,00714 | 2,4265 | 68 | 1,22555 | 2,8092 | 131 | 1,19044
depois de levar em conta o bem-estar

do grupo.

Os individuos devem ficar com o
3,1587 | 63 | 1,08072 | 2,8824 | 68 | 1,33304 | 3,0153 | 131 | 1,22150

grupo mesmo em dificuldades.

Fonte: dados da pesquisa

As médias das respostas dos Brasileiros nas questdes sobre individualismo versus
coletivismo, foram maiores que as médias dos empresarios Chineses, demonstrando que os

Brasileiros sdo mais coletivistas, € os nascidos na China possuem um perfil mais individualista,
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no quadro de dimensdo da cultura nacional por Hofstede, existe uma inversao desses valores os
nascidos na China sdo mais coletivistas que os Brasileiros.

As questdes sobre masculinidade versus feminilidade foram analisadas na tabela 22.

Tabela 22: Analises das questoes sobre Masculinidade versus feminilidade

Brasil China Total
Masculinidade versus Feminilidade Desvio Desvio Desvio
Média | N Meédia | N Média | N
Padrao Padrao Padrao

Ter uma carreira profissional, ¢ mais | 1,8889 | 63 | 1,10878 | 2,4559 | 68 | 1,07111 | 2,1832 | 131 | 1,12182
importante para os homens do que para

as mulheres.

Os homens geralmente resolvem os | 2,4444 | 63 | 1,24146 | 2,6324 | 68 | 1,17059 | 2,5420 | 131 | 1,20422
problemas com uma andlise logica; as
mulheres geralmente resolvem os

problemas com a intuigao.

A resolugdo de problemas geralmente | 2,0635 |63 | 1,02977|2,8382 |68 | 1,25318|2,4656| 131 1,21083
requer uma abordagem forte e ativa, que

¢ tipica dos homens.

Ha alguns trabalhos que os homens 2,6825| 63| 1,28044 | 2,4265| 68 | 1,28500 | 2,5496 | 131 | 1,28431
sempre fazem melhor do que as

mulheres.

Fonte: dados da pesquisa

Nas questdes envolvendo masculinidade versus feminilidade em 3 das 4 os chineses
tiveram uma média superior a dos brasileiros, seguindo conforme apontado por Hofstede no

seu quadro de dimensao da cultura nacional.
4.4 TESTE DE HIPOTESES
4.4.1 Dimensoes da cultura nacional
Na tabela 23 temos as andlises das questdes de forma agrupada, por tema foram

agrupadas entre os grupos de questdes envolvendo cultura nacional e o nivel de significancia

das respostas agrupadas.
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Tabela 23: Analises das questdes sobre cultura nacional agrupadas

CONTABILIDADE GERENCIAL E - Desvio Nivel de
CULTURA N Media Padrio significancia

Brasil 63 9,6190 3,29432

Distancia do Poder China 68 8,5000 3,46626 0,897
Brasil 63 15,9048 2,69835

Indice de aversio ao risco China 68 13,2647 4,57644 0,000
Brasil 63 12,7937 2,70697

Individualismo versus 0,003
Coletivisimo China 68 10,8088 4,09680
Masculinidade versus Brasil 63 9,0794 3,72135

Feminilidade China 68 10,3529 3,87400 0,595

Fonte: dados da pesquisa

Sobre as questdes de cultura nacional, os Brasileiros tiveram um grau maior de
concordancia que os empresarios Chineses nas questoes envolvendo distancia do poder, indice
de aversao a incerteza e em individualismo versus coletivismo e os Chineses tiveram um grau
de concordancia maior nas questdes envolvendo masculinidade versus feminilidade.

O indice de distancia do poder analisado de forma agrupada mostrou-se ndo ser
significativo, com um valor de 0,897, ndo validando as médias encontradas no questionario
aplicado.

Referente ao indice de aversdo ao risco esse que no teste-T demonstrou ser significativo,
ficando o valor de significancia bem abaixo de 0,05, validando a média encontrada em que o
indice de aversao ao risco foi maior para os empresarios Brasileiros.

Na dimensao que trata de individualismo versus coletivismo o teste-T demonstrou ser
significativo, validando novamente a média encontrada em que o os brasileiros sdo mais
coletivistas que os Chineses.

Analisando sobre a dimensao de masculinidade versus feminilidade o resultado do teste-
T demonstrou nao ser significativo, ndo validando a média encontrada em que esse indice teve
um maior grau de concordancia para empresarios Chineses do que para empresarios Brasileiros.

De acordo com os dados dessa pesquisa e analise pelo site de Hofstede em:

https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/brazil.china/, existe uma

predominancia do Brasil em possuir um maior indice de aversdao ao risco, demostrando a
diferenca entre essas duas culturas, onde os Brasileiros tém por padrao o entendimento maior

de seguir leis e regras diferente da China que se caracteriza por ser uma nagao mais flexivel.
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4.4.2 Hipoteses da pesquisa

Para analisar a importancia dada de forma geral as ferramentas de contabilidade
gerencial, a tabela 24 mostra as analises das questdes de forma agrupada por tema, foram feitos
grupos de questdes sobre contabilidade gerencial e o nivel de significAncia das respostas

agrupadas no apéndice C temos o detalhamento do teste T utilizado.

Tabela 24: Andlises das questdes agrupadas sobre importancia da contabilidade
gerencial

CONTABILIDADE GERENCIAL N Média Desvio Padrao Nivel de significancia

Brasil 63 16,4444 3,08366

Importancia do Orgamento China 68 13,8235 5,03404 0,000
Importancia Avaliagdo de Brasil 63 23,4603 4,55017

Desempenho China 68 19,6471 6,41771 0,000
Importancia Informagdes Brasil 63 20,3492 3,76383

para toma da de Decisoes China 68 16,3676 5,64604 0,000
Importancia Controle e Brasil 63 26,8571 5,50031

Avaliagdo Financeira China 68 21,4265 7,51181 0,004

Fonte: dados da pesquisa

Em todas as questdes agrupadas envolvendo a importancia dada para a contabilidade
gerencial a média para as respostas dos Brasileiros foram maiores que as médias encontradas
pelos Chineses instalados no Brasil, demonstrando que os empresarios brasileiros dao mais
importancia as ferramentas de contabilidade gerencial.

Sobre as questdes que trataram de or¢camento em que os Brasileiros tiveram uma média
de 16,44 superior aos Chineses que tiveram uma média de 13,82, para a importancia dada aos
resultados, mostram-se ser significativos, validando que os Brasileiros ddo mais importancia ao
orcamento nas suas empresas.

Referente as questdes que trataram sobre avaliagdo de desempenho em que também os
brasileiros tiveram um média superior aos Chineses para a importancia dada, os resultados
mostram-se ser significativos para a importancia dada, validando que os Brasileiros dao mais
importancia as ferramentas de avaliacdo de desempenho.

Tratando das questdes sobre informagdes para tomada de decisdes em que os brasileiros

tiveram um média superior aos Chineses para a importancia dada aos resultados mostram-se ser
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significativos validando que os Brasileiros dao mais importancia as informagdes para tomada
de decisdes nas suas organizagoes.

Na andlise das questdes abordadas sobre controle e avaliacdo financeira em que,
novamente, os brasileiros tiveram uma média superior aos Chineses para a importancia dada os
resultados mostram-se ser significativos para a importancia dada validando que os Brasileiros
dao mais importancia as ferramentas de controle e avaliagdo financeira.

Para analisar a frequéncia de uso das ferramentas de contabilidade gerencial, a tabela 25
detalha as andlises das questdes de forma agrupada por tema, foram feitos grupos de questoes

sobre contabilidade gerencial e o nivel de significancia das respostas agrupadas.

Tabela 25: Analises das questoes agrupadas sobre uso da contabilidade gerencial

Desvio Nivel de
CONTABILIDADE GERENCIAL N Média
Padrao significancia
Brasil 63 13,3968 3,48980
Frequéncia do Or¢amento China 68 12,5588 493958 0,001
Brasil 63 19,3492 5,65446
Frequéncia Avaliacao de 0,516
China 68 18,1765 6,00980
Desempenho
Brasil 63 17,5714 4,22632
Frequéncia Informagdes para 0,001
) China 68 15,0882 6,37096
toma da de Decisdes
Brasil 63 22,4286 6,36704
Frequéncia Controle e Avaliagdo 0,021
China 68 19,1324 8,21521
Financeira

Fonte: dados da pesquisa

Em todas as questdes agrupadas envolvendo frequéncia de uso da contabilidade
gerencial a média para as respostas dos Brasileiros foram superiores as médias encontradas
pelos Chineses instalados no Brasil, demonstrando que os empresarios brasileiros utilizam com
maior frequéncia as ferramentas de contabilidade gerencial.

Sobre as questdes que trataram de orgcamento, em que os Brasileiros tiveram uma média
superior aos Chineses para a frequéncia de uso, os resultados foram significativos, dessa forma
foi validado que os Brasileiros utilizam com maior frequéncia or¢amento nas suas empresas do

que os Chineses.
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Referente as questdes que trataram sobre avaliacdo de desempenho, em que também os
brasileiros tiveram um média superior aos Chineses para frequéncia de uso, os resultados nao
foram significativos, ndo validando que os Brasileiros usam com maior frequéncia as
ferramentas de avaliacdo de desempenho.

Referente as questdes sobre informacgdes para tomada de decisdes, em que os brasileiros
tiveram uma média superior aos Chineses quanto a frequéncia de uso, os resultados foram
significativos validando que os Brasileiros utilizam com maior frequéncia informagdes para
tomada de decisdes nas suas organizagoes.

Na andlise das questdes abordadas sobre controle e avaliacdo financeira em que
novamente os brasileiros tiveram um média superior aos Chineses sobre frequéncia de uso os
resultados mostram-se ser significativos, validando que os Brasileiros usam com maior
frequéncia as ferramentas de controle e avalia¢do financeira.

O quadro 18 resume o teste das hipoteses dessa pesquisa, demonstrando se aceita ou nao

por grupos de questdes para frequéncia de uso e para importancia da contabilidade gerencial

Quadro 18: Resumo dos testes das hipoteses

HIPOTESE QUESTAO DA GRUPO DE QUETOES RESULTADO
HIPOTESE
Existe diferencas entre | Frequéncia do Or¢camento ACEITA
empresarios chineses que | Frequéncia Avaliagdo de REJEITADA
H1 atuam no Brasil e | Desempenho
empresarios  brasileiros | Frequéncia Informagdes ACEITA

quanto ao uso da | paratoma da de Decisdes

contabilidade gerencial. | Frequéncia Controle e ACEITA

Avaliagao Financeira

Existe diferengas entre | Importancia do ACEITA

empresarios chineses que | Orcamento

H2 atuam no Brasil e | Importincia Avaliagdo de ACEITA

empresarios  brasileiros | Desempenho

quanto a importancia | Importancia Informagdes ACEITA

dada a contabilidade | para toma da de Decisdes

gerencial. Importancia Controle e ACEITA

Avalia¢ao Financeira

Fonte: Elaboragdo propria.
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O fato dos brasileiros possuirem um alto indice de aversdo ao risco, ¢ um elemento que
desperta a necessidade de possuirem mais controles e d4 mais importancia as ferramentas da
contabilidade gerencial, ja os Chineses possuem baixo indice de aversdo ao risco, por isso se
caracterizam por ser mais flexiveis, podendo esse ser um indicativo para ndo darem a mesma

importancia e frequéncia de uso que os brasileiros.
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5 DISCUSSAO E CONCLUSAO

Foi definido que o objetivo geral deste estudo seria de identificar se a frequéncia de uso
e a importancia das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelos Chineses sdo similares
ou diferentes das praticas usadas por empresarios Brasileiros e a influéncia da cultura nacional
para o grupo de empresarios Chineses, através de questdes sobre as dimensdes da cultura
nacional.

Para os resultados dos questionarios aplicados foram analisadas as questdes
demograficas que demostraram o perfil das empresas e dos participantes da pesquisa; questoes
sobre praticas de contabilidade gerencial que trataram da importancia dada e da frequéncia de
uso, e as questdes sobre cultura nacional.

Quanto ao perfil dos participantes, foram 68 respondentes nascidos na China e 63
respondentes nascidos no Brasil, a maior parte dos respondentes dos dois grupos foram do sexo
masculino; os participantes Chineses possuem uma média de idade de 36 anos mais jovem que
os participantes Brasileiros; quanto a escolaridade os nascidos no Brasil possuem maior grau
de escolaridade; e quanto ao cargo na empresa a maior parte dos dois grupos sao os proprios
empresarios.

Tratando do perfil das empresas, a maior parte das empresas participantes foram varejo
em geral, para os Chineses e varejos de roupas para os Brasileiros; quanto a distribui¢do
geografica das empresas, foram na sua maioria dos estados de Pernambuco e Sao Paulo, o
nimero médio de empregados foi 11,84 para Brasileiros e 7,5 para Chineses, o tempo de
fundacao foi 14,58 anos para as empresas de Brasileiros e de 5,82 anos para empresas de
Chineses; e sobre importacdo de mercadorias os Chineses apresentaram em média 75% dos
participantes e os Brasileiros aproximadamente 20% dos participantes.

Nas analises das questdes sobre cultura nacional foi verificado um maior grau de
concordancia dos Brasileiros para as questdes sobre distancia do Poder, aversao ao risco € em
individualismos versus coletivismo e para os Chineses houve um alto grau de concordancia
para as questdes sobre masculinidade versus feminilidade. Quanto ao nivel de significancia, foi
significativo para aversdo ao risco e individualismo versus coletivismo, validando que existe
diferencas entre os dois grupos para estas duas dimensdes.

Quanto aos resultados das questdes envolvendo importancia dada a contabilidade
gerencial, os Brasileiros demonstraram dar mais importancias as ferramentas dos quatro grupos

de ferramentas analisadas: or¢amento, avaliagdo de desempenho, informacgdes para tomada de
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decisdes e controle e avalia¢ao financeira; com médias de nivel de importancia superiores as
dos Chineses e o teste de hipdteses para importancia dada foram significativos também para os
quatro grupos de questdes analisadas.

Sobre as andlises envolvendo a utilizagdo das praticas de contabilidade gerencial, os
Brasileiros também demonstraram utilizar com maior frequéncia os quatro grupos de questdes
analisadas e nos testes das hipoteses foram significativas para 3 grupos: or¢amento,
informagdes para tomadas de decisdes e controle e avaliacdo financeira, e ndo foi
estatisticamente significativo para o grupo de questdes envolvendo avaliagdo de desempenho.

Este estudo teve como limitagdo o fato de ndo conhecer com exatidao toda a populagao
de empresas de pessoas nascidas na China e instaladas no Brasil. Ocorre que os empresarios
Chineses estdo cada vez mais ampliando seus negdcios no Brasil e foram observadas que no
estagio inicial essas pequenas e médias empresas ndo se formalizam e constituem Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) de forma imediata, fato que dificulta a validagdo da
populagdo.

Esta pesquisa que teve uma abordagem quantitativa comparando os grupos de
empresarios atuantes no Brasil, como sugestdo para pesquisas futuras poderia ser incluso um
terceiro grupo que sdo os empresarios Chineses atuantes no seu pais de origem, podendo ser
comparado os trés grupos de empresarios e comparar a influéncia da cultura nacional nas

praticas de contabilidade gerencial para essas empresas.
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APENDICE A — Questionério versdo em portugués

Esta pesquisa ¢ realizada pelo Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE).

O objetivo principal desta pesquisa ¢ identificar se os usos das praticas de contabilidade gerencial pelos
orientais sdo similares das praticas usadas por empresarios brasileiros. As perguntas dizem respeito

sobre aspectos da cultura nacional, praticas e importancia dada a contabilidade gerencial.

O preenchimento deste questionario leva cerca de 15 minutos.

Confidencialidade

Nao ha respostas “certas” ou “erradas”.

Com o objetivo de atender a maior segurancga as informagdes prestadas pelos participantes, serdo

atendidos todos os requisitos éticos atuais no Brasil, garantindo a todos o total anonimato.

Os dados primarios ¢ os questionarios respondidos serdo de acesso apenas pelos pesquisadores

envolvidos nesse projeto.

Os participantes também terdo acesso as informagdes do objetivo da pesquisa bem como aos

resultados do trabalho, que serdo entregues por e-mail ou de forma presencial.

Contato e informacoes adicionais

Se vocé tiver davidas sobre a pesquisa, pode ficar a vontade para entrar em contato:
isnaldo.bonfim@ufpe.br




Parte A-1

Favor responder a este questionario considerando sua percepgdo ou opinido quanto as afirmativas,
circulando a opgao que corresponda ao seu grau de concordancia.

1. Em que medida vocé concorda com as seguintes declaragdes, quanto a sua importancia e
quanto a frequéncia que sua empresa utiliza?

QUAO IMPORTANTE E? COM QUE
FREQUENCIA E
USADO?
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ORCAMENTO

Nao importante
Pouco Importante
Moderadamente Importante
Importante
Muito Importante
Nunca
Raramente
As vezes
Frequentemente

Muitas Vezes

Orcamento para o planejamento.
(Projecao das receitas e custos da empresa
no curto e médio prazo)

Uso do Orcamento para o controle de
custos. (Comparacio entre custo real e
custo or¢cado)

Orcamento projetado para diferentes
cenarios

Orcamento para planos de longo prazo
(Utilizacdo do orcamento para projetar e
implementar acdes estratégicas de longo
prazo)
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Parte A-2

Favor responder a este questionario considerando sua percepgdo ou opinido quanto as afirmativas,
circulando a opgao que corresponda ao seu grau de concordancia.

2. Em que medida vocé concorda com as seguintes declara¢des, quanto a sua importancia e
quanto a frequéncia que sua empresa utiliza?

QUAO IMPORTANTE E? COM QUE FREQUENCIA
E USADO?
o | 8 2 2 P
E § §2 g § 2 = 8
_ £ 3 E 2| g 3 s s & E °
AVALIACAO DE DESEMPENHO & £ <t £ g £ E 2 £ -
g8 |[gs|2 |& 2 gl 2 B | &
= g |28 | E |= “ s € 2 | 3
& | S S = = 3= R 2 =
S = = =

Medida (s) financeira (s) (como por
exemplo: faturamento, margem de
lucro)

Medida (s) ndo financeira (s)
relacionada (s) aos clientes (como
por exemplo: satisfacido do cliente,
namero de devolugoes)

Medida (s) nao financeira (s)
relacionada (s) a operacgoes e
inovag¢ao (como por exemplo: tempo
médio para atender um cliente,
numero de vendas diarias)

Medida (s) ndo financeira (s)
relacionada (s) aos funcionarios
(como por exemplo: satisfaciio dos
empregados, absenteismo).

Valor econémico adicionado
(Comparaciao da rentabilidade da
empresa com a rentabilidade de uma
aplicacao financeira)

Benchmarks (Comparacio do
desempenho da sua empresa com o
desempenho de outras empresas)
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Parte A-3

Favor responder a este questionario considerando sua percepgdo ou opinido quanto as afirmativas,
circulando a opgao que corresponda ao seu grau de concordancia.

3. Em que medida vocé concorda com as seguintes declaragdes, quanto a sua importancia e
quanto a frequéncia que sua empresa utiliza?

QUAO IMPORTANTE E? COM QUE FREQUENCIA E
USADO?

s | & @ o
E 3 2 g 2 5 $
) E g g g s |8/ § |§ >
INFORMACOES PARA & £ £ ) S | E| 2 % 2
TOMADA DE DECISOES E e |3 z |5/ | & |3
= S = = & o
E g = B E
~ = =

Moderadamente Importante

Analise custo-volume-lucro para
os principais produtos. (Analisar
como as oscilacées nos custos e
volumes de vendas impactam na
lucratividade dos produtos e da
empresa)

Analise de rentabilidade do
produto (Identificar os produtos
mais lucrativos para empresa)
Analise de rentabilidade do
cliente (Identificar os tipos de
clientes mais lucrativos para
empresa)

Informacdes de controle de
estoque

Analise de gastos de capital
(como por exemplo: compra de
equipamentos caros e
investimentos de longo prazo)
através de técnicas financeiras
(tais como: fluxo de caixa
descontado, taxa interna de
retorno, tempo para recuperacio
no investimento)




Parte A-4

Favor responder a este questionario considerando sua percepgdo ou opinido quanto as afirmativas,

circulando a opgao que corresponda ao seu grau de concordancia.

4. Em que medida vocé concorda com as seguintes declara¢des, quanto a sua importancia e

quanto a frequéncia que sua empresa utiliza?
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QUAO IMPORTANTE COM QUE FREQUENCIA
E? E USADO?
2 ) 2 o
CONTROLE E AVALIACAO «E = £ = = = - = 4 £ by
) =9 s & 8 =, < = N ) >
FINANCEIRA 2 g T 5 = £ £ g 2 < ”
g . = =9 ) Z = ] = =
s & =|E E g s | < = E
w | 3 &= = = & S =
<& = > =

Projecoes de fluxo de caixa

Projecdes de venda

Orc¢amento operacional (Utilizado
para as receitas e despesas ligadas a
operacio da empresa)

Analise dos custos por tipo de
cliente

Analise do desempenho financeiro
em relacio a meta pré-estabelecida

Procedimentos de aprovacio de
investimento de capital (como por
exemplo compra de equipamentos
caros e investimentos de longo
prazo)

Procedimentos de aprovacio de
despesas operacionais




Parte B-1
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Favor responder a este questionario considerando sua percepgdo ou opinido quanto as afirmativas,

circulando a opgao que corresponda ao seu grau de concordancia.

1. Em que medida vocé concorda com as seguintes declaragdes?

Discordo Discordo Nao
Totalmente Discordo
nem
Concordo

Concordo

Concordo
Totalmente

As pessoas em posicdes hierarquicas
mais altas devem tomar a maior parte
das decisoes sem consultar as pessoas
em posi¢oes mais baixas.

As pessoas em posi¢des hierarquicas
mais altas ndo devem perguntar
opinides a pessoas em posi¢coes
hierarquicas mais baixas de forma
muito frequente.

As pessoas em posicoes hierarquicas
mais baixas nio devem discordar das
decisdes tomadas por pessoas em
posicoes mais altas.

As pessoas em posi¢cdes hierarquicas
mais altas ndo devem delegar tarefas
importantes a pessoas em posicdes mais
baixas.

E importante haver instrugdes
detalhadas para eu sempre saber o que
é esperado que eu faca.

E importante seguir rigorosamente
instrucdes e procedimentos.

Regras e regulamentos sio importantes
porque elas me informam sempre do
que é esperado de mim.

As instrucdes para operacoes sao
importantes.




Parte B-2

Favor responder a este questionario considerando sua percepgdo ou opinido quanto as afirmativas,
circulando a opgao que corresponda ao seu grau de concordancia.

2. Em que medida vocé concorda com as seguintes declaragdes?

Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
Concordo

Os individuos devem sacrificar os
interesses pessoais pelo grupo

O bem-estar do grupo ¢ mais
importante do que as recompensas
pessoais.

Os individuos s6 devem procurar
cumprir os seus objetivos pessoais
depois de levar em conta o bem-
estar do grupo.

Os individuos devem ficar com o
grupo mesmo em dificuldades.

Ter uma carreira profissional, é
mais importante para os homens do
que para as mulheres.

Os homens geralmente resolvem os
problemas com uma analise logica;
as mulheres geralmente resolvem os
problemas com a intuicao.

A resolu¢io de problemas
geralmente requer uma abordagem
forte e ativa, que é tipica dos
homens.

Ha alguns trabalhos que os homens
sempre fazem melhor do que as
mulheres.
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PARTE C

1. Qual é o principal segmento de produtos ou servicos da sua empresa?

OAtacado de Bens Duraveis
OAtacado de Bens de Consumo

OVarejo de material de construgao

O Varejo em geral

(O Varejo de alimentos

OVarejo de automoveis e combustiveis
OVarejo de roupas e acessorios

OVarejo de moveis e equipamentos domésticos
OReStaurantes e bares

OF armacias e drogarias

O Outra (Por Favor especificar)

2. Quantos empregados a sua empresa possui?

3. Em qual estado fica sua empresa?

4. Vocé é do sexo masculino ou feminino?

5. Qual é a sua idade (em anos completos)?

6. Quando a sua empresa foi fundada?




7. Em qual pais vocé nasceu?

8. Caso nao seja brasileiro, quanto tempo vocé esta no Brasil (em anos completos)?

9. Qual é o seu maior grau de escolaridade?
O Primario
O Secundario
O Graduacao
O Especializagdo
O Mestrado/Doutorado
O Outra (por favor especificar)

10. A empresa realiza importacio de mercadorias?
ONﬁo realizo importagdes
OEntre 0,1% e 25% das mercadorias vendidas sao importadas
OEntre 25,1% e 50% das mercadorias vendidas s8o importadas
OEntre 50,1% e 75% das mercadorias vendidas sdo importadas

OMais 75,1% das mercadorias vendidas sdo importadas

11. Qual é o seu cargo na empresa?
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Comentarios adicionais:

- Em breve os resultados desta pesquisa estardo disponiveis. Gostaria de receber o relatorio final dessa
pesquisa?

O Sim O Nao

- Ficariamos muito gratos se vocé pudesse adicionar o seu e-mail aqui:

- Estaria disposto a participar de uma proxima pesquisa relacionado com esse assunto?
Osim MO

Muito obrigado por responder o nosso questionario.
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APENDICE B — Questionario versio em mandarim
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A-2 585y
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APENDICE C — Teste-t das amostras

Teste-T das amostras
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Teste de
Levene
igulﬁfl: de teste-t para Igualdade de Médias
INDICES de
CONTABILIDADE variancias
GERENCIAL E S
CULTURA Erro 95% Intervalo de
Sig. | Diferen | padrio Confianca da
F Sig. T Gl | (bilate ca da Diferenca
ral) média dlfe:eng: Inferior Sup:rlo
Variancias | 14,82 | 0,0 | 3,559 | 129| 0,001 | 2,62092 | 0,73636| 1,16401| 4,07782
Importancia iguais 5 00
do assumidas
Orgamento | Variancias 3,622 | 112, 0,000| 2,62092| 0,72361| 1,18723| 4,05460
iguais nao 347
assumidas
Variancias | 11,58 | 0,0 | 1,113 | 129| 0,268| 0,83800| 0,75266| -0,65116| 2,32716
Frequéncia iguais 1 01
do assumidas
Orgamento | Variincias 1,128 | 120,| 0,262 0,83800| 0,74305| -0,63310| 2,30910
iguais nao 762
assumidas
Variancias | 13,35 0,0 | 3,895 | 129| 0,000| 3,81326| 0,97899 | 1,87631| 5,75021
Importancia iguais 0 00
Avaliagdo | assumidas
de Variancias 3,945 | 120,| 0,000| 3,81326| 0,96661| 1,89960| 5,72692
Desempenh | iguais ndo 951
0 assumidas
Variancias | 0,423 | 0,5 | 1,148 | 129| 0,253 1,17274| 1,02153| -0,84839| 3,19386
Frequéncia iguais 16
Avaliagdo | assumidas
de Variancias 1,151 | 128, 0,252 1,17274| 1,01914| -0,84366| 3,18914
Desempenh | iguais ndo 967
0 assumidas
Variancias | 17,45 | 0,0 | 4,710 | 129| 0,000| 3,98156| 0,84527| 2,30917| 5,65395
Importancia iguais 3 00
Informagde | assumidas
S para toma | Variancias 4,781 | 117, 0,000| 3,98156| 0,83286| 2,33220| 5,63092
da de iguais nao 481
Decisoes assumidas
Variancias | 11,55 | 0,0 | 2,607 | 129| 0,010| 2,48319| 0,95244| 0,59876| 4,36763
Frequéncia iguais 5 01
Informagde | assumidas
s para toma | Varilncias 2,646 | 117, 0,009 | 2,48319| 0,93831| 0,62496| 4,34143
da de iguais nao 192
Decisdes assumidas
Importancia | Variancias | 8,416 | 0,0 | 4,690 | 129| 0,000| 5,43067 | 1,15793 | 3,13967| 7,72167
Controle e iguais 04
assumidas
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Avaliagdo | Variancias 4,745 | 122,| 0,000 5,43067| 1,14456| 3,16501| 7,69634
Financeira | iguais nao 611
assumidas
Frequéncia | Variancias | 5,436 | 0,0 | 2,552 129 0,012 3,29622| 1,29138| 0,74118| 5,85125
Controle e iguais 21
Avaliagdo | assumidas
Financeira | Variancias 2,577 | 125,] 0,011 3,29622| 1,27905| 0,76485| 5,82759
iguais nao 179
assumidas
Variancias | 0,017 | 0,8 | 1,891 129 0,061| 1,11905| 0,59188 | -0,05200| 2,29009
Distancia iguais 97
do Poder assumidas
Variancias 1,894 | 128, 0,060| 1,11905| 0,59072| -0,04972| 2,28781
iguais nao 912
assumidas
Variancias | 22,00 | 0,0 | 3,982 129 0,000| 2,64006| 0,66305| 1,32819| 3,95192
Indice de iguais 0 | 00
aversao a assumidas
incerteza | Variancias 4,056 | 109, 0,000| 2,64006| 0,65082| 1,35028 | 3,92984
iguais nao 981
assumidas
Variancias | 8,985 | 0,0 | 3,244 129 0,001 | 1,98483| 0,61176| 0,77444| 3,19522
Individualis iguais 03
mo versus | assumidas
Coletivismo | Variancias 3,294 | 116,| 0,001 | 1,98483| 0,60261| 0,79139| 3,17826
iguais nao 958
assumidas
Variancias | 0,284 | 0,5 | -1,916 | 129| 0,058 -1 0,66474 | -2,58879| 0,04164
Masculinida iguais 95 1,27358
de versus assumidas
Feminilidad | Variancias -1,919 | 128,| 0,057 -1 0,66372| -2,58677| 0,03962
e iguais nao 826 1,27358
assumidas

Fonte: dados da pesquisa



