UFPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO | UFPE
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO
DEPARTAMENTO DE DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

Dario Brito Rocha Junior

MENOS DO QUE O POSSIVEL:
subutilizagdo do potencial do design na
revista digital em dispositivos moéveis

Recife
2017



DARIO BRITO ROCHA JUNIOR

MENOS DO QUE O POSSIVEL:
subutilizagdo do potencial do design na
revista digital em dispositivos moéveis

Tese apresentada ao Programa de Pds-graduagéao
em Design (PPGDesign) do Departamento de
Design da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), como requisito parcial para obtencdo do
grau de Doutor em Design.

Area de concentragio: Planejamento e
Contextualizagao de Artefatos.

Orientador: Professor PhD Hans da Nobrega Waechter.

Recife
2017



Catalogacgao na fonte
Bibliotecario Jonas Lucas Vieira, CRB4-1204

R672m Rocha Junior, Dario Brito
Menos do que o possivel: subutilizagdo do potencial do design na

revista digital em dispositivos méveis / Dario Brito Rocha Junior. — Recife,

2017.
253 f.0 L., fig.

Orientador: Hans da Nobrega Waechter.

Tese (Doutorado) — Universidade Federal de Pernambuco, Centro de
Artes e Comunicagado. Programa de Pés-Graduagédo em Design, 2018.

Inclui referéncias e apéndices.

1. Design da informag&o. 2. Padrdo. 3. Revista digital. 4. Dispositivos
moveis. 5. Convergéncia. |. Waechter, Hans da Nébrega (Orientador). Il

Titulo.

7452 CDD (22.ed.) UFPE (CAC 2018-146)




| [~
[ [~
) [~

;@

VIRTUS IMPAVID
L A ]

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA
DE DEFESA DE TESE DE
DOUTORADO ACADEMICO DE

Dario Brito Rocha Junior

"Menos do que o possivel: Subutilizagao do potencial do design na revista digital

em dispositivos méveis."
AREA DE CONCENTRAGAO: Planejamento e Contextualizagao de Artefatos.

A comiss&@o examinadora, composta pelos professores abaixo, considera o(a)
candidato(a) Dario Brito Rocha Junior ﬂ,{)m‘\/ﬂw

Recife, 31 de jutho de 2017.
Prof®. Solange Galvéio Coutinho (UFPE)
F"rof. André Menezes Marques das Neves (UFPE)l
, Prof. Alexandre Figdeiréa Ferreira (UNICAP)
Prof?. Maria Teresa de Caryatha Pocas (SENAC-PE)

Pror. Marcos Galindo Lima (UFPE)



Para Thiago, pelo amor, companheirismo, carinho e respeito.
Para Gabriel, pela vivéncia doce enquanto esteve neste plano.
Para Seu Dario, por ensinar, desde cedo, que rir € o melhor remédio.

Dedico



AGRADECIMENTOS

Desconheco a existéncia de alguma tese que tenha chegado ao fim —
fato, por si s0, ja discutivel, pois muitos acreditam (certamente, a meu ver) que
a tese sempre se revisita e renova com o passar do tempo — sem que varios
atores tenham contribuido para isso.

Em primeiro lugar, evidentemente, ao meu amado orientador, Hans
Waechter, de quem pego emprestado ndo somente um modelo de analise, mas
também toda a docura e apoio — em forma de um "espirito leve" e um sorriso
franco — em todos esses anos.

Meus familiares, nas figuras do meu pai, Seu Dario, a quem dedico o
trabalho, e minha mae, Dona Socorro, que sempre foram minha fortaleza
emocional. Também meus irmaos André e Danilo, € meus primos-irmaos,
Pollyanna, Gabriela e Manoel, cujas noites regadas a vinho e a bons papos
ajudaram demais nessa caminhada.

Aos amigos — nao colegas de trabalho, mas amigos — da Universidade
Catdlica de Pernambuco, nas figuras de Juliano Domingues, Alexandre
Figueiroa, Claudio Bezerra, Carla Teixeira (cumplice na aplicagdo de alguns
principios levantados aqui), Carol Monteiro, Jarbas Agra, Aline Grego, Marcia
Mendes e Andrea Trigueiro. Trabalhar num ambiente assim, cercado de
irmaos, € mais do que um presente diario. Assim como repito a mengao aos
amigos da Faculdade Senac, nas figuras de Karina Fernandes, Alba Valéria,
Priscila Tidey, Paava Carvalho, Teresa Pocas, Danielle Simbdes e Camila Brito.
As companheiras-irmas da UFPE, Anelise Zimmerman e Teresa Lopes, por
cada sorriso, cada lembranga de que a melhor forma de viver € sempre a mais
leve.

E, por fim, mas ndo menos importante, aos alunos que caminharam
(ainda caminham e, se tudo der certo, caminhardo por muito tempo) comigo
nessa jornada. Muitos deles, inclusive, se apaixonando por esse grande
universo sobre o qual apresento e discuto aqui apenas uma pequena parte. A

cada um, e a todos eles, meu muito obrigado.



“Na época em que comeca esta histéria, a prensa de Stanhope e
os rolos de tintagem ainda n&o funcionavam nas pequenas
tipografias de provincia. Apesar da especialidade que a leva a ser
comparada com a tipografia parisiense, a cidade de Angouléme
ainda usava as prensas de madeira, as quais o idioma deve a
expressdo "fazer a prensa gemer", agora sem aplicagdo. A
tipografia atrasada ainda empregava as almofadas de couro
esfregadas na tinta, que um dos impressores batia nos caracteres
tipograficos. A plataforma mdovel em que se dispde a forma cheia
de letras, sobre a qual se aplica a folha de papel, ainda era de
pedra e justificava seu nome de marmore. As devoradoras
prensas mecanicas de hoje de tal modo jogaram no esquecimento
esse mecanismo, ao qual devemos, apesar de suas imperfeicdes,
os belos livros dos Elzevier, dos Plantin, dos Alde e dos Didot,
que convém mencionar os velhos instrumentos a que Jérbme-
Nicolas Séchard dedicava supersticiosa afeicdo; pois eles
desempenham um papel nesta grande pequena historia.”
(BALZAC, Honoré, 1836, p. 7)



RESUMO

Este trabalho examina a possibilidade de constituicdo do género revista
web para dispositivos méveis a partir dos projetos de design dos trés maiores
semanarios informativos do pais: Veja, Epoca e Istoé. Em busca de um padréo
de disposicdo de elementos e acesso as informacbes capaz de  ser
reconhecido como modelo e também de entender a delicada relacédo dialética
proporcionada entre a forma e o conteudo, recorremos a reflexdes com base
nas contribuigdes de Alexander e Cheptulin. Fazemos uma revisdo nas mais
recentes tentativas de estudos ao redor do mundo que intentam perceber como
se da o encontro entre o projeto de revista para dispositivos méveis e os
webleitores, levando em consideracdo questbes como a mobilidade, as
tecnologias disponiveis, percepgcdes de marketing e também a propria heranga
do design editorial impresso influenciando nas caracteristicas da web, tais
como as encontradas nos agregadores de conteudo dispostos em sistema de
curadoria eletrbnica ou no género noticia, historicamente presente na
sociedade ha milénios e de quem emprestamos o pensamento de Marcuschi.
As caracteristicas da convergéncia midiatica, lembradas por Jenkins, também
sao revisitadas e associadas as discussdes sobre um produto nativamente
analogico que encontra seu referente no digital movel. Buscamos levantar todo
esse questionamento, nas trés publicagbes ja mencionadas, ao longo de 2
anos (2014-2015) e também na primeira edicdo de 2016. Nossa base
metodoldgica teve como grande contribuicdo o modelo de Bravo-Waechter
adaptado para a percepgao dos elementos do webjornalismo nessas
publicacdes, com base na contribuicdo de Palacios. O resultado frustra de
maneira direta a tentativa de levantamento de um padréo, revelando produtos
com caracteristicas completamente distintas. No entanto, o apéndice apresenta
duas aplicagdes realizadas nos anos finais do doutoramento (2015-2017): em
sala de aula, nascem dois produtos que exemplificam essa transicdo do
impresso ao digital e apontam um caminho que pode servir como alternativa a

falta de padrao.

Palavras-chave: Design da informacg&o. Padréo. Revista digital. Dispositivos
moveis. Convergéncia.



ABSTRACT

This paper examines the possibility of incorporating the revised web
genre for mobile devices from the design projects of the country's three largest
magazines: Veja, Epoca and Istoé. In search of a pattern of elemental
disposition and access to information capable of being recognized as a model
and also of understanding the delicate dialectic relationship between form and
content, we have recourse to reflections based on the contributions of
Alexander and Cheptulin. We review the latest studies around the world that try
to understand how the mobile magazine project meets mobile readers, taking
into consideration issues such as mobility, available technologies, marketing
perceptions, and The very inheritance of printed editorial design influencing the
characteristics of the web, such as those found in content aggregators arranged
in electronic curatorial system or in the news genre, historically present in
society for millennia and from whom we borrow the thought of Marcuschi. The
characteristics of media convergence, as recalled by Jenkins, are also revisited
and associated with discussions about a natively analog product that finds its
referent in mobile digital. We tried to raise all this questioning, in the three
publications already mentioned, over two years (2014-2015) and also in the first
edition of 2016. Our methodological basis had as great contribution the Bravo-
Waechter model adapted to the perception of the elements of the
Webjournalism in these publications, based on the contribution of Palacios. The
result directly frustrates the attempt to raise a standard, revealing products with
completely different characteristics. However, the appendix presents two
applications made in the final years of the PhD (2015-2017): in the classroom,
two products are born that exemplify this transition from print to digital and point

out a path that can serve as an alternative to the lack of standard.

Keywords: Information design. Pattern. Digital magazine. Mobile gadgets.
Convergence.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho é, antes de tudo, uma reflexdo sobre os nomes e as coisas
e, sobretudo, as coisas e as formas que a elas damos. Sobre como damos
nomes as coisas € como as coisas e as formas travam uma relagdo muitas
vezes delicada para que possam provar sua existéncia de fato. Momentos de
virada tecnoldgica, tais como este que experiementamos nos primeiros anos
deste século, com a chamada convergéncia midiatica, geralmente ocasionam
um reflexo no Design da Informagdo: mudangas de suporte impactam o
conteudo e a sua configuragdo e assim vem ocorrendo, segundo nossa
observacao, nos ultimos quatro anos — pelo menos de forma mais atenta e
focada para este trabalho —, com as revistas digitais para dispositivos méveis.

Ao longo desse periodo, percebemos uma série de situagcdes nas quais
essa relagao dialégica entre “nomes” e “coisas” e também entre “coisas” e
“formas” tornou-se por demais complexa e imprecisa, especialmente para a
problematica do design voltado aos artefatos de informag&o a fim de que tais
produtos pudessem demonstrar um padrdo e se estabelecer como pecas
reconheciveis. Nessas observacdes, verificamos — como sera apresentado a
seguir — uma dissonancia crescente entre essas revistas, do ponto de vista do
formato, bem como uma inconstancia na utilizagdo dos expedientes digitais de
funcionalidade e visualidade por diversos produtos autointitulados “revistas
para dispositivos moveis”, fatos que por si s6, ao nosso ver, distanciam essa
industria de uma possivel elaboragdo de parametros para a configuragéo
desses produtos e, assim, contribuem para uma falta de cristalizacdo destes
como formato (e, consequentemente, género) possivel.

Sendo o mercado editorial brasileiro de revistas um dos maiores do
mundo (possuindo, por exemplo, titulos de semanario que ultrapassam a marca
de venda de 1 milhdo de exemplares' a cada edigdo), esse problema torna-se
relevante na ordem do alcance. No entanto, impactada também pela urgéncia
dos dispositivos moéveis, a grande maioria dos titulos aos quais nos referimos
vem observando nos ultimos anos quedas expressivas nas vendas de suas
edicdes impressas e um ligeiro crescimento na aquisigao de edi¢oes digitais,

contudo ainda inexpressivo se considerarmos os numeros totais de compra. A

"Trata-se, como € de dominio publico, darevista Veja. Mais adiante (nos capitulos 2 e 6), voltaremos
aos numeros, ancorados, sobretudo, emdados fornecidos pelo Instituto Verificador de Circulagao (IVC).
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propria busca pelo conteudo gratuito, aliada a profusdo de informagdes nao-
pagas que circulam na web, também contribuiu bastante para esse
comportamento de declinio vertiginoso de um lado e de crescimento timido do
outro, o que nao acaba por equilibrar, nem de perto, o resultado da equacéao.

Esses sdo apenas alguns dos “problemas” (que aqui seja bem aspeado
o termo) que a convergéncia midiatica nos trouxe. E, pelo menos do ponto de
vista da padronizacdo em busca de uma cristalizagcdo do produto revista para
dispositivos méveis, acreditamos que o Design da Informagéo pode indicar um
caminho para soluciona-lo. Aqui, podemos nos aventurar a sugerir por onde
seguir, mesmo que de maneira timida nas nossas conclusdes, contudo
avisamos, previamente, que no atual estagio em que o mercado se encontra —
tecnologicamente e economicamente — podemos apenas fazer proposigdes.

No entanto, também vale frisar, acreditamos que, para o
estabelecimento de um modelo de formato midiatico que se cristalize como
padrdo, é necessario um tempo consideravel, que seja suficiente para a
ocorréncia de varias tentativas, erros e acertos, a fim de adaptar as disposicoes
visuais e as consequentes funcionalidades que elas indicam. De antemé&o,
defendemos aqui que esse fato traduzido nas analises deste trabalho ndo se
trata (pelo menos é assim que acreditamos), de uma evolugdo “natural” do
produto ou até mesmo um movimento transitério de estabilizacdo do formato.
Se assim fosse observado com o corpus em questdo, nesses ultimos quatro
anos, tal “evolugcao”, de acordo com os resultados, estaria desvirtuando a
revista a ponto de tira-la da classificacdo desse meio de comunicagao e torna-
la outra coisa. Renega-la a coisa natural e transforma-la em outra.

Concordamos, também, que a tendéncia nos dispositivos e produtos
tecnolégicos existentes num universo digital, como esse no qual nos
encontramos, é a de agregar funcionalidades e caracteristicas tépicas, ou seja,
de encontrar similaridades capazes de fortalecer o reconhecimento do produto.
Assim, um aparelho telefénico movel (o antes conhecido como celular e de uns
tempos — e fungdes — para ca, smartphone), por exemplo, pouco apresenta de
funcionalidade tal qual ele foi criado. A TV, tal qual foi criada, distanciou-se do
que originalmente era, agregou fungdes e caracteristicas de outros meios, vem
sendo impactada e discutida (remodelada, segundo a programagao, diante dos

servigos de streaming), o computador de mesa, que ganhou mais
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independéncia ao ser acoplado a outros dispositivos... e por que nao a revista?
Indagamos por que ela tem que seguir, inclusive, repetindo nomes e se¢des
que foram desenvolvidas para um mundo (e segundo uma légica, um pensar...)

analdgico?

1.1 EM BUSCA DE UM PADRAO

Aqui adiantamos um questionamento que pensamos ser decisivo para
compreender os rumos de toda essa discussao: refletimos se o fato de estar
preso a um formato analdgico (que pressupunha segdes estaticas) nao teria
retardado o desenvolvimento do meio revista num ambiente digital mével?
Diante de todas as possibilidades que dispositivos como smartphones e tablets
trouxeram para as publicagdes, inserir um produto histérica e detalhadamente
hermético provocaria uma desorientacdo quanto a transposigcdao de
funcionalidades e, sobretudo, a aquisicdo de novos recursos. Algo,
acreditamos, possivelmente tenha se perdido no caminho (no entanto essas
indagagdes devem ser reservadas a trabalhos futuros).

Retornando a questéo da utilizagdo do smartphone (ainda olhando para
a sua raiz de telefone movel), poucos dele se servem para desempenhar a sua
funcdo primordial, ou seja, fazer ligagdes telefébnicas enquanto se locomovem:
de uns anos para ca, o dispositivo tornou-se praticamente um PC portatil em
dimensbes reduzidas capaz de enviar mensagens instantdneas como o
Messenger disponivel em um computador de mesa, um Skype, um browser,
um verificador de atualizagcbes nas redes sociais. Isso apenas para descrever
algumas das fungdes que os dispositivos moveis passaram a desempenhar.
Enfim, ha muito esse artefato deixou de ser “apenas” telefone mével. Fazendo
uma correspondéncia direta com um outro meio que, gragas a transposigcao
digital, adiquriu novas funcionalidades, poderiamos conjecturar que uma revista
para dispositivos modveis deveria agregar outras fungdes. Isso, sejamos
francos, dada a funcionalidade e também o uso que se faz hoje desse meio.

O objetivo central que nos guia nesse estudo é o de tentar verificar se os
produtos autointitulados revistas digitais para dispositivos moveis apresentam
um padrao de forma e funcionalidade, caracterizando-se, assim como um

produto informacional normatizado, capaz de constituir-se plenamente como
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ele se propde, um meio. Em poucas palavras, intentamos investigar se as
revistas para dispositivos moéveis sao de fato revistas para dispositivos moveis.

Entre as possiveis respostas que poderiam surgir a partir desse
questionamento, no inicio da pesquisa, estavam: 1) néo, as revistas digitais
para dispositivos méveis sao revistas que repetem a configuragao das revistas
analogicas e que nao exploram todo potencial em se tratando de formato e
funcionalidade do suporte digital, ficando presas aos velhos modelos,
subaproveitando essa plataforma; e 2) sim, as revistas digitais para dispositivos
moveis conseguem explorar o potencial do suporte a ponto de desempenhar
um comportamento comum, firmando-se como um meio estabelecido dentro
dessa plataforma.

Tendemos a crer, segundo os dados que serdao apresentados nesta
investigacao, que a maioria do material dessa natureza disposto nos suportes
digitais moveis ndo se caracteriza como de revistas digitais méveis, a ponto de
demonstrar um padréo; ao contrario, sdo tao dispares entre si que podem ser
facilmente associadas a varios géneros distintos. Inclusive, acreditamos que
parte dessa nao efetivacdo de um novo meio como tal poderia vir da propria
utilizagcado do termo “revista”, que — eis uma conjectura — limitaria sobretudo o
designer, pois este, dotado de memdria relativa ao que o género revista possui
de vinculo com o impresso, repete 0s mesmos moldes conhecidos, e mesmo
diante de um sem fim de possibilidades de experiéncias digitais, limita essa

transposicao as funcionalidades préprias da revista impressa.

1.2 O HIBRIDO E O ANALOGICO MAIS QUE PRESENTES

O produto resultante, entdo, seria na maioria dos casos algo hibrido, ndo
possuidor de género e configuragdo definidos. Muitas das vezes, nesta
investigacdo, nos deparamos com alguns desses artefatos digitais
apresentados como revistas para dispositivos moveis e nos perguntamos:
“‘como reconhecer que esse material trata-se de uma revista?; quais seriam os
elementos visuais e funcionais capazes de firmar esse meio nas plataformas
digitais?; bastariam o nome, a logo e a propria instalagdo num dispositivo
movel?; sendo assim, quais seriam as diferencas entre o material disposto e

autointitulado revista digital, por exemplo, para aquele ofertado por um jornal
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online ou qualquer outro meio de comunicagao baseado em texto que encontra
seu referente na web movel?

Tais questionamentos nos sdo tao caros, que nesse percurso reflexivo
muitos dos nossos levantamentos nos fazem apostar que a grande maioria dos
veiculos ainda possuidores do designativo “revista” nos dispositivos moéveis
trazem, na verdade, a heranga construida no analégico, desempenhando, tal
qual um simulacro descreve, uma trajetéria de copia defeituosa ou inacabada
em outra plataforma. Em outras palavras, a grande maioria das revistas digitais
moveis seria uma imitagdo do seu referencial, mas dificilmente um produto
pensado e, sobretudo, desenhado para um novo suporte.

Nao é incomum perceber que, sobretudo nos tablets, esses produtos
acabam se assemelhando muito ao padrdo ja cristalizado das revistas
impressas e as (poucas) diferengas que se encontram, ironicamente, sao
percebidas por conta de uma relacao direta com o veiculo em papel. A situacao
difere da das novas revistas que ja surgem nos tablets sem, no entanto,
possuirem um referencial analogico: por mais que se autointitulem revistas,
acabam sendo produtos hibridos demais e terminam por carecer de uma
memoria do mundo analogico que substancie seu padrdo. Saem em
desvantagem quanto ao refor¢o do seu género, pois, ao entrarmos em contato
com ele, ndo sabemos classifica-lo como “revista”, “jornal”, “blog”, “fanzine” ou
qualquer outro tipo de veiculo baseado em texto.

Observagdes nesse sentido nos fazem indagar se, num futuro préximo, a
maioria dos produtos informacionais serdo todos mistos e diferencia-los, por
géneros, sera cada vez mais dificil ou talvez até a sua classificagdo inexista.
Caminhariamos, possivelmente, para a queda dos géneros “revista”, “jornal” e
afins nos tablets? Antevisbes nesse sentido apontam rumo ao fato de que
podemos estar cada vez mais envolvidos em formatos hibridos e que os
géneros compartimentados estariam se dissolvendo. A fusdo de meios seria
um horizonte?

Outra das nossas consideracdes diz respeito ao fato de determinadas
reconfiguragdes de conteudo de revistas de um suporte para o outro acabarem
por deixar claras as vantagens e desvantagens que as proprias plataformas
proporcionam independentemente do conteudo que venha a ser ali disposto.

Algumas dessas consideragdes sdo bem diretas: 1) no papel, todos os
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exemplares (ou pelo menos a sua grande maioria) parecem seguir claramente
um modelo, um padrao, cristalizado e bem apresentado (se¢bes geralmente
configuradas da mesma maneira e no mesmo local das publicagdes,
distribuicdo de espagos descrevendo uma regra, etc); 2) no tablet, essa
situagdo parece mudar de figura, com uma série de reconfiguragcbes e
rearranjamentos que acabam por fazer o que se chama de meio revista para
dispositivos moveis ser muito abrangente (diante da profusdo de recursos
existentes), nao cristalizando um arquétipo ou protétipo seguro, a fim de que se
estabelegca um molde; 3) por fim, também no tablet, percebe-se uma referéncia

muito clara ao correspondente do produto no meio impresso.

1.3 UM PERCURSO CONCRETIZADO MAIS ADIANTE

Desde o seu desenho inicial, este trabalho contou com ajustes e
contribuigdes valiosas vindas de diversos atores, das quais destaco aqui as
obtidas na banca qualificagc&o realizada dentro do Programa de P6s-Graduagao
em Design da Universidade Federal de Pernambuco, nas pessoas dos
professores doutores André Menezes Marques das Neves e Marcos Galindo
Lima, que auxiliaram na discussdao sobre o recorte do corpus € o
direcionamento para o levantamento de critérios, no que se concretizaria, mais
a frente, num estudo comparativo a fim de observar a (falta de) semelhanca
entre as principais revistas para dispositivos moveis. A partir desse encontro, o
trabalho passou a enveredar por um caminho mais definido a fim de apontar
para a forma que ele hoje apresenta.

No capitulo 2, baseados em Uma Linguagem de Padrbes (Christopher
Alexsander), trataremos da esséncia do modelo e da sua importancia para
estabelecimento de categorias com as quais temos contato e referenciamos o
mundo no qual vivemos. Essa relevancia, entre outros fins, é necessaria para
que seja possivel reconhecer um género e, dentro dele, seus produtos.
Seguimos com um recorte a respeito da contribuicdo do Design da Informacao,
direcionando nossas reflexdes a partir da busca pela “maneira correta” de
projetar e entregar a informagdo: a procura pelo projeto certo (segundo o
contexto que se apresenta) e o consequente alcance dos objetivos, ou seja, o

empenho na comunicacgao frente as audiéncias.



22

Essas, no meio revista, sdo particularizadas neste mesmo capitulo a
partir da trajetéria de inser¢do do produto no cotidiano das pessoas. As
vantagens e desvantagens do meio, o impacto no conteudo causado pelas
distintas periodicidades e a proépria flexibilidade nos campos de delimitagdo sao
apresentadas. A transicdo do design editorial impresso, préprio da memoria
desses meios, para a plataforma digital, num cenario de apps e mobilidade
também é revista, de maneira focada na convergéncia, apontando para o que &
ou nao possivel no atual estagio de tecnologia.

A prépria relacdo entre o consumidor, os dispositivos e os apps que
estdo frequentemente ligados a esse meio é tema de uma se¢do, que encerra
o capitulo com a tendéncia de curadoria eletrénica vigente nos aplicativos, o
que termina por “revistarizar’ as informacgdes digitais, sejam elas a partir de
qual meio fisico ou digital tenham surgido. Os casos mais frequentes nesses
ultimos quatro anos sao comentados. Eis aqui, por exemplo, uma contribuicdo
direta da banca de qualificagao.

Ja no capitulo 3, buscamos discutir como a conceituacdo de género é
complexa, bem como da sua relacdo com os suportes e também da pluralidade
deles. Evocamos Platdo e Aristoteles para remontar as primeiras discussdes
sobre género, mas focamos nosso olhar na ocorréncia de hibridismo entre eles.
O préprio desenvolvimento histérico do género noticia é levantado, focando sua
trajetéria no suporte impresso, de onde vem a grande maioria das relagdes
com as revistas para dispositivos moveis. O capitulo segue com a rede de
informagdes hipertextualmente disponivel no suporte digital e apresenta
contribuicdes bastante relevantes de nomes como Bonini e, evidentemente,
Luiz Anténio Marcuschi, referéncia reconhecida nacional e internacionalmente
no assunto género.

O capitulo 4 se destina a falar da convergéncia dos meios,
demonstrando que essa tendéncia ndo é algo tdo novo. As bases conceituais
oferecidas por Jenkins e Lemos nos sdo importantes, bem como a reflexdo a
paritr da relevancia dos dispositivos modveis para a efetivacdo do
Webjornalismo dentro do universo das publicagbes digitais. As proprias revistas
brasileiras inseridas nesse ambiente digital mével e a sua indiscutivel presenga
sdo enfazitadas. Seguem-se algumas experiéncias voltadas para a usabilidade

em revistas que tentam direcionar caminhos diante do publico e da utilizacao
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de apps e conteudos préprios para esses dispositivos. O capitulo se encerra
com o levantamento de principios de ergonomia informacional e também o
elenco de categorias de multimidialidade.

Tragcamos um percurso metodolégico no capitulo 5, apresentando as
bases para estabelecermos critérios e seguirmos com as analises do corpus. A
escolha da abordagem dialética diante de uma multiplicidade de visdes é
exposta, bem como o seu distinto recorte, voltado para a dialética materialista
com sua delicada correlacdo entre conteudo e forma. Cheptulin nos serve de
alicerce com suas importantes reflexdes neste sentido, sobretudo enquando
seguimos classificando a pesquisa. Outra contribuigdo de peso se da no
recorte do modelo Rodriguez-Bravo, a partir da aplicagdo bem-sucecida de
Waechter, o que nos esclareceu, do ponto de vista da organizagdo de
informagdes e da abordagem comparativa, uma maneira segura de proceder
com os dados, tomando a liberdade de renomea-lo para Bravo-Waechter.

O capitulo 6, reservado as analises, apresenta o universo e a amostra
recolhida para as devidas interpretagdes. A importante categorizacdo de
Palacios, que nos serve de ferramenta para a observacido no corpus é
detalhada. A adaptacdo do modelo apresentado no fim do capitulo anterior &
reforcada e seguimos com as tabelas que condensam as observagdes das trés
revistas semanais brasileiras de maior repercussdo no periodo desta pesquisa
(escolhidas, segundo critérios de alcance a partir dos dados do Instituto
Verificador de Circulagdo, o IVC): Veja, Epoca, Istoé. Todas foram
acompanhadas atentamente, edigdo a edicdo (no comparativo entre impresso e
digital) durante dois anos (2014 e 2015), e tém seu somatorio de elementos
disposto em tabelas. No entanto, as primeiras edi¢gdes de 2016, sdo analisadas
pagina a pagina (apresentadas neste documento nas ocorréncias que
exemplificam os temas aqui discutidos) e repetem o comportamento das
observadas anteriormente, também apresentado em tabelas comparativas.

Por fim, as conclusdes, no capitulo 7, buscam fazer um apanhado do
que foi levantado e, sobretudo, percebido nessa trajetéria apontando os
possiveis acertos e obviamente as lacunas ainda a preencher. Fazemos uma
revisdo de nosso percurso e também do contexto no qual ele se desenvolveu,
ora permitindo um maior desenvolvimento e fluidez na pesquisa, ora nos

obrigando a repensar partes relevantes das nossas estratégias e agoes.
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Tentamos, também, apontar para algumas possiveis saidas e mencionamos,
entre elas, experimentos importantes feitos ao longo dessa pesquisa em sala
de aula (que constam, inclusive, dos apéndices do trabalho), aos quais
solicitamos atencéo especial na leitura: 1) primeiro a remodelagdo do projeto
de design de uma publicagdo laboratério para a sua efetiva transicdo aos
dispositivos méveis e; 2) segundo, a produgao, a partir de orientagdo, de uma
publicacdo completamente pensada, desenhada e executada para dispositivos

moveis.
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2 DESIGN E REVISTA

2.1 ATENTATIVA DE “ORGANIZAR O MUNDO” ATRAVES DE PADROES:
A LINGUAGEM DE CHRISTOPHER ALEXANDER

Da matematica a climatologia, da sintaxe ao design, passando por um
sem-fim de areas de conhecimento, € condi¢cdo primordial a existéncia dos
padroes para a organizagcdo do mundo em categorias e O consequente
reconhecimento dos seus produtos. Categorizar ou dividir o mundo e as coisas
que nele estdo em arranjos e ajuntamentos faz com que as pessoas, ao entrar
em contato com essa organizag&o, sejam capazes de apontar as equivaléncias
e diferencas entre as unidades apresentadas. E, portanto, um tépico basilar da
vida em comunidade a percepcao da matéria com a qual se experencia e a sua
decorrente categorizagao, pois, sem ela, restaria ao homem ter que reorientar
varias e seguidas vezes 0s sistemas das coisas que estao ao seu redor.

Normas, regras e estruturas estdo dispostas como resultado "da
convergéncia entre a percepgdo humana, a cognigdo e as estruturas de
conhecimento, com os quais se relacionam os diversos processos" (LIMA,
2007, p.156). A partir desse prisma, a importancia da faculdade de categorizar
€ inequivoca e esta € a linha de raciocinio disposta na obra do arquiteto (entre
outras formacgdes) Christopher Alexander: quarenta anos se passaram apés a
publicagdo, em 1977, de Uma Linguagem de Padrées ("A Pattern Language"),
uma obra de mais de 1000 paginas baseada, justamente nesta maneira de
enxergar a organizagao das coisas do mundo. O livro, que teve apenas uma
edicdo e inumeras tiragens ao longo dessas quatro décadas, atesta a nova
linha de pensamento em metodologia de projeto que Alexander defendia na
época, baseada, confessamente, numa menor proximidade dos métodos
cientificos classicos e uma série de pesquisas com base em observacdes de
ambientes cotidianos (na verdade, foram oito anos dessas observagbes
empreendidas por ele e sua equipe de pesquisadores).

Alexander desenvolveu sua formacao entre duas grandes instituicées de
ensino: de um lado, uma graduacgao (arquitetura) e um mestrado (matematica)
na Universidade de Cambridge; e do outro um titulo de Ph.D. em arquitetura

em Harvard. Ao pbr em pratica o que somou na sua carreira académica para a
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produgao dessa obra, orientou seus pesquisadores auxiliares com 0 mesmo
rigor.

Para muitos criticos, a meta ambiciosa da obra era nada menos do que
catalogar "todo o ambiente", das cidades, edificagdes, coOmodos até objetos e
essa catalogacao estaria disposta em 253 "padrées". Cada padrao (surgido por
meio de pesquisa) era explicado e ilustrado por desenhos e fotografias. Os
padrdes foram ligados uns aos outros, mostrando quais funcionavam bem em
conjunto e foram também dispostos hierarquicamente, segundo suas

dimensoes.

Em suma, nenhum padrdo € uma entidade isolada. Cada
padrao existe porque é sustentado por outros padrdes, os
padrées maiores, dentro dos quais ele se inclui, os
padrées de mesmo tamanho, que o circundam, e os
padrbes menores, nele inserido (1977, p. 16).

Na obra, Alexander abandona o tom matematico proprio de publicacdes
anteriores e por vezes se apresenta com um estilo holistico, atestando essa
necessidade de harmonia e organizagao, o que o tornou uma espécie de “guru”
em meio a contracultura. Desde o seu lancamento, a obra tem recebido
inimeras criticas, mas ressalta-se a importancia em considerar a relacdo do
ser humano com o seu ambiente como processo interativo e ndo unidirecional
ou determinista. Deve-se |é-lo hoje com respeito ao periodo no qual foi feito.

Ao mesmo tempo que o livro se converteu numa espécie de manual de
construgcéo para nao-arquitetos, os arquitetos nao gostaram de ver seu trabalho
reduzido a "uma simples formula“. Na sua obra de pensamento como um todo,
Alexander aponta como equivocada a forma padronizada e de produgdo em
massa na qual as edificagdes sdo projetadas e construidas. Mesmo os seus
padrées permitem uma grande parcela de liberdade e também de
personalidade dentro dos modelos aparentemente rigidos. Mesmo assim,
muitos criticos tentam classifica-la depreciativamente: "ndo é inteligente o
suficiente para os pds-modernistas, ndo €& histérica o suficiente para os
classicistas e é tradicional demais para o mainstream arquiteténico”.

Mas, entdo, porque evocar uma obra como essa para a discussao aqui
apreendida neste trabalho? Simples: pelo fato de o autor conceber seu

pensamento — e a solugdo para a problematica que enxergava a época — a
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partir da ideia de linguagem, de um sistema composto de codigos que,
recombinados e postos em uso, sugerem uma proposta, para a composigao
visual e a apresentagdo de formas. E fato que se pode tomar a linguagem a
partir de varios pontos de vista (do proprio linguista, do filésofo, do educador),
mas também é certo que esta, em quase todas as suas tentativas de
conceituacao, é vista como uma maneira de relacionar-se com o mundo, um
conjunto de sistemas complexos de comunicagdo, dos quais surgem as
linguas, formados por varios elementos que se rearranjam entre si formando
um todo para veicular a mensagem, o "algo". Aqui, justamente, encontramos
uma ponte com a concepg¢do, a configuragdo e a insergdo de projetos de

design que sejam eficazes.

Quadro 01: Exposi¢ao de problema e possiveis solugbes [com padrbes apresentados em
esquemas do tipo “Faca isso” e “N&o faga isso” (Christopher Alexander — Uma Liguagem de Padroes)]

Pois bem. Sdo os elementos dessa linguagem criada por Alexander os
apresentados na obra em questdo. Cada padrdao descreve um problema que
ocorre inumeras vezes, todos os dias, no nosso meio ambiente. Por
conveniéncia e clareza, os padrdes no livro apresentam o mesmo formato. O
livro traz o ponto central da solugdo desse problema de modo que o leitor

possa usar a mesma solugao milhares de vezes sem jamais repeti-la.

Por esse motivo, tentamos redigir cada solugdo de
maneira que ela ndo |he imponha algo. A solugao contém
apenas aqueles pontos fundamentais que ndo podem ser
deixados de lado se vocé realmente quer resolver o
problema. Nesse sentido, tentamos, em cada uma das
solugdes, capturar as propriedades invariaveis e comuns
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a todos os lugares que conseguiram solucionar o
problema. (1977, p.17)

Consciente do que realizou, ele adianta:

(...) é claro que nem sempre tivemos éxito. As solugdes
que apresentamos para esses problemas variam em
importancia. Algumas sdo mais verdadeiras, mais
profundas, mais certas do que outras. Para deixar isso
claro, marcamos o nome de cada padrdo, no préprio
texto, com um ou dois asteriscos, ou mesmo nenhum
asterisco (IDEM).

O fato € que, por possuir essa visdo sistémica e de rearranjamentos
prépria das linguagens, Alexander possui talvez maior impacto na Ciéncia da
Computagdo do que na Arquitetura ou até mesmo no Design, embora esteja
sendo revisto em alguns trabalhos nesses campos. A obra "A Pattern
Language" vem sendo aplicada n&o s6 a Programacao Orientada a Objetos
como a técnicas inspiradoras que vao além dela. "Notes on the Synthesis of
Form", outro classico de Alexander, era leitura obrigatéria para pesquisadores
de Ciéncia da Computagdo nos anos 60 e 70. A obra — escrita segundo a
mesma filosofia de “A Pattern Language” — teve influéncia sobre concepgao de
linguagem de programacao, programag¢ao modular, programagao orientada a
objetos, engenharia de software e outras metodologias de projeto. H& uma
conferéncia anual chamada Linguagem de Padrbes para Programagéo (PLoP).
Alexander foi convidado para palestrar em 1996 e, ao rever o seu trabalho, o
consenso foi que ele “marcou o inicio de uma nova era na Ciéncia da
Computacgao”.

As ideias de Alexander tém sido usadas muito além da sua aplicacéo
inicial. Alguns entusiastas vislumbraram uma utilizagao relacionada a estrutura
interna de organizagdes e corporagdes. O que se diz é que o modo de padrdes
aponta para uma nova abordagem de organizagdo de setores comerciais e
governamentais, por exemplo, pois fornece um modelo légico e natural.
Surgem ideias como "pensamento sistémico" e a "auto-organizagdo da
corporagao” (trabalhados em diversos livros que seguem a linha de "gestao
quantum”, que, segundo muitos incluem implicitamente o pensamento de

Alexander).
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2.2  DAFINALIDADE DO DESIGN DA INFORMACAO EM ALCANCAR A
EFICIENCIA A AUDIENCIA DO MEIO REVISTA

Knemeyer (2003) é categorico ao afirmar que ndo ha consenso sobre o
que exatamente é o Design da Informacédo (DI). Segundo o autor, o
entendimento de distintas areas do conhecimento que entram em contato com
o conceito ou tentam defini-lo reside apenas no fato de apontar que ele nao é
muito contreto ou oferece aplicagao pratica de forma direta. Contudo, o objetivo
da disciplina — cuja discussao estende-se pelo menos ha cerca de 40 anos com
a publicagdo, em 1979, do Information Design Journal — é claro e indica a
comunicacgao de ideias complexas com "clareza, precisao e eficiéncia" (IDEM).

Conhecimentos advindos de campos afins, tais como linguagem, arte e
estética, informagdo, comunicagdo, comportamento e cognigdo, além de
tecnologias de produgéo de midia, entre outros, ajudam a compor o cenario por
onde transita essa matéria. Trata-se de um dominio preocupado com as fases
de ideagdo, programagao e, consequentemente, formatagido, ajustes e
representacdo do teor de uma comunicagao qualquer disposta em um
ambiente especifico (e aqui respeitem-se seus niveis de complexidade,
extensao e profundidade, de uma simples nota a um produto com diversos
desdobramentos informacionais em varias plataformas midiaticas) a fim de
alcangar as metas estabelecidas em relacdo as expectativas, emergéncias e
desejos dos usuarios que por ventura entrem em contato com a aquele
produto.

De acordo com Carliner (2000, p. 564), o design da informagao seguiria

um encadeamento de agoes:

Design da Informacédo € preparar produtos de
comunicagdo para que alcancem objetivos de
desempenho estabelecidos para eles. Trata-se de
analisar problemas de comunicacgao; estabelecer objetivos
de desempenho que, quando alcangados, chamem a
atencdo a estes objetivos; desenvolver um plano de
empenho em comunicacdo a fim de atingir esses
objetivos; desenvolver os componentes da solugcdo de
empenho da comunicagao planejada; e avaliar a eficacia
final do esforgo.
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Tanta dedicagdo ao plano de estabelecer e atingir esses objetivos
traduz-se na busca por um design que permita abarcar as metas tanto do
usuario quanto do designer, equilibrando os dois mundos envolvidos na agao:
alguém que transmita uma mensagem e alguém que, pretende-se, seja
alcancado por essa mensagem. Uma vez que a promogao de uma
"compreensao eficaz" esta no nucleo do projeto do DI, sdo ultrapassadas as
linhas puramente atraentes ou destinadas unicamente a expressado artistica,
mas, aliada a essas caracteristicas, sobretudo uma visualizacdo dos dados de
maneira inteligivel e efetiva. Assim, a informacdo deve estar essencialmente
ligada a uma dimensdo de elucidacédo e esclarecimento: o DI entende-se,
entdo, como parte substancial desse projeto de aclaramento.

Design da Informagdo ndo é projetar informagbes ‘da
maneira correta’; € encontrar a maneira correta de
projetar e entregar essa informagdo. Muitas vezes um
documento impresso € definido como sem qualquer falha
(projetado da maneira certa), quando deveria ter sido
langado em CD ou na web para facilitar a atualizagdo em
uma base regular (o projeto certo). (FORD; Ill; SCOTT,
2011, p. 242)

Como resultado desse "projeto certo", estaria a confluéncia entre uma
"boa" escrita, um "bom" design grafico e uma analise eficaz do usuario e da
usabilidade, resultando numa concepcgao de interface operativa e competente,
entre outros atributos igualmente bem-vindos. Inequivocadamente, dispondo o
mundo cada vez mais de formas complexas e saturadas a respeito de
informagdes e dados, o DI apresenta-se como uma alternativa de filtro,
simplificacdo (mas sem simplismos) e fluidez.

Neste ponto, Design da Informacdo e meio revista se cruzam: o
aprofundamento, muitas vezes vendido como “descomplicagao”, das revistas a
respeito dos assuntos nelas contidos, sempre foi um dos grandes diferenciais
apontados em relacao a outras plataformas de informacéo. Desde a publicagao

das primeiras revistas no Brasil?, esse meio vem experimentando altos e

2 A propria Scalzo (2003) lembra da histéria da produgao de revistas no Brasil (iniciada, pelo menos
oficialmente, assim como os jornais, com achegada da Familia Real ao pais —e a consequente instalagéo
de uma prensareal —, em 1808). A primeira publicacdo desse género que se tem noticia é As Variedades
ou Ensaios de Literatura, surgida na cidade de Salvador, em 1812, e que seguia o modelo de revistas que
era utilizado no mundo naquele periodo, assemelhando o formato ao de um livro.
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baixos, modificando seu conteudo, sua abordagem e, principalmente, (aquelas
que sobrevivem) travando uma relagdo delicada com sua audiéncia. Ao
mencionar as vantagens do género revista, manisfestado em sua apresentagéo

impressa, Scalzo (2011, p. 39) nos lembra que:

Um ponto que diferencia visivelmente a revista dos outros
meios de comunicagcdo impressa € o seu formato. Ela é
facil de carregar, de guardar, de colocar em uma estante
e colecionar. Nao suja as maos como os jornais, cabe na
mochila e disfargada dentro de um caderno, na hora da
aula. Seu papel e impressdo também garantem uma
qualidade de leitura — do texto e da imagem — invejavel.
Da para imaginar um jeito melhor de fornecer dicas de
decoracdo ou de mostrar o novo desenho de um carro,
por exemplo?

Em se tratando das dimensdes e também do peso do suporte,
frequentemente revistas impressas e tablets dispdem de atributos semelhantes:
no tablet, essas facilidades também sio observadas para o transporte e o
armazenamento de paginas infinitamente superior ao seu correspondente
impresso (largando digitalmente na frente). Contudo, Scalzo (IDEM, p.59)
prossegue nas prerrogativas de privilégio do meio quanto aos atributos do DI
(a0 falar para um publico pretensamente apenas com formagdo em

comunicagao social):

Uma das grandes vantagens das revistas é que elas
oferecem inumeros recursos graficos para se contar uma
histéria. (...) O texto, por mais perfeito que seja, sera
sempre melhor compreendido e atraente quando
acompanhado de uma boa fotografia ou de um infografico
bem feito. Assim, dominar um pouco a linguagem visual é
fundamental. Isso n&o significa que vocé deva saber
fotografar ou diagramar paginas, mas precisa ser capaz
de avaliar o que € uma boa foto, e de que forma ela pode
ser utilizada para tirar o melhor proveito informativo de
uma pagina. Isso se aprende na pratica, observando o
uso desses recursos visuais em revistas, livros, cartazes e
até no cinema. Entender um pouco de tipologia também
nunca €& demais, pelo menos os principios basicos da
legibilidade.

Um conteudo visualmente bem distribuido, no entanto, ndo garante

atributos como a praticidade diante de um meio, inclusive do ponto de vista
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fisico. Particularidade essa, alias, cada vez mais perseguida e alardeada como
uma propriedade indispensavel em tempos de grande fluxo de informacgdes.
Todavia, historicamente, revistas impressas sempre foram associadas a esse
tipo de caracteristica: a condicdo de facilidade de uso firmou-se junto com o
proprio meio ao longo do tempo. “E isso: em primeiro lugar, revistas s&o
objetos queridos, faceis de carregar e de colecionar” (SCALZO, 2011, p. 12). E
esse predicado foi sendo introduzido na nossa pratica comum através dos
habitos mais simples: "S&o também bons de recortar, copiar: vestidos,
decoracbes, arrumacdes de mesa, receitas de bolo, cortes de cabelo, aulas,
pesquisas de escola, opinides, explicagdes..." (IDEM). Diante de tantas
aplicagdes e serventias observadas nessa relagdo com as revistas impressas,
restaria as revistas eletrbnicas assumir essa caracteristica permitindo o
armazenamento (limitado, é verdade) de informagbdes, como a copia, e o
consequente arquivamento de dados (textos, fotos, audios, videos...).

Natansohn e Cunha (2010) observam, num interessante trabalho, as
modificagdes originadas pelos continuos aprimoramentos existentes nos
dispositivos eletrénicos destinados a leitura de noticias, no tocante as novas
interfaces ligadas a distribuicdo e ao consumo de revistas online. A partir do
mapeamento de formatos especificos dessas interfaces de revistas (produzidas
por editoras brasileiras e que vinham sendo ajustadas continuamente a fim de
se adequar a migragao dos conteudos para os dispositivos méveis, tais como
e-readers, celulares e tablets), os autores levantaram as confluéncias entre o
jornalismo de revista e esses artefatos destinados a mobilidade.

Os pesquisadores encontraram trés formas de disponibilizacdo de
contetidos oferecidas por esse meio: a) SMS3: os leitores recebiam, por meio
de um servigco assinado, mensagens no smartphone (textos curtos com as
principais noticias) que eram tarifadas diretamente nos dispositivos; b) mobile
sites (adaptacbes dos websites das revistas, nem sempre respeitando o

principio da responsividade*, em versao adaptada para as dimensdes dos

0 Short Message Service (de onde vem a sigla SMS —em portugués, Servigo de Mensagens Curtas) foi
projetado originalmente como parte do GSM (o sistema de comunicagao moével global) padréo digital de
telefone celular, mas depois tornou-se disponivel numa gama de redes.

4 A caracteristica daresponsividade (ou Design Responsivo) € uma pratica de constituiggoHTMLe CSS a
qual permite o site adaptar-se a qualquer que seja o browser do usuario sem, no entanto, necessitar
definir novos estilos para cada resolugdo. Sua necessidade é vital, uma vez que, atualmente, o acesso a
Internet é feito massivamente por meio de smartphones e outros dispositivos moéveis. Isso sem falar na
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aparelhos moveis, notadamente menores que uma tela de computador); e c)
aplicativos (formato que, com o tempo, tornou-se a solugdo mais comum,
baseada em softwares instalados no proprio dispositivo movel para a acesso
de conteudo da publicagdo em estado on ou offline). As consideragdes dos
autores se detiveram, no entanto, as duas ultimas manifestacoes.

Segundo a reflexdo, a emergéncia desses dispositivos moveis poderia
estar gerando, em primeiro lugar, um produto informativo distinto dos até entao
observados, mais fundado numa estetizagao, conjugando atributos plasticos de
maneiras distintas de como as revistas impressas vinham fazendo; em
segundo lugar, uma mudanga nas definicbes do género revista (sobre isso,
consultar o capitulo 3 deste trabalho); e, por fim, o incremento de uma geragao
de softwares especificos para dispositivos moveis, com particuladidades
destinadas a cada dispositivo, remodelando o principio de criagdo de um
mesmo software para varias plataformas.

Essa pluralidade de atribuicbes, dificuldade de delimitacbes e
estranhamento ao tentar enquadrar esse artefato, originadas a partir da
adaptagao do produto a um novo suporte, parece se afinar com o préprio

conceito de revista, que, para muitos, também é multiplo e diversificado:

Uma revista € um veiculo de comunicacdo, um produto, um
negocio, uma marca, um objeto, um conjunto de servigos,
uma mistura de jornalismo e entretenimento. Nenhuma
dessas definicbes esta errada, mas também nenhuma
delas abrange o universo que envolve uma revista e seus
leitores. (SCALZO, 2011, p. 11-12)

Por conta dessa flexibilidade em transitar por diferentes campos de
delimitacao e também da propria facilidade em se valer de experiéncias de

hibridismo — sobretudo no que diz respeito ao formato — houve um movimento

iminéncia da Internet das coisas, que deve popularizar ainda mais o0 acesso em diversos tipos de
produtos e aparelhos. De acordo com pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(Cetic.br) e pelo Nucleo de Informagéo e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br) e divulgada no segundo
semestre de 2016, 58% da populacgao brasileira utiliza a internet — o que representa 102 milhdes de
internautas (a proporgao é 5% superior a registrada no levantamento anterior, de 2014). O telefone
celular é o dispositivo mais utilizado para o acesso individual da internet pela maioria dos usuarios: 89%,
seguido pelo computador de mesa (40%), computador portatil ou notebook (39%), tablet (19%),
televisdao (13%) e videogame (8%). Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/ciencia-e-
tecnologia/2016/09/pesquisa-revela-que-mais-de-100-milhoes-de-brasileiros-acessam-a-internet>.
Acesso em: 27 out. 2016.
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que fez com que varias revistas, langadas principalmente na segunda metade
do século 20, com o estabelecimento definitivo da cultura de massa, pudessem
transitar livremente entre diferentes modelos de negdcio, tendéncias de
produtos, novos olhares, moldes e configuragdes (tudo isso dentro de um
principio reconhecivel comum ao meio revista ou dos “pontos fundamentais
que ndo podem ser deixados de lado”, como ja citado com base em
Christopher Alexander):

No inicio da década de 2000, na Franga, surgiram revistas
chamadas de magalogues (uma juncdo de magazines,
revistas, com catalogues, catalogos). Sao publicagbes que
como o préprio nome sugere, unem os dois formatos:
mostram as tendéncias de moda, beleza e decoracdo e
fornecem, em igual medida, o servigo para que o leitor
possa comprar o0s produtos utilizados nas produgdes
fotogréficas. (IDEM, p. 45)

Caracteristicas possivelmente melhor estabelecidas e claramente
definidas como ageis em outros meios, como a periodicidade (que € bastante
diversa nas revistas), certamente contribuiram para essa flexibilizagdo dos
seus usos e da sua fungao social. Diferentemente dos jornais impressos, por
exemplo, que historicamente firmaram-se como diarios, as revistas sempre
variaram em periodicidade (umas semanais, outras mensais, e algumas
menos, quinzenais ou até bimestrais). Para alguns, as revistas percorrem
funcbes informacionais bem mais complexas do que uma “simples”
transmissdao de noticias: por serem associadas ao aprofundamento do
conteudo, estariam mais ligadas a analise, consideracéo e outras experiéncias
de leitura que se afinam a esse detalhamento do conteudo (SCALZO, 2011). A
funcdo de permitir um maior exame e reflexdo por meio das informacdes
veiculadas (que ja vem resolvida no meio revista) chega, inclusive, a se firmar
como urgéncia para outras midias, notadamente o jornal em tempos de disputa

da agilidade frente a Internet.

A periodicidade das revistas (geralmente semanais,
quinzenais ou mensais) também as diferencia dos outros
meios — 0 que, consequentemente, interfere muito no
trabalho dos jornalistas envolvidos em sua produgao. Fatos
que rendem noticias acontecem todos os dias, a toda hora,
a todo momento. E é justamente essa a matéria-prima dos
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meios de comunicagcdo em massa. Radios, internet e
televisdo sao capazes de veicular a noticia em tempo real,
ou seja, no exato instante em que ela esta acontecendo,
enquanto os jornais a publicardo, com mais detalhes, no
dia seguinte. Atualmente, diante da impossibilidade de
concorrer com a velocidade das outras midias, os jornais
sentem-se obriados a se repensar, encontrar novos
caminhos, redefinir seu papel, ir em busca de um
jornalismo mais analitico, menos factual. (IDEM, p. 41)

Contudo, frente as vantagens e desvantagens de outros meios, como
exposto acima, se ha uma caracteristica particular muito bem-sucedida no meio
revista, dentre todas as outras, essa é a segmentagdo. O modelo de “falar
direto a cada publico” e de utilizar os recursos visuais especificos para cada um
deles, com cada finalidade e estratégia singular ndo so6 influenciou os outros
meios nas ultimas décadas como é motivo de perseguigdo de meta. Divisao de
assuntos, de temas e linguagem individualizada s&do alguns dos exemplos das
influéncias que a estética das revistas imprimiu a outros suportes (notadamente
o jornal, mas também o radio e a TV, para se ter uma ideia, com os chamados
programas em formato de “revista eletrénica”). Todos os meios perceberam,
sobretudo com mais forga na segunda metade do século 20, que tinham a
urgéncia de falar para publicos que até entdo nao tinham essas informacgdes
organizadas diretamente para eles, como os jovens, por exemplo.

Vale, contudo, salientar que o foco num publico especifico muitas vezes
€ vital para o tamanho do alcance das revistas e a propria histéria do meio
reforcou esse movimento: enquanto bem segmentados, esses veiculos
sobreviveram de maneira segura a dindmica de rearranjamento dos publicos na
cultura de massa; uma vez destinadas a generalidade e ao alcance do
chamado grande publico, muitas revistas sofreram as consequéncias
econdmicas (e aqui devemos reforgar os custos de produgdo de uma revista

impressa) de nao seccionar e delimitar bem o seu publico:

Quem poderia dizer que a norte-americana Life, apos
chegar a uma tiragem gigantesca de oito milhdes de
exemplares semanais, deixaria de circular um dia? A
explicagdo pode parecer paradoxal, mas esta ligada
exatamente ao sucesso editorial da publicacdo. Para os
anunciantes, veicular publicidade em uma revista com
circulagao tao grande era, sem duvida, um bom negécio. O
problema € que o custo de impresséo da revista — ndo sé
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por conta das edigdes recheadas de fotos, mas justamente
por causa da tiragem astrondmica — acabou tornando os
anuncios cada vez mais caros, quase tdo caros quanto a
publicidade veiculada na TV (e, em termos de comunicagao
de massa, a TV sempre leva vantagem). Somando-se a
isso, o custo das tarifas postais havia subido 170% em
cinco anos e a Life era basicamente uma revista vendida
por assinaturas e entregue pelo correio. Os editores
fizeram as contas e viram que o prejuizo seria enorme em
dois anos. A revista morreu vitima de seu proprio
gigantismo. O episodio ensina muitas ligdes. A principal
delas é que revista € comunicacdo de massa, mas nao
muito. Quando atingem publicos enormes e dificeis de
distinguir, as revistas comegam a correr perigo. (SCALZO,
2011, p. 16)

O Brasil experimenta uma situagdo semelhante — do ponto de vista do
enorme alcance — com seu magazine de maior circulagado. Ha pelo menos trés
décadas, a revista mais vendida no pais, Veja (sempre proxima a marca de 1
milhdo de exemplares de tiragem)® se consolida como Unico semanario a
desfrutrar de tal situagdo no mundo. Em outros paises, a depender do mercado
editorial, revistas semanais experimentam uma venda bastante expressiva, no
entanto, nenhuma delas é a mais vendida.

No meio digital, questdes de tiragem e circulagdo estao superadas (pelo
menos na perspectiva econémica): obviamente, o custo de configuracéo e
distribuicdo das revistas € o0 mesmo para 1 ou 1 milhdo de exemplares.
Natansohn et al. (2010), ao explorar as formas de distribuicdo de revistas na
internet, tragam um panorama histérico dessas publicagdes e concordam que
diversas tecnologias estdo disponiveis e faciltam esse trafego, desde os
formatos PDF até o Flash, passando por uma série de softwares, e que estao
em permanente renovacao, inclusive “colocando em questdo a definicdo do

que é, no ciberespaco, uma revista” (IDEM, p. 2).

2.3 PRINCIPIOS DO DESIGN EDITORIAL IMPRESSO EM SUA
TRANSICAO AO DIGITAL

> Embora seja, de longe, o magazine de maior circulagdo no Pais (ndo importando a periodicidade, entre
semanais, mensais ou qualquer outro tipo de frequéncia), a prépria revista Veja, ao que indicam os
numeros, pode estar iniciando um declinio de tiragem: com média de circulagcdo (ANER, 2015) de 1,17
milhdo, segundo o Instituto Verificador de Circulagéo (IVC 2016),em 2016 (edigao de 7 de abril), pela
primeira vez em décadas o veiculo saiu as ruas com tiragem inferior a 1 milhdo. O volume registrado
naquela semana foi de 960 mil. Dados de janeiro de 2017 apontam média 860.523 mil exemplares
(IDEM).
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O crescimento do consumo de conteudo editorial realizado a partir de
suportes como dispositivos portateis — pelo menos observado nos primeiros
anos apos o langamento dos tablets® — gerou uma urgéncia de se desenvolver
solugcbes para a produgao de publicagcdes que pudessem ser adaptadas a
esses equipamentos. A grande maioria, no entanto, se deu a partir de
comparacgoes de disposicao de conteudos entre um primeiro e tradicional meio
(no caso, o impresso) e sua possivel transicdo ao segundo e novo meio (0
dispositivo movel), como apontam Dick et al. (2012), entre outros. A
identificacdo de regras estabelecidas e as consequentes consideragbes, em
sua grande maioria das vezes, repousam em estudos comparativos realizados
a partir da observagdo a respeito da disposigdo encontrada em algumas
publicagdes digitais e interativas (selecionadas entre livros, revistas e jornais,
bem como seus aplicativos disponiveis para tablets).

No estudo citado em questéo, por exemplo, de Dick et al. (2012), foram
escolhidos titulos como Our Choice (de Al Gore) e a revista Wired UK (editada
pela Condé Nast Digital Britain). De acordo com os autores, buscava-se uma
estrutura mais rigida e constante, aliada a um refinamento tipografico. A
analise, por sua vez, procurava aprofundar técnicas recomendadas por
Bonsiepe (estrutural, funcional e morfolégica) em alinhamento com analises
desenhisticas, de Brod Junior, com adi¢cdo das de Meurer e Szabluk (estrutural,
funcional, comparativa de ferramentas, logografica, cromografica, tipografica,
pictografica, iconografica e escala de diferencial semantico).

O resultado é uma investigagcédo que divide-se em trés estagios: estético-
formal (aspectos estruturais, composicionais, cromaticos e tipograficos); de
ferramentas (avaliam-se as ferramentas de interagao disponiveis nos produtos)

e funcional (analisam-se a funcao do produto e seu fluxograma de uso). Dentre

6 Os dispositivos eletrdnicos de uso individual em formato de prancheta, conhecidos como tablets, e que
podem ser utilizados para acessar a Internet ou ainda organizar dados pessoais, visualizar conteudos
diversos, jogar, etc., remontam a sua histéria moderna (pelo menos aproximando-se ao formato e
utilizagéo atuais) ao primeiro grande langamento feito pela Microsoft, o Tablet PC, em 2001. No
entanto, éinegavel que a popularizagao do dispositivo deu-se a partirde 2010, com o langamento do
primeiro iPad, feito pela Apple Inc. Antes disso, alguns precursores, tais como Dynabook (1968), Bashful
(1983), GridPad (1989) e EO Personal Comunicator (1993), escreveram seus nomes nesse tipo de
suporte. Em maior ou maior medida, apresentam(ram) uma tela sensivel ao toque (touchscreen),
conhecida como o principal dispositivo de entrada, utilizando como agente impulsionador uma caneta
ou a ponta dos dedos, por exemplo. (BANGA; WEINHOLD, 2014)
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as constatagdes a de que alguns produtos podem resultar de um design
hibrido, que por sua vez recorre a bases e conceitos tanto no design editorial
quanto no design digital.

Alguns dos aspectos nas analises que podem contribuir no carater
interativo dos projetos editoriais (facilitando a boa leitura, a acessibilidade e a
facil navegacgao) foram identificados, tais como as indicagbes de paginas e
capitulos (no caso de livros) ou secbes (em se tratando de revistas), um
elemento indicador de localizagao do leitor relativa ao restante da publicacéo e
os padrdes iconograficos que indicam recursos de interagdo. Também sao
recomendadas uma certa moderagdo em relacdo ao tamanho das fontes e
distancia da entrelinha e a colocagao de um indicador de continuidade do texto.

As observagdes seguem:

Quanto a analise de ferramenta, foram observados que as
publicacdes apresentam videos e animacgdes, recurso de
ampliagdo de imagem, audio e infograficos interativos. No
que diz respeito a analise funcional, a navegacao pode se
tornar um tanto complicada quando se tem orientagao
dupla (vertical/horizontal) e nos dois sentidos (para baixo
e ao lado). Sugere-se, portanto, um video ou infografico
instrutivo de navegacado e interacdo no inicio da
publicacdo, ao iniciar o aplicativo. Recomenda-se ainda,
cuidado com excessos de atalhos e um padrao coerente
de navegacao para evitar que o usuario se perca na
publicacdo, além de fazer uso de interatividade e objetos
multimidia ao longo do fluxo de leitura para torna-la mais
prazerosa e menos cansativa. Para realizagao de tarefas
por parte do usuario, algumas heuristicas como saidas
claramente marcadas; prevencao de erros; minimizagao
da sobrecarga do usuario e consisténcia entre a
navegagao dos artigos deveriam ser observadas com
maior cautela. (DICK et. al, 2012, p. 11).

Os autores do estudo finalizam suas apreciagcdes defendendo o fato de
ser “fundamental ao designer conhecer a tecnologia envolvida em seus
produtos e projetos” (IDEM). A justificativa € clara: uma vez dominando essa
dimensdo — assim como acredita-se dominar o design —, o profissional seria
capaz de desenvolver uma linguagem propria e assim criar espagos de
comunicacéo eficazes.

Preocupacao semelhante encontramos em Gurski, Padovani e Puppi

(2013), enfatizando a urgéncia de seu trabalho diante de “uma lacuna no que
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se refere a caracterizagdo e avaliagdo de revistas digitais para tablets”
(GURSKI; PADOVANI; PUPPI, 2013, p. 19). De fato, a literatura relativa ao
tema encontrou (e encontra) certo descompasso em relagdo as proéprias
mudangas e avangos tecnoldgicos dos dispositivos, refletidos em novas
funcionalidades e movimentos de utilizacdo, fazendo com que algumas das
suas aplicabilidades sejam mais acionadas em detrimento de outras que
perdem seu propodsito de existir. Embora, ao mesmo tempo, os autores tenham
visto o langamento do iPad (2010) como uma oportunidade para a proliferagcao
de publicagdes digitais, uma vez que esta plataforma poderia ser adotada pela
industria editorial com vigor, reconhecem que tem havido experimentagdes por
parte dessa mesma industria com o objetivo de ter clareza quanto a percepgéo
das capacidades desta midia em si. E essa propria compreensdo se
converteria na definicdo de novos parametros para as novas publicacdes.

Assim, levando em consideracdo a lacuna existente e a iminente
"necessidade de caracterizar e avaliar revistas multimidia dentro de uma
pesquisa maior sobre navegacéao e interagdo neste tipo de publicagao" (IDEM),
os autores desenvolveram um estudo com o qual propdem "um modelo
descritivo-normativo para caracterizacao e analise de subsistemas de interagao
e navegacao em revistas digitais multimidia" (IBIDEM).

O caminho tragado pelos pesquisadores para chegar ao objetivo passou
pela verificagdo das unidades de interagcdo e navegacao nas interfaces das
revistas de multimidia; das recomendacgbes para o design de revistas digitais e
de interfaces gestuais relacionadas a essa interagdo/nagegagao; a
categorizagdo desses elementos e recomendagbes; a proposicdo de um
modelo descritivo-normativo para a analise de revistas multimidia; e, por fim, a
verificacdo da aplicabilidade desse modelo a partir da avaliagao de revistas de
distintas editoras.

Os autores acreditam, entdo, ser necessaria a utilizagdo desses
instrumentos que possam auxiliar no processo de design, “tanto na fase de
analise de similares, quanto em fases de avaliacdo para o design ou redesign
de revistas digitais multimidia, permitindo sua caracterizagcdo e avaliagao”
(IBIDEM). O modelo descritivo-normativo, do qual falam, passivel de ser
utilizado para o design de revistas multimidias — e criado sob esse estudo —,

surgiu através das recomendacgdes presentes na literatura em relagao estreita
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com a observacéao direta do objeto em estudo. No entanto, os préprios autores
reconhecem que, uma vez que o modelo descritivo-normativo “foi utilizado
apenas pelos autores na caracterizagao/avaliacao de duas revistas multimidia,
sera necessario um processo de validacdo e aprimoramento deste modelo”.
(GURSKI; PADOVANI; PUPPI, 2013, p. 35).

24 DESENHO DE APPS E MOBILIDADE

O desenvolvimento de aplicativos, ou apps’, tem sido cada vez mais
relacionado com as necessidades dos consumidores e encontra-se numa
ferrenha disputa baseada em melhor desempenho com uma solugao mais leve
para, assim, gozar de popularizagdo e sobrevivéncia. Entretenimento,
personalizagao, noticias, redes sociais, mensagens, educacgao, produtividade,
estilo de vida, compras, viagens, navegagao, esportes e saude sao apenas
algumas das categorias sobre as quais essa concorréncia mostra-se forte. Se,
por um lado, a rivalidade pde a prova as estratégias de difusdo e atragéo e
retengcdo de consumidores, por outro, o cenario de receptividade e adocéao
rapida desse tipo de produto encoraja os desenvolvedores a se langarem
nessa tarefa.

Roth et al. (2014), reconhecem que essa pratica representa um novo
“filao de oportunidades, assim como conhecimento e desafios
interdisciplinares" (p.269). Ao disponibilizar as licbes aprendidas durante as
fases de desenvolvimento e testes de aplicativos de smartphones, entre as
recomendagdes, o grupo reforca a importancia de investir tempo e energia no
processo de design como um todo, observando bem a completude de suas
fases, naquilo que chamam de consideracdes praticas.

Refor¢cando esse crescimento, Wang et al. (2015) apontam para o que
chamam de testemunho do grande desenvolvimento de redes sociais moveis
baseadas em geolocalizagao/proximidade (MSNP) e seus consequentes

aplicativos para smartphones gragas a tecnologia D2D (device to device). Ao

7 Abreviag&o da palavra "applications" (aplicativos), os apps, no &mbito que tange aos smartphones e
tablets, seriam os softwares gratuitos ou pagos que os usuarios podem, através de download nas
chamadas lojas de aplicativos (App Stores), instalar nos seus dispositivos méveis, de acordo com o
sistema operacional que funciona em seu aparelho. Atualmente, as duas principais sdo a Google Play
(Android) e AppleStore (iOS).
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contrario de alguns servigos proximais tradicionais que sdo ancorados na
tecnologia OTT ("over-the-top", denominagéo para os servigos de audio e video
pela internet, a exemplo do Netflix), tais como o Foursquare, onde o servidor
centralizado (e que geralmente se localiza em nuvem) recebe periodicamente
as atualizagdes de localizagdo a partir dos dispositivos moéveis dos usuarios
(via GPS, por exemplo) para depois determinar a proximidade com base em
locais e intereses reunidos, o sistema D2D suporta redes sociais livres de infra-
estrutura e autoorganizadas, permitindo que os usuarios compartilhem
experiéncias em tempo real e em um local especifico e também com a
possibilidade de aumento significativo do envolvimento desses usuarios.

Neste trabalho, os autores evidenciam a identificacdo dos principais
desafios existentes nas varias camadas de design desses aplicativos méveis,
para smartphones, de redes sociais baseadas em proximidade e também
fornecem uma espécie de "como fazer" para os desenvolvedores de aplicativos
do tipo MSNP, objetivando facilitar o desenvolvimento e a implantagdo de
aplicativos interessantes e comercialmente potenciais.

Zhao e Balagué (2015) identificam alguns dos problemas existentes no
design de apps com fins comerciais, mesmo reconhecendo que o
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mobveis representa uma
oportunidade para as empresas comercializarem seus produtos e difundirem
suas marcas. Segundo os autores, os apps desse segmento atualmente
disponiveis no mercado estdo "longe de serem perfeitos e os projetos de
aplicativos existentes ainda ndo possuem recursos moveis e sociais bem
definidos" (ZHAO e BALAGUE, 2015, p. 305). No trabalho em questdo, eles
oferecem diretrizes sistematicas para o design de apps dessa natureza,
identificando e reforgando diferentes niveis de estratégias a serem levadas em
consideragao pelas empresas. Seriam cinco os objetivos de negdcios
delimitados pelos pesquisadores: comunicagdo, gerenciamento de
relacionamento com os clientes, vendas, inovagcdo de produtos e pesquisa de
marketing. Estes poderiam facilmente se adequar, dentro de uma tipologia
estabelecida, ao formato de jogo social, ferramenta ou comércio mével. Nesse
sentido — e a partir de varios exemplos fornecidos para ilustrar as praticas
recomendadas e relevantes a fim de orientar os profissionais na melhoria do

design —, trés blocos funcionais de constru¢ao de apps s&o propostos para
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especificar como os: a) recursos moveis; b) recursos sociais; e c) elementos de
menc¢ao da marca, devem ser incorporados ao desenvolvimento de aplicativos
nesse segmento. Ou seja, uma visao integrada entre as tecnologias existentes,
0s anseios dos usuarios e a identidade da marca se unindo em torno de um
unico produto.

Numa interessante reflexao a partir da mudanca de comportamentos dos
usuarios frente a pratica digital, Gavriliu (2012) pondera que, atualmente, a
aquisicao de informagao passa pela leitura de conteudos em blogs, links ou
comentarios em redes sociais ou listas de discussado, enquanto a midia, no
entanto, mantem suas fun¢des tradicionais e vé-se no encargo de criar novas
fungdes devido as mudangas tecnolégicas. Com a visdo focada na tensao
surgida da interacdo entre a imprensa online, a qual chama de novas
tecnologias de comunicagdo de massa, e a midia tradicional, a pesquisadora
reflete sobre onde a "evolugdo dos meios de comunicacado deve centrar-se, se
nao nos objetivos aos quais se propde, nos meios a sua disposi¢ao e nos seus
publicos-alvo" (GAVRILIU, 2012, p. 263). Segundo sua observagao — ancorada
no acompanhamento semanal de dois jornais nacionais romenos e suas
versdes online — muitos sdo os fatores que influenciam essa tensdo: as
restricdes materiais se expressam através de varias maneiras dentro do
jornalismo, mas nado s6 elas promovem esse impacto, como também as
diferentes escalas de tempo para ambos os suportes, as lacunas e a relagao
entre jornalista e leitor, que também esta em constante mudanga. Suas
conclusdes — aproveitando o ineditismo deste tipo de estudo comparativo na
imprensa romena - tratam de mudancas no discurso, mas também
transformacgdes nas praticas jornalisticas e de composi¢cdo (notadamente o
Design da Informacé&o) entre os dois tipos de midia.

25 TECNOLOGIA MOVEL E DESIGN: ATE O MOMENTO, O QUE E OU
NAO POSSIVEL

Nao seria incomum afirmar que a propria histéria do design também
pode ser contada a partir do binbmio observado entre o projeto de uma solugéo
e a tecnologia disponivel (ou passivel de ser desenvolvida especificamente)
para concretiza-lo no instante que o designer se depara com a atividade da
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configuragdo. Com o periodo atual ndo é diferente: o ambiente tecnoldgicio,
evidentemente, também é um segmento decisivo para o design, ainda mais em
se tratando de um campo onde os avancgos estdo na pauta diaria dos proprios
usuarios e motivando os seus anseios e possibilidades de utilizagdo dentro dos
dispositivos.

Kolios, Papadaki e Friderikos (2016) expdem bem a situagéo a partir de
um ponto de vista direto: ao reconhecerem que o suporte de servico de dados
transmitidos através da tecnologia wireless esta se tornando cada vez mais
desafiador, com a multiplicidade de diferentes requisitos, formatos e aplicativos
que sao caracteristicos de cada tipo de servigo, os pesquisadores comprovam,
também, que — pelo menos até a data de publicagdo do estudo em questao —
cerca de metade do trafego de dados deslocados através da Internet consiste
em conteudos multimidia, tais como filmes curtos (caseiros ou profissionais),
videoclipes e arquivos de musica. Todos exigindo agdes complexas em tempo
real, no que diz respeito a reproducdo, e para as quais os volumes cada vez
mais crescentes de dados devem ser deslocados com uma maior qualidade no
conteudo. Na pesquisa, cujo intuito € descortinar a problematica da
transmissao de conteudo multimidia na Internet movel, os autores propdem
uma estrutura de otimizagcdo a fim de solucionar as restricobes de reproducao
em tempo real, levando em consideracéo a tolerancia de atraso na transmissao
de pacotes, capitalizando a pré-busca (esta também armazenada nos
dispositivos) e o buffer de dados. Os mecanismos propostos, mesmo tendo o
potencial de obter ganhos de eficiéncia energética aparentemente sem custo
para a experiéncia do usuario, expdéem a distancia existente entre a
apresentacdo tecnologica disponivel e os comportamentos crescentes de
utilizagao nos dispositivos.

Muitas vezes, a propria utilizacdo de dispositivos que ja estdo no
mercado revela o quanto determinadas solu¢gdes em tecnologia postas em uso
carecem de corregdo para que uma otimizagcdo seja implementada e a
plenitude do seu potencial de funcionamento observada. Esse € o ponto de
partida do trabalho de Kang et al. (2015), que também utiliza a premissa do
aumento do consumo de dados mdveis para apontar uma falha nos monitores
dobraveis acoplaveis aos dispositivos méveis quanto a distor¢do de imagens.

Pensado para possibilitar um aumento consideravel para exibicdo de imagens
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oriundas de smartphones e tablets, e para aqueles consumidores que gostam
de assitir a filmes e séries em qualquer lugar, esses dispositivos - ha alguns
atualmente em teste e outros, de pequenas empresas, ja disponiveis no
mercado, via pedidos — tém design expansivel e uma tela cujas dimensoes
giram em torno de 24 polegadas (assim como o Spontaneous Pop-up Display,
o SPUD).

Quadro 02: Telas expansiveis para dispositivos moveis [lancadas frente ao alto consumo de imagens:
solugdes disponiveis no mercado, mas ainda com problemas em relagdo a distorgdo (KickStarter.com)]

Mesmo tendo a vantagem de aumentar a area de exibicdo dos
dispositivos méveis sem aumentar o tamanho e o peso do proprio dispositivo,
acessorios dessa natureza, quando dobrados a um certo grau, fazem com que
parte da imagem localizada na zona de dobra fique "espremida". Os
pesquisadores, ao relatar o problema e tentar fornecer uma melhor qualidade
visual a uma tela dobravel propdem expandir essa regido para os lados
esquerdo e direito com base no conteudo da imagem. A solugédo, claro, ainda
continua resumida aos laboratorios de pesquisa € ndo passou ao mercado.

As préprias tendéncias de evolugédo da convergéncia tecnologica, em se
tratando do nivel técnico, sdo uma tematica presente na observagao de Gauch
e Blind (2015). Baseando-se nos dados obtidos através de patentes alemas e
utilizando um conjunto de critérios e também de métodos que consideram
confiaveis para uma medicdo dessa evolucdo, tais como a identificagcao
exploratoria de aglomeragbes de campos técnicos e a analise da prépria
expansdo desses campos, a fim de diferenciar e identificar tendéncias de
convergéncia, os pesquisadores alegam que, embora essas tendéncias
estejam moderadamente correlacionadas, existem diferencgas significativas na
forma como as tendéncias convergentes sao cobertas no estoque de normas

ativos ao nivel dos dominios técnicos.
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Alvi et al. (2015), por sua vez, lembram a respeito da discussao sobre a
Internet das Coisas®, debate que ja possui quase 30 anos e cujos avangos
tecnoldégicos permitiram experiéncias que expdéem, segundo o0s proprios
autores, lacunas até entdo bastante visiveis nesse processo e os dispositivos
multimidia s&o parte importante nesse sistema. Para o grupo de pesquisadores
"os sistemas ndo podem realizar com éxito a nog¢ao de conectividade
onipresente [em se tratando da Internet das Coisas], se ndo nao sdo capazes
de incluir realmente as coisas multimidia" (ALVI et al., 2015, p. 87). A situagao
que temos, diante das atuais atividades de pesquisa e desenvolvimento nesse
campo, nao nos levariam além desses objetos multimidia. Em suma, quanto a
esses objetos, nos beneficiamos apenas dos servigos e aplicativos baseados
em conteudo multimidia. Ao passo que pensar (e realizar) o conceito de
"Internet das Coisas Multimidia (IoMT)" como um paradigma inovador no qual
coisas multimidias inteligentes (e heterogéneas) possam interagir e cooperar
entre si com outras coisas conectadas a Internet, facilitando assim os servigos
baseados em multimidia em aplicativos que estariam disponiveis aos usuarios
parece ser uma realidade proxima, mas nao atual. O que chamam de
"arquitetura IoMT" & apresentada e dividida em quatro fases distintas: (I)
deteccdo de multimidia; (1) relatérios e enderegamento; (Ill) nuvem multimidia;
e (IV) sistemas multi-agentes. Em vez de propor solugdes técnicas especificas
para cada um dos estagios individuais descritos, os pesquisadores levantam as
tecnologias ja existentes, para assim fornecer uma sintese rumo a
concretizagdo de uma real visdo da |loMT, discutindo de forma abrangente
requisitos e desafios sem deixar de lado a viabilidade das solugdes existentes

nesses estagios, ao mesmo tempo expondo a fragilidade ja mencionada.

2.6 RELAGAO ENTRE O CONSUMIDOR, O DISPOSITIVO E O APP

Evidentemente que esses avangos tecnoldgicos (ou o ponto até o qual

eles sao perceptiveis) se refletem diretamente na relagao entre os usuarios e

8 Embora o termo tenha sido cunhado em 1999 por Kevin Ashton, do MIT (que, dez anos depois,
escreveuoartigo “A CoisadaInternetdas Coisas” parao RFID Journal), aideia de conectarobjetos é
mais antiga: pelomenos desde 1991, com o comego da popularizagao daconexao TCP/IP. Elasereferea
uma verdadeira revolugéo tecnoldgica, cujo objetivo seria conectar itens que utilizamos cotidianamente
a rede mundial de computadores (eletrodomésticos, meios de transportes, ténis, roupas, macganetas
conectados a Internet, assim como também a outros dispositivos pessoais, tais como computadores e
smartphones, etc).
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os dispositivos, do ponto de vista do sucesso apresentado por essas solugoes.
Nem sempre ha problemas ou descompasso tecnoldgico: ao contrario, a
depender do local onde a experiéncia esta instalada, esse encontro entre
usuario e dispositivo moével pode ser bem sucedido. Nesse sentido, uma
constatagcdo animadora estd descrita no estudo de Wang et. al (2016) a
respeito da mudancga de habito de leitura por estudantes universitarios de Hong
Kong frente as revistas eletrbnicas. Em suas observagbes, o grupo de
pesquisadores tem constatado que essas publicagdes "tém sido bem sucedidas
ao suprir os leitores de varias necessidades de conteudo e interesses de
leitura" (WANG et al., 2016, p. 664) e afirma que nos ultimos anos as revistas
digitais interativas [em contraposi¢cdo as revistas eletrbnicas tradicionais, as
quais chamam de "réplicas de revistas impressas" (IDEM)] tém ganhado
popularidade e preferéncia sobretudo entre os jovens devido a sua
conveniéncia e interatividade incomparaveis.

Os pesquisadores lembram que naquela metropole em particular (mas
que pode refletir uma situagéo até global) os habitos de leitura de revistas de
muitas pessoas foram alterados devido a adogao desses dispositivos moveis.
O estudo em questao foi concebido justamente para analisar a influéncia dessa
tecnologia nas preferéncias de estudantes de Hong Kong para diferentes tipos
de revistas (magazines), adquiridas em bibliotecas universitarias. O grupo de
cientistas acompanhou 50 estudantes universitarios e investigou seus habitos
dividindo os resultados por género, frequencia de leitura, mudanga de habito de
leitura (do impresso ao digital), adog¢ao de habito de leitura (com o digital) e por
assunto da publicagdo (automotiva; negédcios; eletronicos; entretenimento;
moda e estilo; saude e bem-estar; literatura; musica e cinema; noticias e
politica; ciéncia; esporte e lazer; e viagens e natureza). Os resultados obtidos
demonstram que os estudantes passaram a ler mais revistas depois que
comecgaram a utilizar dispositivos digitais moveis. Além disso, eles leem mais
tipos de revistas, assim como o habito de leitura no que diz respeito ao horario
do dia também sofreu uma mudanca (da parte da tarde para a noite).

Em compasso com o estudo de Wang et al. (2016) e ampliando a
abordagem dos "Usos e Gratificagdes" do contexto web para o das aplicagbes
moveis, Alnawas e Aburub (2016) apresentam um estudo que investiga os

efeitos dos principais beneficios gerados pela interagdo dos usuarios com
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aplicativos méveis e seus impactos na satisfacdo do consumidor para a
consequente intencdo de compra. Um questionario distribuido para 358
participantes dentro de sete grandes shoppings no Oriente Médio serviu como
coleta de dados do estudo. Dele, quatro resultados emergiram para a pesquisa:
() foi confirmada a existéncia vantagens baseadas na interagcdo no contexto de
aplicativos moveis, a saber: a) beneficios de aprendizagem; b) beneficios
integrativos sociais; c) beneficios integrativos pessoais; e d) beneficios
hedbnicos; (Il) para além dos beneficios de integragao social, os outros trés
beneficios influenciam a satisfagdo do consumidor em varios graus; (lll) no que
diz respeito as intengdes de compra, apenas os beneficios de aprendizagem e
os hedbnicos parecem gerar isso; (IV) o estudo confirma a relagdo entre
satisfagcdo do consumidor e intencdes de compra em um contexto mével, o que
pode ser decisivo no caso de algumas publicagdes.

Berman (2016) nos lembra que o marketing mével € um componente
cada vez mais relevante na estratégia global de promogdo de qualquer
empresa. Sua importancia, atesta o pesquisador, "pode ser vista através do
tempo gasto em midias méveis e o0 numero de pesquisas direto e indireto
gerado com essas vendas moéveis" (BERMAN, 2016, p. 431). No entanto,
apesar da sua importancia crescente, afirma, a eficacia do marketing moével
precisa ser melhorada com base em métricas como taxas de rejeigéo, taxas de
adicdo ao carrinho, abandono do carrinho de compras e tamanho médio dos
pedidos. De acordo com o autor, algumas estratégias para aumentar a eficacia
do marketing em dispositivos mdveis necessitam ser discutidas na atualidade
e, dentro desse pensamento, as empresas precisariam aproveitar as trés
principais vantagens estratégicas desse tipo de marketing: (I) o fato de que os
dispositivos de marketing movel estdo sempre conectados e sempre com os
consumidores; (Il) a capacidade de gerar ofertas sensiveis a geolocalizagao; e
(Ill) a capacidade de enviar mensagens e ofertas personalizadas relevantes
aos usuarios. As empresas também precisariam compreender e reagir a
complexidade do marketing mével, projetar sites com base na facilidade de
uso, aumentando as taxas de adesdo, usando estratégias eficazes de
engajamento do cliente, o que definitivamente ndo ocorre, de acordo com o

autor, na configuragao atual de marketing para os dispositivos moveis.
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Hsu e Lin (2015) nos apresentam um questionamento interessante ao
levantar uma problematica nevralgica quando se trata o app enquanto negdcio:
ao mesmo tempo em que celebram uma enxurrada de artigos e relatérios
prevendo o enorme potencial de crescimento para o mercado de aplicativos
moveis, eles reconhecem que pouco se sabe a respeito das intencdes dos
usuarios de comprar apps pagos e indagam o que os motivaria. A pesquisa
altera, de certa forma, o modelo de confirmagao das expectativas do mercado e
incorpora a avaliagdo de aplicativos, num primeiro momento, e num segundo,
relaciona-os a alternativas gratuitas. Um total de 507 usuarios foram
pesquisados a respeito de suas percepcdes da utilizacdo de aplicativos. Os
resultados indicaram que informagdes relacionadas ao valor agregado e a
satisfacdo do desempenho estavam corretas e corroboravam os estudos
previamente realizados e divulgados em relatérios, no entanto as alternativas
gratuitas aos aplicativos pagos tiveram um impacto direto sobre a intengdo de
comprar a grande maioria dos apps. Os numeros finais expdem uma grande

diferencga entre usuarios potenciais e usuarios reais.

2.7 CURADORIA ELETRONICA “REVISTARIZANDO” INFORMACOES:
FLIPBOARD E SIMILARES

No ambito do negocio de apps, os ultimos oito anos apresentaram
solugdes interessantes para revistas. Os sistemas agregadores de noticia
surgem a partir do fluxo de informagdes que circulam na Internet e convertem-
se numa das aplicagdes mais concretas da Web Semantica (WS)°. Estando
num sistema onde o trafego frenético de dados num grande volume é
percebido como um dos efeitos colaterais da vida online, deve-se buscar
solugdes tecnoldgicas a fim de promover a estruturagédo e distribuicdo dessas
informagdes de maneira agil e organizada (REZENDE, 2016). Nesse horizonte,

surgem os dispositivos agregadores como uma solugdo em meio ao cenario de

% AWeb Semantica, extensdo da World Wide Web que promove a interconexao de significados de
palavras (e, neste @mbito, tem como finalidade a atribuicdo de um sentido aos contetidos publicados na
Internet afim de que este seja perceptivel tanto pelo humano como pelo computador), teve suaideia
originada em 2001, quando o trio Tim Berners-Lee, James Hendler e Ora Lassila publicou o artigo “Web
Semantica: um novo formato de conteudo para a Web que tem significado para computadores vai
iniciar uma revolugéo de novas possibilidades” na revista Scientific American.
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saturacdo de dados, mas, ao mesmo tempo, tornam-se eles também um
"problema", uma vez que se revelam sistemas complexos que, por seu uso,
acabam por influenciar o fluxo de informacdes jornalisticas (IDEM).

Dos fenbmenos em progresso no jornalismo movel, possivelmente a
agregacao de informagdes jornalisticas seja dos mais visiveis: isso porque o
crescente numero de aplicativos disponiveis para distinguir, eleger e
sistematizar, metodizar conteudos indicados a dispositivos como smartphones
e tablets é inegavel. Customizar o conteudo que chega ao usuario nao é
novidade na Web: tags e outros tipos de filtros de informac&o ja conhecidos
nos browsers passam por uma transformagdo e chegam aos aplicativos

agregadores. Primo (2011) define bem este cenario:

Diferentemente da selegdo profissional de quais
acontecimentos cobrir e publicar na midia de referéncia,
em um cenario de abundéancia de informacgdes e canais de
expressao as pessoas passam a participar da filtragem do
que interessa a suas comunidades de interesse. Além da
selecdo das noticias disponiveis em outros lugares, que
podem ser passadas adiante em sites de redes sociais, 0s
proprios voluntarios podem oferecer seus comentarios em
seus blogs e perfis no Twitter e Facebook. (p.134-135)

Lembramos Primo (IDEM) quando este aponta que aplicativos como o
Flipboard — compostos de uma interface esteticamente atraente, cujos
elementos visuais e organizagdo do conteudo lembram a disposicdo de uma
revista, com o virar de pagina (ou recurso “flip”, dai o nome) — possuem uma
excelente usabilidade e facil navegacgao, enfatizando o ponto que o integrante

pode acrescentar:

...feeds de periddicos e portais, de tuites e atualizagdes
no Facebook de suas relagdes (lagos fracos ou fortes), de
posts dos blogs favoritos, de sua propria conta no Google
Reader, de perfis em sites de imagens (como o Flickr) e
de qualquer outra fonte que ofereca o recurso RSS.
(IBIDEM, p. 141).

O autor também atenta para o fato de o interagente consumir
informagdes das mais diversas fontes (numa verdadeira mistura de referéncias

cujas relagdes podem alterar graus de confiabilidade, reputacéo, formalidade,

etc.), indo de profissionais a amadores, do New York Times ao blog de um
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amigo, e passando por publicagbes de renome ou individuos andnimos,
grandes empresas e organizagdes, midia independente, coletivos informativos,
artigos, matérias e reportagens de jornais online, convivendo com informagdes
de posts em blogs ou redes sociais, como as vindas de tuites ou links
compartilhados no Facebook, ainda videos de YouTube (pessoais ou trailers de
filmes de grandes estudios), além de imagens de fotografos de ponta ou

amigos curiosos, etc.

Cada vez que se abre o aplicativo, automaticamente
buscam-se atualizagbes textuais e imagéticas de cada
feed e paginas sdo montadas com essas informagdes
segundo padrdes estéticos da diagramacéo de revistas.
(2011, p. 142).

A profusédo de informagbes e a consequente necessidade de organiza-
las, para posterior apresentagdo de maneira que acredita-se mais logica, fez
emergir (ou, para alguns, acelerar) o debate — e algumas experiéncias
concretas até — da Web Semantica. Corréa e Bertocchi (2012), em oportuno
artigo, alertam para as vis6es equivocadas que podem estar relacionadas aos
impactos sociais promovidos pela WS. Em vez de propagar que a rede tera
uma inteligéncia autbnoma ou ainda de que sera um tipo de “repositorio do
conhecimento do mundo; de que conseguira reconhecer os padrdes individuais
de uso e personalizar conteudos para cada usuario de forma a fortalecer essa
inteligéncia universal” (IDEM, p.125), interpretagdes, alids, como lembram as
autoras, que associam a WS apenas com a Web 3.0 — uma espécie de porta
de entrada para um mundo de faciliades na relagdo homem-maquina —, € mais
oportuno refletir que varias dessas transformacgoes significativas da WS na web
de hoje estado localizadas no back office da rede e que necessitam da atuacao

de um profissional a fim de mediar e articular essas mudancgas.

Num caminho paralelo, na web ou através de aplicativos
para tablets e outros dispositivos méveis, observa-se uma
significativa presenga de solug¢des algoritmicas para lidar
com a profusao informativa. O buscador Google (e outros
mais segmentados) e a rede social Facebook sé&o
baseados em algoritmos curadores que decidem qual a
informagdo  sera  disponibilizada. Os  sistemas
agregadores, baseados na organizacao de fluxos
informativos em RSS, utilizam um algoritmo simplificado,
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sendo o Google Reader o melhor exemplo. Os sistemas
de recomendacdo como o da livraria virtual Amazon, ou
dos sites de musica, como LastFm e Spotify, também se
utilizam de algoritmos relativamente simples. E ha os
algoritmos criados para sustentar modelos de negdcio e
que se transformaram em produtos especificos baseados
em feeds pessoais e/ou tags definidas pelos usuarios: € o
caso da Zite e da Flipboard, revistas personalizaveis,
Unicas para cada usuario e exclusivas, por ora, para
tablets. (CORREA E BERTOCCHI, 2012, p. 129)

Lancado em abril de 2010, a partir da ideia de um aplicativo que
agregasse noticias de sites, através de feeds, e links de redes sociais, 0
Flipboard foi celebrado pela Apple como "aplicativo do ano". Classificado como
uma "revista social", o Flipboard necessita de personalizagdo por cada usuario,

escolhendo categorias de conteudo, solicitando atualizagdes de jornais e

portais online e também associando seus perfis de redes sociais.
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Quadro 03: Telas iniciais do aplicativo Flipboard [‘revistarizacdo” para a presentagdo dos contetdos
provenientes das redes sociais e também das preferéncias de leitura do usuario (3Wedge.com)]

A disposicao visual € um dos pontos altos do projeto:

A interface do Flipboard é uma caracteristica importante
do aplicativo, pois permite visualizar a informacdo de
maneira diferente das tradicionais listas e feeds,
aproveitando caracteristicas da web 2.0 como
personalizagado de conteudos, compartilhamento e



multimidia, mas ainda assim mantendo tudo bonito e bem
organizado, como uma boa revista de estilo, sé que
concebida de maneira diferente por cada usuario. (GOSS,

2012, p. 40)

Mesmo diante de uma quantidade consideravel de outros aplicativos

langados nos ultimos seis anos pelo menos, o Flipboard destaca-se por se

manter na ponta da popularidade durante este periodo entre todos os

agregadores de conteudos. Muitos que fazem a comparagdo levando em

consideracao os apps existentes, creditam essa predilecido ao fato de ele ser

leve (a versao 4.0.6, mais recente, tem 53,7 MB de tamanho), estar disponivel

em quase todos os sistemas (iOS, Android, Windows Phone e Windows) e ser

gratuito. Tais vantagens, inclusive fazem com que o app veja os concorrentes

irem surgindo e desaparecendo ao longo do tempo.
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Quadro 04: Capa, icone e display do aplicativo Flipboard (Techmundo.com)
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Em 2011, o rival mais conhecido do aplicativo, o Zite (anteriormente
mantido pela CNN), foi adquirido pelo Flipboard (e, em dezembro de 2015, o
app deixou de rodar, mesmo dando opg¢do de Os usuarios migrarem suas
contas para o Flipbard). Entre os principais aplicativos dessa mesma natureza,

além do Flipboard, estao:

Quadro 05: Capa, icone e display do aplicativo Feeddler (Techmundo.com)

Feeddler RSS: Quando langado, disponivel para iPhone e iPad, trocando em
miudos, era a conta do Google Reader (recurso que foi descontinuado em
2013) na sua versdo movel. Ele possui um modo noturno bastante util (ideal
para quem |é por longos periodos e n&o quer sobrecarregar a bateria). O app,
que ainda esta ativo, era mais indicado para os usuarios que acreditavam que
o sistema do Google Reader era o melhor, no entanto, carrega o feed a partir

de uma série de fontes de informagao.
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Quadro 06: Capa, icone e display do aplicativo Feedly (Techmundo.com)

Feedly: Gerenciamento do feed é o segredo do Feedly. Rodando em iPhone,
Android, Chrome, Firefox e Safari, esse app entrega ao usuario, no lugar de
uma extensa lista de conteudo, uns agrupamentos gerenciaveis. Possui um
estilo minimalista que auxilia no carregamento mais agil dos dados. Mesmo
com sugestdes de organizagdo vindas do préprio aplicativo, ele tinha a sua
l6gica de funcionamento baseada na conta Google Reader do usuario. Ou seja,
quando este possuia todas as assinaturas de servicos de noticias (ou
similares) organizados em subtitulos, o Feedly mostrava ao usuario as noticias
mais recentes dessas pastas. Era bastante valido para aqueles que ja
organizavam seus dados em subpastas no servico da Google. Hoje também

carrega o feed a partir de uma série de fontes de informacao.
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Quadro 07: Capa, icone e display do aplicativo Google Currents (Techmundo.com)

Google Currents: O leitor official da Google, que no Brasil chamava-se Google
Atualidades, quando langado em 2011 (ele foi desativado oficialmente em
2014), rodava em iPhone, Android, iPad. Seu maior atrativo era um equilibrio
entre o estilo e a praticidade, sincronizando a conta Google do usuario (assim
como ocorre em todos os produtos da empresa) e sugerindo uma diversidade
de publicagbes para inscrigdo e agrupamento dentro do aplicativo. Era mais
voltado para pessoas que prezavam pela praticidade e a localizagao rapida das

atualizagdes.
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Quadro 08: Capa, icone e display do aplicativo NetNewsWire (Techmundo.com)

NetNewsWire: Se o Google Currents orgulhava-se da elegéncia do seu app, 0
NetNewsWire, (provavelmente o de interface mais simples dessa lista) tinha
como trunfo principal a leveza: langado com apenas 1MB de tamanho, o app
(que agora ocupa 12MB, nada extenso, se comparado aos demais) também
trabalhava com a sincronizagéo do Google Reader. Ou seja, presumia-se que 0
usuario ja possuisse uma conta e que o conteudo disposto ali estivesse
correto. Assim como os dispositivos descritos anteriormente, o NetNewsWire
também busca outras fontes de alimentagdo de dados. Para quem n&o da
muita relevancia a aparéncia do app e precisa de espago no dispositivo (ele
roda no iPhone, iPad e Mac), trata-se até hoje do aplicativo ideal.
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Quadro 09: Capa, icone e display do aplicativo News360 (Techmundo.com)

News360: O que distingue o News360 dos demais apps que agregam conteudo
e o fato de ele incorporar duas telas na interface: na primeira, localizada na
parte superior, estdo dispostas as matérias/artigos/posts mais populares; na
segunda, na parte inferior, aparece o artigo que o usuario esta lendo. A Ideia é
que, enquanto o processo de leitura se desenrola, sejam vistos os demais
conteudos disponiveis no app, a partir de imagens em sistema de carrossel. O

aplicativo roda em iPhone e Android.
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Quadro 10: Capa, icone e display do aplicativo Prismatic (Techmundo.com)

Prismatic: Outro agregador de conteudo que foi descontinuado (este, em 2015,
apenas trés anos apo6s o seu langamento) havia sido celebrado como um dos
melhores apps de leitura ja criados para o iPhone. Interface atraente, toque
agradavel e realimentagao constante em link direto com o Twitter, permitiam ao
usuario acompanhar os tweets mais recentes relacionados aos artigos que
estivessem sendo lidos. Além dessas funcionalidades enfatizadas pelo
aplicativo, ele também disponibilizava os servicos comuns a esse tipo de app:
diversas sugestdes baseadas em interesses dos usuarios, assinaturas e

localizagao.
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Quadro 11: Capa, icone e display do aplicativo Pulse (Techmundo.com)

Pulse: Na sua formacéo original, foi descontinuado em 2015. No mesmo ano,
foi integrado ao Linkedln e apresentado na App Store como “LinkedIn Pulse:
Daily News, Powered by Your Professional World”. Antes, o Pulse funcionava
como uma espécie de hibrido entre o Flipboard e o Google Currents,
organizando os artigos do usuario com imagens em miniatura. Também
possuia como principal atrativo a estética, baseada numa interface suave e
fontes limpas. Os usuarios de tablets pareciam se adaptar mais a esse app
que, além de rodar no iPad, também funcionava em iPhone, Android e Kindle

Fire.
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Quadro 12: Capa, icone e display do aplicativo Taptu (Techmundo.com)

Taptu: Desenvolvido em 2007 no Reino Unido e, apds um relativo sucesso,
adquirido pela Mediafed Ltd., em 2012, o Taptu (que tinha como grande
atrativo, a possibilidade de rodar em iPhone, iPad, Android, Web, Blackberry,
Nook, Kindle...) foi descontinuado em mar¢o de 2015. Mas ele ndo era somente
diverso, funcionando em varias plataformas: oferecia um relativo grau de
customizagao. Organizava os feeds do usuario e funcionava também integrado
como perfil do Facebook e do Twitter, convertendo-se num ponto de

convergéncia enorme para noticias e atualizagdes de redes sociais.
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Quadro 13: Capa, icone e display do aplicativo Zite (Techmundo.com)

Zite: Autodenominado uma “revista inteligente”, o app Zite era provavelmente o
mais conhecido dessa lista apés o Flipboard. O titulo autoproclamado fazia la o
seu sentido: a medida que o usuario utilizava mas e mais o aplicativo, mais ele
tornava-se “inteligente”. A partir das preferéncias e habitos dos leitores, o Zite
(que rodava em iPhone, iPad e Android) passava a refinar os assuntos
oferecendo conteudos de alta qualidade. Adquirido pelo principal concorrente —
Flipboard — em 2014, teve seu uso descontinuado em dezembro de 2015,
quando todos os dados de usuarios foram migrados para o outro app. Antes
disso, havia sido adquirido pela CNN por cerca de US$ 25 milhdes, em 2011,

rede de noticias a qual ligou-se como entidade autbnoma.
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3 GENERO, SUPORTE E AMBIENTE ONLINE
3.1 GENERO: ORIGEM LINGUISTICA

Para tentarmos compreender os termos que constituem o termo “género”
(ou o conceito que ele encerra) temos que ter em mente a sua base indo-
europeia, gen — e a presente ideia de “conceber, elaborar, gerar, produzir’.
Quando o vocabulo expande-se para o latim, vemos que a particula genus, sua
utilizagdo naquela lingua, significa “linhagem, descendéncia, estirpe raga” ou
ainda “nascimento”, “familia”, “tipo”. De maneira tradicionalmente historica, o
termo género vem sendo utilizado também como um conceito gramatical de
categorizagdo de palavras, quando, depois, associado ao campo de
classificagao linguistica, tornou-se util para designar as diferentes formas de
expressao textual, bem como todos os textos produzidos por usuarios de uma
lingua e que estdo disponiveis circulando numa sociedade, sendo capazes,
ainda, de serem organizados a partir de suas estruturas e estilos
composicionais.

Na Antiguidade Classica, Platdo e Aristételes perseguiram, entre outros
objetivos, a conceituagdo do termo a fim de que uma tipologia para
identificacdo fosse desenvolvida. Inicialmente, € bom lembrar, evidencia-se a
definigdo de género intimamente ligada a esfera literaria e, sobretudo, a poesia.
Depois, claro, o mesmo é ampliado para as categoriza¢des e todas as formas
de estabelecimento de entidades tépicas (literarias ou ndo, mas também
sonoras, imageéticas, audiovisuais, etc.) capazes de evocar reconhecimento e
diferenciar o produto de um grupo em relagao a outro(s).

Na sua origem, contudo, mimese, expositivo e misto s&o variagées do
género apresentadas por Platdo, em A Republica. Antes de rever os conceitos
e refutar as variagcdes apresentadas, declarando que toda poesia € mimética,
Platdo organizou os modelos de género, a partir do que se aproximava do
ambiente literario: em ordem, mimético ou dramatico, apresentando a obra
como uma reproducdo da realidade e englobando, neste, a comédia e a

tragédia; expositivo ou narrativo, ligado ao ditirambo'®, associado atualmente

10O ditirambo, desde o nascedouro do teatro classico grego, era caracterizado por um canto coral
marcado pela paixao (alegre ou sombria) e composta de uma parte narrativa (que cabia a figura do
cantor principal, ou corifeu) e uma outra destinada ao coral (esta atuada pelos personagens
caracterizados como satiros ou faunos, os companheiros de Dionisio, a quem era dedicado tal ritual).
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ao lirismo em representacao de percepcoes, estados de animo ou sensacgoes;
e misto, um amalgama que unifica realidade e ficgao.

No entanto, a esfera linguistica, a medida que a investida em busca da
tipificagdo evolui, toma seu espago na discussdo sobre os géneros. A
percepcao dos papeis bem definidos — de um lado, os oradores e, do outro, os
auditorios — torna-se cada vez mais evidente com a contribuicdo de Aristoteles.
Segundo ele, a distingdo era clara entre trés géneros: deliberativo, judiciario e
demonstrativo (epidictico). A consciéncia e o discernimento de uma
permutacao, que sé é possivel por causa dos lugares sociais apropriados pelos
atores a eles ligados, sdo os tragos mais evidentes do poder do género em
viabilizar o estabelecimento de papeis de pregadores e tribunos e também de

publico e platéia.

3.2 GENERO NOTICIA, SUPORTE IMPRESSO: DESENVOLVIMENTO
HISTORICO

O género noticia perpassa a histéria da humanidade, possivelmente
desde as primeiras atividades comunicacionais, quando o homem tentou se
expressar — através de gritos ou grunhidos — com o intuito do entendimento
mutuo. Desde entdo, fatos foram sendo repassados e entendidos entre os
sujeitos da lingua. Porém, o género noticia, como hoje o reconhecemos,
sobretudo na formatacao atual de acao voltada a repassar informagdes num
campo discursivo reconhecido para tal finalidade, teve seus primordios
possivelmente com os povos babildbnicos — na figura dos historidégrafos,
profissionais incumbidos de descrever, dia a dia, os principais acontecimentos
— e também com os chineses e egipcios, estes ultimos, que segundo relatos ja
produziam uma espécie de gazeta, milénios antes de Cristo. Vale observar
que, com o advento da escrita e a descoberta de materiais préprios para sua
fixagdo (a exemplo do papiro, do pergaminho e depois do papel), a pratica
noticiosa tomou a forma precursora a qual hoje atribuimos apenas ao meio
imprensa escrita, um dos suportes desse género, (levando-se em consideragao
a posterior invencado de outros meios de comunicagcao de massa, tais como o

telégrafo, o telefone, o radio, a televisdo e a internet).
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Na historia oficial, porém, atribui-se aos romanos o titulo de povo
inventor do suporte jornal impresso, como atesta Costella (2000). Esta
civilizagdo foi a que chegou mais proxima ao sistema atual de jornalismo em
veiculo impresso, pelo simples fato de possuir um forte trago em sua cultura, o
da comunicagdo mural.

Durante a ldade Média, sabe-se que a escrita sofreu um retrocesso do
ponto de vista do acesso e da difusdo no continente europeu, acredita-se,
inclusive, por conta da pulverizagao do poder politico. As consequéncias desse
insulamento eram previsiveis: trancado na pequena area territorial de seu
feudo, o homem europeu alienou-se do resto da humanidade. Os Unicos que
arriscavam ultrapassar o feudo eram os artistas. Nesse cenario, estavam os
trovadores, cantadores de versos trovadorescos que transportados de castelo
em castelo tinham um repertério renovado de informacdes de diferentes
lugares. De carater informativo, nas trovas, noticiavam-se desde eventos
politicos e sociais até curiosidades e mexericos. Dessa forma, a noticia
passava de um suporte escrito para um suporte oral.

O jornal impresso somente passou a servir de suporte para a noticia em
plena Idade Moderna, curiosamente, um século e meio apos a efetivacdo da
tipografia por Johannes Gutenberg, no século XV. Isso porque durante os 150
anos iniciais da tipografia, nenhuma maquina imprimiu jornais. A pratica era a
de correios e cartas cuidarem da reproducgao jornalistica e a tipografia cuidar
dos livros. E como se sabe hoje, o jornal impresso como conhecemos, resultou
da soma de duas experiéncias: a impressao tipografica e o jornalismo, até
entdo, manuscrito.

No Brasil, como desde a chegada dos europeus até 1808 ndo havia
tipografia (com exceg¢ao de duas tentativas proibidas, uma delas no Recife, em
1706, da qual se tem pouca noticia), a histéria foi um pouco diferente. Nao
interessava a Portugal que sua colbnia tivesse qualquer tipo de industria, pois
estaria deixando de ser um mercado certo para a compra de seus produtos,
inclusive jornalisticos.

Se desde o seu inicio uma das principais caracteristicas da imprensa
brasileira € a de ter seu conteudo permeado pela censura, a resisténcia ao veto

imposto pelo regime vigente também ficou registrada na histéria do jornalismo
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do Pais. Seguindo o exemplo do jornal editado por Hipdlito da Costa'", estéo a
imprensa anarquista do principio do século XX, a resisténcia contra o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), durante o Estado Novo e,
principalmente, a criatividade da grande imprensa escrita (entre tantos, os
jornais O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde e a revista Veja), durante a
Revolugao de 64.

O século XX viu as revistas evoluirem e passarem a publicar fotos nas
edicbes (até entdo, as publicagbes eram meramente ilustrativas). O magnata
da comunicagdo Assis Chateaubriand escreve seu nome nessa histéria
langando, em 1928, a Cruzeiro (dedicada a grandes reportagens e com apelo
para imagens), revista seguida por outros grandes titulos como a Manchete
(editora Bloch, 1952), Realidade (Victor Civita, 1966) e a Veja, em 1968.

Em toda a histéria do jornalismo brasileiro, alguns personagens e
veiculos teriam contribuido para a manutengao do ideal maximo defendido pela
imprensa desde o inicio dos tempos: o de “informar a verdade”, apesar das
adversisdades. Foi assim com Cipriano Barata, e seus Sentinelas da
Liberdade, no século XIX, durante o Império; a Associacdo Brasileira de
Imprensa (ABI), criada na Primeira Republica, defensora ferrenha da liberdade
de imprensa; os veiculos O Cruzeiro e Ultima Hora, durante o Estado Novo; e o
jornalista Vladimir Herzog, durante a Revolugéo de 64, s6 para ficar em alguns
casos.

Com o fim do Golpe, surge a Nova Republica com trés marcas
fundamentais para a imprensa: Diretas Ja, a morte do presidente Tancredo
Neves e o Plano Cruzado. O destaque jornalistico fica para o jornal Folha de S.
Paulo, que ao contrario de grandes veiculos nacionais (a exemplo das mais
poderosas redes de TV que preferiram ignorar o fato) percebeu o envolvimento
dos brasileiros nos comicios em defesa das eleicbes diretas, com milhares de
pessoas em S&o Paulo, no Rio de Janeiro, no Recife e em Salvador.

3.3 SUPORTE DIGITAL: REDE DE INFORMACOES
HIPERTEXTUALMENTE DISPONIVEL

" Hipdlito José da Costa Pereira Furtado de Mendonga foi um diplomata, magom e jornalista brasileiro,
patrono da cadeira 17 da Academia Brasileira de Letras. Comecgou a editar regularmente, a partir de
Londres, o veiculo considerado o primeiro jornal brasileiro: o Correio Braziliense ou Armazém Literario,
que circulou de 1 de junho de 1808 a 1823 (29 vols. editados, no total). Por meiro do Correio Braziliense,
defendia ideiasliberais.
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Aliada a rede de transmissao de noticias dos meios de comunicacao de
massa como o radio, a televisdo, a propria revista e o jornal impresso, a
internet popularizou-se nas duas primeiras décadas deste século com um ritmo
de pulverizacdo de informacao relevante. Sua velocidade de difusdo permite
informacdo a milhares de pessoas por segundo e as leva através dos
hiperlinks, a varias outras informacdes complementares.

Entretanto, vale a pena ressaltar aqui, algumas caracteristicas dessa
midia em relacdo as outras tradicionais, tanto no que concerne a aspectos
fisicos, quanto a recepgao ativa do leitor. Podemos dizer que alguns aspectos
diferenciadores da midia digital estdo associados a sua nao-linearidade, a sua
instantaneidade, a sua interatividade e a sua acessibilidade. Discutiremos um a
um desses aspectos para podermos ter uma visibilidade melhor a respeito da
questao.

No tocante a nao-lineraridade da informacgao on-line se faz necessario
lembrar que a mesma é constituida hipertextualmente, ou seja, o leitor n&o
segue a uma orientagao “rigida” da esquerda para direita, de cima para baixo e
sim, pulando entre paginas intermediarias a partir de seu interesse. Na
realidade, o hipertexto é constituido exatamente de forma natural ao processar
a informacao, lembrando um pouco do funcionamento da mente do homem,
que processa as informacgoes recebidas através de associacgdes de idéias de
forma nao-linear.

Por sua vez, a instantaneidade é percebida quando nos deparamos com
a rapidez da informacéao diante de fato ocorrido no momento. Apesar dos meios
audiovisuais, como o radio e a televisdo, possibilitarem a noticia ao vivo, eles
passam ainda por um processo de link de transmissao, de acesso a interrupgcao
de programacgao. Ja a noticia on-line é produzida e publicada diretamente no
website com uma velocidade instidntanea. Dentro desse cenario, percebe-se
que o “furo de reportagem” (informagdo dada em primeira mao antes de
qualquer outro veiculo) do meio digital nem sempre recebe o crédito de té-lo
feito, ja que outros veiculos também se alimentam dele para gerar informacéo.
Dessa forma, diante da sua acessibilidade, o jornalismo on-line acaba se

tornando um precioso instrumento de pesquisa para todas as midias.
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No que diz respeito a interatividade, podemos perceber que no
jornalismo existente na midia tradicional ha em sua grande maioria, uma
interac&o unilateral, ou seja, leitor tem a opg¢ao de selecionar o que ira ler, ouvir
ou assistir sem poder participar da construcido da informacdo. Ja na midia
digital, o leitor por diversas vezes se insere com outro tipo de expectativa de
interagdo, seja na participacdo de grupos de discussdo, mensagens,
comentarios, entrevista on-line através de chat. Dentro dessa premissa, Pinho
(2003,p.54) ja destacava em seu classico sobre Jornalismo Online que “o
conteudo on-line que nao ofereca um padrao minimo de interacdo tem pouco
valor para o usuario e inibe a compreensao da mensagem”.

E finalmente a acessibilidade, podemos assim dizer, que é o grande
instrumento diferencial das outras midias pautadas pela informacéo jornalistica.
Ja que esta disposta em tempo real a qualquer hora e dia. Como também, seu
carater acessivel permite ao navegador a busca de dados complementares do
assunto que l|he interessa através da noticia hipertextualmente construida.
Outro fator, igualmente observado como vantagem de acessibilidade, é a
grande diferenga existente quanto a publicidade, uma vez que o consumidor
nao € tao passivel a ela no universo on-line e, sim, sua atividade € alicer¢gada a
partir da possibilidade de navegagdes por diversos sites dos produtos/servigos
que |he interessem ou pulando, pausando e descartando conteudos dessa
natureza quando lhe convém.

Diante do exposto podemos concluir que por diversos aspectos o
jornalismo on-line tem uma produgao diferenciada da midia tradicional seja em
relacdo ao seu direcionamento, seja na sua interatividade com o leitor usuario
de internet, seja no modo de armazenar e, principalmente, configurar seus

conteudos.

3.4 GENERO E SUPORTE, UMA RELAGCAO DE INFLUENCIAS

Em seu trabalho académico possivelmente mais citado sobre géneros,
Marcuschi (2003b), levanta questionamentos bastante pertinentes a respeito da
relacdo do formato do suporte e da natureza do género textual: "(a) ha alguma
relacdo direta entre o formato especifico do suporte e a natureza do género

que ele fixa? e (b) qual a influéncia que o suporte pode exercer no género?"
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(p-34). Ao refletir acerca de ambas as indagagdes, o linguista sugere que, uma
vez que se um "género tem preferéncia por algum suporte, este suporte sera o
preferido para a realizagdo daquele género" (IDEM). Assim sendo, neste
mesmo trabalho, o autor langa o tema da interferéncia do suporte no género.
Importante para Marcuschi é observar as fungdes do género e o seu formato
textual e, a partir disso, indagar-se sobre as possiveis interferéncias do suporte
na funcdo e, mais delicadamente, em buscar saber "até que ponto o formato do
suporte tem influéncias diretas sobre algum dos processos de textualizagao
tendo em vista sua interferéncia no processo de recepgao” (p. 35).

Mais adiante, ele desenvolve o raciocinio, exemplificando-o:

Embora ndo tenha autonomia, o suporte tem relevancia na
constituicdo de alguns aspectos daquilo que suporta. Em
muitos casos, o suporte € uma espécie de base que sugere
contextos muito especificos que podem trazer algum tipo
de influéncia. Assim, se um texto sai num jornal ou em um
livro ou se esta afixado em um quadro de avisos numa
parede, isto vai ter diferentes formas de recepcao
(MARCUSCHI, 2003b, p. 36)

E, proximo da concluséao:

Mas que fique claro que a questido do suporte, para ser
resolvida a contento, deve ser precedida da solugado de
uma seérie de outros problemas relativos aos géneros
textuais. Também tenha-se em mente que refletir sobre o
problema do suporte € refletir sobre o problema da
circulacdo social do texto verbal em nossa sociedade. A
complexidade dos suportes revela a complexidade social
em que os proprios textos circulam. E este tema € um caso
tipico para estudos de natureza etnometodoldgica (IDEM,
p. 38)

Marcuschi relembra que nem sempre a decisdo sobre a identificacdo de
um suporte, género, canal, evento ou servico mostra-se clara e que as
fronteiras dependem da perspectiva de observacdo e do modo como se
encaram os fenbmenos.

Outro autor preocupado com aspectos dessa questdo é Tavora (2008),
quando, em sua tese de doutorado, faz uma revisdo da literatura relativa ao
conceito de suporte e sua relagcdo com o género a partir de trés perspectivas:

a) a de Analise do Discurso, representada por Maingueneau, este embasado
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na Midiologia de Debray; b) as categorias referentes a proposta textual de
Marcuschi; e c) a visdo socio-retérica, representada por Bonini (que sera citado
adiante neste trabalho).

Para Tavora, a relagdo do sujeito com o suporte localiza este num
cenario pré-moldado e construido a base do estabelecimento de comparagdes.
Tal localizacdo, acaba por enquadrar o suporte socialmente numa posigcao

quase sempre “em relagcao” aos demais:

O uso que se faz dos suportes em uma perspectiva social
mais ampla pode avaliar o fundo cultural no qual esta
inserido certo suporte e de como as crengas relativas a
praticas de interagcdo social nele se manifestam. Assim, a
crenga de que o livro € um suporte privilegiado para o
processo de ensino-aprendizagem é o pano de fundo
responsavel por sua larga utilizaggdo na educaggo. E isso
néo se faz sem diferenciagbes de matéria e forma do livro

em relagdo a revista, por exemplo. (TAVORA, 2008, p. 76)
Assim, podemos refletir sobre uma certa historicidade dos suportes
relativa aos seus usos sociais, aceitagao, rejeicao e valoragdo. Mais de que
sua fungéo, o suporte, neste ponto, assume também uma posi¢cao hierarquica
em relagdo aos seus pares. No seu trabalho, Tavora (IDEM), ao citar o ensaio
de Marcuschi (2003b) — ja mencionado neste capitulo — reflete sobre o
processo de analise dos suportes e a respeito do quao é necessaria a

recorréncia a constituicdo (no sentido de evolugao) formal desses.

Nao poderiamos deixar de apontar a influéncia que o
aspecto formal de constituicdo do suporte assume nesta
tese. A constituicdo de uma categoria de analise baseada
no critério da constituicdo formal do suporte tem forte
influéncia na inseminagéo da problematica estabelecida por
Marcuschi (...) (TAVORA, 2008, p. 73)

A evolucdo de um suporte — e sua dinamicidade como um todo —
também faz parte do pensamento de Bonini (2011), embora este dé mais
énfase (e confira status) a midia, em detrimento deste que seria apenas “um
componente material da midia”. Mesmo assim, reconhece que a definicao de
suporte é “uma questao ainda em aberto” (p.681), seja diante das definicbes de
Marcuschi (2003b), que o apontou como um locus fisico ou virtual capaz de

servir de base ou ainda de ambiente para a fixagcdo do género, ou do préprio
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Bonini, em sintonia com o trabalho de Marcuschi, porém acrescentando uma
divisdo clara entre suportes fisicos e convencionados, ou ainda do ja citado
Tavora, que concebe uma definicdo de suporte em trés componentes, a

matéria, a forma e a interagao.

“Néao se entende mais que o género exista fora de relagdes,
e os estudiosos seguem construindo conceitos que
procuram mapear essas relacdes, de modo que a questao
do contexto passou a ser um ponto central nesse debate.”
(BONINI, 2011, p. 680)

Como adiantamos, para o autor, a distingdo que ele estabelece entre o
suporte e a midia é crucial. Comumente tomados como sinénimos, sido, na
verdade, a partir da visdo de Bonini, dois conceitos distintos. Essa diferenca &
constatada, sobretudo, quanto ao modo como ambos fazem circular os
géneros: os suportes seriam tecnologias de registro, armazenamento e
transmissao envolvidas nas midias, que por sua vez seriam as tecnologias de

mediacao da interagao.

E comum que se interprete a tela como o suporte
correspondente ao computador e a televisdo. Essa
perspectiva, contudo, contempla apenas o suporte como
elemento do processo de leitura — como tem sido tratado
por Chartier (1997) —, nédo levando em consideragao que
estdo envolvidos ai muitos outros meios tecnoldgicos de
mediagcao da enunciagdo. Cabos, ondas eletromagnéticas,
disco rigido, sado suportes que compdem a televisdo e a
internet que, como tal, sdo a meu ver midias. (IDEM, p.
686)

Por fim, vale ressaltar a preocupacdo de Bonini em afirmar que as
midias dispdéem de grupos de suportes ligados em forma de sistema. Ao tempo
que a televisdo possui microfone, camera, mesa de edigdo e o proprio
aparelho, entre outros suportes, estes fazem circular o género que ali é

possivel.
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4 CONVERGENCIA DOS MEIOS
41 ALGO NEM TAO NOVO ASSIM

Com a instauragcdo do que ficou conceituado como Revolugao Digital
(processo que se tornou mais difundido a partir dos anos 90, quando as
tecnologias digitais se fizeram mais acessiveis), surgiu uma série de
possibilidades — e consequentemente, questionamentos — a respeito da
disposicdo de conteudos e da democratizacdo dos novos suportes midiaticos.
Também comecaram a aparecer decisivas transformagdées nos processos
projetuais e na organizagao de conteudos informacionais, uma vez que esses
novos suportes ofereciam recursos nunca antes imaginados para produtos
jornalisticos em revista que até entdo possuiam apenas sua manifestagdo em
suporte impresso. Uma vez que estas midias agora poderiam também agregar
ao seu conteudo produtos audiovisuais, de animagao grafica e alterar tamanho
de visualizagdo da peca, além de outros fatores como ajuste de brilho e
contraste, um “novo mundo” se descortinou em possibilidades de recursos para
o Design da Informacéao.

Assim, ndo tardou para que novos fendmenos fossem verificados.
Dentre eles, dois destacaram-se quando se falava em modificar o pensamento
sobre os meios: “convergéncia midiatica” e “cultura participativa®. Sob esses
dois conceitos tdo discutidos atualmente (se ndo exatamente com esses
termos, pelo menos em seus desdobramentos e impactos) estdo pautadas as
reflexdes sobre a nova forma de relacdo que temos tido tanto no ambito da
‘producao” quanto no do “consumo” de midia — se € que atualmente podemos
separar esses dois lados de relagdo com o conteudo noticioso.

Henry Jenkins, atual professor da University of Souhern California e ex-
codiretor do departamento de Comparative Media Studies do MIT, é autor de
uma obra considerada um classico divisor de aguas quando o assunto € o
comportamento dos usuarios diante dos novos recursos em tempos de
convergéncia midiatica: Convergence culture: where old and new media collide,
de 2006. Suas reflexdes para conceituar a cultura da convergéncia geralmente
giram em torno dessa nova forma de relagdo mencionada. Jenkins (2009, p.
29-30) discorre de uma maneira, que acreditamos, clara a respeito das duas

ideias:
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Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos
através de multiplas plataformas de midia, a
cooperacgao entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios
de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em
busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia € wuma palavra que
consegue definir transformagdes tecnologicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem esta falando e do que imaginam estar falando.

E mais adiante:

A expressao cultura participativa contrasta com
nogdes mais antigas sobre a passividade dos
espectadores dos meios de comunicagdo. Em vez
de falar sobre produtores e consumidores de midia
como ocupantes de papeis separados, podemos
agora considera-los como participantes interagindo
de acordo com um novo conjunto de regras, que
nenhum de nds entende por completo. Nem todos os
participantes s&o criados iguais. Corporagdes — e
mesmo individuos dentro das corporacdes da midia
— ainda exercem maior poder do que qualquer
consumidor individual, ou mesmo um conjunto de
consumidores. E alguns consumidores tém mais
habilidades para participar dessa cultura emergente
do que outros.

Corroboramos a visdo de Jenkins quanto a pluralidade e abrangéncia
desse novo conceito e sua importancia para buscar entender o comportamento
atual dos usuarios diante da “nova” ordem de disposicdo dos produtos
midiaticos. Seguimos em alinhamento com essa visao, inclusive quando o autor
apresenta outros argumentos, defendendo a ideia de que o conteudo das
chamadas velhas e novas midias acabou por fundir-se. Jenkins aposta que
esse fendmeno redesenhou todo o sistema de relagcéo entre as tecnologias e
também as outras instituicdes que circulam o ambiente da midia, como as
industrias por tras dela, os mercados por ela constituidos, os géneros mais
difundidos em seu meio e até o proprio publico que com ela entra em contato.

Também nos €& caro e bastante importante outro conceito trabalhado
pelo mesmo autor que — aliado ao seu entendimento sobre convergéncia
midiatica, vista como um acontecimento natural pautado pela 6tica culturalista e

nao fruto de uma simples evolugéo e imposigao tecnolégicas — fazem com que
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reflitamos mais a respeito do comportamento desse fenbmeno comum nos dias
atuais: o de inteligéncia coletiva. Esta estaria associada ao novo formato desse
consumo, que n&o é mais unico e sim feito de maneira conjunta, traduzindo-se,
inclusive para alguns, em uma nova fonte de poderio social.

Pensando nesse sentido torna-se inegavel perceber o fato de que nos
ultimos anos esse processo contribuiu para uma mudanga de paradigma no
campo da configuragcdo informacional, operando novas relagdes profissionais
com o tema e também de “consumo de noticias”. Como ja apontava Castells
(1999, p. 414) quase uma década antes a respeito do previsivel saldo desse

fenbmeno:

O surgimento de um novo sistema eletrénico de
comunicagao caracterizado pelo seu alcance global,
integracdo de todos os meios de comunicagcido e
interatividade potencial esta mudando e mudara para
sempre nossa cultura. Contudo, surge a questao das
condigbes, caracteristicas e efeitos reais dessa
mudanca.

Ferramentas tecnoldgicas que se baseiam (ou se basearam um dia,
nesses ultimos 15 anos) em redes sociais (a exemplo do Orkut, Facebook,
Instagram, Snapchat, Twitter, MySpace, Hi5 e tantas outras) aliadas a prépria
disponibilidade do conteudo jornalistico no ambiente virtual — em portais de
noticias, sites, blogs, microblogs e fotologs (ou qualquer outra nova formatagao
que venha a ser desenvolvida nesse sentido) — s&o alguns dos elementos
responsaveis por este novo ordenamento na produgao e recepgao de noticias,
reconfigurando antigas certezas que hoje nao se fazem mais presentes.

O Design da Informagdo vem experimentando, apds essa Revolugao
Digital nos meios de comunicagéo (percebida no Brasil mais fortemente a partir
da segunda metade da década de 90), inumeras e — em muitos casos —
decisivas transformacdes nos processos de organizagdo dos conteudos
informacionais de elementos como imagem e texto e a consequente
apresentacado desse material para o publico final. A prépria fungao do designer
vem sendo repensada diante desse novo quadro, o que faz surgir
questionamentos quanto ao formato de organizagado do seu trabalho por conta

do aparecimento e democratizagcdo de novos suportes comunicacionais ou
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ferramentas tecnoldgicas que influenciam diretamente o desenvolvimento
desses processos.

E bem verdade que tais transformagdes no ambiente midiatico, se ndo
impulsionadas pelos individuos, mas também pelos meios, ja vinham sendo
preconizadas poucos anos antes do advento da Internet comercial no Brasil. O
mercado de edi¢cdo e impressao de revistas no Pais, por exemplo, vislumbrava
os préximos momentos como sendo pautados pela customizagdo, a tao
alardeada exclusividade de conteudo (e porque nao de formato?) ao oferecer
seus exemplares aos leitores. Ao que parece, no entanto, como analiza Scalzo
(2011), as revistas possivelmente tenham se posicionado numa espécie de

“limbo” desde que a Internet e o campo jornalistico se encontraram.

Nao é brincadeira. Chegar a cada individuo foi uma
das tendéncias mais discutidas no meio das revistas
nos anos 1990. Era a chamada “personalizag&o”.
Cada leitor teria a sua propria revista, feita sob
medida para ele. A tecnologia tornaria possivel
imprimir tantos exemplares diferentes quantos
fossem os leitores. Ndo chegamos, é claro, a esse
ponto. A internet resolveu esse problema de uma
forma melhor, permitindo ao consumidor selecionar o
que quer ler dentro do universo ilimitado de
informagdes da rede mundial de computadores. Para
as revistas, fica o meio termo: nao falar com todo
mundo (como fazem a televisdo ou os jornais) e nao
individualizar seu leitor (como a internet). (p. 49)

O fato € que mudancas percebidas mais notadamente no periodo acima
citado provocaram reflexos que estdo sendo sentidos de forma cada vez mais
dindmica pela sociedade e, de certa maneira, preconizando outros impactos
ainda vindouros que vao reconfigurar o que conhecemos atualmente como
informac&o, ndo s6 na producédo e no conteudo difundido, como também na
parcela receptora desse material (que, em muitos casos, € também hoje
produtora participe e passa a organizar seus conteudos e veicula-los sem
educacéao formal a respeito do Design da Informacgao). Tal observagéao encontra
respaldo em Bonsiepe (2011) quando este lembra a respeito da banalizagdo do
termo “design”, o que resultou no afastamento “da categoria do projeto” e
afirma posteriormente que “nem todos podem se considerar ‘projetistas’

(designers) no sentido de Daniel Defoe (project maker), ja que esse termo tem
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uma conotacao de profissionalismo que, infelizmente, o design ja perdeu” (p.
224).

E fato também que desde a década de 70, varios autores de uma forma
ou de outra colocaram em pauta o tema da convergéncia, sejam Nicholas
Negroponte com suas reflexdes no ambito do Instituto de Tecnologia de
Massachussets [bem antes de escrever o best seller A Vida Digital (Being
Digital), em 1990] ou o proprio — e mais recente — citado anteriormente Henry
Jenkins, com uma escrita frenética baseada em exemplos do cotidiano em seu
Cultura da Convergéncia, passando por outros nomes como Pere Masip, José
Alberto Garcia Avilés, Ramon Salaverria e Manuel Castells, num universo que
torna-se cada vez mais representado. De toda maneira, tende-se ao mesmo
tempo a refletir ndo somente sobre que impactos esse fendmeno trara na midia
nos préximos anos (numa discussao que, por si so, ja tem se tornado bastante
difusa) como também — essa outra reflexdo, bem menos explorada — de que
forma estamos lidando com a convergéncia ja ha algum tempo em face de
erros e acertos na pratica diaria de uma disposi¢ao de conteudos que pretende-
se cada vez mais convergente, sobretudo em veiculos de midia impressa.

Nesse sentido concordamos com Felippi (2007:13), quando reflete que:

Os novos aportes tecnolégicos gerados pela
pesquisa e producdo de tecnologias da comunicagéo
e da informagcdo tém revolucionado o fazer
jornalistico, reestruturando processos, eliminando
etapas, dando nova dimensdo as questdes de
espago e tempo, tanto no que tange a producgao,
como na distribuicdo do conteudo, seja em ondas,
bits ou papel.

Aliado a isso, percebemos que a tendéncia instalada nos meios de
comunicacgéo tradicionais como revista, jornal, radio e televisdo de dialogar com
suas “extensdes” na internet e em plataformas com mobilidade, adaptando-se
as possibilidades desse meio, vem alterando fortemente o cenario social e ao
mesmo tempo a representacao da informagédo (SANTAELLA, 2007). Isso sem
falar dos produtos editoriais como revistas digitais para dispositivos moveis,
mais notadamente o tablet. Assim, o ato cada vez mais comum de convergir

em midia esta justamente em utilizar esses novos suportes como um canal
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notadamente eficaz para veicular e distribuir o produto midiatico maior, ou seja,
a noticia.

Embora seja bem verdade que essa insergdao na convergéncia nao figure
como um comportamento unanime nos diferentes veiculos, tendemos a
acreditar que naqueles cuja natureza interativa se apresenta atualmente como
mais imediata (a exemplo dos que estdo alocados no radio e na internet) esse
processo nao sO é mais rapido como potencialmente mais perceptivel. Em
reflexdo a partir dos escritos do proprio Jenkins (2009, p. 29) lembramos que
ele aponta que a efetiva circulacdo de conteudos através dos mais distintos
sistemas de midia “depende fortemente da participacdo ativa dos
consumidores”.

Interessante € perceber como tedricos apontavam claramente essa
tendéncia comportamental ja desde a segunda metade do século passado a
exemplo de Toffler (1995 p. 275), que chegou a nomear esse novo individuo
como prossumidor: “Num mundo assim, desvanecem-se as distingdes
convencionais entre produtor e consumidor. O que era “estranho” torna-se
“familiar” e ainda mais producgao sera transferida do Setor B da economia para
o A onde reina o prossumidor”. Para ele, o Setor B seria aquele no qual
convencionalmente se produz mercadorias para a troca e o Setor A aquele no

qual fariamos as coisas para nos mesmos. Prossegue (idem, p. 381):

Um é o setor do mercado ou da producdo, o outro é
o setor do prossumidor. E cada um tem seus
préprios efeitos psicoldgicos sobre ndés. Pois cada
um promove sua propria ética, sua propria série de
valores e sua proépria definicao de sucesso.

E bom que se registre também que a prdpria reviravolta no
comportamento da midia tradicional no que tange a relagdo com o consumidor
da noticia teve uma motivagao mais especifica. Sabemos, de qualquer forma,
que houve razbes historicamente econbmicas para que fendmenos assim
acontecessem (n&o é novidade que as revistas e os jornais, embora com
finalidade dita publica, mesmo que discutivel por algumas instancias da
sociedade, sdo, sim, empresas — constituidas como tais e responsaveis

legalmente dessa maneira — e, por isso mesmo, na histéria dos estudos de
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midia, essas organizagdes vém sofrendo as pressdes sociais que a questéo
dialética naturalmente suscita). Convergir, fazer sua “continuagdo” no ambiente
virtual ndo foi uma simples aposta ou espécie de comportamento de simpatia
por “algo novo”. Tornou-se de um dia para o outro, de um bit para o outro, ou
do analdgico para o digital, uma urgente necessidade.

E fato que o florescimento da internet provocou um impacto direto nas
organizagbes empresariais da midia, que viram seus interesses mercantis
abalados em maior ou menor escala com o advento do ciberespaco na vida
cotidiana. Revistas, jornais e emissoras de radio e TV comegaram a vivenciar
fendbmenos antes impensados, a exemplo da queda de indices de audiéncia e
de numeros de venda e/ou assinaturas (e consequentemente de publicidade, o
que impactou diretamente a receita desses veiculos). A reagao natural,
ancorada num sentimento de impoténcia em concorrer honestamente com uma
ferramenta assim tao atrativa, tdo aparentemente publica, tdo deliciosamente
democratica, foi aliar-se a tecnologia que nascia naquele momento, instalando
de maneira definitiva a era da convergéncia midiatica.

Em se tratando especificamente das revistas impressas, o ato de
convergir se traduziu em opgdes das mais distintas, que vao até hoje desde a
insercdo na internet de todo o conteudo impresso de acordo com as
periodicidades estabelecidas pelos veiculos (semanal, quinzenal ou
mensalmente), ora gratuitamente, ora mediante pagamento (em formato
totalmente adaptado ao ambiente virtual ou naquele que carrega ainda um
resquicio de organizagao analégica, como é a versao flip, que promete a ilusdo
de folhear uma revista), até a criagdo de conteudos exclusivos para o
ciberespaco.

Qualquer que seja a estruturagado e o comportamento da empresa nessa
convergéncia, algo é certo: quase a totalidade das revistas de circulagcado
nacional possui versado na internet e nela constituem (quando n&o a unica) sua
maior ferramenta de interagdo na atualidade. Tal constatacdo nos faz refletir a
respeito dos impactos que essas transformagdes abruptas vém deflagrando,
muitas delas fazendo com que os veiculos estejam vulneraveis para perder as
caracteristicas que lhes sdo peculiares, os tépicos que os fazem serem

reconhecidos como tal veiculo. Nesse sentido, vale ponderar que:
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E preciso respeitar a vocagdo essencial de cada
meio. Nao adianta querer reproduzir os recursos da
internet ou da TV em papel, assim como n&o da para
fazer uma revista de papel no video ou na tela do
computador. Hoje, entretanto, com os tablets (iPad,
por exemplo), ha boas experiéncias de revistas em
novos suportes. E boas revistas terdo sempre lugar
garantido no coragdo e no bolso de seus leitores.
Revistas “mais ou menos”, que ndo sabem bem se
querem ser TV, jornal ou internet, e que nao
apostam no que sao essencialmente, estdo fadadas
a morrer muito rapido. (SCALZO, 2011, p. 40)

Ou seja, além das questdes tecnologicamente urgentes,
comportamentalmente visiveis na sociedade e economicamente necessarias,
soma-se também o fato de todo esse movimento em favor da convergéncia
midiatica modificar relagdes (que, até entdo, estavam...) solidificadas nos
ambientes redacionais e, fatalmente, ndo aguardavam por essa mudanga que
interfere diretamente no modus operandi dessa organizagdo basicamente
hierarquica. Reporteres, subeditores, designers e editores estavam todos — até
onde era possivel — confortavelmente instalados em suas fungdes e atribuicbes
informacionais que, se ndo mudaram drasticamente nos ultimos anos,
enfrentaram poucas e isoladas transformagdes que, a seu modo, tiveram o
tempo como aliado nesse processo de transicdo. Alias, talvez a mudanca mais
sentida por essa classe tenha sido, inclusive, na década de 90, quando as
maquinas de escrever foram substituidas pelos computadores e os dispositivos
de desenho de pagina sairam do manual para o virtual, com programas de
diagramacao, operando uma nova cultura com relagéo ao tempo de escrita e a

revisdo grafica.

42 PUBLICACAO DIGITAL: WEBJORNALISMO E DISPOSITIVOS MOVEIS

Para refletir a respeito das publicagdes digitais inseridas no cotidiano de
leitores, devemos antes considerar um fato importante. O de que as atividades
de projeto, producédo e execucdo de conteudos informacionais/jornalisticos (e
sua consequente organizagdo numa forma inteligivel ao usuario), pelo menos
no nosso entendimento, sofreram um impacto consideravel com o advento da

mobilidade presente nesses suportes midiaticos capazes de reproduzir
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conteudos em locais distintos e mesmo durante o deslocamento entre eles.
Assim, o “jornalismo movel” passou a ser uma vertente dessa area dedicada
exclusivamente a concepcgao e desenvolvimento de produtos com tal natureza,
finalidade e propriedade. Lembramos aqui, quanto a esse assunto (que por si
sé é recente), a contribuicdo de dois pensadores reconhecidos quando nos
referimos ao topico.

A primeira, Magali Prado (jornalista, radiomaker e professora da pds-
graduagdo em Radio e TV da Universidade de Tuiuti) € autora do livro e
Webjornalismo (2011), uma das primeiras obras dedicadas exclusivamente ao
tema e langados no Brasil (e que deu o ritmo de “manual” na grande maioria
dos titulos que se seguiram), Prado percebe essa mobilidade de uma maneira
essencialmente pragmatica, festejando sua consolidagdo a partir dos dados

que a efetivacdo desses recursos apresenta:

Jornalismo feito pelos celulares "inteligentes",
chamados smartphones, para ser acessado também
pela internet movel, é a aposta do futuro. Volto aos
numeros, agora referentes aos Dbrasileiros,
apontando crescente ades3o: até 2014'2, quase 80
milhdes de brasileiros devem acessar a internet
apenas por dispositivos moveis, como laptops e
celulares. (p. 215)

Segundo a autora, a adesdo a esse novo tipo de conteudo midiatico
disposto em unidade maovel seria um ponto sem retorno e com a tendéncia que

se torne algo extremamente comum:

Os modelos de aparelhos evoluem freneticamente, e
cada um traz mais possibilidades que o outro.
Obviamente, hoje, a maioria ja possui todas as
midias inseridas nele. Parece até antigo falar de
convergéncia de midias. Falemos de pOs-
convergéncia. Soa melhor. Em um breve futuro isso
sera para la de rotineiro. E ninguém mais vai falar
disso, estara incorporado. As cabecgas que pensam
navegacao devem trabalhar dia apos dia para
embutir aplicativos de forma que nem sera mais
preciso ficar indo atras deles. (p. 213-214)

12 A previséo de Magali Prado estava acanhada: segundo dados do CGl.br, do Cetic.bre do NIC.br,
comentados, em nota de rodapé, no capitulo 2 deste trabalho, 90,7 milhdes de usuarios tém o
smartphone como principal dispositivo para acessar a Internet (nUmeros referentes ao fim doanode
2016).
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Discordamos — apenas em parte — do pensamento da pesquisadora,
essencialmente por acreditarmos que uma outra variavel dependente e
bastante decisiva neste caso esteve omissa em sua reflexdo: o da
democratizagdo da tecnologia e do tempo para que essa mudancga, que ja vem
ocorrendo, é verdade, se consolide. Pensamos, a titulo de ilustracdo e de
acordo com os dados por ela apresentados, que mesmo atualmente com pouco
menos da metade dos brasileiros tendo acesso a esse dispositivo, tal dado néo
significa que fardo uso efetivo dele ou sejam minimamente preparados para
issO.

O outro pensador selecionado para discussao nesse topico € Ramon
Salaverria, diretor do Departamento de Projetos de Jornalismo da Universidade
de Navarra (onde ensina jornalismo online) e um ativo pesquisador do tema
reconhecido mundialmente, inclusive tendo vindo ao Brasil inumeras vezes nos
ultimos anos a convite de uma série de instituicdes de ensino superior.
Presidente da Sessdo de Estudos do Jornalismo na European Communication
Research and Education Association, também € membro do World Journalism
Education Council. Além disso, possui contas ativas em redes sociais muito
seguidas (a exemplo do seu Twitter) e bastante produgcédo na midia online,
como os textos publicados nos blogs e-periodistas e comunicando, como o
trecho que selecionamos abaixo, que ja expressava algo completamente

comum ha alguns poucos anos (2012):

A atual decolagem dos dispositivos moveis esta
mudando rapidamente muitos de nossos habitos
informativos tradicionais. Sem ir mais longe, esta
mudando a prépria pauta de consumo da
infformacdo. Antes, para nos informarmos,
realizavamos consultas jornalisticas - nos
retiravamos para dar uma olhada num jornal, assistir
a um telejornal ou conectarmos um computador —;
agora, em troca, com os dispositivos moveis
concebemos a informagao como recepcao continua
— nos oferecem uma corrente sem fim de novidades
em que nos submergimos sempre que nos interessa.
E ao que parece nos interessa muito. Os moveis
possuem um elevado poder hipnético com o qual se
apropriam de um bem apreciadissimo: o tempo da
gente.
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Entendemos a abordagem de Salaverria a respeito dos desdobramentos
da mobilidade e disposi¢cao de conteudos (além, é claro, da producdo destes)
como bastante otimista e calcada nas possibilidades que estas novas praticas
e ferramentas oferecem. Ao perceber essa mudanga tecnoldgica que acaba
impactando e influenciando alteragcbes comportamentais e culturais, o autor
consegue estabelecer uma relagéo direta desse enfoque “histérico/ sociolégico”
com a sua efetiva concretizacdo no fazer midiatico, o que nos parece muito

oportuno e claro (IDEM):

Gracgas a essa qualidade, os dispositivos moveis se
colocam como um elemento chave para o futuro do
jornalismo. Ndo me refiro apenas a uma perspectiva
econdbmica — também —, se ndo, sobretudo, a uma
nova maneira de entender e praticar a profissdo
jornalistica. Certamente, se prevé um salto
qualitativo quando gragas aos modveis, tanto
jornalistas quanto o publico estdo comecando a
redefinir suas respectivas pautas de producado e
consumo da informacgéo.

Pensamos, a partir de reflexdes como esta, que o entendimento de
Salaverria, embora tenha um toque muitas vezes mais filoséfico que calcado
em experimentacdes, testes e dados concretos, se encaixa perfeitamente
numa observagao aceitavel e plausivel a fim de explicar os fenbmenos que
estdo ocorrendo atualmente quando nos referimos a mobilidade e nossa

mudanc¢a comportamental diante dela.

4.3 AS REVISTAS BRASILEIRAS E O MUNDO DIGITAL MOVEL

E inegavel a presenca das revistas atualmente nas plataformas digitais
moveis. Desde a implantagdo, em 2001, do Abril Sem Fio (projeto da Editora
Abril) com conteudos das revistas Veja, Playboy, VIP, Capricho, Placar, Quatro
Rodas e Info disponibilizados em versao WAP (wireless application protocol), o
fornecimento de conteudo para plataformas moéveis no Brasil tem sido
experimentado (CUNHA, 2011). No entanto, o langamento (para alguns
profissionais de mercado “precoce”) encontrou um cenario e um publico que
ainda vém se estruturando e tentando moldar-se no pais, como veremos mais

adiante nesta secao.
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De qualquer forma, vale salientar que, em se tratando do formato de
disponibilizacdo de conteudo em aplicativos de revistas para tablets que
encontramos hoje nas lojas online, o pioneirismo no pais se deu com a revista
Epoca (editora Globo) que, em abril de 2010, lancou seu app para o iPad
“antes mesmo do tablet chegar oficialmente no mercado brasileiro” (CUNHA,
2011, p. 55). Atualmente, o aplicativo da revista para o sistema operacional iOS
encontra-se disponivel na Apple Store em sua verséo 3.0.44 (atualizado em 20
de fevereiro de 2017) e possui um tamanho de 24.8 MB. Esta atualizagdo mais
recente requer iOS 8.1 ou posterior. Ente os atributos, a descricao do app diz
que o webleitor vai "curtir o conteudo interativo de uma forma que sé € possivel
num tablet: videos, capas que se movem, graficos interativos, visualizagbes em
360 graus, integragao com conteudos online". Ainda informa que a interface da
nova versdo foi redesenhada "com um projeto grafico que oferece uma
tipologia maior e mais facil de ler". Assim como nas demais revistas, os
assinantes da versdo da revista em papel tém acesso a digital sem custo
adicional.

No que diz respeito a disponibilidade de aplicativos, praticamente todas
as revistas de circulagdo nacional possuem uma versao para leitura em tablet.
Embora, em se tratando de usuarios de tablets, o Brasil lidere atualmente o
cenario na América Latina — de acordo com dados da consultoria eMarketer
(2016) o numero de pessoas que possuem o suporte € de 34,7 milhdes de
leitores no pais (e cujas projegdes devem chegar em 2018 a um total de 48,1
milhdes) — a verdade € que os aplicativos ndo possuem um desempenho assim
tdo promissor. Um estudo realizado pela Opinion Box em parceria com a
Mobile Time (2015) apontou que apenas 15,3% dos usuarios de aplicativos
para smartphones ou tablets no Brasil ja pagaram alguma vez por eles, ou seja,
os demais (84,7%) utilizam apenas aplicativos gratuitos.

Dados da pesquisa da ComScore, feita em parceria com a IMS Internet
Media Services (2015), ainda apontam que o Brasil ocupa apenas a 62 posi¢cao
na América Latina quando o tema € o consumo de apps em smartphones e
tablets. Enquanto os mexicanos (1°s do ranking) possuem, em média
respectivamente 20 e 22 aplicativos em seus dispositivos, os brasileiros tém 16
em cada um deles. A lista ainda traz a frente do Brasil a Colémbia (19 e 21), o
Chile (19 e 20), a Argentina (18 e 21) e o Peru (18 e 20). Nos tablets, 36% dos
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brasileiros usam 3G, acima da média latino-americana (29%) e também das
que estdo dispostas nos outros cinco paises. No uso de tablets 4G, a
percentagem do pais ficou em 12%, igual a do México, superada pelas da
Colémbia e do Peru (18%) e acima do Chile (8%) e da Argentina (7%).

Um outro dado que nos leva a refletir bastante € o de que 15 anos apds
a disponibilizagado dos primeiros conteudos de revistas em dispositivos méveis
no Pais e cinco anos apds o primeiro app para tablet, as vendas de revistas
digitais ainda representam um percentual muito baixo em relagdo a circulagao
total desse meio no Brasil. Dados divulgados em 2015 pelo IVC (Instituto
Verificador de Circulagdo), mostram que, embora o setor tenha apresentado
uma elevacao consideravel em se comparando os anos de 2013 e 2014, com
um incremento de 42,3% nas vendas, as revistas disponibilizadas em tablets
respondem na atualidade por apenas 5% do total, enquanto suas versdes

impressas completam os outros 95%.

4.4 ALCANCE DE REVISTAS DIGITAIS

O mundo convergente trouxe uma nova situagao para as revistas do
ponto de vista da circulagdo. Distribuir “além-fronteiras” tornou-se uma dor de
cabeca logistica, uma vez que os langamentos passaram a envolver cada vez
mais um risco financeiro, enquanto o compromisso de um modelo digital
envolvia bem menos investimentos. Ou seja, com uma pagina web, uma revista

pode chegar a todo mundo sem ter de sair de casa.

Muitos editores desde cedo no on-line descobriram
que este meio de informagao € menos direto do que
pensavam. E um mundo diferente, que exige
especializacdes diferentes e modelos de resultados
diferentes. Muitos editores ndo conseguiram
responder a pergunta mais fundamental — como é
que ganhamos dinheiro com a web? Mas, ainda
hoje, os diretores de arte das revistas que traduzem
uma revista impressa para a web tém problemas
complicados. (LESLIE, 2003, p. 18)

Por outro lado, é inegavel que muitas das revistas impressas funcionam.
Nunca caem, as “baterias” ndo se esgotam e nao precisam de nenhum tipo de

ligacao elétrica ou conexao de internet para funcionar. Sao portateis, leves e
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todos sabem usa-las. Além disso, a mecanica da criacdo de uma marca de
revista ja foi experimentada e testada: os diretores de arte sabem como usarao
a qualidade do papel, a reprografia e impressdo, o ritmo dos layouts as
escolhas de tipografia e das capas para dar corpo as aspiragdes a aos valores
da sua revista. Mas, uma vez isso estabelecido (muitas vezes por décadas),
surge o questionamento: como traduzir esses valores on-line? Leslie (2003, p.
18) expbe a situagao: “Para todos os diretores de arte das revistas impressas,
este revelou-se um desafio fundamental” e depois completa: “Podemos ter
pensado que lidar com empresas de impressédo e reprografia era duro, mas
agora lutamos contra programadores e computadores centrais”. (IDEM)

E inegavel também que algo vem sendo feito e que o mercado se
direcionou a este rumo: basta uma busca rapida em qualquer loja de aplicativos
de um tablet para perceber que as quatro maiores editoras de revistas
nacionais (Abril, Globo, Trés e Carta Editorial) possuem (se ndo todas) quase a
totalidade de suas publicagbes em versao digital.

Interessante perceber que nem sempre foi assim:

Sempre que aparece um novo e poderoso meio de
comunicacao, € comum disseminar-se a ideia de que
ele vai engolir todos os demais. E claro que o
surgimento de novos meios e novas tecnologias
provocara transformagdes nos que ja existem, mas o
certo € que eles conviverao entre si, cada um
redescobrindo o seu devido lugar junto ao publico.
Com a internet nao poderia ter sido diferente.
(SCALZO, 2011, p. 50)

A histéria mostra que uma tecnologia pode substituir outra, mas com os
meios isso ndo acontece necessariamente. O que também pode ocorrer sédo
ajustes e corregdes de rota. Nao por acaso, atualmente se discute muito os
rumos que 0s meios impressos irdo tomar diante do confronto com as novas
tecnologias. O que vao virar os jornais? Vai haver espaco para o radio ou
mesmo para o jornalismo de televisao? Qual sera realmente o papel da
internet? Como ela vai se manter? As revistas continuarao existindo? Qual sera
0 caminho e o espaco destinado a cada um desses meios?

E isso o que cada meio vai ter de descobrir — e as revistas também. Ou

seja, identificar suas especificidades e oferecer o que os outros meios n&o
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podem dar conta. As revistas feitas para tablets, por exemplo, quando o fazem
corretamente, aprofundam o que o meio tem de melhor e usam a tecnologia a
seu favor. Na concorréncia difusa entre os meios, o segredo é ser o que se

realmente é.

4.5 EXPERIENCIAS DE USABILIDADE EM REVISTAS

As discussdes a respeito da usabilidade que nos interessam tornaram-se
mais efetivas — a exemplo da insergdo do tema convergéncia midiatica no
debate publico — também da década de 90 para ca. Quase sempre buscando
um discurso unissono, varios autores direcionavam suas reflexdes e
conceituacdes sobre o tema para atributos comuns, tais como satisfagao visual
do usuario, capacidade de rapida aprendizagem e utilizagdo com sucesso e
facilidade de uso (RUBIN, 1994); eficiéncia e facillidade (PREECE, ROGERS e
SHARP, 2002). Também devemos lembrar a contribuicdo de Nielsen (1993) e
alguns dos principios defendidos por este que indicavam a importancia de se
levar em consideragdo o usuario ao pensar um projeto, tais como a
necessidade de o designer ndo culpar os usuarios pelos seus erros e saber
interpretar as exigéncias desse grupo, centrando seu trabalho nele e ndo no
profissional.

No entanto, neste tépico de discussao, optamos por propor uma reflexao
a partir de experiéncias cientificas publicadas em periddicos internacionais a
respeito da usabilidade em revistas moveis. Defendemos essa discussdo por
havermos percebido uma crescente efervescéncia de trabalhos relacionados as
tecnologias digitais que notadamente se debrugam sobre a experiéncia do
usuario diante desses novos aparatos para consumo midiatico pelo menos na
ultima década e, sobretudo, na Asia, grande mercado de produgéo e difusdo e
revistas para dispositivos moveis. As questdes de usabilidade e a influéncia da
plataforma nesse processo vém despertando curiosidade em uma série de
pesquisadores daquele continente e, dado o carater recente desse fenébmeno,
observamos a producao de papers para conferéncias de renome na area e,
sendo assim, discutiremos especificamente duas experiéncias que julgamos

interessantes, pois retratam os experimentos e suas conclusdes.
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O primeiro texto que selecionamos para a observagdo nesta segao
enxerga as tecnologias digitais e seu impacto no universo de produgédo das
revistas para dispositivos moveis a partir do prisma econdmico. Exploring the
potential of electronic magazine among internet users (KAMARULZAMAN et al.,
2010) foi realizado por um trio de professores da Universidade de Malaya, em
Kuala Lumpur (Malasia). Foi publicado em maio de 2010 no volume 4 do South
African Journal of Business Management, encontrando-se entre as paginas 644
e 650 deste periddico.

O trabalho proposto pelo trio gira em torno do que eles definem como
uma investigagao a respeito dos desafios encontrados no mercado de revistas
digitais. Apresenta-se como um estudo do potencial dessas revistas (ora
nomeadas de “eletronic magazines” ou “e-magazines”) no contexto da Malasia.
Observam que ao passo que ha um grande grupo de revistas internacionais
impressas que possuem suas versdes eletrbnicas disponiveis no pais, a
maioria das publicagbes da propria Malasia basicamente inexiste de maneira
virtual. De acordo com os autores, o estudo mostra que ha um mercado
‘potencial” para as e-magazines. Mesmo com a infraestrutura para as
transacbes de compra e venda online ainda no “estagio inicial” no pais, os
autores sugerem que os editores locais se voltem para o mercado digital como
suplementacao da versao impressa e ndo como produto unico.

Os autores apontam, entre os desafios listados, que o mercado de
revistas encontra-se cada vez mais especializado, o que significa que as
organizagbes editoriais devem conhecer seu publico-alvo, a fim de oferecer
exatamente as necessidades especificas desse grupo.

Na fase seguinte, eles partem para uma analise em campo. Baseados
em questionarios aplicados num grupo de “leitores potenciais”, os
pesquisadores extraem estatisticas e estabelecem suas interpretagdes dos
dados. Notificam que, como trata-se de um estudo preliminar, o publico-alvo foi
“convencionalmente selecionado entre usuarios de internet, a maioria dos quais
residentes na capital da Malasia, Kuala Lumpur” (2010, p. 646). Eram, em sua
maioria, segundo os autores, consumidores em potencial que declaradamente
aceitariam comprar uma e-revista. Um convite distribuido via online para 500
enderecos de e-mail no dia 1° de Mar¢o de 2008 convidava os usuarios de web

a participarem do estudo. Apenas 0s que aceitaram essa participacao tiveram
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uma resposta automatica com o arquivo do questionario (disposto em quatro
paginas) com alternativas de multipla escolha para as perguntas elaboradas.

Os respondentes foram perguntados sobre seus habitos de uso da
internet, tais como tempo gasto na rede e websites utilizados para busca de
informacgdes. Além disso, foram perguntados sobre a intengdo de comprar uma
e-revista, seus tipos de revistas impressas favoritos, a frequéncia de compra de
e-revistas e fatores de escolhas de e-revistas para comprar. Um total de 102
questionarios respondidos foi recebido, o que figura como indice de retorno de
20,4% (dos 500 convites enviados). Segundo os autores, essa taxa ndo €&
incomum para pesquisas realizadas pela internet naquela realidade. Para
corroborar essa avaliagéo, citam Kaplowitz MD, Hadlock TD, Levine R (2004):
“A comparison of web mail survey response rates”.

Entre os resultados apresentados, estdo os seguintes numeros: 24%
usam a internet diariamente (todos na faixa dos 16-35). “Um grande percentual
de usuarios acima dos 36 usa a internet pelo menos uma vez na semana, o
que significa que esse uso ainda é baixo nessa faixa etaria” (2010, p.647).

De acordo com os pesquisadores, o0 mercado para revistas impressas &
relativamente pequeno como evidencia uma grande porgdo de nao-
compradores levantados na pesquisa: 36% dos respondentes ndo adquiriram
nenhuma revista durante um ano. Somente 28% compraram entre seis e dez
exemplares no ano anterior, enquanto 25% adquiriram entre uma e cinco
revistas. Consumidores jovens (abaixo dos 36) compraram mais e-revistas que
os acima dessa faixa etaria. “O que significa que ha interesses especificos
entre os leitores de e-revistas” (2010, p. 648). Num grafico apresentado nessa
mesma pagina (648), os autores revelam as areas de cobertura de revista que
mais interessam aos respondentes da pesquisa: 19% economia e finangas;
17% comportamento e familia; 13% entretenimento; 12% esportes e 12%
tecnologia.

As conclusoées finais sao bastante amplas diante dos dados coletados:

Neste estudo, vimos que consumidores compram
revistas impressas ou eletrénicas devido aos seus
interesses especificos bem como por conta da
presenca fisica da revista impressa. Os resultados
mostram que ha um mercado potencial para
publicacao de revistas eletrbnicas, no entanto
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espera-se que a taxa de adesdo a esse meio seja
baixa numa economia emergente como a da
Malasia. Portanto, o estudo mostra que a presenca
da e-revista como uma versao virtual da revista
impressa € vista como um catalisador para atrair
consumidores a adquirir as duas versdes da revista

(2010, p. 649).
Os autores do segundo trabalho em questdo, Mai Pu-Ming e Kuo Pei-
Jeng, pertencem a comunidade académica da National Cheng-Chi University,
em Taipei (Taiwan). Pu-Ming esta filiado ao mestrado no Programa de
Conteudos Digitais e Tecnologias e Pei-Jeng faz parte do departamento de
Ciéncias da Computacdo. No trabalho a ser discutido, eles conduzem um
estudo com usuarios de aplicativos de revistas digitais que esta baseado em
trés diferentes estilos de interagdo. No préprio texto, eles alertam para o fato de
que o estudo ocorre com diferentes interfaces de leitura e também que esta
focado em diferentes grupos de usuarios. O intuito era descrever como esses
meétodos funcionaram, assim como os resultados foram obtidos, além de
contribuir para uma abordagem interdisciplinar enquanto se desenvolve a
pesquisa. Ao conceituarem o que seria “aplicativo”, eles utilizam marcas de
definicdo interessantes, uma vez que — como veremos adiante —, mesmo
parecendo Obvias, ha veiculos autointitulados revistas para dispositivos moveis

Cujos apps ndo conseguem cumpri-las:

(...) € um novo produto de tecnologia da informacéo
que propicia mais maneiras eficientes de receber
informagdo. E legivel na tela de um tablet,
smartphone ou outro leitor especificamente
desenhado para esse proposito. Combina texto com
multimidia, o que pode ajudar leitores a obter
conhecimento por meio de utilizacdo do servigo
(2012, p. 430).

Utilizando como referéncia um texto de Jakob Nielsen (Usability
Engineering, Academic Press, Boston, 1993), os autores afirmam que a leitura
digital é superior aos tradicionais servigos de e-books, por diferentes aspectos
tais como interatividade, acesso, instantaneidade e conveniéncia. No
experimento, a dupla opta por colocar seu foco nas diferentes interfaces dos
aplicativos para revistas de estilo de vida. Nesse grupo, eles argumentam, ha

diversos exemplos que vao da pura e simples transicao da revista em papel



89

para o dispositivo mével até a que € composta especificamente para esse
meio, passando por aquelas que sdo desenhadas como webpages, por
exemplo. E foi justamente de acordo com esses trés diferentes tipos de revistas
que os autores conduziram seu estudo, escolhendo as amostras para
implementacgao e posterior verificacao.

Sete estudantes de graduacdo foram selecionados para o estudo.
Oriundos de diferentes departamentos da Cheng-Chi University (Comunicagao
Social, Sociedade e Literatura), os alunos tinham experiéncia de uso de telas
touch-screen em smartphones, mas nem todos eram familiarizados com
aplicativos de leitura de revistas digitais. Ao utilizarem os dispositivos touch-
screen, eles demonstraram conhecer as fungdes basicas de operagao daquela
ferramenta e concordaram em ser filmados e fotografados enquanto estavam
envolvidos nos testes.

Os comportamentos desses usuarios foram coletados em meio ao teste
de usabilidade, salientando que cada um dos testes envolveu seis aplicativos
com diferentes tipos de design de interface. Os pesquisadores iniciaram o
procedimento explicando aos participantes o proposito do teste. Sessdes de
observacao foram estruturadas e ao participante era solicitado que operasse o
aplicativo de revista da maneira que |é usualmente pelo computador ou pela
versao impressa, ao passo que comentava as suas acgodes de leitura.

Dessa maneira, os pesquisadores observaram a performance dos
participantes e suas agdes de leitura, ocasionalmente interrompendo para fazer
questionamentos a fim de clarificar os objetivos do comportamento do usuario
em questdo. Os pesquisadores fizeram videos, cada um deles contendo os
passos de operacao dos dedos dos participantes no manuseio dos aplicativos e
suas respectivas motivagoes, além de informar a respeito das interrupgcdes que
ocorriam durante o procedimento. Cada teste de usabilidade durou entre 1h30
e 2 horas, levando-se em conta que a duracdo dependia principalmente da
categoria testada e das funcbdes de interatividade que continham nos
aplicativos das revistas. Nos resultados, foram apresentadas estatisticas de
tempo de uso, eficacia e satisfagdo em respostas do tipo avaliativas que
continham cinco graus de apreciacdo para que os usuarios estabelecessem
suas opinides para cada um dos aplicativos.
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Os autores reafirmam que o estudo discutiu a experiéncia do usuario
com funcionalidade e que o desejo inicial era enfatizar seus esforgos na
interacdo entre a triade formada por pessoas, produto e contexto. Para Pu-
Ming e Pei-Jdeng (2012), através dos testes de usabilidade que foram propostos
e devidamente realizados nos estudantes, o estudo em questdo “pdde
acrescentar conhecimento sobre a leitura digital em dispositivos moveis e
prover significados para pesquisadores e designers a fim de explorar diferentes
experiéncias que seriam motivadas por varias razdes” (IDEM). Finalizam
afirmando que os estudos encontram-se em desenvolvimento e que seguirdo
olhando profundamente para a experiéncia relatada, com o objetivo de

desenvolver norteadores para as areas industrial e académica.

46 ERGONOMIA INFORMACIONAL E MULTIMIDIALIDADE

Em nossas observagdes acerca dos subcampos de investigagdo da
Ergonomia que pensamos contribuir para este estudo, nos detivemos
particularmente na abordagem da Ergonomia Informacional (El) e levantamos
algumas reflexbes colhidas em artigos cientificos e demais publicagdes que
julgamos pertinentes. Nossa leitura chegou em alguns pontos de convergéncia
que consideramos levantar discussdo. O primeiro deles € quanto a natureza da
El, bem como o de suas atribuicdes. Como defendido por Santos e Fialho
(1997) e também por Melo, Cursino e Villarouco (apud CAVALCANTI e
SOUZA), entre outros pesquisadores — cada um acrescentando ou suprimindo
apenas algum elemento dentre os muitos outros que demonstram afinidade —,
essa subdivisdo aborda parametros que sao proprios também da linguagem
verbal/visual, dela emprestando alguns requisitos, tais como: legibilidade,
visibilidade, leiturabilidade, compreensibilidade, orientabilidade, componentes
signicos, compatibilizagdo e consisténcia, quantificagdo da informagao,
priorizacao, ordenacio e padronizagao, etc.

Como defendem Silva e Silva (p. 6, 2010), a ergonomia informacional
pode ser entendida como a disciplina que se detém sobre o “arranjo dos
dispositivos de sinalizag&o, informagdo e comando, com vistas a otimizar as
condi¢cbes de percepgao do trabalhador, visando a preservagao da seguranga

da pessoa”. E prosseguem lembrando a incidéncia cada vez maior da utilizagcédo
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de produtos e sistemas complexos por todos e que tal evolugdo acaba
demandando ag¢bes que derivam diretamente e em fungdo de agdes como
receber, processar e agir a partir dessas informagdes acessadas. A seu ver, as
interacdes proporcionadas “podem ser esquematicamente descritas no modelo
homem-maquina” (SILVA E SILVA, 2010, p. 37). Neste modelo, o homem
receberia as informagdes da maquina e atuaria sobre ela acionando um
dispositivo de controle que seja.

As autoras concluem que a informagdo, dessa maneira, estaria
inteiramente relacionada a ergonomia. O raciocinio parte do principio que ela, a
informagéo, figura como um qualificador da consciéncia do individuo e de seu
grupo social e para isso citam Moraes (2002). Defendem que o fluxo do
conhecimento acaba por estar completo ou se realiza com a assimilacido da
informacédo através do usuario que estda na posicdo de destino final do
acontecimento do fendbmeno da informacg&o, criado a partir de “linguagem
iconogréfica e verbal, familias tipograficas; avisos e adverténcias, documentos,
manuais de instrucao e sistemas de sinalizagao” (IDEM, p. 59).

Tal raciocinio é concluido tendo como base a importancia da visao para
a captacao de informacgao, a partir do ponto de vista da percepgao, instalada
num mesmo periodo de tempo e com uma quantidade de informacdes que é
enorme, exigindo que essa disposi¢ao seja a mais adequada possivel, a fim de
que os olhos do usuario-alvo tenham uma maior capacidade de percebé-las,
inicialmente, e assimila-las, posteriormente.

Ora, refletimos que, numa revista digital acessada a partir de um
dispositivo movel, temos que levar também em consideragdo o simples fato
que esses elementos descritos acima ainda sao influenciados por outras
caracteristicas potenciais, tais como a incidéncia de luminosidade, o ajuste de
tamanho de fontes e demais elementos que sao permitidos dentro do
dispositivo, a funcionalidade e o tempo de resposta a partir do toque do
usuario, o direcionamento do tablet e sua orientagdo quando esteja em
utilizagado vertical ou horizontal segundo o eixo, além do préprio peso do
aparelho em si a interferir na experiéncia e, sobretudo, no desempenho da
tarefa de leitura desenvolvida.

N&o obstante, além das caracteristicas descritas acima, ainda ha uma

outra série de variaveis a serem levadas em consideracgao, tais como a
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natureza da fonte tipografica escolhida e a sua dimensao inicial, o espago
utilizado entre as linhas do texto, a utilizacdo de recursos de caixa alta e baixa,
seja nos titulos, intertitulos ou no corpo normal do texto, recursos tais como o
italico ou negrito, o tamanho das colunas e o alinhamento do texto. Aliados a
estes topicos, ha que se considerar também o nivel de facilidade ou dificuldade
com que esses elementos podem ser reconhecidos pelos usuarios num modelo
que seja considerado coerente, ao que chamamos de legibilidade. A propria
visibilidade também ¢é parte importante nesse processo, pois prevé que a
qualidade visual de um caractere ou simbolo disposto nesse produto possa ser
suficiente para que se torne possivel a sua distingao visual do suporte no qual
ele esta ancorado ou ainda no seu entorno.

Completam os pontos a serem observados o que a maioria dos autores
entende por leiturabilidade, ou seja, o teor de reconhecimento das informagdes
grafadas em texto quando estas estdo dispostas em configuracbes que se
facam significativas, tais como palavras, frases, oragdes, sentengas e/ou textos
continuos. Interessante acrescentar que ha também os autores que defendam
a leiturabilidade de imagens, ao que chamam de multimidialidade ou
caracteristicas multimodais. Assim, a compreensibilidade também torna-se um
ponto importante pois diz respeito ao entendimento correto que o usuario faz
do significado pretendido ao uso do simbolo e consequente sapiéncia da
informacgéo. Por fim, a orientabilidade, produzindo uma sequéncia logica das
mensagens, uma ordem de acesso.

Apresentados os principais elementos a observar, acrescentamos que,
para uma seg¢ao especifica voltada a Ergonomia Informacional dentro da
analise grafica deste presente estudo, utilizaremos, assim como Spinillo et al
apud Waarde (2010), um protocolo que se baseia no que eles chamam de trés
niveis: a) componentes graficos (verbais, pictoricos, esquematicos e
compostos); b) relagbes entre componentes graficos (proximidade,
similaridade, proeminéncia, sequéncia); e c) apresentacdo grafica global
(consisténcia, caracteristicas fisicas, estética).

Levando em consideragdo que nosso objeto de estudo esta inserido num
campo de posicionamento que dialoga com uma série de intersegoes,
consideramos que qualquer tentativa de associagcdo que se va fazer, implicara

na escolha de determinadas particularidades e funcionalidades a estudar que
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acabara gerando detrimento em relagdo a outras. Sendo assim, pontuamos
que, assim como anteriormente utilizado por Melo, Cursino e Villarouco (2007),
na tentativa de estabelecer algum tipo de metodologia que Ihes fosse favoravel,
na nossa abordagem, nos valemos de uma analise que remeta a Metodologia
Ergondbmica do Sistema Humano-Tarefa-Maquina (Moraes e Mont’alvao),
compreendendo os cinco topicos apresentados considerados imprescindiveis

Nesse processo:

a) apreciagdo ergondmica (fase na qual a
observacdo se fundamenta no levantamento da
disposicdo das mensagens Vvisuais, buscando
verificar a existéncia de algum elemento que possa
interferir de algum modo na transmiss&o efetiva da
informacéao desejada);

b) diagnose ergondémica (consistindo na observagao
da padronizacdo, com a presenca de elementos
simbdlicos e também a partir da busca de
caracteristicas como compreensibilidade e
visibilidade, entre outros);

c) projetacdo ergondbmica (estabelecimento de
necessidades da tarefa, construgdo de esquemas e
parametros de campo de visdo e area acional,
desenvolvimento de projeto ergonémico);

d) avaliagdo, validacdo e/ou testes ergondémicos
(apbs a construgcao de modelo teste, preparacao de
requisitos para teste, ratificacdo ou retificacdo do
projeto); e

e) detalhamento ergonémico e otimizagao (sugestao
efetiva de solugbes a partir dos dados levantados e
resultados obtidos para melhor compreensao da
informagé&o).

Consideramos, a partir da realizagdo dessa observacado preliminar que
apresentamos aqui, que tal linha de abordagem ergonémica encontra uma
aproximagéao tal com o modelo proposto por Rodriguez Bravo e desenvolvido
por Waechter (2004 e 2010) e a ser melhor detalhado nos capitulos seguintes,
dos procedimentos metodolégicos e da analise do corpus. Como adiantamento,
deve-se perceber que a fase de apreciagdo ergonbmica seria contemplada

durante a realizacido dos passos de “identificagao, contexto de processo de
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comunicagéao, recorte experimental, composicdo de amostra e de sujeitos”; a
diagnose ergondmica seria observada durante os procedimentos de
“‘identificacdo de problemas”; a projetagdo ergondmica, na “composigdo de
amostras com variaveis manipuladas”; a fase de avaliagdo, validagcdo e/ou
testes ergondmicos seria observada na “composicdo de grupos de sujeitos,
com teste experimental”’; e, por fim, o detalhamento ergonémico ocorreria
durante as etapas de “verificagao de solugdes e identificagdo das solugdes”.
Vale salientar, no entanto, que a analise ergondémica configura-se neste
trabalho como apenas uma etapa em busca de respostas quando ocorrer o
confronto com os usuarios e, sobretudo, que foi utilizada como experimento
para a producdo paralela de protétipos como fruto da reflexdo tedrica deste
trabalho (melhores exemplicados no apéndice deste documento). Nossa
investigacdo maior tem sua base na discussao total do modelo supracitado
(Bravo e Waechter) adaptando-o a configuragdo das mensagens veiculadas em
revistas nos dispositivos méveis (dai a importancia do acompanhamento no
tablet da disposi¢cao dessas mensagens) e no seu consequente impacto diante

dos leitores que com elas entram em contato.
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5 METODOLOGIA DE ANALISE

5.1 DA MULTIPLICIDADE DE VISOES A ESCOLHA DE UMA BASE DE
ABORDAGEM DIALETICA

Um momento delicado dentro da agao de “fazer ciéncia” € o de encarar o
conjunto de paradigmas possiveis e se dar conta de que o trabalho cientifico se
inicia, antes de mais nada, com um embate entre esses eles até que se faca
uma escolha. A disputa presente no momento em que o pesquisador pretende
se lancar no hall das bases filosodficas existentes a fim de perceber e definir
qual delas se adequa melhor a sua visdo de mundo € uma constante que pode,
em poucos momentos, solucionar e esclarecer toda uma apreciacdo do
problema, como também pode causar duvidas e incertezas diante do
pesquisador a ponto de provocar um estancamento do progresso da pesquisa
quando se busca ver na praxis a jungao de toda a teoria levantada.

Pesquisas cientificas, quando comparadas umas com as outras no seu
universo de produgdo, refletem uma concorréncia entre as apreciagdes de
mundo, as normas, os padroes e, sobretudo, os modelos de cientificidade
existentes. Fazer ciéncia, a partir dessa otica, €, sobretudo, fazer escolhas. E
seguir com elas diante da pesquisa.

No quadro das ciéncias exatas, das engenharias, das ciéncias da saude
ou biolégicas, todas com uma visdo natural das questbes que lhes sao
apresentadas, tais disputas parecem nao tomar muito o tempo dos
pesquisadores. Ja nas ciéncias sociais aplicadas, nas ciéncias humanas e nas
areas de linguistica, letras e artes, tal embate é bastante latente e revelador de
correntes que se formam nessas areas do saber, podendo definir e, ao mesmo
tempo, separar em grupos, visdes distintas capazes de explicar um mesmo
fenbmeno e oferecer solugbes, cada uma a sua maneira, a um mesmo
problema. O leque de abordagens disposto dentro dessas areas é imenso e 0s
pesquisadores se langam em debates a fim de comprovar suas ideias por meio
da argumentagdo com provas que podem satisfazer a um lado e n&o ao outro
(DEMO, 2009). Nesses campos, evidentemente, a profusdo e o fluxo de
interpretacdes abertas aos pesquisadores motiva tal disputa.

Nessas areas, ditas menos “duras”, ndo é raro observar embates

ontoldgicos e epistemologicos, devido a pluralidade de visdes, presentes nas
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raizes desses dois campos, capazes de erguer muros dividindo as maneiras de
observar e explicar os fendbmenos. Nas ciéncias sociais, a busca por um
paradigma € uma constante odisseia. Sendo assim, ndo é de se estranhar que
0 pesquisador de temas na area do design encontre, ao buscar um método que
proporcione a sua base légica de investigagcao, uma diversidade de abordagens
vinculadas as varias correntes filoséficas que se propdéem a explicar como se
processa o conhecimento da realidade (GIL, 2008).

Dessa maneira, devemos concluir que apreciagcdes e diretrizes
metodologicas distintas surgem dessas diversas visbes e raizes, todas,
claramente e totalmente afinadas com as orientagbes que sdo fruto dessas
visbes. Logo, pesquisadores, ao “tomarem partido”, afinam-se com
procedimentos metodoldgicos ligados a uma ou outra corrente, orientadas por
uma ou outra maneira de apresentacido da solugdo de um problema. Enquanto
da ontologia surge a compreensédo da natureza do mundo, na epistemologia
apresentam-se as bases da visdo e do conjunto de conhecimentos que sao
possiveis de serem captados a respeito desse mesmo mundo.

Este trabalho, assim como qualquer pesquisa cientifica, também toma
um partido e essa escolha, acreditamos, satisfatério para a discussédo e a
possivel proposta de solugdo ao problema investigado, € representada pela
abordagem dialética. Sendo assim, por observar que o objeto em questao
reflete, a partir do nosso ponto de vista, uma condicdo de mundo
essencialmente de virada histérica (materializada numa mudanca de
determinagcdo econémica que impacta em fendbmenos qualitativos essenciais,
tais como a circulacdo de produtos informacionais), enxergamos uma base
segura nesse método dialético, respeitando desde a sua génese (tal qual nas
abordagens feitas por Platdo, por exemplo) até o0 momento em que se impde
filosoficamente enquanto observado por Hegel ou cientificamente, com Marx e
Engels.

Nesse ultimo recorte, fazemos uma observacao incisiva. Ao nosso ver,
essa abordagem de mundo é bastante adequada ao objeto de pesquisa em
questdo trazendo elementos e indagagbes que nos sao caros para o
entendimento. Ao mesmo tempo, sabemos (e aqui ndo se trata apenas de uma
“deficiéncia” da dialética, como de qualquer base légica que se apresente) o

quéo é dificil refletir sobre a contemporaneidade uma vez que estamos
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inseridos nesse objeto procurando nos “desviar’” de uma dinamica muitas vezes
capaz de modificar aspectos basilares. A respeito dessa dificuldade,
corroboramos com o pensamento de Kosik, na sua Dialética do Concreto, ao
criticar a contemplagcado em oposi¢cao ao conhecimento da realidade. Conhecer,
antes de tudo, para Kosik, é criar a realidade e comportar-se diante dela de
maneira pratica, tomando a distdncia necessaria, mas ao mesmo tempo
recriando para si essa realidade, uma vez que os resultados da praxis humana

sao preponderantes para que esse conhecimento se efetive:

Para nos aproximarmos da coisa e da sua estrutura
e encontrar uma via de acesso para ela, temos de
nos distanciar dela. E sabido como é& cansativo
elaborar cientificamente oS acontecimentos
contemporaneos, enquanto a analise dos
acontecimentos passados € relativamente mais facil
porque a propria realidade ja se incumbiu de fazer
uma certa eliminagdo e “critica”. A ciéncia deve
“reproduzir” artificialmente e experimentalmente este
caminho natural da historia. (1965:28)

Uma vez que o método de base légica para o alcance da investigacéo
cientifica parte do pressuposto dialético (prevendo suas regras de explicagao
dos fatos), concordamos que o conhecimento da realidade do fenbmeno estara
diretamente ligado ao construto do materialismo dialético, que segundo nossa
otica, sera de grande valia na medida em que esta linha de raciocinio fornece
bases para uma interpretacao bastante dindamica da realidade, observando que
os fatos sociais ndo sido entendidos isoladamente, mas em sua relacdo e
influéncia com campos que o circulam tais como o politico, econémico, cultural
e, nesse caso mais especifico, seus desdobramentos tecnoldgicos, sempre

privilegiando as mudangas qualitativas (GIL, 2008).

5.2 DIALETICA, DIALETICA MATERIALISTA E LEIS DE CORRELACAO
DO CONTEUDO E DA FORMA

Desde o seu surgimento, o conceito de dialética (do grego dialektiké)
esta atrelado a “arte do didlogo”, possibilidade de debate, capacidade de
persuasdo ou campo fértil para o raciocinio. Varios dos pensadores classicos

dedicaram parte dos seus estudos as questdes da dialética, buscando, em
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diferentes periodos e localizagbes, a partir de diversos objetos, promover,
utilizando-se de distintas ferramentas, um debate de ideias marcado pela
defesa de um posicionamento e sua consequente contradi¢do. Aos gregos, na
Antiguidade, a dialética prescindia uma organizagcdo em basicamente dois
movimentos: primeiro uma clara separagao de fatos; depois uma divisdo das
ideias relacionadas a esses fatos para que houvesse um debate muito mais
claro a respeito de sua natureza e, sobretudo, sua constitui¢ao.

Mais que argumentar (agbes das mais centrais nesse campo), a dialética
relaciona-se, sobretudo desde a ldade Moderna, com uma forma de filosofar.
Seu objetivo ultimo € a polémica chegada a verdade (intuito questionavel, mas
cujo presente trabalho ndo se propde a debater, em detrimento de outras
prioridades) utilizando-se de uma ferramenta imprescindivel: a contradigéo.
Seu modus operandi busca estabelecer contraposicdes e consequentes
reconciliacbes dessas contradicbes. Nesse universo contraditério entram em
choque particular e universal, estatica e dindmica, unidade e pluralidade, e, de
forma mais interessante ao nosso objeto, forma e conteudo.

Muitos dos pensadores historicos que se debrugcaram sobre essa area
agregaram caracteristicas que ajudaram a constituir o que hoje é a
complexidade do conceito de dialética. Socrates, de inicio, fez sua divisdo entre
“ironia” e “maiéutica”, comparando seu fazer dialético a um ato como o de
“parir’ criangas: as ideias sdo “paridas”. Platdo, por sua vez, estabeleceu uma
relacdo direta entre a dialética e um “movimento do espirito”, ou seja, aliou o
conceito ao de filosofia. Para o pensador, a dialética seria um método eficaz de
aproximacgao das chamadas “ideias individuais” as “ideias universais”. Segundo
Platao, a dialética era arte e a técnica tanto de questionar quanto de responder
algo.

Ja Aristoteles, cujo trabalho foi retomado séculos adiante por Kant,
associava o conceito de dialética a um processo racional de probabilidade
l6gica das coisas, ou seja, algo que é aceitavel por todos, ou pelo menos pela
maioria. O filésofo alem&o que continuou com a teoria de Aristételes afirmou
que dialética é, na verdade, uma légica de aparéncias, uma ilusao, pois baseia-
se em principios muito subjetivos.

Segundo o filésofo alem&o Hegel, a dialética € a lei que determina e

estabelece a auto-manifestacado da ideia absoluta. Para Hegel, a dialética é
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responsavel pelo movimento em que uma ideia sai de si propria (tese) para ser
uma outra coisa (antitese) e depois regressa a sua identidade, se tornando
mais concreta. Apesar disso, Hegel também afirma que a dialética ndo é
apenas um método, mas consiste no sistema filoséfico em si, porque nao é
possivel separar o método do objeto, porque o método é o objeto em
movimento. A dialética hegeliana € muito importante na filosofia existencial e
outras areas como a teologia evangeélica.

Para a teoria marxista, dialética compreende a teoria do conhecimento,
através dos filosofos Hegel, Marx e Engels. Para o marxismo, dialética € o
pensamento e a realidade ao mesmo tempo, ou seja, a realidade é
contraditéria com o pensamento dialético. Para a dialética marxista, o mundo
sO pode ser compreendido em um todo, refletindo uma ideia a outra contraria
até o conhecimento da verdade. Marx e Engels mudaram o conceito de Hegel,
e introduziram um novo conceito, a dialética materialista, que dizia que os
movimentos histéricos ocorrem de acordo com as condicbes materiais da vida.

A Dialética negativa (1966), de Theodor Adorno, propds uma reinvengao
da dialética que perseguiu continuamente as aspiragdes identitarias e
ideoldgicas da razao e tornou-se uma das obras decisivas para o pensamento
contemporaneo. A proposta de Adorno a inatividade ética surge como uma
preparagdo adequada para a praxis verdadeira (FILHO, 2016). A proépria
elaboracdo epistemologica da obra alcanga temas caros a reflexdo estética
contemporanea como, por exemplo, a questdo da expressao e composi¢ao
(DUARTE, 2016). O projeto adorniano, inserido no interior da tradi¢gao dialética
traz a singularidade da atividade negativa do pensamento e as consequéncias
para uma reflexdo dialética renovada (SAFATLE, 2016).

Cheptulin, em sua Dialética materialista (as categorias e leis da dialética)
[1982], apresenta como ela € pensada e praticada nos paises que elegeram a
dialética materialista como fundamento para a sua praxis econémica, cultural e
social. Analisando, nesse seu trabalho, as principais categorias e leis,
Cheptulin expbe “a esséncia do materialismo dialético, enquanto teoria
filosofica particular”. Tais categorias e leis, segundo filésofo russo, sao
apresentadas “sob a forma de um sistema de conceitos interdependentes, um

determinando o outro e um decorrendo do outro”. Nesse sentido, nos interessa
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a sua apreciacao acerca do que apresenta como “leis da correlagao do

conteudo e da forma”.

5.3 CHEPTULIN, O CONTEUDO E A FORMA

Disposto a realizar um estudo aprofundado dos problemas fundamentais
da filosofia marxista, Cheptulin analisou as categorias e leis dialéticas
considerando-as como reflexos das propriedades e das relagdes reais. Ao
afirmar que “toda forma esta organicamente ligada ao conteudo” (1982, p.268),
investiu na ligagcao dos processos que constituem os dois campos enfatizando
que, estando em relagdo orgéanica, esses dois elementos dependem um do
outro embora essa dependéncia ndo seja equivalente. Ou seja, um dos dois

desempenhava um papel preponderante:

O papel determinante nas relacbes conteudo-forma
€ desempenhado pelo conteudo. Ele determina a
forma e suas mudangas acarretam mudancgas
correspondentes da forma. Por sua vez, a forma
reage sobre o conteudo, contribui para seu
desenvolvimento ou o refreia (p. 268)

Para Cheptulin, o conteudo é a parte dindmica da relacdo, e isso é
claramente visivel pois ele representa o conjunto dos processos e também das
mudangas que ele proprio impulsiona. O conteudo é o “movimento absoluto”, a
materialidade, é proprio de uma formagao dada. Pela sua natureza, € uma
constante mutagcdo. Em contrapartida, a forma esta ligada ao conceito de
‘repouso relativo”, isso porque ela seria um sistema relativamente estavel de
ligacbes desses momentos provenientes do conteudo: “(...) Estando ligado a
um movimento absoluto, o conteudo muda constantemente, enquanto que a
forma, que deve seu aparecimento e sua existéncia a um repouso relativo,
permanece imutavel e estavel durante um tempo mais ou menos longo
(IDEM)”.

Interessante perceber que a relagcédo entre esses dois elementos, durante
muito tempo, ndo é conflituosa: mesmo sendo de natureza dinédmica, as
mudancas produzidas pelo conteudo ndo influenciam diretamente o sistema
“relativamente estavel” das ligagdes da forma. Ou seja, adaptam-se e instalam-

se completamente no quadro que esta ali posto e até mesmo por isso, por
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encontrar um ambiente confiavel e estanque, o préprio conteudo é capaz de
evoluir de maneira rapida e imperiosa. Contudo, adverte Cheptulin, ha um
ponto em que as mudancas ocasionadas no e pelo conteudo alcangam um
nivel no qual os quadros presentes nesse sistema de correlagdo “tornam-se
muito estreitos”. Assim, o sistema, antes “relativamente estavel’ comeca a
promover um entrave no desenvolvimento do conteudo, a reprimi-lo. A essa
altura, diante do estagio de desenvolvimento do conteudo, a forma deixa de
corresponder a ele, diferentemente do primeiro estagio quando a simbiose era

tal que havia a possibilidade de evolugao conteudistica. A ruptura é inevitavel:

A nao-correspondéncia da forma com o novo
conteudo, a medida que esse se desenvolve, torna-
se sempre mais aguda e finalmente um conflito
explode entre o conteudo e a forma: o novo
conteudo rejeita a antiga forma, destréi o sistema
relativamente estavel de movimento e, baseado em
um novo sistema relativamente estavel de
movimento (isto €, da forma), transforma-se,
passando a um outro nivel qualitativo. (p. 268)

Uma vez superada a quebra entre forma e conteudo para a eleicao de
uma nova forma, o ciclo se reinicia: de inicio, a nova forma corresponde
completamente ao seu conteudo, oferecendo-lhe plena possibilidade de
expansao. Mais uma vez num ambiente propicio, o conteudo recomeca o seu
movimento de desenvolvimento impetuoso. Contudo, no curso desse seu
desenvolvimento, o conteudo alcanga um estagio no qual a forma comega
novamente a impor uma compressao, refreando o seu processo natural de
evolugdo. A discordancia entre forma e conteudo ressurge e o ultimo,
novamente, opde o seu desenvolvimento a forma posta, rejeitando-a e
forcando a evolugdo de uma nova forma, que inevitavelmente, com o tempo,
conhecera a mesma sorte das que |he antecederam. Para Cheptulin, ndo ha
mistérios: “(...) A matéria desenvolve-se por meio da luta do conteudo da forma,
da rejeigdo da antiga forma e da criagdo de uma forma nova” (p. 269).

Ao discorrer sobre essa relagdo, o autor, no entanto, nos lembra de uma
outra relagao: a qualitativa, diante da aquisicdo dessa nova forma. A analogia é
clara: de acordo com ele, quando, na literatura, fala-se da rejeicdo e da

destruicdo da antiga forma e da criagdo de uma forma nova, temos, em geral,
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em vista as mudancas na forma que a adaptam, o desenvolvimento do

conteudo no quadro da antiga forma.

O resultado disso é que o conteudo da nova
formacdo material e do novo estado qualitativo,
surgido em decorréncia da substituicdo da antiga
forma pela nova, é criado inteiramente no seio da
antiga formagdo material ou do antigo estado
qualitativo, e o salto em decorréncia do qual foi
quebrada a antiga forma e criada a nova néo
representa uma modificacdo qualitativa do conteudo,
mas unicamente a aquisi¢ao, para ele, de uma nova
forma. Tudo isso contradiz o estado real das coisas.
(IDEM)
Na realidade, o processo da destruicdo da antiga forma é um processo
de transformagdo qualitativa radical do conteudo. Quando dessa destruigao,
certas interacbes e processos sao eliminados, enquanto outros aparecem e

outros ainda mudam de forma. (p.269)

5.4 DA CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Do ponto de vista ontolégico, pode-se afirmar que essa pesquisa esta
situada entre aquelas classificadas como antifundacionistas (MARSH,;
FURLONG, 2002). Para estes, a ideia de compreensdo € fundamental. Em
poucas palavras, ndo existiria um mundo “real”, passivel de uma investigacéo
independente do significado a ele atribuido pelos atores inseridos no contexto
observado. O mesmo se pode dizer sobre a possibilidade de uma observagcao
objetiva acerca dessa realidade, uma vez que o entendimento sobre a mesma
seria resultado da influéncia de construgdes sociais a respeito da realidade. A
propria nocédo de “realidade” poderia ser colocada em xeque, num movimento
duplamente hermenéutico: 0 mundo é interpretado pelos atores (primeiro nivel),
cujas interpretagdes séo interpretadas pelo observador (segundo nivel).

A realidade nao existiria por si so, independente do conhecimento que
se tem acerca dela. A realidade existiria em fun¢do do significado construido
discursiva e socialmente e a ela atribuido pelos atores imersos no contexto

observado. Interpretativistas ou hermeneutas dedicam-se a busca pela
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‘compreensao” (e ndo, necessariamente, “explicagao”) dos fendbmenos sociais,
a partir da coleta de dados sobretudo qualitativos.

Ja em termos epistemoldgicos, a presente pesquisa pode ser
classificada como realista. Positivistas acusam analises interpretativistas de
mera opinido subjetiva sobre a realidade; hermeneutas, em contrapartida,
rebatem, ao afirmar que seria impossivel analisar sem interpretar. Desse
contexto conflituoso, emerge o realismo. Como uma espécie de meio-termo,
ele oferece a possibilidade de flexibilizar pressupostos positivistas e
hermeneutas, de modo a proporcionar um dialogo entre os dois extremos. A
posicdo realista sugere uma frequente dicotomia entre aparéncia e realidade
(MARSH; FURLONG, 2002). Em outras palavras, as aparéncias podem
enganar. Por isso, pesquisadores partidarios dessa posi¢cao se propdem a
investigar além da aparente realidade — ou além daquilo que os atores dizem a
respeito da realidade.

Assim como os positivistas, os realistas estariam em busca de relagbes
causais entre fendmenos sociais, em um mundo real cuja existéncia
independeria do nosso entendimento a respeito dele. No entanto, reconhecem
que determinados aspectos da realidade podem ndo ser passiveis de
observagdo diretamente mensuravel, embora seja possivel perceber suas
consequéncias. Nesse sentido, ao assumir que dados nao mensuraveis
diretamente sido potencialmente relevantes para a analise empreendida, os
realistas se aproximam dos hermeneutas. Tal entendimento, por sua vez,
reflete-se nas escolhas do pesquisador quanto as técnicas de coleta de dados:
para elementos diretamente observaveis, seria apropriado o pesquisador langar
mao de métodos quantitativos de coleta de dados; ja para relagdes entre
fendmenos observados somente de forma indireta, deve-se recorrer a métodos
qualitativos.

Ressalte-se aqui que o plano e a estrutura da investigagdo devem ser
delineados em funcdo do problema de pesquisa — trata-se do chamado
“‘delineamento de pesquisa”, cujo principal objetivo € obter resposta para a
pergunta levantada (KERLINGER, 2009, p. 94). Entretanto, tal processo de
delineamento envolve imbricadas questdes de natureza ontologica,

epistemoldgica e metodoldgica, cujo esclarecimento se faz necessario.
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O delineamento observado para esse estudo € de natureza quantitativa
e qualitativa, como explicitado acima. Esta pesquisa cientifica traz como nivel
um carater exploratério, na medida em que se preocupara com O
desenvolvimento e o esclarecimento de conceitos e ideias, proporcionando
visdo geral (no sentido de ampla, aberta, mas nunca como rarefeita) sobre o
fato da convergéncia e seu impacto na midia para dispositivos moéveis,
sobretudo do ponto de vista do design.

No que diz respeito aos meios técnicos capazes de oferecer-nos um
nivel satisfatério de operacionalidade, como defende Santaella (2001), nos
apoiaremos nos métodos observacional (respeitando esse procedimento como
capaz de fornecer um alto grau de precisao ao estudo), comparativo (buscando
apontar e compreender a relagdo de diferenca e similaridade nos materiais
estudados) e estatistico (quando necessaria a apresentagdo numérica dos
dados).

Inserido nesse debate de fundo ontoldgico e epistemoldgico, encontra-se
o delineamento metodoldgico. Nesse sentido, pode-se afirmar que a presente

pesquisa apresenta as seguintes caracteristicas:

0 € uma pesquisa aplicada: dedica-se a
investigacdo de problemas especificos, bem
delimitados e relativos a um caso concreto;

0] € uma pesquisa exploratoria: objetiva obter
uma visdo geral do fenébmeno investigado, de modo
a permitir que se levante hipoteses em momento
futuro;

(W) € um estudo de caso: adota como objeto de
analise um fenémeno individual, o qual, porém,
encontra-se inserido em um contexto mais amplo;

™) € uma pesquisa quanti-quali: adota técnicas
de coleta e analise de dados tanto qualitativas
quanto quantitativas, aliando dados e interpretacéo;

v) € uma investigagao interpretativista: embora
adote técnicas quantitativas, busca,
fundamentalmente, a compreensio do fenébmeno em
tela.
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By

No que refere-se a amostragem (a ser melhor detalhada no capitulo
seguinte), temos como elemento constitutivo do universo de nossa pesquisa,
num primeiro momento, no conjunto de dois anos de publicacdo das trés
maiores revistas semanais de informacao que circulam no Brasil, detendo-se
posteriormente, num unico exemplar de cada, analisado pagina a pagina. Tais
observacoes, feitas nos 24 meses precedentes sdo comparadas com a da
publicagdo em questdo e essas entre si's.

Os procedimentos necessarios para reunir informacdes satisfatorias a
esse estudo, assim como grande parte das pesquisas na area de ciéncias
sociais, se divide em dois grupos basicos e a execugdo contou com a adogao
das seguintes técnicas de coleta de dados de pesquisa (MARCONI; LAKATOS,
2010):

- Fontes primarias: Marcadas pela fase de pesquisa
de campo do tipo exploratdria-descritiva, conta com
investigacao, analise e registro de fatos relativos ao
fendbmeno em foco. Esse procedimento, feito no
ambiente em que o fendbmeno se manifesta, ou seja,
in loco, a partir da coleta de dados supostamente
relevantes para o problema de pesquisa, nos trouxe
o olhar de aprofundamento das questdes nos
produtos informacionais, privilegiando ndo s6 o
carater observacional (acompanhando o produto
final em si, além do habito da leitura), mas o de
interrogacado foram de grande valia para o estudo.
Nesse caso, o objetivo principal foi o de descrever o
fendbmeno em foco, em um processo por meio do
qual reflexdo tedrica e observacdo empirica foram
alinhados. Para sua operacionalizagao, recorreu-se,
fundamentalmente, a técnicas observacionais.
Também uma fase documental de investigagao e
analise de documentos-chave para o nosso estudo,

'3 No apéndice deste trabalho, apresentamos uma tentativa de aplicagdo das principais
reflexdes surgidas a partir dessas fases de observacdo e comparagao, a fim de testar, em
maneira de protoétipo, a pratica do design da informagdo em dispositivos moéveis (formada,
neste caso especifico pelos estudantes do 7° periodo do curso de Jornalismo da Universidade
Catolica de Pernambuco que desempenharam, na disciplina Jornal Laboratério, nos semestres
2014.2, 2015.1 e 2015.2, papeis de editores e designers, além de repodrteres, todos munidos de
ferramentas tecnoldgicas para o desempenho da fungéo). Estes, além de produtores de
conteudo, sao frequentemente também leitores habituais das revistas selecionadas para o
estudo, lendo-as em papel, mas que se utilizam também de artefatos digitais em seu consumo
comunicacional tradicional. Em seguida, partimos para uma outra aplicagao, desta vez numa
revista totalmente pensada para dispositivo mével, também apresentada no apéndice deste
trabalho.
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no caso o formado pelas revistas selecionadas para
a pesquisa, bem como também durante todo o
acompanhamento realizado nos dois anos anteriores
a fim de monitorar as principais ocorréncias para
posterior comparagdo com o grupo de documentos
final desta analise.

- Fontes secundarias — investigacao e andlise de
documentos e informacdes de fontes secundarias,
que tinham como objeto a convergéncia midiatica e o
papel do design diante desse cenario. Fazem parte
desse grupo de dados, ainda, jornais, demais
revistas, livros e material audiovisual. As fontes de
ordem bibliografica: livros, artigos cientificos, teses e
dissertacbes, com publicacbes nacionais e
estrangeiras sobre o tema.

Os dados coletados e analisados se referiram a contextos especificos

em duas dimensodes principais:

- relativa a articulagc&o entre diferentes linguagens e
narrativas, bem como dos recursos e elementos de
Design da Informacgédo, fruto da aplicagcédo de TICs
em ambiente de convergéncia midiatica, bem como
dos tipos de produtos resultado desse processo. Sob
essa perspectiva, foram objeto de anadlise bens
produzidos pelo mercado de  publicagdes
informativas editoriais de revistas semanais e
mensais, mais especificamente aqueles relativos a
elaboragdo e circulagdo de grandes numeros em
todo o pais. Nesse contexto, destacam-se a
producdo dos seguintes titulos (apontados pela
Associacado Nacional de Editores de Revistas, Aner,
como as de maior circulagéo no Brasil): Veja, Epoca,
e Istoé.

- relativa a articulagdo entre diferentes elementos
voltados aos condicionantes que acabam por
incentivar ou ndo a recepgdao das mensagens por
parte do publico selecionado, bem como aos seus
principais impactos de compreensao. O foco recai
sobre como a interagao entre elementos de design e
solugdes propostas e a suposta interpretacdo destes
se refletiu em termos de compreensdo. Assim,
recorreu-se ao arcabougo tedrico e conceitual, bem
como a técnicas de analise empirica, proprias do
Design e da Comunicagéo.
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Ressalta-se, assim, também, a vocagao interdisciplinar desta pesquisa,
tanto em termos de abordagens a adotadas quanto em relacdo a métodos e
técnicas que foram empregadas, buscando uma intersegao entre os campos do
Design e da Comunicagédo, observados a partir do prisma da evolugéo
tecnolégica. Sobre esse ponto, ver as contribuicbes de Bravo-Waechter e
também de Palacios numa intersecéo entre os dois pensamentos para construir
a analise nesta pesquisa.

Também devemos perceber, do ponto de vista do tratamento e do
exame desses dados que, apds a reunido deste material, os elementos
passaram por processos de analises e de interpretagcdo que foram controlados
diretamente pelo estabelecimento de categorias e critérios, assim como

tabulacao eletrénica, descricao e avaliacdo desses dados.

5.5 RECORTE DO MODELO RODRIGUEZ-BRAVO | HANS WAECHTER

Nos norteou nesse estudo o recorte especifico de um modelo que
julgamos importante para nossa avaliagao, e que estd em total afinidade com
as bases filosdficas e apreciagdo légica que temos diante do problema, que foi
proposto por Rodriguez Bravo (WAECHTER, 2004 e 2010) e desenvolvido e
aplicado por Waechter em investigagao realizada em Barcelona entre os anos
de 1998 e 2002. Sobretudo nos interessa a primeira fase do estudo, onde é
evidente e bastante eficaz, a coleta de dados para futuro teste com sujeitos
receptores estabelecendo comparacdes entre publicagdes. Esses trabalhos
tiveram seu foco principal no “estudo da influencia das caracteristicas visuais
nas mensagens em meios impressos e a compreensao das mensagens pelos
receptores” (WAECHTER, 2010). Adaptaremos esse modelo na relagao entre o
impresso e o digital para nossa reflexdo buscando obter resultados
satisfatorios, mesmo que os receptores sejam supostos.

Uma vez que nos concentraremos no modelo Rodriguez-Bravo | Hans
Waechter (2010) para buscar respostas as nossas indagagdes, do ponto de
vista da viabilidade de execug¢ao, devemos perceber como cada uma das fases
do método sera tratada a fim de que se vislumbre como alcangamos a

exequibilidade dessa pesquisa:
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a. ldentificagdo/Contexto processo de comunicagao/
Recorte experimental: - Tal etapa se concentrou
na identificacdo de um problema de pesquisa.
Nesse cenario, segundo o autor, deve ser
incluido "um contato com os codificadores das
mensagens (designers ou diretor de criagao) para
entender como se configurou o processo de
comunicacdo e quais os efeitos ou resultados
esperados sobre o receptor" (p.3). Sendo assim,
buscamos informagdes  preliminares com
profissionais do Grupo Abril, notadamente o
entdo designer da Editora, Gilvan Felisberto.

b. Composicdo de amostra de  artefatos
graficos/Protocolo: o recorte observado para essa
comparacgao é o das trés revistas semanais com
maior circulagdo no pais (que possuam versao
para tablet): Veja, Epoca e Istoé. Elas foram
observadas ao longo de 24 meses durante a
pesquisa (nos anos de 2014 e 2015), a fim de
estabelecer um estado de controle, e tiveram
como amostra final as edigdes de janeiro de 2016
(a terceira semana do mesmo més), o0 que
resultou nessa ultima analise detalhada e aqui
exposta num volume de trés edicdes e num total
de 302 paginas analisadas uma a uma em
comparagao com seu equivalente digital movel.
Chegamos a esta amostra a partir de dados da
Associagcao Nacional de Editores de Revistas
(Aner), que divulga mensalmente numeros de
circulacao desses veiculos em seu site. Os dados
para selegdo e acompanhamento foram
publicados em dezembro de 2013 e, a partir de
entdo, mensalmente. Vale salientar que, nessa
fase de “Composicdo de amostra de artefatos
graficos/Protocolo”, o estudo de Bravo|Waechter
propunha a construcdo de uma amostra de
artefatos graficos que fosse significativa em
relagdo ao universo estudado. Tal fase é
composta, nesta pesquisa, pelos exemplos mais
relevantes dos observados na amostra
selecionada para o corpus, que tiveram sua
leitura e navegacdo acompanhada através do
protocolo metodoldgico deste estudo cientifico
em vigor.

c. Analise qualitativa/ldentificacdo de problemas:
prevé a observagado qualitativa com organizagéo
em planilhas, identificagcao de palavras-chave e
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tratamento de dados estatisticos através de
provas.

d Composicdo de amostra de artefatos graficos:
Apés a fase, propbe-se identificar as pegas (no
caso, digitais) com maiores problemas de
compreensao e as variaveis relacionadas com as
linguagens visuais.

e. Validacdo das hipoteses experimentais: a
penultima  etapa prevé a  observagcao
comparativa. Os dados deverdo ser tratados
percentualmente para a validag&do preliminar das
hipéteses formuladas a partir das mudancas
realizadas nas pegas.

f  Comprovagdo das hipdteses experimentais: por
fim, com a identificacdo das pecas com niveis
mais elevados de compreensao, parte-se para a
comprovacdo da validacdo das hipoteses por
meio de provas de estatistica inferencial.

Quadro 14: Aplicagdo do método Bravo-Waechter em pecas gréficas: localizagdo dos problemas

Nos interessa nessa maneira de organizar as informagdes,
sobremaneira, a facilidade de disposi¢cao das pecas e do reconhecimento das
areas de interesse para a nossa selecdo de dados. Nas analises que se
seguirdo no proximo capitulo, utilizamos, além do passo a passo do método, a
énfase proposta, destacando pontos de atengcdo em vermelho, como no

original.

56 INSERCAO DAS CARACTERISTICAS DO JORNALISMO ONLINE
(PALACIOS) NO MODELO
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Para apontar um conteudo que faga a utilizagdo dos recursos de web
dispositivos moveis observando o cenario da convergéncia midiatica no seu
processo de design do conteudo informacional, procuramos nos deter as
caracteristicas elencadas por Palacios (2004). Dentre as nossas observagoes e
estudos sobre os elementos que sao tracos e atributos peculiares desse tipo de
disposicdo de conteudo, a observagcdao desse autor nos parece a mais
acertada. Um dos motivos é que, para construir a sua lista de caracteristicas,
Palacios revisitou um dos trabalhos considerados classicos nesta area
(“Network Journalism: converging competences of old and new media
professionals”, dos autores Jo Bardoel e Mark Deuze, que consta na secéo de
referéncias desta pesquisa) e acrescentou ndo apenas uma, mas duas outras
caracteristicas que se fazem primordiais e hoje sdo enxergadas como
imprescindiveis nesse tipo de conteudo web.

E bem verdade que o intento de Palacios, com o trabalho, era se
aprofundar em apenas uma das seis caracteristicas que ele apresenta, mas o
autor percorre todos os topicos até se deter na "memdria"”, seu foco principal.
Faz isso, segundo suas palavras para "contribuir para a discussdo em torno
das especificidades do Jornalismo na Web" (IDEM, p.1). As contribuicdes
originais de Bardoel e Deuze (2001), a saber, interatividade, customizagédo de
conteudo, hipertextualidade e multimidialidade, Palacios acrescenta a memoaria
(e modifica ou ajusta outras duas: multimidialidade/convergéncia e
personalizagdo, em vez de customizagao). Por fim, o autor adiciona também a
instantaneidade do acesso.

Para Palacios, essas caracteristicas “refletem as potencialidades
oferecidas pela Internet ao jornalismo desenvolvido para a Web” (IBIDEM, p.2).
Contudo, alerta que esses elementos possiveis e disponiveis por conta das
Novas Tecnologias de Comunicagado (NTC) ndo necessariamente se convertem
em aspectos que sdo plenamente explorados pelos veiculos (sites, etc.) “por
razdes técnicas, de conveniéncia, adequacao a natureza do produto oferecido
ou ainda por questdes de aceitagdao do mercado consumidor”.

De todo modo, a inser¢cdao das caracteristicas se da para o modelo
Bravo-Waechter no que eles colocam como “compreenséo” (o objetivo final do

estudo empreendido anteriormente). Aqui, nos interessa no modelo o percurso
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tracado pelo autor, a sequencia de atividades de investigacdo e,
posteriormente, a adaptacdo ao nosso objetivo primordial: o conteudo se
caracterizar, através do design, como sendo de jornalismo online. Sendo

assim, as caracteristicas:

- hipertextualidade [possibilita a interconexdo de
textos através de links (hiperligagcbes). A partir do
texto noticioso, é possivel fazer links para outros
textos complementares (fotos, sons, videos,
animacgées), outros sites relacionados ao assunto,
material de arquivo, textos jornalisticos ou ndo que
possam gerar polémica em torno do assunto
noticiado,  publicidade, etc.]; Como recurso
proporcionado através do projeto de design, tal
caracteristica € perceptivel nas edicdes da revista a
partir de botbes e textos destacados que indicam
acréscimo de material que complemente o conteudo
e que esteja disponivel em outra(s) tela(s).

Quadro 15: Botdes de hipertextualidade (Veja.com)

- interatividade [a noficia online possui a
capacidade de fazer com que o leitor/utente sinta-se
mais diretamente parte do processo jornalistico. Isto
pode acontecer de diversas maneiras: pela troca de
e-mails entre leitores e jornalistas, através da
disponibilizagcdo da opinido dos leitores, como é feito
em sites que abrigam foruns de discussées, atraves
de chats com jornalistas, etc.]; Como recurso
proporcionado através do projeto de design, tal
caracteristica é perceptivel nas edicdes da revista a
partir de indicagbes do tipo “Fale com” ou
“Comente”, “Deixe sua opinidao”, ou ainda todo e
qualquer incentivo para que o leitor responda
questionarios, quiz, participe de testes, etc., entre
outras formas de interagao.
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Quadro 16: Exemplos de interatividade (Veja.com)

- multimodalidade (convergéncia de midias) [refere-
se a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto e som) na narragdo do
fato. A convergéncia torna-se possivel em fungdo do
processo de digitalizagdo da informacdo e sua
posterior circulagdo e/ou disponibilizaggdo em
multiplas plataformas e suportes, numa situagcao de
agregacdo e complementaridade]; Como recurso
proporcionado através do projeto de design, tal
caracteristica é perceptivel nas edicdes da revista a
partir de botdes que caracterizem arquivos de audio,
video (muitas vezes, estes com a prépria tela em
tamanho reduzido) e/ou galeria de fotos, por
exemplo.

Quadro 17: Exemplos de multimidialidade (Veja.com)

- customizagao de conteudo/personalizagao
[consiste na opgado oferecida ao utente para
configurar os produtos de acordo com o0s interesses
individuais. Ha sites noticiosos que permitem a preé-
selecdo dos assuntos, bem como a sua
hierarquizagdo e escolha de formato de
apresentacdo visual]; Como recurso proporcionado
através do projeto de design, tal caracteristica é
perceptivel nas edicdes da revista a partir de um
conteudo que seja editavel: o leitor consegue
selecionar, através de marcadores ou outro tipo de
filtro, apenas o que deseja ler/ouvir/visualizar.
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Quadro 18: Exemplos de customizagdo (Veja.com)

- memoria [a acumulacdo de informagbées é mais
viavel técnica e economicamente na Web do que em
outras midias. Desta maneira, o volume de
informagdo anteriormente produzida e diretamente
disponivel ao utente e ao produtor da noticia é
potencialmente muito maior no jornalismo online, o
que produz efeitos quanto a producao e recepgao da
informagé&o Jornalistical, Como recurso
proporcionado através do projeto de design, tal
caracteristica € perceptivel nas edigdes da revista a
partir de botdes e outras indicagdes que remetam o
leitor até o arquivo da publicacao.

Quadro 19: Exemplos de memodria (Veja.com)

- instantaneidade/atualizagao continua [rapidez do
acesso, combinada com a facilidade de produgéao e
de disponibilizagdo, propiciadas pela digitalizagdo da
informacdo e pelas tecnologias telematicas, permite
uma extrema agilidade de atualizagdo do material
nos jornais da Web. Isso possibilita o
acompanhamento  continuo em  torno  do
desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de maior
interesse]. Como recurso proporcionado através do
projeto de design, tal caracteristica € perceptivel nas
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edicdes da revista a partir de indicagcdes do tipo
“Atualizado em” ou “Conteudo atualizado”.

Quadro 20: Exemplos de instantaneidade (Veja.com)

Buscamos a ocorréncia de pelo menos trés dessas caracteristicas (ou
seja, 50%) sendo encontradas simultaneamente em um unico conteudo (no
caso, em uma matéria jornalistica ou seg¢édo, tal como a capa ou o indice) para
considerar um conteudo como fazendo a utilizagcdo “parcial” do recurso web
movel no seu design. O numero explica-se: duas das caracteristicas sdo quase
que obrigatdrias nesse suporte, a saber a interatividade e a multimidialidade
(esta ultima, por exemplo, é condigao primordial, encontrando-se em 100% dos
casos). Se o conteudo possuia 4 ou mais dessas caracteristicas fazia utilizagao
“plena” do potencial em seu projeto de design. Por fim, para os conteudos que
possuiam uma ou duas caracteristicas, apontamo-los como aqueles que fazem
uma “subutilizacdo” do potencial, muitas vezes assemelhando-se a uma
publicacdo impressa e apenas movendo o conteudo de um suporte a outro.

Organizamos todos esses dados em tabelas comparativas, também
disponiveis no préximo capitulo, a fim de descrever de uma melhor maneira —
assim acreditamos — as contraposi¢cées e os contrastes encontrados, como no

exemplo abaixo.

iPad Revista impressa

Em 7 telas moveis, o leitor DESAPRENDERAM O conteido todo esta

tem acesso ao texto de DE PENSAR disposto em trés paginas,
Robson Bonin. entremeado por um anuncio

de pagina dupla. A foto do
- O conteudo apresenta as senador Cristvam Buarque
sequintes caracteristicas: ocupa mais da metade da

primeira pagina e dois
1. Multimidialidade recursos de destaque (olhos)
2. Interatividade. sao dispostos na se¢do, com

selecdo de trechos da
Classificagéo: entrevista.

Subutilizagao
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Os dados estado dispostos nesta tabela em trés colunas simples: na
primeira e na ultima, encontram-se as descrigdes dos conteudos referentes ao
iPad e a edigdo impressa da revista em quest&do. A coluna do meio traz apenas
o titulo referente (seja de matéria ou seg¢ao), o que reforga o efeito comparativo
e simétrico entre os dois outros campos opostos. A primeira coluna conta ainda
com as caracteristicas do webjornalismo perceptiveis no material digital através
dos recursos visuais no projeto de design. Por fim, temos a classificacdo do

conteudo segundo 0s nossos parametros estabelecidos.
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6 ANALISE DO CORPUS
6.1 DO UNIVERSO E DA AMOSTRA

Parte das mais importantes do desenho do percurso metodologico, a
definigdo da amostra a ser analisada, uma vez que o universo foi estabelecido,
tem que carregar a extensao, se nao exata, pelo menos aproximada, do todo
que representa. Para chegamos a presente amostra, passamos 24 meses (de
janeiro de 2014 a dezembro de 2015) monitorando cada edicdo das trés
revistas semanais de circulagdo nacional, nas suas versdes impressa e digital.

Chegamos, como adiantamos, aos titulos que serdo objeto de analise a
partir das listas de circulagao divulgadas mensalmente pela Aner — Associagao
Nacional de Editores de Revistas, a partir de dezembro de 2013, com os titulos
responsaveis pela maior circulagdo no pais' (e que encontravam-se em venda
nas bancas) na categoria de periodicidade mencionada.

As posicoes das revistas ndo se alteraram nos dois anos de
monitoramento nos titulos semanais: Veja, Epoca e Istoé, por ordem de
circulagdo. Os numeros divulgados pela Aner foram auditados pelo IVC —
Instituto Verificador de Circulagdo (ANER, 2015). Na ordem dos titulos de maior
sucesso segundo esse critério, as revistas tiveram a seguinte média de
circulacdo: 1,17 milhdo (Veja); 388 mil (Epoca); e 322 mil (Istoé).

Vale ainda salientar que essa observagao prévia tinha basicamente dois
grandes objetivos: a) funcionar como um preparativo para a analise a constar
neste documento final; e b) certificar que a amostra a ser selecionada
representaria fielmente o periodo observado nos meses de monitoramento.

Por fim, servem de exemplo para este documento, por conta da
impossibilidade de detalhamento de todas as 311 edigdes analisadas, os
primeiros numeros de cada um dos titulos subsequentes a este levantamento.
Sendo assim, o leitor desta tese acompanhara, a titulo de modelo (uma vez
que os trés repetem o padrdo observado nas publicagdes nos dois anos
anteriores), as edicdes: Veja n° 2.461 (20 de janeiro de 2016), Epoca n° 918
(18 de janeiro de 2016) e Istoé n° 2.406 (20 de janeiro de 2016).

4 A circulagao refere-se ao somatorio de venda das ediges de uma mesma publicagdo levando-se em
consideragao as que sao adquiridas diretamente em bancas e também as que s&o assinadas com as
editoras.
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Data

Manchete

Ocorréncias

01 de janeiro
de 2014

08 de janeiro
de 2014

15 de janeiro
de 2014

22 de janeiro
de 2014

29 de janeiro
de 2014

Uma copa,
dois paises

As marcas
da mentira

A 4112 vitima

O suco verde
faz bem...

“S06 vocé nao
me conhece”

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
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[l | sous EWPRECEH
FRESTE

meia,
4] UANTA ALEGRTA "

A5 AMEAGAS

N\ 1.

- i

A coPa

05 de fevereiro
de 2014

12 de fevereiro
de 2014

19 de fevereiro
de 2014

26 de fevereiro
de 2014

05 de margo
de 2014

12 de marcgo
de 2014

O homem
venceu a
maquina

Civilizagao
Barbarie

Os segredos de
Sininho

Sorria: bons
empregos a
frente

“Quanto riso,
Oh! Quanta
alegria...”

As ameacgas
a Copa

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizagao

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
memoria

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
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I u. = > -m

JOSE DIRCEU

0 OE ERA SOLUCRED
WIROU F'IKIE:LE.'Mu

EnoAn 0 FT P
HIUHIRRES A PLTADS

19 de margo
de 2014

26 de margo
de 2014

02 de abril
de 2014

09 de abiril
de 2014

16 de abril
de 2014

23 de abril
de 2014

Exclusivo
José Dirceu:
a vida na cadeia

O que era
solugéao virou
problema

Por que quando
Dilma cai a
bolsa sobe

Especial: Como
o PT esta
afundando a
Petrobras

Petrobras: O
que ja vazou é
explosivo...

As faces do mal

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

Hipertextualidade
interatividade

Hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
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v ms.'ml:-lmt':gg
BRIk 0 OOt

"'.E W i I.--
"DSUSIO BRASIET

5" E AGORA,

-

" IDAGUIMT

30 de abril
de 2014

07 de maio
de 2014

14 de maio
de 2014

21 de maio
de 2014

28 de maio
de 2014

04 de junho
de 2014

Se puxar
mais, rasga!

Aqui, 6!

Os
superpoderes
da leitura

Cristiano
Ronaldo: ame-o

niI1 ndeie-n

O “susto
Brasil”

E agora,
Joaquim?

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
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11 de junho
de 2014

18 de junho
de 2014

25 de junho
de 2014

02 de julho
de 2014

09 de julho
de 2014

16 de julho
de 2014

1950-2014 de A
a Z: O Brasil
moderno que

nasceu entre as

duas Copas

Hino.
Neymar.
Vaia.

Especial Copa:
S6 alegria até
agora

Plano Real:
20 anos

Agora é
na raga!

Vai sobrar
para ela?

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
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"ERAM MALRS
E MAL&S DE

DIRHEIRG®

23 de julho
de 2014

30 de julho
de 2014

06 de agosto
de 2014

13 de agosto
de 2014

20 de agosto
de 2014

27 de agosto
de 2014

A culpa
de Putin

Apagéao na
diplomacia

Exclusivo:
Fraude. CPI
da Petrobras

Exclusivo:
“Eram malas
e malas de
dinheiro”

“Nao vamos
desistir do
Brasil”

Marina
presidente?

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
memoria

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
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03 de setembro  Como Dilma e hipertextualidade

de 2014 Aécio tentam interatividade
parar Marina multimodalidade
memoria

10 de setembro hipertextualidade

de 2014 O delatorfala 0 atividade

17 de setembro A fdria hipertextualidade
de 2014 contra Marina interatividade

24 de setembro As armas hipertextualidade
de 2014 para a decisao interatividade

01 de outubro Todos hipertextualidade
de 2014 atras dela interatividade

08 de outubro ) hipertextualidade
de 2014 A cartada final o0 otividade
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15 de outubro
de 2014

22 de outubro
de 2014

29 de outubro
de 2014

05 de novembro
de 2014

12 de novembro
de 2014

19 de novembro
de 2014

O fator
surpresa

O doleiro fala

Eles sabiam
de tudo

Operacgao
maos-sujas

A solidao da
vitoria

A prisao
dos bilionarios

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
memoria

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
memoria
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=
[~

FAULD ROBERTD
EFF

o
Pefiron:

g

| 'r 2
LA ARTO £ 0 PT

L]

veja

0 AMIGO AMERICAND

26 de novembro
de 2014

03 de dezembro
de 2014

10 de dezembro
de 2014

17 de dezembro
de 2014

24 de dezembro
de 2014

31 de dezembro
de 2014

De: Paulo
Roberto
Para: Dilma
Rousseff

Dilma 2.0:
Caiu a ficha!

A operagéo
Lava-Jato
eo PT

O Disque-
Propina

O amigo
americano

Retrospectiva
2014: O ano em
que pagamos
mico

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
memoria

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
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8
=T
z&iﬁ *t
.I-P, # " 5
HEMJMQI_ E!.I:I_EIA

07 de janeiro
de 2015

14 de janeiro
de 2015

21 de janeiro
de 2015

28 de janeiro
de 2015

04 de fevereiro
de 2015

11 de fevereiro
de 2015

O poder
e o saber

As armas,
cidadaos!

Promessa.
Realidade.

A ameaca do
duplo apagao

Reacgéao
em cadeia

PT 35 Anos

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
memoria

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizagao
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18 de fevereiro
de 2015

25 de fevereiro
de 2015

04 de margo
de 2015

11 de margo
de 2015

18 de marcgo
de 2015

25 de margo
de 2015

7 ’; - .- ::

1-.I ':
a -‘.‘J.'h[“l]fnin L

Para abrir s6
depois do
Carnaval

Os segredos
do empreiteiro

A crise é
de confianga

Saiu! A lista
de Janot

(Sem titulo)

A subita forga
de Eduardo
Cunha

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
memoria

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
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. B =
veja

] g

EWIPRENT EIRTY ARARETA
LLELA PARA O MEID
e ESCAMDALD

01 de abril
de 2015

08 de abiril
de 2015

15 de abril
de 2015

22 de abril
de 2015

29 de abril
de 2015

06 de maio
de 2015

A subita forga
de Eduardo
Cunha

O poder da
ressurreicao

E minha!

PT. Espécie
em extingao?

Exclusivo:
Empreiteiro
arrasta Lula

para o meio do
escandalo

O juiz Moro
vé mais longe

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizagao
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|

~ MENSALAD
10 ANDS

) e

Wi FICAR
IMPUNES?

1

13 de maio
de 2015

20 de maio
de 2015

27 de maio
de 2015

03 de junho
de 2015

10 de junho
de 2015

17 de junho
de 2015

Fachin no STF?

Exclusivo:
Grampo

Mensalao:
10 Anos

Padrao FIFA

Ok, vocés
venceram!

Especial
Maioridade
Penal.
Vao ficar
impunes?

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
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24 de junho
de 2015

01 de julho
de 2015

H SOMERA
D) DELATOR

08 de julho
de 2015

AGOEA,

DM} DELATE

15 de julho
de 2015

22 de julho
de 2015

29 de julho
de 2015

Lava-Jato: A
queda do
principe dos
empreiteiros

A sombra
do delator

Exclusivo:

Agora, as

provas do
delator

A insustentavel
leveza

“Tem um bando
de aloprados
no Planalto”

A vez dele

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao
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05 de agosto
de 2015

perfeita
12 de agosto O Brasil pede
de 2015 socorro
19 de agosto A republica

de 2015 do pixuleco

26 de agosto

lguais
de 2015

perante a lei

02 de setembro

A face feroz
de 2015

da China

Deus sendo
bom fez todas
as coisas boas.
Entao de onde
vem o mal? O

mal (e o bem)
vem do homem

09 de setembro
de 2015

A tempestade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
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16 de setembro
de 2015

23 de setembro
de 2015

30 de setembro
de 2015

07 de outubro
de 2015

14 de outubro
de 2015

21 de outubro
de 2015

A imploséao
da esperanca

Estado
brasileiro

Lava-Jato
Exclusivo: O
primeiro
politico fala

Ela passou
a faixa

Por que caem
os presidentes

A Lava-Jato
vai emergqir

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
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28 de outubro
de 2015

04 de novembro
de 2015

11 de novembro
de 2015

18 de novembro
de 2015

25 de novembro
de 2015

02 de dezembro
de 2015

Os diarios
de FHC

Os “chaves de
cadeia” que
cercam Lula

Deixem ele
crescer!

O Plano Temer

Reportagem
especial: A
civilizagao

contra o Terror

A testemunha

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
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09 de dezembro
de 2015

Impeachment

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
customizacgao

16 de dezembro
de 2015

A maquina do
atraso de Dilma

hipertextualidade

23 de dezembro O futuro interatividade
de 2015 da saga multimodalidade
e hipertextualidade

30 de dezembro 2015 Ele interatividade

de 2015 multimodalidade

salvou o ano!

Tabela 01: Revistas nos apps X semanais: edi¢ées de Veja 2014-2015 (Veja.com)

A revista Veja disponibilizou aos seus leitores a primeira edicdo para
iPad (n° 2.181) no dia 08 de setembro de 2010, de maneira gratuita, e, desde
entdo, ja publicou no seu aplicativo adaptagdes para dispositivo mével de mais
de 300 edigbes tradicionais, além de mais de 40 especiais (a exemplo dos
Guias de Gastronomia, Retrospectiva e Rio 2016, entre outros). Pertencente a
categoria "Noticias", o app "Revista Veja", disponivel na App Store|iTunes por
meio da Editora Abril S/A, encontra-se atualmente na versao 4.0.6 (setembro
de 2016), necessitando de um espago de 27.9 MB para armazenamento. A
classificagao é de acima de 12 anos de idade (12+) e a compatibilidade requer
0 iOS 7.0 ou posterior, sendo ainda compativel com iPhone e iPod Touch.

Todas as versdes até o presente momento receberam 2.848 avaliagdes de
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clientes, desempenhando uma média de duas estrelas e meia (de um total de
cinco). Na secgao de descrigdo no aplicativo, a revista disponibiliza o seguinte
texto:

VEJA é a primeira revista brasileira com a versao
impressa integralmente adaptada para o iPad. Além
do conteudo completo de VEJA com apenas um
toque, as edicdbes de VEJA para iPad (e mais
recentemente para iPhone) contam com conteudo
extra e recursos como: a) Videos incorporados
dentro das matérias (trailers de filmes, trechos de
entrevistas, videoclipes); b) Animacgdes e infograficos
que ganham vida com o toque dos seus dedos; c)
Artigos dos renomados colunistas de VEJA; d)
Galeria de fotos navegavel dentro das matérias; €)
Links que remetem para o conteudo de Veja.com; f)
Anuncios interativos e com videos; g) Nos
smartphones, reportagens selecionadas tem
narracao na integra. (APPLE STORE | ITUNES,
2016)

Crspi denlm 0 ap)

HiElloo o allakTagies

Quadro 21: Telas de apresentacédo do aplicativo Revista Veja (AppStore | iTunes)

A edicdo a ser analisada (n° 2.461), data de 20 de janeiro de 2016
(comercializada, a época, na AppStore pelo valor de US$ 3,99) e traz o cantor

David Bowie (falecido em 10 de janeiro de 2016) na capa, além de outros 49
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conteudos espalhados pela edigdo, tais como artigos, entrevista, indice,
expediente, matérias e colunas. Dentre os critérios levantados, contabilizamos
um conteudo de 16% como utilizagdo parcial de recursos web moéveis, 18%
utilizagao plena de recursos web moveis e 66% como subutilizagao de recursos

web moveis.

Veja (n2 2461) - Percentagem Final

18%

TR

16%
66%

B Subutilizacdo (até 2 caracteristicas)
W Utilizac8o Parcial (3 caracteristicas)

Utilizag8o Plena (4 ou mais caracteristicas)

Quadro 22: Percentagem final de utilizagdo de recursos web moéveis em Veja (ed. 2.461, para iPad)

Destacam-se, no conteudo da edicdo, exemplos que mais se aproximam
daquilo que pode ser considerada uma experiéncia de design de conteudo
informacional num suporte movel digital que explora as caracteristicas
inerentes a esse dispositivo. Também vale menc¢ao que, dos periddicos
semanais (por motivos que serdo explicitados ao decorrer deste capitulo de
analise), Veja € a unica a disponibilizar — em todas as suas edigdes digitais
moveis — um roteiro para que os leitores possam se familiarizar com os

processos e recursos disponiveis no suporte.
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Quadro 23: Guia de Navegacéo de Veja (ed. 2.461, para iPad)

6.3 UTILIZACAO PLENA

6.3.1 A capa de Veja

A edicdo n° 2.461 para iPad conta com as 12 versdes de capa que foram
separadamente para as bancas, e que, no conjunto, expressam a trajetéria nao
s6 de idade como também artistica de David Bowie, desempenhando uma
transicdo de pouco mais de 3s entre elas. Com letras de musicas do cantor,
elas surgem a medida que os versos das cang¢des sao tocados no audio do
dispositivo (uma média de dois versos de musica para cada capa). Na ultima
das capas (no final do quadro seguinte, na pag 141, no canto inferior direito,
com destaque em grifo vermelho nosso) vemos o ultimo dos versos e a data de
“lapide” de Bowie: “Olhe para mim. Estou no céu. Tenho cicatrizes que nao
podem ser vistas. David Bowie 1947-2016”. Comparando com a versao
impressa, percebemos, claro, que a segunda € estatica, traz apenas uma das
12 imagens de capa com os versos da cangdo e a lapide. Obviamente, n&o

possui a musica de fundo.
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Quadro 24: Capas de Veja (ed. 2.461, para iPad)
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Em comparagdo com a verséo impressa, temos a seguinte situagao:

iPad Revista impressa

12 Versdes que foram para CAPA DA REVISTA Estatica, dispondo apenas

as bancas, com letras de da frase correspondente a
musicas de Bowie, elas imagem que estampa a
surgem a medida que os edicao e a lapide.
versos das musicas sao Obviamente, sem as
tocados, sempre dois versos musicas de fundo e também
para cada capa. Ha a sem a transicao entre as 12
transicdo de uma para a versoes.

outra e somente na Uultima
pagina, a “lapide”.

- O conteudo apresenta as
seguintes caracteristicas:

1. Multimidialidade
2. Interatividade

3. Hipertextualidade
4. Memoria.

Classificagéo:
Utilizagao plena

Tabela 02: Capa da revista: comparacéo entre edicéo Ipad e impressa

6.3.2 Veja Essa

Destaque da ja tradicional se¢do Panorama (que tem por objetivo fazer
uma espécie de "resumo" da semana em diferentes ambitos), a subsecao "Veja
Essa" dedica-se a reunir as frases mais impactantes ditas por personalidades
de destaque na sociedade. Nesta edigcdo, em especifico, ressaltam-se duas
dessas falas, cujos registros em video também estdo disponiveis na versao
para o iPad, através do botdo "play" (no quadro abaixo, com destaque em grifo
vermelho nosso): a primeira, do jogador Wendell Lira, entdo da equipe do Vila
Nova (GO), vencedor do Prémio Puskas, da Fifa, como autor do gol mais
bonito de 2015, direciona para um video de 13s no momento em que a frase é
dita; a segunda, da cantora, compositora e atriz norte-americana Lady Gaga,
ao receber o Globo de Ouro por sua atuagdo na série American Horror Story:
Hotel, direciona o conteudo para um video de 7s na premiagao da industria do
cinema. Ao fim da seg¢do, um link de “Fale com Veja” leva a uma caixa de

endereco eletrdbnico, com campos de identificagdo (nome, e-mail, cidade,



estado, assunto) e espacgo para digitagdo de uma mensagem. Esse recurso se

repete em quase todos os fins de conteudo das diversas sec¢des de Veja.
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Quadro 25: Secéo Veja Essa (ed. 2.461, para iPad — pags. 1|3 e 2|3)



143

Em comparagdo com a verséo impressa, temos a seguinte situagao:

iPad Revista impressa
Em trés telas moveis, o leitor VEJA ESSA O contetdo todo esta
tem acesso as frases das disposto em pagina dupla.
personalidades e aos links As ilustracbes e fotos
para os videos. Ao fim da permanecem, contanto,
secdo, o link de “Fale com obviamente, n&o ha recursos
Veja”. de video e link instantaneo
para e-mail. Neste ultimo
- O conteudo apresenta as caso, vale salientar que a
sequintes caracteristicas: secdo também ndo traz o
endereco de e-mail da
1. Multimidialidade publicagao.

2. Interatividade
3. Hipertextualidade
4. Memoria.

Classificagéo:
Utilizagao plena

Tabela 03: Veja Essa: comparacdo entre edigéo Ipad e impressa

6.3.3 A Estrela das Estrelas

Oito paginas na versao impressa e treze telas na versao online foram os
espacos reservados para a matéria de capa da edicdo 2461 de Veja dedicada
a morte do cantor David Bowie. Os conteudos de ambas as versdes sao
bastante semelhantes, no que se refere (claro, além dos textos) aos
infograficos disponibilizados e também aos recursos visuais: fotos de arquivo,
figurinos do artista e suas diversas fases estéticas servem de mote para a
organizacdo do material. Nesse sentido destaca-se, no iPad, a sua
caracteristica de suporte multimidiatico: o conteudo convergente se baseia nos
links de clipes, musicas e trechos de filmes impossiveis de ilustrar com tal
fidelidade na versdo impressa que se resume a citacdo textual de tais
passagens. Assim, o leitor da versao convergente pode assistir justamente os
materiais aos quais a publicacao se refere.

A abertura do material “A Estrela das Estrelas” se utiliza de uma das
fotos que foram selecionadas para as 12 versdes de capa da revista naquela

semana. Na versao em questdo, a foto de abertura torna-se "animada" pois
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acaba sendo alternada com outra imagem de Bowie: uma de olhos fechados e

a outra de olhos abertos. O resultado, uma vez que os dois quadros variam

initerruptamente, é uma sensagao de movimento.
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Quadro 26: A Estrela das Estrelas (ed.2.461, para iPad — pags. 1|3 e 2|3)
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Um outro conteudo da matéria que € imprescindivel citar (até porque ele
também se repete em outras se¢des, ndo sé nesta, mas em diversas edigdes
da publicacdo) € o de links externos para as redes sociais. Exemplo bem
contundente de interatividade e da aproximacao do conteudo das redes sociais,
ele gera um link automatico do conteudo para que o leitor o disponibilize nos
seus perfis virtuais: Facebook, Google Plus e Twitter, além de ter a opgao de
enviar por e-mail (no quadro na pag. anterior, no canto inferior esquerdo).

A tela 5 da secao, desenhada apenas com texto (reproduzida no quadro
na pag. anterior, no canto inferior direito), apresenta dois links para materiais
bem representativos do especial: no disposto do lado esquerdo, o leitor tem
acesso as 12 versdes de capa de Veja (apresentadas no inicio deste capitulo
de analise de corpus) e também ao material "A Constelacdo Bowie", sobre as
"invengdes e influéncias de David Bowie que ditam o showbiz até hoje". Ao

clicar no material, o leitor tem acesso a uma série de informacdes.
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Quadro 27: A Estrela das Estrelas 2 (ed. 2.461, para iPad — pags. 1|3 e 2[3)

H4, no entanto, um problema observado com o quadro acima ("A
Constelagdo Bowie"): na versado impressa, ele esta disposto, integralmente, em
duas paginas espelhadas; na versédo digital movel € preciso movimentar o
conteudo do dispositivo no sentido horizontal (como indica o icone cujo grifo
vermelho é nosso) para que tenhamos o acesso total as informagdes dessa
ferramenta. E mais: € impossivel vé-lo na sua totalidade de uma vez na tela.
No quadro na pag. anterior, grifamos em vermelho as duas linhas que sdo o
limite de visdo do material, por vez, tendo em consideragdo que ele apenas
pode ser acessado com o tablet na posigao vertical, ou seja: a rotagdo do
dispositivo para o modo horizontal inviabiliza sua apreciacao.

O mesmo ocorre com o conteudo seguinte: “Mestre das Mutagdes”, um
infografico que expde as diversas personas criadas e estilos adotados por
Bowie e que, na versdo impressa, esta disposto em duas paginas espelhadas.
No seu equivalente online, temos que nos valer do botdo horizontal para
termos acesso a totalidade do que esta exposto.

O conteudo que, no entanto, chama mais a atengédo, do ponto de vista
dos recursos que possam estar associados a convergéncia dentro da matéria
“A Estrela das Estrelas”, é o do “Bowie 5+: A influéncia do artista inglés em

cinco listas que, de tdo enxutas, podem néo fazer jus a sua real relevéncia”,
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desenhado ao redor de uma estrela, icone que durante toda a reportagem foi
associado ao cantor. A tela de abertura do material possui hiperlinks para as
cinco subsecdes propostas pelo especial (como mostra a primeira imagem no
quadro abaixo com grifo nosso em vermelho): a) casos amorosos; b) roupas
icbnicas; c) participacbes no cinema; d) parcerias musicais; e e) clipes
marcantes.

A partir dai cada material propde uma apresentacdo de conteudo extra:
enquanto em “Casos amorosos”, o leitor, apds clicar no link, tem acesso a texto
e imagem de cada uma das personalidades relacionadas ao tema, em “Roupas
icbnicas” é possivel, além desses conteudos mencionados de texto e imagem
extras, se chegar a um novo hiperlink: desta vez com possibilidade de ver, em
zoom, os figurinos do cantor em diversas fases de sua carreira. Completam a
subsecdo “Participagdbes no cinema”, “Parcerias musicais” e “Clipes
marcantes”. Em todos, o leitor consegue acessar, também através de links, os

cinco videos histoéricos referentes a cada um dos conteudos.
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Quadro 28: A Estrela das Estrelas 3 (ed. 2.461, para iPad — pags. 1|3 e 2|3)



Em comparagdo com a verséo impressa, temos a seguinte situagao:
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iPad

Em treze telas moveis, o
leitor tem acesso a: uma
abertura de matéria animada
(com as duas fotos de Bowie
se alternando); um hiperlink
que da acesso as 12 capas
disponibilizadas por Veja;
outro que remete o leitor ao
infografico “A Constelagao
Bowie”; mais um
direcionando o0 conteudo
para o infografico “Mestre
das Mutagdes”; e, por fim, os
conteudos extras em texto,
imagem e videos na
subsecao “Bowie 5+”.
Completam o conteudo
convergente do material as
ferramentas de
compartilhamento via e-mail,
Facebook, Google Plus e
Twitter.

- O conteudo apresenta as
sequintes caracteristicas:

1. Hipertextualidade
2. Multimidialidade
3. Interatividade e
4. Memoria

Classificagcéo:
Utilizacao plena

A ESTRELA
DAS ESTRELAS

Revista impressa

O conteudo todo esta
disposto em oito paginas da
publicagdo (pp. 62-69). As
ilustragdes e fotos
permanecem, assim como 0s
infograficos “A Constelacao
Bowie” e “Mestre das
Mutagbes”.  Contanto, o
infografico “Bowie 5+” nao
esta no material impresso,
assim como, obviamente,
nao ha recursos de video e
link instantaneo para e-mail e
compartilhamento do
material.

Tabela 04: A Estrela das Estrelas: comparagéo entre edigéo Ipad e impressa

6.4  UTILIZACAO PARCIAL

6.4.1 Iras ao Cinema

Para reportar o fato de que o longa-metragem Os Dez Mandamentos

havia alcangado a marca de 1,5 milhdo de ingressos adquiridos na pré-venda

do longa-metragem (considerada a maior acao do tipo na histéria do cinema

nacional, fato anunciado na semana anterior pela Record Filmes, braco

cinematografico da rede de TV de propriedade do bispo Edir Macedo), a revista
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Veja disponibilizou duas paginas na sua versao impressa ocupadas por um
texto e duas imagens: uma do proprio Bispo Edir Macedo e outra um still do
filme que mostrava os atores Sidney Sampaio e Guilherme Winter numa das
cenas do longa-metragem. Na versao para o iPad, os elementos citados
permanecem tal e qual foram veiculados no suporte analégico, com apenas um
adendo: o trailer oficial de Os Dez Mandamentos.
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Quadro 29: Iras ao Cinema (ed. 2.461, para iPad — pag. 1|4)

Ao clicar no botao “play”, o leitor é direcionado ao trailer oficial do filme,
com duracgao total de 1m16s.
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Em comparagdo com a verséo impressa, temos a seguinte situagao:

iPad Revista impressa

Em quatro telas moéveis, o IRAS AO CINEMA O contetdo todo esta
leitor tem acesso ao texto do disposto em pagina dupla.
repérter Thiago Prado, como As fotos do bispo Edir
publicado na versao Macedo e dos atores Sidney
impressa e também as duas Sampaio ocupam,
fotos veiculadas no respectivamente, metade e
semanario. O link disponivel Ya das paginas, contanto,
logo na primeira tela, abaixo, obviamente, ndo ha recurso
ao centro, direciona o leitor de video.

para o trailer oficial do filme.

- O conteudo apresenta as
sequintes caracteristicas:

1. Hipertextualidade
2. Multimidialidade
3. Interatividade

Classificagéo:
Utilizacao parcial

Tabela 05: Iras ao Cinema: comparacéo entre edicdo Ipad e impressa
6.4.2 Tracgos de Personalidade

Num espago de quatro paginas, a revista Veja apresenta a matéria
Tracos de Personalidade, na qual se refere a moda das sobrancelhas grossas
e indica o que as leitoras devem fazer para té-las. O semanario aponta “por
que as sobrancelhas sdao fundamentais” e expde argumentos de por que a
moda dos arcos espessos nao deve acabar tdo cedo. Lembra que ela foi
impulsionada pela duquesa Kate Middleton e expde ainda os varios
tratamentos que incluem desenhar, pigmentar, preencher, escovar, pintar,
retorcer e até transplantar os fios para que eles parecam mais escuros e
espessos, tal qual a moda determina agora. A reportagem apresenta dados de
uma pesquisa feita em agosto de 2015 pelo brago nacional da L'Oreal, que
revelou que o termo “sobrancelhas” € um dos mais buscados na internet
quando o assunto € maquiagem.

O material da versdo impressa dispde, nessas quatro paginas, de a)
uma imagem formada por trés closes de expressdes (a primeira imagem da
tabela seguinte, na pag. 154, reproduzida fielmente pela versdo iPad) que

funciona como um quiz: a partir dos recortes dos olhares de trés
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personalidades, o leitor pode tentar adivinhar a quem as sobrancelhas
pertencem; b) também apresenta um infografico (“Para engrossar o coro”,
sobre as principais técnicas de espessamento de sobrancelhas); c) um
mosaico de fotos — devidamente legendadas — com rostos de atrizes, cantoras
e modelos que marcaram época com desenhos de sobrancelhas distintos que
tornaram-se sua marca ao longo do século 20, intitulado “O arco dos anos”; d)
além do texto da repérter Thais Botelho disposto em trés colunas.

Na versdo para o iPad, que ocupa seis telas da publicagdo, no que se
refere a imagem de abertura formada pelos trés closes de expressdes, 0 quiz
torna-se mais efetivo, pois ha a possibilidade de ampliagéo das fotos e, assim,
descobrir a que personalidade cada olhar pertence (na versao impressa, as
respostas estdo em texto escrito na posicao invertida, logo abaixo das fotos,
mas ndo ha a possibilidade de vé-las na sua totalidade). No que se refere ao
mosaico “O arco dos anos”, algo que consideramos um dificultador no processo
de leitura (imagens 3, 4 e 5 da tabela abaixo): enquanto na versdo impressa as
legendas de cada uma das oito fotos j4 estava disposta abaixo de cada
imagem, o acesso as legendas na versdo iPad s6 é possivel clicando sobre
cada foto. Outro ponto negativo: também na versédo para dispositivo mével, o
infografico da reportagem é totalmente estatico, repetindo exatamente o

material do impresso.
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Quadro 30: Tragos de Personalidade (ed. 2.461, para iPad — pags. 1|6, 3|6 e 5|6)

Em comparagé&o com a versao impressa, temos a seguinte situagao:

iPad

Em seis telas moveis, o leitor
tem acesso ao texto da
reporter Thais Botelho, como
publicado na versao
impressa e também aos trés
closes de olhares de
personalidades, além do
mosaico de fotos “O arco dos
anos” e do infografico “Para
engrossar o coro”.

- O conteudo apresenta as
sequintes caracteristicas:

1. Multimidialidade

2. Interatividade

3. Personalizagéo
conteudo

de

Classificagéo:
Utilizagao parcial;

TRAGOS DE
PERSONALIDADE

Revista impressa

O conteudo todo esta
disposto em quatro paginas.
As fotos de closes dos
olhares e também as
dispostas no mosaico
ocupam duas paginas e %
da ultima pagina é reservado
para o infografico.

Tabela 06: Tragos de Personalidade: comparagdo entre edigdo Ipad e impressa
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6.4.3 O maestro da Apple

Abrindo a sec¢do Cultura desta edigdo de Veja, a matéria O Maestro da
Apple, resenha critica assinada por Isabela Boscov, sobre a cinebiografia Steve
Jobs, que narra parte da vida do empresario co-fundador da Apple, apresenta,
na versdo para iPad, poucos recursos adicionais em relacdo a versao
impressa. Para falar da “fuga do formato cinebiografia classico” da obra e da
dramatizacdo dos conflitos intimos mais latentes na vida do empresario de
tecnologia (e de como eles podem ter impulsionado sua visao), a revista se
utiliza de quatro paginas, onde dispdée uma fotografia horizontal em pagina
dupla, texto disposto em trés colunas, still do filme com os atores Kate Winslet
e Michael Fassbender em cena e Box na quarta pagina com uma entrevista
pingue-pongue com o roteirista do filme, Aaron Sorkin, acompanhado de foto.

Na versdo para o iPad sdo necessarias cinco telas para configurar o
conteudo. Além de texto, fotos e demais recursos descritos acima, a revista em
dispositivo movel apresenta o trailer oficial do filme, um video curto com
compilacdo de algumas cenas da obra e um recurso de interatividade: a
comparagao fisica entre o ator Michael Fassbender e o empresario Steve Jobs,
a partir de duas fotos de mesmo angulo movimentadas por uma haste que

desloca-se na horizontal (imagens 4, 5 e 6 na tabela que segue).
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Quadro 31: O Maestro da Apple (ed. 2.461, para iPad — pags. 115, 2|5 e 5|5)



Em comparagdo com a verséo impressa, temos a seguinte situagao:
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iPad

Revista impressa

Em cinco telas modveis, o O MAESTRO O conteudo todo esta
leitor tem acesso ao texto da DA APPLE disposto em quatro péaginas.
reporter Isabela Boscov, A foto de abertura ganha
como publicado na versao pagina dupla e a foto interna
impressa e também aos dois (still do filme com Kate Wislet
videos (compilagdo e trailer e Michael Fassbender), na
oficial do filme Steve Jobs) e terceira pagina, ocupa mais
O recurso de interagédo para da metade do espago. O
comparagao de fotos entre material é finalizado com um
Michael Fassbender e Steve box que abriga a entrevista
Jobs. com Aaron Sorkin.

- O conteudo apresenta as
seguintes caracteristicas:

1. Multimidialidade
2. Interatividade
3. Hipertextualidade.

Classificagéo:
Utilizacao parcial

Tabela 07: O Maestro da Apple: comparagéo entre edigéo Ipad e impressa

6.5 SUBUTILIZACAO

6.5.1 Desaprenderam de pensar

Conhecida como secdo “Paginas Amarelas” (mas que, na verdade,
chama-se apenas “Entrevista”), o espago semanal onde personalidades
discorrem dando depoimento ou explicagdes sobre um determinado assunto,
trouxe a tona nesta edi¢ao a fala do senador Cristbvam Buarque (PDT-DF), ex-
ministro do governo Lula. Na entrevista, ele afirmou que a academia brasileira
€ intelectualmente despreparada, afastou-se da realidade e foi cooptada pelo
Partido dos Trabalhadores (PT). Também “entre desiludido e esperangoso”,
segundo palavras do repérter Robson Bonin, o politico defendeu a extingéo dos
atuais partidos, exortou governistas e oposicionistas a conversar pelo bem do
Brasil e cobrou o fim da promiscuidade entre empresarios e agentes publicos.

Trés paginas foi o espago destinado pela publicagdo na verséo impressa
para abrigar uma foto horizontal e o texto diagramado em trés colunas, com a

insercao de dois destaques graficos de olhos com trechos selecionados ao
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longo da entrevista em formato pingue-pongue. O material € entremeado por

um anuncio de duas paginas (“Presunto cozido Seara, testemunhal Fatima

Bernardes”). No iPad s&do necessarias sete telas para abrigar o mesmo

conteudo (foto e texto), desta vez diagramado em duas colunas. Ao fim, ha a

possibilidade de o leitor enviar email para a publicagéo.
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Quadro 32: Desaprenderam de Pensar (ed. 2.461, para iPad — pags. 1|7, 2|7, 3|7 e 7|7)
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Em comparagdo com a verséo impressa, temos a seguinte situagao:

iPad Revista impressa

Em sete telas moveis, o leitor DESAPRENDERAM O conteudo todo esta

tem acesso ao texto do DE PENSAR disposto em trés paginas,
reporter Robson Bonin, como entremeado por um anuncio
publicado na versao de pagina dupla. A foto do
impressa (com destaques senador Cristbvam Buarque
graficos dos olhos) e ocupa mais da metade da
também a foto do senador primeira pagina e dois
Cristovam Buarque. recursos de destaque (olhos)
Completa o material o link sao dispostos na segéo, com
para envio de e-mail a selecdo de trechos da
publicagao. entrevista.

- O conteudo apresenta as
seguintes caracteristicas:

1. Multimidialidade
2. Interatividade.

Classificagéo:
Subutilizagao

Tabela 08: Desaprenderam de Pensar: comparagéo entre edi¢do Ipad e impressa

6.5.2 Modelo Perverso

A matéria sobre a Medida Provisoria (MP) 703/2015 que modifica
trechos da Lei Anticorrupcdo e que, segundo a revista “ajuda a perpetuar um
sistema que ignora o interesse publico e mantém o custoso conluio de politicos
com empresas” recebeu tratamentos quase que idénticos em ambos os
suportes, impresso e digital. O texto do reporter Pieter Zalis aponta a
paralizacdo de obras das maiores empreiteiras brasileiras envolvidas com a
Lava-Jato, tais como a Refinaria Abreu e Lima, a Comperj, o Estaleiro Enseada
do Paraguacgu, o Aeroporto Internacional de Viracopos e Angra 3. Além disso,
expde quadro (“Devagar, quase parando”) com o numero de funcionarios que
perderam empregos diante do fato de que “segundo as contas da GO
Associados, 150 bilhdes de reais deixaram de circular na economia em 2015
como consequéncia da quebra brusca da capacidade de investimento da

Petrobras, da interrupcdo do pagamento de obras em andamento e da
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auséncia de novos contratos”. O material também mostra exemplo de
empresas que tiveram que liquidar ativos para escapar da insolvéncia.

Duas paginas, na versdo impressa, receberam o conteudo elaborado
para a matéria: texto diagramado em trés colunas, recurso de destaque de
olho, uma foto aérea da Refinaria Abreu e Lima que ocupa 2 da pagina de
abertura e o quadro “Devagar, quase parando”, que (estranhamente) esta
localizado na metade inferior da pagina e expde a situagdo das obras
mencionadas acima, o impacto causado pelo problema, a relagdo das
empresas responsaveis e o valor do projeto or¢cado em reais.

No suporte iPad, o conteudo recebe o espago de quatro telas e abriga os
mesmos elementos observados na versao impressa. Vale salientar que, mais
uma vez, a publicagao se utiliza do recurso de o leitor ter acesso a legenda da
foto apenas clicando sobre ela, ao contrario da revista em papel que traz a
legenda logo abaixo da imagem. Importante ressaltar também que o quadro
‘Devagar, quase parando” €& apresentado assim como no impresso,
completamente estatico e que, ao final da secao, é possivel que o leitor envie

email para a publicagéao.
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Quadro 33: Modelo Perverso (ed. 2.461, para iPad — pags. 1|4, 3|4 e 4|4)

Em comparagé&o com a versao impressa, temos a seguinte situagao:

iPad

Em quatro telas moéveis, o
leitor tem acesso ao texto do
reporter Pieter Zalis, como

publicado na versao
impressa (com destaque
grafico do olho), ao quadro
estatico “Devagar, quase

parando” e também a foto
aérea da Refinaria Abreu e
Lima. Completa o material o
link para envio de e-mail a
publicacao.

- O conteudo apresenta as
sequintes caracteristicas:

1. Multimidialidade
2. Interatividade.

Classificacéo:
Subutilizagao

MODELO PERVERSO

Revista impressa

O conteudo todo esta
disposto em duas paginas. A
foto aérea da Refinaria
Abreu e Lima ocupa metade
da primeira pagina. Ha
ainda, na pagina seguinte,
um recurso de destaque
grafico (olhos) e o quadro
“‘Devagar, quase parando”
que ocupa a metade inferior
da pagina.

Tabela 09: Modelo Perverso: comparagéo entre edigdo Ipad e impressa
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6.5.3 Futuras ruinas?

A matéria sobre um relatorio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que
mostrava indefinicdes comprometedoras por parte do Ministério do Esporte em
relacdo ao uso futuro das arenas de competicdo dos Jogos Olimpicos do Rio
2016 ganhou praticamente o mesmo tratamento nas versdes impressa e digital
de Veja. O texto dos reporteres Cecilia Ritto e Thiago Prado mostra o
documento (datado de 2 de dezembro de 2015 e que a revista teve acesso) no
qual o entdo ministro Augusto Nardes se dizia “muito preocupado” com o atraso
do Plano de Legado da Olimpiada do Ministério do Esporte. Tal plano deveria
ter sido divulgado em abril do mesmo ano. Nardes, ent&o, alertava para o fato
de as arenas correrem seério risco de virar “elefantes brancos que logo seréo
degradados pela agédo do tempo”.

Quatro paginas, na versao impressa, receberam o conteudo elaborado
para a matéria: uma foto aérea que engloba uma parte do Parque Olimpico, na
Barra da Tijuca, com as Arenas Cariocas, o Velédromo e o Centro de Ténis e
que serve de base para um infografico que expbe a capacidade de cada local,
bem como o custo or¢cado em reais; dois trechos em destaque do relatorio do
Tribunal de Contas da Uni&o; uma foto da Arena de Volei de Praia construida
para a Olimpiada de 2004 em Atenas; uma foto do estadio Ninho de Passaro,
erguido para os Jogos de Pequim 2008; e um texto diagramado em trés
colunas.

No suporte iPad, o conteudo recebe o espago de cinco telas e abriga os
mesmos elementos observados na versao impressa. A alteragao fica por conta
do clique interativo localizado na primeira das telas: os trechos mencionados do
relatério do TCU surgem por cima do titulo e do sutia (subtitulo) da matéria. Ao
fim da publicagdo, o leitor pode enviar e-mail a revista, bem como compartilhar

o conteudo via perfis de redes sociais.
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Quadro 34: Futuras Ruinas? (ed. 2.461, para iPad — pags. 1|5, 3|5 e 5|5)



Em comparagdo com a verséo impressa, temos a seguinte situagao:
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iPad

Em cinco telas moéveis, o
leitor tem acesso ao texto
dos reporteres Cecilia Ritto e

Thiago Prado, como
publicado na versao
impressa, aos trechos do
relatério do TCU (que so

podem ser vistos apos clique
na imagem de abertura) e
também as fotos aérea do
Parque Olimpico da Barra
(que serve de base para um
infografico), da Arena de
Vélei de Praia de Atenas e
do estadio Ninho de Passaro
em Pequim. Completa o
material o link para envio de
e-mail a publicagcdo e
também o] de
compartilhamento nas redes
sociais.

- O conteudo apresenta as
seguintes caracteristicas:

1. Multimidialidade
2. Interatividade.

Classificagcéo:
Subutilizagao

FUTURAS RUINAS?

Revista impressa

O conteudo todo esta
disposto em quatro paginas.
A foto aérea do Parque
Olimpico da Barra (cujo
infografico toma como base)
ocupa uma pagina inteira e
metade da pagina seguinte.
Ha ainda, nessa mesma
pagina, os trechos do
relatério do TCU. Completam
0 material as fotos da Arena
de Vélei de Praia de Atenas
e o estadio Ninho de
Passaro, além do texto dos
reporteres Cecilia Ritto e
Thiago Prado diagramado
em trés colunas.

Tabela 10: Futuras Ruinas?: comparag¢do entre edigéo Ipad e impressa
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6.6 REVISTAS NOS APPS X SEMANAIS: REVISTA EPOCA

Data

Manchete

Ocorréncias

11 de janeiro
de 2014

18 de janeiro
de 2014

25 de janeiro
de 2014

01 de fevereiro
de 2014

08 de fevereiro
de 2014

ADIETA,
PALEOLITICA

Quem sdo e o
que pensam o0s
novos
adolescentes

A turma da
algazarra

Seja generoso
no trabalho - e
faca sucesso

O risco Copa

A dieta
paleolitica

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
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15 de fevereiro Basta! multimodalidade
de 2014 interatividade
8 's" *CA
fﬂ“h 22 defevereiro  Seu trabalho hipertextualidade
p \\w de 2014 tem futuro? interatividade
BAV
=] TEM
w===FITURD?

28 de fevereiro A dancga que multimodalidade
de 2014 emagrece interatividade

O segredo das hipertextualidade

U e IETES mulheres que interatividade
de 2014 . : .
chegaram la multimodalidade
Cansou do
?
15 de margo 7:3222‘;’;".;5 hipertextualidade
de 2014 ~ interatividade
que estao
bombando
e
- o 22 de margo O Brasil pede  multimodalidade
m A de 2014 dgua interatividade




167

0 ANO 29 de margo
QUE de 2014
NAD
05 de abiril
de 2014
mp—
- F @ CA-
o =
12 de abril
"’h' de 2014
If'n plee
ﬂ Vo |,1,'.|"H'|'Ir
18 de abril
de 2014
26 de abril
de 2014
03 de maio
de 2014

O novo vicio

Dilma vai a

1964: o ano que

hipertextualidade
nao terminou

interatividade

gr’fc"’.‘,f"’r‘,’; multimodalidade
opina interatividade
Petrobras

Fabrique vocé

multimodalidade
mesmo

interatividade

Exclusivo:

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade

Novas provas
de corrupgao

na Petronbhras

multimodalidade
interatividade

multimodalidade

guerra interatividade
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hipertextualidade

10 de maio Reportagem
de 2014 especial: Por interatividade
que a medicina
pode levar vocé
a faléncia
Felipao
17 de maio exclusivo: "Nao multimodalidade
de 2014 vao tirar minha interatividade
alegria”
il EPRCA
BRAS[L 24 d : . - hipertextualidade
) € maio Brasil padrao . .
PADRAO interatividade
FDI FA de 2014 FIFA multimodalidade
senriuia 00 Manual de : .
SOBREVIVENCIA : ltimodalidade
31 de maio ivéncia ™Y
NACDPA ey sobrevivéncia interatividade
f;ﬁ na Copa
ﬂ ;'..:r_b
Edigao
07 de junho especial: A multimodalidade
de 2014 Copa que interatividade
divide o Brasil
. hipertextualidade
(0]
14 de junho craque que interatividade

de 2014 une o Brasil multimodalidade




20 de junho
de 2014

27 de junho
de 2014

05 de julho
de 2014

12 de julho
de 2014

19 de julho
de 2014

26 de julho
de 2014

Nao vai ser
nada facil

Afrouxem os
cintos, o
motorista
sumiu

Eu acredito!

Belo Horizonte,
8 de julho de
2014

Quem saira
bem na foto?

Viva mais e
melhor

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade
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02 de agosto
de 2014

09 de agosto
de 2014

16 de agosto
de 2014

23 de agosto
de 2014

30 de agosto
de 2014

06 de setembro
de 2014

Gordura sem
medo

O voo sem
limites do
Twitter

Eduardo
Campos: 1965-
2014

Até onde ela
vai?

O povo que
marinou

O poder do
voto evangélico

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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13 de setembro
de 2014

20 de setembro
de 2014

27 de setembro
de 2014

04 de outubro
de 2014

11 de outubro
de 2014

18 de outubro
de 2014

A Petrobras e o
mensalao

Vocé sabe
votar?

Entrevista:
Marina Silva.
"Tenho muito
respeito pelo

Arminio”

Pesquisa
exclusiva: O
presidente que
0 povo quer

Entrevista:
Aécio Neves.
"O meu vai ser
o governo dos
pobres”

Dilma Vs.
Aécio: A
eleicao do vale-

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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Edicao
especial:
"Estou disposta
ao dialogo”

27 de outubro
de 2014

multimodalidade
interatividade

“ESTOU DiS PILI'FETA

ACH CHALOGO

multimodalidade
interatividade

01 de novembro
de 2014

O que o Brasil
quer de Dilma

08 de novembro Um risco maior multimodalidade

23 e de 2014 que o ebola interatividade
qu C:"‘f’:'ﬁi
L350 Lo 15 de novembro O juizo final no  multimodalidade
r f de 2014 Petrolao interatividade
oo
e gl

22 de novembro
de 2014

29 de novembro
de 2014

O préximo alvo

Deixa o homem
trabalhar

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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06 de dezembro
de 2014

13 de dezembro
de 2014

20 de dezembro
de 2014

27 de dezembro
de 2014

10 de janeiro
de 2015

17 de janeiro
de 2015

Adolescéncia:
Os pais
atrapalham

Uma aula de
crime

O Natal da
conciliagao

Edicao
especial:
Nossas apostas
para 2015

Charlie Hebdo:
A liberdade
fuzilada

Compre
experiéncias
nao coisas

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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24 de janeiro O veréao que multimodalidade
de 2015 derrete o Brasil interatividade

31 de janeiro A tragédia da  multimodalidade
de 2015 Petrobras interatividade

07 de fevereiro g:tg:’:vzzzggs multimodalidade
de 2015 . interatividade
o Brasil

__ i
EPSCA
: = 13 de fevereiro U:faaels?cf:cg: multimodalidade
i de 2015 p

melhor interatividade

21 de fevereiro Mulheres que hlpertex’Fug lidade
. interatividade
de 2015 bebem demais . .
multimodalidade

28 de fevereiro O Brasil em

multimodalidade
de 2015 transe

interatividade
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07 de margo
de 2015

. Epﬁfﬂ

mﬂ\%‘&h\m

14 de marcgo
de 2015

21 de margo
de 2015

==
T

28 de margo
de 2015

03 de abiril
de 2015

Agora é com
eles

A presidente
encurralada

PT: O partido
esmagado

Reportagem
especial: "Usei
um
anticoncepcional
que quase me
matou. O
tratamento
necrosou meus
dedos dos pés.
Tiveram de ser
amputados”

Combate a
corrupgao nao
é com reforma

politica

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade
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11 de abril
de 2015

18 de abril
de 2015

25 de abiril
de 2015

01 de maio
de 2015

09 de maio
de 2015

16 de maio
de 2015

Um presidente
para a
posteridade

Exclusivo: Os
papéis secretos
de Palocci

E se comprar
uma arma fosse
tao facil quanto

comprar uma
revista?

Exclusivo: Lula,
o operador

Dengue: E hora
de encarar o
bicho

O inimigo n° 1
do governo

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade
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A REFUELICA

23 de maio
de 2015

30 de maio
de 2015

05 de junho
de 2015

13 de junho
de 2015

20 de junho
de 2015

27 de junho
de 2015

18-16: E hora
de conversar
sobre isso

1985: Que pais
era este?

A sujeira do
jogo bonito

O fim da
censura

Ele ameacga
derrubar a
Republica

A ruina da Era
Lula

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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04 de julho
de 2015

10 de julho
de 2015

18 de julho
de 2015

25 de julho
de 2015

01 de agosto
de 2015

08 de agosto
de 2015

Nada vai para-
lo

A guarda do
Palacio

Ninguém esta
acima da Lei

As conexoes
internacionais
da corrupgao

Vocé votou

neles. E agora?

Como tudo
comegou

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade

interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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Ly

15 de agosto
de 2015

22 de agosto
de 2015

29 de agosto
de 2015

05 de setembro
de 2015

12 de setembro
de 2015

Reprimir ndo
funciona

Ela é a nova
direita

Nosso homem
em Havana

A propina
atémica do
PMDB

Exclusivo: A
propina de
Pasadena

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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19 de setembro
de 2015

26 de setembro
de 2015

03 de outubro
de 2015

10 de outubro
de 2015

17 de outubro
de 2015

24 de outubro
de 2015

A presidente
sem poder

A Lava-Jato
Trincada

Uma aventura
na Africa

Dilma sob
ataque

O senhor
impeachment

O ministro
rebaixado

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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HUAAES

WAVIMBEL P

0 DiA
JUE NA

31 de outubro
de 2015

07 de novembro
de 2015

14 de novembro
de 2015

20 de novembro
de 2015

28 de novembro
de 2015

05 de dezembro
de 2015

Exclusivo: O
dinheiro
suspeito

A primavera
das mulheres

Por que Paris?

Terror sem
rosto

25 de novembro
de 2015: O dia
que nao
terminou

Ela resiste?

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade

multimodalidade
interatividade

hipertextualidade
interatividade
multimodalidade

multimodalidade
interatividade
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12 de dezembro O xadrez de multimodalidade
de 2015 Temer interatividade

19 de dezembro O poder do multimodalidade
de 2015 Supremo interatividade

24 de dezembro
de 2015

2016: Guia de
sobrevivéncia

multimodalidade
interatividade

Tabela 11: Revistas nos apps X semanais: edices de Epoca 2014-2015 (Epoca.com)

A revista Epoca disponibilizou aos seus leitores a primeira edicdo para
iPad'® (n° 644) no dia 18 de setembro de 2010, de maneira gratuita, e, desde
entdo, ja publicou no seu aplicativo adaptag¢des para dispositivo movel de mais
de 200 edi¢bes tradicionais, além de mais de 30 especiais. Pertencente a
categoria "Noticias", o app "Revista Epoca", disponivel na App Store|iTunes por
meio da Editora Globo S/A, encontra-se atualmente na versao 3.0.43 (setembro
de 2016), necessitando de um espago de 19.4 MB para armazenamento. A
classificagao é de acima de 17 anos de idade (17+) e a compatibilidade requer
o0 iOS 8.1 ou posterior, sendo ainda compativel com iPhone e iPod Touch.

Todas as versodes até o presente momento receberam 641 avaliagdes de

5Nos Ultimos dias do més de maiodaquele mesmoano (2010), arevista Epocaja haviase tornado“a
primeirarevista brasileira alangar seu contetdo paraiPad”, como mesmo afirma no seu material de
divulgacao até a presente data. No entanto, a agéo verificou-se como experimental. Isso porque os
leitores tiveram que aguardar uma atualizagdo do aplicativo, que sé ocorreu quatro meses depois, na
segunda quinzena de setembro, para ter acesso ao conteudo integral da publicagdo, uma vez que até
entdo apenas conteudos parciais eram disponibilizados. Dai a “contenda” entre a publicagdo e revista
Veja que afirma, também corretamente, ser “a primeira revista brasileira com a verséo impressa
integralmente adaptada para oiPad”, fato ocorrido com a edicédo de 8 de setembro de 2010.
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clientes, desempenhando uma média de uma estrela (de um total de cinco). Na

secgao de descrigao no aplicativo, a revista disponibiliza o seguinte texto:

EPOCA é a revista que te informa, te ajuda a
entender e abre espago para vocé opinar sobre os
acontecimentos. Neste novo aplicativo, além de
receber semanalmente o conteudo da edicéo
impressa, vocé sera atualizado todos os dias com as
principais noticias do Brasil e do mundo. Todo
conteudo com a chancela de qualidade da revista
que fiscaliza o poder e conta a histéria por tras dos
fatos sem fugir da polémica.

Se vocé ja é assinante da edigao impressa, basta
usar seu login para ter acesso a edi¢ao digital sem
custo adicional. Se vocé ainda ndo tem seu login,
acesse: http://passoapasso.editoraglobo.com.br.
(APPLE STORE | ITUNES, 2016)

Pewnis {pocs m

Quadro 35: Telas de apresentagédo do aplicativo Revista Epoca (AppStore | iTunes)

Interessante perceber que, ao longo de seis anos, Epoca reduziu
bastante a oferta de caracteristicas de web jornalismo mével no design
informacional de seu conteudo. No periodo de langamento do projeto, a revista
investiu consideravelmente no novo formato, inclusive reforcando a

comunicacao para a novidade e diante do pioneirismo que defendia. Utilizou
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espagos na publicagdo impressa e também no site para enfatizar a nova
empreitada’®. No entanto, como veremos a seguir, as Ultimas atualizagdes do
aplicativo acabaram refletindo ndo s6 uma nova politica de acesso ao

conteudo, como também uma outra légica de configuragdo do mesmo.

Uma nova EPCCA no iPad
o= (- B

Como navegar na EPOCA emsen iPad

Lim quia pars nproeeiine o recursod da edicio degitsl de reviis

0O dmhenm
que da em arvores

L o )

Quadro 36: “Uma nova EPOCA no iPad” [26 de setembro de 2010, que
explica passo a passo a navegagdo no novo dispositivo (Epoca.com)]

A edigao a ser analisada (n° 918), data de 18 de janeiro de 2016

(comercializada, a época, na AppStore pelo valor de US$ 3,99) e traz o

16 A comunicagao basicamente estava ancorada, a partir de um material que se assemelhava a um tira-
duvidas, em apresentar as sete funcionalidades observadas na barra superior do aplicativo e que
reproduzimos aqui. Seriam elas: a) indice: Mostra todo o contetido da edicdo em umabarra lateral para
vocéirdiretoareportagem que quiser ler;b)aA: Aumentaou diminui o tamanhodas letras dos textos de
acordocomsuapreferéncia;c) Web: Contetido de epoca.com.br (paraacessar, é preciso estar conectado
alnternet); d) Carrinho de compras: Para comprar as edicées de Epoca (é preciso estar conectado a
Internet); e) Galeria: Edicées de Epoca que vocé jd comprou; f) Conexao: Edicdo digital de Epoca (para
acessar alguns conteudos, é preciso estar conectado); g) Informagdes: Informacées sobre o programa.
Completava o material o que a publicagao entendia como as duvidas mais frequentes dos novos leitores
e também as inovagdes em matéria de recursos do novo dispositivo. Ou seja: a) Como virar as paginas:
Para acessar a pdgina seguinte ou a anterior, passe o dedo na tela para a esquerda ou para a direita; b)
Conteudo interativo: Este icone indica contetdo interativo (videos, fotos, musicas, grdficos etc.); c)Na
vertical e na horizontal: Ao virar o seu iPad, vocé poderd ver as reportagens nos dois formatos. Vale
salientar que muitas dessas funcionalidades e recursos, entao disponiveis em 2010, ja ndo podem ser
acessados seis anos depois, a exemplo da galeria que mostra as edigdes de Epoca ja adquiridas pelo
leitor (as que datam de antes de 2016 ndo estao mais acessiveis) e adaptagcido dos conteudos para os
formatos vertical ehorizontal.
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advogado trabalhista gaucho Carlos Araujo (ex-marido da entdo presidente
Dilma Rousseff) na capa, além de outros 27 conteudos espalhados pela
edicdo, tais como artigos, entrevista, indice, expediente, matérias e colunas.
Dentre os critérios levantados, contabilizamos um conteudo de 0% utilizagéo
plena de recursos web moéveis, 0% como utilizacdo parcial de recursos web

moveis e 100% como subutilizagdo de recursos web moveis.

Epoca (n2 918) - Percentagem Final

100%

B Subutilizac8o (até 2 caracteristicas)

Quadro 37: Percentagem final de utilizagcdo de recursos web moveis em Epoca (AppStore | iTunes)

O resultado descrito e ilustrado acima se justifica. Epoca experimenta
uma situacao distinta das suas duas outras concorrentes analisadas neste
trabalho. Isso porque, desde o dia 19 de abril de 2016 (com a atualizagao
3.0.41) a revista segmenta o seu conteudo em trés linhas: a) “Edicdo da
Semana”, com uma solugao grafica muito semelhante a versdo do website da
revista e com possibilidade de atualizagdo (detalharemos mais a frente); b)
“‘Edi¢cdes Anteriores” (os 20 ultimos numeros da publicagdo dispostos no
mesmo formato, porém sem atualizagéo); e c) “Versdes em .pdf’ (que elencam,
desde o numero 917, de 8 de janeiro de 2016, todo o conteudo das revistas
somente com o recurso de animagdo na capa seguidos de arquivo Portable
Document Format — .pdf — da edigdo em questdo). A nova solugao tecnoldgica

e grafica nao agradou os leitores. Grande parte dos assinantes que baixaram a
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atualizacdo e comentaram suas experiéncias no aplicativo da revista na Apple

Store desaprovaram a nova configuragao da revista em dispositivo mével.'”

EPSCA

Ggmutac o mipus
[

Pafpra

Fenai

kansn

0 MESTRE QUE
MUDA VIDAS

Bt

Timsaihinpa

EDICAD DA SEMANA

Cmrin

iwics asrisanin

EDICOES ANTERIORES

Exuioen

Eihuals
VERSOES EMPDF

Culiarm

Saciacwie

Tirzn

Coia

Quadro 38: Secao “Revista” do aplicativo Revista Epoca (verséao para iPad)

Ao clicar em "Edicdo da Semana", o leitor é direcionado ao sumario da
publicagdo que, como adiantamos, segue uma solugdo grafica muito
semelhante & do site da Revista Epoca. Nesse ponto, uma das caracteristicas
do web jornalismo para dispositivos méveis se faz presente, o que raramente
acontece no género revista digital: a instantaneidade de acesso / atualizagao.
Até a semana seguinte, quando sera langada uma nova edigdo, o conteudo
disponivel nesta se¢ao é passivel de atualizagcido. Findo este periodo, ele entra
na categoria "Edi¢des Anteriores" e um novo conteudo (atrelado a nova revista

da semana que ja esta nas bancas) toma o seu lugar. O conteudo permanece

7 Dos 641 registros de opinides a respeito da Revista Epoca disponiveis no aplicativo, mais de 90% (588
ou 91,7%) criticam alguma solugao tecnoldgica, grafica ou financeiraimplementada pela publicagéo. No
entanto, os 15 mais recentes, que sao os Unicos a tratar especificamente da atualizagao 3.0.41, séo
categoricos em expressar sua insatisfagdo. Entre os titulos dos comentarios estao: “Extremamente
decepcionado”, “Cheio de bugs”, “Nao se consegue nem assinar arevista”, “Nao ha rotagdo de tela”,

“Conseguiram piorar!”, “Atualizacao péssima do app”, “N&o funciona (zero estrela)” e “Atualizacao
Falha”, entre outros.



nessa nova configuracao ("Edi¢cdes Anteriores") durante as 19 semanas

seguintes, para entao passar definitivamente a segéao “Versdes em .pdf”.
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Quadro 39: Sumario e contetdo direcionado da se¢do “Edicao da Semana” de Epoca (verséao iPad)

Ainda vale salientar, no primeiro caso, o de “Edicdo da Semana”, a
respeito da possibilidade de atualizagdo do conteudo acessado. Uma vez que o
texto esta finalizado e disponivel na revista, mas que ha algum novo fato
relacionado a ele, o conteudo (apresentado até entdo num formato muito
proximo ao website e que permite rapida revisao e renovagao) € modificado. Ao
carregar a matéria em questdo, temos acesso ao update que ali esta agora

depositado.
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Quadro 40: Secéo “Revista” do aplicativo Revista Epoca (verséo para iPad)

O local de acesso as edigdes baixadas (as galerias das “Edicbes

Anteriores” e das “Versées em .pdf’) é idéntico. No entanto, a depender de a

partir de qual das duas vocé faca o acesso, sera direcionado a duas

configuragdes de conteudos completamente distintas. Na primeira, o conteudo

ainda se assemelhara ao do website da Revista Epoca. Na segunda, sera
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formado pela versédo do arquivo de impresséao da revista da maneira estatica

que o formato .pdf permite.

Quadro 41: Secao “Revista” do aplicativo Revista Epoca (2) (versdo para iPad)

6.7 SUBUTILIZACAO

6.7.1 A capa de Epoca

A capa edicao n° 918 para iPad conta com uma versdo de animacéao da
imagem de capa original que foi para as bancas no formato impresso. O video,
com 12,47s, é acompanhado de audio instrumental em musica que remete a
suspense e movimenta os elementos que formam a capa: uma foto em P&B do
ex-marido da ex-presidente Dilma Rousseff, o advogado trabalhista gaucho
Carlos Araujo; a manchete de capa "Exclusivo: Na Mira da Lava-Jato"; o
sutid/subtitulo "Como um dos empreiteiros do petroldo recorreu ao ex-marido
de Dilma Rousseff na tentativa de salvar seus negdcios; a legenda da foto:
"Carlos Araujo, ex-marido de Dilma Rousseff"; a logo Epoca; e um rodacéu a
respeito da morte de David Bowie: "O génio se despede da Terra: Ao se

aproximar da morte, David Bowie iniciou uma atividade criativa intensa — e
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deixou obras-primas na musica, no teatro e no cinema". Comparando com a
versao impressa, percebemos, obviamente, que esta € completamente

estatica, trazendo, no entanto, todos os elementos anteriormente mencionados.

Quadro 42: Capa da Na Mira da Lava-Jato, Revista Epoca (ed. 918, para iPad — pag. 1)
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Em comparacéo, temos as duas versdes da edigao:

iPad Revista impressa
Animagcdo em video, com NA MIRA Completamente estatica,
duracdo de 12,47s, dos DA LAVA-JATO dispondo apenas dos
elementos que constituem a elementos que compdem a
capa da edicdo 918 em capa da edigdo, obviamente
movimento: foto, logo, sem a trilha de audio.

rodacéu, titulo, legenda,
sutid/subtitulo. O material é
acompanhado de trilha de
audio instrumental que
remete a suspense.

- O conteudo apresenta a
sequinte caracteristica:

1. Multimidialidade

Classificagcéo:
Subutilizagéo.

Tabela 12: Na Mira da Lava-Jato: comparagao entre edigao Ipad e impressa
6.7.2 O sumario de Epoca

O sumario na versédo iPad reproduz exatamente em formato .pdf o
arquivo que esta disposto na versado impressa. Uma pagina que traz, listados,
os 27 conteudos que compdem a edigdo n° 918, entre matérias, artigos de
opini&o, notas e colunas. Como n&o ha hiperlinks (diferentemente de sumarios
de outras revistas digitais, que se utilizam do recurso linkando o conteudo
diretamente a tela correspondente), ha a necessidade dele conter a numeragao
das paginas. Os conteudos sdo divididos em quatro subsecbes — Primeiro
Plano, Tempo, Ideias e Vida — e completa material o campo de expediente da
Editora Globo e da Revista Epoca, com nomes e funcgdes dos profissionais,
além dos selos da Associagdo Nacional de Editores de Revistas (Aner), do
Instituto Verificador de Circulagdo (IVC), da Fundagédo Abrinq e da Federagéo

Internacional de Imprensa Periodica (FIPP).
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Quadro 43: Sumario de Revista Epoca

(ed. 918, para iPad)

Em comparacao, temos as duas versdes da edicao:
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iPad

Versao estatica em .pdf do

arquivo da revista impressa.

- O conteuido apresenta a
sequinte caracteristica:

1. Multimidialidade

Classificagcéo:
Subutilizagao.

SUMARIO

Revista impressa

Listagem com os 27
conteudos que compdem a
edicdo n° 918 de Epoca,
entre matérias, artigos de
opinido, notas e colunas,
dividida em quatro
subsegcbes e com oOs
numeros das paginas
correspondentes. Expediente
da Editora Globo e da
Revista Epoca, selos de
entidades e Atendimento ao
leitor.

Tabela 13: Sumario: comparagao entre edigéo Ipad e impressa

6.7.3 As matérias, colunas e antincios em Epoca digital

A opcao por transferir exatamente o arquivo de publicado na versao

impressdao em formato .pdf para o suporte iPad vem mostrando que nao se

revela como efetiva em grande parte dos contetdos de Epoca. Isso porque ha
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perdas significativas de elementos da configuragdo que fazem sentido no
suporte analdgico que, devido a formatagdo do ambiente digital, ndo tornam-se
possiveis. E os trés exemplos analisados abaixo s&o, na verdade,
representativos dos 27 conteudos da edicdo, uma vez que, excetuando-se a
capa (que traz a animagdo dos elementos constituintes em video, como
mencionamos), todos os outros materiais dispostos s&o estaticos.

"A lei dos mais fracos", a matéria que abre a secao Mente Aberta e
discorre sobre a conquista do prémio de arquitetura Pritzker pelo chileno
Alejandro Aravena, traz a foto de uma das obras projetadas por ele, o edificio
de escritorios do Centro de Inovac&do da Universidade do Chile (cujas janelas
ficam voltadas para o atrio interno, com teto envidracado e os "buracos na
fachada" servem como pracas de descanso, além de permitir iluminagao e
ventilagdo naturais). A foto em questdo, na versao impressa, ocupa totalmente
a pagina esquerda e pouco menos da metade da pagina direita.

De qualquer forma, a imagem pode ser vista na versao impressa pois ela
mostra-se totalmente quando se utiliza as duas maos para segurar a revista
aberta. O mesmo nao ocorre na versao iPad que impossibilita o leitor de
observar a imagem completa: sempre uma parte da foto estara em outra tela.

Situagcdo semelhante ocorre com o anuncio de rodapé em duas paginas
da operadora de telefonia mével Vivo "Giga, plano que pega bem" localizado
na abertura da secgéo "Sua opinido" (que publica cartas, emails e mensagens
via redes sociais dos leitores de Epoca). A politica de descontos "Vivo Renova"
(na qual o consumidor pode trocar um aparelho de celular antigo por um vale
desconto de até R$ 2,2 mil) é ilustrada por uma imagem que mostra uma fileira
contendo nove celulares de diversas marcas. Acontece que a imagem dos
celulares é cortada entre as duas paginas: ndo é possivel ver totalmente o
primeiro dos aparelhos pelo mesmo motivo relatado anteriormente.

Ja em "Oito Notas que resumem a semana", a nota "Flerte Fatal", sobre
a recaptura do chefe do cartel Sinaloa, Joaquin Guzman Loera (o El Chapo), a
partir de mensagens que ele trocava com a atriz Kate Del Castillo, traz um
corte. A foto da referida atriz (conhecida por sua atuagao como traficante em
telenovelas) segue a diagramagao da versédo impressa: parte da imagem (que
mostra os cabelos e ombro da personalidade em questdo) esta cortada e

avancga da pagina 14 para a 15.
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Quadro 44: Matérias, colunas e anuncios de Revista Epoca (AppStore | iTunes)

Em comparacgéo, temos as duas versdes da edigao:

iPad

Versao estatica em .pdf da

matéria “A lei dos mais
fracos”, do anuncio de
rodapé na seg¢do “Sua

Opiniao” e de uma das fotos
da secdo “Oito notas que

retnem a semana”. Em
todas elas havia cortes
significativos nas imagens

(fotos, quadros, etc.).

- O contetudo apresenta a
seguinte caracteristica:

1. Multimidialidade

Classificacéo:
Subutilizagao.

MATERIAS,
COLUNAS E ANUNCIOS

Revista impressa

Todas as paginas da edigao
(ap6s o leitor ter contato com
a capa da revista) mostram
elementos estaticos
disponibilizados em versao

.pdf. Assim, recursos que
tornaram-se l6gicos e
eficazes de disposicdo de
elementos na versao

impressa perdem o sentido
no dispositivo movel,
sobretudo de corte de fotos.

Tabela 14: Matérias, colunas e antncios: comparagao entre edi¢do Ipad e impressa



6.8 REVISTAS NOS APPS X SEMANAIS: REVISTA ISTOE
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Data

Manchete

Ocorréncias

01 de janeiro
de 2014

15 de janeiro
de 2014

22 de janeiro
de 2014

24 de janeiro
de 2014

05 de
fevereiro
de 2014

Como vencer
em 2014

O efeito Félix

Uma revolugéao
no prazer
feminino

“Levei uma
bolsa com R$
200 mil para o
ministro Lupi”

A revolugéo na
queima de
calorias

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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12 de
fevereiro
de 2014

19 de
fevereiro
de 2014

26 de
fevereiro
de 2014

05 de margo
de 2014

12 de margo
de 2014

19 de marco
de 2014

Exclusivo:

Mulher de
Pizzolato
quebra o
siléncio

A tentacao
radical

A grande
virada no
tratamento da
diabetes

Como levar
uma vida de
aventureiro

Tudo é
possivel aos 50
anos

O sabotador da
Republica

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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Onvango da

ACUPUNTURA

26 de margo
de 2014

02 de abril
de 2014

09 de abril
de 2014

16 de abril
de 2014

23 de abril
de 2014

30 de abril
de 2014

Putin confronta
os EUA e onda
separatista
assustao
mundo

Exclusivo: “O
Golpe de 64

destruiu minha
familia

A cura do amor

Lavanderia
André Vargas

O avanco da
acupuntura

A explosao dos
concursos: Os
empregos
publicos
seduzem a
classe média

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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07 de maio
de 2014

14 de maio
de 2014

20 de maio
de 2014

27 de maio
de 2014

03 de junho
de 2014

10 de junho
de 2014

Exclusivo
Pesquisa
Istoé/Sensus:
Eleicao
presidencial
deve ver
segundo turno

Reportagem
exclusiva: Um
general
brasileiro no
comando da
maior guerra
do mundo

30 aplicativos
que vao mudar
sua vida

Brasil vai
liberar o
remédio de
maconha

#Vai ter uma
grande copa

Especial Guia
da Copa:
Invasao gringa

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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17 de junho
de 2014

24 de junho
de 2014

01 de julho
de 2014

08 de julho
de 2014

15 de julho
de 2014

22 de julho
de 2014

Brado
retumbante

De volta a vida

A guerra do
glaten

Atencao! Vocé
é manipulado
pelas redes
sociais

Acredite no
Brasil!

Os limites da
rivalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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05 de agosto Os polémicos  multimodalidade
de 2014 remédios para
emagrecer

multimodalidade
12 de agosto Como viver em

de 2014 Miami
0 legado de multimodalidade
19 de agosto
Eduardo
de 2014
Campos
As : .
26 de agosto . multimodalidade
contradicoes
de 2014 :
de Marina
A cabecga
02 de politica do multimodalidade
setembro iovem
de 2014 Jovem
brasileiro
il A ofensiva de  multimodalidade
setembro

de 2014 Aécio
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23 de
setembro
de 2014

30 de
setembro
de 2014

07 de outubro
de 2014

14 de outubro
de 2014

21 de outubro
de 2014

28 de outubro
de 2014

LA CAMPARHA
WDNTADA KA NENTIRA

O governador
delator

Etica

Vocé exigiu
mudancas.
Agora é a hora
de mudar

Campanha de
Dilma sob
suspeita

Corrupgao.
Vocé aceita
isso?

Uma campanha
montada na
mentira

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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04 de
novembro
de 2014

11 de
novembro
de 2014

18 de
novembro
de 2014

25 de
novembro
de 2014

02 de
dezembro
de 2014

09 de
dezembro
de 2014

Muda ja, Dilma

Polémica
suprema

A vez do
check-up do
cérebro

Exclusivo: PF
conclui que
dinheiro
desviado foi
para o caixa de
campanhas

O PT tucanou

O acordao para
livrar o
governo

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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16 de
dezembro
de 2014

23 de
dezembro
de 2014

30 de
dezembro
de 2014

13 de janeiro
de 2015

20 de janeiro
de 2015

27 de janeiro
de 2015

Férias. Porque
os brasileiros
estao
preferindo
viajar ao
exterior

A pressao do
Natal. Sera que
eles vao contar

tudo?

Perspectiva
2015. Como
sera o Brasil?

A liberdade
resiste

Exames que
salvam

Pena de morte

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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03 de A explosao do multimodalidade
fevereiro erotismo
de 2015
Exclusivo/
Petrolao.
10 de Empréstimo 1 ,timodalidade
fevereiro suspeito de
de 2015 R$12 milhées
para o amigao
de Lula
multimodalidade
17 de O verao do
fevereiro i
de 2015 crossfit
multimodalidade
fe%‘é r‘l?ro Cadé a ‘Pétria
19
de 2015 Educadora’s
. multimodalidade
03 de margo o ca_lcjelraq
de 2015 social esta
fervendo
E—,
S ltimodalidade
. 9 . multimo
ALISTA 10 de marco A ;’St"l”h‘;"s
A de 2015 enco
B e governo
i)
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17 de margo
de 2015

24 de margo
de 2015

A TRAPACAS
]
DOPETROLAO

31 de margo
de 2015

07 de abiril
de 2015

14 de abril
de 2015

21 de abril
de 2015

O rugido das
ruas

As trapacas do
Duque do
Petrolao

Exclusivo: As
operacgoes de
Palocci na Lava
Jato

Quem séao os
brasileiros na
Guerra da
Ucréania

O crepusculo
do Lulismo

10 anos de
corrupgao

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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28 de abril
de 2015

05 de maio
de 2015

12 de maio
de 2015

19 de maio
de 2015

02 de junho
de 2015

09 de junho
de 2015

A crise e a sua multimodalidade
cabeca

O desemprego multimodalidade
ameacga nossa
melhor geracao

de jovens

multimodalidade

O PT contra o
governo

Medicina: multimodalidade
Vidas salvas
antes mesmo

de nascer
multimodalidade
Corrupgéo
padrao FIFA
multimodalidade
Ligagées

perigosas
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b ]

16 de junho
de 2015

23 de junho
de 2015

30 de junho
de 2015

07 de julho
de 2015

14 de julho
de 2015

21 de julho
de 2015

A dieta do DNA

A propina de
Renan

Lula perde o
eixo

ImPTeachment

O brasileiro no
limite da
paciéncia

Exclusivo: O
rastro do
dinheiro do
Petrolao na
campanha de
Dilma

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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28 de julho
de 2015

04 de agosto
de 2015

11 de agosto
de 2015

18 de agosto
de 2015

25 de agosto
de 2015

01 de
setembro
de 2015

A solugao
Temer

Conversa
impossivel

O fim da Era PT

Exclusivo:
Conexao
Cerveja

Bye Bye Brasil

Gilmar Mendes:
O cacgador de
crimes
eleitorais

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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08 de
setembro
de 2015

15 de
setembro
de 2015

22 de
setembro
de 2015

29 de
setembro
de 2015

06 de outubro
de 2015

13 de outubro
de 2015

#Somos Todos
Imigrantes

As mentiras de
Dilme e o reino
do Pixuleco
arrasam o pais

Dilma quer que
vocé pague a
conta

Dilma joga a
ultima cartada:
comprar o
PMDB

Do Fome Zero
ao escrupulo
zero

Exclusivo:
Dilma continua
pedalando em

2015

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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20 de outubro
de 2015

27 de outubro
de 2015

03 de
novembro
de 2015

10 de
novembro
de 2015

17 de
novembro
de 2015

24 de
novembro
de 2015

Um acordéao
indecente

A volta da
miséria

“A lei é para
todos”

As mulheres
dizem nao

Até quando ele

vai rir da nossa

cara?

As

consequéncias

do terror em
Paris

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade

multimodalidade
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01 de Surreal multimodalidade
dezembro
de 2015
08 de O que falta multimodalidade
dezembro 0
de 2015 para ela sair:
15 de PMDB trilha o, ,timodalidade
dezembro proprio
de 2015 caminho
22 d Mais do que
© uma delacdo: A multimodalidade
dezembro R
de 2015 confissao de
Bumlai
ISTOE
29 de 2016 Nao pode . \iimodalidade
dezembro passar em
de 2015 branco

Tabela 15: Revistas nos apps X semanais: edi¢cées de Istoé 2014-2015 (Istoe.com)

A revista Istoé disponibilizou aos seus leitores a primeira edicdo para
iPad (n° 2.314) no dia 01 de abril de 2014, ao valor de US$ 4,99, e, desde
entao, ja publicou no seu aplicativo adaptag¢des para dispositivo movel de mais
de 150 edic¢des tradicionais. Pertencente a categoria "Noticias", o app "Istoé",
disponivel na App Store|iTunes por meio da Trés Editorial Ltda., encontra-se
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atualmente na versao 5.41 (setembro de 2016), necessitando de um espaco de
18.6 MB para armazenamento. A classificagao é de acima de 17 anos de idade
(17+) e a compatibilidade requer o iOS 8.0 ou posterior, sendo ainda
compativel com iPhone e iPod Touch. Todas as versbes até o presente
momento receberam 56 avaliagdes de clientes, desempenhando uma média de
trés estrelas e meia (de um total de cinco). Na secdo de descricdo no

aplicativo, a revista disponibiliza o seguinte texto:

Receba Istoé direto em seu iPad! A partir de agora
vocé ja pode ter a versao digital da revista semanal
mais independente do Brasil. Toda a qualidade e
isencao editorial de Istoé ao alcance da sua méao. No
aplicativo, vocé vai encontrar a edigdo completa da
revista, com as se¢des, as entrevistas e as
reportatens que transformaram a Istoé em referéncia
no jornalismo brasileiro, com toda a interatividade
permitida pelo seu iPad, videos e conteudo
exclusivo. (APPLE STORE | ITUNES, 2016)

0 avanfoda

ACLPLUNTURA

Enrmpess dertm oo aop

Quadro 45: Telas de apresenta¢do do aplicativo Revista Istoé (AppStore |iTunes)

Dentro desta analise, a revista Istoé torna-se uma parte interessante do

corpus, pois € a unica que nao apresenta praticamente nenhuma diferenca

entre o material impresso e o que é transportado para o suporte digital, além do
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que a propria visualizagao de um arquivo em formato .pdf permitiria. Os
assinantes tém acesso a todo o material da revista — exatamente como foi
publicado no meio analdgico — sem acréscimo de um elemento sequer de
video, audio, hiperlink ou qualquer funcionalidade que permita o leitor navegar
pelo conteudo a partir de uma customizacao. A interatividade também nao é
ofertada, uma vez que nao ha ligagao entre o material disposto no tablet e
endereco de e-mail ou qualquer servigco de compartilhamento em redes sociais.
A edicao a ser analisada (n° 2406), data de 20 de janeiro de 2016
(comercializada, a época, na AppStore pelo valor de US$ 2,99) e, sob o titulo
"Exclusivo: O ministro e o petroléo", apresenta foto do entdo ministro da Casa
Civil do governo Dilma Rousseff, Jacques Wagner, na capa, seguida de outros
34 conteudos que se estendem pela revista, a exemplos de artigos, entrevista,
indice, expediente, matérias e colunas. Dentre os critérios levantados,
contabilizamos um conteudo de 0% utilizacdo plena de recursos web moveis,
0% como utilizacao parcial de recursos web moéveis e 100% como subutilizagcéo

de recursos web moveis.

Istoé (n2 2406) - Percentagem Final

B Subutlilizac3o (até 2 caracteristicas)

Quadro 46: Percentagem final de utilizagdo de recursos web moéveis em Istoé

A opcao dos responsaveis pela revista em disponibilizar, na versao iPad,
apenas o arquivo finalizado para a impressao ja fica explicita no proprio

material. Uma barra de ferramentas localizada na parte superior da tela mostra-
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se assim que o leitor acessa qualquer uma das edi¢des. Interessante perceber
que a extensdo do arquivo também surge nessa mesma barra, como no
exemplo do quadro adiante: "CapaFinal.indd". A terminacdo "indd" na
nomenclatura de arquivos indica um documento do Adobe InDesign, que inclui,
em formato de pagina, conteudos de revistas, jornais, folhetos, brochuras ou
quaisquer outros projetos que se adequem a esse modelo. Embora as ultimas
versdes permitam, nos projetos graficos, a inser¢cdo de videos, audios e
interatividade em geral, a disponibilizagdo do arquivo pela revista Istoé limita-se
aos recursos observados no meio analégico. Essa atitude parece néo ter se
afinado com a receptividade dos leitores'®: embora, das trés revistas semanais
analisadas, a Istoé seja a que tem menos avaliagdes no seu aplicativo na Apple
Store, as mais recentes, a partir de 12 de dezembro de 2014, em mais de 50%

classificam o programa entre uma estrela ou duas.
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8 As reclamagdes dos leitores a respeito do aplicativo da revista Istoé na Apple Store sdo as mais
diversas indo da falha no carregamento das matérias até a ndo compatibilidade com o iPad Air,
passando por instabilidade, necessidade de reinicializagédo, problemas com o zoom e demora de
carregamento de edigdes adquiridas anteriormente, entre outras. Reproduzimos aqui a opinido de um
leitorque seidentificacomo“Pdr.H.M”eregistrouaanalise sobotitulode “PDF avenda?”,nodia22de
abril de 2016: “O que era ruim ficou pior, melhor seria um pdf online na web gratis, ndo tem o porque

2016)
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Quadro 47: Capa Exclusivo: O Ministro e o Petrolao, Revista Istoé

6.9 SUBUTILIZACAO

6.9.1 Lista de titulos e segdes: principais casos

A primeira das funcionalidades disponiveis no aplicativo da revista Istoé
€ a lista de titulos e secbes de cada edicdo. Por falta de um recurso com
configuragdo mais atrativo que faga o link do indice da publicagdo e o conteudo
corresponde ao longo da revista, explorando de maneira mais efetiva a
interatividade e a customizacao, a Istoé disponibiliza apenas esse tipo de
indexagao, que resulta numa ordenacdo simples. Funcdo quase que
semelhante desempenha a busca de palavras, pois permite ao leitor, por meio
de digitagdo num campo situado também na barra superior, a procura por
algum vocabulo cujo sistema oferecera como resposta a incidéncia desse

termo em toda a publicacio.



218

O PRI TR
L= FATO

Quadro 48: Galeria de paginas do aplicativo Revista Istoé (AppStore | iTunes)

A visualizagdo das paginas da edicdo em formato galeria, selecionadas
através do icone no canto superior direito da tela do aplicativo revela uma suitil
diferenca do formato digital da revista para o analdgico: enquanto a edigao n°
2406 de Istoé possuia 68 paginas na versdo impressa, apenas 57 delas
estavam disponiveis para visualizagdo no tablet. A diferenga entre numeros se

explica: no arquivo do iPad n&o constam as paginas de anuncio.
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Quadro 49: Entrevista, Expediente e Sumario do aplicativo Revista Istoé (AppStore | iTunes)

A secado de Entrevista de Istoé reproduz exatamente o conteudo
impresso da publicacdo e, diferentemente das revistas concorrentes, n&o
disponibiliza qualquer recurso de interatividade para que o leitor, ao final da
leitura. O expediente, por sua vez, é fixo e — assim como no seu referente

analdgico — tem a pagina dividida com a sec¢ao de Cartas a Redagao. Por fim,
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talvez o exemplo mais 6bvio (entre os selecionados no quadro acima) de
subutilizagdo dos recursos digitais moveis neste projeto: o Sumario nao utiliza o
recurso de hiperlink, ou seja, o leitor precisa avangar as paginas manualmente
para localizar o conteudo que deseja ler. Os boxes e fotografias nédo remetem

diretamente ao material a que se referem.
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Quadro 50: As Relagées Perigosas de Wagner (AppStore | iTunes)
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A matéria "As relagdes perigosas de Wagner", a respeito de supostos
documentos que Istoé teria tido acesso e que revelariam encontros entre o
entdo Ministro-Chefe da Casa Civil (e ex-governador da Bahia), Jaques
Wagner, e o empreiteiro Ricardo Pessoa, encontra uma situagao curiosa do
ponto de vista do acesso do conteudo no dispositivo iPad. Uma vez que o
material digital &€ exatamente o mesmo que o publicado na versdo impressa,
recursos que conferem dinamismo ao projeto da pagina tornam-se confusos no
tablet. Na pag. 1 do Quadro 49, é possivel ver uma foto na qual aparecem
Dilma e o ex-governador na inauguragao do Estaleiro Paraguagu. A imagem
avanga para a pagina seguinte que, se visualizada isoladamente, como ocorre
no iPad, perde elementos de conteudo capazes de identifica-la. Problema
semelhante sucede com um box (que inicia na pag. 3 e finaliza na 4 do mesmo
Quadro) presente na mesma matéria: “O aliado na alga de mira”, sobre o fato
de a delacido de Néstor Cerverd na Lava-Jato comprometer o entdo presidente
do Senado, Renan Calheiros. Acontece que, se vista isoladamente na pagina
4, a imagem do politico ndo encontra referencial textual do box a qual pertence

e cuja maior parcela do conteudo foi disponibilizada na pagina anterior.

Campurinneita

ALEM D

PECUENAS DOADES
[} INTERSOR D<) PAIS
[0 M EXEMPLD DF
GESTAD &0 DESTIMAR
A VEREA DA FESTA
POPULAR PARA
PROGRAMAS SOIAIS

Quadro 51: Além do Carnaval (AppStore | iTunes)
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O problema da quebra de continuidade no conteudo persiste na matéria
“Além do Carnaval”, sobre iniciativas de pequenas cidades do interior brasileiro
que, de acordo com o texto, "ddo exemplo de gestdo" publica, destinando a
verba da festa popular para alguns programas sociais. O projeto, quando
transportado para o iPad, fere o principal elemento de uma matéria: o titulo,
que fica separado nas duas paginas de conteudo ("Além do Car" e "naval"). As
fotos das cidades Amarante (Pl) e Taquari (RS) também sao penalizadas,
sofrendo cortes que acabam por nao expor todo o enquadramento em uma so6

pagina.
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Quadro 52: A Nova Crise dos Refugiados (AppStore | iTunes)

Ultimo exemplo dessa série, “A Nova Crise dos Refugiados” também
insiste nos mesmos erros quando da transposicdo do material para o
dispositivo movel. A matéria fala sobre uma onda de violéncia sexual na
Europa que levou extremistas a atacar estrangeiros em paises como a
Alemanha. A solugao visual encontrada para dispor o conteudo mais uma vez
nao levou em consideracdo a exibicdo de uma pagina no tablet: além da
quebra do titulo, a foto principal (que retratava os protestos nacionalistas
ocorridos em Leipzig) foi cortada deixando a legenda e uma parte reduzida da

imagem (que nao oferece elementos bastante concretos para a interpretagao)
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na pagina 2. Esta, inclusive, conta com um grid de trés colunas e dispensou
apenas uma delas para completar a matéria em questdo. Os outros dois tercos
sdo dedicados ao texto "O turista foi o alvo".
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7 RESULTADOS E CONCLUSOES
7.1 UM CENARIO AINDA INCERTO

Ao apontar, em seu trabalho utilizado como uma das referéncias de
nossa investigacao, 14 anos atras, as dificuldades na incorporagédo por parte
dos veiculos de midia das alternativas propiciadas a partir da convergéncia
tecnolégica (justificando a ndo adeséo destes aos recursos por uma série de
fatores decisivos no processo), Palacios acabou descrevendo um cenario ainda

bastante atual nos dias de hoje:

Deixe-se  claro, preliminarmente, que tais
possibilidades abertas pelas Novas Tecnologias de
Comunicagao (NTC) nao se traduzem,
necessariamente, em  aspectos efetivamente
explorados pelos sites jornalisticos, quer por razdes
técnicas, de conveniéncia, adequagao a natureza do
produto oferecido ou ainda por questbes de
aceitagdo do mercado consumidor. (2003, p.76)

Quase uma década e meia depois dessa afirmacéo, feita em 2003, ainda
percebemos, como foi demonstrado no capitulo anterior deste trabalho, através
dos dados relativos as caracteristicas dos dispositivos web méveis colhidos nas
publicagbes selecionadas e acompanhadas ao longo de 24 meses, que
produtos midiaticos enquadrados numa mesma categoria (no caso, revista
digital), estdo, contudo, localizados em varios estagios de desenvolvimento
quanto a (falta de) incorporagdo desses recursos moveis disponiveis e a
consequente subutilizagdo nos seus projetos de apresentagdo dos conteudos.
Isso, possivelmente, faz com que os mesmos produtos sejam reconhecidos
como distintos, a partir de efeitos de comparagao apds o contato com as
configuragdes apresentadas para esses produtos.

Durante o levantamento feito nesta pesquisa com os trés titulos
semanais de maior circulagao no Brasil, segundo o IVC, nas 311 edi¢des de
revistas (106 de Veja, 104 de Epoca e 101 de Istoé), identificamos que as
maneiras de disposigdo do conteudo ao leitor no tablet seguem uma légica
completamente distinta uma da outra: enquanto um semanario oferece ao leitor
conteudo extra (mesmo que em numero reduzido se comparado com o volume

de cada edigao), como videos, galerias de fotos, audios e também facilidades
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de interatividade em todas as suas edi¢des, o outro apresenta simplesmente o
mesmo arquivo estatico impresso na versao analogica em extensao .pdf sem
nenhum recurso adicional, ao contrario, acaba propiciando ao leitor entraves na
leitura por ndo haver sido pensado — e, sobretudo, desenhado — para tal

plataforma.

7.2 SOBRE OS DADOS

A percentagem de 18% de utilizagdo plena dos recursos web moveis
observada nas edi¢gbes da revista Veja para tablet (ou seja, ao menos quatro
das seis caracteristicas presentes nesta plataforma) pode ser considerada
pouca, mas ainda estda bem a frente daquelas presentes nos demais
semanarios brasileiros (ver outras percentagens no cap. V).

Exemplos como a capa animada em homenagem ao cantor David Bowie
(pags. 139 e 140 deste documento) ou ainda o conteudo da reportagem de
capa deste mesmo numero, “A estrela das estrelas” (a partir da pag. 145), e a
crtitica de cinema a respeito do filme Steve Jobs, publicada sob o titulo de “O
maestro da Apple” (a partir da pag. 155) comprovam que, mesmo com recursos
simples, & possivel incorporar no projeto de apresentagdo dos conteudos de
uma revista elementos capazes de agregar uma experiéncia de leitura distinta
da vivenciada na edicdo analdgica e realmente trazer componentes que
marquem o produto como adequado aquela plataforma.

Vale a pena ressaltar que, dentre as seis caracteristicas do
webjornalismo apontadas por Palacios (hipertextualidade, interatividade,
multimodalidade, customizagdo, memdria e instantaneidade) e observadas nos
semanarios a partir do método Bravo-Waechter, a que mais se repete € a de
hipertextualidade, por motivos &bvios, pela natureza do produto web. No
entanto, esse elemento é seguido de perto por outras duas caracteristicas: a
interatividade e a multimodalidade, fazendo com que o leitor tenha como
experiéncia possivelmente duas percepcdes a elas atreladas, sendo a primeira
a de que ele esta proximo aos produtores da publicacio, através de um canal
direto com os responsaveis pelo conteudo (notadamente troca de mensagens),
e a segunda, que a leitura em dispositivo movel realmente toma sentido por ter

disponibilidade de outas midias além do texto.
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No que diz respeito ao comportamento da revista Veja nesta
investigacdo, a partir do recorte temporal escolhido, podemos dizer que a
publicacdo apresentou-se, se ndo de maneira satisfatéria do ponto de vista da
utilizagcado dos recursos digitais moveis, pelo menos com a inser¢gao de alguns
desses elementos. E verdade que menos de 1/5 do conteddo (os 18%
mencionados anteriormente) foi configurado desta forma (e esse total repetiu o
padrao apresentado pela publicagdo nos dois anos anteriores, segundo a
tabela disposta neste documento, entre as paginas 118 e 135). Ao se tratar da
configuragcao de apresentagao desses elementos, percebemos — e apontamos
— que houve um desenho especifico para tal, com a insercao de espacos e
recursos destinados a esses conteudos extras digitais méveis.

Jad no caso da revista Epoca, cuja reducdo do oferecimento de
caracteristicas web digitais moéveis foi sendo percebida ao longo dos anos
nesta investigacdo, a situagcdo de analise tornou-se delicada: uma vez que,
apos a polémica atualizacdo do seu aplicativo para tablet realizada em 19 de
abril de 2016 (verséo 3.0.41, cujo detalhamento encontra-se nas paginas 185 e
186 deste documento), grande parte da oferta desses conteudos cessou de
maneira drastica. A atitude, na realidade, veio corroborar uma pratica que ja
vinha sendo apresentada nos meses anteriores a atualizacdo e que fora
marcada por sucessivas reducdes de disponibilizacdo de recursos extras e/ou
maneiras diversificadas de configuragédo de conteudos.

A prépria solugdo encontrada pela Epoca de dividir a apresentacdo da
revista digital em trés formatos é incomum. No entanto, nem sempre ineficiente.
Ao conferir, por exemplo, a “Edigdo da Semana” a possibilidade de mostrar-se
como “conteudo aberto”, com configuragdo semelhante a um site e
possibilidade de renovacdo de informacgdes nas matérias, Epoca permite que
essa saida seja uma das poucas encontradas nas 311 edi¢des revistas neste
trabalho que estivesse ligada a caracteristica da instantaneidade/atualizagé&o
continua de maneira tao efetiva. Ao passo que na area de conteudo “Edicbes
Anteriores”, com os 20 numeros que antecederam a edicdo atual, Epoca
confere a essas publicagdes a condi¢cao de facilidade de acesso e também de
disporem-se efetivamente como conteudos web digitais modveis, isso porque,

na categoria seguinte, a de “Versées em .pdf’, os numeros tornam-se aquilo
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que nao sao — ou, pelo menos, ndo deveriam ser: revistas estaticas e
desprovidas das caracteristicas que as justificariam estarem nessa plataforma.

Esta, no caso, € a situagéo da revista Istoé. Com o aproveitamento mais
aquém (no que diz respeito a utilizagdo dos recursos) entre os trés titulos
investigados, Istoé limita-se a disponibilizar o arquivo digital da sua versao
analogica impressa, configurando, assim, a sua disposigdo de conteudos como
totalmente ineficaz, uma vez que a partir dessa oferta, varias das solugdes que
funcionam no suporte papel convertem-se em problemas na apresentacao
digital. Pelas préprias limitagbes de exibicdo da tela do tablet, grande parte das
matérias sofre quebras de elementos como titulos, fotografias, infograficos e
textos. A composicao do grid de colunas também fica comprometida em varias
apresentacoes.

Ao fazer uma reflexao mais geral sobre o comportamento da disposi¢cao
dos conteudos nas trés publicagbes, nossa indagagao inicial, quando da
proposicdo dessa pesquisa, permanece, mas encontra, a0 nosso ver, uma
resposta: “a verificagado se esses produtos autointitulados revistas digitais para
dispositivos moveis apresentam um padrdao de forma e funcionalidade,
caracterizando-se, assim, como um produto informacional normatizado”, apds
investigacdo, tem como veredito o fato de que ndo possuem este padréo que
foi buscado para corrobora-los.

7.3  FRAGILIDADES PERCEPTIVEIS DURANTE O PROCESSO

Um dos primeiros obstaculos que deve ser levado em consideragido e
que, no nosso entendimento, foi decisivo para o resultado aqui encontrado, é o
fato de que estamos investigando um fenédmeno diante de uma série de
variaveis que surgem a cada dia e intereferm no préprio processo de coleta e
revisdo. Durante o levantamento, os trés aplicativos que serviram de base para
as observacdes foram atualizados dezenas de vezes e, algumas delas, como a
ja comentada atualizagdo da revista Epoca'®, modificaram completamente o
rumo das analises, apresentando de uma maneira plenamente distinta os

conteudos das revistas na plataforma movel.

®Que ocorreu apos ofechamento dos dados, dia 19de abrilde 2016 (versdo 3.0.41), é verdade, mas
que culminou um processo que ja vinha sendo observado de maneira gradativa — e acelerada —nos
meses anteriores amudanca.
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Observar transformagdes continuas e outras mudangas de natureza
tecnoldgica enquanto os fendmenos ocorrem é das tarefas mais complexas no
campo da investigacdo, uma vez que — a depender de como essas
modificagdes acontecem e do impacto que elas geram — outros pilares do fazer
cientifico, tais como os procedimentos metodoldgicos, as categorias de analise
e a propria coleta em si também sao passiveis de sofrer abalos com tais
alteragdes que vao da forma ao conteudo (para evocar Cheptulin, citando o
termo popular de maneira inversa).

Em se tratando exatamente desse tépico (forma X conteudo), o proprio
formato de produgéo da tese (texto, impresso ou digital, mas gerado a partir de
software que limita recursos de reproducido audiovisual — a saber, a presente
tese foi escrita, assim como a maioria dos trabalhos académicos desta
natureza, no programa Microsoft Word) por vezes torna-se um obstaculo para
reproduzir em texto e imagem estaticos a complexidade dos processos
multimidiaticos e convergentes, sobretudo no capitulo de analises. Botdes,
animacgoes e recursos audiovisuais, evidentemente, perdem sua caracteristica
de funcionalidade dada esta apresentacao estatica.

Também temos ciéncia e somos realistas quanto a nocédo de até onde
chegamos com os resultados desta investigagao: deixamos claro aqui o fato de
que esta pesquisa trata-se de um retrato especifico de um momento, cujo
problema esta delimitado e localizado espaco e temporalmente numa condicao
que lhe é posta, mas que — a depender da ja citada série de transformacdes no
campo tecnolégico — pode apresentar uma outra configuragdo logo adiante.
Esses sao os riscos da escolha de um objeto e sua manifestacdo num corpus
completamente dindmico a ponto de reinventar-se. Lembrando que este
trabalho busca constatar um fato a partir da observacéao feita nesse corpus ao
longo dos ultimos anos.

Também nos custou caro a escassez de publicagdes cientificas que
tratassem do tema em design especificamente para produtos editoriais em
dispositivos méveis — ao passo que, quando precisavamos buscar informacdes
e testes ou experimentos que pudessem nos fornecer dados nesse sentido,
nos limitavamos a fazer uma varredura das experiéncias publicadas em artigos

cientificos nacionais e internacionais que falavam sobre o tema.
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7.4 REVISAO DOS PASSOS

Entre as bases “filosoficas” elencadas aqui, acreditamos termos tomado
uma decisao que pode ser considerada arriscada, ao partir de Alexander e sua
visdo padronizada de configuracdo das coisas no mundo com finalidade de
reconhecimento e organizagao da (con)vivéncia entre as pessoas nos espagos
de maneira funcional. Conscientes dessa opg¢&o, seguimos na escolha e, com
base nela, cremos ter delineado um caminho que foi capaz de abrir uma
possibilidade para a leitura com esse viés da dialética materialista de Cheptulin.
Sabemos, evidentemente, que Alexander — até mesmo por sua formagao
académica e atuagao profissional — n&o atuou na configuracdo de artefatos,
muito menos de design editorial dispostos numa plataforma digital movel, mas
o principio levantado por ele nos foi bastante util e caro nas nossas reflexdes.

Da mesma maneira que emprestar raciocinios e observagées do campo
linguistico — e trazer, mesmo que propositadamente de maneira superficial —
discussdes sobre género no capitulo 3 também pode ter sido considerada uma
decisdo capaz de comprometer a trajetdéria de pensamento proposta nesta
investigacdo. No entanto, acreditamos, acima de tudo isso em duas coisas: a
primeira, € o valor da interdisciplinaridade no ato de averiguar fenbmenos
cientificos tdo urgentes e ao mesmo tempo recentes no nosso cotidiano, nos
valendo de contribuicbes de areas afins a nossa; a segunda € que nesse
sentido, as reflexdes de Marcuschi quanto aos géneros e sua relagdo com os
suportes sdo completamente necessarias para nos ajudar a construir uma
visao ampla do fenbmeno e completam de maneira exemplar a discussao, mais
uma vez evocada aqui, sobre a delicada relagao entre forma e conteudo.

O capitulo 4, por sua vez, apresentou-se igualmente desafiador para nés
levando em consideragao o fato de que necessitavamos nos distanciar do
acompanhamento em tempo real das mudangas tecnoldégicas que implicavam
diretamente no objeto, a fim de trazer referéncias de autores cujas ideias ja
tivessem, de alguma maneira, passado pelo crivo das citagbes na area (ou em
campos do conhecimento afins). Do contrario, pensamos, que seria uma se¢ao
deste documento que precisaria de revisbes constantes para a insercao

sempre da mais recente alteragao técnica neste dominio. Assim,
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estabelecemos um recorte de até onde iriamos levantar as reflexdes que nos
fossem uteis no nosso percurso.

Em se tratando das escolhas metodologicas, também partimos, como
defendido no capitulo 5, de opgbes que julgamos viaveis para a investigacao
desse fendmeno a partir do prisma que acreditamos ser mais adequado para
isso. Apds a consideracdo sobre os principios da dialética materialista
dispostos por Cheptulin, raciocinamos que a maneira mais evidente, simples e
clara de discutir, nas revistas para dispositivos moveis, essa relacdo entre
forma e conteudo era se valer os procedimentos de observagao e comparacgao,
tendo a estatistica como elemento importante no resultado. Para ajudar a
determinar um rigor ao processo, a valiosa contribuicdo dos passos a seguir
estabelecida no modelo Bravo-Waechter foi preponderante para conseguirmos
levantar os principios do jornalismo na web revistos por Palacios. N&ao
contavamos, porém, com a auséncia desses elementos em um dos periddicos
e a abrupta supressao, ao longo do periodo de analise, em outro.

O préprio recorte das publicagdes e também do periodo destinados a
esta investigacao fez com que ficasse evidente a disparidade existente entre as
revistas e seus projetos de design nas edigbes para dispositivos méveis. A
triagem desses exemplares, bem como o acompanhamento semanal em busca
da verificacdo dos elementos, tornou-se uma rotina e, curiosamente, revelou
que as publicagdes desempenhavam um padrao de (baixa) ocorréncia desses
elementos que se repetia a cada numero da revista durante meses seguidos,
com rarissimas excegdes (mais por conta da tematica das edi¢ées do que por
outro motivo).

Nosso objetivo central era, como adiantado nao somente no primeiro,
mas também neste capitulo, averiguar a existéncia de um padrao de disposigéo
dos conteudos entre os produtos denominados revistas digitais para
dispositivos moéveis. Tal presenca deste modelo caracterizaria-se, no nosso
entendimento, na consolidacdo de um produto informacional normatizado e
bem delimitado. No entanto, apés o levantamento dos dados a partir da
observacdo empreendida e também dentre as duas hipéteses levantadas no
inicio dessa pesquisa, constatamos a primeira, de que tais publicagées nao
exploram todo o potencial em se tratando de formato e também da

funcionalidade do suporte digital, o que faz com que permanegam presas aos
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velhos modelos (no caso, as referéncias analdgicas consagradas da versdo em

papel) e subaproveitando essa plataforma.

75 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Qualquer investigagdo que enverede pela tematica das solugbes de
configuragdo a todo e qualquer produto instalado nesse ambito de
convergéncia tecnoldgica dos meios aliado a mobilidade encontra um terreno
fértil para instalar-se. Contudo, reforcamos aqui, algumas fragilidades que
certamente podem ser encontradas no caminho quanto a atualizagcdo das
informagdes diante da urgéncia e da dindmica de transformagdo que
apresenta-se bastante comum a area.

O mercado editorial brasileiro de revistas enfrenta uma situagdao que
provavelmente é a mesma observada nos paises cujas discussdes a respeito
de aquisicdo de informacdo de maneira gratuita tornam-se cada vez mais
frequentes. O resultado é, além da queda de receita dessas empreas, o
consequente enxugamento ndo s6 dos quadros profissionais, mas — 0 que mais
interessa nessa investigagdo — do préprio conteudo das publicagbes, que
necessita ser configurado de maneira eficaz.

A aplicacdo das informagbes aqui levantadas certamente ajudara a
pensar e configurar outros novos produtos que, sem duvida, ndo repetirdo as
omissdes e equivocos aqui explanados segundo a nossa observagédo. No
entanto, para cada ma utilizacido plena, parcial ou subutilizacdo desses
recursos em projetos de design, ha cada vez um numero maior de ideias
advindas, em sua grande maioria, de novas mentes que estdo florescendo e

associar-se a esses profissionais pode fazer a diferenca num futuro préximo.
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APENDICE A - PROJETO PILOTO I: O BERRO

A trajetdria dessa pesquisa se confundiu com as tentativas de aplicar os
conhecimentos aqui adquiridos e, da mesma forma, tentar concretizar de
maneira pratica o que a reflexao propiciou que nds descobrissemos do ponto
de vista, inclusive, do esforco em n&o repetir alguns dos equivocos
encontrados no projeto. Nesse sentido, este trabalho e a propria atividade do
autor como professor de graduagédo no curso de Jornalismo da Universidade
Catolica de Pernambuco se misturaram.

Dentre as tentativas de aplicabilidade da discussdo, destaco duas
experiéncias: a veiculacdo de “O Berro”, publicacdo experimental do
mencionado curso produzida por alunos do 7° periodo matriculados na
disciplina de Jornal Laboratério (inicialmente, a publicacdo era definida e
enquadrada como um “jornal” e, logo em seguida, notadamente a partir
segundo semestre de 2014, como “revista”, num processo de adequagao do
formato a proposta), e a produgao da revista digital movel “Febre”, projetada,
captada, editada e veiculada pelo aluno concluinte também deste mesmo curso
de jornalismo Pedro Galindo, no primeiro semestre deste ano de 2017, como
trabalho de concluséo, a partir da minha orientacdo e com base no que aqui foi
levantado nessa pesquisa.

Publicagcao-laboratéorio da Universidade Catdlica de Pernambuco e
editado semestralmente desde o ano de 1983, O Berro nasceu com o objetivo
de aproximar o ambiente académico ao das redacdes de veiculos impressos.
Havia sido idealizado pelo entdo professor do curso de Jornalismo da Eduardo
Ferreira que organizava os alunos das turmas dividindo-os de comum acordo
entre as fungbes de pauteiro, reporter, diagramador, fotégrafo e editor. Tal
distribuicdo, evidentemente respeitadas as transformacgdes tecnoldgicas e
também o agregamento de novas funcionalidades ao projeto, vem sendo
respeitada até os dias de hoje e os projetos sdo concebidos e executados a

partir de temas definidos em reunido de pauta.
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Fig. a: Edigbes de O Berro anteriores ao projeto editorial iniciado no segundo semestre de 2014 (Unicap)

A escolha do nome da publicagdo (feita democraticamente entre os
alunos) refletia a situagdo do Brasil na década de 1980: o pais estava saindo
da ditadura militar e O Berro surgiu como “um grito dos que nao tinham meios

para se expressar’. De |la para ca, foram mais de 200 edi¢des produzidas,
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impressas (em tiragens que variam entre 600 e 1000 exemplares) e
distribuidas no campus da Universidade.

Até a mudancga no projeto editorial realizada em 2014, que inseriu entre
outros elementos uma maior interacdo entre a versdo impressa e a edicao
online (passando a apresentar novos conteudos), o material disponivel em O
Berro se utilizava basicamente de texto e imagem, com diagramacao a partir de
grid fixo e blocada em colunas rigidas como pode ser visto na fig. a (ed. de
2011), na pag. 241. A experiéncia de transformar O Berro de um jornal
impresso a uma revista com versao online comecgou, entdo, a partir de uma
pesquisa realizada através de questionarios e entrevistas com todos 22 alunos
do 7° periodo do curso de Jornalismo (turma do 2° semestre de 2014 e cuja
investigacao foi repetida com os 27 alunos da turma 2015.1), na qual verificou-
se algo ja constatado entre docentes: o "engessamento” do formato de O Berro
como espacgo experimental para a publicagdo de reportagens especiais.

Atrelado aos conteudos tematicos abordados a cada edi¢do, o projeto
grafico ndo oferecia atrativos para a fruicdo da leitura. Poucas areas de respiro,
reduzido numero de fotos, titulos habitualmente em apenas uma linha,
diagramacao excessivamente horizontal. Aos alunos que analisaram o Berro
durante 2014 foi dada também a responsabilidade de pesquisar sobre revistas
e jornais de outros cursos de Jornalismo no Brasil. Além do autor deste
trabalho, os professores Claudio Bezerra e Carla Teixeira (também aluna deste
PPGDesign e responsavel por todas as mudancgas do projeto grafico) estiveram
envolvidos ndo sé durante todo aquele semestre no projeto, mas também nos
seguintes, até o atual momento, além do webdesigner Flavio Santos,
encarregado por executar a versao online.

O levantamento realizado com os alunos trouxe como pontos principais
(para a versdo impressa) entre o material coletado: a) maior numero de
paginas por exemplar; b) capas com a real possibilidade de “sangrar” as
imagens; c) o escape as tipografias repetitivas (maioria segue padrdo com
serifa para os textos e sem serifa para os titulos; d) textos com uso de recursos
visuais mais atraentes, tais como infograficos, boxes, olhos e linha fina, além
das fotos ja utilizadas; e, por fim, e) projetos graficos mais consistentes e
dotados de uma diagramacgao mista (explorando tanto a verticalidade quanto a

largura das colunas).
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Fig. b: Primeiras edicbes de O Berro ap6s o novo projeto editorial de 2014 (Unicap)

Oferecer um produto mais atraente visualmente, arejar a leitura
aproveitando espagos em branco, chamar para a edicdo online e criar uma
maior interagdo com conteudos exclusivos para a internet, com videos, audios

e textos exclusivos. A produgéao fotografica também foi intensificada, bem como
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o incentivo a producao de videos, audios, textos complementares, ensaios e
fotos conceituais, além das habituais com os personagens das reportagens.
Assim, o tema escolhido para a primeira edigdo com o novo projeto
editorial para a versao impressa (e também uma versdo online dotada de
conteudos extras) teve como pauta geral a "Mudanga" (em varios aspectos da
vida). A partir desse mote, foram escritas as matérias e produzidos todos os
demais conteudos. Como explica o editorial dos dois volumes da edi¢gao n° 01:

Mudar é, antes de mais nada, um processo que sempre
prescinde um referencial. SO percebemos (ou nos
convencemos) de que mudamos a partir do momento no qual
olhamos para a condi¢do anterior. E também um ato de
coragem, de inquietacdo, de desejo. E desde os tempos de
Heraclito — que dizia que ninguém tomava banho duas vezes
no mesmo rio, pois ambos haviam mudado, o homem e o rio —
até a atualidade, com vocé - que quer mudar
desesperadamente de vida, de habitos, da cor do cabelo todos
os dias -, esse assunto esta em pauta. Dentro de casa, nos
corredores da universidade, na pausa para o cafezinho, no
meio do expediente, na mesa de bar. Foi pensando nisso que
0s 22 alunos do 70° periodo (2014.2) do curso de Jornalismo
da Universidade Catodlica de Pernambuco (Unicap) encararam
o desafio de produzir uma edigdo “diferente” de O Berro. A
partir de uma missao simples e direta (“escrever sobre
mudancga”), eles partiram em busca das histdrias e pontos de
vista mais diversos com o intuito de mostrar a pluralidade deste
tema. Isso porque “mudar” também funcionou como palavra de
ordem para a equipe de edicao de O Berro, que apostou num
novo formato impresso desde a diagramagéo (com projeto
assinado pela professora Carla Teixeira) até a qualidade do
papel e acabamento de impressdo. O resultado esta
estampado nas 16 paginas deste primeiro volume da
publicagéo e nas outras 16 do segundo. Sim, porque a edigédo
também buscou integrar os dois materiais, bem como conteudo
para a internet (capitaneado pelo webdesigner Flavio Santos),
que vocé pode acessar através do link
www.unicap.br/oberro/mudanca e conferir outras matérias,
videos, audios e galerias de imagem que complementam as
edicdes, além de um conteudo totalmente exclusivo. Ha de
tudo um pouco, tanto |a como aqui. E, a partir de agora, que o
material fale por si s6. (O Berro, vols. 1 e 2: "Uma simples
atitude..."; "...Para mudar de vez", Unicap, 2014).

As capas dos dois volumes, como pode ser observado na fig. b (ed. de
2014), na pag. 243, “conversam” entre si: os titulos se complementam numa so6
frase e também as fotos que, se colocadas lado a lado, a partir de uma certa

distancia, revelam parte do corpo do mesmo modelo. Na mesma fig., podem
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ser visualizados o editorial e também o sumario, que traz os novos icones que

foram espalhados por todas as edicbes impressas a partir desta: botbes

indicando conteldo extra em audio, video, texto e foto, assim como QR Code.
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Fig. c: Paginas internas de O Berro apos o novo projeto editorial de 2014 (Unicap)
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A partir dos dois volumes finais de 2014 (e desde entdo), ficou claro,
inclusive para os leitores espalhados pelo campus, que o projeto de O Berro
nao se esgotava mais somente na publicagdo impresssa em si que circulava
nos blocos da Universidade: ele ainda possuia conteudo extra online em video,
audio e textos adicionais, indicados por meio de link ao final de cada texto da
versao impressa. Para a primeira edi¢gao, foram quatro meses produzindo as
pautas, escrevendo as matérias, editando videos e audios, selecionando as
imagens e dando tratamento, além de investir tempo desenvolvendo o projeto
grafico e a finalizagdo de todo o material.

Por fim, entre as informagdes técnicas de tipografia, gragcas a assinatura
da doutoranda desde Programa Carla Teixera, partimos do principio que os
elementos textuais ganhassem mais "personalidade" disposta em logotipo,
texto, olho, créditos, legendas. Assim, o logotipo trouxe a fonte "Another
Shabby" (manuscrita, de facil identificagdo, passou a ser replicada em palavras
dos titulos nas paginas internas), os titulos, além desta, a "Frutiger Regular"
(sem serifa, leve e que se contrapbe ao peso visual da utilizada no logotipo,
criando contraste e maior atragdo aos titulos), os textos, a "San Frediano"
(estilo humanista, ou seja, ndo possui serifas, mas tem um desenho peculiar,
que oferece boa leitura), as legendas, olhos e créditos de fotos, a "Helvetica
Neue" (uma das mais classicas fontes sem serifa, junto com a Frutiger, é
trabalhada nas variagbes bold condensada, ligth, em caixa alta e baixa) e os
crétidos de textos com a "Geoslab703" (serifada, com desenho que se

assemelha a tipografia de maquinas de escrever, usada em italico).
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APENDICE B — PROJETO PILOTO II: REVISTA FEBRE
Nossa segunda tentativa de enveredar pelo campo das publicagcdes
digitais moveis deu, em nosso entendimento, um passo adiante. O conteudo e

as reflexbes geradas a partir desta pesquisa serviram de diretrizes paraa
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construcado da revista experimental Febre, através de orientagdo na disciplina
Projeto Experimental em Jornalismo (Web), lecionada no curso de Jornalismo
da Universidade Catdlica de Pernambuco. O aluno orientando, o agora
jornalista Pedro Galindo, estudou as concepgdes levantadas neste estudo em
varias das 12 reunides de orientacao realizadas ao longo do primeiro semestre
de 2017 e, assim, desenhou, produziu e finalizou, com a ajuda do professor

orientador, a edigdo n° 01 da publicagdo digital, intitulada "Marcados pela Bola".
Fig. d: Paginas iniciais da ed. 01 de Febre: Marcados Pela Bola, 2017 (Unicap)
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O material conta com 30 paginas formato paisagem e foi totalmente

produzido com a ferramenta Adobe InDesign CS6. Contando com apenas um

profissional (no caso, o aluno formando), a publicagdo consumiu um periodo de

trés semanas, entre apuracao de conteudo e finalizagdo do produto. Febre n°

01 conta com seis videos, nove reportagens, 47 fotos, um podcast, uma

ilustragcao e um indice em formato de hiperlink, entre seus principais conteudos.
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Fig. e: Indice e Expediente da ed. 01 de Febre: Marcados Pela Bola, 2017 (Unicap)
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Além de disponibilizar ao leitor uma espécie de “guia” para baixar o
material acrescido de informacdes para a leitura a partir de qual plataforma se
esteja usando (tablet, celular ou mesmo computador pessoal), o projeto
apresenta indice com botdes que funcionam como hiperlink, remetendo, com
de um simples toque o leitor até a pagina daquele conteudo especifico (o que
dispensou, evidentemente, a numeragdo das paginas), e expediente que
apresenta a edicdo. A opcao por mesclar fotos em preto e branco com
coloridas em todo o projeto teve um propédsito: com base dos temas que

julgadvamos terem uma carga maior de dramaticidade, escolhiamos a foto em

SONHO EM
ESTADO BRUTO

O campinha de terra batida de um pargue
inacnbado e onde Gabelel se desliga das
dificuldaces que permessm sua ratins

preto e branco e, para os mais leves, as coloridas.
Fig. f: Reportagem “Sonho em estado bruto” da ed. 01 de Febre: Marcados Pela Bola, 2017 (Unicap)
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Reportagens como a “Sonho em estado bruto” traduzem bem essa
escolha, mesclando o personagem principal em close com o ambiente no qual
ele da as entrevistas junto com seu treinador e membros da familia, como pode
ser observado na fig f. Vale a pena perceber, inclusive, no canto direito inferior
da imagem, a solugéo visual dada a insercdo de video: além da adigdo do
icone com o botao “play”, o material € acompanhado de um pequeno texto com
instrugbes para a reproducdo do conteudo. Em tablets, o video roda de
maneira direta no proprio suporte, onde pode ser feito o ajuste de som. Ja nos
navegadores padrdo (o material foi testado no Google Chrome, no Internet

Explorer e no Mozilla Firefox), o video abre uma segunda janela.
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Fig. g: Reportagem “Driblando para viver” da ed. 01 de Febre: Marcados Pela Bola, 2017 (Unicap)
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A escolha das 47 imagens que fazem a edigao foi realizada de maneira
minusciosa: fotos como a que abre a reportagem “Driblando para viver”, sobre
0 jovem jogador Arian, que luta por um espago no time principal do Sport Club
do Recife, tiveram que ser analisadas e testadas para sofrer o recurso de zoom
lento impresso a essas imagens. Ao entrar nessa pagina, durante a leitura da
linha fina e do texto de abertura, a foto de Arian, com o pé direito sobre a bola,
posando em frente ao estadio da llha do Retido, inicia o processo de zoom que
tem seu término apds 30seg, aproximando a imagem do leitor e transformando
0 enquadramento que antes era de um plano geral, num close do personagem

principal desse conteudo.
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Fig. h: Segbes “Entrevista” e “Febrecast” da ed. 01 de Febre: Marcados Pela Bola, 2017 (Unicap)
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As secbOes de Entrevista e Febrecast também ganharam atencéo
especial. A primeira, que contou nesta edicdo com o atacante Rithely, teve o
tratamento de suas imagens e os enquadramentos em geral organizados de
maneira que pudessem imprimir uma linguagem cinematografica ao produto,
uma vez que o material em texto formato pingue-pongue (pergunta seguida de
resposta) disposto em oito paginas € complementado por um mini-
documentario cujos enquadramentos se assemelham aos das fotos. Ja a secao
Febrecast acrescenta o conteudo de um podcast a publicagéo: o coordenador
técnico da Selecao Brasileira de futebol Edu Gaspar concede material de

quase 30 minutos que complementa as informacdes da edicao de Febre.
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Fig. i: “Tempo de viver” e “Memoria” da ed. 01 de Febre: Marcados Pela Bola, 2017 (Unicap)



253

A producéo fotografica também respeitou o desenho do que se esperava
para cada pagina, como no exemplo da matéria “Tempo de viver”, sobre o
projeto planejado de aposentadoria do ex-futebolista Marcelo Ramos, que ja
jogou no Santa Cruz Futebol Clube. Levando em consideragdo o movimento do
zoom imposto a cada imagem que abria uma nova matéria a foto em que o ex-
atleta aparece jogando bola com o filho busca uma simetria no enquadramento
capaz de comportar o titulo assim que o zoom for finalizado. Igual preocupagao
com 0 zoom aparece na se¢ao memoria, que dedica-se a trazer a ilustracao de
um artista convidado ligado a algum personagem fora dos campos que tenha
sido noticia proximo ao langamento da edi¢gdo: na semana em questao, havia
sido descoberto que o tumulo de Mané Garrincha possivelmente fora violado,
uma vez que os 0ssos do jogador ndo encontravam-se mais no local. A pagina,
com ilustracdo de Wedscley Oliveira (convidado) lembra um dos adjetivos de
Garrincha: Anjo das Pernas Tortas e une-se a um dos principios mais
complexos sobre os elementos de webjornalismo: instantaneidade/atualizagao
do conteudo, acrescentando ainda a prépria “memdria”. Demais principios
também foram cumpridos tais como a hipertextualidade (como o exemplo do
indice), a interatividade (a partir do site e da ferramenta de “fale conosco”
inserida no produto), a multimidialidade (através dos podcasts, videos, etc.), a
customizagdo (com a plataforma a ser escolhida pelo leitor). Logicamente, ha
diversos pontos a serem melhorados no projeto (alguns, inclusive, apontados
na banca de defesa, ocorrida no dia 16 de junho de 2017, na qual o produto foi
aprovado pelos avaliadores com nota maxima). Mas o que pudemos perceber
com a experiéncia é que é possivel realizar uma publicagdo em formato revista
digital movel para dispositivos moveis em pouco tempo, com poucos

profissionais e uma qualidade consideravel.



