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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo propor orientacdes contributivas do design da
informacado para a elaborac¢do de Materiais Educativos Impressos (MEIs) para promogado
da saude e prevencdo de doencas, tendo o profissional de saide como publico-alvo
dessas informacgoes. Como metodologia, foi categorizada inicialmente estudos da saude
que abordassem o tema de elaboracdo e validacao de MElIs, para familiarizacdo da
abordagem do conteudo, assim como a identificacao de fragilidades. Foi realizado um
panorama da incidéncia do uso dos Modos de Simbolizacdo da Linguagem Grafica (LG)
para se conhecer as caracteristicas comuns de sua representacao nos MEIs de saude.
Apés isso, foi sistematizado referéncias provenientes das areas do design da
informacao/grafico e saude, que fundamentaram as orientacdes do contetido de um Guia
para, enfim, validar os aspectos metodologicos das orientacdes junto a juizes das areas
correlatas. Observou-se o interesse dos profissionais de saide por um instrumento de
orientacdo dessa natureza, além uma série de sugestdoes de melhorias provenientes da
validacdo dos juizes que pairavam sobre aspectos de incremento visual, compreensao
de conteddo textual e imagético, supressiao de termos técnicos, melhoria da
leiturabilidade e optimizacdo de impressdao. Dessa forma, o Guia proposto com
estratégias de design da informacao, efetivou diretrizes contributivas para promoc¢ao da
saude e prevencdo de doencas através do consenso de juizes das areas correlatas, onde
almeja-se que abordagens mais adequadas da pratica de elaboracdao de MEIs contribuam

para reducdo de danos no processo saude-doenca do cidadao.

Palavras-chave: Design da informacao. Design grafico. Saude. Materiais Educativos

Impressos. Orientacdes.



ABSTRACT

The present study aimed to propose contributory orientations from information design
to the elaboration of Printed Educational Materials (PEMs) for health promotion and
disease prevention, considering the health professional as main audience. As
Methodology, it was initially categorized health studies having that as theme for
elaboration and validation of PEMs, to familiarize the content approach, as well as the
identification of fragilities. An overview of the incidence for the use of Graphical
Language Symbolization Modes (GL) was made to prospect the common characteristics
of its representation in health PEMs. After that, reference areas like health, information
and graphic design were systematized, were creates conducts of the contents to a Guide
to validate the methodological aspects of the guidelines according to judges of each
related areas. It was observed the interest of health professionals to use these as an
instrument of orientation for this kind matter, including a series of suggestions and
improvements with the validation of the judges who over the aspects of visual
optimization, textual and visual content understanding, suppression of technical terms,
improvement readability and printing optimization. Thus, the proposed Guide with
information design strategies has made contributory guidelines for health promotion
and disease prevention with the agreement of judges of each related area, where it is
hoped that more efficient approaches to the practice of elaborating MEIs will contribute

to reduction damages in the citizen health-disease process.

Keywords: Information Design. Graphic Design. Health. Printed Educational Materials.

Guidelines.
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1 INTRODUCAO

1.1 Insercdo do pesquisador na tematica do estudo

O interesse do estudo para elaboracdo de um Guia contributivo para
desenvolvimento de Materiais Educativos Impressos (MEIs) para a Saude,
contemplando a temadtica Design da Informacao (DI), surgiu a partir das
discussdes do Grupo de Pesquisa em Design da Informac¢do da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), durante o Mestrado Académico em Design. Este
contato permitiu compreender o cendrio numa perspectiva projetual acerca dos
meétodos e modelos cientificos aplicados na area.

Tais conhecimentos foram direcionados inicialmente ao objeto de
pesquisa do Design da Informagdo para a Promocao da Saude (PS), em especial a
prevencao das IST/Aids, abordando a relacdo entre a percepgao de usuarios e as
mensagens em impressos. Durante o estudo, foi identificado junto ao Ministério
da Saude do Brasil, um Guia norteador para elaborac¢do e uso de materiais para
promocao da saude (BRASIL, 1998). O texto, composto por especialistas das
areas de comunicac¢do, educagdo e saude, abordava critérios e assuntos a serem
considerados na elaboracdo de algumas midias, incluindo os impressos. No
entanto, o material nao considerava o envolvimento de um especialista na area
de projeto de artefatos visuais ou trazia qualquer referencia sobre quesitos
configuracdo desses conteudos.

Além disso, foram identificados diversos artigos cientificos que
propunham a elaboracao de impressos por ndo-especialistas da area. Assim,
buscou-se entender como se dava o envolvimento desses pesquisadores frente
ao objeto de estudol. Portanto, dos desdobramentos identificados no Mestrado, o
ingresso no Doutorado possibilitou o resgate dessas fragilidades, considerando

sua relevancia para o cenario dos MEIs de promocao da saude no Brasil (fig. 1).

1 Roda de conversa realizada em dezembro de 2014 no Campus da Faculdade de Farmacia,
Odontologia e Enfermagem da Universidade Federal do Ceara, com professores do curso de
Enfermagem.
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Figura 1 - Linha de tempo da pesquisa

Fonte: Do autor.

1.2 Delimitacdo da problematica e objeto do estudo
O Processo de Design da Informagdo (PDI) visa a configuracdo de contetidos a
fim de satisfazer as necessidades informacionais dos individuos por meio da
analise, planejamento, apresentacdo e adequacdao dos aspectos sintaticos,
semanticos e pragmaticos dos elementos inerentes as mensagens (SBDI, 2015).

Entende-se assim, que o DI tem o propédsito da configuracdo dos
elementos da Linguagem Grafica (LG), expressada outrora por Twyman (2002,
1979) como Linguagem Grafica Visual, onde o autor define como sendo grafico
tudo aquilo que é desenhado ou feito visivel em resposta a decisdes conscientes.
Categorizando a LG em: Linguagem Grafica Verbal/Numérica - LGV,
caracterizada pelo uso de simbolos alfanuméricos como meio de simbolizacao,
assim como a manipulacdo de seus elementos intrinsecos (relacionado aos
atributos que modificam visualmente o elemento) e extrinsecos (voltado a
organizacdo espacial destes dentro do layout do artefato); Linguagem Grafica
Pictorica - LGP, relacionada ao uso de representacdes por meio de imagens,
pinturas, fotografias, etc.; e, Linguagem Grafica Esquematica - LGE, vinculada ao
uso da LGV e LGP em conjunto a outros elementos graficos e formas para
construcdo de esquemas graficos como mapas, infograficos, etc. (SILVA,
COUTINHO, 2010).

Embora o autor supracitado tenha-se valido em algum momento do
termo Linguagem Grafica Visual, serd adotado no presente estudo a definicdo
fundamentada por Horn (1998, p.8), onde tem-se o entendimento dessa forma

de se comunicar unicamente como Linguagem Visual (LV), compreendida pela
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integracdo de palavras, imagens e formas em uma unidade de comunica¢do
distinta para determinado contexto. Tais defini¢des voltardo a serem abordadas
em detalhes em outro momento.

Assim, a eficacia das mensagens nos produtos informacionais deve
considerar as causas subjacentes a problematica em questdo, ndo se limitando
apenas ao lancamento de novos artefatos, mas incluindo novos tipos de
processos, interacdo e contribuicdo. Essa visdo holistica pode integrar diversas
areas do conhecimento, como: saude, educacdo, sociologia, psicologia,
comunicacao, etc. (BROWN, 2010, p. 7).

Essas unidades de correlacdo oportunizadas pela coparticipacdo nos
Processos de Design (PDs), possibilitaram novas abordagens e evidencias solidas
na area, como: desenvolvimento de interfaces, formacao visual para professores,
produgdo cultural, etc. (PASSOS, BEHAR, 2012; LOPES, BARBOSA, COUTINHO,
2012; ASSUNCAO, ROCHA, VILELA, 2012). Sendo assim, como defende Cardoso
(2012, p. 23), as melhores solucdes de design, partem de um sistema coletivo,
baseado na relacdo entre os profissionais envolvidos e os usuarios.

Tal cenario de envolvimento interdisciplinar foi demonstrado em estudo
de Freitas (2013), acerca do processo de comunicacdo em meios impressos para
a promog¢ao da saude com a aproximacdo do design da informa¢do. Como um dos
resultados, percebeu-se que a elaboracdo de materiais pelos polos emissores
ainda é fragilizada, orientada por um modelo linear e limitado a diretrizes da
Comunicacdo em Saude e Educacao em Saude (figura 2) o que pode ocasionar
lacunas no processo de elaboracio das mensagens e, por consequéncia,

distarbios no campo sintatico e semantico dos elementos.

Figura 2 - Representacdo da metodologia proposta pelo Guia de Producio
e Uso de Materiais (GPUM)
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Fonte: Ministério da Saude (BRASIL, 1998), adaptacdo prépria
Na area da Saude, os Materiais Educativos Impressos (MElIs), tais como

gibis, folders, jogos de tabuleiro, cartilhas, album seriado, etc. - apresentam
impacto em tematicas diversas, tais como: controle da hipertensao arterial,
promocao de saude para gestantes, prevencao as IST/Aids, tratamento do cancer
de mama, autocuidado da mulher, exame do cancer ginecolégico, cuidado de
adolescentes vitimas de violéncia sexual, entre outros. (SILVA, 2013, SILVA,
2012; ALVES et al, 2012; REBERTE, HOGA, GOMES, 2012, NEGRETTO, 2009;
MIALHE, SILVA, 2008; GONCALES, 2007; OLIVEIRA, 2006).

No entanto, poucos profissionais reconhecem a relevancia do design no
projeto grafico e acabam utilizando referenciais inconsistentes ou limitados em
suas orientacdes. Essa realidade parece refletir a dificuldade de alguns
pesquisadores na busca por apoio tedrico em areas correlatas mais especificas,
como o design. Embora Twyman (2002, 1979) indique que uma composicdo
visual deve compreender a utilizagdo e manipulacdo de elementos graficos,
preferencialmente por especialistas detentores de principios que permeiam a
configuracdo desses produtos em determinado contexto.

O panorama projetual e de validacdo de impressos na area da sadde (por
profissionais da saude) parece comum e tende a ampliacdo, visto sua
complexidade abordada, porém observa-se escassez? de estudos que se
relacionam especificamente com a causa do design da informagdo e seus
entrelacos com a promoc¢do da saude. E, embora hajam estudos que se
aproximem dessa relacao, geralmente estdo associados a realidades diferentes
do Brasil. Lopes, Barbosa & Coutinho (2012) acrescentam que as pesquisas que
se articulem com processos interventivos de design, em destaque aquelas que se
estabelecem junto a ndo-especialistas da area, devem ser ampliadas.

Considerando a partir deste contexto que o DI tem se aproximado do
campo da saude (FREITAS, WAECHTER, COUTINHO, 2014; BORBA, 2013; MAIA,
2008; SPINILLO, AZEVEDO, BENEVIDES, 2003; SPINILLO, 2000) e que hoje
materiais impressos ainda desempenham um papel fundamental nas estratégias

educativas para alcangar mudancas nos estilos de vida e saude da populacao,

Zpesquisa realizada no Portal de Periédicos da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) no periodo de 04 a 09 de novembro de 2014.
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destaca-se o papel da area no desenvolvimento dos impressos de saude, pois ele
atua como facilitador da interagdo entre o conteudo informacional e o usuario.

Sendo assim, tais impressos, terdo como suporte um corpo de
conhecimentos tedrico e de pratica que atuardo diretamente na forma com que a
populacdo receberda os conteudos, fortalecendo o processo de significacdo e
socializacao de conhecimentos no contexto em que se aplicam.

O Guia aqui proposto relaciona-se a esse ponto, sendo um instrumento
de diretrizes técnico-configurativas que devem auxiliar o processo de elaboragdo
de estratégias visuais para assimilagdo de informag¢des de promocdo da satude e

prevencao de doencgas.

Embora os resultados de alguns estudos mostrem-se satisfatorios,
segundo os autores, no que diz respeito a eficiéncia dos MEIs elaborados com
iniciativas da saude, fica claro um hiato no que refere-se ao real impacto sobre o
prisma projetual que os compdem, além das limitacoes evidenciadas da auséncia
dos principios do design pelos responsaveis por seu desenvolvimento e avaliagdo
(OLIVEIRA, LOPES, FERNANDES, 2014; LAVOR et al,, 2014; DODT et al.,, 2013;
SILVA, 2013, SILVA, 2012; ALVES et al,, 2012; REBERTE, HOGA, GOMES, 2012;
NEGRETTO, 2009).

Tufte (1990), argumenta que os principios fundamentais do design,
podem ser considerados universais, pois ndo apresentam caracteristicas Unicas
de uma linguagem vinculada a uma cultura particular. Noble e Bestley (2013,
p.31) indicam que forma e cor, por exemplo, e como elas sdo entendidas, ndo sdo
baseadas em conveng¢des universais e estao abertas a interpretacdo. Em relacdo
ao design da informacao, Petterson (2010a) corrobora comentando que algumas
dessas formula¢des podem ser aplicadas de maneira generalizada, mas que ndo
existe regras fixas ou formulas prontas para configuracdo de conteddos. O que
existem sdo indicativos e orientacdes para o aumento da eficiéncia da
informacao e que tais pressupostos deverdo ser sempre adaptados ao objetivo da
mensagem em questao.

A necessidade da presenca dessas orientacdes é notoéria quando se
observa alguns materiais produzidos por profissionais da saude. A figura a
seguir, que ilustra um MEI sobre Cancer de Mama, observa-se que a imagem ndo
representa de forma adequada e sequencial como o paciente deve fazer os
exercicios apdés o procedimento cirdrgico, pois na representacdo do

procedimento, ndo ha um texto complementar ao lado dos passos ilustrados que
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reforce a ideia do que esta sendo mostrado e crie uma associacdao da a¢ao por
aproximacao.

O primeiro paragrafo do texto indica uma movimentagdo corporal que o
paciente deve realizar no pds-operatorio. No entanto, a nao representacao dessa
situacdo no impresso, pode ocasionar um comportamento inadequado pelo
usuario e possivelmente alguma lesao, devido a falta de reforgo pictdrico na
indicacdo. Pois ndo se deve considerar que todos os usuarios do MEI tenham o
mesmo discernimento cognitivo. Isso sem considerar outros aspectos sintaticos
que poderiam ser modificados no material, como tipografia, organiza¢do espacial

dos blocos de texto, etc.

Figura 3 - MEI sobre Cancer de Mama

Fonte: SILVA (2012)

Em um MEI voltado ao Teste de Papanicolaou (figura 4), observa-se a
representacdo do Orgdo genital feminino (como se a paciente estivesse na
posicdo horizontal para o exame) e ao seu lado, um recorte ampliado com a
presenca de um instrumento chamado ‘espéculo’ acoplado em seu 6rgao genital.
O estudo que teve como objetivo a criacdo de um MEI sobre o tema nao utilizou

meétodos que possibilitassem uma percepcdo detalhada sobre a interpretacdo
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pictorica pelas usuarias, embora tenha apontado que 100% dos entrevistados
(96 mulheres) tenham declarado que as ilustragoes facilitaram a compreensao
do texto.

Observa-se auséncia de simbolos indicativos entre as duas primeiras
ilustragdes, tal como linhas que tenham como ponto de convergéncia o centro da
primeira imagem, reforcando que a imagem da direita é uma ampliagdo da
primeira. Situacao que Spinillo (2000) relata que devam haver pistas visuais
entre as imagens a fim de evitar ambiguidades. Além disso, o tamanho do corpo
dos tipos (fontes) possivelmente é inadequado para uma das faixas etarias do
publico em que o material se destina, mulheres de 15 a 72 anos, sendo que,
segundo o Indice de Alfabetismo Funcional (INAF) (IPM/IBOPE, 2012), a

habilidade de leitura demonstra-se mais debilitada no publico mais velho.

Figura 4 - MEI sobre Teste do Papanicolaou

Fonte: GONCALES (2007)
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Em vista disso, surgem as seguintes questdes de pesquisa: Como o
processo de design poderia ser aplicado na area da saude, por meio de uma
abordagem compreensiva e adequada para um ndo-especialista da area? A
proposta de diretrizes a nao-especialistas em design poderia contribuir para a
assimilacdo de nog¢des de design para elaboracdo mais eficiente de seus MEIs e
compreensao configurativa mais critica?

Estes questionamentos surgem ndao como uma dissociacao da pratica do
design por um designer ou como critica as ja teorizadas e praticadas diretrizes
e/ou metodologias de projeto, mas como uma contribuicio possivel para
‘reducao de danos’ causados por produtos informacionais elaborados sem o
planejamento adequado, visto que, mesmo apo6s sua validacdo por especialistas,
estes mostram-se ainda com distdrbios sintaticos e no campo dos significados,
como observado no capitulo seguinte.

Visto isso, estrutura-se a seguinte hipétese: ao propor diretrizes
contributivas de design da informacao para promog¢do da satude, por meio de um
instrumento, sera possivel socializar junto aos profissionais da area da saude
e/ou correlatas, no¢des de design e consenso visual adequado para configuracdo
dos elementos presentes nos MEIs. Com isso, o potencial dos materiais
educativos impressos pode ser reforcado, atingindo maior eficiéncia e
colaborando para melhorias nos comportamentos e decisdes de saude na

populagao.

1.3 Estruturacao do estudo

O presente estudo divide-se em seis capitulos, partindo da introducao
aos resultados e discussdo. Apds a introdugdo, no capitulo dois, serdo
apresentadas as consideracdes pertinentes a saude, tal como os referenciais
proprios da area para a elaboracao de MEIs, categorizados segundo os modos de
simbolizacao da Linguagem Grafica (LG) de Twyman (2002, 1979), tal como o
cenario dos estudos acerca do tema no Brasil. Com brevidade, também serao
contextualizadas a comunicac¢ao e educagdo em saude.

O capitulo dois aborda como o design da informacdo pode contribuir
para a configuracao de contetidos adequados. Incluindo a metodologia projetual
e alguns pontos do design grafico, que serdo utilizados para os entrelaces com a
saude. Pettersson (2010b) trara contribuicdes diretas para os quesitos de design

da informacao, enquanto Noble e Bestley (2013) abordam questdes sobre
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planejamento visual. Os principios da Linguagem Visual serdao abordados
segundo Horn (1998).

Se fardo presentes Lupton (2013), Simlinger (2007) e Bonsiepe (2013)
com relatos sobre metodologia em design. Considera-se que o discurso base,
tenha relagcdo com os pressupostos da Linguagem Visual, sobre o olhar de Horn
(1998). E por fim, Spinillo (2000) enriquece o referencial trazendo
conhecimentos sobre as Sequéncias Pictéricas de Procedimento (SPPs).

O terceiro capitulo trard o processo metodolégico empregado,
necessario para estruturar as referéncias dos MEIs em saude através da
incidéncia dos modos de simbolizacdo da Linguagem Grafica para posterior
validac¢do de contetido por juizes nas areas de interesse.

O quarto capitulo apresenta os resultados e discussdo, onde,
inicialmente, foi descrita a incidéncia dos Modos de Simbolizacdo da LG. Apéds
isso, foram caracterizados os juizes participantes e as sugestdes de adequacao do
Guia, dispostas quadros sindpticos, possibilitando a apresentacdo de fragilidades
observadas pelos juizes e estratégias adotadas pelo pesquisador.

Ademais, o capitulo cinco traz as consideracdes finais, limita¢des e

desdobramentos para futuros estudos.

1.4 Objetivos do Estudo

O presente estudo teve como objetivo geral: propor a construcao de um
Guia, orientacbes visuais contributivas em design da informacdo/grafico para
planejamento de MEIs para promocao da sadde e prevencdo de doengas, tendo
os profissionais de saude como usudrios; e, especificos: (a) categorizar as
caracteristicas comuns de representacdo da Linguagem Grafica presente nos
MEIs de saude; (b) sistematizar associacdes verbal-pictéricas/esquematicas
entre as referéncias do design da informacao/grafico e da promocao da saude e
prevencao de doengas por meio de um Guia ilustrado; e, (c) validar os aspectos

metodoldgicos dessas orientagdes junto a juizes das areas de design e saude.
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2 CONSIDERACOES PERTINENTES A SAUDE

Ao se propor orientacdes com base no design da informacdo para elaboragdo de
MEIs para a saude, faz-se necessario um entendimento de como os profissionais
da saude se embasam para o desenvolvimento de tais MEIs. Essa premissa
possibilita ao presente pesquisador, uma proposta que traga aos possiveis
usuarios do Guia a ser proposto, certo grau de familiaridade com os
instrumentos ja adotados.

Esse capitulo é dedicado a uma aproximag¢do as bases do referencial
tedrico de estudos pertinentes a elaboracao e validacdo de materiais impressos
pela area da saude, assim como a visualizacdo do cenario das pesquisas no Brasil.
Os referenciados ‘profissionais da saude’ inclui qualquer profissional que tenha
formacio na area e atue tanto nos servicos de satde do Sistema Unico de Satide,
quando no campo de ensino e pesquisa.

Destaca-se que a Comunica¢do em Saude (CS), tal como a representacao
de seus processos comunicacionais, ndo serdo foco no presente estudo, embora
que no decorrer do capitulo seus principios estejam vinculados intrinsicamente a
uma série de diretrizes propostas pelo referencial tedrico utilizado pelos estudos
da saude. O mesmo se aplica aos constructos da Educag¢do em Saude (ES).

Salienta-se ainda que foi adotada neste estudo a terminologia de
elementos visuais referente a tudo aquilo que tem representacao visual/grafica
(nimeros, palavras, imagens e esquemas), como preconiza Twyman (2002,
1979). Onde questdes acerca da simboliza¢do e configuracdo desses elementos
perceptiveis e passiveis de significados, presentes nos Sistemas Informacionais,

serdo detalhadas em momento oportuno.

2.1 Educac¢ao em Saude e Promocgio da Saude

Compreende-se que ha um estreito vinculo entre a Educacdo e a Saude,
pois a “..educacdao em Saude é resultante da confluéncia desses dois fendmenos”
(BRASIL, 1998, p.259). Assim, a ES é um entendimento que ndo pode ser
dissociado da Educacdao em seu sentido mais amplo. “Educare, originado do
latim, significa alimentar, criar”. Do ponto de vista social a Educac¢do é uma acdo
que orienta o conjunto de conhecimentos, normas, valores, crengas, condutas,

usos e costumes aceitos por um determinado grupo social (HAIDT, 2001).
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A ES é inerente a todas as praticas desenvolvidas no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS). Como pratica transversal, proporciona a articulagio entre
todos os niveis de gestdo do sistema, representando dispositivo essencial tanto
para formulagdo da politica de satide de forma compartilhada, como as a¢des que
acontecem na relacdo direta dos servigcos com os usudrios, incluindo os
instrumentos de mediacao dessas acdes (BRASIL, 2007).

O Ministério da Saude (MS) entende que tais praticas devem ser
valorizadas e qualificadas a fim de que proporcionem maior inclusdo social, nao
somente por promover a apropria¢do do significado de saude enquanto direito
por parte da populacdo, como também pela promoc¢do da cidadania (BRASIL,
2007). Comenta ainda que a educacao deve ser compreendida e analisada a
partir de um enfoque biopsicossocial, por ser um fendmeno humano; e, na
perspectiva de um ideal a ser atingido, a educacdo pode se entendida como “a
perfeita realizacao da natureza humana” (BRASIL, 2010).

A educacdo, ainda segundo o MS, deve ter como finalidade o
desenvolvimento harmonico do corpo, do espirito e das emog¢des, assim como o
desenvolvimento critico e de iniciativa, além da formacgdo estética, moral e ética
do sujeito. Merecendo destaque nesse processo a atencao ao desenvolvimento
das peculiaridades do educando, com assimilacdo dos seus valores e suas
técnicas culturais (BRASIL, 1997).

No que diz respeito a Saude, segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 1946), inicialmente havia uma compreensao de que ela deveria ser “o
estado do mais completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a
auséncia da enfermidade”. Mais tarde, na década de 70 esta definicdo foi
ampliada e envolveu os fatores condicionantes da saude relacionados com as
dimensdes biologica, do meio ambiente, estilo de vida e a organizacdo da
assisténcia a saude (SCLIAR, 2007).

Assim, a Educacdo em Saude (ES) pode ser entendida como uma pratica
social em que a consciéncia critica do sujeito e sua participagdo nesse processo o
conduzem ao encontro de solu¢des para problemas de saiude e para a
transformacao da realidade vivenciada, visando a melhoria da qualidade de vida
e manutencao de habitos saudaveis. Nao obstante, o conceito de Promoc¢do da

Saude entra em sintonia com as afirmagdes ja citadas, sendo entendido como:
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Processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria de
sua qualidade de vida e satde, incluindo uma maior participagdo no
controle deste processo. Para atingir um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social os individuos e grupos devem saber
identificar aspiragdes, satisfazer necessidades e modificar
favoravelmente o meio ambiente. A saude deve ser vista como um
recurso para a vida, e ndo como objetivo de viver (BRASIL, 2002,
p.-19-20).

Embora parecidas as defini¢des entre Educa¢cdo em Satde e Promocao
da Saude (PS), essa segunda, é mais abrangente, pois envolve a complexidade da
Satde em si e os aspectos que a permeiam, incluindo a Educa¢do em Saude.

Candeias (1997) entende a PS como uma combinacdo de apoios
educacionais e ambientais que visam atingir acdes e condi¢cdes de vida
conducentes a saude. Combinacdo esta que se refere a necessidade de mesclar os
multiplos determinantes da saude (fatores genéticos, ambiente, servigos de
saude e estilo de vida) com multiplas intervenc¢des ou fontes de apoio.

Green & Kreuter (1991) apontam que as condi¢des de vida permitem
que a definicdo de promocdo da saude ultrapasse os limites daqueles fatores
estritamente comportamentais, observaveis em geral durante o relacionamento
interpessoal que ocorre no ambito do nivel local, para prender-se a uma teia de
interacbes muito mais complexa, constituida pela cultura, por normas e pelo
ambiente socioecondmico, cada um deles se associando com o significado
historico mais amplo do que se convencionou denominar estilo de vida.

Desta forma, ambas, Educacdo em Saude e Promocdao da Saude,
procuram sempre contribuir para o alcance de melhores niveis de saude da
populacdo focalizada. A ES busca desencadear mudancas de comportamento
individual, enquanto que a PS, muito embora inclua sempre a educa¢do em
saude, visa provocar mudancas de comportamento organizacional, capazes de
beneficiar a saude de camadas mais amplas da populacdo, particularmente,
porém nao exclusivamente, por meio da legislacao (CANDEIAS, 1997).

Visto isso, a Politica de Promog¢ao da Saude (PPS), segundo o Ministério
da Saude (BRASIL, 2010), combina diversas abordagens complementares, que
incluem legislacdo, medidas fiscais, taxacdes e mudancas organizacionais. E um
conjunto de acdes coordenadas que contribuem para assegurar bens e servicos

mais seguros e salubres, servigos publicos saudaveis e ambientes mais limpos e
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desfrutaveis, considerando a equidade em satde, distribuicdo mais equitativa da
renda e politicas sociais.

Assim, vale destacar que a PPS também abrange os principios da
comunicacao em suas agles interventivas, consolidando-os em estratégias de
Informacgdo, Educacdo e Comunicacdo (IEC) utilizadas para orientar, divulgar e,
sobretudo, contribuir para que pessoas e comunidades possam reconhecer
efetivamente a necessidade da promog¢do e educacdo em saude e da participagdo
coletiva nas decisdes de matérias relacionadas a saude. Sendo um importante
instrumento na ampliacdo dos direitos de cidadania. Isso porque tais relacdes
representam matrizes para se estabelecer um novo padrdo de conexdes sociais
entre agentes de saude e cidaddos, “baseada na interlocugdo, participacdo e
corresponsabilidade nas decisdes de saude” (KUCINSKI, 2000, p. 183).

No que se refere as atuais praticas comunicativas para saude, elas tém
como demandas a ampliacdo do acesso as informag¢des governamentais o que se
constitui em estratégia de democratizacdao do acesso a informacdo, visto que
transforma um bem privado em publico; ampliacao do direito de falar e de ser
ouvido: representa a emergéncia de novos temas, novos projetos e necessidades
e visibilidade publica para os temas de saude. Segundo Aratjo e Cardoso (2007)
é importante a criacdo de midias préprias porque o que se observa nos sentidos
dominantes da midia em saldde é a associacdo da saide ao consumo de bens,
servicos e tecnologias.

Baseado nessa triade (educac¢do, comunicag¢do e satude), o Ministério da
Saude busca uma aproximacao das vivéncias pessoais do publico em situacdo de
risco em relacdo a manuten¢do de sua qualidade de vida, fortalecendo os
meétodos de promocgao a saude (SESDF, 2015).

Desta forma, o uso de estratégias educomunicativas subsidiadas por
instrumentos diversos, incluindo os Materiais Educativos Impressos, visam a
cristalizacdo de agdes desenvolvidas no ambito das interacdes cotidianas dos

individuos com os servigos de saude.
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3 CONSIDERACOES PERTINENTES AO DESIGN DA INFORMACAO

Refor¢ando as afirmacgdes citadas anteriormente, o designer da informagdo busca
por meio da analise, planejamento, apresenta¢do e compreensdo dos conteudos
informacionais, conceber solu¢des visuais constituidas por significados objetivos
e de rapida associagdo para os usuarios, independente do suporte utilizado.

Pettersson (2010b) preconizou uma série de diretrizes de design da
informacdo a serem consideradas no Processo de Design e que parecem
consonar com propriedade as da saude, como visto no capitulo anterior.

Tendo essas orientacdes como base, serdo apresentados alguns
referenciais entendidos como essenciais para o objetivo do presente estudo.
Assim, serdo resgatados os preceitos de Horn (1998), vinculado a configuracao
dos elementos visuais. Tal como os de Goldsmith (1984, 1980) e Spinillo (2000),
direcionados respectivamente a quesitos pictoricos e Sequéncias Pictéricas de
Procedimento.

Este capitulo ira abordar questdes de design de um ponto de vista da
representacdao da informacdo, vinculando a sintaxe, semantica e retdrica dos
elementos visuais. Questdes sobre morfologia e pragmatica também estardo
presentes, mas como forma de contextualizacdo. Entende-se que a proposta do
instrumento de orientacdo deste estudo deva considerar principios basicos de
design grafico para ndo-especialistas da area da saide, mas de certa forma,
alguns pontos essenciais ja estiveram presentes nas referéncias anteriores,
tornando uma segunda abordagem, pouco contributiva.

Entretanto, na visao do pesquisador, sabe-se que sua representa¢do nao
foi a mais apropriada, fazendo com que essas citagdbes venham a ser
representados no Guia a ser proposto com associagdes mais adequadas, sendo
complementados com requisitos basicos sobre planejamento visual. A presenca
de mapas de orientacdo metodologica pelos profissionais da saude indicou
também a necessidade de uma breve discussao sobre a quesitos projetuais sob o

prisma do design.

3.1 Principios Fundamentais
Pettersson (2010a, p.169) comenta que existem diversas diretrizes no design

que formam uma espécie de ‘verdades fundamentais’ em diferentes areas, como
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design geral (Tufte, 1983; Shadrin, 1992; Rowland, 1993), design instrucional
(Smith, Regan, 2005; Lohr, 2003) e design da informacdao (Tufte, 1990;
Pettersson, 2002; Lipton, 2007).

Algumas dessas concepgoes sao utilizadas de maneira generalizada, tal
como os principios de Proximidade, Alinhamento, Repeticdo e Contraste, vistos
adiante. Enquanto outros de forma mais especifica, como a compreensdo que o
uso de numeros numa sequéncia de imagens de procedimento facilita a
organizacdo das agdes passo-a-passo a serem executadas pelo usuario, como
estudos sobre Sequéncia Pictorica de Procedimentos (SPINILLO, 2000).

No entanto, ndo hd como basear-se nesses principios e propor regras
fixas onde o designer possa desenvolver todos os seus projetos. Pettersson
(2010a) comenta que essas orientagdes devam ser relacionadas com o contexto
no qual se pretende desenvolver o projeto e adequa-las de forma especifica, tal
como a area da saude. O referido autor cita que a melhor expressdo para
representar essa situacdo no design da informacdo é que ‘Tudo Depende’. Ou
seja, em cada caso, o designer da informacao deve ser capaz de analisar e
entender o problema especifico relacionado a informacgdo, encontrando a mais
pratica solucao em design.

Com isso, o autor citado anteriormente propde quatro grupos de
principios do Design da Informag¢do para elaboracao de conteudos, a saber:
Funcionais, Administrativos, Estéticos e Cognitivos - que serdo descritos em

seguida.

3.1.1 Principios Funcionais

Essa categoria relaciona-se com a etapa de definicdo do problema na metodologia
de design, para prover estrutura, clareza, simplicidade, énfase e unidade.
Diretrizes que sdo baseadas nesses pressupostos dardo assisténcia ao designer
da informacao para adequacgdo de conteudo (PETTERSSON, 2010b).

A etapa de definicdo do problema, detalhada em capitulos posteriores,
relaciona-se basicamente a fase introdutéria da metodologia de design. Onde
pela anadlise e planejamento é possivel organizar o projeto e definir os objetivos
do impresso em questdo. Relacionando esta fase a um MEI da saude por exemplo,

aqui serdo definidos o publico no qual ele sera destinado, em que contexto o
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problema esta inserido e objetivos que guiardo as etapas seguintes para uma
possivel solugdo (devendo ser validada).

Em relacdo a promoc¢do da estrutura, Pettersson (2010b) comenta que
deve haver um limitado niimero de niveis onde a informacao é apresentada (tal
como os marcadores de topicos em textos), sendo a hierarquia do conteuido
mostrada numa estrutura grafica quando necessario.

Para dar continuidade a visdo do autor, faz-se necessario antes, um
breve entendimento sobre o conceito de legibilidade e leiturabilidade aplicada
ao design. Pois, embora a leiturabilidade ja tenha sido citada anteriormente, ela
foi relacionada aos quesitos de mensurac¢do da dificuldade no entendimento de
textos.

Berkson (2010) comenta que legibilidade diz respeito a facilidade com
que uma letra pode ser distinguida de outra. Essa distincdo geralmente ndo é
percebida pelo leitor, pois é feita discretamente modificando partes da anatomia

dos tipos.

Figura 5 - Comparacdo entre alta e baixa legibilidade

Fonte: Barkson, 2010

Ja a leiturabilidade é relacionada com a facilidade com que o olho
absorve a mensagem e se move ao longo da linha (BERKSON, 2010). Ou descreve
a qualidade de conforto visual, um requisito importante para a compreensao de
longas porc¢oes de texto, mas paradoxalmente, ndo tdo importante em coisas tais
como listas telefonicas ou tabelas de voo, em que o leitor procura por um unico
item de informacao (onde a legibilidade é mais importante) (TRACY, 1986).

No entanto, é possivel utilizar-se de fontes de baixa legibilidade e
produzir um texto de boa leiturabilidade, manipulando o tamanho do corpo do
tipo e mantendo o contraste entre o fundo e a cor do texto, porém nao é o mais

adequado.
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Figura 6 - Texto com boa leiturabilidade usando tipos de baixa legibilidade

Fonte: Barkson (2010)

Sendo assim, uma letra pode ser individualmente legivel, mas deve-se
também considerar a combinacao e o efeito do conjunto. O espacamento entre as
letras e linhas, podem causas problemas de ritmo na leitura. Enfim, legibilidade
diz respeito a capacidade de reconhecer as letras, enquanto a leiturabilidade é
relacionada a capacidade de se ler as palavras e diversas linhas de texto.

As caracteristicas sintaticas de um corpo tipografico podem definir o
éxito em sua legibilidade. Cada familia tipografica possui caracteristicas que a

distinguem de outras, através da manipula¢do de sua anatomia (fig. 7).

Figura 7 - Anatomia de um tipo

Fonte: Barkson, 2010
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Niemeyer (2010), entende que o uso de fontes com serifas3 em blocos de
textos densos em um suporte impresso, podem contribuir para um maior
conforto visual para leitura do usuario, assim como tipos de ‘altura x’ bem

delineadas (figura 8).

Figura 8 - Fonte tipografica Cambria regular e Helvetica regular

Segundo Niemeyer, vocé consegue
ler esse texto de maneira mais
fluida gracas ao desenho
harmonioso que sua anatomia
possui. Sendo que, o uso de
serifas pode contribuir para
aumento da eficiéncia da leitura
em blocos de texto impressos. Um
pouco diferente do texto ao lado,
que, embora possua uma fonte
legivel e que proporciona algum
nivel de leiturabilidade impressa,
¢ mais indica para uso em telas de
dispositivos eletrénicos ou textos
curtos/titulos.

Cambria regular, corpo 13

Vocé consegue ler esse texto
sem grandes dificuldades na
forma impressa. Esse tipo de
fonte ndo é o mais adequado
para longos blocos de texto
impresso, pois podem nao
proporcionar uma leiturabilidade
adequada. Porém, a auséncia
de serifa assegura uma melhor
leitura em condicées de
visualizacdo em telas
(monitores/dispositivos moéveis)
e em longas distancias, tal como
0 uso de um projetor.

Helvetica regular, corpo 13

Fonte: Do autor.

Pettersson (2010b) relata que a legibilidade, se enquadrada no aspecto
de clareza e é determinada nao s6 pela concep¢ao técnica de palavras e textos,
mas também de imagens. O autor comenta que um impresso com baixa eficiéncia
nas caracteristicas sintaticas, pode causar frustracdo no usuario por dificultar
sua leitura. Nesse sentido, ele sugere que para promover um material com
clareza, sejam usados tipos de boa legibilidade, ou seja, sem adornos, com
tamanho de 9 a 12 pontos para textos corridos e limitado o nimero de familias
tipograficas.

No que diz respeito a legibilidade em imagens, devem ser usadas com
resolucdo e tamanho adequados ao suporte utilizado. O uso de letra sobrepondo
as imagens, também devem ter contraste suficientes para possibilitar sua facil

leitura. O quesito ‘contraste’, deve ser aplicado visando o uso de cores em todo o

3Serifa é uma leve extensdo no inicio e no fim do traco de uma letra, desenhada em angulo reto
ou obliquamente através do braco, haste ou cauda de uma letra Busic-snyder (2009).
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impresso, ou seja, certificando-se que as diferencas de cores sdo claras e obvias,
podendo ser utilizadas também para desenvolvimento da hierarquia da
informacao e sinais de alerta. Também é necessario manter visivel somente o
necessario, sem abusar do uso de recursos ou imagens aleatorias (PETTERSSON,
2010b).

No tocante da promocgao da simplicidade, as orienta¢des do autor acima
citado, envolvem todo o contexto do contetudo utilizado, tal como uso linguistico
e o estilo. Sendo o ‘estilo’, dependente da escolha das palavras, coeréncia,
expressoes, elementos de imagens, simbolos e design grafico - sempre visando a
escolaridade, cultura e realidade socioeconémica do publico que se pretende
contemplar. Palavras abstratas, jargoes, frases longas e complexas e sentengas de
‘voz passiva’ podem obstruir o entendimento eficiente do texto.

Dentre outras orientagdes, o uso de legendas em imagens e técnicas de
sequenciamento visual para explicar ideias complexas, podem contribuir para
melhor entendimento pelo usuario. Assim como evitar o uso de imagens
complexas, emocionantes, provocantes ou muito incomuns. Tais indica¢des
aproximam-se com as ja vistas sobre comunicacao em saude no capitulo trés, o
que reafirma a possibilidade de uma contribuicao interdisciplinar entre design e
saude.

Acerca do uso da énfase nos MElIs, deve ser provocada pela disposicdo de
elementos graficos no layout e configuracdao de seus atributos (cor, tamanho,
etc.). A énfase pode ser utilizada para direcionar a ordem légica de leitura do
texto assim como manter o interesse do usudario pelo material.

Essas orienta¢gdes também dizem respeito ao fornecimento de unidade,
onde todos os elementos utilizados no material devem ter um tipo de
consisténcia visual e serem relacionados visualmente.

Vale destacar que as recomendacdes vinculadas aos Principios
Funcionais, aproximam-se do uso de pressupostos basicos da Comunicacdo
Visual, como Proximidade, Alinhamento, Repeticdo e Contraste - devendo ser
intrinsecos neste aspecto, sendo de grande relevancia para orienta¢do a nao-
especialistas (WHITE, 2005):

* O objetivo do contraste é evitar atributos de elementos meramente

similares em uma pagina. Se estes (tipo, cor, tamanho, espessura da
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linha, forma, espacamento, etc.) ndo forem os mesmos, devem ser
diferenciados por completo. Um layout eficiente, guiara o olhar do leitor
em meio as informacdes, fazendo que o conteudo ‘seja consumido’ no
tempo adequado e na direcao correta;

* A repeticdo de elementos durante todo o projeto grafico, como cor,
forma, textura e as relagcdes de atributos como tamanho de tipos,
espessura da linha, etc.,, ajudam a criar uma organizacao e fortalecem a
unidade visual;

* Enquanto o alinhamento ndo deve ser colocado arbitrariamente em uma
pagina. Cada elemento deve ter uma ligacdo visual com outros na pagina.
[sso cria uma aparéncia limpa e suave;

* E a proximidade relaciona visualmente os itens que devam ser
agrupados. Quando varios itens estdo proximos, tornam-se uma unidade
visual, e ndo varias unidades individualizadas. Isso ajuda a organizar as

informacdes e reduzir a desordem.

3.1.2 Principios Administrativos

Esse grupo é ligado a quatro premissas: acesso a informagdo, custos, ética e
garantia de qualidade. Esses pontos dizem respeito a preocupacdo que o
designer da informacdo pode considerar ao desenvolver um artefato, seguindo
padrdes de medidas para armazenamento, criacdo de indices para resgate desses
artefatos em sistemas fisicos, facil distribuicao, custos de producdo e
circunstancias de uso. Da mesma forma, devendo assegurar a validade da
informacao com as fontes emissoras.

Esses pontos tornam-se pertinentes a medida que se tem como intencao
planejar um artefato baseado numa proje¢do temporal em que a informacgao tera
alguma validade para os usudrios. Os custos dos materiais poderao ser
direcionados tendo isso como base. Caso um MEI seja sazonal e necessite de
atualizacoes periddicas, ndo ha necessidade de grandes investimentos,
considerando que seu descarte pelo usudrio sera eminente. Tal investimento
pode ser direcionado a um outro material complementar, contendo informacdes

que ndo puderam ser contempladas por algum motivo nos primeiros.
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Questoes de direitos autorais também devem ser cogitadas. A permissao
para uso de imagens/esquemas graficos deve estar em pauta no planejamento de
um MEI. Assim como o ndo envolvimento na manipulacdao de imagens/esquemas
graficos sem um estudo adequado, podendo implicar no controle indevido da

percepc¢ao das pessoas de uma dada realidade (PETTERSSON, 2010b).

3.1.3 Principios Estéticos

MEIs com informagbdes visuais sem o planejamento grafico adequado,
possivelmente consigam transmitir as mensagens com algum grau de eficiéncia.
A harmonia causada em um layout grafico, por meio da criacdo de padrdes,
modelos e equilibrio no uso de elementos visuais, sua configuracdo e
simbolizacdo, pode poupar o esforco do usuario para navegar entre as
informacgdes e encontrar o que lhes é util.

O designer da informacao deve buscar as referéncias culturais e
estéticas dos usuarios nos quais serdo submetidos aos MEIs para desenvolver
visando suas preferéncias visuais. Embora essa questdo seja muito subjetiva,
pois cada pessoa tem suas proprias preferéncias, o planejamento deve buscar
associa-las visando atingir um numero maximo de usudrios dentro de um
determinado grupo.

No que se refere ao uso da cor, deve ser observada sua presenca
decorativa em contraponto com sua importancia cognitiva. Por exemplo, o
vermelho pode ser usado em um determinado bloco de texto quando sua
utilizacdo decorativa (como na cor de fundo) ndo cause nenhum conflito visual,

anulando sua importancia hierarquica dentro daquele bloco.

3.1.4 Principios Cognitivos

Esses pressupostos sdo baseados em facilitar a atengdo, a percepgdo, o
processamento e a memdria - com objetivos a mudanca de atitude. Informacdes
de grande importancia podem conter dubiedades cognitivas causadas pela
inadequada configuracdo dos atributos sintaticos e semanticos dos elementos.
Desta forma os quesitos cognitivos devem ser considerados visando o aumento

da eficiéncia e a eficacia dos MEISs.
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Uma das preocupacgoes em desenvolver um artefato da informacao, além
de ganhar a atencdo do publico pretendido, é manter essa atencao. A
apresentacdo pode prender o interesse do leitor quando o ritmo e layout ndo sdo
previsiveis ou entediantes. O adequado uso da tipografia nesses casos pode
render resultados positivos. Qutras orientacdes de interesse intercalam em:

* Atencdo ao texto: usar titulos e palavras conectadas ao bloco de texto
principal para atrair a atencdo do leitor; usar estilo de fonte diferente
nos titulos ou atributos como negrito, italico e cor;

* Atencdo as imagens: fornecer ilustracdes que complementem o texto
sempre que esse se mostrar complexo, tal como o uso de partes do corpo
humano para demonstrar algo relevante;

e Atencdo ao layout: usar a ‘sangria’ da pagina de forma criativa para
expandir o impacto das imagens; utilizar-se de técnicas graficas para
destacar informacoes relevantes;

* Atencao a cor: utilizar-se de cores quentes para conseguir a atengao;
valer-se da harmonia das cores para hierarquia informacional

(PETTERSSON, 2010b).

Embora validas as orienta¢des nos topicos supracitados, o presente
pesquisador acredita que elas se encaixem também nos quesitos sobre retdrica
da Linguagem Visual, abordada mais adiante.

No que se refere a percep¢do, pode ser entendida como a designacao
coletiva para diferentes processos em que uma pessoa obtém informacdo sobre
as coisas baseada em vivéncias anteriores (PETTERSSON, 2010b). Ou seja, € a
capacidade de assimilar significados através dos sentidos ou da inteligéncia
(DOP, 2015).

Dessa forma, simplificar a percepcdo no design da informacao, diz
respeito a representacdo de informacdes da Linguagem Visual através de
imagens, simbolos e textos de modo a serem corretamente compreendidas por
quem se destina as mensagens. Ou seja, corresponde ao ato de processar a
informacao de maneira satisfatéria.

Esse processamento esta no cerne do design da informacgdo, pois é

vinculado ao significado atribuido a cada palavra, imagem ou signo (ou seu uso
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em conjunto) pelo usuario, considerando a cultura em que ele se insere.
Caracteristicas como traco, formato e realizacao de acdes por meio de imagens,
tal como as SPPs, ndo sdo igualmente eficientes em todos os publicos, devendo
haver estudos que adequem tais estratégias em cada contexto.

Faz-se importante dessa maneira, sempre citar exemplos quando
necessario, para que o leitor possa fazer associa¢cdes que lhes permitam um
melhor entendimento do que se deseja dizer.

Por fim, as orientacdes descritas acima tém um vinculo direto com a
memdria dos usuarios, que consiste em um conjunto de procedimentos que
permite manipular e compreender o mundo, levando em conta o contexto atual e
as experiéncias individuais. Estes procedimentos envolvem mecanismos de
codificacao, retencdo e recuperacdo de informacdes (TURKINGTON, 1996).

Pettersson (2010b) comenta que o resgate de significados por meio do
uso de imagens € superior ao de uso de textos, chamando o processo de ‘Efeito
de Superioridade Pictorica’. Entretanto, a utilizacdo de imagens em esquemas e
representacdes graficas em um minimo nivel de aproximacdo contextual, reforgca
o processo de compreensao do texto, pois os receptores da informacdo sao mais
capazes de construir conexdes entre o verbal e o visual quando esses sdo
utilizados em conjunto. O citado autor recomenda que seja apresentado apenas
um numero limitado de informa¢des ao mesmo tempo para que essas
orientacOes sejam cristalizadas.

Dessa forma, visando a compreensao dessa abordagem, faz-se preciso a

contextualizacdo do uso da Linguagem Visual proposta por Horn (1998).

3.2 Orientacoes sobre Linguagem Visual

A Linguagem Visual emergiu da habilidade de expressar coisas que seriam
impossiveis de dizer na linguagem falada ou escrita, impulsionada por uma rede
de influéncias, tal como: a circulagdo efémera de informacgdes, a abordagem de
trabalho em equipe, a coleta de dado quali-quantitativos, a publicidade, a
globalizacao do trabalho e organizagdes, etc. - esses pontos, dentre outros,

convergiram no que se convencionou em Cultura Visual (HORN, 1998, p.15,16).
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Devido ao desenvolvimento dos softwares graficos, templates*, clip-arts®
e a popularizacao do computador, s6 é necessario o investimento de poucas
horas para que qualquer pessoa possa operar as ferramentas e criar sua propria
comunicacao visual, resultando em produtos informacionais genéricos, porém
com alguma significancia cognitiva (Horn, 1998, p. 17). E é neste ponto, quando
ndo-especialistas em gerenciamento de conteuidos visuais sentirem-se capazes
de utilizar-se dos elementos da LV para compor um artefato informacional, que o
design deve estar ao alcance como um ‘tutor’. Passivel de contribui¢cdes para
eficiente socializacdo de informag¢des em varios segmentos, tal como os MEIs
para promogdo da saude.

Assim, a figura a seguir resume os tipos de elementos e caracteristicas
da Linguagem Visual, assim como os canais utilizados, formas de integracao,

formas de visualizacdo e maneiras que ela pode ser analisada.

4 Templates sdo considerados ‘artes-prontas’, ou seja, um conjunto de elementos pré-
configurados em um layout que podem ser modificados para alguma finalidade.
5Sdo imagens prontas disponiveis em softwares para uso geral
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Figura 9 - Diagrama de representacdo da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

Pode-se entender que todo o contexto de orientacdoes e diretrizes
contributivas em design da informacao estdo relacionadas a Linguagem Visual,
definida como a integracao de imagens, palavras e formas que se relacionam

entre si para comunicar uma mensagem (Horn, 1998, p.7).
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Horn (1998, p.7) corrobora com Pettersson (2010a) quando comenta
sobre a importancia que as imagens tém na construcdo de conteudos
informacionais, mas pondera que a palavras também devam receber uma
atencao especial, pois elas dao a ‘forma conceitual’ a comunicacao e suprem a
capacidade para nomear, definir e classificar elementos e discutir abstracgoes.

Enquanto as ‘formas’, tendo caracteristicas mais abstracionistas, podem
ser utilizadas para construcdo de esquemas graficos reunindo tanto quesitos de
imagem como de palavras, tal como SPPs, infograficos, diagramas, esquemas,
mapas, etc.

No entanto, a LV sé é concretizada quando esses elementos sao
utilizados em conjunto com objetivos de comunicar uma mensagem. Assim, s6 a
sintaxe dos elementos, ou seja, seu significado intrinseco ndo se constitui na
definicdo de LV. Diga-se, um circulo ou uma imagem por si s6, ndo incorpora
significado relevante para serem considerados como uma mensagem
informacional. Diferente da discussdo na area de critica e teoria das artes, onde
as imagens podem incorporar significados subjetivos frente a percepcdao do
observador (Horn, 1998, p.9).

Tomando como exemplo das ‘palavras’, tem-se duas defini¢des:
conduzir (dirigir; dar direcao para) e condug¢ao (ato ou meio de conduzir; meio
de transporte). Utilizando-as sem associagdes com imagens ou formas, nao se
caracteriza como Linguagem Visual. Mesmo quando tenta-se descrever algo
somente pelo uso de palavras, por mais detalhado que o texto busque parecer,
ainda ndo pode ser considerado como LV.

No caso das formas isoladas, que sdo tragos obviamente visuais, seu uso
com a auséncia de palavras ou imagem também ndo podem ser considerados

como LV. Na figura a seguir, tem-se claramente uma sugestdo de classificacdo

distinta, porém incompleta.



43

Figura 10 - Formas isoladas

Fonte: Horn (1998)

Em relacdo as figuras, que também tem formas visuais ébvias, sem a
presenca de palavras e formas para darem suporte ao contexto e a semantica,

formando uma unidade de comunicac¢do, nao caracterizam a LV (fig. 45).

Figura 11 - Imagens isoladas

Fonte: Horn (1998)

E vélido como observagio que, embora a defini¢do de Linguagem Visual
de Horn (1998) corrobore com a defini¢do de Linguagem Grafica proposta por

Twyman (2002, 1979), estas possuem abordagens um pouco diferentes.
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Como visto na pagina 19, Twyman categoriza a Linguagem Grafica em
Verbal/Numérica, Pictorica, Pictdérica e Verbal/Numérica e Esquematica. Os
métodos de simbolizagdo e modos de configuracio da Linguagem Grafica
propostas pelo referido autor, sdo utilizadas em estudos para analise,
categorizacdo e/ou definicdo de conteudos informacionais, enquanto Horn
(1998) aborda a Linguagem Visual como a soma desses fatores para
desenvolvimento de uma mensagem visual e/ou sua analise. Um posicionamento
ndo invalida o outro, pelo contrario, sio complementares e os dois autores
entram em consonancia em diversos pontos em seus estudos sobre Linguagem
como forma de representagdo visual.

Dada a observagdo, Horn (1998) comenta que é possivel pensar na LV
como um continuo casamento entre os elementos que a compdem, sendo que em
alguns momentos esse acoplamento pode variar entre mais ou menos

relacionados.

Figura 12 - Formas de integracdo da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)
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O referido autor relada que a LV, pode ser analisada pelas categorias da
linguistica classica, a saber: sintaxe, semantica e pragmatica - incluindo também
questdes de morfologia e retorica - porém algumas regras emprestadas sob esse
prisma, mostram-se insuficientes para descrever como se da a integracao de seus
elementos (palavras, imagens e formas) e como eles comunicam uma mensagem.
Pois é requerida uma sintaxe mais complexa e uma analise mais diversificada
(Horn, 1998, p.13).

Assim, a morfologia na LV relaciona-se com a identificacdo individual
dos elementos visuais basicos. A morfologia é o fundamento que da suporte a
construc¢do da sintaxe e semantica. Enquanto a sintaxe estuda como combinagdo
e a relacao dos elementos visuais podem ser apresentadas graficamente em
conjunto e quais as maneiras que elas podem ser apresentadas, a semantica
estuda como tais combinacbes trabalhando em conjunto transmitem
determinado significado.

Ja a pragmatica é relacionada a aplicacao da LV na tentativa da resolucao
de problemas de natureza humana especificos, ou seja, como as unidades de
comunicacao podem transmitir uma informacao de maneira eficaz e eficiente em
determinados contextos sociais - sua objetividade. E por fim a retérica, na LV, é
entendida pelo uso de componentes visuais combinados para persuadir o olhar
do observador para determinados pontos do conteiudo (Horn, 1998, p.54).

Salienta-se que cada uma dessas categorias sera mais detalhada.

3.2.1 Pragmatica na Linguagem Visual
A pragmatica, inserida na LV, pode ser entendida pelo estudo das praticas da
linguagem visual e seus efeitos na interacdo com a sociedade. No caso do
presente estudo, envolve a exploracdo de conceitos na visdo de disciplinas
correlacionadas e associagdes especificas para contribuicdo na tematica da
promocgdo da saude.

Na visdo deste pesquisador, a pragmatica € intrinseca a praxis do design
e mostra-se presente em todos os aspectos da metodologia de design, desde a
definicdo do problema, na selecao das ferramentas adequadas (mentais e fisicas)
para dar suporte ao desenvolvimento da solucdo e na validacao de um

constructo ou artefato originado da interagdo entre teoria e pratica.
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Seria adequado entender a pragmatica como a camada de primeira
ordem dentro de um contexto social, onde nela, estdo inseridos os elementos
basicos visuais (morfologia), a manipulacdo comportamental desses elementos
(retdrica), seus atributos estético-espaciais (sintaxe) e os seus significados
(semantica). Considerando que, existe uma linha ténue entre essas trés ultimas,
que é conceituada aqui como Zona Permeavel, onde a manipulagdo das

caracteristicas de uma podera influenciar diretamente na outra (fig. 13).

Figura 13- Associa¢des da Linguagem Visual

Fonte: Do autor.

E importante destacar que o contexto social é cambiante, entdo os
componentes visuais podem atuar em diferentes niveis de cognicao,
considerando as diversidades culturais e grupos especificos inseridos naquele
segmento populacional em questdo. Sendo assim, a pragmatica contextualiza e
da suporte a discussao sob o prisma do design em situacdes que necessitem de

sua intervencdo/investigacao.
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3.2.2 Unidades de comunicag¢ao

As unidades de comunicacdao da LV para desenvolvimento de uma
mensagem, observadas na figura 9 (icones, diagramas conceituais, graficos
informacionais e murais informacionais), possuem propdsitos e conotam
significados, tais como: focar a atencdo, identificar fun¢des ou conteudos,
aglutinar itens semelhantes, adicionar ou manter um interesse visual, definir um
estado de espirito, simplificar informagdes complexas, reforcar pontos
particulares, representar a passagem do tempo, multiplicar pontos de vista, etc.

Horn (1998, p.57) aponta que se deve ter atencao para necessidade ou
ndo, na organizacdo das informacgdes, do uso de palavras vinculadas com
pequenas unidades de comunicagao. O autor cunhou a expressao VLicon, para tal
propoésito. Onde indica situacdes onde palavras podem ser adicionadas em
situacdes onde o simbolo ou pequena imagem por si s6 ndo comunica de forma
adequada a mensagem.

Na figura 14, tem-se o uso de um cora¢do em duas situa¢des diferentes.
Apenas o contexto, geralmente explicitado em forma de texto, é capaz de
distinguir se o simbolo estd sendo utilizado em seu sentido conotativo ou

denotativo.

Figura 14 - Porque simbolos sem palavras sdo inadequados (1)

Fonte: Horn (1998)

-

E comum que o formato de algumas coisas sofra diversas alteracdes no
decorrer do tempo, as vezes perdendo totalmente os tracos originais que
definiam seu significado conotativo. Dizer por meio de uma ilustracdo que

desenho A é o mesmo objeto do desenho B, nem sempre é uma tarefa simples. No
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caso da representacdo do telefone (fig. 15), onde nenhum desses simbolos

poderiam representa-lo fora de sua época de maneira eficiente.

Figura 15 - Porque simbolos sem palavras sdo inadequados (2)

Fonte: Horn (1998)

Outro ponto comentado pelo autor sdao simbolos considerados como
‘universais’, tal como as placas de transito. Segundo Horn (1998, p.57), em um
estudo internacional de 108 simbolos usados em placas, 86 deste eram
claramente compreendidos por menos de 50% dos participantes da pesquisa. E

apenas trés foram entendidos por mais de 2/3 da amostragem.

Figura 16 - Porque simbolos sem palavras sdo inadequados (3)

Fonte: Horn (1998)

Sendo que em outras pesquisas, segundo Horn (1998), o uso de simbolos
ou icones sem o acompanhamento de palavras, dificultavam a memorizacao,

geravam ambiguidades e dificultavam o a aprendizagem (p. 58).
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Considerando isso, é proposto que o uso das palavras pode ocasionar
rapido reconhecimento - o de imagens influi em habilidade de abstracao - e seu
uso conjunto acarreta uma melhor contextualizacdo e reducdo da complexidade.
Como demonstrado na figura a seguir, onde o uso das palavras one way (sentido
unico, em portugués) numa placa que tenciona seu formato para a direita,
relaciona melhor a indicacao da direcao da via. E seu uso em separado (quadros

2 e 3) ndo possuem esse mesmo ‘peso’ cognitivo.

Figura 17 - Porque simbolos com palavras sdo adequados

Fonte: Horn (1998)

Em relacdo aos Diagramas Conceituais, geralmente compreendem uma
ou duas sentencas com um componente visual central e buscam representar
visualmente um pensamento. Além disso, também podem ter a funcao de fazer
complexas associagoes, tornar ‘concreto’ o abstrato, mostrar mudangas de tempo
e ramificacOes, mostrar estruturas internas, externas ou conceituais (fig. 18).
Desta forma, é importante que as relacdes entre palavras e simbolos utilizados
no diagrama busquem representar visualmente e de forma eficiente

ideias/pensamentos complexos de serem descritos somente da forma oral.
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Figura 18 - Tipos comuns de diagramas conceituais

Fonte: Horn (1998)

Ja em relacdo aos Graficos Informacionais, possuem as mesmas
caracteristicas ao que é conhecido como Infograficos. Que sdo caracterizados por
ilustracdes explicativas sobre um tema ou assunto que seriam complexos de
compreender sem o uso da LV. Unem a informag¢do por meio das palavras e os
graficos através de desenhos, imagens e outras representacdes visuais. Um
infografico, busca criar e aglutinar categorias de informacdo relacionadas ao
tema da ilustracdo para aumentar a compreensibilidade de determinado objeto

(ou parte dele), acontecimento, a¢do, etc.
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Figura 19 - Infografico das partes do olho

Fonte: Globo.com

No que diz respeito a quarta unidade, os Murais Informacionais, estes
resumem-se na projecao das informacdes em grandes painéis em paredes,
podendo integrar uma ou mais telas, com um ou mais infograficos. Esta unidade
ndo se enquadra nas representacdes ou referenciais para o desenvolvimento do
instrumento contributivo do presente estudo, logo ndo ha necessidade de mais

detalhes.

3.2.3 Morfologia da Linguagem Visual
Como enunciado anteriormente, as questdes da morfologia na LV sdo
relacionadas ao estudo dos componentes visuais primitivos, o que dao origem a
outras formas de representacoes.

Horn (1998, p.65) delineia os enunciados de Bertin (1983), que propde
variaveis presentes em tais representacoes (fig. 20), podendo serem utilizadas

também para estudos de analises de imagens.



52

Figura 20 - Varidveis presentes em representacdes visuais

Fonte: Horn (1998)

A proposta de Bertin é que o uso conjunto de combinacdes dessas
variaveis pode representar graficamente qualquer coisa. No entanto, Horn
explica que sua visdo é fragilizada, a medida em que negligencia as ilustragoes e é
menos satisfatério no tratamento e integracao de palavras e imagens. Na visdo
do pesquisador, a proposta de Bertin (1983) era adequada ao que ela se
propunha, ou seja, variaveis de manipulacdo para cartografia.

Dessa forma, o autor comenta também sobre estudos de Fernande Saint-
Martin, inseridos na Semidtica da Linguagem Visual, que, embora mais
abrangente, por ir além da morfologia dos componentes primitivos, propondo a
discussao sobre formas compostas para representacao visual, ainda se mostram
inadequados, pois a distancia destes elementos a qualquer tipo de sintaxe
significativa ainda é grande, na contribuicdo do desenvolvimento de uma
morfologia da LV (figura 21). Além disso, qualquer tentativa de demonstrar o

que ser feito com tais componentes, devera ser caracterizado como semantica.
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Figura 21 - Componentes primitivos

Fonte: Fernande Saint-Martin, apud Horn (1998)

Com isso, tentativas formais de aproximacao da morfologia da LV,
geralmente tem foco na identificacdo de partes, como a decomposicao dos
componentes visuais em formas e linhas. Assim, da mesma forma que parece ser
simples tal desconstrucdo, torna-se igualmente dificil a reconstrucdo
significativa de unidades de comunicac¢ao a partir de componente tao primitivos.

Tal como a arvore representada na figura 55. Supondo-se uma analise
dela a partir da morfologia formal, na tentativa de descrever de alguma maneira
a linha do tronco, textura e parte das folhas: “Uma linha vai para a direita
formando um angulo de 15 graus. Um composto irregular cinza é sobreposto por
mais doze linhas simples unidirecionais que representam os galhos e contetido

de folhas” (Horn, 1998, p. 66).
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Figura 22 - Representacdo de uma arvore com base em elementos primitivos

Fonte: Horn (1998)

Componentes de trés dimensoes como Morfologia Primitiva da Percepcao
Segundo Horn (1998, p.67), o cérebro humano é capacitado para perceber as
coisas ao seu redor por meio de associacOes cognitivas e agrupar pequenas
partes de tal forma que dé a percepc¢do de algo que lhe é familiar ou possua
alguma semelhang¢a com o0 mesmo. Como o exemplo da figura 22.

Biederman (1987) comenta que da mesma forma que o ser humano
aprendeu a falar pela juncao de fonemas para formar palavras que conotem
determinado significado, ele também é capaz de perceber os objetos em trés-
dimensoes, pela segmentacdo deles em formas simples, geométricas e regulares
(ex.: blocos, cilindros, etc) - que ele chama de Geons (Geometrical Icons). Desta
forma, os elementos sdo facilmente identificados e distinguidos um dos outros,
quando vistos de qualquer posicdo (fig. 23).

Figura 23 - Exemplos de algumas formas primitivas de reconhecimento (Biederman, 1987)

Fonte: Horn (1998)

Biederman propde a formac¢do desses Geons por meio de cones, que
segundo a Gestalt, sdo usualmente simétricos e tem boa propriedade de
Continuidade®. Assim, diferentes combina¢cdes dos mesmos Geons permitem o

reconhecimento de diferentes objetos (fig. 24).

6Definicdo presente na pagina 98
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Figura 24 - A formacgao de objetos por meio dos Geons.

Fonte: Horn (1998)

Essa teoria tem uma aproximacdo mais adequada para a LV do que a
proposta por Saint Martin e Bertin, focando no nivel correto da analise
morfologica dos componentes visuais primitivos, ou seja, no nivel em que o salto

para a sintaxe é concebivel (HORN, 1998, p 68) (fig. 25).



Figura 25 - Processo de Formagao da imagem no cérebro humano por Biederman (1987), apud Horn (1998).

Fonte: Horn (1998)

56
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Por essa razdo, esse entendimento da suporte a aplicacbes de
desenvolvimento da LV, contudo, ndao aborda os principios e processo da
integracdo dos elementos visuais, que se mostra critica na morfologia da

linguagem visual, situa¢des que serdo abordadas a seguir.

Unidades morfoldgicas na Linguagem Visual

Antes de dar continuidade, devido a visao sobre questdes de analise da
imagem, é importante frisar que o objetivo do presente estudo nao é fazer a
analise dos elementos visuais presentes em MEIs da saude, tal como relacionar
esses pontos com a percep¢io das pessoas. E possivel que, em determinado
momento, essa analise seja necessaria para se fazer as devidas relagdes com o
referencial tedrico aqui abordado, propondo assim uma representacdo mais
adequada do ponto de vista do design da informacdao como suporte a questdes de
projeto por nao-especialistas.

Entendido isso, Goldsmith (1984, 1979) também propde uma
aproximacdo de analise morfolégica dos elementos em contraposicdo a
aproximacdo formal. A autora sugere que uma analise visual deva comegar com
uma ‘unidade’, referindo-se a qualquer area na ilustracdo que possa ser
reconhecida com identidade propria, mesmo que essa identidade ndo seja
necessariamente conhecida. E corrobora com Horn (1998) quando cita que uma
analise de imagem nao pode ser concebida por pontos e linhas, como sugeriu
Saint-Martin e Bertin.

Aproximando os pressupostos de Goldsmith na pratica, se fosse pedido a
uma pessoa selecionar os objetos (unidades) da ilustracdo a seguir, certamente
eles listariam a vaca, as montanhas, o pasto, o lago, etc. Pois eles ndo teriam a
percepcao de categorizar as coisas como linhas angulares, formas compostas

simétricas ou assimétricas, etc.
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Figura 26 - Ilustracdo para selecdo de unidades (1)

Fonte: Horn (1998)

Se na mesma ilustracdo for adicionado um novo componente que
comunique uma ideia, ele também ira mudar a forma que se percebe o plano de
fundo (foco), no qual passara a ser o contexto da nova unidade. Até mesmo a
vaca, que esta bem a frente do plano na ilustracdo, passaria a ser enxergado

como plano de fundo (figura 27).

Figura 27 - Ilustracdo para selecdo de unidades (2)

Fonte: Horn (1998)

Assim, as bases para compreensdo dos elementos primitivos na visao da
morfologia formal, ndo permitiria que o contexto desempenhasse um papel na
identificacdo desses elementos. Nesse sentido, buscar analisar a LV por essa

visdo, mostra-se uma tentativa falha. Na ilustracao a seguir, do recorte de um
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rosto humano, tem-se um exemplo de como a identificagdo das unidades

depende do contexto em que o espectador colocar a imagem.

Figura 28 - Representacdo do recorte de um rosto humano

Fonte: Horn (1998)

A ilustracdo pode ser entendida como um retrato para alguns, toda ela
representa uma unidade, especialmente se as pessoas buscarem identificar de
quem é a foto que esta no retrato. Outros talvez tenham foco nos olhos,
separando-os como uma unidade ou na sobrancelha e cilios - principalmente se
o contexto for um anuncio de cosméticos.

Da mesma forma ao utilizar setas para organizar uma determinada
estrutura ou um infografico. Por ser um simbolo convencional, que possui um
significado semelhante em sua familia representativa (diversos tipos de setas), a
pessoa teria no¢do de conducdo, do que vem a seguir, tempo, forga, relacao, etc. -
dependendo da forma que ela foi representada. Isso indica uma maneira que a
semantica e sintaxe adentram na definicdo da morfologia primitiva dos

elementos (HORN, 1998, p.69).

Tipologia das Unidades Morfologicas

Diante das afirmacoes, os pressupostos de Goldsmith e Biederman sao
de grande relevancia e ajudam na constru¢do da uma tipologia dos elementos
morfologicos primitivos da LV. Embora esse processo de construgdo possa
parecer um pouco confuso, pois ainda ha algum tipo de ‘fronteira porosa’ entre
os conceitos, essas unidades podem ser utilizadas para entendimento da sintaxe

e semantica da LV (HORN, 1998, p.70). Sendo elas:
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Imagens- Formacdo das unidades perceptiveis com base em sua
semelhanca com objetos conhecidos no mundo (ou no repositorio cognitivo de
cada um). Ex.: silhuetas, arvores, estruturas urbanas, partes do corpo, etc.

Formas- Formas simples, nas quais sdao um dos principais componentes

dos diagramas.

Figura 29 - Exemplos de formas das unidades morfoldgicas

Fonte: Horn (1998)

Também se enquadra formas mais complexas, tal como uso de

sombreamento e textura.

Figura 30 - Exemplo de varia¢do de forma das unidades morfolédgicas

| 4

Fonte: Horn (1998)

Linhas - Fornecem a base para uma sintaxe de vinculagdo e limitacdo de

fronteiras, ocasionalmente expressam relagoes.

Figura 31 - Exemplos de linha das unidades morfoldgicas

Fonte: Horn (1998)

Areas de cor, texturas e escala de cinza - Unidades distintas de
percepcao usualmente utilizadas para fornecer base para a sintaxe e semantica

de dominios e regioes.

Figura 32 - Exemplos de areas de cor, texturas
e escala de cinza das unidades morfoldgicas

Fonte: Horn (1998)
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Setas - Carregam frequentemente um sentido semantico, incluindo a
relacdo de vinculo e, no contexto adequado, representacdo metaforica dos
elementos, como as ‘for¢as’. Por causa do sentido semantico, setas e formas
similares devem ter um propoésito semantico distinto nos diagramas,

diferenciado da categoria de ‘Formas’.

Figura 33 - Exemplos de setas das unidades morfoldgicas

Fonte: Horn (1998)

Arranjo ordenado de linhas através do aumento de peso - Introduz
um novo relacionamento e, portanto, vai além da morfologia. Especificamente
entre as diferentes partes de um diagrama ou ilustracdo e seus significados.

Fornece base para a sintaxe e semantica de medida ou hierarquia de escala.

Figura 34 - Exemplos de arranjos ordenados de linhas das unidades morfolégicas

Fonte: Horn (1998)

Blocos de texto - Também podem ser considerados elementos
morfologicos em um esquema. Além de poderem ser analisados do ponto de
vista da linguistica formal.

Com isso, Horn (1998, p.71-72) converge os pensamentos de Goldsmith
e Biederman em um esquema que representa os principais elementos

morfologicos da Linguagem Visual (figura 35).
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Figura 35 - Principais elementos morfolégicos da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

3.2.4 Sintaxe da Linguagem Visual

A sintaxe empregada na LV diz respeito ao estudo das combinac¢des dos
elementos visuais em um determinado espaco, especificamente na identificagcdo
das situagdes onde esses relacionamentos sdo permitidos, assim como suas
caracteristicas sintaticas intrinsecas e extrinsecas, sendo empregados em
suportes bidimensionais ou tridimensionais (HORN, 1998, p. 73).

A maior parte dessa relacao foi explicada no decorrer no capitulo trés do
presente estudo, onde dissertou-se sobre os principios do design da informacgdo
para representacdo adequada de elementos visuais em composi¢des. Desta
forma, para tornar-se uma referéncia redundante, os exemplos praticos, a
relacdo adequada dos componentes e sua organizacdo espacial, se fardo

presentes no instrumento final do estudo.
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Para dar suporte a discussdo desses quesitos organizacionais €
necessaria uma breve abordagem sobre Gestalt, que se refere a alguns dos
principios basicos do design, intrinsicamente relacionada a sintaxe e
consequentemente a semantica. Onde concerne basicamente na capacidade de
geracdo de formas de nossos sentidos, principalmente no que diz respeito ao
reconhecimento visual das figuras e formas inteira em vez de apenas uma
cole¢do de linhas simples e curvas (HORN, 1998, p.75).

Tais principios sao divididos em seis, descritos a seguir:

Unidade - Diz respeito a conceituacao de um elemento, que pode ser
construido por uma unica parte, ou por varias partes que em conjunto
constroem este elemento. O “T" é uma unidade visual continua, que fecha em si
mesma. Entretanto, o ‘E’ é uma unidade visual composta por quatro partes,
formando um sé elemento.

Figura 36 - Exemplo de unidades dos principios da Gestalt (adaptacdo)

Fonte: GOMES FILHO, 2015

Os elementos de uma imagem podem ter relagdes formais com
elementos dentro do todo, formando subunidades. As partes podem ser
percebidas por sua cor, textura, tracado, volume e/ou outros dentro de um
mesmo elemento.

Segregacdao - Diz respeito a capacidade perceptiva de evidenciar,
destacar, separar uma ou mais unidades na composicdo inteira ou em partes
dela. Essa segregacdo pode ser feita por diversos elementos visuais: cores,

sombras, texturas, pontos, linhas e etc.
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Figura 37 - Exemplo de segregacdo dos principios da Gestalt (adaptacio)

Fonte: GOMES FILHO, 2015

Unificagao - A Unificacdo é a igualdade/harmonia dos estimulos visuais
transmitidos pelos elementos visuais que constroem uma composi¢dao. Quanto

melhor o equilibrio dos elementos visuais, maior € a sensacao de Unificacao.

Figura 38 - Exemplo de unificagdo dos principios da Gestalt (adaptacdo)

Fonte: GOMES FILHO, 2015

Proximidade - A distancia desempenha um papel-chave na
determinacdo da percep¢ao de elementos. Coisas que sdo proximas entre si sdo
percebidos como mais relacionadas do que coisas que estao espalhadas distante.

O conceito subjacente ao conceito de proximidade é o grupo.

Figura 39 - Exemplo de proximidade dos principios da Gestalt (adaptagdo)

2 O 2\ )\ (= ) (=N [ @
O U Q @ @ O @ @ @ @& o O
2 Y B\ & & ) R () T S o O )
@ @ @ 9@ ¢ ¢ @ @ &) @ o U
&\ N @& 6 G N\ e S & o)
&) @ ) O U ‘\_) W \) @) & o O
) (@) Y Y M) { P e
ONCECECRCEC @e ©0 e e
N\ @ AN () I e N
@ 9w @ @ O W C) o U o O
A ) N A Voo S I Il e
() ) (J o \) O @ @ ) O @) &

Fonte: GOMES FILHO, 2015
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Similaridade - Ha uma tendéncia natural em colocar em relacdo similar
elementos mais do que os diferentes. Eles podem ser, por exemplo, semelhantes
a cor, forma ou dimensdo. Percebendo semelhancas ndao s6 permite que as
pessoas percebam que elementos sdo relacionados uns aos outros, mas implica
também uma estrutura baseada em um padrdo emergente. Esses tipos de objetos
que compartilham algumas caracteristicas criam coesdo na ilustracdo porque o

nosso cérebro automaticamente busca por padroes.

Figura 40 - Exemplo de similaridade dos principios da Gestalt (adaptacdo)
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Fonte: GOMES FILHO, 2015

Fechamento - Olhando para um arranjo complexo de elementos
individuais, os seres humanos tendem a olhar primeiro para uma unica forma
obtida a partir de contornos reconheciveis. Formas fechadas podem ser obtidas
por linhas de mesma cor ou o contraste ou até mesmo a falta deles. O principio
de fechamento ocorre quando um objeto é incompleto ou um espago ndo esta
completamente fechado e o cérebro ativa alguns mecanismos para completar a
figura, preenchendo as informacdes que faltam. Por uma questado de fato, embora
seja percebivel, o cubo da ilustragcdo a seguir ndo esta la, tem-se oito circulos
pretos com alguma area em falta. O cubo esta implicito, porque a mente humana

complementa a relacdo destas linhas brancas formando um cubo.
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Figura 41 - Exemplo de fechamento dos principios da Gestalt (adaptacdo)
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Pregnancia da forma - O cérebro humano tende a interpretar imagens
ambiguas ou complexas como simples e completas. Em uma imagem os
elementos que compdem sdo percebidos como valores unicos. Conhecimentos
novos e preexistentes podem ser trocados e em ambos 0s casos assumem um
significado preciso. Neste exemplo, as formas estdo em processo de troca de
percepcao e a pessoa pode perceber um vaso preto num fundo branco ou dois
perfis em um fundo preto. Esta ilusdao de ética é produzida pela tendéncia de

percep¢ao ambiguas entre duas ou mais interpretagdes alternativas.

Figura 42 - Exemplo de pregnancia da forma dos principios da Gestalt (adaptacdo)

Fonte: GOMES FILHO, 2015

Continuidade - Diz respeito a fluidez de uma composicao. Se os
elementos de uma composicao conseguem ter uma harmonia do inicio ao fim,
sem interrupg¢des, podemos dizer que ele possui uma boa continuidade. Esta
harmonia pode ser feita através de formas, cores, texturas, etc. Por exemplo: uma

paleta de cores que comega no tom mais escuro e termina com o tom mais claro.
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Em uma linha continua de pontos, nosso cérebro reconhece aquela continuidade
como uma linha. Assim ele ndo precisa decifrar cada forma (que seriam os

pontos).

Figura 43 - Exemplo de continuidade dos principios da Gestalt (adaptacio)

Fonte: GOMES FILHO, 2015

Nos Materiais Educativos Impressos da saude, € comum o uso de icones
ou pictogramas para suporte a informacgdo. Os principios da Gestalt sdo tuteis no
sentido de recomendar o uso adequado de formas que possam ocasionar
polissemias e ambiguidades nas ilustracdes.

Acerca das Topologias Visuais, a forma sintatica como uma palavra pode
ser relacionada com outras ou até mesmo com blocos de textos para organizar

pensamentos ou etapas a seguir, pode se apresentar das seguintes maneiras:

Figura 44 - Principais topologias usadas na Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)
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Embora nao seja comum esse tipo de representacdo no objeto de estudo
da presente pesquisa, é importante lembrar que esquemas representativos
projetuais foram identificados nos resultados do estudo. Sendo assim, tal
abordagem pode ser valida para questdes organizacionais de uma possivel

representacao grafica do processo de design para ndo-especialistas.

3.2.5 Semantica da Linguagem Visual

Horn (1998, p.97) concebe a terminologia de Fusdao Semantica ao processo de
percepcdes e associacdes que o cérebro necessita fazer para dar énfase e
decodificar os elementos visuais necessarios para o entendimento de
determinada representagdo grafica.

Dessa forma, os parametros semanticos na LV devem responder
questdes como: Qual a funcao de cada elemento presente na composicao? Qual a
relacdo entre os elementos presentes? - Necessitando o designer, responder tais
questionamentos no sentido de mediar a percepcao das pessoas para o
entendimento mais eficiente possivel.

Sendo assim, o referido autor (p. 101) categoriza as situacdes de
integracdo semantica:

Substituicdao - é o relacionamento entre palavras e elementos visuais
em que cada um comunica essencialmente a mesma informacdo. Seu que
entendimento efetivo é tdo similar que podem ser intercambidveis. Quando
aparecem juntos, seu relacionamento pode ser descrito como redundante.
Considerando que tal redundancia, obviamente, se da do entendimento do

significado de ambos os elementos (visual e verbal).

Figura 45 - Exemplo de substituicdo da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)
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Clarificacdo - é o relacionamento entre palavras e elementos visuais no
qual comunicam significados que clarificam o entendimento e interpretacdo

entre eles.

Figura 46 - Exemplo de clarificacdo da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

Rotulacdo - é a relacdo em que as palavras ddo nomes a partes ou
totalidades dos elementos visuais. No exemplo a seguir, a omissdo das figuras
tornaria pelo menos dois elementos verbais mais ambiguos (dispositivo sensivel
para reunir dados e memoéria). Embora ainda compreensiveis, a abstracao das
ilustragdes tornaria impossivel de saber que tipo de memoria e estaria envolvida
no processo. E do contrario, retendo as imagens e tirando as palavras, colocaria o
leitor numa posicao de necessidade de aprendizagem do significado de cada

elemento visual.

Figura 47 - Exemplo de rotulacdo da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

Exemplo - relacdo na qual os elementos visuais sao usados para

relacionar uma classe de objeto ou ideias em instancias especificas. Geralmente,
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a classe de objetos ou ideias sdo representadas verbalmente e as instancias sdo

representadas visualmente ou pela combinacdo das duas representagoes.

Figura 48 - Exemplo de exemplo da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

Reforco - relacdo entre palavras e elementos visuais nos quais, estes
segundos, estdo geralmente associados a ideias mais abstratas. Sao apresentadas
ideias pela segunda vez, mesmo que ela seja claramente interpretada pelo uso
somente de palavras. Frequentemente os elementos visuais, acrescentam

quesitos retoricos tais como o humor, estilo, leveza, etc.

Figura 49 - Exemplo de refor¢co da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

Complementacao - é a associacdo entre palavras e elementos visuais
no qual a ideal comeca com palavras e é complementada visualmente, ou menos

frequentemente, ao contrario.
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Figura 50 - Exemplo de complementacdo da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

Pedaco, conjunto e enquadramento - siao relacionamentos entre
palavras e elementos visuais (usualmente formas, ao invés de imagens) no qual
promovem uma estrutura visual para ideias comunicadas por palavras,
geralmente através dos principios da Gestalt. A maioria dos diagramas usam esse
tipo de integracdo semantica. Os tipos de integracdo delineiam unidades ou
pedacos de elementos visuais que podem ser usados para indicar fluidez,
mudanca de direcdo, transi¢do, transformacao, passagem de tempo, conexao ou

diferentes pontos de vista.

Figura 51 - Exemplo de enquadramento da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

Figura 52 - Exemplo de conjunto da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)
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Figura 53 - Exemplo de pedago da semantica da Linguagem Visual

Fonte: Horn (1998)

Frente as categorias apresentadas, Horn (1998, p.163) comenta que as
ilustragdes buscam representar como o0s objetos se parecem e retratar suas
relacbes em situacdes da realidade. E, usualmente, elas sdo consideradas
superiores, do ponto de vista comunicacional, do que o uso de descri¢cdes
verbais.

Uma das vantagens do uso de ilustracdes no lugar de palavras € a
habilidade de direcionar a atencao dos leitores (ou observadores) para um
angulo preciso (fig. 54) - ou partes, caso tenha-se uma situacdo onde a
visualizagdo ou entendimento de determinado objeto seja mais complexa

visualizando-se o todo (fig. 55).

Figura 54 - Angulos de visualizagio

Fonte: Horn (1998)



73

Figura 55 -Secc¢do de um objeto

Fonte: Horn (1998)

Além disso, Horn (1998, p.164) usa o termo de Diagramas Fantasmas,
para objetos que podem ser representados com sua ‘capa exterior’ despida,
permitindo assim a visualizacdo de partes internas, dentro de uma estrutura

externa ainda visivel, como o exemplo de uma turbina de avido:

Figura 56 - Diagrama Fantasma

Fonte: Horn (1998)

Essa mesma premissa gera uma variacdo, os chamados Diagramas de
Corte, relacionados a uma sec¢do em um objeto fisico permitindo a visualizacdo
de parte de seu interior, em pontos particulares de interesse, tal como o exemplo

da asa de um aviao:

Figura 57 - Diagrama de Corte

Fonte: Horn (1998)

Sendo assim, a LV permite clarificar o entendimento de fen6menos ou
relacdes complexas, tal como visto nos infograficos (figura 19, p.52), onde as
representacoes graficas e o uso de quadros descritivos permitem que o leitor
compreenda o que ele nao conseguiria apenas pela descri¢do verbal. A estrutura
representada na figura a seguir, mostra o silo de um missil. Angulo em

perspectiva seccionada que seria invisivel de qualquer angulo interno ou externo
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do ponto de vista humano. No exemplo, os quadros descrevem as fungdes das

partes.

Figura 58- Infografico do silo de um missil

Fonte: Horn (1998)

Outra situacdo oportunizada pelo uso da LV, diz respeito a
representacdo do mesmo objeto em escalas diferentes dentro de uma mesma
ilustracao. Isso permite mostrar detalhes do objeto dentro do seu contexto de

uso/funcionamento, onde o uso das palavras para descricao é vital.

Figura 59- Enfase por meio de escala

Fonte: Horn (1998)
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Dando continuidade a semantica aplicada na LV, em determinados
contextos, um ponto bastante usual que se tornou praticamente uma conven¢do
em termos de representacao grafica, é o projetista mostrar o que nao pode ser
visto para o observador, tal como forcas e relacdes que, embora possam ser
intrinsecas ao acontecimento representado, ndo pode ser percebido a olho nu.
Isso facilita o entendimento de como se da a relagdo desses elementos invisiveis
dentro do contexto em questao. A figura 60, mostra como se da o envio do sinal
transmitido por um ‘link mével’ para um satélite e, posteriormente, para uma

antena retransmissora.

Figura 60 - Uso de linhas para representar o invisivel (1)

Fonte: Horn (1998)

A figura 61 permite o observador entender que as imagens geradas por
cameras se dao pela emissdao de ondas eletromagnéticas e, geralmente, sdo
representadas por linhas pontilhadas, assim como o exemplo anterior. O estilo
de linha utilizado e as cores que representam determinado elementos dentro da
situacdo, sdo definidos por quem esta projetando a representacdao. Assim, mais
estilos e cores serdo adicionados se mais elementos estiverem presentes,

necessitando serem diferenciados.

Figura 61- Uso de linhas para representar o invisivel (2)

Fonte: Horn (1998)
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Horn (1998, p.178) comenta também que é necessario apresentar
comparag¢des entre tamanhos e escalas de objetos quando sua abordagem se faz
o foco dos conteudos informacionais. Por exemplo, ao apresentar a imagem de
uma TV, e, considerando os varios tamanhos comercializados, é necessario por
alguma referéncia visual familiar que dé ao observador um ponto semantico que
gere uma ideia de escala em relacao ao objeto, como a imagem de uma pessoa ao
lado da TV (figura 62). Essa premissa visa oportunizar ao observador uma
interpretacdo mais proxima da realidade, algo que permita que suas expectativas

se relacionem ao que foi apresentado.

Figura 62- Referencial semantico de escala

Fonte: Horn (1998)

Acredita-se que as perspectivas da Linguagem Visual apresentadas no
campo da semantica, permitirdao uma abordagem adequada em rela¢do ao uso de

elementos visuais no Materiais Educativos Impressos da saude aqui abordados.

3.2.6 Retorica da Linguagem Visual

Além dos ja abordados quesitos morfologicos, sintaticos, e semanticos da LV,
Horn (1998, p.181) comenta sobre a Retérica, que pode ser entendida
originalmente como o estudo dos meios de persuasao no discurso verbal. O autor
comenta que ela pode ter uma fun¢do semantica, onde as unidades de
comunicacao propdem direcdo, instrugdes, organizacao e énfase ao leitor. Dessa

forma, as funcgdes retoricas podem estar presentes como:



77

Formas abstratas: A énfase alcancada na proposta de mostrar os
beneficios de novos sistemas na figura 64, mostra-se mais impactante do que a

simplicidade do mesmo contetido da figura 63.

Figura 63- Enfase por meio de marcadores (1)

Fonte: Horn (1998)

Contraste: O uso de cores de primeiro plano que se destaquem das
cores de fundo, podem ser usadas para dar mais impacto aos elementos quando

necessarios.

Figura 64 - Contraste para énfase

Fonte: Horn (1998)

Quadro: O uso de linhas ao redor de uma area ou objeto, fazem eles se

destacarem do fundo, promovendo énfase.

Figura 65 - Quadro para énfase

Fonte: Horn (1998)
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Detalhes: Os olhos humanos parecem ser atraidos primeiramente

aquilo que é mostrado em mais detalhes do que os elementos mais simplificados.

Figura 66 - Detalhes para énfase

Fonte: Horn (1998)

Destaque: Contornos e formas simples podem destacar-se a partir do

uso de formas em sobreposicdo.

Figura 67 - Destaque para énfase

Fonte: Horn (1998)

Tamanho: Aspectos de tamanhos reais podem criar énfase, usualmente

em grandes ilustracdes ou no contraste entre duas ou mais figuras.

Figura 68 - Tamanho para énfase

Fonte: Horn (1998)

Forma: Uma forma pouco usual ou irregular circundando um elemento,

pode criar énfase que direciona os olhos do observador.
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Figura 69 - Forma para énfase

Fonte: Horn (1998)

Espac¢os em branco: Espacos em branco (ou vazios) podem enfatizar o

objeto circundado.

Figura 70 - Espagos em branco para énfase

Fonte: Horn (1998)

Frente: Para um objeto receber destaque, é possivel coloca-lo na frente
de outros, fazendo-o receber a atencao inicial do observador, mesmo que este

tenha um menor contraste intrinseco nos elementos que o compde.

Figura 71 - Contraste para énfase

Fonte: Horn (1998)

Movimento: Uma simulacdo de movimento pode ser adicionada para

promover énfase.

Figura 72 - Movimento para énfase

Fonte: Horn (1998)

Sombreamento: Os olhos sdo mais atraido aos objetos com sombra.
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Figura 73 - Sombreamento para énfase

Fonte: Horn (1998)

/4

Perspectiva: Em um ponto de perspectiva, o olho é arrastado a um

ponto de fuga (ponto onde ndo é mais possivel perceber os objetos).

Figura 74 - Perspectiva para énfase

Fonte: Horn (1998)

No ponto de visto do pesquisador, é importante frisar que embora exista
essa variedade de aplicagcbes para retorica na Linguagem Visual, o uso
equilibrado dos elementos deve ser sempre o foco no projeto de um artefato.
Algumas solu¢des podem mostra-se mais adequadas em determinados contextos
de aplicacdo do que em outros.

Entendendo os principios fundamentais e requisitos basicos que o
design da informacdo possui como arcabouco para contribuicdo em outras areas
do conhecimento, é necessario ter uma breve visdao de como se da esse processo
de desenvolvimento a partir dessas partes individualizadas, porém, com

objetivos direcionados a um ponto comum - A Metodologia de Design.

3.3 A questao projetual
Enquanto a Metodologia é relacionada ao estudo de métodos, técnicas ou
ferramentas e de suas aplicagbes na definicdo, organizacao e solucdo de

problemas tedricos e praticos, a Metodologia de Design (MD) se ocupa da
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aplicagdo de métodos a problemas especificos, uma sedimenta¢cdo do
pensamento em concretude a uma solucdo. Considerando que métodos e
técnicas sdo instrumentos de ordenacdo e organizacdo, e, consequentemente,
suporte ldgico ao desenvolvimento de um projeto (BOMFIM, 1995).

Compreende-se Metodologia de Design a um conjunto de procedimentos
para o desenvolvimento de um determinado produto, onde estdo relacionados
nesse conjunto: a- métodos (caminho pelo qual se atinge um objetivo); b-
técnicas, como habilidade para execucdo de determinada acdo ou produtos; e c-
ferramentas, como instrumentos ou utensilios empregados no cumprimento
desta agdo (FREITAS, WAECHTER, COUTINHO, 2013).

Os primeiros esquemas representativos, oriundos dos processos fabris,
onde o produto era (e ainda é) submetido a uma série de etapas da concep¢do ao
lancamento, serviram como base para estruturacao projetual dos processos de
design.

Hoje, algumas MDs apresentam-se reformulados e as representac¢des de
operagdes estruturalista dos anos 60 complementadas. As metodologias antes
utilizadas (fig. 75) ganharam novas articulag¢des, incluindo a possibilidade de

aproximacdo com outras areas do conhecimento.

Figura 75 - Metodologia proposta por ARCHER

Esabelecimento de Colecio de dados
um programa

v

m Desenvolvimento Comunicagao

Fonte: ARCHER (1963-1965)

Lupton (2013) sugere que o ato de projetar deva partir da definicao de
um problema, onde o designer através de técnicas/métodos busca definir e
questionar uma gama de pontos que criaram a necessidade do projeto em
questdo, gerando conceitos centrais que irao guiar a etapa de Geracdo de Ideias
(fig. 76).

Esta segunda etapa servira para criar uma rede de associa¢des para a

solucdo do problema e, geralmente, o resultado mais adequado surgira apds
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serem testadas uma série de variagdes dessa mesma solucao, incluindo o usuario
final como participante ativo do processo de criagao.

E por fim, na etapa de Criacdo de Formas, o designer ira expressar
visualmente suas ideias (ou complementar as ja criadas) e, na medida que elas se
tornam tangiveis, algumas questdes podem surgir (Como funciona? Como se
comunica? O que significa?), levando o designer a executar passos das etapas de
concepcdo. Caracterizando assim, a Metodologia de Design como um processo

ciclico, de retroalimentacao.

Figura 76 - Metodologia de Design Grafico

Fonte: LUPTON, 2013

As metodologias projetuais conferem ao design, primeiramente um
aspecto de multidisciplinaridade, por abranger conhecimentos de areas distintas
na busca de solugdes de carater imediato. E como segundo aspecto, a
interdisciplinaridade, por promover a solucdo de problemas através da
articulacdo entre as disciplinas, integrando seus resultados (PIRES, 1998).

Bonsiepe (2012) comenta que as metodologias de design foram criadas
por “metoddlogos” em design para serem utilizadas por designers nas etapas do
projeto. Mas como evidenciado no capitulo anterior, isso ndo impede que outros
profissionais venham a utilizarem dos quadros metodoldgicos com objetivos de

orientacdes no processo projetual. Na visdo do pesquisador, o termo citado
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“metoddlogos”, pode estar ligado aos profissionais que buscaram uma
legitimacdo da profissdo, considerando inclusive, profissionais da arte que
possuiam seus préprios processos de desenvolvimento.

Para complicar o cenario, com a popularizagdo dos softwares de
manipulacao grafica nos ultimos anos, muitas pessoas tornaram-se designers
graficos da noite para o dia. O referido autor comenta que até seria um fenémeno
saudavel se a atividade de design se difundisse, citando o termo ‘design pelo
povo’. Entretanto pontua que projetar produtos requer uma preparagdao
adequada, ndo s6 em quesitos de opera¢do, mas de um certo nivel de senso nas
configuragdes dos atributos dos elementos visuais que compdem os artefatos
(BONSIEPE, 2012, p.113).

Uma solugdo viavel para Bonsiepe (2012, p.114) do que venha a se
caracterizar como um cendrio de caos visual, onde muitas pessoas se acham
capazes de produzir qualquer artefato, em destaque os impressos, para sanar
solucdes de necessidades cotidianas, seria colocar o design como um catalisador
de um processo mais participativo.

No entanto, visto o cendrio para os profissionais da saide no Brasil,
existe uma complexidade que vai além do entendimento da participa¢cdo de um
designer no processo de elaboracao de MEIs propostos por ndo-especialistas. A
questdo cultural seria um dos limitadores, pois o préprio termo ‘design’ é
geralmente associado pela populagdo geral com significados mercadoldgicos e
sua valia pragmatica é geralmente ofuscada (CARDOSO, 2012).

Outra questdo é a disposicao do proprio profissional da saide em buscar
auxilio especializado. Possivelmente pela auséncia especifica de pontos do
design nas referéncias disponiveis, eles acabam por entender que um
profissional de comunicacdo ou saude, seja o suficiente para preencher tais
fragilidades.

Quando se comenta que a pratica do designer por ndo-especialistas
tende a ser ampliada na area da saude, basta observar a infindavel quantidade de
novos MEIs que abastecem diariamente a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) do
Ministério da Saudde. Parece ndo haver critérios de selecdo adequados dos

materiais disponibilizados para a populacao.
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Sendo assim, como exigir de um profissional da saide um minimo
pensamento critico em design, onde até mesmo os instrumentos que sao usados
como referéncia para o desenvolvimento de impressos raramente abordam a
tematica? E quando o fazem, ainda deixam a desejar? Esse é um dos pontos
fundamentais deste estudo.

Deve-se haver uma preocupacdo fundamental para quem esta envolvido
na criacdo de comunicagdo visual. Saber relacionar os aspectos formais de forma,
cor, tipos, sentidos imagéticos e sinais culturais embutidos nas composicdes
graficas, esta no cerne das abordagens bem-sucedidas em design (NOBLE;
BESTLEY, 2013).

Embora alguns autores da corrente do design se esforcem para dar
menos énfase ao componente formal dos elementos, Lupton (2013, p.5) pondera
que a criacdo da forma é tida como um elemento crucial no processo criativo.
Assim, a referida autora considera que as técnicas de concep¢do envolvam a
captura visual das ideias e a relagdo entre os elementos associados. Pois nota-se
uma lacuna na relacdo entre a metodologia projetual adotada pelos nao-
especialistas e a omissdo frente ao tratamento dos detalhes formais dos
elementos graficos, podendo influir sobre a semantica dos artefatos.

Dondis, (1997, p.136) argumenta que a inspiracdo subita e irracional
ndo é uma forga aceitavel no design. O planejamento cuidadoso, a indagacdo
intelectual e o conhecimento técnico sdo necessarios no design e no pré-
planejamento visual.

Embora seja dificil argumentar que o design possua um corpo de
conhecimentos consideravel para se constituir uma epistemologia, algo que esta
em processo de construcao, é possivel afirmar que esta fundamentado em uma
vasta gama de ideias, diretrizes e teorias subjacentes que o fazem uma area do
conhecimento sélida e com contribui¢des indiscutiveis. Tal como a Teoria da
Gestalt’, Teoria das Cores, Teoria de Grids, principios de legibilidade e
leiturabilidade, diretrizes em design da informacao, etc. Para o designer dominar

esses principios e aplica-los de forma eficiente em uma composi¢do grafica,

7Argumenta-se que essa relagdo é geralmente capaz de criar uma preferéncia estética
fundamental na maioria dos individuos. Sendo seis os principios fundamentais: semelhanga,
proximidade, continuidade, pregnancia, fechamento e unidade (NOBLE; BESTLEY, 2013, p.28).
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certamente é uma tarefa que foi sendo otimizada no decorrer de muitos anos de
pratica e abordagem cientifica.

Em relacdo as Metodologias de Design da Informacao, sao
essencialmente voltadas para o processo de construcdo da informacdo em si.
Buscando a elaboracao de conteuidos visuais de facil associacdo cognitiva para os
usuarios dos Sistemas Informacionais (fig. 77) (SIMLINGER, 2007). Considera-se
que tanto os processos de Design Grafico como os de Design da Informacgdo

possam se entrelagar a objetivos comuns em um mesmo projeto.

Figura 77 - Metodologia de Design da Informacao

Fonte: SIMLINGER, 2007

No que se refere ao cenario da elaboracdo de MEIs pelos profissionais da
saude, a esse ponto da discussdo, indaga-se os quao preparados estao para o
desenvolvimento de um MEI sob o prisma projetual do design. Pelo menos ja se
tem um ponto de partida, pois de alguma forma a agao ja é executada. Mas, se
para o designer produzir uma peca grafica eficiente ele deve considerar uma
série de conceitos, metodologias e teorias, sem contar as vivéncias praticas, o
que leva a pensar que um profissional da satide seria capaz de fazé-lo de forma
eficiente?

Ressalta-se que o ponto da presente pesquisa, ndo é a segregacdo da
pratica do design pelo designer e tampouco instigar o ‘design pelo povo’ que
Bonsiepe (2011) comenta. Entende-se a relevancia da socializacdo dos conceitos
de design de uma forma mais responsavel e contextualizada. Assim, a proposta
de um Guia contributivo e de simples entendimento técnico para nao-

especialistas em design voltado para a area em saude, visa minimizar os ‘danos’
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causados por produtos informacionais sem o planejamento adequado, havendo
algum nivel de articulacdo entre as disciplinas (saude e design).

Almeja-se dessa forma uma aproximacdo com a area da saude, destaque
na producdo de MElIs, para questdes até entdo pouco correspondidas. Na medida
em que, seja por qual for o motivo, a presenca ativa do designer nas etapas de
elaboracgdo nao for possivel.

Sendo assim, faz-se necessario também abordar uma estratégia da
Linguagem Visual comum nos MEIs de promoc¢do da saude, as chamadas

Sequéncias Pictoricas de Procedimento - SPP, que serao detalhadas a seguir.

3.3.1 Sequéncias Pictoricas de Procedimento

Para Spinillo (2000), as SPPs sao representacdes de procedimentos por
meio de imagens. O procedimento é compreendido como uma série de passos a
serem realizados para o cumprimento de uma determinada tarefa. A necessidade
de resgatar esses conhecimentos visa fornecer subsidios ao desenvolvimento
mais eficiente dessas representagoes visuais por ndo-especialistas, a exemplo do
exposto anteriormente.

A autora citada anteriormente, corrobora com as afirmag¢des de Twyman
(1985) e Horn (1998), onde a imagem é definida pelo conjunto de sinais graficos
que representam ‘entidades’ e ‘efémeros efeitos visuais’, sendo relacionados ou
se assemelham do real ou daquilo que se é imaginado.

Sendo assim, Goldsmith (1984) cita que é usualmente complexo
descrever um processo em um Unico quadro, especialmente se os receptores da
informacao nao estao familiarizados com as representacdes convencionais para
descrever movimento, humor ou passagem do tempo, pode ser necessario a
introducdo de uma sequéncia de imagens para ajudar no proposito
comunicacional. Com isso, as imagens podem ser utilizadas para representar
informacgdes relacionadas com processos em variados contextos, tais como a
forma correta da utilizagdo de preservativos masculinos nos MEls de IST/Aids

(figura 78).
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Figura 78 -SPP para preservativo masculino

Fonte: Coordenacdo Nacional de IST/Aids

Um ponto importante a ser observado sado os lapsos temporais que a SPP
produz, ou seja, o que supostamente deve acontecer nos periodos de tempo que
ndo foram representados graficamente (SPINILLO, 2000, p.44). Dessa forma,
deve haver uma discreta relagdo do que aconteceu no primeiro quadro de uma
sequéncia e os meios que devem ser empregados para execu¢do do quadro
posterior, de forma correta, e assim, sucessivamente.

Considera-se que os receptores da informacdo, necessitam de algumas
indicacdes visuais de continuidade para relacionar as ilustracdes que se
intencionam em representar estagios procedurais (GOLDSMITH, 1984, p.422).
Dessa forma, o referencial de Horn (1998) utilizado nos capitulos anteriores
podem trazer contribuicdes nesse sentido.

Salienta-se que, embora ampla a abordagem de Horn (1998) e suas
formas de representacdo de diagramas, Spinillo (2000, p.78) categoriza cinco
maneiras usuais de arranjos para as SPPs: a) Horizontal - as ilustracoes sdo
organizadas numa linha reta da esquerda para a direita ou vice-versa; b) Vertical
- as imagens sdo organizadas em uma linha reta do topo para a base ou vice-
versa; c¢) Obliquo - as imagens sdo dispostas em um angulo; d) Circular: as
ilustracdes sdo organizadas em de forma circular; e, e) Ramificado: as imagens

sdo dispostas como uma forquilha (fig. 79).
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Figura 79 - Possibilidades de arranjo das SPPs

Fonte: Spinillo, 2000

Embora que em determinadas situa¢cdes a ordem de leitura da SPP
parece implicita e légica, como no caso do exemplo E, ou considerando a ordem
de leitura ocidental (da esquerda para direita), o texto pode ser utilizado como
indicativo desse arranjo, sugerindo um Reforco (Horn, 1998) sequencial, tal
como servira também para dar suporte ao entendimento da agcdo que esta sendo
representada na imagem. Além disso, espacos em branco, linhas ou fronteiras®
podem dar pistas que indicam a acdo subsequente a ser realizada.

E conveniente lembrar que os MEIs em saide n3o somente sio
compostos por SPPs, mas também é usual o uso de Pictogramas Nao-Sequenciais

(PNS) que representam determinado objeto ou situacao da realidade, geralmente

apoiadas por um texto complementar:

Figura 80 - Pictogramas Ndo-Sequenciais em um MEI de satde

Fonte: Coordenacdo Nacional de IST/Aids

8Se da pela delimita¢do da imagem por um quadro ou pela imagem de primeiro plano
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Tal como as metodologias projetuais apresentadas no inicio deste
capitulo, Spinillo (2000, p.133) fomenta um processo de design para
desenvolvimento de SPPs (fig. 81), ao passo que devem ser considerados

determinantes que geram a necessidade da producao da SPP.

Figura 81 - Metodologia para Desenvolvimento de SPPs

Fonte: Spinillo, 2000

3.3.2 Sintese de orientacoes

Frente aos capitulos anteriores, entende-se que existe uma base de
fundamentos em design da informacdo necessarios para fomentacdo de
orientagdes em promo¢dao da saude. Da mesma forma, tem-se uma
sistematizacdo de etapas necessarias a serem executadas pelo designer
(pesquisador) a fim de promover clareza e objetividade no Guia proposto.

Vale enfatizar que tais bases sao inter-relacionais, ou seja, a manipulacdo
de uma pode afetar diretamente no efeito da outra. Por exemplo, o uso de uma
ilustracdo que nao represente de forma adequada a silhueta de determinada
parte do corpo em uma SPP ou a falta de dicas visuais através do uso de formas
abstratas, podem determinar o quao complexa a mensagem sera ao usuario. Em
outras palavras, a manipulacdo dos aspectos sintaticos dos elementos visuais
pode afetar diretamente a interpretacao de suas caracteristicas semanticas.

Essa e outras relacoes serdo discutidas em detalhes no capitulo cinco do

presente estudo. Sendo assim, a figura a seguir representa uma sintese dessas



90

relacbes e fundamentos que serdo utilizados para o desenvolvimento das

orientag¢des para os profissionais de saude (figura 82).

Figura 82 - Base e processo de desenvolvimento para orienta¢des
em design para promocdo da saide
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de Formas
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Refinamento

Sintatica Semantica Pragmatica Retorica METODOLOGIA DE SPPs
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Verbal/Numérico Pictorico
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ORIENTACOES EM DESIGN PARA DESENVOLVIMENTO

DE MATERIAIS EDUCATIVOS IMPRESSOS
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4 PROCESSO METODOLOGICO

4.1 Abordagem da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa metodoldgica, sendo um tipo de investigacdo que
permite obter, organizar e analisar dados para a elaboracao, validacdo e
avaliacdo de instrumentos e técnicas de pesquisa (POLIT; BECK; HUNGLER,
2004). Neste caso, sendo a construcao e validacdao de um Guia para elaboracao de
materiais educativos impressos.

No que tange ao aspecto qualitativo, este envolverd a interacdo
pesquisador-participante, a qual lida com interpretacdes das realidades sociais,
buscando explorar espectros de opinides em um grupo social especifico, o que
requer como atitudes fundamentais a capacidade de observacdo e de interagdo
com o grupo de investigadores e os atores sociais envolvidos (MINAYO, 2010).

Ressalta-se que este estudo tem aspectos ndo-probabilisticos, ou seja,
sem a pretensdao de generalizar os resultados quantitativos, relacionados as
caracteristicas dos MEI mapeados ou qualitativos, direcionados as
opinides/avaliagdes do grupo que integrou o quadro de juizes.

Dessa forma, elaborou-se um esquema metodologico para guiar as

etapas do estudo descritas neste capitulo, representado na figura a seguir:

Figura 83 - Fluxo metodoldgico

ESTRUTURACAO DE REFERENCIAS VERIFICAR A INCIDENCIA DOS . ELABORACAO DO GUIA
Revisdo Integrativa de estudos com g bl beliesln a0 T Elaborar um guia ilustrado com
abordagem sobre orientacGes do Categorizar MEls na biblioteca diretrizes de design gréfico e design

1 Uso de elementos visuais por 2 virtual em satde sob o prisma da da informac&o para promocdo da
profissionais da satide. linguagem gréfica. saude.

Submeter o Guia a um grupo de Verificar as consideracdes propostas Compreender as informacdes
juizes proficientes das referéncias pelos juizes e readequar o Guia coletadas, relacionar os dados com
utilizadas para elaboracdo do vistas aos objetivos do estudo.
mesmo.

DISCUSSAO CONSIDERAGOES FINAIS DO ESTUDO CONCLUSAO GERAL

Etapa de discussdo e interpretacdo Principais achados e articulaces Desdobramentos, contribuicdes e
dos dados a luz do referencial com com a teoria e pratica do limitacGes do estudo; resposta e
tedrico. design validagdo das hipoteses.

Fonte: adaptado de Waechter (2008)

4.2 Etapas do Estudo
Etapa 1 - Estruturacao de Referéncias/Revisao Integrativa
Essa etapa serviu como levantamento de produgdes cientificas na area,

por meio da técnica de Revisao Integrativa seguindo os pressupostos de
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Bernado, Nobre e Janete (2004). O objetivo foi identificar como os profissionais
de saude vem abordando a elaboracdo de MEIs para Promoc¢do da Saude e
Prevenc¢do de Doencas no Brasil, de 2012 a 2016. Esse momento também serviu
como forma de familiarizacdo das abordagens ja utilizadas por eles.

A pesquisa buscou entender os referenciais para elabora¢cdo de MEIs
pelos profissionais de saude no Brasil/Exterior e como os estudos sobre o tema
vém sendo realizados.

Os resultados foram obtidos por meio do Portal de Periodicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no
mecanismos de busca Google, utilizando os descritores ‘valida¢ao’, ‘elaboracao’,
‘materiais educativos’ e ‘impressos’ em alternancia com o descritor ‘satde’, no
periodo de 04 a 13 de fevereiro de 2015 - e para os estudos no exterior, o0s
descritores ‘literacy’, ‘plain language’, ‘quide’, ‘creating’, ‘printed materials’ em
alternancia do descritor ‘health’, no periodo de 14 a 16 de fevereiro de 2015.

Foram considerados artigos académicos, dissertacdes e teses de
repositorios da area da saude, em portugués ou inglés, que tratavam a questdo
da elaboracdo de MEIs de maneira geral. A data de publicacao nao foi um critério
de inclusao.

A partir disso, foram categorizados trés tipos de estudos: 1) que
promoviam orientacdes para desenvolvimento de MEIs; 2) que abordavam a
anadlise e percepcdao dos MEIs pelos usudrios finais; e, 3) que validavam o
conteudo e o readequavam através da avaliacao de juizes.

Com base nessa categorizacdo e no referencial sobre Design do capitulo
trés, foram feitas as devidas relagcdes que nortearam o desenvolvimento dos
topicos presentes no Guia, com fundamentos na sintaxe, semantica, pragmatica e

retorica da Linguagem Visual.

Etapa 2 - Categorizacao dos Modos de Simbolizacdo da Linguagem Grafica
Para a categorizacao da Linguagem Grafica (TWYMAN, 2002, 1979) sob
os MEIs circulantes no pais, e de maneira a entender como os elementos visuais
sdo apresentados, utilizou-se a Biblioteca Virtual em Saide do Ministério da
Saude (BVS MS), disponivel virtualmente desde 2001, que disponibiliza

eletronicamente informacdes bibliograficas produzidas pelo Governo Federal e
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outras publicacdes relevantes. As publicacdes disponiveis na BVS MS, sdo
produzidas por diversos atores além de profissionais de saude, tais como
membros de organizagdes nao governamentais, especialistas em areas sociais e
de comunicacao, mas com enfoque na saude.

Para a busca, foram utilizados aleatoriamente palavras-chave tais como:
“Material Educativo Impresso”, “Material Educativo”, “Folders”, “Cartilhas”,
“Album Seriado” e “Validacdo”. Destaca-se que nio foram utilizados descritores
controlados, pois o objetivo da revisao nao era identificar precisamente os MEIs
produzidos, visto que ndo existem descritores especificos que abrangem tais
palavras-chaves. Assim o foco foi ter uma visao abrangente do que é veiculado na
BVS. Cartazes também foram exclusos a pesquisa por trazerem conteudo
limitado sobre as tematicas do estudo.

Além disso, considerando o amplo escopo da BVS-MS e a experiéncia
anterior do pesquisador na area da saude, optou-se por abordar as seguintes
tematicas: Prevencdo das IST/Aids; Prevencao ao mosquito Aedes aegypti;
Doencas Cronico Degenerativas (Hipertensdao e Diabetes) e o Aleitamento
Materno/Alimentacao Complementar - publicadas nos ultimos cinco anos.

Acredita-se que tais tematicas abordam de uma forma geral o emprego
das diversas situacoes da representacdo da Linguagem Visual nos impressos em
Saude para publicos diversos. Salienta-se que outros temas nao foram abordados
pela amplitude e impossibilidade de cobrir todas as areas de conhecimento
relacionadas a Promoc¢ao da Saude e Prevencdo de Doencas.

Foi possivel assim, identificar e categorizar a incidéncia dos Modos de
Simbolizacdo da LG (Verbal/Numérico, Pictérico & Verbal/Numeérico, Pictdrico e
Esquematico - Twyman, 2002, 1979), dos elementos visuais presentes nos MEIs
mapeados, possibilitando elencar fragilidades, sob a perspectiva do design da
informacgado, com o intuito de manter algumas caracteristicas ja conhecidas pelos
profissionais de saude.

Entendeu-se que uma abordagem mais especifica do Design da
Informacgdo, onde os Métodos de Configuracao da Matriz da Linguagem Grafica
poderiam ser utilizados, nao traria uma contribuicdo significativa aos objetivos
do presente estudo, considerando a experiéncia dos profissionais de saude.

Assim, partiu-se do entendimento que os pressupostos técnico-configurativos de
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Design da Informacao poderiam causar singularidades aos nao-especialistas, ndo
favorecendo o desenvolvimento de um Guia claro e conciso para profissionais
com conhecimentos em saude.

Dessa forma, como critério de inclusdo para a somatoria dos Modos de
Simbolizacdo da LG, foi considerando a quantidade de vezes que eles foram
utilizados por pagina. As ocorréncias do uso do mesmo modo em mais de um
grupo de informacdo na mesma pagina, ndo gerou uma somatdria extra, assim
como capas, sumarios e paginas de referéncias.

Para evitar ambiguidades no uso de diferentes terminologias adotadas
entre os autores citados durante o estudo (Horn, Linguagem Visual e Twyman,
Linguagem Grafica), definiu-se que as categoriza¢cdes da Linguagem Grafica
foram referenciadas quando a intencao do texto esteve associada aos Modos de
Simbolizacdo dos elementos visuais.

Ao final, para analise das informagdes oriundas da Revisdo, Beya e Nicoll
(1998) consideram que a busca por categorias atinge a saturacdo quando ao se
verificar as caracteristicas de todo o escopo, for identificada uma familiaridade,

atingindo uma conclusdo natural, havendo uma saturacdo de informagdes.

Etapa 3 - Elaboracao do Guia
O Guia ilustrado foi formulado contendo diretrizes de design da informacdo e
design grafico para profissionais da saude envolvidos na producdo de materiais
educativos para promocao da saude. Os conteudos foram categorizados com
base na Linguagem Grafica (Twyman, 2002, 1979): uso de textos, uso de
imagens, uso de textos e imagens em conjunto, esquemas graficos e principios
basicos de leiaute - sendo este ultimo, segundo os fundamentos de White (2005).
Foi utilizado o software Adobe Indesign CC para diagramacao das
paginas que tiveram o formato A4, por considerar-se que é um formato comum e
permitiria a impressdao a quem tiver interesse apos o download do arquivo do
Guia. Algumas imagens/ilustracdes foram adaptadas dos estudos encontrados na
primeira etapa da pesquisa, outras retiradas do repositério de imagens do
pesquisador ou internet, sendo as demais criadas com base em suas

necessidades de representacao, tal como os cartoons. As decisoes de contetido,
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como ja explicitado anteriormente, foram tomadas com base no diagrama da

figura 82 (p. 91).

Etapa 4 - Validacao por Juizes

Apés a elaboragdo, o Guia foi submetido a validacdo por juizes
(especialistas) nas areas de design grafico, design da informacao e satide - sendo
o instrumento de avaliacdo adaptado a sua respectiva area. O objetivo desta
etapa foi o de verificar e adequar (ap6s validacao) a representacdo de atributos,
ou seja, realizar a validade do contetido do Guia junto a cada area envolvida,
resultando em sua certificagdo e confiabilidade, por meio de julgamento
(PASQUALLI, 2010).

Quanto ao numero de componentes do comité de juizes, a literatura tem
se mostrado bastante controversa, com autores indicando um nimero minimo
de cinco e maximo de dez sujeitos, enquanto outros recomendam de seis a vinte
sujeitos, sendo composto por um minimo de trés pessoas em cada grupo de
profissionais selecionados (ALEXANDRE; COLUCI, 2011). Assim neste estudo,
foram adotados sete juizes para o design e oito para a area da saude, totalizando
quinze.

Pasquali (2010) destaca a necessidade de estabelecer parametros para a
selecao dos juizes, os quais foram adaptados para realizagdo deste estudo. Para o
autor é necessaria uma padronizacdo de selecdo dos especialistas na area, a fim
de estabelecer a validade de conteudo de instrumentos.

Os critérios de classificagdo/inclusdao dos juizes, seguiu a pontuacdo
descrita no quadro 3, com base em busca a realizada na Plataforma Lattes do
portal do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq), com apoio das informacdes sobre autores ja coletadas no capitulo 3.2 e

3.3 do presente estudo.

Quadro 1 - Sistema de Classificacdo de Juizes segundo critérios préprios

Critérios de classificacio de Juizes Pontuacio
Ser doutor 4p

Possuir tese na area do design grafico/design da informacdo ou de | 2p
saude (elaboragdo de MEIs e validacdo de contetdos).

Ser mestre 3p

Possuir dissertacdo na area design grafico/design da informacdo oude | 2 p
saude (elaboragdo de MEIs e validacdo de contetdos).
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Possuir artigo publicado/resumo em anais de evento na darea do | 1p
design grafico/design da informacgio ou de saude (elaboracdo de MEIs
e validacdo de conteudos).

Possuir pratica profissional de no minimo trés anos na tematica na | 2p
area do design grafico/design da informacdo ou de saude (elaboracio
de MEIs e validacido de contetidos).

Participar de grupo/projeto que envolve o tema (1pt) 1p

Ter experiéncia docente em disciplina que envolve o tema (1pt) 1p

Fonte: baseado em Pasquali (2010)

A fim de ampliar o escopo de juizes, foi utilizado a técnica Snowball
(Bola de Neve). Essa técnica é uma forma de amostra nao probabilistica utilizada
em pesquisas sociais onde os participantes iniciais de um estudo indicam novos
participantes que por sua vez indicam novos participantes e assim
sucessivamente, até que seja alcancado o numero proposto. O ponto de
saturacdo foi atingido quando os novos participantes passam a repetir os
conteudos ja obtidos em entrevistas anteriores, sem acrescentar novas
informacdes relevantes a pesquisa (BIERNACKI, WALDOREF, 1981).

Além da pontuacao minima de 5 pontos, foi estipulado o prazo de 20
dias para o preenchimento do instrumento. Os juizes selecionados foram
convidados via e-mail e apds a confirmacao, foi enviado um link do Google
Documentos com a adaptacao de um Kit: 1) Carta Convite (Apéndice A); 2)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice B); 3)
Instrumento para caracterizacdo do profissional, contendo questdes
relacionadas a atuac¢do na area de construcdao/producdo de MEIs (Apéndice C);
4) Instrumento de validacio de conteddo para designers da informacdo
(Apéndice D); e, 5) Instrumento de validacdo de conteuido para profissionais da
saude (Apéndice E) - ambos contendo orientacdes para preenchimento do

questionario.

Para estabelecer uma média entre os consensos dos juizes foi utilizado o
indice de Validade do Contetido (IVC) tendo esse que ser igual superior a 0,78. 0
IVC mede a concordancia entre as opinides dos juizes (POLIT; BECK, 2011). Esse
método emprega a utilizacao de escala tipo Likert com pontuacao de um a quatro
com quatro niveis de resposta, sendo: 1-Inadequado, 2 - Parcialmente adequado,

3- Adequado, 4- Totalmente adequado.
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O escore do indice é calculado por meio da soma de concordancia dos
itens que foram marcados como ‘Adequado ou ‘Totalmente adequado’,
atribuindo 01 pontos por juiz, dividida pelo nimero total de respostas. Os itens
marcados como ‘Inadequado ou ‘Parcialmente adequado’, foram atribuidos o
valor ZERO, necessitando passarem por revisdo. Recomenda-se um ponto de
corte igual ou superior a 0,78 quando a avaliacao é realizada por um numero
superior a seis juizes (POLIT; BECK, 2006).

Quadro 2 - Exemplo do célculo do IVC, adaptagio propria

ITEM 1 Inadequado Parcialmente | Adequado Totalmente Pontuacio
Adequado Adequado
Juiz 1 X 1
Juiz 2 X 1
Juiz 3 X 1
Juiz 4 X 0
Juiz 5 X 1
Juiz 6 X 1
Juiz 7 X 1
Juiz 8 X 1
Pontuacio Total 7
IVC 0,78
V Item validado

Fonte: POLIT; BECK, 2006

A validacdo por juizes determinou se o Guia estd apropriado para o
alcance dos seus objetivos. Para os juizes do design grafico e da informacao,
foram verificados por meio de um instrumento os critérios sintaticos
(aparéncia), semanticos (significados), pragmaticos (objetividade) e retdricos
(argumentacao), adaptados da Linguagem Visual de Horn (1998) (Apéndice D).

Para os juizes da Satde, esses mesmos critérios foram identificados por
meio dos itens: Contetido; Aparéncia/ Estrutura e Apresentacdo - adaptados de
critérios de validacdo de Pasquali (2010) e Alexandre, Coluci (2011), onde
nomeiam respectivamente de validade de conteido e validade de face ou
aparente (Apéndice E).

Em relacdo a validade dos critérios sintaticos, verificou-se a avaliacao do
Guia quanto a mensuracdo das qualidades visuais desejadas para elaborag¢do de
MEIs. Em outras palavras, foi avaliado como os componentes visuais mostravam-
se eficientes no auxilio ao entendimento do contetudo, tal como tipografia,

diagramacao, planejamento visual, etc.
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Por sua vez, a validade semantica teve como objetivo verificar se todos
os itens sdo compreensiveis ao publico-alvo do Guia e, consequentemente,
aqueles que tenham interesse de fazer seu uso, incluindo pontos sobre
compreensao do usuario e manipulacao dos atributos dos elementos visuais em
geral (ALEXANDRE, COLUCI, 2011).

Pontua-se ainda que a manipulacao de alguns aspectos sintaticos dos
componentes verbo-visuais, podem influir sobre a semantica do conteudo
(FREITAS, 2013; WAECHTER, 2008).

Ja a validade pragmatica, se refere a cobertura da area do conteudo, que
estd sendo medida com base em julgamento subjetivo e permite ao pesquisador
avaliar se o instrumento e os itens que os constituem sdo representativos do
dominio do contetido que o pesquisador pretende mensurar, considerando seus
efeitos de interagdo com o publico do Guia, e, consequentemente, com a
sociedade (LOBIONDO-WOOD, HABER, 2001).

Enquanto a validade retdrica teve relacao na argumentacao visual que o
Guia disponibilizara ao profissional de saide em situacdes que ele necessite de
seu uso para representar expressividade/persuasao nas tematicas dos MEIs.
Salienta-se que essa categoria [retdrica] foi criada a partir da dissociacao de
pontos observados pelo presente pesquisador em outras categorias no
instrumento de validacdo original, para que haja uma melhor categorizacdo
daquilo que sera avaliado.

Acerca dos critérios verificados pelos juizes da area da Saude, o item
“Conteudo” envolveu indicativos da apresentacao dos conceitos da tematica, se
sdo relevantes, claros e coerentes para efetivar as mensagens dos conteudos,
além de formarem frases que proporcionem um pensamento légico daqui que é
afirmado (PASQUALI 2010; ALEXANDRE, COLUCI, 2011).

Enquanto a “Aparéncia/Estrutura e Apresentacdo”, foram relacionados
com quesitos gerais de Design Grafico e da Informacdo. Onde foram abordados
critérios gerais sobre a representacdo dos elementos visuais, configuracao de
seus atributos e organizacao espacial na pagina (legibilidade, leiturabilidade,

planejamento visual, uso de cores, textos e imagens, etc.).
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Etapa 5 - Andlise dos Dados

Esta etapa teve a finalidade de compreender o contetido da informacao que foi
colhida e facilitar o relacionamento entre os dados. O processo de analise incluiu
as informacoes/sugestdes escritas pelos juizes de Design da Informacao e os da
Saude durante o preenchimento do instrumento (BARDIN, 2009).

Os dados coletados foram interpretados através da compreensdo do
pesquisador diante da andlise das respostas e do material utilizado,
confrontando os discursos dos juizes com o referencial tedrico.

A andlise de conteddo deu-se a luz de Bardin (2009), no qual é um
conjunto de técnicas de analise que permitira relacionar os resultados obtidos
nas diferentes etapas da pesquisa através de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao. O autor apresenta a utilizacdo da analise de conteido em
trés fases fundamentais: a pré-analise, explora¢cdo do material e tratamento dos
resultados.

Na pré-analise se estabeleceu um esquema de trabalho onde buscou-se a
precisdo, com procedimentos bem definidos, embora flexiveis. Foi a fase onde
realizou-se as chamadas leituras flutuantes, ou seja, as primeiras leituras de
contato com os dados colhidos. Esse primeiro contato com os conteuidos serviu
para identificar, nos textos, as ideias que poderiam ser utilizadas no alcance dos
objetivos da pesquisa (BARDIN, 2009).

O segundo momento, que contemplou a exploracdo do material, foi
constituido na codificacdo dos dados a partir das unidades de registro, o que
permite uma descricdo das caracteristicas pertinentes do conteudo (GIL, 2006).

Ja no que se refere ao tratamento dos resultados, fez-se a categorizacao,
que consiste na classificacdo dos elementos segundo suas semelhancas e por
diferenciacdo, com posterior reagrupamento, em fun¢do de caracteristicas
comuns. No caso deste estudo, os pontos em comum observados pelos juizes em
sua analise e validacao.

Tais pontos foram relacionados com o mapa metodoldgico que orientou
o desenvolvimento do Guia e a vinculacdo das diretrizes do design com os
referenciais da saude. As percep¢oes abstraidas dos resultados das incidéncias

do uso dos Modos de Simbolizacao obtidos através de comparacao quantitativa,
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foram agrupadas e conjecturadas com os demais conteddos. Observando sempre
arelacdo dos resultados com os objetivos do estudo.

Por fim, houve a abstracdo e interpretacdo dos resultados, para a
formulacao das descobertas da pesquisa, valida¢do das hipdteses e concepgdes

tedricas para o campo do Design da Informacao, a luz de Bardin (2009).

4.3 Principios Eticos

Incorporou-se nesta pesquisa os quatro principios da bioética: autonomia,
beneficéncia, ndo-maleficéncia e justica que norteiam a resolucdo 466/12 do
Conselho Nacional de Saude, que contém diretrizes e normas regulamentadoras
para pesquisa envolvendo seres humanos, de forma direta ou indireta, individual
ou coletiva, sejam elas realizadas por qualquer categoria profissional, no campo
bioldgico, psiquico, educacional, cultural ou social, incluindo o manejo de
informacgdes e materiais (BRASIL, 2012).

Os juizes tiveram autonomia para desistir de seu consentimento ou
fornecer suas opinides, sendo garantido o direito a identidade sigilosa sem danos
consequentes ao repasse de informacgdes obtidas na coleta de dados.

Algumas precaucdes foram tomadas para preservar os direitos e
identidade dos juizes, entre elas: os juizes foram esclarecidos sobre os objetivos
da pesquisa e sua finalidade, assegurados ainda que as informacdes fornecidas
eram de carater estritamente confidencial, disponiveis apenas para o uso da
pesquisa; os dados sé foram coletados apds serem explicados todos os aspectos
inerentes ao estudo (Apéndice A), tal como assinatura do TCLE (Apéndice B),
onde estara explanado todos os aspectos inerentes ao estudo. Os resultados
serdo divulgados somente em meio académico.

Durante a validagdo dos topicos propostos no instrumento de avaliacao,
poderia ser que algum participante tenha se sentido incapaz de respondé-lo. O
que se considera normal, pois cada area tratada tera dominio sobre
conhecimentos especificos. O risco de o participante sentir-se desvalorizado pela
impossibilidade de avaliar determinado tépico, foi reduzido com os
esclarecimentos do pesquisador, sobre os objetivos e finalidade do estudo e que,
em nenhum momento, as capacidades e limitagdes pessoais/profissionais do

participante foram postas em prova, assim como suas crengas.
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Almejou-se que, com o término das avalia¢cGes, os profissionais da saude
tenham sido estimulados a buscar mais referéncias sobre a tematica para
producdo de MEIs mais eficientes. Que, por consequéncia, contemplara a
solidificacdo de conhecimentos que venham a contribuir para a qualidade de
vida e cuidados em saude da populagdo em geral.

Os dados coletados foram armazenados de forma digital (em um
computador pessoal protegido por senha) e serdo mantidos pelo periodo de
cinco anos contados a partir da data da assinatura do TCLE sob a
responsabilidade do pesquisador, sem a possibilidade de acesso por nenhuma
outra pessoa, no seguinte endereco: Rua Ildefonso Albano, 441, Apto. 804,
Fortaleza-Ceara, CEP 60115-000. O voluntario tem permissdo para solicitar ou
consultar seus dados pelo mesmo periodo supracitado. Salienta-se ainda que o
estudo passou pela avaliagdo do Comité de Etica e Pesquisa da UFPE (CEP-UFPE)
sendo aprovado pelo CAAE 55430016.0.0000.5208 (Apéndice F).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Referencial da elaboracido de MEIs por profissionais da saude no Brasil

No processo de elaboracdao de MEIs para a promocado da saude, deve-se
haver uma sensibilidade na escolha adequada dos métodos e instrumentos que
irdo guiar o projeto, pois na medida em que o contetdo fornece aos usuarios a
possibilidade do simples entendimento, pode apresentar-se como limitador para
outros.

Assim, na intencdo de consolidar as chamadas a¢des de Informacao,
Educacdao e Comunicacdo (IEC), preconizadas pelo Ministério da Saude para
socializacao de saberes preventivos e de cuidados para Promoc¢do da Saude
(SESDF, 2015), os profissionais da area vém mostrando um crescente interesse
na elaboracdao e validacao desses materiais, criando referéncias de citagoes
mutuas e menc¢des a estudos principalmente do exterior. Visto que iniciativas
que que partem do proprio MS para orientagio do processo de
desenvolvimentos de MElIs sdo raras e fragilizadas (FREITAS, 2013).

Frente a pesquisa realizada, identificou-se trés estudos de origem do
Brasil (A-C) que tinham como objetivo propor orientacdes diretas para
desenvolvimento de MEIs por meio da categorizacdo de assuntos como
linguagem, ilustracdes, layout e design. E outros seis estudos de origem
estrangeira (D-I) presentes também em algumas das referéncias das pesquisas
realizadas no Brasil.

Os estudos foram organizados de maneira cronolégica para posterior
descricao (quadro 3). Isso possibilitou a representacdo do que veio sendo
inserido no decorrer do tempo, além de identificar quais orientagdes eram
apresentadas unicamente por meio de textos e quais traziam elementos visuais
complementares (grafico 2). Pontua-se que nao é possivel afirmar se os estudos
subsequentes tiveram alguma inspiracdo nos anteriores, mas no contexto geral,
os instrumentos foram sofrendo uma evolugao natural nos pontos abordados,

mesmo que com adi¢cOes gradativas e nomenclaturas de categorias similares.
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Possui elementos
visuais que

Propde instrumento

Origem Estudo | Titulo Orientacoes complementam as de validacio de Referéncia
orientagdes textuais? categorias/conteido?
Comunicagao escrita: contribuigdo Linouacem. ilustracdes: lavout MOREIRA,
A para a elaboracdo de material desig N gem, coes, Jay Nao Nao NOBREGA,
educativo em saude. gn. SILVA, 2003
Avaliag@o de material informativo
= sobre leishmanioses distribuido no Formato/Estrutura: contetido:
g B Brasil: critérios e subsidios para a . . > ’ Niao Sim LUZ et al., 2003
& ~ . linguagem e ilustragdes.
elaboragdo e o aperfeicoamento de
materiais educativos para a saude.
- ~ Contetdo dividido em Principios
Estratégias para a elaboracdo de o L ~ ~ MIALHE, SILVA,
C . , (organizacionais, motivacionais, Nio Nao
impressos em satude bucal. S . . ~ 2008
linguisticos, graficos e ilustracdes).
Teaching Patients with low Conteudo; linguagem; ilustracdes,
Literacy Skills/Suitability listas, tabelas e graficos; layout e DOAK. DOAK
D Assessment of Materials for tipografia; simulag@o de aprendizagem Sim Sim ROOT ’(1 996) ’
evaluation of health-related e motivacdo; leiturabilidade; adequagdo
information for adults — SAM cultural.
Well-Wrintten Health Information: | Linguagem; conteudo, aparéncia e ~ . CURRIE, SPRINK,
E . : . . Nao Sim RAJENDRAN,
= A Guide design; leiturabilidade.
) 2000
B . ~ , "
2 R . Organizagdo; conteudo; estilo e
o Guidelines for Selecting and . . ~ X o . -
= . . .
= F Writing Easy-to-Read Materials hnguagem, 11ustr~ag:ao, leiturabilidade; Sim Nao TOSU, 2003
layout e impressdo.
G Gul'dehnes for vthe Devel_opment of Cogteudo; formato; linguagem e Sim Nio CCNS, 2004
Patient Education Materials design.
Guidelines for Writing Patient . . ~ ~
H Education Material Linguagem; design e layout. Nao Nao CPEN, 2006
I How to Create Effective Written Linguagem; apresentacdo; contexto e Nio Sim JGH, 2008

Patient Learning Materials

utilidade; credibilidade; evidéncia.

Fonte: Do autor.




Grafico 1 — Origem dos estudos

& Brasil

i Exterior

Fonte: Do autor.

Grafico 2 — Formato das orientagdes

& Somente Texto

Fonte: Do autor.

Grafico 3- Proposta de instrumento de validagéo

& Possui

& Nao Possui

Fonte: Do autor.

Grafico 4 — Categorias de abordagem das orienta¢des

& Linguagem/Conteudo

i Jlustracdes

~ Layout/apresentacao/f
ormato/tipografia

i Leiturabilidade

= Outros

Fonte: Do autor.
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De maneira geral, o estudo D aparenta ter inspirado as orientagdes e 0
formato de validacdo de contetdo das categorias presentes nos demais estudos
mapeados no quadro 3, pois apresentam similaridades. Dos nove estudos,
somente trés (D, F e G) trouxeram nas orienta¢des algum tipo de auxilio através
de ilustracdes ou esquemas graficos para auxiliar o conteudo textual, sendo
todos de origem estrangeira.

Dos quatro estudos que propde um instrumento de validagdo de
conteudo por especialistas de areas correlatas (B, D, E e I), somente o B é de
origem do Brasil. Onde é possivel notar um certo nivel de inspiracao nos estudos
publicados em anos anteriores.

O instrumento de validacdo presente no estudo D, conhecido como
Suitability Assessment of Materials for Evaluation of Health-Related Information
for Adults - SAM, parecer ser a for¢a motriz que gerou todos os outros estudos
mapeados. Inclusive os tdpicos de orientacdes parecem ter sido baseados em
suas categorias de validacao.

Sobre quesitos de Linguagem/Contetudo, houve uma pequena variacao
nas terminologias, sendo em momentos apresentados como principios
organizacionais, motivacionais, linguisticos, etc. No entanto, seu cerne manteve-
se 0 mesmo, ou seja, de orientar o uso da linguagem textual e principios de
comunica¢ao com 0s usuarios.

Acerca da leiturabilidade, se for considerado que as orientacdes que
buscam uma melhoria na qualidade da interpretacdo do conteido podem ser
consideradas como caracteristicas do termo, 100% dos estudos, de certa
maneira, tinham esse objetivo. Porém, os trés estudos considerados que
abordavam a categoria (D, E e F), faziam isso de forma mais explicita,
apresentando instrumentos que tinham por finalidade a medi¢cdo do nivel de
dificuldade de textos por meio de formulas e tabelas com indices de validacao.

As categorias classificadas como ‘Outros’, traziam abordagens que
buscavam questdes de adequagbes culturais, aprendizagem e motivagdo,
credibilidade e evidéncia - e limitaram-se basicamente aos estudos D e I. No
entanto, abordagens sobre motivacdo e cultura também foram identificados na
categoria de ‘contetido’ em outros estudos. Ressalta-se que essas pequenas

nuances de defini¢des e abordagens nao sdo de competéncia do presente estudo.
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As orientagdes sobre quesitos de design, foram as que se mostraram de
maneira mais variavel e inconsistente, ndo s6 no uso de termos para
apresentacdo de categorias, onde foram apresentados como layout e design,
principios graficos, apresentacdo, aparéncia e design, layout e printing, dicas de
design e, layout e tipografia - mas também na abordagem da configuracdao dos
elementos visuais.

Para se ter um panorama geral de como o tema foi abordado nos estudos
e do que, na visdo do pesquisador, parece ser mais ou menos adequado em sua
representacdao visual com base no Design da Informacao (classificacao de
eficiéncia) - foi necessario a categorizacdo dessas orientagoes.

Para este fim, valeu-se das definicdes de Twyman (2002, 1979) sobre os
modos de simboliza¢do (formas de representacdo) da Linguagem Grafica, sendo:
Linguagem Grafica Verbal/Numérica - LGV, caracterizada pelo uso de simbolos
alfanuméricos como meio de simboliza¢do, assim como a manipulacdo de seus
elementos intrinsecos (relacionado aos atributos que modificam visualmente o
elemento) e extrinsecos (voltado a organizacdo espacial destes dentro do layout
do artefato); Linguagem Grafica Pictorica - LGP, relacionada ao uso de
representacdes por meio de imagens, pinturas, fotografias, etc.; e, Linguagem
Grafica Esquematica - LGE, vinculada ao uso da LGV e LGP em conjunto a outros
elementos graficos e formas para construcao de esquemas graficos como mapas,
infograficos, etc. (SILVA, COUTINHO, 2010).

Sabe-se que a LGV e LGP podem ser utilizadas em conjunto, e, quando
relacionam-se, formam um reforco interpretativo entre elas, dando origem ao
Modo de Simbolizacao Pictérico & Verbal/Numérico. Sendo assim, tal modo
poderia ocorrer em ambos os casos [LGV ou LGP].

No quadro 4, é apresentado um indice de eficiéncia dos Modos de
Simbolizacdo da LG na visao do presente pesquisador. Ou seja, um indicativo de
quao eficientes as orientacdes se apresentam nos estudos mapeados,

considerando os profissionais de saude como originadores.
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Quadro 4 - Instrumento de indice de eficiéncia dos modos de simbolizacdo
das orienta¢des em design em estudos da satde

Modos de simbolizacao
das orientacoes em design

Verbal/Numérica

Pictdrica

Esquematica

Estudos

Legenda: X Inadequado V Adequado

! Parcialmente O N&o se aplica
adequado

Fonte: Do autor.

Acerca da classificacdo de eficiéncia destes modos, foram entendidas
como inadequados, quando as orienta¢des tendiam a: juizo de valor - afirmar
que o uso de cores, tipografia, ilustracdes sao ‘melhores’ ou ‘piores’ de serem
executados sem uma justificativa tedrico-pratica plausivel; uso de conteudo
unicamente interpretativo - indicar orientagdes com base em resultados
apresentados em texto integral, sem propor uma sintetizacdo de categorias e
pontos de interesse para facilitar a interpretacdo de quem busca por uma base
tedrica; e/ou, escassez de contetido - conteudo inexistente ou insuficiente,
tornando o processo de desenvolvimento com base em orientagdes em design
inexequivel.

As representagdes parcialmente adequadas, dizem respeito quanto a
presenca de: orientagdo verbal - utilizagdo unicamente de texto para descrever o
contexto de uso e configuracao de elementos visuais; orientagdo verbal/pictérica
- uso de texto e ilustragdes complementares com objetivos ao aumento da
compreensao do que se quer dizer; e/ou, orientagcdo esquemdtica - uso de outros
elementos visuais de apoio para formarem esquemas graficos (linhas, setas,
formas, etc.). Esta classificacdo, embora possa ser compreendida com algum grau
de eficiéncia, é passivel de dubiedades, sendo necessarias adequacgdes (a serem

propostas nos resultados do presente estudo).
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Enquanto as representacdes adequadas estavam ligadas as orientagdes
do uso dos elementos visuais de forma eficiente, no contexto ou categoria a qual
se referia. Neste caso, sendo o estudo F o unico que abordou um exemplo de
forma adequada (figura 100, p. 125), e, o estudo D, um adequado (figura 91, p.
117) e outro passivel de outras interpretacdes (figura 89, p.116).

Por fim, a classificacdo ndao se aplica, condiz a total auséncia de
orientacoes de configuracdo dos elementos visuais referentes aquela categoria
em questao.

Com isso, os achados do quadro anterior podem ser visualizados
quantitativamente no grafico a seguir, considerando o ndimero de vezes as
categorias da LG foram abordadas nos estudos (separadas por nivel de
adequacao), tendo em seguida, seus pontos de interesse detalhados. Sendo
assim, sera possivel relacionar o porque de suas classificacdes de eficiéncia na

visdo do pesquisador.

Grafico 5 - Classificagdo das formas de representa¢io das orientacdes em design em
estudos da saudde, visdo quantitativa

Eeanematica B 1

O e
i Inadequado i Parcialmente Adequado Adequado L Nao se aplica

Fonte: Do autor.

Pelo grafico 5, nota-se o grau de fragilidade que se encontram tais
conteudos. Onde, a parcela de orientacbes inadequadas e parcialmente

adequadas, que se referem aos indicativos dos modos de simbolizacdo Pictorico
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e Verbal/Numérico das orientacbes, sdao equivalentes e notoriamente
dominantes. Sendo para ambos, trés e seis estudos, respectivamente, com
orientacdes inadequadas e parcialmente adequadas. Enquanto a forma
Esquemadtica de orientagdes, mostrou-se ausente em sete dos nove estudos
mapeados, apontando a necessidade de maior frequéncia de abordagem desse
quesito para orientagdes contributivas em DI.

Como relatado anteriormente, nos dois estudos que se fez presente, as
orientacdes sobre LGE, que nao foram relacionadas com essa nomenclatura nos
estudos mapeados, assim como a LGV ou LGP, foram feitas de forma
parcialmente adequada em um momento e adequada em outro - entretanto
ainda, de maneira limitada.

A partir disso, ramifica-se as situacdes onde os estudos tiveram uma
perspectiva de design, tal como discussdao de sua classificacdo de eficiéncia.
Salienta-se ainda que as figuras serao apresentadas tal como presentes nos
estudos e em sua linguagem de origem, a fim de se contextualizar como o
profissional da satide do Brasil dispde do material para uso.

Em relacdo aos pontos de interesse geral do design, as orienta¢des foram

apresentadas da seguinte forma no estudo A:

Figura 84 - Orienta¢des de Layout e Design para elaboragido de MEIs

Fonte: MOREIRA, NOBREGA, SILVA, 2003
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Visualiza-se um entrave nas indica¢des, resumindo-se em organizacdo
intrinseca e extrinseca® de elementos textuais. Além disso, foram apresentadas
sem nenhum suporte pictorico que possa contribuir para o entendimento pelo
leitor. Existem também pontos com presenca de juizo de valor, onde ndo é
detalhado o que pode ser entendido por ‘imagens, cores e textos atrativos’.
Situacao que pode causar duavidas no responsavel pela criagdo do MEL

Em relacao as ilustragdes (fig. 85), nota-se alguma familiaridade com o
design da informacdo, embora possuam alguns tdépicos que possam ser
complementados com exemplos visuais para melhor compreensdo e nog¢oes do
DI para aumento da eficiéncia desejada no material. Sendo que, as Sequéncias
Pictoricas de Procedimento (SPPs), frequentemente utilizadas em MEIs da saude,
sdo referenciadas de forma superficial, quando os autores citam que as imagens

apresentadas em sequéncia devem ser numeradas.

Figura 85 - Orientagdes para ilustragdes na elaboragio de MEIs

Fonte: MOREIRA, NOBREGA, SILVA, 2003

9Caracteristicas intrinsecas do texto, refere-se quanto a configuracdo de atributos que irdo afetar
diretamente a representacio visual do elemento, como cor, tipografia, tamanho do corpo, negrito,
etc. Enquanto as extrinsecas, estdo ligadas ao posicionamento do elemento dentro do layout do
artefato produzido (espacamento entre linhas, posicionamento da coluna, margem, etc.) (SILVA,
COUTINHO, 2010).
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Entretanto entende-se que, salvo excegdes, as indicacdes tém sua valia
no que diz respeito as configuracdes de atributos para elementos visuais de uma
maneira geral.

No tocante as diretrizes voltadas a Linguagem (fig. 86), embora seja
dominante as teorizagdes de comunicacdo e educacdo aplicados a saude,
observa-se em algum grau a necessidade de adequacdo pelo design da
informacdo, entendido que o planejamento de conteido engloba ndo s6 as
caracteristicas explicitamente visuais das ilustracbes e outros elementos
presentes na composi¢cdo, mas também o campo semantico textual, ou seja, a
interpretacdo que texto pode causar no receptor da mensagem e sua posterior

acao consciente (SPINILLO, 2000).

Figura 86 - Orientagdes de Linguagem para elaboracdo de MEIs

Fonte: MOREIRA, NOBREGA, SILVA, 2003

O estudo B, também publicado em 2003, ao tempo que tras um
instrumento de validagdo por meio de um questionario que deve ser respondido
por especialistas na area, concerne pontos de interesse que devem ser

considerados na proposicdo de um MEI, apontando para categorias de
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estrutura/formato, contetudo, linguagem, ilustracées e um campo subjetivo para
sugestoes do especialista.

O estudo destaca que tais categorias foram adaptadas de um
instrumento proposto pelo Programa Nacional do Livro Didatico do Governo
Federal em 2002, e, embora a publicacao seja na lingua inglesa, € um estudo

realizado no Brasil e publicado em periodico indexado pela Capes.

Figura 87 - Questionario de avaliacdo da informacdo em materiais de leishmaniose
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Fonte: LUZ et al., 2003

Nota-se uma grande semelhancga entre as categorias utilizadas no estudo
A e B, onde do ponto de vista de orientagdes, respectivamente, o primeiro foca
em topicos que devam ser considerados no desenvolvimento do material
impresso e adotado pelo profissional que busca o apoio. Enquanto o outro,
transcreve o cendrio através de perguntas de avaliacdo, dividindo a
responsabilidade da validagdo do conteiudo do MEI a um especialista que devera
responder o questionario como forma de validacdo de conteudo, metodologia
esta, que sera detalhada mais adiante.

No entanto, questiona-se como essas reorientacoes [do especialista]
serdo passadas para que o responsavel pela elaboracao do MEI consiga adequar
os pontos de uma forma eficiente. Sera somente por meio de texto? Sera por
rascunhos onde possam ser identificados pontos importantes vistos na
organizacdo elementos visuais? Como um médico, por exemplo, sera capaz de
definir o que é adequado e o que ndo é para composicdo de uma orientagdo
visual? E complexo de definir.

A indagacdo surge ap6s uma breve leitura no instrumento, onde no item
4a (estudo B), por exemplo, os autores utilizam-se de uma definigdo de imagem
do Dicionario Aurélio, que fala que “[..] ilustracdo é definida como imagens e

figuras de varios tipos usadas para clarificar e/ou organizar textos em livros,
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panfletos, etc.” - e conclui a pergunta induzindo o especialista a responder
baseado nessa defini¢do, no minimo, embaragada. O ponto a ser readequado nao
¢é a intencdo dos autores, mas o direcionamento da solugao.

Além disso, o estudo B ndo propde uma sintese de orientacoes nos
resultados para facilitar a consulta de outros interessados em ter uma base para
desenvolvimento de MEIs, sendo necessario a leitura e interpretacdo de todo o
conteudo para que essas no¢oes venham a tona.

Situacdo em que, apds cinco anos, numa publicacao de 2008 (estudo C),
os autores se esforcam, de certa maneira, para ficarem livres das amarras do
campo da saude e incluir momentos de vislumbre do design, mas quando
imagina-se que o contedudo ira tender para esses momentos, ele acaba
novamente se limitando ao que ja é conhecido.

Nota-se uma preocupac¢do dos autores pelo uso singular da ado¢ao do
profissional da saude para direcionamento do contetido, onde entendem que a
participacdao do usudrio também é necessaria. Mas ignoram a participacdo
essencial de profissionais interdisciplinares como o de comunicagao ou design.

Entdo, o estudo C organiza fases para criacdo do MEI de uma forma
parecida do que é visto no design, embora sem os esquemas graficos, somente
por meio textual, incluem assim: a) Pré-projeto: onde define-se a proposta,
meta, audiéncia e objetivos do MEI; b) Projeto: utiliza-se de categorias como
conteudo, organizacdo, motivacao, linguagem e representacdo; c) Teste Piloto:
Técnica de grupo focal nos wusuarios em que o MEI se destina; d)
Implementacao/distribuicao: pontuam os possiveis meios de distribuicdo do
material impresso; e, e) Avaliagdo: indica 0 mesmo procedimento da fase de
Teste Piloto, acerca de avaliagdo do MEL

Acerca das indicacbes sobre design, chamada no estudo C de Principios
Graficos, sem delongas, resume-se a indicacao correta do uso de caixa alta ou
baixa nos textos, negrito, efeitos de brilho, espacamentos, etc.; acerca das
ilustracdes, indicam que o ‘desenho’ deva ser culturalmente sensibilizado e ter
linhas simples, pois sdo mais efetivos, mas ndao definem nem ilustram o que
deveria ser um ‘desenho de linhas simples’. Em nenhuma outra categoria foi
identificado ilustragdes para auxiliar no entendimento do que esta sendo

dissertado.



115

E comentado que nos Principios Linguisticos, citado pelos autores,
devam-se evitar jargoes profissionais e terminologias dificeis, como no quadro a
seguir:

Figura 88 - Jargoes e terminologias que devem ser evitadas em MEIs

Fonte: MIALHE, SILVA, 2008

No entanto, os pontos de interesse do presente estudo referenciam-se
aqueles que se aproximam de conhecimentos de design, ndo sendo de sua
competéncia a abordagem aprofundada sobre linguagem, cultura, etc. Além
disso, alguns estudos do Brasil se utilizaram dessas orientacées com fins a
elaboracao e validacao de MEIs. As categorias identificadas nesses estudos sdo
muito semelhantes e serdo apresentadas na medida em que trouxerem uma
contribuicdo até entao inédita na area.

No que se refere aos estudos do exterior, o estudo D relata que o
significado das palavras se torna mais poderoso quando é traduzido em forma de

imagem para dar reforgo ao que se quer explicar (figura 89).
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Figura 89 - Orientacgdo sobre uso de ilustragdo como reforco cognitivo

Fonte: DOAK, DOAK, ROOT (1996)

Todavia, pelo exemplo ilustrado, ndo se sabe ao certo que tipo de
interpretacdo seria observada pela variedade de usuarios que a ilustragdo

poderia ser exposta, considerando ainda o grau de escolaridade de cada grupo a

qual se destina.

by

Frente a uma simulacdo de continuacao do traco feita pelo presente
pesquisador, o feto estaria representando o tamanho aproximado de uma

crianca de aproximadamente 2-3 anos.

Figura 90 - Simulacdo de continuidade de orienta¢do no uso de ilustracdo para refor¢o cognitivo
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Fonte: Do autor
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Por outro lado, a imagem poderia ser interpretada como sendo infactivel
por uma pequena parcela de usudrios e ter éxito de interpretacdo na grande
maioria, ja que a intengdo € atrelar o significado desejavel na maior parte deles.
Ndo se sabe ao certo. De qualquer forma, uma releitura poderia ser uma
proposta bem-vinda para diminuir o risco de um possivel entendimento
ineficiente.

Outro ponto a destacar no estudo D, diz respeito ao uso de imagem com
tracos infantis em MEI dedicados a adultos. Onde a simplificacio da
complexidade de instrugdes através do uso de imagens que remetam ao
imaginario infantil (metaforas visuais) possa ser interpretada de forma literal
por adultos. Sendo que, esse tipo de interpretacao exige uma compreensao por
inferéncia, situacdo em que o cérebro de uma crianca pode deduzir com maior
aceitacdo e eficiéncia, além de ser a forma adequada para determinadas
abordagem nessa fase.

O estudo faz outro destaque do uso de ilustragdes em complemento ao
texto, a exemplo da figura 90, que podem reduzir o esfor¢o que o usuario tera
para interpretar a mensagem, além de trilhar um caminho cognitivo mais
adequado (fig. 91). Orientagdes essas que corroboram com os estudos da

Linguagem Visual de Horn (1998).

Figura 91 - Orientacgdo sobre uso de ilustragdo como reforco cognitivo

Fonte: DOAK, DOAK, ROOT (1996)
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Em relagdo a tipografia, o estudo D faz uma abordagem tal qual vista no
estudo A (fig. 84), considerando que este segundo, mais recente, utiliza-se do
estudo D como referencia para as orientacdes. Uma espécie de traducdo direta
com poucas adaptagdes.

Ha ainda um instrumento inserido no estudo D muito referenciado pelos
profissionais de saude, chamado de Suitability Assessment of Materials for
Evaluation of Health-Related Information for Adults - SAM, que consiste em um
checklist de seis categorias (conteido, compreensao do texto, ilustracao,
apresentacdo, motivacdo e adaptacdo cultural) contendo 30 itens a serem
avaliados por juizes (especialistas), com valores zero (inadequado), um
(adequado) ou dois (muito adequado). Devendo estes valores serem atribuidos
pelos juizes a cada categoria apds analise do material impresso (figura 92). O
valor maximo alcang¢ado pela soma das categorias é de 44 pontos, onde: 0-39%
dos 44 pontos é tido como um material inadequado; 40-69% ¢é adequado; e, 70-

100% é muito adequado.

Figura 92 - Categoria de Contetido do instrumento SAM (Tépico sobre o propdsito)

Fonte: DOAK, DOAK, ROOT (1996)

A validacdo de uma categoria é feita de forma individual e permite o juiz
expor pontos que possam contribuir na readequacdao do conteudo relacionado
em questdo. Da mesma forma, segundo a proposta do préprio instrumento, s
deveriam avaliar determinada categoria de conteudo os juizes que estivessem
aptos de conhecimento técnico/cientifico adequado para isso.

Neste ponto, para que haja uma maior eficiéncia do que esta sendo

analisado, o pesquisador responsavel deve ter a sensibilidade de encaminhar o
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instrumento e o material a ser avaliado, para juizes com real dominio do que é
representado no conteudo. Situacdo essa que nem sempre € possivel por falta de
conhecimento do pesquisador da saude das afericdes do design, como discutido
anteriormente.

E importante ressaltar que o SAM, passou por uma adapta¢iol® para a
lingua portuguesa do Brasil em 2015, e, em sua versdo original, apresenta
categorias de analise com alguns direcionamentos da atencdo do prisma do
design grafico, embora de uma forma subjetiva, onde por exemplo, o juiz deva ter
o entendimento do que viria a ser uma imagem ‘amigavel’ e que ‘atraia a
atencao’, como exposto na figura 92.

Sob a optica do propdsito do material e do presente pesquisador, a
abordagem do instrumento mostra-se adequada ao ponto que aquela
determinada categoria realmente seja avaliada por quem tem dominio no
conteudo. Mas e se for avaliada por quem ndo tem? Possivelmente se o MEI
tivesse seguido orientacdes em seu planejamento visual que se referem ao
Design Grafico e/ou da Informacdo antes de ser condicionado a uma validagdo
ineficiente, a probabilidade de um desses itens apresentar um viés nos
resultados pela opinido do juiz poderia ser menor. Pondera-se ainda que, o
instrumento € voltado a validacdao de materiais impressos para adultos.

Dessa forma, embora mostrem-se mais adequados do que as orientagdes
propostas por profissionais da saude para o desenvolvimento de MEIs, tais
instrumentos de validacao ainda se apresentam ligeiramente engessados. As
categorias de analise do estudo D que referenciam os elementos visuais sdo

categorizadas em: Ilustragdes, listas, tabelas e graficos; e, Leiaute e tipografia.

10spusA, C.S.; TURRINI, RN.T.; POVEDA, V.B. (2015). Traducdo e adaptacdo do instrumento
“Suitability Assessment of Materials - SAM” para o portugués. Rev. Enf. UFPE, Vol 9, n 5.
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Figura 93 - Categoria de Ilustragdes, listas e graficos do instrumento SAM
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Fonte: DOAK, DOAK, ROOT (1996)

Figura 94 - Categoria Layout e tipografia do instrumento SAM
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Fonte: DOAK, DOAK, ROOT (1996)

Em seguida, o Guia E propde um diagrama que orienta os passos que 0s
responsaveis pelos MEIs devem tomar, estabelecendo alguns critérios
relacionados aos quesitos de linguagem, comunicacao e design, embora esse

ultimo seja referenciado como ‘apresentacao’ (Presentation) (figura 95).

Figura 95 - Diagrama de orientagdo para elaboracdo de MEIs

Fonte: CURRIE, SPRINK, RAJENDRAN, 2000

As orientacdes dos estudos do Brasil, acerca de linguagem, layout,
contetido, etc. - também foram encontradas aqui. E importante ressaltar que a
data de publicacdo do Guia E também é anterior aos publicados no Brasil
(estudos de A, B e C). Entretanto, nao foi observado nenhuma contribuicdo extra

com excecdo do diagrama norteador e a proposta de um instrumento de
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validacdo a ser utilizado em etapas de feedback com profissionais e usuarios,

muito similar ao SAM, porém sem um indice de pontuacao de categorias (fig. 96).

Figura 96 - Checklist de aspectos relacionados aos MElIs

Section A Presentation

Is the print legible? Yes [J Unsure [J No [
Is it appropriate for the intended consumer group? Yes [J Unsure [J No [J
Is the information presented in sections? Yes [J Unsure [J No [
Do the sections have clear headings? Yes [J Unsure [J No [J
Is there suitable spacing between the individual sentences? Yes [J Unsure [J No [
Is there suitable spacing between sections? Yes [] Unsure [J No [
Do the diagrams included provide useful information? Yes [J Unsure [J No [
Are the diagrams labelled? Yes [ Unsure [J No [
Are the diagrams of an adequate size? Yes [J Unsure [J No [J

Fonte: CURRIE, SPRINK, RAJENDRAN, 2000

Ja o estudo F, referencia que é necessario a criacgdo de um Mapeamento
Mental (Mind Mapping) dos MEIs ja em circulacao e fazer uma associa¢do entre
as ideias propostas e uma possivel adequag¢do com as indica¢des apresentadas.

Além das ja citadas orientacdbes com a comunicagdo e linguagem
presentes nos outros estudos, notou-se uma aproximacdo dos principios da
tipografia para melhor leiturabilidade dos textos (figura 97). Enquanto na figura
98, os autores comentam sobre a relagdo da cor do fundo com o texto

sobreposto, na intencao de obter-se melhores resultados.
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Figura 97 - Orientacgdes sobre tipografia

Fonte: TOSU (2003)

Figura 98 - Orientacgdes sobre relagdo entre fundo e texto

Fonte: TOSU (2003)

Sobre a criagdo de énfase em determinados pontos do texto, o Guia

indica que é possivel utilizar-se de algumas configura¢des nos aspectos sintaticos
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dos tipos, assim como o uso de alguns simbolos indicativos. Orientando inclusive
que o uso em conjunto de alguns deve se evitado, a fim de preservar uma
unidade visual.

Figura 99 - Orientacgdes a criacdo de énfase por meio do uso de simbolos

Fonte: TOSU (2003)

Para o uso de ilustragdes, o estudo comenta a importancia que sejam
relevantes para complementar o texto, indicando que devem ser postas proximo
ao texto que se referencia, devam ser culturalmente apropriadas e realistas.
Além de, quando representarem alguma parte do corpo, mostre seu contexto no
corpo inteiro (fig. 100).

Figura 100 - Orienta¢des para uso de ilustragdes

Fonte: TOSU (2003)
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Outra indicacao pertinente, comenta que ao usar ilustragdes, deve-se
mostrar a maneira correta de fazer as coisas, ao invés de representar a maneira
incorreta, a ndo ser que seja sobreposta por um grande ‘X’ indicando isso (figura
101). No mesmo paragrafo, sinaliza-se que o uso de um circulo com uma linha
transversal no lugar do ‘X’, pode nao ter um significado cultural adequado, pois

nao é um simbolo universal.

Figura 101 - Orienta¢des para uso de ilustragdes

Fonte: TOSU (2003)

As indicagbes para cores resumem-se em comentar que “quanto menos
cores melhor” e que o uso de cores deve ser considerado para orientar a
mensagem e ndo para decorar a pagina. O Guia finaliza indicando que algumas
formulas de leiturabilidade podem ser utilizadas, mas ndo mostra os métodos de
cada uma.

Enquanto no estudo G, além das indicagbes também presentes nos
anteriores sobre organizacao, estilo e linguagem, ilustracdes, etc. - seu destaque
diz respeito as questdes do uso da linguagem. E indicado uma forma de
mensurar quantos anos de escolaridade o usuario deve ter para haver um
entendimento eficiente do texto no MEI, por meio de um instrumento chamado
SMOG Readability Formula. Segundo o instrumento, o nimero desejado da
variavel Ajusted Word Count (nimero obtido através de um método indicado)
deve bater com seis ou menos anos de escolaridade (Grade Level) da SMOG Table,
para que uma maior quantidade de pessoas se sintam capazes de assimilar o

texto contido no MEI (figura 102).
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Figura 102 - Quadro relacional da SMOG Formula

Fonte: CCNS (2004)

Sobre os aspectos do design, o Guia também os trata de forma limitada
as caracteristicas de formatacao de paragrafos, uso de marcadores e tamanho de
fontes. No entanto, e, embora nao necessariamente ligado ao processo de design,
o estudo traz um diagrama do processo de desenvolvimento, revisao e aprovagdo
do MEIL Dando norteamentos sistematicos do comportamento que a equipe de
desenvolvimento deve adotar, a fim de validar um material mais adequado

baseados em suas orientagdes (figura 103).
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Figura 103 - Diagrama do Processo de desenvolvimento, revisdo e aprova¢do do MEI

Fonte: CCNS (2004)

Em relacio ao estudo H, inicia-se apresentando um Guia de
planejamento geral, dividindo o capitulo em perguntas por categorias, na

intencao de gerar uma série indicagdes pertinentes a elaboracao do MEI.
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Figura 104 - Orientagdes sobre planejamento geral do MEI

Fonte: CPEN (2006)

O estudo continua dando indicagbes sobre Linguagem Simples (Plain
Language), ou seja, uma forma de tratar o conteddo de maneira a facilitar seu

entendimento pelos usuarios do MEI (figuras 105 e 106).

Figura 105 - Orienta¢des sobre Linguagem Simples

Fonte: CPEN (2006)
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Figura 106 - Orienta¢des sobre Linguagem Simples

Fonte: CPEN (2006)

No que se refere a presenca de indicativos do design, o Guia H mostrou-
se o0 mais superficial, limitando-se a questdes de alinhamento de texto/margens

e fazendo um brevissimo resgate sobre formatacao de tipos:

Figura 107 - Orientagdes sobre Design
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Fonte: CPEN (2006)

E por fim, o instrumento | apresenta uma série de indicacbes que o
responsavel pelo MEI deve ter ao comecar o projeto, como a selecdo do contetido
a ser utilizado e publico destinado. Relata inclusive que o interessado em utiliza-
lo ndo se deve prender as orientagdes ali contidas, sendo necessario uma
aproximacdo que vai além de suas bases teodricas e que o conteddo deve ser
baseado em evidéncias, indicando um método que pode ser utilizado pelo
profissional para coleta de dados em seus anexos.

Na terceira secao, sdo indicados dois instrumentos de Leiturabilidade
(Readability), que possibilitam mensurar o nivel de dificuldade do texto baseado
na avaliagdo do numero de silabas por palavra e no nimero de palavras por
sentenca. Ao utilizar o instrumento (Flesch-Kincaid), o usuario chegara a dois
numeros, um que indica a Facilidade de Leitura (Flesch Reading Ease) e outro
que indica quantos anos de escolaridade o usuario deve ter para melhor
entendimento do texto (Flesch Kincaid Grade Level). No entanto, o texto
submetido a esta avaliacdo deve estar em inglés para que o software consiga
fazer o calculo de maneira adequada, além de ndo dar mais detalhes das
possiveis classificacoes da técnica. Sobre o segundo instrumento, The Clear
Language and Design (CLAD) Reading Effectiveness Tool, encontrava-se
indisponivel para avaliacdao na datal!! da pesquisa.

Na secdo linguagem e estilo de escrita (Language and writing style), o
texto indica técnicas para melhor didlogo com o publico pretendido afim de
evitar dubiedades textuais e manter sempre clara a ideia que o conteudo deve

passar (figura 108).

HPesquisa realizada em 17 de janeiro de 2016
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Figura 109 - Orienta¢des sobre quesitos de linguagem

Figura 108 - Orientacdes sobre quesitos de linguagem
Fonte: JGH (2008)

Fonte: JGH (2008)

Acerca dos aspectos visuais, o Guia I tras uma secdo intitulada Design e
Layout, que trata basicamente de algumas caracteristicas tipograficas do texto
para sua organizacao (fig. 109). E quando referenciam a questdo visual, utilizam-
se de um tratamento superficial, dando orientacées da presenca (ou ndo) de
imagens e organizacdo espacial das mesmas no impresso. Tal como ndo
exemplificam visualmente as orienta¢des para facilitar o entendimento do leitor

(fig. 110).
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Figura 110 - Orientagdes sobre quesitos de Design e Leiaute

Fonte: JGH (2008)

Figura 111 - Orientagdes sobre quesitos de Design e Leiaute

Fonte: JGH (2008)

O instrumento finaliza indicando a necessidade de uma validacao pré-
publicacdo e de uma atualizagdo do MEI a cada dois anos, baseado que ¢ possivel

que surjam novas evidéncias do conteuido, assim como a considera¢do da



134

adequacao do texto relacionado aos resultados que o MEI trouxe para o publico
durante este tempo.

E fechando esse primeiro ciclo, relacionado as referéncias da area da
saude, acredita-se que tais instrumentos estejam passando por uma fase
transitoria, onde a meta a ser alcancada deva de ndo se restringir aos
conhecimentos oriundos de sua area habitual de circulacdo, mas permitir que
outros pontos de vista sejam integrados para um bem maior ao usuario.

Frente ao referencial apresentado, evidencia-se a possibilidade da
contribuicio do design da informagdo como mediador do conteudo
informacional, a fim de subsidiar a relagdo entre a tematica abordada e diretrizes
para produgdo de conteudos em satude mais inclusivos.

Destaca-se que o conteudo apresentado nesse momento descritivo dos
instrumentos coletados, serviu de aporte para adaptacdo de conteudo nas

orientagdes a serem propostas no capitulo de discussao e resultados.

5.2 Cenario da elaboracao de MEIs por profissionais da saide no Brasil

Para desenvolvimento de MEIs, quando ha a necessidade de validacao de
conteudo ou uma readequacdo de informacgdes, os profissionais da saude
utilizam-se de intervenc¢des advindas da educacdo e comunicacdo em saude para
coleta e norteamento dos conteudos (DODT et al, 2013, SOUSA, 2011;
GONCALES, BARBIERI, GABRIELLONI, 2008; CARVALHO, 2007).

Desta forma, faz-se necessario uma breve apresenta¢do do panorama de
como esses estudos vem sendo realizados e, a partir dai, delimitar determinados
pontos congruentes com seu referencial para uma relacdo contributiva entre
Satude e o Design da Informacdo. Assim, frente pesquisa realizada, onde foi
identificado estudos da sadde que propuseram orientacbes para

desenvolvimento de MElIs, categorizou-se outros dois tipos, a saber:

Quadro 5 - Estudos que propdem analise e validacdo de contetido em MEIs

Item | Tipo de estudo | Objetivo geral Referéncias
I Analise e Analisar o conteudo do ASSIS, PIMENTA, SCHALL, 2013;
percepgao material sob a perspectiva da | ROZEMBERG, 2012; ARMINDO,
dos MEIs educagdo e/ou comunicagdo | DINIZ, SCHALL, 2011; KELLEY-
em saude, baseadas em SANTOS, MONTEIRO,
categorias e critérios que ROZEMBERG, 2009; SCHALL,

permitiram a descricdo dos MODENA, 2009
METIs sob a otica do
pesquisador e/ou
profissionais da satde.
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11 Elaboragdo Abordar a elaboragédo de OLIVEIRA, LOPES, FERNANDES,
e validagdo MEIs baseados em diretrizes | 2014; LAVOR et al., 2014; DODT et
de MEIs da area da comunicagdo em | al, 2013; ALVES et al., 2012; SILVA,

satde e Health Literacy, e 2012; DODT, XIMENES, ORIA,
posteriormente, a validacao 2012; CARDOSO, 2012; REBERTE,

desses materiais sob a HOGA, GOMES, 2012; SOUSA,
perpectiva de Experts de 2011; NEGRETTO, 2009;

cada area envolvida da GONCALES, BARBIERI,

tematica abordada e/ou GABRIELLONI, 2008; GONCALES,
usuarios. 2007; OLIVEIRA, 2006

Fonte: Do autor.

A categorizacdo dos tipos de estudos sobre analise e percep¢ao dos MEIs
(I), proporciona um entendimento inicial do que os pesquisadores da saude
entendem sobre os principios do design e como isso é abordado.

Dessa maneira, sao discutidos aspectos sobre pontos de interesses
como: estrutura e formatacdo, conteudo, formato e apresentacdo, linguagem e
ilustragdes. E importante frisar que alguns desses aspectos sdo intrinsicamente
ligados a teoria e pratica do design, no entanto, eles sdo abordados com auséncia
desse referencial e com carater superficial de juizo de valor, como evidenciado
em um trecho onde os autores sugerem que “todos os materiais, de modo geral,
apresentaram boa qualidade grafica” - porém, sem aprofundar-se o que seria
essa ‘boa qualidade grafica’ (ASSIS, PIMENTA, SCHALL, 2013).

Acerca da configuracdo de conteudo, os estudos geralmente vinham
vinculados a andlise do discurso sob a oOtica dos cuidados em satude, sendo as
dimensdes sintaticas e semanticas abordadas de forma escassa. Em
contrapartida, uma situa¢do se aproximou do que pode ser considerado uma
preocupacao do design da informacdo. A sensibilidade dos pesquisadores em
destacar, embora de forma sutil, a presenca de propor¢do entre a representacdo
do mosquito Aedes aegypti e uma pessoa (figura 112). Algo que remete a nog¢do
dos autores de que ilustracdes mal projetadas podem acarretar problemas na
percepcao da populacdo de risco e, por consequéncia, levar a a¢des ineficientes

para cuidados em saude.
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Figura 112 - Representacido das fases de desenvolvimento do mosquito Aedes aegypti

Fonte: ASSIS, PIMENTA, SCHALL (2013)

Ademais, ndo houveram evidéncias mais especificas da percepcao pelos
profissionais da saude no que diz respeito aos principios do design, assim como
uma nog¢do de seu nivel de entendimento por meio das discussodes. Sendo assim,
é necessario aprofundamento neste sentido para que a abordagem das
orientacdes do design da informacdo para a saude sejam propostas de forma a
atender suas expectativas.

Destaca-se que alguns estudos voltados a elaborac¢do e valida¢do dos
MEIs (quadro 4, p.107), utilizam-se como referencial os estudos citados no
quadro 3 (p. 103), com o acréscimo do uso de instrumentos adaptados para a
validacdo de conteudo. Estes instrumentos tém por finalidade considerar uma
série de aspectos pertinentes ao MEI a serem validados por especialistas (juizes)
em suas respectivas areas (PASQUALI, 2010; LOPES, 2004; BERTONCELLO,
2004; WRIGHT, GIOVINAZZO, 2000; SAWADA, 1990; LYNN, 1986). As categorias
avaliadas podem ser baseadas em um roteiro pré-estabelecido (ROZEMBERG,
2012) ou elaboradas por meio de questionarios sobre referencial da area,

contendo aspectos que permeiam o conteudo dos MElIs.
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Figura 113 - Instrumento de avaliacdo de MEI por meio de especialistas

Fonte: SOUSA (2011)

Apéds a avaliagdo, os especialistas fazem as considera¢des necessarias
para que o MEI possa ser publicado atendendo as expectativas e contemple de
forma satisfatéria seus objetivos. Nota-se que o instrumento de validagdo

proposto pelos pesquisadores acaba por se limitar as referencias e orientacdes
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da saude apresentadas no capitulo anterior, tornando-o inadequado no que se
refere ao design. Destaca-se que o especialista s6 necessita responder os
aspectos que sejam de seu conhecimento, ndo tendo a obrigatoriedade de
preencher todas as categorias.

Neste sentido e partindo do pressuposto que a maioria dos profissionais
da saude possivelmente nao tem o entendimento da dimensao tedrica e pratica
do design, acabam direcionando o instrumento de validagdo a quem eles

imaginam serem responsaveis por esses aspectos:

[..]Jo instrumento elaborado foi enviado a cinco enfermeiros
(as) com titulo de especialista, atuando na area ha pelo menos
dois anos para avaliagdo e andlise do material educativo; [...]
ap6és modificagcdes sugeridas pelos enfermeiros, o Folheto
Educativo em sua versao final foi entregue aos pacientes]...]

A validagdo da aparéncia e do contetido do dlbum seriado “Eu
posso amamentar o meu filho” foi realizada por meio da
apreciacdo de um Comité composto por dez juizes, com notério
conhecimento em educagdo e/ou aleitamento materno,
capacitados para analisar o contetido, a apresentacdo, a clareza
e a compreensdo do instrumento, conferindo-lhe validade...]

Em determinados momentos, outros profissionais sdo relatados no
processo, mas observa-se que a compreensdao dos pesquisadores sobre as
questoes visuais dos MEIs é de responsabilidade dos profissionais da
comunicacao, sem considerar a validacdo por um profissional especialista na
configuracdo dos elementos graficos, relacdo necessaria e ja comentada por

Twyman (2002, 1979):

[..JA contribuicdo de um profissional especializado em
comunicagdo foi essencial. Esse profissional contribuiu para a
conceptualizacdo do material, do trabalho editorial e de
diagramacao, desde o inicio do processo.

O trabalho de design e diagramac¢do das imagens foi realizado
por profissional de comunicagdo e publicidade...]

Pontua-se que que a mudanga desse entendimento pelos profissionais
da saude é seguramente uma tarefa que transcende os objetivos do presente
estudo, sendo de uma complexidade que se relaciona com a cultura, educacgao e
sua propria vivéncia, onde por ocasido, tenha havido a possibilidade de ele ter se
relacionado em algum momento com o tema ‘design’ em um nivel nao-comercial

ou relacionado unicamente a estética, como é geralmente é entendido. E é
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exatamente essas afericoes que sao buscadas na proposta de orientagdes
contributivas, para que exemplos como os das figuras 114 e 115 recebam o
auxilio adequado.

Em seguida, € apresentado o resultado de um dos estudos realizados que
teve como objetivo a elaboracao de um MEI para auxiliar na preparacao de
medicamentos poés-alta hospitalar em pediatria, sendo a figura 114, o MEI
resultante da primeira fase, e, a figura 115, 0 mesmo MEI ap6s a avaliacdo dos

especialistas e implementac¢do das recomendagdes.

Figura 114 - MEI antes do processo de validagao por especialistas

Fonte: NEGRETTO (2009)
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Figura 115 - MEI ap6s a implementacdo das recomendagdes dos especialistas

Fonte: NEGRETTO (2009)

Nota-se que alguns dos procedimentos representados no material
poderiam ser melhor instruidos por meio de Sequéncias Pictdricas de
Procedimento, que Spinillo (2000) classifica como representacdo bidimensional
de ac¢des factiveis da realidade. Além disso, a organizacao espacial dos elementos
visuais, espacamento entre linhas, auséncia de simbolos de indicacao de
movimento e temperatura e cores utilizadas nos textos podem apresentar
dificuldades na leitura pelo usuario. Também nao foi explicado o porque da
mudanca da fervura da dgua representada por uma panela na figura 114, para
um bule na figura 115, embora acredita-se que seja por questdes de seguranca.
Se essa mudanca se mostrou importante, poderia ser explicitada também em
texto como um reforgo cognitivo.

Embora ndo tenha sido um estudo de carater representativo, por nao
abranger uma amostragem suficiente para representar determinado seguimento
populacional, o estudo demonstrou através dos relatos de cinco cuidadores de
criangas, que o material se mostrou “muito bem detalhado, completo e

esclarecedor” e que ainda “[..] seria possivel seguir os passos do material e
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ensinar os outros responsaveis pela crianc¢a a preparar o medicamento conforme
descrito no MEI".

Partindo das afirmag¢des anteriores, questiona-se o quao eficiente seria
este MEI, visto alguns disturbios sintaticos observados. Porém, seria necessaria
uma avaliacao mais aprofundada com uso de métodos junto aos usudarios para
tais questoes.

A preocupacao de iniciativas da insercdo do design na pratica de
elaboracdo de MEIs por profissionais da saude (nao-especialistas), cresce a
partir do entendimento demonstrado nos resultados das pesquisas, como nos

trechos:

Quanto as ilustracdes utilizadas, resume-se a fotos e figuras
distribuidas e correlacionadas com as informacgdes textuais.
Além de serem atrativas, tais ilustragdes facilitam a
memorizac¢do e a compreensdo dos textos.

Todas as fotos/ilustracdes utilizadas estdo em colorido, pois a
cor, assim como o desenho ilustrativo, favorece a eficiéncia da
comunicagao.

O termo ‘atrativas’ utilizado em uma das passagens, ndo é detalhado de
forma a se justificar. Na outra passagem nota-se um entendimento
possivelmente equivocado sobre a utilizacao de cores. Pois é sabido que o uso de
cores também pode conotar compreensoes nao desejadas, desordem e confusdo
(FRASER, 2012).

Em determinado estudo, ficam claras algumas fragilidades utilizadas

sem referencial do design:

[.]livros e imagens de websites foram acessados para
encontrar as melhores ilustragdes|...]

No trecho acima, os autores sugerem a busca de ilustracoes na internet,
ou seja, a imagem tera de se adequar ao conteudo ja produzido e possivelmente a
relacdo entre esses dois elementos (texto e imagem) podera ndo ocorrer de
forma eficiente. Situacdo essa que ndo pode ser analisada, pois sequer uma
ilustracdo do material resultante estava presente no estudo. Sem comentar na
possivel qualidade técnica da imagem para impressao do material.

A metodologia projetual presente na figura 116, considera a presenca do

usuario somente na fase final do projeto, ou seja, na fase de validacdo do
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material. Situagdo que vai contra os principios do Design Participativo, onde ndo
s6 o usuario final, mas como todos os possiveis interessados na necessidade que
gerou o projeto, devem participar ativamente do processo desde a fase inicial
(CARMARGO, FAZANI, 2014). Além disso, a metodologia é pautada na acdo de
editar e diagramar o contetido do MEI, sem considerar causas subjacentes que

envolvem o processo.

Figura 116 - Metodologia projetual proposta para elaboracio
de material educativo para gestantes

Fonte: REBERTE, HOGA, GOMES, 2012

Em outro momento, Sousa (2011) utiliza-se de um mapa conceitual para
guiar a metodologia de seu estudo (figura 117). Embora seja demonstrado a
participacao do usuario na etapa de desenvolvimento e validacio do MEI], a
pesquisadora ndo disponibiliza o material finalizado para avaliacdo em detalhes
dos aspectos do design. Além de observar a auséncia dessas orientagdes no
decorrer do estudo, o designer também nao se mostrou presente, como

evidenciado no trecho:

Um leiaute prévio do material educativo foi criado apds a
juncdo de todas as informacdes sobre impressdes graficas e
designs de materiais buscadas pelo pesquisador na literatura.
Esse esbogo foi revisto pelo pesquisador, orientador, com o
conselho de um profissional de comunicagiol...]
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Figura 117 - Mapa conceitual da metodologia de produgio de MEI

Fonte: SOUSA, 2011

Em outra situacdo, representadas nas figuras 116, ALVES et al. (2012)
apresentam o resultado de um estudo!? realizado. Um Gibi Educacional
produzido por uma ferramenta de software livre chamada de Toondoo. Embora o
tema de hipertensao tenha conotacdo a pessoas de idade avangada, o estudo
abordou o conhecimento de alunos do ensino médio para prevencdo da

hipertensao e o cuidado com a saude futura.

12Ressalta-se que o tamanho da figura 116 foi aqui apresentada aproximando-se do tamanho do
gibi tradicional, ou seja, a metade (10,5 x 14,85cm) de uma folha A4. Para simular a visualizacdo
do gibi real.
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Figura 118 - Ilustracdo de estudo sobre hipertensao arterial.

Fonte: ALVES et al., 2012
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Nota-se que em alguns quadros, o texto apresenta-se demasiadamente
pequeno e com pouco contraste com o plano de fundo. Existe também uma
inconsisténcia na formatacao sintatica do texto, apresentando-se de tamanhos
variados e com uma fonte de baixa leiturabilidade no decorrer do gibi.

A representacdo esquematica do coracdo e artérias, embora parecam
pertinentes, mostram-se de tamanho inadequado para a pagina do gibi, o que
pode causar dificuldade de visualizacdo e um melhor entendimento do que os
autores desejam mostrar. Além disso, a formatacao dos quadrinhos parece
redundante, o que pode ser uma limitacdo do software utilizado.

O estudo relata que foi aplicado um questionario com os participantes
para seu entendimento sobre pressdo arterial e a partir das respostas, foi
desenvolvido o contetido do gibi. A metodologia utilizada nao explicita que bases
foram utilizadas para desenvolvimento do MEI, as etapas de criacdo ou
diretrizes. Apds sua finalizagdo, ndo foi feito nenhuma validagcdo do MEI com os
alunos, o que resume o entendimento dos autores em simplesmente “acreditar
que os alunos aproveitaram muito” (ALVES et al.,, 2012, p.122).

Noble e Bestley (2013, p.26), relatam que o entendimento das inter-
relacOes entre as consideracoes formais de forma, cor, organiza¢do e composicdo
e os sinais culturais embutidos na comunicacdo grafica estd no cerne das
abordagens bem-sucedidas e eficazes ao design, sendo uma preocupacdo
fundamental para quem esta envolvido na criagdo de comunicagdo visual

Frente ao cenario apresentado, percebe-se a boa intencao da area da
saude em contribuir para elaboracdo de MEIs com finalidades diversas. E,
embora seja abundante o referencial disponivel para tal feito, ainda carece de
uma abordagem projetual mais concisa, como na maioria das situagdes,
considerar o usuario final como parte do processo, assim como uma
sensibilidade dos profissionais da saude na adogao de diretrizes norteadoras do
design.

O mapeamento foi de fundamental importancia, visto que permitiu ao
pesquisador entender as abordagens dadas na visdo dos profissionais de saude
sobre quesitos de configuracao de contetidos de MEIs dentre outras abordagens
técnico-configurativas para gerar algum grau de familiarizagdo na orientacdo

propostas no Guia.
Dessa forma, no desenvolvimento de um MEI, a equipe de criacao deve-se

fundamentar na narrativa da dimensao social, econdémica e cultural do contexto

originador da necessidade, em paralelo a metodologias validadoras dos
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principios do design, destacando aqui, os pertinentes ao Design da Informacao, e,
campos de intersecdo. Essa indicacdo visa salientar a abordagem sobre as

dimensdes que fomentam o modo de se conceber tais impressos.

5.3 Incidéncia dos Modos de Simboliza¢io da LG

Antes de se dar inicio a discussdo acerca das adaptacgdes e representagdes visuais
adequadas, fez-se necessario explorar as caracteristicas da LG comuns nos MEIs,
como preconizado na etapa 2 da referida metodologia. Esse momento
possibilitou também, elencar a incidéncia de que cada Modo de Simbolizacdo da
LG foram utilizados nos MEIs de saude.

Dessa forma, utilizou-se como repositorio de pesquisa a BVS-MS, nas
tematicas que, pela experiéncia do pesquisador, compdem de forma geral o
espectro da configuracdo de elementos visuais utilizados nos MEIs.

Ressalta-se ainda que o estudo nao teve como objetivo fazer uma
representatividade geral em todos os MEIs circulantes no pais, tampouco sobre
cada tematica abordada. Pois é sabido que nem mesmo a BVS-MS, consegue
abranger todo o escopo de materiais produzidos em nivel nacional, como ja
justificada a escolha dos temas na metodologia (p. 91).

Mesmo assim, a representatividade limitada dos MEIs, com base na
técnica de saturacao de informacdes de Beya e Nicoll (1998), mostrou-se
suficiente para compor um norteamento acerca do uso da LG e uma eventual
adequacao, a auséncia de orienta¢des de configuracdo dos elementos visuais
mapeados no quadro 4 (p. 107), no topico seguinte.

Dessa maneira, tem-se a incidéncia dos modos de simbolizagdo por
tematica abordada, considerando o total de 153 paginas analisadas em um
universo de 22 MEIs, sendo seus critérios de inclusdo ja apresentados no

capitulo anterior (p. 96), e, a sua caracterizacdo na Linguagem Grafica como:

Quadro 6 - Caracterizacdo da Linguagem Grafica pelos Modos de Simbolizacdo

Tipo Modo de Simbolizacao
Linguagem Grafica Verbal/Numérica (LGV) Verbal/Numérico
Linguagem Grafica Pictdrica & Pictérico & Verbal/Numérica

Verbal/Numérica (LGP/LGV)

Linguagem Grafica Pictérica (LGP) Pictérico

Linguagem Grafica Esquematica (LGE) Esquematico
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Tematica
A B C D Total por
Modos de Aleitamento Prevencao ao | Doencas Prevencido as | Modo de
simboliza¢do | Materno/ mosquito Cronico IST/Aids Simboli-
(Linguagem Alimentagao Aedes aegypti | Degenerativas zacao
Grafica) Complementar (Hipertensao
e Diabetes)
n % n % n % n % n (100%)
S verbal/ 56 | 565 | 8 | 81 | 28 | 283 | 7 | 71 99
@ Numérico
B & | Pictérico &
E E Verbal 48 54,5 8 91 18 20,4 14 15,9 88
© o Numérico
=R ]
& o
S N Pictérico 16 53,3 0 0 10 30,3 4 12,1 30
@
o 2
S E | Esquematico 0 0 6 | 375 | 8 50 2 | 125 16
— N
Verbal/ : 602 | - | 727 | - | 88 | - | 583
@ Numérico
s 3 Pictorico &
ﬁ o —| Verbal : 51,6 - 72,7 - 54,5 : 87,5
& § & | Numérico
-2 ] s
c S =
'S g %7| Pictérico - 17,2 - 0 - 30,3 - 33,3
£ 9
@ =S €
< £
T & b0 -
£ 88 Esquematico - 0 - 54,5 - 24,2 - 16,6
Total de 93 11 33 16 153
paginas
Total de MEIs 5 - 6 4 292
mapeados
Grafico 6 - Incidéncia Total (n) por Modo de Simboliza¢do
1 I I
Verbal/Numérico 99
Pictdrico & Verbal/Numérico 88
Pictorico 30
Esquematico | 16
0 20 40 80 100

Fonte: Do autor.
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Grafico 7 — Incidéncia (n) do Modo Verbal/Numérico por tematica Grafico 8 — Incidéncia (n) do Modo Verbal/Numérico & Pictorico por tematica

i Aleitamento i Aleitamento
Materno/Alimentagéo Materno/Alimentag¢do
Complementar (A) Complementar (A)

& Prevengdo ao mosquito Aedes & Prevencdo ao mosquito Aedes

aegypti (B) aegypti (B)
= Doengas Cronico Degenerativas ~ Doengas Cronico
(Hipertensdo e Diabetes) (C) Degenerativas (Hipertensdoe
Diabetes) (C)

& Prevengdoas IST/Aids (D) & Prevencdo as IST/Aids (D)

Fonte: Do autor Fonte: Do autor
Grafico 9 — Incidéncia (n) do Modo Pictérico por tematica Grafico 10 — Incidéncia (n) do Modo Esquematico por tematica
u Aleitamento i Aleitamento

Materno/Alimentagdo
Complementar (A)

Materno/Alimentagdo
Complementar (A)

& Prevengdo ao mosquito Aedes

& Prevencdo ao mosquito Aedes ti (B)
aegypti

aegypti (B)

= Doencas Cronico Degenerativas

= Doencas Cronico Degenerativas (Hipertensio e Diabetes) (C)

(Hipertensao e Diabetes) (C)

& Prevencgdo as IST/Aids (D)
i Prevencaoas IST/Aids (D)

Fonte: Do autor Fonte: Do autor
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Grafico 11 — Comparagdo (%) entre o IMS e o IMSP na tematica A Grafico 12 — Comparagéo (%) entre o IMS e o IMSP na tematica B
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 - 50
40 - 40
30 - 30
20 - 20
10 - 0 0 10 1 6—90
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Verbal Numérico
=IMS = IMSP “IMS = IMSP
Fonte: Do autor Fonte: Do autor
Grafico 13 — Comparagdo (%) entre o IMS e o IMSP na tematica C Grafico 14 — Comparagdo (%) entre o IMS e o IMSP na tematica D
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Fonte: Do autor Fonte: Do autor
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Grafico 15 — Comparagéo (%) entre o IMS e o IMSP de todas as tematicas

100
90
oe]
80 iy
(ee]
70
60
50 ~
40 A
30 A
DS DS
& &
4 N__
) - :
9\
10 A
(=) (=)
0 -
Verbal/Numérico | Pictérico& Verbal Pictérico Esquematico Verbal/Numérico | Pictérico & Verbal Pictérico Esquematico
Numérico Numérico
Incidéncia dos Modo de Simbolizagdo (IMS) Incidéncia dos Modos de Simbolizagdo por total de paginas (IMSP)
i Aleitamento Materno/Alimentagdo Complementar (A) i Prevencdo ao mosquito Aedes aegypti (B)
= Doengas Cronicos Degenerativas (Hipertensdo e Diabetes) (C) K Prevencdo as IST/Aids (D)

Fonte: Do autor.
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E sabido que mais de um Modo poderia ter ocorrido na mesma pagina
concomitantemente. Entdo, a porcentagem apresentada no quadro 6, nos campos
que se referem a Incidéncia dos Modo de Simbolizagao (IMS), tiveram o universo
relacionado a incidéncia total que determinado Modo se apresentou em cada
tematica. Em contrapartida, os campos relacionados a Incidéncia dos Modos de
Simbolizac¢do por total de paginas (IMSP), tiveram seu universo baseado no total
de paginas que continham conteudo significativo em cada tematica, conforme
explicado na metodologia (p. 92). Ambas foram calculadas com a mesma base N,
ou seja, pelo numero de incidéncias dos Modos em cada tematica.

A criacdo da IMSP, apresentada somente em porcentagem (%),
possibilitou observar indices de representacdes mais claros quando se quer
comparar a incidéncia (o uso) proporcional dos Modos nos MEIs com diferentes
quantidades de paginas.

Essa abordagem, buscou diminuir possiveis caminhos que poderiam
ocorrer na interpretacao dos dados, tal como a de que uma presenca mais
frequente de determinado Modo de Simbolizacdo em uma tematica, estivesse
atrelado ao entendimento de que seu uso foi mais adequado nela, por sua alta
incidéncia, do que em outra.

A incidéncia do Modo Verbal/Numérico foi a de maior ocorréncia, sendo
que as tematicas de Aleitamento Materno/Alimentacdo Complementar (n=56,
IMS=56%) e Doencgas Cronicos Degenerativas (n=28, IMS=28,3%), detiveram a
maior incidéncia dentro do universo identificado, de acordo com o grafico 7.

Um ponto a destacar em relagdo aos MEIs desses temas (A e C), foi a
quantidade de paginas presentes, que se mostraram expressivamente mais altas
que os demais, 93 e 33, respectivamente. Isso deu-se possivelmente devido a
complexidade da abordagem informacional de cada um deles, onde foi
necessario um maior volume de informacdo para reforcar o contexto do que
queria ser apresentado. Quando analisado o IMSP nos referidos temas, o Modo
Verbal/Numérico teve incidéncia ainda maior, sendo de 60,2% e 84,8%,
respectivamente (grafico 15) - indicando que tal Modo foi expressivo no
decorrer das paginas.

Enquanto na tematica de Prevencdo ao mosquito Aedes aegypti (B), e, na

de Prevencao as IST/Aids (D), embora o indice de ocorréncia tenha sido menos
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representativo quando a IMS, fato dado pelo baixo nimero de paginas, ele
mostrou-se significativo quanto a IMSP, sendo 72,7% e 58,3%, respectivamente
(grafico 15).

Os indicativos apontam que tal Modo, caracterizando a LGV, pode ser
entendido como essencial para suporte informacional na maioria dos MEIs
mapeados. E, quando ndo se apresentou em texto corrido, o Modo

Verbal/Numérico fez-se presente como topicos de informagdes:

Figura 119 - Tépicos de informacgdes com caracteristica essencialmente
Verbal/Numérica (tematica A)

Fonte: Secretaria Municipal de Saidde de Espirito Santo

Figura 120 - Tépicos de informac¢des com caracteristica essencialmente
Verbal/Numérica (temética B)

Fonte: Secretaria Municipal de Saide de Espirito Santo
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Figura 121 - Tépicos de informacgdes com caracteristica essencialmente
Verbal/Numérica (temaética C)

Fonte: Ministério da Saude

Comparando o Modo anterior com o Pictérico & Verbal/Numérico,
notou-se um certo equilibrio na IMS e IMSP da tematica A (grafico 11), tendo seu
uso mais ou menos na mesma proporc¢ao. Ou seja, os MEIs desse tema, detiveram
0 maior numero de paginas para transmitir informacoes nos dois Modos e,
consequentemente, obtiveram uma média de incidéncia maior que os demais.

A LGP/LGV, que caracteriza o Modo Pictorico & Verbal/Numérico, foi
identificada quando um texto complementar buscava dar apoio interpretativo a
circunstancia de uso ou proposito que a ilustracao/foto possuia, podendo ser
neste caso, narrativa, descritiva ou instrutiva, buscando uma associacao de ideias

objetivas (TWYMAN, 2002, 1979):
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Figura 122 - Instrugdo sobre a fervura de leite materno congelado
que caracteriza a LGP/LGV (tematica A)

Fonte: Ministério da Saude

Acerca do Modo Pictérico e ainda sobre a tematica A, a IMS se
apresentou trés vezes maior se comparada a IMSP (grafico 11), isso indica que
embora a tematica tenha detido 53,3% das incidéncias totais nesse Modo, a
diferenca foi diluida pelo numero de representacdoes proporcionais quando se
considera a alta quantidade de paginas dos MEIs. Apresentando-se apenas 16
vezes (IMSP=17,2%) nas 93 paginas presentes.

No que diz respeito a LGP, ligada ao Modo Pictorico, foi categorizada
quando a ilustracao/foto era apresentada sem um texto complementar, podendo
ter as mesmas caracteristicas imagéticas da LGP/LGV, acrescida ainda do
propoésito de entretenimento ou decorativo. Da mesma forma, a LGP foi

identificada nas demais tematicas, com exce¢do da B, que nao houve incidéncia:
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Figura 123 - Ilustracdo com caracteristicas narrativas/descritivas (tematica A)

Fonte: Ministério da Saude

Figura 124 - Ilustra¢do com caracteristicas narrativas/descritivas (tematica C)

Fonte: Ministério da Saude
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Figura 125 - Ilustra¢do com caracteristicas narrativas/descritivas (temética D)

Fonte: Secretaria da Saude do Estado de Minas Gerais

Destaca-se que nao foram mapeadas representacdes esquematicas nos
temas de Aleitamento Materno/Alimentacdo Complementar. Entretanto, houve
uma situacdo com caracteristica das SPPs, mas que devido a disposicao de seus

elementos e falta de algumas dicas visuais, optou-se categoriza-la como
LGP/LGV:

Figura 126 - Ilustracdo com caracteristicas de SPP (tematica A)

Fonte: Senac Sao Paulo
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Na tematica B, foi possivel observar uma incidéncia de valor muito
aproximado em relacio a IMS dos Modos Verbal/Numérico e Pictérico &
Verbal/Numérico, sendo 8,1% e 9,1%, respectivamente (grafico 12). E, embora
tenham uma pequena representacdo se comparado ao universo de todas as
tematicas, observou-se uma incidéncia por pagina bem equilibrada e bastante
significativa, chegando a estarem presentes em 72,7% das paginas da tematica B.

Além disso, tanto a IMS quanto a IMSP no Modo Esquematico da
tematica B, mostraram-se como as de segundo maior valor. Ocorrendo 6 vezes
no contexto geral (IMS=37,5%), estando presente em 54,5% das incidéncias por
total de paginas mapeadas dentro da tematica. Tal Modo, tipico da LGE, foi
representado quando buscava-se informar maneiras de se prevenir contra o

mosquito Aedes Aegypti e os possiveis sintomas apds a infecc¢ao.

Figura 127 - Ilustracdo com caracteristicas predominantemente esquematica (tematica B)

Fonte: Dengue.org.br

Pontua-se que ndo houveram incidéncias para o Modo Pictorico na
tematica B, acredita-se que isso se deu pelas representacdes esquematicas
presentes que, possivelmente, supriram a necessidade informacional do

originador do conteudo.
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Uma situacdo similar ao ocorrido no tema B, onde houve uma grande
diferenca entre a IMS e IMSP dos modos Verbal/Numérico e Pictérico &
Verbal/Numérico, pode ser observada na tematica C (grafico 13). E a justificativa
é a mesma. Sendo a IMSP ainda mais presente no Modo Verbal/Numérico
(84,8%), confirmando que seu uso se deu em quase todas as paginas dos MEIs
nessa tematica.

Enquanto as representacdes esquematicas serem a de maior
representatividade na tematica das Doencas Cronico Degenerativas (C),
aparecendo 8 vezes nos MEIs mapeados (IMS=50%), segundo o grafico 15, é
notavel que seu uso ndo se deu com a mesma proporc¢ao que a tematica B, e, se
observado a IMSP, indica sua ocorréncia em somente 24,2% nas 33 paginas
consideradas.

Isso ndo quer dizer necessariamente, que o uso de tal Modo pareca mais
apropriado para falar sobre o tema B do que o C, pois isso dependeria
essencialmente do contexto informacional da pagina. Essa relacao pode ter sido
identificada pela abordagem diferenciada em que os MEIs se apresentaram,
sendo uns mais objetivos e com menos informacao verbal/numérica (figura 128)
e outros mais explicativos e descritivos (figura 129), embora com algum tipo de

representacao esquematica.

Figura 128 - Pagina de MEI com caracteristicas predominantemente esquematica (tematica B)

Fonte: Ministério da Saude
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Figura 129 - Pagina de MEI com caracteristica predominantemente
verbal/numérica (tematica C)

Fonte: Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

Ja em relacdo a tematica D, notou-se que a relacao de proporgao entre o
IMS e o IMSP nos Modos Verbal/Numérico e Pictérico & Verbal/Numérico
identificados nos temas B e C, voltou a ser observado. Sendo a IMSP do segundo
Modo, a maior presente entre todas, representado 87,5% de incidéncia por

pagina categorizada, em um universo de 16 paginas (grafico 15). Novamente, a
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alta incidéncia do Modo se deu pela tematica representar, junto com a B, os MEIs

de menor quantidade de paginas, além de serem os mais objetivos.

Figura 130 - Pagina de MEI com caracteristica predominantemente
Pictérica & Verbal Numérica (temética D)

Fonte: Ministério da Saude

Acerca do Modo Esquematico, foram caracterizados pelas Sequéncias
Pictoricas de Procedimento para o uso correto do preservativo feminino e

masculino:

Figura 131 - Pagina de MEI com caracteristica essencialmente esquematicas (tematica D)

Fonte: Ministério da Saude
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De maneira geral, se considerado somente a incidéncia por total de
paginas (IMSP) entre as tematicas abordadas, é possivel notar uma certa
equidade entre os Modos de Simbolizacdao da LG, com excecdao do Modo Pictorico
para a B e do Esquematico para a A (grafico 15). Destaca-se também, que os
Modos Verbal/Numérico e Pictérico & Verbal/Numérico sdo dominantes no
decorrer das paginas de todos os temas, com presengas pontuais do Pictorico e
Esquematico quando o originador do contetido achou por necessario, sendo o

Esquematico predominante apenas no tema B.

5.4 Desenvolvimento do Guia

Frente aos resultados, foi desenvolvido o Guia com orienta¢des baseados
nos pressupostos do Design Grafico, Design da Informacgdo e Saude.

Destaca-se que a relacdo da classificacdo realizada para as orientagdes
no quadro 4 (p. 107) - inadequada, parcialmente adequada e adequada -assim
como as fragilidades dos elementos visuais mapeados pelas incidéncias dos
Modos de Simbolizacdo apresentados anteriormente, serviram como ponto de
partida para entender como o contetido deveria ser representado.

Nesse momento, foi criado um norteamento fomentado no esquema
proposto na figura 82 (p. 91), a saber: 1) dos principios do design grafico e da
informacao; 2) das orientacdes em Linguagem Visual; 3) das abordagens visuais
dos MEIs em saude categorizados pela Linguagem Grafica; e, 4) das orientagdes
por profissionais de saude para desenvolvimento de MElIs.

A adaptacdo buscou algum grau de familiaridade com os instrumentos ja
conhecidos pelos profissionais de saiude e ndo teve a intencdo de inserir
conteudo técnicos que pudessem de alguma formar gerar rejeicao. Onde, por
exemplo, principios como os da Gestalt ou Tipografia foram diluidos em
orientacOes basicas de leiaute com a diminuicao de terminologias ou jargdes do
design.

Entdo, os itens geralmente referenciados nos instrumentos mapeados do
topico 5.1 (quadro 3, p. 103), layout, apresentacdo, formato, ilustracgdes,
tipografia, leiturabilidade, contetido, aparéncia e design, graficos e ilustracdes,

etc.), foram homogeneizados no entendimento proposto por Pettersson (2010b)
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e Horn (1998), sendo categorizados com base na classificacao da LG (Twyman,
2002, 1979), considerando os ja referenciados embasamentos tedricos.

Esse posicionamento elimina um dos problemas identificados nos
estudos, onde cada autor da sadde encaixa determinado ‘elemento para
configuracdo’ onde achar mais apropriado e o aborda basicamente com vistas a
sintaxe visual.

Percebeu-se que esses conteidos eram colhidos e tratados com critérios
proprios de validacao das informagdes da area da saude, com base em dominios
por competéncias. Ou seja, uma metodologia de validacao similar a proposta no
presente estudo.

Contudo, foge da abordagem do presente estudo, indicar o grau de
eficiéncia e eficacia das estratégias indicadas em relacdo as solugdes in loco de
saude. Optou-se entdo por limitar-se a discorrer acerca dos principios
configurativos dos elementos visuais e suas relagoes.

Dessa forma, orientando-se no modelo de tdépicos mapeados nos
instrumentos da saude do tdépico 5.1, utilizou-se as categorias de classificacao da
LG para a organizag¢do do conteudo do Guia, sendo:

* Apresentacao - Tratou da introducdo da relacdao de contribuicdo que o
Design Grafico e da Informacdo podem ter com a area da Saude para
elaboracao de MElIs.

* Uso de Textos - Buscou aproximacao de fundamentos da tipografia e
configuracdo dos atributos de texto para aumento da eficiéncia nos
MElIs, considerando também principios do Letramentos Funcional em
Saude.

* Uso de Imagens - Abordou a representatividade e subjetividade das
imagens nos MEIs, incluindo uma introducdo a representacao de
emocoes através dos cartoons.

* Uso de Textos e Imagens em conjunto - Considerou abordagens
acerca da interpretacdo das mensagens imagéticas por meio do reforgo e
complemento textual.

* Esquemas Graficos - Possibilitou a abordagem da representacdo de

contextos com a integracao projetual de elementos visuais.
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* Principios basicos de leiautes - Representou conhecimentos
fundamentais na configuracdo espacial de elementos visuais, assim
como principios basicos de Design.

* Glossario - Possibilitou o entendimento de alguns termos do design

pelos usuarios do Guia. Foi inserido apds a validagdo pelos juizes.

Com base nisso, reflete-se sobre a sintaxe, semantica, retdrica e
pragmatica na Linguagem Visual, que possuem uma inter-relagcdo de influéncia
cognitiva sobre a carga de clareza (entendimento) e persuasido que a mensagem
leva consigo em determinado contexto. Dessa maneira, entende-se que tais
principios supracitados estdo também intrinsicamente relacionados,
influenciando um sobre o outro.

Ou seja, nas duas situagdes existe uma continua conexao onde nenhum
principio tem mérito de exclusao sobre o outro e seus limites nem sempre sdo
facilmente identificaveis. E é sob a perspectiva dessas relacoes subentendidas,

que se buscou abordagens plausiveis de execugao.

5.4.1 Caracterizagdo dos juizes

Foram enviados 45 convites por e-mail (25 para designers e 20 para
profissionais da satude) e aceitaram participar da validacao do Guia um total de
15 juizes, sendo 03 (20%) do Design Grafico e 04 (26,6%) do Design da
Informacdo, totalizando 07 designers (40%). Enquanto na area da Saude,
participaram 08 juizes (53,3), sendo 04 enfermeiros (26,6%), 01 médicos
(6,6%), 01 educadores fisico (6,6%), 02 dentistas (13,3%).

Os juizes do design possuiam idade entre 28 a 51 anos, com
predomindncia do sexo feminino (n=5, 33,3%), sendo 02 (13,2%) do sexo
masculino, tendo experiéncia profissional na elaboracao de MEIs que variava de
5 a 26 anos com titulacdo de doutorado (n=2, 13,2%) e mestrado (n=5, 33,3%).
Vale ressaltar que um declarou possuir titulo de P6s-Doutorado.

Acerca dos juizes da Saude, possuiam idade entre 33 a 68 anos, com
predomindncia do sexo feminino (n=5, 33%), sendo 03 (20%) do sexo
masculino. A experiéncia profissional na tematica variava de 3 a 46 anos,

incluindo doutores (n=7, 46,6%) e 01 mestres (6,6%). Além disso, os juizes
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integravam o corpo docente de Instituicoes de Ensino Superior particulares,

federais e estaduais, de 07 estados do Brasil.

Tabela 1 - Caracterizac¢io dos juizes

Design Saude Global

N % N % N
Idade
20-30 anos 2 13,3 1 6,6 3
30-40 anos 3 20 4 40 7
40-50 anos 1 6,6 1 6,6 2
Acima de 50 anos 1 6,6 2 13,3 3
Sexo
Feminino 5 33,3 5 33,3 10
Masculino 2 13,3 3 20 5
Profissio
Designer Grafico 4 26,6 - 4
Designer da Informacio 3 20 - 3
Enfermeiro - 4 40 4
Médico - 1 6,6 1
Educador Fisico - 1 6,6 1
Fisioterapeuta - 1 6,6 1
Dentista - 1 6,6 1
Tempo de atuacio
1-5 anos 1 6,6 1 6,6 2
6-10 anos 2 13,3 2 13,3 4
Acima de 10 anos 4 26,6 5 33,3 9
Maior titulacao
Mestrado 5 20 1 6,65 6
Doutorado 1 6,6 7 46,6 8
P6s-Doutorado 1 6,6 - 1

Grafico 16 - Comparacido entre a idade dos juizes das areas do design e saude
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Grafico 17 - Comparagdo entre o sexo dos juizes das areas do design e saude
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Grafico 18 - Alocacgdo dos juizes por estado
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Acerca dos critérios adotados para classificacao dos juizes, todos os que
aceitaram participar do estudo obtiveram pontuacdo minima necessaria (5pts),
conforme o quadro 1 da referida metodologia (p. 95). Sendo que, 03 (20%)
possuiam teses realizadas no tema do estudo, enquanto 02 (13,3%) tinham
dissertacdo. 11 juizes (73,3%) atenderam o critério de possuir pratica
profissional de trés anos na area de elaboracao de MEIls, enquanto quase a

totalidade (n=13, 92,8%) indicaram participar de grupos e projetos de pesquisa



166

sobre o tema. Além disso, 08 (86,6%) possuiam experiéncia docente na area
abordada. Detalhes acercas da pontuacdo de cada juiz estdo disponiveis no
Apéndice G.

Pensou-se de inicio que haveria alguma evidéncia de diferenciacdo sobre
o entendimento que os juizes com mais idade tém em contrapartida aos de idade
menor, mas ndo foram encontradas relacdes significativas pela analise de suas
sugestdes. Da mesma forma, a diferenca de géneros ndo trouxe nenhum

indicativo relevante da forma que as contribui¢coes foram feitas.

5.4.2 Validagdo e adaptacao do conteudo

No que diz respeito ao Indice de Validagdo de Validagio de Contetido
(IVC), destaca-se que cada item deve atingir um valor igual ou superior a 0,78
(soma das concordancias dividido pelo nimero de respostas) para ser
considerado adequado. E de responsabilidade do pesquisador, considerar ou nio
as sugestdes comentadas pelos juizes, com base nas fundamentagdes teodricas da
area e possiveis vieses decorrentes das perguntas (POLIT; BECK, 2006).

No tocante da avaliacdo dos juizes do design acerca das caracteristicas
Sintaticas dos elementos visuais, todos os itens (n=11, 100%) apresentaram-se
como adequados, sendo que 06 (54,5%) obtiveram IVC maximo no conceito.
Entdo as abordagens sobre aspectos de estética e organizacdao dos elementos
visuais das orientacoes do Guia foram devidamente validadas (quadro 8). A

pontuacao detalhada encontra-se no Apéndice H.

Quadro 8 - IVC dos aspectos sintaticos do Guia atribuido pelos juizes do Design

IVC - SINTATICA

. IVC
Item Enunciado (20,78)
11 0 conteudo sobre os aspectos intrinsecos dos elementos visuais, contribuem 0.85
: para compreensdo dos objetivos do Guia. ’
1.1.1 | Tipografia (Legibilidade). 1
1.1.2 | Cores. 1
1.1.3 | Estilo e tamanho das ilustragdes. 0,85
1.2 0 conteudo sobre os aspectos extrinsecos dos elementos visuais, contribuem 0.85
) para compreensdo dos objetivos do Guia. '
1.2.1 | Tipografia (Leiturabilidade). 1
1.2.2 | Diagramacao de textos e imagens. 0,85
1.2.3 | Entrelinhas do texto. 0,85
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1.2.4 Elementos de navegacdo do conteudo (titulos, indicativos de capitulo e 1
- pagina).
1.2.5 | Sobreposicdo de elementos. 0,85
Os principios basicos do Design (contraste, repeticdo, alinhamento e
1.3 proximidade) utilizados no decorrer das orientacgdes, sdo suficientes para 1
compreensido dos objetivos do Guia.
1.4 O planejamento visual do Guia, favorece uma leitura fluida e agradavel. 0,85
15 0 tamanho das paginas do Guia (A5, 14,8 x 21cm) é apropriado para 1
) distribuigdo impressa.
IVC Geral 0,91

Contudo, algumas sugestdes foram feitas para que os itens pudessem ser
apresentados de uma forma mais adequada. Sendo assim, estruturou-se os
pontos fragilizados e a estratégia/acao tomada pelo pesquisador para cada item:

Quadro 9 - Fragilidades sintaticas apontadas pelos juizes do Design
e acdo adotada pelo pesquisador

FRAGILIDADES - SINTATICA

Item Fragilidade identificada pelo juizes Estratégia/acio adotada pelo
pesquisador
I | - Poderiam ser adicionados mais - Diagramacgdo com a insercdo de mais
1.2.2 espacgos em branco e “respiro” entre espacos em branco;
algumas informacoes;
I | - O principio de repeticdo em algumas | - Todos os quadros azuis foram retirados
figuras esta entrando em conflito do corpo textual e mantidos somente
13 com os blocos de dicas e o quadro de nos blocos de dicas e quadro de
’ resumo do final dos capitulos; resumos;
I | - Suavizar o peso visual utilizado nos - O fundo azul dos titulos foi modificado
titulos para condizer melhor com o para branco;
visual clean do Guia;

Considerando a primeira versdo como a de avaliacdo geral, optou-se por
uma mudanca na capa, onde a cor predominante que inicialmente era azul,
passou a ser lilas, unicamente por preferencia do pesquisador. Sendo que as duas
cores preveem efeitos de tranquilidade e estimulo a criatividade segundo a
psicologia das cores. Tonalidades dessa cor foram utilizadas como atributo de

outras formas no projeto grafico do Guia (HELLER, 2012).
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Figura 132 - Comparacao entre as capas nas duas versodes do Guia

Fonte: Do autor

Por seguinte, foi sugerido por um dos juizes a insercao de mais espacos
em branco (I) com fins a reducdo de possiveis distracdes pelo usuario ao navegar
entre as informacdes. White (2005) comenta que os espagos em branco, ou
espacos negativos, sdao utilizados estrategicamente para ressaltar areas
especificas e dar um alivio visual durante a leitura. Na primeira versao do Guia,
pela tentativa do presente pesquisador em reduzir a quantidade de paginas para
impressdao pelo usudrio, em alguns pontos houve uma aglomeragdo de

informacgdes que, ap0s revisao, foi dado o devido tratamento.
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Figura 133 - Comparacio entre os espacos em branco nas duas versdes do Guia

Fonte: Do autor

Acerca do item I, foi observado que algumas figuras estavam utilizando
o mesmo artificio visual para destaque que os quadros de destaque contendo
dicas, assim como os quadros de resumo nos finais dos capitulos, um fundo azul
variando entre duas tonalidades.

Levando-se em conta que a hierarquia visual busca priorizar o uso de
elementos visuais e seus atributos sintaticos em prol da melhoria
comunicacional de uma mensagem, os fundos de cor azul em algumas figuras
acabaram por conflitar com outros elementos da pagina, causando certo
desconforto descritos por dois juizes (NOBLE, BESTLEY, 2013).

A solugdo foi retirar os fundos das figuras e deixa-los presentes somente
nos quadros de dicas e resumos dos capitulos, considerando que a formatacao do
Guia segue em coluna unica e ndo ha motivos para tantos destaques, pois o
espaco dedicado a informacdo ja é deliberadamente reduzido devido ao formato

da pagina.
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Figura 134 - Comparacdo entre os fundos das figuras nas duas versdes do Guia

Fonte: Do autor

Essa mesma premissa foi utilizada para o item III, onde os fundos dos
titulos foram suprimidos para que fosse promovida uma estética com menos
carga visual e consequentemente um custo menor para impressao pelo usuario,
tendo em visto que o Guia sera disponibilizado para download apés o crivo e

novas adaptacdes mediante defesa em banca de doutorado.
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Figura 135 - Comparacao entre os fundos dos titulos nas duas versoes do Guia

Fonte: Do autor

Ja sobre a avaliacdo das caracteristicas semanticas do Guia pelos juizes
do design, relacionadas aos aspectos de compreensao dos elementos visuais, 0s
11 itens (100%) obtiveram pontuacdo satisfatoria para validagdo, sendo que 04
(36,36%) obtiveram IVC maximo (quadro 10). A pontuagdo detalhada encontra-

se no Apéndice H.

Quadro 10 - IVC dos aspectos semanticos do Guia atribuido pelos juizes do Design

IVC - SEMANTICA

. IvVC
Item Enunciado (20,78)
21 0 processo metodolégico para desenvolvimento de MEIs proposto é 0.85

relevante e de simples compreensdo (p. 8).

O capitulo sobre o uso textos (p. 9), contribui para conhecimentos
2.2 introdutérios a manipulacdo dos atributos dos elementos textuais na 0,85
elaboracdo de MElIs.

O capitulo sobre o uso de imagens (p. 19), favorece conhecimentos basicos

2.3 para a representacdo de contextos através de imagens na elaboracio de 0,85
MEIs.
A representacdo de expressdes através dos cartoons, proporciona

2.4 identificacdo pelos usudrios de situacdes e contextos que envolvam emocgdes 0,85
(p- 19).

O capitulo sobre o uso textos e imagens (p. 25), proporciona nog¢des da

2.5 ~ Aops . .
rela(;ao semantica entre o uso de textos e Imagens em conjunto.
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O capitulo sobre o uso de esquemas graficos (p. 31), esclarece
2.6 conhecimentos basicos e representa o uso de textos, imagens e outros 1
) simbolos visuais, tal como Pictogramas Nao-Sequenciais (PNSs) e
Sequéncias Pictéricas de Procedimento (SPPs), para contextos diversos.
2.6.1 0 processo metodolégico para desenvolvimento de SPPs é relevante e de 085
simples compreensao. ’
2.6.2 A representacdo de partes do corpo humano/objetos, seccionados ou 0.85
o inteiricos, possuem representacdo adequada e de simples compreensao. ’
2.6.3 A manipulacdo dos elementos de conexao (linhas, setas e quadros) utilizados 1
o nos PNSs e SPPs, contribuem para simples compreensao.
2.7 O capitulo sobre principios basicos de leiaute (p. 37), contribui para no¢des 0.85
) da organizac¢do dos elementos de texto e imagens nas paginas dos MEIs. ’
A apresentacdo de diretrizes no final da cada capitulo (resumos), promove
2.8 um resgate simplificado dos principios que devem ser utilizados em cada 1
contexto.
IVC Geral 0,90

A exemplo do acontecido com a validagao sintatica, a semantica também

recebeu criticas em determinados pontos. No entanto, algumas sugestdes ndo

foram acatadas para o conteudo, sendo apresentada sua respectiva justificativa:

Quadro 11 - Fragilidades semanticas apontadas pelos juizes do Design
e acdo adotada pelo pesquisador

FRAGILIDADES - SEMANTICA

Item Fragilidade identificada pelo juizes Estratégia/acdo adotada pelo
pesquisador

2.1 I\ - A representacdo verticalizada da - Foi criada uma representacio de
metodologia proposta na figura 1, pode processo ciclico, com visual menos
dificultar o entendimento da ideia de carregado;

Ser um processo sempre em
desenvolvimento;

\Y - Na figura 1, o contexto de inser¢do deve |- As circunstancias de uso foram
considerar além do entorno do usudrio incluidas no item 03 do Perfil do
as circunstancias de uso do ME]I; Usuario;

2.2 VI - Em partes do texto sobre tipografia, - Alguns termos passaram a integrar
alguns termos sdo utilizados e nio sdo um glossario sobre design no Guia,
explicados; familia tipografica, teoria da outros foram retirados;

Gestalt, tipos de linguagem, etc.
VII | - N&o ficou claro como proceder com o - Realizados ajustes no texto
teste de leiturabilidade.
VIII | - Quanto a legibilidade e leiturabilidade |- Alguns acertos no texto foram
sdo citadas (p. 9), deveriam apresentar realizados para que fique mais claro
também seus devidos significados de a diferenca entre os termos;
modo relacional;

IX - Complementar situacdes sobre uso de - Exemplos de contraste e significados
cores nos textos; de cores foram adicionadas;

X - Considerando o Guia como orientagdes |- Foram inclusas orientacdes acerca
concisas, carece de algumas de diferenciacdo entre fontes para
informacdes de configuracgio textual e gerar dinamismo e ritmo no texto;

XI combinacgio de fontes;

- A hierarquia do uso de cores com o
negrito na figura 6 esta conflitante;

- 0 uso de cor ficou limitado ao titulo;
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2.3 XII | - E preciso mais imagens exemplificando |- Alguns textos foram suprimidos e
os conteudos, o capitulo parece muito imagens foram adicionadas como
textual; exemplos;

XIII | - E necessario fazer indicagées sobre o - Indicag¢des incluidas no capitulo
redimensionamento de imagens e o que sobre imagens;
a pratica pode ocasionar;

2.4 XIV | - O uso de cartoons para representar - Justificativas cientificas adicionadas;
populacdes é controversa e carece de
mais evidéncias cientificas;

2.6 XV | - Falar mais sobre o uso de PNSs e - 0 termo PNS foi substituido para
acrescentar exemplos de diferentes Pictograma. As Setas e variacdes que
elementos nas SPPs além de setas, indicam direcdo, sdo os elementos
elementos de énfase; esquematicos mais presentes nas

SPPs nos MEIs de saude, acrescentar
mais elementos poderia tirar o foco
do que se realmente quer
apresentar no Guia;
XVI | - A sequéncia em linhas e o habito - 0 exemplo 2 da figura 22 foi
ocidental de ler da esquerda para a suprimido, visto que o primeiro se
direita e de cima para baixo parece ir mostrou suficiente para retratar o
contra a logica de leitura do exemplo 2 dito no texto;
da figura 22;

2.6.3 | XVII | - Afigura 23 poderia trazer um exemplo |- O esquema grafico original, foi
pratico para melhor ilustrar a adaptado e expandido, trazendo
compreensdo do desenvolvimento de mais detalhes sobre o
SPPs desenvolvimento de SPPs;

2.7 | XVIII | - Acrescentar a definicdo de leiaute; - Acrescentando a se¢do de glossario;

XIX | - Talvez ndo se deva indicar o que sdo - Os termos foram alterados para
rios, O0rfas, viivas e dentes-de-cavalo, “linhas isoladas” e “palavras
basta indicar que nao se deve deixar isoladas” e adequados ao texto;
uma Unica palavra na linha e assim por
diante;

XX | - Indicar que o principio de repeticdo - Indicagdes e exemplos
utilizado exaustivamente pode gerar acrescentados;
monotonia, por isso, atentar para os
diferentes conteudos textuais e visuais
para refletir sobre possiveis variacdes
de apresentacgio.

XXI | - Os pontos apresentados sdo suficientes, |- A inten¢ido do Guia é dar orientacdes

mas poderia ser adicionado um link de
interesse sobre o assunto para
complementar o contetdo.

gerais por meio de pontos
fragilizados identificados, acredita-
se que ndo seja de seu interesse um
aprofundamento. Para isso indica-se
um profissional de design.

Uma juiza destacou no item IV, que a representa¢do verticalizada do

processo metodoldgico proposto poderia ser entendida como uma a¢ao uniforme

e sem possibilidades de comunicacdo entre as etapas de desenvolvimento,

embora essa possibilidade tenha sido explicitada em forma de texto

complementar, mas ndo estava clara no esquema metodoldgico.
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Esse ponto merece destaque porque o processo deveria dispor das
etapas de desenvolvimento de um Material Educativo Impresso com uma
orientacdo esclarecida dos passos que devem ser adotados.

O esquema metodoldgico teve como fundamentagdo a classificacao
ciclica e com previsao de feedbacks de Munari (1981), onde o autor comenta que
os retornos entre os resultados produzidos em cada etapa devam complementar
as etapas anteriores caso seja necessario, de forma a acontecer uma
retroalimentacdo de dados e informag¢des que possibilitem uma validagdo das
metas a serem atingidas pelo designer. Esse processo de idas e vindas é
irrestrito, até que o designer ache que suas hipoteses atingiram uma saturagdo
de informacgdes necessarias para o lancamento do artefato em questao.

A releitura do esquema foi fundamentada no diagrama conceitual de
Horn (1998) e previu um maior destaque visual na nomeacao de cada etapa,
assim como a eliminacdo dos quadros cinzas que causavam excesso de
elementos na pagina. Além disso, a disposicdo das acdes a serem realizadas
durante o processo teve como intencdo a leitura das orientacdes no sentido

horario, e ndo mais de cima para baixo.
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Figura 136 - Comparacdo entre os esquemas metodolégicos das duas versdes do Guia

Fonte: Do autor
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Outrossim, no mesmo esquema foi sugerido (V) que as ‘circunstancias de
uso’ fossem consideradas no contexto de insercao do MEI, onde anteriormente
estavam previstos que o entorno do usudrio deveria ser composto por
informagdes adaptadas a sua realidade. A sugestdo foi acatada, pois como
comenta Pettersson (2010b), no desenvolvimento de um artefato deve-se
assegurar a validade da informag¢do e sua exposicdo em ambientes diversos,
considerando fatores de iluminagdo e temporais.

No item VI, foi indicado que estivessem presentes as definicdes dos
varios termos de design utilizados no decorrer do Guia. Considerando os
pressupostos de Pettersson (2010b), a versdo anterior esbarrava na fragilidade
da percepcdo ao texto, ou seja, na capacidade que o usuario teria para assimilar
os significados através dos sentidos ou da inteligéncia. Visto que o Guia é
direcionado aos profissionais de saude, a interpretacdao das informag¢des com
base em suas experiéncias seria ineficiente, como apresentado mais a frente.
Dessa forma, a versdo revisada do Guia incluiu um glossario contendo alguns

termos usados provenientes do design.

Figura 137 - Glossario de termos do design na versdo revisada do Guia

Fonte: Do autor
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Um juiz indicou ter tido dificuldades para entender como se aplica o
teste de leiturabilidade Flesch-Kincaid (VII). Alguns ajustes no texto foram
realizados para que fique claro que o teste pode ser realizado automaticamente
através do software Microsoft Word seguido de um link com mais detalhes na
pagina 15 do Guia.

O teste tem como base dois resultados, o de Facilidade de Leitura e o
indice de Legibilidade. Um indicando uma pontuacio desejavel de 60-70 numa
escala de 100 e o outro indicando que os textos devessem ter uma pontuac¢do
entre 7 e 8, respectivamente.

Outro juiz orientou que houvesse também uma figura explicativa acerca
da escala do segundo resultado, mas o pesquisador entendeu por nao haver
necessidade, ja que ficou explicito que o segundo teste tem como base a
capacidade de interpretacdo do texto com base no ano de escolaridade do
usuario, podendo ser feita uma conversao direta. Ou seja, resultado 6, texto
adequado para pessoas do sexto ano, e assim, sucessivamente.

Foram indicados outros possiveis teste ja validados na lingua
portuguesa com o respectivo link para download, assim como uma tese de
doutorado para os profissionais de satide que tiverem interesse de se aprofundar
sobre o assunto, considerando a importancia dos instrumentos para os
conteudos de MEI, segundo Passamai (2012).

Acerca das sugestdes do item VIII, foi pontuado que ao se falar sobre
legibilidade e leiturabilidade na pagina 9, fosse realizado de modo relacional,
considerando que em determinadas situacdes, uma tem incidéncia sobre a outra.
Assim, foi incluido um trecho que versa sobre que o uso de fontes de alta
legibilidade, ndo necessariamente, promovera um texto com alta leiturabilidade,
pois isso também depende de fatores como formas, cores e texturas utilizados
como plano de fundo e até mesmo efeitos decorrentes do préprio papel, como
comentam Pettersson (2010b) e Berkson (2010).

Entende-se ainda que outros exemplos sobre o tema poderiam ter sido
incluidos na versao revisada do Guia, mas devido seu carater dinadmico e para

atender necessidade mais pontuais, optou-se por uma abordagem mais
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superficial, que ndo instigue uma leitura com informacdes excessivamente
técnicas do design e sirva para um esclarecimento geral sobre o uso de texto.

Ja no item IX, foi sugerido que algum conteudo sobre utilizacdo de cores
no texto fosse incluido. E, embora as cores tenham abrangéncia quando sdo
referidas como um possivel atributo manipulavel dos elementos visuais, optou-
se por aborda-las considerando a representacdo de seus possiveis significados,
ou seja, das representacoes de sensagdes que elas podem causar segundo a
psicologia das cores (HELLER, 2012).

Também foi visualizado pelo pesquisador, que o uso de um circulo
cromatico exemplificando possiveis combina¢des de cores, assim como quais
combinag¢des deveriam ser evitadas, acarretaria em um contetido muito voltado
as responsabilidades do designer. Orientou-se dessa maneira, que o0s
profissionais de saiide buscassem ndo ousar em muitas combinag¢des de cores,
mas escolhessem uma Unica cor relacionada com a natureza da informacao em
saude, assim como suas tonalidades, além do preto e do branco para contrastar

com o fundo.

Figura 138 - Indicac¢des sobre o uso de cores

Fonte: Do autor
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No item X, um juiz sugeriu que orienta¢des acerca da configuracao e
combinacao de fontes estivessem presentes. Ndo ficou claro o que viria a ser a
inser¢do de mais conteddo de configuracdo textual, tendo em vista que o
conteudo ja aborda alguns pontos sobre o assunto. Além disso, considera-se que
executar combinacdes de fontes é um trabalho complexo que requer algum
tempo de estudo sobre tipografia. Situacdo que, embora seja a ideal, na pratica,
ndo € algo que ndo se espera que seja realizado por alguém da area da saude de
forma eficiente, pois essas nao sdao suas competéncias.

Com isso, foi incluido unicamente a possibilidade que as fontes possam
ser combinadas para gerar dinamismo visual nas capas e que no conteudo

interno, se tenha atenc¢do para escolha de fontes que ndo sejam similares nos

titulos e nos blocos de texto, para que a monotonia visual seja evitada.

Figura 139 - Indicac¢des sobre a possibilidade de combinacio de fontes nas capas

Fonte: Do autor
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Uma das ilustracdes se apresentou com cores conflitantes segundo
indicacdo no item XI. Na figura 140, exemplifica-se o uso das op¢des de destaque
e a criacdo de ancoras visuais que sdo utilizadas como pontos de orientacdo
durante a leitura. Apds avaliacdo, o peso visual que se tinha dado a frase “O
alimento complementar pode ser de dois tipos” tinha sido préximo ao do titulo.
Entdo, a cor foi retirada, passando a frase a ter uma hierarquia informacional no
mesmo nivel do texto, apds também uma integracao a fonte utilizada. Com isso,
espera-se que haja maior pregnancia na informacao, situagdo vinculada a
retencdo pela memoria do usudrio para seu futuro resgate no momento

apropriado (TURKINGTON, 1996).

Figura 140 - Comparacdo entre a representacdo de destaques nas duas versdes do Guia

Fonte: Do autor

No tocante do uso de imagens, no item XII foi sugerido que fossem
acrescentadas mais imagens explicativas ao capitulo, pois aparentava ser muito
textual. Dessa maneira, foi realizada uma releitura no conteudo e alguns
paragrafos entendidos como nao essenciais pelo pesquisador foram retirados,
incluindo uma imagem, pois traziam denotacdes ja abordadas anteriormente
sobre o contraste de textos e planos de fundo, como quando se aborda um MEI
de prevencdo as IST/Aids no carnaval (figura 141). Permanecendo a orientagdo

chave que era sobre o cuidado na utilizagdo de imagens meramente decorativas.
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Figura 141 - Trecho do contetido excluido na versio revisada do Guia

Fonte: Do autor

Um segundo juiz do design também apontou para abordagem textual do
Guia, sugerindo para que esse conteudo fosse reduzido. No entanto, o
pesquisador entende o Guia ndo s6 como um instrumento de orienta¢do para
producdo de MEIs, mas como fonte de referéncias para producdo de novos
conhecimentos interdisciplinares. Assim, é importante que o aporte imagético
transcorra com suas devidas referéncias cientificas e, na medida do possivel,
sirva como contextualizacao e justificativa para suas representacoes.

Com outra perspectiva, o item XIII indica a presenca de orientagdes
acerca do redimensionamento de imagens. Segundo o juiz, seria interessante

citar informacgdes técnicas do design, como evidenciado:

E importante frisar que as imagens utilizadas na elaboragcdo dos
impressos estejam na resolugdo de 300dpi e convertidas na escala de
cores CMYK, além de comentar que o redimensionamento das
imagens pode causar efeitos ndo desejados. (JUIZ C)

A sugestdo foi acatada, mas readequada para o entendimento do
profissional de saude. Sabendo-se que muitos dos MEIs sao elaborados e
impressos no proéprio local de atuacdo do profissional, torna-se mais valido

orientar-lhe que as imagens ndao devam ser ‘esticadas ou achadas’, além de
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indicar caminhos para coleta de imagens em alta resolu¢do. Nos casos que sejam
necessarios grandes tiragens em graficas offset, os detalhes técnicos podem ser
ajustados pelo impressor.

O item XIV, relacionado a representacdo de expressdes para promover
identificacdo dos usuarios através de cartoons, também recebeu sugestoes. A
juiza recomendou que as informag¢des fossem revistas, pois sdo controversas e
carecem de fomento cientifico.

Na primeira versao do Guia, haviam alguns referenciais utilizados que se
acreditava serem suficientes para validar as orientacdes, mesmo assim, antes de
ser realizada uma nova pesquisa que pudesse servir como sustentacao para as
orientacdes, o pesquisador observou o uso de cartoons ou representacoes
figurativas nos MEI oficiais do Governo Federal do Brasil, identificados no
presente estudo (figura 121, p. 153; figura 126, p. 156; figura 128, p. 158).

A primeira hipoétese, visto que esses MEIs sao recentes e disponiveis
para download em site oficial do Governo Federal para distribuicdo entre a
populacdo, foi: o uso de cartoons como estratégia imagética consciente, tras
identificacao dos usuarios para com o conteudo do MEI, assim como a ado¢do das
praticas propostas. - Ora, se esta publicado, certamente houve um estudo que
validasse tal hipotese. No entanto, estudos recentes tém mostrado que alguns
MEIs oficiais do Governo Federal para prevencdo de doengas necessitam de
adaptacoes, tal como de Freitas (2013).

Parece haver um consenso que os cartoons sao imagens com tragos
infantis em MEIs dedicados a adultos. Onde a simplificacao da complexidade de
detalhes possa remeter ao imaginario de metaforas visuais das criancas e
interpretados de forma literal por adultos em todas as situacdes de uso.

E sabido que as abordagens em cartoons sio de grande complexidade e
exigem maior aporte tedrico, mas por outro lado, eles continuam sendo
utilizados em grande escala nos MEIs de promocdo da saide e prevencdo de
doencas. Da mesma maneira, acredita-se que a infantilizacao da populacgado pelo
uso do cartoons citada por alguns autores e uma juiza parece estar mais ligada na
forma de representacdo do usuario adulto em situagdes que o ridicularize, do

que os tracos simplificados propriamente ditos.
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Horn (1998), ao citar sobre o processo de forma¢do da imagem no
cérebro humano, comenta que a fase de identificacdo primitiva das imagens se
da por pequenos componentes geométricos primitivos (Geons), o que possibilita
que o usuario entenda que a sobreposicao e aproximacdo desses componentes
concebam algo compreensivel a nivel da sintaxe visual. Algo que pode,
eventualmente, também ser aplicada em fases mais avancadas, a nivel de
significados.

Ja McCloud (1994), discorre que o poder do cartoon, em parte, é o poder
de identificacdo, pois quando o usuario observa uma imagem detalhada, similar a
uma pessoa no mundo real, ele a percebe, provavelmente, como um personagem
particular; mas a representacdao simplificada, com pequena quantidade de

detalhes, permite uma generalidade na identificacao (figura 142).

Figura 142 - Transicdo pictérica

Fonte: McCloud (1994)

Porém, destaca-se que as estilizacdes exageradas ou excessiva
simplificacdo, podem levar a falhas de interpretacao ou confusdes, a depender da
acdo/gesto representado na ilustragdao (SCHUMACHER, 2011).

Sendo assim, Darras (2004) comenta acerca das propriedades
figurativas das ilustracdes que se enquadram no que o autor chama de nivel
basico de identificacdo, onde a representacdo figurativa deve conter padroes

consensuais do que se é conhecido na vida real, através de tracos abstratos.
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Destaca-se ainda que um dos objetivos do Guia é reduzir os danos
causados pelo uso inadequado de tais representacdes visuais e nao resolver a
equacdo em definitivo. Limitou-se assim, a abordagem dessa estratégia imagética

para representar emocgoes, além de outras indicacdes introdutdrias.

Figura 143 - Trecho de orientagdo do uso de cartoons para representar emocdes

Fonte: Do autor

No que se refere ao uso dos anteriormente citados Pictogramas Nao-
Sequenciais (PNSs) abordados no item XV, passaram a ser indicados unicamente
por ‘Pictogramas’ no capitulo sobre o uso de texto e imagem em conjunto. Isso se
deu para evitar situacdes de conflito de interpretacdo ao citar as Sequéncias
Pictoricas de Procedimento (SSPs) no capitulo posterior.

Visto que um pictograma é a representacdo de um objeto ou conceito
traduzidos em forma grafica simplificada, sem perder o significado essencial do
que se esta sendo representado, ndo havia a necessidade de se dar o indicativo
que eles nao sdo sequenciais na abordagem do Guia, pois sdo apresentados em
um Unico ‘quadro’ para representar uma determinada situacdo. Porém, os
devidos indicativos de sua utilizacgdo com foco no contexto de saude foram

apresentados (HORN, 1998).
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Figura 144 - Trecho de esclarecimento sobre o uso de pictogramas

Fonte: Do autor

Ademais, a sugestdo de acréscimo de direcionamentos sobre o uso de
diferentes elementos de énfase e orientacao nas SPPs, ndo foi considerada. Pois,
nos resultados apresentados sobre a Incidéncia do uso da Linguagem Grafica nos
MEIs, a recomendacao de setas e linhas, como elementos de relacao semantica,
pareceram suficientes para contemplar a dinamica do uso das SPPs no MEIs de
saude.

Acerca das indicacdes do item XVI sobre a disposicao da leitura dos
quadros nas SPPs, foi observado que a logica habitual ocidental de leitura da
esquerda para direita e de cima para baixo, parecia entrar em conflito com o que
foi apresentado. A recomendacdo procede pelas designacdes de programacdo
visual de Vestergaard & Schroder (2004), onde os autores consideram que a
observacao e decodificacdo dos elementos que compdem a pagina na cultura

ocidental, vem de origem judaico-crista, onde desde de cedo o individuo aprende
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o costume da leitura diagonal do canto superior esquerdo da pagina até o canto

inferior direito. Assim, a modificagdo de leiaute foi realizada.

Figura 145 - Exemplo de disposi¢do dos quadros nas SPPs

Ex.2
Texbo descritvo,/ [] TEX!?D dEEczr‘rtrvo/
A | explicativo passo 1. A | Sxplicafivo pacca 3
Passo Passo
Texto descritivo,/ Texto descritivo,/
¢ et @
Passo Passo

Passo Passo Passo Passo

Taxto descritivo/ Taxto descritivo, Taxto descritivo,” Taxto descritvo,/
axplicativo passo 1. axplicativo passo 2. explicativo passo 3. xplicatvo passo 4.

Fonte: Do autor

Ja o processo metodoldgico para desenvolvimento de SPPs proposto por
Spinillo (2000), necessitou ser readaptado e ramificado para uma compreensao
mais adequada de acordo com pontos sinalizados na no item XVIL.

Destaca-se que nenhuma das técnicas previstas originalmente para
coleta de informag¢des ou definicdes nas etapas de desenvolvimento foram
modificadas. No entanto, descritores e perguntas norteadoras foram incluidas
com base nas fundamentac¢des tedricas originais de Spinillo (2000), para dar
possibilidade de um relacionamento mais eficiente aos individuos envolvidos no
processo de elaboracao.

O indicio foi levantado por um juiz do design que parecia ndo ter
conhecimentos especificos acerca de SPPs, como demonstra o trecho:

Particularmente, tenho pouco a contribuir sobre o desenvolvimento
das SPPs [..Jacho vdlido que os passos presentes na metodologia

sejam melhor esclarecidos.
(JUIZ B)
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Ao invés do pouco conhecimento sobre o assunto fragilizar a validacao
do contetido por um dos juizes, acabou por se tornar um apontamento de grande
valia, pois a adaptacdo do processo metodologico se estendera ao seu

conhecimento e as competéncias dos profissionais de satude.

Figura 146 - Comparacao entre os processos metodolégicos das SPPs nas duas versdes do Guia

Fonte: Do autor
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Ja os itens XVIII a XXI, sao alusivos aos ajustes no conteudo de leiaute.
Embora originalmente nao previsto para como parte do Guia, durante seu
desenvolvimento, viu-se a necessidade de indicativos de pelo menos quatro
principios basicos de design adaptados da Gestalt, sendo: proximidade,
alinhamento, contraste e repeticdo. Sua escolha se deu como hipdtese do
pesquisador que seriam facilmente compreensiveis e plausiveis de uso pelos
profissionais de satde.

Entdo, através das sugestdes de melhorias, foi adicionado o significado
de ‘leiaute’ ao Glossario e suprimido termos técnicos relacionados ao uso de
palavras Unicas em uma linha, assim como paginas iniciando com com a ultima

linha do ultimo paragrafo da pagina anterior.

Figura 147 - Comparacio entre orienta¢des de leiaute nas duas versdes do Guia

Fonte: Do autor

Salvo, também se pontuou acerca do uso do principio de repeticdo, que
embora crie uma unidade visual no decorrer do MEI, pode também causar uma
certa monotonia. O que oportunizou em orientacdes de como os elementos
podem ser dispostos e variados para causar uma ‘quebra’ em sua exibicao.

White (2005) destaca que quando cada pagina é diferente uma da outra,

causa caos e confusao, tal como uso de cores, formas e texturas diferentes por
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pagina. Por isso é importante desenvolver um formato por conteiudo para
disposicao variada dos elementos e criar uma relacdo entre eles por meio de uma

unidade visual identificavel e compreensivel, que crie um ritmo coeso.

Figura 148 - Trecho de recomendacao sobre o principio de repeticao

Fonte: Do autor

Além disso, também foi sugerido que um link com mais informacdes de
leiaute fosse disponibilizado caso seja de interesse do usuario do Guia se
aprofundar sobre o assunto. Entretanto, acredita-se que competéncias de
configuracdo e disposicdo geral de elementos seja de responsabilidade de um
designer, por ser também necessario conhecimentos especificos na operacdo de
softwares de manipulacao. Dessa forma, a sugestao nao foi considerada.

Em relagdo ao Indice de Validade de Contetido (IVC) da pragmatica,
referenciou-se quanto o Guia poderia ser capaz de auxiliar os profissionais de
saude na elaborag¢do de MEls.

Do ponto de visto do juiz de design, sua avaliagdo deveria se dar na
suposicdo de quais competéncias seriam relacionadas ao profissional de saude
no processo de desenvolvimento, considerando seu papel na metodologia de
design. E, como dito anteriormente, ndo é objetivo do Guia ‘alfabetizar
visualmente’ o publico-alvo, ou seja, deixa-los experts em conhecimentos de
design e manipulacdo de elementos visuais, mas dar indicios e sugestdes de

como seus conteudos poderiam ser apresentados de forma mais adequada.
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Mediante isso, o item foi validado com IVC geral de 0,85. Considerando
que a pragmatica € relacionada aos aspectos de objetividade e relevancia do Guia
a area da saude, estava relacionada as criticas dos juizes nos itens anteriores.
Sendo que, tal relevancia s6 poderia ter sua hipdtese validada, em suma, pelos
profissionais de satde, mas foram prospectadas pelos juizes do design. Da

mesma maneira, surgiram algumas sugestdes para adequagoes.

Quadro 12 - IVC dos aspectos pragmaticos do Guia atribuido pelos juizes do Design

IVC - PRAGMATICA

. IVC
Item Enunciado (20,78)
A estrutura didatica do Guia contribui para o aprendizado de outros 0,85
3.1 profissionais na elaboragao de MElIs.
Os contetidos apresentados no Guia auxiliam os profissionais da saude a 0,85
3.2 compreender as noc¢des de design aplicadas a construgido de materiais
educativos impressos.
33 Deixa claro que as orienta¢des ndo eximem a presenca e validacdo de um 0,85
) profissional especialista no planejamento visual de artefatos da informacao.
3.4 0 Guia é capaz de contribuir para estudos da area de design da informacao 0,85
que buscam aproximagdes com a satde.
IVC Geral 0,85

Quadro 13 - Fragilidades pragmaticas apontadas pelos juizes do Design
e acdo adotada pelo pesquisador

FRAGILIDADES - PRAGMATICA

Item Fragilidade identificada pelo juizes Estratégia adotada pelo pesquisador
XXII - Em alguns momentos a linguagem - Os pontos com linguagem de carater
utilizada parece ser informal e em mais informal foram readequados;
outros de carater mais
3.2 técnico/cientifico, deve-se buscar

um ponto onde o grau de
compreensio seja adequado ao
publico do Guia;

XXII | - Vale ressaltar a informacgdo que a - Informacdo acrescentada como
elaboracdo de um MEI ndo exime a reforco;

presenca de um designer no capitulo
de consideracdes finais;

3.3

No que diz respeito ao item XXII, na primeira versao do Guia haviam
trechos onde o pesquisador referenciava-se ao profissional de saude com uma
linguagem mais informal e discorrendo pensamentos em primeira pessoa. Dois
juizes fizeram apontamentos para que houvesse um equilibrio entre as duas
formas de se comunicar e fosse levado em consideracao a identificacao da

linguagem com o publico do instrumento. Sendo assim, optou-se por uma
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linguagem mais cientifica, apresentando argumentos para as orientacdes em
questdo utilizando-se do tempo verbal impessoal no decorrer conteudo.

No item XXIII, foi indicado que houvesse reforco na recomendacao da
presenca de um designer durante a elaboracao. Twyman (2002, 1979) e Noble e
Bestley (2013), corroboram com a sugestdo e entendem que o ato de manipular
elementos visuais para composi¢des graficas conscientes e com objetivos, devem
ser preferencialmente feitas por profissionais da area.

Talvez ndo tenha ficado claro na primeira versiao do Guia que as
situacdes mais criticas do MEIs ocorrem no cotidiano dos servigos de satde e a
dinamica da elaboracdo através da demanda é célere e nem sempre € possivel a
presenca de, pelo menos, alguém com dominios nos softwares recomendados
para composi¢do do MEI, tampouco um designer grafico.

Nesse cenario, foram adaptados na introdugdo, os objetivos e a quem se
destina o Guia, destacando que as orientacdes ndo eximem a presenca de um
designer no processo de elaborag¢do, embora o discurso do conteido busque dar
subsidios que reduzam algumas praticas inadequadas na elabora¢do de MEIs
pelos profissionais de satde.

E sabido que por diversos fatores complexos e alheios aos dominios dos
enunciados nem sempre sera possivel um contexto de elaboracao ideal, mas que
se tenha esclarecido e refor¢ado que o designer, sempre que possivel, se faca
presente durante as fases de desenvolvimento ou pelo menos, na validacdo do

ME], tal como mostra a passagem:

Figura 149 - Trecho de recomendac¢ido da presenca do design no desenvolvimento de MEIs

Fonte: Do autor
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Em relacdo ao IVC do item Retdrica, que se referiam aos aspectos de
argumentacao e persuasao das orientacdes, atingiu pontuacao maxima em todas
as abordagens. Tal situacdo apontou a um possivel viés decorrente das
perguntas. Ora, se a validacdo acerca de Pragmatica indicou pontos com IVC
satisfatério, mas ndao maximo, apontando para situa¢cdes que deveriam ser
revistas e, considerando a Retorica um componente correlacionado a Pragmatica
tal como demonstrado na figura 13 (p. 47), sua pontuacdo deveria também
refletir tal realidade.

Embora valido o paréntese, tal viés nao afetaria de forma alguma a
validacdo das caracteristicas de Retdrica, pois as devidas adequagdes sugeridas
pelos juizes para Pragmatica haveriam sido realizadas e os itens relacionados a

Retorica seriam supridos por essas adequacdes.

Quadro 14 - IVC dos aspectos retoricos do Guia atribuido pelos juizes do Design

IVC - RETORICA

. IvVC
Item Enunciado (20,78)

Os elementos de texto e imagens estdo dispostos de forma a criar uma 1
4.1 sequéncia légica de leitura.
41 As cores sdo utilizadas de forma representativa ao longo do Guia, destacando 1

o que realmente é necessario no contexto abordado.
43 As formas abstratas (geométricas ou biomiméticas), auxiliam o leitor a 1

relacionar corretamente as ideias nos exemplos abordados.

IVC Geral 1

Apos as revisoes, uma nova solicitagdo de validacao foi solicitada aos 07
juizes do design, porém, somente um juiz respondeu ao pedido e recomendou
que fosse inserido mais contetido sobre cores e combinac¢des, recomendacgoes
que ja haviam sido abordadas no item IX (p. 172) e feito as devidas justificativas
nas quais nao seria interessante a insercao desses conteudos.

Em relacao a validacao pelos juizes da saude, foram apresentados sob as
caracteristicas de Conteudo, Aparéncia/Estrutura e Apresentagdo, como
abordado na presente metodologia.

Destaca-se que a maioria dos itens de Conteudo (11), foram validados

com pontuacdo maxima, exceto dois. Entretanto, houveram sugestdes de
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melhorias, considerando que algumas delas coincidiram com apontamentos ja
realizados sob o prisma do design.

O IVC do Conteudo, referiam-se aos propdsitos, metas ou fins que se
desejava atingir com a utilizagdo do Guia. A participacdo dos juizes do sexo
feminino em comentar e sugerir alteracdes foi de 100%, em contraposicdo a

participacao menos ativa dos juizes do sexo masculino.

Quadro 15 - IVC do contetudo do Guia atribuido pelos juizes da Saude

IVC - CONTEUDO

IvC

Item Enunciado (20,78)

O Guia sugere referéncias de elaboracdo de MEIs na area da Saude, tal como
1.1 Suitability Assessment of Materials for evaluation of health-related 0,87
information for adults - SAM, dentre outras.

A estrutura didatica do Guia auxilia na pratica de elaboracdo de MEIs por

1.2 profissionais de sadde.

0 processo metodolégico proposto para elaboracio e validacdo de MEIs (p.

121 8) é adequado a area da Satide.

O capitulo sobre o uso textos (p. 9), contribui para conhecimentos
1.3 introdutérios a manipulacdo dos atributos dos elementos textuais na 0,87
elaboracdo de MElIs.

O conteudo sobre Letramento Funcional em Sadde - LFS (p. 15), incentiva o

1.3.1 uso de instrumentos e férmulas de leiturabilidade em contetidos dos MEIs. 1
O capitulo sobre o uso de imagens (p. 19), favorece conhecimentos basicos
1.4 para a representacdo de contextos através de imagens na elaboracio de 1
MEIs.
A representacdo de expressdes através dos cartoons, proporciona
1.4.1 | identificacdo pelos usudrios de situacdes e contextos que envolvam emog¢des 1
(p- 19).
15 O capitulo sobre o uso textos e imagens (p. 25), proporciona nog¢des da 1
) relacdo semantica entre o uso de textos e imagens em conjunto.
O capitulo sobre o uso de esquemas graficos (p. 31), esclarece
1.6 conhecimentos basicos e representa o uso de textos, imagens e outros 1
) simbolos visuais, tal como Pictogramas e Sequéncias Pictéricas de
Procedimento (SPPs), para contextos diversos.
1.6.1 0 processo metodolégico para desenvolvimento de SPPs é relevante e de 1
o simples compreensio (p. 33)
1.7 O capitulo sobre principios basicos de leiaute (p. 37), contribui para nog¢des 1

da organizac¢do dos elementos de texto e imagens nas paginas dos MEIs.

0 conteudo geral do Guia, incentiva a ado¢io de novas praticas para
1.8 desenvolvimento de MElIs, incluindo a participacdo de um designer grafico 1
ou da informacao para validagio dos contetidos de sua pertinéncia.

A apresentacdo de diretrizes no final da cada capitulo (resumos), promove
1.9 um resgate simplificado dos principios que devem ser utilizados em cada 1
contexto.

IVC Geral 0,98
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Quadro 16 - Fragilidades sobre o contetido apontadas pelos juizes da Saude
e acdo adotada pelo pesquisador

FRAGILIDADES - CONTEUDO

Item Fragilidade identificada pelo juizes Estratégia adotada pelo
pesquisador

1.2.1 | XXIV | - Noitem 2 da figura 1 (pagina 8) a - Foram feitas as devidas adaptacdes
validacdo dos usudrios antecede a acerca da antecipagdo da validagio
validacdo dos especialistas (juizes). No por especialistas e somente depois
entanto, o que se observa em prever sua exposicdo aos usudrios;
referéncias que versam sobre o método
de validacdo de materiais educacionais,
é que a validacdo pelos especialistas
ocorrer antes da validacdo dos
usudrios. Ndo seria interessante rever
essa ordem?

1.3.1 | XXV | - Sugere-se a exemplificagio do indice de |- Como descrito no texto, o Indice de
Legibilidade na pagina 16; Legibilidade esta relacionado com o

grau de escolaridade do publico;

1.5 | XXVI | - Enfatizar o uso da quantidade maxima |- A quantidade de imagens a serem
de imagens por pagina para evitar utilizadas mostra-se muito subjetiva
poluicio; e sujeita, em parte, ao contetido

textual. Indicou-se que seu uso
deve-se fazer necessario mais para
esse fim em contrapartida a fins
estéticos;

XXVII | - A figura 15, ndo representa pessoas - Aideia da figura 15 (figura 14 na
com hipertensio ou com risco de versdo revisada) ndo é representar
obesidade; pessoas com risco de obesidade,

mas dar enfoque as competéncias
dos tracos realisticos como quesito
para representacdo de movimentos
a serem realizados pelo usuério.
Uma adaptacgdo no texto foi
realizada.

1.6 |XXVIII | - O esquema da figura 24 (p. 33) é muito |- O esquema da figura 24 (23 na
esclarecedor, porém é pequeno e versdo revisada) foi reformulado
dificulta a leitura. Seria interessante com mais detalhes, além do
demonstrar como seria o uso de um aumento do contraste das
desenho universal para pessoas com informacgdes. O Guia ndo prevé
deficiéncia visual e surdos; informacgdes para desenvolvimento

de MEIs para pessoa pessoas com
deficiéncia visual ou surdos.
1.6.1 | XXIX | - O tamanho e cores da figura 24 dificulta |- O esquema da figura 24 (23 na
um pouco a leitura; versdo revisada) foi reformulado, o
espaco dedicado as informagodes
duplicou;

1.7 | XXX | - Faltou orientagdes para - Foi incluida uma indica¢do acerca do

desenvolvimento da capa do MEI; uso de diferentes fontes para criar
uma dindmica visual nas capas de
MEIs.

1.8 | XXXI | - Visto o contetido esclarecedor, sinaliza- |- Informac¢des adicionadas;
se enfatizar ainda mais a participacdo
de um designer no desenvolvimento de
MEIs;

XXXII | - Seria interessante inserir notas de - Devido ao formato escolhido para o

rodapé para explicar alguns termos
técnicos na area do design grafico e

Guia, as notas de rodapé em
diversas situacdes ndo se
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design da informacdo para leigos; mostraram adequadas, pois acabam
por ocupar um espago que limita a
diagramacdo. Alguns termos
técnicos foram readaptados e
outros, sem palavras mais
adequadas para substituir, foram
inclusos no glossario;

XXXIII | - Os links sobre referenciais no meio do |- Links movidos para notas de
texto dificultam a leitura, é rodapé;
recomendado o uso de notas de rodapé;

1.9.1 [XXXIV | - Alguns resumos apresentam conteiido |- A referéncia ao Grupo Focal se deu
ndo apresentados no texto, tal como na como uma situacdo especifica
pagina 24 quando se fala de Grupo abordada e prevista na metodologia
Focal. Nao esta explicado no texto; proposta da figura 1. Assim, sempre

que uma técnica de coleta de
percepcdo de usudrios for
necessaria, é importante que ela
seja citada, mesmo nio citada
diretamente no contetdo do
capitulo em questio;

A indicacgdo de adaptacao do item XXIV, refere-se que a validacao do MEI
por especialistas de cada area na metodologia proposta no Guia, ocorra antes da
validacdo pelos usuarios. A indica¢do, que se mostrou completamente oportuna,
revelou um equivoco do pesquisador.

Nas metodologias de design da informacao, seguindo o raciocinio de
outras metodologias, deseja-se que haja um esforco mutuo entre os envolvidos
no processo de criagdo com objetivos a assimilacdo das informagdes pelos
usuarios. Tal compreensao ja deve ter sido fomentada nas etapas iniciais por um
arcabouco de conhecimentos e praticas do design, além de areas
interdisciplinares, para entdo, ser exposta ao usudrio. Isso ndo invalida que o
usuario faca parte de outras etapas e seja aproximado pelos responsaveis do MEI
durante o processo de criacao, e, nao somente apo6s sua estruturacdo final
(SIMLINGER, 2007; AMBROSE & HARRIS, 2011; BROWN, 2012; LUPTON, 2013).

Entende-se também que o MEI criado através da metodologia sugerida,
seja uma Proposta Continuada de MEIL O termo segue o principio da constante
atualizacdo do MEI, mesmo apoés seu langamento e primeira rodada de exposicdo
ao publico-alvo in loco (figura 146, p. 187).

Ja os apontamentos do item XXV, sdo os mesmos observados no VII (p.
172), onde sugere-se a exemplificagio do Indice de Legibilidade no teste de

Letramento Funcional em Saude - LFS, com justificativa mesma pertinente.
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Nas sugestdes do item XXVI é sinalizado que se deve enfatizar a
quantidade maxima de imagens por pagina para evitar polui¢do. Nas orienta¢des
do Guia, foi inserido o prentncio que o uso de imagens é sujeito aos objetivos do
conteudo e pode estar relacionado a necessidade de clarificacao do texto.

Entdo, ndo tem como orientar que o uso de duas imagens é mais
indicado do que trés ou quatro. Ha outros fatores a serem também considerados,
tal como as dimensbdes da pagina e da propria imagem, que pode estar
relacionado ao or¢amento ou insumos disponiveis para impressao. Além disso,
utilizou-se do discurso que as imagens devem ser utilizadas primordialmente

para fins didaticos, em contrapartida aos estéticos.

Figura 150 - Trecho de recomendacio para uso de imagens

Além disso, sugere-se que imagens/ilustragoes meramente decorativas
devam ser evitadas, porém os MEIs também devem gerar interesse emocional
nos usuarios, mas nao ao ponto que este seja subvertido pelo irracional®°3!,

Fonte: Do autor

Acerca do item XXVII, foi comentado que a figura 14 do Guia nao
representa pessoas com risco de obesidade e que ela deveria ser alterada.
Entretanto, entende-se que o objetivo de figura é dar enfoque nas competéncias
dos tracos realisticos como quesito para representacdo de movimento a serem
realizados pelos usuarios e ndo representar uma pessoa com risco de
hipertensao e diabetes ou obesa, realizando os exercicios recomendados.
Todavia, acredita-se que da forma que estava escrito, deu-se a entender
exatamente o que a juiza apontou. Dessa forma, uma pequena adaptagao no texto

foi realizada.
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Figura 151- Trecho de recomendacdo para uso de imagens com tragos realisticos

Fonte: Do autor

Acerca do exposto, Aguilar (2012) contrapde a orientacdo e diz que
a riqueza do desenho ndo estd em poder combinar verossimilhancas e
permitir o estabelecimento de narrativas constituidas a partir de
composi¢cdes visuais arquitetadas com ferramentas cognoscitivas e
técnicas.

A autora defende que o desenho vai além do ato de desenhar, e que
ele é mais do que a soma dos elementos que determinam sua existéncia e
forma como se apresenta. O que vai novamente de encontro as referéncias
de Darras (2014) acerca das ja comentadas propriedades figurativas da
imagem e os atributos conceituais - que podem ser utilizados para ilustrar
em tracos simples e compreensiveis.

Para Peres (2016), o realismo esta conectado a complexa relacdo
entre a representacao e a realidade, onde nenhum dos conceitos possui
limites exatos, abracando uma vasta complexidade. A reducdo de detalhes
visuais, apesar de algumas vezes privar o usuario de minucias e

particularidades, ndo torna, necessariamente, uma representacao pior ou
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mais dificil de ser compreendida. O que se deve haver é um cuidado no
acréscimo de informacgbes visuais onde seja necessaria uma melhor
compreensdo do contexto representativo abordado. Considerando que
mais informacao visual, significa mais atencao a decodificacio e mais
tempo no processo de interpretagao.

Considerando essas afirmacgdes, foi orientado que o profissional
envolvido na elaboragdo do MEI tenha cuidado ao acrescentar mais
informacgdes visuais as ilustragdes e as faca quando achar estritamente
necessario para melhor compreensao da situacdo em questao, tal como a
representacdo da posicdo ereta ao se segurar o altere ou a barra (fig. 151).

Em relagdo a pregnidncia da representacdo do processo
metodologico para SPPs (item XXVIII), foi considerado bastante revelador
para uma das juizas, solicitando que fosse aumentado o tamanho da fonte,
porém, essa fragilidade ja havia sido sanada no item XVII (figura 146, p.

187), da mesma da recomendacao das mudancas das cores no item XXIX:

0 esquema que mostra como trabalhar com sequéncias de
pictogramas é muito revelador [..Ja leitura sobre o contetido se
mostrou muito gratificante e esclarecedora, porém é preciso que a
fonte seja aumentada, pois dificulta muito na leitura.

(JUIZA H)

A juiza segue comentando:

Trabalho com pessoas com deficiéncia sensorial, cegos e surdos,
nesta linha, vocé poderia mencionar a busca do desenho universal.
Para contemplar cegos a descrigcdo textual das figuras jd é suficiente
em material impresso seguido da transcricdo para o braile; em
materiais educativos online é mais simples ainda, pois o texto é
transformado em voz com leitor de contetido apropriado. Para o
surdo, basta uma janelinha com o tradutor, as figuras sdo
compreensiveis para este piiblico.

(JUIZA H)

No entanto a recomendacdo esbarra nas limitagdes do presente
estudo e nao engloba saberes acerca da percep¢do visual em braile para
deficientes visuais. Indaga-se, porém, o que viria a ser um desenho
universal, pois ¢é complexo qualificar algo que tenha wuma

representatividade figurativa suficientemente eficaz para ser decodificada
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de forma desejada por todos em qualquer situagdo. Considerando ainda as
limitacdes temporais da memaéria visual destas pessoas.

No que diz respeito o item XXX, optou-se por recomendar que nas
capas pode-se haver uma liberdade maior de criacdo em relacdo ao uso de
imagens, mas no sentido de que seja permitido uma conotacdo mais
estética nas capas em contrapeso ao conteudo interno e as mensagens
atreladas a ele. No item X (figura 139, p. 179), ja havia sido indicado que
experimentos com combina¢des de estilos tipograficos poderiam ser
restringidos a capa, embora se tenha dado énfase para que um designer
respondesse por isso.

Acerca do ponto de valida¢do sobre o incentivo que o conteuddo da
aos usuarios na adoc¢ao de novas praticas de desenvolvimento de MEIs, no
item XXXI, foi sinalizado sobre a necessidade de dar énfase a participacao
do designer no processo. Esse mesmo apontamento ja havia sido realizado
por um juiz do design no item XXIII (p. 190). Ou seja, essa percepgdo ja é
relativamente enraizada nas recomendagdes que versam sobre a
metodologia projetual em design e era de se esperar que, se houvesse
algum ponto ndo esclarecido no discurso do Guia, algum juiz do design
eventualmente identificaria.

Porém, tal apontamento ser realizado por uma juiza da area da
saude, foi algo inesperado e gratificante. Ndo se sabe ao certo se essa
sensibilidade partiu de experiéncias interdisciplinares da juiza com
designers ou se foi tendenciada pelo contexto de avaliacdo e leitura do
Guia. Mas tal compreensao mostrou que, embora dotados de competéncias
sobre o processo de saude-doenga, é também necessario entender como
ele pode ser socializado de maneira mais eficiente por suas tecnologias
educomunicativas.

Sobre os itens XXXII e XXXIII, relacionam-se com o uso de
conteudos em notas de rodapé. Embora o formato escolhido para o Guia

(folha A5) tenha se mostrado adequado aos juizes, é necessario um
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cuidado na disposicdo dos elementos no decorrer da pagina para que haja
uma sequéncia logica de leitura (WHITE, 2005). Por isso em algumas
situacdes o uso de notas de rodapé nao foi possivel. Optou-se, entretanto,
sua utilizacao para os links que foram fornecidos no corpo do texto, onde

uma juiza relatou que eles obstruiam a leitura e a deixava confusa.

Figura 152 - Comparacao entre trecho com e sem uso de links no corpo do texto

Fonte: Do autor

E por fim, uma juiza relatou que algumas indicagdes presentes nos
resumos dos capitulos ndo constavam no corpo do conteddo principal.
Indicando no caso, a citacdo sobre o Grupo Focal. Dessa forma foi realizada
uma leitura flutuante no Guia e nao foi identificado pontos de relevancia
para que esse ajuste fosse realizado.

A comentada técnica do Grupo Focal, foi uma sugestdo do presente
pesquisador com base na metodologia de Lupton (2013) para coletar
informagdes importantes sobre a percepcao do usuario para norteamento
do conteudo do MEI Ela foi prevista na metodologia proposta do Guia
(figura 136, p. 175) e, embora ndo seja a Unica técnica para coleta de
percepcao do usudrio que se tenha conhecimento, se enquadra

adequadamente a asserc¢ao.
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Em relacio ao Indice de Validade de Contetido de
Aparéncia/Estrutura Apresentacdo, que tinham relacdo com a
apresentacao geral das orientagdes do Guia, assim como seu projeto
grafico, obteve IVC maximo em todos os itens. E, a exemplo dos itens

avaliados anteriormente, foram feitos alguns comentarios de melhorias.

Quadro 17 - IVC da aparéncia/estrutura e apresentacdo do Guia
atribuido pelos juizes da Saide

IVC - APARENCIA/ESTRUTURA APRESENTACAO

. IVC
Item Enunciado (20,78)
21 A aparéncia geral do Guia é atrativa e proporciona uma leitura fluida e 1
: agradavel.
0 tamanho das fontes utilizadas no Guia favorece a legibilidade e
2.2 A 1
leiturabilidade.
2.3 H4a uma sequéncia légica de compreensao das orienta¢des no contetdo 1
) proposto.
2.4 As informagdes estdo estruturadas em concordancia e ortografia. 1
2.5 O estilo de redagao corresponde ao nivel de conhecimento do publico-alvo. 1
2.6 As ilustragdes utilizadas sdo pertinentes com o contetido do Guia e o 1
) esclarecem.
9.7 Os texto que complementam as imagens estdo adequados e auxiliam o 1
) profissional de saide a compreendé-la.
2.8 A quantidade de imagem estd adequada para o contetido do Guia. 1
2.9 0 uso de cores ao longo do Guia, contribui para a organizacdo do contetdo. 1
2.10 0 tamanho das paginas do Guia (A5, 14,8 x 21cm) é apropriado para 1
) distribuicdo impressa.
IVC Geral 1

Quadro 18 - Fragilidades sobre aparéncia/estrutura e apresentacdo apontadas pelos juizes da
Satde e acdo adotada pelo pesquisador

FRAGILIDADES - APARENCIA/ESTRUTURA APRESENTACAO

Item Fragilidade identificada pelo juizes Estratégia adotada pelo
pesquisador

2.1 | XXXV | - Asletras brancas dentro dos quadros |- Realizadas readaptac¢des ja
cinzas na figura da metodologia esta identificadas nos itens anteriores;
desconfortavel de ler;

2.5 | XXXVI | - Aleitura é compreensivel, mas requer |- Como indicado anteriormente,
esforco do profissional de saide em alguns termos técnicos foram
virtude da linguagem técnica. suprimidos e foi criado um

glossario para eventual consulta;

2.6 | XXXVII | - Sugere-se aumentar a qualidade da - O Guia foi enviado para avaliacdo
figura 22; em resolucdo baixa, possivelmente

acarretou na exibi¢do inadequada
da figura;
2.10 [XXXVIII | - O tamanho é adequado a compreensdo |- O tamanho de pagina A5 (metade
do contetido, porém, pode ser um fator | de uma pagina A4) ja se mostrou
impeditivo para reproducdo e muito limitado quanto a exibicdo
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divulgacdo do material, assim, das informacdes, optou-se por
recomenda-se a metade do tamanho manter o formato.
proposto.

Os itens XXXV, XXXVI e XXXVII, ja tiveram seus pontos abordados
anteriormente, onde foram feitas as devidas justificativas dos detalhes
identificados e explanado sobre as estratégias adotadas para supri-los.

O tUnico destaque fica para o item XXXVII, onde um juiz teve a
compreensao que o formato da pagina nao era adequado ao Guia, sugerindo que
fosse reduzido a pagina pela metade. Todavia, como ja demonstrado em outros
itens, o formato A5 se torna o mais adequado no sentido para liberdade maior de
disposicao das orientacgdes, onde 04 paginas podem ser impressas em uma unica
folha A4, considerando frente e verso, o que totalizaria aproximadamente 13
folhas A4 dobradas ao meio para imprimir o Guia completo.

Com base em algumas declaracdes dos juizes na etapa de validacao,
alguns convites foram reenviados na busca de evidéncias que as adaptac¢des
tenham sido exitosas. Destaca-se que nao foi solicitado um novo preenchimento
do IVC, mas que fosse somente realizada uma leitura do Guia revisado.

As trés juizas que responderam, foram unanimes em afirmar que as
alteracbes melhoraram a percepcdao que eles tinham sobre o contetudo, tendo
publico-alvo, metodologias propostas e conteudos melhor clarificados:

Lembro que tinha ficado interessada especialmente nas figuras que
mostravam os passos para desenvolvimento dos MEIs, em especial a
das SPPs[...] agora ficou muito mais simples de entender do que ficar
tentando encaixar de como possivelmente deveria se proceder para

as etapas seguintes.
(JUIZA H)

Ndo tinha conseguido fazer a relacdo instantdnea para quem
exatamente era o Guia, tinha algumas coisas que eu fiquei curiosa
para entender, mas ndo tinha como buscar o que significava cada
palavra [..Jo glossdrio facilitou muito meu entendimento e a leitura
ficou muito mais prazerosa.

(JUIZA J)

Em virtude do uso da linguagem prépria da informdtica, ficava dificil
de entender algumas partes, o glossdrio ajudou muito. Além disso, as
dicas sobre o uso de cores sdo muito interessantes. O Guia é um
material inovador e tem grande potencial para o aprimoramento dos
contetidos de ME]Is.

(JUIZA L)
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O comentario da juiza L, chamou aten¢do quanto ao uso do termo
‘informatica’ ao referenciar-se sobre terminologias de design. Mas
particularmente ndo parece ser uma compreensao exclusivamente sua, visto que
o Design de maneira geral, segundo Cardoso (2012), ainda é tido como algo
diretamente relacionado ao uso de computadores e composi¢cdes visuais através
de softwares. O que é parte, é um pouco culpa da maneira com que os cursos de
nivel superior sao ofertados em algumas Instituicoes de Ensino Superior para a
sociedade e, consequentemente, pela propria desenvoltura do mercado, em usar
o termo como componente unicamente estético e de marketing como argumento
de diferenciacao.

Bonsiepe (2012) segue concordando que esse cenario se deu devido a
explosao das midias na década de 90, onde a opinido publica passou a associar o
termo aos aspectos estético-formais, ao efémero, caro, ao pouco pratico e até
mesmo supérfluo. O que fez com que a area, tenha vindo se refutando dessa
compreensao durante décadas, da economia do desperdicio.

Ademais, vislumbra-se que a proposta de intervencdo em design no
desenvolvimento de MEIs de promocdo da sadde e prevenc¢do de doencas, possa
trazer abordagens que reduzam possiveis ruidos de interpretacao da Linguagem
Visual e deem significados mais claros aos conteudos, considerando os MEIs
como tecnologias de educagdo que equivalem a um sistema cultural complexo,
com dimensdes simbolicas de representacdo em constante reconstrucao dos

sentidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel compreender que os instrumentos de orientacao
disponiveis até entdo para os profissionais de saude para a pratica de elaboracdo
de MElIs, possuiam limitagdes acerca do uso adequado dos elementos visuais,
onde viu-se a oportunidade de wuma aproximacdo do design da
informacao/grafico para melhorias.

Entende-se, todavia, que a diversidade e abrangéncia do escopo das
acoes de promocdo da saude no Brasil, as quais envolvem diversas tematicas,
realcou impossibilidade de comtemplar todos os constructos dos MEIs relativos
a area da saude. Acredita-se, porém, que a aproximac¢des de novos temas ndo
viessem a trazer contribuic¢des significativas antes ndo consideradas.

A partir da categorizacdo de estudos e instrumentos norteadores
oriundos da saude para desenvolvimento de MEIs, identificou-se algumas
fragilidades que embasaram o processo de revitalizacio de orienta¢des que
consideraram a inter-relacdo dos atributos dos elementos visuais e para
composicoes graficas em design mais eficientes.

Além disso, respectivamente, a Incidéncia dos Modos de Simbolizacdo da
Linguagem Grafica, nortearam as aproximacdes na representacdo das
recomendagcdes no Guia, considerando que o Modo de representagdo
Verbal/Numérico e o Pictorico e Verbal/Numérico, foram os de maior incidéncia,
visto o numero de paginas presente nos MEIs, seguidos do Pictérico e
Esquematico. Considerando que o Esquematico vinha em suporte ao
Verbal/Numérico, Pictérico e Pictorico e Verbal/Numérico.

Tal situacdo que chamou a atenc¢do da falta de representatividade do
Modo Pictorico nos MEIs de Preven¢do ao Mosquito Aedes aegypti, e do Modo
Esquematico nos de tematica de Aleitamento Materno. O que ndo
necessariamente deu indicios da necessidade de sua presenca em ambos os
casos, mas mostrou-se sensivelmente preciso no caso do Aleitamento Materno.

No que versa sobre a abordagem didatica do Guia, pensou-se
inicialmente que aproximar-se o conteudo a um formato mais projetual, faria
com que o Guia trouxesse uma maior eficiéncia na pratica do desenvolvimento
do MEL Por outro lado, tal posicionamento poderia se distanciar das

singularidades provenientes do discurso dos estudos e instrumentos da area.
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Dessa forma, buscou-se certo nivel de familiaridade do que ja se era conhecido
pelos profissionais de satde para propor uma aproximagao peculiar.

Observou-se que o Guia proposto com estratégias de design da
informacgao/grafico, efetivou diretrizes contributivas para promocgao da satude e
prevencdo de doencas através do consenso de juizes das areas correlatas. Dessa
forma, e, considerando os profissionais de saude que desejarem utiliza-lo como
referéncia, almeja-se futuras maior eficiéncia acerca do uso dos elementos
visuais em MEIs para reduc¢do de danos a populagao, tal como a melhoria nos
comportamentos e decisdes do processo saude-doencga.

As consideragdes e abordagens por meio das propostas da linguagem
visual tiveram como expectativa gerar algum nivel de conhecimento da pratica
de design para os profissionais de saude. Embora seja complexo de mensurar
quantitativamente o qudo isso foi efetivo no antes e apds da avaliacdo pelos
juizes da sadde, observou-se um entusiasmo nas declara¢des cedidas no
processo de validacao.

Momento esse que destacou o relacionamento dos fundamentos tedricos
do referencial ao Indice de Validacao de Contetdo, técnica que se mostrou
eficiente para identificacao de fragilidades e legitimacdo do Guia.

Acerca da participa¢do dos juizes de design, foi possivel conglomerar
aspectos que permeavam a apresentacdo das informagdes (sintatica); o prisma
dos significados, destacando-se as imagens (semantica); a relacio com que os
elementos visuais se relacionavam com essas caracteristicas e com o contexto
saude-doenca inserido no ambito social (pragmatica); e, a eloquéncia em
argumentar a necessidade de se apresentar as informacoes de uma determinada
maneira (retorica).

Os indicativos trazidos por extenso pelos citados juizes, foram realizados
de maneira equilibrada tanto pelo sexo masculino quanto pelo feminino, onde
houve uma preocupacgao essencial acerca de pontos técnicos sobre o projeto
grafico do Guia, representa¢cdes imagéticas no decorrer do conteddo e
orientacoes acerca da disposicdo dos elementos na pagina. O que possibilitou um
incremento visual essencial a melhoria da impressdo, compreensao do contetido,

supressao de termos técnicos e melhoria da leiturabilidade.
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Sob outra perspectiva, os juizes da saude apresentaram algumas
sugestdes também acerca tdpicos avaliados pelos dos juizes do design, mas com
perguntas adaptadas as suas competéncias e trazendo mais contribui¢cdes de
interpretacdo qualitativa pelo sexo feminino.

Destaca-se observacgoes realizadas sob os dois esquemas metodologicos
propostos, onde houve uma especial atencdo e interesse pelos juizes. O que
indicou uma inclinagdo também a organizacdo sistematica do pensamento,
caracteristica trivial do design.

Além disso, algumas sugestdes promoveram o enriquecimento em
pontos antes ndo considerados pelo autor ou apresentados de forma
inconsistente, pelo menos para a compreensao de quem habitualmente nao se
depara com a logica do design. Desses pontos, merecem destaque a fluidez
textual com que as informag¢des eram apresentadas e alguns pontos de
legibilidade das informacdes.

Em alguns momentos questionou-se sobre o discurso académico frente a
abordagem da pratica que deveria fomentar o Guia de uma maneira geral. Em
outras palavras, o contetido textual em contraponto aos exemplos imagéticos.

Dessa forma, foi levado em consideracao que possivelmente a maioria
dos profissionais de saude que viessem ao encontro do Guia, tenham tido pouco
contato com conteudos especificos de design, como foi evidenciado nos estudos
categorizados e no panorama geral dos MEIs mapeados.

Houve-se entdo, um cuidado para que as fundamentag¢des tedricas
sempre trouxessem um aporte que fundamente o que esta sendo mostrado, pois
viu-se a oportunidade também de ter o Guia como algo que servisse como uma
porta de apresentacao de conhecimentos, um instrumento de mediacdo de
conteudos; e ndo unicamente algo sistematico que instigue a compreensao do
‘faca vocé mesmo’.

Dessa forma, nas metodologias propostas, com a contribuicdo das
sugestdes dos juizes do design e saude, foi possivel apresentar uma abordagem
que se sustenta a definicdo da pratica do design sob uma perspectiva que vai
além da ferramenta técnico-configurativa mercadoldgica, mas como estratégia

que busca solu¢des deliberadamente sociais.



207

Além disso, os esquemas metodoldgicos buscaram nortear possiveis
formas que os usudrios pudessem chegar a determinados resultados através de
perguntas norteadoras dentre outras consideracdoes, em contrapartida aos
esquemas conhecidos em sua literatura que unicamente apresentavam as etapas
sem mostrar as possibilidades de como aqueles resultados especificos poderiam
ser obtidos na pratica, o que é visto como de fundamental contribuicdo na visdo
do pesquisador. A questdo da légica e divergéncia do pensamento para posterior
convergéncia, da fragmentacdo a unicidade, possibilitando informag¢des mais
concisas e adequadas.

Por outro lado, houve uma inquietacdo acerca das orientacdes que
versam sobre imagens. E sabido da complexidade e pontos de vista da
compreensao imagética por diversos autores evidenciados em seus estudos e,
como designer da informacdo, o presente autor por diversas vezes tentou um
aprofundamento que justifique suas escolhas nas abordagens do Guia. Algo que
nao fosse baseado somente na observacao dos resultados norteadores da
categorizacdo do uso da linguagem grafica nos MEIs.

Mas os fundamentos que poderiam ser levados em consideracao para
balizar tais escolhas, esbarravam-se ndo s6 nas limita¢des dos objetivos do Guia,
mas também nas escolhas que possivelmente trariam um discurso
essencialmente analitico e com possibilidades de aversao aos conhecimentos do
publico no qual ele se destina.

Dessa forma, optou-se pela narrativa do uso de imagens para sugerir que
elas fossem consideradas nos MEIs na intencao de trilhar um caminho que
reduza o esfor¢co que o usudrio tera de ter para interpreta-la de forma adequada,
além de considera-las em momento de necessidade justificada e ndo somente
estética ou prosaica.

Nao obstante, na visao de alguns juizes do design da informacgao/grafico,
a premissa da abordagem das sequéncias pictdricas de procedimento pareceu
um tanto quanto superficial. O que, de certa forma, é de se concordar. Mas
quando se volta o olhar para quais usuario fardo uso de tais orientagdes, ndo se
imagina torna-los proficientes no que se diz respeito as SPPs. O objetivo foi de
fazer de fazer uma iniciacdo sobre o tema dar-lhe subsidios para instigar os

aprofundamentos que lhes forem necessarios a partir do seu nivel de interesse.
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Sendo assim, a partir da leitura, cada um saberia sobre o que pesquisar e utilizar
outras informac¢des como completos das que ele ja dispoe.

Em nenhum momento o Guia teve a intencao de que as orientagdes
advindas dos consensos gerais da boa-pratica do design, venham a ser tidos
como uma regra universal e verdade incontestavel, sem que sejam passiveis de
novas adaptacdes e discurso frente as transformacdes constantes e inéditas
abordagens a serem elucidadas em futuros estudos no design ou areas que
também abranjam o conteudo sugerido, embora sob outra perspectiva.

Contudo, almeja-se que o Guia proposto seja o inicio de um duradouro e
necessario processo contributivo sob o prisma de conhecimentos que busquem o
entendimento comum aqueles que se propdem a aproximacao de saberes para
praticas comunicacionais efetivas aos usuarios. Destacando-se ainda que tais
conteudo fazem parte da formacao critico-reflexiva do contexto do ‘ser cidadao’.

Obviamente, ha de se concordar que a mantra coletivo do design ainda é
equivocado e dificulta o distanciamento do ‘valor agregado’ ao produto e do
‘belo’, a objetivos que tragam mais concretude ao social, o que acaba por
contagiar instancias sobre perspectivas difusas. Que por consequéncia, acaba
direta ou indiretamente influenciando sobre nog¢des e complexidades de design
para aqueles que ndo sao designers.

E é nesse contexto de socializagdo do conhecimento e construcao
epistemologica do design, que se aspira por mais tecnologias educativas
interdisciplinares, onde a aproximacao e criacdo de novos conhecimentos tragam
abordagem efetivas e possam, enfim, dar ao Design, uma melhor compreensao

frente ao imaginario coletivo.

6.1 Limitac¢oes e desdobramentos do estudo
O presente estudo nao teve como objetivo de averiguar ou atribuir o
grau de eficiéncia promovido pelas orientagdes propostas no Guia. Ou seja,
avaliar qualitativamente um MEI produzido antes e apds a leitura do Guia.
Entende-se que esse processo de gerar conhecimento e interesse na
pratica da manipulacdo de elementos visuais é complexo e vai além do ato de ler

o conteudo abordado. Pois se faz necessario que acontega inicialmente uma
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introducdo as relacdes contributivas entre as areas para uma desejada futura
polinizacdo e aprofundamento sobre os varios aspectos elucidados.

Além disso, indaga-se sobre o processo de aprendizagem e orientacdo
sobre como efetivar essas diretrizes as pessoas portadoras de deficiéncia visual e
auditiva, como levantado por um dos juizes.

Nao obstante, o estudo nao realizou testes ou grupos com os
profissionais de saide que estdo no cotidiano dos servicos de saude, para
averiguar o quao eficiente sdo as orientacbes do Guia sob a perspectiva da
aplicagdo. Do mesmo modo, ndo foi abordada a percep¢do dos usuarios finais
acerca dos conteudos desenvolvidos através do Guia.

Por fim, é de conhecimento do presente autor, da importancia que, as
aqui intituladas, Interfaces Educativas Digitais (IEDs), apresentadas como sites,
aplicativos moveis, blogs, etc., tétm no cendrio atual da Promoc¢do da Saude e
prevencdao de doengas. Porém indaga-se como se da a percep¢dao dos usuarios
frente a tantas novas representagdes e sua experiéncia de aprendizagem.

Entdo, tem-se um possivel e especial aprofundamento do uso de
representacdes figurativas nessas midias, assim como os resultados
fundamentados em User Interface (Ul) e User Experience (UX).

Considera-se que tais apontamentos estdo em periodo de incubacao

para breve desenvolvimento pelo presente pesquisador.
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APENDICE A
CARTA CONVITE PARA JUIZES

Fortaleza, 18 de fevereiro de 2017.
Caro (a) Senhor (a)

Estou desenvolvendo uma pesquisa, na condicdo de aluno do Curso de
Doutorado em Design do Centro de Artes e Comunicacdo da Universidade
Federal de Pernambuco, intitulada como CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM
GUIA PARA ELABORACAO DE MATERIAIS EDUCATIVOS IMPRESSOS PARA
SAUDE: CONTRIBUICOES DO DESIGN DA INFORMACAO. Por reconhecimento de
sua experiéncia como pesquisador(a)/docente/especialista na construcdo e/ou
validagdo de instrumentos e/ou materiais educativos, solicitamos sua
colaboragdo como juiz para apreciacdo e julgamento dos pontos do presente
Guia.

Para elaboracao deste Guia, sob titulo, ORIENTACC)ES EM DESIGN PARA
DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS EDUCATIVOS IMPRESSOS EM SAUDE,
consideramos uma busca na literatura cientifica, sendo elaborado a partir de
recomendacdes de nacionais e internacionais, partindo de principios da
Linguagem Visual e Saude.

Caso aceite participar da pesquisa, enviarei para preenchimento virtual
0s seguintes instrumentos:
1- Guia de Orientagdes em PDF
2- Caracterizagdo dos profissionais.
3- Consonancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);
4- Apreciacao dos pontos do Guia proposto, seguindo checklist de qualificagdo;
5- Comentarios e sugestdes sobre os itens contidos no Guia. Assim, caso ache
pertinente, Vossa Senhoria pode sugerir a inclusao, exclusdo ou modificacdo de
qualquer item.

Para cumprir o cronograma desta pesquisa, solicitamos se possivel, que
o(a) senhor(a) preencha os questionarios dentro do prazo de 20 dias.

Desde ja, agradecemos sua disponibilidade em compartilhar seu tempo
com nossa pesquisa certo de que sua valorosa contribuicdo em muito ampliara
as possibilidades deste estudo. Colocamo-nos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos que se facam necessarios. Por gentileza, confirmar
participacao respondendo esse e-mail para que possamos enviar o Guia e o
link para avaliacao.

Ranielder Fabio de Freitas (pesquisador)

Telefones para contato: (85) 3219.0969 - (85) 9.9633.2565
Email: ranielderfabio@hotmail.com

Hans da Nobrega Waechter (orientador)

Email: hnwaechter@terra.com.br
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa tem como objetivo geral: propor a construcao de um Guia,
orientac¢des visuais contributivas em design da informacgdo para planejamento de
MEIs para promoc¢ao da saude e prevencdao de doencas. Vocé respondera a um
instrumento para caracterizacdo do profissional e um questionario referente ao
conteudo do Guia.

As informagdes obtidas serao utilizadas apenas para a realizacdo da
minha pesquisa e lhe asseguro que a qualquer momento tera acesso as
informacgdes sobre os procedimentos e beneficios relacionados ao projeto. Vocé
tem a liberdade de retirar seu consentimento a qualquer momento e deixar de
participar do estudo sem 6nus algum. Garanto que todas as informagdes obtidas
a seu respeito serao mantidas confidenciais e em momento algum citarei o seu
nome e nem darei alguma informac¢do que possa identifica-lo (a). O estudo ndo
lhe dara nenhuma despesa nem compensacao financeira.

Suas capacidades e limitagcdes pessoais e/ou profissionais ndo serao
postas em prova, assim como suas crenc¢as. Neste momento, vocé sera o
avaliador e ndo o avaliado.

Almeja-se que, ap6s sua avaliacdo, vocé seja capaz de assimilar com mais
eficiéncia, principios relacionados a elaboracio de Materiais Educativos
Impressos para a promog¢do da saude e prevencdo de doencas em seus estudos,
tal como uma noc¢ao de design e compreensao visual mais critica.

Garanto que todas as informacgdes obtidas a seu respeito serdao mantidas
confidenciais e em momento algum citarei o seu nome e nem darei alguma
informacdo que possa identifica-lo (a). O estudo nao lhe dara nenhuma despesa
nem compensacao financeira.

Informo ainda que os dados originais serdo armazenados sob minha
responsabilidade de forma fisica (em um recipiente que mantenha sua
integridade) e de forma digital (em meu computador pessoal protegido por
senha) pelo periodo de cinco anos, sem a possibilidade de acesso por nenhuma
outra pessoa, no seguinte endereco: Rua Ildefonso Albano, 441, apto 804,
Fortaleza-Ceara, CEP 60115-000. Vocé tera permissao para solicitar ou consultar
seus dados pelo mesmo periodo supracitado, contados a partir da assinatura
deste termo.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
UFPE (CEP-UFPE), por meio do enderego: Avenida da Engenharia s/n - 10 Andar,
sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 -
e-mail: cepccs@ufpe.br).

Ranielder Fabio de Freitas Hans da Nobrega Waechter

Responsavel pela Pesquisa Professor Orientador
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO JUIZ

Eu, , RG/CPF/ , abaixo assinado,
concordo em participar do estudo CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UM GUIA
PARA ELABORACAO DE MATERIAIS EDUCATIVOS IMPRESSOS PARA SAUDE:
CONTRIBUICOES DO DESIGN DA INFORMACAO, como voluntario (a). Fui
devidamente informado (a) e esclarecido(a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a
pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade ou interrup¢ao de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento.

Fortaleza, ___/ /2017

Nome e Assinatura do participante ou do responsavel legal:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa
e aceite do sujeito em participar.
02 testemunhas (nao ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
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APENDICE C
INSTRUMENTO PARA CARACTERIZACAO DOS JUIZES

1. Nome:
2. ldade:
3.Sexo: M () F()

4. Fone:

5. E-mail:

6. Profissao:

7. Tempo de atuagdo profissional (em anos/meses):

8. Titulacao: Especializa¢do ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )

Especificar a area da titulacao:
9.Seu TCC e/ou Dissertacao e/ou Tese envolve estudos acerca da elaboracdo de
MElISs ou validagdo de contetidos? ( ) SIM () NAO

10. Possui trabalho publicado em periddico indexado na area de elaboracao de
MElISs ou validagdo de contetidos? ( ) SIM () NAO

11. Possui pratica profissional de no minimo trés anos na area de elaboracao de
MEIs ou validacao de contetidos?

()SIM ()NAO SeSIM, quantas ?

12. Participa de grupos/projetos de pesquisa que envolva o tema de elaboragao
de MEIs ou validacdo de contetidos?

()SIM ()NAO Quantotempo em anos/meses ?

13. Participa ou participou de bancas avaliadoras de Tese, Dissertacao ou
Monografia de Graduacdo ou Especializacdo, que envolvam a tematica de
elaboracao de MEIs ou validacao de contetdos?

()SIM ()NAO SeSIM, quantas ?

14. Tem experiéncia docente em Disciplinas acerca da elaboracdao de MEIs ou
valida¢io de contetidos? ( ) SIM ( ) NAO
15. Foi orientador(a) de Teses, Dissertagdes ou Monografias sobre elaboracao de

MElISs ou Validag¢do de Conteudos? ( ) SIM ( ) NAO
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APENDICE D
INSTRUMENTO DE QUALIFICACAO DO MATERIAL EDUCATIVO IMPRESSO:
PARECER DOS JUIZES EM DESIGN GRAFICO E DA INFORMACAO

Instrucgoes Iniciais

Leia minuciosamente o Guia. Em seguida, analise-o segundo os itens do
instrumento marcando com um X em um dos numeros que estdo na frente de
cada afirmacdo. Dé a sua opinido de acordo com a valoracio que melhor
represente o grau em cada critério a seguir.

VALORACAO:
1 - Inadequado 2 - Parcialmente Adequado
3 - Adequado 4 - Totalmente Adequado

Para as opg¢oes 1, 2 e 3 descreva o motivo pelo qual considerou essa
avaliacdo, no espaco destinado apo6s o item. Nao existem respostas corretas
ou erradas. O que importa é a sua opiniao.

Por favor, responda a todos os itens.



Legenda: 1- Inadequado; 2- Parcialmente Adequado; 3- Adequado;
4- Totalmente adequado

ITEM 1 - SINTATICA

Referem-se a abordagem dos aspectos de aparéncia/estética/organizacao
dos componentes visuais das orienta¢des do Guia.

O contetdo sobre os aspectos intrinsecos dos elementos visuais,

1.1 : ~ o .
contribuem para compreensao dos objetivos do Guia.

1.1.1 Tipografia (Legibilidade) 1 2 3 4
1.1.2 Cores 1 2 3 4
1.1.3 Estilo e tamanho das ilustragoes 1 2 3 4

1.2 O contetudo sobre os aspectos extrinsecos dos elementos visuais,
) contribuem para compreensao dos objetivos do Guia.

1.2.1 Tipografia (Leiturabilidade)

1.2.2 Diagramacao de textos e imagens

1.2.3 Entrelinhas do texto

1.2.4 Elementos de navegacdo do conteudo (titulos,

indicativos de capitulo e pagina)

1.2.5 Sobreposicdo de elementos

Os principios basicos do Design (contraste,

repeticado, alinhamento e proximidade) utilizados no

= e
NN NNN
W W WwWww
AL oL L L

1.3 . ~ « . 1 2 3 4
decorrer das orientag¢des, sdo suficientes para
compreensao dos objetivos do Guia.

14 0 p,lane]amen‘fo visual do Guia, favorece uma leitura 1 2 3 4
fluida e agradavel.

15 O tamanho das paginas do Guia (A5, 14,8 x 21cm) é 1 2 3 4

apropriado para distribuicao impressa.
Sentiu falta de alguma informacao ou conteudo especifico? Observou alguma
inconsisténcia ou ideia que possa ser modificada ou acrescentada? Exponha
sua opinido ou sugestdo, indicando a pagina correspondente no Guia.

Legenda: 1- Inadequado; 2- Parcialmente Adequado; 3- Adequado;
4- Totalmente adequado

ITEM 2 - SEMANTICA
Referem-se a abordagem dos aspectos de compreensdo dos componentes
visuais das orientacdes do Guia.
O processo metodologico para desenvolvimento de

2.1  MEIs proposto é relevante e de simples 1 2 3 4
compreensao (p. 8).
O capitulo sobre o uso textos (p. 9), contribui para
conhecimentos introdutérios a manipulagdo dos

2.2 atributos dos elementos textuais na elaboracao de 11234
MEIs.
O capitulo sobre o uso de imagens (p. 19), favorece

2.3 conhecimentos basicos para a representacdo de 1 2 3 4

contextos através de imagens na elaboracao de
MEIs.
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2.4

2.5

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.7

2.8

A representacao de expressoes através dos
cartoons, proporciona identificagdo pelos usuarios
de situagdes e contextos que envolvam emogdes (p.
19).

O capitulo sobre o uso textos e imagens (p. 25),
proporciona nog¢oes da relacdo semantica entre o
uso de textos e imagens em conjunto.

O capitulo sobre o uso de esquemas graficos (p. 31),
esclarece conhecimentos basicos e representa o uso
de textos, imagens e outros simbolos visuais, tal
como Pictogramas Nao-Sequenciais (PNSs) e
Sequéncias Pictoricas de Procedimento (SPPs), para
contextos diversos.

O processo metodologico para desenvolvimento de
SPPs é relevante e de simples compreensao.

A representacao de partes do corpo
humano/objetos, seccionados ou inteiricos,
possuem representacao adequada e de simples
compreensao.

A manipulacao dos elementos de conexao (linhas,
setas e quadros) utilizados nos PNSs e SPPs,
contribuem para simples compreensao.

O capitulo sobre principios basicos de leiaute (p.
37), contribui para no¢oes da organizag¢do dos
elementos de texto e imagens nas paginas dos MElIs.
A apresentagdo de diretrizes no final da cada
capitulo (resumos), promove um resgate
simplificado dos principios que devem ser
utilizados em cada contexto.

2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

Sentiu falta de alguma informacgao ou conteudo especifico? Observou alguma
inconsisténcia ou ideia que possa ser modificada ou acrescentada? Exponha
sua opinido ou sugestdo, indicando a pagina correspondente no Guia.

Legenda: 1- Inadequado; 2- Parcialmente Adequado; 3- Adequado;
4- Totalmente adequado

ITEM 3 - PRAGMATICA
Referem-se aos aspectos de objetividade e relevancia do Guia a area da saude.

3.1

3.2

3.3

A estrutura didatica do Guia contribui para o

aprendizado de outros profissionais na elaboragdo
de MEIs.

Os conteudos apresentados no Guia auxiliam os
profissionais da satilde a compreender as no¢oes de
design aplicadas a construcdo de materiais
educativos impressos.

Deixa claro que as orientagdes ndo eximem a
presenca e validacdo de um profissional especialista
no planejamento visual de artefatos da informacao.

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
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O Guia é capaz de contribuir para estudos da area de
3.4 design dainformacao que buscam aproximagéescom 1 2 3 4
a saude.
Sentiu falta de alguma informacao ou conteudo especifico? Observou alguma
inconsisténcia ou ideia que possa ser modificada ou acrescentada? Exponha
sua opinido ou sugestdo, indicando a pagina correspondente no Guia.

Legenda: 1- Inadequado; 2- Parcialmente Adequado; 3- Adequado;
4- Totalmente adequado

ITEM 4 - RETORICA
Referem-se aos aspectos de argumentacao e persuasao das orientacoes
do Guia.
4.1 Oselementos de texto e imagens estdo dispostos de
forma a criar uma sequéncia logica de leitura.
As cores sao utilizadas de forma representativa ao
4.2 longo do Guia, destacando o que realmente é 1 2 3 4
necessario no contexto abordado.
As formas abstratas (geométricas ou biomiméticas),
4.3 auxiliam o leitor a relacionar corretamente asideias 1 2 3 4
nos exemplos abordados.
Sentiu falta de alguma informacgao ou conteudo especifico? Observou alguma
inconsisténcia ou ideia que possa ser modificada ou acrescentada? Exponha
sua opinido ou sugestdo, indicando a pagina correspondente no Guia.
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APENDICE E
INSTRUMENTO DE QUALIFICACAO DO MATERIAL EDUCATIVO IMPRESSO:
PARECER DOS JUIZES EM SAUDE

Instrucoes Iniciais

Leia minuciosamente o Guia. Em seguida, analise-o segundo os itens do
instrumento marcando com um X em um dos nimeros que estdo na frente de
cada afirmac¢do. Dé a sua opinido de acordo com a valoracdo que melhor
represente o grau em cada critério a seguir.

VALORACAO:
1 - Inadequado 2 - Parcialmente Adequado
3 - Adequado 4 - Totalmente Adequado

Para as opgoes 1, 2 e 3 descreva o motivo pelo qual considerou essa
avaliacdo, no espaco destinado apos o item. Nao existem respostas corretas
ou erradas. O que importa é a sua opiniao.

Por favor, responda a todos os itens.



Legenda: 1- Inadequado; 2- Parcialmente Adequado; 3- Adequado;
4- Totalmente adequado

ITEM 1 - CONTEUDO
Referem-se aos propositos, metas ou fins que se deseja atingir com a utilizacao
do Guia.

1.1

1.2

1.2.1

1.3

1.3.1

1.4

1.4.1

1.5

1.6

1.6.1

1.7

1.8

1.9

Sentiu falta de alguma informacao ou conteudo especifico? Observou alguma

O Guia sugere referéncias de elaborac¢do de MEIs na area
da Saude, tal como Suitability Assessment of Materials for
evaluation of health-related information for adults - SAM,
dentre outras.

A estrutura didatica do Guia auxilia na pratica de
elaboracdo de MEIs por profissionais de satde.

O processo metodologico proposto para elaboragdo e
validacdo de MElIs (p. 8) é adequado a area da Saude.

O capitulo sobre o uso textos (p. 9), contribui para
conhecimentos introdutérios a manipulagdo dos
atributos dos elementos textuais na elaboracao de MEIs.
O conteudo sobre Letramento Funcional em Saude - LFS
(p- 15), incentiva o uso de instrumentos e formulas de
leiturabilidade em contetdos dos MEIs.

O capitulo sobre o uso de imagens (p. 19), favorece
conhecimentos basicos para a representacao de
contextos através de imagens na elaboracao de MElIs.

A representacao de expressoes através dos cartoons,
proporciona identificacao pelos usuarios de situacdes e
contextos que envolvam emocdes (p. 19).

O capitulo sobre o uso textos e imagens (p. 25),
proporciona nog¢oes da relacdo semantica entre o uso de
textos e imagens em conjunto.

O capitulo sobre o uso de esquemas graficos (p. 31),
esclarece conhecimentos basicos e representa o uso de
textos, imagens e outros simbolos visuais, tal como
Pictogramas Nao-Sequenciais (PNSs) e Sequéncias
Pictoricas de Procedimento (SPPs), para contextos
diversos.

O processo metodologico para desenvolvimento de SPPs
é relevante e de simples compreensao (p. 33)

O capitulo sobre principios basicos de leiaute (p. 37),
contribui para no¢oes da organizacdo dos elementos de
texto e imagens nas paginas dos MEIs.

O contetdo geral do Guia, incentiva a ado¢do de novas
praticas para desenvolvimento de MElIs, incluindo a
participacao de um designer grafico ou da informacao
para validacao dos contetidos de sua pertinéncia.

A apresentagdo de diretrizes no final da cada capitulo
(resumos), promove um resgate simplificado dos
principios que devem ser utilizados em cada contexto.

1

1

2

2

3

3
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inconsisténcia ou ideia que possa ser modificada ou acrescentada? Exponha sua
opinido ou sugestdo, indicando a pagina correspondente no Guia.
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Legenda: 1- Inadequado; 2- Parcialmente Adequado; 3- Adequado;

4- Totalmente adequado

ITEM 2 - APARENCIA/ ESTRUTURA E APRESENTACAO

Refere-se a forma de apresentar as orientacoes. Isso inclui organizacao geral da

estrutura, estratégia de apresentacdo, coeréncia e estética.

2.1 A aparéncia geral do Guia é atrativa e proporciona uma
) leitura fluida e agradavel.

2.2 O tamanho das fontes utilizadas no Guia favorece a 1 2 3 4
) legibilidade e leiturabilidade.

Ha uma sequéncia légica de compreensao das

2.3 ) ~ > 1 2 3 4
orienta¢des no contetido proposto.

2.4 As 1nf0rrpagoes estdo estruturadas em concordancia e 1 2 3 4
ortografia.

25 0 estllq de redacao ,cor.responde ao nivel de 1 2 3 4
conhecimento do publico-alvo.

2.6 As ilustracgdes utilizadas sdo pertinentes com o conteudo 1 2 3 4

do Guia e o esclarecem.

Os texto que complementam as imagens estdo
2.7  adequados e auxiliam o profissional de saude a 1 2 3 4
compreendé-la.
A quantidade de imagem esta adequada para o contetdo

2.8 : 1 2 3 4
do Guia.

2.9 O uso .de cores ao longo do Guia, contribui para a 1 2 3 4
organizacdo do conteudo.

2.10 O tamanho das paginas do Guia (A5, 14,8 x 21cm) é 1 2 3 4

apropriado para distribuicao impressa.
Sentiu falta de alguma informacao ou conteudo especifico? Observou alguma
inconsisténcia ou ideia que possa ser modificada ou acrescentada? Exponha sua
opinido ou sugestdo, indicando a pagina correspondente no Guia.
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APENDICE F
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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APENDICE G
DETALHAMENTO DA CLASSIFICACAO DOS JUIZES POR AREA
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Juiz do Design Grafico/Design da Total
Informacao
Critérios de classificacdo de Juizes | 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 07 N %
Ser doutor (4p) X X 2 28,6%
Possuir tese que envolve o tema (2p) X X 2 28,6%
Ser mestre (3p) X X X X X 5 71,4%
Possuir dissertacdo que envolve o
tema (2p) X 1 14,3%
Possuir artigo/resumo publicado < < 2 28,6%
que envolve o tema (1p)
Possuir pratica profissional que
envolve o tema (minimo 3 anos - 2p) X X X X X 5 71,4%
Participar de grupo/projeto que
envolve o tema (1pt) X X X X X 5 71,4%
Ter experiéncia docente em
disciplina que envolve o tema (1pt) X X X X X 5 71,4%
Pontos alcancados como critério
de inclusio do juiz (minimo 5) 7p | 7p |11p | 10p | 5p | 5p | 6p
Juiz da area da Saude Total
Cl‘ltEI,‘IOS de classificacao 01 02 | 03 104! o05!| 06! 06 | 08 %
de Juizes
Ser doutor (4p) X X X X X X X 88,8%
Possuir tese que envolve o o
tema (2p) X 22,2%
Ser mestre (3p) X 11,1%
Possuir dissertacdo que
envolve o tema (2p) X 11,1%
Possuir artigo/resumo
publicado que envolve o X X X X X X 7,7%
tema (1p)
Possuir pratica profissional
que envolve o tema X X X < X < X 88,8%
(minimo 3 anos - 2p)
Participar de
grupo/projeto queenvolve |y | x | x | x | x | x | x | x 100%
o tema (1pt)
Ter experiéncia docente
em disciplina que envolve % X - < 55,5%
o tema (1pt)
Pontos alcancados como
critério de inclusdo do 7p | 9p | 11p | 7p | 7p | 11p | 8p | 9p
juiz (minimo 5)
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APENDICE H
DETALHAMENTO DO IVC DOS ITENS AVALIADO PELOS JUIZES DO DESIGN
ITEM 1- Sintatica
ITEM | Juizl | Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 | Juiz5 | Juiz6 | Juiz7 | Pontuacao IvVC
do item (20,78)
1.1.1 4 4 2 3 4 4 4 6 0,85
1.1.2 4 3 4 3 4 4 3 7 1
1.1.3 4 3 3 3 4 4 3 7 1
1.2.1 4 3 2 3 3 4 4 6 0,85
1.2.2 3 4 2 4 4 4 3 6 0,85
1.2.3 4 4 3 4 4 4 3 7 1
1.2.4 4 4 2 4 3 4 4 6 0,85
1.2.5 4 3 2 3 4 4 4 6 0,85
1.3 3 4 3 3 4 3 4 7 1
1.4 4 3 2 3 4 3 3 6 0,85
1.5 4 4 3 3 4 4 4 7 1
Legenda: IVC Geral 0,91
1- Inadequado (necessita muitas alteragdes) - 0 pontos
2- Parcialmente Adequado (necessita algumas alteragdes) - 0 pontos V Item validado

3- Adequado (recomenda-se alguma alteragio) - 1 ponto
4- Totalmente adequado (ndo necessita alteragdes) - 1 ponto

Semantica - Referem-se a abordagem dos aspectos de compreensido dos componentes
visuais das orienta¢des do Guia.

ITEM | Juizl | Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 | Juiz5 | Juiz6 | Juiz7 | Pontuacao Ve
do item
2.1 4 4 3 3 4 2 3 6 0,85
2.2 4 4 3 4 4 2 3 6 0,85
2.3 4 4 2 3 4 3 4 6 0,85
24 4 4 2 3 3 4 3 6 0,85
2.5 4 4 4 4 4 4 4 7 1
2.6 4 4 4 3 4 3 3 7 1
2.6.1 4 4 2 4 3 3 3 6 0,85
2.6.2 4 3 2 4 4 4 3 6 0,85
2.6.3 3 3 3 3 4 4 3 7 1
2.7 4 3 3 4 4 2 3 6 0,85
2.8 4 4 4 4 4 2 3 7 1
Legenda: IVC Geral 0,90
1- Inadequado (necessita muitas alteragdes) - 0 pontos
2- Parcialmente Adequado (necessita algumas alteragdes) - 0 pontos v Item validado

3- Adequado (recomenda-se alguma alteragio) - 1 ponto
4- Totalmente adequado (ndo necessita alteragdes) - 1 ponto
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Pragmatica - Referem-se aos aspectos de objetividade e relevincia do Guia a area

da saude.
ITEM | Juizl | Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 | Juiz5 | Juiz6 | Juiz7 | Pontuacao Ve
do item
3.1 4 4 2 4 4 3 3 6 0,85
3.2 4 3 2 4 4 3 4 6 0,85
3.3 3 2 4 3 4 4 3 6 0,85
3.4 4 4 2 4 4 4 4 6 0,85
Legenda: IVC Geral 0,85
1- Inadequado (necessita muitas alteragdes) - 0 pontos
2- Parcialmente Adequado (necessita algumas alteragdes) - 0 pontos .
3- Adequado (recomenda-se alguma alteragio) - 1 ponto V Item validado
4- Totalmente adequado (ndo necessita alteragdes) - 1 ponto
Retdrica - Referem-se aos aspectos de argumentacio e persuasio das orientacdes
do Guia.
ITEM | Juizl | Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 | Juiz5 | Juiz6 | Juiz7 | Pontuagio Ve
do item
4.1 4 4 3 4 4 4 4 7 1
4.2 4 3 4 4 4 4 3 7 1
4.3 4 4 3 4 4 4 4 7 1
Legenda: IVC Geral 0,85
1- Inadequado (necessita muitas alteragdes) - 0 pontos
2- Parcialmente Adequado (necessita algumas alteragdes) - 0 pontos .
3- Adequado (recomenda-se alguma alteragio) - 1 ponto V Item validado
4- Totalmente adequado (ndo necessita alteragdes) - 1 ponto
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DETALHAMENTO DO IVC DOS ITENS AVALIADO PELOS JUIZES DA SAUDE

Conteudo - Referem-se aos propoésitos, metas ou fins que se deseja atingir com a utilizagdo

do Guia.

ITEM

Juiz 1

Juiz 2

Juiz 3

Juiz 4

Juiz 5

Juiz 6

Juiz 7

Juiz 8

Pontuacao
do item

IVC

1.1

~

o
N

1.2

1.2.1

1.3

o
N

1.3.1

1.4

1.4.1

1.5

1.6

1.6.1

1.7

1.8

| | O 00| 0| Cf | | | | @

1.9
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[oe]

Legenda:

1- Inadequado (necessita muitas alteragdes) - 0 pontos
2- Parcialmente Adequado (necessita algumas alteragdes) - 0 pontos
3- Adequado (recomenda-se alguma alteragio) - 1 ponto
4- Totalmente adequado (ndo necessita alteragdes) - 1 ponto

IVC Geral

I I I I e I e e I R e T S

o
e

V Item validado

Aparéncia/Estrutura Apresentacao - Refere-se a forma de apresentar as orientagdes.
Isso inclui organizacdo geral da estrutura, estratégia de apresentacio, coeréncia e estética.

ITEM | Juizl | Juiz2 | Juiz3 | Juiz4 | Juiz5 | Juiz6 | Juiz7 | Juizg | Pontuacao ve
do item

2.1 4 4 4 4 3 4 4 4 8 1
2.2 3 4 4 4 4 4 4 4 8 1
2.3 4 4 4 4 4 4 4 4 8 1
24 4 4 4 4 4 4 3 4 8 1
2.5 4 4 4 3 3 4 4 4 8 1
2.6 4 4 4 4 4 3 4 4 8 1
2.7 4 4 4 4 3 4 4 4 8 1
2.8 4 4 4 4 4 4 4 4 8 1
2.9 4 4 4 4 4 4 4 4 8 1
2.10 4 4 3 4 4 4 4 4 8 1

Legenda: IVC Geral 1

1- Inadequado (necessita muitas alteragdes) - 0 pontos

2- Parcialmente Adequado (necessita algumas alteragdes) - 0 pontos v Item validado

3- Adequado (recomenda-se alguma alteragio) - 1 ponto
4- Totalmente adequado (ndo necessita alteragdes) - 1 ponto




