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Resumo

Esta tese teve como objetivo principal propor um modelo de analise dos elementos que
influenciam o percurso da expansao de iniciativas de inovacgédo social (1S). Como abordagem
principal, foram considerados aspectos de processo e de resultado. O conceito utilizado neste
estudo para inovacdes sociais refere-se aquelas iniciativas que tém como objetivo principal a
geracdo de novas respostas sociais, a partir das atividades geradas por uma coletividade de
atores, num processo que pode estar relacionado a produtos, servigos, intervencdes ou
conhecimento. O estudo utiliza a Teoria Adaptativa, que concilia teoria e pratica em um
processo de retroalimentacdo, e que nesta tese ocorreu em quatro etapas: a primeira, em que
foi construido um modelo tedrico para analise da expansdo de iniciativas de IS como fruto da
revisao de literatura; a segunda e a terceira, quando foram discutidos os conceitos do modelo
com especialistas em IS; e a quarta etapa, quando foram realizados dois estudos de casos
unicos em iniciativas de IS em expansdo. A abordagem metodologica utilizada foi qualitativa,
pela interpretagdo da percepcdo dos sujeitos de pesquisa em entrevistas, posteriormente
analisadas por meio de anélise de contetddo categorial. O estudo concluiu que o modelo final
mostrou-se adequado para analise da expansdo de iniciativas de IS, podendo ser aplicado na
gestdo de iniciativas de IS existentes e no incentivo a proposicdo de politicas publicas que
surjam destas iniciativas.

Palavras-chave: Inovacéo social. Valor Social. Disseminacdo da Inovacdo Social. Mudanga
Sistémica. Teoria Adaptativa.



Abstract

This thesis proposed an analysis model to the elements that influence social innovation (SI)
initiatives expansion route. As a main approach, process and result aspects were considered.
The concept used in this study for social innovations refers to those initiatives that have as
main objective the generation of new social responses, from the activities generated by a
collective of actors, in a process that may be related to products, services, interventions or
knowledge. The study uses Adaptive Theory, which reconciles theory and practice in a
feedback process, and which in this thesis occurred in four stages: the first, in which a
theoretical model was constructed to analyze the expansion of Sl initiatives as a result of the
literature revision; the second and third, when the concepts of the model with IS specialists
were discussed; and the fourth step, when two single case studies were conducted on
expanding IS initiatives. The methodological approach used was qualitative, by interpreting
the perception of the interview subjects in interviews, later analyzed through categorical
content analysis. The study concluded that the final model was adequate to analyze the
expansion of Sl initiatives, and could be applied in the management of existing Sl initiatives
and in the incentive to propose public policies that emerge from these initiatives.

Key-words: Social innovation. Social Value. Social Innovation Dissemination. Systemic
Change. Adaptive Theory.
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1 INTRODUCAO

Em razdo das diversas mudancas advindas de uma logica de desenvolvimento pautada
primordialmente por premissas econdmicas, a sociedade no século XXI tem sido
constantemente desafiada a solucionar questdes multifacetadas. Estas situagOes envolvem
uma serie de atores interatuantes, aumentando o seu grau de complexidade de resolucdo:
escassez de recursos, epidemias de sindromes e doencas croénicas, mudancas climaticas,
envelhecimento da populacdo e custos associados aos cuidados da salde, impacto da
urbanizagdo em massa, dentre outros.

Exemplos como estes, que além dos seus problemas diretos, apresentam desafios
adjacentes, muitas vezes latentes e apresentados de forma intersetorial, seguem a espera por
solucdes. Ao considerar que a resolucdo de problemas esta vislumbrada em novas
possibilidades de acdo, muitas vezes atreladas a rupturas e quebras de paradigmas, relaciona-
se a estas acOes exploratérias, de busca por solugdes, a aces de inovacdo (BERNAL,;
CHECHINI, 2018).

No Brasil, a inovacdo é definida pelo Estado como “introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servigcos ou
processos ou que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servi¢o ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho
de qualidade ou desempenho” (BRASIL, 2016).

Considerando-se este conceito no que se refere ao ambiente produtivo, os sistemas de
inovagdo tém sido direcionados historicamente para o desenvolvimento de novos artefatos
tecnoldgicos que atendam a pressupostos econdmicos (HOWALDT; DOMANSKI;
KALETKA, 2016), estando muitas vezes relacionados a aumento do desemprego, da pobreza
e da degradacdo dos recursos naturais, por meio de metodologias que buscam esse modelo de
crescimento. Desta forma, o apelo as inovagOes tecnoldgicas mostrou-se insuficiente para
lidar com as novas questbes sociais, que ultrapassam a visdo de uma ordem puramente
econbmica para solucionar problemas ou reconhecer oportunidades (BORGES, 2017).

Sob outro aspecto, consideraveis mudangas tém ocorrido para além da esfera
econbmica, uma vez que o0 regime democratico e participativo estabelecido desde o século
XX como modelo preeminente de organizagdo politica, fez com que os conceitos de direitos
humanos e liberdade politica sejam hoje parte da retdrica prevalecente. Neste contexto, o

desenvolvimento da sociedade deveria passar ndo sO pelas a¢bes em busca de melhorias
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econbmicas, mas também por aquelas de natureza social e politica, uma vez que estas
perspectivas de agdo estariam inter-relacionadas, ou seja, se ndo houver liberdade social, ndo
havera liberdade econémica ou politica e vice-versa. Assim, a sociedade assumiria um papel
central nesta configuracdo, na figura de seus agentes que, com oportunidades adequadas,
poderiam efetivamente moldar seus préprios destinos e ajudar uns aos outros (SEN, 2010).

Em meio a esta gama de urgéncias e aspirag0es, compreende-se que as questdes
sociais devem estar no centro das atencdes dos estudos e posicionamentos politicos
relacionados a um projeto de sociedade menos injusta. Assim, a fim de produzir resultados
que procurem beneficiar a sociedade em primeiro lugar, diferentemente das nocoes
econdmicas tradicionais sobre inovagdo, surgem as inovagdes sociais (I1S) (POL; VILLE,
2009; BIGNETTI, 2011; MAURER, 2017), campo tedrico deste estudo.

No que concerne a criacdo de valor social, em busca de respostas aos problemas da
sociedade, as inovacdes sociais podem ser consideradas como vetores de inducdo a mudangas
sociais positivas (BEPA, 2010; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010;
BOUCHARD, 2012; CAULIER-GRICE et al., 2012). Neste caso, o termo ‘“social” vem
percebido como uma construcdo social (TURKER; VURAL, 2017) em resposta a pressdes da
sociedade civil para a melhoria do bem-estar humano e ambiental, visando a satisfacdo de
necessidades ndo atendidas pelo Estado ou mesmo pelo mercado. Percebido a partir desta
perspectiva, ndo deve se manifestar necessariamente apenas no nivel de interacdo social e
pratica social, mas pode apresentar-se de forma concreta, como um novo produto ou uma
nova tecnologia (CHOI; MAJUMDAR, 2015). Ressalte-se que esta criacdo de valor social
pode atender a sociedade como um todo e ndo apenas a um grupo privado de atores (PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008) com vistas a transformacdo social, conceito que esta
relacionado a mudangas sociais duradouras na sociedade (CLOUTIER, 2003).

O esforgo destes atores em promover iniciativas de IS, que podem ser agdes e solucbes
representadas por produtos, servicos, processos ou metodologias, vinculadas as mais diversas
areas de intervencao social (salde, educacdo, meio ambiente, entre outras) (BORGES, 2017),
interfere diretamente no sucesso de implementacdo destas iniciativas e sofre impacto direto do
contexto territorial, que esta inserido na dimensao social da sustentabilidade, como uma forma
de desenvolvimento sustentdvel (MOULAERT et al., 2007; OLIVEIRA, 2015; MAURER,
2017). Neste caso, uma abordagem transformadora da sustentabilidade, a qual defende
mudangas profundas em estruturas vigentes, devido ao seu entendimento de que graves
problemas assolam o planeta (MAURER, 2017).

Estudar inovacdo social, portanto, requer considerar que o contexto territorial é
fundamental (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; OECD, 2011) tanto para o
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estabelecimento de premissas adotadas quanto para a anélise dos problemas e solucGes, pois
aquilo que é prioritario para o bem-estar em um territério pode diferir em relacdo a outros.
Além disso, considera-se que existe uma singularidade de cada processo de desenvolvimento
das iniciativas de IS, que estd no fato de que cada territorio tende a agir e reagir de forma
Unica, em parte por conta das especificidades de sua cultura, além da questdo dos atores
envolvidos, que diferem em relacdo aos contextos especificos onde a IS poderd ser
implementada.

Estas respostas das iniciativas de IS, que vao inicialmente do atendimento aos
problemas sociais, até o empoderamento da sociedade civil (BEPA, 2010; OECD, 2011;
CAULIER-GRICE et al., 2012; CAJAIBA-SANTANA, 2014, CORREIA, 2015), trilham o
caminho de novas formas de pensamento e de organizacdo para 0s contextos onde atuam,
projetando novas configurac@es relacionais (CHOI; MAJUMDAR; 2015; VAN DER HAVE;
RUBALCABA, 2016), uma vez que o Estado tem buscado como estratégia se aliar a
entidades do terceiro setor e setor empresarial como forma inovadora de produzir bens
publicos (VAN TULDER et al., 2016). Vale salientar que muitas das iniciativas de IS sdo
iniciadas sem contar com o apoio destas parcerias, partindo primeiramente dos atores sociais,
que se organizam e desenvolvem novas praticas, que se expandem e poderdo apresentar
solugdes para os problemas e necessidades em pauta.

Os pesquisadores do Bureau of European Policy Advisers' (BEPA, 2010) consideram
que as iniciativas de IS que se expandem tomando como ponto de partida para seu percurso
atividades de individuos e/ou grupos autbnomos para a definicdo de um projeto que passa a
funcionar de forma ampliada em sua comunidade podem ser consideradas como um exemplo
de abordagem bottom-up. Por outro lado, ha iniciativas de IS que se expandem tomando como
ponto de partida para seu percurso um ator externo, que pode ser 0 governo, uma organizagdo
ndo-governamental (ONG), uma universidade ou ainda uma empresa social, mas que ocorre
por meio de adaptacdes da solucdo ao contexto territorial e conta com a efetiva participacéo
dos atores sociais envolvidos, sendo esta abordagem denominada top-down.

Sob a perspectiva de entendimento de BEPA (2010), as iniciativas de IS podem
acontecer num contexto territorial apresentando percursos tanto de forma bottom-up quanto
top-down, o importante é que elas acontecam e atinjam 0s seus objetivos de promocéo de
bem-estar e empoderamento. Isto porque seria um risco confinar a inovagdo social somente as

iniciativas de base.

! Encontro de mais de 40 pesquisadores europeus para debater como a Europa apéia e integra a inovagao social
nas suas politicas, chamado informalmente de BEPA .
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Alguns estudos desenvolvidos no Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos em
Sustentabilidade (GIPES)? tém apresentado as abordagens de movimento bottom-up e top-
down em iniciativas de IS. O trabalho de Correia (2015), por exemplo, destaca o papel dos
atores organizacionais na inovacdo social e abordou uma iniciativa de IS que, em sua
formagé&o, apresentava movimento bottom-up — com a participacdo direta e ativa dos atores
envolvidos no processo da IS, em suas diferentes fases — e que, em um determinado ponto de
sua expansdo, esta IS se institucionaliza e posteriormente transforma-se em uma politica
publica, passando a ter orientacao top-down.

Outro caso estudado pelo GIPES investigou uma inovacgao social que surgiu com
abordagem de movimento top-down e se transformou, por conta de adaptacOes requeridas
pelo contexto local, em uma inovacdo social com influéncias bottom-up. O trabalho em
questdo (COSTA, 2016) trata da implementacdo do Método Mae Canguru (MMC) numa
unidade de saude brasileira. O MMC chegou ao Brasil de forma top-down, como politica de
governo proposta pelo Ministério da Saude em 1999, a fim de qualificar as interacdes sociais
no Sistema Unico de Sadde (SUS), através da mudanca de valores e participagdo dos pais. O
estudo, considerando o MMC como uma inovacdo social adotada pelo Hospital das Clinicas
de Pernambuco (COSTA, 2016), aponta que, apesar de 0 método apresentar as suas diretrizes
definidas por agentes externos (a visdo “top” do processo), alcanga a comunidade-alvo (a
visdo “down” do processo) e passa por modificacfes decorrentes da realidade onde ele esta
sendo implementado, a partir da influéncia de atores e procedimentos, para que possa
funcionar de forma adequada, adaptado ao novo contexto.

Desta forma, uma mesma iniciativa de 1S pode comportar-se de diferentes formas: em
determinados momentos, configurar-se como uma iniciativa de inovacgédo social bottom-up e,
em outros momentos, transformar-se em uma inovacao social tipo top-down, que passa a ser
regida por procedimentos estabelecidos por agentes externos, mas que pode continuar se
expandindo.

Estas diversas possibilidades experimentadas para o percurso de expansdo das
iniciativas de IS classificam-na como um fendmeno nédo linear, englobando complexidade,
dinamismo e incerteza, bem como o que se observa nos demais fendmenos de inovagéo, que
resulta de muitas partes divergentes e ndo estabelecidas por completo (NEMOTO; SANTOS;
PINOCHET, 2018). Neste contexto, os diferentes caminhos percorridos pelas inovagdes,
adicionados de diversas interacbes com atores que podem adapté-las segundo as suas
necessidades, podem tanto mudar o percurso das inovagdes quanto transforma-las (LATOUR,
2012).

2 Grupo de pesquisas vinculado a0 PROPAD/UFPE
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Com relagéo aos seus percursos, as iniciativas de IS tém sido apresentadas na literatura
como um fendbmeno que apresenta etapas relacionadas tanto a geracdo de ideias quanto a
expansdo, que é a etapa em que a iniciativa comeca a se disseminar em escala (CUNHA;
BENNEWORTH, 2013; FREIRE; DEL GAUDIO; FRANZATO, 2017) e cujo ponto alto
deste dltimo conjunto de etapas estd representado por aquela que promove a sua
institucionalizacdo (BEPA, 2010; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010;
CAULIER-GRICE et al., 2012). Isto significa que, nesta etapa, as iniciativas de IS se
fortalecem a ponto de se tornarem um padrdo autbnomo de atividades, sendo adotadas para
resolver problemas recorrentes (TOLBERT; ZUCKER, 1999), tornando-se uma referéncia
para o contexto onde estdo implementadas e passando a ser vistas como um exemplo ou
modelo a ser seguido por outras pessoas e também por outras organizacfes ou instituicbes
(MAURER; SILVA, 2014).

Sendo desejavel que uma iniciativa de IS que apresente respostas satisfatorias a
sociedade possa ser sedimentada como pratica, a ponto de se institucionalizar, considera-se
que as iniciativas experimentam passar por etapas em seu percurso de expansdo (BEPA, 2010;
MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; CAULIER-GRICE et al., 2012). Estas
etapas representam os resultados das diversas influéncias experimentadas pelas iniciativas de
IS dentro do contexto territorial onde estdo inseridas, tanto no que se refere a forma como as
inovacOes estdo sendo difundidas (processo da inovacdo social), quanto as respostas que elas
apresentam a partir de sua difusdo (resultados da inovacdo social). Neste percurso, tanto 0s
atores beneficiarios destas inova¢fes como os demais setores da sociedade estdo em potencial
interacdo, de forma que os relacionamentos com os demais atores possam apresentar-se como
um meio para concretizar as a¢des sociais inovadoras (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER,
2008; HUBERT, 2010).

Considerando as discussfes anteriores, apresentam-se as principais premissas que
nortearam a estruturacdo desta tese. A primeira estabelece que as iniciativas de IS devem
gerar valor social de forma induzida (BEPA, 2010; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; CAULIER-GRICE et al., 2012), considerar formatos operacionais tangiveis
e intangiveis para a realizacdo de suas préaticas (CHOI; MAJUMDAR, 2015) e compreender a
ativa participacéo dos atores no processo. Assim, o conceito que fundamenta o entendimento
sobre as iniciativas de IS é o de que sdo aquelas que tém como objetivo principal a geracdo de
novas respostas sociais, a partir das atividades geradas por uma coletividade de atores, num
processo que pode estar relacionado a produtos, servigos, intervencées ou conhecimento.
Ressalte-se que este conceito estd dentro de uma perspectiva que enfatiza abordagens de
processo da IS e resultado da IS concomitantemente, quando o produto social da IS ndo pode
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ser isolado do processo ou da maneira como a inovacdo foi organizada e desenvolvida
(CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016).

A segunda premissa, considerando as discussdes de autores seminais sobre 0s
percursos trilhados pelas iniciativas de inovacdo social (ANDRE; ABREU, 2006; MULGAN
et al., 2007; ROLLIN; VINCENT, 2007; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010;
BEPA, 2010; CAULIER-GRICE et al., 2012), estabelece que a fase de expanséo de uma
iniciativa de IS somente pode ser considerada quando os atores do contexto territorial
apropriam-se da nova estratégia por meio da pratica social.

Por outro lado, partindo-se da terceira e Ultima premissa que rege este estudo, que
corrobora o carater ndo linear do percurso de expansdo de uma iniciativa de inovagdo social
(BEPA, 2010; MURRAY’; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; CAULIER-GRICE et al.,
2012), pode-se afirmar que este € um percurso no qual interagem diversos atores, e que esta
trajetoria nem sempre propicia que as inovagdes sociais atinjam o que é considerado como o
ponto alto destas iniciativas, que seria a sua etapa de institucionalizacao.

Considerando-se também que algumas iniciativas, por influéncia do meio em que
estdo inseridas, ficam estagnadas sem se difundir, se reinventam no que concerne ao Seu
escopo principal ou até mesmo declinam durante estes percursos (ANDRE; ABREU, 2006), a
inquietacdo desta tese trata sobre o entendimento de como acontece o0 percurso de expanséo
das iniciativas de IS, investigando os elementos de influéncia sobre esta trajetéria. Sendo
assim, considerando-se que nem todas as iniciativas de IS trilham o mesmo percurso, mas tém
como caracteristica principal o seu papel de promocdo de valor social, esta tese pretende
responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como se configura um modelo que permita

analisar o percurso da expansao de iniciativas de inovacao social?

1.1. Objetivos

A proposicdo dos objetivos da pesquisa €& imprescindivel para nortear 0s
procedimentos metodoldgicos que irdo contribuir com a resposta a pergunta que protagoniza

este estudo. Assim, estdo propostos o objetivo geral e os objetivos especificos para esta tese.
Objetivo Geral

e Propor um modelo que permita analisar 0s percursos da expansdo de iniciativas de

inovacéo social.
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Objetivos Especificos

e Definir dimensdes, categorias, indicadores e critérios de analise para compreender 0s
percursos da expanséo de iniciativas de IS;

e Discutir o modelo teodrico proposto para analise dos percursos da expansdo de iniciativas
de IS com académicos especialistas no tema;

e Discutir o modelo tedrico por meio de iniciativas de 1S em etapas distintas da fase de

expansao.

1.2. Justificativa e Ineditismo

O tema da inovagdo social tem despertado interesse tanto de académicos quanto de
profissionais, a partir da realidade do movimento continuo e crescente do envolvimento de
organizagOes, de naturezas diversas, em projetos que podem auxiliar a resolver algumas das
grandes questdes sociais, pois tem se apresentado como uma forma de superacdo destas
problematicas.

Ressalte-se que, mesmo considerando este interesse de diversos setores da sociedade,
que percebem as iniciativas de IS uma alternativa para a resolucdo ou abrandamento dos
problemas sociais e para a crescente preocupacdo com as desigualdades, de diversas
naturezas, os estudos sobre a tematica ndo representam parcela significativa das pesquisas
académicas (BIGNETTI, 2011; CHOI; MAJUMDAR, 2015; GRADDY-REED; FELDMAN,
2015; TIORNBO, 2016). Por outro lado, o tema da inovacéo social apresenta-se com diversas
possibilidades de investidura, tendo em vista ser interdisciplinar e passivel de analises em
diferentes contextos (PATIAS et al., 2016).

Ao estudar a tematica da inovacdo social, a motivacdo primordial para o
desenvolvimento desta tese pela autora teve inicio a partir da compreensdo da relevancia
destas iniciativas para a promoc¢do de bem-estar. Desta forma, os movimentos de expansdo
das iniciativas de IS podem ser traduzidos em possibilidades concretas de melhorias de
condicdes de vida para paises como o Brasil, potencial foco de inovacdo social pelas suas
amplas questdes relacionadas a desigualdade social, bem como os outros paises que compdem
a América Latina e o Caribe (BERNAL; CHECHINI, 2018).

Uma das contribuicdes teodricas desta tese esta no aporte ao estado da arte do tema da
inovacdo social, que tem se apresentado como uma disciplina académica emergente
(LETTICE; PAREKH, 2010; PATIAS et al., 2017). Este tema tem aflorado de forma mais
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significativa a partir dos anos 2000 (HOWALDT; SCHWARZ, 2010; GRADDY-REED;
FELDMAN, 2015), embora que ainda haja caréncia de estudos teéricos e empiricos sobre IS
(MACLEAN; HARVEY; GORDON, 2013; BHATT; ALTINAY, 2013; CHOI;
MAJUMDAR, 2015).

Considerando os objetivos da tese, a lacuna teorica especifica que esta tese pretende
preencher é a inexisténcia de estudos com enfoque especifico na analise dos percursos de
expansdo das iniciativas de IS, permitindo tanto a analise da IS que foi implementada de
forma bottom-up quanto top-down. Neste ponto, vale salientar que autores como Lins (2012)
e Borzaga e Bodini (2012) ressaltam a importéancia de se atentar para o fato de que a criagéo e
implementacdo de uma inovagdo social ndo garante a sua sustentacdo ou perenidade,
considerando que ela implica em que exista uma nova ordem social para o foco que busca
direcionar, bem como quais Sa0 0S mecanismos que conseguem sustentd-la ou quais
condicBes sdo mais benéficas para que isto aconteca.

Desta forma, ao propor nesta tese um modelo para anélise da expansdo de iniciativas
de IS, disponibiliza-se uma ferramenta de suporte a compreensdo dos percursos de expansao
destas iniciativas e suas influéncias, proporcionando um entendimento mais aprofundado
sobre as formas de difuséo e institucionalizacdo de uma iniciativa de IS, bem como de um
possivel declinio ou reinvencdo da inovacdo, trazendo avangos para o conhecimento na area
de Administracéo.

Como justificativa pratica, a perspectiva de analise proposta no modelo surge como
possibilidade para aportar novo conhecimento aos gestores das iniciativas de IS, por meio da
proposicdo de indicadores, que podem contribuir para a medi¢do de desempenhos sociais,
uma vez que ha pouco apoio de desenvolvimento metodol6gico e escassa conceitualizacao
teorica para a aferi¢do destes desempenhos na literatura (EUROPEAN COMISSION, 2013).

O carater inédito do modelo proposto nesta tese, em relacdo aos demais que abordam
sobre os percursos trilhados por iniciativas de IS em sua expansao, estd na apresentacdo de
um modelo tedrico que é resultante de uma configuracdo inicial de analise suportada por
pressupostos tedricos e validada sucessivamente na pratica e na teoria. O modelo foi
construido sob os auspicios da Teoria Adaptativa, pelo entendimento de que a alternéncia
entre teoria e pratica neste tipo de fenémeno contribui para estuda-lo com mais seguranca,
apresentando indicadores que possibilitam expor as relac6es entre o processo e o resultado da
iniciativa de IS, a fim de compreender o seu percurso de expansdo de forma holistica.

Outro aspecto € que esta tese faz parte da linha de pesquisa de “Inovagdo Social” do
Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos em Sustentabilidade — (GIPES) do Programa de
Pbés-Graduacdo em  Administragio da  Universidade Federal de Pernambuco
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(PROPAD/UFPE), do qual a autora desta tese faz parte. Sendo assim, justifica-se o
desenvolvimento desta tese pelo aprofundamento desta linha de pesquisa e o suporte a
formacéo de novos estudantes de pos-graduacdo que estardo debrucados em realizar pesquisas
sobre este tema no futuro.

Além disto, o desenvolvimento desta tese tem como proposito auxiliar no desempenho
profissional da autora, pesquisadora da Fundagdo Joaquim Nabuco, em trabalhos cientificos e
cursos que abordem questdes envolvendo inovagdes sociais. Ademais, contribuir como um
referencial de conhecimento no processo de formacdo de novos pesquisadores, que incluam
nas suas atividades cientificas e de extensdo a preocupa¢do com mecanismos gque possam
promover novas iniciativas para a solucdo de problemas sociais e empoderamento da
sociedade civil.

A fim de demonstrar o ineditismo desta tese, foram realizados alguns levantamentos
em bases de dados internacionais e brasileiras. Considerando as publica¢des internacionais,
procedeu-se a buscas no Portal de Periédicos da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES)®. Com o intuito de apresentar um panorama dos artigos
publicados sobre inovacdo social e disponibilizados pelo Portal da CAPES, foram levantados
todos os artigos publicados em periddicos sobre o tema, em lingua inglesa, no periodo de
2008 a 2017. Foram encontrados 139 artigos que continham, nos campos nomeados como
titulo e assunto, a expressdao “social innovation”, a fim de garantir que a IS abordada nos
documentos selecionados tivesse papel principal nos artigos. Estes artigos resultantes da
consulta foram organizados em um banco de dados com as seguintes informacdes sobre cada
publicacdo: titulo, ano de publicacdo, autor, periddico, resumo. A distribuicdo dos trabalhos

durante o periodo em questdo esta apresentada na Tabela 1.

% 0 Portal da CAPES foi criado pelo governo brasileiro em 2000 com o objetivo de contribuir, de forma incisiva,
com a pesquisa no Brasil, a medida que a ferramenta disponibiliza um grande banco de dados de contetido
cientifico, formado a partir de um conjunto consistente de bases de dados no Brasil e no exterior —em 2014, o
portal ja contava com 126 bases referenciais (CAPES/MEC, 2018).
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Tabela 1 — Artigos sobre inovagdo social no Portal da CAPES (periodo analisado: jan/2008 a

dez/2017)

Ano Artigos %

2008 0 0%
2009 1 1%
2010 3 2%
2011 4 3%
2012 18 13%
2013 14 10%
2014 23 17%
2015 24 17%
2016 26 19%
2017 26 19%

Total 139 100,0%
Fonte: Adaptado dos dados do Portal da CAPES (FUNDACAO CAPES, 2017)

A partir destes dados, extraidos de mais de 120 bases referenciais de periodicos ao
redor do mundo, h4 também indicativo de que o tema da IS est4d em expansdo, apresentando-
se crescente 0 movimento de publica¢des ao longo dos anos.

Para uma analise com maior rigor sobre a qualidade das publicacdes, foram
eliminados do universo dos artigos selecionados, aqueles em que o0s periddicos ndo
apresentavam avaliagdo pelo sistema Qualis/CAPES* na categoria “Administragio Piblica e
de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo”, considerando o quadriénio 2013-2016°. Assim,
0 NOVO Universo passou a contar com 63 artigos, publicados em 34 periodicos avaliados pelo
sistema Qualis/CAPES. Diante deste novo referencial, aponta-se que 56% das publicacGes em
inovacdo social ocorreram em periddicos com o conceito Qualis A1, 10% em peridédicos com
Qualis A2, 33% com Qualis B1, B2 e B3 e 2% com Qualis B4, B5 e C. Destacam-se ainda
nesta analise os periddicos de exceléncia (Qualis Al) que apresentaram uma maior incidéncia
de publicagdes, indicando a relevancia do tema inovacéo social para a area de Administracao:
Ecology and Society, Information Systems Management, International Small Business
Journal, Japan Social Innovation Journal, Journal of Business Research, Jornal of Cleaner
Production, Journal of Strategic Information Systems, Research Policy, Urban Studies, entre

outros titulos.

* O conceito Qualis é utilizado no Brasil pela CAPES para designar o nivel de exceléncia dos periédicos, a partir
de critérios de avaliacdo definidos pelas areas de conhecimento. A classificacdo é realizada pelos comités de
consultores de cada area de avaliagdo, que procuram refletir, neste resultado, a importancia relativa dos
diferentes periodicos para uma determinada area. Esta classificacdo passa por processo anual de atualizacdo e 0s
periodicos sdo enquadrados em estratos indicativos da qualidade - Al, o mais elevado, com peso 100; A2, com
peso 85; B1, com peso 70; B2, com peso 55; B3, com peso 40; B4, com peso 25; B5, com peso 10; e o estrato C,
com peso zero (FUNDACAO CAPES, 2017).

® Consulta realizada ao sistema Qualis/CAPES em janeiro/2018 (CAPES/MEC, 2018).
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Focando na pesquisa sobre os temas abordados nas teses e dissertagfes sobre inovagéo
social no Brasil, foi realizada uma busca na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD), disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), para todas as dissertacfes e teses que tenham abordado o
assunto da inovagdo social como tema principal ao longo de todo o periodo de tempo
disponivel na base de dados.

Ap0s esta consulta, foi realizada uma analise interpretativa no contetudo de todos os
trabalhos de carater stricto sensu encontrados® (37 no total, sendo 12 teses e 25 dissertacdes) e
obteve-se um panorama geral destes trabalhos cientificos realizados no Brasil. Os assuntos
abordados estdo apresentados em seguida, no Quadro 1.

Quadro 1 — Temas abordados nas dissertacdes e teses sobre inovacgao social no Brasil

Tema Abordado na Especificidades do Tema Trabalhos

Inovacéo Social Relacionados

Gestdo Organizacional | Relacionado a andlise de IS e desempenho - Rodrigues (2004);
organizacional - Juliani (2015);

- Menegotto (2015);
- Bataglin (2017);

- Carvalho (2017);

- Prim (2017).

Gestéo da Inovagéo Relacionado a préticas e governanca de IS - Maurer (2011);
- Santos (2012);

- Cerveira (2013);
- Costa (2013);

- Ossani (2013);

- Horta (2013);

- Jodo (2014);

- Correia (2015);
- Menezes (2016);
- Agostini (2017);
- Borges (2017).

Gestdo Publica Relacionado a politicas publicas e - Rezende (2008);
desenvolvimento territorial - Moraes (2014);
- Oliveira (2015).
Empreendedorismo - Teixeira e Silva
Social Relacionado a andlise de empreendimentos e (2012);
empreendedores que promovem iniciativas de - Lencini (2013);
inovacdo social - Mafioletti (2016);

- Simdes (2016);
- Almeida (2017).

Legitimacdo da - Karam (2014);
Inovacéo Relacionado a legitimacao de projetos que - Souza (2014);
apresentem as caracteristicas esperadas para 1S - Franzoni (2015);

- Bachmann (2016);
- Geiser (2016);

- Hoyos (2016);

- Zago (2016).

® Consulta realizada em janeiro/2018
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Metodologia para Relacionado a ferramentas com potencial para - Eichenberg (2013);
Inovacéo promocdo de IS - Borges (2014);

- Federizzi(2014);

- Alano (2015);

- Aita (2016);

- Ribeiro (2016).

Fonte: Elaboracédo propria, a partir de revisdo tedrica (2018)

Neste levantamento, observa-se que a maior concentracdo de trabalhos esta na area
que se refere a temas relacionados a gestdo da inovagdo social, linha de pesquisa relacionada
diretamente a area de administracdo, onde se encaixam 0s estudos sobre a expansdo da
inovacdo social, tematica proposta nesta tese.

Desta forma, considerando esta categorizagdo de “Gestdo da Inovagdo” foram
desenvolvidos, pelos pesquisadores brasileiros no ambito da pos-graduacéo stricto sensu,
trabalhos sobre IS relacionados a: (1) como dimensGes de IS se refletem em diferentes formas
de organizacdo de empreendimentos econdmicos solidarios (MAURER, 2011); (2) como
ocorre 0 desenvolvimento de uma IS no ambito do Terceiro Setor (SANTQOS, 2012); (3)
forma de governanga da inovacéo social sob as lentes de processo e resultado (CERVEIRA,
2013); (4) uma analise do processo de difusdo e de adocdo de uma IS gerada em uma
organizacdo sem fins lucrativos (HORTA, 2013); (5) relacdo entre IS e colaboracao
interorganizacional (OSSANI, 2013); (6) uma proposta de modelo de gestdo da IS para
empresas sociais (JOAO, 2014); (7) compreensdo do papel do ator organizacional na IS
(CORREIA, 2015); (8) avaliacado de programas de inovacdo social por meio da pesquisa-acao
(MENEZES, 2016); (9) compreensdo do processo de IS e os fatores que influenciam estas
iniciativas, em contextos de vazios institucionais (AGOSTINI, 2017).

Diante do exposto, além da contribuigdo tedrica mencionada, estudando uma temética
ainda pouco explorada nos estudos sobre inovacdo social, esta tese pretende contribuir na
pratica com subsidios a tomada de decisdo de gestores e grupos da sociedade civil. Presume-
se que os resultados desta pesquisa trardo contribuicbes para o processo de gestdo das
inovacOes sociais, podendo servir de embasamento para a formulacdo de politicas publicas
que tratem especificamente de iniciativas de IS, a fim de focar de maneira mais efetiva,
inovadora, na resolucdo de problemas sociais. Ademais, a definicdo de politicas para a area
tem potencial para provocar difusdo destas iniciativas. Com esta abordagem, a pesquisa
pretende, mesmo que de forma indireta, impulsionar o desenvolvimento de novos projetos que

de inovacéo social que possam surgir.
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1.3. Estrutura da Tese

Esta tese esta estruturada conforme a seguir: 0 presente capitulo traz o contexto
historico e académico que motivaram a pesquisa proposta para esta tese. O segundo capitulo
traz a visita da pesquisadora a teoria com uma revisdo na literatura sobre inovacao e inovagédo
social. O terceiro capitulo tece as consideracdes metodoldgicas da proposta ora apresentada,
apresentando os pressupostos filoséficos adotados para a pesquisa e a sequéncia de etapas
pretendidas, além dos procedimentos a serem realizados na coleta e andlise dos dados. O
quarto capitulo apresenta a discussdo dos dados obtidos na pesquisa de campo, seguido do
quinto e ultimo capitulo, que apresenta as consideracGes finais, limitagdes do estudo e

sugestdes para pesquisas futuras.
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2 INOVACOES SOCIAIS EM PERSPECTIVA

Discorrer sobre inovac@es suscita, em primeiro lugar, deixar claro o seu entendimento
e 0 contexto em que estd sendo debatido o assunto, por ser um tema que tem impulsionado
varias abordagens na literatura especializada. No que concerne ao primeiro ponto, pontua-se
que inovar ndo ¢ o mesmo que inventar, embora que o termo “inventor” tivesse 0 mMaximo
destaque até os anos 1970, no século passado.

Ao longo das décadas seguintes, e chamando a aten¢do para o segundo ponto, a
evolugdo do conhecimento humano sobre os fatores dos processos do almejado
desenvolvimento econdmico passou a trazer maior realce ao termo “inovagdo”, como sendo a
inovacdo a maior responsavel pelo avango das forgas produtivas, visto que o “inovador” é que
torna de utilidade para uso pratico uma “invengdo” (DIAS et al., 2016). Desta forma, pode-se
entender que inovar significa adaptar uma invencdo a um contexto real, com significado para
guem inova e resultados para o ambiente que recebe a novidade.

Segundo a classificacdo de Schumpeter’ (1985), considerando suas premissas na
vertente econémica, de que prosperidade e desenvolvimento s6 poderiam vir por meio de
inovacdes, estas Ultimas poderiam ser classificadas em cinco tipos, que incluem as de natureza
tecnoldgica, mas ndo se limitam a elas: (1) a introdugdo de um novo bem, ou nova qualidade
de um bem; (2) a introducdo de novo método de producéo; (3) a abertura de novo mercado;
(4) a conquista de nova fonte de suprimento de matérias primas; (5) a reorganizacdo do
mercado de uma industria.

Os estudos de Schumpeter (1985) deram origem ao termo “destruicdo criativa”, que
atribuia o desenvolvimento econdmico as iniciativas de inovacdo no mercado. Assim, estas
iniciativas estariam relacionadas a uma substituicdo permanente por novos produtos,
processos e modelos, cuja acdo se dava por individuos empreendedores, responsaveis pela
introducdo e gestdo destas inovagdes no mercado, iniciando rupturas em relagdo aos caminhos
outrora percorridos e correndo 0s riscos inerentes ao processo, além de beneficiar-se com os
lucros provenientes da inovacdo (DEBLOCK, 2012).

O Manual de Oslo (OECD, 1997), considerado como uma referéncia seminal para os
estudos sobre inovac0es, reforga o posicionamento de Schumpeter (1985) e aponta que ha um
elo indissocidvel entre inovacdo e desenvolvimento econémico, na medida em que a criagéo e

a difusdo de novos conhecimentos alavancam o desenvolvimento de novos produtos e

” Autor seminal para estudos sobre inovag&o em economia
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métodos. Dentro deste contexto, o conceito de inovacao utilizado diz respeito a mudangas que
estdo associadas a incerteza sobre os resultados das atividades inovadoras, pois envolvem
investimentos que podem render retornos potenciais no futuro. Assim, o desenvolvimento das
inovacOes estaria diretamente relacionado a melhoria do desempenho de uma empresa com
ganho de uma vantagem competitiva por meio da mudanga da curva de demanda de seus
produtos ou de sua curva de custos ou pelo aprimoramento da capacidade de inovacgdo da
organizacao.

Outro aspecto de contribuicdo relevante da obra de Schumpeter (1985) esta na
discussdo sobre a relagdo entre inovacdo e tecnologia, que ele reforca como conceitos
distintos por natureza, porém estreitamente relacionados nas novas formas de fazer e de
inovar nas empresas. Por outro lado, embora que o conceito de inovacdo possa estar
desatrelado da utilizacdo de tecnologias, uma grande parte das inovacdes esta relacionada a
elas, denominadas inovagdes tecnoldgicas. Na perspectiva diretamente associada ao
desenvolvimento econdmico, estas inovagGes sempre estiveram relacionadas a vantagem
competitiva, uma vez que a ideia de aprimoramento da tecnologia, com cada vez mais
inusitadas caracteristicas, surge junto a questdes mercantis, como estratégia competitiva, com
apropriacgéo e retencdo de valor para a empresa (BIGNETTI, 2011).

As inovacg0es tecnoldgicas desenvolvidas nas organizagcdes podem assumir papéis de
fatores de impacto para o ciclo de vida de produtos e de sistemas de produtos multigeracdes
(LU et al., 2014). Porém, estas inovacdes também apresentam inerentemente percursos que
podem comportar etapas de introducdo, crescimento, maturidade e declinio, bem como os
produtos, a depender da denominagdo dos autores, em que as caracteristicas do término de
uma inovacdo estariam nas mudancas tecnoldgicas, que provocam o fim de uma determinada
inovacdo e que coincidiria com a reinvencdo daquela inovacdo, a fim de iniciar um novo
percurso (DAO; ZMUD, 2013; FUJIMOTO, 2014; CODINI;2015).

Um ponto de destaque para o percurso destas inovacdes tecnoldgicas é que a rede de
negocios em questdo pode mudar a sua configuracdo e alterar o percurso destas inovacoes,
alterando este processo. Além disso, as interacBes entre os atores envolvidos durante as
diversas etapas do percurso podem influenciar a evolucdo da tecnologia (CODINI, 2015),
uma vez que ha determinantes de inovacao ao nivel da empresa que variam ao longo do ciclo
de vida da inddstria: 1- determinantes de uma empresa de propensao a inovacao, ou seja, a
possibilidade de ser inovador e 2- os determinantes da sua intensidade de inovacao, ou seja, as
vendas decorrentes da inovacdo (TAVASSOLI, 2015). Estes determinantes sdo construidos
atraveés do protagonismo de seus atores, parte importante do percurso que inclui as etapas que

vao desde as etapas anteriores a implementacao ateé a difusdo da inovacao.
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Considerando-se estes percursos, a abordagem de sistemas de inovagdes contempla os
fatores que determinam e influenciam o desenvolvimento e a difusdo da inovagdo. A fim de
compreendé-los, sdo considerados aspectos tais como o econdmico, o social, o politico e o
organizacional. Os principais componentes desses sistemas sdo as organizacgoes, estruturas
formais criadas com um propoésito e um papel a desempenhar (atores) e as instituicdes,
reguladoras das relacdes e interagdes entre individuos, grupos e organiza¢Ges (EDQUIST,
2005).

As condicdes de difusdo para as inovacdes foram tratadas inicialmente no modelo
difusionista de Rogers (1983), em que o ponto central deste modelo é a aceleracdo do
processo entre a invencdo e a adog¢do de uma inovagdo, considerada boa e Util por um
individuo ou uma organizacdo, seguindo a mesma linha adotada por Schumpeter (1985) em
seus estudos.

No modelo de Rogers (2003), considera-se que uma pessoa ou organizacdo desenvolva
algo que é percebido como novo — um objeto, uma ideia, uma técnica — pelo que o autor
chama de “unidade de ado¢@o” (que pode ser uma pessoa ou uma organizagao, por exemplo) e
ao difundir esta inovacdo toda a sociedade serd beneficiada. Sob esta perspectiva, hd uma
direta relacdo entre inovacdo e desenvolvimento social, o que indica o porqué deste modelo
ter recebido visibilidade nos anos de 1960, quando vérias agéncias de desenvolvimento
buscavam "transferir tecnologia" para os "paises subdesenvolvidos" (RODRIGUES, 2004).

A definicdo principal deste trabalho de Rogers (2003) mostra que 0s processos de
difusdo sdo entendidos pelo autor como “a forma com que uma inovag¢do ¢ comunicada por
certos canais, durante um certo tempo, entre os membros de um sistema social” (ROGERS,
2003, p.11). Estes processos podem levar a sua adocdo ou rejeicdo e sdo considerados
exitosos quando superam a incerteza sobre a inovagdo e 0s possiveis adotantes passam a
considera-la, de fato, incorporadas ao seu contexto social.

Rogers (2003) considera que a incerteza, gerada pela inovacao, é o grau que se refere
ao namero de alternativas que sdo percebidas com respeito a ocorréncia de um evento e as
probabilidades relativas a estas alternativas. A incerteza motiva os individuos a buscar
informagdo, pois se encontram num estado de desconforto e precisam decidir sobre o que
mais lhes parega apropriado. Escolhendo a alternativa, esta € comunicada aos seus pares
através de redes interpessoais. O processo da difusdo de uma inovagédo até a sua adocdo é
compreeendido em cinco etapas: conhecimento, persuasdo, decisdo, implementacdo e

confirmacéo.
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Sob esta perspectiva (ROGERS, 2003), a geracdo da inovacdo em uma determinada
unidade acontece quando existe a sua exposi¢do a existéncia de uma inovacdo e ganha o
entendimento de como isto funciona, sendo influenciada pela informacéo disponivel sobre a
novidade. A etapa seguinte constitui-se em atitudes favoraveis ou desfavoraveis em relacéo a
uma inovacdo, pela analise da quantidade de informacfes técnicas disponiveis sobre a nova
ideia, por questdes relacionadas a cultura ou pelas influéncias politicas de outros agentes. Essa
etapa exige habilidades para administrar as expectativas e a incerteza que envolvem 0s
usuarios, sejam eles individuos ou organizacbes, bem como o comportamento de pares,
competidores ou politica de governo, além de outros que possam afetar a inovacao.

A etapa que envolve a decisdo pode ocorrer sem cogitacdo de adogdo ou com
cogitacdo da adocdo da inovagdo, quando ocorre a sua experimentacdo e posterior rejeicéo.
Entende-se, neste caso, uma maior probabilidade de adocdo caso a inovacdo seja
implementada por partes, em que & mais razoavel a administracdo de uma eventual
desisténcia. Havendo a decisdo, a inovacdo é posta efetivamente em uso. E, finalmente, a
ultima etapa, quando existe a procura por reforco de uma decisdo ja tomada, mas ainda com
possibilidade de reversdo dessa decisdo prévia caso seja exposta a mensagens conflitantes
sobre a inovacao.

Destacando-se a etapa de decisdo como crucial para impulsionar o processo, quando
ha a adocdo ou a rejeicdo de uma inovacgdo, Rogers (2003) entende que a difusdo de inovacdes
¢ essencialmente um processo social, no qual a informacdo sobre uma nova ideia €
comunicada de pessoa para pessoa. O perfil dos adotantes da inovagdo também foi explorado
nesta etapa, em que séo destacados os principais tipos de adotantes da inovacéo, denominados
de inovadores, adotantes precoces, adotantes médios, adotantes tardios e retardatarios, com
base em sua inovatividade. Este critério de categorizacdo se refere a qudo cedo ou tarde a
inovacdo € adotada, quando comparada a outros membros de um mesmo sistema.

Nesta etapa, destacam-se o0 importante papel dos meios de comunicacdo de massa para
a disseminacdo das informacdes de uma unidade de adocdo para muitas outras (transmissado
assincrona), embora que também destaque a importancia dos contatos face a face, em que as
informacdes sdo compartilhadas de forma sincrona e os participantes criam e compartilham
informacdes uns com os outros de forma a atingir um entendimento mutuo sobre a inovacao.

A difusdo de inovacbes é apresentada pelo autor enquanto algo sistémico,
privilegiando aspectos epistemoldgicos e tecnoldgicos das inovagdes, a forma como a
inovacéo e entendida e absorvida pelas pessoas e grupos sociais (e as consequéncias) e, ainda,

como as organizagdes conduzem as inovacgdes. De forma geral, estes conteddos mostram-se
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alinhados com uma abordagem “fisiologica”, mesmo ainda os assuntos que possuem
desdobramentos sociais (GIACOMINNI FILHO; GOULART; CAPRINO, 2007).

A obra de Rogers (2003) trata principalmente sobre as regularidades no processo da
difusdo de inovacdes, padrdes que tém sido encontrados por meio das pessoas que as adotam
e os resultados encontrados a partir da sua adogdo, porém sem se interessar pela construcéo
social da inovacdo ou o real papel dos atores neste processo, 0s verdadeiros responsaveis pela
inovacdo, conferindo-lhe significado e adotando-a ou desprezando-a segundo 0S seus
interesses.

Numa visdo critica sobre o trabalho de Rogers (2003), Giacominni Filho, Goulart e
Caprino (2007) expdem que o modelo ndo foca os interesses pessoais, culturais, politicos,
ideologicos e mercadoldgicos das inovacGes, mesmo sendo bastante detalhista sobre o
impacto que 0Ss grupos sociais geram nos individuos para que aceitem ou rejeitem uma
inovacdo. Assim, ao contrario do que prevé seu conceito de inovagdo, Rogers(2003) nédo
conduz seu estudo focando o universo cognitivo e sécio-cultural das pessoas, uma vez que,
por essa mesma conceituacao, sdo as pessoas, em funcdo de como “percebem” a novidade,
que dao sentido a inovacdo e condicionam sua difusdo (GIACOMINNI FILHO; GOULART,;
CAPRINO, 2007).

Latour (2000; 2012) vem tecendo criticas sistematicas ao modelo de Rogers (2003), a
partir das analises do seu modelo tedrico para compreensao do processo de difusdo de
inovacOes, a Teoria Ator-Rede (TAR). Este modelo foi criado nos anos 1990 com o objetivo
de oferecer uma teoria que pudesse entender as questfes sociais como sendo resultado de
associacOes, enfatizando o percurso (TONELLI, 2016). No que concerne ao contexto das
inovacOes, 0 modelo parte da constatacdo de que as pessoas utilizam as inovagoes criadas por
outrem, adaptando-as as suas necessidades, na medida em que estas atendem aos seus
interesses e, ainda, podendo transforma-las para atender a seus proprios interesses e
necessidades (RODRIGUES, 2004). Desta forma, entende-se que a inovagéo sofre adaptacdes
a cada contexto, podendo também passar por um realinhamento de seus objetivos iniciais.

Assim, a perspectiva de estudos para as inovagfes proposta por Latour (2000; 2012) é
baseada nas rotas minuciosas da inovacao, atentando aos caminhos trilhados pelos atores e
objetos envolvidos no percurso, sendo esta uma abordagem da acdo coletiva que sai dos
modelos difusionistas convencionais para a analise de translagdes e que supera a tradicional
definicdo ostensiva da vida social para uma defini¢do performativa (LATOUR, 1986; 2000;
2012). Dentro desta linha, a Teoria Ator-Rede inverteria 0s pressupostos da corrente
tradicional de anélise organizacional, assumindo que a existéncia dos atores ndo precederia a

existéncia das redes em que eles se inserem (DAVENPORT, 2006).
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Posicionamentos como este, possibilitam & TAR oferecer novos aportes que podem
ampliar a compreensdo de como tais teorizagOes, geralmente reunidas sobre o rétulo de
“abordagens das praticas”, buscam no campo dos fazeres e saberes dos atores os elementos
para a compreensdo dos fendmenos. Assim, no que chama de definicdo performativa de
sociedade, Latour (1986; 2012) defende que a vida social é performada pela acdo prética dos
atores e ndo o contrario. Dessa perspectiva, ndo ha impulso inicial ou forca inercial que, por
si, explique a acdo coletiva como no modelo difusionista.

Nesse sentido, os deslocamentos de praticas, comportamentos e inovacdes devem ser
explicados em termos da agéncia dos atores, visto que todo deslocamento é dependente da
acdo da préxima pessoa ou objeto em uma cadeia associativa heterogénea (LATOUR, 1994;
2012; PRATES, 2013). Sob esta perspectiva, em vez de difusdo, haveria translagdes do
artefato a ser deslocado, visto que as pessoas seriam mais que pacientes (transmissores ou
resisténcias), elas seriam atores, sendo cada uma essencial para a existéncia dos
deslocamentos e modificando o artefato deslocado conforme seus projetos especificos.

Deve-se salientar que esses hibridos, ou, como também propbe a TAR, esses atores-
rede, resultam de translacdes e revelam possibilidades de durabilidade no tracar de conexdes
em sua extensdo. Trata-se de uma analise orientada ao movimento daquilo que € transportado
no espectro de uma rede a medida que mediadores “transformam, traduzem, distorcem e
modificam o significado ou os elementos que supostamente veiculam” (LATOUR, 2012).

Desta forma, quando um pesquisador se comporta segundo a TAR, passa a palmilhar
0s caminhos tortuosos e precarios das redes, percebendo humanos e objetos também como
“mediadores”, ou seja, atores que tém presengas importantes nas associacdes, € cujas
especificidades tém de ser levadas em conta (PRATES, 2013). E esta é uma das grandes
criticas desta teoria ao modelo difusionista de Rogers (2003) uma vez que, a partir deste
entendimento, compreende-se que 0 percurso das inovacgdes acontece de forma néo linear.

Esta visdo é corroborada por Dias et al. (2016), em uma extensa analise sobre 0s
Institutos Federais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no Brasil como possiveis pilares para
apoio a inovagado. A analise concluiu que as inovagdes acontecem dentro dos centros por meio
de um processo de aperfeicoamento via “learning by doing”, sendo gerados por impulsos

iniciais de projetos de extenséo.
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Embora tendo recebido estes impulsos iniciais, as inovacOes a todo o tempo séo
alimentadas também por inova¢des marginais, adaptadas ao contexto local de cada instituto e
aperfeicoando os produtos ou processos resultantes da inovacéo inicial, abarcando o processo
de aumento do conhecimento tacito dos ocupados com a producdo do novo bem ou do novo
processo, confirmando a importancia do caminho trilhado e das relagdes entre os atores para
que a inovagéo possa se difundir.

Seguindo este entendimento da inovacdo como um fendmeno nédo linear encontra-se
também a pesquisa do Minnesota Innovation Research (MIRP) e outros estudos revistos em
Garud, Tuertscher e Van de Ven (2013), tratando também sobre o processo da inovacéo
segundo uma perspectiva ndo regular, muitas vezes caotica.

O trabalho do MIRP constitui um evento marcante na area de estudos em inovacgdo nas
organizacOes, ao apresentar que, embora as inovacdes, por definicdo, sejam ideias novas
Unicas implementadas, o processo de desenvolvimento das mesmas, que segue de conceito
para implementacéo e difuséo, reflete um ciclo ndo linear de atividades que podem se repetir
em formas imprevisiveis ao longo do tempo (VAN DE VEN, 2017; VAN DE VEN et al.,
1999/2008; MACHADO; CARVALHO; HEINZMANN, 2012).

VAN DE VEN (2017), ao expor este trabalho, desafia a visdo comum de que 0s
gestores numa organizacdo podem controlar o processo de inovagdo e que sdo responsaveis
pelo seu sucesso. Em vez disso, os resultados sugerem que os gerentes de inovacao devem ser
responsabilizados para aumentar suas chances de éxito ao desenvolver e praticar habilidades
em aprender, liderar e de se relacionar com os atores envolvidos ao considerar a existéncia de
outros processos em paralelo ao da inovagdo principal.

Este conjunto de processos, denominado de “jornada de inovagdao” (VAN DE VEN,
2017; VAN DE VEN et al., 1999/2008), ilustrado na Figura 1, foi encontrado no
desenvolvimento de uma grande variedade de novas tecnologias, produtos, programas e
servicos nos negaécios, governo e organizag@es sem fins lucrativos pelo MIRP (VAN DE VEN
et al., 1999/2008).
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Figura 1 — A jornada de inovacdo
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Fonte: VAN DE VEN et al. (1999/2008, p.185)

Este percurso de desenvolvimento comeca de forma aleatéria e segue apontando para
padrdes ordenados de comportamento, 0 que sugeriu que 0s gestores ndo podem controlar o
sucesso da inovacdo nas organizacOes, apenas suas chances ao desenvolver e praticar
habilidades para percorrer os obstaculos encontrados em ciclos divergentes e convergentes da
jornada, entendendo-se que muitas habilidades e praticas familiares de gestdo sdo Uteis para
manobrar e explorar os trechos de convergéncia, incluindo a implementacdo de objetivos
estratégicos, aprendizagem por teste, lideranca unitaria, entre outros (VAN DE VEN et al.,
1999/2008). Além disto, aponta para a influéncia das forcas externas sobre a inovacdo, o que
torna seu percurso, muitas vezes, imprevisivel, solicitando a intervencdo dos gestores no
sentido de delimitar recursos e reestruturar o ambiente interno da organizagdo (VAN DE
VEN, 2017).

As inovacgdes estudadas pelo MIRP foram analisadas a partir de cinco conceitos
basicos: ideias, pessoas, transacdes, contexto e resultados. Neste ambito, os autores
entenderam que o percurso da inovacdo consiste na motivacao e na coordenacdo de pessoas
para desenvolver e implementar ideias por meio do engajamento em transacOes (ou
relacionamento) com outros e fazendo as adapta¢Ges necessarias para se chegar aos resultados
desejados dentro de um contexto institucional e organizacional (VAN DE VEN, ANGLE e
POOLE, 2000; MACHADO; CARVALHO; HEINZMANN, 2012 ).
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As principais contribui¢cdes do trabalho do MIRP estéo refletidas nos seguintes pontos:
estimulos internos e externos promovem impulsos que fazem com que uma inovagdo seja
adotada e implementada; uma ideia inicial tende a desencadear outras ideias no decorrer do
percurso de inovagdo, que se apresentam como inovacGes marginais; o gerenciamento da
inovacdo conta com problemas que podem surgir a qualquer momento, mas que podem
resultar em aprendizado organizacional; uma coexisténcia entre o velho e 0 novo num periodo
de adaptacdo da organizacdo a inovacdo; predisposicdo da organizacdo a mudar a sua
estruturacdo; participacdo dos gestores durante todo o percurso da inovacdo, favorecendo as
ideias criativas (VAN DE VEN; ANGLE; POOLE, 2000).

Assim, estes estudos tém sido vistos como uma relevante anélise sobre o percurso das
inovacOes, desdobrando-se desde o seu conceito até a sua implementacdo e difusdo e
considerando as varias possibilidades de influéncia sobre este percurso. Ademais, parte da
premissa que este € um percurso ndo linear, pois 0s percursos mostram-se bem mais
complexos do que se pode considerar a partir de um modelo linear e estdvel (RODRIGUES,
2004).

Também relacionado as analises relacionadas ao percurso de expansdo de uma
inovacdo esta a sua perspectiva de institucionaliza¢do, entendida como o processo pelo qual
estas inovagGes tornam-se incorporadas ao contexto ja existente, beneficiando a sua
continuidade de forma estavel.

Este processo acarreta muitas vezes na formacao de instituicdes, consideradas como o
resultado ou o estagio final de um processo de institucionalizacdo, que € definido como uma
tipificacdo de acbes tornadas habituais por tipos especificos de atores (BERGER;
LUCKMANN, 1967). Neste sentido, a Teoria Institucional debate os varios aspectos sobre a
instituicdo, dentre eles o fato de que uma instituicdo pode ser identificada como um produto
emergente das necessidades sociais, e que seus padrées de comportamentos sdo delineados em
consonancia com as pressdes que estes grupos realizam. Além disso, essa teoria também
delimita que uma instituicdo e suas estruturas sdo fundamentadas em habitos e rotinas,
podendo a instituicdo dar sentido social aos trabalhadores envolvidos em seu meio, 0 que
pode viabilizar uma integragdo com o grupo (GUERREIRO; PEREIRA; REZENDE, 2006).

A concepcdo de instituicGes, primeiramente, ajuda a entender o processo de
institucionalizagcdo que se quer abordar nesta revisdo. As instituicdes estdo localizadas fora
das organizacdes e poderiam ser tratadas como varidveis independentes que afetam as
estruturas, processos e praticas das organizacdes num campo organizacional (DIMAGGIO;
POWELL, 1991; DIMAGIO; POWELL, 1983). Neste sentido, séo as formas organizacionais,

0S componentes estruturais e as regras que sdo institucionalizadas e ndo organizacoes
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especificas (DIMAGGIO E POWELL; 1983). Ressalte-se que esta visdo do
Neoinstitucionalismo se contrap8e aos trabalhos apresentados no velho institucionalismo, que
preconizavam que as organizagdes se institucionalizam como um todo organico (AUGUSTO,
2006).

As organizacOes influenciadas por seu ambiente institucional apresentam similaridades
quer seja em sua forma, quer seja em suas praticas, o que caracteriza a sua capacidade de
imitacdo umas entre as outras (o isomorfismo) de forma geral (DIMAGGIO; POWELL,
1983). Em contraponto, Tolbert e Zucker (1999) analisam o interior das organizacdes e
procuram verificar de que forma a institucionalizagdo acontece através de grupos
intraorganizacionais e dos processos internos que formam o campo organizacional
(BIGNETTI; SILVA; THOMAS, 2008).

Tolbert e Zucker (1999) defendem que as organizacbes no seu cotidiano
experimentam um processo de institucionalizacdo que se desenvolve em trés estagios, sendo
eles: habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacdo. Este trabalho das autoras segue a linha
tedrica dos conceitos desenvolvidos por Berger e Luckmann (1967), que entendem que a
institucionalizacdo é produto de uma tipificacdo reciproca de acbes tornadas habituais,
construidas ao longo do tempo. Dentro desta perspectiva, as instituicbes comportam
historicidade e controle da conduta humana, considerando que as agdes habituais e a
tipificacdo indicam os padrGes de comportamento adequados. E a institucionalizacdo se da,
entdo, pela adocdo do comportamento tido como certo ao longo de um percurso nas interacdes
sociais.

Considera-se 0 estagio de habitualizacdo quando uma organizacdo € conduzida a
inovacdo, em que ha o desenvolvimento de comportamentos padronizados para a solucéo de
problemas e a associacdo de tais comportamentos a estimulos particulares. No segundo
estagio, um dos componentes cruciais ao processo de institucionalizagdo, considera-se que 0s
significados atribuidos a acdo tornada habitual se tornaram generalizados, isto &,
independentes de individuos especificos que desempenham a funcdo. Na sedimentacao,
considerado como o Ultimo estagio do processo de institucionalizacdo total, ocorre a
continuidade historica da estrutura e, especialmente, em sua sobrevivéncia pelas varias
geracOes de membros da organizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Neste sentido, a total institucionalizacdo da estrutura depende, provavelmente, dos
efeitos conjuntos de uma relativa baixa resisténcia dos grupos de oposic¢éo, promogao e apoio
cultural continuado por grupos de defensores, correlacdo positiva com resultados desejados
(ZUCKER, 1988). Ressalte-se que esta representagdo do processo de institucionalizacdo pode

levar, de forma equivocada, ao entendimento de que o processo flui de forma linear e sem
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resisténcias. Por ser a institucionalizagdo uma construgdo social, em que os atores s&o
envolvidos em controveérsias e 0 processo, deste modo, possa avancar algumas vezes com
divergéncias e resisténcias a mudanca, a sedimentacdo de uma estrutura ou de determinadas
praticas, e sua posterior perpetuacdo, sao facilitadas quando ha baixa resisténcia por parte de
opositores, quando existe um grupo de apoio que defende a mudanca e quando os resultados
decorrentes da mudanca mostram-se satisfatorios (CARVALHO; SILVA; ANDRADE, 2015).

Em sentido contrario, a reversdao deste processo, também chamado de
desinstitucionalizacdo, provavelmente requerera uma mudanca no ambiente, que podera
permitir a um grupo de atores sociais, cujos interesses estejam em oposi¢do a nova estrutura, a
ela se opor conscientemente ou a explorar suas fraquezas (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Dentro deste entendimento, no que concerne as abordagens de percurso para difusdo
de estruturas de governanca, Scott (1995) considera que a difusdo de uma forma institucional
em todo o espaco e / ou tempo tem um duplo significado na andlise institucional. Por um lado,
a difusdo de um conjunto de regras ou formas estruturais é frequentemente tomada como um
indicador da extensdo ou da forca de uma estrutura institucional. Assim, nesse sentido,
estudos de difusdo institucional podem ser considerados como estudos de crescente
institucionalizacdo. Por outro lado, ao compreender que os elementos de difusdo estdo sendo
adotados por ou incorporados em organizagdes, os estudos de difusdo também sdo
devidamente tratados como estudos de efeitos institucionais. Em tais estudos, a adogdo
precoce ou posterior € muitas vezes argumentada para seguir principios diferentes por causa
da mudanca de forca das instituicdes.

Sobre estes movimentos de difusdo e institucionalizagdo, Scott (1995) aponta que a
direcdo dessas estruturas de governanca podem constituir movimentos do tipo top-down,
como efeito da influéncia de forcas externas sobre a organiza¢do ou grupos no ambiente, em
que a estrutura em questdo recebe, por imposicdo, padrdes culturais ou estruturais que sdo
externos a ela, a fim de que sejam adotados pelos atores locais. Por outro lado, existem
também os movimentos do tipo bottom-up, em que as estruturas de governanca sdo fruto de
forcas que surgem em seu ambiente interno, ressaltando-se o fato de que estes mecanismos
internos estdo, de certa forma, alinhados com o contexto macro em que a organizagdo esta
inserida, ou seja, seguindo as aspiragdes e necessidades da sociedade.

Pode-se ressaltar, desta forma, o papel protagonista dos atores locais, representantes
destas forgas internas, tanto na difusdo quanto na institucionalizacdo de inovagdes, bem como
0 carater ndo linear destes movimentos de difusdo e institucionalizagdo. Pode-se destacar
ainda que estes percursos estdo presentes tanto em inovacgdes tecnoldgicas, de processo e

organizacionais, como também em inovagdes sociais.
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2.1. Iniciativas de Inovacao Social

Discutida desde meados do século XX, a esta época tratadas como “invengdes
sociais”, as iniciativas de inovacdo social (IS) eram discutidas inicialmente como um
constructo tedrico para explicar as mudancas que rompiam com algum periodo da sociedade
que, consequentemente, transformavam aspectos culturais, econémicos e sociais (JESSOP et
al., 2013). Desta forma, num primeiro momento, as iniciativas de inovagdo social eram
utilizadas como argumento para o debate em torno da transformacdo da sociedade
(PACHECO et al., 2018).

Entre os anos 1960 e 1980, as discussdes relacionadas as iniciativas de IS estiveram
muito relacionadas aos dominios de aprendizagem (ensino e formacgdo) e do emprego
(organizagdo e trabalho). Neste interim, o termo inovacdo social surgia pela primeira vez
publicado em um periddico, em 1970, num trabalho que estudava a cooperacdo entre
individuos especialistas em diversas disciplinas e que eram obrigatoriamente conduzidos a
trabalhar em equipes (TAYLOR, 1970).

O artigo relatava o processo pelo qual estas pessoas, que participavam de projetos
interdisciplinares, poderiam superar, atraves de inovacdes sociais, 0s problemas usuais que
ocorrem em funcdo dos antagonismos entre as disciplinas (RODRIGUES, 2004), sendo este
trabalho considerado como pioneiro na discussdo do tema (JOAO, 2014). Mais tarde, a partir
dos anos 1980, o conceito da IS surge também relacionado ao campo das politicas sociais e ao
ordenamento do territério, quando as primeiras concep¢des de IS incidem sobre o contexto
(incluindo temas como emprego, qualificacdo, seguranca social, territério, entre outros)
(ANDRE; ABREU, 2006), expandindo o seu escopo.

Nesta época, surge o primeiro centro em investigacdo da inovacéo social, o Centre de
Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES), em 1986, no Canada, como resultado de
uma rede formada por universidades de Québec que se vinculam através de projetos comuns
(BIGNETTI, 2011). Um estudo realizado no ambito do CRISES, sobre modernizacao social
nas empresas em Quebéc nos anos 1980, trouxe a tona algumas questfes importantes sobre a
evolucgéo do conceito de inovacao social no Canadé, ao estudar as relagdes encontradas entre
o desenvolvimento econémico e o desenvolvimento social. Estes achados demonstraram que
havia uma relagdo de causa e efeito entre as iniciativas de inovacgdo social (nivel micro de
analise) e as transformacdes sociais (nivel macro de analise). A partir dai, ficava evidente na

linha de estudos adotada pelos pesquisadores do centro que havia um distanciamento da
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inovacdo social para o conceito puro de inovagio (LEVESQUE, 2002) e que as IS, ao se
expandirem, atingiam uma nova esfera de rupturas e beneficios sociais.

A partir dos anos 1990, e também como fruto das crises econémicas da época, as
discuss@es sobre IS ganham novos impulsos decorrentes do crescimento da economia social
(MOULAERT et al., 2005) e consideram como agenda principal os novos formatos e
abordagens de inovagéo que visem bem-estar e melhoria das condic¢des de vida, posicionando
a IS em evidéncia no mundo académico principalmente a partir dos anos 2000, como

apontado na Figura 2.

Figura 2 — Trajetoria da inovagéo social a partir dos anos 1960
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Fonte: Elaboracao propria (2018)

Além do protagonismo do CRISES no Canada até os anos 1990 nos estudos em IS,
outros centros de pesquisa foram surgindo ao redor do mundo, em paises da Europa®, Asia’ e
também nos Estados®® Unidos e no préprio Canada, considerando, porém, diferentes
enfoques para o conceito, em que tém sido desenvolvidas pesquisas para que este tipo de
inovacdo possa auxiliar na resolugdo de problemas sociais e na melhoria das condi¢bes de
vida, entendimento que vem sendo discutido mais fortemente a partir dai (JULIANI, 2015).

Dentre estes centros, destacam-se o Center for Social Innovation, nos Estados Unidos, que

8 Zentrum fur Soziale Innovation (ZSI), fundado em 1990, na Austria; National Endowment for Science
Technology and the Arts (NESTA), na Inglaterra, em 1998; A Young Foundation, em Londres, que cria o Social
Innovation Exchange, em 2005; Netherlands Centre for Social Innovation, na Holanda, em 2006 (BORZAGA,;
BODINI, 2012); na Dinamarca, The Theorical, Empirical and Policy Foundations for Buildinng Social
Innovation in Europe (TEPSIE), fundado em 2005.

% Social Innovation, fundado em 2005 no Jap&o

10 Center for Social Innovation, fundado em 2000 na Escola de Negécios de Stanford

! Centre for Social Innovation, no Canada, em 2004
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tem desenvolvido programas de pesquisa e cursos especificos sobre o tema e ainda, na
Dinamarca, o TEPSIE, fundado com o objetivo de apoiar o crescimento e o desenvolvimento
das organizagdes com finalidade social em toda Europa (AVILA et al., 2016).

Com uma abordagem relativamente recente para os estudos sobre IS, tendo sido
fundada em 2009, est4 a rede Design for Social Innovation and Sustainability (DESIS), em
Mildo, na Italia, com uma metodologia prépria do design, que é reconhecido como um
processo criativo utilizado no desenvolvimento de aparatos sociotécnicos (sistemas produto-
servigco, mas também processos e até modelos de negdcios com o objetivo de criacdo de valor
social), com laboratérios colaborativos espalhados por diversas localidades, no Brasil e em
paises na Africa, América do Norte, América do Sul, Europa, Asia e Oceania.

Desta forma, o conceito de inovacao social tem estado presente nas discussdes
académicas em contextos multidisciplinares: ndo somente em estudos sobre gestdo,
sob a égide de diferentes campos como o empreendedorismo social, movimentos sociais e
economia social, mas também na area de design, na busca de novas solugdes colaborativas.

E valido ressaltar que, embora haja diferencas, todos os centros de pesquisa citados
anteriormente abordam a inovacdo social como uma forma de desenvolvimento sustentavel,
em que a centralidade do territorio tem sido enfatizada como um campo de acdo na literatura
de IS (VAN DICK; VAN DEN BROECK, 2013). Porém, apesar de muitas publicacGes
explicitarem a relacdo entre as iniciativas de IS e o desenvolvimento territorial, ha pouca
exploracdo sobre como desenvolver e transformar as relacdes sociais para facilitar este
processo (ESTENSORO, 2015), que visa em muitos casos a melhoria da qualidade de vida da
populacdo por meio do desenvolvimento da cidade ou da regido em que os individuos estdo
inseridos.

Atualmente, o conceito de IS ainda é visto por pesquisadores como sendo muito
amplo, enquanto outros consideram apenas alguns fenémenos especificos denominados como
iniciativas de IS. Em um estudo considerando um levantamento de congruéncias entre os
diferentes usos do termo, reunindo conceitos de varios autores, Choi e Majumdar (2015)
propdem trés principais entendimentos para o conceito: como processos de mudanca social,
ressaltando-se que as iniciativas de IS ndo sdo obrigatoriamente positivas e induzidas; como
iniciativas que sdo intangiveis e que se manifestam apenas no nivel das interacfes e praticas
sociais; e como iniciativas que objetivam, explicitamente, a criacdo de valor social, isto &,
com inducdo a mudancas sociais positivas. Estes diferentes entendimentos das iniciativas de
IS ndo devem ser necessariamente mutuamente exclusivos, mas concedem diferentes énfases
em aspectos especificos do conceito (CHOI; MAJUMDAR, 2015).
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As iniciativas de IS, quando criadas para produzir valor social, que é o beneficio
produzido por acdes sociais para uma determinada populagdo (OUDEN, 2012), cujas
necessidades basicas ndo sdo atendidas por outros meios, como pelos servigos do governo,
pela falta de resolutividade dos mesmos, e pela auséncia de recursos financeiros desta
populagéo para acessar servigos privados (YOUNG, 2006), tém buscado mobilizar atores e
implementar novas estratégias de agdo, gerando respostas sociais importantes para as
comunidades (BIGNETTI, 2011; LINS, 2012) e, numa visdo mais abrangente, para a
sociedade como um todo (PATIAS et al., 2016). A visao de Choi e Majumdar (2015) sobre a
conceitualizacdo das iniciativas de IS e sua relacdo com a criacdo de valor social esta ilustrada

na Figura 3.

Figura 3 - Inovacdo social visando a criacdo de valor social
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Fonte: Choi e Majumdar (2015, p. 28)

As trés dimensdes da inovacao social apresentadas neste quadro s@o sugeridas para
representar 0s aspectos constituintes das inovagdes sociais que visam a criagdo de valor
social, ou seja, para que uma inovacdo seja identificada como tal, cada uma das trés
dimensdes deve estar presente. Por exemplo, uma nova lei surge como iniciativa de IS

(dimensdo formalizagdo) mas ndo poderia ser uma inovagdo bem sucedida até que
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efetivamente induzisse mudancas em praticas sociais, ou seja, estivesse sendo praticada
(dimensdo dos processos de mudanga) e, portanto, resultasse nos valores esperados (dimensao
das respostas sociais).

A partir desta defini¢do operacional para as iniciativas de IS, entende-se que estas, em
suas diversas manifestacdes, configuram-se em geral como um processo politico, por derivar
da construcéo social de diversos atores envolvidos, e que contemplam, em si, a racionalidade
democratica, na tentativa de vencer as adversidades e riscos impostos a sociedade, no intuito
maior de promover a inclusdo social. Neste sentido, suas solucdes tem um carater
sociotécnico, ao invés do técnico-econémico, rompendo com o modelo linear de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (P, D & 1), colocando em primeiro lugar a necessidade do
individuo e ndo as oportunidades de mercado, como comumente orienta 0 desenvolvimento
tecnolégico (HORST; FREITAS, 2016).

No que concerne ao seu formato como inovacédo, as iniciativas de IS apresentam-se
atendendo aos conceitos da inovagédo aberta: ndo pode haver inovagdo social assumindo-se 0s
pressupostos da inovacdo fechada, onde o modelo é baseado na ideia de que a inovacdo bem
sucedida exige controle de ideias e do ambiente, onde tudo acontece dentro da organizacao e
0s produtos séo enviados para mercados bem definidos. De outra forma, na inovagéo aberta,
muitos sujeitos estdo envolvidos de forma intencional ou ndo, ampliando o escopo do
ambiente onde se desenvolve a inovacdo. Nenhuma organizacdo, por si sO, é capaz de
controlar a entrada de ideias, processos e tecnologias que estdo concorrendo para o resultado;
0 processo ocorre dentro e fora da organizacdo e o resultado acontece pela colaboracdo de
muitos atores (CHESBROUGH, 2006).

Assim, as iniciativas de IS ocorrem a partir destas premissas de colaboracdo entre 0s
atores da inovacdo aberta, representando o resultado de um processo de desenvolvimento
aberto em que atores de naturezas diversas colaboram (FREIRE; DEL GAUDIO;
FRANZATO, 2017), mas n&o estdo obrigatoriamente relacionadas ao mercado. Neste sentido,
as IS também contrastam em relacdo ao acentuado aspecto econémico ou tecnoldgico dos
variados tipos de inovagdo, pois trazem a criacdo de valor para os individuos como um dos
aspectos fundamentais, com potencial para expandir-se para 0 meio e provocar amplas
mudangas na sociedade (BEPA, 2010).

Desta forma, as pesquisas desenvolvidas em inovacdo social tém tido importante
papel, principalmente na corrente da economia social (LINS, 2012), como uma forma de
melhor compreender as reconfiguracdes do capitalismo. Estes estudos tém sido direcionados
de forma a entender os processos de mudanca social através de uma abordagem socioldgica

que interpreta as acOes de inovacdo social em trés niveis: o primeiro, focado no individuo,
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analisando os novos valores emergentes que surgem a partir das relagbes de cooperagao e
conflito para o desenvolvimento social; um segundo nivel, de carater politico-institucional,
onde os atores organizacionais estdo preparando o ambiente para as mudancas, através de
incentivos, novas regras e mudancas na configuracdo de poder; e um terceiro nivel,
considerando as novas formas organizacionais existentes (inovagdes organizacionais) em
relagdo a formas de governanca e aprendizagem coletiva, possibilitando que as IS sejam
analisadas tanto sob um ponto de vista micro quanto macro (LEVESQUE, 2002).

Esta condicdo é reforcada por Tardif e Harrisson (2005), que sugerem que as IS
precisam ter carater local (contexto micro), porque o propésito de uma IS deve ser o de
atender aos objetivos individuais, a medida em que consegue conciliar estes objetivos
particulares ao interesse coletivo.

Com o tempo e o reconhecimento social do impacto positivo que pode ser
reproduzido, esta IS passa a ser considerada em nivel meso, e, em sequéncia, macro social, a
partir da consolidagdo e difusdo da IS. Na escala micro, a invencdo ou ideia € iniciada por
individuos ou grupos; na escala meso, a novidade ou inovacdo é incorporada a um dominio de
problema, envolvendo organizacBes; na escala macro, instituicdes sdo transformadas
(RODRIGUES, 2007; ASSOGBA, 2010; BEPA, 2010; WESTLEY; ANTADZE., 2010;
CAJAIBA-SANTANA, 2014), por meio de praticas e de dispositivos iniciados no nivel micro
e que, de situacdo em situacdo, modificam cenarios, visiveis e descritiveis (LATOUR, 2012),

produzindo novos arranjos sociais, organizacionais e institucionais (GREGOIRE, 2016).
2.1.1. Perspectivas Multidisciplinares das Iniciativas de 1S

Apesar das discussdes, conduzidas principalmente nos centros de pesquisa e formacéo
sobre as caracteristicas e condi¢fes para o desenvolvimento da inovagdo social, este termo
ainda representa um conceito polissémico, para o qual ndo ha uma definicdo amplamente
aceita (PHILLS JUNIOR; DEIGLMEIER; MILLER, 2008; POL; VILLE, 2009; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; CAJAIBA-SANTANA, 2014; GRADDY-REED;
FELDMAN, 2015; TJIORNBO, 2016).

De forma geral, entende-se que as iniciativas de inovagdo social surgem a partir de
acOes inovadoras no sentido de melhorar o nivel de resposta obtido para determinada situacao
social, podendo ser encontrada em varias disciplinas. Choi e Majumdar (2015), em seu
trabalho sobre tecnologia e inovacdo para mudanca social, encontraram sete principais

perspectivas que podem ser identificadas a partir destes fluxos de literatura: sociologica,
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pesquisa da criatividade, empreendedorismo, economia do bem-estar, conducéo pela pratica,
psicologia comunitaria e a do desenvolvimento territorial. Estas perspectivas s&o
representativas frente a uma necessidade de apresentar os diferentes escopos da tematica.

A perspectiva socioldgica das iniciativas de IS enfatiza o seu efeito nas préticas e
estruturas sociais, e, portanto, na producdo de mudanca social, ressaltando-se que né&o
significam uma mudanga necessariamente positiva. Ao mesmo tempo, 0 termo inovagédo
social designaria essas mudangas nas praticas sociais e nas proprias estruturas. Neste escopo,
as inovacdes sociais sdo geralmente consideradas desejaveis, embora que inovacdes
indesejaveis também possam ser apontadas como iniciativas de IS, podendo referir-se
implicitamente a bem-estar social. No entanto, a conveniéncia das inovagdes sociais da
perspectiva sociologica néo significa necessariamente a conveniéncia moral ou ética, podendo
significar também conveniéncia econdmica. Neste conjunto entrariam como exemplo de IS os
sistemas de incentivo e recompensa em empresas, novos servigos, tecnologia social e novos
estilos de vida.

As iniciativas de IS foram também investigadas sob a perspectiva da pesquisa de
criatividade. A pesquisa neste dominio investiga estratégias e taticas que sao utilizadas para
gerar e implementar iniciativas de IS, os fatores que influenciam o desenvolvimento de ideias
para IS e as configuracfes sociais que levam a aceitacdo e difusdo dessas ideias. Enfatiza
também o aspecto orientado para o objetivo das inovacdes sociais, que Sdo vistas como
planejadas intencionalmente para serem implementadas, estando interessada nas taticas e
estratégias aplicadas para criar inovacfes. Neste sentido, as iniciativas de IS sob esta
perspectiva podem ser definidas como a geracdo e implementacdo de novas ideias sobre
pessoas e suas interacdes dentro de um sistema social (MUMFORD, 2002).

A compreensdo das iniciativas de IS dentro da perspectiva do empreendedorismo
enfatiza a mudancga social positiva que uma iniciativa de IS provoca. Assim, as iniciativas de
IS dentro desta perspectiva tratam sobre todo o processo complexo de trazer a mudanca social
dentro de uma determinada configuracdo. Este conjunto de trabalhos estd fortemente
construido sobre a teoria de Schumpeter (1985) sobre empreendedorismo, que entende
empreendedores como inovadores, e, desta forma, encara 0s conceitos de empreendedorismo
social e inovacdo social como intimamente relacionados. Semelhante ao ponto de vista
socioldgico, a perspectiva do empreendedorismo em IS aponta para a producédo de valor social
e mudanga social de forma intencional.

A perspectiva da economia do bem-estar concentra-se em iniciativas de 1S com
resultados desejaveis, visando ao bem-estar social, relacionado a melhoria das condi¢cdes de

vida dos seres (POL;VILLE, 2009). Dentro deste grupo, podem estar tanto as inovacgoes
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sociais empresariais quanto as inovagdes sociais puras, estas ultimas sendo aquelas iniciativas
de IS que tém caréater de bem publico e ndo sdo desenvolvidas por empresas, sendo, portanto,
em geral apoiadas pelo governo, podendo ser representadas por iniciativas de IS tangiveis,
bem como a perspectiva da conducdo pela préatica, ambas contrastando neste ponto com a
visdo socioldgica e a de pesquisa de criatividade. Esta perspectiva da conducdo pela prética
indica como aspecto critico do que constitui uma inovagdo social como ndo sendo a sua
capacidade de mudar praticas e estruturas sociais, mas sim sua capacidade de atender as
necessidades sociais e resolver problemas desta mesma natureza, criando, portanto, valor
social.

Do ponto de vista da psicologia comunitaria, as inovagdes sociais s&0 mecanismos
para provocar mudancgas sociais positivas para grupos e comunidades. As inovacdes sdo
consideradas sociais, pois abordam problemas sociais e fornecem solucdes para esses
problemas, ao invés de mudar as praticas sociais existentes. Da mesma forma que os autores
da perspectiva do empreendedorismo e a perspectiva liderada pela préatica, esta abordagem
enxerga as inovacles sociais como visando principalmente aos fins sociais. Exemplos de
iniciativas deste tipo incluem uma nova maneira de lidar com a pobreza, uma nova técnica
para tratar uma doenga como a esquizofrenia, ou um tipo inovador de escola, ressaltando-se
que estas inovacgdes ndo séo facilmente introduzidas e adotadas, devido ao seu potencial de
modificar papéis complexos dos membros de uma comunidade.

Como Ultima perspectiva elencada nesta classificacdo estd a perspectiva do
desenvolvimento territorial, em que o foco da inovacdo social € sobre o desenvolvimento
local de comunidades e bairros e, principalmente, a inclusdo de grupos excluidos em
diferentes esferas da sociedade. Semelhante a perspectiva de Psicologia, essa perspectiva se
refere explicitamente a uma posicdo ética de justica e valores sociais, sendo entendidas as
inovacGes como intencionalmente planejadas e implementadas para resolver problemas de
excluséo social.

Em trabalho posterior sobre a emergéncia do tema da inovacdo social, Van der Have e
Rubalcaba (2016) propuseram quatro principais perspectivas tedricas para o estudo da IS:
psicologia comunitéria; pesquisa em criatividade; desafios sociais e societais;
desenvolvimento local. Os autores consideraram também que o interesse da inovagéo social
nas areas de gestdo e empreendedorismo € recente dentro do periodo considerado e que esta
tematica esta refletida dentro dos grupos definidos, por isto ndo ha uma area especifica para

tal. A descricéo e as principais caracteristicas de cada grupo estao apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Perspectivas teoricas para o estudo da inovagéo social
Perspectivas Teoricas Descricgéo
(1)Psicologia Comunitaria Aborda as estratégias ou modelos sistematicos para
introduzir mudancas comportamentais e sociais;
(2)Pesquisa em Criatividade | Aborda o processo criativo de gerar inovagdes sociais,
representadas por novas ideias sobre as relacdes sociais e
organizacdo social, a fim de atingir objetivos comuns;
(3)Desafios Sociais e Aborda solugdes inovadoras para desafios sdcio-técnicos
Societais ou problemas sociais
(4)Desenvolvimento Local Aborda a satisfacdo de necessidades humanas através de
mudanca nas relaces (empowerment) entre comunidades
locais e governo
Fonte: Adaptado de Van der Have e Rubalcaba (2016)

No que concerne aos principais temas abordados nos trabalhos, a perspectiva 1 aborda
temas como lideranca e mudancgas sociais; a perspectiva 2 refere-se a trabalhos sobre
intraempreendedorismo e ética nas relacfes de trabalho; na perspectiva 3, destacam-se temas
relacionados as relacdes entre inovacao social e sustentabilidade, enfocando clima, ambiente e
salde, entre outros temas considerados como macrotendéncias; e na perspectiva 4, a IS é
abordada no que concerne ao desenvolvimento urbano, com destaque também para o papel da
governanca e o empoderamento dos cidaddos. Considerando esta configuracdo para as
diferentes areas, entende-se que ha pontos de conexdo e intersecao entre as mesmas, indicadas

na Figura 4.

Figura 4 — Conex0es entre areas académicas para estudos em inovacao social
Creativity Research

Local Development

Social and Societal Challenges

Community Psychology
Fonte: Van der Have e Rubalcaba (2016, p.1928)

Segundo analise realizada na definicdo dos grupos, a conexdo mais forte esté entre as
perspectivas 3 (desafios sociais e societais) e 4 (desenvolvimento local), tendo a perspectiva 2
(pesquisa em criatividade) uma conexdo bastante equilibrada para ambas as perspectivas 3 e
4, resultando numa estrutura triangular bastante robusta. Por outro lado, a perspectiva 1

(psicologia comunitéria) € a que possui menos integracdo a rede global, sendo apenas
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indiretamente relacionada a perspectiva 2, enquanto ainda moderadamente relacionada a
perspectiva 4 e com conexdo mais forte com a perspectiva dos desafios sociais e societais.
Considerando-se as semelhangas em relacdo a niveis de analise, nota-se que engquanto as
publicacbes nas perspectivas tedricas 1 e 2 estdo preocupadas principalmente com o0s
individuos e 0s pequenos grupos, os trabalhos nas perspectivas 3 e 4 sdo mais focados na
compreensdo da inovacgao social em niveis mais elevados de agregacdo: cidades, regibes e
sociedade em geral. Ha, no entanto, alguma sobreposicdo no nivel de abstracdo entre os
agrupamentos 1 e 4, como uma forma de compreender a mudanca social nas comunidades.

Ao se estudar perspectivas da IS em conjunto, considerando que Choi e Majumdar
(2015) identificaram que ela pode ser classificada em sete dominios, enquanto que Van der
Have e Rubalcaba (2016) classificaram este escopo em quatro dominios, apresentam-se no

Quadro 3 os aspectos de similaridades entre as duas tipologias.

Quadro 3 - Relacdo entre tipologias de inovagao social

Perspectiva Teorica - Van der Have e
Rubalcaba (2016)

Relacdo com as perspectivas propostas por
Choi e Majumdar (2015)

(1)Psicologia Comunitaria

- Socioldgica;
- Economia do Bem-Estar.

(2)Pesquisa em Criatividade

- Pesquisa de Criatividade;
- Empreendedorismo.

(3)Desafios Sociais e Societais

- Empreendedorismo;

- Economia do Bem-Estar;

- Condugdo pela Prética.

- Economia do Bem-Estar;

- Condugado pela Prética;

- Desenvolvimento Territorial.
Fonte: Elaboragédo prdpria (2018)

(4)Desenvolvimento Local

Desta forma, compreende-se que, a depender das caracteristicas predominantes das
inovacOes sociais, estas poderdo ser categorizadas a partir da configuracdo de Van der Have e
Rubalcaba (2016), apontando aspectos como tangibilidade, existéncia ou ndo de metas e quais
sdo as principais, intencionalidade, interesse no processo, entre outros aspectos sublinhados.
Neste contexto, e com o objetivo de propiciar reflexdes sobre as diferentes nuances
apresentadas nas conceituagdes sobre IS, o Quadro 4 apresenta defini¢fes utilizadas para o
termo inovacdo social na literatura e qual a principal relacdo destas com as perspectivas

tedricas apontadas por Van der Have e Rubalcaba (2016).
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Autor Conceito Perspectiva
Taylor Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as Todas as
(1970) coisas, novas invengdes sociais perspectivas
Lévesque Inovacéo realizada pela associacéo de pessoas Desafios Sociais e
(2002) mobilizadas para resolver necessidades e aspiracdes ndo Societais
atendidas pelo mercado e/ou Estado
Cloutier Uma resposta nova, definida na agdo e com efeito - Psicologia
(2003) duradouro, para uma situagéo social considerada Comunitéria;
insatisfatéria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou - Desafios Sociais
comunidades e Societais.
André e Uma resposta nova e socialmente reconhecida que visae | - Desafios Sociais
Abreu gera mudangca social, ligando simultaneamente trés e Societais;
(2006) atributos: satisfacdo das necessidades humanas nao - Desenvolvimento
satisfeitas por via do mercado; promocéo da inclusdo Local.
social; e capacitacdo dos agentes, modificando as relagdes
de poder
Moulaert et | Ferramenta para uma visdo alternativa do - Pesquisa em
al. (2007) desenvolvimento urbano, focada na satisfacdo de criatividade;
necessidades humanas (e empowerment) através da - Desenvolvimento
inovacao nas relacdes no seio da vizinhanga e da Local.
governanga comunitaria
Mulgan et al. | Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos Desafios Sociais e
(2007) sociais; atividades inovativas e servigos que séo Societais
motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais
e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas
através de organizagOes cujos prop0sitos primarios sao
sociais
Phills, Uma nova solucdo para um problema social que é mais - Pesquisa em
Deiglmeier e | efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes | Criatividade;
Miller existentes e para a qual o valor criado atinge - Desafios Sociais
(2008) principalmente a sociedade como um todo e ndo e Societais.
individuos em particular
Pol e Ville Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade Todas as
(2009) ou a quantidade da vida perspectivas
BEPA Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que atendem | - Desafios Sociais
(2010) simultaneamente necessidades sociais (mais eficazmente | e Societais;
do que alternativas) e criam novas relacGes sociais ou - Desenvolvimento
colaboragdes, aumentando a capacidade da sociedade para | Local.
acao
Murray, Novas ideias (produtos, servi¢os e modelos) que - Desafios Sociais
Caulier- simultaneamente satisfazem necessidades sociais e criam | e Societais;
Grice e novas relacdes ou colaboracdes sociais. Em outras - Desenvolvimento
Mulgan palavras, sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas Local.
(2010) para a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade
de agir
Assogba Resultado de uma tens&o entre a necessidade social - Psicologia
(2010) sentida por atores em um determinado contexto social Comunitéria;
deficiente e suas aspiracfes sociais para conseguir, através | - Desenvolvimento
de préticas sociais inovadoras, a melhoria das condi¢des Local.
de vida no ambito econémico, social, cultural e politico
Bignetti Resultado do conhecimento aplicado a necessidades - Pesquisa em
(2011) sociais atraves da participacdo e da cooperagdo de todos criatividade;
os atores envolvidos, gerando solugdes novas e - Desafios Sociais
duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a e Societais.

sociedade em geral
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OECD O processo de implementacdo de uma ferramenta com - Pesquisa em
(2011) vistas a expandir e fortalecer o papel da sociedade civil Criatividade;
em resposta a uma diversidade de necessidades sociais - Desafios Sociais
e Societais.
Caulier- Uma solugéo para melhorar a resiliéncia social e - Desafios Sociais
Grice et al. incrementar beneficiarios com capacidades sociopoliticas | e Societais;
(2012) € acesso a recursos (empowerment) - Desenvolvimento
Local.
Cajaiba- Novas préticas sociais, criadas a partir de acbes coletivas | - Psicologia
Santana e intencionais que visam a mudanca social atravées da Comunitéria
(2014) reconfiguracdo de como metas sociais sao cumpridas
Correia Iniciativas definidas como processos desenvolvidos por Desafios Sociais e
(2015) atividades coletivas que buscam atender as necessidades Societais
sociais, difundidos através de atores para gerar ganhos e
resposta social
Howaldt, Um conjunto de estratégias, conceitos, ideias e formas - Desafios Sociais
Kopp e organizacionais com vistas a expandir e fortalecer o papel | e Societais;
Schwarz da sociedade civil em resposta a uma diversidade de - Desenvolvimento
(2015) necessidades sociais (educacdo, cultura, saide, entre Local.
outros), sendo entendida como uma construgéo de
compromissos na busca de responder aos problemas
coletivos, de forma a atender demandas sociais de uma
forma melhor do que as préticas existentes
Silvae Satisfagdo de novas ou ndo atendidas necessidades sociais | - Desafios Sociais
Bittencourt e Societais;
(2016) - Desenvolvimento
Local.
CRISES Novos arranjos sociais, organizacionais ou institucionais | Todas as
(2017) ou novos produtos ou servigos que tém uma meta social perspectivas
explicita, esta resultante (voluntariamente ou ndo) de uma
iniciativa individual, ou de um grupo de individuos, para
responder a uma aspiragdo, atender a uma necessidade,
oferecer uma solugdo para um problema ou aproveitar
uma oportunidade de acdo para mudar as relacfes sociais,
transformar um quadro ou propor novas orientagdes
culturais.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de revisao de literatura (2018)

Observe-se que tanto ha defini¢bes para o conceito centrando-se nos resultados que a
IS pretende alcangar e outros, ressaltando a importancia do processo da IS e, ainda,
utilizando-se de ambas abordagens. Uma caracteristica predominante nas definicdes
apontadas € que as a¢les de promogéo da IS sdo, na maioria dos casos, destinadas a promover
melhoria na qualidade de vida da sociedade, sendo ressaltado ainda, em vérias definicoes,
sobre 0 aumento da capacidade da sociedade para a acdo. Este empoderamento advém de
acOes de capacitacdo dos atores beneficiarios da IS, partindo-se do pressuposto que as pessoas
estdo no controle de suas proprias vidas e da fonte das solugbes para os seus problemas
(CAULIER-GRICE et al., 2012).

Na perspectiva com foco no resultado, o esfor¢co social pretende resolver problemas

reconhecidos em comum que empresas existentes e solu¢fes tecnoldgicas ndo conseguiram
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resolver (CAULIER-GRICE et al., 2012). Esta € uma visdao que permite também que 0s
resultados sejam expressos na forma de novos produtos e servigos, que irdo proporcionar
ganho de valor social por meio de uma inovagdo (DEES, 1998). Diante desta vertente, deve
ser ressaltada a importancia da IS como um bem coletivo, que pertence a sociedade (PHILLS
JR; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Seguindo esta linha, Mulgan et al. (2007) entendem que o resultado seria o principal
motivador da inovacdo social. Apesar das diversas citacfes a estes autores, a definicdo
apresentada para 0 conceito de IS tem sido criticada por sua amplitude, uma vez que seus
limites sdo tdo extensos que podem incorporar outros tipos de inovagdo, como a sustentavel e
a eco inovacao, uma vez que elas, de certa forma, buscam resolver os problemas sociais que
estdo associados a questbes ambientais, como a perda da biodiversidade e as mudancas
climaticas (LETTICE; PAREKH; 2010). Esta amplitude do escopo do conceito também esta
presente em varias outras definicbes como, por exemplo, na definicdo de Pol e Ville (2009),
que pode abarcar quase todos os tipos de inovagdo, quando conceitua a IS como “nova idéia
que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade de vida”.

Definicdes como a de Phills Jr, Deiglmeier e Miller (2008), mais especificas, por
determinarem um resultado esperado para a IS, ressaltam o valor social como sendo o
objetivo principal da inovacdo social. Neste entendimento, uma inovacdo é verdadeiramente
social somente se consegue gerar ganhos sociais — beneficios ou redugdes de custos para a
sociedade como um todo, através de esforcos para atingir necessidades e problemas sociais,
ao invés de ganhos particulares e beneficios gerais da atividade do mercado.

Considerando ainda o resultado como enfoque principal da IS, Assogba (2010)
entende que as iniciativas de inovacdo social sdo acBes sociais, conceito oriundo da
Sociologia e que pressupbe a existéncia de quatro elementos principais vinculados ao
conceito: 1) um ator que pode ser um individuo, um grupo ou uma comunidade; 2) um
contexto incluindo objetos fisicos e sociais com que o ator social esta relacionado; 3)
simbolos que colocam o ator em relacdo aos diferentes elementos da situacdo a que ele atribui
um significado; e 4) regras, normas e valores que orientam 0 percurso da acao, isto é, as
relacGes do ator com objetos sociais. Dentro desta concepc¢éo, a IS € uma iniciativa de um ator
social (um individuo ou grupo de pessoas) que esta em um contexto social onde ele percebe
ou convive diretamente com uma necessidade, e decidiu trazer uma solugdo inovadora,
baseada em sua racionalidade limitada (ASSOGBA, 2010).

Na perspectiva com foco no processo, considera-se que as inovagdes sdo baseadas nas
capacidades dos atores (pessoas, empresas, instituicbes), que se relacionam entre si. As

inovagdes orientadas sobre o meio buscariam desenvolver, através da criagdo de novas
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instituicdes ou da modificacdo do papel de instituicOes existentes (CAJAIBA-SANTANA,
2014), um determinado territério com a finalidade de melhorar a qualidade de vida das
comunidades ou de grupos de individuos (CLOUTIER, 2003).

Este enfoque da IS como processo tem, como fator critico, uma fluidez de ideias entre
os diversos setores, e esta € uma das conexdes claras que o processo da inovacao social possui
com o conceito de inovacao aberta, & medida que tem, como um dos seus principios bésicos,
partir do reconhecimento de que nem todos 0s componentes para uma inovacdo Sao
originados de fontes internas de uma organizacdo (como acontece na inovacao fechada) e que
0 conhecimento proveniente de fontes externas pode tornar mais efetivos ou amplos seus
proprios esforcos (WITZEMAN et al., 2006). Este reconhecimento reforca a ideia de
colaboracdo significativa entre os atores envolvidos para promover tanto inovacdo aberta
guanto IS (OSBURG, 2013). Em ambos os casos, a inovacdo é concebida como processo,
ocorrendo em arenas colaborativas caracterizadas pela existéncia de limites indefinidos entre
agentes, empresas e instituicoes e de redes como tipo dominante de organizacdo (HULGARD;
FERRARINI, 2010).

Cajaiba-Santana (2014), apesar de ndo pertencer ao mesmo grupo de pesquisas franco-
canadenses sobre a 1S como processo (LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003), segue na linha
de valorizagdo da inovacdo social como meio, de carater imaterial e centrada ndo nas
necessidades, mas na construcdo de novas praticas sociais (mudancas de atitude,
comportamento, percepcdes), considerando que a principal caracteristica da IS é a mudanca
social, que deveria estar em maior evidéncia e ndo somente a “resolugdo de problemas
sociais”, como tem sido apontado por outros estudos.

Em outra vertente, as iniciativas de inovacdo sdo consideradas como sociais em ambos
os fins e meios, em que ndo € possivel desvincular o resultado de uma IS da forma como ela
foi gerada. Neste contexto, estudos recentes tém conceituado a inovagdo social como sendo
uma combinacdo entre resultado e processo (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010; BEPA, 2010; CAULIER-GRICE et al., 2012; CORREIA; 2015), porém algumas vezes
sem posicionamento ontoldgico explicito (CAJAIBA-SANTANA, 2014) e com énfase no
carater participativo e colaborativo da inovagéo aberta (BEPA, 2010; CORREIA, 2015).

Por um lado, a inovagéo social ndo deixa de ser importante se a atencdo € dada apenas
ao resultado porque vai promover respostas, ganhos sociais (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010). Porém, se a abordagem do “processo” ndo for observada, pode-se
menosprezar o impacto das relagdes entre os atores, envolvidas na criagdo de valor, antes,
durante e apdés a inovacdo estar implementada, ressaltando-se que estes atores tém papel

fundamental no processo da inovacdo, podendo corroboré-la ou refuta-la (JOAO, 2014). De
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outra maneira, se 0 enfoque segue apenas para 0 processo da inovagéo, entdo a apropriacéo do
resultado pode ser reivindicada por grupos especificos com interesses proprios, sem permitir o
pleno acesso a populacdo em geral (HULGARD; FERRARINI, 2010).

Assim, entende-se nesta tese que o resultado da inovacgéo social ndo pode ser isolado
do processo ou da forma como a inovacgdo tem sido desenvolvida. Além disso, em ambas as
abordagens, as iniciativas de IS evoluem sob os auspicios de varias influéncias, o que remete
a andlises para aprofundar como estas iniciativas estdo sendo expandidas, tanto de forma

quantitativa quanto qualitativa.

2.1.2. Percursos das Iniciativas de IS

Tanto sob os enfoques da IS como processo quanto como resultado, considerados
isoladamente ou sob uma perspectiva integrada, ha que se discutir sobre as etapas de percurso
da inovacdo social, que tem sido referenciados indiretamente em analises e quadros
conceituais ou diretamente apresentados em modelos. Na IS como resultado, podem-se citar
os trabalhos de Mulgan et al. (2007), Bacon et al. (2008), Assogba (2010), Schmitz et al.
(2013); na IS como processo, as publicacdes de Tardif e Harrisson (2005), André e Abreu
(2006), Rollin e Vincent (2007), Cajaiba-Santana (2014); e, também, sob as duas abordagens
integradas, os trabalhos de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), BEPA (2010), Joédo
(2014) e Correia (2015).

Tardif e Harrisson (2005) mencionaram o processo de desenvolvimento da IS como
dimensdo para identificacdo de uma iniciativa de inovacdo social. O referencial apresentado
pelos autores ndo destaca estagios de desenvolvimento da IS, entretanto apresenta atributos
para as dimensbes de analise propostas, baseando-se nas principais caracteristicas das
inovacOes: a) Dimensdo Transformacdes, analisada em termos do contexto onde a IS €
desenvolvida; b) Dimensao Carater Inovador, descrita em termos da acdo social que leva a
formacgéo de uma inovacéo; c) Dimensdo Caracteristicas da Inovacdo, relacionada ao tipo de
inovagado, sua abrangéncia e seus objetivos; d) Dimens&o Atores Envolvidos, relacionada aos
varios atores envolvidos no desenvolvimento e implementacdo de uma IS e e) Dimenséo
Processo de Desenvolvimento da IS, descrita em termos dos modos de coordenagdo, dos
meios envolvidos e das restrigdes a sua implementacéo, devido as tensbes entre os atores por
conta de dificuldades inerentes a este processo.

Este modelo tem sido amplamente utilizado na literatura como norteador para diversas

pesquisas, caracterizando-o como um trabalho seminal. Exemplos recentes de referéncia ao
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modelo podem ser apontados nos trabalhos de Correia (2015) e Galvéo (2016), que, a fim de
compreender em maior profundidade as mudangas sociais que as IS tém potencial para
promover, abordaram em seus trabalhos os papéis dos atores na IS; no trabalho de Lessa,
Souza e Silva-Filho (2016), como uma forma de identificar o caso em estudo como uma
iniciativa de inovacgéo social e nos estudos de Maurer (2011) e Maurer e Silva (2014), como
uma forma de assinalar os meios de implementar uma IS e apontar suas correspondentes
restricoes.

O delineamento do percurso trilhado por uma IS foi apresentado por meio de um
formato geral com quatro etapas em estudos de Mulgan (2006) e Mulgan et al. (2007). Estas
fases vao desde a criacdo da nova ideia, a partir do reconhecimento do problema (12 fase),
passando pelo teste desta nova ideia na pratica, o que remete a uma etapa de desenvolvimento
e prototipo (22 fase), verificacdo do atributo de replicabilidade do proto6tipo obtido para outras
realidades, com o objetivo de disseminagcdo ampla da inovagéo na sociedade (32 fase) e uma
ultima fase (4%), que seria uma espécie de melhoria continua da inovagéo, agregando novos
atributos a fim de atingir os objetivos inicialmente propostos.

Este modelo, focado na finalidade social da IS (resultado), representa o esforco de um
trabalno com o objetivo central de aproximar grandes organizacdes financiadoras de
inovadores sociais, através da identificacdo dos fatores de incentivo e restricdes a evolugdo da
IS. Apesar do seu pioneirismo, este trabalho apresenta as fases de forma superficial
(JULIANI, 2015) e esta mais focado na IS apoiada em algum tipo de produto ou servico, bem
como nas iniciativas de IS relacionadas a neg6cios de impacto social.

Em estudos posteriores, pesquisadores do NESTA, na Inglaterra, desenvolveram uma
proposta denominada de modelo de ciclo de vida da inovacéo social (BACON et al., 2008),
como uma forma de analisar e acompanhar a melhoria da qualidade de vida local (NESTA,
2008). O modelo emergiu a partir de uma analise de estudos de casos dentro e fora do Reino
Unido, onde a IS esteve presente em mudancas sociais que ocorreram através de novas formas
de atuacdo na governanca publica. Uma das principais conclusdes destes estudos de caso foi
gue as areas locais puderam melhorar a sua capacidade inovadora, construindo as suas redes
de colaboracdo, conectando as pessoas através das fronteiras organizacionais para
compartilhar informagdes e ideias (BACON et al., 2008).

Considerando-se 0 conceito adotado para inovacdo social no modelo, em que a IS
“refere-se a novas ideias (produtos, servicos e modelos) desenvolvidas para satisfazer
necessidades sociais ndo satisfeitas” (BACON et al., 2008, p.13) e pelas dimensdes
apresentadas para a sua analise (lideranca, capacidade organizacional e valor), entende-se que
este modelo de Bacon et al. (2008) tem o foco em resultados, uma vez que ndo ha alusées as
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novas praticas sociais que eventualmente despontem ao longo do percurso da IS e que estejam
vinculadas aos seus resultados.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), em estudos posteriores ao de Mulgan et al.
(2007) e Bacon et al. (2008), e utilizando-se de uma outra perspectiva para a configuracao das
etapas de uma IS, definem o percurso de uma iniciativa de IS em seis etapas, contemplando
tanto a abordagem de processo quanto a de resultado, conforme a Figura 5, que apresenta o
escopo de cada uma delas. Este modelo foi discutido em publicacdes posteriores (BEPA,
2010; CAULIER-GRICE et al., 2012; NICHOLLS et al., 2016) e criticado, de forma a

aprofunda-lo.

Figura 5 — Processo de inovagdo social
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Fonte: Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010, p.12)

Os quatro estagios iniciais do processo estdo relacionados a geracdo de solucdes,
que envolve contribuicbes especificas das habilidades criativas para a identificacdo de
oportunidades e o desenvolvimento de ideias e projetos, estando os dois ultimos estagios
relacionados a implementacdo das solucdes e as estratégias utilizadas para expandi-las, a fim
de ampliar seu impacto no contexto social (PULFORD; HACKET; DASTE, 2014).

A principal evolucdo do modelo de Mulgan et al. (2007) para 0 modelo de Murray;
Caulier-Grice e Mulgan (2010), esta principalmente no estabelecimento, no modelo mais
recente, de uma etapa em que a iniciativa de 1S, apds sua fase de protdtipo, passa a ser uma

pratica cotidiana (etapa de modelo). Os autores ressaltam que, no setor publico, isso
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significaria, por exemplo, identificar orgamentos, equipes e outros recursos que venham a dar
suporte a iniciativa de 1S. Ou a definicdo do modelo econémico que ir4 sustentar o
empreendimento que abrigara a iniciativa, entendendo-se que esta é uma das etapas mais
dificeis deste processo: a iniciativa de IS sustentar-se financeiramente e continuar sendo
aberta e colaborativa, ao passo que estas caracteristicas, embora necessarias a continuidade da
IS, podem representar conflito de interesses.

Outra critica apresentada por Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) a proposta de
Mulgan et al. (2007) contempla a abrangéncia, no modelo mais recente, das iniciativas de IS
que estdo tanto vinculadas a produtos/servicos (solugdo tangivel) quanto ao conhecimento dos
atores envolvidos (solucdo intangivel), o que significou uma ampliacdo do universo de
iniciativas de IS consideradas no modelo. Esta diferenca esta expressa na quinta etapa do
modelo, chamada de escala ou difusdo, que caracteriza duas situacdes possiveis de
disseminacdo da inovacgdo: a difusdo da inovacao, referindo-se aquelas solucbes que podem
ser “exportadas” e a propagacdo da inovagdo, tratando-se da disponibilizacdo de
conhecimento através dos individuos e suas redes, ilustrando o que os autores consideram de
“forma mais adaptativa e organica de crescimento” (MURRAY, CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010, p.13). Outra etapa que ndo consta no modelo de Mulgan et al. (2007), mas
que esta incorporada a este, é 0 estagio de mudanca sistémica, que consiste na adogcdo de
novas praticas sociais a partir da IS, com o objetivo de institucionalizacéo.

Seguindo a mesma linha de entendimento do modelo de Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010), encontra-se 0 modelo proposto pelos pesquisadores do BEPA (2010),
apresentado no Quadro 5, inclusive com similar definicdo das etapas, incluindo todo o
processo de desenvolvimento de uma IS ao longo do tempo, que parte da IS ainda em
processo de criacdo, possivel teste e consolidacdo da inovacdo (denominada nesta tese como
fase de geracdo e implementacdo), passando pelas etapas de disseminacdo e mudanca
sistémica (denominadas nesta tese como fase de expansdo) como solugdo implementada e
depois seguindo os movimentos de sua desejavel evolugdo, ao difundir o conhecimento,

processo e/ou produto para outras localidades, com vistas a institucionalizag&o.
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Quadro 5 - A inovacao social e suas etapas segundo BEPA (2010)

Etapas do Percurso Fase
Diagnostico do Problema Geracdo e implementacdo
Geracao de ideias para o problema identificado
Projetos-piloto
Consolidacdo
Disseminacdo Expansao
Mudanca sistémica

Fonte: Elaboracéo propria, baseada nas etapas do modelo de BEPA (2010)

Os autores chamam a atenc¢do, neste modelo, para as possibilidades de movimentos
bottom-up e top-down neste fluxo das iniciativas de IS. Inicialmente, imaginava-se que estas
iniciativas s6 ocorreriam de forma promissora numa abordagem bottom-up, ou seja, uma
inovagdo que emergisse a partir da comunidade, onde os atores sociais estariam envolvidos
em um processo de aprendizado coletivo (ESTENSORO, 2015). Esta visdo vem sendo
debatida, pois 0 movimento top-down também tem emergido em determinados ambientes,
sendo desenvolvido por agentes externos (autoridades publicas, ONG’s, universidades, outros
atores) na localidade onde serd implementada a IS.

Iniciativas de IS que tenham sido provocadas a partir da implementacdo de politicas
publicas, por exemplo, podem ser consideradas como movimento top-down. Neste caso, estas
politicas criam marcos regulatérios com regras e incentivos. Porém, nem sempre 0s objetivos
sdo cumpridos, sendo recomendado que as implementacGes top-down dessas politicas sejam
aprimoradas através da abordagem bottom-up, no sentido de conhecer e ouvir 0s atores
relevantes inseridos no processo (AZEVEDO; PEREIRA, 2013).

Quando uma iniciativa de 1S ocorre em decorréncia de uma politica publica, pode-se
encontrar que, apesar da IS ter sido implantada de forma top-down, ela teve que ser
modificada ao longo do percurso de desenvolvimento e expansdo através de adaptacdes
promovidas pelos atores locais, configurando um movimento bottom-up para 0 processo
(COSTA, 2016). E esta “mudanca de dire¢ao” do movimento s6 pode ser possivel gragas a
influéncia do meio sobre os atores (ANDRE; ABREU, 2006), criando as condi¢des
necessarias para que o0 comportamento dos atores esteja relacionado a criatividade,
sensibilidade e receptividade, além de uma postura de risco favoravel a inovagdes.

Com foco na participagdo dos atores no percurso das iniciativas de IS, Rollin e
Vincent (2007) adotaram um modelo que os considera como protagonistas principais,
principalmente através de sua participacdo e cooperacdo, em atividades de intercambio de
conhecimentos e experiéncia.

A proposta destes autores apresenta quatro fases para o desenvolvimento da IS: (1) o

surgimento, composto por duas subfases, a identificacdo do problema ou aspiracédo e o
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desenvolvimento de uma estratégia inovadora que contribuird para encontrar uma solucéo,
desenvolvida por meio de criacdo, adaptacdo de uma ideia existente ou resultado de uma
transferéncia de conhecimento que podem estar vinculados a novas abordagens e também a
novos produtos e servicos; (2) experimentacdo, em que 0s atores ajustam a estratégia
desenvolvida para melhor atender as necessidades expressadas pelos atores envolvidos,
ressaltando-se que a fase experimental conduz os atores para a apropriacdo da nova
abordagem, novo servico ou novo produto; (3) propriedade, em que as novas estratégias estdo
sedimentadas em nivel local e transportadas para um nivel regional ou mais amplo, quando se
pode falar em institucionalizacdo da IS; (4) — alianca / transferéncia / divulgacéo, em que ha a
busca de novos atores que possam disseminar a IS, a efetiva transferéncia das solugdes e a
ampla divulgacdo da 1S, para que possa ser difundida com maior espectro (ROLLIN,
VINCENT, 2007).

Um ponto de atengdo para este modelo esta no entendimento dos autores sobre quando
a IS passa a existir de fato, que acontece ao final da fase de elaboracdo, quando os atores
assimilam de fato a nova estratégia através da sua utilizacdo. E consideram que, sO depois
desta etapa é que se pode falar em inovacao social apropriada pelos atores locais. Outro ponto
de destaque para 0 modelo € o escopo da IS, que pode estar vinculado a conhecimento mas
também a produtos e servigos, ndo sendo estes Ultimos uma prerrogativa dos modelos que
possuam orientacao a resultado.

Além disso, 0 modelo considera que a fase de mudanca sistémica viria teoricamente
antes de sua difusdo, o que ndo converge com os modelos de Murray, Caulier-Grice e Mulgan
(2010), BEPA (2010), que tém na mudanga sistémica proporcionada pelas iniciativas de IS o
ponto alto da sua trajetdria. Porém, considerando que a trajetoria das inovacdes obedecem a
um percurso nao linear (VAN DE VEN et al., 1999/2008; RODRIGUES, 2004; MACHADO,;
CARVALHO; HEINZMANN, 2012), estas diferengas s&o minimizadas, pois as fases destes
modelos apresentados poderiam ser pensadas como espacos de sobreposicdo, porém com
distintas culturas e atividades.

Aprofundando as discussdes sobre o modelo de Murray, Caulier-Grice e Mulgan
(2010), Caulier-Grice et al. (2012) pontuam sobre as interagdes entre 0s atores no processo de
IS, também com o objetivo de melhorar a participacdo de grupos marginalizados da
sociedade, criando novos tipos de relacionamentos sociais e formas de governanga. A anélise
demonstra que as relagdes de poder podem ser invertidas neste processo, com alunos no papel
de professores ou usuarios agindo como produtores, por exemplo, criando novas funcgdes para
0s beneficiarios. Outro ponto de destaque para o processo da IS é o melhor aproveitamento de

bens e recursos que poderiam ser desperdicados, sub ou mal utilizados. Em alguns casos,
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esses bens e recursos podem ser latentes (as habilidades das comunidades), intangiveis
(financas), ou fisicos (espacos fisicos). Ao descobrir estes recursos atraves do
compartilhamento de ideias entre os atores envolvidos no percurso, eles podem ser melhor
utilizados ou reaproveitados.

Ainda com énfase no papel dos atores neste percurso, as iniciativas de IS podem
proporcionar o desenvolvimento de novas capacidades nos beneficiarios, permitindo-lhes
satisfazer as suas necessidades em longo prazo, reforcando sua autoestima e promovendo
empoderamento frente a sociedade (CAJAIBA-SANTANA, 2014; BORGES, 2017). Com
foco no processo da IS, Cajaiba-Santana (2014), discute as relagdes entre atores e estrutura no
percurso das iniciativas de 1S, expondo também o seu entendimento sobre o carater ndo linear
do fluxo e define as iniciativas de inovacdo social enquanto elemento impulsionador para
mudancas nas praticas sociais, destacando o processo de criacdo da IS através do
protagonismo dos atores e da vulnerabilidade deste percurso a circunstancias institucionais
(CAJAIBA-SANTANA, 2014). Esta andlise, de carater socioldgico, combina a perspectiva
estrutural da inovacédo social, focada em estruturas sociais e organizagdes, com a perspectiva
individualista do agente, focando em cada um dos atores e suas caracteristicas como
determinantes para a inovacdo social (VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016).

Também pela vertente socioldgica sobre as inovagdes sociais encontra-se o trabalho de
Assogba (2010), que prop6s analisar a IS através de um quadro conceitual para analise
sistémica. Ao assumir que a IS € um sistema de acdo social, o autor apresenta quatro

subsistemas utilizados para a analise destas inovac@es, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 — Subsistemas da inovagao social

Subsistema Descricdo

Politico Contempla a criagdo de uma autoridade, a fim de definir os objetivos e metas do
sistema e para identificar e mobilizar todos 0s recursos necessarios para a sua
realizacdo, melhorando a participagdo dos grupos excluidos no processo de
tomada de deciséo

Econdmico Contempla os recursos materiais e financeiros necessarios para atender as
necessidades sociais, observando-se que o nivel de recursos é diretamente
proporcional & probabilidade de satisfacdo destas necessidades

Social Contempla um processo de mobilizacdo de uma pluralidade de atores sociais —
USUArios, num grupo, e no outro, organizagdes e instituigdes, a fim de que a acéo
possa se sustentar, com vistas a coesao social e solidariedade na sociedade

Cultural Contempla uma funcéo de estabilidade normativa ou laténcia para fornecer a
motivacao necessaria para a a¢do sob a forma de normas, valores, modelos e
ideologias, tendo como premissa o destaque para os valores humanos que devem
ser transformados em praticas sociais

Fonte: Adaptado de Assogba (2010)
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Esta proposta de Assogba (2010) refere-se ao percurso das iniciativas de IS como uma
acdo iniciada pelos atores sociais para trazer uma solucdo para um problema social, alterando
as relagdes sociais e promovendo novas orientagdes culturais, com vistas a mudanca social.
Considerando-se que o quadro pode funcionar como um referencial metodoldgico para a
coleta de dados (quantitativos e qualitativos) e anélise dos mesmos, vale salientar que estes
quatro subsistemas de agéo social s&o como os tipos ideais do modelo weberiano, que servem
como aparato metodolégico de comparacdo com a realidade, a fim de se observar como a
inovacéo social se comporta num determinado ambiente, no sentido de convergir ou ndo com
seus subsistemas.

Ainda sobre 0 ambiente, numa perspectiva do contexto local onde as IS poderdo ser
desenvolvidas, André e Abreu (2006), em seu estudo sobre as condicdes que 0 meio
proporciona as iniciativas de 1S, pontuam que os ambientes criativos (também chamados
“meios inovadores”) possuem trés caracteristicas principais: diversidade sociocultural ligada a
abertura ao exterior; tolerdncia, a medida que permitem o risco de inovar; e a
democraticidade, correspondente a participacdo ativa dos cidaddos. A diversidade ¢é
fundamental para inovar, pois ela une 0 meio local ao ambiente externo; a tolerancia remete a
exposicao ao risco que € imprescindivel para ultrapassar barreiras; e a participacdo de todos
os atores é outro fator decisivo para implementar novas aces e atitudes que gerem mudancas
(ANDRE; ABREU, 2006).

Assim, considerando-se as discussdes teoricas realizadas até entdo sobre o percurso
das iniciativas de IS e seus fatores de influéncia direta e indireta, apresenta-se o Quadro 7,
com os principais aportes dos autores estudados.

Quadro 7 — Contribuices tedricas ao percurso da inovagdo social

Autor Principais Caracteristicas
Tardif e IS como processo;
Harrisson O processo e os atores sdo entendidos como dimens@es de identificacdo
(2005) para iniciativas de IS.
André e Abreu | IS como processo;
(2006) O percurso é estudado a partir do meio onde ocorre.
Mulgan et al. IS como resultado;
(2007) IS vinculada a produtos e servicos;
IS relacionada a negocios de impacto social.
Rollin e IS como processo;
Vincent IS vinculada a conhecimento, produtos e servigos;
(2007) A fase de institucionalizacdo precede a fase de difusdo da IS;
Enfase ao papel dos atores no processo de desenvolvimento.
Bacon et al. IS como resultado;
(2008) IS vinculada a produtos e servigos;
Viséo linear do percurso;
IS relacionada a negdcios de impacto social;
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Murray, IS como resultado e como processo;

Caulier-Grice, IS vinculada a conhecimento, produtos e servicos;
Mulgan (2010) | Enfase ao caréter ndo linear do percurso.

Assogba IS como processo;

(2010) Enfase nas condi¢des ambientais para promogao da IS.
BEPA (2010) IS como resultado e como processo;

Enfase no desenvolvimento da IS como um todo;
Enfase nas analises top-down e bottom-up;

Enfase ao carater ndo linear do percurso;

Cajaiba- IS como Processo;

Santana (2014) | Enfase ao carater ndo linear do percurso;

Enfase ao papel dos atores.

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de revisdo de literatura (2018)

Diante dos pontos apresentados nesta revisao e sintetizados neste quadro, entende-se
que o percurso de uma IS é constituido de etapas (MULGAN, 2006, MULGAN et al., 2007;
ROLLIN; VINCENT, 2007; MURRAY; CAULIER GRICE; MULGAN, 2010; BEPA, 2010;
CAJAIBA-SANTANA, 2014), podendo culminar com a sua consolidagdo em uma
comunidade ou territério, podendo ainda difundir-se e/ou institucionalizar-se. A inovagao &,
portanto, uma dialética: ha uma ruptura, a0 mesmo tempo em que ha o reforco das
instituicGes, tornando-se um novo padrdo que serd, por sua vez, eventualmente desafiado
(ASSOGBA, 2010). Vale ponderar que este quadro ndo tem a pretensao de ser determinante
ou exclusivo, tendo sido desenvolvido com o objetivo de ampliar as possibilidades de analise
das propostas relacionadas ao percurso das iniciativas de IS, que inclui etapas de geracéo,
desenvolvimento e expansdo destas iniciativas.

A partir deste entendimento e a fim de iniciar reflexdes mais objetivas sobre o
percurso de expansdo das iniciativas de IS, ha que se considerar as dimensdes ja apontadas na
literatura como referencial de analise para as iniciativas de inovacdo social. O carater
multifacetado do conceito destas iniciativas tem suscitado a definicdo de dimensGes sob
diferentes perspectivas de analise, tendo sido apresentadas por autores diversos, como
apontado no Quadro 8 (CORREIA, 2015).

Quadro 8 — Dimensdes de analise da inovagédo social

Dimens0es de Caracteristicas Principais Referéncias Tedricas
andlise da IS
Centradas no - Cooperacao entre os individuos para - Lévesque (2002);
individuo criacdo, producdo e difusdo da IS; - Cloutier (2003);

- Mediacdo individual e coletiva; - Rodrigues (2007);

- Rede de atores. - Mulgan et al.(2007).
Centradas nas - Novas formas de organizacgéo do trabalho; - Lévesque (2002);
organizacdes - Diviséo das estruturas de poder; - Cloutier (2003);

- Empowerment. - Rodrigues (2007);

- Mulgan et al.(2007).
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Centradas no
meio

- Melhor condicéo de vida;

- Transformacé&o social;

- Desenvolvimento territorial;

- Mudancas de habito de consumo.

Cloutier (2003)

- Contexto econémico;
- Contexto Social.

Institucional - Ambiente legal, politico, social e econémico; - Lévesque (2002);
- Acdes governamentais; - Rodrigues (2007).
- Desenvolvimento de politicas publicas.
Movimentos - Resisténcia a forma organizadora dominante. Mulgan et al.(2007)
Sociais
Atores - Sociais; Tardif, Harrisson
- Organizacionais; (2005)
- Instituicdes;
- Intermedidrios.
Processo - Modos de coordenacéo; Tardif, Harrisson
- Meios; (2005)
- Restrigdes.
Transformagdes | - Contexto macro / micro; Tardif, Harrisson

(2005)

Carater inovador

- Modelos de governanca;

Tardif, Harrisson

- Economia do saber, mista e social;
- Acdes sociais.

(2005)

Inovacéo - Escalas; Tardif, Harrisson
- Tipos; (2005)
- Finalidade.

Fonte: Correia (2015, p.51)

Considerando que estas dimensdes possuem cardter complementar, podem ser
evidenciadas como relevantes nas investigacdes e processos de implementacdo de programas
de IS (CORREIA, 2015), abrindo espaco para novas pesquisas e discussdes. Correia (2015),
indo além destas dimensdes apontadas, desenvolveu outras dimensdes de analise da IS
voltadas a perspectiva integrada de analise entre as abordagens de processo e resultado. Uma
destas dimensdes, denominada “Ganhos e Respostas Sociais”, preenche uma lacuna existente
na literatura, de uma dimensdo que possa aprofundar a andlise sobre os resultados obtidos
com as iniciativas de IS.

Assim, entende-se, por exemplo, que 0s ganhos e respostas sociais mencionados
podem estar vinculados a criacdo de valor social, no nivel micro de anélise, e a mudanca
social, no nivel macro. Por outro lado, ao estudar o percurso da etapa de desenvolvimento da
IS, o interesse recai também, e em igual proporc¢do, sobre a dimensdo “processo”. Tardif e
Harrisson (2005) aprofundaram a discussdo sobre esta dimensdo em seu modelo, pontuando
que a avaliacdo do processo da iniciativa de IS desenvolvida torna-se uma ferramenta

essencial e intrinsecamente ligada a inovagéo.
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2.2. Proposicdo do Modelo Teorico da Expansdo de

Iniciativas de IS

A fim de analisar os percursos da expanséo de iniciativas de IS, entendeu-se que tanto
as abordagens das iniciativas de IS como processo colaborativo e participativo (énfase no
processo) quanto como finalidade social (Enfase no resultado) sdo consideradas importantes
para a analise do fendmeno em seu processo de evolucdo, proporcionando uma visdo mais
abrangente de sua trajetoria.

Diante das considera¢des expostas nesta revisdo tedrica, entende-se que as iniciativas
de inovacdo social, experimentam passar por diversas etapas, de forma ndo linear. E que ha
diferentes elementos que influenciam no seu percurso, podendo expandir as iniciativas de IS
ou ndo. A fim de proporcionar um melhor entendimento sobre estes elementos de influéncia,
bem como sobre as suas relacbes com as etapas de expansdo das iniciativas de IS, foi
desenvolvido nesta tese um modelo de andlise para o percurso da expansdo de iniciativas de
IS. A partir dai, houve um posicionamento em relagcdo aos pressupostos que foram adotados
para este modelo.

O primeiro posicionamento, sobre a abordagem de processo e resultado adotada para o
modelo, corrobora a visdo de Latour (2012), ao considerar que 0 movimento das iniciativas de
IS se constitui numa “rede” de coletivos que contribuem para criar uma “inteligéncia
transversal” e um aprendizado compartilhado no enfrentamento de situagdes problematicas
concretas. Neste caso, as inovagdes sociais que emergem neste percurso configuram-se nédo
apenas como resultados finais, mas como processos, nos quais multiplos coletivos parecem
contribuir e que envolvem uma grande dose de incerteza.

Assim, no contexto desta tese, considera-se que a inovacgdo social pode ser entendida
como uma construcao coletiva, com o objetivo de obter transformagdes sociais significativas
gue podem representar as novas formas de relagcdes entre os atores, incrementando o capital
social existente (PATIAS et al.,, 2016), o que requer atencdo as diferentes varidveis
envolvidas, como o pensamento de individuos/grupos, seus valores, seus comportamentos,
sua relagcdo com o sistema social, colocando o processo na luz das observages (CAJAIBA-
SANTANA, 2014). Por outro lado, deve-se tomar em conta também que as iniciativas de IS
devem ter como principais caracteristicas as novas estruturas organizacionais, 0S Nnovos
conhecimentos produzidos e devem estar voltadas para a geracdo de valor social, com base
em novos espacos, aspiracdes e criagdo de significados, ressaltando também a sua abordagem

como resultado.
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Outra premissa para esta analise € que a IS poderd estar representada tanto por
iniciativas vinculadas a conhecimento e intervencdes (formato intangivel) quanto a produtos e
servicos (formato tangivel).

Desta forma, o conceito desta tese sobre inovacédo social enuncia que as iniciativas de

inovacdo social sdo aguelas que tém como objetivo principal a geracdo de novas respostas

sociais, a partir das atividades geradas por uma coletividade de atores, num processo gue pode

estar relacionado a produtos, servicos, intervencdes ou conhecimento.

As etapas consideradas no Modelo Teorico da Expansdo de Iniciativas de IS,
apresentado na Figura 6, sdo fruto da revisdo de literatura realizada, considerando-se
articulacdes tedricas entre os modelos apresentados com énfase no carater ndo linear do
percurso da inovacao social, considerando-se também alguns pontos oriundos dos estudos das
inovacOes em geral que, apesar das diferencas entre 0s seus objetivos e os das iniciativas de
IS, apresentam alguns pontos de convergéncia no que concerne ao processo (BIGNETTI,
2011; CAJAIBA-SANTANA, 2014). Desta forma, considera-se a possibilidade de ocorréncia
de diferentes alternativas de percurso como também a estagnacdo das iniciativas de IS em
uma determinada etapa. Por outro lado, ha que se considerar que as inovacdes sociais a
qualquer momento podem ser reinventadas, assumindo outro tipo de carater inovador (VAN
DE VEN; ANGLE; POOLE, 2000; ANDRE; ABREU, 2006; DIAS et al., 2016) ou

declinarem, porgque ndo houve consolidacdo das iniciativas na pratica.

Figura 6 — Modelo Tedrico da Expanséo de Iniciativas de IS em sua verséo inicial
reinvencéo

Iniciativade IS

declinio

Disseminacédo
processo +resultado

<

Mudanca sistémica
processo +resultado

-

Fonte: Elaboracdo propria, baseada em Castillo, Diehl e Brezet (2012)
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A descricdo das etapas do percurso de expansdo deste modelo tedrico estd embasada
principalmente nos modelos de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), BEPA (2010) e
Caulier-Grice et al. (2012), considerando-se, na proposta desta tese, que a expansao se inicia
qguando a inovacao esta apropriada pelos atores envolvidos e comeca a se disseminar.

A primeira etapa do Modelo Tebrico da Expansdo de Iniciativas de IS,
“Disseminagdo”, entende que a iniciativa de IS ja foi apropriada pelos atores envolvidos e
comeca a se disseminar (BEPA, 2010), abrangendo as duas formas de ampliacdo da IS: 1) o
escalonamento da solucdo, referindo-se aquelas solugdes que podem ser “exportadas”, como
no caso das IS vinculadas a produtos e servicos, e 2) a difusdo da novidade, tratando-se da
disponibilizagdo de conhecimento ou intervengdo através dos individuos e suas redes
(MURRAY, CAULIER-GRICE, MULGAN, 2010). Neste estagio, pode haver uma série de
estratégias para crescer e difundir uma inovacdo (CAULIER-GRICE et al., 2012).

A segunda etapa foi denominada de “Mudanga Sistémica”, caracterizando-se como a
etapa em que a IS se institucionaliza, provocando mudancas sisttémicas na sociedade
(MURRAY, CAULIER-GRICE, MULGAN, 2010; BEPA, 2010), quando novas formas de
pensar e agir se organizam para se configurarem em instituicdes, desafiando o status quo. Nos
processos de institucionalizacdo, acdes se tornam habituais e referem-se a comportamentos
que se desenvolveram empiricamente e que podem ser adotados por um ator ou grupo de
atores para resolverem problemas recorrentes (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Considera-se
gue, neste caso, experiéncias inovadoras que sdo bem sucedidas no estabelecimento de seus
beneficios, de diversas naturezas, tendem a se institucionalizar (TARDIF; HARRISSON,
2005).

As etapas ndo estdo delimitadas de forma exata, porém, atraves de estudos de casos
poderdo apresentar sua perspectiva historica, caracteristicas e configuragdes tipicas, de forma
que seja possivel analisa-las em maior grau de profundidade.

No que concerne as etapas de reinvencdo e declinio, estas ndo fazem parte do processo
de expansdo das IS mas estdo apontadas no modelo como caminhos que podem ocorrer, de
forma que se possa apontar quando uma inovagdo pode se reinventar e se transformar em
outras inovagdes que despontam como inovagdes marginais a principal (VAN DE VEN;
ANGLE; POOLE, 2000; ANDRE; ABREU, 2006; DIAS et al., 2016) ou declinar.

A reinvengdo de uma IS surge quando ha uma reinvencdo da inovacao inicial, que
passa a seguir um novo percurso, mudando seu escopo e iniciando uma nova onda de
inovacdo (ANDRE; ABREU, 2006), embora que nem sempre seja facil distinguir entre a
inovagdo principal e seus desdobramentos. Neste caso, considera-se reinvencdo a etapa em

que ha uma nova configuracdo para os objetivos da inovacédo inicial, sendo que esta nova
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configuracdo apresenta-se dependente do processo anterior para existir, em que as alteragoes
nas praticas e comportamentos sdo associadas aos atores e objetos (LATOUR, 2012).

A etapa de declinio de uma inovacdo pode ser encontrada em varios casos na literatura
para fendmenos organizacionais, entre estes os modelos estudados para as inovagoes
tecnologicas (ROGERS, 2003; DAO; ZMUD, 2013), para produtos (MAUAD;
MARTINELLI, 2005; CAO; FOLAN, 2011), para organizagdes (MILLER; FRIESEN, 1984;
ADIZES, 1996). No que concerne a inovacdo social, André e Abreu (2006) também
concebem o declinio como uma etapa pela qual atravessa uma IS. Alguns outros autores
preferem ndo colocar o estagio de declinio em seus modelos, porque este ocorreria a partir de
qualquer estagio, ndo seguindo uma sequencia linear (HANKS et al., 1993). Sob outro ponto
de vista, na proposta desta tese, optou-se por apresentar o estagio de declinio no modelo,
como uma forma de chamar a atencdo para os porqués de um eventual fracasso da IS em
analise.

A possibilidade multipla de percursos das iniciativas de IS, apresentadas no Modelo
Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS, disponibiliza um quadro analitico para reflexdo,
tanto sobre os desejaveis tipos de suporte para a expansao destas iniciativas, como sobre 0s
pontos de resisténcia que podem ser encontrados ao longo do percurso.

Nesta tese, etapas de expansdo mencionadas para este quadro analitico serdo estudadas
a partir das dimensdes de analise “processo” e “resultado”, conforme indicadas na Figura 7,
que proporcionaram espaco para verificacdo das suas diferentes caracteristicas em relacdo a

cada uma das etapas consideradas para a fase da expanséo de iniciativas de IS.

2.2.1. Dimensao Processo

O objetivo de estabelecer uma dimensdo com esta finalidade é definir um ponto
norteador sobre como ocorrem as iniciativas de IS, destacando aspectos que podem ser
responsaveis pelo seu sucesso ou fracasso (CORREIA, 2015), avaliacBes estas que podem
interferir diretamente na analise da expansédo destas iniciativas.

A dimens&o parte do principio que o processo de implantacdo da IS se consolida e
pode se expandir através da participacdo dos atores sociais, que ndo sdo vistos apenas como
beneficiarios, mas como participantes efetivos ao longo do percurso das iniciativas de IS
(TARDIF; HARRISSON, 2005, ANDRE; ABREU, 2006, ROLLIN; VINCENT, 2007,
MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010, CODINI, 2015, CORREIA, 2015),

ocupando, em Vvarias oportunidades, papéis protagonistas neste percurso.
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O Modelo Teorico da Expansdo de Iniciativas de IS assume que a dimensdo Processo
é constituida das categorias Coordenacdo das Atividades, Condicionantes da Evolucéo e
Mobilizacao de Atores, que se alicercam nos discursos de Lévesque (2002), Cloutier (2003),
Tardif e Harrisson (2005), Rollin e Vincent (2007), Assogba (2010), BEPA (2010), Murray,
Caulier-Grice e Mulgan (2010), Caulier-Grice et. al (2012), Cajaiba-Santana (2014), Howaldt,
Domanski, Kaletfa (2016) e Freire, Del Gaudio e Franzato (2017).

A categoria Coordenacdo das Atividades refere-se a gestdo das atividades
diretamente envolvidas na iniciativa de IS, considerando-se que 0S percursos de expansado
destas iniciativas incluem um conjunto de processos de interacdo entre diferentes atores,
tornando-se complexos e dificeis de analisar na sua totalidade. Estes processos de inovagéo
afetam principalmente os métodos de coordenacdo e as formas de garantir que esta
coordenacao seja eficaz (TARDIF; HARRISSON, 2005).

As iniciativas de IS contemplam a criagdo de uma referéncia de conhecimento ou
lideranca (ASSOGBA, 2010), que pode partir da base (movimento bottom-up) ou vir a partir
de conhecimento e orientac@es ja formatados (movimento top-down) (BEPA, 2010).

A partir dos procedimentos utilizados na sua gestdo, o percurso das iniciativas de 1S
considera o estudo das novas formas de divisdo e coordenacdo do trabalho, as condicGes
existentes de coordenacdo e interacdo social, sendo este o lugar também de novas formas de
governanca (LEVESQUE, 2002; CAULIER-GRICE et al., 2012), esperando-se, a partir deste
contexto de expansdo das iniciativas de IS, a construcdo de novas praticas sociais (CAJAIBA-
SANTANA, 2014).

Neste sentido, a expansdo das iniciativas de IS é frequentemente descrita como um
processo de aprendizagem coletiva (LEVESQUE, 2002; CLOUTIER, 2003; CAULIER-
GRICE et al., 2012), atraves de processos de negociacdo e acordos formais e informais, em
atividades de intercdmbio de conhecimentos e experiéncia (ROLLIN; VINCENT, 2007). Este
percurso conta com a participacéo e interacdo dos atores em suas diversas etapas, que podem
funcionar como pontos de impulso para estas iniciativas, adquirindo conhecimento necessario
para as mudancas pretendidas, estando este aporte refletido em novas habilidades
(HOWALDT; DOMANSKI; KALETKA, 2016).

Discutindo os elementos de potencial impacto para a dindmica de uma iniciativa de IS,
que podem ser expressos por forgas internas e externas ao processo, apresenta-se a categoria
Condicionantes da Evolucdo. A avaliacdo do processo, neste sentido, serve para trazer a luz
fatores de restricdo ao percurso de expansdo das iniciativas de 1S (TARDIF; HARRISSON,
2005).
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Alguns pontos de tensdo que venham a surgir durante o percurso podem advir da
estrutura existente de normas, valores, modelos e ideologias, que possuem uma fungéo de
estabilidade normativa sobre o contexto em que esta sendo desenvolvida a IS (ASSOGBA,
2010).

Condicionantes apontados no modelo de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010)
referem-se aos recursos disponiveis e potencialmente relevantes para que a IS possa sustentar-
se de forma consolidada e continuar sendo aberta e colaborativa, observando-se que estes
recursos podem apresentar-se sob forma de conhecimento (as habilidades dos atores),
estrutura fisica, recursos econdmicos, entre outros.

Neste contexto, outros fatores que afetam e tém o potencial de reduzir o grau de
inovacdo de uma iniciativa podem ser considerados como a complexidade e a incerteza da
dindmica, a resisténcia dos atores, por conta de pontos de vista antagbnicos e interesses
diversos (ASSOGBA, 2010).

Anaélises no que concerne as participagdes dos atores envolvidos nas iniciativas de IS
podem ser viabilizadas por meio da categoria Mobilizacdo dos Atores. Neste sentido, as
iniciativas de IS apresentam-se como o resultado de um percurso de expansdo aberto em que
muitos atores diferentes colaboram (FREIRE, DEL GAUDIO; FRANZATO, 2017).

Tardif e Harrisson (2005) consideram como atores aqueles de natureza social,
representando a sociedade civil (individuos, associa¢bes, cooperativas, sindicatos,
movimentos sociais), de natureza organizacional (empresas, organizacdes nao governamentais
(ONG’s) e empreendimentos sociais) e institucional (Estado, instituicdes), enfatizando os
diversos relacionamentos possiveis entre esta pluralidade de atores no movimento de
expansdo das iniciativas de IS.

Harrisson (2006) destaca que as iniciativas de IS sugerem novas associacoes e formas
de mobilizacdo dos atores sociais, que iniciam 0S percursos destas iniciativas ao
reconhecerem que os padrdes atuais ja ndo respondem satisfatoriamente a um determinado
contexto para atender uma necessidade social.

No ambito das iniciativas de IS, o papel e as condi¢cBes para a participagdo destes
atores sociais no desenvolvimento e implementacao de projetos inovadores, ao lado de outros
atores organizacionais e institucionais, € o maior desafio destes percursos de inovagdo
(TARDIF; HARRISSON, 2005). Alem disto, uma vez que as iniciativas de IS devem focar na
satisfagdo do seu grande nimero de atores, este se torna um processo complexo (LETTICE;
PAREKH, 2010).

As interacdes entre 0s atores sociais, seus relacionamentos entre pares e outros atores,

além dos significados atribuidos por eles as diversas situacGes, podendo gerar novos
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relacionamentos sociais, embora que este processo seja sensivel as circunstancias
institucionais (CAJAIBA-SANTANA, 2014), compdem o cenario de expansdo das iniciativas
de IS. Este cenario pode envolver um processo de demonstracdo democratica de negociagéo e
compromisso, que culmina na apropriacdo da IS pela comunidade local num primeiro
momento.

Um desafio permanente da expansdo de iniciativas de IS é que 0s atores possam
manter um nivel significativo de colaboracdo entre eles, em que os limites entre os atores
sociais, organizacionais e institucionais ndo apresentem fronteiras definidas claramente, o que
reforca a riqueza das interagdes para 0 percurso. Estes seriam os requisitos para a formulacéo
de compromisso, uma espécie de ajuste entre os atores, buscando conciliagdo de interesses e
mobilizacdo (ASSOGBA, 2010).

A partir destas consideracdes, um resumo da dimensdo Processo esta apresentado no
Quadro 9.

Quadro 9 — Dimensao Processo

Categorias Indicadores Referencial Tedrico
- Referéncia de Lideranca - Assogba (2010);
- BEPA (2010).
- Novas Formas de Organizagéo do - Lévesque (2002);
Coordenagdo | Trabalho - Caulier-Grice et al. (2012);
de Atividades - Cajaiba-Santana(2014);

- Aprendizagem e Capacitagdo de Atores | - Cloutier (2003);
- Rollin; Vincent (2007);
- Howaldt; Domanski; Kaletfa (2016).

- Estrutura Normativa Assogba (2010)
Condicionantes | - Recursos Disponiveis Murray, Caulier-Grice, Mulgan

da Evolucéo (2010)

- Interesses Divergentes Assogba (2010)

- Participacdo dos Atores Sociais Tardif; Harrisson (2005)

- Participagdo dos Atores Tardif; Harrisson (2005)
Mobilizagdo | Organizacionais
dos Atores - Participacdo dos Atores Institucionais Tardif; Harrisson (2005)

- Novos Relacionamentos Sociais Cajaiba-Santana(2014)

- Formulacdo de Compromisso Assogba (2010)

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir da revisao tedrica (2018)

As andlises a partir das construcfes tedricas sobre como 0 processo da expansao de
iniciativas de IS tem sido compreendido devem possibilitar o entendimento de questdes
relativas a forma como ocorre o percurso das iniciativas de IS e as potenciais influéncias dos
seus atores, que se relacionam de maneira constante ao assumirem diversos papéis,
promovendo uma construcdo social resultante da interacdo entre estes e, ainda, 0s recursos e
dindmicas relativas ao processo. Desta forma, analisar o percurso da expansao de iniciativas

de IS considerando esta abordagem de processo abrange a compreensdo das alteracdes que
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ocorrem em um determinado contexto, possibilitando novos aprendizados e a proposicédo de

novas orientacdes culturais.

2.2.2. Dimensao Resultado

A dimensdo Resultado foi delimitada com énfase nos resultados proporcionados
pelas iniciativas de IS, sendo por isto tambem considerada como essencial a analise dos seus
percursos de expansdo. A importancia do foco nos resultados reside no fato de que as
iniciativas de IS possam ser replicaveis (MULGAN et al., 2007), pois a possibilidade de que
possam ser implantadas ou “exportadas” para outros contextos é fundamental para que o seu
escopo seja ampliado e fortalecido, de forma a ganhar aportes sob perspectiva guantitativa
(disseminacdo da IS para outros contextos) e qualitativa (institucionaliza¢éo das préticas).

Neste contexto, 0 Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS assume que a
dimensdo Resultado é constituida das categorias Transformacdo Social e Ganhos
Sociopoliticos, que se alicercam nos discursos de Cloutier (2003), Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010), Andion (2014), Correia (2015), Patias et al. (2016), Horst e Freitas (2016),
Borges (2017), que abordam a questdo do resultado como relevante para o percurso das
iniciativas de IS.

A categoria Transformacao Social trata dos aspectos diretamente relacionados as
permanentes e duradouras mudancas sociais (CLOUTIER, 2003; PATIAS et al., 2016),
decorrentes da expanséo das iniciativas de IS.

Correia (2015) discute que a transformacdo social ndo pode ser alcancada através de
uma unica organizacgdo ou setor, pela abrangéncia e interacdo entre diversos fatores, tais como
cultura, praticas de negdcios, legislacdes e fatores politicos. Desta forma, para que haja uma
mudanga no ambiente, espera-se que ocorram mudancas de atitudes e comportamentos por
parte dos atores envolvidos.

Ainda como pressupostos da transformacdo social, as definicdes de inovacdo social
abrangem uma variedade de interpretac@es, porém, com um aspecto comum entre elas que é a
importancia atribuida ao desenvolvimento de solugfes inovadoras para melhorar as condicgdes
de vida de individuos, através do enfrentamento aos problemas sociais (BORGES, 2017).
Nesse contexto, as iniciativas de IS podem representar o papel de facilitadoras para
implementacdo de servigcos, normas, procedimentos e programas (CLOUTIER, 2003),
contribuindo assim com melhores condigdes de salde, educacédo e renda para os atores sociais

beneficiarios destas iniciativas.
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Os pontos centrais das analises tendem a abordar como estas transformagdes sociais
surgem ao longo do percurso de expansao das iniciativas de IS, a partir do reconhecimento
das respostas produzidas face as necessidades e aspiracdes sociais detectadas inicialmente, e
que podem ter influéncia sobre este percurso. Estes resultados surgem como novas solucdes
para problemas sociais concretos, vividos localmente e considerados como formadores de
quadros inaceitaveis ou insatisfatorios no que concerne ao bem-estar social (CORREIA,
2015).

No que concerne aos Ganhos Sociopoliticos, resultados advindos de forma indireta
em relagdo aos objetivos iniciais das iniciativas de IS, esta categoria enuncia que estas
iniciativas passam a ser percebidas como um vetor de ampliacdo da capacidade politica dos
grupos sociais, que se tornam mais autbnomos (ANDION, 2014), envolvidos no pensamento
da coletividade, e da qualidade das relacdes entre os atores, a criagdo de oportunidades para a
populacéo (CORREIA, 2015).

Neste caso, as iniciativas de IS podem ser consideradas como uma solucdo para
melhorar a resiliéncia social por meio de conhecimentos adquiridos e incrementar
beneficiarios com capacidades sociopoliticas e de acesso a recursos (empoderamento)
(CAULIER-GRICE et al., 2012). Assim, considera-se que estas iniciativas com potencial de
mudanca, emergindo do coletivo a partir de uma intervengdo interdisciplinar ou sendo aceita
pelo coletivo a partir de diretrizes ja formuladas, pode propiciar o empoderamento dos atores,
0 que pode conduzir a transformacao das rela¢bes sociais, culturais, econdémicas e de poder
(HORST; FREITAS, 2016), conduzindo a uma emancipacdo politica.

No que concerne especificamente aos ganhos econdémicos, culturais e ambientais, estes
expressam: mudancas nas relacGes sociais, por meio, por exemplo, do estabelecimento de
alternativas de reconfiguracdo dos fluxos de producdo (ganhos econdmicos); garantia da
pluralidade étnica e cultural, além do respeito ao conhecimento tradicional das comunidades
(ganhos culturais); e uma aproximagdo entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento (ganhos
ambientais), envolvendo a discussdo sobre a necessidade de se promover um manejo
sustentavel da base de recursos naturais (CORREIA, 2015).

Desta forma, a dimensdo Resultado considera como eixos norteadores para analise
aspectos de transformacéo social e ganhos sociopoliticos, através de habilidades especificas
analisadas no territério e que proporcionam o surgimento de novos valores sociais,
possibilitando o aproveitamento da riqueza de conhecimentos locais para a construcdo de
novas possibilidades de expansao para as iniciativas de IS.

Estes referenciais para analise estdo apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10 — Dimenséo Resultado

Categorias Indicadores Referencial Tedrico
- Mudanca no Ambiente - Correia (2015)
Transformag&o Social | - Melhorias nas Condi¢des de Vida - Cloutier (2003);
- Borges (2017).
- Atendimento aos Interesses Coletivos | - Cloutier (2003);
- Phills; Deiglmeier; Miller
(2008);
- Correia (2015).

Ganhos

Sociopoliticos

- Emancipacédo Politica

- Caulier-Grice et al. (2012)
- Horst; Freitas (2016).

- Ganhos Econbmicos, Culturais e
Ambientais

- Correia (2015)

Fonte: Adaptado de CORREIA (2015)

2.2.3. Dimensdes de Analise para o Modelo Teorico da Expansao de

Iniciativas de IS

Reunindo-se as duas dimensdes propostas, apresenta-se, no Quadro 11, a estrutura de

andlise construida nesta tese para 0 Modelo Teorico da Expanséo de Iniciativas de IS.

Quadro 11 — Dimens0es, categorias e indicadores do Modelo Teérico da Expansdo de Iniciativas de 1S

em sua versao inicial

2| o Indicadores Critérios de Analise
(5]
o) =
2l s
| 2
5|38
Referéncia de Atores que assumem posi¢oes de liderancga, trabalhando no
o Lideranca sentido de coordenar as atividades relacionadas a esta iniciativa,
§ ocupando, em diversas oportunidades, papéis protagonistas no
= processo
= Novas Formas de | Formas inovadoras de divisdo e coordenagdo do trabalho, o que
f, Organizacéo do resulta na geracdo de novas praticas sociais, criadas a partir de
2 Trabalho acOes coletivas e intencionais que visam & transformac&o social
S Aprendizagem e Participacgdo e interacdo dos atores envolvidos, que passam a
8 g Capacitacdo de adquirir conhecimento necessario para as transformages sociais
i S Atores pretendidas, por meio de troca de conhecimento e a¢des
8 especificas de capacitagdo, estando esta aprendizagem refletida
o em novas habilidades para estes atores
Estrutura Acordos informais, normas e leis existentes que possam ter
K Normativa relagcbes com o contexto onde esta sendo desenvolvida uma
8 o iniciativa de inovagdo social
c % | Recursos Conhecimento (as habilidades dos atores), estrutura fisica,
§ = | Disponiveis recursos econdémicos, entre outros — disponiveis para a dindmica
2 ke de uma iniciativa de inovacao social
S Interesses Pontos de vista antagdnicos e interesses diversos dos atores
O Divergentes envolvidos — que despontam na dindmica de uma iniciativa de
inovacéo social
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Participagdo dos | A forma como ocorre a participacdo dos individuos, cooperativas,
Atores Sociais associagoes, sindicatos e movimentos sociais
. Participacdo dos | A forma como ocorre a participacdo das empresas, organizacfes
< Atores ndo governamentais e empreendimentos sociais
b Organizacionais
a Participacdo dos | A forma como ocorre a participacdo do Estado, Universidade e
S Atores demais instituices
’§ Institucionais
N Novos Nova configuracdo da rede de relacionamentos entre os atores
'.g Relacionamentos | sociais, organizacionais e institucionais, criando novos tipos de
S Sociais relacionamentos
Formulagéo de O atendimento de demandas sociais de uma melhor forma do que
Compromisso as praticas existentes, em que pode haver a conciliacdo de
interesses dos atores envolvidos na dindmica da inovacgdo
Mudancga no O ambiente pode incorporar novos componentes, resultantes de
Ambiente uma complexa interagdo entre cultura, meio ambiente, praticas de
T negocios, legislagdes e fatores politicos
é Melhorias nas Melhorias nas condigdes de vida em termos de salde, educacéo e
p Condig0es de renda, observadas para os atores sociais beneficiarios destas
S Vida iniciativas
£
£ Atendimento aos | Atendimento aos interesses coletivos dos atores envolvidos, onde
8 § Interesses 0s resultados surgem como novas solugfes para problemas sociais
|<£ [ Coletivos concretos, vividos localmente e considerados como formadores de
- guadros inaceitaveis ou insatisfatorios no que concerne ao bem
? estar social
o . Emancipacao Uma consequéncia da prépria atuacao dos atores que, devido a
3 Politica rede de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, passam por
% um processo de empoderamento, por meio do qual pode ser
=3 possivel identificar e incorporar, de fato, o seu papel politico
3 enquanto cidadaos
@ Ganhos Mudangas nas relagdes sociais, garantia da pluralidade étnica e
o Econdmicos, cultural e uma aproximacao entre 0 meio ambiente e 0
S Culturais e desenvolvimento
o Ambientais

Fonte: Elaboragdo propria, baseada em revisdo tedrica (2018)

Os indicadores propostos pressupdem que as iniciativas de IS devem ser vistas como
processos locais, iniciados por diferentes atores que procuram alterar as relacbes entre si, por
um lado, influenciando inicialmente o contexto local e devendo ser analisadas considerando a
sua perspectiva de expansdo para outros contextos, por meio das etapas apresentadas no

modelo, sendo este 0 conjunto de analises que esta tese vem a propiciar.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresentam-se os procedimentos metodolégicos escolhidos para atingir os objetivos
delimitados para a pesquisa, a fim de viabilizd-la em sua fase empirica. Ressalta-se,
inicialmente, que o delineamento da investigacdo imaginado pela pesquisadora sofreu
influéncia direta das opc¢des paradigmaticas escolhidas, que representam um conjunto de
crengas bésicas, concepg¢des assumidas em relacdo ao mundo e a natureza da pesquisa.

A partir do Modelo Teo6rico da Expanséo de Iniciativas de IS, apresentado no Capitulo
2, que envolve aspectos de processo e resultado, questdes concretas e abstratas e considerando
a expressiva participacdo dos atores no processo, contribuindo para a expansao das iniciativas
de IS, entendeu-se que um unico paradigma filosofico - identificado como uma base
ontoldgica e epistemoldgica, uma metafora que fundamenta as teorias organizacionais
modernas (MORGAN, 2007, AMBONI; CARMINHA, 2014) - ndo seria suficiente para
embasar a construcdo do conhecimento, delineado inicialmente a partir da percep¢do da
realidade em estudo pelo pesquisador.

Para proceder a efetiva construcdo do conhecimento, foi necessario também definir os
pressupostos epistemologicos que estiveram no fio condutor da pesquisa, se seriam pautados
através de observacdo do que é experimentalmente descoberto no mundo real e mostra-se (til
e racional (GALVAO et al., 2016), de relagdes causais e da frequéncia com que determinados
eventos apresentam repeticdo (paradigma pds-positivista) ou se o conhecimento é obtido
através do ponto de vista dos individuos diretamente envolvidos no objeto de estudo,
buscando significados para a acdo (paradigma anti-positivista) (PAULA, 2016).

Partindo-se do objetivo geral desta tese, que envolve um contexto abrangendo
multiplos atores e ambientes, e que muitas vezes necessita de olhares multifacetados, em que
devem ser captadas evidéncias de naturezas diversas, utilizando-se da triangulacdo de
métodos e técnicas de pesquisa, oriundos de diversas abordagens (LEAO; MELLO; VIEIRA,
2009), ultrapassando, desta forma, a conhecida dicotomia pautada no antagonismo de
paradigmas cientificos (ALBUQUERQUE, 2016; PAULA, 2016), optou-se por desenvolver
esta pesquisa sob a abordagem pragmatica, na perspectiva de Creswell (2010).

Esta concepcdo tende a utilizar destes dois paradigmas a0 mesmo tempo, uma vez que
“enquanto concepg¢do surge mais das agdes, das situacdes e das consequéncias do que das

condi¢des antecedentes” (CRESWELL, 2010, p.34) e que, ao invés de se concentrar nos
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métodos, ha uma énfase do pesquisador sobre o problema de pesquisa, utilizando-se de todas
as abordagens disponiveis para compreendé-lo (MERRIAM, 1998; CRESWELL, 2010).

A partir destas consideragdes quanto aos pressupostos filoséficos, pdde-se delimitar a
teoria que embasou 0s procedimentos metodoldgicos deste estudo — a Teoria Adaptativa, que
prevé uma articulagdo entre os achados empiricos na pesquisa de campo e as bases tedricas
utilizadas para a construcgdo, neste caso, de um Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de
IS, de forma que os dados puderam validar ou ndo os pressupostos inferidos inicialmente.

A Teoria Adaptativa surgiu como uma vertente de integracdo da Grounded Theory e
da Middlerange Theory (LAYDER, 1993), em que ambas fornecem apoio metodolégico para
a formacdo de teorias. Enquanto que a primeira orienta para que o pesquisador entre no
campo sem 0 apoio do arcabouco tedrico, a segunda, de cunho positivista, serve para testar
hipbteses/proposicdes sem a possibilidade de considerar dados emergentes. Entretanto, cada
uma possui suas limitacbes e, numa tentativa de supera-las, Layder (1998) defende o uso
concomitante tanto do modo dedutivo quanto do indutivo (LEITE, 2012).

Considerando-se esta proposta, a construcdo da base tedrica foi influenciada pelos
registros e resultados da coleta empirica (entrevistas, observacdes in loco e interpretacdes de
documentos), sendo alimentada por novos dados primarios de forma sucessiva. Desta forma, a
Teoria Adaptativa remeteu a uma reflexdo sobre as relagdes existentes entre a teoria e 0s
dados primarios e secundarios, que foram, de certo modo, modificando o quadro conceitual
anterior, quando esta mudanca teve influéncias sobre a coleta em seguida (LAYDER, 1998).

No que concerne as abordagens metodoldgicas, podem ser esperadas para uma
pesquisa aquelas de carater qualitativo, que representam um meio para explorar e para
entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou
humano; de carater quantitativo, desenvolvidas num formato em que é possivel testar teorias
objetivas, examinando a relacdo entre as variaveis em questdo; e uma abordagem que é uma
combinacdo das duas primeiras, concomitantemente ou em sequéncia, chamada de métodos
mistos (CRESWELL, 2010).

Sobre os métodos utilizados nesta pesquisa, estes tiveram carater predominantemente
qualitativo, uma vez que esta perspectiva foca a esséncia, o entendimento, a descri¢cdo do
fendmeno pesquisado (GUBA; LINCOLN, 2005) por meio dos olhos dos participantes, sendo
este relato captado atraves de citagdes sobre suas experiéncias, atitudes, habitos, credos e
pensamentos, sendo suas reflexdes, opinides e comportamentos que devem guiar a pesquisa
(LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009), numa abordagem de maior proximidade possivel aos
percursos da expansao de iniciativas de IS, em que a pesquisadora pode compreender melhor

0 ambiente dos atores envolvidos. Desta forma, aponta-se que a esséncia do conhecimento
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gualitativo é o conhecimento experiencial, que enriquece a vivéncia do leitor por meio dos
casos estudados. Descri¢des de experiéncias sdo assimiladas com maior facilidade pelo leitor,
principalmente quando a narrativa empregada no relato permite que ele se coloque no lugar
do pesquisador, expandindo sua percepcao (STAKE, 2005).

No que concerne a sua finalidade, representada pelos seus objetivos, a pesquisa tem
carater exploratério, uma vez que desenvolveu e esclareceu conceitos e ideias relativos a
expansdo de iniciativas de IS no contexto brasileiro, aprofundando o entendimento sobre a
problematica apresentada; e, também, carater descritivo, a medida que os resultados da
pesquisa descreveram as caracteristicas do processo em pauta, podendo estabelecer relacdes
entre os elementos do estudo (GIL, 2010).

3.1. Delineamento da Tese

Seguindo o fio condutor da Teoria Adaptativa, que prevé a adaptacao da teoria geral
ou substantiva aos dados emergentes (LAYDER, 1998), estéa ilustrado o delineamento da tese
na Figura 7. Ressalte-se que, apos a realizacdo de cada uma das etapas em campo, houve um

retorno ao arcabougo tedrico sobre o tema para corroborar os dados que emergiram.

Figura 7 - Delineamento da tese
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O desenho metodoldgico previu seis etapas para a tese, com as respectivas estratégias

Fonte: Elaboracao propria (2018)

e o detalhamento destas. A visdo geral estd apresentada no Quadro 12, com a apresentagédo
destas etapas, desde a ideacdo da tese até a sua conclusao.



Quadro 12 - Visdo geral da tese
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Etapas | Objetivo da Etapa Método Escolhido Detalhamento
Etapal | Definigdo de problema de - Ideacdo; - Definicdo de aporte
pesquisa - Discussdes no GIPES. bibliogréafico
principal;
- Definigdo prévia de
procedimentos
metodologicos.
Etapa 2 | Proposi¢do do Modelo Tedrico | Pesquisa bibliogréfica Anélise qualitativa
da Expansdo de Iniciativas de IS | (articulagdes tedricas entre a | (categoriza¢do dos
tematica de IS e temas dados)
correlatos)
Etapa 3 | Validagdo do Modelo Tedrico - Aplicacdo de questionarios | Andlise qualitativa
da Expansdo de Iniciativas de IS | e entrevistas dos dados
com especialistas seniores em semiestruturadas;
inovacdo social - Rodada 1 - Confrontamento dos dados
emergentes com a teoria.
Etapa4 | Validagdo do Modelo Tedrico - Aplicacgdo de questionarios | Andlise qualitativa
da Expansdo de Iniciativas de IS | e entrevistas dos dados
com especialistas juniores em semiestruturadas;
inovacao social - Rodada 2 - Confrontamento dos dados
emergentes com a teoria.
Etapa5 | Validagdo do Modelo Tedrico - Aplicacao de entrevistas Anélise qualitativa
da Expansdo de Iniciativas de IS | semiestruturadas, observagao
em dois casos de iniciativas de ndo participante e coleta
IS no contexto brasileiro documental;
- Confrontamento dos dados
emergentes com a teoria.
Etapa 6 | Conclusbes Triangulagdo dos dados Analise qualitativa

Fonte: Elaboracdo propria (2018)

Ressalte-se que os casos escolhidos para a realizacdo da Etapa 5 configuram-se como
iniciativas de IS que surgiram a partir de uma movimentacdo inicial bottom-up, com o intuito
de solucionar problemas locais e que tém potencial para promover ou ja tém promovido
mudancas na sociedade. Apresentam-se, porém, em posicionamento diverso em relacdo ao
percurso de cada um com relacdo as fases de expansao apontadas no modelo: o primeiro esta
em fase inicial de disseminacdo e o segundo, ja uma iniciativa institucionalizada, formalizada
em lei. Neste contexto, ambas as iniciativas foram consideradas como escolhas
representativas de iniciativas de IS em expanséo, criadas com o objetivo de gerar valor social,
apresentando-se como oportunidades reais de aprendizagem e permitindo um acesso
compativel com a realizagdo da pesquisa (STAKE, 2005).

Apbs esta visdo geral do desenho da pesquisa, foram detalhadas a Etapa 2, que trata
da coleta e analise de dados secundarios para a proposicdo inicial do Modelo Tedrico da
Expansao de Iniciativas de IS, e as Etapas 3, 4 e 5, que se referem as coletas empiricas, com

as respectivas estratégias de coleta, analise de dados e as justificativas destas escolhas.
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3.2. Etapa 2 — Coleta e Analise de Dados para o Modelo

Tedrico da Expansao de Iniciativas de IS

Nesta etapa, foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tema, a fim de encontrar
conceitos adequados para a formulacdo da proposta inicial e para as etapas posteriores.
Considera-se que, no trabalho dos cientistas sociais, o levantamento e revisdo bibliografica
(dados secundarios) sdo fundamentais nas etapas iniciais da pesquisa para mapear o “estado
da questdo” e estabelecer uma adequada delimitagdo do tema (SANTOS, 2009). Desta forma,
a pesquisa bibliografica € uma estratégia necessaria para a conducao de qualquer pesquisa
cientifica, pois procura explicar e discutir um assunto, tema ou problema com base em
referéncias publicadas em livros académicos, periodicos e anais de congressos nacionais e
internacionais (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

No que se refere as técnicas para a coleta de dados nesta etapa, iniciada desde as
primeiras leituras sobre os temas “inovagdo” e “inovacdo social”, foi realizada busca a
materiais bibliograficos, tendo sido estes organizados, lidos, interpretados e categorizados, de
forma a acessa-los com eficiéncia em todas as etapas da tese.

A partir dai, as dimensGes de analise para 0 Modelo Teorico da Expansdo de
Iniciativas de IS foram selecionadas e consolidadas em um quadro composto pelas categorias
e respectivos indicadores do percurso da expansdo de iniciativas de IS. Estes indicadores
foram submetidos a uma validacdo sobre a sua relevancia para cada uma das etapas
delimitadas no Modelo, no contexto brasileiro, junto a dois conjuntos de especialistas em
inovacdo social. A validacdo com o primeiro grupo de especialistas constituiu a terceira etapa

da pesquisa, que é detalhada na sequéncia.
3.3. Etapa 3 — Consulta a Especialistas na Rodada 1

Nesta etapa, foram enviados questionarios e realizadas entrevistas com especialistas
seniores em inovacdo social, a fim de validar a construgdo do Modelo Tedrico proposto
inicialmente na Etapa 2, ressaltando-se a voz dos sujeitos como essencial para a construgédo de
indicadores, considerando a sua experiéncia no tema.

O questionario elaborado para a Rodada 1 foi enviado, juntamente com uma carta
explicando sobre o teor da pesquisa, a um grupo de 46 pesquisadores em inovacdo social,
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escolhidos dentre os lideres e vice-lideres de grupos de pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), em que o titulo e a linha de pesquisa do
grupo contivessem a expressao “inova¢ao social”, formando o grupo de especialistas para a
Rodada 1. Esta selecdo inicial configurou uma amostra ndo probabilistica por julgamento,
quando o pesquisador usa 0 seu julgamento para selecionar os membros da populagdo que sao
boas fontes de informag&o precisa (GIL, 2010).

O questionario foi apresentado aos especialistas num formato semiestruturado
(Apéndice A), abrangendo proposicdes baseadas nas descri¢cdes dos indicadores de elementos
que podem influenciar na expanséo de iniciativas de IS, desenvolvidos na Etapa 2 desta tese.

Ao considerar as descri¢des propostas para os indicadores, tanto de processo quanto de
resultado, foram construidas proposicdes referentes a todos os 16 indicadores apresentados, de
forma que cada especialista foi convidado a emitir suas opinies, operacionalizadas por
opcoes referentes ao grau de concordancia, apresentado em uma escala Likert de 5 pontos: (1)
discordancia completa; (2) discordancia; (3) nem discordancia nem concordancia; (4)
concordancia; (5) concordancia completa. Além disso, em todas as proposicBes, foram
disponibilizados espacos (de cunho opcional) para que fossem proferidos comentarios
adicionais sobre os pontos apontados nas proposigoes.

O questionario passou por um processo de pré-teste, tendo sido enviado a dois
estudantes de doutorado em administracdo que estudavam inovacgao social em seus projetos de
pesquisa, a fim de averiguar a adequacdo da ferramenta (foi disponibilizado por meio de
acesso eletronico, via plataforma Google Docs) e, também, sobre o nivel de clareza das
proposicOes. Este pré-teste resultou em alguns ajustes realizados no formato das assertivas e,
desta forma, o questionario pdde ser enviado aos 46 especialistas.

Uma semana ap0s o envio, foram expedidas, por meio da rede de pesquisadores
Research Gate e da rede de profissionais Linked In, mensagens de reforco ao pedido de
respostas ao questionario, juntamente com um novo envio do instrumento de coleta, apenas
para o grupo ainda nao respondente, que contava com 40 especialistas, visto que haviam sido
recebidas, até o momento, 6 respostas. Apos estas acdes, foram recebidas mais 2 respostas,
integrando um total parcial de 8 respostas.

ApoOs 12 dias do primeiro envio, 0s especialistas do grupo que ainda ndo haviam
respondido e que possuiam perfis disponiveis na rede social Facebook foram contatados por
meio desta ferramenta para estimular o preenchimento e envio dos questionarios ainda nao
respondidos. Com esta acdo, o total de respostas sofreu um aporte de 9 respostas em trés dias,
configurando um total de 17 respostas num periodo de 16 dias desde o primeiro envio.
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Dois ultimos envios foram realizados sucessivamente nas duas semanas seguintes,
com mensagens de refor¢o por meio do Facebook. Desta forma, o questionario foi respondido
por 21 especialistas, obtendo-se um percentual de respostas de 45,7%, indice considerado
superior ao esperado para pesquisas enviadas pela internet, que apresentam, em geral, um
percentual de devolucdo da ordem de 25% (MARCONI; LAKATOS, 2005). Desta forma,
entende-se que o contato por meio das redes sociais foi muito importante para que este
percentual de devolucédo apresentasse um aporte significativo.

O grupo de respondentes relativo ao primeiro questionario aplicado contou com 21
especialistas, cujo perfil destes em relacdo a sua ocupacdo principal foi de 90,5% de
professores e 9,5% de pesquisadores, sendo todos eles doutores. No tocante ao tipo de
instituicdo a que estdo vinculados, 85,7% estdo lotados em universidades publicas, 9,5% estdo
nas universidades privadas e 4,8% em centros de pesquisa, confirmando o perfil académico
esperado para estes especialistas. A distribuicdo geogréfica dos 21 respondentes da Rodada 1
esta apresentada no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Distribuigdo geografica dos respondentes do questionario da Rodada 1

Centro-Oeste
4%

- sul

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2018)

Os respondentes estiveram concentrados em maior expressividade na Regido Sudeste,
com destaque para ndcleos de pesquisas coordenados por professores e pesquisadores que
trabalhnam em universidades e instituicfes de pesquisa no Sudeste. Em seguida, ambas as
Regibes Sul e Nordeste com 24% e as Regides Centro-Oeste e Norte com menores parcelas.

A seguir, o Quadro 13 apresenta 0s grupos de pesquisa aos quais estavam vinculados

0s 21 respondentes da Rodada 1, por regido geografica.
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Quadro 13 - Grupos de pesquisa em inovacdo social, por regido (especialistas Rodada 1)

Regido Grupo de Pesquisa/Extensdo
Centro-Oeste Informacdo, Conhecimento e Mudanca Sociotécnica
Nordeste Laboratorio Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social

Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Socioambiental (NIEGS)
Grupo de Pesquisa em Inovacao e Sustentabilidade (InoS)

Cultura, Ambiente e Sociedade: Linguagem e Design Social (CASLIDS)
Grupo de Pesquisa em Inovacado, Design e Sustentabilidade

Norte Grupo Interdisciplinar de Estudos Sociombientais e de Desenvolvimento de
Tecnologias Sociais
Sudeste Design para a Sustentabilidade e Inovagao Social

Marketing para Inovacdo Social e Novas Formas de Producdo e Consumo
Exceléncia, Sustentabilidade e Inovacdo Social: Engenharia das Organizacgdes
Criativas e Solucdes

Laboratorio de Estudos sobre Gestdo, Inovacgao e Sociedade (GIS)
Capacitacdo em Gestdo Turistica dos CVBx do Interior do Estado do Rio de
Janeiro

Nucleo de Empreendedorismo Inovador (NEI)

Design de Servicos e Inovacdo Social (DESIS)

Grupo de Pesquisa e Extensdo em Design Social

Nucleo de Investigacdo em Desenho Industrial e Afins (NIDIA)

Sul Inovacdo, Educacdo e Empreendedorismo Social

Design para a Sustentabilidade e Inovagdo Social

Grupo de Estudos e Pesquisa em Gestdo Social, Inovacdo, Cultura e Religido
Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Inovagdes Sociais na Esfera Publica (NISP)
Grupo de Pesquisa em Inovacao Social

Fonte: Elaboracéo prdpria, a partir de dados da pesquisa (2018)

A fim de validar o Modelo Teo6rico, foram realizadas oito entrevistas com uma
amostra a partir dos 21 especialistas que responderam ao questionario, sempre de carater
semiestruturado, para confirmar a compreensdo das respostas dadas nos questionarios,
analisadas por meio da moda, no que diz respeito as proposi¢cdes e por meio de analise de
contetdo categorial no que diz respeito aos comentarios (de cunho opcional) que puderam ser
feitos apds cada proposicdo. O objetivo deste tipo de entrevista foi compreender o0s
significados que os entrevistados atribuiram as questdes e situacGes relativas ao tema de
interesse, sendo pertinentes quando o assunto é complexo e pouco pesquisado (GODOY;
MATTOS, 2010), como € o caso da expansao de iniciativas de IS.

Ao realizar entrevistas semiestruturadas, concedeu-se espago para discutir as
dimensbes de forma mais aberta, porém, neste caso, tendo sido os 16 indicadores para o
Modelo Tedrico da Expanséo de Iniciativas de IS previamente elencados, como embasamento
para os questionamentos, houve um maior direcionamento das falas entre entrevistadora e
entrevistados, ainda assim permitindo uma total liberdade aos entrevistados para dissertarem

sobre o0s tdpicos dos indicadores em pauta.
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Os convites para as entrevistas seguiram por meio de mensagens enviadas por e-mail
para todos os 21 respondentes do questionario e também por meio das redes sociais
(Facebook e Research Gate) e estas aconteceram num periodo de trés semanas. A amostra
selecionada para as entrevistas foi do tipo ndo-probabilistica por conveniéncia, quando o0s
elementos sdo selecionados segundo a conveniéncia do pesquisador (MATTAR, 2001).
Assim, foram entrevistados, a partir dos 21 respondentes, 0s especialistas que proporcionaram
informacdes de modo a atingir o ponto de saturacdo adequado para responder aos objetivos da
pesquisa (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011) totalizando oito especialistas
entrevistados, perfazendo um percentual aproximado de 38% da amostra inicial.

Os especialistas em inovacdo social que foram entrevistados nesta primeira rodada de

discussOes apresentavam o seguinte perfil, conforme apontado no Quadro 14.

Quadro 14 — Perfil dos entrevistados da Rodada 1

Cddigo do Grupo de Pesquisa Instituicdo UF

Entrevistado

EO01_Rodl InoS - Grupo de Pesquisa em Inovacdo | Universidade Federal | CE
e Sustentabilidade do Cearéd (UFCE)

E02_Rodl Exceléncia, Sustentabilidade e UFRJ RJ

Inovagdo Social: Engenharia das
Organizac0es Criativas e Solugdes

E03_Rod1 Marketing para inovagéo social e UFRJ RJ
novas formas de produgdo e consumo
E04 Rodl Laboratdrio de Estudos sobre Gestao, UFRJ RJ

Inovacao e Sociedade
E05_Rod1 Laboratério Interdisciplinar de Estudos | Universidade Federal | CE

em Gestdo Social do Cariri (UFCA)
E06_Rodl Nucleo Interdisciplinar de Estudos em | Universidade Federal PB
Gestéo Socioambiental de Campina Grande
(UFCG)
EO7_Rod1 Inovacdo, Educacéo e Universidade do SC
Empreendedorismo Social Extremo Sul
Catarinense (UNESC)
E08 Rodl Design para a Sustentabilidade e Universidade Federal MG
Inovagao Social de Uberlandia

Fonte: Elaboracédo prdpria, a partir de dados disponibilizados na Plataforma Lattes e no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) (2018)

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas ocorreu de forma online. Isto porque o
uso de pesquisa qualitativa na web esta em expansdo devido a algumas dificuldades préaticas
ou técnicas (FLICK, 2009), como o custo de viagens e a questdo em relagdo a disponibilidade
de tempo, que podem prejudicar a realizagcdo de entrevistas presenciais. A configuragéo
operacional das entrevistas foi diferente para cada entrevistado, dependendo das condic6es de
infraestrutura de que dispunham no momento agendado para a conversa. Uma viséo geral dos

meios utilizados para estas entrevistas esta apresentada no Quadro 15.
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Quadro 15 — Entrevistas realizadas na Rodada 1

Cddigo do Meio Utilizado para Realizacdo da | Duragdo da entrevista
Entrevistado Entrevista

EO01 Rodl Skype com video 1h

E02 Rodl Messenger com video 1h

E03_Rodl Skype com video lhelmin

E04 Rodl Skype com video 39 min

E05 Rodl Skype com video 45 min

E06 Rodl Skype com video 34 min

E07_Rodl Messenger com video 30 min

E08 Rodl Telefone 36 min

Fonte: Elaboracéo propria, a partir dos dados da pesquisa (2018)

No que concerne aos pontos operacionais destacados nas conversas, deve-se ressaltar
as vantagens das entrevistas realizadas por softwares que possibilitam este encontro virtual a
um custo que é o mesmo de se manter um computador ou um celular com acesso a internet:
nestes casos, foram utilizados programas como o Skype e também o Messenger, que
possibilitaram as chamadas com video para pesquisadores de todo o Brasil, 0 que seria
inviavel se 0s encontros para estas entrevistas tivessem que ser presenciais, por conta da
demanda de tempo e de custo, que seriam excessivamente maiores.

Sobre as desvantagens deste processo, pode-se citar como principal 0 acesso muitas
vezes falho & internet. E vélido considerar ainda que este é um processo que também depende
de um minimo conhecimento tecnolégico dos entrevistados (e também do entrevistador) para
a utilizacdo destas ferramentas, embora que ndo tenham ocorrido dificuldades na utilizacédo
destas nos momentos de realizacdo das entrevistas.

As entrevistas iniciaram por uma explicacdo geral aos entrevistados sobre o contexto e
0s objetivos da pesquisa. A partir dai, foi explicada a analise proposta para a etapa de estudos
de casos, por meio dos indicadores escolhidos, descritos em cada proposi¢do do questionario.
Depois desta apresentacdo inicial, foram discutidas as 16 proposicdes avaliadas no
questionario, sendo os entrevistados estimulados a comentarem todas as proposi¢des, mas
principalmente as proposi¢cdes apontadas como suscetiveis a mudancas pela maioria dos
respondentes do questionario (respostas com grau de concordancia diferente da opgdo de
resposta “concordo totalmente”) e também por cada entrevistado em questdo. Em ambos os
casos, 0s entrevistados foram convidados a justificar (caso houvesse) as razdes para as suas
sugestdes de ajustes nas proposicoes.

As entrevistas foram transcritas individualmente e reunidas num unico texto para cada
questdo, contendo os relatos correspondentes a parte escrita dos questionarios e as falas das

entrevistas, de forma que a analise dos dados nesta etapa considerou a anélise de conteido
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(BARDIN, 2011). Assim, os textos foram divididos em codificagfes que correspondiam a
cada um dos indicadores abordados nas questdes, que puderam ser comparadas por meio das
opiniBes obtidas atraves das entrevistas. Além disto, houve espaco para codificacdo de outros
temas relacionados e que emergiram das entrevistas, sendo estes codigos também utilizados
para a analise.

Como suporte tecnoldgico para este processo de analise, foi utilizado o software
NVivo versdo 11, programa de apoio a analises qualitativas e que péde operacionalizar todos
0s passos acima descritos através de suas funcionalidades de categorizacdo de conteudo. Um
exemplo de categorizacdo dos dados esta na Figura 8, que ilustra a codificacdo da entrevista

realizada com o Entrevistado 03.

Figura 8 - Codificagdo geral de entrevista na Rodada 1 (Entrevistado 03)
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Neste caso, foram considerados como nés*? para analise todos os 16 indicadores
apresentados no Modelo Teorico da Expansdo de Iniciativas de IS e também os nos
emergentes, a partir da entrevista.

Ap0s a andlise e discussdo dos resultados dos questionarios e das entrevistas, houve
uma visita a teoria sobre inovagdo social para confirmar os ajustes propostos pelos
especialistas da Rodada 1 e, a partir desta validagéo, foram realizados ajustes apropriados nas
dimens0es, categorias e indicadores do modelo. Estes resultados estdo descritos no Capitulo
4, que trata dos resultados obtidos nas Etapas 3, 4 e 5.

Com os ajustes resultantes desta Etapa 3, pode-se prosseguir com o fluxo da pesquisa
na Etapa 4.

3.4. Etapa 4 — Consulta a Especialistas na Rodada 2

Nesta etapa, foram arguidos especialistas juniores em inovagdo social, autores
de dissertacdes e teses versando sobre o tema. Este grupo foi selecionado através de consulta
a todos os trabalhos stricto sensu na base de dados BDTD até agosto/2017, que tivessem 0s
termos "inovacdo social” ou “inovagdes sociais” em seus titulos. A esta lista, foram
acrescentados, trés trabalhos sobre inovacdo social (uma tese e duas dissertagdes),
apresentados no ambito do PROPAD/UFPE, e que ndo estavam listados nesta consulta.

Por outro lado, foram retirados os nomes de pesquisadores que participaram da banca
de qualificacédo desta tese e que provavelmente estariam participando da banca final de defesa
do trabalho. Esta, da mesma forma que na Rodada 1, é uma amostra ndo-probabilistica por
julgamento, totalizando 38 especialistas, entre professores, pesquisadores e outros
profissionais. Ressalte-se que trés destes especialistas ndo foram contatados porque todas as
referéncias de email encontradas estavam incorretas e ndo foi possivel localiza-los por meio
de pesquisa em redes sociais. Desta forma, a amostra final contou com 35 potenciais
respondentes e ndo apresentava interse¢ées com o grupo de especialistas da Rodada 1.

Importante destacar que ndo houve intersecdes entre o grupo de especialistas da
Rodada 1 (especialistas seniores) e o grupo de especialistas da Rodada 2 (especialistas
juniores).

Este processo da Rodada 2 ocorreu por meio de questionarios online,

operacionalizados da mesma forma que na Rodada 1, tendo sido apresentado aos especialistas

2 N6 é a nomenclatura que o NVivo utiliza para denominar a sua estrutura de codificagéo. Cada né funciona
como um recipiente para a codificacdo do pesquisador, permitindo que sejam reunidos materiais relacionados em
um lugar, para que se possa procurar padrdes e ideias emergentes.
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num formato semiestruturado e também por meio de plataforma online, semelhante ao da
Rodada 1 (Apéndice B), abrangendo proposic¢6es baseadas nas descri¢des dos indicadores de
elementos que poderiam influenciar na expansao de iniciativas de IS, considerando os ajustes
decorrentes da Etapa 3.

A estratégia utilizada para a avaliagdo dos indicadores qualitativos aconteceu
seguindo 0s mesmos pressupostos da Rodada 1: foi enviado o questionario a todo o grupo,
analisadas as respostas e assim procedeu-se aos convites para as entrevistas a todos o0s
respondentes efetivos para, a partir dai, conseguir entrevistar um grupo menor de
especialistas. Estas entrevistas novamente serviram para aprofundar a discusséo sobre os
indicadores inicialmente contemplados no questionério, com o proposito de ter resultados
mais consistentes em relacdo aos ajustes sugeridos para os indicadores.

A principal diferenca entre as rodadas de entrevistas no que concerne ao teor das
discussdes foi que, na Rodada 2, devido a experiéncia dos trabalhos tedrico-empiricos
realizados pelos pesquisadores especificamente na area de inovagdo social, eles puderam
enriquecer as entrevistas com experiéncias advindas das iniciativas de inovacdo social
realizadas em campo, na préatica, em contraponto a uma visdo de carater mais tedrico e geral
proporcionada pelos especialistas da Rodada 1.

Assim, 0 novo questionario, fruto dos ajustes da Etapa 3, serviu como um ponto
norteador para os ajustes nos indicadores, enquanto que o0 maior interesse esteve sempre nas
entrevistas realizadas com os especialistas, principal objeto de analise nesta Rodada 2.

A partir da experiéncia de envio da Rodada 1, que contou com um bom retorno devido
as interacdes com o0s especialistas também por meio de redes sociais tais como Facebook,
Research Gate e Linked in, a pesquisadora realizou estes contatos cinco dias ap6s o primeiro
envio do questionario, a fim de acelerar o processo de retorno das respostas. Um novo envio
do questionério para os ainda nao respondentes foi realizado em dez dias, com mensagens de
reforco aos pesquisadores, embora que ja houvesse um contingente de 17 respostas,
perfazendo mais da metade da amostra inicial. Apods estas acdes, foram recebidas mais trés
respostas, configurando um total de 20 respondentes ao questionario da Rodada 2, um
percentual de 57% sobre o total inicial, considerado satisfatorio.

Desta forma, o grupo de respondentes relativo ao questionario aplicado na Rodada 2
contou com 20 especialistas, cujo perfil destes em relacdo a sua ocupagdo principal foi
representado por 40% de professores e 30% de pesquisadores, sendo os 30% restantes
divididos entre as ocupacfes de consultor, empreendedor e outras op¢Ges como técnicos e
analistas de institutos federais e outras instituicdes publicas (20%). No tocante ao tipo de

instituicdo a que estavam vinculados, 60% estavam lotados em universidades publicas e 30%
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estavam nas universidades privadas, confirmando um perfil académico na vida profissional
para a maioria destes especialistas, contando ainda com 30% do total de doutores. No que
concerne a distribuicdo geografica, os respondentes estdo concentrados em maior
expressividade na Regido Sul e seguem o perfil da amostra inicial, com o segundo lugar de
respondentes na Regido Sudeste, seguido pelo Nordeste na mesma linha de proporgdes do
grupo selecionado inicialmente para a amostra. A distribuicdo geogréafica dos 20 respondentes

da Rodada 2 esta apresentada no Gréafico 2.

Gréfico 2 — Distribuigdo geografica dos respondentes do questionario da Rodada 2

Regido Forado Brasil
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2018)

De forma semelhante a Rodada 1, foram enviados convites para realizacdo de
entrevistas a todos os 20 respondentes do questionario, a fim de validar as respostas
concedidas nos questionarios a partir de suas reflexdes advindas da préatica, resultantes, em
parte, de suas pesquisas realizadas em sua formacao de pds-graduacao.

As entrevistas foram também de carater semiestruturado, procurando aprofundar as
respostas obtidas no questionario a cada uma das questdes que tratavam sobre os indicadores
e incentivando aos entrevistados que emitissem as suas opinides sobre 0s mesmos,
concedendo-lhes total liberdade e espago para que o fizessem.

Os convites para as entrevistas seguiram por meio de mensagens enviadas por e-mail e
também por meio das redes sociais (Facebook e Research Gate) e estas aconteceram num
periodo de trés semanas, da mesma forma que na Rodada 1. A amostra selecionada para as
entrevistas foi do tipo n&o-probabilistica por conveniéncia, tendo sido entrevistados oito
especialistas a partir dos 20 respondentes, de forma que as informag6es fossem satisfatorias,

conseguindo atingir aos objetivos da pesquisa. Os especialistas em inovacédo social que foram
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entrevistados nesta segunda rodada de discussdes apresentavam o seguinte perfil, conforme

apontado no Quadro 16.

Quadro 16 — Perfil dos entrevistados da Rodada 2

Cédigo do Formacéo Funcéo Atual UF

Entrevistado Académica

E01 Rod?2 Mestrado Estudante de doutorado SC
E02_Rod?2 Mestrado Assistente em administracdo SC
E03 Rod2 Doutorado Professor universitario SC
E04 Rod?2 Doutorado Pesquisador RS
E05_Rod?2 Mestrado Técnico em assuntos educacionais SC
E06_Rod?2 Mestrado Professor universitério SC
E07 Rod2 Doutorado Professor universitario MG
E08 Rod2 Doutorado Professor universitario SP

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados disponibilizados nas entrevistas (2018)

As entrevistas semiestruturadas ocorreram de forma online, da mesma maneira que na
Rodada 1. A configuracdo operacional das entrevistas foi diferente para cada entrevistado,
dependendo das condic¢des de infraestrutura de que dispunham no momento agendado para a
conversa. Uma visdo geral dos meios utilizados para estas entrevistas estd apresentada no
Quadro 17.

Quadro 17 — Entrevistas realizadas na Rodada 2

Entrevistado Meio Utilizado para Duracéo da
Realizacédo da Entrevista entrevista
EO1 Rod?2 Skype com video 42 min
EO02 Rod2 Chamada telefdnica via 46 min
Whattsapp sem video
E03 Rod?2 Skype com video 44 min
EO04 Rod?2 Skype com video 1h 26 min
EO05 Rod?2 Skype com video 57 min
E06 Rod?2 Skype com video 47 min
EO07 Rod?2 Skype com video 48 min
E08 Rod?2 Skype com video 57 min

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2018)

Como foi realizado na Rodada 1, o roteiro das entrevistas foi constituido por uma
explicacdo geral aos entrevistados sobre o contexto e os objetivos da pesquisa. A partir dai,
foram apresentados os procedimentos de anélise para a etapa de estudos de casos, por meio
dos indicadores escolhidos, descritos em cada proposicdo do questionario. Depois desta
apresentacdo inicial, foram discutidas as 15 proposi¢des avaliadas no questionario - que ja ndo
foram mais 16 devido aos ajustes realizados nas analises realizadas ap6s a Rodada 1 - sendo
o0s entrevistados estimulados a comentarem todas as proposicOes e a justificar os seus pontos

de convergéncia e divergéncia com as questdes propostas.
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As entrevistas foram transcritas individualmente e reunidas num Unico texto para cada
questdo, contendo os relatos correspondentes a parte escrita dos questionarios e as falas das
entrevistas, de forma que a analise dos dados nesta etapa considerou a andlise de contetido
(BARDIN, 2011). Assim, os textos foram divididos em nos que corresponderam a cada um
dos indicadores abordados nas questfes, que puderam ser comparadas através das opinides
obtidas por meio das entrevistas.

Neste caso, foram consideradas como nds iniciais para analise todos os 15 indicadores
apresentados apds a Rodada 1, aléem dos nds emergentes das entrevistas, seguindo 0s mesmos
preceitos da analise realizada anteriormente na Etapa 3.

Desta forma, a partir das consideragdes e reflexdes proporcionadas pelos especialistas
nesta Rodada 2, reavaliaram-se os indicadores em pauta que, ap0s 0s ajustes sugeridos pelos
especialistas, foram novamente confrontados com a teoria sobre inovacéo social, gerando-se
um novo conjunto de indicadores para a analise do modelo ao final desta Etapa 4, em que 0s
seus resultados estdo apresentados no Capitulo 4 desta tese.

Assim, a partir desta nova versdo de indicadores, pdde-se proceder a pesquisa nos
estudos de caso escolhidos para a Etapa 5, realizando a aplicacdo pratica dos indicadores

propostos nas validacGes tedrico-empiricas das Etapas 3 € 4.

3.5. Etapa 5 — Estudos de Casos

A fim de validar em campo o0 Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de 1S ap6s a
Etapa 4, foi escolhido o estudo de caso como estratégia mais adequada para analisar 0s
elementos que promovem influéncias na expansdo das iniciativas de IS. No que concerne a
ordem das etapas da pesquisa, o estudo de caso foi escolhido como a tltima fase do processo
para que fosse possivel validar também possiveis caracteristicas emergentes do campo,
encontradas para cada etapa do percurso de expansdo das iniciativas de IS, delimitadas na
Etapa 1.

Como estratégia de pesquisa, 0s estudos em inovacdo social seguem a linha das
pesquisas em inovacdo e apresentam énfase nas pesquisas longitudinais e em estudos de caso
em profundidade (LOPES et al., 2015), que permitem um entendimento mais holistico do
contexto e das experiéncias analisadas, do desenvolvimento & implementagdo e expanséo,
considerando os obstaculos encontrados e as formas de manobra através deles (VAN DE
VEN, 2017). Considera-se que o estudo de caso é considerado uma estratégia de pesquisa

abrangente, uma vez que pode ser entendido como uma maneira particular de coletar e
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analisar os dados, ou seja, um processo analitico que tem como objetivo fornecer informacdes
articuladas, sistemaéticas e em profundidade (PATTON, 2002) sobre o caso estudado.

Nesta fase da pesquisa, 0 estudo de caso pode ser considerado como a estratégia mais
apropriada porque apresenta questdes que envolvem indagacdes do tipo “como” ¢ “por que” e
o foco da investigacdo se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real (YIN, 2010). No estudo em pauta, a busca de respostas a pergunta de
pesquisa passou por um processo de entendimento aprofundado dos casos estudados, para que
fosse possivel demonstrar relacbes entre as etapas e os indicadores apresentados para a
expansdo de iniciativas de IS e, ainda, apresentar também possiveis novos elementos
emergentes do campo.

Como delineamento desta Etapa 5, optou-se por analisar dois casos de iniciativas de 1S
em diferentes etapas durante os seus percursos de expansdo. Sobre a escolha dos casos,
considerou-se como premissa que estes fossem casos confirmatorios de iniciativas de IS para
geracdo de valor social em expansdo, ou seja, de certa forma, passiveis de replica¢des do
mesmo fendmeno em outros casos (YIN, 2010).

Para que os casos fossem caracterizados como iniciativas de inovacdo social, esta
pesquisa considerou a ideia mais recorrente nas consultas feitas a teoria: a de que as
iniciativas de IS emergem como sendo resultados de mobilizagdes em torno de determinados
objetivos, protagonizadas informalmente por movimentos sociais ou, com uma matriz mais
estruturada, por organizacdes (bottom-up). Ou seja, € um produto da sociedade civil ou, ainda,
um resultado da pressdo da sociedade civil. Por outro lado, os casos também poderiam ter
sido escolhidos a partir de uma abordagem top-down, quando a iniciativa é promovida por um
agente externo. No contexto desta tese, as escolhas foram realizadas estritamente pela
conveniéncia do pesquisador em ter uma maior facilidade de acesso aos casos pesquisados
viabilizando, desta forma, as duas coletas.

A partir da confirmagdo da profundidade destes casos selecionados como iniciativas
de IS a serem estudadas, o primeiro caso escolhido para andlise foi a Unido de Méaes de Anjos
(UMA), com sede no Recife-PE, iniciativa de IS que esta em estagio inicial de expansao,
tendo sua importancia para a regido em que se encontra pelo pioneirismo, ao tratar
especificamente sobre politicas para bebés acometidos pelas malformacgfes cerebrais
decorrentes das enfermidades associadas ao Zika virus, contraidas pelas suas mées no periodo
de gestacdo. A UMA foi fundada em dezembro de 2015 e possui atuacéo prioritaria no Recife,
mas encontra-se em expansdo para outros municipios do interior do estado e estados vizinhos.

O segundo caso escolhido, o Projeto 1 Milh&o de Cisternas (P1MC), foi criado em

1999 e apos sua difusdo na regido como uma inovacdo baseada na politica da estocagem da
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4gua, tornou-se uma politica ptblica formalizada em lei*

, apresentando-se como uma
iniciativa de IS institucionalizada e em plena disseminagdo pela regido, através de licitagdes
publicas lancadas pelo Governo Federal, atendendo as familias que ainda necessitam de
suporte técnico, fisico e econdmico para estocar agua, a fim de tornar viavel a convivéncia
com o Semiérido.

Em ambos os casos, as iniciativas de IS foram desenvolvidas com o objetivo de gerar
valor social, inicialmente por grupos de individuos que procuravam atender a resolucdo de
problemas locais e ainda ndo solucionados. Sob esta perspectiva, 0s dois casos apresentam
iniciativas de IS que foram desenvolvidas por um coletivo, a partir do entendimento e
projecdo de necessidades apontadas por estes grupos de individuos.

Outro ponto de atencdo € que esta estratégia de escolha de casos, em etapas distintas,
foi utilizada para confrontar eventuais diferencas e semelhancas a partir da analise dos
momentos de seus percursos de expansdo, realizando uma investigacdo aprofundada do
fendmeno para determinada etapa, podendo revelar, deste modo, suas principais
caracteristicas. No segundo caso escolhido, em que a iniciativa de IS estd em estagio
avancado de expansdo, pode-se aplicar uma analise ex post facto, tendo-se acesso aos relatos
do percurso de expansdo desta determinada iniciativa nas etapas percorridas pela iniciativa,
desde a sua etapa de criacéo.

Assim, de forma intencional, foram escolhidos dois casos para a verificacdo empirica
do conjunto de indicadores ajustados para 0 Modelo Teorico da Expanséo de Iniciativas de IS,
a fim de validar os ajustes resultantes da Etapa 4.

Como justificativa para 0 método escolhido para esta etapa esta o poder diferenciador
do estudo de caso, que tem capacidade para lidar com uma ampla variedade de evidéncias —
documentos e artefatos, entrevistas e observacdes (YIN, 2010). Estas evidéncias estdo
divididas entre dados secundarios (documentos e artefatos) e dados primarios (observacGes e
entrevistas).

A coleta de dados primarios nesta etapa foi realizada com atores envolvidos
diretamente nas iniciativas de inovacdo social, através de entrevistas semiestruturadas e
observagdo nao participante, em que a distancia do pesquisador da situacdo observada é
reduzida, tornando-se um instrumento essencial da coleta de dados (FLICK, 2009). Nos casos
em estudo, a observacdo ndo participante aconteceu na forma de visitas as sedes das
iniciativas de IS, conversas informais, participagcdo em reunides e eventos relativos ao tema,

além de acompanhamento destas iniciativas nas redes sociais.

13 ei n° 12.873, de 24 de outubro de 2013 (BRASIL, 2013a)
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No que concerne as entrevistas, a indicacao dos entrevistados foi realizada por meio da
técnica da bola de neve - os atores entrevistados inicialmente (escolhidos pela pesquisadora)
indicaram outros atores que eles acreditavam que pudessem contribuir para o entendimento do
caso em estudo, devido ao seu conhecimento sobre o0 assunto, para que também pudessem ser
entrevistados. Desta forma, foram escolhidos inicialmente, no caso da UMA, mées da
diretoria da associa¢do, que indicaram outras mées com papel de gestoras, bem como uma
pesquisadora de instituicdo de pesquisa que estava promovendo atividades em parceria com a
associacdo. Também foi escolhida uma gerente de salde do estado de Pernambuco que lidou
diretamente com as méaes da UMA. No caso do P1MC, foram escolhidos inicialmente
integrantes da ASA, atores organizacionais que indicaram unidades executoras do PLMC para
serem entrevistadas. Também foram escolhidos pela pesquisadora um pesquisador da
EMBRAPA, pelo seu envolvimento com o PIMC e um coordenador do programa no
governo.

A natureza das entrevistas foi semiestruturada, iniciando os questionamentos com
solicitacdo para complementacdo posterior por parte dos entrevistados, de forma que estes
pudessem emitir suas préprias opinides a respeito do tema.

Ressalte-se que os roteiros de entrevista utilizados em campo para a UMA (Apéndice
C) e para 0 PIMC (Apéndice D) tinham como roteiro os indicadores definidos apds os ajustes
promovidos nas Etapas 3 e 4. Os entrevistados foram incentivados inicialmente a emitirem
suas opiniGes de forma aberta sobre o percurso de expansdo da iniciativa de IS em pauta,
considerando a UMA na etapa de Disseminacéo e o PLMC na etapa de Mudanca Sistémica e,
posteriormente, a comentar sobre os topicos elencados nos indicadores.

Em seguida, nos Quadros 18 e 19, estdo os entrevistados nos casos de iniciativas de IS
estudados, em que estes sujeitos sociais apresentaram-se como relevantes e suficientes para a
analise de cada caso sob a perspectiva em estudo, a medida que forneceram informacGes
relevantes ao fendbmeno da expansdo de iniciativas de IS em relagdo a todos os indicadores

analisados.

Quadro 18 - Entrevistados no caso da UMA

Entrevistado Orgéo Funcéo Forma de Duracéo da
Realizacdo da Entrevista
Entrevista
EO1 EC1 Geréncia de Salde - | Gerente Geral Presencial 1h 20 min
Prefeitura do Recife | de Atengéo
Bésica
EO02_EC1 UMA Recife Gestora - Presencial 46 min
diretoria
EO03 EC1 UMA Recife Gestora - Presencial 1h 12 min
diretoria
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E04 EC1 FIOCRUZ™ Pesquisadora Presencial 44 min

EO5 EC1 UMA Filial Coordenadora Presencial 42 min
Regional

EO06 EC1 UMA Recife Gestora - Presencial 52 min
diretoria

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O Quadro 18 mostra o grupo de entrevistados da UMA, com as seguintes visdes com
relagdo ao trabalho da associacdo de maées e o0 seu percurso de expansdo: E01_EC1
representando o Estado; EO2_EC1, E03_EC1 e E06_EC1 representando as gestoras da UMA
sede, que sdo ao mesmo tempo beneficidrias do projeto; EO5 EC1, representando uma
coordenagdo da UMA no interior de Pernambuco, que também é beneficiaria do projeto; e
EO04 EC1 representando uma instituicdo de pesquisa, patrocinadora de um projeto de
atividades com as médes na UMA. Ressaltem-se os duplos papéis exercidos pelas maes da
UMA que ocupam posicdes de gestdo: ora estas maes apresentam-se como atores sociais
(beneficiarias), ora como atores organizacionais, representando a associacdo perante a
sociedade.

Em seguida, o Quadro 19 apresenta o grupo de entrevistados do programa P1MC.

Quadro 19 - Entrevistados no Caso do P1IMC

Entrevistado | Orgéo Funcdo Forma de Duracédo
Realizacéo da
da Entrevista
Entrevista
E01_EC2 AP1IMC™ Recife Assessor de Presencial 1h 30 min
Coordenacao
E02 EC2 AP1MC Recife Assessor Presencial 1h 30 min
técnico
EO03 EC2 Associacao Agroecoldgica Coordenador Skype com 39 min
Bom Jardim video
E04 EC2 Centro Sabia Coordenador Presencial 54 min
Geral
EO5_EC2 EMBRAPA Semiarido Pesquisador Whatsapp 57 min
com video
EO06_EC2 Coordenacdo Geral de Acesso | Coordenador Telefone 47 min
a Agua - Ministério do
Desenvolvimento Social

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

No caso do P1MC, considerou-se que as entrevistas concedidas pelos atores
organizacionais foram suficientes para atender aos objetivos da pesquisa e foram

entrevistados representantes de ONGs que tém participado da execucdo do programa

“ Fundagéo Oswaldo Cruz
15 Associagéo Programa 1 Milh#o de Cisternas
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(entrevistados EO03 EC2 e EO04 EC2), tanto em nivel operacional quanto em nivel
intermediario (E01_EC2 e E02_EC2). Além disso, foi ouvido um representante do Estado,
relacionado diretamente a gestdo do programa de governo que abrange atualmente o
Programa 1 Milhdo de Cisternas (E06_EC2) e um pesquisador especialista em gestdo hidrica,
que realizou avaliac¢Ges técnicas do PIMC (E05_EC2).

A analise dos dados coletados nas entrevistas foi realizada por meio de anélise de
conteddo categorial, que funciona por meio do desmembramento do texto em categorias
segundo reagrupamentos analdgicos, tendo por finalidade a interpretacdo destas
comunicagdes (BARDIN, 2011). A vantagem desta anélise é sua forma répida e eficaz quando
a analise envolve discursos diretos e simples. De uma forma geral, os estagios da analise estdo

descritos no Quadro 20.

Quadro 20 — Passos da andlise das entrevistas sobre 0s casos de iniciativas de IS
Passos Acles

- Transcrigdo dos audios das entrevistas;

- Importacdo dos arquivos transcritos das
entrevistas sobre o caso para o software de
analise qualitativa.

- Selecdo de trechos relacionados ao problema
de pesquisa

- Codificacdo dos trechos selecionados como
categorias de anlise preexistentes ou como
novas categorias

- Anélise das categorias preexistentes e
Anaélise das categorias emergentes e das possiveis convergéncias ou
padrdes existentes entre elas

- Apresentacdo de resultados sobre as
categorias e as conexdes encontradas entre
elas, no contexto do problema de pesquisa
Fonte: Elaboracdo propria (2018)

Preparacédo dos registros das entrevistas

Leitura e interpretacdo das transcrigdes

Organizacéo e construgéo de categorias de
analise

Registro das observacdes sobre as categorias
selecionadas

Assim, as transcrigdes das entrevistas foram desmembradas em categorias, aqui
chamadas de nos (como as categorias de analise sdo denominadas no software NVivo), de
acordo com os indicadores definidos previamente.

O levantamento dos dados secundarios foi realizado nas publicacbes e sites que
tratavam destas iniciativas de IS, a fim de obter mais informag6es que pudessem contribuir
com a pesquisa de campo. Para a analise dos dados secundarios, foi utilizada a analise
documental, bastante semelhante a analise do material bibliografico levantado,
caracterizando-se pela analise de documentos que ndo receberam nenhum tratamento
cientifico (GONSALVES, 2003) como relatorios, planos de trabalho, boletins de noticias,

homepages, entre outros documentos e artefatos relacionados aos casos pesquisados.
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No caso da UMA, esta observacdo aconteceu na ida da pesquisadora a sede da
associacdo, no Recife-PE para a realizacdo das entrevistas, onde pdde presenciar em duas
destas oportunidades a realizacdo de oficinas de acolhimento - uma de arte-terapia para as
familias e outra de fisioterapia para os bebés - e na participacdo da pesquisadora em um
evento beneficente promovido pela UMA, em outubro/2017, no Recife-PE.

No caso do P1MC, esta observagdo aconteceu nas idas a sede da associacdo AP1MC
para a realizacdo de entrevistas, além da participacdo da pesquisadora em evento que versou
sobre a perspectiva de expansdo do programa - Evento Comemorativo ao Dia Mundial do
Meio Ambiente — Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, na Fundagdo Joaquim
Nabuco, nos dias 1 e 2 de junho de 2017, no Recife-PE, em que a pesquisadora assistiu a uma
palestra com o coordenador geral do Programa P1MC, sobre experiéncias de governanca,
participacdo e comunicagdo na perspectiva da Agenda 2030.

A interpretacdo dos dados obtidos por meio da observagdo ndo participante,
registrados através de um diario de campo, e de documentos secundarios obtidos em cada
caso (incluam-se ai 0 acompanhamento das redes sociais de cada iniciativa) foi realizada por
meio da andlise qualitativa do conteldo, em que esta técnica teve como objetivo a
identificacdo daquilo que estava sendo compreendido sobre determinado assunto, podendo
apoiar-se em procedimentos estatisticos, interpretativos ou em ambos (VERGARA, 2008).

3.6. Validacgao e Confiabilidade

No que concerne as questdes de validacao e confiabilidade dos dados da pesquisa, esta
foi uma preocupacdo que permeou todo o periodo de coleta de dados, tendo sempre como
objetivo garantir que o resultado final alcangado neste estudo fosse o mais préximo possivel
da realidade investigada.

A validade, na abordagem qualitativa, é a capacidade de alcancar os objetivos pelos
métodos adotados de forma fidedigna e a confiabilidade trata sobre garantir que outro
pesquisador podera realizar uma investigagdo semelhante e alcancar resultados aproximados
(PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Assim, considerando estes dois pontos como
pontos norteadores para a obtencdo dos dados na pesquisa qualitativa, foram utilizados nesta
tese procedimentos com base em alguns critérios de qualidade, tanto nas Etapas 3 e 4, quanto

na Etapa 5 da pesquisa, conforme apresentados no Quadro 21.
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Quadro 21 — Critérios de validade e confiabilidade na pesquisa qualitativa

Critério Validade Confiabilidade
Triangulacdo X X
Reflexividade X

Construcdo do Corpus de Pesquisa X X

Descricao clara, rica e detalhada X X

Surpresa X

Feedback dos informantes (validagcdo comunicativa) X X

Fonte: Adaptado de Paiva Junior, Ledo e Mello (2011)

A triangulacdo dos dados, partindo-se da premissa que a realidade é multidimensional
e dindmica (MERRIAM, 1998), suscita o0 uso de multiplas fontes de dados para confrontar
achados, que podem apresentar-se de forma divergente, sob determinado aspecto, e precisam
de nova validagdo. Desta forma, a triangulacdo consiste mais em uma alternativa para a
validacdo, a qual amplia o espaco, a profundidade e a coeréncia nas condutas metodologicas
(FLICK, 2009). Nas Etapas 3 e 4, a triangulacdo foi realizada através do confrontamento das
informacgdes obtidas nos questionarios e nas entrevistas mas também a consultas no curriculo
Lattes dos pesquisadores, a fim de confirmar sua atuacdo como especialistas em inovagéo
social no presente. JA na Etapa 5, a triangulacdo foi verificada em diferentes métodos de
coleta de dados primarios (entrevistas e observacdo ndo-participante) e secundarios
(documentos internos, publica¢fes nas paginas oficiais da internet, artigos relacionados aos
casos, entre outros).

A reflexividade diz respeito ao antes e depois do acontecimento, gerando uma
transformacéo no pesquisador, uma vez que vai mudando sua forma de pensar e refletir sobre
os dados, o problema de pesquisa e possiveis incongruéncias ao longo do estudo (PAIVA
JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Nas Etapas 3, 4 e 5, esta caracteristica de reflexividade foi
bastante perceptivel na pesquisa, pela sua orientacio na Teoria Adaptativa que,
inerentemente, induz a uma reflexdo permanente sobre os dados provenientes da teoria e do
campo, promovendo ajustes no material e modificando os quadros anteriores.

A construcdo do corpus de pesquisa para este estudo foi delimitado nas Etapas 3, 4 e
5. Conforme explicitado anteriormente, nas Etapas 3 e 4 foram selecionados dois grupos
representativos de especialistas, conforme a sua producdo académica e experiéncia na area.
Estas caracteristicas sdo atribuidas tanto ao grupo participante da Rodada 1, de caracteristicas
seniores, como ao grupo participante da Rodada 2, com os atributos de um grupo de formagéo
janior. Ja na Etapa 5, para as amostras de entrevistados em cada caso foi adotado o critério de
saturacdo das respostas das entrevistas — quando n&o surgem mais relatos inusitados
(MERRIAM, 1998).
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A descrigdo clara, rica e detalhada das Etapas 3, 4 e 5 seguiu 0s preceitos
estabelecidos para a pesquisa qualitativa, em que a descricdo densa dos participantes e do
contexto do estudo apresenta-se como sua caracteristica principal. Essa pratica € denominada
transferibilidade e desempenha funcédo semelhante a da validade interna e externa na pesquisa
quantitativa (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011). Assim, foram registrados todos os
detalhes possiveis associados as entrevistas nas Etapas 3, 4 e 5, bem como um diério de
campo na Etapa 5, em que a pesquisadora registrou todos os pontos de aten¢do para 0s casos
estudados, bem como anotacdes de carater trivial, que ajudaram a compor o cenario de cada
caso.

O elemento surpresa esteve presente nas Etapas 3, 4 e 5 e tem uma importancia para a
tradicdo da pesquisa qualitativa no tocante a descoberta de evidéncias inspiradoras que
possam conduzir a novas formas de pensamento sobre determinado tema e também quanto a
mudanca de mentalidade j& cristalizada em torno do fenémeno (PAIVA JUNIOR; LEAO;
MELLO, 2011). Pela inspiragéo na Teoria Adaptativa, o elemento surpresa fez parte de toda a
conducdo da pesquisa deste tipo, de forma a alimentar os constructos existentes com novas
fontes de informacdo oriundas da pesquisa de campo.

O feedback dos informantes, também chamado de validacdo comunicativa, € o ato de
validar a comunicacdo dos informantes por eles mesmos. No caso da pesquisa, as ratificagoes
das entrevistas foram realizadas pela pesquisadora, que revisou todas as transcri¢cbes dos
audios e deixou estes documentos a disposicao dos entrevistados, para livre acesso se assim o
desejassem.

A partir de todas as consideracfes sobre o caminho metodoldgico trilhado na pesquisa
(Quadro 12), apresentam-se no proximo capitulo as discussdes sobre os resultados obtidos nas
Etapas 3, 4 e 5, que validaram o Modelo Teorico da Expansdo de Iniciativas de IS em sua

versao final.
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4 RESULTADOS

O processo de apresentacdo e discussdo dos resultados aconteceu por meio da
aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos definidos para a realizagdo deste estudo, o que
incluiu a validacdo dos indicadores para 0 Modelo Teorico de Expansdo de Iniciativas de IS
nas Etapas 3 e 4, etapas sequenciais de consulta a especialistas em IS, e na Etapa 5, com a
discussdo do modelo proposto ao final da Etapa 4 em dois estudos de casos de iniciativas de
IS em diferentes etapas de seus percursos de expansdo. Estas analises seguiram o fio condutor
que orienta a Teoria Adaptativa, em que os dados do campo puderam promover ajustes no

modelo tedrico em todas as etapas da tese.

4.1. Resultados da Etapa 3 - Consulta a Especialistas na
Rodada 1

Discutir com especialistas em inovacdo social, atuantes em diversas areas de pesquisa,
sobre 0 Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS proposto nesta tese, de forma a
identificar possiveis influéncias no percurso de expansdo destas iniciativas foi sendo, de
forma incremental, uma etapa cada vez mais rica de novas informacdes e experiéncias,
confirmando o carater descritivo e exploratério esperado para esta etapa.

Antes de iniciar a apresentacdo dos dados obtidos nas entrevistas com 0s oito
especialistas da Rodada 1, faz-se necessaria a apresentacdo da andlise dos resultados dos
questionarios, que apresentaram as tendéncias de concordancia ou discordancia para
determinado indicador pelo seu grupo respondente, composto por 21 especialistas. Esta
andlise, de caréater descritivo, utilizou-se da moda como critério principal de obtencdo dos
resultados, no qual a moda representa uma medida de posi¢cdo na estatistica descritiva que
indica o valor ou atributo que ocorre com mais frequéncia dentro de um conjunto.

Desta forma, foi aferida a moda para os conjuntos de respostas referentes a cada uma
das proposicdes elencadas no questionario da Rodada 1, indicando a maior frequéncia de item
de resposta na escala Likert aplicada entre os respondentes para cada uma das proposicoes.
Como um panorama inicial de respostas para os indicadores, a Tabela 2 apresenta 0s

resultados das modas encontradas para o Questionario 1.
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Tabela 2 — Modas das respostas do Questionario 1

Proposicédo Quantidade
Analisada | Indicador Referente a Proposi¢éo MODA de
Respostas
da MODA

5 Referéncia de lideranca 5 12

7 Novas formas de organizacdo do trabalho 4e5 9

9 Aprendizagem e capacitacdo de atores 5 11

11 Estrutura normativa 4eb 8

13 Recursos disponiveis 4 10

15 Interesses divergentes 4 8

17 Participacdo dos atores sociais 4 12

19 Participagdo dos atores organizacionais 4 14

21 Participacdo dos atores institucionais 4 11

23 Novos relacionamentos sociais 5 12

25 Formulagdo de compromisso 5 11

27 Mudanga no ambiente 4 9

29 Melhorias nas condic¢des de vida 4 8

31 Atendimento aos interesses coletivos 4e5 7

33 Emancipacéo politica 5 9

35 Ganhos econdmicos, culturais e ambientais 5 8

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Nas avaliacdes realizadas nas 21 respostas ao questionario, todas as modas relativas as
respostas das proposicOes ficaram entre as opc¢des 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente), o
que sinalizou, de antemdo, uma coeréncia dos indicadores selecionados a partir da revisdo
tedrica. Vale ressaltar que uma questdo pode apresentar mais de uma moda ao mesmo tempo.
Neste caso, as proposi¢cdes 7, 11 e 31 apresentaram carater bimodal (duas modas ao mesmo
tempo, embora que seguindo a mesma direcdo de convergéncia, pois todos 0s casos
apresentaram como modas as opcdes 4 e/ou 5, que indicam concordancia e concordancia
total). Um exemplo disto foi a proposicdo 11, que obteve 9 respostas tanto para a op¢éo 4
(concordo) quanto para a opg¢do 5 (concordo totalmente), apresentando uma grande
convergéncia dos respondentes para o indicador.

Desta forma, a partir da analise conjunta destes resultados dos questionarios buscou-
se, por meio das entrevistas, entender as convergéncias e divergéncias apontadas, ao
aprofundar os porqués das respostas dos entrevistados que divergiram das modas obtidas, de
forma a enriquecer a visdo em relagdo aos indicadores, categorias e dimensdes apresentadas.
A andlise dos dados seguiu estes passos pelo entendimento de que o conceito da inovagéo
social ainda € visto como polissémico e que pode gerar interpretacfes especificas para
determinadas abordagens presentes na literatura. Como a orientacéo desta tese perpassou pela
construcdo de um modelo de carater genérico, julgou-se necessario combinar estas duas

formas de coleta para a obtencdo de resultados satisfatorios para a Rodada 1, a fim de
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possibilitar este carater geral esperado para o Modelo Teérico da Expansdo de Iniciativas de
IS.

Neste contexto, a Tabela 3 apresenta as modas encontradas no Questionario 1 e as
respectivas respostas dos oito especialistas posteriormente entrevistados a aplicacdo do

questionario (e que faziam parte do grupo dos 21 respondentes).

Tabela 3 — Modas das respostas do Questionario 1 x respostas dos entrevistados na Rodada 1

Moda dos
Indicador Referente Respondentes | E1 |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |ES8

do

Questionario
Referéncia de lideranca 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Novas formas de organizacéo 4e5 4 5 3 4 3 5 4 5
do trabalho
Aprendizagem e capacitacdo de | 5 2 5 4 5 4 5 5 5
atores
Estrutura normativa 4eb 2 5 1 4 3 4 4 4
Recursos disponiveis 4 4 5 3 5 4 4 4 4
Interesses divergentes 4 2 3 4 4 2 4 4 5
Participacdo dos atores sociais | 4 4 5 5 5 5 5 4 5
Participagdo dos atores 4 4 5 4 5 4 4 4 4
organizacionais
Participacdo dos atores 4 2 5 4 4 4 4 4 4
institucionais
Novos relacionamentos sociais | 5 4 5 5 5 5 4 4 5
Formulagdo de compromisso 5 4 5 4 4 5 3 3 5
Mudanga no ambiente 4 4 5 4 2 4 3 4 4
Melhorias nas condicdes de 4 4 3 4 5 5 3 4 4
vida
Atendimento aos interesses 4e5 2 5 5 5 4 3 4 4
coletivos
Emancipacdo politica 5 3 5 5 4 5 5 4 5
Ganhos econdémicos, culturaise | 5 3 5 2 5 3 5 4 4
ambientais

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Desta forma, eles foram arguidos sobre as razdes de suas respostas, informados sobre
a moda dos respondentes do questionario para cada questdo e, a partir destes subsidios,
puderam discorrer sobre as proposi¢fes, comentando sobre as suas experiéncias, emitindo
opinides e concedendo sugestdes de ajustes.

Note-se que alguns resultados nesta tabela j& previam em quais proposi¢des haveria
maior discussdo, observando-se as respostas dos entrevistados que divergiram das modas.

Houve tambem discussdes inusitadas nas entrevistas em relacdo a indicadores aparentemente
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“consensuais” em relagdo a proposi¢éo inicial, em que foram sendo levantados outros pontos
para as proposicdes que ndo estavam na formulacdo inicial do questionario, com algumas
propostas de modificacdes a partir do aprofundamento das discussées emergentes.

Ressalte-se que foi considerada junto a analise das entrevistas a analise de contetdo
dos comentérios adicionais dos respondentes do questionario apds cada proposicdo. Estes
comentarios, de carater opcional, aportaram mais informagdes sobre 0s posicionamentos dos
respondentes em relacdo aos indicadores.

Apls a realizacdo das entrevistas da Rodada 1, constatou-se como caracteristica
marcante desta rodada as contribuicdes tedricas e metodoldgicas dos entrevistados, onde estes
relatos foram analisados no contexto do Modelo Teorico da Expansdo de Iniciativas de IS.

Pelas andlises dos relatos, deve-se explicitar aqui inicialmente o entendimento deste
grupo de especialistas sobre o conceito de inovacao social, por meio da convergéncia de suas
opinides e relatos de experiéncias sobre o tema. Desta forma, este grupo entende que a
inovacdo social surge a partir do desejo de mudar uma situacdo insatisfatoria e que a mudanca
gerada esta diretamente relacionada ao protagonismo dos atores sociais, resultando em novas
formas de acdo, conhecimento e producdo (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010;
BEPA, 2010), que podem ser formas diferentes de entender, enquadrar ou organizar os
contextos que serdo objetos desta inovacdo, produzindo valor social (CHOI; MAJUMDAR,
2015).

Outro ponto que ficou bastante claro foi o entendimento de que uma inovagédo social
pode pretender alcancar mudanca sistémica, o que esta alinhado com modelos de percurso da
IS como o apresentado pelos estudos de Murray, Caulier Grice e Mulgan (2010), mas que esta
ja cumpre a sua funcdo de IS quando cria valor social para determinado contexto, o que nao
significa promover necessariamente mudanca sistémica, como ilustra o depoimento do
Entrevistado 01.

A gente ndo pode desmerecer uma inovacao social s6 porque ela ndo atingiu
uma escala de mudanca sisttmica. Eu acho que ela pode continuar sendo
meritéria, mesmo que ndo tenha conseguido isso (E01_Rod1).

No que concerne ao processo de expansdao das iniciativas de IS, o grupo de
entrevistados concorda que, para que se inicie este processo, a inovacdo deve estar
proporcionando respostas concretas para determinado contexto ou problema social e que,
pelos seus resultados positivos, possa ser ampliada para outros contextos. Por outro lado, ha
casos em que a IS ndo apresenta caracteristicas que possam apontar disseminagdo desejavel
para aquela iniciativa, pois os resultados ndo sdo considerados positivos para um contexto

social mais amplo. Neste caso, a iniciativa de IS estaria configurando apenas um caso de
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mudanga social, em linha com o entendimento de Choi e Majumdar (2015). Isso fica bem
ilustrado no depoimento do Entrevistado 03.

Eles [os moradores da comunidade] montaram um grupo de Whatsapp, onde
cabem 250 pessoas [grupo com 250 participantes] com os moradores das
entradas da policia e os comerciantes e 0s moto-taxis que circulavam, entdo
eles ddo em tempo real o problema do local: “ta tendo tiroteio aqui, a policia
t4 entrando por ndo sei onde...” pra que as pessoas possam se movimentar
com menos risco. Entdo eles tém uma base de dados de ocorréncia, de small
data, ali no grupo de Whatsapp, eles sabem tudo o que esta acontecendo,
tém tudo registrado, e eles usam essa small data pra criticar a politica
publica.[...] Entdo, essa histéria ndo ampliou pra lugar nenhum, ela ndo tem
nenhuma vontade de expandir para lugar nenhum, mas ela t4 fazendo um
barulho do caramba dentro [da comunidade] (E03_Rod1)...

Neste caso, embora que esta iniciativa de IS tenha concedido um grande poder
relacional dentro desta comunidade (contexto em analise), ndo apresentou caracteristicas
positivas para que esta iniciativa pudesse ser pensada como desejavel e passivel de expansdo
para a sociedade como um todo.

Em relacdo a configuracdo inicial de categorias e indicadores do Modelo Teoérico da
Expansdo de Iniciativas de IS, a analise direcionou alguns ajustes, que serdo apresentados em
seguida.

Na dimensdo Processo, a categoria Coordenacdo de Atividades continuou contando
com trés indicadores que dizem respeito a gestdo das atividades envolvidas na inovacao
social, no que concerne a aspectos do ambiente interno onde esta acontecendo a IS. No que se
referiu ao indicador Referéncia de Lideranca, todos os entrevistados entenderam que este é
um indicador fundamental, pois ha a necessidade da figura do lider para que estas iniciativas
criem sinergia no grupo, sejam concretizadas e possam se expandir, conforme depoimento do
Entrevistado 01.

A inovacdo em si vai ser de pessoas, atores iniciais, que ai vao ter que
agregar pessoas a esse processo € ai vao iniciar, fazer a relacdo e sdo, assim,
elementos-chave pra avancar (E01_Rod1).

Por outro lado, a figura do lider deve inspirar outros lideres para que a iniciativa possa
se disseminar, levando em conta as realidades particulares de outros contextos, como explica

0 Entrevistado 04.

A lideranca tem um papel fundamental, ai, no momento das pessoas
acreditarem na iniciativa, comecarem a ver que aquilo realmente é o que
pode dar fruto, né, durante a implementacdo e ai, na replicacdo pode ser



106

importante como referéncia, mas também se for algo que fique
demasiadamente vinculado a uma lideranca, a gente fica impedido de
replicar, porque a gente ndo vai ter essa lideranca noutros lugares
(EO4_Rod1).

No tocante ao indicador Novas Formas de Organizacdo do Trabalho, os
entrevistados convergiram para apontar que estas novas formas podem ser consideradas como
instrumentos para a transformacdo social, mas que esta ndo necessariamente ocorrera
(FARFUS; ROCHA, 2007; MIES, 2017), como estava descrito, uma vez que muitas vezes a
IS vem para atender a problemas pontuais, ndo havendo expansdo destas iniciativas a partir

deste ponto, conforme os relatos dos Entrevistados 01 e 04.

Nem toda a iniciativa de inovagédo social, ela é uma inovacao radical. Ela
muda os comportamentos, mas ndo muda, ndo visa a uma transformagé&o,
ndo visa stricto sensu a uma transformacdo social. Vai ter uma alteracéo,
uma pequena modificagdo, um ganho social, mas a transformagéo eu acho
muito forte (E01_Rod1).

N&o concordei plenamente por conta dessa ideia de que nem sempre ha essa
intencdo de que o processo também seja transformador. I1sso pode acontecer,
mas, muitas vezes isso nao esta presente, foi por isso que eu nao concordei
totalmente (EO4_Rod1).

Em sequéncia, o indicador Aprendizagem e Capacitacdo de Atores foi criticado
pelos entrevistados no sentido de entenderem, da mesma forma que no indicador anterior, que
as iniciativas de IS ndo obrigatoriamente proporcionam transformacéo social, isto é apenas
uma possibilidade.

Outro ponto destacado nas analises foi o fato de que capacitacdo € um termo formal,
que remete a aulas, e que soa inadequado para muitas das iniciativas de IS, que podem se
desenvolver apenas a partir de aprendizado tacito (CAULIER-GRICE et al., 2012),
envolvendo compartilhamento de experiéncias (BHATT; ALTINAY, 2013).

Neste caso, a capacitacdo seria apenas uma possibilidade, ndo uma condicdo efetiva
para o indicador, sendo dispensavel em algumas situacdes, conforme apontado nos

depoimentos dos Entrevistados E01 e EO3 e do Respondente Q07%°.

As novas formas de trabalho das inovacgbes sociais muitas vezes sdo uma
questdo de reorganizacéo das pessoas (E01_Rod1).

16 Respondente do questionario
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N&o necessariamente sdo capacitagdes. Entdo, muitas vezes a convivéncia
dentro de um grupo inovador, na tarefa cotidiana, ela habilita capacidades,
mas isso ndo € uma capacitagdo, como se entende a capacitacdo (E03_Rod1).

Os atores interagem por vontade propria e eles ndo esperam adquirir
conhecimentos, bem pelo contrario, eles estdo dispostos a aportar know-how
na rede. O processo de capacitacdo ndo se da na forma de agOes especificas,
ele é mais espontaneo. Pense por exemplo iniciativas como a Wikipedia, ou
iFixit ou as iniciativas de OpenSource. Os colaboradores aportam
conhecimento (Q07_Rod1).

Assim, a partir dos ajustes emergentes das analises dos indicadores, segue um resumo

dos ajustes na categoria Coordenacéo de Atividades, apresentado no Quadro 22.

Quadro 22 — Categoria Coordenacdo de Atividades apds a Rodada 1

Indicador Pontos de Critérios de Andlise

Alteracéo
Referéncia de N&o houve Atores que assumem posicGes de lideranca, trabalhando
Lideranca alteracoes no sentido de coordenar as atividades relacionadas a

esta iniciativa, ocupando, em diversas oportunidades,
papéis protagonistas no processo

Novas Formas de
Organizagéo do
Trabalho

Nem sempre visam
a transformacao
social, muitas vezes
a IS vem para
atender a problemas
pontuais

Rodada 1:

Formas inovadoras de divisdo e coordenagéo do
trabalho, o que resulta na geracdo de novas praticas
sociais, criadas a partir de aces coletivas

e intencionais que visam a transformacao social

Apobs Rodada 1:

Formas inovadoras de divisdo e coordenagéo do
trabalho, o que resulta na geracéo de novas praticas
sociais criadas a partir de acOes coletivas e intencionais

Aprendizagem
de Atores

- Capacitacdo é um
termo formal,
guando as IS muitas
vezes oferecem
aprendizado técito;
- Nem sempre visam
a transformacéo
social, muitas vezes
as IS vem para
atender a problemas
pontuais.

Rodada 1:

Participacgdo e interacdo dos atores envolvidos, que
passam a adquirir conhecimento necessario para as
transformacdes sociais pretendidas, por meio de troca de
conhecimento e ac¢des especificas de capacitacéo,
estando esta aprendizagem refletida em novas
habilidades para estes atores

Apds Rodada 1:

Participagdo e interacdo dos atores envolvidos, que
passam a adquirir conhecimento necessario para as
acOes pretendidas, por meio de troca de conhecimento e
experiéncias, estando esta aprendizagem refletida em
novas habilidades para estes atores

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A segunda categoria da dimensdo Processo, inicialmente denominada Condicionantes

da Evolucdo, foi alterada para Circunstancias da Evolucéo porque o termo condicionante

foi considerado como causal, ou seja, seria uma condicdo necessaria considerada para os trés

indicadores e que, sem ela, ndo poderia haver a expanséo da iniciativa de IS, quando o real
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sentido pensado na versdo inicial é de influéncia, conforme apontado no relato do
Entrevistado 06.

N&o diria condicionante, mas um elemento que pode influenciar de alguma
forma a expansdo [...] mas s6 que a influéncia pode ser positiva ou
negativa.”(E06_Rod1).

Assim, o sentido estrito da categoria segue na direcdo de apontar os elementos
circunstanciais presentes na gestdo das atividades envolvidas nas iniciativas de IS, no que
concerne a aspectos do ambiente externo, e que podem intervir de alguma forma na expansao
destas iniciativas. Van de Ven (2017) corrobora esta visdo para todos os tipos de inovagao ao
considerar outros processos em paralelo, externos ao da inovagdo principal e que podem
influenciar diretamente a iniciativa. No ambito das inovagdes sociais, estas seguem 0S
preceitos da inovacao aberta, em que as influéncias externas sdo maltiplas (CHESBROUGH,
2006).

No que concerne ao indicador Estrutura Normativa, ndo foram sugeridos ajustes para
a proposicdo e todos os entrevistados concordaram que as condi¢des normativas apresentam
influéncia sobre o percurso de expansdo das iniciativas de IS, conforme apontado no

depoimento do Entrevistado 04 e do Respondente 12.

A gente tem a expectativa de que ela possa ser algo contra a corrente, algo
que va contra o status quo, mas ndo da pra ignorar que as condicdes
normativas existentes acabam influenciando, né? Tanto a propria trajetéria
da inovacao quanto as possibilidades que ela tem de replicacdo (E04_Rod1).

Porque a inovagdo social ocorre em um campo politico (arena publica) que
deve ser levada em conta (Q12_Rod1).

Na mesma linha seguiu a analise para o segundo indicador da categoria, Recursos
Disponiveis, em que também ndo houve alteracBes neste indicador. Os entrevistados
concordaram que os recursos influenciam diretamente no processo de expansédo e destacam o
conhecimento, as habilidades dos atores, como 0s recursos mais importantes neste processo,

muitas vezes porque ha escassez de recursos econdémicos.

Porque essa questdo da inovacdo social muitas vezes vocé trabalha numa
I6gica de precariedade até mesmo da oferta de recursos (econdémicos), ai as
vezes tem alguém que tem um conhecimento, que vai atras, que se engaja, se
envolve com outras pessoas e se articula com outras pessoas e consegue
gerar isso (EO6_Rod1).



109

O dltimo indicador da categoria, inicialmente denominado Interesses Divergentes,
teve sua nomenclatura alterada para “Interesses Diversos” por conta do termo “divergente”.
Foi consensual entre os especialistas que esse termo poderia dar a ideia de “objetivos
divergentes”, quando o cerne da questdo aqui foi direcionado para os diferentes olhares dos
atores envolvidos nas iniciativas de IS (SELSKY; PARKER, 2011; KLEIN et al., 2012) e que
podem influenciar de formas distintas no seu percurso de expansdo, bem ilustrado pela

narrativa do Respondente 12 e dos Entrevistados 02, 07 e 08.

Acredito que seja importante a diversidade e a possibilidade da critica para
gue a inovacao social emirja (Q12_Rod1).

Entdo, nesse caso, vocé vai ter facil os interesses particulares, até olhar de
mundo, visdes de mundo podem intervir fortemente, né? Podem ter visdes de
mundo que podem levar a limitacbes de projetos ou abertura pra novas
frentes, né? Eu acredito que vai depender ai dos atores envolvidos
(EO2_Rod1).

A multidisciplinaridade, por exemplo, traz crescimento. Vocé tem cinco
engenheiros tocando um negécio, pode dar certo? Pode! Mas, com certeza,
vai ter buracos, porque eles conseguem observar de um determinado prisma.
Agora, se vocé coloca um grupo multidisciplinar pra fazer uma gestao, muito
provavelmente que tenha varios tipos de olhares, é claro que isso também
causa desconforto, porque a tua verdade ndo é verdade pra todo mundo e
isso pode causar divergéncia. Mas isso ndo significa que seja negativo, muito
pelo contrério, é pra crescimento (E07_Rod1).

Tinha o seguinte: tinham varias pessoas envolvidas [na iniciativa de 1S].
Algumas muito engajadas e muito comprometidas e outras menos. Entéo,
esse movimento de pessoas e de ideias, esse contraste influenciou o
resultado final. Entdo eu concordo que isso tem uma forca muito mais
expressiva do que se a gente sO tivesse a questdo da infraestrutura
(E08_Rod1).

Dessa forma, entende-se que estes olhares diversos podem ser, por um lado, negativos,
se ndo houver um consenso, mas também podem ser positivos, uma vez que maltiplos olhares
para um mesmo ponto conseguiriam gerar novas ideias e possibilidades (SELSKY; PARKER,
2011), possivelmente conduzindo & expansao da IS. Um ponto de atencdo para este indicador
trata também dos interesses individuais, que poderiam entrar em conflito com os interesses

coletivos, como no relato do Entrevistado 01.

Quando a gente trabalha com essas cooperativas locais, iniciativas de
catadores, algumas delas vocé tem o problema de ter um lider e daqui a
pouco... nGs temos um agora que tem um eco ponto, que € problematico, que
t4 em desenvolvimento, que tinha uma &rea que era dos catadores, que era
uma vila, e tudo parou porque o cara montou a casa dele 14 (E01_Rod1).
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Um resumo dos ajustes na categoria, agora denominada Circunstancias da Evolucéo,

esta apresentado no Quadro 23.

Quadro 23 — Categoria Condicionantes da Evolugdo apés a Rodada 1

CATEGORIA: Rodada 1: Condicionantes da Evolucéo
Apos Rodada 1: Circunstancias da Evolucao
Indicador Pontos de Alteracao Critérios de Anélise

Estrutura Né&o houve alteracdes Acordos informais, normas e leis existentes

Normativa gue possam ter relacBes com o contexto onde
estd sendo desenvolvida uma iniciativa de 1S

Recursos N&o houve alteragdes Conhecimento (as habilidades dos atores),

Disponiveis estrutura fisica, recursos econémicos, entre
outros — disponiveis para a dindmica de uma
iniciativa de IS

Rodada 1: “Interesses divergentes” Rodada 1:

Interesses soa forte e pode dar a ideia | Pontos de vista antagbnicos e interesses

Divergentes de “objetivos divergentes”, | diversos dos atores envolvidos — que

quando o cerne da questdo | despontam na dindmica de uma iniciativa de

Apds Rodada 1: aqui é para os diferentes IS

Interesses olhares dos participantes

Diversos Apds Rodada 1:
Olhares diversos dos atores envolvidos na
dindmica de uma iniciativa de 1S

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A terceira e Ultima categoria da dimensdo Processo, Mobilizacdo dos Atores, trata
dos atores envolvidos nos percursos da expansao de iniciativas de IS e inicialmente contava
com cinco indicadores. A partir das analises realizadas, constatou-se que o ultimo indicador,
Formulacdo de Compromisso, seria redundante, pois uma parte de seu contetdo ja estaria
sendo contemplada no indicador Interesses Divergentes (posteriormente reformulado para

Interesses Diversos), conforme apontado pelo Entrevistado 3.

Essa pergunta, inclusive, contradiz outra que vocé fez 14 atras, que vocé fala
da divergéncia entre atores da inovacdo (E03_Rod1l).

Por outro lado, quando o indicador fala em atendimento a demandas sociais, isto
remete ao resultado da IS, e ndo ao processo, estando ja contemplado parcialmente no
indicador Atendimento aos Interesses Coletivos, da dimensdo Resultado. Assim, decidiu-se
pela retirada do indicador da composicao desta categoria.

Um consenso dos entrevistados foi que o indicador Participacdo dos Atores Sociais
seria essencial a expansao das iniciativas de IS, uma vez que o seu papel de mobilizacdo
destes atores sociais deve estar sempre presente enquanto a iniciativa existir, bem ilustrado

pelo relato do Entrevistado 06.
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E um elemento imprescindivel no processo de inovagéo, ndo existe inovagio
social se ndo houver esses atores [sociais] no processo (E06_Rod1).

Uma questdo de refinamento de contetdo de redacdo foi abordada em relacdo ao
termo “individuos”, que foi alterado para “grupos de individuos” (GOLDENBERG et al.,
2009; PATIAS et al., 2016), pela consideracdo de que individuos isolados ndo promovem IS,

conforme ilustrado pelo depoimento do Entrevistado 03.

Nao s6 individuos mas também “grupos de individuos”, que englobam
também os chamados “coletivos”, outro tipo de grupo informal, que ndo tem
CNPJ' (E03_Rod1).

O indicador Participacdo dos Atores Organizacionais foi criticado em relacdo a
questdo de sua participacdo nos percursos da expansao de iniciativas de 1S, que é apenas uma
possibilidade e ndo uma obrigatoriedade (BIGNETTI, 2011; BORGES, 2017). O depoimento
do Respondente 06 ilustra esta ndo obrigatoriedade de participacdo dos atores organizacionais
no percurso da expansdo destas iniciativas, a0 mesmo tempo em que ressalta a sua

importancia para o percurso.

Esses atores ajudam a institucionalizar a IS e promover meios de expansao
(Q06_Rod1).

A mesma critica foi imputada pelos entrevistados ao indicador Participacdo dos
Atores Institucionais, uma vez que a redacdo do indicador deveria indicar também apenas
uma possibilidade (e ndo uma obrigatoriedade) de participacdo destes atores no percurso das
iniciativas de IS (GOLDENBERG et al.,, 2009; BORGES, 2017), apresentadas pelos

depoimentos dos Entrevistados 01, 05 e 08.

Muitas das iniciativas que sdo simplesmente interacdo entre pessoas, e elas
estdo se organizando, elas ndo precisam necessariamente da interacdo da
Universidade nem do Estado (EO1_Rod1).

Estabelecemos um prazo do projeto, com a gente dentro [a universidade],
incubando o empreendimento, que era pra eles montarem uma associacéo.
Beleza, tudo pronto. Vocés assumem! [“ Ué, e a universidade vai sair?
Claro! O negdcio ¢é de vocés. O troco ta aqui, as barracas tdo aqui, que a
gente conseguiu, a feira ta andando, vocés tdo ganhando [...]. Claro que s&o
vocés! [alteracdo de voz] Ou vocés querem que seja um bolsista, um
professor pro resto da vida? O nosso trabalho ndo é esse (EO5_Rod1).

17 Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
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Ele [o Estado] pode participar, vamos supor, numa determinada etapa,[...] e é
Obvio que talvez fora do Pais a gente tenha iniciativas onde o Estado assume
aquelas responsabilidades e as coisas funcionam com uma determinada
relevancia. Aqui a gente tem muita dificuldade. Ele pode participar de forma
efetiva, s6 que ele ndo tem feito isso. [...] Talvez o ‘efetivo’ tenha criado
esse conflito mesmo de entendimento (E08_Rodl).

Desta forma, foram modificadas as redacbes para estes dois Gltimos indicadores
apresentados, indicando esta questdo da possibilidade e ndo da efetividade, como estava
subentendido nos textos originais.

O indicador Novos Relacionamentos Sociais foi considerado pelos especialistas
como primordial ao processo da expansao de iniciativas de 1S, uma vez que muitas vezes as
novas praticas sociais sdo decorrentes destes novos relacionamentos, mas sem a
obrigatoriedade da participacdo de todos os tipos de atores (GOLDENBERG et al., 2009;
FREIRE, DEL GAUDIO; FRANZATO, 2017), porque os novos relacionamentos podem
apenas acontecer dentro de um mesmo grupo, inclusive.

Mas foi consenso ressaltar que uma das grandes contribui¢bes das iniciativas de IS
esta nestas relacOes, tanto entre os atores que estdo diretamente envolvidos nas iniciativas
como nas relagdes entre estes atores e a estrutura normativa, e, ainda, com as instituicdes que
suportam o contexto em quest&o.

A importancia destes novos relacionamentos esta presente na experiéncia relatada pelo
Entrevistado 03.

A principal transformacao foi na rede [em iniciativas de IS pesquisadas em
comunidades]. Na hora que se ampliou a rede, eles [os jovens] conseguiram
emprego, trabalho, conseguiram visibilidade, conseguiram botar suas ideias,
conseguiram, sei |4, sentar em mesas e ficar discutindo a cidade,
conseguiram ser, como tem a Ana Paula Lisboa, articulista do Jornal Globo,
conseguiram um monte de coisa, né? Tendo acesso que juntou seguranca
com internet, os caras ganharam o mundo (EO3_Rod1).

Resumindo, os ajustes na categoria Mobilizacdo dos Atores estdo apresentados no
Quadro 24.

Quadro 24 — Categoria Mobilizagdo dos Atores apds a Rodada 1
Indicador Pontos de Alteracao Critérios de Analise

Participagdo dos | “Grupos de individuos” torna | Rodada 1:

Atores Sociais o critério mais claro, j& que A forma como ocorre a participagdo dos
individuos isolados ndo individuos, cooperativas, associacoes,
promovem IS sindicatos e movimentos sociais
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Apds Rodada 1:

A forma como ocorre a participagdo dos
grupos de individuos, cooperativas,
associagoes, sindicatos e movimentos sociais

Participagdo dos
Atores
Organizacionais

Né&o sdo participantes
“efetivos”, apenas podem ser
participantes do processo

Rodada 1:
A forma como ocorre a participacdo das
empresas, ONGs e empreendimentos sociais

Apo6s Rodada 1:
A forma como pode ocorrer a participacdo das
empresas, ONGs e empreendimentos sociais

Participagdo dos
Atores
Institucionais

Né&o séo participantes
“efetivos”, apenas podem ser
participantes do processo

Rodada 1:
A forma como ocorre a participacdo do Estado,
Universidade e demais instituicdes

Apo6s Rodada 1:
A forma como pode ocorrer a participagdo do
Estado, Universidade e demais instituigdes

Novos
Relacionamentos
Sociais

- Nao é obrigatdria a
participacéo de todos os tipos
de atores, delimitar entdo
com conectivo e/ou;

- Frase pode ser melhor
escrita, esta repetitiva.

Rodada 1:

Nova configuracdo da rede de relacionamentos
entre 0s atores sociais, organizacionais e
institucionais, criando novos tipos de
relacionamentos

Apo6s Rodada 1:

Novos tipos de relacionamentos a partir da
rede de interagdo entre os atores sociais e/ou
organizacionais e/ou institucionais.

Formulacgéo de
Compromisso

- Os atendimentos a
demandas sociais esta no
resultado da IS e ndo no
processo;

- O ponto que trata sobre
interesses diversos entre 0s
atores ja esta contemplado
em outro indicador.

Rodada 1:

O atendimento de demandas sociais de uma
melhor forma do que as préaticas existentes, em
gue pode haver a conciliagdo de interesses dos
atores envolvidos na dindmica da inovagédo

Apo6s Rodada 1:
Indicador retirado

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No que concerne a dimensdo Resultado, que trata sobre as consequéncias decorrentes
das iniciativas de inovacdo social, a categoria Transformacéo Social mudou de nomenclatura
para Valor Social. A partir da analise das entrevistas com 0s especialistas, destacando-se
tambem as discussdes sobre o indicador Novas Formas de Organizacdo do Trabalho, na
dimensdo Processo (em que o critério de andlise inicial para o indicador enunciava que estas
novas formas de trabalho conduziriam & transformacdo social, sendo ajustado
posteriormente), como também novos aportes provenientes da literatura, entendeu-se nesta
analise que a transformacao social nem sempre ocorre a partir das acdes de inovacdo social,
elas apenas “podem” ocorrer (FARFUS; ROCHA, 2007). Neste sentido, ndo ha garantia que,
mesmo obtendo-se resultados satisfatorios com as iniciativas de IS, que estes sejam

considerados como transformacgdes sociais.
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Aquilo que as iniciativas de IS apresentam como resposta é a criagdo de valor social, 0
esforgo coletivo para solucBes benéficas para todos os atores sociais envolvidos (OUDEN,
2012), que € um conceito que se aplica aos resultados alcancados por estas iniciativas em todo
0 seu percurso de expansédo. Desta forma, considera-se que a categoria Valor Social apresenta
indicadores relacionados aos resultados diretos da iniciativa de IS.

No que concerne ao indicador Mudanga no Ambiente, as analises dos relatos dos
especialistas apontaram que a redagdo para sugerir como ocorre mudanca no ambiente, ou
seja, 0s elementos de analise do indicador mudanca do ambiente apresentaram elementos
complexos e que ndo necessariamente todos estariam contemplados em uma IS, que pode
considerar apenas um destes elementos (NEUMEIER, 2012) ou uma combinacéo destes.

Porém, pode-se considerar que estas relagdes complexas representam as praticas
sociais emergentes em uma iniciativa de IS (HOWALDT; SCHWARZ, 2010; FREGA, 2016),
mesmo que sem englobar todos os fatores inicialmente mencionados (cultura, meio ambiente,
praticas de negdcios, legislacbes e fatores politicos), e que, nem sempre, a depender do tipo de
iniciativa de IS, eles estariam juntos. Além disso, a questdo do ambiente englobaria diversos
aspectos, como a questdo de onde atuam os atores sociais, organizacionais e institucionais que
poderiam estar interagindo com estas iniciativas de IS, conforme o depoimento do
Entrevistado 06.

O tipo de alcance que essa mudanca vai ter, ele vai depender da inovagdo
social e do tipo dos atores que estdo envolvidos nessa inovacgao, o que é que
eles vao gerar de mudanca[...] porque quando o governo se envolve, gera
outro tipo de mudanca, quando empresa se envolve, gera outro tipo de
mudanga e quando a gente fica s6 com o0s atores sociais, outro
tipo(E06_Rod1)...

O depoimento do Respondente 04 expde a importancia do indicador, que tem maior
possibilidade de ser efetivamente percebido em iniciativas de IS que estejam em percurso

avancado de expansdo.

Se considerado o tamanho e o alcance da iniciativa, isso funciona mais para
iniciativas que crescem geograficamente e menos para as que ndo crescem,
embora sejam fundamentais para determinado contexto (Q04_Rod1).

O indicador Melhorias nas Condi¢fes de Vida ganhou um cardter menos
direcionado, sem especificar claramente quais seriam estas melhorias (como estava posto na
versdo inicial do Modelo), pois a depender do tipo de iniciativa de IS, as melhorias seriam
percebidas em varias areas relacionadas a vida em sociedade (ASSOGBA, 2007; BULUT;
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EREN; HALAC, 2012), e ndo especificamente em saude, educacéo e renda, conforme aponta
0 depoimento do Entrevistado 06.

E necessario ponderar essas questdes, porque uma IS ndo consegue atender
todas as demandas sociais de uma comunidade, mas uma necessidade
especifica a qual esta relacionada, que pode ser saude, ou educacgao ou renda,
ou acesso ao consumo (E06_Rod1).

O depoimento do Respondente 07 refor¢a a nova redagéo proposta para o indicador, ao
ressaltar os objetivos das iniciativas de IS, uma vez que estas podem ser geradas para atender
necessidades de um determinado grupo, com melhorias especificas somente para aqueles

atores.

Por trds de uma iniciativa de inovagdo social existe sempre um ideal (seja
para o bem ou para o mal). E sem dlvidas ela buscara atingir esse ideal, 0
gue traz como consequéncias melhorias na qualidade de vida dos envolvidos
(Q07_Rod1).

O ultimo indicador da categoria, Atendimento aos Interesses Coletivos, foi alterado
em relacdo ao termo “inaceitaveis”, que ndo se aplica a todas as iniciativas de IS — estas
iniciativas muitas vezes surgem como uma forma apenas de melhoria de um quadro que esta
insatisfatorio (EDWARDS-SCHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012), com problemas
sociais/ambientais negligenciados (MIES, 2017) embora que, especialmente na realidade
brasileira, muitas vezes as iniciativas de IS estejam relacionadas a quadros inaceitaveis em

relacdo aos direitos humanos.

Pois é...acho que ficou muito forte ai a questdo dos quadros inaceitaveis ou
insatisfatorios. Na verdade, uma inovagdo social pode surgir para melhorar
algo, mas ndo necessariamente um quadro inaceitavel ou insatisfatorio
(E07_Rod1).

Neste contexto, como a premissa para este trabalho foi construir indicadores de carater
genérico, foi retirado o termo “inaceitaveis”.

Outro ponto de destaque na analise é que estas iniciativas nem sempre visam ao bem-
estar social, que é um conceito amplo, com perspectiva macro de analise e que envolveria, nas
iniciativas de IS, a participagdo de atores organizacionais e institucionais (WESTLEY;
ANTADZE., 2010; CAJAIBA-SANTANA, 2014), conforme apontado no depoimento do
Entrevistado 06.
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Porque essa definicdo de quem €é o responsavel pelo bem-estar social e ai
tem a questdo de disfuncdo do governo, de participacéo, de ndo sei 0 que... e
envolve um monte de coisas. Logico que a transformacdo social tem uma
relacdo de atender os interesses coletivos, isso é direto, agora eu acho que a
forma como vocé redigiu talvez merecesse uma ponderagdo nesse processo
(EO6_Rod1).

Em suma, os ajustes na categoria, agora denominada Valor Social, estdo apresentados

no Quadro 25.

Quadro 25 — Categoria Transformacgdo Social ap6s a Rodada 1

CATEGORIA: Rodada 1: Transformacéao Social
Apos Rodada 1: Valor Social

juntos (e ha fatores
gue nao estdo citados),
depende do tipo da IS

Indicador Pontos de Alteracdo | Critérios de Analise
Mudanca no Nem sempre todos Rodada 1:
Ambiente estes fatores estdo O ambiente pode incorporar novos componentes,

resultantes de uma complexa interacéo entre
cultura, meio ambiente, praticas de negécios,
legislagdes e fatores politicos

Apobs Rodada 1:

O ambiente pode incorporar novos componentes,
resultantes das préticas sociais emergentes da
iniciativa de IS

Melhorias nas
Condicdes de Vida

Nem sempre todos
estes fatores estéo
juntos (e ha fatores
gue ndo estdo citados),
depende do tipo da IS

Rodada 1:

Melhorias nas condicdes de vida em termos de
salde, educacdo e renda, observadas para os atores
sociais beneficiarios destas iniciativas

Apo6s Rodada 1:
Melhorias nas condic¢des de vida, observadas para
os atores sociais beneficiarios destas iniciativas

Atendimento aos
Interesses Coletivos

- O termo inaceitavel
ndo se aplica a todas as
iniciativas de IS, que
muitas vezes surgem
como uma forma
apenas de melhoria de
um quadro que esta
insatisfatorio;

- Nem sempre visam
ao bem-estar social,
que é um conceito
muito mais amplo.

Rodada 1:

Atendimento aos interesses coletivos dos atores
envolvidos, onde os resultados surgem como
novas solucBes para problemas sociais concretos,
vividos localmente e considerados como
formadores de quadros inaceitaveis ou
insatisfatorios no que concerne ao bem-estar social

Apobs Rodada 1:

Atendimento aos interesses coletivos dos atores
envolvidos, onde os resultados surgem como
novas solucBes para problemas sociais concretos,
vividos localmente e considerados como
formadores de quadros insatisfatorios para a
localidade

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Ultima categoria da dimensédo Resultado, denominada inicialmente de Ganhos

Sociopoliticos, teve a nomenclatura alterada para Retornos Sociopoliticos. A categoria, em
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sua defini¢do original no modelo tedrico, abrange os indicadores relacionados aos resultados
indiretos das iniciativas de 1S, que podem apresentar-se com diferentes impactos na
sociedade, podendo ndo estar representados somente por “ganhos”. Desta forma, foi realizada
a substituicdo da nomenclatura da categoria para que esta apresentasse 0 carater generico
esperado.

Nas andlises realizadas, o indicador Emancipacdo Politica foi alterado para
Empoderamento Social, pelo entendimento que os atores envolvidos ndo necessariamente
passam por um processo de emancipacdo politica (que pode ser um resultado do
empoderamento social) e sim, empoderamento social, reconhecimento da cidadania
(EDWARDS-SCHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012; BORGES, 2017), como
ilustrado pelo depoimento dos Entrevistados 01 e 02, que destacam o fortalecimento dos

individuos como respostas das iniciativas de IS.

Reconhecimento do seu papel de cidaddo, reconhecimento da sua cidadania,
€ um processo por reconhecimento da sua cidadania, uma coisa nesse
sentido, assim, mas depois no processo, parece que incorporar e identificar o
papel politico além desse da necessidade local, ndo tenho muita certeza
sobre isso, assim, além da discusséo politica dele (E01_Rod1)...

Eu acho que sempre vai ter um empoderamento. S6 o fato dele estar
numa...atividade que busca uma solugdo que o status quo ndo deu, ela ja se
posiciona em relagdo ao status quo, ta se reposicionando. Entdo, se ele se
reposiciona em relacdo ao status quo, ta promovendo... como diriamos... fica
empoderado. Mesmo que tirem tudo dele, ele esta empoderado. O
empoderado néo é o olhar do outro, € interno (E02_Rod1).

Finalmente, o indicador Ganhos Econdmicos, Culturais e Ambientais teve a sua
nomenclatura alterada para Respostas Adjacentes, pela ndo obrigatoriedade de ganhos e sim,
respostas. O indicador, em sua definicdo original no modelo tedrico estd relacionado a
respostas sociais obtidas de forma indireta, considerando-se que as iniciativas de IS
satisfazem inicialmente necessidades sociais e, a partir dai, criam novas relacbes ou
colaboragOes sociais (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Desta forma, foi
realizada a substituicdo da nomenclatura do indicador para que este apresentasse o carater
genérico esperado.

Outro ponto de ajuste esta na convergéncia do entendimento de que estas sdo respostas
sociais que emergem de diferentes meios e aspectos, especificas ou coletivas, podendo propor
novas orientacbes (CRISES, 2017). E tal perspectiva ndo esta contemplada na redacdo do

critério de analise na versao tedrica do modelo.
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Os relatos dos Entrevistados 01 e 05 e do Respondente 04 corroboram esta assertiva.

Pode-se ter uma iniciativa eventualmente em ganhos econémicos e isso ndo
necessariamente significar a garantia de uma pluralidade étnica (EO1_Rod1).

O que acontece? Podem representar mudangas nas relacGes sociais? Podem
representar garantia? N&o. Ndo pode representar garantia de pluralidade
étnica e cultural. Ndo hé garantia (E0O5_Rod1).

A mudanca na relacéo social, por exemplo. O aspecto relacional é intrinseco
a inovacgao social e ndo necessariamente garantia de nada (Q04_Rod1).

Em seguida, apresentam-se as alteragdes realizadas a partir das analises para a

categoria Ganhos Sociopoliticos, agora denominada Retornos Sociopoliticos, conforme

indicadas no Quadro 26.

Quadro 26 — Categoria Ganhos Sociopoliticos ap6s a Rodada 1

CATEGORIA: Rodada 1: Ganhos Sociopoliticos
Apos Rodada 1: Retornos Sociopoliticos

Indicador

Pontos de Alteragdo

Critérios de Analise

Rodada 1:
Emancipacéo Politica

Apo6s Rodada 1:
Empoderamento
Social

N&o necessariamente é uma
emancipacéo politica e sim,
empoderamento social,
reconhecimento da cidadania

Rodada 1:

Uma consequéncia da propria atuacéo
dos atores que, devido a rede de
aprendizagem e conhecimentos
adquiridos, passam por um processo
de empoderamento, por meio do qual
pode ser possivel identificar e
incorporar, de fato, o seu papel
politico enquanto cidadaos

Apo6s Rodada 1:

Uma consequéncia da propria atuacéo
dos atores que, devido a rede de
aprendizagem e conhecimentos
adquiridos, passam por um processo
de fortalecimento social

Rodada 1:

Ganhos

econdmicos, culturais
e ambientais

Apds Rodada 1:
Respostas Adjacentes

- N&o séo necessariamente
ganhos e sim, respostas que sao
percebidas ndo pelos atores
beneficiarios e sim pelo entorno
das novas praticas sociais;

- Estas respostas (e ndo
garantias) podem ser de natureza
cultural, ambiental, econémica,
relacional, entre outros fatores.

Rodada 1:

Mudangas nas relagdes sociais,
garantia da pluralidade étnica e
cultural e uma aproximacéo entre o
meio ambiente e o0 desenvolvimento

Apds Rodada 1:

Respostas para a sociedade
relacionadas as novas praticas, onde
estas respostas podem ser de
natureza cultural e/ou ambiental
e/ou econdmica e/ou relacional

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Ap0s o processo de andlises da Rodada 1, as contribuigcdes dos especialistas séniores
permitiram que o modelo fosse refinado, na expectativa de se obter uma melhor analise do
percurso de expansao das iniciativas de I1S. O Quadro 27 apresenta as dimens@es, categorias e

indicadores definidas para 0 Modelo de Expanséo de Iniciativas de IS, ao final da Rodada 1.

Quadro 27 - Dimensdes, categorias e indicadores do Modelo Tedrico da Expanséo de Iniciativas de 1S

apos a Rodada 1

o | « Indicador Critérios de Analise
zg =
-
E |
)] ®)
. Referéncia de Atores que assumem posicoes de liderancga, trabalhando no
3 Lideranca sentido de coordenar as atividades relacionadas a esta iniciativa,
S ocupando, em diversas oportunidades, papéis protagonistas no
= processo
ZE Novas Formas de | Formas inovadoras de divisdo e coordenacéo do trabalho, o que
b Organizacgéo do resulta na geragdo de novas préaticas sociais, criadas a partir de
'S, Trabalho acdes coletivas e intencionais
% Aprendizagem e Participagdo e interacdo dos atores envolvidos, que passam a
"53 Capacitacdo de adquirir conhecimento necessario para as a¢des pretendidas, por
S Atores meio de troca de conhecimento e experiéncias, estando esta
aprendizagem refletida em novas habilidades para estes atores
Estrutura Acordos informais, normas e leis existentes que possam ter
g Normativa relages com o contexto onde esta sendo desenvolvida uma
° § 2 iniciativa de 1S
a S S| Recursos Conhecimento (as habilidades dos atores), estrutura fisica,
§ @ 9 | Disponiveis recursos econdmicos, entre outros — disponiveis para a dindmica
o o de uma iniciativa de IS
3 Interesses Olhares diversos dos atores envolvidos na dinamica de uma
Diversos iniciativa de IS
Participagdo dos | A forma como ocorre a participagdo dos grupos de individuos,
2 Atores Sociais cooperativas, associagdes, sindicatos e movimentos sociais
S Participacdo dos | A forma como pode ocorrer a participagdo das empresas, ONGs
ﬁ Atores e empreendimentos sociais
S Organizacionais
2 Participacdo dos | A forma como pode ocorrer a participacédo do Estado,
§" Atores Universidade e demais instituicGes
E Institucionais
o Novos Novos tipos de relacionamentos a partir da rede de interacdo
= Relacionamentos | entre os atores sociais e/ou organizacionais e/ou institucionais
Sociais .
Mudanca no O ambiente pode incorporar novos componentes, resultantes das
Ambiente préticas sociais emergentes da iniciativa de IS
= Melhorias nas Melhorias nas condicdes de vida, observadas para os atores
S Condigdes de sociais beneficiarios destas iniciativas
N Vida
§ 2 Atendimento aos | Atendimento aos interesses coletivos dos atores envolvidos,
= > Interesses onde os resultados surgem como novas solugdes para problemas
a Coletivos sociais concretos, vividos localmente e considerados como
o formadores de quadros insatisfatorios para a localidade
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g Empoderamento | Uma consequéncia da propria atuagdo dos atores que, devido a
g .2 Social rede de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, passam por
3 um processo de fortalecimento social
£ S | Respostas Respostas para a sociedade relacionadas as novas praticas, onde
@ g | Adjacentes estas respostas podem ser de natureza cultural e/ou ambiental
o e/ou econdmica e/ou relacional

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados da pesquisa (2018)

Seguindo a orientacdo da Teoria Adaptativa as dimensdes, categorias, indicadores e
critérios de analise, ajustados apos a aplicacdo de questionarios e entrevistas com especialistas
seniores e embasados por um novo aporte tedrico para cada uma das alteracdes indicadas, foi
realizada a avaliacdo do modelo junto a especialistas juniores, conforme descrito no capitulo

de procedimentos metodoldgicos.

4.2. Resultados da Etapa 4 - Consulta a Especialistas na
Rodada 2

Para a conducdo da coleta de dados com os especialistas juniores foram adotados os
mesmos procedimentos da Rodada 1. Ou seja, 0 Questionario 2 (Apéndice B), preparado
considerando o novo conjunto de dimensdes, categorias, indicadores e critérios de analise
apos a Etapa 3, foi enviado eletronicamente aos 20 respondentes identificados como amostra,
de acordo com os procedimentos metodoldgicos descritos anteriormente.

A andlise descritiva dos questionéarios foi realizada por meio da moda, da mesma
forma que na Rodada 1, em que esta é uma medida de posicao que indica o valor ou atributo
qgue ocorre com mais frequéncia dentro de um conjunto, com o objetivo de facilitar a
identificacdo de qual opcao obteve mais respostas.

Assim, foram aferidas as modas para 0s conjuntos de respostas referentes a cada um
dos indicadores elencados no Questionario 2, indicando a tendéncia de concordancia dos 20
respondentes.

A Tabela 4 apresenta os resultados das modas encontradas para as proposi¢es do

Questionario 2.
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Tabela 4 — Modas das respostas do Questionario 2

Proposi¢édo Quantidade

Analisada Indicador Referente Moda de
Respostas
da MODA

5 Referéncia de lideranca 5 13

7 Novas formas de organizacdo do trabalho 5 9

9 Aprendizagem de atores 5 14

11 Estrutura normativa 5 10

13 Recursos disponiveis 5 13

15 Interesses diversos 5 13

17 Participacao dos atores sociais 5 12

19 Participagdo dos atores organizacionais 5 13

21 Participacao dos atores institucionais 5 9

23 Novos relacionamentos sociais 5 13

25 Mudanga no ambiente 5 14

27 Melhorias nas condigdes de vida 5 14

29 Atendimento aos interesses coletivos 5 10

31 Empoderamento social 5 10

33 Respostas adjacentes 5 16

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A partir dos resultados destas modas, foram verificadas quais as questdes que
apresentavam a moda diferente da opgao de resposta “concordo totalmente” e que, em tese,
poderiam suscitar um maior debate para as entrevistas, por abrir espago para ajustes nos
indicadores. As respostas ao Questionario 2 apresentaram uma alta tendéncia de concordancia
com as proposi¢bes dos indicadores, uma vez que todas as modas resultaram no ponto
maximo da escala Likert de 5 pontos, ou seja, a op¢ao “concordo totalmente” foi maioria em
todas as proposicdes. Entretanto, observou-se que as modas ndo revelaram unanimidades em
torno das proposicGes e que ainda haveria espago para discussdes sobre a validacdo dos
indicadores.

Neste contexto, a Tabela 5 apresenta as modas encontradas no Questionario 2 e as
respectivas respostas dos 8 especialistas posteriormente entrevistados a aplicacdo do

questionario (e que faziam parte do grupo dos 20 respondentes).

Tabela 5 — Modas das respostas do Questionario 2 x respostas dos entrevistados na Rodada 2

Moda dos
Indicador Referente Respondentes El [ E2 |[E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |ES8
do
Questionario
Referéncia de lideranga 5 2 4 5 4 5 5 1 4
Novas formas de organizacdo do | 5 5 5 5 3 5 5 5 3
trabalho
Aprendizagem de atores 5 5 5 5 2 5 5 5 4

Estrutura normativa 5 5 4 3 5 4 5 5 2
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Recursos disponiveis 5 5 5 5 5 4 5 5 2
Interesses diversos 5 5 4 5 2 5 5 5 5
Participacao dos atores sociais 5 5 5 5 5 5 5 5 3
Participacdo dos atores 5 5 5 5 4 5 5 2 5
organizacionais

Participacdo dos atores 5 5 4 5 3 5 5 2 3
institucionais

Novos relacionamentos sociais 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Mudanga no ambiente 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Melhorias nas condicdes de vida | 5 5 4 5 5 5 5 4 5
Atendimento aos interesses 5 5 4 5 5 5 1 5 5
coletivos

Empoderamento social 5 5 3 3 4 5 2 5 5
Respostas adjacentes 5 5 4 5 5 5 5 5 5

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Desta forma, eles foram arguidos sobre as razdes de suas respostas, informados sobre
a moda dos respondentes do Questionario 2 para cada questdo e, a partir destes subsidios,
puderam discorrer sobre as proposi¢des, comentando sobre as suas experiéncias, emitindo
opinides e concedendo sugestdes de ajustes.

Ressalte-se que, da mesma forma que na Rodada 1, foi considerada junto a anélise das
entrevistas a analise de contetido dos comentarios adicionais dos respondentes do questionario
apos cada proposicao. Estes comentérios, de carater opcional, aportaram mais informacGes
sobre os posicionamentos dos respondentes em relacdo a determinados indicadores.

Apbs a realizacdo das entrevistas da Rodada 2, constatou-se como caracteristica
marcante desta rodada os relatos de experiéncias vividas na pratica pelos entrevistados, onde
estes relatos foram analisados no contexto do Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de
IS.

Os resultados das entrevistas mostraram o entendimento dos especialistas em relacao
ao percurso de expansdo das iniciativas de IS, bem ilustrado pelo depoimento do Entrevistado
03, que reforca o protagonismo dos atores sociais nas iniciativas de IS, sem ignorar a
desejavel interacdo da rede com os demais tipos de atores.

Pra eu ter inovacdo social, eu tenho que ter o ator social. Se eu sé tiver uma
organizacgdo, eu ndo tenho inovagdo social. Pra eu ter inovacdo social, eu
tenho que ter as pessoas, mas se eu tenho uma ligacdo com as organizagdes
ou com as universidades e/ou com o governo, ela vai ficando mais articulada
e mais forte. E talvez o poder de expanséo seja maior (E03_Rod2).

No que concerne & configuracdo apresentada para o Modelo da Expansdo de
Iniciativas de IS, a analise dos questionarios e entrevistas da Rodada 2 proporcionou alguns

ajustes, apresentados em seguida.



123

No que se refere a categoria Coordenacdo de Atividades, manteve-se a mesma
quantidade de indicadores anteriormente definida.

Na dimensdo Processo, em relacdo ao indicador Referéncia de Lideranca, houve
convergéncia de opinibes entre os entrevistados, que concordaram que referéncias de

lideranca caracterizam um processo colaborativo da IS, conforme o relato do Entrevistado 3.

Mas dentro dessas redes, como na maioria delas a atuacdo é por meio de
voluntariado, ndo existe uma hierarquia na rede. Entdo, como coordenar,
como conduzir a governanga de uma rede onde vocé ndo tem hierarquia, mas
vocé precisa extrair o melhor de cada um dos atores? A isso, entdo, nos
identificamos uma referéncia na teoria de redes de inovacdo, chamada de
orquestracdo de redes de inovagdo. Fizemos uma apropriacdo desse conceito
pras inovagles sociais e ai, é claro, identificamos que em cada um desses
grupos de cada uma dessas redes, ha alguém ou algumas pessoas ou
entidades que desempenham papel de lideranga, papel de orquestradores
como nds passamos a chamar (E03_Rod2).

Por outro lado, também foram citados projetos em que foi possivel identificar varias
referéncias de lideranga para a iniciativa, segundo as experiéncias do Entrevistado 01 e do

Respondente 14.

A gente discutiu muita lideranga 14, porque em alguns desses projetos, era
um projeto de salde mental, um projeto de artesdo e um projeto de
reciclagem de lixo. [...] Mas dentro do projeto eu ndo consegui perceber que
tem essa lideranga especifica (E0O1_Rod2).

Concordo que as pessoas tem papéis diferentes, e as liderangas podem mudar
conforme o tipo de funcdo ou tipo de atividade. Por exemplo, no Coletivo
Urbano do qual participo, apesar de ndo haver diferencas entre o0s
participantes - tem alguns que tomam a frente em questfes relacionadas ao
relacionamento com poder publico, outros com o festival, outros com a
manutencdo da praca... e a lideranga varia pelo tema de forma natural e
conforme disponibildade de tempo e interesse de cada [pessoa] (Q14_Rod2).

Um dos entrevistados chamou a aten¢do para a legitimidade do processo no que se
refere aos lideres, considerando que, apesar da IS poder se caracterizar de forma bottom-up e
também top-down, ela tem maior legitimidade quando os beneficiarios assumem a condugéo

do processo, apontando para 0 movimento bottom-up.

Em alguns momentos a universidade propfe essa lideranca, em alguns
momentos uma empresa propde essa lideranca. Em alguns momentos, o
préprio beneficiario da inovagdo vai ser o protagonista e lider dessa
inovagdo. Eu acho que quando o beneficiario da inovagdo se torna um lider,
eu acho que essa inovacdo se constitui mais... ela se legitima, né, e perpetua
[...] e quando o proprio beneficiario da IS se torna lider e se organiza nessa
inovacado, eu acho que tem mais legitimidade e é mais propensa a perpetuar,
né, a dar mais certo (E05_Rod2).
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O indicador Novas Formas de Organizacdo do Trabalho recebeu relatos de
experiéncias em que novas formas de realizacdo do trabalho estdo presentes, sendo
viabilizadas pela participacdo dos atores envolvidos no processo, conforme apontado pela

experiéncia do Entrevistado 02 e o comentario do Entrevistado 03.

As mulheres [beneficiarias do projeto] tdo gostando mais da pratica do que
da teoria. Entéo, a gente via que tinha mais envolvimento, porque elas ndo
faltavam. Entdo, quando é construido em conjunto e h& essa troca, ha
melhorias, ha novas préaticas. Hoje a gente sabe que um projeto pra se dar
bem, tu tem que ir & comunidade, né? Néao da pra a comunidade ir até ao
Instituto, né, ou até a institui¢do de ensino (E02_Rod2).

S0 seré de fato inovacéo social se o principal beneficiario desta inovagéo ou
do resultado da inovagdo gerada, ele tiver participacdo ativa nesse processo,
dentro do que a gente chama de cocriacdo, né? Entdo, de fato, ele tem que
cocriar. Ele ndo pode ser s6 um testador, ele ndo pode ser um receptor, ele
ndo pode ser apenas ouvido como uma pesquisa de mercado, por exemplo,
mas ele deve ter participacdo ativa, cocriando a prépria solucdo (E03_Rod?2).

Estes relatos acima chamam a atencdo para o carater bottom-up e top-down dos
projetos mencionados, que seguem a linha de entendimento do modelo proposto nesta tese. O
Entrevistado 02 trabalhou um projeto social que apresentava sua metodologia inicial para o
publico beneficiario (perspectiva top-down) mas que foi sendo adaptado por influéncias destes
atores (perspectiva bottom-up) ao longo do projeto e que reinventou-se como outras
iniciativas posteriores de projetos de extensdo da Universidade. Da mesma forma ocorre com
0 depoimento do Entrevistado 03, que considera o publico beneficiario do projeto como
cocriador para gque se possa considerar a iniciativa como sendo uma inovacao social.

No que concerne ao indicador Aprendizagem de Atores, este foi um indicador
considerado como muito importante pelos especialistas no momento em que se expande uma
iniciativa de IS, pois a aprendizagem entre os atores ja envolvidos (e de novos atores que
venham a se envolver no processo) acontece de forma multilateral, fortalecendo a iniciativa.
Neste ponto, a troca de experiéncias e conhecimento entre os atores participantes vem como
consequéncia direta de interacfes entre estes atores, conforme ilustram o0s depoimentos a

seguir, dos Entrevistados 06 e 01.

Entdo, naquele caso ali também houve troca de experiéncias, que foi um dos
pontos fortes da pesquisa. Foi justamente a troca de experiéncias entre essas
mulheres da comunidade, a forma como elas se organizavam pra fazer o
trabalho. [...] Porque eventualmente elas trabalhavam nas suas casas, mas em
alguns momentos elas se reuniam em comunidades para fazer o trabalho
(E06_Rod2).
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Ndo é s6 a gente achar que n6s da Academia estamos certos. O
conhecimento popular € muito rico. Entdo eu concordo, essa participacao
desses atores: governo, comunidade, empresas, movimento social, que seja,
0s atores, é uma troca de conhecimento e eu sO quis deixar essa via de mao
dupla porque pra mim, 1a& no meu trabalho, ficou muito forte esse viés dessa
troca da Academia com o projeto social, porque foram os projetos que eu
estudei dentro da Academia (E01_Rod2).

Considerando a ndo existéncia de ajustes propostos pelos especialistas para 0s
indicadores da categoria Coordenacao de Atividades, as descrigcdes para 0s seus indicadores
continuam sendo as mesmas apontadas no Quadro 27.

No que se refere a categoria Circunstancias da Evolugdo, manteve-se a mesma
quantidade de indicadores anteriormente definida. As opinides dos especialistas, com relagdo
ao indicador Estrutura Normativa, convergiram no sentido de concordar que as estruturas
normativas podem ter influéncias positivas ou negativas sobre o0 percurso de expansao de uma

iniciativa de 1S, apontadas nos comentarios dos Entrevistados 01 e 08 e do Respondente 14.

Interferem na expansdo das iniciativas, por poderem ser vistas como
barreiras ou facilitadoras (E01_Rod2).

[podendo ser] Negativas, [pois] elas as vezes impedem a inovagdo social de
ser difundida, de ser implementada, mas em outros casos elas podem
influenciar positivamente (E08_ Rod?2).

Sim e ndo. Porgue ela rege como as coisas sdo feitas, mas a0 mesmo tempo
sdo vistas como uma oportunidade de invencdo e mudanca. Ela pauta o
comportamento, mas ndo significa que o grupo se mantém apatico ou
submisso a ele (Q14_Rod?2).

Um depoimento chama a atencéo para o fato de que frequentemente esta expansao das
iniciativas de IS de fato esta relacionada a implementacdo de politicas publicas que viabilizem
este processo. Neste caso, esta formalizacdo funciona como facilitadora deste percurso de
expansdo que, somente com a iniciativa popular, ndo teria forca suficiente para acontecer,

conforme relato do Entrevistado 03.

O que se percebe é que em torno de inovagdes sociais 0 que vocé vai poder
discutir quanto a regulacdo sdo questdes ligadas a politicas publicas que...
vamos 14, que sejam politicas que promovam especificamente uma outra
inovacao social que tenha uma difusao maior, quer dizer, por exemplo, éhh...
gue organizacg0es, associacdes de bairro sejam mais representativas e pra isso
se cria uma politica nacional sobre ONGs, organizagdes sociais ou 0 que
quer que seja (E03_Rod2).
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Os critérios de andlise para o indicador Recursos Disponiveis obtiveram a
concordancia dos especialistas, devido a importancia dos recursos disponiveis para 0 processo
de expansdo como, por exemplo, 0s recursos econdémicos ou o tempo disponivel para a
realizacéo das atividades no caso dos voluntarios. E que estes recursos podem ter influéncias
positivas ou negativas sobre o percurso de expansédo das iniciativas de 1S, conforme apontado
pelo Entrevistado 08.

Os recursos disponiveis podem exercer uma influéncia positiva ou negativa.
Mas, sim, eles influenciam (E08_Rod2).

Neste contexto, o depoimento do Entrevistado 02 e do Respondente 13 enfatizam a
importancia da questdo das parcerias com outros projetos para aportar mais recursos a uma

iniciativa de 1S.

A gente as vezes verifica que as iniciativas iniciam muitas vezes com poucos
recursos, por isso as vezes é necessario fazer parcerias, né? Nem sempre a
gente tinha condigdes de atender e por isso foi necessario buscar outros
parceiros, porque as mulheres queriam conhecer outras coisas, né
(E02_Rod2)?

Sim, totalmente exerce influencia, quase sempre sdo poucas as verbas e se
nao fizer parcerias com entidades, cada um dando um pouco e se ajudando,
tanto o [setor] publico quanto o privado ndo comprar a ideia que a atividade
daré algum retorno, basicamente a atividade ndo se expande e termina. A
continuidade de projetos sociais requer a manutengdo de parcerias, assim
como os beneficiarios diretos da acdo também repassem o que aprenderam a
outros grupos, como para a familia e vizinhos (Q13_Rod?2).

Para o indicador Interesses Diversos, 0s especialistas convergiram em concordar que
estes olhares diversos € que muitas vezes concedem a tbnica das iniciativas de IS, podendo
ainda auxiliar no processo de impulsiona-las, podendo, ndo obstante, reinventa-las. Os
depoimentos dos entrevistados em seguida concedem a dimensao de multiplos olhares para
uma mesma iniciativa de IS, a partir dos depoimentos dos Entrevistados 05 e 01.

Porque sdo varios olhares, né? Eu acho que [existe] o olhar de quem
necessita dessa inovacédo, o olhar de quem pesquisa essa inovagao, o olhar de
quem ta investindo nessa inovacdo. Eu acho que a soma desses olhares é que
promove essa inovagado de maneira mais eficiente. Entdo, é cada um olhando
de uma forma que a gente vai ter o todo. Olhando de varios &ngulos e
encontrando algo em comum que vai fazer com que a inovacao realmente se
efetive e seja bastante benéfica de verdade, né (E0O5_Rod2)?

A diversidade € sempre bem-vinda, né? Quando pessoas diferentes
trabalham, pessoas criadas em cenérios diferentes ou com culturas diferentes
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trabalham o mesmo assunto, a riqueza de vocé conseguir algo é muito
grande, porque se tiverem s6 o semelhante, de repente, ndo se cria algo téo
inédito (EO1_Rod?2).

Assim, apo6s estas analises, ndo houve alteracdes consideradas para os indicadores da
categoria Circunstancias da Evolucédo. As descricdes para os seus indicadores continuam
sendo as mesmas apontadas apresentados no Quadro 27.

A categoria Mobilizagcdo dos Atores trata da participagdo dos atores no percurso de
expansdo das iniciativas de IS, abordando a rede de atores existente, compreendendo quatro
indicadores em sua composicao.

Relativamente ao indicador Participacdo dos Atores Sociais, 0s especialistas
concordaram com a proposicdo do indicador, que sinaliza para a participacdo obrigatoria dos

atores sociais, pelo seu papel protagonista.

Porque, basicamente, para eu ter inovagdo social, eu tenho que ter o ator
social (E03_Rod2).

Entdo, assim, ele € um elemento imprescindivel no processo de inovagéo,
ndo existe inovacgdo social se ndo houver esses atores Nno processo, porque a
inovacdo social ela é de fato caracterizada como uma pratica social, e essa

pratica é decorrente de um ator, né (E06_Rod2).
No que concerne ao indicador Participacdo dos Atores Organizacionais, 0S
especialistas entendem que a participacdo destes atores também pode acontecer no
desenvolvimento e no percurso da expansdo de iniciativas de 1S, mas que ndo é uma

obrigatoriedade, conforme apontado no comentario do Entrevistado 05.

As empresas ficam mais no ambito da responsabilidade social, ndo tdo da
inovacdo social. Essa inovacdo social tem que partir da sociedade, dos
movimentos sociais, das pessoas que serdo as beneficiérias dessas inovagdes.
Entdo, a empresa realmente entra mais como participante, fica no ambito
mais da responsabilidade social (E05_Rod?2).

No tocante ao indicador Participacdo dos Atores Institucionais, todos o0s
especialistas concordaram da possibilidade desta participacéo, influenciando o processo de
expansdo de iniciativas de IS. Um depoimento chama a atencdo para processos de IS que
surgem com 0 apoio das universidades na escuta da sociedade, de forma bottom-up, e que
podem vir a se tornar projetos de extensdo e consequentemente com objetivos de geracdo de

valor social.
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Eu acho que a universidade abre a discussdo e a partir da discusséo traz as
demandas... a sociedade traz as demandas e a universidade vai se colocar
como o ambiente propicio pras discussdes, pra geracdo do conhecimento, pra
sistematizagdo dessas inovagdes sociais. Eu acho que a universidade entra
nesse papel de sistematizar e dar sustentacdo tedrica. Eu acho que é mais
nesse sentido de auxiliar na organizacéo, né (E05_Rod2)?

Considerando-se o0 indicador Novos Relacionamentos Sociais, este obteve a
concordancia de todos os especialistas, mas sugeriram a alteracao do termo “interagdo” pois
consideram que é uma rede de colaboragdo que se forma com as iniciativas de IS. Esta rede
envolve a ajuda, a confianga e o comprometimento dos atores envolvidos (FERREIRA et al.,
2011; HARRISSON; CHAARI; COMEAU-VALLEE, 2012) representando um dos seus

maiores ganhos diretos, conforme relatado pelo Entrevistado 07.

Vocé tem uma mobilizacdo, um movimento que vai produzir mudangas ou
novas relacBes que sdo incorporadas, ndo podem ser mortas, tém que ser
vivas, ou seja, éh... vivas na sociedade é complicado, mas tém que ser
dindmicas, tém que ter um processo, inclusive, de retroalimentacdo
(EO7_Rod2).

Além disso, esta rede de colaboracdo atua como elemento de incentivo a expanséao das

iniciativas de IS (BORGES, 2017), a medida que cresce em capilaridade e com velocidade,

conforme destacado pelo Entrevistado 08 e pelo Respondente 08.

Que essa rede que é formada [...] deve ser utilizada para fazer a difuséo da
inovacdo social, pra que ela atinja mais e mais pessoas. Entdo, sim, com
certeza o papel da rede é importantissimo, principalmente nessa etapa da
difusdo (EO8_Rod2).

[Estes atores organizacionais] formam uma rede de colaboracéo e através
dessa rede que o0s processos se desenvolvem com maior eficiéncia
(Q08_Rod2).

O Quadro 28 apresenta o0 resultado das analises para os indicadores da categoria

Mobilizacao dos Atores, finalizando os ajustes para a dimenséo Processo.
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Quadro 28 — Categoria Mobilizagdo dos Atores ap6s a Rodada 2

Indicador Pontos de Critérios de Anélise
Alteracéo
Participacao dos N&o houve A forma como ocorre a participacdo dos grupos de
Atores Sociais alteracoes individuos, cooperativas, associagdes, sindicatos e
movimentos sociais
Participacdo dos Né&o houve A forma como pode ocorrer a participacao das
Atores alteracdes empresas, ONGs e empreendimentos sociais
Organizacionais
Participacdo dos N&o houve A forma como pode ocorrer a participacdo do Estado,
Atores Institucionais | alteracdes Universidade e demais instituicdes
Novos Substituir o termo | Rodada 2:
Relacionamentos interacdo por Novos tipos de relacionamentos a partir da rede de
Sociais colaboragéo interacdo entre os atores sociais e/ou organizacionais
e/ou institucionais.
Apo6s Rodada 2:
Novos tipos de relacionamentos a partir da rede de
colaboragéo entre os atores sociais e/ou
organizacionais e/ou institucionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Quanto as analises proferidas para a dimensdo Resultado, a categoria Valor Social
continuou contando com trés indicadores gque estdo relacionados aos resultados diretos que
podem ser obtidos com as iniciativas de IS para os atores sociais e que podem exercer
influéncias sobre o seu percurso de expans&o.

No que concerne ao indicador Mudanca no Ambiente, os especialistas convergiram
no sentido de assumir que as inovacdes sociais geram modificacdes no ambiente, no momento
em que surgem para resolver demandas da sociedade. E acreditam que as questdes abordadas
na IS como processo, resultam em novos componentes para 0 ambiente, tanto tangiveis
guanto intangiveis. Em seguida, o relato de um caso estudado pelo Entrevistado 04, que expde

esta mudanca no ambiente sendo percebida de forma bastante clara.

Um dos casos da minha tese foi uma feira de organicos que se criou na
década de 80 aqui em Porto Alegre. Entdo, naquela época, ndo existia a
necessidade real de feira organica, eles tavam aspirando a criar aquilo, eles
queriam que o movimento ecoldgico se expandisse. Entdo pra eles, eles
tiveram que induzir isso e induzir também essa criacdo até em outros locais
(E04_Rod?2).

Com relacdo ao indicador Melhorias nas Condigdes de Vida, as convergéncias de
olhares dos especialistas foram no sentido de reconhecer que estas iniciativas de IS induzidas
beneficiam primeiramente os atores beneficiarios diretamente envolvidos, favorecendo
aspectos concernentes ao objetivo da IS, como se percebe pelo relato em seguida do

Entrevistado 06, que aponta melhorias no cotidiano de mulheres que estiveram envolvidas em
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uma iniciativa de IS.

Foi tratado também no estudo, a qualidade de vida relacionada a uma anélise
ergondmica de trabalho, [...] analisado como é o ambiente de trabalho dessas
mulheres, ndo s6 na questdo laboral em si, mas onde elas fazem, sera que
elas estdo, no caso ali, foi analisado como fator positivo, elas estarem
préximas da familia, de realizarem o trabalho ali proximas dos filhos. Entéo,
foi considerado isso como um fator positivo e relacionamos isso a qualidade
de vida também (E06_Rod2).

No que concerne ao indicador Atendimento aos Interesses Coletivos, este também
obteve a concordancia dos especialistas com a proposic¢do, no sentido de entenderem que as
iniciativas de IS estariam respondendo as demandas dos atores beneficiarios, a fim de
melhorar o seu desenvolvimento, sendo planejada para proporcionar valor social para a

localidade numa primeira instancia, conforme apontado no comentario do Entrevistado 08.

A inovacdo social deve ser pensada a partir do que esses individuos que sdo
0S usuarios precisam, e isso vai ter um impacto depois, porque precisa gerar
esse impacto (E08_Rod2).

Considerando-se gue ndo houve ajustes propostos nesta rodada para os indicadores da
categoria Valor Social, um resumo dos mesmos esta apresentado no Quadro 27.

A categoria Retornos Sociopoliticos, ultima da dimensdo Resultado, continuou
contando com dois indicadores que estdo relacionados aos resultados indiretos que podem ser
obtidos com as iniciativas de inovacdo social e que podem exercer influéncias sobre o seu
percurso de expansao.

No caso do indicador Empoderamento Social, houve uma tendéncia de concordancia
dos especialistas com a proposicdo do indicador. Em suma, as convergéncias em relacdo ao
empoderamento social como resultado indireto de uma IS bem sucedida esta presente de

forma ilustrativa nos depoimentos do Entrevistado 08 e do Respondente 07.

E se dar conta de que é possivel buscar ai uma melhoria, né? Acho que a
inovagdo social, vocé acaba caindo muitas vezes também na questdo da
pessoa se enxergar, né, como cidaddo, como alguém que ela precisa... ela
precisa e ela também pode melhorar as suas condi¢des. N&o é algo que é: ah,
eu nasci assim e eu vou morrer dessa forma (E08_Rod2).

Pode ser um dos resultados indiretos decorrentes do processo conduzido
(Q07_Rod2).
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Relacionado ao ultimo indicador da categoria, Respostas Adjacentes, este apresentou
convergéncia dos especialistas em concordarem na geragéo destas novas respostas para outros

publicos e/ou para a sociedade em geral, conforme depoimento do Entrevistado 07.

E quando a sociedade comeca a partir de uma coisa discutir outros valores,
outras necessidades e comega a avangar. E a partir desses outros valores vdo
aparecer novos valores, novas necessidades, novos desejos, que vao sempre
avangando (E07_Rod2).

No caso das iniciativas de IS com resultados positivos para os atores diretamente
envolvidos, a questdo do agir local e pensar global, destacada na literatura sobre
desenvolvimento sustentavel e que apresenta conexdes com inovagdo social (MAURER,

2017), foi ressaltada pelo Entrevistado 04.

Isso seria mesmo a resposta de uma iniciativa de inovacéo social, né? O que
os autores falam que a gente deve pensar local pra impactar globalmente, né
(E04_Rod2)?

Os depoimentos do Entrevistado 01 e do Respondente 11 também apontam estas

respostas indiretas que as IS podem proporcionar a sociedade.

Eu acho que a sociedade no geral, né, é a grande beneficiaria de qualquer IS
bem implantada e bem-sucedida, porque tudo o que se consegue fazer, esse
gap de que o governo deixou uma parcela da comunidade sem o
atendimento, do que se conseguir produzir e se discute muito se é
responsabilidade s6 do governo ou ndo, né? [..] Acho que ndo vem a
questdo, né? O que importa € 0 que a sociedade consegue diminuir 0 seu
sofrimento e 0 que a sociedade conseguir ganhar, que é a principal
beneficiaria (E01_Rod2).

Sim até porque muitos atores passam a integrar novos processos de inovagao
social, levando novos conhecimentos e habilidades para compartilhar com
outros atores em novos contextos (Q11_Rod2).

Desta forma, apds as andlises realizadas, ndo houve alteragdes e os indicadores
categoria Retornos Sociopoliticos estdo apresentados no Quadro 27.

Considerando as experiéncias tedrico-empiricas que o grupo de especialistas juniores
possuem foi possivel ajustar o0 modelo incorporando as percepgdes deste grupo de
pesquisadores e professores com formagdo recente, que demonstraram ter um olhar mais
especifico ou até mesmo fragmentado sobre a IS, quando comparado ao olhar dos
especialistas seniores, que demonstraram ter uma visdo mais ampla e mais sisttémica sobre

fatores que influenciam tanto as realidades das IS como a construgéo tedrica de um modelo.



132

Ou seja, apesar de ndo ser um objetivo dessa tese, mas ao se comparar 0 comportamento de
respostas de ambos o0s grupos, percebe-se a maturidade dos seniores na indicacdo de lacunas e
equivocos do modelo tedrico proposto frente a percepcao dos juniores.

Diante da analise realizada na Rodada 2 de avaliacdo do modelo, foram definidos

como dimens0es, categorias, indicadores e critérios de analises os apresentados no Quadro 29.

Quadro 29 — Dimensdes, categorias e indicadores do Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS
apos a Rodada 2

o « | Indicador Critérios de Analise
l% =
S S
E| =
&) (@)
" Referéncia de Atores que assumem posicoes de lideranga, trabalhando no
§ Lideranga sentido de coordenar as atividades relacionadas a esta iniciativa,
o ocupando, em diversas oportunidades, papéis protagonistas no
= Processo
i Novas Formas Formas inovadoras de divisdo e coordenacgéo do trabalho, o que
2 de Organizagdo | resulta na geracdo de novas praticas sociais, criadas a partir de
‘% do Trabalho acOes coletivas e intencionais
= Aprendizagem | Participagdo e interacdo dos atores envolvidos, que passam a
g de Atores adquirir conhecimento necessario para as agfes pretendidas, por
3 meio de troca de conhecimento e experiéncias, estando esta
aprendizagem refletida em novas habilidades para estes atores
Estrutura Acordos informais, normas e leis existentes que possam ter
3 Normativa relagcbes com o contexto onde esta sendo desenvolvida uma
o | 8o iniciativa de IS
a § §~ Recursos Conhecimento (as habilidades dos atores), estrutura fisica,
S I § Disponiveis recursos econdémicos, entre outros — disponiveis para a dinamica
a 3 W de uma iniciativa de IS
-5 Interesses Olhares diversos dos atores envolvidos na dindmica de uma
Diversos iniciativa de IS
Participacdo dos | A forma como ocorre a participagdo dos grupos de individuos,
2 Atores Sociais cooperativas, associagdes, sindicatos e movimentos sociais
S Participacdo dos | A forma como pode ocorrer a participacdo das empresas, ONGs e
ﬁ Atores empreendimentos sociais
S Organizacionais
2 Participagdo dos | A forma como pode ocorrer a participacdo do Estado,
§" Atores Universidade e demais instituicdes
E Institucionais
S Novos Novos tipos de relacionamentos a partir da rede de colaboragéo
= Relacionamento | entre os atores sociais e/ou organizacionais e/ou institucionais
s Sociais
Mudancga no O ambiente pode incorporar novos componentes, resultantes das
Ambiente praticas sociais emergentes da iniciativa de 1S
I Melhorias nas Melhorias nas condicdes de vida, observadas inicialmente para os
2 8 Condigoes de atores sociais beneficiarios destas iniciativas
5 |@ Vida
é % Atendimento Atendimento aos interesses coletivos dos atores envolvidos, onde
> aos Interesses 0s resultados surgem como novas solug6es para problemas sociais
Coletivos concretos, vividos localmente e considerados como formadores de
quadros insatisfatorios para a localidade
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2 8 Empoderamento | Uma consequéncia da propria atuacao dos atores que, devido a
£ .2 | Social rede de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, passam por
2= um processo de fortalecimento social
o S‘ Respostas Respostas para a sociedade relacionadas as novas praticas, onde
S | Adjacentes estas respostas podem ser de natureza cultural e/ou
& ambiental e/ou econdmica e/ou relacional

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A partir desta nova configuracdo de indicadores para o Modelo Teorico da Expanséo
de Iniciativas de IS, foi realizada a pesquisa em sua Etapa 5, considerando os dois estudos de
casos escolhidos para esta tese, como forma de discutir e promover aportes para 0 modelo,

seguindo o fio condutor da Teoria Adaptativa.

4.3. Resultados da Etapa 5 - Estudos de Casos

Os casos escolhidos para discutir o Modelo Teorico da Expansdo de Iniciativas de IS
nesta tese ilustram as duas etapas consideradas para 0s percursos das iniciativas em expanséo,
Ou seja, um caso estd na etapa “Disseminacdo” e 0 outro estd na etapa “Mudanga Sistémica”.
Representam estudos de casos Unicos, em que ndo ha pretensdo de compara-los e sim, de
discutir e validar as dimens@es, categorias, indicadores e critérios de analise em cada caso,
como uma forma de compreender melhor os elementos que influenciam no percurso de
expansdo destas iniciativas e contribuir com o aprimoramento do Modelo.

Nos dois casos, as andlises foram realizadas apresentando-se, inicialmente, 0s
contextos gerais das iniciativas de IS, as motivacdes para seus desenvolvimentos e as
configuracOes atuais de seus movimentos de expansdo. Em sequéncia, foram apresentadas as
discussdes dos indicadores qualitativos, definidos ao final da Etapa 4, e as principais
caracteristicas para as categorias, emergentes da analise, encontradas para cada etapa
analisada com relacdo ao Modelo.

Ao final do capitulo, realizou-se uma discussdo comparativa de aspectos decorrentes
das discussbes e das contribuicdes empiricas dos casos a analise, novamente validando os
ajustes propostos com visita a literatura, a fim de apresentar a versao final das dimensdes,

categorias e indicadores para o Modelo Teorico da Expanséo de Iniciativas de IS.
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4.3.1. Discusséo dos Resultados do Caso Unido de Maes de Anjos

O primeiro estudo de caso selecionado foi uma iniciativa de IS que estad expandindo
suas atividades para outras localidades, a Unido de Mdes de Anjos (UMA), ONG formalizada
como associacdo em novembro de 2015, com sede no Recife-PE, e que concede apoio as
familias de bebé&s com microcefalia decorrente do Zika virus e de outras causas associadas a
microcefalia.

O Zika, descoberto em 1947, em Uganda, Africa, teve grande repercussdo no debate
de salde publica a partir de 2015, quando apresentou carater de epidemia. Em fevereiro de
2016, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) classificou a difusdo do Zika virus como
emergéncia mundial, quando este ja se alastrava por 45 paises e ilhas, grande parte na
América Latina. Em um ano, houve no Brasil cerca de 91 mil casos provaveis de febre pelo
Zika, dos quais 35% confirmados. Deste percentual, Pernambuco foi considerado o estado
lider em casos de microcefalia associada ao virus (MAES, 2016).

Ressalte-se que esta epidemia surgiu devido a uma grande exposicdo de varias
mulheres gravidas'® ao mosquito transmissor, que encontra condicées ideais de proliferagdo
no Nordeste por conta do clima quente e imido, mas que sdo exacerbadas principalmente por
falta de condicbes sanitarias adequadas para a maioria da populacdo, que também podem
facilitar a transmissdo de outros sérios virus, incluindo dengue, chicungunya e febre amarela
(HUMAN, 2017). Este contexto fica bem ilustrado com o depoimento da Entrevistada 04,
quando relata sobre o problema da microcefalia.

Na verdade, é um problema que tem uma caracteristica da auséncia do
Estado. Entdo, existe uma caracteristica desse agravo ter se manifestado
nessas mulheres, na maioria de baixa renda, a maioria que mora em
situagcbes desfavordveis. Entdo, elas terem sido acometidas por esse
problema, essa sindrome nas criangas delas, j& é uma auséncia de politicas
publicas, que o Estado se apresentou ausente, né, se colocou como ausente.
Entdo, essa questdo € um... ndo é por uma questdo bioldgica, o que eu quero
dizer, tem esse grande fator social (EO4_EC1)...

A microcefalia vem em 90% associada a um atraso no desenvolvimento neuroldgico,
psiquico e/ou motor. Em alguns casos, a inteligéncia do bebé pode nédo ser afetada, pois o tipo

e o nivel de gravidade das sequelas sdo diferentes, apresentando particularidades segundo

18 Até 2017, o Nordeste era responsavel por 75% dos casos confirmados da sidrome do Zika virus desde o inicio
da epidemia. Ressalte-se que a maioria destas mées se enquadrava no seguinte perfil: mulheres, jovens, solteiras
e negras (HUMAN, 2017).
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cada caso. Déficit cognitivo, visual ou auditivo sdo alguns problemas que podem aparecer nas
criangas portadoras da malformacgéo.

Em relacdo a perspectivas de cura, ndo ha como reverter a microcefalia com
medicamentos ou outros tratamentos especificos. Mas € possivel melhorar o desenvolvimento
e a qualidade de vida das criangcas com o acompanhamento por profissionais como
fisioterapeutas, fonoaudiologos e terapeutas ocupacionais (MICROCEFALIA, 2015).

As criancas nascidas no Brasil com microcefalia precisardo de cuidados no longo
prazo. Os principais cuidadores destas criancas com deficiéncia sdo, na maioria dos casos,
mulheres que tiveram suas vidas alteradas radicalmente ap6s o nascimento dos filhos. As
dificuldades sdo muitas, desde falta de informacBes adequadas e apoio tanto na época do
nascimento quanto ao longo do desenvolvimento dos bebés, escassez de recursos financeiros
para a compra de remeédios caros, obrigatoriedade de deslocamento para centros urbanos para
consultas e a grande dificuldade de manter um trabalho remunerado (HUMAN, 2017).

Diante deste cenéario, algumas mées de bebés com microcefalia, no final do ano de
2015, decidiram somar forcas a outras que vivenciavam a mesma mudanca de vida em seus
nucleos familiares e criaram a UMA, com o objetivo de reunir estas familias (somavam um
total de 438, em abril/2018") para melhorar as suas condigdes de vida, em que o seu principal
proposito tem sido o de construir uma politica de atendimento com qualidade para os bebés
com microcefalia.

Ndo menos importante, a UMA tem se mobilizado pela inclusdo destes bebés na
sociedade, transferindo as familias conhecimentos referentes aos seus direitos em relacdo aos
cuidados com a saude e desenvolvimento dos seus filhos, além de apoio psicoldgico para 0s
cuidadores, troca de informacGes e experiéncias.

As familias que procuram a UMA tém convivido com mudangas muitas bruscas em
suas vidas: nas condigdes econdmicas (porque a maioria das maes passa a ser cuidadora e tem
que deixar de trabalhar); nas condi¢fes emocionais (as maes muitas vezes assumem a
responsabilidade de cuidar dos filhos sozinhas, sem a presenca do pai); nas condi¢cbes de
satde (ndo tém condicOes de pagar terapias e médicos, dependem da rede publica, que tem
sido insuficiente para todas as criangas que precisam); e nas condic¢des sociais (passam a ser
vitimas de preconceito por conta da deficiéncia dos filhos). Estas situacfes de mudanca estdo

apontadas nos depoimentos das Entrevistadas 04, 03 e 05.

19 Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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S6 quem fica mesmo na guerra € quem... € um pai de verdade, quem é um
dono de casa e quem é um pai. Quem ndo é ndo fica, ndo. Ndo acolhe
(EO4_EC1).

Em 6nibus... ja... teve um senhor que disse: [“_eu ndo vou nesse dnibus, nao,
por causa desse demonio”], algo desse tipo assim, que passou em jornal e
tudo. Ela até mora em Muribeca [distrito do municipio de Jaboatdo dos
Guararapes, antigo “Lixd0” da Regido Metropolitana do Recife], se eu nao
me engano. [...] Relatos, assim, absurdos de que a mée t4 com a cadeira de
rodas e [a pessoa] ndo péara pra ajudar, coisa desse tipo (E03_EC1).

Uma vez eu tava na fila da lotérica, ai chegou uma senhora e quando viu
Bernardo, ela se benzeu. Ai eu falei pra ela que ela ndo precisava fazer
aquilo que ele ndo era nenhum bicho de sete cabegas nem outro ser de outro
planeta, ndo, era uma pessoa normal (E05_EC1).

A partir da troca de informacGes e as atividades que foram sendo desenvolvidas pela

UMA, além dos ganhos obtidos pela solidariedade das mées beneficiarias, foi iniciado um

processo de disseminacdo de suas praticas para o interior do estado, conforme relata a

Entrevistada 06.

Porque as maes da UMA Recife entendem que [“ as maes do interior ndo
podem ficar desamparadas”] (E06_EC1).

Assim, a UMA tem expandido suas atividades desde a sua fundagdo, estando

representada por liderancas em diversas microrregides (Figura 9) e tem colaborado também

com a criacdo de associacbes em outros estados, alimentando uma grande rede de

solidariedade e trabalho em busca de melhorias do bem-estar para os bebés e suas familias.

SERTAO DO
ARARIPE
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SAO FRANCISCO

Figura 9 - A expansdo da UMA
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Fonte: Elaboracgdo propria, a partir de dados da pesquisa (2018)

Assim, sdo oito municipios definidos pela UMA como filiais: Ipojuca (Regido

Metropolitana - Litoral Sul), Limoeiro (Agreste Setentrional), Cortés (Mata Sul), Caruaru
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(Agreste Central), Belo Jardim (Agreste Meridional), Salgueiro (Sertdo Central), Arcoverde
(Sertdo do Moxot0), Serra Talhada (Sertdo do Pajeu).

Ha algumas microrregides com liderancas formalizadas, mas ha outras em que isto
ainda ndo havia acontecido a época da coleta de dados. A UMA Recife tem promovido e
coordenado os eventos nestes locais, dando continuidade ao trabalho que realiza com as mées
que residem na capital. Vale ressaltar que cada microrregido concentra familias de vérios
municipios - Caruaru, por exemplo, retne cadastros de 32 municipios, com 70 criancas
pertencentes ao grupo (em dez/2017%°). A importancia do trabalho que se desloca da capital

para o interior fica bem destacada no depoimento da Entrevistada 05.

Se aqui na capital j& é dificultoso, imagine pra gente, mae, do Agreste. E,
assim, eu sinto um privilégio ter contato com as maes da capital, porque
através disso a gente consegue levar pro interior. Assim, 0 que a gente V€, a
demanda aqui, a gente consegue levar pra la. No inicio de 2017 tivemos um
mutirdo com um ortopedista, porque até entdo ja tinha se passado um ano e
essas criangas ndo tinham tido contato com um ortopedista. Entdo, tendo
reunides com a secretaria do estado de Pernambuco fomos mostrar essa
necessidade de... que essas criangas precisavam passar por um ortopedista,
[...] a gente deu a ideia de fazer um mutirdo com ortopedista I, ai foi quando
foi feito esse mutirdo, 11 criancas foram diagnosticadas pra fazer a cirurgia
ortopédica, vérias outras criangas foram indicadas ao tdo esperado botox,
que eles precisam usar (E05_EC1)...

Além destas filiais, a UMA atuou colaborando com a fundacdo de trés associacGes de
familias de criancas com microcefalia na Paraiba, em Alagoas e na Bahia, prestando
assessoria para as maes sobre como fundar uma ONG deste tipo e mobilizar as familias.
Adicionalmente, muitos outros estados (Rio de Janeiro, Fortaleza, Maranh&o, Mato Grosso e
Minas Gerais) estdo em permanente troca de informagdes com a UMA, no sentido de propor
politicas publicas federais para as criangas com microcefalia, que € uma das principais pautas
da iniciativa.

O maior ganho relatado pelas maes da UMA é poder contar com a troca de
experiéncias, que acontece de forma presencial nas reunides, pelas redes sociais ou pelo grupo
de troca de mensagens (criado no aplicativo whattsapp), gerando confianga e empatia neste

grupo, como relata a Entrevistada 06.

0 Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Entdo, acaba que a nossa familia passou a ser a gente mesmo, passou a ser
uma das outras, porque a gente entende a realidade umas das outras. Porque
a gente sabe a dificuldade econdmica e financeira. Se faltar um remédio
hoje, ndo é porque a mae foi descuidada, entendeu? E porque ela tirou aquele
dinheiro pra comer. Entdo outra mde vem e ajuda e assim a gente vai se
ajudando, entendesse (E06_EC1)?

Atualmente a UMA conta com uma sede que foi doada, num espaco adequado a
realizacdo de atividades e terapias, onde existe um planejamento para a constru¢do de um
centro de referéncia para reabilitacdo dos bebés, com espaco para terapias para as criangas e
oficinas para as maes, além de espaco para receber as familias que vém do interior do estado.

No que se refere a estrutura organizacional da organizacdo, had uma diretoria
voluntéria, que organiza as atividades e cuida do gerenciamento administrativo-financeiro,
sendo que todas as componentes desta diretoria sdo mées que tém filhos com microcefalia.
Estas maes desempenham duplo papel dentro da UMA, tanto o de atores sociais, na medida
em que sdo beneficiarias dos resultados proporcionados, como o de atores organizacionais, ao
representarem a organizacao perante a sociedade, a medida que sdo as protagonistas das
atividades de gestdo neste momento da histéria da UMA, quando a presenca de voluntarios
ainda é muito pequena.

Desde a sua fundacdo, a organizacdo se mantém financeiramente por meio de doacdes
e venda de produtos personalizados em eventos como feiras de artesanato, bazares e bailes

promovidos, como um baile beneficente que ocorreu em outubro/2017 (Imagem 1).

Imagem 1 - Venda de produtos em evento beneficente promovido pela UMA

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Adicionalmente, a UMA tem recebido esporadicamente aportes financeiros por meio
de convénios com projetos desenvolvidos por instituicdes de pesquisa e que oferecem oficinas
de acolhimento com as maes. Estas oficinas de acolhimento séo realizadas com propdsitos
diversos, que vao desde aprendizagem de técnicas para melhorar o condicionamento muscular
dos bebés, passando por reunides com as mées para fortalecimento emocional, como relatado

no depoimento da Entrevistada 04 e ilustrado na Imagem 2.

Porque daguele momento em que tiveram esse desafio pela frente essas
mdes se anulam... tudo pela sobrevivéncia daqueles seres que dependem
demais delas (E04_EC1).

Imagem 2 - Oficina de acolhimento na UMA Recife

—
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Um destes projetos também pode ser ilustrado em oficina de arte-terapia do projeto da

1!, que é um projeto que trata de

FIOCRUZ em parceria com a Universidade de Liverpoo
Engajamento Publico para as familias afetadas pelo Zika virus e que estava sendo
desenvolvido, a época da coleta de dados desta pesquisa, junto as mées da UMA, ilustrado na

Imagem 3.

2! Intitulado “Engagement Public”



140

Imagem 3 - Oficina na UMA desenvolvida pelo Projeto Engajamento Plblico/Fiocruz

W
| 4
|

.

'“'

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ha ainda as oficinas de carater profissionalizante, para que as maes possam exercer

algum oficio em paralelo aos cuidados com os bebés, como relata a Entrevistada 03.

Ah, muitas sairam do emprego, né? A gente até ja propds... na tltima oficina
que a gente fez com essa liga de pediatria veio o coordenador do projeto, que
ele é 14 de Liverpool. Entdo, a gente sugeriu promover algumas oficinas que
profissionalizassem, tipo, curso de cabelereiro, manicure, doces, cozinha,
algo que ndo mexesse tanto na nossa estrutura, que ndo fosse tdo caro pra
gente poder proporcionar [...], pra que essas mées, quando tivessem em casa,
pudessem ter aquela rendinha extra [...] Entdo a gente também se preocupa
isso, né, pra ver se consegue melhorar a vida delas (E03_EC1)...

A participacdo das maes (ha alguns pais que participam, mas ainda em nimero muito
menor, segundo os registros da UMA) nas oficinas e eventos promovidos é exigida para que a
associacao possa ter voz em suas manifestacbes e audiéncias com o Poder Pablico. A UMA
faz um trabalho de conscientizacdo com as maes, do papel destes atores sociais para que
possam ter mais representatividade junto ao Estado, dos direitos dos bebés com microcefalia
e, consequentemente, da crianga com deficiéncia. E este trabalho tem sido expandido da sede
para 0s outros municipios, onde ha menos informacéo para as familias, como relatado pela
Entrevistada 05.

Talvez a experiéncia delas do Recife, de como que funciona, elas podem
levar essa experiéncia para outras maes para fora do Recife e dar o caminho
das pedras, né, como é que elas... porque tem méde que nao sabia nem o que
era neuropediatra. Tem mae que nem sabe que tem direito, que existe esse
beneficio BPC, tem mée que nem sabe que existe esse beneficio. Entdo,
quando alguém chega e diz: [ ah, o meu filho tem esse direito? Recebe xis
por més? Como?”’]. E ai comega (E05_EC1)...
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O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)? é o beneficio que é concedido & familia
da crianga com deficiéncia, em que é necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja
menor que um quarto do salario-minimo vigente para que se tenha direito a ele. A realidade
das familias dos bebés portadores de microcefalia, em sua maioria, se enquadra nesta
configuragdo e muitas vezes estas familias desconhecem os seus direitos. Neste contexto, a
UMA tem tido um importante papel de disseminar informacdo, para que elas busquem e
acessem o BPC, embora que o valor de aquisi¢cdo dos medicamentos necessarios para manter
as condicdes de vida das criancas seja superior ao valor deste beneficio (HUMAN, 2017).

No que concerne as informacdes sobre a deficiéncia em si, a grande maioria das maes,
ao chegar a UMA, também ndo dispunha de informacdes sobre a maneira adequada de tratar a
microcefalia, como apresentada no depoimento da Entrevistada 02.

O que deveria ser feito, o que deveria ter é fisioterapia, fono e terapia
ocupacional, psicologo, e ainda tem a hidroterapia. Mas, na realidade, ndo se
tem. Na realidade, aqui em Recife muitos ndo tém terapia ocupacional, a
maioria ndo tem. Tem gente que ndo sabe nem o que é fono. Entdo, assim, o
gue deveria ser feito ndo se faz. Entdo, a gente ta correndo pra que a gente
consiga dar a essas criancas que ndo tém um apoio maior (E02_EC1).

Desta forma, a UMA tornou-se uma referéncia para informagdes sobre a microcefalia
e tem sido caracterizada como uma iniciativa de inovacdo social de relevancia para a
comunidade local, uma vez que preenche lacunas deixadas pelo poder puablico, que nao
consegue atender de forma adequada aos bebés e as suas familias. Esta inovacdo tem
promovido o empoderamento destas familias diante do problema enfrentado e também
melhorias em suas condi¢des de vida, reafirmando a necessidade de novas discussdes sobre a
promocdo de politicas publicas adequadas as familias em que haja um beb& com microcefalia
ou outros tipos de deficiéncia.

A partir desta caracterizagdo inicial do caso, apresentar-se-d0 0s indicadores

analisados em relacdo ao percurso de expansédo da UMA em sua fase de disseminacdo. No que

20 BPC, da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que garante um salario minimo mensal ao idoso
acima de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longo prazo (aquele que produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois) anos), que o
impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢Bes com as demais
pessoas (INSTITUTO..., 2017).
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se refere & dimensdo Processo, a andlise serd iniciada pela categoria Coordenacdo de
Atividades.

No que concerne ao indicador Referéncia de Lideranca, que chama a atencdo para
atores que assumam posicdes de lideranca, no sentido de coordenar atividades relacionadas a
estas iniciativas, a UMA tem tido, desde o inicio, referéncias de lideranca em sua diretoria,
que tém assumido diferentes papéis, tanto de atores sociais como de atores organizacionais.
No que concerne aos papéis de ator organizacional, estas mées exercem papéis de gestoras,
mobilizadoras, desenvolvedoras e titulares da ideia (GALVAO, 2016), no sentido de atender

aos pleitos da coletividade, como relatado no depoimento da Entrevistada 03.

E tudo em consenso, tudo é decidido em conjunto. E dessa forma que a gente
vem... e, assim, a gente costuma consultar... também a gente tem contador, a
gente tem advogado, entdo eles entram também, né, nesse contexto pra
ajudar a decidir. E dessa forma que acontece (E03_EC1).

E esta forma de conduzir as atividades tem sido muito importante para impulsionar a
expansdo das atividades da UMA para o interior do estado de Pernambuco, gerando novas
liderancas locais, que trocam informagdes com as liderangas na sede no Recife.

O indicador Novas Formas de Organizacdo do Trabalho chama a atencdo para a
especializacdo do trabalho. Esta especializacdo tem se consolidado desde a sua fundacdo a
partir do entendimento do papel dos atores sociais beneficiarios e o desempenho de diferentes
funcdes. A medida que a UMA comega a receber voluntarios e que estes comecam a trazer
uma maior especializacdo das funcdes desempenhadas, esta organizacao do trabalho dentro da
UMA comeca a ser redefinida. Esta redefinicdo acontece no momento em que as maes
diretoras, assumindo papéis de beneficiarias e gestoras ao mesmo tempo, passam a solicitar a
ajuda destes voluntarios, por conta da dupla jornada que assumem na UMA e com 0s
cuidados com os seus filhos, sem conseguir efetuar as atividades de gestdo da organizacdo de

forma adequada, conforme depoimento da Entrevistada 03.

A gente ndo tem como estar aqui todos os dias. [...] Entdo, o ideal seria que
cada uma pudesse estar aqui o dia todo. A gente ndo consegue pagar uma
pessoa pra ficar aqui, porque a gente ndo tem recurso pra isso. Entdo a gente
agora vai ter que focar bastante pra trazer voluntario e fazer isso aqui
funcionar com voluntério, porque a gente ndo tem condi¢des financeiras de
deixar alguém aqui tomando conta. Até pra fazer uma faxina, é a gente que
vem, que arregaca a manga e lava banheiro e lava chdo, é assim que
funciona (EO3_EC1).
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Com relagdo as formas inovadoras do trabalho da UMA, houve uma grande inovagéo
em relacdo aos caminhos percorridos para conseguir suas conquistas, como relatado pela

Entrevistada 01, que chama a atencdo para a mobilizacdo da UMA em relacdo ao Estado.

Quando ha algum evento em que h& a representacdo da Méaes de Anjos
[UMA], e ai eu vejo, assim, a forca feminina, a forca materna, grande
impulsionadora de politica publica realmente, porque essas maes sao
leoninas, assim, [...] e ai a gente vé que quando as médes sdo organizadas,
elas tém conseguido recentemente algumas... ndo vou dizer barganhas, mas
eu diria assim, elas conseguem agilizar determinados processos que estavam
travados. As vezes, determinada solicitagio que tava pendente no Ministério
Publico, e ai, enquanto associacdo elas conseguem chegar mais perto do
promotor, da promotora, e com isso conseguem que haja uma maior... maior
rigor no cumprimento da determinacdo Ia do pleito delas (E01_EC1).

As maes tém participado de audiéncias publicas com a Secretaria de Saude do Estado,
que abriu um canal direto de comunicacdo com elas, a fim de melhorar os atendimentos aos
bebés. Este canal tem funcionado por meio de reunibes mensais com as méaes, em que elas
apresentam as pautas mais urgentes, como a necessidade de uma unidade especifica de saude
na rede publica, com atendimento especializado e pronto atendimento, porque os bebés em

geral apresentam um quadro convulsivo frequente conforme depoimento da Entrevistada 06.

As convulsdes chegam a ser de até 30, 40 crises numa noite (E06_EC1).

Com relacdo a expansdo, a UMA tem solicitado apoio ao Estado no tocante a
fornecimento de transporte, para que possam compartilhar os seus eventos de acolhimento e
troca de experiéncias para as maes que residem no interior, 0 que tem ajudado neste processo
de disseminacdo das praticas da UMA. No entanto, vale salientar que a expansdo tem ocorrido
principalmente por meio das redes sociais e internet, conforme apontado no comentario da
Entrevistada 02.

O maior contato com todas as mdes do estado acontece via whatsapp
(E02_EC1).

No tocante & Aprendizagem de Atores, as maes que desempenham fungdes de gestéo
tém incorporado novos conhecimentos sobre a parte juridica da constituicdo e funcionamento
de uma associacgdo, assistidas por uma entidade que promove um projeto juridico voluntario,
que auxilia a organizar os processos financeiros e contabeis da associacdo a partir das

necessidades apresentadas. Estas maes, ao exercer o papel de atores organizacionais, tém
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buscado qualificacdo técnica para desempenho das atividades necessérias a gestdo da UMA,

conforme apresentado no depoimento da Entrevistada 04.

[As maes da diretoria] Buscam se qualificar como gestoras de uma
associacdo. Elas querem aprender a fazer os oficios, elas querem aprender a
gerir e eu acho que cada uma tem uma caracteristica la (E04_EC1).

Com relacéo a expanséo das atividades, no intuito de transformar a sede num centro de

reabilitacdo, a associacdo buscou parceiros com experiéncia no setor de reabilitacdo, a fim de

obter novas informagdes e elaborar um projeto em longo prazo, pensando huma expansdo que

considera ndo s6 o quantitativo de criancas atendidas, mas o crescimento dos bebés, que no

futuro apresentardo outras demandas, conforme relato da Entrevistada 03.

Entdo a gente, por ndo ter tanta experiéncia, acaba procurando alguém que
tenha. A maioria das meninas séo atendidas pela APAE®, entdo a gerente de
I recebeu a gente de bracos abertos, [...] Quantidade de atendimento, o tipo
de atendimento, leis que a gente ndo conhecia, né, porque o fisioterapeuta s6
pode trabalhar seis horas por dia, eles s6 podem ter tantos atendimentos por
dia. Entdo, ela foi mostrando muita coisa, pra que quando a gente fizesse
esse planejamento, fizesse a longo prazo, porque eles vdo crescer. De que
forma a gente ia se preocupar? S6 fisio®, fono® e TO%*? N&o. E esporte, é
uma danca, entendeu, coisa pra levar pra vida toda (E03_EC1).

Numa outra perspectiva de andlise do indicador, constata-se que as maes beneficiarias

aprendem muito a partir das demandas com os filhos e da interacdo com as outras maes do

grupo, dividindo as suas experiéncias, como relatam as Entrevistadas 05 e 06.

[As mées] Acabam aprendendo uma com a outra, vendo a forgca da outra
(EO5_EC1).

Uma coisa € quando a gente ta s6 numa situacdo, outra coisa é quando
encontra outras pessoas no mesmo barco que a gente. Entdo, a gente passou
a dividir experiéncias, a compartilhar duvidas, a aprender com o filho da
outra. Quando meu filho comecou a convulsionar, ele tinha 5 meses de
idade. Eu identifiquei logo que era uma convulsdo pelo fato das outras [ja
terem me dito], porque vocé, num bebé, de jeito nenhum vocé identifica uma
convulsdo (EO6_EC1).

2 Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

% Fisioterapeuta
% Fonoaudiélogo
% Terapeuta ocupacional
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A segunda categoria de anélise, Circunstancias da Evolucéo, que remete ao contexto
de requisitos conhecidos previamente e condi¢bes que védo surgindo ao longo da trajetéria da
expansdo das iniciativas de IS, sera analisada em seguida.

Com relacdo ao indicador Estrutura Normativa, que considera todo o arcabouco
juridico que possa ter relagdo com o contexto onde esta sendo desenvolvida a iniciativa de IS,
chama-se a atencdo pelo fato de que muitas maes beneficiarias, quando chegavam a
associacdo, desconheciam as leis que regem os beneficios existentes para as pessoas de baixa
renda com deficiéncia, incluidas ai as criangas com microcefalia.

Com relagdo ao trabalho que é realizado na UMA, este acontece muito no sentido de
buscar mudancas na lei federal existente, pelo fato de que nem toda familia de baixa renda vai
ter direito ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e muitas vezes este beneficio €
insuficiente, pois os valores sao muito baixos para a manutencdo das familias, conforme

relatos das Entrevistadas 03 e 05.

Quando os pais procuram o INSS, eles ttm uma grande dificuldade com
relacdo a isso, porque acaba se encaixando naquele grupo de pessoas com
deficiéncia, que se tiver alguém na casa que trabalhe de carteira fichada e
passado o limite de R$ 219,00 [valor equivalente a ¥ do salario minimo
vigente] entdo a pessoa nao tem esse direito (E03_EC1).

Os valores se inverteram, porque muitas dessas familias ai, quem é o
provedor da casa agora é o filho, porque algumas méaes foram abandonadas
pelo marido. Muitas [maes], a grande maioria, deixaram de trabalhar e
vivem do beneficio do filho. Entdo, o valor se inverteu (EO5_EC1).

Desta forma, a UMA tem direcionado seus esfor¢os no sentido de dar mais voz a sua
causa, de forma que possa fomentar a expansdo de suas atividades também por meio de
estruturas normativas que possam auxilia-las em seu processo de expansdo de atividades.

No que concerne aos Recursos Disponiveis para a expansdo da iniciativa, a UMA tem
enfrentado dificuldades pela falta de regularidade de doagfes e da promocdo de eventos, ou
seja, ndo tem havido receitas fixas para a associacdo. Pensando em termos de expansdo, se por
um lado a UMA considera como uma grande conquista ter recebido uma casa doada para a
realizacdo de seus eventos, por outro, esta representa Vvarios custos inexistentes antes deste
presente e que, muitas vezes, impede a ida da UMA para outras localidades no interior do

estado, conforme apontado no comentéario da Entrevistada 03.

E hoje ficou mais dificil, por qué? Porque a gente tem uma casa pra manter.
Entdo, todo o dinheiro que entra é pra manter a casa, € pra comprar produto
de limpeza, é pra pagar agua, é pra pagar energia, internet. Entdo, hoje a ida
ao interior diminuiu por conta disso, porque a gente ndo tem dinheiro pra ir
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até 1a. Quando tem alguém que nos ajude a ir, bom. Quando nédo se tem, o
contato é pelo WhatsApp, quando elas tdo aqui em Recife, elas vém aqui na
sede, elas tdo vindo até a gente mais do que a gente ta indo até elas
(E03_EC1).

Desta forma, o0s projetos pensados para a associagdo devem considerar a
sustentabilidade financeira, para que as atividades sejam menos dependentes de recursos
externos. No caso do projeto da Fiocruz, por exemplo, existia um pequeno recurso que €
destinado a associacdo para a realizagdo das atividades, incluindo alimentacdo, por exemplo.
Neste caso, a orientagcdo para as mées era de economizar estes recursos, para economizar o
dinheiro recebido pelo projeto, conforme aponta depoimento da Entrevistada 04 e reaplica-lo

segundo as suas prioridades.

[As orientagdes do projeto eram] Que elas proprias fizessem as suas
refeigces, cozinhassem ao invés de comprar fora, j& que existe uma estrutura
de cozinha na sede (E04_EC1).

No tocante ao indicador Interesses Diversos, a UMA, em suas atividades iniciais,
procurava reunir suas maes beneficiarias em eventos de carater filantropico. Embora que
sempre houvesse a troca de experiéncias entre as familias, posteriormente reorganizou-se no
sentido de buscar solucdes para suas demandas de atendimento de qualidade para os bebés e

inclusdo social, como relata a Entrevistada 03.

A gente vem crescendo porque a gente meio que esqueceu algo que a gente
frisou muito no comeco, que eram doacBes, que a gente achava que ia
resolver todos os problemas arrumando fralda e leite, que depois a gente
olhou pra dentro e disse: [“ oh, ou a gente muda ou a gente ndo chega nem
no primeiro ano de vida”]. Entdo o papel da UMA hoje ¢ brigar por politica
publica, é por atendimento de qualidade, é inclusdo, que a gente sabe que
ndo existe (E03_EC1).

Com a expansdo das atividades, o interesse da UMA tem sido direcionado para
conseguir acesso a creches e escolas para os bebés e que estes centros possuam profissionais
qualificados para atender as criangas, uma vez que estas apresentam condicfes especiais de
salde. As mdes se preocupam em deixa-los em locais sem estrutura adequada, conforme

depoimento da Entrevistada 06.

Se as criangas convulsionarem, se engasgarem, ndo respirarem, como se
procederia (E06_EC1)?
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Desta forma, esta tem sido uma das pautas importantes para o futuro dos bebés junto a
representantes do Estado.

A terceira categoria de andlise destacada nesta discussao, Mobilizacdo dos Atores no
percurso da expansao, trata do papel dos atores envolvidos e de como ocorre a sua
participacao neste percurso.

A Participacdo dos Atores Sociais € importante nas iniciativas de IS, pois contempla
a participacdo dos atores beneficiarios, que ocorrem nestas iniciativas e que, neste caso, sdo as
mées beneficiarias da associacdo. Estas mées participam das atividades e eventos, assumindo
neste meio propicio & mobiliza¢do e novos conhecimentos, um papel ativo frente aos desafios

relacionados a saude e educacdo dos filhos, conforme relato da Entrevistada O1.

[As mées beneficiarias da UMA] Elas saem daquele papel vitimista e estdo
ali [na UMA] se transformando (E01_EC1).

Eventualmente também conta com a participacdo de outros grupos de individuos da
sociedade, que muitas vezes participam dos processos voluntariamente, porque se
sensibilizam com a causa e resolvem ajudar. No caso da expansdo da agenda da UMA, muitas
atividades sdo realizadas desta forma, contando com a proatividade e disponibilidade de

outros grupos de individuos, conforme relatado no depoimento da Entrevistada 05.

Sim, eu consigo mais, |4 em Caruaru, eu consigo, na verdade, pela rede
social. Quando eu vou 14 na rede social e posto, assim: “Vamos ter um
encontro de maes com crianca com microcefalia em Caruaru, entdo eu
preciso de ajuda de voluntarios, de pessoas que se doem a fazer um dia
diferente pra essas familias”. Ai é quando as pessoas comecam a entrar em
contato e perguntam o que a gente precisa. Ai a gente diz: [ precisa de um
espaco decorado pra essas criangas”]. Ai vai 1a pessoas e monta balGes,
monta uma mesa de festa, ai outra vem com bolo, outra vem com docinho, ai
o outro diz: [ eu posso doar alguma coisa? Vocé pode doar o que vocé
quiser”]. Ai doa pras criangas, doa pras maes também (E05_EC1).

A expansdo de atividades da associacdo para o interior surgiu como um resultado
natural da necessidade desses atores sociais, pela sua dificuldade de acesso a terapias e
médicos, vivenciando uma situacdo mais dificil do que as familias da capital. Desta forma, o
grupo cresceu de forma rapida, pois as maes do interior se integraram ao grupo como uma
forma de trocar experiéncias para melhorar suas condic¢Ges de vida em seus municipios.

A Participacdo dos Atores Organizacionais tem ocorrido, neste caso, de vérias
formas. As maes gestoras, que estdo na diretoria da UMA, além de atores sociais
beneficiarios, também assumem papéis de atores organizacionais, uma vez que comandam as

atividades da associacdo, sendo mobilizadoras de outras maes, articuladoras e
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desenvolvedoras de novas atividades e gestoras administrativas. Neste contexto, compreende-
se que os atores vao assumindo diferentes papéis sobrepostos ao longo do percurso de
expansdo da UMA (ANDRE; ABREU, 2006; GALVAO, 2016).

Ha outras participacGes organizacionais nas atividades da UMA, como a de empresas
que se sensibilizam e que fazem doacBes esporadicas para eventos como, por exemplo,
promocdo da festa do dia das criangas para os bebés e também um projeto de escritorio de
contabilidade que tem prestado assessoria contabil e juridica, conforme relato do Entrevistado
02.

A nossa [associacao]... cada dia é um cuidar diferente, né? Agora, a maior
dificuldade t&4 sendo a parte financeira, que ninguém entendia e ele [o
escritdrio] entrou pra nos ajudar, né? Ai ta organizando junto com a gente a
parte financeira e tem a parte contabil também (E02_EC1).

No que diz respeito a Participacdo dos Atores Institucionais, tem-se a participacao
do Estado como eventual colaborador das atividades da UMA, interagindo com as mées
gestoras a medida que surgem novas demandas. Ressalte-se também as interacdes eventuais
com as universidades e centros de pesquisa de diversas partes do mundo, por meio de
multiplas pesquisas a que as maes respondem, inclusive esta presente investigacdo, conforme

relatado pela Entrevistada 04.

A gente ja viu televisdo chinesa, japonesa, argentina, entdo muita midia vai
la [na sede para entrevistar], de varias nacionalidades (E04 EC1).

Porém, as mdes ressaltaram que muitas vezes ndo tem estrutura emocional para
responder a estas pesquisas, mas entendem que estas tém sido muito importantes para avancos

sobre a microcefalia e o Zika virus, conforme relatos das Entrevistadas 03 e 06.

N&o podemos fechar as portas [para estas pesquisas] (E03_EC1).

[Sobre a importancia das pesquisas] Porque h&a muitos pesquisadores e
médicos contribuindo para as pesquisas sobre o virus da Zika, é uma
corrente (EO6_EC1).

No que concerne as universidades privadas, estas também tém promovido eventos em
parceria com a associacdo. Um exemplo destes eventos de extensdo de suas atividades foi
uma tarde com as criangas também visando ao bem-estar das mées, conforme relato da
Entrevistada 03.



149

Entéo [nesses eventos] as maes tem fisioterapeuta pra cuidar dos bebés e as
maes ficam livres, entdo fazem oficina de dancas, varias outras coisas
(E03_EC1).

Neste contexto, os Novos Relacionamentos Sociais surgem como uma consequéncia
natural da interacdo dos diversos atores, criando uma rede inédita de novas parcerias e
contatos para os participantes da associagdo, bem como para os demais atores, como relatado

no depoimento da Entrevistada 06, que ilustra como o Estado procurou a UMA.

Eles justamente nos procuraram, porque ndo foi a gente que procurou o
governador. O governador ligou e marcou uma reunido com a gente, porque
eles tiveram a nogdo de quanto a gente tava indo. Tanto que quando a gente
chegou pra eles, pra conversar, metade, da metade, da metade de um terco
eles ndo tinham nogdo da nossa realidade (E06_EC1).

Outro tipo de novo relacionamento - e que desta vez as maes buscaram, numa atitude
proativa - diz respeito a uma consultoria oferecida para associagdes do Terceiro Setor e que a
associacdo se inscreveu e foi escolhida, criando mais possibilidades para uma expansdo com
seguranca.

Outro relacionamento da UMA continua sendo estabelecido com a midia ao longo do
tempo, ja que o grupo divulga suas atividades por meio das redes sociais, 0 que tem
aumentado a credibilidade das acbes, prestando contas a sociedade a fim de buscar a sua
legitimidade, pois consideram que a transparéncia é muito importante para consolidar as

parcerias que vem sendo estabelecidas com a associacéo, conforme relato da Entrevistada 03.

E transparéncia, né? Tudo 0 que a gente faz a gente presta contas na pagina.
E, assim, costuma fechar parcerias com empresas que sdo soélidas, que
acreditam no trabalho e a gente vem crescendo (E03_EC1).

Finalizadas as andlises relacionadas a dimensdo Processo, a dimensdo Resultado
passa a ser discutida ao se considerar a categoria Valor Social, que traz os resultados obtidos
diretamente para os atores sociais envolvidos, neste caso as méaes e bebés beneficiarios.

O primeiro indicador apresentado, Mudanga no Ambiente, revela os novos
componentes incorporados pelo ambiente, resultantes das praticas sociais emergentes da
iniciativa da UMA. As mées falam em um ambiente mais solidario em suas comunidades, em
que as pessoas tem se sensibilizado e colaborado com as atividades da associagéo,
melhorando um pouco a questdo do preconceito existente em relacdo aos bebé&s com

microcefalia, conforme relatado pela Entrevistada 06.



150

Entdo, assim, sdo coisas desse tipo que vai quebrando mais aquela casca, né,
porque a gente sabe que é muito preconceito, que a inclusdo ndo acontece de
verdade, acontece... acho que em partes, por algumas pessoas, por outras é
mascarada... Entdo, assim, isso vai quebrando um pouquinho e vocé vai...
caramba! Que bom saber que as pessoas se compadecem, que ajudam
(EO6_EC1).

No que diz respeito as Melhorias nas Condicdes de Vida, pode-se ressaltar o que tem
melhorado diretamente no cotidiano dos bebés e das mées, ambos beneficiados pelas
intervencdes e atividades promovidas pela UMA.

Uma conquista da associacdo para os bebés foi que o Sistema Unico de Sadde (SUS),
passou a fornecer gratuitamente para os bebés os medicamentos anticonvulsivos necessarios
pela caracteristica da microcefalia. E as mées, em diversas audiéncias com o Poder Puablico
para conseguir estes medicamentos anticonvulsivos, conseguiram também agilizar os
processos na Previdéncia Social para que elas tivessem acesso ao beneficio com a maior

rapidez possivel, como relatado pela Entrevistada 06.

O Kepra [medicamento anticonvulsivo] é a nivel federal, que foi um ano de
luta, mas saiu. A gente conseguiu, 0 primeiro mutirdo da Previdéncia Social,
algo inédito, nunca aconteceu no Brasil. Normalmente vocé liga pro 135 e
agenda uma pericia pra qualquer situacdo que vocé queira e ai vocé vai I3,
leva os documentos, espera a ligagdo e 15 dias depois eles ligam marcando
uma data pra voceé ir Ia, passar pela assistente social. 15 dias depois eles
ligam pra vocé ir |4 pra pericia e sé Jesus sabe quando, no fim do outro més
é que eles ligam pra dizer se vocé teve direito ou ndo ao beneficio. A gente
conseguiu que tudo isso fosse resolvido numa manha so. Foi |4 na agéncia da
[avenida] Mario Melo [em Recife] (E06_EC1).

Ademais, conquistaram prioridade para ter direito a beneficios provenientes de outros

programas sociais em nivel federal, conforme relato da Entrevistada 06.

Atualmente, toda a pessoa com deficiéncia tem prioridade no recebimento do
programa Minha Casa, Minha Vida, que é do Ministério das Cidades, porém
a UMA conseguiu que as maes dos bebés com microcefalia fossem a
prioridade da prioridade, pela situacdo apresentada pelas familias
(E06_EC1).

Outra conquista relatada foi a gratuidade das vacinas especiais, que ndo causam
reacOes nos bebés e que normalmente ndo estavam disponiveis nos postos de saude. Estas séo
vacinas adquiridas geralmente em clinicas especializadas e que hoje estdo disponiveis

gratuitamente nos postos de salde do estado para os bebés com microcefalia.
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A gente conseguiu... a maior dificuldade do mundo € vocé procurar num
posto de salde uma vacina que seja pra criancas com deficiéncia, que é a
vacina especial. Essa vacina ndo causa reacGes, aquela febre, aquele vémito
gue toda a crianga tem, porque se associar a febre a uma crise convulsiva,
pode ser fatal pra crianga [com microcefalia]. A gente levou pro Estado, o
governo disponibilizou a vacina, que se chama dTpa®’, que sdo vacinas
especiais que ndo causam reacdo, que sdo aquelas vacinas particulares, que
sdo mais caras e elas foram distribuidas em todo o estado. Até um posto
perto da sua casa, hoje em dia, se vocé procurar tem. Ninguém sabe, mas foi
uma conquista nossa (E06_EC1).

Neste contexto, as formas de Atendimento aos Interesses Coletivos tém surgido
como resultantes de novas dindmicas de resolucdo para os problemas vividos pelas maes e 0s
bebés, a partir das reunibes entre as mées, que discutem os pontos para a melhoria do bem-
estar destas familias e suas prioridades. A partir deste consenso, expdem as demandas das
familias perante a sociedade, muitas vezes em audiéncias publicas, na midia, a fim de

conseguir os seus pleitos, como aponta a Entrevistada 01.

Elas [as maes gestoras da UMA] deram uma voz absurda a essas maes [méaes
de bebés com microcefalia e integrantes da UMA]. Os espagos que elas
chegam, se fosse individualmente, elas ndo chegariam. Entdo, elas tém
espaco de escuta com secretario de salde, com camara legislativa, com o
Ministério Publico (E01_EC1)...

Um exemplo disso foi a criacdo de um Nucleo Central de Monitoramento e Estudo da
Microcefalia (NUCLEO, 2016), que interage com as mées gestoras da associagio no sentido
de viabilizar as suas demandas. E esta interacdo tem tido impacto direto na expansdo das

atividades da UMA para as cidades do interior, conforme relato da Entrevistada 06.

Todos os carros que a gente vai pro interior é o Estado que fornece [...]. Eu
falo direto com a coordenadora desse grupo e ela tenta viabilizar de todas as
maneiras (E06_EC1).

No que concerne aos Retornos Sociopoliticos obtidos como resultados que
reverberam para a sociedade por meio da iniciativa da UMA, o primeiro indicador analisado
trata do Empoderamento Social concedido a essas mées, que demonstra a forca perante a
sociedade que elas passam a ter devido a rede de solidariedade, aprendizagem e
conhecimentos adquiridos por meio do trabalho realizado na associacdo e que sO tende a
aumentar a medida que a iniciativa se expande.

Primeiramente, as maes tiveram que se estabilizar emocionalmente para dar o suporte

necessario aos bebés e isto aconteceu devido a troca de experiéncias e amizade, criadas entre

27 \acina contra coqueluche, tétano e difteria
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as maes dos bebés com tal sindrome. Neste contexto, foram tendo conhecimento dos direitos
de todas as criancas e especificamente das criancas com deficiéncia, para poder pleitear as

suas demandas, como relatado pela Entrevistada 04.

Ah, é fantastico, assim, vé-las... que eram simples maes e j& sdo pessoas
articuladas, politizadas, que estdo buscando os seus direitos, os direitos
coletivos. E muito interessante que elas sempre falam de forma muito
coletiva. Entdo ndo é as quatro ali, aquele grupo ali, ndo, elas olham pra
todas e ai pensam no interior, pensam numa rede. Entdo, esse
empoderamento politico delas é fantastico (E04_EC1)...

E esta forca se mostra no cotidiano das maes, que tem batalhado contra o preconceito e

a favor da inclusdo dos filhos, indicado no relato da Entrevistada 05.

Eu cheguei pra fazer exame de vista meu em um consultério, ai as mulheres
comegou a bater na outra e cochichar, ai depois de um tempo uma olhou pra
mim e fez: [“ o bichinho, né, mulher, doentinho?”’]. Ai eu fui falei pra ela:
[“ ndo, ele ndo é doentinho, ndo, ¢ uma pessoa com deficiéncia, inserido
num mundo de pessoas com preconceito”]. Ai ela olhou pra mim e eu disse:
[ doente ¢ aquele que ta no leito de um hospital, entre a vida ¢ a morte. Ele,
nado, ele tem uma necessidade aqui fora, mas ele ta aqui, ele faz tudo o que a
gente faz”]. Af ela: [ ah, €”]. Ai eu falei pra ela: [ nunca chegue pra uma
mae de uma crianga com uma deficiéncia e se mostre digno de pena”]
(EO5_EC1).

As estratégias ou praticas de coletividade das méaes para frequentarem juntas locais
publicos também sdo praticas habituais dos ndcleos familiares, 0 que tem aumentado a sua
visibilidade como grupo e ajudado a fortalecer ainda mais as familias, conforme relato da
Entrevistada 05.

Hoje [as mdes da UMA] respondem a ignorancia de uma pessoa com
palavras de amor, de afeto e carinho; e acabam tocando aquela pessoa
(EO5_EC1).

Houve uma melhoria no préprio entendimento das familias sobre o que é inclusdo, por
acreditarem que os filhos devem fazer parte da sociedade como as demais criangas, tendo
acesso a saude, educacdo e bem-estar social, o que estd devidamente de acordo com a
Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (HUMAN, 2017).

No que concerne as Respostas Adjacentes, além dos cuidados com os bebés, a UMA
tem se dedicado também ao cuidado com a saude da mulher, especialmente as beneficiarias
das acdes, ensejando esforgos para promover o planejamento familiar, exames médicos, entre

outros, conforme relatado pela Entrevistada 03, o que representa ndo s6 um ganho para as
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familias, pois além do ganho direto nas condi¢des de vida das maes cuidadoras dos bebés com
microcefalia, os futuros custos atrelados & ndo realizagdo de exames de rotina surgem como

resultados adjacentes desta acao.

A gente tem esse cuidado de cuidar de quem cuida também. Tanto é que a
gente quando vai pra Secretaria de Salde, que a gente geralmente leva as
demandas pras criancas, a gente também procura encaixar a mae nesse
sentido. A gente até levou uma sugestdo de um mutirdo, porque muitas nao
tém tempo de se cuidar, né, de, no mesmo tempo que tivesse tratando do
filho, que tivesse um atendimento de ginecologista, de exame de
mamografia, de prevencdo, colocacdo de DIU, que a gente sabe que varias
outras ja foram maes novamente, né, entdo esse planejamento familiar, tudo
iSO a gente se preocupa e tenta levar pra la (E03_EC1).

H& também ganhos indiretos resultantes dos pleitos da UMA que dizem respeito aos
beneficios concedidos as criancas com microcefalia e que tém sido estendidos a todas as
outras criancas com deficiéncia. Desta forma, a associacdo conseguiu indiretamente, por
exemplo, que os medicamentos anticonvulsivos (inicialmente disponibilizados para os bebés
com microcefalia) fossem disponibilizados para todos os outros bebés portadores de
deficiéncias que necessitem de anticonvulsivos de uso continuo para seu tratamento em
Pernambuco. Posteriormente, e devido a lei de isonomia de tratamento aos pacientes
brasileiros (BRASIL, 1990), que prevé a igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos
ou privilégios de qualquer espécie, o Sistema Unico de Satde (SUS) autorizou a distribuicéo
do medicamento para todos os outros estados brasileiros e para todas as outras patologias que
necessitem da medicacdo para a realizagdo dos tratamentos.

Outra conquista indireta das acdes da UMA estd na disponibilizacdo de vacinas
especiais (que ndo promovem rea¢do em quem toma), nos postos de salde, para os bebés com
deficiéncia em geral e também as gestantes.

Desta forma, tem aumentado gradativamente a percepcdo efetiva da sociedade em
relacdo a crianca com deficiéncia, que tem sido potencializada a partir destas intervencdes

junto a sociedade, conforme relato da Entrevistada 06.

Se existe alguma coisa boa nesse surto, foi que os bebés acabaram
descortinando geracfes e geracbes de invisibilidade da pessoa com
deficiéncia (E06_EC1).

Para as mées da associacdo, a UMA precisa continuar expandindo suas atividades, de
forma que possa beneficiar mais familias e de forma mais abrangente, sempre com o0
propésito de melhorar o bem-estar destas criangas e seus cuidadores, contando com

instrumentos que viabilizem a sua melhoria de condi¢cbes de salde, educacdo e de
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sociabilizacdo, conforme relatado pelas Entrevistadas 02, 03, 05 e 06, quando falam sobre o
slogan da UMA.

Microcefalia ndo é o fim (E02 Rod2), (E03 Rod2), (E05 Rod2),
(E06_Rod2).

A partir da analise realizada, verifica-se que esta iniciativa foi apropriada pelos atores
envolvidos e esta na etapa de disseminacdo, atendendo as premissas do Modelo Teorico da
Expansdo de Iniciativas de IS, pela difusdo das novas praticas para outros territorios,
disponibilizando conhecimentos atraves dos individuos e suas redes (BEPA, 2010;
MURRAY, CAULIER-GRICE, MULGAN, 2010).

As especificidades observadas por meio da analise do caso confirmam o carater
bottom-up desta iniciativa de IS, uma vez que a disseminacdo das atividades surge a partir da
mobilizag¢do dos atores sociais, que passam por um processo continuo de colaboracdo e de
aprendizado coletivo para difusdo das novas praticas e resultados. Estes atores apresentam
concomitantemente dois papéis na disseminacdo da iniciativa: atores sociais beneficiarios e
atores organizacionais, estes Ultimos responsaveis pela gestdo da iniciativa no momento
presente e planejamento de sua expanséo, uma vez que séo referéncias de lideranca entre 0s
atores sociais beneficiarios, os demais atores envolvidos e a sociedade.

A expectativa do movimento do percurso da expansdo da iniciativa da UMA é que
haja uma institucionalizacdo de suas praticas, uma vez que os interesses da iniciativa apontam
para o atendimento de direitos fundamentais dos atores beneficiarios envolvidos. Este
percurso apresenta viabilidade, uma vez que a iniciativa tem apresentado respostas positivas
para a coletividade e pode ser projetada para contextos com necessidades similares, criando
um ambiente propicio para a disseminacdo. Por outro lado, a iniciativa de IS interage
constantemente com o ambiente, apresentando alteragcdes em seu percurso e tornando-o, de
certa forma, imprevisivel (VAN DE VEN, 2017).

Apds esta discussdo e destacando-se o aprofundamento dos resultados para a etapa de
“Disseminacdo” do caso da UMA, apresentam-se no Quadro 30 os principais aportes do caso

para o Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS.
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Quadro 30 - Principais contribui¢cdes do Caso UMA para a analise do Modelo Tedrico da

Expansdo de Iniciativas de IS na etapa “Dissemina¢do”

Dimenséao

Categoria

Principais ContribuicGes do caso UMA para a etapa de Disseminacao

PROCESSO

Coordenacao de

Atividades

- Existéncia de lideres no sentido de atender aos pleitos da coletividade, numa
postura colaborativa;

- Aumento do grau de formalizacdo das atividades, para que independam de
atores sociais

- Aprendizado dos atores organizacionais da suporte ao planejamento e
execucdo da disseminacao.

Condicionantes

da Evolucgao

- O conhecimento sobre a estrutura normativa revelou-se essencial para os
atores beneficiarios, que difundem o conhecimento para novos atores sociais;
- Atuacéo do ator organizacional no planejamento para o advento de receitas
fixas, considerando a sustentabilidade financeira na disseminagéo;

- Visdo dos atores organizacionais mudou ao longo do processo: de um carater
assistencialista para a construcao de politicas publicas.

Mobilizacdo dos Atores

- Papel mobilizador e colaborativo dos atores sociais;

- Os atores sociais assumiram duplo papel nesta etapa por conta da
disseminacdo da iniciativa: papéis de beneficiarios e gestores (atores
organizacionais);

- Atores sociais (voluntarios) e organizacionais externos & iniciativa
apresentam interacGes esporadicas, que tém contribuido para suporte
administrativo;

- Atores institucionais atuam como colaboradores eventuais;

- Visibilidade da iniciativa na sociedade: aumento da rede de parceiros
promovido pelo contato com novos atores organizacionais e institucionais
interessados na iniciativa.

RESULTADO

Valor Social

- As praticas sociais emergentes tornaram o ambiente mais solidario e propicio
a colaboracéo entre os atores interatuantes;

- Respostas positivas para os atores beneficiarios, em forma de produtos,
SEervigos e processos;

- Novas dinamicas em sociedade para a discussdo do problema, considerando
0s interesses da coletividade.

Retornos
Sociopoliticos

- Fortalecimento da coletividade por meio das praticas sociais e resultados
obtidos, que se reflete em contextos semelhantes;

- Respostas que surgem indiretamente a partir da iniciativa e que podem
apresentar-se como uma reinvencao da mesma, considerando aspectos quanto
ao formato, contetdo ou territdrio da nova iniciativa.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ap0s a discussdo sobre as contribuicdes do caso da UMA para o0 Modelo Tedrico da

Expansao de Iniciativas de IS, seguem as analises referentes ao caso que contempla a etapa

“Mudanga Sistémica” do Modelo.
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4.3.2. Discusséo dos Resultados do Caso Programa 1 Milhédo de

Cisternas

O segundo caso escolhido para anélise de expanséao de iniciativas de IS é o Programa
Um Milhdo de Cisternas (P1MC), criado pela rede Articulacdo Semiarido Brasileiro (ASA
Brasil) e posteriormente assim denominado pelo Governo Federal, e que tem tido
desenvolvimento bem sucedido no Semiéarido Brasileiro. Este programa de inovacdo social
tem como beneficio direto a garantia de agua para familias ali residentes no periodo de
estiagem (LUNA, 2011), por meio de tecnologias de estocagem de agua consideradas como
um aliado valioso na promoc¢do da resiliéncia das regifes vulneraveis (MACHADO;
ROVERE, 2018).

As atividades de mobilizacdo e formacdo das familias beneficiadas sdo parte
integrante de uma metodologia que caracteriza as referidas tecnologias como tecnologias
sociais, passiveis de serem implementadas a partir de acéo direta das familias ou comunidades
a serem atendidas ndo como obra de engenharia, mas como metodologia participativa que
busca despertar no beneficiario o sentimento de conquista, de apropriagdo deste suporte
tecnoldgico e de reconhecimento de sua cidadania (CAMPOS et al., 2015).

Isso tem significado que apostar na descentralizacdo do atendimento e da gestdo dos
recursos hidricos é estratégia fundamental para a populacdo rural do Semiarido, uma vez que
0 poder publico historicamente ndo tem sido capaz de fornecer um abastecimento de agua
regular que permita livrar esta populacdo da dependéncia politica, do clientelismo, conferindo
maior autonomia e possibilitando niveis maiores de desenvolvimento social e econémico
(SANTANA; ARSKY; SOARES, 2011).

Este programa comecou a partir de iniciativas populares (bottom-up) e tornou-se uma
politica pablica proposta pela ASA a partir da trajetoria desta organizacdo com relacdo aos
conhecimentos adquiridos junto a populacéo sobre a regido e as tecnologias sociais. A ASA é

uma rede formada por mais de trés mil organizacdes da sociedade civil?®

que atuam na
criagdo, na gestdo e no desenvolvimento de adequadas politicas de convivéncia com o
Semiarido Brasileiro. A missdo da ASA tem sido fortalecer a sociedade civil na construcdo de
processos participativos para o desenvolvimento sustentavel da regido, entre eles: conviver
com a seca, orientar 0s investimentos na regido, incluir mulheres e jovens, cuidar dos recursos

naturais e buscar meios de financiamentos adequados (ASA, 2018).

28 E interessante notar que a composicdo da ASA engloba desde associagbes comunitarias de base local e
territorial até organizacg@es internacionais, envolvendo maltiplos atores com distintas ldgicas de acédo, linguagens
e racionalidades (PEREIRA, 2016).
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Voltando um pouco no tempo, a histéria do PAMC comeca nos idos dos anos 1990.
Um dos fatos mais marcantes foi a ocupacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE), em 1993, por grupos organizados da sociedade civil, com o objetivo de
discutir um projeto ja existente de convivéncia com o Semiarido Brasileiro em contraposicdo
a politica governamental vigente, de acOes de combate as secas, que representavam outra
concepcao de desenvolvimento para a regido (SILVA, 2003).

Esta ocupacdo da SUDENE conseguiu trazer resultados concretos em relacdo as
respostas do Governo Federal a época, sendo o principal deles a substituicdo das FRENTES
de Emergéncia pelas FRENTES Produtivas de Trabalho - o que ndo foi apenas uma mudanca
na nomenclatura e sim, um novo conceito.

Em substituicdo a distribuicéo de cestas basicas, carros-pipa®® e sementes para plantar,
foi introduzido o pagamento pelo trabalho produtivo, numa tentativa de extinguir o carater
assistencialista que prevalecia anteriormente. As obras e servigos passaram a ser executados
nas proprias comunidades das familias, ao invés da distribuicdo de forma clientelista, que
ocorria na maioria das vezes em terras de grandes fazendeiros. E a gestdo das FRENTES
comecou a ser realizada por comissfes estaduais e municipais, com participacdo paritaria do
Estado e da sociedade civil (JALFIM, 2011).

Ja em 1999, paralelamente a 3% Conferéncia das Partes da Convencdo de Combate a
Desertificacdo e a Seca (COP3) da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), realizada no
Recife-PE, as organizacGes que a época debatiam e defendiam questBes relacionadas ao
Semiarido Brasileiro lancaram em conjunto a Declaracdo do Semiarido Brasileiro, pauta com
um conjunto de medidas politicas e praticas de convivéncia com o Semiérido, a fim de
colocar em funcionamento um projeto de convivio sustentavel com a regido (ASA, 2018).

Nesse contexto, foi criada oficialmente a ASA Brasil, que conseguiu apoio do entdo
ministro do Ministério do Meio Ambiente (MMA), José Sarney Filho, para a formulacéo de
um programa que implementasse um milhdo de cisternas no Semiarido Brasileiro junto ao
governo (PEREIRA, 2016). Antes disso, algumas cisternas ja haviam sido construidas por
meio de mutirdes solidarios entre as familias das localidades, mas estes recursos para a

construcdo chegavam em pequena escala, como relata o Entrevistado 04.

Antes elas existiam... inclusive, é isso 0 que eu to dizendo, a sistematizacéo
dessas experiéncias geraram 0 que é a acdo da ASA hoje. Por exemplo, o
Programa Um Milhdo de Cisternas surgiu da sistematizacdo das varias
organizagdes, que ja faziam cisternas com recursos, inclusive, da cooperacao
internacional: Alemanha, Inglaterra, Espanha (E04_EC?2)...

% Muito embora que a existéncia de fornecimento de 4gua por meio de carros-pipa ainda seja uma realidade na
regido.
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Como definicdo conceitual, a proposta do Programa 1 Milhdo de Cisternas
compreende a construcdo de cisternas de placa de 16 mil litros, com o objetivo principal de
levar agua a populacéo espalhada pelo Semiarido e demonstrar que esta € uma regido viavel,
por meio de capacitacbes em que € enfatizada a possibilidade e importancia da convivéncia
com o Semiérido, ressaltando-se premissas da agroecologia e de cultura de estocagem de
agua.

As cisternas sdo reservatorios cilindricos, construidas préximas as casas dos
agricultores, que armazenam as aguas das chuvas que caem do telhado e sdo captadas por
estruturas construidas com calhas de zinco e canos de PVC (Imagem 4).

Imagem 4 - Cisternado PIMC

Fonte: ASA (2018)

Estes reservatorios sdo construidos por pedreiros das préprias localidades, formados e
capacitados pelo PIMC, e pelas proprias familias, que executam o0s servi¢os gerais de
escavacdo, aquisicdo e fornecimento da areia e da agua. Os pedreiros sdo remunerados e a
contribuicdo das familias nos trabalhos de construcdo se caracteriza com a contrapartida no
processo (ASA, 2018). As cisternas do PLMC garantem &gua para beber, cozinhar e escovar
os dentes para as familias durante o periodo de estiagem, promovendo a descentralizacédo e
democratizagdo da agua: ao invés de grandes agudes, as cisternas estocam um volume de &gua
suficiente para uso de cada familia.

Para iniciar o programa, por falta ainda de respaldo juridico, a ASA valeu-se de ONGs
como a Diaconia, que tinham registro formal, para a constru¢do das primeiras cisternas. O
percurso de expansdo do projeto a época ja iniciava com uma estrutura propria para o registro
formal de recebimento das cisternas, com todas as informacdes referentes a sua construgéo,
inclusive com a foto do reservatorio e a familia beneficiada, além de dados para a prestagédo

de contas do projeto, como o custo financeiro da cisterna e o custo da méo-de-obra familiar.
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A partir dai, em 2003, com a expansdo das construcdes, surgiu a AP1IMC, brago
juridico da ASA Brasil, organizacdo que passou a intermediar o recebimento dos recursos
(oriundos do governo, principalmente, mas também da Federacdo Brasileira dos Bancos
(FEBRABAN), ONGs, empresas, entre outros) e a execucdo do programa por meio de
organizacOes executoras locais (ASA, 2018). A partir de 2005, houve um aumento no numero
de cisternas construidas devido a uma parceria com o Governo Federal, conforme depoimento
do Entrevistado 06.

Houve uma acdo orcamentéria especifica pra apoiar essa construgdo de
cisternas e dai, entdo, houve um aumento substancial nos recursos investidos
(EO6_EC?2).

Neste ambito, o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA)
reconheceu e legitimou as cisternas do PILMC como elemento de seguranca hidrica e
alimentar (ASA, 2018).

Vale ressaltar que antes de se tornar uma politica publica institucionalizada, o PAMC
era de inteira responsabilidade da ASA. Sua administracdo era realizada por meio de unidades
executoras nos estados do Semiarido Brasileiro e, em municipios onde o programa era
implantado, por comissGes municipais compostas por representacdo de trés a cinco
organizagOes da sociedade civil, sendo que uma dessas organizacOes era escolhida para ser a
unidade gestora municipal. A essas comissfes municipais cabia escolher as comunidades e
familias que participariam do programa, mobilizar e organizar cursos de capacitacéo,
supervisionar e monitorar a execucdo do programa pela unidade gestora municipal, que
também era responsavel por toda a prestacdo de contas.

As escolhas de comunidades e familias eram realizadas a partir de alguns critérios
gerais pré-definidos. Para as comunidades, eles eram os seguintes: indice de desenvolvimento
humano, nimero de criancas e adolescentes em situacGes de risco e taxa de mortalidade
infantil. J& os critérios gerais para a escolha das familias eram: numero de criancas e
adolescentes na escola, niumero de criancas de 0 a 6 anos, nimero de adultos com idade igual
ou superior a 65 anos, mulheres chefes de familia, e existéncia de deficientes fisicos ou
mentais (LUNA, 2011).

Com o passar do tempo, o programa foi tomando outro dimensionamento em relacéo a
expansdo, devido também a transparéncia de acdes de prestacdes de contas da AP1IMC ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), um ponto de exceléncia do programa, como revela o
depoimento do Entrevistado 05, que avaliou 0 PAMC junto ao Governo Federal, na época em

que a ASA Brasil era a principal executora do programa.
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No Programa Um Milhdo de Cisternas eu ndo encontrei nenhuma
irregularidade. Nos avaliamos praticamente de todos os estados do Nordeste
e ndo encontramos nenhuma irregularidade no programa,[...]. Entdo acho
que isso foi fundamental para a sua expansao (E05_EC2).

Nesse contexto, comegou a haver certa tensao em relacdo ao PLMC, no sentido de que
0 governo estaria apropriando-se do programa e desvinculando-o da ASA, como relata o
Entrevistado 04.

O governo queria deixar de fazer a acdo com a ASA, com a sociedade civil e
passar a fazer a acdo do programa das cisternas somente com os estados. Ou
seja, para o recurso ir pro Estado (E04_EC2).

A partir de pressdes da propria ASA, em manifestacdes publicas, o governo viu que
ndo seria possivel e retrocedeu, continuando as agdes em conjunto com a ASA e 0s outros

parceiros, como comenta o Entrevistado 04.

Em 2011, houve uma tensdo também de dizer que a agdo ia ser com 0s
governos estaduais e essa foi muito maior, porque também vocé tinha uma
coalisdo de partidos muito maiores pra eleicdo de Dilma [ministra da Casa
Civil a época] em 2010. Entdo, n6s nesse momento fomos pra Juazeiro
[cidade localizada na Bahia] e Petrolina [cidade localizada em Pernambuco,
ligada a Juazeiro por uma ponte]. Ocupamos a ponte, fizemos uma grande
passeata, um grande ato, até que Dilma... a ministra [da Casa Civil, em
2010]... a época anunciou: [“ ndo, ndo ¢ bem assim. NOs nao vamos romper
com a ASA, mas nos vamos fazer com os estados também...”] (E04_EC2).

Desta forma, a continuidade do PIMC, & época inserido no programa “Agua para
Todos” (em 2018 denominado “Acesso 4 Agua”, que inclui o Programa Cisternas), aconteceu
pela institucionalizacdo do programa em lei. Assim, em 2013, o P1LMC passou a contar
obrigatoriamente com recursos previstos no Orcamento Geral da Unié&o.

Atualmente, o PIMC é uma iniciativa de IS institucionalizada, fazendo parte do
Programa Cisternas, do Governo Federal, sendo realizada por meio de termos de parceria com
a Associagdo Programa 1 Milhdo de Cisternas (AP1MC), uma organizacgao da sociedade civil
de interesse publico (OSCIP) que funciona como braco juridico da ASA, convénios com
governos estaduais e municipais, ONGs e consorcios publicos, além da possibilidade de
execucdo também por meio de termo de colaboracdo com organizagdes da sociedade civil
(BRASIL, 2018b). E a expansdo do PLMC tem ocorrido ndo apenas na regido semiarida, mas

abrangendo também outras regides geograficas, conforme relato do Entrevistado 06.
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Existem acbes [do P1MC, incorporado ao Programa Cisternas] sendo
desenvolvidas também na Amazbnia, na Regido Centro-Oeste e na Regido
Sul (E06_EC2).

Nesse contexto, a Figura 10 mostra a visdo geral do Programa Cisternas, que tem o

P1MC incorporado ao seu escopo.

Figura 10 - Visédo geral do Programa Cisternas
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Estas aces ja vém sendo executadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) desde 2003, de forma descentralizada e ancorada inicialmente na
ampla parceria estabelecida entre 0 MDS e a ASA Brasil, e posteriormente com estados,
municipios e consércios municipais (CAMPOS et al., 2015).

O Programa Cisternas*® foi institucionalizado por meio dos artigos 7 a 12 da Medida
Provisdria n® 619, de 6 de junho de 2013, convertidos nos artigos 11 a 16 da Lei n° 12.873, de
24 de outubro de 2013 (BRASIL, 2013a), e regulamentado por meio do Decreto 8.038, de 04
de julho de 2013 (BRASIL, 2013b). Pelo seu fortalecimento, vem sendo um dos programas
gue conseguiu mudar a forma de pensar da sociedade no tocante ao Semiarido Brasileiro, pela
comprovada possibilidade de convivéncia das populacfes da regido com o clima seco. Neste
contexto, a sociedade tem projetado um novo e mais atento olhar a essas questdes.

Nesta nova configuracdo, no concernente as familias, para que estas tenham acesso as

cisternas, elas devem residir na zona rural e estar cadastradas na base de dados do Governo

%0 programa Nacional de Apoio & Captacéo de Agua de Chuva e Outras Tecnologias Sociais de Acesso a Agua
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Federal, por meio de um perfil especifico, definido pelo MDS®*'. Em cada municipio, as
comissdes municipais, formadas por entidades da sociedade civil (em muitos casos,
vinculadas a ASA Brasil), orientam as familias que estdo aptas a receber as cisternas, mas que
ndo possuem o cadastro, a fazerem o registro. Elas também identificam e incentivam as
familias que j& possuem o cadastro a participarem do programa. O passo seguinte é a
participagdo no Curso de Gerenciamento de Recursos Hidricos (GRH) (ASA, 2018;
CAMPOS et al., 2015), que capacita as familias para a construcdo e manutencao das cisternas,
gerenciamento da agua captada, abordando ainda temas como cidadania e convivéncia com a
regido semiérida.

Desta forma, para que a meta da universalizagdo do acesso a agua, firmada pelo

Governo Federal®

, Seja concretizada, o MDS tem adotado a estratégia de trabalhar com
diversos parceiros além da APIMC (ASA, 2018) e o PIMC passou a ser parte de uma acao
em maior escala e ndo mais necessariamente relacionado a ASA Brasil, conforme relato do

Entrevistado 04.

Em funcdo dos acordos e do pacto federativo, do Governo Federal e das
forgas dentro do governo, das forgas politicas, foi-se construindo também
relagbes com os estados. Entdo, o governo ndo s6 mais negociava e
disponibilizava recursos para a ASA, pra o0 PIMC, mas passou também a
negociar, a disponibilizar recursos para que os estados pudessem fazer a
execucdo do programa. Quase todos os estados do semidrido tiveram
recursos do governo para a construcdo do programa de cisternas (E04_EC2).

A partir desta experiéncia, o0 PLMC tem apontado para o0 governo um caminho novo
para a construcdo das politicas publicas, pois demonstra uma acdo que nasce da
sistematizacdo de experiéncias locais e da mobilizagcdo da sociedade civil (abordagem bottom-
up) para que o Estado proponha uma politica publica efetiva e abrangente para o Semiarido
(abordagem top-down), a fim de garantir o direito das popula¢des rurais a agua de qualidade

para o0 consumo. Uma visao resumida da expansdo da iniciativa esta na Figura 11.

31 Em acesso ao site do MDS no dia 5 de fevereiro de 2018, os pré-requisitos para o cadastro Gnico eram: (1)
Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa; (2) Familias com renda mensal total de até
trés salarios minimos; (3) Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento esteja
vinculado a inclusdo em programas sociais nas trés esferas do governo; ou (4) Pessoas que vivem em situacdo de
rua — sozinhas ou com a familia (BRASIL, 2018b).

32 A universalizagdo do acesso a agua pelo Governo Federal foi materializado no Programa Agua para Todos,
instituido pelo Decreto n° 7.535, de 26 de julho de 2011, que reforgou a importancia dos sistemas de captagdo e
armazenamento de aguas pluviais como alternativa para a promocdo da sadde, seguranca alimentar e do
desenvolvimento local das populacfes rurais e em situacdo de vulnerabilidade social (SANTANA; ARSKY;
SOARES, 2011).
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Figura 11 - Expanséo do PAMC
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O P1MC, desde o seu inicio até janeiro/2018, quando ja atinge quase 900 mil
familias®® atendidas na regido semiérida, pode ser considerado como iniciativa de 1S
precursora de um projeto politico de convivéncia com as regifes de secas (e ndo mais de
combate as secas, como outrora), sendo considerado como um programa de grande relevancia,
tido como uma referéncia quando se fala sobre agua e convivéncia com o Semiarido
Brasileiro.

Se, por um lado, o P1MC se tornou uma politica publica e esta se expandindo com o
apoio de outros parceiros, a AP1IMC, além de apoiar fortemente as a¢fes do Programa
Cisternas, continuou seus trabalhos dentro do Programa de Formacdo e Mobiliza¢do Social
para a Convivéncia com o Semiarido, um programa desenvolvido pela ASA Brasil que
pressupbe a ado¢do da cultura do estoque: estoque de dgua para consumo humano, que é o
caso do PIMC, mas também para producdo de alimentos e para servir aos animais, entre
outros.

A partir destas discussdes sobre estocagem de agua, a ASA Brasil desenvolveu mais
dois programas subsequentes ao P1MC, relacionados a acesso a agua: o Programa 1 Terra, 2
Aguas (P1+2), que prevé a agua para producio, fomentando a economia local e o Programa
Cisternas nas Escolas, a fim de garantir agua para o adequado funcionamento das unidades de

ensino no Semiéarido, conforme ilustrado na Figura 12.

%3 Dados primérios da pesquisa, considerando as cisternas de placa construidas pela ASA e pelo Governo Federal
(jan, 2018)
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Figura 12 - Projetos de acesso a 4gua criados pela ASA Brasil apds o PIMC
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Fonte: Elaboracédo propria, a partir dos dados da ASA (2018)

Desta forma, entende-se que a inovagdo promovida pelo PAIMC tem reverberado em
outras iniciativas de IS que também poderdo ser desenvolvidas e expandidas ao longo do

tempo, conforme ilustrado na Figura 14 e destacado no relato do Entrevistado 04.

Dentro da ASA nds estamos conseguindo um processo de construgdo das
cisternas de acesso & agua para 0 consumo humano, mas precisamos avancgar
um pouco mais e fazer uma discussdo sobre a questdo do acesso a terra e a
agua para producdo de alimentos. E ai, a partir desse encontro, se comeca a
forjar o Programa P1+2, que é o Programa Uma Terra e Duas Aguas, que é
um programa que se instala em 2008, onde se foi catalogado e sistematizado
varias experiéncias, tecnologias... na verdade, varias tecnologias de captacéo
de armazenamento de &gua para a producdo de alimentos. Ai vem a cisterna
calgaddo, Barreira Trincheira, Barraginha, Barragem do Sul, Terrénea, e
varias outras tecnologias (E04_EC?2)...

Alguns outros exemplos citados pelos entrevistados mostram o quanto ainda ha por
fazer na regido, como o de um banheiro ecoldgico, por exemplo, conforme o relato do

Entrevistado 02.

As vezes o cara ta 14 fazendo no mato as necessidades fisiologicas porque
ndo tem isso. Entdo, é necessidade basica, é fazer com que uma coisa tdo
bésica seja garantida (E02_EC?2).

A partir desta configuracéo inicial do caso, apresentar-se-do os indicadores analisados
em relacéo ao percurso de expansdo do PAMC, em sua fase de mudanga sistémica.

No que se refere a dimensdo Processo, a analise sera iniciada pela categoria
Coordenacéo de Atividades. Em relacdo ao indicador Referéncia de Lideranca, mesmo
sendo o0 PAMC um programa institucionalizado e gerido pelo MDS, entende-se que o papel da

ASA Brasil, devido a sua vivéncia politica de debates e articulacdo pelo Semiérido, e ao seu
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contato direto com as unidades executoras ao longo do tempo, tem sido muito importante e
protagonista, no sentido de propor inovacgdes, melhorias na tecnologia, melhoria na gestéo,

como destaca o Entrevistado 06.

Ela tem um papel importante nesse processo, que vai além da execugdo. Pelo
proprio histérico. E uma organizagio que td com parceria com 0 governo
federal desde 2002, né? Entdo, assim, ndo tem nenhum outro parceiro do
programa que tenha tanto tempo de execucdo de forma conjunta com o
Estado brasileiro. Entdo € esse o diferencial (E06_EC?2).

No que concerne a um nivel micro de andlise, considerando-se o papel dos atores
organizacionais locais, as unidades executoras do programa, que lidam com as familias
beneficirias, as referéncias de lideranca para o0 PLMC apresentam-se como as referéncias de
lideranca das comunidades, que interagem diretamente com estas unidades, como relata o
Entrevistado 01.

E um programa de mobilizacdo social. Entdo, quando a gente vai pra 0s
municipios, a gente tem o coordenador, que coordena o0 projeto, mas a gente
sempre vai nas reunides, nas capacitacdes e ai a gente vai diretamente pra os
sindicatos, pras associagdes, pra o conselho municipal, que é onde garante
que essa politica publica tenha mais eficiéncia com as familias. Vamos dizer,
o0 conselho, as associagdes e quem sabe as familias, onde elas tdo e quem é
gue precisa realmente receber essa tecnologia. Entdo a gente trabalha muito
em parceria com os conselhos municipais (EO1_EC2).

Com relacdo ao papel do Governo Federal, ele também assume um protagonismo em
relacdo as atividades promovidas, uma vez que tem sido o principal agente de fomento do
P1IMC.

Em relagdo as Novas Formas de Organizacdo do Trabalho, pode-se destacar o
Novo Marco Legal para a implementacdo do Programa Cisternas, uma nova forma de
conceber a gestdo do programa, tendo sido projetado pelo Governo Federal com o objetivo de
melhorar esta gestdo. A fim de ganhar escala para o programa, o novo Marco Legal tem
promovido a criagdo de mecanismos adaptados ao arranjo institucional até entdo considerado
mais efetivo (porém sem um marco regulatério especifico) e de novos mecanismos para
superar os gargalos que resultavam em atrasos significativos na entrega dos resultados
esperados. Alem disso, foi reconhecido o papel das tecnologias sociais, com definigéo legal e
normativa (BRASIL, 2016).

No caso da parceria com governos estaduais e com a APLIMC, a logica de
implementacdo tinha a seguinte dindmica: (1) o MDS firmava instrumentos juridicos de

repasse financeiro (transferéncias voluntarias materializadas em convénios ou termos de
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parceria) com esses atores, a partir de um plano de trabalho contendo pactuagéo de metas a
serem executados (quantidade de cisternas a serem construidas e valores envolvidos); (2)
esses parceiros, definida a metodologia de execucao e o formato de contratacdo, publicavam
edital para a selecdo de instituicGes locais executoras, descentralizando recursos e metas
associadas ao instrumento de repasse firmado com o MDS; (3) as instituicbes selecionadas
eram contratadas, tendo condigdes, a partir do adiantamento de parte dos recursos, de iniciar a
implementacao efetiva dos reservatdrios (que envolve processos de selecdo, capacitacédo, e
construcdo das cisternas) (BRASIL, 2016).

Alguns gargalos tornavam este processo mais lento que o desejado, por trés momentos
principais: (1) a necessidade de, no momento anterior a assinatura do instrumento, definir o
modelo de implementacdo e elaboracdo de projeto especifico, em que era obrigatoria a
discriminacdo de cotacdes de precos para cada elemento previsto no projeto; (2) com a
formalizacgdo do instrumento de repasse, era necessario organizar a equipe técnica responsavel
pela gestdo e acompanhamento do projeto, elaborar edital para contratar instituicGes
responsaveis pela execucdo na ponta, a partir de metodologia definida, apresentar este edital
as suas procuradorias juridicas, para s6 assim conseguir publica-lo e formalizar contratos ou
subconvénios; (3) na execucdo do projeto, enfrentar processos licitatorios rigidos, tanto na
contratacdo de pessoal e de servigos, como na compra de material de consumo e para
construcdo. Considerando estes entraves e buscando a melhoria do processo, 0 MDS foi
impulsionado a criar um novo marco legal para a sistematica, conforme ilustrado no

fluxograma da Figura 13.

Figura 13 - Fluxo operacional do Novo Marco Legal para o Programa Cisternas

Dispensa de Licitagdo daquelas entidades previamente credenciadas pelo MDS (amparado pelo
art. 24 da Lei n2. 8.666/93)

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Brasil (2016)

Este marco, que entrou na Medida Provisoria n® 619, de 06 de junho de 2013, também
foi definido visando a institucionalizar a acdo no MDS e surgiu a partir de reunides com
varios atores que participaram historicamente do programa, como a ASA Brasil. Assim, a
partir deste marco regulatorio, foi possivel ao MDS reconhecer as especificidades do processo

e formalizd-lo por meio de regras que simplificassem e tornassem padronizados
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procedimentos associados a celebracdo de parcerias, contratacdo e execucdo dos atores
envolvidos e também da prestacdo de contas (BRASIL, 2016). Neste contexto, as principais

inovacOes do marco legal do Programa Cisternas foram:

e Credenciamento de entidades aptas a executarem o Programa Cisternas, reconhecendo
o0 papel da sociedade civil organizada na implementacgéo da politica publica;

e Inclusdo do inciso XXXIII no artigo 24 da Lei n° 8.666/1993, para permitir dispensa
de licitacdo na contratagdo das entidades responsaveis pela implementacdo de
tecnologias sociais de acesso a agua;

e Padronizacdo de editais de chamada publica e de contratos, eliminando negociacgdo e
morosidade dos parceiros junto a procuradorias juridicas estaduais e centrais de
licitacdo;

e Autorizagdo, por meio do Decreto n° 8.038/2013, do adiantamento de até 30% do
valor do contrato, contornando o problema de capital de giro das entidades privadas
sem fins lucrativos;

e Foco nos resultados da politica, com a adocdo de um sistema informatizado para a
comprovagdo do cumprimento do objeto por meio de termo de recebimento com dados
detalhados da familia e registros fotograficos e coordenadas geograficas da tecnologia;

o Definigdo legal e normativa das tecnologias sociais de acesso & agua, reconhecendo
suas especificidades metodoldgicas e particularidades de execucdo frente aos
regramentos da administracdo publica, facilitando também todo o processo de

pactuacao de metas.

Um dos itens de maior impacto operacional de melhorias no programa foi o fato de ter
um valor fixo da cisterna para que ela seja entregue, ndo tendo que comprovar item por item
de despesa, como acontecia anteriormente. Assim, o montante financeiro liberado para a
execucdo dos contratos passou a ser regido por uma simples operacdo aritmética de
multiplicacdo: a meta de entrega de cisternas, multiplicado pelo valor unitario de cada
cisterna, que tornou o modelo mais agil. E caso a unidade executora consiga realizar a
construcdo das cisternas, dentro dos parametros requeridos pelo contrato, porém, a um custo
mais baixo, ndo ha necessidade de devolugdo do recurso como anteriormente, 0 que muitas
vezes representa um ponto positivo para as unidades executoras que sdo, em sua maioria,

ONG’s, conforme relata o Entrevistado 01.
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Al teve a histdria do Marco Legal, do marco regulatdrio das organizacoes e
ai esses convénios passaram a ser contrato. Entdo, a gente faz a cisterna, faz
a tecnologia por produto. Entdo, vamo dizer que a gente pegue ai um termo
de parceria com a ASA de 100 cisternas. A gente executa e ai a sobra do
recurso, se a gente executar bem executado, as economias que a gente faz
fica pra instituicdo, pra fortalecer nossa a¢do aqui no territorio (E01_EC2).

Com relacdo as familias beneficiadas pelo programa, embora a escolha esteja
vinculada ao Cadastro Unico do Governo Federal, esta indicagio é refinada em nivel local,
por meio das unidades executoras, no caso da ASA Brasil, e outras entidades, conforme relato
do Entrevistado 04.

Essas entidades do governo sdo os conselhos municipais rurais, unidades do
Pro-Rural ou a logica da Secretaria de Agricultura, no caso dos governos
(EO4_EC?2).

Torna-se destacada nos relatos a capacidade da ASA Brasil, devido a sua grande
experiéncia, de sair vitoriosa na maioria dos editais lancados pelo Governo Federal para a
construcdo de cisternas em detrimento aos governos, por entraves burocraticos, como destaca

0 Entrevistado 04.

A grande diferenca é que a AP1IMC hoje, [...], com todo o historico dela, ela
possui uma capacidade de execucao que é superior a esses entes publicos. A
gente sabe que a marra burocréatica do ente publico é muito maior do que
numa entidade privada, entdo hoje a AP1MC, o diferencial dela nesse
processo é que ela consegue realizar uma entrega de forma muito mais
rapida do que um ente publico, ela tem esse diferencial (E04_EC2).

Assim, embora que a ASA Brasil assuma um protagonismo na gestdo intermediaria do
P1MC, outras entidades estdo aptas a realizar também esta gestdo, por conta do arcabougo
normativo do programa, que torna 0s processos mais padronizados e independentes da gestdo

direta da ASA, conforme relatado pelo Entrevistado 06.

O programa tem hoje um conjunto de instrumentos normativos que, de certa
forma, padronizam esta execucdo. Quando o governo estadual, municipal
subcontrata uma entidade executora, mesmo que ela tenha um vinculo com a
ASA, essa entidade precisa obedecer as normativas do programa, ndo o que
a ASA dispde (E06_EC?2).

Seguindo com a analise, no tocante ao indicador Aprendizagem de Atores, existem
trés pontos a serem destacados. O primeiro é em relacdo ao aprendizado do Governo Federal,
a partir dos processos participativos desenvolvidos pela ASA Brasil. Por outro lado, o

governo, como contrapartida, fornece subsidios organizacionais para que 0 programa, ja
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institucionalizado, possa ter maior racionalidade em seus processos, facilitando a expansao do
programa.

Neste contexto, a quantidade de cisternas construidas sofreu uma velocidade
significativa. Os convénios executados sob os instrumentos definidos a partir do arcabouco
legal instituido tém possibilitado uma entrega duas vezes mais rapida do que pela sistematica
anterior (BRASIL, 2016).

O segundo ponto diz respeito a aprendizagem das familias beneficiarias, que néo
mudou de forma qualitativa, pois o programa em termos conceituais continua 0 mesmo. E o
terceiro diz respeito as unidades executoras locais, que passam a ter, nesse processo, uma
aprendizagem vinculada ndo sO as diretrizes da ASA, como também a normatizacdo dos
processos do Programa Cisternas, criando suas proprias dindmicas locais de execucdo, como

destaca o Entrevistado 06.

Claro que a ASA, pela expansdo que ela tem, ela consegue organizar melhor
0S processos, consegue trabalhar bem essas inovagBes que surgem em nivel
local, mas na minha viséo, pelo que eu ja conheci dessas organizagdes, isso é
um processo que ndo té integrado, ndo ta associado diretamente com a ASA
em si. T& muito mais associada com a dindmica local mesmo (E06_EC?2).

Ap0s discorrer sobre as pautas relacionadas a Coordenacdo de Atividades do P1MC,
serdo analisados os topicos elencados para a Categoria Circunstancias da Evolucéo.

No que se refere ao indicador Estrutura Normativa, que compreende os acordos
informais, normas e leis existentes que possam ter relagdes com o contexto onde esta sendo
desenvolvida uma iniciativa de IS, pode-se destacar como ponto expoente do crescimento
acelerado do P1IMC a decisdo de universalizacdo do acesso a dgua do Governo Federal. A
partir dai, com a necessidade de expansao em maior escala do programa, surge a necessidade
de formalizar o processo do PIMC em lei. E a Lei n° 12.873, de 24 de outubro de 2013
(BRASIL, 2013a), vem corroborar a necessidade de melhorar os processos existentes, uma
vez que o programa torna-se uma politica de Estado. Desta forma, como outro marco sobre
novas normas de impacto para o programa, destaca-se o0 Marco Legal, projetado também em

2013, conforme relata o Entrevistado 06.

Em 2013 [...], a gente identificou uma oportunidade de tanto institucionalizar
0 programa dentro da estrutura de politica publica do governo federal, que
até entdo era apenas uma agdo orcamentaria, ndo era um programa dentro
da... institucionalizado por lei, por decreto, nem nada. A gente [...]
vislumbrou a oportunidade de criar um regramento.. ndo apenas
institucionalizar o programa, mas criar um regramento que pudesse, de certa
forma garantir maior estabilidade na execucdo.(E06_EC2)
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Neste caso, observa-se um claro relacionamento de intersecdo em alguns pontos entre
os indicadores Estrutura Normativa e Novas Formas de Organizacdo do Trabalho. Esta
confluéncia € representada por um processo que passa por um grau de formalizacdo e
regulamentacéo juridica que implica em novos procedimentos de execucgéo.

No que concerne ao indicador Recursos Disponiveis, a0 mesmo tempo em que 0
governo cita as benesses da expansdo em maior grau realizada em parceria com as entidades
da sociedade civil, estas Ultimas ressaltam também a incerteza sobre 0 montante do or¢camento
da Unido reservado para o programa, que tem representado o sustento para a maior parte das
unidades executoras, as organizacgdes de ponta do fluxo de execucdo, conforme depoimento
do Entrevistado 03.

A partir do programa [P1IMC] a gente pdde também manter algumas
atividades, por exemplo: internet, agua, energia. Entdo, os programas
contemplam isso, contemplam uma equipe minima, como eu falei, né, que da
suporte, que da subsidio pra a gente executar esses programas. Do governo
Lula [Luis In&cio Lula da Silva, presidente do Brasil no periodo de 2003 a
2010] pra cé, a Agroflor [unidade executora da ASA Brasil] tem executado
em torno de dez mil cisternas, aqui na regido do Agreste Setentrional [do
estado de Pernambuco]. E isso é uma grande conquista que a gente teve do
governo Lula pra ca.(E03_EC2)

Outro ponto de destaque foram as dificuldades de carater externo em relacdo a
continuidade da expansdo do programa, devido a mudancas no governo, 0 que trouxe uma
grande inseguranca, mesmo com 0 programa estando institucionalizado em Lei, conforme

apontam os depoimentos dos Entrevistados 02 e 03.

Chega naquele declinio do governo Dilma [Dilma Rousseff, presidenta do
Brasil no periodo de 2011-2016]. A reducdo existiu no orcamento do
Programa Cisternas, porém ainda era um orgamento garantido, [...] um
orcamento que garantia a execucdo viavel do programa. Com a queda de
Dilma [em 2016], a coisa ficou meio indefinida de como €é que isso... apesar
de ser uma politica publica, a gente ficou com muito receio de como é que
isso ia ser visto por parte do governo atual [a época da coleta de dados, o
presidente Michel Temer]. Resumindo aqui, ela continua como politica
publica, porém, [...] hoje a gente s6 tem proporcionalmente ao que se tinha
antes 5% desse recurso (E02_EC2).

Entdo, em 2017 a gente executou muito pouco, entdo, com o governo de
Michel Temer [Presidente do Brasil a época da coleta de dados], o didlogo
entre a ASA foi mais dificil, a gente teve um aditivo que quase que néo sai, e
as familias pensando que ndo iam receber mais as cisternas [...]. Mas ai teve
essa luta, teve esse dialogo da ASA com o governo e ai eles liberaram e a
gente conseguiu executar. Mas esse ano [2017] pra gente foi muito mais
dificil (E03_EC2).
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Também foi citada certa inércia pelos integrantes dos movimentos sociais em
conseguir recursos provenientes de outras fontes para alavancar o PLMC nestes momentos de
incerteza, como era realizado nos primérdios do projeto, quando estava sob responsabilidade

da ASA. O depoimento do Entrevistado 01 explicita bem essa situacéo.

Talvez um erro estratégico da ASA hoje tenha sido ndo pautar o que t& sendo
pautado hoje, [...] pra tentar angariar recurso, pra tentar garantir a
continuidade dos programas das politicas de convivéncia com o
semiarido.[...] Foi exatamente isso, eles ndo deveriam ter deixado de pautar
essas parcerias, sejam elas internacionais [...]... A gente tava num momento
que era tudo tdo bom, tudo tdo bonito junto com o governo federal, Agua
para todos, universalizacdo do acesso a &gua, a gente ta aqui ocupado pra
caramba e ndo tem tempo de pautar mais nada, porque t4 tudo sendo
garantido, mas a politica a gente sabe que € isso, politica tem o seu sobe e
desce. E ai talvez hoje a ASA esteja passando por esse processo de
dificuldade muito por causa dessa falta de iniciativa e de... [...] pautar
mesmo as agdes de convivéncia com o semidrido, mas pra além do que era
pautado (EO1_EC2)...

Outro indicador que aponta sobre as circunstancias da evolucdo trata dos Interesses
Diversos, apresentando multiplicidade de pontos de vista e a¢fes sobre 0 PLMC proveniente
dos seus atores. Um destes interesses, neste caso conflitante em relacdo a ASA Brasil, expde o
desejo do governo de romper com a ASA para, ao invés de promover a construcdo de

cisternas de placa, instalar cisternas de plastico, conforme aponta o Entrevistado 04.

O governo achou que poderia chegar o mais rapido possivel a um milhdo de
familias se instalasse cisternas de plastico (E04_EC2).

Este foi um dos grandes conflitos entre o governo e a ASA Brasil, pois, 0 governo
entendia, a época, que as cisternas de plastico (polietileno) poderiam chegar mais rapidamente
ao Semiarido. Porém, a ASA argumentou sobre os benéficos das cisternas de placa em
detrimento as cisternas de plastico. Dentre os argumentos, o custo das cisternas de plastico
seria, em média, o dobro do custo das cisternas de placa; que ndo haveria mobilizacéo social
no recebimento das cisternas pelas familias, o que € muito importante para a conservacao das
cisternas; e, ainda, sobre a durabilidade e a questdo do material da cisterna (plastico), que é
inferior ao das cisternas de placa. Estes argumentos estdo apresentados nos depoimentos dos
Entrevistados 03 e 04.
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A cisterna de pléstico ndo trabalha a convivéncia. Vocé chega com ela
pronta, coloca e ai a familia vai usar. A cisterna de placas tem todo o
processo de mobilizacdo social. A familia é mobilizada, participa de todo o
processo, do inicio ao fim.[...] Entdo, tem uma diferenga muito grande da
cisterna de placa pra cisterna de plastico. O ganho que traz pra familia da
cisterna de placa é outro e até durabilidade. A cisterna de plastico pode
causar algum tipo de doenca, que é de plastico, né? Entdo, tem uma
diferenca muito grande (E03_EC2).

Tem um documento da ASA que faz os argumentos: [“ as cisternas de
plastico ndo asseguram o processo de envolvimento, de participacdo das
familias, que geram, por consequéncia, 0 sentimento de pertencimento ao
processo, o sentimento e a perspectiva de fazer parte”]. Ou seja, aquela
cisterna ndo foi s6 uma coisa que o governo trouxe recurso: [“_eu participei
do processo de construcdo. Eu hospedei o pedreiro na minha casa, eu fiz o
alimento pros trabalhadores, eu cavei o buraco, a minha familia participou
disso aqui, a gente viu ser construido”]. Que ai isso gera a coisa do
pertencimento (E04_EC?2).

A Mobilizacdo dos Atores passa a ser a proxima categoria analisada nesta discussao,
de forma a chamar atencéo para o papel dos envolvidos no percurso da expansdo de iniciativa
de inovacéo social. O primeiro indicador, que retrata a Participacdo dos Atores Sociais neste
percurso de expansao, ressalta a participacdo ativa das familias beneficiarias, que continuou
apos o processo de institucionalizacdo do P1MC, devido as acbes de capacitacdo e o
empoderamento proporcionado pela iniciativa. A possibilidade de utilizacdo das cisternas de
plastico fragilizaria as acGes de inovacdo social, o que poderia comprometer a sua
multiplicagdo para outros atores sociais. A IS ndo esta somente na cisterna mas no conjunto
de acbes de construcdo da cisterna de placa, somadas a capacitacbes sobre agroecologia e
cidadania, sempre que possivel, da mdo-de-obra local. O depoimento do Entrevistado 03

ilustra bem esta participacao.

Entdo, ela [a familia beneficiaria] participa dos dias de curso, ai ela se
envolve na histéria da escavacao do buraco, na hora da construcdo, em fazer
a massa, porque ela vai valorizar o que ela t4 recebendo. Entdo, a
participacdo da familia é de forma muito ativa. Na hora de pintar a cisterna,
ela ajuda. Entdo, com o pedreiro também, tem o dialogo com o pedreiro.
Muitas das familias que tdo nessa mobilizacdo também sdo pedreiros, 0s
filhos dos agricultores também fazem um curso de GRH [Gerenciamento de
Recursos Hidricos], entdo fica tudo dentro das comunidades, dentro do
municipio (E03_EC?2).

No tocante a Participacdo dos Atores Organizacionais, ao se institucionalizar o
P1MC, com a finalidade de expansdo, observam-se quatro tipos de atores organizacionais: a
ASA, o0s governos estaduais e 0s governos municipais como organizagfes intermediarias e as

unidades executoras, como organizagdes da ponta, de execugdo. O contato direto com as
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familias é realizado por estas unidades, que fazem o papel replicador da metodologia do
P1MC e promovem algumas adaptacOes necessarias, a depender das especificidades da regido
onde o programa esta sendo implantado.

A ASA, operacionalizada pela AP1MC, vai se organizando ao longo do tempo de
forma mais estruturada devido a expansdo do programa, mas passa a exercer um papel de

carater intermediario e também regulador do processo, como relata o Entrevistado 03.

A gente faz a prospeccdo, a gente diz... vamos dizer, pra ASA quantas
cisternas ainda tem pra o municipio, vamos dizer, aqui um exemplo, Bom
Jardim. Bom Jardim ainda tem em torno de duas mil cisternas a serem
construidas. Entdo, a gente manda essa informacdo pra ASA e ai a ASA
Pernambuco, consequentemente, passa pra ASA Brasil e ai pra o Governo
Federal (EO3_EC2).

Relativamente a Participagdo dos Atores Institucionais, a primeira participacédo é do
Governo Federal, exercendo papel de financiador da politica publica. E, a partir dessa
participacdo mais efetiva, em que as familias e as unidades executoras passam a ter
conhecimento desse papel do Estado de apoio a atividade, fica reforcada uma perspectiva
diferente do Estado em relacdo a sociedade, de aceitagdo da mudanca social, conforme

exposto pelo Entrevistado 06.

O préprio apoio a essa iniciativa do programa, o conceito de captar da agua
de chuva, o conceito de tecnologia social, que € um conceito muito mais,
integrado com a légica local, a dindmica local, ele vem muito dentro... ele,
digamos assim, tem uma atuagdo muito no contexto de adaptacdo climatica
também, entdo, assim, a gente comega a dialogar com outro campo, né? A
gente vai muito no campo da grande obra, da histéria de transposi¢éo, de
grandes barragens, entdo a gente vem em contraponto a esse movimento que
foi dominante durante muitos anos. E é uma outra resposta do Estado, né?
Dentro dessas contradi¢Oes, de certa forma é uma outra resposta que a gente
tem pra oferecer (E06_EC?2).

A segunda presenca a ser destacada é a da Universidade e dos centros de pesquisa que,
ao longo das Ultimas duas décadas (2008 a 2017) vém realizando pesquisas multidisciplinares
sobre o tema. Numa consulta ao Banco Digital de Teses e Disserta¢cbes (BDTD), encontram-
se 18 trabalhos “stricto sensu” sobre o tema®, dos quais 12 realizados a partir de 2013,
qguando da institucionalizacdo do PLMC por meio do Programa Cisternas, com diversos temas
correlatos, mas sempre tendo como pano de fundo a discussédo sobre este novo modelo de

convivéncia com o Semiarido, como destaca o Entrevistado 06.

3 A pesquisa foi realizada colocando-se como termo de busca “cisternas de placa”, nos campos “titulo” ou
“assunto” ou “resumo”, considerando-se todas as teses e dissertagdes.
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Entdo, esse arranjo institucional (de convivéncia com o Semiarido) eu avalio
como um modelo do que vem sendo discutido e defendido pela Academia ao
longo dos ultimos anos. O que justifica muito da efetividade do processo
(E06_EC?2).

Vale ressaltar que a figura do Governo Federal, como principal ator institucional, sai
fortalecida no sentido de estar apoiando um programa que foi abalizado tecnicamente durante
0 percurso de expansdo do PAIMC (em periodo anterior & institucionaliza¢éo) por instituicGes
de pesquisa como a EMBRAPA, que atestou a aprovacdo da iniciativa pelas familias e a sua
viabilidade técnica em relacdo a processos. O depoimento do Entrevistado 05 ressalta a

seriedade do programa.

Entdo eu acho que esses sdo bons exemplos de seriedade, de trabalho, de
eficcia e de eficiéncia e esse é o Programa Um Milhdo de Cisternas.[...] Nas
duas avaliagBes que nds fizemos, isso era... 0 processo era muito correto
(EO5_EC?2).

Esta participacdo dos institutos de pesquisa tem também apontado alguns pontos de
melhoria para o programa, sugerindo mais acfes de capacitacdo para as familias ao longo do
tempo, para que haja uma sedimentacdo dos conhecimentos sobre as cisternas e seu manejo
em todas as estacGes do ano, mas que ainda ndo constituiram pauta para o programa. Outro
ponto é que as cisternas ja fossem entregues com agua tratada, para aumentar a efetividade do

P1MC, conforme relata o Entrevistado 05.

No6s sugerimos que as cisternas fossem entregues abastecidas com agua
potavel, porque ai a familia ndo teria que ficar aguardando que chovesse pra
poder usar a cisterna... [...] Bom, isso ja foi no final, praticamente, de 2010,
mas nds achamos que isso seria excelente, altamente significativo. O que
acontece? Eles ndo fazem isso, deixam de fazer e obrigatoriamente tém que
fazer no momento que ndo tem agua. Entdo, quer dizer, gasta muito mais,
estdo desperdicando recursos, né? Eu digo o préprio governo. Se o Exército
abastecesse toda a cisterna e entregasse pra familia... ela totalmente... com
agua tratada, entdo a cisterna teria muito mais efetividade (E05_EC2).

Neste contexto, compreende-se que o0s atores vdo assumindo diferentes papéis ao
longo do percurso de expansdo do PIMC (ANDRE; ABREU, 2006; GALVAO, 2016). Os
papeis assumem sobreposi¢des, pois 0s atores organizacionais muitas vezes assumem papeis
de beneficiarios e os atores institucionais, de executores (que seriam, a priori, papéis de um

ator organizacional), conforme depoimento do Entrevistado 06.
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As organizacOes locais tém papéis talvez um pouco diferentes, mas elas tém
tanto o papel da inovacdo quanto o papel de chegar de fato nas familias, né?
Porque nem o governo federal, governo estadual ou governo municipal, eles
tém essa capacidade de capilaridade tdo complexa... que a gente t& falando
de familia, que as vezes esta isolada no meio rural que ndo tem acesso a
praticamente nenhum tipo de servi¢co, e nem a prépria ASA ndo tem essa
condicdo, quem tem essa condigdo sdo as organizacdes locais. Entdo, eu
avalio cada um com um papel fundamental nesse processo e que ndo da pra
nenhum atuar de forma isolada. E justamente a conjuncdo, a integragio
desses atores que explicam muito da efetividade da implementacdo do
programa (E06_EC?2).

Os Novos Relacionamentos Sociais também sdo destacados nesta configuracdo de
expansdo da iniciativa, consistindo nos novos relacionamentos que surgem entre 0s grupos de
atores bem como as novas conexd@es interatores, destacando-se o protagonismo da sociedade

civil nestes novos relacionamentos, conforme relatado pelo Entrevistado 06.

Eu acho, assim, talvez esse programa, ele seja uma das experiéncias de
maior escala de parcerias envolvendo entes publicos, Estado e sociedade
civil. No Brasil, eu ndo conhec¢o outra experiéncia que tenha uma relacéo tao
préxima e integrada entre esses dois atores com a sociedade civil. Eu acho,
assim, que o papel do Estado é muito importante do ponto de vista da
regulacdo e do financiamento do projeto, do programa, € fundamental esse
papel do Estado. Eu analiso como o papel da sociedade civil pode muito bem
ser representada pela ASA, tem um papel muito importante do ponto de vista
conceitual. Mas acho que pra apresentar todo o... a importancia conceitual do
programa pras comunidades, pros préprios beneficiarios, eu acho que
ninguém melhor do que a sociedade civil pra dar uma roupagem tedrica e
social pras acOes que sdo apoiadas pelo governo federal (E06_EC2).

Apoés analisar as categorias relativas & dimensdo Processo, entendendo-se sobre 0s
elementos de influéncia sobre os indicadores, inicia-se a andlise da dimensdo Resultado,
apresentando-se primeiramente a categoria Valor Social. O primeiro indicador da categoria
discute sobre a Mudangca no Ambiente, que trata sobre 0s novos componentes ambientais
resultantes das praticas sociais emergentes do P1MC.

A primeira mudanca vem atrelada a nova configuracéo fisica: a regido vem recebendo

as cisternas de placa ao longo do tempo, o que tem alterado a paisagem da regido. O

depoimento do Entrevistado 02 ressalta sobre esta mudanca.

Se vocé pegar hoje o Google e sobrevoar o semiérido, o pontinho branco
hoje faz parte do quintal. E uma... parece que é uma coisa ja... do mesmo
jeito que tem I& o plantio, do mesmo jeito que tem l& uma hortinha, uma
criacdo, [a cisterna] faz parte hoje do cenério do semiéarido e a partir dela,
dessa tecnologia tdo simples, a gente desencadeou tanta coisa, por isso que
eu acho que isso é inovador, entendeu (E02_EC2)?
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Outra mudanga percebida na cultura do ambiente do Semiarido refere-se a valorizagdo
da questdo da estocagem de agua. Antes desta mudanca de cultura, convivia com a imagem de
moradores carregando latas d"agua na cabeca, imagem muito utilizada pela midia até a década
de 1990 para expor os problemas relacionados a seca e que foram muito utilizados pelos
movimentos sociais no sentido de promover mudancas neste cendrio, valorizando ac¢@es de
estocagem de &gua em seus discursos. Em relagdo a esta cultura de estocagem, 0s cursos de
capacitacdo trouxeram uma grande contribuicdo para as comunidades, que passaram a ter

maior consciéncia sobre a questdo hidrica, como relata o Entrevistado 03.

E uma mudanca fisica, mas também tem a historia da consciéncia. Entdo,
quando as familias participam de forma ativa do curso, elas aprendem muita
coisa. A gente vé que tem muita mudanca também da consciéncia de cada
familia. [...] A familia tem uma tecnologia que ela, ali, vai armazenar agua, a
vida dela se torna mais facil. Tem a mudanca de habito, a familia vai passar
a economizar mais agua. Entdo, tem varios... se eu for citar, tem ene
mudangas na vida das familias (E03_EC2).

O indicador Melhorias nas CondicGes de Vida retrata 0s aspectos positivos
observados para os atores sociais beneficiarios do PIMC, ou seja, as respostas diretas da
iniciativa de IS. Um dos primeiros pontos citados diz respeito a questdo da seguranca
alimentar das familias por conta da boa qualidade da &gua que passaram a consumir,

conforme depoimento do Entrevistado 01.

Principalmente a seguranca alimentar. A familia as vezes recebe uma
tecnologia que seja de primeira ou de segunda agua, ela ali ja vai fazer um
canteiro... primeiro, ela vai ter 4gua pra garantir a seguranca alimentar. A
segunda, ela vai fazer uma hortinha, vai plantar um coentro, uma cebolinha,
e ali ela ndo vai precisar comprar. Ela vai utilizar algo que ela mesmo cuide,
gue ela mesmo tire. Entéo, isso também é um dos grandes resultados que a
gente percebe (EO1_EC2)...

O segundo ponto citado diz respeito a uma questdo de género: melhoria da condicéo
de vida das mulheres, historicamente responsaveis pelo abastecimento de agua para as
atividades domésticas, como beber, cozinhar, lavar roupa, atividades de limpeza. Ao deixarem
de realizar esta atividade de busca de agua, consequentemente aumentando seu tempo para
outras atividades, como trabalho e lazer, melhoram as suas condic¢des de vida, como ilustra o

depoimento do Entrevistado 04.

Tem um impacto direto na vida das mulheres. VVocé imaginar, por exemplo,
que os célculos que a gente fez 14 em 2000, uma pessoa pra abastecer uma
casa, ela gastava em horas 46 dias por ano, em tempo pra abastecer a
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casa...[...] Num encontro que a gente tava, uma mulher pegou o microfone e
disse assim: [“ olhe, eu quero dizer que essa cisterna foi revolucionaria na
minha vida. Hoje eu tenho 65 anos e eu sou muito grata em ter recebido essa
cisterna. Minha vida mudou completamente. Agora, imagine se eu tivesse
recebido essa cisterna ha 30 anos!”]...e ai pairou...o siléncio (E04_EC2)!

Outro ponto de relevancia diz respeito & melhoria das condic6es de saude das familias,
reducdo da mortalidade infantil, diretamente afetadas pela boa qualidade da agua estocada.
Para compreender melhor esta relacdo, apresentam-se na Tabela 6 relacbes entre dados
colhidos no site do Ministério da Saude (BRASIL, 2018a), em que se demonstra o grande
avanco na reducdo da mortalidade de criancas de 0 a 4 anos na Regido NE, considerando-se
como causa da mortalidade as seguintes doencas™:

e Colera;

e Salmonelg;

e Qutras infeccBes intestinais bacterianas;

e Amebiase;

e Outras doencas intestinais por protozoarios;

o Diarréia e gastroenterite.

Tabela 6 - Mortalidade infantil na regido Nordeste por doencas relacionadas a qualidade da
agua (1999 - 2015)

Ano Mortalidade | Média
Infantil (0a | por
4 anos) Periodo

1999 2553

2000 1801

2001 1674 1928

2002 1682

2003 1680

2004 1380

2005 1367

2006 1249

2007 921

2008 808 910

2009 582

2010 430

2011 337

2012 343

2013 377

2014 268 291

2015 228

Média geral do periodo | 1040

(1999-2015)

Fonte: Dados da pesquisa, em consulta ao site do Ministério da Saide (BRASIL, 2018a)

% Todas estas doencas estao listadas no site do Ministério da Satde e tém relacéo direta com o consumo de &gua
qualidade inadequada para consumo humano
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Considerando-se que as primeiras cisternas foram construidas em meados de 1999,
tomou-se como base este ano para a consulta inicial e, como finalizador do periodo, 2015, que
era o Ultimo ano disponivel para consulta. Observe-se que entre 1999 e 2003, periodo em que
as cisternas ainda estavam sendo construidas de forma esparsa, a média da mortalidade
infantil considerada para o periodo foi de 1.928 criangas/ano.

A partir do momento em que a AP1IMC surge e 0 governo comeca a apoiar fortemente
as acdes do projeto (2003 a 2012), esta média tem uma reducéo de 52,8% (910 criangas/ano).
Utilizando-se a mesma forma de comparacgdo, considerando a média deste Gltimo periodo
citado (2003-2012), observa-se uma reducédo de 68,1% em relagdo ao periodo que vai de 2013
a 2015 (291 criancas/ano), quando o programa passa a ser institucionalizado em lei e conta
com a construcdo das cisternas também por meio de outros parceiros. Ao observar todo o
periodo analisado (1999 a 2015), observa-se que a reducdo da mortalidade infantil, dentro do
escopo dos filtros selecionados, foi da ordem de 91%, um indice bastante alto de reducéo, mas
ainda insatisfatorio em se tratando de mortalidade infantil.

No que se refere ao Atendimento aos Interesses Coletivos, o PLMC conquistou o seu
espaco nas agdes governamentais, sendo considerado como um dos programas sociais do
governo que mais atende aos interesses da coletividade, principalmente na regido do
Semiérido, por se tratar da garantia de um bem indispensavel a vida que é a agua potavel,

conforme apontado pelo Entrevistado 05.

Eu acho que é o programa que mais atendeu a populacao rural do semiérido,
mais do que qualquer outro. As prdprias familias relataram isso. Eu ndo vejo
nenhum outro programa com essa dimensdo, com essa capilaridade. E nos
estamos falando de agua, nés estamos falando de recursos hidricos la nessas
cidades (E05_EC?2).

Também a mobilizacdo coletiva, formando mutirdes de solidariedade entre os atores
beneficiarios e outros atores sociais da comunidade, a fim de viabilizar a constru¢do das
cisternas, tem surgido muito a partir das unidades executoras, que incentivam as associacgdes e
conselhos municipais locais a se envolverem nesses processos. Isto concede mais forga ao
programa, e faz as familias compreenderem que o PIMC veio nédo sé para ajuda-las, como
também para colaborar com os atores locais, responsaveis em parceria com as unidades
executoras, no sentido de dar vida ao programa nas localidades, como aponta o Entrevistado
01.
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A gente vé que eles proprios, as associacdes, os agricultores: [ poxa, ndo
tem um programa como esse que veio, que ajuda os agricultores, que
melhora a vida”]. A gente vé relatos deles mesmos dizendo o que veio pra
ajudar na comunidade, o que desenvolve. Por exemplo, hoje a gente
mobilizou a associacdo de tal comunidade. Entdo, aquela associacdo ta
recebendo 30 tecnologias, entdo pra ela é um grande ganho, porque as vezes
a associacdo precisa fazer algo pelos seus agricultores. Entdo, quando vem a
tecnologia, ela se sente beneficiando seus agricultores, suas agricultoras.
Entdo, a Agroflor é a unidade executora, mas aquela associa¢do que ta ali
também faz parte da ASA, né? Entdo, ela vai ta sendo beneficiada também
(EO1_EC2).

Destaca-se também a questdo da consciéncia agroecoldgica, bastante discutida nos
cursos de capacitacdo e que consegue promover um novo olhar para as familias sobre
desmatamento de arvores, queimadas, utilizacdo de venenos, que interessam a toda a
comunidade. Desta forma, dissemina-se que fazer a gestdo da agua vai muito além da
utilizacdo da &gua da cisterna, compreende, por exemplo, a preservacéo da vegetacdo nativa,
que impacta na umidade do ambiente porque mata 0os micro-organismos do solo, importantes
na manutencdo da temperatura.

A Ultima categoria da dimensdo Resultado, denominada Retornos Sociopoliticos,
serd inicialmente analisada pelo indicador Empoderamento Social, que diz respeito a uma
condicdo adquirida pela propria atuagdo dos atores ao longo do processo. Este fortalecimento
foi observado principalmente nos atores sociais que fazem parte da cadeia relacionada ao
P1MC. Isto porque além de se tornar alternativa para o abastecimento de dgua da populacédo
rural em situacdo de pobreza, a implementacdo desta iniciativa de IS também possui um
carater formativo que potencializa seus ganhos sociais, ao promover o fortalecimento da
sociedade civil no ambito das politicas publicas, contribuindo significativamente para a
promocdo do desenvolvimento local (CAMPOS et al., 2015).

Desta forma, sdo empoderados ndo s6 os beneficiarios da iniciativa, mas também os
agricultores, as associa¢fes e comissdes comunitéarias que ainda estdo por se organizar em
torno do programa, pelo envolvimento e fortalecimento de suas convic¢des em torno de
melhorar a qualidade de vida da sua comunidade, com a perspectiva de criar liderangas locais
que poderdo representa-los de forma mais efetiva, considerando-se a pauta extensa de
necessidades para a regido do Semiarido.

Além disso, hd um destaque especial para 0 empoderamento feminino, que surge a
partir da autonomia conquistada em relacdo a &gua, como também um aporte de
conhecimentos advindos dos cursos de capacitagdo, que fortalecem sua autoestima ao tratar

questdes relacionadas a cidadania. O relato de Entrevistado E04 ilustra este novo cenario.
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Entdo, mudou muito, mudou bastante. A gente percebe até na questdo das
mulheres. As mulheres hoje estdo mais empoderadas a partir das
capacitaces, a partir do Bolsa Familia. Elas estdo mais empoderadas, elas
participam mais das associagOes, das reunides, elas tomam deciséo, as
mulheres tomam decisdes. Entdo, as familias estdo mais empoderadas dos
seus direitos, dessa questdo das reformas. Entdo, quando ela participa da
reunido, que é debatido varios temas, elas cada vez mais... elas se
empoderam, elas ficam empoderadas dos seus diretos, que a &gua ndo é um
favor, é um direito (E04_EC?2).

No que concerne as Respostas Adjacentes, que fazem parte do contexto dos
resultados indiretos do P1MC, podem-se destacar alguns temas como, por exemplo, a
movimentacdo da economia local, uma vez que a compra do material para a construgdo das
cisternas é toda realizada no comércio local ou municipios adjacentes, dinamizando também a
economia regional. Além disso, com os recursos aplicados nos cursos de treinamento, ha a
formac&o de mao-de-obra especializada para a construcdo das cisternas. E valido salientar que
estes pedreiros ndo s6 continuam sendo empregados na construcdo de cisternas, bem como
sendo incorporados em outros projetos do Governo (CAMPOS et al., 2015).

O programa também tem contribuido para a regularizacao fiscal de lojas de material de
construcdo, de fornecedores de alimentos, postos de gasolina, entre outros pegquenos
prestadores de servi¢os, pois um dos requisitos para a formalizagdo de contratos que
envolvam recursos publicos, que sdo repassados as unidades executoras locais, é que 0s
estabelecimentos comerciais estejam regularizados (SANTANA, ARSKY; SOARES, 2011).

Outro ponto de relevancia e convergéncia entre os entrevistados foi o aumento da

frequéncia escolar em decorréncia do P1MC, conforme relatado pelo Entrevistado 06.

O aluno indo mais a escola, vocé pode imaginar todo um beneficio advindo
apenas do acesso a agua de qualidade (E06_EC?2).

Além disso, salienta-se também a questdo do éxodo rural, pois com a contabilizacdo
destes ganhos indiretos do acesso a agua de qualidade para consumo humano e para a
producdo de alimentos, assim como a chegada de outros servigcos publicos e outros programas
de geracdo de renda, milhares de familias passam a ter incentivos concretos para
permanecerem em seu local de origem, contribuindo para a reducdo da migracdo para a
periferia das cidades ou para outras regides, consequéncia principalmente dos longos periodos
de estiagem que periodicamente assolam a regido (CAMPOS et al., 2015).

A expansdo desta iniciativa para territérios internacionais esta expressa na

transferéncia desta tecnologia para diferentes paises, sendo também uma das respostas
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adjacentes do programa, recriando a iniciativa de IS ao considerar outros contextos para
implementacdo, como ressalta o Entrevistado 05.

Eu levei o Programa Um Milhdo de Cisternas para o Haiti. A Embrapa foi
que levou. Inclusive, quando nds fomos convidados, foi junto com uma das
organizagdes filiadas a ASA, né, aqui de Juazeiro da Bahia. E foi um sucesso
tremendo isso no Haiti, porque mesmo no terremoto, aquele terremoto que
ocorreu, muito grande [em 2010], as cisternas ndo tiveram nenhum
problema, resistiram ao terremoto tranquilamente. Muito embora a cisterna
que a gente fez 14 ndo era de placa, era de ferro cimento, porque depois
detectamos que terremotos e todos esses eventos muito violentos,
catastroficos, entdo nés fizemos a cisterna de ferro cimento, que também é
da ASA. No estado da Babhia a cisterna também é de ferro cimento, ndo é de
placa. Foi um éxito tremendo e isso foi levado pra Africa. Entdo, ndo hé o
gue questionar (E05_EC?2).

Os atributos observados na analise realizada validam o carater top-down desta
iniciativa de IS, uma vez que a subvencao e determinacdo da gestdo das atividades da politica
pablica vém a partir de diretrizes formalizadas em lei pelo Estado (ator institucional). Por
outro lado, observa-se uma expressiva participacdo dos atores organizacionais no que
concerne a execucdo da politica publica e discussdo dos procedimentos operacionais, uma vez
gue, ao interagirem com atores sociais na execucdo das atividades, estes atores
organizacionais absorvem novas praticas para melhorias na execucdo do programa e
concedem este retorno em formato de aprendizado tacito aos atores institucionais. Vale
ressaltar que muitas vezes os atores institucionais (governo) podem desempenhar papéis de
atores organizacionais, quando assumem a execucao da politica publica.

A expectativa do movimento do percurso da expansao da iniciativa do PAMC é que
haja o aprimoramento de suas praticas sociais pela interacdo entre 0s atores beneficiarios e os
atores organizacionais e que a iniciativa continue a se expandir, uma vez que 0 programa vem
provocando mudancas sistémicas na sociedade (MURRAY, CAULIER-GRICE, MULGAN,
2010; BEPA, 2010) ao apresentar uma nova forma de lidar com o problema, desafiando o
status quo. Porém, ao considerar que o percurso das iniciativas de IS é ndo-linear, ndo esta
completamente assegurada a continuidade da iniciativa, uma vez que ndo pode ser
desconsiderada a hipotese de desinstitucionalizacdo, que pode ser provocada por uma
mudanga no ambiente, em que 0s grupos de atores interagentes podem se opor a estrutura em
pauta (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Apbs esta discussdo e destacando-se o aprofundamento dos resultados para a etapa de
“Mudanga Sistémica” do caso PIMC, apresentam-se no Quadro 31 os principais aportes do

caso para 0 Modelo Tedrico da Expanséo de Iniciativas de IS.
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.Quadro 31 - Principais contribui¢cbes do Caso PLMC para a analise do Modelo Tedrico da

Expansdo de Iniciativas de IS na etapa “Mudanga Sistémica”

Dimensdo | Categoria Principais Contribuicdes do caso PIMC para a etapa “Mudanca
Sistémica”

- As principais referéncias de lideranga sdo os atores institucionais;

- Aumenta o grau de formalizacdo das atividades, regidas por lei, para

gue independam dos atores organizacionais;

- Capacitacao formal para os beneficiarios ndo mudou com a

institucionalizacdo;

- Aprendizado tacito para os atores institucionais, que interagem com

atores organizacionais e podem aprimorar 0s processos da iniciativa.

- O conhecimento sobre a estrutura normativa revelou-se essencial para
0s atores organizacionais, gestores da iniciativa junto aos atores
sociais;

- As receitas fixas sdo advindas do Estado, ator institucional, o que tem
garantido a execucéo da iniciativa;

- Visdo dos atores institucionais mudou ao longo do processo e houve
conflito de interesses entre os diversos atores organizacionais e sociais
envolvidos na iniciativa.

- Papel mobilizador e colaborativo dos atores sociais;

- Os atores organizacionais sao representados por quatro tipos no
processo de execucdo da politica publica, assumindo papéis de
organizag0es intermediarias e de ponta no processo de execugdo das
atividades;

- Atores institucionais podem desempenhar papéis de atores
organizacionais, quando assumem a execucdo da politica publica;

- O Governo Federal, na forma de ator institucional, atua como
patrocinador da politica publica;

- A Universidade e centros de pesquisa, na forma de atores
institucionais, realizam estudos de forma sistematica sobre a politica
publica;

- Novas conexdes interatores para a conducdo do projeto entre os trés
tipos de atores envolvidos: sociais, organizacionais e institucionais

- Visibilidade da iniciativa na sociedade pela proximidade do
atingimento das metas da politica pablica.

Coordenacao de
Atividades

Condicionantes da
Evolucéo

PROCESSO

Mobilizacdo dos Atores

- As praticas sociais emergentes tornaram o ambiente com uma maior
conscientizagcdo em relacdo a estocagem de agua e propicio a
colaboragdo entre os atores interatuantes;

- Mudanca fisica na regido por conta da presenca das cisternas de placa
(produto da inovagéo social);

- Respostas positivas para os atores beneficiarios, em forma de
produtos, servicos e processos;

- Novas dindmicas em sociedade para a discussdo do problema,
considerando os interesses da coletividade - é considerado como um
dos programas sociais do governo que mais atende aos interesses da
coletividade.

- Fortalecimento da coletividade por meio das praticas sociais e
resultados obtidos, que se reflete em contextos semelhantes;

- Respostas que surgem indiretamente a partir da politica pablica e que
podem apresentar-se como uma reinvencao da mesma, considerando
aspectos quanto ao formato, contetdo ou territério da nova iniciativa.

Valor Social

RESULTADO

Retornos
Sociopoliticos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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A partir destes resultados, apresenta-se a discussdo em conjunto das analises dos
casos, a fim de contribuir com o refinamento da configuracdo do Modelo Teorico da

Expansao de Iniciativas de IS.

4.3.3. Discusséo dos Resultados da Etapa 5 - Modelo Tedrico da

Expanséo de Iniciativas de IS

Neste ponto da analise, discute-se a configuracdo final proposta para o Modelo
Tedrico da Expansao de Iniciativas de IS, considerando-se a Ultima etapa da pesquisa - 0s dois
estudos de caso, representados pela Unido de Maes de Anjos (UMA) e Programa 1 Milhdo de
Cisternas (P1LMC). Ressalte-se que a aplicacdo do Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas
de IS a uma etapa empirica que analisou com profundidade as etapas propostas em sua
configuracdo possibilitou vislumbrar novos aspectos emergentes e que influenciaram na
proposicéo final.

Os ajustes realizados no Modelo Teorico da Expansdo de Iniciativas de IS ap6s a
Etapa 4 deste estudo (Quadro 29) geraram um novo conjunto de indicadores. Estes
indicadores foram validados por meio de entrevistas realizadas em ambos os casos da Etapa 5,
dados primarios provenientes de observacao nao participante e dados secundarios.

Apos as analises dos casos nesta Etapa 5, constatou-se que todas as categorias
elencadas no modelo para as duas dimensBes, Processo e Resultado, foram validadas,
atendendo aos pressupostos considerados na versao para os indicadores apds a Etapa 4 da
pesquisa. No que se refere aos indicadores discutidos em ambos 0s casos, surgiram algumas
observacdes, que direcionaram apontamentos nos critérios de andlise destes indicadores para
que eles tivessem um carater mais genérico, porém sem afetar a concepcao do Modelo apos a
Etapa 4, no tocante a sua configuracédo geral.

No caso do indicador Atendimento aos Interesses Coletivos, houve a necessidade de
ajustar a descri¢@o, pois ndo estava claro o entendimento do trecho “resultados surgem como
novas solugdes”. Tanto no caso da UMA quanto no PIMC, este atendimento aos interesses
coletivos apresentou-se no formato de novas solugdes, mas também como novos espagos
criados para a resolugdo de problemas, uma vez que as inovagdes sociais demandam pela
implementacdo de novos arranjos institucionais entre os atores (HARRISSON, 2006). Como
forma de alterar o texto, contemplando ambos, optou-se por reescrever o texto como

“resultados surgem como novas dindmicas”.
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No que se refere ao indicador Empoderamento Social, considerou-se que a descri¢ao
dos critérios de andlise deveria ser ampliada. Embora que esta descricdo enuncie que o
indicador é uma consequéncia indireta das iniciativas de IS, atribui este empoderamento
apenas aos atores diretamente envolvidos na iniciativa. Neste contexto, a analise dos casos
levou a compreensdo de que o empoderamento social ndo atende s6 aos atores sociais do
contexto onde esta acontecendo a iniciativa, ele pode reverberar-se para contextos
semelhantes. Assim, optou-se por acrescentar ao final do conceito “e que pode se refletir em
contextos semelhantes”, por conta da criagdo de uma rede em torno de objetivos comuns em
torno de uma IS (BORGES, 2017).

A partir destes ajustes sugeridos, apresenta-se a estrutura final de dimensoes,
categorias e indicadores para 0 Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS, conforme

indicada no Quadro 32 (ajustes sinalizados em negrito).

Quadro 32 - Dimens0es, categorias e indicadores do Modelo Te6rico da Expanséo de
Iniciativas de IS em sua versdo final

o - Indicador Critérios de Analise
19; =
-
E| =
a @)
Atores que assumem posicdes de lideranca, trabalhando no
A Referéncia de sentido de coordenar as atividades relacionadas a esta
§ Lideranga iniciativa, ocupando, em diversas oportunidades, papéis
S protagonistas no processo
7 Novas Formas de | Formas inovadoras de divisdo e coordenacdo do trabalho, o
3z Organizacédo do que resulta na geracdo de novas praticas sociais,
=) Trabalho criadas a partir de ac¢Ges coletivas e intencionais
§" Participacgdo e interacdo dos atores envolvidos, que passam a
2z Aprendizagem de | adquirir conhecimento necessario para as agdes pretendidas,
g Atores por meio de troca de conhecimento e experiéncias, estando
O esta aprendizagem refletida em novas habilidades para estes
atores
§ Estrutura Acordos informais, normas e leis existentes que possam ter
§ § Normativa _re!agﬁgs com o contexto onde esta sendo desenvolvida uma
o A= iniciativa de IS
=21 Recursos Conhecimento (as habilidades dos atores), estrutura fisica,
29 Disponiveis recursos econémicos, entre outros — disponiveis para a
auw dindmica de uma iniciativa de IS
o Interesses Olhares diversos dos atores envolvidos na dindmica de uma
Diversos iniciativa de IS
» Participacdo dos | A forma como ocorre a participacdo dos grupos de
S Atores Sociais individuos, cooperativas, associagdes, sindicatos e
< B movimentos sociais
g5
E < Participacdo dos | A forma como pode ocorrer a participagdo das empresas,
§ Atores ONGs e empreendimentos sociais
Organizacionais
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Participagdo dos
Atores
Institucionais

A forma como pode ocorrer a participacdo do Estado,
Universidade e demais instituicdes

Novos
Relacionamentos
Sociais

Novos tipos de relacionamentos a partir da rede de
colaborag&o entre os atores sociais e/ou organizacionais e/ou
institucionais

Mudanca no
Ambiente

O ambiente pode incorporar novos componentes, resultantes
das praticas sociais emergentes da iniciativa de 1S

Melhorias nas Melhorias nas condicdes de vida, observadas para os atores

=2 Condigdes de sociais beneficiarios destas iniciativas
3 Vida
S Atendimento aos | Atendimento aos interesses coletivos dos atores envolvidos,
° S Interesses onde os resultados surgem como novas dindmicas para
) Coletivos problemas sociais concretos, vividos localmente e
= considerados como formadores de quadros insatisfatorios
g para a localidade
Empoderamento | Uma consequéncia da prdpria atuacdo dos atores que, devido
§ Social a rede de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, passam
§ E por um processo de fortalecimento social e que pode se
s 38 refletir em contextos semelhantes
&8 Respostas Respostas para a sociedade relacionadas as novas praticas,
3 Adjacentes onde estas respostas podem ser de natureza cultural e/ou

ambiental e/ou econdmica e/ou relacional
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao analisar algumas semelhangas e diferencas entre os casos estudados no que
concerne aos indicadores do modelo, inicia-se uma sintese dos principais achados. Em se
considerando a dimensdo Processo, aponta-se para a categoria Coordenacao de Atividades,
que se refere as atividades diretamente envolvidas na iniciativa de IS. Os achados referentes
ao indicador Referéncia de Lideranca conduzem a conclusdo que as liderancas tém a sua
importancia no contexto da expanséo de iniciativas de IS, mas que a forca principal para este
crescimento esta no conteudo da inovacéo, que pela sua importancia passa a ser conhecido por
outras pessoas, em outros contextos, e que passa a ser Vviabilizado independente de
referenciais de lideranca. Nos casos estudados, foram apontadas as referéncias de lideranca
existentes nas iniciativas de IS: no caso da UMA, as mées gestoras, com sua posi¢do de
beneficiarias e gestoras e, no caso do PIMC, os varios atores que interagem no processo: a
ASA Brasil, o governo e as organizacfes executoras do programa, confirmando que os
referenciais de lideranca ao longo do percurso de expansédo destas iniciativas podem ser atores
com papéis sobrepostos ou sendo representados por diferentes atores.

Neste contexto, chama-se a atencdo para questfes relacionadas ao indicador Novas
Formas de Organizacdo do Trabalho em ambos os casos. E nitida a necessidade de
formalizar as atividades relacionadas as iniciativas a medida que elas se expandem, de
maneira a tornar o trabalho mais independente das pessoas. Uma particularidade interessante

do PIMC ¢é que a iniciativa ja tinha os seus processos formalizados pela ASA e, com a
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institucionalizagcdo, foram revistos e aperfeicoados, numa parceria entre as unidades
executoras, a ASA e o governo. J& a UMA, estando em fase de disseminacdo, ainda estd em
fase de formalizacéo de seus procedimentos.

Pontua-se também que o indicador Aprendizagem de Atores apresenta uma curva
ascendente em ambos 0s casos conforme acontece o crescimento das iniciativas de IS. E esta
aprendizagem esta diretamente relacionada ao norteamento das formas de organizagdo do
trabalho destas iniciativas, num encadeamento e convergéncia de novas dindmicas entre 0s
diversos papéis assumidos pelos atores durante a expansdo destas iniciativas. No caso do
P1IMC, que ja é um caso institucionalizado, a aprendizagem ocorre para todos os atores
envolvidos no processo (sociais, organizacionais e institucionais). No caso da UMA, que esta
na etapa de disseminacdo, a aprendizagem envolve 0s atores sociais e organizacionais.

A categoria Circunstancias da Evolucdo traz indicadores que se referem aos
elementos circunstanciais presentes na gestdo das atividades envolvidas nas iniciativas de IS,
representando fatores de impulso ou entrave para a expansédo destas iniciativas. Em relacéo ao
indicador Estrutura Normativa, salienta-se que a lei que institucionalizou 0 PIMC é um
elemento potencializador de sua expansdo. No caso da UMA, a normativa existente do
beneficio BPC existe no sentido de amenizar a situacdo financeira das criancas com
deficiéncia em familias de baixa renda, o que também representa um fator circunstancial para
as atividades desenvolvidas.

Observou-se que o indicador Recursos Disponiveis é crucial para a expansdo de
iniciativas de 1S em se tratando de inovacges atreladas a servigos ou produtos, por exemplo,
como é o caso do PIMC, que depende do orgamento para a viabilizacdo do programa, que
gira em torno da construcdo das cisternas, embora que o seu alcance esteja bastante além
disto. No caso da UMA, por ser uma inovacdo relacionada a uma intervencdo, esta questao
dos recursos tem menos influéncia na questdo da expansao, embora que estes sejam essenciais
para a manutencdo da estrutura atual da organizacdo e para o desenvolvimento de um futuro
centro de reabilitacdo de criangas com microcefalia neste espaco.

No que concerne aos Interesses Diversos, deve-se considerar que a expansao muitas
vezes representa um processo com barreiras a serem transpostas. Por outro lado, ao surgirem
conflitos de diversas naturezas neste percurso de expansdo das iniciativas de IS, estes podem
funcionar como propulsores para a sua expanséo, ao envolver mais discussdes e ponderacoes
sobre a tematica. E isto foi observado em ambos 0s casos pesquisados: as dinamicas de
conflito foram importantes no sentido de ampliar os debates sobre os temas em pauta, tanto na

UMA quanto no P1MC, e impulsionar o crescimento destas iniciativas.
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Ainda sobre o entendimento detalhado do processo da expanséao das iniciativas de IS, a
categoria Mobilizacdo dos Atores, que se refere atores envolvidos nas iniciativas de IS,
demonstrou, em ambos 0s casos, que ndo ha expansao das iniciativas sem a Participacéo dos
Atores Sociais, indicador que revela o protagonismo destes atores, sendo fundamentais em
qualquer iniciativa de inovacdo social. Nos casos em questdo, essa participagdo efetiva e
protagonista dos atores sociais foi verificada.

A Participacdo dos Atores Organizacionais e a Participacdo dos Atores
Institucionais pode ndo ocorrer num primeiro momento da expansdo, mas com o passar do
tempo e a criagdo de novos relacionamentos sociais, decorrentes das novas atividades
associadas, a participacdo destes atores assume uma maior importancia. No caso do P1MC,
por exemplo, o papel dos atores organizacionais e institucionais é quase tdo importante quanto
0 dos atores sociais, hd uma convergéncia de a¢des que resulta numa gestao participativa e
que tem feito deste programa um dos casos mais bem sucedidos de inovagdo social no
governo. No caso da UMA, os atores sociais sdo 0s protagonistas, representados pelas mées
dos bebés com microcefalia. Com a expansdo, a UMA passa a ser 0 ator organizacional do
processo, sendo representada por gestoras que sdo méaes de bebés com microcefalia, onde
estas maes exercem duplo papel: o de beneficiarias e o de beneficiadoras ao mesmo tempo.
Ressalte-se que esta configuracdo esta sujeita a alteracGes durante o percurso de expansao.
Um exemplo seria o Estado incorporar a gestdo da UMA as suas atividades, transformando a
UMA num ator institucional.

No tocante a dimensdo Resultado, a categoria Valor Social, que se refere aos
resultados diretos alcancados pelas iniciativas de IS para os atores sociais, foi validada pela
apresentacdo dos resultados diretos alcancados pelas iniciativas da UMA e do P1MC, que
atenderam em parte aos objetivos que se propuseram a alcancar, porém com expectativa de
continuidade da expansdo dos resultados obtidos, para que as metas inicialmente postas
possam ser alcancadas. Estes resultados puderam ser verificados nos aspectos relacionados ao
indicador Mudanca no Ambiente, quando as analises demonstraram que a mudanca
proporcionada pelo programa PIMC ndo esta s6 na quantidade de cisternas presentes na
regido, mas principalmente na percepcdo de que as questdes do Semiarido estdo sendo
encaradas de forma diferente, com valorizacdo para os aspectos relacionados a questdo da
convivéncia com a regido, embora que ndo se tenha conseguido acabar com a ma gestdo dos
recursos hidricos em determinadas regifes, concedendo espaco ainda para a¢fes pontuais de
fornecimento de agua a custos elevados ou em troca de favores politicos. Em relacdo a UMA,
a percepcao da mudanca esta em relacdo principalmente a melhoria do preconceito em relacao

as criancas com microcefalia, por meio de uma configuracao local de atores mais solidéarios.
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No que concerne ao indicador Melhorias nas Condig6es de Vida, os dois casos séo
exemplos de como a sociedade civil organizada pode contribuir de forma positiva e eficaz
para a melhoria do bem-estar dos atores beneficiarios. No caso da UMA, foram conquistados
alguns direitos para estes bebés, como a gratuidade de anticonvulsivos e vacinas especiais,
além de fortalecimento emocional para as maes do grupo. No caso do P1MC, a melhoria de
seguranca alimentar é direta para as familias beneficiérias, além de economia de tempo por
ndo haver mais a necessidade da busca pela &gua em localidades distantes.

Ao interpelar o governo sobre as suas demandas e realizar varios eventos de
conscientizagdo sobre a microcefalia, a UMA tem conseguido a concesséo de recursos para
execucdo das atividades relacionadas ao bem-estar das criangas e cuidadores, ampliando o seu
alcance junto aos oOrgdos diretamente relacionados a saude. Este € o resultado do indicador
Atendimento aos Interesses Coletivos. No caso do PLMC, este indicador aponta para uma
intervencdo mais expressiva junto aos atores sociais envolvidos no processo, uma vez que,
pela consolidacdo do programa, ha um protagonismo maior da populagdo que outrora era
apenas vitima e que agora tem um maior conhecimento sobre a “industria da seca”,
representada historicamente por acdes esporadicas e de apropriacdo privada dos beneficios
dos investimentos publicos. A populacdo rural tem aprendido a discernir estas situacdes, esta
mais abastecida de informagdes e mais preparada para reivindicar seus direitos. Desta forma,
tem sido fortalecida a cultura de estocagem de agua, onde ndo ha espaco para o entendimento
de que os caminhdes-pipa seriam a solucdo para o problema de abastecimento de agua para a
populacdo do Semiarido.

Finalmente, a validacdo foi consolidada pela andlise da categoria Retornos
Sociopoliticos, que se refere aos resultados indiretos obtidos com as iniciativas de IS para
todos os atores. O primeiro indicador, que trata de Empoderamento Social, aponta para um
resultado que surge a partir do fortalecimento social decorrente das novas préaticas que, em
ambos o0s casos estudados, passaram também pelo compartilhamento de informagdes sobre
cidadania, o que influenciou diretamente os seus percursos de expansdo. Ressalte-se, neste
contexto, que 0s atores sociais expressam sua capacidade de debate e reivindicacdo dos
direitos num cenério mais amplo, envolvendo atores provenientes dos novos relacionamentos
sociais.

Nos dois casos, 0 indicador Respostas Adjacentes comportou achados relevantes a
partir das iniciativas. No caso da UMA, foram ganhos que se estenderam do grupo de criancas
com microcefalia para um grupo mais abrangente, as criancas com deficiéncia. Pode-se supor
que, com a continuidade da iniciativa, novos projetos de inovacdo relacionados a saude

possam surgir. No caso do PIMC, além de varios ganhos indiretos obtidos, novas iniciativas
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de IS estdo sendo desenvolvidas (outras iniciativas relacionadas a convivéncia com o
Semiarido, por exemplo, como o Programa 1 Terra, 2 Aguas, que prevé agua para cultivo de
alimentos, numa perspectiva de desenvolvimento econdmico para o agricultor).

A partir dessa contextualizacdo e analise dos indicadores para cada caso, foi possivel
propor definicdes para as categorias de cada etapa do Modelo Teorico da Expansdo de

Iniciativas de IS, “Disseminacdo” e “Mudanga Sistémica”, apresentadas no Quadro 33, tendo

sido esta a grande contribuicdo da Etapa 5 a discussao do modelo.

Quadro 33 - Etapas do Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS em sua versdo final

Dimensao | Categoria | Etapa “Disseminacio” Etapa “Mudanc¢a Sistémica”
o @ Coordenacdo das atividades, em | Coordenacdo das atividades,
’% § crescente formalizacdo, pelos determinadas por lei, pelos atores
= 'g atores organizacionais, que organizacionais, que interagem tanto
T s aprendem novas estratégias para | aprendendo com os atores sociais
S ﬁ manutencado e disseminacdo da como ensinando novas praticas aos
O5c iniciativa junto aos atores sociais | atores institucionais
Atuacles destacadas dos atores Atuacéo destacada dos atores
o 3 organizacionais no planejamento | institucionais no planejamento da
7 2 o da expansédo para o advento de expansdo e gestdo das receitas fixas,
LLI)J g ® receitas fixas e dos atores sociais, | a fim de garantir a execucao da
o) < g que difundem o conhecimento iniciativa, e dos atores
g S0 sol_are a estrutura normativa prga_mi_zaci_onais, gestores da N
o existente iniciativa junto aos atores sociais, e
O que difundem o conhecimento sobre

a estrutura normativa existente

Mobilizaca
o dos
Atores

Colaboracéo entre os atores
sociais e organizacionais, onde
estes Ultimos podem assumir
duplo papel na expansdo: de
beneficiarios e gestores

Colaboracéo entre os atores sociais,
organizacionais e institucionais,
onde estes ultimos podem assumir
duplo papel na expanséo: de
gestores e patrocinadores

Obtencéo de praticas e respostas
gue tornam o ambiente mais

Obtencéo de préaticas e respostas que
tornam o ambiente mais solidario e

da nova iniciativa

T solidario e favoravel a favoravel a colaboragéo entre os
8 colaboragdo entre os atores atores sociais, organizacionais e
@ sociais e organizacionais, institucionais, proporcionando novas
C—C; proporcionando novas dindmicas | dindmicas em sociedade para a
> em sociedade para discussdo do | discussdo do problema e propiciando
problema e propiciando transformacdo social
mudanca social.
Fortalecimento da coletividade Fortalecimento da coletividade por
5 2 por meio das novas préticas e meio das novas préaticas e respostas e
QgL respostas e obtencdo de respostas | obtencdo de respostas sociais que
,i: 3 sociais que podem apresentar-se | podem apresentar-se como uma
5' g o3 como uma reinvengéo da IS, reinvencdo da IS, considerando
@ x'g considerando aspectos quanto ao | aspectos quanto ao formato,
x ¢ | formato, conteldo ou territério conteudo ou territério da nova

iniciativa

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Os pontos de destaque entre as duas etapas envolvem a participagcdo dos atores
organizacionais nesta fase de expansdo das iniciativas, apresentando-se como protagonistas
tanto na etapa de “Disseminagdo” como na de “Mudanga Sistémica” desempenhando diversos
papéis neste processo (ANDRE; ABREU, 2006; GALVAO, 2016); a capacidade das
iniciativas se reinventarem (VAN DE VEN; ANGLE; POOLE, 2000; ANDRE; ABREU,
2006; DIAS et al., 2016), assumindo outros escopos, em ambas as etapas; e 0 empoderamento
da sociedade (CAJAIBA-SANTANA, 2014; BORGES, 2017), possibilitando acbes de
mudanca e transformacdo social, uma vez que desenvolve novas capacidades técnicas e
relacionais nos atores beneficiarios envolvidos, refor¢cando a sua autoestima.

Apos estas discussdes da Etapa 5, entende-se que 0 Modelo Tebrico da Expansao de
Iniciativas de IS esta desenhado de forma a ser utilizado em outros contextos,, representando
uma perspectiva de analise que podera ser utilizada como referéncia para avaliacdo e

discussdo de outras iniciativas de IS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Inovacdo social é um tema emergente, de grande valor académico, mas principalmente
de um valor empirico para as comunidades onde estas iniciativas de IS acontecem, porque
estas séo capazes de provocar transformacéo social.

Uma iniciativa de IS pode se originar por diversas motivacdes e contextos, embora que
espacos marcados pela exclusdo social, nas quais tematicas como emprego, moradia e
cidadania séo deficitérios, tornam-se, especialmente, propicios ao surgimento de inovacoes
que tenham como objetivo a promogdo de respostas positivas ao cenario predominante.
Portanto, uma inovacdo social surge a partir de diferentes contextos, como sociais,
econbmicos, existenciais, politicos e, também, pode-se refletir que os aspectos ambientais
também catalizam o surgimento desse tipo particular de inovagédo (PACHECO et al., 2018).

As iniciativas de IS apresentam caréater local, porém com possibilidade de expansao,
potencializando impacto global ao atingir outras realidades que apresentem as mesmas
demandas, salientando-se que esta expansdo empodera 0s atores envolvidos no processo e
provoca mudancgas no eixo relacional dos contextos territoriais entre a sociedade civil, o
mercado e o Estado.

Neste &mbito, assumiu-se que estudar as etapas de expansdo de iniciativas de inovacéo
social permite entender de forma mais elucidada os seus percursos, que podem trazer
resultados significativos para os territorios onde elas se estabelecem. Além disso, a
abordagem escolhida para esta tese partiu da premissa que uma andlise aprofundada de como
ocorre 0 crescimento dessas iniciativas pode contribuir tanto para a compreensdo de
dindmicas existentes quanto para a promocao de novas iniciativas de IS.

Ressalte-se que as iniciativas de inovacdo social podem apresentar relacdo direta com
a formacdo e desenvolvimento de politicas publicas, diretrizes elaboradas para enfrentar
problemas publicos, que podem ser apropriadas pelos contextos territoriais e aos poucos
serem disseminadas e institucionalizadas, com respostas sociais tanto diretas quanto indiretas
para a sociedade.

A tese teve como objetivo principal propor um modelo para analise dos percursos da
expansdo de iniciativas de inovacdo social. Este objetivo foi alcancado por meio dos
procedimentos metodoldgicos que viabilizaram a realizacdo dos objetivos especificos,
seguindo as premissas da Teoria Adaptativa, que alimenta 0s pressupostos tedricos com 0s

achados empiricos em diversas fases subsequentes, promovendo ajustes decorrentes da
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interpretacdo dos dados proporcionados pelo campo. O Quadro 34 apresenta um resumo da
evolucdo do Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS neste estudo que, pela
utilizacdo da Teoria Adaptativa, proporcionou reflexdes sobre as conexdes existentes entre 0s
dados primarios e secundarios, modificando o cenario conceitual anterior e promovendo o

refinamento do modelo a cada etapa.

Quadro 34 - Sintese da evolu¢do do Modelo Teorico da Expansao de Iniciativas de IS

Etapa da Objetivo da Etapa Principais Contribui¢es ao Modelo Tedrico
Pesquisa da Expanséo de Iniciativas de IS

Etapa 2 - Proposicéo do Modelo Teorico da - Definicdo de premissas para 0 modelo
Revisdo Expans&o de Iniciativas de IS em sua | advindas de conceitos relacionados a inovagéo
Teorica versdo inicial e de perspectivas multidisciplinares da

inovacao social

Etapa 3 - Validacdo do Modelo Tedrico da - Refinamento para as dimensdes Processo e
Consulta a Expansdo de Iniciativas de IS com Resultado: indicagdo de alteracOes pelos
Especialistas | especialistas seniores em inovagéo especialistas em 2 categorias e 7 indicadores e
Rodada 1 social - Rodada 1 supressé@o de um indicador, validadas por
aporte tedrico

Etapa 4 - Validacéo do Modelo Tedrico da - Refinamento para a dimens&o Processo:
Consulta a Expansao de Iniciativas de IS com indicacao de alteragdes pelos especialistas em
Especialustas | especialistas juniores em inovagao 1 indicador, validadas por aporte tedrico
Rodada 2 social - Rodada 2

Etapa5 - Validacdo do Modelo Tedrico da - Refinamento para a dimenséo Resultado:

Estudos de Expansao de Iniciativas de IS em indicagdo de alteracOes pelos especialistas em

Casos dois casos de iniciativas de IS no 2 indicadores, validadas por aporte teérico
contexto brasileiro - Validacao de premissas e refinamento das

principais caracteristicas para as etapas
“Dissemina¢ao” e “Mudanga Sistémica”

Etapa 6 - Modelo Tedrico da Expanséo de - Refinamento do desenho do modelo
Conclusbes | Iniciativas de IS em sua verséo final

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Na Etapa 2, foi realizada a revisdo de literatura sobre perspectivas de inovacgédo que se
difundem e se institucionalizam, bem como sobre os modelos existentes e quadros
referenciais sobre o0s percursos de expanséo das iniciativas de IS. Importante destacar que esta
revisdo teorica proveu o contetdo inicial e mostrou-se Gtil para construir o modelo em sua
versdao final a medida que forneceu subsidios balizados na literatura para confrontar os
achados empiricos nas etapas propostas para a sua validacao.

Como premissa para 0 modelo, aponta-se que a definigdo utilizada nesta tese enuncia

que as iniciativas de inovagdo social sdo “aguelas que tém como objetivo principal a geracdo
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de novas respostas sociais, a partir das atividades geradas por uma coletividade de atores, num

processo que pode estar relacionado a produtos, servicos, intervencoes ou conhecimento”.

Ao analisar as etapas e 0s eventos marcantes ao longo do percurso de expansdo das
iniciativas de IS na literatura, foram destacados modelos de processo de desenvolvimento
destas iniciativas que possuiam um entendimento convergente sobre alguns marcos de
delimitacdo de etapas deste percurso (BEPA, 2010; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; CAULIER-GRICE et al., 2012). A partir desta convergéncia teorica, partiu-
se da premissa que as iniciativas de 1S passam por um processo de criacdo e desenvolvimento,
se estabelecem como inovagédo e s6 depois comegam a sua expansao, apresentada no modelo
pelas etapas de “Disseminacdo” ¢ “Mudanga Sistémica”. Ressalte-se que estas etapas seguem
percursos ndo lineares, pois uma iniciativa de IS que ja esteja institucionalizada num
determinado contexto, por exemplo, pode continuar se disseminando em outros contextos
bem como por meio de outros formatos.

Considerando-se que, no Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS, o termo
expansdo significa crescimento, delimitou-se como premissa principal da etapa de
“Disseminac¢do”, o seu carater quantitativo, ou Seja, que a iniciativa estaria crescendo
fisicamente, abarcando outros contextos territoriais, ou também ao considerar outros grupos
de pessoas, quando se faz alusdo a difusdo de conhecimento por meio de redes. No que
concerne a fase de “Mudanga Sistémica”, a sua caracteristica principal remeteria ao carater
qualitativo da expansdo, em que a iniciativa se institucionalizaria, ou seja, 0 seu conceito
passaria por um processo de fortalecimento e, enquanto acdo, torna-se-ia habitual, objetivada
e sedimentada (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Outras etapas foram consideradas para melhor compreensdo do modelo proposto,
como as etapas de declinio (em que a iniciativa de IS deixa de existir) e de reinvencdo (em
que a iniciativa em questao propicia o surgimento de outras iniciativas de IS, denominadas em
muitos casos de “inovagdes marginais” a principal, podendo ser de pequeno ou grande
impacto), mas que nao fazem efetivamente parte do percurso de expansdo da iniciativa de IS
em pauta e sim, de um novo fendmeno de inovagé&o.

Ao verificar quais dimensdes prospectariam o percurso das iniciativas de IS e seus
desdobramentos, discutindo-os no contexto das etapas de expansdo destas iniciativas, foi
imputado ao modelo o pressuposto de escolha das dimensdes de processo e resultado como
perspectivas de anélise. Esta defini¢do surgiu a partir do entendimento que, sendo os atores
sociais protagonistas das iniciativas de IS, os ganhos sociais obtidos decorreriam do
desempenho do processo e ndo poderiam estar desvinculados deste (CORREIA; OLIVEIRA,;
GOMEZ, 2016).
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A andlise que configurou o modelo inicialmente foi debatida por meio de discussao de
resultados provenientes de aplicacdo de questionérios que subsidiaram a realizacdo de
entrevistas, em duas rodadas sequenciais (Etapas 3 e 4), com especialistas em IS, em que as
analises dos questionarios tiveram carater descritivo e interpretativo e as andlises das
entrevistas foram realizadas por meio de andlise de contetdo categorial. Este foi um momento
importante da pesquisa, em que foi possivel obter resultados que impulsionaram a realizagdo
de discussdes com especialistas de diversas regides do pais, sobre provaveis ajustes a
estrutura inicialmente planejada para as dimensdes de processo e resultado.

A multidisciplinaridade dos especialistas em IS foi considerada como principal ponto
positivo nestas discussdes, 0 que contribuiu para acrescentar novas nuances ao modelo.
Considerando esta diversidade de percepcdes e conhecimentos, foi importante considerar a
visdo dos especialistas seniores e juniores. Os seniores, pela sua maturidade académica,
realcaram pontos de melhoria relacionados a aspectos conceituais dos indicadores,
demonstrando uma clara preocupacdo com a sua aplicabilidade de carater genérico. Em
contrapartida, os especialistas juniores nao estiveram preocupados, em sua maioria, em
analisar o carater genérico dos indicadores, havendo apenas a tentativa de verificar a
aplicabilidade em seus estudos de mestrado e doutorado. Nesta etapa, apesar dos depoimentos
sobre os casos de IS pesquisados e que estavam em expansao, 0 que remetia a configuracéo
do Modelo Tedrico da Expansdo de Iniciativas de IS, ndo houve contribuicdes significativas
por parte deste grupo em relacdo ao modelo.

Neste ambito, as discussdes foram muito direcionadas, por todos os entrevistados, no
sentido de relacionar a importancia da expansdo das iniciativas de IS as possibilidades de
avanco nas questdes sociais. Um consenso foi que a medida que se discutem outros valores,
outras necessidades, e apresentando também resultados obtidos, o debate na sociedade civil
ganha mais forca, e ela passa a se apropriar do seu préprio espaco em esferas governamentais.
Observaram-se também os relatos sobre o protagonismo dos atores sociais, pelo entendimento
de que quanto maior a rede de atores envolvidos, maiores sdo as chances das iniciativas de IS
continuarem a se desenvolver (HOWALDT; KOPP; SCHWARZ, 2015) e a produzir outras
inovagdes de mesma natureza.

Com o modelo inicialmente proposto ajustado, foram realizadas as verificacdes
empiricas nos casos da Etapa 5, como forma de validar os indicadores ajustados apds duas
rodadas de construgdo conceitual com os especialistas, salientando-se que esta verificacdo foi
realizada em duas iniciativas de IS em etapas distintas de sua expansao, configurando casos
unicos, nas etapas de “Dissemina¢ao” e “Mudanga Sistémica”. Em se considerando os

objetivos das inovagdes sociais nos casos pesquisados, da Unido de Maes de Anjos (UMA) e
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do PIMC (Programa 1 Milhdo de Cisternas), entende-se que sua intersecdo estd na
necessidade de resolucdo de problemas relacionados a direitos fundamentais (neste caso,
direito a saude e direito a 4gua, respectivamente) e a busca por politicas publicas que possam
proporcionar as solucfes necessarias.

Apb6s a andlise e discussdo destas iniciativas aplicadas ao Modelo Tedrico da
Expansdo de Iniciativas de IS e realizando ajustes sugeridos pela anélise dos casos (sendo
também posteriormente validados pela teoria) considerou-se que o modelo foi validado numa
perspectiva de processo da IS e resultados da IS.

No que concerne a dimensdo Processo, validou-se que as categorias em questao
abrangem um conjunto de indicadores que se entrelagam no sentido de confirmar a
participacdo protagonista dos atores nas etapas do percurso de expansdo das iniciativas de IS.

Ao levantar a historicidade das iniciativas de IS estudadas, percebeu-se que estas,
ambas tendo um caréter inicial bottom-up, seguem um percurso similar ao descrito para a
jornada da inovacdo em organizacGes: o0 percurso destas inovacfes tem inicio de forma
aleatdria e segue apontando para padrdes ordenados de comportamento (VAN DE VEN et al.,
1999/2008), uma vez que tendem a se disseminar por meio da mobilizacédo dos atores sociais.

Porém, o processo também sofre os efeitos decorrentes das forcas externas do
ambiente onde a iniciativa de IS esta se expandindo, sendo percebidas como fatores de
influéncia indireta sobre o percurso de expansdo, uma vez gque nao se tem controle sobre a
ocorréncia de eventos exdgenos, tais como crises, rupturas e descontinuidades que venham a
ocorrer. Neste contexto, ndo ha uma defini¢do sobre como sera a trajetdria de expansao destas
inovagdes, sugerindo que os referenciais de lideranca ndo podem controlar o éxito da
expansdo, apenas suas chances ao desenvolver e praticar habilidades para percorrer 0s
obstaculos encontrados.

Neste cenério de imprevisibilidade, os atores intervéem no processo assumindo papéis
que se sobrepdem, ora como beneficiarios, ora como beneficiadores, sendo influenciados
pelas circunstancias do percurso bem como pelos elementos que compdem a gestdo de uma
iniciativa de IS (ANDRE; ABREU, 2006; GALVAO, 2016), podendo atuar no sentido de
delimitar recursos e reestruturar as ideias e estratégias (VAN DE VEN, 2017).

No que se refere a dimensdo Resultado, foi validado que o conjunto das categorias
apresenta as respostas de cunho qualitativo (institucionalizacdo das praticas) (BEPA, 2010) e
guantitativo (os impactos diretos e indiretos dos recursos decorrentes das iniciativas de IS que
chegam aos territdrios) (OUDEN, 2012; CHOI; MAJUMDAR, 2015). Estas respostas podem

ser obtidas em outros contextos que apresentem a mesma demanda da sociedade, ressaltando-
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se que estes resultados dependem das especificidades locais, caracteristica intrinseca as acoes
de inovagédo social.

A abordagem de analise considerando concomitantemente as duas dimensdes foi,
portanto, confirmada na verséo final do Modelo Teorico da Expanséo de Iniciativas de IS, que
apresenta um sistema de retroalimentacdo: a partir do processo, surgem as respostas sociais,
interagindo com o territdrio e os atores; a partir destas respostas sociais, 0 percurso das
iniciativas de IS percorre uma linha de expanséo ou ndo. No caso das iniciativas seguirem se
expandindo, estas respostas sociais influenciam diretamente o comportamento das acdes
relacionadas ao processo e assim sucessivamente.

Nessa perspectiva de processo da IS e resultado da IS, o conceito das inovagdes
sociais pode dialogar com o conceito de organizing, abordagem dos estudos organizacionais
em que a organizacdo deve ser entendida como uma construcdo constante dos atores, de suas
praticas e de suas interpretacfes do que estdo fazendo (CZARNIAWSKA, 2008), construida a
partir das interagdes dos sujeitos, como um conjunto de agOes inter-relacionadas (BISPO;
GODOQY, 2014).

Em seguida, apresenta-se na Figura 14 o Modelo Teorico da Expansdo de Iniciativas

de IS corroborado em sua versao final.

Figura 14 - Modelo Teo6rico da Expanséo de Iniciativas de 1S em sua versao final
1
/ reinvencao
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Fonte: Elaboracdo propria, baseada em Castillo, Diehl e Brezet (2012)

.

O desenho final do modelo difere em relagcdo ao inicial apenas pelo fato de que as

etapas de declinio e reinvencdo apresentam configuracdo pontilhada ao inves de curva
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continua - representando possibilidades de percurso e ndo etapas que efetivamente fariam
parte do fendmeno, como o pressuposto inicial enunciava, mas que ndo estava explicito no
desenho inicial do modelo.

Desta forma, destaca-se o ineditismo desta tese pela apresentacdo de um Modelo
Teorico da Expansdo de Iniciativas de IS, resultado de uma perspectiva inicial de analise
embasada por fundamentos tedricos e ajustada por contribuicBes sucessivas da pratica e da
teoria.

A guisa de conclusdo, ressalte-se a importancia da expansdo das iniciativas de IS para
paises em desenvolvimento como o Brasil, que deve ser diretamente proporcional a
necessidade de resolver problemas relacionados a direitos fundamentais da populagéo.
Entende-se também, a partir da construcdo do modelo, que as iniciativas de IS possuem alto
potencial de expansdo devido as configuracGes em rede em que estdo inseridas, podendo ser
aceleradas por meio de parcerias com atores organizacionais e institucionais. Ressalte-se que
0s resultados destas iniciativas em expansdo, quando apresentam respostas mensuraveis e
estdo em convergéncia com os interesses dos atores institucionais, podem ser transformados
em politicas publicas, fortalecendo o seu conceito e favorecendo a sua expansao.

Outrossim, conclui-se que o maior desafio das iniciativas de IS no Brasil € contribuir
diretamente para a melhoria do bem-estar das pessoas e dos demais seres vivos, sendo um
agente interveniente para que os desafios contemporaneos possam ser enfrentados por meio
de préticas viaveis e apropriadas pelos atores sociais envolvidos. Neste contexto, entende-se
que para problemas envolvendo direitos fundamentais é urgente que as iniciativas de IS se
expandam e que busquem alcangar a sua legitimidade maior por meio de politicas publicas,
representando os anseios da sociedade civil e validando objetivos.

Por outro lado, é necessario que estas politicas publicas sejam encaradas de fato como
politicas de Estado e ndo de governo, atuando de forma a garantir sua continuidade até atingir
as metas imputadas, por meio da realizacdo de planejamentos de longo prazo e que devem

sinalizar perspectivas de orcamentos adequados para estas iniciativas.
5.1. LimitacOes da Pesquisa

Compreende-se que as opgdes epistemoldgicas e metodoldgicas criam um fio condutor
e singular para que cada pesquisa seja considerada Unica e, por isto, limitada em determinados
aspectos. Desta forma, é importante para a finalizacdo deste trabalho, apresentar algumas

limitages inerentes e que devem ser sublinhadas como forma de promover um entendimento
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mais adequado sobre a aplicabilidade do Modelo Tedrico da Expanséo de Iniciativas de IS em
outros contextos.

O vies do pesquisador apresenta-se como fator limitador a todas as pesquisas de
natureza qualitativa. Embora exista como objetivo principal a realizacdo do trabalho com
imparcialidade, o investigador esta confrontando constantemente suas opinides e pressupostos
com aqueles apresentados no trabalho e este pode ser um fator limitante.

O modelo foi construido a partir de uma escolha pautada nas dimens@es de processo
da IS e resultado da IS, em que as categorias e indicadores foram apontados a partir da
literatura, adicionada de ajustes provenientes da convergéncia de opinides de determinados
especialistas, 0 que poderia ter sido configurado de outra forma, caso fossem ouvidos outros
sujeitos de pesquisa.

E um estudo exploratorio e ndo estd medindo ou dissertando sobre conceitos
consolidados na teoria. Trata-se de uma pesquisa que buscou levantar hipoteses a serem
testadas posteriormente, podendo haver confirmacdo ou ndo quando testadas em outros
contextos e em universos mais amplos, inclusive fora do contexto brasileiro, onde foi

desenvolvido o estudo.

5.2. Sugestoes para Estudos Futuros

Como indicacao de possiveis meios para transformar algumas das limitacGes indicadas
neste trabalho em pressupostos para outras pesquisas que virdo a partir desta, apresentam-se
as sugestdes para estudos futuros. Estas sugestdes também emergem da necessidade de
avancar nas pesquisas de campo sobre inovacdo social, a fim de consolidar hip6teses em
resultados, em se tratando de um campo recente de pesquisa na area de Administracdo. Nesse
contexto, esta pesquisa soma as discussfes em pauta do Grupo Interdisciplinar de Pesquisa
em Sustentabilidade (GIPES), que vem estudando a inovacdo social no Brasil. Em seguida,
apresenta-se a agenda de pesquisa sugerida, com objetivo de aprofundar e ampliar o0 escopo

dos estudos sobre inovacao social:

e Aplicagdo do modelo num estudo comparativo de casos na fase de
“disseminagdo”, considerando uma perspectiva longitudinal, de forma a identificar
possiveis adaptagcdes ao modelo proposto;

e Aplicacdo do modelo num estudo comparativo de casos, na fase de “mudanca

sistémica”, considerando uma perspectiva longitudinal, de forma a identificar
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possiveis adaptaces ao modelo proposto;

e Estudo para a compreensao e analise da relacdo entre os indicadores desenvolvidos
no modelo para a etapa de expansédo das iniciativas de IS e a etapa de elaboragéo
destas iniciativas, considerando as fases de criacédo e desenvolvimento;

e Aplicagdo das dimensdes, categorias e indicadores utilizados no modelo a uma
proposta quantitativa, por meio de outra proposta metodologica, a fim de se
comparar os resultados;

e Estudo para entender e discutir de forma aprofundada o papel do ator institucional
no percurso de expansao das iniciativas de IS;

e A mudanca cultural provocada pela expansdo de uma iniciativa de IS.

Estes sdo apenas alguns temas que poderdo ser abordados em pesquisas futuras,
devendo ser discutidos em relacdo a critérios como viabilidade e prioridade teorica e
empirica. Como comentario final, reafirma-se que o Modelo Tedrico da Expansdo de
Iniciativas de IS pode ser considerado como um avanco nas discussdes sobre o0 percurso
trilhado por estas iniciativas, podendo ser considerado como um instrumento de apoio a

formulacdo de politicas publicas emergentes, a partir do seio da sociedade civil.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONAF\’JO COM PROPOSICOES SOBRE
INDICADORES PARA AVALIACAO (1° GRUPO DE ESPECIALISTAS)

Caro Especialista,

Em primeiro lugar, agradego a sua disponibilidade em colaborar com este estudo, fazendo
parte da primeira etapa de minha pesquisa de doutorado, no ambito do Programa de Pds-
Graduacao em Administracdo da UFPE. O objetivo desta consulta é que vocé, especialista na
area de inovacao social, possa avaliar as proposicdes sobre pontos relacionados as influéncias
sobre a expansédo de iniciativas de inovagdo social no contexto brasileiro, levando em conta
aspectos referentes a forma com que estas iniciativas evoluem, bem como aos resultados
obtidos como consequéncia destas iniciativas, que podem tanto se difundir para outros

contextos como também passar por um processo de institucionalizacao.

Ao final de cada proposicdo e também ao final da consulta, disponibilizamos espagos para que
vocé se sinta estimulado a lancar reflexdes sobre suas experiéncias (estudos, assessorias,
participacbes como lideranca), e que possa apresentar também comentérios que considere

relevantes sobre os pontos abordados nas proposicoes.

Finalmente, e ndo menos importante, firmamos aqui um acordo de anonimato dos

respondentes no texto final dos resultados da pesquisa.

Atenciosamente,

Carolina Beltrao de Medeiros

Doutoranda do PROPAD / UFPE

Pesquisadora integrante do Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos em Sustentabilidade -
GIPES

E-mail: carolina.beltrao@hotmail.com

Skype: Carolina Beltrdo de Medeiros
Celular: (81) 99162-1194
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Pesquisa — Expansédo de Iniciativas de Inovacao Social no Contexto Brasileiro
Instrucdes de preenchimento

A legenda para responder as questBes, indicando o seu grau de concordancia com cada
proposicao é:

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Ao final de cada proposi¢édo, abrimos um espaco para que possa fazer comentérios adicionais,
como sugestdes de alteracdo ou melhoria das proposicfes que tratam a respeito da expanséo
de uma iniciativa de inovacao social no contexto brasileiro.

Primeiramente, necessitamos que se identifique com seu nome e email, para que possamos
entrar em contato posteriormente com VvOcé, caso Seja necessario para esclarecimento de
duvidas e, também, para que possamos lhe enviar o produto final desta pesquisa.

1. Nome:

2. Email:

3. Ocupacgéo principal:
() Professor(a)

() Pesquisador(a)

() Consultor(a)

() Empreendedor(a)

() Outra

4. Instituicdo a que esta vinculado(a):
(Considerar o vinculo principal)

() Universidade publica

() Universidade privada

() Centro de pesquisa

() Empresa privada

() Organizagdo Ndo Governamental

() Outra

5. Na dindmica da expansdo de uma iniciativa de inovagdo social, existem atores que
assumem posicOes de lideranca, trabalhando no sentido de coordenar as atividades
relacionadas a esta iniciativa, ocupando, em diversas oportunidades, papéis protagonistas no
processo.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

6. Comentarios adicionais (opcional)
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7. Uma iniciativa de inovacao social compreende geralmente formas inovadoras de diviséo e
coordenacdo do trabalho, 0 que resulta na geracdo de novas praticas sociais, criadas a partir de
acoOes coletivas e intencionais que visam a transformacéo social.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

8. Comentarios adicionais (opcional)

9. A expansdo de uma iniciativa de inovacao social conta com a participacdo e interacdo dos
atores envolvidos, que passam a adquirir conhecimento necessario para as transformacGes
sociais pretendidas, através de troca de conhecimento e agdes especificas de capacitagéo,
estando esta aprendizagem refletida em novas habilidades para estes atores.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

10. Comentarios adicionais (opcional)

11. A estrutura normativa existente - acordos informais, normas e leis existentes que possam
ter relagdes com o contexto onde esta sendo desenvolvida uma iniciativa de inovacao social -
pode ser considerada como um elemento condicionante para a expansdo desta iniciativa.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

12. Comentarios adicionais (opcional)

13. Os recursos disponiveis - conhecimento (as habilidades dos atores), estrutura fisica,
recursos econémicos, entre outros - para a dindmica de uma iniciativa de inovacao social, no
contexto onde estd sendo desenvolvida, podem ser considerados como elementos
condicionantes para a expansao desta iniciativa.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

14. Comentarios adicionais (opcional)
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15. Os interesses divergentes — pontos de vista antagonicos e interesses diversos dos atores
envolvidos — que despontam na dindmica de uma iniciativa de inovagdo social, podem ser
considerados como elementos condicionantes para a expansdo desta iniciativa.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

16. Comentarios adicionais (opcional)

17. Os atores sociais - individuos, associa¢des, cooperativas, sindicatos e movimentos sociais
— podem ser caracterizados como participantes efetivos ao longo da expansdo de uma
iniciativa de inovacao social.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Néo concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

18. Comentarios adicionais (opcional)

19. Os atores organizacionais — empresas, organizaces nao-governamentais e
empreendimentos sociais — podem ser caracterizados como participantes efetivos ao longo da
expansdo de uma iniciativa de inovacdo social.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Néo concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

20. Comentarios adicionais (opcional)

21. Os atores institucionais — Estado, Universidade e demais instituicbes — podem ser
caracterizados como participantes efetivos ao longo da expansdo de uma iniciativa de
inovacao social.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

22. Comentarios adicionais (opcional)
23. A expansdo de uma iniciativa de inovacgdo social, propicia o surgimento de uma nova

configuracdo da rede de relacionamentos entre 0s atores sociais, organizacionais e
institucionais, criando novos tipos de relacionamentos.
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(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

24. Comentarios adicionais (opcional)

25. Para que haja uma formulacdo de compromisso favoravel a expansdo de uma iniciativa de
inovacdo social, de forma a atender demandas sociais de uma melhor forma do que as praticas
existentes, deve haver a conciliacdo de interesses dos atores envolvidos na dinamica da
inovacao.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

26. Comentarios adicionais (opcional)

27. Com a expansdo de uma iniciativa de inovacdo social, ha inevitaveis mudancas no
ambiente, que passa a incorporar novos componentes, resultantes de uma complexa interacdo
entre cultura, meio ambiente, praticas de negocios, legislacGes e fatores politicos.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

28. Comentarios adicionais (opcional)

29. Com a expansdo de uma iniciativa de inovagdo social, pode haver melhorias nas
condicdes de vida em termos de salde, educacdo e renda, observadas para os atores sociais
beneficiarios destas iniciativas.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

30. Comentarios adicionais (opcional)

31. Com a expansdo de uma iniciativa de inovagdo social, ha o atendimento aos interesses
coletivos dos atores envolvidos, onde os resultados surgem como novas solugdes para
problemas sociais concretos, vividos localmente e considerados como formadores de quadros
inaceitaveis ou insatisfatérios no que concerne ao bem estar social.

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo
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(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo
(5) Concordo Totalmente

32. Comentarios adicionais (opcional)

33. A emancipacdo politica dos atores sociais beneficiarios de uma iniciativa de inovacao
social é uma consequéncia da prépria atuacdo dos atores que, devido a rede de aprendizagem
e conhecimentos adquiridos, passam por um processo de empoderamento, por meio do qual
pode ser possivel identificar e incorporar, de fato, o seu papel politico enquanto cidad&os.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

34. Comentérios adicionais (opcional)

35. Os ganhos econdmicos, culturais e ambientais advindos a partir da expansdo de uma
iniciativa de inovacdo social, podem representar mudancas nas relagcdes sociais, garantia da
pluralidade étnica e cultural e uma aproximacgao entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

36. Comentarios adicionais (opcional)

37. Use este espaco para comentarios sobre outros pontos relativos a expansao de uma
iniciativa de inovacao social no contexto brasileiro (opcional)
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APENDICE B - QUESTIONAF\’JO COM PROPOSICOES SOBRE
INDICADORES PARA AVALIACAO (2° GRUPO DE ESPECIALISTAS)

Caro Especialista,

Em primeiro lugar, agradeco a sua disponibilidade em colaborar com este estudo, fazendo
parte da minha pesquisa de doutorado, no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo da UFPE. O objetivo desta consulta € que vocé, especialista na area de
inovacédo social, possa avaliar as proposi¢cdes em relacdo as influéncias sobre a expansédo de
iniciativas de inovacao social no contexto brasileiro, levando em conta aspectos referentes a
forma com que estas iniciativas evoluem, bem como aos resultados obtidos como
consequéncia destas iniciativas, que podem tanto se difundir para outros contextos como

também passar por um processo de institucionalizacéo.

Ao final de cada proposicdo e também ao final da consulta, disponibilizamos espa¢os para que
vocé se sinta estimulado a lancar reflexdes sobre suas experiéncias (estudos, assessorias,
participacbes como lideranca), e que possa apresentar também comentérios que considere

relevantes sobre os pontos abordados nas proposicoes.

Finalmente, e ndo menos importante, firmamos aqui um acordo de anonimato dos

respondentes no texto final dos resultados da pesquisa.

Atenciosamente,

Carolina Beltrao de Medeiros

Doutoranda do PROPAD / UFPE

Pesquisadora integrante do Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos em Sustentabilidade -
GIPES

E-mail: carolina.beltrao@hotmail.com

Skype: Carolina Beltrdo de Medeiros
Celular: (81) 99162-1194


mailto:carolina.beltrao@hotmail.com
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Pesquisa — Expansédo de Iniciativas de Inovacao Social no Contexto Brasileiro
Instrucdes de preenchimento

A legenda para responder as questBes, indicando o seu grau de concordancia com cada
proposicao é:

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Ao final de cada proposi¢do, abrimos um espaco para que possa fazer comentérios adicionais,
como sugestdes de alteracdo ou melhoria das proposicfes que tratam a respeito da expanséo
de uma iniciativa de inovacao social no contexto brasileiro.

Primeiramente, necessitamos que se identifique com seu nome e email, para que possamos
entrar em contato posteriormente com VvOcé, caso Seja necessario para esclarecimento de
duvidas e, também, para que possamos lhe enviar o produto final desta pesquisa.

1. Nome:
2. Email:
3. Ocupagéo principal:

() Professor(a)

() Pesquisador(a)
() Consultor(a)

() Empreendedor(a)
() Outra

4. Instituicdo a que esta vinculado(a):
(Considerar o vinculo principal)

() Universidade publica

() Universidade privada

() Centro de pesquisa

() Empresa privada

() Organizagdo Ndo Governamental
() Outra
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5. Na dindamica da expansdo de uma iniciativa de inovagdo social, existem atores que
assumem posicOes de lideranca, trabalhando no sentido de coordenar as atividades
relacionadas a esta iniciativa e ocupando, em diversas oportunidades, papéis protagonistas no
processo.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

6. Comentérios adicionais (opcional)

7. Uma iniciativa de inovagdo social compreende geralmente formas inovadoras de diviséo e
coordenacao do trabalho, o que resulta na geracdo de novas praticas sociais, criadas a partir de
acoes coletivas e intencionais.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

8. Comentarios adicionais (opcional)

9. A expansdo de uma iniciativa de inovacao social conta com a participacdo e interacdo dos
atores envolvidos, que passam a adquirir conhecimento necessario para as acdes pretendidas,
por meio de troca de conhecimento e experiéncias, estando esta aprendizagem refletida em
novas habilidades para estes atores.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Néo concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

10. Comentarios adicionais (opcional)

11. A estrutura normativa existente - acordos informais, normas e leis existentes que possam
ter relacBes com o contexto onde esta sendo desenvolvida uma iniciativa de inovagao social -
pode ser considerada como um elemento que exerce influéncia na expansédo desta iniciativa.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

12. Comentarios adicionais (opcional)
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13. Os recursos disponiveis - conhecimento (as habilidades dos atores), estrutura fisica,
recursos econdmicos, entre outros - para a dinamica de uma iniciativa de inovagéo social, no
contexto onde esta sendo desenvolvida, podem ser considerados como elementos que exercem
influéncias na expansédo desta iniciativa.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

14. Comentarios adicionais (opcional)

15. Os olhares diversos dos atores envolvidos numa iniciativa de inovagao social podem ser
considerados como elementos que exercem influéncias na expansao desta iniciativa.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Néo concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

16. Comentarios adicionais (opcional)

17. Os atores sociais - grupos de individuos, associacdes, cooperativas, sindicatos e
movimentos sociais — podem ser caracterizados como participantes efetivos ao longo da
expansdo de uma iniciativa de inovacdo social.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Néo concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

18. Comentarios adicionais (opcional)

19. Os atores organizacionais — empresas, organizacbes ndo governamentais e
empreendimentos sociais — podem ser caracterizados como participantes ao longo da
expansdo de uma iniciativa de inovacao social.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

20. Comentarios adicionais (opcional)



226

21. Os atores institucionais — Estado, Universidade e demais instituicbes — podem ser
caracterizados como participantes ao longo da expansdo de uma iniciativa de inovagéo
social.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

22. Comentarios adicionais (opcional)

23. A expansdo de uma iniciativa de inovagdo social propicia o surgimento de uma nova
configuracdo da rede de interagdo entre 0s atores sociais e/ou organizacionais e/ou
institucionais, criando novos tipos de relacionamentos.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Néo concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

24. Comentarios adicionais (opcional)

25. Com a expansdo de uma iniciativa de inovacdo social, hd possiveis mudancas no
ambiente, que pode passar a incorporar novos componentes, resultantes das praticas sociais
emergentes da iniciativa.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Néo concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

26. Comentarios adicionais (opcional)

27. Com a expansdo de uma iniciativa de inovacdo social, pode haver melhorias nas
condigbes de vida, observadas inicialmente para os atores sociais beneficiarios destas
iniciativas.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) N&o concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

28. Comentarios adicionais (opcional)

29. Com a expansdo de uma iniciativa de inovagdo social, ha o atendimento aos interesses
coletivos dos atores envolvidos e os resultados surgem como novas solugdes para problemas
sociais concretos, vividos localmente e considerados como formadores de quadros
insatisfatdrios para o contexto local.
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(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

30. Comentarios adicionais (opcional)

31. Com a expansdo de uma iniciativa de inovacdo social, 0 empoderamento social dos atores
envolvidos surge como uma consequéncia da prépria atuacdo destes atores, devido a rede de
aprendizagem e conhecimentos adquiridos.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

32. Comentarios adicionais (opcional)

33. A sociedade pode ter retornos adjacentes a expansdo de uma iniciativa de inovacao social,
que podem ser representados por respostas de natureza cultural e/ou ambiental e/ou
econdmica e/ou relacional, entre outras possibilidades.

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Néo concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

34. Comentarios adicionais (opcional)

35. Use este espaco para comentarios sobre outros pontos relativos a expansdo de iniciativas
de inovacdo social no contexto brasileiro (opcional)
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA UNIAO DE MAES DE
ANJOS (UMA)

Orientacgdes gerais: este roteiro de entrevista deve ser aplicado com os atores internos e
externos a Unido de Mées de Anjos (UMA) que possam fornecer informacdes sobre o seu
processo de expansao

No inicio da entrevista:

1. Solicitar autorizagdo para gravacao da entrevista. Ressaltar que sera transcrita;

2. Coletar dados pessoais sobre o entrevistado (home, formacéo, se trabalha, empresa atual,
cargo, ha quanto tempo esta na fungéo);

3. Apresentar os objetivos da pesquisa.

4. Perguntar sobre o seu papel/funcdo em relacdo a UMA, como ¢ este relacionamento e que 0
entrevistado forneca informacdes gerais sobre o seu conhecimento a respeito das atividades e
da historia da UMA.

No final da entrevista:

1. Perguntar ao entrevistado se algum tema importante referente a temética nao foi

abordado neste roteiro;

2. Solicitar indicacdo do entrevistado de alguém que possa fornecer informacdes relevantes
acerca das iniciativas de inovacéo social.

1. Etapa de Disseminacédo da Inovacéo Social - UMA

1.1. Quais os fatores que tém levado a UMA a se expandir para outras localidades?
1.1.1. Como tem sido este processo?
1.1.2. Quando comegou?
1.1.3. Quais tém sido os pontos favoraveis e desfavoraveis a este processo?

1.2. A partir dos indicadores apontados abaixo, solicitar que os entrevistados dissertem sobre
como estes elementos estdo relacionados ao processo de expansdo da UMA.

ol Indicador Critérios de Andlise
zg =
S| o
Q| o
E| 3
al o
Referéncia de Atores que assumem posicdes de lideranca, trabalhando no
Lideranga sentido de coordenar as atividades relacionadas a esta

. iniciativa, ocupando, em diversas oportunidades, papéis

§ protagonistas no processo

g

= Novas Formas de | Formas inovadoras de divisdo e coordenagéo do trabalho, o que
§ f, Organizacéo do resulta na geragdo de novas préaticas sociais, criadas a partir de
§ 2 Trabalho acdes coletivas e intencionais
£

3

g Aprendizagem de | Participacdo e interacdo dos atores envolvidos, que passam a

8 Atores adquirir conhecimento necessario para as ac0es pretendidas,

por meio de troca de conhecimento e experiéncias, estando esta
aprendizagem refletida em novas habilidades para estes atores
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Circunstancias da Evolugdo

Estrutura Acordos informais, normas e leis existentes que possam ter

Normativa relacBes com o contexto onde esta sendo desenvolvida uma
iniciativa de IS

Recursos Conhecimento (as habilidades dos atores), estrutura fisica,

Disponiveis recursos econdmicos, entre outros — disponiveis para a
dindmica de uma iniciativa de IS

Interesses Olhares diversos dos atores envolvidos na dindmica de uma

Diversos iniciativa de IS

Participacao dos
Atores Sociais

A forma como ocorre a participac¢do dos grupos de individuos,
cooperativas, associagdes, sindicatos e movimentos sociais

A Participacdo dos | A forma como pode ocorrer a participagdo das empresas,
S Atores ONGs e empreendimentos sociais
<UE Organizacionais
S
2 Participacdo dos | A forma como pode ocorrer a participacdo do Estado,
& Atores Universidade e demais instituigdes
= | Institucionais
o)
o
= Novos Novos tipos de relacionamentos a partir da rede de colaboragao
Relacionamentos | entre os atores sociais e/ou organizacionais e/ou institucionais
Sociais
Mudanga no O ambiente pode incorporar novos componentes, resultantes
Ambiente das préticas sociais emergentes da iniciativa de IS
= Melhorias nas Melhorias nas condicdes de vida, observadas inicialmente para
S Condicoes de 0s atores sociais beneficiarios destas iniciativas
N Vida
S Atendimento aos | Atendimento aos interesses coletivos dos atores envolvidos,
° > Interesses onde os resultados surgem como novas solugGes para
E Coletivos problemas sociais concretos, vividos localmente e considerados
§ como formadores de quadros insatisfatorios para a localidade
4
2 @ Empoderamento | Uma consequéncia da propria atuagdo dos atores que, devido a
£ .2 | Social rede de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, passam por
s um processo de fortalecimento social
g
8 | Respostas Respostas para a sociedade relacionadas as novas praticas,
@ Adjacentes onde estas respostas podem ser de natureza cultural e/ou

ambiental e/ou econdmica e/ou relacional
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA PROGRAMA 1 MILHAO
DE CISTERNAS (P1MC)

Orientagdes gerais: este roteiro de entrevista deve ser aplicado com os atores internos e
externos ao Programa 1 Milh&o de Cisternas (P1MC) que possam fornecer informacdes sobre
0 Seu processo de expansao

No inicio da entrevista:

1. Solicitar autorizagdo para gravacao da entrevista. Ressaltar que sera transcrita;

2. Coletar dados pessoais sobre o entrevistado (nome, formacao, se trabalha, empresa atual,
cargo, ha quanto tempo esta na fungéo);

3. Apresentar os objetivos da pesquisa.

4. Perguntar sobre o seu papel/funcdo em relagdo ao PLMC, como é este relacionamento e que
0 entrevistado forneca informacdes gerais sobre o seu conhecimento a respeito das atividades
e da histéria do PIMC.

No final da entrevista:

1. Perguntar ao entrevistado se algum tema importante referente a temética nédo foi
abordado neste roteiro;

2. Solicitar indicacdo do entrevistado de alguém que possa fornecer informacdes relevantes
acerca das iniciativas de inovacéo social.

1. Etapa de Mudanca Sistémica da Inovacéo Social - PLMC

1.1. Quais os fatores que levaram o PIMC a se transformar em politica publica?
1.1.1. Como foi este processo?
1.1.2. Quando comegou?
1.1.3. Quais tém sido os pontos favoraveis e desfavoraveis a este processo?

1.2. A partir dos indicadores apontados abaixo, solicitar que os entrevistados dissertem sobre
como estes elementos estdo relacionados ao processo de expansdo do PLMC, que passou de
um projeto criado na ASA BRASIL para uma politica publica, por meio do “Programa
Cisternas”, um programa de governo sob a responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome.

ol Indicador Critérios de Anélise
12 g
Fer) (=)
=R =
— 48]
Q| o
Referéncia de Atores que assumem posicBes de lideranca, trabalhando no
® Lideranca sentido de coordenar as atividades relacionadas a esta
2 @ iniciativa, ocupando, em diversas oportunidades, papéis
§ S 5 protagonistas no processo
<5} < %
o qC) S
o < .~ ~
& g g Novas Formas de | Formas inovadoras de divisdo e coordenacéo do trabalho, o que
3 Organizacéo do resulta na geragdo de novas praticas sociais, criadas a partir de
Trabalho acdes coletivas e intencionais
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Aprendizagem de
Atores

Participacdo e interacdo dos atores envolvidos, que passam a
adquirir conhecimento necessario para as a¢des pretendidas,
por meio de troca de conhecimento e experiéncias, estando esta
aprendizagem refletida em novas habilidades para estes atores

Circunstancias da Evolugdo

Estrutura Acordos informais, normas e leis existentes que possam ter

Normativa relacBes com o contexto onde esta sendo desenvolvida uma
iniciativa de IS

Recursos Conhecimento (as habilidades dos atores), estrutura fisica,

Disponiveis recursos econdmicos, entre outros — disponiveis para a
dindmica de uma iniciativa de IS

Interesses Olhares diversos dos atores envolvidos na dindmica de uma

Diversos iniciativa de IS

Participagdo dos
Atores Sociais

A forma como ocorre a participagdo dos grupos de individuos,
cooperativas, associagdes, sindicatos e movimentos sociais

A Participacdo dos | A forma como pode ocorrer a participagdo das empresas,
S Atores ONGs e empreendimentos sociais
<UE Organizacionais
S
2 Participacdo dos | A forma como pode ocorrer a participacédo do Estado,
& Atores Universidade e demais instituigdes
= | Institucionais
o)
o
= Novos Novos tipos de relacionamentos a partir da rede de colaboragao
Relacionamentos | entre 0s atores sociais e/ou organizacionais e/ou institucionais
Sociais
Mudanga no O ambiente pode incorporar novos componentes, resultantes
Ambiente das préticas sociais emergentes da iniciativa de IS
= Melhorias nas Melhorias nas condicdes de vida, observadas inicialmente para
S Condicoes de 0s atores sociais beneficiarios destas iniciativas
N Vida
S Atendimento aos | Atendimento aos interesses coletivos dos atores envolvidos,
° > Interesses onde os resultados surgem como novas solugGes para
E Coletivos problemas sociais concretos, vividos localmente e considerados
§ como formadores de quadros insatisfatorios para a localidade
4
2 @ Empoderamento | Uma consequéncia da propria atuagdo dos atores que, devido a
£ .2 | Social rede de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, passam por
s um processo de fortalecimento social
g
8 | Respostas Respostas para a sociedade relacionadas as novas préticas,
@ Adjacentes onde estas respostas podem ser de natureza cultural e/ou

ambiental e/ou econdmica e/ou relacional




