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RESUMO

A partir da inquietagdo da autora a fim de investigar as possibilidades de
reducdo e minimizacdo dos impactos ambientais associados a moda, a presente
pesquisa intitulada “Moda e Sustentabilidade em Pernambuco: analisando
estratégias de producgao de design com valor de moda sustentavel para ateliés, tem
o0 objetivo de compilar estratégias de producdo de design com valor de moda
sustentavel para o contexto de produ¢cdo demoda na regido APL (Arranjo Produtivo
Local) de Confecgbes do Agreste e Recife. A pesquisa foi dividida em trés partes. A
primeira parte, referente a fundamentacéao tedrica, por meio da revisao de literatura,
abordando os seguintes temas: design sustentavel, design com valor de moda
sustentavel. A segunda parte apresenta o objeto de estudo: os ateliés localizados no
APL de confecgdes do Agreste e em Recife. Para a realizagao foi adotado um
modelo de abordagem qualitativo, através de coleta de dados por meio de
entrevistas  semiestruturadas e acompanhamentos dos processos de
desenvolvimento utilizando técnica de observacdo. Apds cruzamento dos dados
obtidos no referencial tedrico e no contexto do objeto de estudo; a terceira parte do
texto consiste em propor praticas de producdo de design com valor de moda,
baseado nos dados obtidos durante a pesquisa e na experiéncia de mercado da
autora entendendo, assim, o funcionamento do objeto de estudo e podendo

futuramente aplicar o modelo proposto na mesma regiao.

Palavras-chaves: Valor de moda. Design para moda sustentavel. Métodos de

producao.



ABSTRACT

Based on the author’s concern to investigate  the possibilities of reducing and
minimizing the environmental impacts associated with fashion, the present research
entitled “Moda e Sustentabilidade em Pernambuco: analisando estratégias de
producdo de design com valor de moda sustentavel para ateliés”, has the objective
to compile strategies to formulate a design model with sustainable fashion value for
the context of fashion production in APL - Pernambuco’s Agreste and Recife. The
research was divided into three parts. The first part, referring to the theoretical basis,
through the literature review, addressing the following themes: sustainable design,
design with sustainable fashion value. The second part, to understand the object of
study:  the ateliers located in Pernambuco’s  Agreste and Recife. For the
accomplishment, a qualitative approach model was adopted, through data collection
through semi-structured interviews and monitoring of development processes using
observation technique. After crossing the data obtained in the theoretical framework
and in the context of the object of study. The third part consists in the proposition of a
model for fashionable design production, based on the data obtained during the
research and the market experience of the author, thus understanding the operation
of the object of study and possibly being able to apply in the future the model

proposed in its region.

Keywords: Fashionable value. Design for sustainable fashion. Sustainable

production.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 — Dimensdes para a sustentabilidade...............ccccciiiiiiiiii,
Figura 2 — Aspectos formadores do meio ambiente...............cccccvveiiiiiiiinnnnnnnnn.
Figura 3 - Principais eventos que auxiliaram na definicgdo do conceito do
deSigN SUSLENTAVEL ..o
Figura 4 — Pegada ecoldgica Brasil.............cciiiiiiieeeeee
Figura 5 — Pegada ecoldgica Mundial..............ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e
Figura 6 — Roda €COCONCEPGAD. ........iiiiiiiiiiiieeee e
Figura 7 — Life Cycle Design (LCD)........ccuiiiniiiiiiiiei e

Figura 8 — Diagrama da Cadeia Téxtil e Confecgdes............ccooiiiiiiiiiiiiiiieeennn.
Figura 9 - Impactos sociais e ambientais ao longo da cadeia de suprimento
(o 1SN (o 11 o7 U EPTRURTN
Figura 10 - Ciclo de vida de uma peca de roupa de moda.............ccccevvvvennnnnnn.
Figura 11 - Impactos associados a cada etapa do ciclo de vida de uma peca
[0 L= {0 U] o = USSP
Figura 12 - O uso de estratégias de design sustentavel................ccccceeeeeeeel.
Figura 13 - Metodologia criativa e produtiva em design de moda tradicional...
Figura 14 — Metodologia de produtos sustentaveis..............cccooeeiiiiiiiiiiiiineee.
Figura 15 - Mapa do APL de Confecg¢des de Pernambuco e Recife.................
Figura 16 - Desenvolvimento de uma peca em atelié de confeccgéao.................
Figura 17 — Vestidos produzidos no Ateli@ A ...
Figura 18 — Vestidos produzidos no Ateli€ B...........ccccciiiiiiiiiiiii,
Figura 19 - Vestidos produzidos no Atelié C...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiieieeee
Figura 20 - Vestidos produzidos nO Ateli€ D.........cooovviiiiiiiiiiiiiiieeeeiee e,
Figura 21 - Vestidos produzidos no Ateli@ E............ooorriiiiiiiii e
Figura 22 - Vestidos produzidos no Atelié F..........ooiiiiiiiiieeeeee
Figura 23 - Vestidos produzidos no Atelié G.............oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee
Figura 24 - Vestidos produzidos no Ateli€ H............oooiiiiiiiiiiiiiiie e,
Figura 25 - Vestidos produzidos no Atelié I...........ccoueeiiiiiiiiie
Figura 26 - Vestidos produzidos no Atelié J............oooiiiiiiiiiiiiiiieee

Figura 27 - Etapas e acbes estabelecidas nos ateliés entrevistados................

15
22

24
26
26
28
30
32

37
38



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Estimativas da quantidade de unidades produtivas segundo

formalidade e informalidade por MUNICIPIO. ........ccoviiviiiiieiiiieeee e 16
Quadro 2 - Quadro de procedimentos metodoldgiCos...........ccceeeveviiiiiiiiciciiiinnne 19
Quadro 3 - Abordagens para a moda sustentavel..........ccccccceeeeiiiiiciccs 35

Quadro 4 - Agdes sustentaveis inseridas no desenvolvimento do produto com

1V2= 1 Lo e L= o o o - TSRS 39
Quadro 5 - Parametros para elaboragéo da entrevista..........ccccccceeeeeiiiiiiininnnn, 54
Quadro 6 - Referéncias dos ateliés entrevistados..........ccccccvvvvvieiieeiiiiiii, 56
Quadro 7 — Referéncias AtElI€ A........oooeeiiiieee e 58
Quadro 8 - Referéncias AtElI€ B.........ooooviiieiiiiiiiiiii e 61
Quadro 9 — Referéncias Ateli€ C........ccuviiiiiiiiie e 63
Quadro 10 - Referéncias Ateli€ D..........ccoooiiiiieeeee e 66
Quadro 11 - Referéncias Ateli€ E.........ccooiiiii e 68
Quadro 12 - Referéncias Ateli€ F..........cccevmiiiiiiiiiiiiieeee e 71
Quadro 13 - Referéncias Ateli€ G.........ooooiiiiiiiiiie e 74
Quadro 14 - Referéncias Atelié H...........oooviiiiiiiiiie e 76
Quadro 15 - Referéncias AtElI€ |...........coooiiiieiiiieeee e 79
Quadro 16 — Referéncias Ateli€ J..........uveveeiiiiiiiiiiieii e 82

Quadro 17 - Compilagédo de praticas de desenvolvimento de produto com
valor de moda SUSIENTAVEL...........ooiiiii e 85
Quadro 18 - Estratégias de desenvolvimento de produto com valor de moda

sustentavel em ateliés de PernambUCO.........ouveeiieiieeee e 88



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Concentracdo dos ateliés entrevistados nas cidades atendidas



ABIT
APL
CFCs
CNAE
[EMI
IES
LCD
MMA
PIB
PSS
SEBRAE

TNT
IBGE
WCED
WWF

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Industria Téxtil e de Confeccéo
Arranjo Produtivo Local

Clorofluorcarbonetos

Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas
Inteligéncia de Mercado

Instituicdo de Ensino Superior

Life Cycle Design

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Produto Interno Bruto

Sistemas Produto-Servigo (Product Service System)
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
PEQUENAS EMPRESAS

Tecido Nao Tecido

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

World Comission for Environment and Development
World Wild Fund for Nature



SUMARIO

TINTRODUGAO ..ottt n e 13
1.1 JUSTIFICATIVA e 15
1.2 OBUETIVO ...ttt ettt e e e et e e e e e s e e e e e e e ennnees 18
1.2.1 Pergunta de PesSquiSa .............ccooomiiiiiiiiiiiiic e 18
1.2.2 Objetivo geral ... 18
1.1.2 Objetivos ESPECIfiCOS ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiieee e 18
1.3 METODOLOGIA GERAL......oi ittt 19
1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO.....cciiiiiiiiiiiieee et eneee e 21
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA..........ooooieeeeeeeeeeeeeee e, 22
2.1 DESIGN PARA A SUSTENTABILIDADE............ccooiii e 22
2.1.1 Desenvolvimento sustentavel.......................ccii 22
2.1.2 Sustentabilidade ambiental ..........................o 28
2.1.3 Desenvolvimento de produtos sustentaveis ..................cccccceiiiieeennn. 30
2.2. INDUSTRIA TEXTIL E DE CONFECCAO ....ooviiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 32
2.3 METODOLOGIAS COM VALOR DE MODA SUSTENTAVEL.........c............. 34
23 A GWIlL ... 40
2.3.2 Ruthschilling @ Anicet ... 43
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...........cooiviiieeieeeeeeeeeeeee e 49
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA ....ooiiiieieeeee et 49
.2 AMOSTRA . oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaararaaaas 50
3.3 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS DE ANALISE........ccccovoveeeenn. 51
4 RESULTADOS E DISCUSSAOD..........ooiiiieieeeeeeeeeee e 55
4.1 DESCRICAO GERAL.......cvitieeeeeeeeeeeeeeee ettt enn e 55
4.2 ENTREVISTAS ..ottt e e e e e et e e e e e e nnnnnnneaens 57
4.3 ASPECTOS GERAIS DAS ENTREVISTAS.....oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 83
4.4 ESTRATEGIAS DE PRATICAS SUSTENTAVEIS......cocooooviiviieieieeeeeeee, 84
5 CONSIDERAGOES FINAIS E DESDOBRAMENTOS.............ccoooeeveeveieene. 92
5.1 CONCLUSAO. ...ttt ettt en e eee e ans 92
5.2 DESDOBRAMENTOS FUTUROS.......oiiiiiiiieeeeeee et 94
REFERENCIAS..........coooiiiiiieieieee et 95

APENDICE A - LISTADE ATELIES..........cocooiiieecceeeeeeeeeeeee e 98



APENDICE B - CARTA DE APRESENTAGAO............ococooviiieieiieeeeeeeeeee
APENDICE C - ENTREVISTA COM ESTILISTAS E DESIGNERS DE



13

1 INTRODUCAO

Préticas sustentaveis sdo adotadas gradativamente por empresas de diversos
setores, seja no ambito social, ambiental ou econémico e em diversas etapas do
desenvolvimento de um novo produto. Ao serem empregadas as devidas praticas
sustentaveis, deve-se considerar tais fatores como: o local de producdo, as
matérias-primas disponiveis nesta regido, a formacdo do profissional responsavel
por produzir determinado produto, o publico o qual sera destinado o mesmo, valores

culturais, entre outros fatores.

“Comecamos a tornar adequados os sistemas e as atividades humanas
guando reconhecemos que toda sustentabilidade (assim como toda politica)
local. Conectamo-los aos fluxos materiais e energéticos locais, bem como
aos costumes, necessidades e gostos locais, desde o nivel da molécula até
o nivel da regidao em si.” McDonought e Braungart (2013, p. 127)

O compromisso de minimizar os impactos no ciclo de vida de uma peca
também € de responsabilidade do pequeno produtor. Sdo essas empresas, por ter
um controle mais proximo de sua producdo, sdo as provaveis de obter resultados
eficazes nas praticas sustentaveis instituidas no desenvolvimento dos seus produtos
(GWILT, 2014).

Uma possivel direcéo para estabelecer caminhos mais verdes para a industria
da moda e conscientizar de forma indireta os consumidores de moda, poderia ser o
crescimento de pequenas empresas que trabalham em nivel local. “. . . uma industria
de moda localizada pode passar a ser uma comunidade sustentivel de artesaos,
produtores, fornecedores e prestadores de servi¢cos especializados, que pensam em
nivel global mesmo trabalhando em nivel local’(GWILT, 2014, p 100). Para tal, é
possivel considerar os processos de criacdo e producdo em um atelié de confecgéo
de roupas com valor de moda para obter resultados relevantes em produtos com
valor de moda sustentavel.

Segundo FLETCHER e GROSE (2011), a maioria das pessoas comecam a
mudar suas praticas alterando aquilo sobre o que tem mais controle.
RUTHSCHILLING e CANDIA (2006), afrmam que o elemento responsavel pela
mudanca na cadeia produtiva de moda com vistas a introducdo dos principios
sustentaveis € o designer de micro e pequenas empresas. Os profissionais

responsaveis pelo atelié estdo mais préximos dos processos de desenvolvimento da
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peca e assim sdo capazes de introduzir acdes sustentdveis em cada etapa do
produto: concepcéo, producao, distribuicdo até o descarte.

Dentro desse contexto, o profissional de moda tem um importante papel em
entender a problemética da sustentabilidade e pensar em novas estratégias
trazendo um novo modo de projetar, produzir, distribuir e consumir, considerando a
situacdo particular da empresa e aplicando os conceitos sustentaveis de forma
coerente com a realidade na qual se encontra. Entender a economia local, a forma
de criacao e producao dessas empresas como também a formacao profissional dos
empreendedores, auxilia na compreensao de dados importantes, para assim propor
acOes sustentaveis aplicadas ao contexto, alinhando os ambitos: econdmico,
ambiental e social (MANZINI; VEZZOLI, 2011).

Diante do contexto analisado, os obstaculos e impedimentos encontrados na
industria da moda em Pernambuco ndo devem ser equiparados a outras regides.
Portanto, a presente pesquisa consiste em examinar 0s aspectos socioculturais que
definem os ateliés de costura® localizados em Recife e no APL? de confeccdes do
Agreste. Além disso, investigar, nesse mesmo universo, como o design com valor de
moda sustentavel vem sendo compreendido pelos profissionais nesses locais e

como as atividades vém sendo colocadas a servi¢co desse desenvolvimento.

! Segundo SEBRAE, o atelié de costura € um negécio direcionado para a personalizacdo do

vestuario, através da confeccéo de roupas sob medida para festas, para noivas, para caracterizagao
de atores no teatro, roupas de uso diario e etc, oferecendo servigos e produtos personalizados.

2 Pesquisa SEBRAE (2013), afirma que o APL de Confeccbes do Agreste Pernambuco, € assim
denominado desde 2003, quando comegou a ser reconhecido como um polo e expressao “Feira da
Sulanca”, como era conhecida, come¢ou a ser esquecida. O Polo é composto por dez cidades
(Agrestina, Brejo da Madre de Deus, Caruaru, Cupira, Riacho das Almas, Santa Cruz do Capibaribe,
Surubim, Taquaritinga do Norte, Toritama e Vertentes). Os municipios mais expressivos séo: Caruaru,
Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, do conjuntos dos 10 municipios, 66% da populacdo se
concentra nessas trés localidades, e correspondem a 77% do PIB.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A pesquisa foi motivada principalmente pela experiéncia da autora no
mercado de moda, trabalhando na industria de confeccdo de moda e ateliés de
roupa sob medida. Ha doze anos trabalhando com processos de criacdo e producao
de moda, entendeu que h& a necessidade de um olhar mais atento a forma como é
produzida e consumida os produtos com valor de moda. Além de compreender que
cada regido demanda necessidades especificas e que devemos fazer uma anélise
mais atenta a complexidade de cada uma. Devido a extensdo da problematica que é
encontrada a situa¢do da cadeia de moda em se tratando de suas consequéncias no
mundo, este trabalho prioriza o eixo ambiental dos trés pilares da sustentabilidade:
conhecido como Triple Bottom Line (ELKINGTON, 1994) sustentabilidade baseada

no econdmico, no social e no ambiental (figura 1).

Figura 1 — Dimens®es para a sustentabilidade

ECONOMICO

SUSTENTAVEL

SOCIAL AMBIENTAL

Fonte: a autora baseada em Elkington (1994)

Em Pernambuco existe uma significativa producdo de pecas de vestuario:
Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Abreu e Lima, Paulista, Caruaru, Santa
Cruz do Capibaribe, Toritama, sdo municipios expressivos nesta producdo. A
escolha inicial do local a ser estudado, se deu a partir da experiéncia da autora na

industria da moda em Pernambuco.
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O Estado emprega formalmente pouco mais de 200 mil pessoas no setor
téxtil, além de abrigar o segundo maior polo de confec¢cdes de moda do Brasil
(SEBRAE, 2013), considerando o niumero de empresas formais e informais no APL —
Arranjo Produtivo Local - de Confec¢des do Agreste de Pernambuco?®.

Na Regido metropolitana do Recife, estdo concentradas as marcas de maior
expressao considerando agregacao de valor, segundo o Nucleo Gestor da Cadeia
Téxtil e de Confeccdes de Pernambuco — NTCPE?, com presenca de vendas na
capital e outros mercados nacionais.

Estudo realizado por SEBRAE (2013) obteve resultados os quais demonstram
0s motivos do atraso do desenvolvimento no APL em relagdo ao crescimento da
industria de confeccdo, comparado ao restante do pais. Alguns dos motivos listados
foram: a alta taxa de informalidade presente no APL e consequentemente baixa
qualificacdo dos funcionarios.

Segundo o estudo, a reducao da informalidade (que, entretanto, permanece
extremamente elevada) é atribuida ao relativo crescimento a fiscalizacao tributéaria,
trabalhista e ambiental, por uma série de leis e decretos federais e estaduais
(quadro 1). O estudo prevé que em longo prazo esse sistema € insustentavel nao
garantindo um futuro interessante para a regido (SEBRAE, 2013).

Quadro 1 — Estimativas da quantidade de unidades produtivas segundo formalidade e
informalidade por municipio

CARUARU 3.568 (78,7%) 963 (21,3%)
SANTA CRUZ

DO CAPIBARIBE 5.820 (81,2%) 1.349 (18,8%)
TORITAMA 2.174 (77,1%) 644 (22,9%)

Fonte: elaborado pela autora com base em pesquisa do SEBRAE-PE (2013)

E fato a importancia do APL de confec¢bes do Agreste de Pernambuco,

7

porém, para que as mudancas sejam palpaveis é necessario um intenso suporte

3 http://www.aplconfeccaope.com.br/ APL de Confeccdes PE N
* www.ntcpe.org.br (NUCLEO GESTOR DA CADEIA E CONFECCAO EM PERNAMBUCO)
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governamental. O polo tem oportunidades de crescimento, expandindo o mercado
para areas como sul e sudeste, como exemplo (SEBRAE, 2013).

Solucdes mais abrangentes estdo distantes da autora desta pesquisa e acdes
por parte do governo jA comecaram a ser tomadas, tais como a criacdo do NTCPE
(Nucleo Gestor da Cadeia e de Confeccdo em Pernambuco), que tem como objetivo
fomentar acdes de incentivo a novos negdcios, exploracdo de novos mercados e
elaboracao de estudos e pesquisas sobre a cadeia em Recife e na regiao do APL.

Entendendo que a mudanca parte do que esta préximo a nos, a autora
considerou fundamental pesquisar nos ateliés de confeccédo localizados nas duas
regides. As composi¢cdes das duas regides, pela proximidade geografica e cultural,
possibilitaram resultados relevantes para a pesquisa.

Através de estudos em metodologia do design de moda sustentavel em
conjunto com organizacdes existentes, pesquisas nos ateliés situados nos principais
municipios pernambucanos e pesquisa com 0s consumidores de moda local, foi
proposto um modelo de producdo de design com valor de moda sustentavel, com a
possibilidade de resultar uma afirmacao da identidade local, gerar diversificagdo dos
produtos, incrementar novas estratégias de desenvolvimento do produto sustentavel

e qualificacdo da mao de obra existente.
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1.2 OBJETIVO

1.2.1 Pergunta de pesquisa

Como a cadeia de moda no estado de Pernambuco (Recife, Caruaru, Santa
Cruz do Capibaribe, Toritama) pode ser compreendida a partir de uma perspectiva

de design para a moda sustentavel?

1.2.2 Objetivo geral

Compilar a partir de metodologias existentes, estratégias de producdo de
design com valor de moda sustentavel para o contexto de ateliés de confeccéo de

moda em Recife e no APL de Confecc¢des do Agreste de Pernambuco.

1.2.3 Objetivos especificos

» Compilar e comparar modelos de design de moda sustentavel.

* Realizar diagnostico das praticas de sustentabilidade na industria de
confeccBes de roupas sob medida (ateliés) na regido do Recife e APL — Arranjo
Produtivo Local — de Confeccdes do Agreste de Pernambuco.

* Propor um conjunto de estratégias de design com valor de moda sustentavel

gue se adeque ao contexto local.
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1.3 METODOLOGIA GERAL
O quadro 2 apresenta os métodos planejados para concluir cada objetivo especifico,
as etapas metodoldgicas da pesquisa e as atividades necessérias para a realizacao

de cada uma delas.

Quadro 2 — Quadro de procedimentos metodolégicos

OBJETIVOS ATIVIDADES
1. Compilar e comparar diversos - Realizagdo de levantamento bibliografico;
modelos de design de moda - Delimitagdo de teorias;
sustentavel

2. Realizar diagnostivo das praticas de | - Entrevistas semiestruturadas;
sustentabilidade nos ateliés de - Visitas aos ateliés;
confec¢des de roupas sob medida na
regido do Recife e APL - Arranjo
Produtivo Local - de Confec¢des do
Agreste de Pernambuco

3. Propor um conjunto de estratégias - Cruzamento de dados;
piloto de design com valor de moda - Revisao bibliografica;
sustentavel que se adeque ao
contexto local

Fonte: a autora

Os meétodos e ferramentas utilizadas para a obtencdo dos objetivos
especificos, estdo descritos abaixo:

01 | Compilar e comparar diversos modelos de design de moda
sustentavel: foi realizado levantamento bibliografico visando investigar modelos de
metodologia de design de moda sustentavel, visando delimitar as dimensfes
tedricas existentes. .

02 | Realizar diagnéstico das praticas de sustentabilidade nos ateliés de

confeccbes de roupas sob medida na regidao do Recife e APL de
Confeccdes do Agreste de Pernambuco: através de entrevistas semiestruturadas
realizadas com profissionais da area, visita aos ateliés, compreender os dados
processos de desenvolvimento dos produtos de moda realizados pelos ateliés no
APL e Recife.
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03 | Propor um conjunto de estratégias piloto de design com valor de
moda sustentavel que se adeque ao contexto local: a partir do levantamento dos
aspectos referentes ao desenvolvimento sustentavel local, somados ao
levantamento bibliografico de modelos metodolégicos de design de moda
sustentavel, propor um modelo que se adeque ao contexto Pernambuco,
considerando as tecnologias e matérias-primas disponiveis e 0 acesso a informacao
por parte dos profissionais responséveis pelo desenvolvimento do produto com valor

de moda.
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1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A pesquisa foi dividida em cinco capitulos, dispostos da seguinte forma:
* Capitulo 1 - Introducdo: o primeiro capitulo apresenta 0s pontos
introdutorios da pesquisa. Contextualiza o problema, define os objetivos e objetivos

especificos, indica os caminhos que serdo seguidos durante a pesquisa.

» Capitulo 2 — Fundamentacao Tedrica: o segundo capitulo apresenta o
referencial tedrico desta pesquisa. Consta 0s principais autores ligados ao design
sustentavel e design com valor de moda sustentavel. Foram utilizados como
referéncias tedricas os seguintes autores: Alison Gwilt; Evelise Anicet Ruthschilling;
Ezio Manzini, Carlo Vezzoli; Kate Fletcher, Lynda Grose; Michael Braungart, William

McDonough; Thierry Kazazian.

* Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos: no terceiro capitulo, é
apresentado o desenvolvimento e aplicagcdo da entrevista piloto e entrevistas. Os
resultados foram compilados e analisados por meio da técnica de andlise de
discurso de forma qualitativa. Aborda os dados coletados e analisa junto ao
referencial tedrico objetivando a interpretacdo dos dados. Como principais autores,
foi utilizado como referencial teorico: Alison Gwilt; Evelise Anicet Ruthschilling.

» Capitulo 4 — Discussdo dos Resultados: o quarto capitulo, apresenta o
modelo proposto, como sera abordado na pratica, as dificuldades enfrentadas e os

possiveis resultados obtidos.

» Capitulo 5 — Conclusado e Desdobramentos: o quinto capitulo, levanta o
resultado obtido pela pesquisa, abordando a relevancia da pesquisa, dificuldades,
possiveis questdes nao resolvidas e desdobramentos deixados em aberto para

futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DESIGN PARA A SUSTENTABILIDADE

2.1.1 Desenvolvimento sustentavel

Historicamente, a estrutura da economia mundial € orientada para o consumo,
expandido apos o fim da Segunda Guerra Mundial, com o marketing como
ferramenta-chave dessa evolucdo (KAZAZIAN, 2005). Segundo DIAS (2004), as
atividades humanas sobre a Terra, produzem tantas influéncias, que a cultura
também faz parte da definicdo de meio ambiente. Sendo assim, como demonstra a
figura 2, os fatores abidticos (agua, ar, solo, energia), os fatores bioticos (flora e
fauna) e a cultura humana (seus paradigmas, valores filoséficos, morais cientificos,
religiosos, sociais, entre outros), fazem parte da conjuntura global do significado de

meio ambiente.

Figura 2 — Aspectos formadores do meio ambiente.

Fatores abioticos
(dgua, ar, solo, energia, etc)
+
Em constante |_Fatores biéticos Meio
interacao (flora e fauna) .
evoluciondria + Ambiente

Cultura humana

(seus paradigmas, valores filoséficos,
politicos, morais, cientificos, artisticos,
sociais, econdmicos, religiosos e outros)

Fonte: Dias (2004)

De acordo com Kazazian (2005), a ética do poder do Homem sob a natureza
foi posto em duvida com o lancamento das bombas em Hiroshima e Nagasaki, em
1945. As benfeitorias do progresso do homem foram questionadas. Com o homem

mantendo o poder sob a natureza diversos foram os desastres ocorridos com a
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chamada “evolugao”, tais quais: Donora, na Pensilvania, em 1948; Minamata, Japao,
em 1956; Feyzin, na Franca, em 1965; Chernobil, na Ucrania, em 1986; Sandoz,
Suica, em 1986. “Surgem movimentos de vitimas e cidadaos sensibilizados pela
ecologia” (KAZAZIAN, 2005, p. 20), porém esses movimentos se mantinham em
“‘uma dimensao local e sdo apenas percebidos como epifendmenos, um tributo a

pagar pelo crescimento do bem-estar material das sociedades” Ibid.

A crise ambiental global €, de fato, a expressdo de uma confuséo interior. A
busca mesquinha de interesses egoistas causou os problemas globais que
ameagam a todos. A cura do mundo tem de comecar em um nivel
individual. (DIAS, 2004, p.12)

A superabundancia de diversos residuos, declinio da biodiversidade,
aquecimento do planeta por um aumento do efeito estufa, buraco na camada de
Ozbnio pelos gases CFCs, degradacédo das florestas do hemisfério norte por causa
das chuvas &cidas (KAZAZIAN, 2005), foram impactos causados ao meio ambiente
0s quais geraram um desafio para a sociedade. O Protocolo de Montreal, em 1987,
assinado por 175 nac¢des proibiu a fabricacdo dos produtos quimicos utilizados em
refrigeracdo, aerossodis, extintores (DIAS, 2004), os chamados CFCs
(clorofluorcarbono).

O primeiro grande esforco internacional com o intuito de resolver o meio
ambiente e o desenvolvimento, foi com a realizacdo da Conferéncia de Estocolmo,
ocorrido  na Suécia, 1972, promovida pela ONU, utlizando o termo

”5

“ecodesenvolvimento™ (figura 3). Em 1987, foi publicado o relatorio Nosso futuro em

comum, no qual foi introduzido pela primeira vez o conceito de “desenvolvimento

»6

sustentavel”™, o qual serviu como base para outra conferéncia vinte anos depois,

desta vez no Rio de Janeiro. Reunindo representantes de 170 paises, o Rio (1992) ,

® De acordo com LAYRARGUES (1997), professor de Gestdo Ambiental da Universidade de Brasilia
(UnB), o termo ecodesenvolvimento foi langcado por Maurice Strong em junho de 1973. Consistia na
definicdo de um estilo de desenvolvimento adaptado as &reas rurais do Terceiro Mundo, baseado na
utilizacéo criteriosa dos recursos locais, sem comprometer o esgotamento da natureza. Na década de
80, 0 economista Ignacy Sachs se apropriou do termo e desenvolveu conceitualmente, criando um
quadro de estratégias ao ecodesenvolvimento. Parte da premissa deste modelo se basear em trés
pilares: eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica.

6 Layrargues define desenvolvimento sustentavel: “Propor estratégias ambientais de longo prazo para
se obter um desenvolvimento sustentavel por volta do ano 2.000 e dai em diante; recomendar
maneiras para que a preocupacdo com 0 meio ambiente se traduza em maior cooperacao entre 0s
paises em desenvolvimento e entre paises em estagios diferentes de desenvolvimento econémico e
social e leve a consecucdo de objetivos comuns e interligados que considerem as inter-relacdes de
pessoas, recursos, meio ambiente e desenvolvimento.”
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também organizado pela ONU, teve como resultado a Agenda 21, documento
internacional de compromissos ambientais contendo recomendac¢des para um novo
modelo de desenvolvimento (sustentavel) e enfatizando a importancia da educacgéo
ambiental (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA, 1992). Cada pais, estado,
municipio, empresa e escola deve ter a sua Agenda 21lbid., abordando as
dimensdes econbmicas e sociais; conservacdo e manejo dos recursos naturais;

fortalecimento da comunidade; meios de implementacao das acdes propostas.

Figura 3 — Principais eventos que auxiliaram na definicdo do conceito do design sustentavel
International efforts

2* Conferéncia das Conferéncia das

L" C__c-nfcl:.lre_r‘;qa dﬂbs Macdes Unidas sobre o i Magbes Unidas
vl hrbiente " Melo Ambiente & | Resposta a crises
Humano : globais: energética,

. Preocupacac com H alimentar, crise
Estocolmo (Suecia) problemas globais t financeira, recessiao
Debate ambiental na {aguecimento global e i global
agenda global (poluicao perda da biodiversidade); - H
industrial) Documentos: Cartada

Terra e Agenda 21

1972 1987 1992 2002 2012
Relatério “MNosso Futuro Copula Glakal e
Comum” (Relatério Joanesburgo (Rio+10)
Brundtiand) Problemas globais:
0 documento descreve o degradacao dos recursos
estado do planeta e expde hidricos, pobreza, poluicdo
a relacao essencial entre o dos oceanos e de poluentes
futuro das comunidades organicos persistentes para
hun"an:_ﬁs eodas a salide humana e animal,
comunidades ecologicas desmatamento da Amazdnia

Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2002)

Ainda segundo DIAS (2004), desenvolvimento sustentavel, “trata-se de um
novo modelo de desenvolvimento, que busca compatibilizar o atendimento das
necessidades locais de preservacdo do ambiente, de modo que assegure a
sustentabilidade da vida na Terra para as geragdes presentes e futuras”. Para
NAIME (2012), desenvolvimento sustentavel é reforcado “de forma mais abrangente
como a busca de equilibrio entre tecnologia e ambiente, com participacédo de todos
0S grupos sociais e nagdes, em busca de qualidade de vida, equidade e justica

social”.

" A Agenda 21 (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA, 1992), é definida como um instrumento
de planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases geograficas,
que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.
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DIAS (2004), lista uma série de desafios que a sociedade necessita enfrentar
para haver uma mudang¢a do modelo de “desenvolvimento” atual:

* Desflorestamento;

* Reducdo da Camada de Ozbnio;

» Efeito Estufa;

 Crescimento populacional;

 Ecossistemas urbanos;

« Agua potavel;

* Ameacas a biodiversidade;

* Trafico internacional de produtos restringido;

» Saneamento ambiental.

Para haver uma efetiva mudanca no quadro de insustentabilidade, é
necessario buscar um novo estilo de vida, o qual pode ser revisto através dos 4R’s
(DIAS, 2004): reducéo; reutilizacdo; reciclar e preciclar®; reeducar. As populacées
precisam rever o seu consumo global e compreender a sua marca deixa no planeta,
a pegada ecolégica. A Pegada Ecolbégica (GLOBAL FOOTPRINT NETWORK, 2014),
mede a quantidade de recursos naturais renovaveis para manter nosso estilo de vida
do ser humano. Segundo o relatério Living Planet (WWF, 2016), a Pegada
Ecoldgica:

“‘mede a quantidade de terra biologicamente produtiva (ou biocapacidade)
necessaria para prestar 0s servi¢cos ou gerar produtos que usamos: areas
de cultivo, pastagens, areas urbanizadas, estoques pesqueiros e produtos
florestais. Também inclui a pegada de carbono, que € a quantidade de
floresta necesséria para absorver as emissdes adicionais de dioxido de
carbono que os oceanos ndo conseguem absorver. Biocapacidade e a
Pegada Ecoldgica sado representadas utilizando uma unidade de medida
chamada hectare global (gha, em inglés)”. Living Planet (WWF, 2016)

A Pegada Ecologica tem a missdo de melhorar a gestdo publica e cada ser
humano rever o0 seu comportamento e hébitos. Segundo relatério
FOOTPRINTNETWORK, até 2013, a Pegada Ecoldgica do brasileiro € de 3,01
hectares por pessoa, significando que se todas as pessoas do mundo se
comportassem como os brasileiros, precisariamos de 1,6 planetas para suprir toda a

demanda (figura4 e figurab).

® Segundo Dias, preciclar é dar preferéncia a produtos que ndo usam os gases CFCs em sua
composicéo.
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Enquanto a Pegada Ecoldgica brasileira se encontra acima da média mundial
(2,87 hectares por pessoa), 0 que significa um mal sinal, a biocapacidade no Brasil
(8,85 hectares por pessoa), esta em um bom nivel quando comparado as taxas
mundiais (1,71 hectares por pessoa). Apesar de haver um forte declinio nos ultimos
anos devido ao empobrecimento dos servicos ecoldgicos e degradacdo dos
ecossistemas (WWF - WORLD WILD FUND FOR NATURE, 2014). Para reverter
esse quadro de declinio, o Brasil precisa conscientizar a sua populagao por meio do
consumo consciente. Nesse contexto, o design entra em acédo com o “ecodesign’,
termo cuja primeira definicdo foi dada por PAPANEK (1985), entende que como
conseqguéncia o desenvolvimento de um produto deve tornar a economia mais “leve”.
PAPANEK (1985) defendia o design centrado no ser humano e creditava aos
designers a sua responsabilidade social. Ecodesign, segundo NAIME (2012), busca
procurar matérias-primas que sejam reciclaveis ou utilizar materiais que sejam
reaproveitaveis, ja disponiveis desenvolvendo produtos de forma que as misturas de
materiais ndo inviabilizam futuros reaproveitamentos®.

Kazazian (2005) utiliza o termo “ecoconcepcao” (figura 6), tratando-se de
“‘uma abordagem que consiste em reduzir os impactos de um produto, a0 mesmo
tempo em que conserva sua qualidade de uso, para melhorar a qualidade de vida
dos usuérios...” (p.36, 2005).

° O conceito de reaproveitamento é associado ao estado em que o material se encontra, enquanto
reciclagem envolve nova industrializacdo ou transformacéo do material.
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Figura 6 — Roda da ecoconcepc¢éo
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Fonte: Kazazian (2005)

Ainda de acordo com o autor, as empresas vém o ecodesign como um fator
de inovagdo que pode auxiliar a reposicionar suas estratégias, associadas ao
cuidado com o meio ambiente, além da melhoria da qualidade dos produtos,
reducdo dos custos e o estimulo interno pela inovacdo. Dessa forma, Kazazian
(2005) aponta inovacdo no modo de pensar sustentavel, reintegrando o produto

descartado aos processos de desenvolvimento de produto.

2.1.2 Sustentabilidade ambiental

Os seres humanos retiram da natureza todo o seu sustento, matérias-primas
sao utilizadas para a transformacédo de novos elementos e entdo fazemos disso 0
nosso alimento, moradia, vestuario e desenvolvimento tecnoldgico. Por isso, a
importéancia dos cuidados com 0 nosso ecossistema chamado natureza. Para
McDonought e Braungart (2013) as primeiras industrias ndo tiveram a preocupacao,
Ou ao menos nao interpretavam esta fonte de materiais como finita, e dessa forma

se beneficiaram com a abundancia de “capital” natural, transformando esses
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recursos (ferro, carvdo, areia, entre outras matérias-primas) disponiveis em
produtos.

O conceito de sustentabilidade ambiental, sequndo MANZINI e VEZZOLI
(2011), foi introduzido no debate internacional pelo documento da World
Commission for Environment and Development (WCED, 1987), no documento Our
Common Future. MANZINI e VEZZOLI (2011) analisam a sustentabilidade ambiental
como um objetivo a ser atingido, sendo coerente com 0s principios: uso fundamental
de recursos renovaveis, otimizacdo do emprego de recursos nao renovaveis,
retornar as substancias minerais originais as suas concentracfes originais,
permanecer nos limites dos espacos ambientais de cada individuo ao qual
potencialmente tém direito.

Para ser alcancado, o desenvolvimento sustentavel € necessario
compreender inicialmente que o0s recursos sdo finitos e € necessario ter
planejamento. MANZINI e VEZZOLI (2011), afirmam que para ser coerente, cada
proposta deve responder aos seguintes requisitos gerais:

» Basear-se fundamentalmente em recursos renovaveis (garantindo ao
mesmo tempo a renovagao);

+ Otimizar o emprego de recursos nao renovaveis (compreendidos como ar, a
agua e o territorio);

* Nao acumular lixo que o ecossistema nao seja capaz de renaturalizar (isto é,
fazer retornar as substancias minerais originais e, ndo menos importante, as suas
concentracgdes originais);

* Agir de modo que cada individuo, e cada comunidade das sociedades ricas”,
permaneca nos limites de seu espaco ambiental e, que cada individuo e comunidade
das sociedades “pobres” possam efetivamente gozar do espago ambiental ao qual
potencialmente tém direito (Holmberg, 1995)

Esses pontos demonstram, como a sociedade industrial esta longe de
alcancar estes objetivos. MANZINI e VEZZOLI (2011), afirmam que para ocorrer as
mudancas necessarias das atividades humanas no impacto sob o meio ambiente,
deve-se considerar a populagcao, a procura do bem-estar humano e a ecoeficiéncia

das tecnologias aplicadas.

‘essa transicdo demanda de grande e articulado processo de inovacao
social, cultural e tecnoldgica, no ambito do qual havera lugar para uma
multiplicidade de opcgdes que correspondem as diferentes sensibilidades e
oportunidades diversas.” (MANZINI; VEZZOLI, 2011, p. 31).
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2.1.3 Desenvolvimento de produtos sustentaveis

O designer tem como objetivo principal nos processos de desenvolvimento de
novos produtos inovar levando em consideracdo conceitos sustentaveis. Sao
agentes importantes na dindmica entre consumidor — produto.

O produto deve ser projetado de forma a ser considerada em todas as suas
fases, assim denominado o conceito de ciclo de vida (MANZINI; VEZZOLI, 2011).
Todas as atividades necessarias para que o produto chegue a um cliente, serdo
consideradas uma s6 unidade. Dessa forma ha a mudanca do projeto de um produto
a um projeto do sistema-produto, sendo assim, todos 0s acontecimentos que
determinam um produto passam a ser compreendidos em um ciclo do produto.

Para MANZINI e VEZZOLI (2011), o objetivo do Life Cycle Design (figura 7) é
reduzir a carga ambiental, levando em consideracéo todos os inputs de materiais e
energia, assim como 0s impactos gerados pelas emissfes, sejam reduzidas o

maximo possivel.

Figura 7 — Life Cycle Design (LCD)

gliodsuel}

transformacgao
materiais
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. outro
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output: lixo e emiss&o no ar, na dgua e na terra

input: material e energia
Fonte: Manzini e Vezzoli, p.91, 2011.
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Pré-producéao
Fase em que é transformada a matéria-prima qual sera utilizada na fabricacéo
de novos produtos. Nesta etapa é fundamental a aquisicdo, transporte e

transformacao dos recursos em materiais e energia.

Producéo

Sao trés os momentos fundamentais nesta etapa: transformacéo de materiais,
montagem, e acabamento. Sao diversos 0s processos realizados nesta etapa a
depender do produto final. Nesta etapa sdo desenvolvidas outras atividades como:

desenvolvimento do projeto, controle produtivo e gestao de todas as atividades.

Distribuicéo

Sao trés os momentos que caracterizam esta etapa: embalagem, transporte e
armazenagem. E importante ressaltar que nesta etapa também é considerado o uso
dos recursos para a producdo dos préprios meios de transporte utilizados, assim

Ccomo a estocagem ou armazenamento.

Uso

Sdo0 duas as atividades que caracterizam esta fase: uso ou consumo e
servico. O produto quando usado necessita de um periodo de tempo (ex. Uso de
uma TV), ou consumido (ex.: produtos alimentares). No periodo de uso, o produto

pode demandar atividade de servigo, reparo e manutencéo.

Descarte

Etapa no qual o produto recebe o destino final pelo consumidor, existem
diversas ofertas: recuperacdo da funcionalidade total ou parcial do produto,
valorizagdo dos materiais do produto objetivando a reciclagem ou o despejo do

produto em lixos urbanos.
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2.2 INDUSTRIA TEXTIL E DE CONFECCAO

A industria téxtil e de confeccdo, formam juntas a quarta maior atividade
econdbmica. Quando abordamos a industria téxtil, nos referimos a toda cadeia de
producdo de uma peca de roupa, ou seja, desde o plantio da fibra do tecido até a
chegada nas confecc¢des, enquanto o setor de confecgcdes engloba a manufatura dos
tecidos até o varejo. Rech (2008) define que o complexo téxtil € constituido das
etapas de producdo e beneficiamento de fibras, fiacdo, tecelagem, acabamento e
confeccbes. O setor de confecgdes, Ultimo elo da cadeia, € composto por segmentos
de vestuario e artigos confeccionados. A figura 8 demonstra como sdo essas
relacdes:

Figura 8 — Diagrama da Cadeia Téxtil e Confeccfes
FIBRAS E FILAMENTOS
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Cama, mesa Roupas e
ebanho Qecessorios

(1) Seg fi edores
Fonte: Série de Estudos Sensoriais UNIETHOS — Sustentabilidade e Competitividade na Cadeia de
Moda (2013)

O setor de confecgBes € beneficiado pelos produtos produzidos na indastria
téxtil. Nele estdo inseridas as pecas de vestuario e as com valor de moda. Segundo
a UNIETHOS (2013), a industria de confeccbes é intensiva em mao-de-obra, e
composta em sua maioria por empresas de porte micro e pequeno, com baixa
capacidade produtiva e deficiéncia na gestdo do negbcio, caracterizada
principalmente por oficinas de costura.

Ha também um numero expressivo de empresas de médio porte, que séo as
principais recebedoras dos produtos manufaturados da industria téxtil. Segundo

Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (2010), o Brasil ocupa a
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guarta posicdo entre os maiores produtores mundiais de artigos de vestuario e a
quinta posicdo no desenvolvimento de manufaturas téxteis.
Pernambuco

Em Pernambuco, esses numeros ndo sao diferentes. Segundo SEBRAE
(2013), em dez anos o numero de empreendimentos localizadas no APL de
Confeccdes do Agreste de Pernambuco pulou de 12 mil (2003) para cerca de 20 mil
(2013), sendo que 77,2% das empresas do Polo encontram-se nos trés principais
municipios da regido: Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe. A regido
oferece cerca de 100 mil empregos e 900 milhdes em numero de producéo de pecas
por ano.

O APL de confecgBes € bastante expressivo, porém, dados demonstram
resultados ndo muito promissores quando conjecturamos a economia da moda na
regido. A quantidade de empresas informais ainda € alta, existem cerca de 20 mil
em todo o Polo de Confeccbes, sendo apenas 19,49% destas sdo formais.
Consequentemente associado aos altos indices de informalidade, ha a baixa
qualificacdo da mao-de-obra.

A falta de qualificacdo desses profissionais atinge diretamente no
desenvolvimento da regido do APL de confec¢cbes do Agreste, e € um obstaculo que
deve ser analisado no local.

Existem acOes em Recife e em Caruaru que objetivam desenvolver os atores
participantes da cadeia téxtil e de confeccdo. Em Recife encontramos o Marco
Pernambucano da Moda, centro voltado para a profissionalizacdo de novas
empresas, oferecendo uma incubadora de negécios e um coworking®™.

A regido do APL de confeccOes, abriga trés importantes centros de negdcio:

- Moda Center de Santa Cruz do Capibaribe!, desde outubro de 2006, o
maior shopping atacadista de confec¢bes da América Latina. Reunindo dez mil
pontos comerciais, 0 shopping € bastante expressivo, comercializando
principalmente com outros estados da regido Nordeste.

- Polo Caruaru®?, fundado em 2004, com uma infraestrutura de 64 mil m2,

abriga mais de 300 lojas de variados segmentos. O local abriga a Rodada de

10 Espacos utilizados por profissionais independentes que procuram um espaco democratico em que
possam desenvolver seus projetos sem o isolamento do home office ou as distracdes de espagos
ﬁﬂblicos.

http://www.modacentersantacruz.com.br/
12 http://polocaruarupe.com.br/polo/
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Negécios, feira que ocorre ha 21 edicbes no qual os produtores tém a oportunidade
de entrar em contato com potenciais compradores de todo o pais. O evento
acontece através dos processos de formalizagdo e gestdo das empresas
participantes. Tornando o cenario positivo para o crescimento dos empreendimentos
locais.

- Feira de Caruaru, referéncia cultural, registrada como Patriménio Cultural
Imaterial do Brasil pelo Iphan (INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E
ARTISTICO NACIONAL, 2006).

- Parque das Feiras, em Toritama, foi inaugurado em 2001 e comporta cerca
de 700 lojas/boxes.

Além de acdes voltadas ao desenvolvimento dos negdcios, Caruaru, ainda
conta com o Armazém da Criatividade®®, local de suporte & inovacdo e ao
empreendedorismo que atuam de forma integrada com as instancias de ensino,
ciéncia e tecnologia, em estreita articulacdo com o setor produtivo e com as politicas
publicas da regido. Como acelerador da economia criativa, aborda os segmentos de
Design, Moda, Games, Cinema, Video, Animacéao, Fotografia e Musica.

Acdes como feiras para venda de atacado, shoppings, espacos
compartilhados de producéo e acesso a tecnologias de desenvolvimento e producéo
de produto, sdo importantes para o desenvolvimento de novas formas de producéao,
oferta de servicos e acesso a informacéo, podendo assim oferecer produtos com

identidade, valor agregado, valor sustentavel.

2.3 METODOLOGIAS COM VALOR DE MODA SUSTENTAVEL

Segundo Gwilt (2014), o produto com valor de moda sustentavel chegou
tardiamente no mercado de moda, ainda segundo a autora, o primeiro sinal de
produtos com abordagem do ecodesign foi no inicio dos anos 1990. Anos apdés o
inicio da transformacdo, a moda comecou a entender o significado totalizante do
produto sustentavel, e a partir de entdo, estabeleceu estratégias de inovacdo em
todo o processo de desenvolvimento do produto de design com valor de moda.

'3 http://www.armazemdacriatividade.org/#home
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A compreensdo do termo moda sustentavel, cresceu e fragmentou-se
tomando diversas formas. O quadro 3 proposto por Ruthschilling e Camargo (2016),

apresenta uma sintese, apontando as principais caracteristicas de cada uma delas.

Quadro 3 — Abordagens para a moda sustentavel

Abordagens Definicoes

Moda Também chamada de Moda bio ou Moda orgéanica. Engloba os produtos de
ecologicaou moda (vestuario ou acessorios) desenvolvidos por métodos menos
Ecomoda prejudiciais a0 meio ambiente. Enfatiza, portanto, a redu¢do do impacto

ambiental. No ambito das fibras ¢ comum a utilizagdo de termos como
organico, biologico e ecologico para se referir a mesma coisa: uma forma de
cultivar as fibras baseada nos principios da cultura organica (Salcedo, 2014).

Moda ética Além de considerar 0 meio ambiente, se concentra também na saude dos
consumidores ¢ nas condi¢des de trabalho das pessoas da indastria da
moda (Salcedo, 2014).

Slow Nao ¢ o contrario de fast-fashion. Trata-se de um enfoque diferente, no qual

Fashion ou estilistas, compradores, distribuidores e consumidores estdo mais conscientes

Moda lenta do impacto das roupas sobre as pessoas. Enxerga o consumidor e seus
habitos como parte importante da cadeia. Ndo € necessariamente um conceito
baseado no tempo, mas sim, na qualidade. Propicia relacdes diferentes
entre o estilista e o produtor, o fabricante e as pegas, a roupa ¢ o consumidor
(Salcedo, 2014). A “moda lenta” desafia a obsessdo da moda rapida com a
produ¢do em massa e o estilo globalizado, tornando-se guardid da
diversidade. Fomenta um estado mais elevado de percepgdo do processo de
design e seus impactos sobre fluxos de recursos, trabalhadores, comunidades
e ecossistemas, precificando as vestimentas a fim de refletir seu real custo
(Fletcher; Grose, 2011).

Moda mais Inclui todas as alternativas acima. Abrange todas as iniciativas que

Sustentavel permitem que a industria subsista ao longo do tempo, dados os recursos dos
quais dispomos e garantindo igualdade e justi¢a sociais. Ou seja, iniciativas
que promovem boas priticas sociais ¢ ambientais, incluindo uma redugdo
na produgdo e no consumo (Salcedo, 2014).

Fonte: Ruthschilling e Camargo (2016), baseada em Salcedo (2014) e Fletcher e Grose (2011).

Sao diversos os profissionais a frente do desenvolvimento do produto das
empresas de moda, com formacédo profissional ou ndo. Sdo eles os responsaveis
pela compreensdo do design de moda sustentavel, pelo entendimento da situagcéao
particular e, assim a aplicacéo das etapas de acordo com a sua conjuncao.

De acordo com Ruthschilling e Camargo (2016), profissionais a frente de
micro-empresas no campo da moda, muitas vezes se ocupam com a pesquisa e
desenvolvimento das cole¢Bes, enquanto a producdo € terceirizada. De forma
progressiva, admite que 0 mesmo ocorre em pequenas e médias empresas com 0
intuito de minimizar custos de impostos de acordo com o numero de trabalhadores

da empresa. Esse afastamento do olhar do designer para a producdo do produto de
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moda reforca a atuacdo do profissional em acionar ideias relativas a moda
sustentavel. Para entendimento das acdes locais, o profissional de moda deve
entender impacto social e ambiental da producgéo (figura 9), para que dessa forma

faca uma analise das possiveis acdes.



Figura 9 — Impactos sociais e ambientais ao longo da cadeia de suprimento de roupa
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Manufaturas de Distribuicao e
Mitaricts tecidos e roupas varejo Descarte
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nas plantagdes de algodao tratamentos de téxteis pagamento nos centros comerdais «Consumo de dgua e enemia desperdicados que vdo para o lixo
= Fibras geneticamente modificadas | | « Agua e energia consumidas «Tratamento dos fomecedores durante os processos de lavar, = Descarte antes do tempo
= Condigdes de trabalho e pregos pelos processos téxteis = Consumo de energia pelas lojas secar e passar a fero
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* Uso de petréleo em materiais fibricas *Emissio de CO* e desperdicios

sintéticos durante o transporte

Fonte: Gwilt (2014)
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Uma estratégia de design sustentavel € considerada uma abordagem
estruturada que pode ser empregada por um designer com o objetivo de colaborar
com a reducédo dos impactos ambientais e/ou sociais associados a producdo, ao uso
e ao descarte (GWILT, 2014, p. 14). Para isso deve o designer analise o ciclo de

vida do produto o qual desenvolve (figura 10).

Figura 10 — Ciclo de vida de uma peca de roupa de moda

= Design da roupa

» Escolha dos tecidos,
materiais e definicao
das técnicas

« Criagdo de moldes
e da peca-piloto
* Construgdoda
/ \ roupa
Produgao
Fim da vida

= Descarte da oupa
= Reuso
» Recidagem
Distribui¢do
/ \
= Distribuigao de
. produtos durante/
/ para a produgio e
para varejo
= Vestir
» Lavar
= Consertare
reformar

Fonte: Gwilt (2014)

FLETCHER e GROSE (2011) apontam que as mudancas até entdo ocorridas
no desenvolvimento do produto com valor de moda, teve como agente principal a
industria. Também afirma que € necessaria a acdo dos profissionais que
desenvolvem as pecas de vestuario para que aja uma efetiva mudancga. “Uma pega

desenhada com o objetivo que se tenha longevidade, como uma pega que tenha
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uma abordagem de moda lenta, pode incorporar fun¢cdes que motivardo o usuario a
utilizar de forma especial”’ (GWILT, 2014, p. 53).
Diversas atitudes podem ser tomadas por parte do designer, desde a

concepcdo do produto a forma como é vendida. O quadro 4 apresenta uma
compilacao de acdes definidas por FLETCHER e GROSE (2011) e Gwilt (2014).

Quadro 4 — A¢Bes sustentaveis inseridas no desenvolvimento do produto com valor de moda

ETAPAS ACOES
ESCOLHA DA - Escolha de tecidos e aviamentos biodegradaveis;
MATERIA-PRIMA - Escolha de tecidos e aviamentos de baixo impacto na
natureza;

- Utilizar tecidos encontrados na sua regiao;
- Reutiliza¢3o de tecidos;

- Optar por tingimento natural;

- Utilizar processos téxteis de baixo impacto;

DESENVOLVIMENTO - Utilizar tecidos prioritariamente de mesma origem em
DA PECA toda a peca, facilitando a reciclagem;

- Desenvolvimento de pe¢a atemporais;

- Desenvolvimento de pe¢as modulares, possibilitando a
troca de partes da roupa;

- Reutiliza¢do de modelagens;

- Uso de tecnologias para a confec¢cdo das modelagens
(uso de CAD/CAM);

- Desenvolver as pecas localmente, conhecendo
pessoalmente a mao-de-ohra;

DISTRIBUI(;AO - Producao sob demanda;

- Manter as pecas etiguetadas informando os cuidados
necessarios com linguagem clara e universal;

- Transparecer através das midias sociais, 0s processos
de desenvolvimento da pe¢a;

Uso - Utilizar tecidos resistentes e de facil lavagem facilitando
0 uso e manuseio do cliente;

DESCARTE - Upcycling;
- Fomentar o conserto das pecas compradas pelos
clientes;

- Promover o intercambio de roupas;

Fonte: autora, baseada em Fletcher e Grose (2011), Gwilt (2014).

Para FLETCHER e GROSE (2011), a moda tem uma complexa relagdo com
sistemas mais abrangentes, como economia, ecologia e sociedade. A moda, a
segunda maior industria mundial, engloba diversos setores, desde a matéria-prima
até a relacdo com o sistema de moda, dificultando assim, a pratica do exercicio de
fazer moda essencialmente sustentavel.

Para (GWILT, 2014), o desenvolvimento de uma peca € iniciado pela escolha

de tecidos e técnicas téxteis de fabricacdo: o tricd, bordados, impressao digital,
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serigrafia, processo de acabamento como a laminacdo, além de analisar peso,
caimento, textura e facilidade de manuseio, é importante conhecer os tipos de fibras
e 0s impactos gerados por cada uma delas.

Para FLETCHER e GROSE (2011) o material usado na confeccao de
vestuario esta associado a todo tipo de impacto sobre a sustentabilidade:

* mudancas climaticas;

« efeitos adversos sobre a agua e seus ciclos;

* poluigdo quimica; perda da biodiversidade;

* USO excessivo ou inadequado de recursos nao renovaveis;

* geragao de residuos;

* efeitos negativos sobre a saude humana;

» efeitos sociais nocivos para as comunidades produtoras;

2.3.1 Gwilt

Para Gwilt (2014), os primeiros passos para o desenvolvimento do produto
com valor sustentavel devem ser:

* Analise da forma como as pecas de vestuario sdo confeccionadas.

* Investigagdo de como € possivel reduzir e minimizar os impactos
socioambientais.

» Compreensao do ciclo de vida da pec¢a de roupa e 0os impactos associados a

cada etapa.
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Figura 11 — Os impactos associados a cada etapa do ciclo de vida de uma peca de roupa

Entradas:
» O que acontece com a pega no
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» Onde as roupas sio montadas?
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ou incinerada?
= Existe algum impacto na sdude

humana? /
e
Entradas:
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* Qual é o processo de lavagem favorito?
» Com que frequéncia a peca predsa ser lavada?
= Quais as necessidades para cuidar e manter
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Saidas:

* Quais sdo as saldas que surgem em decorrénda
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» Qual é o consumo de energia do processo
de passar ou secar a maquina?

= S30 usados produtos quimicos nos processos
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I

Fonte: Gwilt (2014)
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Gwilt (2014) propde que em cada fase definam-se acdes, com o objetivo de
intervir no produto final, reduzindo os impactos ambientais. O processo de
introduc&o de melhorias, inicia com:

* Mapeamento do ciclo de vida. (indicado concentrar-se em uma peca de
roupa ou em um grupo de roupas que o designer entenda que representam
similaridades).

+ lIdentificagcdo dos pontos-chaves ao realizar a analise dos impactos
socioambientais do produto.

* Avaliar os resultados e escolher os assuntos importantes a serem
abordados.

* Incorporar as estratégias de sustentabilidade relevantes que possam ajudar
a minimizar ou eliminar essas questdes, sem que crie impactos negativos em outras

etapas do ciclo de vida da roupa.



Figura 12 — O uso de estratégias de design sustentavel
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» Design pelo despedrdido zero
» Design pela durabilidade
= Design pelo uso efidente
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* Design pela partidpagio
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Fonte: Gwilt (2014)

Com foco no trabalho do designer, Ruthschilling e Anicet (2014) estruturaram

um modelo que auxilia professores,

alunos e profissionais

ligados ao

desenvolvimento de um produto com valor ecologico e baixa escala produtiva, a

partir de observacdo participativa e levantamento bibliogréfico. Gwilt (2014) foi a

principal referéncia para o desenvolvimento do modelo. As autoras entendem que o

designer, normalmente ndo domina técnicas aplicadas a sustentabilidade, por

simplesmente ndo haver um consenso do que € ser sustentavel principalmente

guando estamos nos referindo em produtos de moda.
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Para Ruthschilling e Anicet (2014), as grandes confeccfes criam baseadas na
estética do produto e no maquinario tecnolégico e méao de obra humana existente na
empresa, os profissionais inseridos nesse meio tém grande resisténcia & mudanca,
seja por medo, comodidade, influéncia de seus superiores.

As autoras propdem trés pontos iniciais como uma possivel iniciacdo de
solucéo do problema: o primeiro inserir 0s principios basicos da sustentabilidade aos
profissionais, alunos e professores e integrar a producdo de moda; no segundo
ponto aliar métodos pessoais de criacdo e desenvolvimento do projeto; e o terceiro
incorporar o DNA sustentavel no briefing do projeto.

Baseado em Gwilt (2014), Ruthschilling e Camargo (2016) retomaram as
cinco principais fases tradicionais do processo criativo e produtivo na fabricacao de
artefato de moda. De forma gradual, as autoras Ibid. tentam inserir em cada etapa
do processo, atitudes sustentaveis. Na figura (figura 13) temos as cinco principais
fases: pesquisa e andlise, fase de sintese, fase de sele¢éo, fase de manufatura e

fase de distribuicéo.



Figura 13 — Metodologia criativa e produtiva em design de moda tradicional
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Fonte: Ruthschilling e Anicet (2014).
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Dessa forma, os profissionais tém a oportunidade de inserir métodos
sustentaveis desde o briefing do artefato de moda a ser produzido.

A figural4d é a proposta de Ruthschilling e Anicet (2014), baseada na analise
do ciclo de vida do produto por MANZINI e VEZZOLI (2011), metodologia proposta
por Gwilt (2014) somadas as experiéncias das autoras. Resultando na metodologia

de projetacdo para design de moda sustentavel para baixa escala de produgéo.

Figura 14 — Metodologia de produtos sustentaveis
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para
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participacio Ciclo
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Design

ra Design
desagealera@o para minimizar
do consumo o desperdicio

() Design e as fases de produgcio

Estratégias sustentaveis
Fonte: Ruthschilling e Anicet (2014).
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Ruthschilling e Anicet (2014) propdem um movimento ciclico e continuo. As
fases de design e producdo sao: selecionando materiais, interagindo com artesaos,
producgdo, informacdo interagindo com o consumidor, ferramentas online de
participacdo do cliente, cuidados pods-venda e descarte do vestuario. Utilizando as
estratégias do design para o bem estar social, design para minimizar o desperdicio,
design para a desaceleracdo do consumo, design para participacdo do usuario,
design para sistema de produto-servi¢o e design para desmontagem.

Entende que os sistemas produtivos de moda, coordenados pelo designer,
guando atingem o estado de atencdo as causas sustentaveis podem propor avanco
para que as intervencdes sejam mais efetiva.

» Design para o bem estar social - relacionado as condi¢des de trabalhos dos
atores/parceiros envolvidos e as relagdes entre 0s mesmos.

* Design para minimizar o desperdicio - minimizacdo de residuos ao longo da
cadeia produtiva, tecidos e aviamentos em geral. A busca pelo zero waste, se
encontra nesta etapa, englobando: aproveitamento total do tecido, modelagens em
formas geométricas, colagens téxteis com a sobra de tecido.

* Design para a desaceleracdo do consumo - pensar em novas formas de
producéo, afirmando o conceito de slowfashion. Criagdo de pecas atemporais. Nesta
etapa também sdo acrescentados informes aos clientes sobre os devidos cuidados
com a peca adquirida.

* Design para participagao do usuario - a empresa tém um contato direto com
consumidor final, com o objetivo de ter um feedback e colocar em pratica as
melhorias.

* Design para sistema de produto-servico - “design de sistemas de produtos e
servicos ecoeficientes, socialmente coesos e equanimes, que sejam capazes de
satisfazer a uma demanda especifica (de clientes/usuarios), bem como o design de
interacdo dos atores envolvidos no sistema de produgao de valor’ (VEZZOLI, 2010;
RUTHSCHILLING; ANICET, 2014, p. 37).

* Design para a desmontagem - etapa ainda sendo estudado na moda, pela
dificuldade em desenvolver um produto diferente a cada colecdo, separacdo das
partes que compdem o produto, a fim da construcéo de outro produto.

» Upcycling - de modo a reutilizar residuos, resultando em produtos com valor

agregado.
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Ruthschilling e Anicet (2014) afirmam ser um processo lento, por parte do
designer responsavel nas micro e pequenas empresas, por fazer parte de todo o

processo de desenvolvimento do produto.



49

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa busca entender como a industria de confec¢cdes de moda
no estado de Pernambuco (Recife, Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe, Toritama)
pode ser compreendida a partir de uma perspectiva de design para a moda
sustentavel, para entdo propor um modelo de producdo de design com valor de
moda sustentavel.

Para tal fim, foram usados métodos cientificos e técnicas que correspondem
com o desenvolvimento para alcancar os objetivos delimitados. Dessa forma, foram
usados métodos e técnicas que correspondem com o desenvolvimento para
alcancar os objetivos delimitados.

Os fatores que levam a compreensdo do desenvolvimento de produtos
sustentaveis na regido sao passiveis de diversas interferéncias e ndo deve ser
compreendido como fator isolado. Com o objetivo de levantar dados sobre a
motivacdo, compreensdo e interpretacdo por parte dos ateliés no quesito
sustentabilidade ambiental, a pesquisa tem cunho qualitativo. De natureza
exploratéria através de coleta de dados, pesquisa bibliografica e entrevistas

semiestruturadas presenciais com os profissionais.

“...sdéo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagéo de
guestdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fenbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos.” (LAKATOS; MARCONI, 2006, p.190)

Foi realizada uma investigagao preliminar através de ferramentas de busca da
internet, focada em encontrar ateliés os quais desenvolvem roupas com valor de
moda sob medida, localizados no APL de confeccdes do Agreste de Pernambuco e
em Recife”.

No decorrer das entrevistas, também foi solicitado aos profissionais
indicacbes de ateliés do conhecimento dos mesmos para que outras entrevistas

fossem realizadas.

4 Apéndice A.



3.2 AMOSTRA

A escolha do local para realizagdo das entrevistas deve-se a grande
concentracdo de confeccdes e sua devida importancia na economia local. No APL
de Confeccbes do Agreste, existem diversos tipos de empresas de confeccdo. Foi

necessario ampliar o local para Recife, por entender que a aproximacao geografica e

cultural trariam resultados positivos para a pesquisa (figuralb).

Foram realizadas dez entrevistas semiestruturadas presenciais, oito no local
de trabalho dos profissionais e duas em encontros fora do local de trabalho do
estilista, sendo seis dos ateliés localizados em Recife e quatro em Caruaru. Foi

necesséria a realizacéo de viagens Recife - Caruaru para realizacdo das mesmas.

Figura 15 — Mapa do APL de Confec¢cBes em Pernambuco e Recife

JIRNEERROED

Caruaru

Toritama

Santa Cruz do Capibaribe
Surubim

Cupira

Agrestina

Brejo da Madre de Deus
Riacho das Almas
Vertentes

Taquaritinga do Norte
Recife

Fonte: Estudo Econdmico APL de Confeccbes do Agreste Pernambucano, SEBRAE, 2013, com

adaptacado da autora.
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3.3 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS DE ANALISE

A pesquisa dos ateliés foi realizada através de busca pela internet e contatos
proximos a autora. Para a coleta de dados foram levados em consideracdo os
ateliés de confeccado os quais trabalham produzindo roupas com valor de moda sob
medida os quais produzem moda festa. Devido a localizac&o, foi mais acessivel para
a autora realizar pesquisas em Recife. Caruaru, por ser conhecida como uma cidade
polo do APL de Confeccbes, detém diversos servicos suprindo 0s municipios
vizinhos e evitando a busca desses servicos na capital. Nao foram encontrados
ateliés de roupa sob medida nos outros municipios que compdem o APL de
Confeccoes.

De forma geral, a realizacdo das entrevistas e 0 acesso aos entrevistados
aconteceram com maior éxito por meio de uma abordagem mais informal e por
contato direto com o profissional, sem precisar passar por funcionarios da empresa
ou contatos por email. As tentativas iniciais de formalizar previamente as entrevistas
e de agendamento por telefone, email ou midias sociais como o Instagram, na maior
parte dos contatos ndo teve o resultado esperado. Alguns profissionais
demonstraram resistentes e ndao negavam 0 encontro para a realizagdo da
entrevista, porém adiaram constantemente as datas marcadas, atrapalhando o
processo da pesquisa. Outros profissionais entrevistados afirmaram se sentir
receosos por entender que nao seria Util para a pesquisa uma entrevista a qual a
abordagem principal era o design de moda com valor sustentavel se esse nao era o
foco de trabalho deles. Durante a pesquisa foi esclarecido que o objetivo era
compreender o processo de desenvolvimento de cada profissional para que assim
pudéssemos entender se havia ou ndo atitudes sustentaveis nesse processo e como
poderia ser desenvolvido.

Para a realizacdo da entrevista foi elaborado previamente um infografico a
partir da experiéncia profissional da autora em ateliés de confeccdo de roupas,
sendo necessaria a realizacdo de um infografico para a compreensao de todos os
passos realizados em um atelié e onde poderia haver interferéncia de forma a
acrescentar métodos sustentaveis na confeccdo dos produtos. A partir do infografico
também foram elaborados os parametros necessarios para a realizacdo das

entrevistas com profissionais (Quadro 5).
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Figura 16 — Desenvolvimento de uma peca dentro de um atelié de confeccéo

CONTATO COM 0 N CEFNIGED
d Onrcca

PESSOAL BENERCIAMENTO
DA PECA

ENTREGA

Fonte: a autora.

CONTATO COM O CLIENTE - Com a tecnologia, uma quantidade
consideravel de ateliés tem como portfolio o Instagram, onde apresenta os trabalhos
desenvolvidos e dessa forma se aproximando com os clientes. O contato, em geral,
pode ser feito diretamente através do Instagram e/ou por um telefone de contato
oferecido na plataforma. Apds o primeiro contato virtual, caso seja positivo para o
cliente, € marcada uma visita ao atelié. Alguns ateliés optam por informar uma faixa
de preco no primeiro contato virtual com o cliente, facilitando assim a busca do
cliente e economizando o tempo de ambas as partes.

Existem dois caminhos a serem seguidos apds o contato com o cliente. Na
opcdo 1 refere-se ao atelié que produz todas as pecas de roupa desde o zero e
entdo sera definida a roupa a partir dos tecidos disponiveis, cores, bordados. Na
opcado 2 sao ateliés que além de produzir a peca do zero, existe a op¢éo de pecas

de aluguel.
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Dessa forma o cliente é levado direto para a prova, disponibilizando as
opcOes de pecas de roupas existentes no atelié de acordo com o que foi conversado
entre o estilista e o cliente.

DEFINICAO DA PECA - Ao ser agendada a visita ao atelié, € o momento de
definir a peca a ser desenvolvida. Normalmente € iniciada uma conversa para que o
profissional entenda o que o cliente deseja transmitir no evento o qual ele ira utilizar
a peca a ser confeccionada. Este contato fisico € um importante passo, pois a partir
desta conversa o estilista capta aspectos psicolégicos importantes na producédo da
peca. Nesta etapa sdo mostradas as opcoes disponiveis de tecido e cores, assim
como as possibilidades de detalhes os quais o atelié tem a possibilidade de realizar,
os beneficiamentos da peca (drapeados, bordados, rendas disponiveis). E
importante ressaltar, que segundo a experiéncia da autora, poucos sdo os ateliés
que permitem que 0s seus clientes trouxessem o0s seus proprios tecidos e
aviamentos (bordados, pedrarias, entre outros detalhes). E uma forma de evitar
problemas futuros, e manter a organizacdo do atelié. Aqui também é definido o custo
da peca como também é necessario tirar medidas'® do corpo da cliente. Apés o
fechamento é partido para a etapa do desenvolvimento da peca.

MODELAGEM DA PECA - Nesta etapa, o modelo da roupa a ser
desenvolvido e tecido ja foi definido, é hora de construir a modelagem da peca. A
partir modelagem pronta o tecido é cortado e enviado para a etapa de costura.

COSTURA - Nesta etapa, o tecido é entregue cortado para a costureira e se
definido, a peca de roupa é entregue a uma bordadeira para acrescentar 0s
detalhes.

PROVA - Com a roupa pronta, a cliente faz uma primeira prova. E importante
ressaltar que a depender do modelo, a primeira prova de roupa pode ser apenas um
tecido de “forro”, no qual o cliente nao visualiza exatamente a pecga escolhida, como
por exemplo, as noivas as quais a estrutura da peca demanda mais cuidado e
trabalho e a mesma peca pode voltar a etapa de costura para a continuacdo da
peca, ou se foi encontrado um defeito na peca, necessitando voltar uma etapa para

gue seja consertada.

' Esta etapa pode ser futuramente realizada a depender da data e tipo de evento. Quando a peca a
ser desenvolvida € um vestido de noiva, € marcada uma outra data mais préxima do evento para
evitar possiveis erros na constru¢éo da modelagem a partir da mudanca de medidas dos clientes.
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AJUSTE - Esta etapa sO é necessaria caso haja um defeito encontrado na
etapa de prova, entdo a peca volta a costura e € realizado o ajuste.

ENTREGA - A etapa da entrega da peca € importante, o cliente receberd o
produto o qual encomendou. O tipo de entrega pode variar dependendo do atelié e
do tipo de peca a ser confeccionada, a variacdo € em relacéo ao tipo de embalagem,
se sera feita uma entrega a domicilio, entre outras.

USO - Com a pecga pronta e entregue ao cliente, o uso pode ser dos mais
diversos possiveis. Desde a reutilizacdo da peca pelo mesmo cliente, a reforma da
mesma peca com a intencdo de mudar o aspecto, sendo a peca de roupa alugada
ela volta para o atelié e se preciso serao feitos reparos para voltar a ser alugada.

Baseado nos resultados do modelo de confeccdo de roupa em ateliés de
roupa sob medida, foram elaborados parametros para desenvolver a entrevista com

os profissionais (quadrob).

Quadro 5 — Pardmetros para elaboracéo da entrevista

- Breve descrigao pessoal:
- Inicio da relagdo com a moda:
- Brevemente descrigao dos seus clientes:

IDENTIFICACAO
DO ENTREVISTADO

- Entender as necessidades do cliente

CENARIO (REUNIAO COM O CLIENTE) - Desenvolvimento do conceito da roupa
- Delimitar o projeto (pega de roupa)

-Tecidos utilizados
-Técnicas de tingimento
- Modelagem

- Corte

- Aviamentos e bordados
- Outputs

PROCESSOS MATERIAIS E PROCESSOS

DISTRIBUICAO E ENTREGA -Embalagem
- Etiqueta de cuidados com a pega

- Logistica reversa (reciclagem, reutilizagao
DESCARTE de materiais)
- Novos modelos de producao

- Interesse do cliente em reciclagem

CLIENTES/ - Midias de divulgagao

SUSTENTABILIDADE - Significado moda sustentavel

- Como produzir moda sustentavel

- Dificuldades em produzir roupa com valor
de moda

Fonte: a autora.



55

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DESCRICAO GERAL

Para a apresentacdo da analise de dados sera demonstrado um aparato geral
dos profissionais entrevistados e entdo apresentados de forma quantitativa os
resultados das entrevistas semi-estruturadas de cada atelié. Por fim serdo
apresentadas impressoes gerais sobre os ateliés abordados.

Para realizacdo da entrevista, foi entrando em contato com vinte ateliés, os
guais atendem nas seguintes cidades:

* 11 Recife;

* 1 Recife e Sao Paulo;

* 1 Recife e Jaboatdo dos Guararapes;

* 2 Recife e Caruaru;

+ 5 Caruaru;

Dez ateliés confirmaram as entrevistas, o grafico 1 apresenta as cidades as

quais séo atendidas:

Grafico 1 — Concentracao dos ateliés entrevistados nas cidades atendidas

B Recife - 6
B Caruaru - 4

Fonte: a autora.
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No quadro 6, foi compilado as informacdes gerais que sdo abordadas: (1)
Local de atuacéo; (2) Segmento de atuagdo; (3) Formacdo académica; (4) Funcéo
desenvolvida.

Quadro 6 — Referéncias dos ateliés entrevistados
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Fonte: a autora.
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4.2 ENTREVISTAS

ATELIE A

Atua no mercado de moda ha 25 anos, iniciou através de pequenas colecdes
produzidas em confeccdo propria. A venda das pecas era responsabilidade das
sacoleiras. A partir das clientes as quais compravam as pegas produzidas na
confeccdo, deu inicio ao atelié com roupas sob medida. O estilista sempre optou por
desenvolver uma peca de roupa com valor de moda duravel, em referéncia ao tipo
de material utilizado na producdo como também no design aplicado a roupa.

O primeiro contato com o cliente é através do aplicativo de mensagens
instantaneas Whatsapp, disponivel na rede social de fotos, o Instagram ou
diretamente por telefone (também disponivel no aplicativo Instagram). O estilista
atende todos os clientes, dessa forma consegue ter mais controle da agenda de
horarios.

Na primeira reunido, o estilista pede para que conte um pouco sobre o evento
o qual o cliente ira participar. Geralmente o cliente mostra referéncias visuais (fotos)
0s quais auxiliam na identificacdo do estilo pessoal do cliente. O estilista neste
momento capta caracteristicas psicolégicas e fisicas do cliente, as quais julga
importantes para a criagdo do modelo. O estilista afirma “... eu preciso saber qual
impressdo a cliente quer causar com aquela roupa. As vezes ela quer ser uma
pessoa so elegante, as vezes ela quer ser uma pessoa que parega estar com uma
roupa mais cara do que a roupa €, as vezes ela quer ser sexy, as vezes ela quer ser,
sei |4, mulher quer ser cada dia uma coisa diferente. Entdo eu tenho que entender o
que ela quer ser e adaptar isso ao modelo e ao corpo dela”.

O atelié realiza consertos e reaproveitamento de roupas, apenas as que sao
produzidas no atelié. Segundo o estilista a “roupa fica marcada dentro da sua
familia, entdo vocé quer fazer alguma coisa para mudar um pouco. Muitas vezes a
roupa é longa e é dificil vocé usar [vestido] longo depois, entdo vocé encurta e fica
mais pratico para vocé usar”.

Porém, sdo considerados apenas pequenos consertos que nao alteram a
estrutura do vestido, segundo o estilista “fica caro para o cliente refazer totalmente a
roupa, as vezes é melhor fazer outra, sabe, as vezes da para fazer algumas

interferéncias, mas nao uma coisa que va mudar totalmente...”.
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O estilista considera o mercado local (Pernambuco) dificil para a prospecc¢ao
do design com valor de moda sustentavel, com relacdo ao acesso da matéria-prima
considerada sustentavel, como também a visdo dos seus clientes. Segundo o
estilista “a maioria das clientes entendem que é uma roupa duravel, que elas nao
VA0 comprar uma roupa para poucos anos, vai comprar uma roupa para muitos
anos. Agora eu acho também que se o cliente souber que eu estou cobrando mais
um real por causa disso, n&o sei se ele aceitaria, ndo tenho certeza. Porque a cliente
que eu vendo e que eu penso que tem uma consciéncia social, ecoldgica, ela
compra na Zara, ela compra na Le Lis Blanc, ela compra na Luigi Bertolli, entdo a
consciéncia para moda é um meio complicado porque quando vocé vé uma roupa
bonita na vitrine sua consciéncia se acaba”.

No quadro 7 sao especificados os materiais e processos utilizados no
processo de desenvolvimento das pecas do atelié A. Todos 0Ss processos Sao
realizados dentro do atelié exceto quando ha uma alta demanda e os bordados séo
terceirizados e a peca sai do atelié para realizagdo do processo. Atualmente, séo

necessarios trés colaboradores para o desenvolvimento de uma pega.

Quadro 7 — Referéncias Atelié A

Escolha pelo caimento do tecido para o modelo de roupa a ser desenvolvido.
Utilza desde tecidos sintéticos & seda pura, rendas, musseiline, crepe georgette.
Conhece apenas algod&@o como tecido orgé@nico e n&o utiliza o utiliza em suas
produgdes. Adquire tecidos em Recife e Campina Grande e tecidos importados
através de representantes.

Tinge os tecidos quando necesséario com tinta ou pé de tingimento apropriado
TINGIMENTO para tecido. Reutiliza refalhos de rendas tingidas para confeccionar novas
pegas.

Desenvolve modelagens base em papel kraft. Desenvolve nova modelagem
para cada pega produzda. Nao utiliza recursos digitais. Os restos de papel séio
descartados em lixo comum.

Compra materiais em lojas especializados em Recife, Campina Grande ou S&@o

ATV SN I@R 22 @RS Bl@ ST | Paulo. Por ser de fécil acesso e custo menor, a maior parte das pedrarias do

bordado e aviamentos séio provenientes da China.

Retalhos sdo reaproveitados para fazer novos vestidos de renda. Parte dos
tecidos planos s@o doados & instituicdes ou és colaboradoras do atelig. Os
pequenos retalhos de tecido s@o descartados em lixo comum.

Todas as pegas s@io entregues com etiqueta de instrugdes de lavagem e
ET'QUETAS cuidados. Algumas instrugdes s@o comunicadas durante as provas diretamente
a cliente.

As pecas de roupa s@o entregues em capas de tactel ou embalados em papel
de seda e sacola de papel.

Fonte: a autora.
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O estilista do atelié A teve uma formacdo académica, ndo sendo na area de
moda. O profissional aprendeu lentamente como funciona uma empresa de
producdo de vestudrio de moda. Foi percebido que h&d um interesse pessoal do
estilista em descobrir novas coisas, 0 que foi avaliado como um ponto positivo no
sentido de trazer inovacao para as atividades do atelié.

Durante a visita e entrevista no Atelié A, foi percebida uma preocupacéo com
0s colaboradores da empresa, com o local de producdo, o bem-estar de quem
trabalha no atelié e também quando € necessaria a terceirizacao de alguma etapa
da producdo e ha saida da peca do atelié, a estilista fica atenta as condi¢des
disponiveis da colaboradora fora do espaco do atelié. Além de oferecer suporte
aquelas que pretendem realizar cursos profissionalizantes e também doacdo de
materiais.

No contexto ambiental, foi identificado que além do cenario do atelié, o
estilista se preocupa com o que € consumido em sua vida pessoal e sempre busca
novidades para aplicar no trabalho. Nao ha a utilizacdo de materiais biodegradéaveis,
exceto o uso da seda. O estilista reutiliza rendas, bordados e retalhos de tecidos
para a confeccdo de novas pecas. A reutilizacdo de tecidos trouxe uma identidade

ao estilista que é conhecido por esse tipo de roupa, como demonstram a figura 17.

Figura 17 — Vestidos produzidos no Atelié A

Fonte: Instagram do atelié

A imagem central apresenta uma peca de carnaval, bordado com materiais
reciclados. A experiéncia foi considerada importante e desafiadora, porém a estilista
nao afirmou que utilizaria 0 mesmo material em uma pega em outro contexto por ndo

considerar o material reciclado duravel.
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Outro aspecto observado no atelié A, refere-se a falta de exploracdo de oferta
de servicos focado nos desejos dos clientes. Percebe-se que ha uma hesitacdo em
diversificar os servicos do atelié, como a oferta de aluguel de roupas e

consequentemente mudar o cliente que costuma receber.

ATELIE B

O estilista trabalha com moda ha 35 anos, iniciou confeccionando roupas
causais e se especializou em roupas de festa no qual trabalha até entdo. O atelié
mantém um funcionario para organizar a agenda do estilista. O atelié utiliza o
aplicativo de redes sociais de fotos, o Instagram para divulgar o trabalho. O contato
é feito exclusivamente por telefone.

Na primeira reunido, o estilista solicita que o cliente comente sobre o evento e
apresente algumas referéncias visuais (fotos). Segundo o estilista “... hoje com os
meios de comunicacdo, internet, essas coisas, ela jA vem normalmente com
“duzentos” vestidos, varios vestidos que pega na internet. Normalmente eu pergunto:
Vem com alguma ideia? Ela me mostra e eu pergunto o que foi que ela gostou
daquele e cada ponto eu procuro saber o que ela gostou, o que chamou atencao.
Partindo disso eu desenho o vestido”.

O atelié faz pequenos consertos nas pecas produzidas no préprio atelié com o
objetivo de manter o cliente, porém acreditar ser uma atividade que atrapalha o dia-
a-dia das atividades realizadas no atelié.

O estilista se preocupa com o tipo de material utilizado nas pecas, com o
objetivo de produzir uma peca de roupa duravel, porém assume que na questdo
sustentabilidade ndo ha relevantes questionamentos. O estilista ndo considera
expressivos 0s impactos causados pelos residuos gerados pelo atelié e sugere
outras modificagbes as quais considera mais significativas para a sustentacdo do
empreendimento, “para poder pensar no sustentavel [ambiental] devemos pensar
primeiro no econdmico, estamos vivendo uma crise muito grande. Eu estou muito
focada nessa nossa economia que estd muito instavel, entdo no momento isso é
mais importante do que até a parte sustentavel sabe?”.

Mesmo assim, o estilista afirma que em sua vida pessoal, pratica acdes
voltadas para o meio-ambiente, preocupando-se com a correta separacao do lixo, o
tempo de uso dos objetos comprados e cuidados com o descarte de objetos os

guais considera mais problematicos (pilhas, baterias, eletrdnicos).
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O quadro 8 especifica 0s materiais e processos utilizados no desenvolvimento
das pecas no atelié B. Todos 0s processos sado realizados dentro do atelié. Quando
a demanda aumenta sdo contratadas, através de diarias, os profissionais
responsaveis.

Atualmente, sdo necessarios dez colaboradores para o desenvolvimento de

uma peca no atelié.

Quadro 8 — Referéncias Atelié B

Escolha a critério do cliente. Utiliza tecidos sintéticos, seda pura, rendas. Adquire
os tecidos através de representantes de empresas infemacionais ou em viagens
internacionais. Nunca desenvolveu roupas com fecidos organicos.

Tinge os tecidos quando necessério com pé de tingimento. Tinge apenas as
TINGIMENTO g ¢ 9

Faz uma nova modelagem para cada pega prodwzida. Nao utiliza recursos
digitais. Os restos de papel sé@o descartados em lixo comum.

AVIAMENTOS E BORDADOS Utlliza materiais de lojas de S&o Paulo. N&o soube informar a origem de

producgdo dos aviamentos e bordados comprados.

Retalhos sé@o doados & instituicdes ou colaboradoras préprio atelig. Os
pequenos retalhos de tecido s@o descartados no lixo comum.

Todas as pegas s&o entregues com uma etiqueta informando o tipo de
ETIQUETAS lavagem necessario.

As pegas séio entregues em capas de TNT.

Fonte: a autora.

Durante a visita e entrevista no Atelié B, foi percebida uma preocupacdo com
0s colaboradores da empresa, com o local de producdo, o bem-estar de quem
trabalha no atelié. E uma empresa que comporta um grande nimero de funcionarios
guando comparados as outras empresas entrevistadas, estdo contratados cerca de
15 colaboradores. Devido ao numero elevado de colaboradores, foi percebido uma
maior atencdo ao aumento de producédo, o aumento de lucro da empresa do que
qualquer outro ponto, o estilista identifica que para ser sustentavel de forma
ambiental, € necessario cuidar do econémico.

No contexto ambiental, ndo ha a utilizacdo de matéria-prima biodegradavel,
exceto a seda, foi percebida uma escolha da matéria-prima, primeiro pela

durabilidade e segundo o prec¢o o qual o cliente esta disposto a oferecer.
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Devido a falta de filtro nas produgbes do atelié, ndo foi percebido uma
identidade do estilista e sim uma preocupac¢do em manter o atelié em funcionamento

com a estética preferida dos clientes (figural8).

Outro aspecto observado no atelié B refere-se a falta de exploracao de oferta

de servicos focado nos desejos dos clientes. Percebe-se que ha uma hesitacdo em
diversificar os servicos do atelié, como a oferta de aluguel de roupas e

consequentemente mudar o cliente que costuma receber.

ATELIE C

O atelié funciona ha cerca de um ano, o estilista trabalha ha cinco anos com
consultoria de moda. O atelié tem uma conta no aplicativo de redes sociais de foto, o
Instagram, no qual sdo postadas as pecas de roupa desenvolvidas no atelié. O
contato é feito através do Instagram ou via email. O estilista € responsavel pelo
atendimento virtual.

O estilista considera sua pesquisa pessoal de tendéncias somados ao que 0
cliente gostaria de usar para o desenvolvimento da peca.

O atelié dispde de um profissional responsavel para o conserto de pecas,
porém ndo ha um trabalho de revitalizagdo da peca, sdo realizados o que o atelié
considera como pequenos ajustes.

O estilista acredita que o mercado esta desenvolvendo lentamente uma
consciéncia para 0 consumo de roupas com valor de moda sustentavel, e ha uma
dificuldade por parte dos jovens na aceitacdo desse tipo de peca, acredita que o

jovem cultua prioritariamente a estética, ignorando os impactos gerados na producao
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das roupas. H4 uma preocupacdo com relacdo a durabilidade do material o qual

““

sera utilizado na producdo da peca de roupa: “... acredito que os clientes mais
jovens ndo se importam muito com o local onde a peca esta sendo criada, nem o0s
critérios que serdo utilizados para a sua criacdo. Eles sdo mais visuais e cultuam o
see now, buy now'®”.

O quadro 9 especifica os materiais e processos utilizados no processo de
desenvolvimento das pecas no atelié C. Todos os processos sdo realizados dentro
do atelié. Quando a demanda aumenta sdo contratadas, através de diarias, 0s
profissionais responsaveis. Atualmente, sdo necessarios quatro colaboradores para

o desenvolvimento de uma peca no atelié.

Quadro 9 — Referéncias Atelié C

Escolha pelo caimento do tecido para o modelo de roupa a ser desenvolvido.
Utiliza tecidos sintéticos e rendas. Adquire os tecidos em S@o Paulo, Recife e
Santa Cruz do Capibaribe. Nunca trabalhou com tecidos organicos.

TINGIMENTO N&o realiza tingimento.

Faz uma nova modelagem para cada pega produzida. N&o utiliza recursos
digitais. Os restos de papel s&o descartados em lixo comum, porém esta
tentando implementar esta prética com os seus colaboradores.

Adaquire materiais em lojas de S&o Paulo e Recife. Nao soube informar a origem
AVIAMENTOS E BORDADOS de produgd@o dos aviamentos e bordados comprados.

Sobras maiores de tecido sé@io guardados para serem reutilizados em outras
pecas. Retalhos séo doados aos colaboradores do atelig. Os pequenos retalhos
de tecido s@o descartados no lixo comum.

ETIQUETAS Todas as pegas s@o entregues com uma etiqueta informando o fipo de
lavagem necessario.

As pegas s@o entregues em capas de TNT ou embalados em papel de seda
e em caixa de papel.

Fonte: a autora.

O estilista do atelié C tém duas formacgdes académicas, sendo uma delas na
area de moda. Mesmo com a formacéo académica em moda néo foi identificado no
profissional um entendimento profundo das etapas de desenvolvimento de uma
roupa, a autora acredita que com a experiéncia no atelié essa compreensdo da

construcdo de uma roupa sera aprofundada. Foi percebido que ha um interesse

16 Segundo FFW , o sistema “see now, buy now” diminui o tempo entre os desfiles e a chegada das
pecas as lojas, tornando quase imediato — diferentemente do que acontece hoje, quando existe um
intervalo entre a divulgacdo da colecéo e sua venda.
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pessoal do estilista em aderir praticas sustentdveis no desenvolvimento dos
produtos, como também foi percebida uma falta de compreensao em qual etapa tais
mudancgas podem ser iniciadas.

A entrevista no Atelié C foi realizada fora do atelié, nao foi possivel identificar
as condicoes de trabalho das colaboradoras.

No contexto ambiental, foi identificado que ha preocupacédo do estilista no
cenario do atelié que vai além das escolhas das matérias-primas, a preocupacao
com a separacdo do lixo, por exemplo. A identidade percebida nas roupas
produzidas no atelié estdo conectadas a identidade do estilista, ndo foi possivel

fazer um paralelo com a matéria-prima utilizada figura 19.

Fonte: Instagram do atelié

A empresa é recente e foi identificado que o negocio funciona como a maioria
dos ateliés, ndo uma exploracdo de oferta de servicos focado nos desejos dos
clientes. Percebe-se que ha uma hesitacdo em diversificar os servicos, como a
oferta de aluguel de roupas e consequentemente mudar o cliente que costuma

receber.

ATELIE D

O atelié atua ha quatro anos o estilista iniciou a carreira de modo informal,
desenvolvendo produtos para familiares e amigos proximos. De forma autodidata e
com auxilio da familia aprendeu todas as etapas necessarias para montar uma peca
de roupa. “Eu aprendi com a minha mae, vendo ela costurar desde cedo e me

interessei, sempre me interessei por essa questao de ver o tecido e 0 que pode sair
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dali. Sempre tive a curiosidade de sair montando [a peca de roupa]... ndo tenho
diploma de estilismo. De inicio foi para uma prima que ia se forma e perguntou se eu
podia fazer o vestido de formatura. E a partir disso muita gente comecou a procurar,
saber valor”.

Além do atelié de confeccdo sob medida, o estilista desenvolve colec¢des que
sao vendidas em lojas locais. Mantem uma conta no aplicativo de redes sociais de
fotos, Instagram, onde publica todas as producdes do atelié. O atendimento é
realizado pelo proprio estilista via aplicativo de mensagens Whatsapp disponibilizado
no Instagram. O estilista é responsavel pela agenda de horarios dos clientes.

O contato via aplicativo Whatsapp, o estilista informa uma faixa de preco,
considera uma forma de reduzir o trabalho para ambas as partes. No contato via
mensagem, o estilista solicita imagens de referéncia. No primeiro contato pessoal
com o cliente o estilista apresenta desenhos com ideias a partir das referéncias
antes recebidas.

O atelié realiza consertos e pequenos reparos nas roupas produzidas no
atelié, poréem, dependendo da demanda o estilista ndo aceita esse tipo de servico.
Cada caso € analisado separadamente.

Sob o quesito sustentabilidade, o estilista considera a forma como trabalha
sob demanda, evitando desperdicio € um ponto essencial para a contribuicdo de
uma producao sustentavel. N&o identifica em suas clientes o interesse em roupas
com valor de moda sustentavel, o interesse estd relacionado a estética e a
durabilidade dos materiais utilizados. Segundo o estilista: “ela [a cliente] vem com a
peca que esta em alta embora querendo uma roupa duravel. S6 que o duravel que
vai ser usado em uma festa esse final de semana, na proxima festa se for na mesma
cidade ou com as mesmas pessoas ja € outra peca [diferente da primeira]. . . devido
ao Instagram. Porque tirou uma foto hoje, postou e ninguém quer repetir mais o
vestido. . . E duravel, porque digamos assim, porque o material € bom, duravel, mas
€ uma peca que € para um evento, dois e depois elas ja repassam. . . ”.

O quadro 10 especifica os materiais e processos utilizados no processo de
desenvolvimento das pecas no atelié D. Os processos de modelagem, corte e
costura sdo realizados dentro do atelié pelo estilista. Enquanto o bordado e
acabamento séo terceirizados, realizado fora do atelié. Atualmente, séo necessarios

dois colaboradores para o desenvolvimento de uma peca no atelié.
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Quadro 10 — Referéncias Atelié D

TECIDOS UTILIZADOS

Escolha apelo caimento do tecido para o modelo de roupa a ser desenvolvido.
Utiliza tecidos desde seda pura & 100% poliester. Adquire os tecidos em Caruaru
e Recife. Nunca trabalhou com tecidos orgénicos.

TINGIMENTO

N&o realiza tingimento.

TIPO DE MODELAGEM

Para algumas pegas, o modelista desenvolve uma nova modelagem ou realiza
o corte diretamente no tecido, descartando o uso do papel. As modelagens
s@o guardadas e as sobras do papel séio descartadas em lixo comum.

AVIAMENTOS E BORDADOS
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Adiquire materiais em lojas especialzadas em Caruaru e Recife. Os materiais
mais utilizados s&o vidrilhos, migangas, pérola cristal. Néo soube informar a
origem de produgdio dos aviamentos e bordados comprados. J& encontrou
materials desenvolvidos com cascalho de coco, porém néo identifica o estilo
com as pegas desenvolvidas no ateliés.

OUTPUTS

Sobras maiores de tecido s@o guardados para serem reutilizados em outras
pecgas. Os pequenos retalhos de tecido s@o descartados em lixo comum.

ETIQUETAS

As pegas ndo s@o entregues com etiqueta informando os cuidados, porém
todas as informagdes séio comunicadas aos clientes.

EMBALAGEM

As pegas de roupas sdo enfregues em caixa de papel.

Fonte: a autora.

O estilista do Atelié D realiza a maior parte das etapas de producdo de um

vestido, h4 apenas uma colaboradora externa a qual realiza os bordados e

acabamentos. Devido a esse fato,

Ha um interesse, porém, o atelié

ndo é esperado mudancas na forma de producéao.

ainda ndo se estabeleceu como uma empresa a

qual consegue sustentar outros colaboradores.

No contexto ambiental, foi identificado o aproveitamento de residuos de

tecidos para a producdo de novas pecas de roupa. O estilo identificado nas pecas

produzidas no atelié vao de acordo com o estilo do estilista, como informa a figura

20.
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Figura 20 — Vestidos produzidos no Atelié D

1
Fonte: Instagram do atelié

Um aspecto observado no atelié D, refere-se a falta de exploracédo de oferta
de servicos focado nos desejos dos clientes. Percebe-se que ha uma hesitacdo em
diversificar os servicos do atelié como a oferta de aluguel de roupas e

conseguentemente mudar o cliente que costuma receber.

ATELIEE

No mercado, ha sete anos o estilista iniciou a carreira em uma empresa
familiar e atualmente esta a frente dos negocios. Concilia a produgéo de roupas com
a sua formacgéo original de maquiador profissional. O atelié atende cliente para
confeccionar roupas como também fazer maquiagem. Mantem uma conta no
aplicativo de rede social de fotos, Instagram, onde publica o trabalho relacionado as
roupas e maquiagem. O atendimento é realizado pelo estilista via aplicativo de
mensagens Whatsapp. O estilista é responsavel pela sua agenda de horarios dos
clientes.

No primeiro contato pessoal com o cliente, o estilista solicita algumas
referéncias em foto para demonstrar qual ideia ela tem para a peca de roupa e entao
iniciar o desenvolvimento da roupa. De acordo com o estilista, “... as redes trazem
muitas referéncias em foto, mas em uma bate-papo... eu vou tentando puxar
caracteristicas de estilos e vou tentando pegar detalhes que a gente joga no final
dessa peca. E quando ela traz referéncia a gente j4 entende 50% do que elas

querem... eu sempre digo que eu ndo vou fazer uma cépia a gente traz uma ideia
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mas eu vou fazer a modificacdo de um detalhe para néo ficar exatamente uma copia
daquilo”.

O atelié desenvolve produtos a partir do desejo do cliente, como também
disponibiliza vestidos para aluguel. O atelié é aberto para qualquer transformacéo
que a cliente desejar: “... a gente sempre deixa um pouquinho (de tecido) para folga.
As vezes tém cliente que prefere trazer para que a gente lave do que mandar para a
lavanderia. E para esse lance de ajuste, as vezes € um longo e ela néo vai ter como
aproveitar depois, o vestido ficou muito marcado e ela vem a gente transforma em
um curto, em uma outra peca que ela vai acabar aproveitando melhor depois”.

Ao ficar desgastada a imagem do vestido a qual o atelié disponibiliza para
aluguel, em geral, séo vendidos em bazar, lojas de aluguel de roupas ou em lojas de
cidades préximas (Arcoverde-PE, Crato-CE) também de aluguel de roupas.

O quadro 11 especifica os materiais e processos utilizados no processo de
desenvolvimento das pecas no atelié E. Todos 0s processos sao realizados dentro
do atelié. Quando a demanda aumenta sdo contratadas, através de diarias, 0s
profissionais responsaveis. Atualmente, sdo necessarios trés colaboradores para o

desenvolvimento de uma peca no atelié.

Quadro 11 — Referéncias Atelié E

Escolha a partir do caimento do tecido. Trabalha com rendas, musseline, fafetd,
shatung, cetim bucol e organza. Adquire os fecidos em Caruarnu, Campina
Grande e Recife. Nunca trabalhou com tecidos organicos.

Tinge os tecidos quando necessdrio com tinta ou pé de tingimentos apropriado
para tecido.

TINGIMENTO

A modelista n&o desenvolve modelagens no papel, o corte & feito direfamente
no fecido.

Utiliza materiais comprados em lojas especializadas em Caruaru, Recife e

Campina Grande. N&o soube informar a origem de producdo dos aviamentos
AVIAMENTOS E BORDADOS e bordados comprados. Utiliza pedrarias em vidro, pela melhor conservagdo do
material.

Sobras maiores de fecido s@io guardados para serem reutilizados em outras
pegas ou em colhas . Retalhos maiores sé@io doados & instituigdes. Os pequenos
retalhos de tecido s@o descartados em lixo comum.

As pegas n&o s@io enfregues com etiqueta informando os cuidados, porém
ETIQ‘UETAS todas as informagdes s@o relatadas aos cliente.

As pecas de roupas aluguel (que refornam ao atelig) séo entregues em capas
de plastico. As pecas de roupas vendidas séio entregues em capa de TNT.

Fonte: a autora.
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Durante a visita e entrevista no Atelié E, foi percebida uma preocupacgéo com
0os colaboradores da empresa, com o local de producdo, o bem-estar de quem
trabalha no atelié, principalmente por seu uma empresa familiar.

No contexto ambiental, foi identificado que ndo ha uma preocupacdao com as
formas de producdo do atelié. No dia da entrevista o estilista informou que havia
conhecido um tecido ecolégico que difere com o que é usual: algodado, cores
neutras, caracteristicas que vado de encontro com a identidade do atelié. Essa
novidade trouxe uma vontade de buscar novos tecidos.

Fig ura 21 - Vestidos

§ i

roduzidos no Atelié E
& o ]

Fonte: Instagram do atelié

ATELIE F

Atua no mercado de moda ha 16 anos, iniciou através de confeccdo de

bolsas. Além de trabalhar com peca sob medida exclusiva, faz primeiro aluguel e
aluguel. O profissional a frente do atelié sempre prezou por desenvolver pe¢as com
design exclusivo, mesmo quando o vestido é para aluguel. “Eu reformo todo o
vestido, o vestido € alugado, mas personalizado. Quando retorna eu mando lavar (o
vestido), mas nao reformo, s6 reformo para a cliente, eu faco personalizado. O meu
aluguel é diferenciado, eu consegui agregar o publico... que quer algo diferenciado”.
O primeiro contato com o cliente € por telefone ou por aplicativo de
mensagens, disponivel em sua conta no Instagram. O estilista e uma funcionaria
atendem os clientes e organizam a agenda do atelié. Com a reunido marcada, o
estilista pede para que o cliente conte qual o sonho que ela deseja realizar ao
mesmo tempo em que analisa o perfil fisico do cliente: “Eu pergunto sempre quem
indicou, explico o que faco no atelié e explico que mesmo que ela queira um primeiro
aluguel ela pode provar (os vestidos disponiveis no atelié). E ai eu escuto o que ela

sonha... enquanto ela fala, vou prestando atencéo, cuidadosamente, no corpo dela
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para saber se tudo o que ela sonha vai ficar bom no corpo dela. Porque é minha
obrigagcdo passar a informacgao para a cliente, se ela vai acatar ai ela que resolve
mas é a minha obrigacao passar”.

O atelié trabalha com consertos e reaproveitamento de pegas produzidas no
atelié, segundo o estilista e ndo cobra um valor a mais por isso. O estilista credita o
seu trabalho a sua falta de curiosidade na busca de matéria-prima sustentavel.
Como toda a producdo passa nas maos do estilista, falta tempo para pesquisa,
como também falta a disponibilidade da matéria-prima com valor sustentavel
disponivel nos fornecedores. “Todo o vestido do meu atelié ele é criado por mim,
desenhado por mim e desenvolvido por mim aqui dentro do atelié. Entdo eu
acompanho todo o processo do vestido, da peca, o desenho, a modelagem, o corte,
a costura, o bordado... ndo se faz uma bainha aqui sem perguntar a mim. Porque
cada desenho, cada vestido eu penso em uma bainha diferente, uma bainha larga,
uma bainha fina. As vezes é ruim porque tudo depende de vocé, quando preciso
viajar eu deixo todo o programa de cada vestido pronto”.

O quadro 12 especifica os materiais e processos utilizados no processo de
desenvolvimento das pecas no atelié F. Todos os processos sao realizados dentro
do atelié. Atualmente, sd0 necessarios quatorze colaboradores para o

desenvolvimento de uma pecga no atelié.
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Quadro 12 — Referéncias Atelié F

Escolha a partir do caimento do fecido. Trabalha com rendas, Zibeline, seda

. mikado. Adquire os fecidos em S&o Paulo e com representantes de empresas
TECIDOS UTILIZADOS internacionais. Tecidos utilizados no forro séo comprados em Recife. Nunca fol
apresentada & tecidos organicos.

Tinge os tecidos quando necess@rio com t6 de tingimentos apropriado para
TINGIMENTO oy g

Tém modelagens base que s@o guardadas e faz uma nova modelagem para
cada pega produzida. N&o utiliza recursos digitais. N&o & felto o descarte
apropriado para o papel.

TIPO DE MODELAGEM

Utiliza materiais comprados em lojas especializadas em Sao Paulo e alguns

PNV E @S 2 @RI @ | aviamentos siio comprados nos Estados Unidos. Néo soube informar a origem
de produgdio dos aviamentos e bordados comprados.
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OUTPUTS Retalhos maiores s@io doados & colaboradoras. Os pequenos retalhos de tecido
s@o descartados em lixo comum.

ETIQUETAS As pegas nd@o séio enfregues com etiqueta informando os cuidados, poreém
todas as informagdes sdio relatadas aos cliente.

As pecas de roupas aluguel (que retornam co atelle) e venda sdo enfregues
EMBALAGEM oih caas ST

Fonte: a autora.

O Atelié F é uma empresa composta por uma quantidade de funcionarios
maior, a empresa emprega 14 funcionarios. Essa quantia esta relacionada aos
servicos que sdo oferecidos. Além da venda de roupas, o atelié também aluga
vestidos. Os funcionérios sdo focados no desenvolvimento do produto, enquanto
outras tarefas como atendimento ao cliente e midias sociais, sdo exclusivamente
realizadas pelo estilista.

No contexto ambiental, ndo foram identificadas préaticas realizadas no atelié.
Foi percebido que o estilista estd aberto as sugestdes. Nao ha a procura de uma
matéria-prima sustentavel, mas ha um cuidado com a escolha dos tecidos e
aviamentos por preocupagdo com o0 acabamento das pecas confeccionadas no
atelié.
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Figura 22 — Vestidos produzidos no Atelié F

‘N

N
Fonte: Instagram do atelié

ATELIE G

Atua no mercado de moda h& 5 anos, iniciou através de pequenas colecdes

produzidas em faccfes e vendidas em lojas locais. Devido a dificuldade em produzir
em larga escala, mudou o estilo de peca para sob medida: “Me desencantei (com a
marca) porque é muito dificil uma pequena empresa concorrer com uma grande
empresa de moda casual, porque o que eu vendo ndo é muito diferente do que uma
Riachuelo vai vender... passei dois anos e meio com a marca. Eu vendia para
algumas lojas, por comeco foi por amizade... depois comecei a ficar mais
profissional. Outro problema era o pagamento, as lojas passam por muitos
problemas e quando vocé esté fora disso, vocé acha que eles sé fazem ganhar, mas
eu vi quanto era dificil manter e para pagar fornecedor é muito dificil... Eu j& comecei
a fazer roupa de festa e vi que me dava mais lucro, roupa sob medida de festa. SO
que ndo era na facgdo, era um processo criativo dentro da minha casa com as
minhas costureiras”.

O estilista, sempre prezou por desenvolver em sua empresa uma pega com
valor de moda duravel, tanto em relacdo ao tipo de material utilizado como também
o design da peca. Ja tentou implementar pecas de roupas com tecidos organicos,
com tecnologias sustentaveis, porém nao obteve sucesso em relagéo ao lucro. “Eu
ja fiz um projeto para fazer roupas casuais com tecidos tecnolégicos que fossem
sustentaveis e a realidade daqui é muito diferente, os tecidos sdo muito caros. Vocé
nao consegue vender uma t-shirt por 200 reais, que seria 0 preco do produto final
para a pessoa ter lucro”.

O primeiro contato com o cliente € através de aplicativo de mensagens. O
atelié ndo tem conta no Instagram e sua divulgacao é no boca a boca. O proprio
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estilista atende todos os clientes, pois dessa forma consegue ter mais controle da
sua agenda. Com a reunido marcada, o estilista pede para que conte qual o sonho
da cliente e o qual tipo de roupa a cliente ndo gosta e solicita dez imagens como
referéncia. O estilista, neste momento, capta caracteristicas psicoldgicas e fisicas da
cliente: “Por exemplo me ajuda muito quando a cliente diz o que ndo gosta.. Vocé
tem que ler a pessoa e ser muito sutil, tem varias pessoas que pede um decote
grande e quer o vestido que esta lindo na modelo. E ai eu comeco a explicar que é
diferente o que vemos no desfile, na foto e ao vivo. Comeco a trabalhar com o que a
pessoa se sente bem”.

O atelié trabalha com consertos e reaproveitamento de pecas produzidas no
proprio local, essas reformas nas pecas de roupas sédo esclarecidas durante todo o
atendimento com o cliente. J& teve uma experiéncia em transacionar um vestido
entre duas clientes, mas tem dulvidas se essa acdo pode concorrer com as pecas
gue ela produz sob medida: “... eu fiz uma vez (revenda) com uma noiva e deu muito
certo. . . eu fiz os ajustes e cobrei 0os ajustes + 25% do vestido vendido. Eu gostei
porque o trabalho é muito pouco, mas nao sei se concorre comigo mesma, na parte
que faco a roupa sob medida”.

O estilista considera o mercado local dificil para o desenvolvimento do
produto com valor de moda sustentavel, com relagdo a concepc¢do dos clientes
sobre o que € moda sustentavel. Aléem de ja ter afirmado que é dificil o acesso a
matéria-prima considerada sustentavel. O maior interesse dos clientes é estético.

Segundo o estilista: “Nenhum cliente tem interesse em roupas sustentaveis.
Tem algumas pessoas que tem interesse em conhecer coma a roupa esta feita, na
verdade o publico mais velho que tem mais tempo. Até porque os cliente da nossa
idade ndo tem tempo. Eu tive uma noiva que disse que nao queria saber o que ia
fazer s6 queria ficar bonita”.

O quadro 13 especifica os materiais e processos utilizados no processo de
desenvolvimento das pecas no atelié G. Todos os processos séo realizados dentro
do atelié. Atualmente, sdo necessarios cinco colaboradores para o desenvolvimento
de uma peca no atelié além de uma parceria com uma cooperativa que produz renda

Renascenca.
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Quadro 13 — Referéncias Atelié G

TECIDOS UTILIZADOS

Escolha a partir do cliente. Utiliza rendas, seda, crepe. Adquire os tecidos em S&o
Paulo e Recife.Tem parceria com uma cooperativa em Recife onde produz
rendas Renascenca. Nunca foi apresentada & tecidos orgé@nicos.

TINGIMENTO

Tinge os tecidos quando necessario pé de tingimentos apropriado para
tecido.

TIPO DE MODELAGEM

Tém modelagens base que séo guardadas e faz uma nova modelagem para
cada peca produzida. Ndo utiliza recursos digitais. Pratica a coleta seletiva no
atelié.

AVIAMENTOS E BORDADOS

3
&
:
w
(42)
<
=
3

Utilza materiais comprados em lojas especializadas em S&o Paulo e Recife.
N&o soube informar a origem de produg@o dos aviamentos e bordados
comprados.

OUTPUTS

Retalhos maiores séio doados & colaboradoras. Os pequenos retalhos de tecido
sd@io descartados em lixo comum.

ETIQUETAS

As pegas sdo entregues com um cart&o escrito & méo informando os cuidados
necessdrios com a pega.

EMBALAGEM

As pecas de roupas sdo embalados em plésticos e colocada em caixa de
papel.

Fonte: a autora.

Foi percebido que o estilista do atelié G, tem habitos saudaveis na sua vida

pessoal, preocupacdo com 0 corpo, saude, alimentagdo, produtos consumidos,

praticas como ioga e meditacdo. E notdrio que ha uma relagéo entre os costumes da

vida pessoal com as praticas realizadas no desenvolvimento do produto do atelié.

Além do interesse do estilista em descobrir novidades: novos tecidos, materiais e

ofertas de servicos, o que é entendido como um ponto positivo no sentido de trazer

inovacao para as atividades do atelié.

O Atelié G tem uma preocupagédo com os colaboradores da empresa, com o

local de producado, o bem-estar de quem trabalha no atelié como também na busca

que seus colaboradores cres¢cam junto do atelié e para isso o estilista oferece bolsas

para que seus colaboradores facam cursos profissionalizantes.
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Figura 23 =V
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Fonte: Instagram do atelié
ATELIE H

Atua no mercado de moda ha 14 anos, iniciou trabalhando em empresas,

desenvolvendo cole¢des e depois com pesquisa de tendéncias. Ha dois anos abriu o
atelié e uma marca de moda agénera. O estilista sempre prezou por desenvolver em
sua empresa uma pec¢a com valor de moda duravel, tanto em relagdo ao tipo de
material utilizado como também o design da peca.

O primeiro contato com o cliente é através do Whatsapp, disponivel em sua
conta no Instagram. O proprio estilista atende todos os clientes, em sua casa/atelié e
faz questao de receber todos os clientes de maneira informal. O estilista apresenta
referéncias para o cliente e pergunta sobre o gosto do cliente, n&do solicita imagens

de referéncias. “... eu tenho um acervo de varios anos de desfiles e divido por
silhuetas, volumes, mangas e comeco a mostrar sem que ele perceba nitidamente
essa divisdo. Comeco a perguntar o que agrada e o que nao agrada. Vou montando
um painel de informacdes e de imagens e vou procurar 0os materiais, faco uns dois
ou trés desenhos e quando a pessoa aprova comeca a producao”.

O atelié realiza consertos e reaproveitamento de pecas produzidas no atelié:
“... 0 atelié est4 aberto para reformar a peca. Isso aconteceu com um vestido de
madrinha, nO0s conversamos e mostrei a cliente varias formas como utilizar
novamente aquela peca. Eu sempre faco o possivel para que a pe¢a mude”.

O estilista considera a crise econbmica um ponto positivo para o
desenvolvimento da moda sustentavel, trouxe para o mercado outro olhar para as

roupas segundo os clientes: “Eles (os clientes) se preocupam muito mais com a
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durabilidade e versatilidade da peca. Acho muito positivo essa coisa que a crise
trouxe, que as pessoas querem algo que dure muito. E € uma coisa que 0 europeus
tém muito porque passaram por muitas guerras...”.

O gquadro 14 especifica os materiais e processos utilizados no processo de
desenvolvimento das pecas no atelié H. O atelié trabalha de forma colaborativa,
seleciona estagiarios e todos participam de todos os processos do atelié. “Eu me
preocupo muito como a peca esta sendo feita, por quem esta sendo feita... eu tenho
parceria com a UFPE para receber estagiarios, eu ja recebi quatro estagiarios e foi
maravilhoso. Funciona como se fosse um coletivo, cada um coloca sua proposta e a
gente discute muito. Um faz os acessorios, o outro comeca a participar da
modelagem, depois nos unimos para fazer todas as modelagens... e tenho trés

costureiras que trabalham em casa”.

Quadro 14 — Referéncias Atelié H

Escolha a partir da disponibilidade do mercado. Adquire os tecidos em
Caruaru e Recife. N@o frabalha com tecidos bordados. Nao trabalha com
tecidos orgé@nicos na linha festa. Nas colegdes casuais utiliza somente tecidos
orgé@nicos.

Tinge os tecidos quando necessério pd de tingimentos apropriado para
TINGIMENTO tecido, tinta de fecido e ché. Prefere usar tinta de tecido, pois a tinta fixa e ao
lavar néio gera muito residuo.

Tém modelagens base que s@io guardadas e faz uma nova modelagem para
cada peca produzida ou dependendo da demanda, corta diretamente no
tecido. N&o utiliza recursos digitais. Os restos de papel séo jogados em lixo
comum.

Utiliza materiais comprados em lojas especializadas em Caruaru. Néo soube

AVIAMENTOS E BORDADOS informar a origem de producd@o dos aviamentos e bordados comprados.

Todos os retalhos séo reaproveitados na elaboragdo de novas pegas.

As pecas s@o entregues com etiqueta com informagdes dos cuidados
ETIQUETAS necessarios com a pega.

As pegas de roupas s@o entregus em capas de tecido.

Fonte: a autora.

O estilista tem formacdo académica na area de moda, além de uma pos-
graduacdo e experiéncia de trabalho e estudo no exterior. Essa experiéncia foi
importante para o estilista por motivar a desenvolver um estilo de pecas as quais ele

sempre acreditou: pecas desenvolvidas com identidade, uma boa matéria-prima,
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roupas desenvolvidas de forma colaborativa. Além do atelié, o estilista tem uma
marca de roupa que expressa mais esse olhar.

O estilista em parcerias com universidades seleciona estagiarios para
trabalhar no atelié e conhecer todos os processos, o0 interessante dessa pratica €
que todos os colaboradores participam de todas as atividades: criacdo, compra de
material, modelagem, corte, costura, bordado, aléem de atividades mais burocraticas,
0 que engrandece a experiéncia dos estagiarios e eles tém a visdo do todo
funcionamento do atelié.

No contexto ambiental, o estilista se preocupa com qual tipo de material esta
comprando para produzir suas pecas, ndo ha a utlizacdo de materiais
biodegradaveis, porém reutiliza tecidos para a confec¢éo de novas pecas.

Figura 24‘:k\/iestios’produzidos no Atelié H
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Fonte: Instagram do atelié

ATELIE |
Atua no mercado de moda ha 12 anos, iniciou através de concursos e

colecdes produzidas em confeccdo propria, o que chamou de prét-a-porter'’. Voltou
a trabalhar com roupas sob medida por ter mais controle da producéo e venda. O
profissional a frente do atelié sempre prezou por desenvolver em sua empresa uma
peca com valor de moda. Existe uma preocupacao profunda em todos os aspectos

de como a roupa estéa sendo construida e como isso é transmitido aos clientes.

A expressdo prét-a-porter significa “pronto a vestir” e foi criada pelo estilista francés J.C. Weil, no
final de 1949, depois do fim da Segunda Guerra Mundial.
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O primeiro contato com o cliente é através de aplicativo de mensagens,
disponivel em sua conta no Instagram ou diretamente por telefone. Existe um
colaborador no atelié responsavel pelo atendimento prévio e nesse primeiro contato
ja é feita uma triagem.

Ha& uma grande preocupacdo do ateli€é em desenvolver pecas com a
identidade prépria e o atelié utiliza das midias sociais para passar essa identidade.
‘... a mulher que casa pela segunda procura uma coisa diferente, ela quer
acompanhar o processo, quer escolher as coisas, conhece a marca. Diminuiu mais o
namero de meninas que chegam com o print pedindo para fazer o vestido. Diminuiu
essa cliente, geralmente essa cliente chega em vocé, porque ela acredita que vocé é
mais barato do que tem na loja e tem cliente pensando nisso ainda... as (clientes)
gue ainda vem, o Instagram ajuda na selecao das clientes. Quando elas (as clientes)
veem as fotos das noivas ali elas ndo veem esse tipo de roupa, o trabalho de
branding ajuda’.

Com a reunido marcada, o estilista faz uma entrevista com a cliente e marca
uma outra reunido com o projeto finalizado: “Fazemos uma entrevista (com a
cliente), depois apresentamos o projeto. Nesse projeto é o desenho com a matéria-
prima que serd usada. Ela fechando (o projeto), passamos um calendario de provas,
deixamos agendado até 3 provas e tiramos medidas”.

O atelié trabalha com o que eles consideram como pequenos consertos, 0S
vestidos tém o prazo de um ano para ser feito esses ajustes, porém trata cada caso
de forma unica: “Muita gente vinha para consertar e ndo queria pagar... dando uma
pesquisada vi que roupa de festa tem garantia de um ano. Entdo se a pessoa quer
fazer uma barra, um ajuste, ela tem garantia de um ano para isso agora passou esse
prazo ndao temos mais responsabilidade por essa peca. As vezes ela aumentou o
peso e o ajuste seria praticamente refazer o vestido. . . ndo tem como, hoje quando
a cliente liga para ca, vocé nado pode barrar de uma forma agressiva. Dependendo
do tempo e do trabalho, nés fazemos...as vezes ndo temos mais 0 material para
fazer, ndo tem tecido, ndo tem bordado, ndo tem como fazer”.

O estilista considera o mercado local um pouco mais complicado, porém nao
impossivel para a fabricacdo de produtos com design com valor de moda
sustentavel. Acredita que o estilista pode direcionar o olhar do cliente e mostrar as
possibilidades existentes fora do que o cliente € comumente apresentado. Segundo

o estilista: “... acho que consegue, apesar de ser muito especifico, com um publico
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muito especifico, eu ndo sei se esse publico vai conseguir segurar uma marca
voltada para isso (moda sustentavel), estou falando localmente, porque ndo é um
produto barato. Principalmente quando envolve o artesanal, a matéria prima, a mao-
de-obra ndo é barata, se vocé realmente for trabalhar com o preco justo, eu néo sei
até onde esse produto vai”.

O quadro 15 especifica os materiais e processos utilizados no
desenvolvimento das pecas no atelié I. Todos 0s processos séo realizados dentro do
atelié. Atualmente, sdo necessarios oito colaboradores para o desenvolvimento de

uma peca no atelié.

Quadro 15 — Referéncias Atelié |

Escolha a partir do desejo da cliente. Adquire os tecidos através de
representantes ou em S&o Paulo. Utiliza seda e outros tecidos com base em
poliester e com um bom caimento.

Ndo realiza tingimentos por néo concordar com a agresséo ao meio ambiente
TINGIMENTO mesmo que baixa. E n&o hé quantidade considerével de fecido para relizar
tingimento natural.

Tém modelagens base que sé@o guardadas e corta diretamente no fecido.
Nao utiliza recursos digitais. Os restos de papel sé@o jogados em lixo comum.

Utiliza materiais comprados em lojas especializadas em Recife e raramente faz

AVIAMENTOS E BORDADOS pedidos na internet. Sempre compra em grandes quantidades e cria os

bordados baseado no que tem em estoque. Ndo soube informar a origem de
produgdo dos aviamentos e bordados comprados.

Retalhos maiores s@o doados & colaboradoras. Os pequenos retalhos de fecido
s@o descartados em lixo comum.

As pegas ndo séo enfregues com etiqueta informando os cuidados, poem
ETIQUETAS todas as informagdes séo relatadas aos cliente.

As pegas de roupas séio entregues em capas de TNT.

Fonte: a autora.

O estilista do atelié | ndo teve uma formacdo académica. ApGs o inicio do
atelié foram feitos alguns cursos de moda, que ajudou a desenvolver melhor as
atividades.

Foi percebido que ha um interesse pessoal do estilista em descobrir novas
coisas, o que foi avaliado como um ponto positivo no sentido de trazer inovacao para
as atividades do atelié. Além de ter um colaborador que o ajuda a pensar em novos

servicos do atelié.
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Foi percebido que ha uma preocupagdo com os colaboradores da empresa,
com o local de producéo, o bem-estar de quem trabalha no atelié, além de perceber
que os colaboradores que ali estavam tém muito orgulho do trabalho que faz.

No contexto ambiental, foi identificado que além do cenéario do atelié, o
estilista se preocupa com o que € consumido em sua vida pessoal e sempre busca
novidades para aplicar no trabalho. N&o ha a utilizagdo de materiais biodegradaveis,
porém reutiliza rendas, bordados e retalhos de tecidos para a confec¢do de novas
pecas. Além de sempre pensar do ponto de vista ambiental: o atelié ndo realiza
tingimento em tecidos, pois ndo concorda com os residuos que esse tipo de
tingimento causa. O estilista ja fez cursos para desenvolver o tingimento utilizando
plantas e outros materiais organicos, porém a demanda por esse tipo de atividade é

baixa e ainda ndo compensa montar uma estrutura no atelié.

Figura 25 — Vestidos produzidos no Atelié |
L&

Atualmente o atelié vende o vestido, foi percebido que ha um receio em

diversificar os servicos ofertados e dessa forma perder o cliente.

ATELIE J

Atua no mercado de moda ha 29 anos, iniciou com um pequeno atelié
costurando todos os tipos de roupa, principalmente para ser vendido na Feira de
Caruaru e trabalhando com consertos. Ha seis anos focou na producdo de vestidos
de festa e ha dois acrescentou o servi¢co de vestidos para aluguel.

Para o inicio do servico de aluguel de vestidos de festas o profissional a frente

do atelié, fez pesquisas em lojas especializadas em Recife, Sdo Paulo e em outros
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paises. Sua prioridade é mostrar ao cliente que ndo houve uma decadéncia no
servico pelo acréscimo do vestido de aluguel, o espaco foi reformado para dar maior
comodidade aos clientes. “... chegou em um ponto que a gente realmente ndo queria
ser sO meia duzia de vestidos, decidimos investir e colocar isso como uma fonte de
renda. Fizemos uma estrutura maior, um espaco legal, compramos fora do pais,
pegamos alguns vestidos e reformamos para ficar mais moderno. Entédo, investimos
para fazer um lancamento, para divulgar e ter uma certa quantidade de vestidos.
Hoje temos uns 300 [vestidos]. O nosso medo também é néo virar uma loja popular,
gue vocé chega e vé que tem vestidos de dez anos atrds e tem cara de aluguel, o
nosso foco €, a nossa prioridade é nao deixar com essa cara, entdo, saiu de moda ,
a gente vai reforma, tira, coloca outro no lugar. Mas a gente também nao quer ter
500 vestidos com cheiro de mofo”.

O primeiro contato com o cliente é através do Whatsapp, disponivel em sua
conta no Instagram ou diretamente por telefone, também disponivel no aplicativo
Instagram. O proprio estilista atende todos os clientes e controla sua agenda. Com a
reunido marcada, o estilista pede para que conte um pouco sobre o evento o qual o
cliente ira participar, geralmente o cliente mostra referéncias visuais que auxiliam na
identificacdo do estilo pessoal do cliente. O atelié identifica que os vestidos de
aluguel ajudam na hora da escolha do modelo dos vestidos das clientes: “... a loja de
aluguel ajuda muito em relacéo a isso. Os mais velhos chegam e pedem um vestido
de manga longa, mas ndo sabe de nada, tecido, nada. . . a gente tem uma série de
opc¢Oes que mostra e vai identificando o gosto da cliente”.

O atelié trabalha com consertos e foi identificado um servigo no qual o atelié
recebe as clientes e ndo atrapalha o servico diario e as clientes podem confiar no
conserto da peca, pois sera realizado dentro do atelié. Existe uma colaboradora que
faz os servigcos de conserto, € deixado claro a cliente que é outro servico e o
pagamento € feito a parte do atelié. Além disso, se o cliente desejar desde o inicio
do desenvolvimento da peca reutilizar o vestido com alguma alteracdo o vestido ja é
projetado pensando nessa futura alteracao.

Os estilistas consideram o mercado local dificil para a propagacdo do design
com valor de moda sustentavel, acredita que o pensamento sustentavel surgira a
partir de uma necessidade e que a educacao nas escolas € um bom comeco para
iniciar essas mudancgas. Segundo o estilista: “... depois que meus filhos comecaram

a ir para a escola, pedem para levar garrafa para a escola para fazer um brinquedo,
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eu comecei a me preocupar mais com isso, em relagdo a ambiente. Entdo, comecei
a me preocupar com agua, com o uso da agua...ndo é que td no meu cotidiano
sempre, mas eu comecei a pensar mais sobre porque tem um momento que as
coisas vao faltar. Mas também ndo é uma coisa que me preocupa...tem que
reaproveitar as coisas, vai chegar a um ponto que a gente ndo vai pode usar
sacolinha de plastico por ai, a gente tem que comecar a sentir necessidade de
reaproveitar. Mas eu ndo acho que € uma coisa que as pessoas almejam isso, sera
uma necessidade que vai levar a isso”.

O guadro 16 especifica os materiais e processos utilizados no processo de
desenvolvimento das pecas no atelié J. Todos os processos sao realizados dentro
do atelié, quando h&4 uma alta demanda s&o contratados através de diarias,
colaboradores para realizacdo do processo. Atualmente, sdo necessarios quatro

colaboradores para o desenvolvimento de uma peca no atelié.

Quadro 16 — Referéncias Atelié J

Escolha a partir do caimento do tecido para o modelo a ser desenvolvido.
Adquire os tecidos em Caruaru e Recife e em todos os tipos de loja, dos tecidos
vendido na Feira de Caruaru d&s lojas especializadas.

TINGIMENTO Néo realiza tingimento.

Tém modelagens base que s&o guardadas e faz uma nova modelagem para
cada pega produzida. Nao utiliza recursos digitais. Pratica a coleta seletiva no
atelié.

Utiliza materiais comprados em lojas especializadas em Recife e Canuaru. Néo

AVIAMENTOS E BORDADOS soube informar a origem de producdo dos aviamentos e bordados comprados.

Retalhos maiores s@o doados as Instituicdes. Os pequenos retalhos de tecido
s@o descartados em lixo comum.

ETIQUETAS As pecas ndo sé@o entregues com etiqueta informando os cuidados, poem
todas as informagdes séo relatadas aos cliente.

Os vestidos s@io entregues em capas de TNT ou embalados em papel de
seda dentro de uma caixa de papel.

Fonte: a autora.

O atelié J é uma empresa familiar, sdo dois os estilistas responsaveis: um
estilista aprendeu de forma autodidata e o outro teve uma formacédo académica em
moda. Foi entendido como muito importante essa fusdo entre experiéncia e

academia, pois dos ateliés entrevistados esse € 0 que tém uma maior variedade de
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servicos e explora da melhor forma possivel que para ofertar o servico de aluguel,
por exemplo, foram realizados estudos, viagens, testes e o resultado foi um atelié
que vende a roupa, aluga, conserta as roupas sem perder os clientes que ja tinham

e agregando mais valor.

Na figura 26 pode-se ver como é a estrutura do atelié, ha uma preocupacao

em manter uma quantidade de vestidos adequada para quando o cliente entrar no
atelié, conseguir entender quais as pecas que estdo ali expostas, importante para
dar maior credibilidade ao local.

4.3 ASPECTOS GERAIS DAS ENTREVISTAS

Sob o ponto de vista ambiental, os estilistas e designer de moda sdo capazes
de definir o conceito de desenvolvimento do produto com valor de moda sustentavel.
Um ponto observado nos ateliés entrevistados é a preocupagdo de utilizar materiais
duraveis em suas produgfes. Mesmo utilizando materiais mais delicados como a
seda, é explicada de forma objetiva ao cliente sobre a durabilidade do material.

Em relacdo ao uso de matéria-prima ecoldgica, biodegradavel ou certificada,
nenhum atelié entrevistado informou ter conhecimento que existe esse tipo de

material disponivel no mercado ou nunca tiveram contato com eles. Houve um
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estilista que informou conhecer um material biodegradavel, porém nao é o tipo de
material que ele utiliza em suas roupas.

Sob a perspectiva social foi percebido que no modelo de desenvolvimento de
produtos dentro de ateliés as relagbes com os colaboradores sdo muito mais
proximas e normalmente bastante positivas.

Um dos pontos importantes foi a auséncia de perspectiva de ampliacdo de
servigos dentro dos ateliés. Os profissionais estdo muito imobilizados com o servi¢o
de venda direta de produtos, deixando de lado outras acdes passiveis de suprir as
necessidades dos atuais e futuros consumidores, como, por exemplo, o aluguel de
roupas. De forma geral, os estilistas sdo receosos em oferecer tais tipos de servico,

pois normalmente ndo agrega valor a empresa.

4.4 ESTRATEGIAS DE PRATICAS SUSTENTAVEIS

Para a analise de quais praticas podem ser aplicadas ao contexto local, foram

realizadas trés etapas:

1- Compilado das préticas de desenvolvimento de produtos com valor de
moda sustentavel abordadas por Gwilt (2014), Ruthschilling e Anicet (2014):

A autora dividiu nas seguintes etapas: (1) Design; (2) Producao; (3) Entrega;
(4) Uso; (5) Descarte. (Quadro 17)

(1) Design - etapa de concepcéo do produto, no qual o design entra em contato com

as opcoes disponiveis de matéria-prima (tecidos, aviamentos, tingimento).

(2) Producédo - etapa de confecc¢do do produto, no qual ha o manuseio da matéria-

prima, envolvimento com os colaboradores, reutilizacdo de materiais.

(3) Entrega - etapa de distribuicdo do produto desenvolvido.

(4) Uso - etapa do uso do produto, envolvendo lavagem, armazenamento, reparos e

reformas.



(5) Descarte - etapa de descarte do produto.
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Quadro 17 — Compilacao de préticas de desenvolvimento de produto com valor de moda

=
<
O
A
a

sustentavel
GWILT
- Design pela empatia - Design para upcycling
- Design pelo bem-estar - Reciclagem
- Design pelo baixo-impacto de materiails e processos
- Design com material monofibra
- Design pelo desperdicio zero - Design para o bem-estar social
. |- Design pela durabilidade - Design para minimizar o desperdicio

- Design pelo uso eficiente de materiails e recursos
- Design pela produgdo ética e de comércio justo

- Design pela necessidade

- Design pela reducdo de fransporte

- Design pela reducdo/reuso de embalagem

- Design pela participactio das comunidades locais

- Design para minimizar o desperdicio

- Design pela muttifungéio

- Design pela modularidade

- Design pelo cuidado de baixo impacto

- Design pelo conserfo

- Design pelos sistemnas de produto/servigos

- Design para desacelerag¢éio do consumo
- Design para a participagdio do usudrio
- Deisng para sistemas de produto - servico

- Design pelo reuso

- Design pela descontrugdio

- Design pela recilagem/reforma

- Design pelos sistemas de ciclo fechado

- Design para desmontagem

Fonte: Gwilt (2014) e Anicet e Ruthschilling (2014)

2- Esquema com todas as etapas e processos necessarios para o

desenvolvimento de uma peca em um atelié sob medida:

A figura 27 apresenta infografico com as etapas e processos identificados

através das entrevistas realizadas e também identificadas pela experiéncia da autora

no mercado de moda.
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(1) Design: Ha& o primeiro contato com o cliente. Podendo ser de forma
pessoal ou virtual (Instagram, Whatsapp, email).

Na primeira conversa € definido qual tipo de servico o cliente deseja ter:
compra da peca ou aluguel. Sendo aluguel, o cliente escolhe as opcdes disponiveis
no atelié e vai diretamente para a etapa de PROVA da etapa (2).

O cliente decidido a desenvolver o vestido, passa para a criagdo da peca,
escolhendo qual tipo de modelo, o tecido, cor, se havera bordados ou néo, detalhes
da peca. Neste momento o estilista consegue captar a ideia do cliente e imprimir na
peca a sua identidade.

(2) Producédo: na segunda etapa, o vestido ja esta definido e a modelagem
comeca a ser desenvolvida. E entdo a costura e depois a prova, neste momento a
cliente que escolheu alugar o vestido ja pode provar para realizar todos os ajustes
necessarios, tanto em relacdo a costura como aos bordados caso haja. O ciclo de
prova e ajuste € repetido quantas vezes necessario.

E importante ressaltar que em qualquer momento podem haver trocar nos
vestidos, as cores podem ser trocadas, modelagem, tipo de tecido, bordados, essa
conversa existente entre o atelié e o cliente € um dos principais diferenciais para
esse tipo de producéo sob medida.

(3) Embalagem: O momento da entrega é feito pessoalmente, poucos sao os
ateliés que oferecem o servico de entrega a domicilio. Todos os ateliés entrevistados
solicitam ao cliente a retirada do produto diretamente no atelié.

Alguns ateliés desenvolvem embalagens personalizadas da forma como
definem a melhor forma para guardar as pecas desenvolvidas no atelié. Podendo ser
caixa com papel de seda, capas de TNT ou capa de plastico. A embalagem também
pode mudar em relacéo ao servico prestado: compra ou aluguel de vestido.

(4) Uso: Nesta etapa foi abordado as responsabilidades que o atelié pode ter
para diminuir a geracdo de residuos. Poucos sdo os ateliés que ndo realizam
consertos e reformas nas roupas. Cada um realiza consertos da melhor forma que
encontra para que as atividades do atelié ndo sejam atrapalhadas.

(5) Descarte: Nesta etapa existe a possibilidade do atelié receber pecas que
nao serdao mais utilizadas pelos clientes para que sejam feitos acdes e dessa forma

poder reutiliza-los e colocar disponivel a venda novamente.
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3- Analise de estratégias de desenvolvimento de produto com valor de
moda sustentavel em ateliés de Pernambuco:

Apos a compilagéo das praticas de desenvolvimento de produto com valor de
moda sustentavel e definicdo do infografico com as atividades observadas pela
autora através das entrevistas e também de sua experiéncia profissional em
industria e ateliés de confeccédo, foram identificadas as seguintes praticas possiveis
de atender ao atual contexto local (Quadro 18).

Quadro 18 — Estratégias de desenvolvimento de produto com valor de moda sustentavel em
ateliés de Pernambuco

- Priorizar o uso de matéria-prima local
- Design pela durabllidade
- Participag¢dio do usudrio na construgéio da peca

- Minimo desperdicio de corte e costura

- Roupas modulares

- Recilagem de papel de modelagem

- Reutilizag@io de tecidos para confecionar novos detalhes
- Parceria com ONGs e Coorporagdes

- Reutilizagtio de bordados

- Utllizagdo de corantes naturais

PRODUCAO | DESIGN |

- Etiqueta de culdados com as pegas
- Minimizacdo de recursos

-Compartilhamento
-Limpeza da peca
-Upcycling

- Restauragéo

3
X
i

-Redesign da peca
- Reciclagem

-PSS

-Upcycling

Fonte: a autora, baseada em Gwilt (2014) e Anicet e Ruthschilling (2014).

(1) Design:

- Priorizar o uso de matéria-prima local: a minimizacdo de residuos e gasto
de energia quando é definido trabalhar com a matéria-prima local é bastante
eficiente. E importante que seja desenvolvido nos ateliés uma aproximacdo com

acOes locais que realizam atividades focadas em desenvolver matéria-prima que
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possam ser utilizadas na producéo das roupas confeccionadas pelo ateli€. Como por
exemplo, o Mulheres de Argila, no Alto do Moura®®.

- Design pela durabilidade: pensar no material utilizado na confeccdo da
peca € uma pratica ja realizada pelos profissionais, porém é importante que praticas
como o desenvolvimento de pecas atemporais, que ndo estejam ligadas a moda e
sim que o cliente se identifique com aquela roupa e consiga usar de forma
independente de tendéncias de moda.

- Participacdo do usuario na construcdo da peca: com a participacao do
usuario na construcdo da peca, foi entendido através dos relatos dos estilistas, que
h&a um valor agregado e maior cuidado com o que estad sendo produzido. O cliente
sente maior empatia sobre a peca que esta sendo desenvolvida, além de enxergar

na peca uma roupa que foi feita exclusivamente para ela.

(2) Producao:

- Minimo desperdicio de corte e costura: confeccionar pecas com pouco
impacto ambiental de forma a confeccionar uma modelagem prética.

- Roupas modulares: em alguns eventos onde o cliente necessita trocar de
roupa durante a festa, jA € comum a confeccéo, por exemplo de um vestido curto e
entdo uma saia longa e que combinados podem ser transformados em duas pecas.
Esse conceito sendo idealizado para qualquer evento , pode diminuiu, por exemplo
uma futura etapa do atelié (reforma de pecas) e da maior uso a roupa.

- Reciclagem de papel de modelagem: acdo na qual pode iniciar um
processo dentro do atelié da consciéncia de separacdo do lixo. Foi identificado em
um dos ateliés entrevistados essa pratica e é importante para comecar a criar uma
consciéncia de praticas ambientais para o estilista e todos os colaboradores.

- Reutilizacdo de tecidos para confeccionar novos detalhes: foi
identificado que nos ateliés entrevistados os retalhos maiores de tecido sé&o
guardados, porém muitas vezes sdo doados. Aqui € sugerido que seja implantado

na rotina do ateli@é momentos de criacdo de roupas a partir desses retalhos.

' O Mulheres de Argila € um grupo de producao social e econémica, formado por artesas do Alto do
Moura, em Caruaru. Foi fundado no inicio de 2011, com apoio o Sebrae e do Centro Pernambucano
de Design. O coletivo confecciona produtos a partir dos residuos (ourela) do tecido jeans, originarios
das fabricas da regido. Existe uma parceria entre Mulheres de Argila e fabricas de jeans, que
abragcam a causa da responsabilidade socioambiental e cultural. O grupo aproxima setores da
economia local, o artesanato e o APL — Arranjo Produtivo Local- de Confec¢des do Agreste de
Pernambuco.
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- Parcerias com ONGs e corporacfes: busca por acdes existentes
localmente para que utilizar a matéria-prima desenvolvida nesses locais e
confeccionar novas roupas. Ex: Mulheres de Argila.

- Reutilizacdo de bordados: muitas pedras de bordados séo descartados ou
doados por néo ter a quantidade suficiente para realizar os bordados de costume no
atelié. Aqui é sugerido que seja implantado na rotina do ateli€ momentos de criacao
de bordados a partir das sobras de material.

- Utilizacdo de corantes naturais: os estudos sobre tingimento natural estao
cada vez mais presentes e existem cursos disponiveis para o aprendizado, como o
Etnobotanica, escola em Sao Paulo que realiza cursos e vende via canal na internet

0s produtos de origem natural para tingimento.

(3) Entrega:

- Etiqueta de cuidado com as pecas: alguns ateliés informam durante as
provas de roupa os cuidados necessarios com a peca. Devem ser desenvolvidas
etiquetas anexas as pecas para que nao perca esse tipo de informag¢do e com uma
linguagem universal, facil de ser compreendida.

- Minimizagcdo de recursos: desenvolver embalagens que acomodem da

melhor forma a pec¢a entregue ao cliente.

(4) Uso:

- Compartilhamento: estimular o cliente compartilhar a pegca com outras
pessoas para prolongar o uso.

- Limpeza da peca: oferecer o servico de limpeza das pecas, pois o atelié
tem conhecimento mais profundo do tipo de material que foi utilizado na confeccéo
do vestido.

- Restauracgéo: desenvolver no atelié formas de restauracdo de pecas.

(5) Descarte:

- Redesign da peca: receber as pecas ndo mais usadas pelos clientes e
redesenhar, refazer para que volte a ser consumido.

- Reciclagem: fazer parcerias com ONGs locais com objetivo de reutilizar os

tecidos das pecas descartadas.
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- PSS (Product Service System): desenvolver outros servicos além da
venda de pecas sob medida. Foi identificado em um atelié entrevistado uma
diversidade de servigos entregue ao cliente e isso trouxe beneficios.

- Upcycling: Aqui é sugerido que seja implantado na rotina do atelié

momentos de criacdo de roupas a partir dos vestidos recebidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E DESDOBRAMENTOS

5.1 CONCLUSAO

O objetivo principal desta pesquisa foi a compilacdo a partir de metodologias
existentes, estratégias de producédo de design com valor de moda sustentavel para o
contexto de ateliés de confeccdo de moda em Recife e APL de Confecgbes do
Agreste de Pernambuco. Foram apresentadas como base na pesquisa modelos de
desenvolvimento do produto com valor de moda sustentavel.

E de primazia considerar os fatores que diferenciam uma regido de outra:
valores culturais, matéria-prima disponivel, formacdo profissional, disponibilidade
dos profissionais em conhecer novas formas de desenvolvimento do produto. Para
entdo considerar acdes sustentaveis no projeto do produto, aproximando assim as
praticas e modelos desenvolvidos junto ao mercado e aos profissionais que
vivenciam os obstaculos diérios.

Os resultados obtidos através desta pesquisa demonstram que o0
entendimento de produto com valor de moda sustentavel para os estilistas esta
diretamente ligado ao tipo de matéria-prima que €, ou deveria ser, utilizada no
desenvolvimento do produto.

Sabemos que o design sustentdvel ndo estd associado apenas a matéria-
prima utilizada na producéao, o tripé ambiental, social e econdmico também faz parte
desse modelo. Repensar a entrega de servicos € uma das acfes sugeridas na
pesquisa. Proposto por Vezzoli (2010), o PSS tem como objetivo deslocar a venda
de produtos fisicos e iniciar a oferta de servicos, como o desenvolvimento de roupas
de aluguel, os quais sé@o passiveis de satisfazer uma demanda dos clientes.

Atualmente, os vestidos de festa estdo sendo divulgados excessivamente
pelas midias sociais tornando as roupas praticamente descartaveis. Estilistas
entrevistados durante a pesquisa, afirmaram que ao expor a roupa através de
postagens nas midias sociais, 0 cliente ndo tem mais interesse em utilizar o vestido
divulgado. Esta razéo se da pela peca estar registrada no ambiente online passivel
de ser testemunhado.

Designers e estilistas sdo potenciais agentes de mudanca e podem contribuir

para a transicdo de uma producdo com valor de moda sustentavel. Os profissionais
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sdo importantes na transicdo da consciéncia do consumidor sobre 0 que esta sendo
comprado, qual tipo de tecido foi utilizado, os beneficiamentos necessarios, o0s
bordados desenvolvidos. O desafio desses profissionais estd estabelecido na
transparéncia para o seu cliente de todas as informacdes necessarias para que haja
uma compreensdo do modelo de producdo do produto. Para que o conhecimento
chegue ao consumidor, os estilistas e designers devem se informar dos materiais e
processos necessarios no desenvolvimento do produto de forma correta, préatica e
acessivel. De acordo com Kazazian (2005), a educacao € importante como principal
ferramenta para despertar uma consciéncia ambiental nos individuos.

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, propondo o principio da
mudanca a partir dos profissionais de moda. E sugerido um olhar mais atento para
as diretrizes tracadas e aplicadas nas instituicbes de ensino superior (IES),
verificando assim, se estdo de acordo com a pratica e com o0 desenvolvimento no
mercado do produto com valor de moda.

Dessa forma, seria possivel um ensino mais intenso envolvendo préaticas de
design com valor sustentavel aliado ao mercado da moda e as atividades praticadas
pelos estilistas no dia-a-dia, tornando as acdes desses futuros profissionais mais
eficazes.

No mesmo contexto, foi identificado que o desenvolvimento da consciéncia
ambiental e do consumo de produtos com valor sustentavel vai além das atividades
dos estilistas e designers no campo profissional. De acordo com um dos estilistas
entrevistados, acfes sustentaveis fora do ambiente de trabalho auxiliam a
propagacgéo dessa consciéncia. “... tenho isso, e acho que tem tudo a ver. Eu fago
ioga e tenho um senso de coletividade muito grande, porque a ioga faz isso, um
sentimento de unido, medito e me alimento bem. Estou ligada no que consumo se
tem mao-de-obra escrava ou ndo, entdo isso tudo € uma concepcéo de estilo de
vida nao é simplesmente um consumo”.

Foi identificado também, através das entrevistas, que a consciéncia ambiental
vem como um estilo de vida e que 0s mais jovens estdo crescendo com essa
compreensao e consequentemente influenciando as pessoas que estdo ao seu
redor. De acordo com depoimento dado por um estilista referindo-se ao
comportamento dos filhos: “Os jovens hoje sdo muito mais ligados na alimentacao
mais saudavel, na moda sustentavel, nas coisas ecoldgicas, porque eles estéo ali no

dia-a-dia estudando e vendo que aquilo ali a coisa é realmente melhor”.
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Considerando as entrevistas realizadas e andlises da autora nos locais de
trabalho dos estilistas e designers, percebeu-se que os modelos de producdo em
atelié de confeccdo sob medida em Recife e Caruaru ndo apresentam diferencas
substanciais.

As praticas de desenvolvimento de produto com valor de moda sustentavel,
identificadas durante a pesquisa, considerando as cidades Recife e Caruaru,
demonstram serem proximas. Dessa forma, ndo foram notadas diferengas entre os
modos de producdo de Recife e Caruaru como também em suas praticas
sustentaveis. Dessa forma, a validacdo dessas praticas pode ser testada em futuros
estudos realizados em atelié localizado em qualquer uma das duas cidades. Assim
como em qualquer outra cidade localizada no APL de Confecgbes do Agreste de
Pernambuco provida de um atelié de confeccédo sob medida.

5.2 DESDOBRAMENTOS FUTUROS

Como futuros desdobramentos desta pesquisa, pretende-se desenvolver:

(1) Validagdo do modelo de producdo apresentado no contexto de ateliés
localizados em Recife e APL - Arranjo Produtivo Local - de Confec¢cbes em
Pernambuco.

(2) Promover estudos aprofundados com a relacdo do ensino nas instituicoes
de ensino superior (IES) de desenvolvimento de produto com valor de moda

sustentavel e a pratica no mercado de trabalho com os profissionais.
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APENDICE A — LISTA DE ATELIES

Empresa: Roberta Imperiano Atelié
Cidade: Recife

Empresa: Lucy Botelho Atelié
Cidade: Recife

Empresa: Maria Eduarda Egito Brand
Cidade: Recife

Empresa: Lucia Spessato Atelié
Cidade: Recife

Empresa: Amanda Borges
Cidade: Recife

Empresa: MelkZda
Cidade: Recife

Empresa: Beauty Bar
Cidade: Recife

Empresa: Marcio Costa
Cidade: Recife

Empresa: Décimo Andar
Cidade: Recife

Empresa: Atelié Cyntya Vercosa
Cidade: Recife

Empresa: Miss Moule Atelié
Cidade: Recife

Empresa: Lurdinha Noyama
Cidade: Recife / Sao Paulo

Empresa: Senhorita Chica
Cidade: Recife - Jaboatdo dos Guararapes

Empresa: Eriane Alvez Estilista
Cidade: Recife / Caruaru

Empresa: Hiroshi Hashizume
Cidade: Caruaru/Recife

Empresa: Wagner Santos
Cidade: Caruaru
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Empresa: Jardim Atelié
Cidade: Caruaru

Empresa: Chico Marinho
Cidade: Caruaru

Empresa: Vitor Silveira
Cidade: Caruaru

Empresa: Sessone
Cidade: Caruaru
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO

CARTA DE APRESENTACAO

ENTREVISTA — CONTEXTO MODA ATELIE

Esta entrevista € instrumento de coleta de dados para o projeto de pesquisa “Moda e
Sustentabilidade em Pernambuco: desenvolvendo um modelo de produgdo de
design com valor de moda sustentavel em ateliés”, para o Programa de Pds-
graduacdo em Design da Universidade Federal de Pernambuco (Brasil).

Esta pesquisa tem o objetivo de formular um modelo de producdo de design com
valor de moda sustentével aplicavel ao contexto dos ateliés locais (Pernambuco).

Os patrticipantes foram selecionados a partir da sua experiéncia profissional e do
enriguecimento académico para a pesquisa. Os resultados obtidos através desta
entrevista, serdo utilizados para um unico fim: a fundamentacdo desta pesquisa

académica. Muito obrigada pela colaboracao.

Obrigada,

Alice Tavares
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APENDICE C — ENTREVISTA COM ESTILISTAS E DESIGNERS DE
MODA

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

Nome:

Idade: [] menosde 25[]26a30[]31a35[]36a40[]41a45][] mais de 46
Formacdo: [ ] Ensino médio [ ] Curso Técnico [ ] Graduacéo [ ] P6s-Graduacédo

Seguimento de roupas:
Localizacao:

Cargo:

Qnt. De funcionarios:

Qnt. Tempo funciona:

1- IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO E DA MARCA
Breve descricdo pessoal:
Inicio da relacdo com a moda:

Brevemente descricdo dos seus clientes:

2- PROCESSOS
« CENARIO (REUNIAO COM CLIENTE)
1. Como é feito o primeiro contato do cliente com o atelié?

2. Descreva as etapas que sdo seguidas no primeiro contato com o cliente.

* MATERIAIS E PROCESSOS

3. Onde sé&o adquiridos os tecidos utilizados pelo atelié?

4. O atelié utiliza tecidos naturais ou organicos? Ha uma procura dos clientes por
esse tipo de material?

5. E facil encontrar no mercado esse tipo de tecido?

6. Vocé utiliza algum método de tingimento? Descreva.

7. Como é feita a modelagem no atelié? Os residuos tém um destino final?



102

8. Quais os tipos de aviamentos e bordados vocé costuma utilizar na peca? Vocé ja
utilizou algum bordado reciclado? Qual a frequéncia? Onde foi adquirido?

9. Sobre os outputs (residuos) gerados nesta etapa, existe algum destino preé-
estabelecido?

* DISTRIBUICAO/ENTREGA
10. E anexado a peca uma etiqueta informando os cuidados necessarios? Descreva
as instrucdes das etiquetas.

11. As pecas sdo entregues em embalagens? Descreva o tipo de embalagem.

* DESCARTE

12. Existe um contato pés-venda com a cliente?

13. Ao entregar a peca pronta € deixado claro que ha interesse por parte do atelié
em realizar possiveis ajustes ap0s a entrega da peca?

14. H& alguma forma de reutilizac@o/reciclagem de pecas de roupa, sendo elas
trazidas por clientes ou pecas que foram ocasionalmente produzidas pelo atelié e
nao foram vendidas? Ex.: vestidos produzidos para a participacdo do atelié em um

evento comercial.

* CLIENTES/SUSTENTABILIDADE

15. H4 um interesse do mercado em ter uma peca de roupa com valor de moda
sustentavel?

16. Os seus clientes tém a preocupac¢do de conhecer como a peca que esta sendo
produzida? Ex.: Quais os materiais, se sao biodegradaveis, conhecer quem esta
fazendo a roupa, bordadeiras e costureiras.

17. O seu cliente entende que a roupa que ele esta recebendo é uma roupa duravel?
18. O que significa para vocé moda sustentavel? Vocé acredita que € possivel
produzir moda sustentavel?

19. Vocé analisa no seu atelié atitudes que contribuem para a producdo de uma
moda sustentavel?

20. Vocé tem alguma sugestao para facilitar a producdo de moda sustentavel?



