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RESUMO

Objetiva avaliar a qualidade da representacdo da informagdo na WoS através das
palavras-chave de autor e keywords plus dos artigos da area de Nutri¢do, a fim de observar
como esses termos se comportam diante das visualizagdes geradas a partir da coocorréncia de
palavras. Quanto aos objetivos especificos, o estudo propde: estabelecer critérios de avaliagdo
da indexagdo fundamentados na literatura; aplicar os critérios de avaliacao da indexagao as
palavras-chave de autor e as keywords plus atribuidas aos artigos da base de dados; apresentar
os resultados das analises segundo os parametros da pesquisa sob a otica da visualizacdo da
informagdo (VI). Trata-se de um estudo exploratdrio, que busca compreender a dindmica da
representacdo da informacdo do dominio de Nutri¢cdo, numa base de dados especifica, isto &,
na Web of Science (WoS). O corpus ¢ composto por um conjunto de vinte artigos com alto
indice de citagdo, publicados no periodo de 2006 a 2016. A analise se deu em duas etapas: na
primeira, aplicou os critérios de avaliagdo da indexacao ao conjunto de palavras da WoS e, na
segunda, que teve como parametros os Descritores de Ciéncias da Satde — DeCS, buscou-se
encontrar pontos de intersec¢ao entre o vocabulario DeCS e a representacao da informacao na
WoS. Tal anélise teve como ponto central a garantia literaria. Os resultados mostraram que
tanto as palavras-chave de autor quanto as keywords plus do corpus analisado conseguiram
atender a alguns critérios de indexacdo, todavia foram observados alguns aspectos da
representacao tematica que comprometem a VI. Quanto a garantia literaria, tendo como
parametro o DeCS, observou-se uma quantidade muito reduzida de palavras do corpus

coincidentes no DeCS e na WoS.

Palavras-chave: Representacdo da informagdo. Visualizagdo da informacdo. Nutricdo e

Saude publica. Descritores de Ciéncias da Saude. Web of Science.



ABSTRACT

This work aims to evaluate the quality of information representation at WoS using the
author keywords and keywords plus of papers in the area of Nutrition in order to observe how
these terms behave in front of the visualizations generated from the co-occurrence of words.
Regarding the specific objectives, the study proposes: to establish an indexation evaluation
criteria based on the literature; apply the evaluation criteria to the author's keywords and
keywords plus attributed to the articles of the database; present the results of the analyzes
according to the parameters of the research from the point of view of the information
visualization (IV). This is an exploratory study, which aims to understand the dynamics of
information representation of a given domain, in a given database (Web of Science — WoS).
The corpus consists of a set of 20 articles with high citation rate, published between 2006 and
2016. The analysis took place in two stages: in the first one, the indexation evaluation criteria
is applied to the set of WoS words and, in the second one, which had as parameters the Health
Sciences Descriptors - DeCS, it is sought to find points of intersection between the DeCS
vocabulary and the representation of information in WoS. This analysis had as its central
point the literary guarantee. The results showed that both the author's keywords and the
keywords plus of the Nutrition domain were able to meet some indexing criteria, however,
some thematic representation failures were observed that compromise VI. As for the literary
assurance, having as parameter the DeCS, a much reduced number of words of the corpus

were observed in the DeCS and WoS at the same time.

Keywords: Information Representation. Information visualization. Public Health and

Nutrition. Health Sciences Descriptors. Web of Science.
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1 INTRODUCAO

Atualmente hd bases de dados nacionais e internacionais (de acesso aberto ou nao),
que indexam renomados periddicos cientificos, com elevado indice de citacdo e fator de
impacto. Estas bases sdo consideradas um dos principais canais de divulgacdo do
conhecimento cientifico. Contudo, sabe-se que existem algumas deficiéncias na comunicagao
cientifica, principalmente no que tange a representacdo e recuperagdo da informacgdo,
carecendo de metodologias mais acuradas que minimizem as lacunas ainda existentes entre as
formas de representagdo e o acesso a informagao cientifica.

A comunidade cientifica da Ciéncia da Informacdo — CI tem discutido diferentes
formas de representagdo da informacao, dentre as quais se destacam aquelas dedicadas aos
aspectos extrinsecos dos documentos (como a catalogacdo descritiva) e aos aspectos
intrinsecos dos documentos, ou seja, a representacdo tematica por meio da atividade de
classificagdo e da indexacdo de assuntos. Esta ultima utiliza-se, principalmente, de palavras-
chave e descritores para representar os contetidos informacionais.

Neste trabalho, a discussdo esta direcionada aos aspectos intrinsecos da representagao
da informacao, mais precisamente, da representacao por meio de palavras-chave e descritores
como forma de visualizagdo do conhecimento cientifico da area de Nutri¢do no contexto da
Saude Publica.

Vale salientar que palvras-chave e descritores, dependendo da sua aplicabilidade,
podem assumir tanto o papel de instrumento quanto de produto de representacdo da
informagdo. Os descritores de um tesauro, por exemplo, sdo instrumentos de representacgao,
uma vez que o tesauro fornece as diretrizes para a construgdo de produtos de representagdo da
informagao. Por outro lado, quando descritores e ou palavras-chave auxiliam o usudrio a
recuperar um documento, trata-se entdo de produtos do tratamento temadtico, tais como 0s
indices e catalogos de assunto.

No caso das palavras-chave da WoS, as mesmas podem ser entendidas como produtos
do processo de indexacdo, ja que possibilitam ao usuério recuperar informagdes numa busca
por assunto. Essa op¢ao da base de dados permite que o sistema encontre documentos em que
os termos das expressoes de busca aparegam no titulo, no resumo, nas palavras-chave de autor
e nas keywords plus de cada item. Portanto, nessa pesquisa, optou-se por utilizar o termo
produto de representagcdo da informagdo para o objeto aqui estudado, isto ¢, as palavras-chave

do dominio de Nutrigao da WoS.
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O uso de palavras-chave e descritores, enquanto produtos da representagdo da
informagdo, deve permitir a comunicagdo entre usudrio e sistema de informacado, isto &,
possibilitar, através dos mecanismos de busca, que o sistema responda satisfatoriamente as
indaga¢des do usudrio. Ademais, a partir das palavras-chave e descritores, também ¢é possivel
montar representa¢des visuais dos principais assuntos de dominios' especificos, de forma a
acompanhar o progresso ou estagna¢do da produgdo cientifica de um campo a partir de
diferentes tematicas.

Pode-se dizer que a visualizagdo da informagdo estudada no ambito da CI possui duas
dimensdes: uma voltada a construgdo de interfaces amigaveis em Sistemas de Recuperagao da
Informacgao — SRIs, de modo que os usuarios possam obter melhores resultados de navegagao,
busca e recuperagao de documentos uteis; e a outra dimensao esté relacionada a construgdo de
visualizagdes geradas por meio da coocorréncia de palavras, de forma que seja possivel
identificar conjuntos de atores (palavras) com algum grau de semelhanga. Geralmente esse
tipo de visualizacdo ¢ gerado a partir de métodos bibliométricos e softwares especificos.

Para Fujita (2004, p. 258), “a palavra-chave ¢ uma representacdo do contetdo
significativo do texto e também ¢ utilizada para representar uma necessidade de informagao
na estratégia de busca”. Percebe-se, entdo, que a palavra-chave se comporta como a tradugao
do conteudo informacional em termos que o represente fielmente.

Assim como as palavras-chave, os descritores sdo termos utilizados para representar o
conteido de um documento, s6 que de forma controlada. Geralmente, os descritores sao
elaborados por especialistas e de modo padronizado (LOPES, 2002).

E comum que as palavras-chave sejam atribuidas pelos proprios pesquisadores
(linguagem natural) quando representam tematicamente suas publicacdes, em especial artigos
de perioddicos e trabalhos de eventos. Enquanto que os descritores sao termos mais
especificos, determinados por um grupo de especialistas, que fazem uso da linguagem
artificial, dando origem as listas de vocabularios controlados, indices de assuntos e tesauros.
Algumas bases de dados utilizam vocabularios controlados para padronizar a indexacdo e, ao
mesmo tempo, facilitar o processo de busca e recuperacdo da informacdo, de modo que a
linguagem utilizada pelos pesquisadores seja comum e a comunicagao cientifica se torne mais

eficiente.

"Dominio ¢ definido por Dias (2015) como uma area de conhecimento ou um campo de especialidade.
Para Bufrem e Freitas (2015, p. 5) entendem dominio cientifico como um “modo racional de
delimitagdo de saberes dentro de um campo, na medida em que permite o aperfeicoamento da
producdo do conhecimento”.
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Como exemplo de base de dados desse cunho ¢é possivel citar a Base de Dados da
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude — LILACS, e a Base de Dados
Especializada em Ciéncias Biomédicas e Ciéncias da Vida — MEDLINE. Esta ultima
desenvolvida pelo U.S. National Institutes of Health — NIH e administrada pelo National
Center for Biotechnology Information — NCBI. Ambas as bases utilizam os Descritores em
Ciéncias da Saude — DeCS como terminologia comum entre os pesquisadores da area de
Satde e Ciéncias da Vida.

Voltando-se para as questoes relacionadas a representacdo da informacgao, um dos
principais problemas que reflete na qualidade da indexacdo ¢ a abrangéncia dos termos
selecionados para representar conceitos, isto ¢, uma representacdo tematica sem nenhum grau
de especificidade e sem controle terminologico adequado que, por seu turno, acaba
acarretando uma recuperacao exaustiva de documentos muitas vezes inutilizaveis.

Sobre a qualidade da indexagdo ¢ importante esclarecer que tal termo diz respeito ao
que Lancaster (2004) denominou de ‘boa indexagdo’. Para o autor, a boa indexagdo ¢ aquela
“[...] que permite que se recuperem itens de uma base dados durante buscas para as quais
sejam respostas uteis, € que impede que sejam recuperados quando nao sejam respostas uteis”
(LANCASTER, 2004, p. 83).

Ja Gil-Leiva (2008) argumenta que a qualidade da indexacdo estd relacionada aos
elementos que caracterizam tanto o processo quanto o resultado da indexacdo, que sdo: a
exaustividade, consisténcia, especificidade e a correcdo. Estes sdo alguns dos critérios para
avaliar a qualidade da indexagdo e que aparecem com melhor esclarecimento na se¢do 3.3.1
da metodologia.

A especificidade, por sua vez, também pode se tornar um problema que reflete na
qualidade da indexagdo. Isso porque nem toda especificidade ¢ utilizada adequadamente.
Nesse caso, entende-se por especificidade inadequada aquela que faz uso de termos
extremamente especificos, que ndo condizem com a linguagem especifica do dominio ao qual
o assunto do documento que esta sendo indexado pertence.

Outrossim, elaborar palavras-chave sem uma politica especifica ou um controle de
vocabulario, implica na inconsisténcia da indexacdo, ambiguidade de termos, falta de

padronizagdo quanto ao uso de plural ou singular, além de termos irrelevantes (palavras
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vazias®) que nio conseguem representar claramente um assunto especifico (STREHL, 1998;
FUIJITA, 2004).

A importancia do uso de palavras-chave nao se restringe aos estudos de representacao
e recuperagdo da informagdo. Estudos orientados a visualizagdo da informagdo por meio da
coocorréncia de termos também se valem das palavras-chave ou descritores para representar
as tendéncias tematicas de um determinado dominio. Esses estudos sdo importantes para
acompanhar o desenvolvimento da ciéncia e as mudancgas ocorridas ao longo do tempo sobre
temas especificos.

Estudos dessa natureza s6 sdo possiveis quando existe uma representacdo fiel do
conteudo dos documentos, seguindo politicas de indexagdo especificas e controle
terminologico. Do contrario, a auséncia de controle terminologico pode acarretar a dispersao
de termos que, por sua vez, ndo favorece a visualizacio da informagdo pela falta da
coincidéncia e consisténcia de palavras.

A indexag¢do em bases de dados, por meio de palavras-chave ou descritores, necessita
de politicas e metodologias que possibilitem tanto a garantia da qualidade na recuperacdo da
informacdo, quanto uma visualizagdo fidedigna dos temas que estdo sendo discutidos em
areas especificas. Quando as palavras-chave ou descritores sdo indexados adequadamente,
aumenta-se a precisdo no momento da busca, pois quanto mais especifica for a busca e os
termos indexados no sistema de informacdo corresponderem ao nivel de especificidade do
usudrio, o indice de revocag¢ao diminui, garantindo que os documentos recuperados sejam o
mais proximo possivel da resposta que o usudrio necessita.

Dito de outra forma, quando ndo se tem descritores que correspondam a linguagem
utilizada pela comunidade discursiva (descritores amplos demais ou especificos demais),
torna-se dificil identificar as principais tematicas de um dominio. Primeiro, por causa do
carater multidisciplinar que termos abrangentes possuem, o que torna a representagao pouco
clara e objetiva. Em segundo lugar, pela inconsisténcia das palavras-chave, quer seja por
causa da abrangéncia ou da especificidade inadequada dos termos que acaba por refletir numa

visualizagdo pulverizada® e pouco representativa.

2 Esse termo também ¢ conhecido como stopwords e geralmente ¢ muito utilizado em SRIs que fazem
uso da indexa¢do automatica.

3Entende-se por pulverizagdo da VI a quantidade de termos dispersos que ndo geram aglutinamento ou
que geram pouco aglutinamento. Um exemplo disso ¢ quando diversos termos sdo usados para
designar um mesmo conceito. Se esses termos sdo pouco utilizados na literatura e caso sejam geradas
visualizagdes a partir de suas ocorréncias, se estas forem minimas, ou seja, aparecem duas ou apenas
uma vez, os clusters formados apresentardo resultados dispersos. (continua...)
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Particularmente, o presente estudo se propde a investigar e analisar se as palavras-
chave e as keywords plus dos artigos cientificos da area de Nutri¢do, indexados na Web of
Science (WoS), atendem aos critérios de qualidade da indexacao identificados na literatura e
como esse conjunto de termos se comportam diante das visualizagdes que sdo geradas a partir
da coocorréncia de palavras.

A WoS permite o acesso aos resumos, as citacdes e as referéncias da producdo
cientifica de diversas areas do conhecimento, incluindo a Ciéncia da Informagdao. Uma das
razoes que dao a WoS esse carater de importancia e reconhecimento € que a mesma permite
acompanhar a produ¢do de pesquisadores nacionais em periddicos internacionais, € iSSO
possibilita verificar o comportamento das ciéncias, suas tendéncias e vanguardas, além de
permitir detectar a possibilidade de construgdo de redes colaborativas, outro ponto que ¢
fundamental no processo de comunicagao da informacao cientifica em termos internacionais.

Diante do que foi exposto, principalmente da problematica apresentada sobre alguns
fatores que interferem na qualidade da indexacdo e, também, da relevancia atribuida as
palavras-chave e descritores, enquanto produtos de representacdo e comunicagdo da
informacao, surgiu a seguinte indagagdo: 4s palavras-chave e as keywords plus dos artigos
da drea de Nutri¢do, indexados na WoS, recebem tratamento tematico adequado que
favorega a visualiza¢do da informagdo?

No intuito de responder a tal questionamento, apresentam-se 0s objetivos que
norteardo o encaminhamento da pesquisa. Nesses termos, tem-se o seguinte objetivo geral:
avaliar a qualidade da representagdo da informagao na WoS através das palavras-chave dos
autores e keywords plus dos artigos da area de Nutri¢do, a fim de observar como esses termos
se comportam diante das visualizagdes geradas a partir da coocorréncia de palavras. Com base
no objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos especificos:

o [Estabelecer critérios de avaliacdo da indexag¢do fundamentados na

literatura;

No contexto da Organizacdo da Informagdo, a dispersdo de termos na representacdo da informacao ¢é
resultado da discordancia entre indexadores e/ou da linguagem técnica utilizada pela comunidade
discursiva de um dominio. Se ndo existe concordancia na linguagem de uma area, consequentemente
ndo havera consisténcia na representacdo da informag@o. A partir da inconsisténcia dos termos ¢
possivel identificar duas situagdes: a primeira é que os termos que ndo possuem consisténcia ndo
podem ser considerados como representativos para um dominio porque ndo sdo comumente utilizados.
A segunda situagdo é que a visualizagdo gerada a partir da coocorréncia de palavras com termos pouco
utilizados tende a ser pulverizada.
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e Aplicar os critérios de avaliacdo da indexagdo as palavras-chave e as
keywords plus atribuidas aos artigos da base de dados;

e Apresentar os resultados das andlises segundo os parametros da pesquisa
sob a dtica da visualizacao da informagao.

Em um primeiro momento, esta pesquisa se justifica por compreender a necessidade
de estudos mais aprofundados sobre a representagdo tematica da informagao, especialmente,
no que tange ao uso de palavras-chave e descritores para a visualizagdo da informagdo em
dominios especificos (nesse caso, da area de Nutricdo). Esse tipo de estudo ¢ interessante
porque permite visualizar a dinamica da producao de conhecimentos em diferentes campos,
sem que seja necessario fazer um levantamento exaustivo de producdo cientifica. Ou seja,
acredita-se que, a partir das palavras-chave e descritores, € possivel construir representagcoes
visuais em diferentes areas. Nesse sentido, a pesquisa dedicou-se a verificar se a
representacdo tematica da WoS, a partir das palavras-chave e keywords plus dos artigos da
area de Nutri¢do, favorecem a visualizacdo da informacao.

Com relagdo a escolha da area, o interesse em investigar sobre informacao em satde,
mais precisamente na area de Nutri¢do, tem como marco inicial a monografia pessoal no
curso de graduagdo em Biblioteconomia, da Universidade Federal de Alagoas, intitulado
“Registro e uso de Informagdo em Saude: um estudo do prontudrio do paciente no apoio a
tomada de decisdo dos profissionais de Nutrigao do HUPAA/UFAL” que buscou averiguar
como os profissionais de nutri¢do utilizavam o prontuario do paciente no processo de tomada
de decisdo quanto aos cuidados e servicos prestados aos pacientes. Investigaram-se, também,
as formas de tratamento da informacdo nos prontuarios e quais as outras fontes mais utilizadas
por estes profissionais.

Outro ponto importante ¢ que foi decidido trabalhar com os descritores da area de
Nutri¢ao, no contexto da Saude Publica, pelo fato de que o DeCS — Descritores em Ciéncias
da Satde (que serd utilizado como parametro para a busca na WoS) ndo contempla a 4rea de
Nutri¢gdo como uma categoria principal, mas como uma subcategoria da Satde Publica (ver
secdo 3.2.2), o que poderia afetar a recuperacdo e andlise dos termos se fosse realizada uma
busca mais abrangente.

Quanto a escolha da base de dados, foi selecionada a WoS como o universo a ser
investigado, por ser tratar de uma base de dados internacional e multidisciplinar que indexa
periodicos renomados com alto indice de citagdo e fator de impacto elevado nas mais diversas

areas do conhecimento, inclusive na 4rea de Nutri¢do. Essa base de dados ¢ importante por ser
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reconhecida internacionalmente e também porque divulga parte da producdo de autores
nacionais e internacionais da drea em questao.

Sob essa perspectiva, Packer (2011) infere que a Web of Science ¢ uma das maiores
bases de dados multidisciplinar do mundo, sendo referéncia mundial para medir a producao
cientifica dos paises. Ou seja, busca investigar as revistas nucleares, as pesquisas que mais
recebem investimento, as principais instituicdes de fomento a pesquisa, os autores mais
producentes e mais citados, entre outros mapeamentos que acabam se tornando objeto
essencial na construgdo de politicas publicas que favorecam o investimento e incentivo a
pesquisa cientifica.

Com relacdo ao tratamento tematico da informacao, outro ponto que merece destaque
referente aos problemas de indexacdo ¢ que a representagdo tematica ¢ uma atividade
puramente subjetiva, tendo relacdo direta com os aspectos cognitivos do ser humano. O ato de
ler e representar conteudos acontece de forma diferente para cada individuo, pois as
interpretacdes sdo diversas. Entdo, ¢ natural existir termos mais coerentes € menos coerentes
com o assunto que esta sendo indexado.

No entanto, na literatura existem critérios de indexacao que buscam facilitar o trabalho
do indexador. Além disso ¢ possivel contar com instrumentos de representacdo da
informagdo, como no caso dos tesauros e das listas de vocabuldrios controlados, para eleger
os termos mais apropriados no momento da indexagao.

A validagdo de termos considerados preferidos, para representar os conceitos de um
dado dominio, deve levar em consideracdo as comunidades discursivas e as diversas garantias
relacionadas a organizagdo do conhecimento. Quando a indexacdo busca eleger termos a
partir da frequéncia de pedidos em um sistema de recuperacdo da informagdo, tem-se a
garantia de usudrio e quando a indexacdo busca eleger termos a partir da frequéncia com que
estes aparecem nas publicagdes, tem-se a garantia literaria.

Vale salientar que n3o € objetivo dessa pesquisa contextualizar e conceituar os
diferentes tipos de garantias, contudo € preciso esclarecer o que se entende por garantia de
literatura ou garantia literaria?, uma vez que esta serd mencionada com frequéncia no decorrer

deste trabalho.

“Barité (et al., 2010, p. 124) compreende que “[...] a concepgao original de garantia literaria se sustenta
na ideia nuclear de que a literatura de um dominio deve ser a fonte para extracdo e validacdo da
terminologia a ser incorporada em um sistema de classificagdo, ou em qualquer outro sistema de
organizacao do conhecimento”. Nessa mesma linha, Dias (2015) acrescenta que a garantia literaria ¢
aquela oferecida pela propria literatura, através dos diversos termos adotados por determinado
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Acredita-se que este trabalho, ainda, possa contribuir para a produc¢do cientifica da CI
sobre os métodos e técnicas de representacdo da informagdo em bases de dados
internacionais, sobre a qualidade da representagdo da informacgdo e sua contribuigdo para a
visualizacdo da informacdo em dominios especificos, de modo que seja possivel maiores

discussdes entre os diversos profissionais da informagdo sobre o tema aqui investigado.

dominio e reconhecidos pelos pares. Trata-se, entdo da linguagem técnica de um dominio e que possui
o aval da comunidade discursiva desse dominio.
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2 QUADRO TEORICO E CONCEITUAL

Este capitulo se dedica a tratar dos assuntos pertinentes ao referencial tedrico e
conceitual que ¢ indispensavel ao entendimento e fundamentagdo de qualquer pesquisa
cientifica. Trata-se entdo de abordar temas, conceitos, discussoes e reflexdes condizentes ao
objeto de investigacdo aqui estudado, isto €, palavras-chave e keywords plus, observando sua
qualidade representacional para fins de visualizacdo da informacdo referente a areca de
Nutrigao.

E interessante mencionar que a representacio da informagio possui diferentes
perspectivas, objetivos e aplicagdes, dependendo do contexto em que esteja inserida e da
finalidade a qual esteja destinada. Nessa pesquisa, o foco de discussdo estd pautado na
representacao da informagdo sob a perspectiva da visualizagdo da informagdo. Sendo assim
serdo abordados assuntos sobre a representacdo de um modo geral, Representacdo da
Informacao e do Conhecimento, Linguagens de Representacdo da Informagdo, Instrumentos
de Representacdo da Informagdo e do Conhecimento, Atividades, Processos e Qualidade da
Indexacao e algumas definigdes sobre Visualizagao da Informacao, de modo especifico.

A representagdo da informagdo por meio de palavras-chave e descritores ¢
fundamental para comunicar o conhecimento cientifico. A indexagdo de assuntos permite que
usudrios e SRIs se comuniquem de modo que, através das estratégias de busca e da linguagem
utilizada pelo sistema, seja possivel recuperar documentos uteis.

Vale ressaltar que a indexacdo também permite a identificacdio de dominios
especificos em diferentes areas do conhecimento. Esses estudos voltados a visualizagdao da
informagdo sdo importantes para acompanhar o progresso e/ou estagnagdo das linhas de
discussao da pesquisa cientifica. Nesse sentido, ¢ necessario medir maiores esforcos que
possam contribuir com novas discussoes sobre representagao no contexto da visualizagao da
informagdo, visto que, na literatura da CI existe uma concentracdo de estudos dedicados a
representacdo da informagao para fins de recuperagao da informagao.

Partindo dessas discussoes, este capitulo esta organizado da seguinte forma: a secao
2.1 trata das representagdes simbolicas e das técnicas de representagdo da informacao
cientifica. Nesse topico estdo pontuadas algumas concepgdes e definigdes do que ¢€
representacdo de um modo geral, algumas discussdes sobre a representagdo através dos
simbolos e mitos, buscando compreender seus significados, onde foram apontadas algumas

intersecgOes com a representacao na Ciéncia da Informagao.
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Na secdo 2.2 foi tragada uma discussdo da representacdo da informagdo numa
perspectiva semidtica, ja que a compreensdo dos signos linguisticos ¢ fundamental quando se
trabalha com as Linguagens Documentarias (LDs). A secao 2.3, em conjunto com as se¢oes
2.3.1 e 2.3.2, apresentardo abordagens e conceitos sobre Organizagdo ¢ Representacdo da
Informacdo — ORI — e Organizagdo e Representagdo do Conhecimento — ORC, apontando
suas diferengas e similaridades.

Por conseguinte, nas se¢des 2.3.3, 2.3.4 sdo abordados temas sobre a comunicacao
cientifica e sua relagdo com a representacdo da informagdo, no sentido de mostrar a
necessidade das praticas de ORI, tais como as técnicas de indexacdo e uso de LDs para a
comunica¢do do conhecimento cientifico. Na secdo 2.4 estdo apresentadas algumas defini¢oes
sobre atividade de indexacdo, em seguida, na se¢do 2.4.1 apresentam-se brevemente alguns
instrumentos de representagdo tais como classificagdes, tesauros, taxonomias e ontologias e,
também, alguns produtos do tratamento temdtico como o indice, resumo e catalogo de
assunto. E finalizando o capitulo do referencial tedrico, encontram-se na se¢do 2.4.2 as
defini¢cdes de palvras-chave, seu uso e aplicagdes, mostrando sua importancia no tocante a

visualiza¢ao da informacao.

2.1 Das Representacdes Simbdlicas as técnicas de Representacio da Informacao

Sao comuns, na literatura da CI, estudos dedicados a representacdo e organizacao da
informagdo. Nesse sentido, encontram-se esfor¢os que se dedicam principalmente ao
desenvolvimento de métodos e técnicas que sejam aplicados em bases de dados e diferentes
SRIs para auxiliar na comunicacao entre documentos e usudarios. Essas concepgdes podem ser
identificadas nos trabalhos de Lancaster (1993, 2004), Fujita (2004), Araujo Junior (2007) e
Fuyjita e Gil-Leiva (2014), por exemplo.

Estudos desse segmento ganham maior visibilidade a medida que servigos de
informacdo s3o implementados para satisfazer as necessidades de seus usudrios. A
importancia desses estudos pode ser notada ndo apenas no ambito da Ciéncia da Informacao,
mas nas contribui¢cdes advindas desta drea em conjunto com outros campos do conhecimento,
utilizando-se de métodos e técnicas de representacgao.

O universo informacional, constituido pelos diferentes formatos e suportes em que as
informacgoes sdo registradas, necessita de tecnologias, de métodos e de técnicas mais precisas

para a potencializagdo da comunica¢do do conhecimento. As atividades de representagdo e
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visualiza¢do da informag¢do cientifica ¢ o ponto fundamental para que tais esforgos sejam
possiveis.

Cabe ressaltar que, apesar de o termo representacdo ser muito utilizada na Ciéncia da
Informacao, tal termo, assim como seus atributos, usos e aplicagdes, ndo sdo circunscritos a
essa area. O universo representacional esta relacionado a tudo o que existe para representar
(dar significado de algo, a alguém), isso também inclui simbolos, objetos, sinais, codigos e
signos.

A esse aspecto, Lima e Alvares (2012, p. 21) concordam que “desde o principio das
civilizagdes, o ser humano utiliza diversos recursos para simbolizar a realidade que o
circunda. Ao produzir pinturas rupestres, o homem pré-historico desenhava figuras que
retratavam praticas do seu cotidiano”. Ou seja, o homem utilizava (e ainda utiliza) simbolos
para representar sua realidade. Representar o ato de colocar algo em lugar de, isto €, esta
relacionado ao conceito de substituigdo (ALVARENGA, 2003).

Entender as diferentes formas de representagdo, seus usos e aplicagdes sdo
fundamentais para compreender de forma mais aprofundada o objeto de estudo dessa
pesquisa. Isto €, em sintese, a qualidade da representagdo da informagdo como requisito para
uma visualizagdo mais confiavel dos dominios do conhecimento cientifico. Para tanto, ¢
necessario fazer uso da literatura e abordar os contextos em que se insere a representagao
numa concep¢do mais genérica, para posteriormente adentrar ao que se conhece por
representa¢do da informagdo, representagdo do conhecimento e/ou representa¢do da
memoria cientifica.

Iniciando este discurso, ¢ interessante mencionar a simbologia como area que se
dedica aos estudos referentes a origem, criacdo e interpretacdo dos simbolos, e que por sua
vez nos permite encontrar alguns aportes que contribuem para um melhor entendimento dos
estudos sobre representacao.

Aqui, faz-se necessario explicar que a contextualizacdo da representacdo fard
referéncia aos estudos dos simbolos, de forma resumida, aos estudos semioticos na intengao
de apresentar o universo dos signos e dos objetos enquanto formas de representagdo de
significados. Posteriormente serdo abordados contextos e conceitos voltados a representagao e
organizacdo da informagdo, visto que ¢ pertinente ao objeto de investigagdo do estudo aqui
realizado.

Sobre as consideragdes iniciais acerca da representacdo simbolica, ou melhor, dos
simbolos enquanto elementos dotados de valores, significados e interpretagcdes, entende-se

que o simbolo pode adquirir valores tanto pessoais quanto coletivos. Isto ¢, ele vai significar
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algo especifico para alguém que possui determinados conhecimentos sobre o que estd sendo
representado. Do mesmo modo que ele também pode representar um significado universal
perante a sociedade, diante consensos de uma cultura ja estabelecida.

Isso, por sua vez, nos remete ao cerne da Semiodtica desenvolvida por Saussure, Pierce
e outros estudiosos dessa area, que compreendem o signo como um elemento que comporta
um significado e um significante. Ou seja, podemos entender o signo como a coisa, o objeto
representado; o significado pode ser compreendido pelas acdes da coisa representada (o que
faz, para que serve etc.); ja o significante diz respeito a representacdo da coisa de forma
singular na mente de cada um, isto ¢, a psique, o sujeito cognoscente interpreta a coisa como
realmente ela ¢, individualmente.

Sob esse prisma, podemos enxergar o quao um objeto, uma imagem (simbolos) pode
agir de forma diferente na mente de cada pessoa, ganhando interpretacdes que podem ser
convergentes (por meio de consensos) ou divergentes.

Na obra de Jung (2008) “o homem e seus simbolos”, um exemplo vem a calhar muito
bem: o autor relata um caso interessante de um “indiano” que, ao visitar a Inglaterra, chegou a
conclusdo de que os britanicos adoravam animais, comentando com seus amigos sobre sua
percepcao. O indiano pode ter chegado a tal conclusdo, pelo fato de se deparar com varios
monumentos de ledes, bois e dguias nas antigas igrejas da Inglaterra. Nao sabia ele que estes
animais sdo simbolos dos evangelistas, provenientes de uma visdo do profeta Ezequiel que,
por sua vez, faz referéncia ao deus egipcio do Sol (Horus) e seus quatro filhos. A Figura 1
representa os quatro evangelistas: o homem representa Mateus que, por sua vez, pode
simbolizar a geracdo humana; Lucas é representado por um touro que esta associado ao
sacrificio de Jesus; O ledo representa Marcos, simbolizando o clamor no deserto e a for¢a da
ressurrei¢do, e Jodo € representado por uma aguia, simbolizando a elevagdo de Jesus aos céus,

vide Figura 1.
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Figura 1 — Representacdo dos quatro Evangelistas

(baixo-relevo da Catedral de Chartres )

S

Geralmente, animais em grupo de quatro sdo simbolos religiosos universais. Assim
como na Figura 1, o humano e os outros trés animais representam os evangelistas, simbolo do
cristianismo, na mitologia egipcia existe uma representa¢do similar, porém com significado
diferente. Como no caso do mito do deus egipcio Horus® e seus quatro filhos, divindades

representadas por um humano, um babuino, um chacal e um gavido, vide Figura 2.

SHorus, filho de Isis e Osiris, ¢ uma grande lenda da mitologia egipcia. Foi concebido para vingar a
morte de seu pai Osiris, derrotado por seu tio Seth. Os quatro filhos de Horus, por seu turno, estdo
ligados ao ritual funerario, sendo cada um responsavel por proteger um dos 6rgdos internos das
mumias. Como de costume, no Antigo Egito, as entranhas dos finados eram retiradas durante o
embalsamento da mimia e guardadas nos quatro vasos “Canopos” (nome retirado de uma cidade
insular, no Baixo Egito, a oeste da foz do rio Nilo), cujas tampas eram representadas pela cabeca de
cada um dos quatro deuses. (Imesti, com a cabeca humana) era responsavel por guardar e proteger o
figado; (Hapi, com a cabeca de babuino) guardava os pulmdes; (Dua-motef, com a cabeca de cdo ou
chacal), guardava o estdmago e (Kebeh-senuf, com cabeca de gavido) guardava e protegia os
intestinos (CAMPBELL, J. 1999 p. 38).
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Figura 2 —Filhos de Horus, deus egipcio do Sol

Fonte: Jung (2008) em O homem e seus simbolos‘

A luz do que foi supracitado, e retomando a histéria do indiano, percebe-se que os
simbolos vistos na perspectiva do mesmo provocaram interpretagdes divergentes do seu
verdadeiro significado. Ou seja, o simbolo adquiriu um significado pessoal, que vai de
encontro ao significado coletivo, proprio de determinada cultura. A esse aspecto, acrescenta-
se que as coisas ganham significados por meio da percepcdo humana, através dos modelos
mentais que cada individuo carrega acerca do que estd sendo representado. De imediato, o
indiano, ao conhecer pouco sobre a cultura religiosa da Inglaterra, logo deu um significado
pessoal aos monumentos que continham animais. O desconhecimento sobre uma cultura,
interpretado a partir de uma vivéncia cultural diferente, possibilitou ao indiano considerar os
britanicos como adoradores de animais, visto que, na [ndia, alguns animais sdo considerados
sagrados.

Compreender os significados dos simbolos ¢ interessante para a presente pesquisa
porque permite estabelecer relacdes entre a representacdo simbolica e as representagdes
documentarias (sejam elas descritivas ou tematicas), pois da mesma forma que os simbolos
carregam elementos significativos, as palavras sdo dotadas de elementos de sentido que dao
significados as coisas. Por isso, entender o universo que rege a representagao simbolica e
signica, tona-se requisito para compreender com mais minucia as representagdes no contexto
informacional e documental.

Na obra de Jung (2008) pode-se compreender a questdo dos simbolos sob duas

perspectivas: 1) no que concerne a representacdo propriamente dita que, por sua vez, esta
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relacionada ao significado manifesto e imediato das coisas, e 2) no sentido do valor simbolico
agregado, empregado ao que esta sendo representado, ou seja, diz respeito a um aspecto que
esta relacionado ao “inconsciente” — que nao consegue ser precisamente definido ou
conceituado (JUNG, 2008).

Ambas as perspectivas se aproximam da mesma forma que se separam, pois, 0O
simbolo (entendido por Jung como um objeto, uma imagem, um monumento, um signo
linguistico, entre outros) representa informacdes sobre algo. Essas informacdes e significados
que sdo empregados aos simbolos sdo provenientes da percepcdo humana. Contudo, ainda
existe a interpretagdo que vai além da percepgao do homem pelos seus sentidos fisicos, isto €,
a visdo, o tato, e audicdo, por exemplo. Nesse caso, nos referimos ao valor simbolico que ¢
unico e particular de cada um (¢é o enxergar e interpretar com os olhos da alma).

Para Jung (2008, p. 19)

[...] quando a mente humana explora um simbolo, é conduzida a ideias que
estdo fora da nossa razdo. A imagem de uma roda pode levar nossos
pensamentos ao conceito de um sol “divino”, mas, neste ponto, nossa razao
vai confessar sua incompeténcia: o homem ¢ incapaz de descrever um ser
“divino”. Quando, com toda a nossa limitagdo intelectual, chamamos
alguma coisa de “divina”, estamos dando-lhe apenas um nome, que podera
estar baseado em uma crenga, mas nunca em uma evidéncia concreta
(JUNG, 2008, p. 19).

A esta perspectiva, Jung (2008) acrescenta que, pela incapacidade de a mente humana
compreender inimeras coisas, sao utilizados os simbolos para representar conceitos que nao
sdo possiveis de definicdo ou de compreensdao em sua plenitude. O autor compreende que o
uso consciente dos simbolos esta atrelado a um fato psicolégico importante: que o homem
produz simbolos inconscientemente através dos sonhos. Essa relacdo entre o consciente e o
inconsciente ¢ um dos pontos chave trabalhado pelo autor.

Contudo, vale salientar que o que nos interessa nessa obra sdo as observagdes que
Jung faz a respeito dos simbolos, dos seus significados e representagdes. De antemao, serdo
poupados assuntos e/ou abordagens referentes a psicanalise e a interpretagdo dos sonhos. Este
ponto ndo ¢ de interesse da presente pesquisa.

Sobre a Figura 3, a seguir, pode-se fazer a seguinte reflexao: a principio, vé-se apenas
a Figura de uma pessoa sentada numa cadeira olhando para um espelho. No entanto, trata-se
de um monge do Japao do século XX que estd orando diante de um espelho, pois no
xintoismo, o espelho representa o Sol divino (JUNG, 2008). Para um leigo, além do manifesto
imediato que a nossa razao consegue interpretar diante do que estd sendo visto, nada de mais

profundo pode significar ao ver a imagem de uma pessoa diante de um espelho. Nesse caso,
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em especial, as vestimentas ¢ o chapéu podem dar indicios de que se trata de uma cultura
especifica. Contudo, perceber de forma imediata que a imagem representa um culto do

xintoismo, ndo ¢ tdo simples para um leigo quanto para alguém que faz parte desta cultura.

Figura 3 — Monge do Japao do século XX

Fonte: Jung (2008)

A representacdo simbolica também pode ser percebida no ambito dos grandes mitos
antigos das diferentes culturas. Na mitologia, muitos simbolos sdo utilizados para representar
acontecimentos importantes que, na grande maioria das vezes, estdo relacionados aos
fendmenos naturais e as origens do universo. O mito possibilita a humanidade a refletir sobre
algumas questdes mais profundas da vida e tentar compreender seu proprio mundo.

No livro de Jung (2008), o capitulo II ¢ dedicado aos mitos antigos e sua relagdo com
as questdoes da modernidade. Este capitulo, que tem as contribui¢des de Joseph L. Henderson,
traz em sua composicdo as conexdes que existem entre os simbolos mitologicos e a
humanidade, mostrando que, no tocante a simbologia, ndo héd distingdo entre o homem
primitivo e o homem moderno, pois, os mitos, assim como os demais simbolos, fazem parte
do nosso cotidiano. Sao formas rebuscadas e aprofundadas de tentarmos compreender o que

nem sempre a logica e a razao nos permitem entender.
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No mito do Coiote®, por exemplo, é possivel perceber uma representacdo simbélica
interessante a respeito da evolugdo biologica do homem. O Coiote ¢ uma das figuras
emblematicas da mitologia norte-americana. Um mito herdico da tribo dos “winnebagos”, que
nos permite observar quatro etapas distintas da evolugdo biologica do herdi, desde a sua

infancia até adquirir a fase mais madura (HENDERSON, 2008).

Figura 4 — Mito do Coiote
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Fonte: Henderson (2008)

A partir das representacdes simbolicas, vimos que o universo representacional ¢ amplo
e diversificado. Nessas condi¢cdes, a linguagem também assume seu lugar dentro desse
universo. A linguagem (seja ela escrita ou falada) ¢ o meio mais comum que os homens
utilizam para se comunicar uns com os outros. S3o, portanto, formas de representagdo de

algum significado que se quer transmitir a alguém.

°Em 1948, Paul Radin escreveu ¢ publicou algumas historias sobre a tribo dos winnebagos, dentre
elas, uma sob o titulo “O ciclo heroico dos winnebagos”. Através desta historia € possivel notar a
progressdo do mito desde o conceito mais primitivo do herdi até o mais elaborado. Dentro desse mito
foi possivel constatar quatro ciclos distintos: ciclo Trickster,que corresponde ao primeiro periodo da
vida, o mais primitivo, dominado por seus desejos, possuindo a mentalidade de uma crianga.O ciclo
Hare, onde este personagem ainda se apresenta sob a forma de um animal, ndo tendo ainda alcancado
a plenitude da estatura humana. Continua sendo dominado pelas emogdes (adolescéncia).

O terceiro ciclo ¢ o Red Horn, que representa a idade adulta do homem e o quarto e ultimo ciclo ¢é
Twin, que diz respeito a fase mais madura do individuo, ou seja, quando o homem atinge seu grau de
sabedoria procurando o equilibrio (HENDERSON, 2008).
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Ao compreendermos esse universo simbolico e representacional, torna-se mais claro
entender a representacdo no ambito da CI. Assim como imagens e mitos sdo dotados de
simbolos e significados, a palavra (signo linguistico) assume diferentes significados. No
ambito da Organizagdo e Representagdo da Informagdo ¢ comum o uso de signos linguisticos
para representar conteiidos informacionais. Nesses termos, a Linguistica e a Semiotica
também sdo de suma importancia para o presente estudo.

Na proxima secdo sera discutida a representacdo no contexto da semidtica,
compreendendo o valor do signo, significado e significante, que juntos podem atribuir sentido
ao que esta sendo representado. Além disso, pretende-se com esta perspectiva enfatizar a
relacdo entre os signos linguisticos e a dominio da Organizagdo e Representacdo da

Informacao.

2.2. Uma perspectiva Semiotica

Esta se¢do se propde a apresentar, sinteticamente, a representacdo no contexto
semiotico, discorrendo sobre a teoria dos signos verbais e nao verbais na perspectiva de Pierce
e Saussure, a fim de identificar pontos de interseccao entre os estudos de representagdo no
contexto da Ciéncia da Informagdo. Para tanto, serdo utilizados conceitos e abordagens sobre
linguagem e linguistica documentéria, de forma que seja possivel estreitar os lagos entre tais
areas de estudo. Para compor esta se¢do, serdo apresentadas também concepgoes utilizadas
por Santaella, autora reconhecida na literatura brasileira sobre os estudos dedicados a
semiotica.

Segundo Santaella (1983, p. 1) “O nome Semidtica vem da raiz grega semeion, que
quer dizer signo. Semidtica ¢ a ciéncia dos signos. [...] contudo, ndo se trata dos signos do
zodiaco, mas dos signos da linguagem. Ou seja, a Semidtica € a ciéncia geral de todas as
linguagens”.

Para Noth (2003), algumas escolas nao concordam que a semidtica esteja voltada a
teoria dos signos, tentam, portanto, dar definigdes mais restritivas, como no caso, por
exemplo, da escola de Greimas, que entende a semiotica como uma ciéncia que se ocupa

apenas da comunicagdo humana, definindo-a como uma teoria da significacdo e ndo teoria dos

signos.
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Quanto ao percurso histérico da semidtica, Noth (2003) aponta que um dos primeiros
estudos voltado & Semidtica pode ser encontrado na histéria da Medicina, cujo médico grego
Galeno de Pérgamo (139-199) trouxe a tona o diagnostico dos signos das doengas, colocando
a diagnostica como a parte semidtica da Medicina. O autor acrescenta também os estudos
filos6ficos de John Locke (1632-1704) sobre a doutrina dos signos, ¢ o tratado Semiotik de
Johann Heinrich Lambert (1728-1777) como um dos primeiros estudos acerca do tema
(NOTH, 2003).

Com relacdo a terminologia da Semiotica, varias denominagdes foram utilizadas ao
longo da histéria para designar o estudo dos signos, dentre elas temos como exemplo: a
Semantica, Sematologia, Semasiologia ¢ a Semiologia. Esta Ultima ainda continua sendo
confundida com o termo semiotica, embora ambos possuam alguma relagdo. Mas, para evitar
confusdo ao longo desse texto, ¢ necessario apontarmos algumas diferenciagdes.

Na historia da Semiotica, esta pode ser designada como “uma ciéncia mais geral dos
signos, incluindo os signos animais e da natureza, enquanto que a Semiologia passou a referir-
se unicamente a teoria dos signos humanos, culturais e, especialmente, textuais” (NOTH,
2003, p. 23). Geralmente, a Semiologia esta atrelada a Semidtica fundada no contexto da
Linguistica, campo muito conhecido pelos estudos de Saussure.

A Semiologia defendida por Saussure trata de uma disciplina pela qual os signos sdo
estudados no meio da vida social. Para ele, ¢ uma ciéncia que faz parte da Psicologia Social,
que estuda a teoria geral de todos os sistemas de signos, que estabelece a comunicacao entre
os homens (SAUSSURE, 2006).

Ja a Semiotica de Peirce trabalha a ideia do signo com base numa relagdo triddica, ou
seja, envolvendo trés entidades: signo, objeto e interpretante (COELHO-NETTO, 2007,
NOTH, 2003; PEIRCE, 1975; SANTAELLA, 1983).

Um signo, ou representamem, ¢ algo que, sob certo aspecto ou de algum
modo, representa alguma coisa para alguém. Dirige-se a alguém, isto €, cria
na mente dessa pessoa um signo equivalente ou talvez um signo melhor
desenvolvido. Ao signo, assim criado, denomino interpretante do primeiro
signo. O signo representa alguma coisa, seu objeto (PEIRCE, 1975, p. 94).

Essas trés entidades abordadas por Peirce formam a relagdo triddica de signo que, com
base numa proposta de Ogden e Richards, pode ser graficamente representada (COELHO-
NETTO, 2007). A Figura 5 mostra essa proposta.
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Figura 5— Relagdo triadica de Peirce

A Triade de Pierce
Interpretante
f“\
Signo |.eeceeeooooooooooo..... 22 |Objeto

Fonte: Ogden e Richerd (1972) citado por Coelho-Netto (2007)

E pertinente acrescentarmos as consideracdes de Saussure (2006) a respeito do signo,
que compreende 0 mesmo como a unido entre um conceito (significado) e uma imagem
acustica (significante). Para Saussure o signo deve ser entendido como

[...] signo linguistico, especificamente. Este ¢ arbitrario — isto ¢, ndo ha uma
relacdo necessaria entre ele e o objeto representado — e diferente do simbolo
que, segundo Saussure nunca ¢ completamente arbitrario. Saussure dé o
exemplo do simbolo da justica (uma balanca) que ndo poderia ser substituida
por outro (uma luva, uma caneta etc.) [...] (COELHO-NETTO, 2007, p.21).

Compreende-se entdo que a Semiologia saussuriana trabalha com o signo linguistico.
Este, por sua vez ¢ arbitrario, porque na realidade ele ¢ apenas uma convengdo humana da
lingua falada. De forma simplificada, o signo ¢ composto de significado e significante.
Entende-se o significado como o conceito que permite a formagdo da imagem na mente
humana quando esta entra em contato com o significante. Ou seja, significado ¢ o plano do
conteudo, a parte inteligivel, o mundo das ideias. Ja o significante, por sua vez, diz respeito a
imagem acustica do signo, representa a impressao acustica da palavra falada (¢ o plano da
expressao, a parte fisica da palavra — escrita ou som). Para um melhor esclarecimento, seguem

alguns exemplos no Quadro 1.
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Quadro 1 — exemplo de signo significado e significante

SITUACAO SIGNIFICANTE SIGNIFICADO SIGNO
(REFERENTE)
No transito Sinal vermelho Pare Ato de parar
No corpo humano Febre Esta doente A doenca
Na natureza Por do sol Vai anoitecer O fen6meno de
anoitecer

Fonte: elaborado pela autora, 2017.

Nesta se¢do ndo se pretende aprofundar a discussdo sobre as relagdes epistemoldgicas
entre a Semiotica, a Linguistica e a Semiologia, contudo, indicar pontos de intersec¢do entre
estes estudos com a representacdo da informagao por meio das linguagens documentarias,
uma vez que a linguagem ¢ de interesse comum dessas areas.

Para firmar a importancia dos estudos de Semiotica e Linguistica para a Ciéncia da
Informacao, vale atentarmos aos achados de Smiraglia (2014) que compreende que, entre os
dominios do conhecimento e da linguagem, existe uma afinidade natural, ja que a linguagem ¢
o primeiro e o principal meio em que o conhecimento ¢ comunicado. O conhecimento, tal
qual a informagdo, sdo objetos de estudo da Ciéncia da Informacao, e, as suas representagdes,
por meio do uso das Linguagens Documentarias (LDs), sdo fundamentais para comunica-los a
sociedade.

Sendo assim, as representagdes no ambito da CI sdo realizadas a partir de palavras-
chave, descritores, vocabuldrios controlados, tesauros, ontologias, entre outros produtos e
instrumentos. Estas formas de representagdo, tendo como caracteristica comum a palavra, nos
permitem inferir que a Linguistica contribui diretamente com a area de Organizagdo e
Representagao da Informagao, visto que a palavra ¢ um signo linguistico e este, por sua vez,
faz parte tanto do universo de estudo da Linguistica quanto da Semidtica.

Conforme Kobashi (2007, [p. 3]), “dentre os signos peirceanos, o simbolo, o signo
estabelecido por convencdo, ¢ certamente o mais importante para as Linguagens
Documentarias. [...] O paradigma da comunicabilidade, da Semidtica peirceana, introduz o
sujeito em uma comunidade de linguagem™.

A este aspecto Vogel (2007) acrescenta que a Documentagdo, enquanto disciplina que
se dedica ao tratamento da informacdo para fins de recuperagdo, transformando estoques de
informag¢do em fluxos informacionais, reconhece que as linguagens documentarias utilizam os
parametros da Linguistica para sua elaboracdo, ou seja, o tratamento da informacao envolve

um processo de natureza linguistica.
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Talamo (2001, p. 142) reconhece que [...] “os processos informacionais se realizam
em universos simbolicos, cuja constituicdo procede por mecanismos légico-linguisticos e
terminoldgicos, materializando-se em processos comunicacionais socialmente constituidos”.

A esta perspectiva, acrescenta-se que a linguagem ¢ um fendmeno de cultura, que s6
funciona culturalmente porque ¢ um fendomeno de comunicacao, e estes fenomenos s existem
porque se estruturam como linguagem. Nesse sentido, as praticas sociais se constituem como
praticas de producdo de linguagem e de sentidos (SANTAELLA, 1983, p. 2).

Concorda-se com Cintra et al. (2002, p. 34) que “no amplo universo da linguagem, as
LDs possuem um status muito particular: por meio delas pode-se representar, de maneira
sintética as informagdes materializadas nos textos”. Sendo assim, compreende-se que a
Linguistica, bem como a Semiotica, podem ser participantes ativas no desenvolvimento de
linguagens de representagao na Ciéncia da Informagdo. A secdo 2.3.4, abordard, de forma

mais aprofundada, os tipos de linguagens de representacao da informacao.

2.3 Informacao e Conhecimento: relacoes e distincoes

E fato que a informacio técnica e cientifica é a mola propulsora para o
desenvolvimento de um pais. Os investimentos do Estado em Ciéncia, Tecnologia & Inovagao
contribuem para o seu desenvolvimento, visto que sdo os resultados dessas pesquisas que
proporcionam a criagdo de produtos e servicos que atendem as demandas sociais. As
informagoes oriundas dessas pesquisas precisam ser comunicadas a sociedade para que novos
conhecimentos venham a surgir. Nesse sentido, vale atentarmos aos achados de Cintra et al.

(2002, p. 10) quando afirmam que

[...] a informagdo cumpre o papel decisivo na mudanca dos destinos da
humanidade, uma vez que ela esta diretamente ligada ao conhecimento e ao
desenvolvimento de cada uma das areas do saber, ja que todo conhecimento
comega por algum tipo de informagéo e se constitui em informagao [...].

Cabe reforgar que Kobashi e Talamo (2003, p. 9) entendem a informag¢ao como um
alimento e, se “a caréncia de alimento provoca a fome, a caréncia de informacao provoca a
caréncia de conhecimento”. Entendendo aqui, caréncia diferente de escassez, isto €, a
produgdo de informagdo ¢ constante e, portanto, ndo existe sua escassez. Contudo, sua

comunicag¢do e recuperagdo ¢ um problema interminavel.
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Para as autoras, o problema da fome ndo esta relacionado a escassez de alimentos, mas
a ma distribuicdo desse bem. Do mesmo modo que ndo existe escassez de informagdo, pelo
contrario, o que existe ¢ muita informagao e pouca solugao dos problemas relacionados ao seu
fluxo, isto €, problemas que inviabilizam sua recuperagdo e acesso, dificultando a ac¢do do
individuo conhecer (KOBASHI; TALAMO, 2003).

Outro ponto importante ¢ que, diante da produgdo excessiva de informacao, fica dificil
encontrar algo que seja util e relevante para se gerar conhecimento. Desse modo, ndo seria
falacia concordar com Zygmunt Bauman (2016), quando ele diz que “estamos nos afogando
em informagdes e famintos por sabedoria”. Nesse caso especifico, estamos famintos por
conhecimento.

De fato, nem tudo o que ¢ “informado” ¢ valido para se gerar conhecimento e
desenvolvimento, pois quantidade ndo implica em qualidade. Na sociedade atual, entendida
como Sociedade da Informagdo, acreditamos que se informa muito € a0 mesmo tempo nao se
informa nada. Essa analogia ¢ tida pelo fato de que informacgdes relevantes podem estar
perdidas em meio ao emaranhado de informagdes inutilizaveis.

A esta concepgao, Ribeiro (2009), em sua dissertacao intitulada Visualiza¢do de dados
na Internet, traz algumas indagagdes e reflexdes acerca da atual condicao da informacao no
ciberespaco, questionando sobre até que ponto o excesso de informacdo ocasionado pelo
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo pode contribuir no
desenvolvimento de novos conhecimentos.

O autor indaga se “haveria uma ampliagdo do conhecimento proporcional ao aumento
do fluxo de informacdo em escala global” (RIBEIRO, 2009, p. 12). E “como o volume de
informagdo exponencialmente crescente pode ser representado, a fim de proporcionar um
ambiente de navegacdo que favoreca a emergéncia de conhecimento?” (RIBEIRO, 2009, p.
17). Estes questionamentos sao pontos centrais da pesquisa de Ribeiro (2009) e para
responder tais indagacdes o autor faz uma analogia da metafora da “Biblioteca de Babel”, de
Jorge Luis Borges, tragando algumas conexdes com a atual sociedade movida pelo
informalismo tecnolégico.

A analogia que Ribeiro (2009) faz a Biblioteca de Babel com os dias atuais ¢ que, a
principio, a ideia de uma biblioteca que abarque todo o conhecimento produzido pelo homem
¢ de fato tentadora. No entanto, no decorrer do conto, existe a frustragdo por parte do narrador
com tamanha quantidade de material, uma vez que este apresenta referéncias redundantes,

incompletas e que, muitas vezes, ndo fazem o menor sentido. Tal realidade nao parece ser tao
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diferente da nossa, visto que, em meio a producdo em massa de informagdes e sua
disponibiliza¢do na internet, encontra-se muito conteudo inutilizavel.

Nesse contexto, Ribeiro (2009) argumenta que o excesso de dados nao ¢ condic¢ao para
geracdo de novos conhecimentos. Mesmo com as facilidades das bases de dados, com o
acesso rapido através de links, nem sempre ¢é possivel encontrar o conhecimento que ¢
necessario, isto €, as pessoas se perdem em novos labirintos, ndo mais das bibliotecas fisicas,
mas nos labirintos das referéncias do ciberespaco.

Da mesma forma que as tecnologias contribuiram para a produgdo e disseminagao da
informagdo em larga escala, o seu excesso se tornou um problema para aqueles que buscam
por conhecimentos especificos e que ndo logram de muito tempo para encontra-los, surgindo
entdo, a necessidade de se desenvolver mecanismos que facilitem a recupera¢do e acesso ao
conhecimento desejado em tempo habil.

Conforme Ribeiro (2009) a solucdo para resolver o problema do excesso de
informag¢do ndo implica em impor limites de publicagdo no ciberespago, pois isso seria inttil.
Na realidade, possiveis solugdes poderiam ser encontradas a partir de pesquisas para o
desenvolvimento de novas cartografias que facilitem a interacdao e representagdo visual dos
conteudos informacionais no ciberespago. E dentro da linha de pesquisa de Organizagio e
Representacdo da Informagdo que se podem encontrar os aportes necessarios ao
desenvolvimento e aplicagdo de técnicas que facilitem a recuperagdo e acesso ao
conhecimento.

A Organizacdo e Representacdo da Informacgdo, assim como a Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento sdo temas bastante discutidos na CI. Tais discussdes, na
maioria das vezes, sdo direcionadas a organizacdo e representagdo dos conteudos
informacionais de forma que seja possivel sua visualizacdo, recuperagao e acesso.

Todavia, ¢ interessante compreender melhor o uso desses termos na CI, de forma que
ndo causemos confusido entre um e outro. Para tanto, também ¢é necessario refletirmos
brevemente sobre os conceitos de informacdo e conhecimento, visto que ambos possuem
caracteristicas distintas.

Conforme Brascher e Café (2008, p. 3), para compreendermos os termos informacgao e
conhecimento, dois aspectos importantes sdo necessarios: “a) relacionar seus conceitos as
funcdes que damos a eles nos contextos em que se inserem; ¢ b) diferencia-los de conceitos
préximos a eles incluidos no sistema referencial”. Para as autoras, algumas contribui¢des ja
sdo possiveis de diferenciar os conceitos de dados, informagdo e conhecimento. Segundo

Fernandez-Molina (1994, p. 328), citado por Brascher e Café¢ (2008, p. 3): os dados sao
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informagdo potencial, que somente sdo percebidos por um receptor se forem convertidos em
informagdo e esta passa a converter-se em conhecimento no momento em que produz uma
modificagdo na estrutura do conhecimento do receptor.

Fogl (1979, p. 21), em seu trabalho Relations of the concepts 'information' and
'knowledge' considera que a informagdo ¢ uma unidade composta por trés elementos: “1)
Conhecimento (conteudo da informacdo), 2) Linguagem (um instrumento de expressdo de
itens de informacao) e 3) Suporte (objetos materiais ou energia)”. Todavia, ndo existe uma
relagdo direta entre o suporte (objeto) e a informacao, pois para o autor, o conhecimento
advindo da percep¢do humana ¢ a unica fonte de origem da informagao (FOGL, 1979). Sendo
assim, a informacao ultrapassa os limites do suporte fisico.

Nesse sentido, diferentemente da Teoria Matemética de Shannon e Weaver, em que o
conceito de informacao ¢ limitado a eficacia do processo de comunicagdo através da logica
computacional, ou seja, ao processo de emissdo, transmissao e recepgao de informagao, na CI,
aquela ganha uma nova dimensdo, deixa de ser considerada apenas como coisa (objeto) e
passa a ser compreendida como um processo construido socialmente (ARAUJO, 2009).

Com base nos conceitos apontados por Fogl (1979), Brascher e Café (2008, p. 4), no
Quadro 2 estdo apresentadas as principais caracteristicas acerca da informacdo e do

conhecimento:

Quadro 2 — Caracteristicas da informacao e do conhecimento

INFORMACAO CONHECIMENTO
1 — é uma forma material da existéncia do | 1 — é o resultado da cognicdo (processo de
conhecimento; reflexdo das leis e das propriedades de objetos e
2 — ¢ um item definitivo do conhecimento | fenomenos da realidade objetiva na consciéncia

expresso por meio da linguagem natural ou
outros sistemas de signos percebidos pelos
orgaos e sentidos;

3 — existe e exerce sua fungdo social por meio de
um suporte fisico;

4 — existe objetivamente fora da consciéncia
individual e independente dela, desde o0 momento

de sua origem.

humana);

2 — é o conteudo ideal da consciéncia humana;

Fonte: Adaptado de Brascher e Café (2008, p. 4).

De acordo com as caracteristicas apontadas pelas autoras, a informagdo adquire um

carater materialista, direcionada ao mundo fisico, ao universo dos registros, e que Buckland
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(1991), por sua vez, denominou de informag¢do como coisa. J4 o conhecimento adquire um
carater cognitivo, ou seja, estd no mundo das ideias, onde conhecer ¢ um processo mental.

Para Ribeiro (2009), dados sao meros registros que, depois de interpretados, se
transformam em informagdo, esta, por sua vez, se transforma em conhecimento depois de
compreendida a partir de experiéncias prévias pelos individuos.

Desta forma, podemos dizer que dado ¢ qualquer registro sem estrutura logica de
sentido, ou seja, ¢ algo extremamente “cru”. A informagdo, por sua vez, ¢ uma mensagem
estruturalmente organizada, que apresenta algum significado, nesse caso, € o “cozimento” dos
dados. Por fim, o conhecimento ¢ algo produzido pela percepgao e consciéncia do homem por

~ 9

meio do que foi informado, ou seja, ¢ a “ingestdo” e “digestdo” do proprio conhecimento
materializado em informacao.

Na concepcao de Curras (2010) a informagdo e o conhecimento estdo estritamente
interligados, de forma que um ¢ condicdo para o outro. Nesse sentido, a autora compreende

que:

A informagdo é causa primeira para produzir conhecimento, quando chega
ao cérebro e impacta os neurénios. Entdo comecam a acontecer, de forma
sucessiva ou simultdnea processos de percepgdo, apreensdo, analise,
classificacdo, arquivo em memoria, avaliagdo que constituem o
conhecimento pessoal, subjetivo e condicionado pelo substrato individual e
cultural de cada individuo. Numa elaboragdo mental posterior, mais
complexa, o conhecimento passa a constituir as ideias, linhas de pensamento.
Essas sdo as que voltam a se converter em informagdo 1til, quando surge a
ocasido. (CURRAS, 2010, p. 24-25).

Compreender os conceitos de informagdo e conhecimento adotados nesta pesquisa ¢
necessario para entendermos de forma mais clara algumas concepgdes a respeito da
Organizagdo e Representacdo da Informagdo e Organizacdo e Representagdo do
Conhecimento, de forma que seja possivel identificar suas diferencas e similaridades. Pois,
tais termos sdo comuns na literatura da CI e muitas vezes se confundem. Contudo, para nao
causar duvidas quanto ao uso do termo mais apropriado para o presente estudo, foram

abordadas brevemente algumas concepgoes e definigdes sobre o assunto.

2.3.1 Organizagao e Representacdo do Conhecimento

A Organizacdo do Conhecimento (OC) pode ser entendida como uma atividade

inerente ao ser humano desde o inicio da sua existéncia, pois 0 homem, enquanto ser social,
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sente a necessidade de compartilhar conhecimentos entre seus semelhantes. A este aspecto,
Lima e Alvares (2012, p.27) compreendem que ‘““a organizagao social do conhecimento ¢ a
pratica cotidiana na organizacao dos seres, na divisdo social do trabalho, na sociologia do
conhecimento, na sociologia das profissdes, das inovagdes e de tudo mais que nos cerca”.

Este anseio por informag¢do e conhecimento ¢ o que torna possivel a evolucdo da
humanidade. No entanto, para que o conhecimento seja comunicado de forma satisfatéria ¢
necessario que o mesmo esteja registrado em algum suporte e organizado de modo a permitir
sua disseminag¢ao, acesso € uso.

E importante frisar que esta organizagdo ndo deve se restringir apenas ao processo
meramente comunicativo, pois se assim fosse, isto colocaria a recuperacdo da informagdo
como sendo o objeto final da atividade de OC, o que seria uma falacia. A necessidade de OC
vai além de uma breve troca de documentos recuperados, isto €, possui uma implicagdo maior
no sentido de contribuir para a propagac¢do do saber, geracdo de novos conhecimentos que
irdo contribuir para o desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural da humanidade.

Voltando um pouco ha tempos mais remotos, as bibliotecas podem ser consideradas
como o primeiro intento institucional das praticas de organizagdao do conhecimento registrado,
onde tal esfor¢o ¢ advindo das necessidades de conservagdo, ordenagdo e catalogacao dos
registros de eventos religiosos, politicos, econdmicos e administrativos. Primeiramente por
meio de tabletes de argila e posteriormente pelo papiro. Mais tarde, a inven¢do da imprensa
também influenciou a organizagao dos livros, bem como outro tipo de documentos graficos.

Historicamente, o desenvolvimento das bibliotecas serviu como base para a criagao de
esquemas e sistemas de OC os quais, essencialmente, possuem como objetivo a classificagao
e representagdo do conhecimento registrado, sendo a classificagdo a primeira tentativa de OC.

Seu desenvolvimento vem acontecendo desde os tempos antigos por meio de diversas
contribuigdes, entre as quais ¢ possivel mencionar Platdo (427-234 a.C.) que classificou as
Ciéncias em Fisica, Etica e Logica; Aristoteles (384-322 a.C.) e sua classifica¢io dicotomica;
Calimaco que foi o primeiro a registrar o numero de linhas das obras, as palavras iniciais e os
dados bibliograficos por meio de tabulas (250 a.C.); von Gesner, que produziu a Bibliotheca
Universalis e seu indice de assunto (1545); Naudé e seu esquema de classificagao apresentado
na sua obra Bibliotheca Cordesianae Catalogus (1643); Panizzi, quem pulicou as Regras para
a Compilacdo de um Catdlogo (1841); Dewey e sua Classificagdo Decimal (1876); Cutter,
quem publicou as Regras para um Catdlogo Dicionario (1876); Otlet e La Fontaine, com sua
Classificacio Decimal Universal de (1905); o Sistema de Classificacio Facetada de

Ranganathan (1933), entre outros (PINHO, 2009).
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Desde esta perspectiva a OC foi ganhando espaco, ndo somente pela necessidade da
sua aplicagdo pratica para o universo documental, mas também como campo de reflexdo e
producdo teorica, que por sua vez foi reforcado com a criacdo da International Society for
Knowledge Organization (ISKO) em 1989 (ISKO, 2016). Acrescenta-se também que a OC
enquanto campo de pesquisa busca desenvolver metodologias para a constru¢do de
instrumentos e produtos que favorecam a busca e recuperacao da informagao.

Vale salientar que, em termos de areas do conhecimento e/ou campos cientificos, um
dos pilares que sustentam a OC sdo os seus paradigmas. A este aspecto, Hjorland (1998;
2003) e Smiraglia (2002) concordam que a OC, enquanto area e disciplina cientifica, recebeu
a contribuicdo do Empirismo, Racionalismo, Historicismo e Pragmatismo como paradigmas
para compor suas bases epistemologicas.

Enquanto disciplina cientifica, a OC busca o “[...] desenvolvimento de técnicas para a
construgdo, a gestdo, o uso e a avaliagdo de classificagdes cientificas, taxonomias,
nomenclaturas e linguagens documentarias” (BARITE, 2001, p. 41).

A atividade de OC ¢ focalizada no ambito da Ciéncia da Informacao (CI), uma vez que
esta lida com a descricao, indexacdo e classificagdo dos artefatos (mensagens, textos,
documentos) pelos quais o conhecimento (incluindo sentimentos, emogdes, desejos) €
representado e compartilhado com outras pessoas (HIORLAND, 2003).

Autores como Saracevic (1995), Le Coadic (1996) e Robredo (2011) veem a CI como
uma ciéncia emergente do Pés-Segunda Guerra Mundial, com a incumbéncia de organizar o
enorme volume de informacgdes que crescia exponencialmente devido, principalmente, aos
avancos técnicos e cientificos e a propagagdo das grandes redes de computadores em termos
globais. No entanto, essa vertente da CI ¢ pautada, principalmente, na disseminacdo e
recuperagdo da informacao, tendo um enfoque puramente tecnicista, o que, de certa forma,
foge um pouco da proposta atual da OC enquanto campo disciplinar.

A OC ndo se limita a recuperagdo da informagdo, pois € uma area de estudo que se
dedica a investigar e trabalhar as questdes epistemologicas de OC, ultrapassando, desta forma,
a visdo pragmatica e tecnicista da recuperacdo de documentos. Na OC, a recuperagdo da
informacao deixa de ser um fim e passa a ser um meio. Ou seja, a técnica ndo mais se
sobressai ao processo de organizagdo, representacdo e disseminacdo do conhecimento. O
conceito passa a ser base fundamental na OC e, por este motivo, necessita ser compreendido
em diferentes contextos sociais e culturais.

Para Dahlberg (1995) embora o conhecimento implique na certeza conclusiva, tanto

subjetiva quanto objetiva, da existéncia de um fato, ele ¢ intransferivel, ou seja, s6 pode ser
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adquirido por uma pessoa por meio de sua propria reflexdo. Tal afirmacdo nos faz refletir
sobre como organizar algo que ¢ intangivel por natureza. Porém, o conhecimento aqui
discutido ¢ o conhecimento registrado, ou seja, aquele que ¢ transformado em informagao por
meio do registro em um suporte.

Desse ponto de vista, Guimaraes (2001) compreende a OC como “[...] o estudo das
possibilidades de organizacdo do conhecimento registrado sob a perspectiva de geracdo de
novos conhecimentos que, uma vez registrado, transforma-se em informacao (conhecimento
acdo) para gerar novo conhecimento”.

Tanto a OC quanto sua representacdo sdo de suma importidncia para comunicar o
conhecimento através de metodologias e produtos que possibilitem sua recuperagdo e acesso.
A Representacdo do Conhecimento (RC) ¢ entendida por Barité (1997 apud PINHO, 2006, p.
28) como:

O conjunto dos processos de simbolizagdo notacional ou conceitual do saber
humano no 4ambito de qualquer disciplina. Na representagdo do
conhecimento se compreende a classificagdo, a indexagdo e o conjunto de
aspectos informaticos e linguisticos, relacionados com a tradug¢do simbolica
do conhecimento.

Compreende-se que a Organizacdo e a Representacdo do Conhecimento, enquanto
campo disciplinar, tem por base o conceito e suas relagdes para representar diferentes
dominios. Esses conceitos sdo enunciados verdadeiros a respeito de um objeto (DAHLBERG,
1978).

Hjorland (2009) acredita que os conceitos ndo devem ser compreendidos
isoladamente, pois, para o autor, existem muitos conceitos concorrentes em diferentes
dominios. Além disso, os conceitos evoluem segundo a constru¢do social do conhecimento.
Sendo o conceito a base da OC, a Teoria do Conceito de Dahlberg ¢ de suma importancia para
os estudos da area.

A seguir serdo apresentadas algumas consideragdes acerca da organizacdo e
representacdo da informacdo de forma que seja possivel identificar as similaridades e

diferencas basicas com a OC/RC.

2.3.2 Organizagdo e Representacdo da Informacao

Para Taylor (2004), organizar ¢ uma necessidade natural do ser humano. A este

aspecto o autor comenta que segundo os psicologos o cérebro de criangas muito pequenas
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organiza imagens em categorias. Alguns individuos sentem maior necessidade de organizar
do que outros. Tais s6 conseguem trabalhar se cada coisa estiver no seu devido lugar ou s6
conseguem realizar algum novo projeto quando se tudo estiver em ordem.

Porém, independentemente dos tipos de pessoas, o processo de aprendizagem de todo
ser humano, baseia-se na capacidade de analisar dados, informag¢do e conhecimento. O autor
acrescenta que a necessidade de organizar ¢ naturalmente advinda da necessidade de
encontrar algo que necessitamos (TAYLOR, 2004).

Abril (2004) compreende que a Organizacdo da Informacdo, enquanto campo
disciplinar se preocupa em propor principios e métodos para representar conhecimento
materializado em informagdo. A representagdo ¢ parte fundamental do processo de
organizacdo, visualizacdo e comunicagdo da informacao, visto que € a partir dos instrumentos
de representacdo, como as tabelas de classificacdo, os cddigos de catalogacdo, as listas de
cabecalhos de assunto, entre outros instrumentos, que se consegue dar ordem aos documentos
e a construir produtos de representacdo desses documentos para comunicé-los a sociedade.

De acordo com Lima e Alvares (2012, p.21), “representar ¢ o ato de utilizar elementos
simbolicos — palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros — para
substituir um objeto, uma ideia ou um fato”. Nesta mesma perspectiva, Novellino (1998, p.
137) compreende que a

representagdo da informacgdo € a substituicdo de uma entidade linguistica
longa e complexa - o texto de um documento - por sua descri¢do abreviada.
Sua fungdo ¢ demonstrar a esséncia do documento. A representagdo da
informacdo € um processo primeiro da transferéncia da informagdo e
necessario para enfatizar o que ¢ essencial no documento, considerando sua
recuperacao.

A representacdo da informagdo pode ser realizada sob o ponto de vista de dois
aspectos: a) aspectos extrinsecos do documento (diz respeito aos aspectos mais objetivos, tais
como: o titulo, o autor, a quantidade de paginas, etc.) o que chamamos de representacao
descritiva; b) aspectos intrinsecos do documento (diz respeito aos aspectos mais subjetivos,
ou seja, a representacdo do conteido do documento) o que chamamos de representacio
tematica, realizada a partir do processo de anélise documentaria (DIAS; NAVES, 2007).

Na concepcao de Guimardes (2003) a andlise documentaria retrata dois aspectos
distintos: a forma (analise formal) e o contetido (analise de contetdo). A primeira diz respeito
ao processo de catalogacdo para fins de identificacdo e localizagdo dos documentos. E a

segunda diz respeito “aos processos de condensacdo e de representacdo por meio de
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linguagens documentarias com objetivo especifico de produzir resumos e indices de assunto
[...]” (GUIMARAES, 2003, p. 102).

Compreende-se que a representacdo da informagao se da tanto por meio de detalhes
mais explicitos, como as questdes relativas a catalogagdo, quanto por meio de detalhes mais
implicitos, como ¢ o caso da representagdo de assunto por meio das linguagens documentarias
(naturais e/ou artificiais). Nesse sentido, as linguagens de representacdo da informacdo sdo
fundamentais no contexto da comunicacao cientifica.

Na concepcao de Brascher e Café (2008, p. 5), “o objetivo do processo de organizagao
da informacao ¢ possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informag¢ao”. Ou seja, ¢ um
processo que envolve a descricdo fisica dos documentos, de modo que o produto desse
processo descritivo representa atributos de um objeto informacional especifico por meio de
linguagens também especificas para fim de recuperagéo da informagio (BRASCHER; CAFE,
2008).

Svenonius (2000) ressalta que a organizacdo da informagdo requer sua descricao e
esta, por sua vez, diz respeito a um enunciado de um objeto informacional e das relacdes que
se estabelecem entre esse objeto com outros que o identifica.

Taylor (2004) compreende que estes objetos sdo as informagdes registradas, e que o
autor denominou de (pacotes informacionais), e que se constituem em unidades de informagao
organizaveis para fins de recuperacao.

Brascher e Café (2008) delimitam o conceito de Representagdao da Informagao (RI) ao
proposto por Alvarenga (2003, 2006) como representagdo secundaria, que ¢ uma pratica
essencialmente dos sistemas de informag¢do documentais. Este tipo de representacdo esta
relacionado a identificagdo dos assuntos constantes nos documentos, de modo que sejam
representados descritivamente ¢ tematicamente para fins de recuperagao.

Na Figura 6, ¢ possivel compreender, de forma sintetizada, as principais caracteristicas
da Organizagdo e Recuperagdo da Informagdo e da Organizagdo e Representacdo do

Conhecimento, conforme o trabalho de Brascher ¢ Café (2008).
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Figura 6 — OC/RC, OI/RI
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Fonte: Brascher e Café (2008, p. 7).

A partir do estudo de Brascher e Café (2008) sobre os termos aqui discutidos, foi
possivel elencar alguns apontamentos:

- Organizagdo e Representagdo da Informagdo ¢ um processo que envolve a
descricao fisica e tematica dos documentos;
- O proposito da OI e RI, geralmente, tem como finalidade a recuperagao da
informacao;
- A RI utiliza linguagens documentérias parar representar tanto as caracteristicas
fisicas do documento quanto o assunto que nele € tratado;
- A RI se atém a conceitos individuais de objetos individuais, no sentindo de
representar a partir das ideias que o autor expde no texto. Ou seja, quando se
classifica algo, estd-se atribuindo um conceito individual a um objeto individual
(exemplo: a indexacdo de um documento);
- A OC ¢ entendida como processo de modelagem do conhecimento que visa a
construgdo de representacdes do conhecimento;
- A OC se ocupa dos conceitos e das relagdes entre os mesmos para compreender

um determinado dominio;
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- “A organizacdo do conhecimento, por sua vez, visa a constru¢do de modelos de
mundo que se constituem em abstragdes da realidade”.

- A OC e a RC ndo se limita a conceitos individuais, mas busca entender conceitos
construidos socialmente em diferentes contextos ¢ dominios.

- “A representacdo do conhecimento ¢ feita por meio de diferentes tipos de
sistemas de organiza¢do do conhecimento (SOC) que sdo sistemas conceituais que

representam determinado dominio”.

- Os conceitos sdo as bases da OC;

Brascher e Café (2008, p. 6) concluem que existem “dois tipos distintos de processos
de organizagdo, um que se aplica as ocorréncias individuais de objetos informacionais - o
processo de organizacao da informacdo, € outro que se aplica a unidades do pensamento
(conceitos) - o processo de organizagdo do conhecimento”.

No entanto, mesmo que muitas vezes a representacdo da informagao seja vista apenas
como um meio para a recupera¢ao da informacao reconhece-se que o uso de palavras-chave e
descritores também podem ser utilizados para identificar os dominios das areas do
conhecimento. A titulo de exemplo, temos a dissertacdo de Ferreira (2012), intitulado 4
representa¢do da memoria cientifica da Ciéncia da Informagdo brasileira: um estudo com as
palavras-chave do ENANCIB, que investiga as palavras-chave do ENANCIB, a fim de
constatar se tais palavras conseguem representar a memoria cientifica da CI. A autora busca
montar um panorama visual da constru¢do do conhecimento, por meio de elementos de
representacao da informagao a partir das palavras-chave.

Verifica-se entdo que, tanto a OI/RI quanto a OC/RC utilizam linguagens
documentarias para representar a informagdo e o conhecimento. Essencialmente o que
distingue a RC da RI ¢ que a primeira tem como base os conceitos e as relagdes que se
estabelecem entre os mesmos para representar o conhecimento. Diferentemente da RI que
também representa conhecimentos, mas do ponto de vista dos objetos informacionais, isto €, o
conhecimento materializado em informagao registrada.

Taylor (2004) acredita que ndo organizamos conhecimento, mas sim informagao. Para

ele o conhecimento s6 acontece na mente humana. Dessa forma, seria correto afirmar que um

7 Trata-se de uma representagdo abstrata do mundo real construida para determinada finalidade, de
modo a tornar possivel a melhor compreensdo e comunicagdo entre o usuario € o sistema de
recuperagdo da informagdo. Um exemplo desse modelo de representacio € a ontologia.
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objeto informacional contém registros informacionais € ndo o conhecimento propriamente
dito. O conhecimento so existird a partir do momento em que o receptor consegue decifrar a
mensagem inscrita, interpreta-la e compreendé-la.

Em parte, concorda-se com Taylor (2004) que o conhecimento ¢ algo que s6 acontece
na mente humana, todavia hd autores que defendem que o conhecimento tratado na CI
concerne ao materializado em informacdo, isto €é, o conhecimento registrado. O dado ¢
matéria prima para a informagao, esta, por sua vez, ¢ a matéria prima para o conhecimento.
Nesse sentido, um precisa do outro para existir.

Adotamos o uso do termo Representagdo da Informacao, uma vez que esta pesquisa se
dedica essencialmente a andlise da qualidade da representacdo da informagdo através das
palavras-chave de autor e keywords plus de um conjunto de documentos da area de Nutri¢cao
indexados na WoS, de modo a observar o comportamento dessas palavras quando aplicadas a

Visualizagdo da Informacao.

2.3.3 Contribui¢des da ORI no processo de Comunicacao Cientifica

Nao se faz ciéncia isoladamente. Pois, tomando como exemplo Thomas Kuhn (1998)
em sua obra “as estruturas das revolugdes cientificas”, o autor pontua que o progresso da
ciéncia se da com as crises de paradigmas e a constru¢do de suas teorias. No entanto, os
paradigmas e as teorias ndo surgem ao acaso, eles sdo construidos, estudados, compreendidos
e aceitos pela comunidade cientifica. Entende-se, entdo, o conhecimento como uma
construgao social.

A comunicacdo da ciéncia € essencial para se gerar conhecimento e desenvolvimento.
O conhecimento ¢ o melhor caminho que homem pode percorrer para realizar grandes feitos e
transformar o mundo. As comunidades cientificas se comunicam por diversos canais, quer
sejam estes formais ou informais. Contudo, a comunicagdo do conhecimento envolve varias
variaveis, desde as formas de representacdo da informacao até os canais propriamente ditos.

Sao as descobertas cientificas que proporcionam a constru¢ao de novos conhecimentos
que resultard no desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagdo. E sua comunicacdo € o
que proporciona novas investigacdes, dando continuidade ao ciclo (produgdo, disseminacgao,
assimilagdo e geracdo de novos conhecimentos).

Comunicagao cientifica ¢ a troca de informacgdes entre os membros da comunidade

cientifica, permitindo que esses possam somar esfor¢os individuais para trocarem
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continuamente informagdes com os seus pares. Informagdes que sdo adquiridas dos seus
predecessores e passadas aos seus sucessores. Sendo, portanto, indispensdvel ao fazer
cientifico (TARGINO, 1998).

Conforme Mueller (2006) existe uma intima relacdo entre comunicagdo cientifica e
comunidade cientifica, de modo que a primeira ¢ a infraestrutura da segunda. A esta
concepe¢do podemos ressaltar que ¢ de interesse da comunidade cientifica a divulgacao de suas
pesquisas, pois € a unica forma de divulgar as tendéncias de uma area, e dar inicio a novas
investigacdes (interesse coletivo). Do ponto de vista individual, ¢ de interesse do pesquisador
se tornar conhecido e reconhecido pelos pares.

“A posicao de prestigio dos cientistas e dos periodicos ¢ mantida e sustentada por um
sistema de avaliacdo baseado em véarios indicadores, tais como quantidade de publicagdes,
indices de citacdo e visibilidade internacional” (MUELLER, 2006, p. 30). Dai o carater
produtivista e, a0 mesmo tempo, meritocratico da ciéncia.

Informacdo e conhecimento sdo os pilares que sustentam a sociedade (cientifica ou
ndo) no sentido de proporcionar grandes descobertas, acontecimentos e transformacdes.
Ademais, o conhecimento ¢ a cura da ignorancia, ¢ o que possibilita tornar uma sociedade
mais esclarecida, mais justa e mais prospera. Desse modo, ndo faz sentido a existéncia do
conhecimento sem a sua disseminagao.

Para que o conhecimento cientifico chegue a sociedade, torna-se necessdrio a
aplicacdo de métodos e técnicas que possibilitem sua comunicagao.

No ambito da CI, a organizacao e representagdo da informagdo ¢ um dos métodos de
fundamental importancia para dar visibilidade ao conhecimento cientifico. Os sistemas de
informagdo carecem de sua utilizacdo para possibilitar a busca, recuperagdo e acesso ao
conhecimento.

Geralmente, a pratica de representacdo da informacgdo esta associada ao uso de
Linguagens Documentdrias (LDs) como no caso dos vocabularios controlados, listas de
cabecalhos de assuntos, tesauros, ontologias, sistemas de classificacdo e também o uso da
linguagem natural, como no caso das palavras-chave, que sdo retiradas do proprio documento.
Desse modo, concorda-se que uma linguagem documentdria ¢ “simultaneamente, um modo de
representagio e uma forma de comunicagio da informagio” (TALAMO, 1997).

Boccato e Fujita (2006, p. 28) consideram que “a linguagem documentaria, enquanto
veiculo de comunicacdo deve representar os campos conceituais respeitando a cultura da

comunidade a qual a linguagem serve”.
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Nesse sentido, acredita-se que a representacdo da informagdo ndo deve ser executada
de forma meramente tecnicista. E necessario levar em consideragdo os aspectos sociais e
culturais que permeiam os principios de organizacao e representacdo da informagdo e do
conhecimento. Sobre esta concep¢do, vale-se das palavras de Lima e Alvares (2012) que
consideram a pratica de organizacdo do conhecimento valida apenas para o conhecimento
socializado, aquele que possui uma dimensao ciclica e que, quando compartilhado, consegue
gerar novos conhecimentos.

Portanto, por estes e outros motivos, as palavras-chave e descritores merecem estudos
mais aprofundados que evitem sua ambiguidade e inconsisténcia nos diversos sistemas de
recuperagdo da informacdo. Nesse sentido, o sucesso da comunicagdo cientifica dependera da
forma com a qual a informagao esta sendo representada em diferentes bases de dados.

As LDs, assim como a linguagem natural, desempenham papel importante na
comunica¢do da informagdo, desta forma, a préoxima secdo discutird um pouco mais as
questdes relacionadas aos tipos de LDs e o seu papel na representagdo e visualizacdo da

informagdo. (VOGEL, 2007, p. 30)

2.3.4 Linguagens de Representa¢do da Informacao

A linguagem ¢ entendida como a forma mais comum de o homem se comunicar e
conviver em sociedade. Para Cintra et al. (2002, p. 26) “[...] todas as praticas humanas sao
tipos de linguagens, ja que elas tém a funcdo de demarcar, significar e comunicar”. Ou seja, €

o que possibilita dar significado as coisas € compreender as estruturas da comunicagao.

A prética da linguagem € marcada por uma tendéncia natural do homem:
compreender, governar ¢ modificar o mundo. Com efeito, o homem busca,
incansavelmente, encontrar uma ordem para as coisas, ja que um mundo
cadtico seria incompreensivel, insuportavel; por isso ele busca encontrar, em
meio a aparéncia cadtica, uma ordem, mesmo que subjacente, uma estrutura
capaz de explicar as coisas (CINTRA et al., 2002, p. 27).

Nesse sentido, compreende-se que sem a linguagem seria impossivel a constituicao da
sociedade. O homem enquanto ser social precisa se comunicar com seus semelhantes; o
homem enquanto ser racional precisa dar ordem as coisas, fazer com que estas tenham sentido
para que assim possa compreender os mistérios da vida. Isso so € possivel através do uso da

linguagem, seja ela na sua forma oral ou escrita.
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As comunidades cientificas se comunicam entre si através dos canais informais e
formais de comunicacdo. Geralmente, os canais formais utilizam instrumentos e produtos de
ORI para comunicar suas informagdes. Nesse contexto, estdo presentes as linguagens
documentarias e linguagens naturais.

Conforme Dodebei (2002), o conhecimento tratado na Ciéncia da Informagdo ¢
discutido no ambito representacional. Isto ¢, os estoques de informagdo precisam ser
organizados e representados adequadamente para serem recuperados e acessados da forma
mais eficiente possivel. Nesse contexto, as linguagens documentarias desempenham papel
fundamental na representagao da informagao.

No contexto da representacdo documentdria, temos dois tipos de linguagens: 1)
linguagem natural (linguagem simples, sem nenhum tipo de controle) e 2) linguagem artificial
ou documentaria (geralmente sao elaboradas por especialistas e possuem mais especificidade
e controle).

Para Lancaster (1993, p. 200) a linguagem natural é:

[...] sinbnimo de ‘discurso comum’, isto ¢, a linguagem utilizada
habitualmente na escrita e na fala, ¢ que ¢ o contrario de ‘vocabulério
controlado’. No contexto da recuperacdo da informacdo, a expressdo
normalmente se refere as palavras que ocorrem em textos impressos e, por
isso, considera-se como seu sinénimo a expressdo ‘texto livre’. Um texto
livre consiste em: 1) o titulo, 2) um resumo, ou 3) o texto integral de uma
publicagdo.

As linguagens naturais sdo, por assim dizer, a forma mais simples de representar o
conhecimento, enquanto que as linguagens artificiais sdo representacdes mais complexas e
especificas, advindas, normalmente, de um vocabulario controlado.

De acordo com Dodebei (2002, p. 56),

[...] as LD atuam nos sistemas de recuperagdo da informagdo em dois niveis:
orientando o analista sobre os melhores termos para representar o assunto de
um documento, ¢ orientando o pesquisador sobre a escolha dos termos que
corresponderiam a representacdo do assunto por ele procurado.

J& para Cintra et al. (2002) o uso de linguagem natural nesse processo nao seria muito
adequado, pois devido a fendmenos oriundos de sua natureza como ambiguidade e
polissemia, por exemplo, a linguagem natural poderia ser incompreensivel e duvidosa para o

pesquisador.
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Em contrapartida, Lancaster (1993; 2004) compreende que tanto a linguagem natural
quanto a linguagem artificial possui valor importante na representacdo do conhecimento. Isso
significa que, nem sempre, numa busca controlada, o usuario ira obter tudo o que deseja, pois,
muitas vezes, o controle de vocabulario exclui informacdes relevantes indexadas com
linguagem natural. Do mesmo modo que uma indexagdo mais genérica, que utiliza linguagem
natural, pode refletir de forma negativa no resultado de uma busca, quando ¢ desejavel
encontrar informagdes especificas, mas o sistema retorna informagdes desnecessarias devido
ao alto indice de revocacgao oriundo da falta de controle de vocabulario

E preciso compreender que para obter sucesso numa busca de informagdo, é
necessario que “[...] a pergunta e a resposta sejam formuladas no mesmo sistema. Assim ¢
necessario converter uma pergunta feita em Linguagem Natural (LN) para o sistema em que
foi traduzido o contetido do documento, isto €, para uma LD” (CINTRA et al., 2002, p. 39).

Conforme Van Slype (1983) a LD ¢ entendida como um sistema de representagdo dos
documentos, tendo como finalidade a recuperagdo dos mesmos. A LD possui uma estrutura
propria, ou seja, controle, padronizacgdo, as vezes, estruturas hierarquicas como no caso dos
tesauros.

Para Svenonius (2000) as linguagens de representacdo da informacdo podem se
subdividir em linguagens orientadas a descrever a informagdo e linguagens dedicadas a
descrever o documento (suporte fisico). Nesse sentido, trata-se de linguagens de representagao
descritiva e linguagens de representacdo tematica (esta ultima, por sua vez, diz respeito aos
instrumentos de representacdo de contetido, por meio da atividade de classificagdo ou do
processo de indexagao).

Dentro do contexto da representacdo documentaria, Dodebei (2002) entende que o
tratamento documentario ou tratamento da informagao compreende dois aspectos basicos: a) o
que diz respeito ao processo em que o objeto ¢ transformado em item documentario para ser
recuperado e b) o que diz respeito aos produtos gerados por esses processos ou construidos

para melhorar a comunicagao entre informagao e usuario.

2.4 A atividade de Indexacao: contextos e defini¢oes

A atividade de indexagdo, também conhecida por catalogacdo de assunto, constitui as

bases do Tratamento Temadtico da Informacdo (TTI). Tem como objetivo sintetizar os
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assuntos dos documentos em linguagens de representagdo, de modo a facilitar sua recuperagao
€ acesso.

Geralmente a indexacdo ¢ utilizada para fins de recuperagao da informagdo, mas
também ¢ essencial na representagdo com vistas a visualizagao da informacgdo. A visualizagao
aqui discutida diz respeito ao uso de palavras-chave, termos e/ou descritores para representar
as unidades constituidas nos dominios do conhecimento, de forma que seja possivel
identificar as tematicas e tendéncias em diferentes areas de estudo e como estas evoluem ao
longo do tempo.

Dias e Naves (2007) comentam que o TTI ¢é constituido de processos, instrumentos e
produtos. Quanto aos processos, os autores consideram a descri¢do fisica e a descri¢do
tematica. Dentro do processo de descri¢do também existe outro processo que ¢ a andlise de
assunto— esta permite ao indexador escolher os termos que irdo representar tematicamente um
documento. Nesse sentido, o processo do tratamento tematico diz respeito a analise de
assunto, sua sintese e representagao.

Naves (2001, p. 192) comenta que o processo de andlise de assunto compreende duas
etapas distintas: “a analise de assunto, quando ocorre a extragao de conceitos que possam
representar o conteudo de um documento, expressos em linguagem natural, e a traducao
desses termos para termos contemplados nos instrumentos de indexa¢do, que sao as chamadas
linguagens de indexacgao [...]".

Quanto aos instrumentos, os autores consideram que o0s principais instrumentos
relacionados ao tratamento descritivo sao os codigos de catalogagdo e os formatos de
metadados, enquanto que no tratamento tematico, as linguagens de indexacdo sdo os
principais instrumentos (DIAS, NAVES, 2007).

J& os produtos do tratamento da informagdo que, geralmente, sdo construidos a partir
dos instrumentos de representacdo, permitem a comunicagdo entre a informagao e o usuario.

Para Dias e Naves (2007, p. 24) os principais produtos do tratamento da informagao
sdo os registros bibliograficos e catalograficos, os resumos, os metadados, os pontos de acesso
de catdlogos, os pontos de acesso de bibliografias, e os arranjo sistematico de colecdes e
documentos. E pertinente observar que tal abordagem, caracteriza a indexa¢do como um
processo do tratamento da informacdo mais direcionado as bibliotecas e centros de
informacao.

Sousa e Fujita (2014, p. 22) também entendem a indexagdo como um processo €

argumentam que:
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O processo de indexacdo, além de ter foco no que é abordado no documento,
também deve ser direcionado para a necessidade de informacdo do usuario,
materializada por ele na forma de pergunta. E um processo com duas
dire¢cbes: um lado os dos documentos ¢ de outro, as necessidades de
informacao dos usuarios.

Segundo Van Slype (1977 apud CHAUMIER, 1988, p. 64), a indexacdo comporta

quatro operacoes distintas, a saber:

v" Conhecimento do conteudo do documento;

v Escolha dos conceitos a serem representados, baseando-se na aplicagdo da regra da
seletividade e exaustividade;

v' Tradugdo dos conceitos selecionados da forma em que aparecem impressos no
documento, para os descritores do thesaurus aplicando a regra da especificidade;

v" Incorporagdo dos elementos sintaticos.

Na perspectiva de Strehl (1998) a indexagdo ¢ composta de duas etapas principais: a
analise conceitual e a tradugdo. A analise conceitual se dedica a definir os assuntos abordados
no documento, e a traducdo diz respeito a conversao dos conceitos identificados na analise
para uma linguagem de indexag¢do seja ela natural ou artificial.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 193) definem a indexa¢do como uma “representacao do
contedo tematico de um documento por meio dos elementos de uma linguagem
documentaria ou de termos extraidos do proprio documento (palavras-chave, frases-chave) ”.

Dependendo da natureza e dos objetivos do sistema de informagdo, a linguagem
natural pode ser a mais indicada para representar os conteudos informacionais, isto €, uma
linguagem nao tdo especifica e ndo tdo controlada, geralmente, extraida do proprio texto sob o
ponto de vista do indexador. Esse tipo de indexa¢do deve ser aplicado quando o sistema de
busca e recuperagao da informagdo possui demandas mais gerais e menos especificas.

Enquanto isso, o vocabuldrio controlado tende a evitar a dispersdo de palavras,
eliminar a ambiguidade dos termos, controlar sindnimos, diferenciar homografos e ligar
termos que possuam uma relacdo estreita entre si (STREHL, 1998).

Nesse sentido, “o vocabulario controlado torna-se o ponto de convergéncia entre as
linguagens utilizadas por autores, indexadores e pesquisadores — premissa fundamental da
comunica¢do de informagdes dentro de um sistema” (STREHL, 1998, p. 331). Este tipo de
vocabulario deve ser utilizado em sistemas de informacao que exigem uma linguagem mais

rebuscada, mais especifica de um dominio ou de diversos dominios.
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Segundo Mai (2000), a representagdo de assunto pode conter duas, trés ou quatro
etapas, sendo que no procedimento de duas etapas, uma delas ¢ dedicada a determinagdo do
assunto, a outra ¢ a tradugdo do assunto em uma linguagem documentaria. No procedimento
de trés etapas acrescenta-se as duas primeiras mais uma etapa que trata da formulagdo do
assunto explicita ou implicitamente. J4 no procedimento de quatro etapas, a tradug¢do do
assunto se subdivide em duas etapas, uma em que o indexador traduz o assunto da linguagem
natural para uma linguagem de indexacdo e outra em que ¢ construida a entrada de assunto
utilizando as linguagens de indexagao.

Na literatura da CI existem diversas abordagens que compreendem as etapas da
indexacdo de forma mais abrangente ou mais simplificada. Alguns autores consideram
necessarias apenas duas etapas, enquanto que outros compreendem o universo da indexagdo
composto por até cinco ou mais etapas. Independentemente da quantidade, todas sdo
necessarias € importantes para que a representacao da informacgao seja realizada da maneira
mais clara e objetiva possivel. Em seguida serdo mostradas algumas das principais etapas de

indexacdo sob diferentes perspectivas.



Quadro 3 — As etapas da Indexagdo

ETAPAS AUTOR/ES
a) Determinacio do assunto; -
b) Traducio dos conceitos nos termos da limguagem de mdexacio. Unisist (1981)
a) Reconhecimento e extragio dos conceitos dos conceitos informativos: _ .
N : . Chaumaier (1988)
b) Tradugio desses conceitos na linguagem documental
n a) Andlise dos conceitos e das perguntas para a selecio dos conceitos explicitos ou
=3 implicitos; o
g - ) o . Gil Leiva (1997
o b) Armazenamento das palavras chave tal como estio ou sua normalizacio por meio il Leiva ( )
é de um vocabulirio controlado.
a) Anilise concertual; Is o (2004
b) Tradugio. ancaster (2004)
a) Analise de assunto; ..
~ Fupta (2013
b) Tradugio. wita ( )
a) Exame do documento e estabelecimento do assunto de seu contetudo; Norma 12675
b) Identificacio dos conceitos presentes no assunto; .
¢) Tradugio desses conceitos nos termos de vma lhinguagem de mdexacio. (ABNT. 1972)
on a) Anidlise concertual do contetido do documento;
o b) Expressio dessa andlise por meio de codigos, palavras ou frases representativas R
= i Robredo (2005)
@ do assunto:
B ¢} Tradugio das descrigdes dos assuntos para a linguagem de indexacio.
a) Anidlise do documento;
b) Descrigio do assunto; -
¢} Entrada de assunto. Mai (2001)
a) Contato com o documento;
g = |b) Identificacdo dos conceitos explicitos e implicitos do documente:
2 & |c) Tradugdo dos conceitos expressados em linguagem natural por descritores: Van Slype (1977)
os d) Estabelecimento de ligacdes sintiticas entre os descritores.
a) Lembrar os objetivos da operaciio. se necessario;
b) Tomar conhecimento prévio do decumento:
¢) Determinar o assunto principal do documento;
d) Identificar os elementos do conteudo que devem ser descritos e extrair os termos
correspondentes;
g e) Verficar a pertinéneia dos termos selecionados; Guinchat e Menou
= f) Traduzir os termos da linguagem natural nos termos correspondentes da (1994, p.177)
z linguagem documental, se for o caso;
Z g) Venficar a pertinéncia da descnicio; e
3 h) Formalizar a descricio se o sistema prevé regras especiais de apresentacio ou de
S escrita.
8
- a) Registro dos dados bibliograficos;
b) Anilise do contetido dos documentos a partir do titulo, resumo e texto completo; teveland e Cleveland
¢} Determinacio do assunto; Cleveland e Clevelan
d) Conversio dos conceitos extraidos em linguagem de indexacio; (1990 p. 104)
e) Reexaminar a mdexacio.

Fonte: Lapa (2014, p 68)
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A partir do quadro anterior ¢ possivel perceber duas etapas essenciais da indexagdo

que se repetem gradativamente em diferentes periodos e sob a odtica de diversos autores.

Trata-se entdo da andlise de assunto e a traducdo deste em termos que o representem, isto &,

palavras-chave e/ou descritores. As demais etapas complementam e reforcam a analise e

tradugcdo de conteudo, sendo também importantes para garantir que um documento seja
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representado satisfatoriamente, tanto no sentido de ser recuperavel quanto no sentido de ser
representado por termos que favorecam a visualiza¢do da informagao de determinado dominio
do conhecimento.

Na literatura da CI existe uma série de conhecimentos acerca do Tratamento Tematico
da Informacdo que compreendem diferentes abordagens. Nesse contexto, Guimaraes (2008
apud PINHO, 2010, p. 36, grifo do autor) identifica que as discussdes tedricas da area seguem
trés correntes distintas: “a da catalogacdo de assunto (subject cataloguing), de influéncia
norte-americana, a da indexagdo (indexing), de influéncia inglesa e a da analise documental
(analyse documentaire), de influéncia francesa”.

Com relagdo a primeira linha (a da catalogacdo), as atividades sdo desenvolvidas no
ambito das bibliotecas, tendo influéncia da Escola de Chicago, que tradicionalmente decorrem
da catalogacdo alfabética de Cutter e dos cabegalhos de assunto da Library of Congress. Na
segunda linha (a da indexacdo) essas atividades abrangem tanto as bibliotecas quanto os
centros de documentagdo especializados e também as editoras que sofreram influéncias do
CRG (Classification Research Group) tendo os indices como produtos finais da atividade
documental. E na terceira e ultima linha (a da analise documental) tem-se a explicagdo do
proprio processo de tratamento tematico (GUIMARAES, 2008 apud PINHO, 2010).

Com o desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e computagdo, a indexagdo
passou a ser adotada no campo tecnoldgico, ou seja, varios esforcos contribuiram para o
desenvolvimento de metodologias e tecnologias que favorecessem a aplicagao das técnicas de
indexagao por maquinas (computadores).

Narukawa, Leiva e Fujita (2009) acrescentam que foi a partir do desenvolvimento
tecnologico em meados do século XX que comecaram a surgir discussdes sobre a
automatizacao da indexacao para fins de resultados mais precisos.

Sem duvidas, a necessidade de automatizar a indexagdo esta muito direcionada a
eficiéncia dos sistemas de recuperac¢ao da informagao. Desse ponto de vista, Gil Leiva (2008,
p. 320-321) argumenta acerca dos pontos favoraveis da indexacdo realizada por computador
que sdo: a) a rapidez da indexacdo automadtica, ao contrario da indexacdo manual que ¢
demorada, subjetiva e de alto custo; b) a diminui¢do de erros e a consequente elevagao da
eficiéncia na recuperagdo da informagdo; ¢) indexacao mais precisa € recuperagao mais rica.

Concorda-se com Correa (2011, p. 43), vide figura 7 que demonstra de forma visual, a
importancia da indexacdo no contexto da organizagdo, representacdo e visualizacdo da

informagdo. Para orientar a interpretacdo da figura, o autor explica que:
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As setas tracejadas mostram algumas teorias, modelos e campos de estudos
que influenciam o desenvolvimento de técnicas de indexacdo. As setas
continuas mostram a influéncia da indexacdo por meio de processos
especificos (Analise da informagdo e Medidas de similaridade), nos estudos
sobre visualizagdo. As setas cheias indicam sua interagdo com campos de
conhecimentos associados tanto a Ciéncia da Informacdo quanto a Ciéncia

da Computagdo (CORREA, 2011, p. 42).

Figura 7 — Importancia da indexagdo: influencias e interagdes
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Figura 3 — Impoertancia da mdexacio: mfluéncias e interagbes influéncias

Fonte: autor deste trabalho

Fonte: Corréa (2011, p. 43)

Para Chaumier (1988) a indexacdo ¢ a operacdo central de um sistema para a
armazenagem e pesquisa das informagdes. Ou seja, € a partir das representagdoes decorrentes
do processo de indexagdo que a comunicacdo da informagdo acontece de forma mais fluida.
Especialmente em bases de dados internacionais que se utilizam de palavras-chave e

descritores para representar os contetidos dos trabalhos que ali existem, para que assim eles

possam ser encontrados e acessados e visualizados internacionalmente.

Como visto no decorrer desse estudo, o tratamento tematico da informagdo é composto
por processos, produtos e instrumentos. Os processos dizem respeito as etapas do tratamento
da informacgdo, os produtos sdo resultados dos processos e os instrumentos tendem a
fornecer as diretrizes para que o processo seja cumprido da melhor forma possivel. Na Figura

8 ¢ possivel observar com mais clareza a sistematizacdo dos processos, produtos e

instrumentos do tratamento tematico da informagao.
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Figura 8 — Aspectos inerentes ao TTI

TTI
Processos Instrumentos Produtos
— Analise — Linguagens —| Indice
Documentarias
— Sinfese — Resumo
5 | Hierarauica .
— Representacdo Catalogo
CDD de assunto
CcDU
— Alfabeticas
Cabecalho
de assunto
Tesauro
— Taxononua
- Ontologia

Fonte: Vieira (2014, p. 93).

Evidencia-se uma estreita relagdo entre processos, produtos e instrumentos do TTI,
visto que a indexacdo, enquanto processo de representacdo tematica, ¢ realizada a partir de
instrumentos que fornecem as diretrizes necessarias para a construcado de produtos que
possam auxiliar o usudrio a encontrar o que deseja em um sistema de busca e recuperagdao da
informacao.

Na préxima secdo serdo comentados de forma sintetizada alguns instrumentos e
produtos de representacdo da informagdo. Contudo, o objeto de estudo dessa pesquisa sdo as
palavras-chave e keywords plus de um conjunto de documentos especifico. Logo, a discussao
seguinte ndo se aprofundard em todos os tipos de instrumentos e produtos dantes
mencionados.

Muitos autores defendem que as palavras-chave sdo instrumentos de representacao da

informagdo. Contudo, ¢ necessario esclarecer que as palavras-chave, por si s6, ndo sdo de fato
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um instrumento do tratamento tematico. No entanto, quando controladas, seguindo politicas e
diretrizes de indexacdo, transformam-se em vocabuldrio controlado e, assim, adquirem o
carater de instrumento de representacao.

Outros autores acreditam que as palavras-chave s3o produtos do processo de
indexacdo, que tem como finalidade a recuperacio da informagdo. Mas ¢ importante salientar
que todo instrumento pode ser também um produto de representacio e vice-versa. No caso das
palavras-chave e keywords plus da WoS, as mesmas sdo consideradas produtos de
representacdo uma vez que a partir delas € possivel acessar diversos conteudos

informacionais.
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2.4.1 Instrumentos e Produtos de Representagdo da Informacgao

Nos estudos sobre representacdo documentéria € perceptivel que as linguagens de
representacao da informagao, bem como os seus instrumentos e produtos sdo essenciais para a
comunica¢cdo dos documentos informacionais em qualquer sistema de informagdo. Nesse
sentido, compreende-se que a comunicagao cientifica s6 ¢ possivel pela existéncia dos canais
de comunica¢do que, em conjunto com os instrumentos e produtos de representacdo da
informagao, possibilitam a busca, recuperagdo e acesso aos recursos informacionais.

Além disso, ¢ necessario acentuar que os instrumentos e os produtos de representagao
da possibilitam a visualizagdo de dominios do conhecimento. A partir dessa visualizacao ¢
possivel detectar os temas mais discutidos nesses dominios e, assim, compreender a evolugao
dos campos cientificos.

Chaumier (1988) considera que existem dois importantes instrumentos de
representacdo da informagdo: os sistemas de classificagdo, que sdo linguagens de estruturas
hierarquicas e os tesauros, que sao linguagens de estruturas combinatdrias ou alfabéticas.

Na concep¢do do autor supracitado (1988), os sistemas de classificagdo sdo
considerados o primeiro tipo de instrumento de indexacdo voltado a representacdo
documentaria. Baseia-se na pré-coordenacdo para extrair os conceitos € no encaixe das classes
de conceitos, partindo sempre do geral para o mais especifico, seguindo uma estrutura
hierarquica.

Ja o tesauro ¢ definido como “[...] uma linguagem controlada, constituida de
descritores (palavras ou expressdes) passiveis de combinagdo entre si, no momento da
indexacdo, para exprimir no¢des complexas” (CHAUMIER, 1988, p. 70-71).

Vogel (2007, p. 91) argumenta que o tesauro ¢ “[...] um objeto cultural que registra e
representa o conhecimento segundo parametros estdveis, previamente determinados e
manifestos sob a forma de redes de relagdes entre descritores [...]”. Ou seja, 0s tesauros sao
linguagens documentarias padronizadas que seguem determinadas diretrizes e normas para
sua elaboragdo, de modo que as relagdes estabelecidas entre os termos utilizados, consigam
cobrir determinados dominios do conhecimento.

Enquanto produto documentario, o tesauro tem suas origens no século XIX, quando
em 1852, quando Peter Mark Rogel publicou seu The Roget’s Thesaurus, uma colecdo de
palavras organizada ndo em ordem alfabética, como nos diciondrios, mas de acordo com as

ideias que expressam (VICKERY, 1960).
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Segundo Vickery (1960) o Thesaurus de Roget tem duas caracteristicas basicas: seu
proposito e sua forma. Seu proposito € ajudar o usudrio a passar de uma ideia para a palavra
que ele pode usar para expressar essa ideia em um texto escrito. Quanto a sua forma esse
tesauro ¢ dividido em duas partes. A primeira, ¢ uma estrutura classificatoria de ideias com
diferentes categorias subdividas em topicos e, a segunda parte, € composta por um indice
alfabético, que faz associacdo entre os cabec¢alhos (sob os quais ocorrem as palavras e frases)
e os numeros, que representam as ideias na parte sistematica (VICKERY, 1960; CAMPOS,
2001).

Contudo, para Chaumier (1988) o tesauro, enquanto instrumento de representagdo
documentaria, vai além de uma simples lista alfabética de descritores. Pois, para o autor, o
tesauro permite relacoes semdnticas entre os termos de forma que guiem o indexador no
momento da indexagdo. Tais relagdes sdo classificadas em trés tipos: de equivaléncia,
hierarquica ¢ de associacdo. A relagdo de equivaléncia permite remeter os termos sin0nimos
e quase sindbnimos ao termo descritor; a relacdo hierdrquica permite relacionar um termo ao
outro de modo hierarquizado, ou seja, sempre do geral para o particular; a relacdo associativa
permite unir dois termos que possuem conotacdes entre si (geralmente, foi usada por muitos
anos no sentido de indicar a expressao “ver também”).

Os tesauros também utilizam alguns operadores de sentido para indicar as relagdes

entre suas unidades, isto ¢:

TG — Termo genérico (de maior abrangéncia);

TE — Termo especifico (de maior especificidade);

TR — Termo relacionado (relagdes associativas, nao hierarquizadas);
UP — Usado para (indica os termos sindnimos € quase sindnimos);

USE — Indica preferéncia do termo (o termo mais adequado);

AN N N N SN

NE ou NA — Nota Explicativa ou Nota de Aplicagdo (defini¢des ou aplicagdes
para o uso do termo) (CHAUMIER, 1988; DODEBEI, 2002; NARUKAWA,
2011; VOGEL, 2007).

A figura a seguir mostrar um exemplo de tesauro contendo os trés tipos de relagdes: de

equivaléncia, hierarquica e de associagao:
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Figura 9— Relacionamentos entre termos estabelecidos nos tesauros

AGRICTLTURA +

RELACAO DE EQUIVALENCIA
UF CIENCIA AGRAFRIA
NT AGRICULTURA DE PRECISAO 5
NT AGRICULTURA EM TEMPO
PARCIAL
NT AGRICULTURA FAMILIAR
NT AGRICULTURA ALTERNATIVA
NT AGRICULTURA SUSTENTAVEL
NT AGRICULTURA DE
SUBSISTENCIA ’ -
NT AGRIMENSURA
NT AGRONOMIA
NT FITOTECKMIA
NT PISCICULTURA
CONSORCIADA
NT SILVICULTURA J
NT ZOOTECNIA
RT COLETIVIZACAD -
RT SETOR. AGRICOLA . )
BT AGRICULTOR - REELACAO ASSOCIATIVA

RT PECUARIA I
Fonte: Narukawa (2011, p. 33) adaptado do THESAGRO (Thesaurus Agricola Nacional)

RELACAOQ HIERARQUICA

Além dos sistemas de classificagdo bibliografica e dos tesauros, existem outros
instrumentos de representacdo da informacao e do conhecimento, tais como as taxonomias e
ontologias.

As taxonomias sio um instrumento de representacdo da informacdo que utiliza
procedimento classificatorio para agrupar e categorizar assuntos. Isto ¢é, através de um
assunto, ¢ possivel criar categorias que se subdividem em classes e subclasses, de modo a
construir uma lista de assuntos estruturada hierarquicamente (TRISTAO; FACHIN,
ALARCON, 2004).

Segundo Aquino, Carlan e Brascher (2009) o termo taxonomia ¢ de origem grega tdxis
(ordem) e onoma (nombre) e foi derivado do ramo da Biologia que estuda a classificagdo
logica e cientifica dos seres vivos. Ou seja, trata-se da Biologia Sistematica, fruto do trabalho
do médico e botanico Carolus Linnaeus. Contudo, devido o desenvolvimento das tecnologias
de informacgao, e a necessidade de organizar e recuperar informagdo de forma mais eficiente,
as taxonomias foram inseridas e implementadas nos ambientes digitais, tornando-se alvo de
estudo da Ciéncia da Informacao (AQUINO; CARLAN; BRASCHER, 2009).

Além disso, as taxonomias t€ém sido empregadas em portais corporativos de empresas,
bibliotecas digitais e sitios de instituigdes governamentais com o objetivo de organizar e

recuperar informagdes (AQUINO; CARLAN; BRASCHER, 2009). Ou seja, a taxonomia ¢
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um vocabulario controlado que organiza logicamente os contetidos informacionais para fins
de recuperagdo da informacao.

As ontologias, por seu turno, que também sdo uma espécie de vocabulario controlado,
que busca representar, de forma estrutural e relacional, os conceitos de um dominio.

Brascher e Carlan (2010, p. 160) comentam que as ontologias “definem conceitos ¢
relagcdes de alguma 4area do conhecimento, de forma compartilhada e consensual e promovem
e facilitam a interoperabilidade entre sistemas de informag¢do, em um processo ‘inteligente’
dos agentes (computadores)”.

Segundo Almeida e Bax (2003, p. 7) “uma ontologia € criada por especialistas e define
as regras que regulam a combinag¢do entre termos e relagdes em um dominio do
conhecimento. Os usudrios formulam consultas usando conceitos definidos pela ontologia”.
Nesse sentido, a ontologia tem por objetivo promover melhorias no processo de recuperagao
da informagao.

Tanto os tesauros quanto as taxonomias e as ontologias sdo vocabulérios controlados
com caracteristicas comuns e construidos seguindo uma classificagdo logica, hierarquica e
relacional. Tratam da representagdo e estruturagdo de conceitos e seus relacionamentos em um
determinado dominio e contribuem para a constru¢do dos produtos de representacdo e
recuperacdo da informagao.

Os principais produtos de representacdo da informacao sdo os indices, 0s resumos € 0s
catalogos de assunto. Geralmente o indice consiste em uma listagem alfabética ou sistematica
de topicos que indicam a localizacao de cada um deles num documento ou em uma colegao de
documentos. Mas também pode ser um conjunto ordenado de codigos de representacido de
assuntos que podem servir de critério de busca para localizar documentos (DIAS; NAVES,
2007; VIEIRA, 2014.)

O resumo, enquanto produto do tratamento tematico, diz respeito a representacao
sucinta, mas exata do conteido de um documento, tendo como finalidade a posterior
recuperagdo desse documento e também a complementar os pontos de acesso gerados pelos
termos de indexagao (LANCASTER, 2004).

Ja o catidlogo de assunto ¢ um produto da representacdo tematica que ¢ organizado
“mediante determinagcdo de cabecalhos de assunto que funcionam como enunciados de
assuntos formados a partir da composicao ordenada de palavras” (SILVA; FUJITA, 2004). O
principal objetivo do catdlogo de assunto € possibilitar ao usudrio a encontrar um item
desejado ou a identificar o que existe sobre determinada tematica em uma unidade de

informacao.
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Tanto os instrumentos quanto os produtos do tratamento tematico sdo essenciais para a
recuperacdo da informagdo. Como mencionado no inicio dessa pesquisa, as palavras-chave
também sao produtos de representacao e recuperacdo da informagao. Nesse sentido, tendo as
palavras-chave e as keywords plus, dos documentos da area de Nutricdo da WoS, como objeto
de investigagdo dessa pesquisa, a seguinte secao abordara alguns conceitos e defini¢des acerca
desse produto do tratamento tematico, buscando mostrar sua utilizacdo e aplicacdo em
sistemas de recuperagdo da informagao e como a mesma pode contribuir para a construgdo de

representacdes visuais.

2.4.2 Palavras-chave e Visualizacao da Informagao

O acesso ao conhecimento cientifico depende de um conjunto de varidveis que podem
estar relacionadas a fatores politicos, ideologicos e metodoldgicos. Nesse contexto se inserem
as linguagens de representacdo da informacdo que também estdo atreladas a tais fatores.

E comum, no campo cientifico, o uso de palavras-chave e descritores para representar
e comunicar o conhecimento. Dahlberg (1978, p. 101) aponta que “desde que o homem foi
capaz de falar, empregou palavras (conjunto de simbolos) para designar os objetos de suas
circunstancias assim como para traduzir os pensamentos formulados sobre os mesmos”. Para
a autora (1978, p. 101), “o conhecimento fixou-se através dos elementos de linguagem” e
esta, por sua vez, permite que o homem se comunique com seus semelhantes (DAHLBERG,
1978).

Na Teoria do Conceito proposta por Dahlberg (1978), evidencia-se que o conceito ¢ a
base para a organiza¢do do conhecimento. Isso porque o conceito permite a representagdo de
enunciados verdadeiros sobre um determinado objeto, ou seja, do conhecimento registrado
sob a forma de documento (impresso ou eletronico). Essa representagdo ¢ fixada por um
simbolo linguistico verbal ou ndo verbal (DAHLBERG, 1978) e as palavras-chave fazem
parte desse universo representacional.

Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 274), em seu Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia, a palavra-chave ¢ definida como “palavra significativa encontrada no titulo de
um documento, no resumo ou no texto. Essa palavra (ou grupo de palavras) caracteriza o
conteudo tematico do item e ¢ usada em catalogos e indices de assuntos”.

Fujita (2004, p. 258) afirma que “a palavra-chave ¢ uma representacdo do conteudo

significativo do texto e também ¢ utilizada para representar uma necessidade de informagao
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na estratégia de busca”. Percebemos, entdo, que a palavra-chave se comporta como a traducao
do conteudo informacional em termos que o represente fielmente.

Sua elaboragdo ¢ resultado do processo de indexagdo, em que ¢ feito, primeiro, a
analise de contetido (analise documentaria), momento em que sdo selecionados os conceitos
que representam o assunto, depois ¢ realizada a tradugdo, isto €, a transforma¢ao do assunto
em termos, que pode ser feita por extragcdo (uso da linguagem natural) ou por atribui¢do (uso
da linguagem artificial).

A palavra-chave - enquanto uma forma de representacdo da informacao - deve permitir
a comunicagao entre usudrio e sistema de informacao, possibilitando, através dos mecanismos
de busca, que o sistema responda satisfatoriamente as indagagdes do usuario, retornando para
este, informacdes das quais necessita.

E importante ndo confundir palavra-chave com descritor. Nessa perspectiva, Migués
e Neves (2013, p. 117) compreendem que “as palavras-chave ndo sdo o mesmo que
descritores. Enquanto aquelas sdo retiradas do repertorio linguistico do autor do texto, estes
sao frutos de analise profissional para a escolha dos termos mais representativos, os quais sao
traduzidos em linguagem documentaria”.

“[...] Para uma palavra-chave tornar-se um descritor, ela tem que passar por um rigido
controle de sindnimos, significado e importancia na arvore de um determinado assunto”
(BRANDAU; MONTEIRO; BRAILE, 2005, p. 8).

E possivel que as palavras-chave sejam elaboradas seguindo um controle vocabular.
Isso vai depender da politica adotada pela equipe da instituicao que as elaboram, quer sejam
periddicos cientificos, bibliotecas tradicionais ou digitais, ou mesmo em bases de dados.
Assim, as palavras-chave desempenham a mesma fungdo que os descritores (representar
conteudos informacionais € comunica-los), o que releva a sua utilidade para o processo da
comunicagao cientifica e, por isso, devem ser elaboradas com mais minucia.

Diferentes estudos podem ser realizados a partir do uso das palavras-chave, como os
estudos bibliométricos, os estudos de analise de dominio, os estudos de avaliagdao de sistemas
de recuperacdo da informacdo, entre outros. Além disso, as palavras-chave servem de insumo
para a construgao de vocabularios controlados e estruturados, o que as tornam de fundamental
importancia na representacao dos campos do conhecimento.

Quando indexadas corretamente, as palavras-chave contribuem para a melhor precisao
no processo de recuperagdo da informacdo, pois quanto mais especifica for a busca e, os

termos indexados no sistema de informagao corresponderem ao nivel de especificidade do
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usudrio, o indice de revocac¢do diminui, garantindo que os documentos recuperados sejam o
mais proximo possivel da resposta que o usuario necessita.

Alguns autores como Fujita (2004), Araajo Janior (2007), Dias e Naves (2007) e
Borges e Lima (2012) concordam que as palavras-chave, sem um controle terminologico, nao
sdo tao eficientes nos sistemas de recuperagdao da informagdo (geralmente, esse controle diz
respeito a especificidade dos termos que irdo representar determinado conhecimento). Porém,
¢ necessario ressalvar que dependendo do propoésito do uso das palavras-chave, nem sempre a
utilizacdo da especificidade vai ser a melhor escolha. Do ponto de vista da recuperacao da
informagdo, a especificidade se torna um ponto positivo quando o SRI tem por caracteristica
assuntos especificos. Logo, seria incoerente fazer uso de termos mais abrangentes.

Do ponto de vista da Visualizagdo da Informagdo (VI), principalmente daquela
advinda dos métodos bibliométricos (que utilizam a contagem de palavras-chave para mapear
as tendéncias de um dominio), a especificidade s6 serd favordvel quando os termos
coincidirem, isto é, quando houver elevada ocorréncia de palavras. Pois, do contrario, a
especificidade inconsistente, acarretard na pulverizagdo de termos, o que acaba nao
favorecendo a VI. Para uma melhor compreensao do que se trata a VI e quais suas aplicagdes,
buscou-se alguns conceitos na literatura para explica-la brevemente.

A VI pode ser entendida como uma area da ciéncia que tem por objetivo o estudo e
aplicacdo das técnicas de representacdes graficas para facilitar a compreensao de informagdes
complexas. Trata-se, entdo, de todo tipo de representacdo imagética para apresentar dados,
informagdes e conhecimentos, de forma que estes sejam percebidos e compreendidos com
mais clareza.

Segundo Freitas (et al., 2001, p. [143]) a VI “¢ uma area de aplicagdo de técnicas de
computagdo grafica, geralmente interativas, visando auxiliar o processo de analise e
compreensdo de um conjunto de dados, através de representagdes graficas manipulaveis. Essa
concepe¢do de visualizagdo tem como ponto central a satisfacdo do usudrio em um sistema de
busca e recuperagdo da informagao.

Aguilar (et al., 2017) compreendem que a VI tem como foco central a simplificagdo de
conteudos para a compreensao da ideia geral, de modo a facilitar sua percepcao. Os autores
concordam que a visualizagdo pode ser aplicada em todos os ambitos (sociais, econOmicos,
politicos e cientificos), pois busca facilitar o entendimento de necessidades bésicas para uma
sociedade, a compreensdo de tomadas de decisdo, utilizando graficos e outros tipos de
representacoes visuais, ao invés de utilizar informagdes extensas e complexas. Enfim, a VI

possui varios tipos de aplicagoes.
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Vieira e Correa (2011) acrescentam que com a sobrecarga de informagdes que
aumenta continuamente, fica muito dificil encontrar tudo o que se deseja de forma rapida e
eficiente. Desse modo, a visualizacdo de informagdes apresenta potencial para ajudar as
pessoas a encontrarem o que precisam de forma mais efetiva e intuitiva. Sendo assim, a
visualizagdo proporciona ao usudrio consultar colecdes de informacgdo sem demandar muito
esfor¢o, auxilia na identificagdo de padrdoes quando se estd diante de uma situacdo que
envolve a manipulagdo de grandes quantidades de dados e ¢ um modo de enxergar o
“invisivel” ou de descobrir o “desconhecido” (CHEN 2006).

Diante do que foi exposto sobre VI, entende-se que esta possui duas dimensoes, a
primeira que tem por objetivo o uso de interfaces graficas e interativas, implementadas em
SRI para facilitar a busca e a recuperagdo da informag¢ao de forma mais simples e objetiva. Ja
a segunda dimensao esta relacionada a apresentagdo de dados, informagdes e conhecimentos
através de imagens, graficos e cartografias, com o intuito de facilitar o seu entendimento
(AGUILAR, et al., 2017). Nessa ultima, se encaixa a visualizagao de dados bibliométricos,
como no caso dos mapas gerados pela coocorréncia de palavras-chave. E esse tipo de
visualizagdo que interessa a presente pesquisa.

Acerca da primeira dimensao da VI, ¢ possivel aferir, a partir de Chen (2006) que a
visualizacdo permite que os contetidos informacionais sejam identificados de forma mais
rapida, de modo que os usudrios de qualquer sistema de informagdo encontrem o que
necessitam com mais precisdo, além disso, a VI possibilita a descoberta de novos
conhecimentos.

Ja a segunda dimensdo da VI possibilita, através dos dados bibliométricos, gerar
mapas de representagdo da producdo cientifica em diferentes areas do conhecimento
(KOBASHI; SANTOS, 2008). Esse tipo de visualizacdo consegue capturar os principais
conceitos de um campo e demonstra-los através de representagdes cartograficas.

Para representar de forma visual os assuntos de uma area de estudo, ¢ necessario que
os termos utilizados na indexacdo sejam elaborados adequadamente, isto €, ndo devem ser
amplos e ambiguos, mas claros e objetivos. Outro ponto importante ¢ que os termos também
ndo podem ser tao especificos, ao ponto de serem desconhecidos na literatura. Desse modo,
quando sao construidas representacdes graficas para identificar assuntos, as palavras de maior
frequéncia representardo os dominios, enquanto que as palavras de menos frequéncia ficam
dispersas na visualiza¢do e ndo sdo consideradas representativas por serem pouco utilizadas.

As técnicas de visualizacdo da informacao buscam representar graficamente dados de

diferentes dominios, de modo que a representagao visual aumente a capacidade da percepgao
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humana em interpretar as informacdes apresentadas e deduzir novos conhecimentos
(FREITAS, et al., 2001). Na literatura existem varias técnicas de VI. As principais sdo: mapas
das ciéncias, mapas conceituais, mapas geograficos, desenho de grafos, desenho de arvores,
browser hiperbolico, clusters, nuvem de tags, entre outras (VIEIRA; CORREA, 2011;
VIEIRA, 2014; AGUILAR, et al., 2017).

A representagdo visual também necessita da andlise da informacdo, isto é, uma das
etapas da Representacio Documentdria. Nesse sentido, Correa (2011, p. 87) apresenta um
esquema da influéncia da andlise da informacao no desenvolvimento de sistemas de

visualizagdo, vide Figura 10.

Figura 10 — Analise da informacdo e visualizagdo
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Fonte: Correa (2011, p. 87)

A representacao da informacgdo bem elaborada e de forma consistente ¢ fundamental
para que exista uma comunica¢ao mais efetiva entre o usudrio e o sistema. Contudo, algumas
medidas devem ser tomadas para que a busca e a recuperacao da informag¢ao, bem como os
estudos voltados a visualizagio de dominios nio sejam prejudicados. E interessante que exista
equilibrio, uma combinag¢do entre termos especificos e controlados com termos mais gerais e
ndo controlados. A indexagdo ndo ¢ uma tarefa facil, sendo importante medir prioridades no
momento de tomar decisdes ao representar determinado assunto. Com isso, se o objetivo for
uma recuperacdo mais eficiente, os termos controlados sdo a op¢do mais adequada. Enquanto
isso, se o objetivo for uma representacdo para a visualizagdo de dominios, talvez a

especificidade nao seja a saida.
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Os termos recuperagdo da informacao e visualizagcdo da informa¢do caminham juntos.
Muitos sistemas de informagdo desenvolvem formas de visualizagdo de dominios do
conhecimento para fins de recuperagcdo da informagdo. Nesse sentido, uma indexacdo de
qualidade compreende tanto os aspectos que envolvem a RI quanto a visualizagdo da
informacao.

Contudo, existem algumas particularidades que acabam por dar rumos diferentes aos
estudos de representagdo voltados a visualizacdo da informagdo e a recuperagdo da
informacao. Para este ultimo, essencialmente, a qualidade da indexacao ¢ verificada pelo grau
de exaustividade, especificidade e/ou consisténcia que o assunto de um documento ¢
representado, dependendo da finalidade e da politica adota por determinado SRI. Quanto aos
aspectos dedicados a visualizagdo da informagdo, a indexacdo torna-se mais apropriada
quando ndo contém termos amplos ou especificos demais ao ponto de ndao serem utilizados
comumente pelos pesquisadores da area investigada. Quando a indexagao acarreta a dispersao
de termos, devido ao rico aspecto semantico das palavras, fica dificil identificar as tendéncias

de um dominio.
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3 PERCURSO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do se dedica a abordar os caminhos que foram percorridos para alcangar os
objetos propostos por este estudo. Trata-se entdo de definir o tipo de pesquisa quanto aos
objetivos e as técnicas de andlise dos dados; o tipo de abordagem utilizada, o corpus da
pesquisa, os procedimentos de coleta e organizagdo dos dados e os critérios utilizados para

analise ¢ avaliacao dos dados.

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

O percurso metodologico dessa pesquisa foi dividido em duas partes: uma tedrica que
diz respeito a busca por literatura que fundamentasse o presente estudo e, uma pratica, que se
dedica a coleta e analise das palavras-chave e descritores da area de Nutri¢do no contexto da
saude publica, de artigos cientificos disponiveis na base de dados Web of Science (WoS).

No que concerne a primeira etapa, foram utilizados diversos documentos em diferentes
formatos como (artigos cientificos, livros, anais de eventos, teses e dissertacdes, conteudo de
sites, entre outros). As fontes utilizadas para recuperar tais documentos foram bases de dados
nacionais e internacionais, BDTDs, repositorios, bibliotecas fisicas e digitais, entre outros
meios. As principais fontes de busca foram: Web of Science, Scopus, Scielo, Brapci, BVS,
Lilacs, BIREME, site do Ministério da Saude, BDTD-IBICT, Google Académico e anais do
ENANCIB.

Esta pesquisa pode ser definida como exploratéria, visto que busca: avaliar a
qualidade da representacdo da informacdo na WoS através das palavras-chave e keywords
plus dos artigos da area de Nutri¢do, a fim de observar como esses termos se comportam
diante das visualiza¢des geradas a partir de sua coocorréncia. Gil (2002) acrescenta que este
tipo de pesquisa busca proporcionar maior familiaridade com o problema a fim de explicita-lo
ou a construir hipdteses.

O foco desse trabalho ¢ analisar a dindmica dos dados coletados e, a partir desse
ponto, encontrar respostas para a indaga¢do inicial, refletir sobre o objeto e abrir novos
questionamentos e posigdes que contribuam para a dindmica da pesquisa cientifica nesse

contexto.
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3.2 Corpus da pesquisa

O corpus dessa pesquisa ¢ composto pelos registros recuperados na base de dados
WoS, isto ¢, pela representacdo tematica dos artigos cientificos relacionados a area de
Nutricdo no contexto da Satude Publica, tendo como objeto de estudo as palavras-chave dos
autores e as keywords plus da base de dados. Entretanto, os Descritores das Ciéncias da Saude
— DeCS também fazem parte desse corpus, uma vez que foram utilizados como parametro
para realizar a busca na WoS. Nessa se¢do serao apresentadas as principais caracteristicas da
base de dados, seus objetivos e os recursos oferecidos para pesquisar diferentes tipos de
documentos. Além disso, também serdo mostradas as principais caracteristicas do DeCS, a

fim de exemplificar como foram pesquisados os descritores em Nutrigao.

3.2.1 Caracteristicas da Web of Science

A Web of Science, antes conhecida como Web of Knowlege, ¢ um servigo de citacdes
cientificas on-line, criado pelo ISI — [Institute for Scientific Information, mantido
anteriormente pela Thompson Reuters e atualmente pela Clarivate Analytics. Tem como
proposito fornecer uma pesquisa abrangente de citagdes, dando acesso a varios bancos de
dados por meio de assinatura.

A ideia de recuperar a informagao através de citagdes foi cunhada por Eugene Garfield
(fundador do ISI), conhecido como o “pai da indexagdo de citagdes da literatura académica” e
também considerado pioneiro nas areas de Bibliometria e Cientometria moderna. Para
Garfield a teoria da indexacdo por citacdo diz que se existe um artigo relevante que cita
determinados autores, e outros artigos que citam esses mesmos autores, certamente estes
artigos serdo de mesma relevancia. Ou seja, as referéncias citadas por um autor identificam o
relacionamento entre documentos que tratam do mesmo assunto de forma mais precisa
(GARFIELD, 1995).

A WoS ¢ considerada uma das maiores bases de dados do mundo que reune desde
1997 até o presente momento, a literatura académica em Ciéncias, Ciéncias Sociais, Artes e
Humanidades, publicada nos principais peridodicos de acesso aberto da América Latina,

Portugal, Espanha e Africa do Sul (WEB OF ..., 2017).
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Esta base ou banco de dados contempla a literatura cientifica de diversos paises,
proporcionando maior visibilidade a produ¢do do conhecimento cientifico em termos
internacionais.

Segundo Nunes (2014, 43), em consulta ao site da Thomson Reuters, no ano de 2013,
a Web of Science cobria 256 disciplinas, dividindo-se em Conference Proceedings, Citation
Index Science — CPCI-S e Conference Proceedings Citation Index Social Sciences and
Humanites — CPCI-SSH, que juntas possuem mais de 148.000 conferéncias desde 1990, além
de referéncias e contagens de citacdes, cumulativas desde 1999. Todos os anos sdo
adicionados cerca de 400.000 anais, com link direto para acessar o texto completo dos
trabalhos apresentados nos congressos.

Muito utilizada por pesquisadores, empresas e governos de varios paises, esta base
garante sua importancia e credibilidade no mercado. No entanto, sua alta valorizagdo nao diz
respeito apenas a consulta a documentos, mas também porque a WoS possui indicadores
bibliométricos que possibilita acompanhar o fator de impacto dos periddicos por meio do
nimero de suas publicacdes, além de permitir acompanhar o numero de citacdes que
determinado autor recebeu.

A busca na WoS pode ser por pesquisa basica, busca por autor, por referéncia citada e
por pesquisa avancada. A base possui os operadores booleanos (AND, OR e NOT), os
caracteres coringas (*), (?) e ($) que sdo usados para fazer truncamento e obter mais controle
sobre a recuperacao de plurais e variantes ortograficas; entre outras ferramentas que facilitam
a busca e a recuperagdao de documentos. A seguir, por meio do Quadro 4, sio mostrados os

campos de pesquisa que a WoS oferece.

Quadro 4 — Campos dos registros bibliograficos da WoS
CAMPOS DE PESQUISA WoS

TS=Topico: assunto

TI=Titulo

AU=Autor

Al=Identificadores de autor
ED=Editor

SO=Nome da publicagio
DO=DOI

DY=Ano de publicagdo
AD=Endereco
OG=0Organizagdes — Aprimorada

Continua...
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Continuagdo
CF=Conferéncia
LA=Idioma

DT=Tipo de documento
FO=Agéncia financiadora
FG=Numero do subsidio
UT=Numero de acesso
PMID=ID PubMed

Fonte: Web of Science, 2017.

Um detalhe importante do Quadro 4 é que a pesquisa por topico (TS) permite
recuperar documentos em que os termos de busca aparecem no titulo, no resumo, nas

palavras-chave de autor e nas keywords plus dos documentos.

Keywords plus sdo descritores elaborados pela propria base de dados, através dos
titulos das referéncias citadas e sdo capazes de capturar o contetido de um artigo com maior
profundidade e variedade (GARFIELD, 1990). Compreende-se, entdo, que as keywords plus
conseguem ampliar ¢ complementar o resultado de uma busca, retornado, muitas vezes,

documentos relevantes que somente com as palavras-chave de autor ndo seriam recuperados.
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3.2.2 Descritores em Ciéncias da Saude — DeCS

O DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude ¢ um vocabulério estruturado e trilingue
que foi criado pela BIREME para servir como linguagem unica na indexacao de artigos de
revistas cientificas, livros, anais de congressos, relatdrios técnicos, € outros tipos de materiais.
Também ¢ utilizado na pesquisa e recuperagdo de assuntos da literatura cientifica nas fontes
de informacao disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude — BVS como LILACS, MEDLINE
e outras (DECS, 2017).

Foi desenvolvido a partir do MeSH - Medical Subject Headings da U.S. National
Library of Medicine (NLM) com o objetivo de permitir o uso de terminologia comum para
pesquisa em trés idiomas, proporcionando um meio consistente e Unico para a recuperagdo da
informacao independentemente do idioma. Nunes (2014, p. 68) acrescenta que o DeCS ¢ a
versao latino-americana do MeSH, sendo um dos tesauros mais utilizados na area da satide em
nivel mundial (ANDALIA; CHAPMAN, 2011).

Quanto a atualiza¢do dos descritores, esta ¢ feita anualmente pelo MeSH. Devido a
dinamicidade do conhecimento, ou seja, das mudangas que ocorrem na ciéncia, os termos
passam por atualizacdo de forma que a cada ano um minimo de 1000 interagdes na base de
dados dentre alteracdes, substituicdes e criagdes de novos termos ou areas (DeCS, 2017).

A forma de organizacdo dos conceitos e termos que compdem o DeCS ¢ em uma
estrutura hierdrquica, possibilitando uma pesquisa por termos mais amplos ou mais
especificos ou por todos os termos que pertencam a mesma estrutura hierarquica. A seguir

serdo mostradas as categorias hierarquicas do DeCS (Figura 11).
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Figura 11-Categorias Hierarquicas do DeCS

biblioteca
virtual em sadde

Indice Hierarquico

Escreva um descritor: ‘W
ou navegue a partir das categorias

ANATOMIA +

ORGANISMOS +

DOEMCAS +

COMPOSTOS QUIMICOS E DROGAS +

TECNICAS E EQUIPAMENTOS ANALITICOS, DIAGMOSTICOS E TERAPEUTICOS +
PSIQUIATRIA E PSICOLOGIA +

FENOMENOS E PROCESSOS +

DISCIPLINAS E OCUPACOES +

HOMEQPATIA +

ANTROPOLOGIA, EDUCACAD, SOCIOLOGIA E FENOMENOS SOCIAIS +
TECNOLOGIA, INDUSTRIA, AGRICULTURA +

CIENCIAS HUMAMNAS +

CIENCIA DA INFORMACAD +

DEMOMINACOES DE GRUPOS +

ASSISTENCIA A SAUDE +

CIENCIA E SAUDE +

SAUDE PUBLICA +

CARACTERISTICAS DE PUBLICACOES +

VIGILANCIA SANITARIA +

DEMOMINACOES GEQOGRAFICAS +
Fonte: Consulta DeCS, 2017.

A principio, percebe-se que sé existem vinte categorias hierarquicas, mas outras tantas
estao inclusas nessas categorias principais. A area de Nutrigdo, como pode ser observada, nao
¢ uma categoria principal, mas uma subcategoria que faz parte da categoria de Saude Publica.
Nessas condicdes, ficou decidido pesquisar por palavras-chave e descritores da area de

Nutri¢ao no contexto da Satde Publica.

3.3  Procedimentos de Coleta e Organizacao dos Dados

Esta secao se dedica a explicar como os dados foram coletados e organizados para
posterior analise e interpretagdo. Tais procedimentos seguiram algumas etapas: na primeira
etapa foi feito um levantamento dos descritores mais utilizados na area de Nutri¢do a partir
do DeCS. A busca foi realizada em inglé€s, uma vez que o DeCS, apesar de ser uma versao
latino-americana do MeSH, a maior parte dos seus descritores permanece em inglés. Ademais,

como o corpus de andlise dessa pesquisa foi obtido a partir de uma base de dados
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internacional, optamos por adotar uma lingua comum. Nessa primeira etapa, para identificar
em qual categoria se encontrava a area de Nutricdo, utilizamos a expressdo de busca
“nutrition” através do indice hierarquico, que nos remeteu para a categoria SP1 — Public
Health ¢ a subcategoria SP6 — Nutrition, Public Health. Apos identificar o cédigo das
categorias, utilizou-se um dos servicos do DeCS denominado “Ocorréncia de conceitos DeCS
na BVS”, que permitiu identificar todos os termos pertencentes a categoria SP6. Nesse caso,
foram identificados 153 descritores da area de Nutri¢do, dos quais, foram selecionados, para
realizar a busca na WoS, os vinte descritores mais recorrentes nas bases de dados apontadas
pelo proprio DeCS.

A escolha por um niimero menor de descritores, justifica-se, em primeiro lugar, por
ndo se tratar de uma pesquisa quantitativa. Portanto, a quantidade de dados ndo ¢ o seu
objetivo. Em segundo lugar, elegeu-se os vinte primeiros descritores de maior ocorréncia nas
bases da BVS porque acredita-se que estes possuem mais prestigio, mais aceitacdo e
usabilidade pela comunidade discursiva.

Todavia, ¢ necessario ressalvar que pelo fato de a area de Nutricdo pertencer a
categoria Saude Publica dentro do DeCS, além de utilizar os descritores dantes mencionados,
foi preciso adotar determinados critérios de busca na WoS, delimitando a pesquisa ao
contexto da Satude Publica. A seguir, na Tabela 1, sdo mostrados os vinte descritores do DeCS

de maior ocorréncia nas bases da BVS.
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Tabelal — Os dez descritores do DeCS de maior ocorréncia na BVS

Conceito LILACS MEDLINE EQUIDAD BBO BDENF HOMEOINDEX DESASTRES MEDCARIB PAHO WHOLIS IBECS REPIDISCA Ocorréncia

Body 1761 167926 5 22 10 4 0 206 21 35 311 19 170320
Weight

Obesity 5097 141145 137 60 125 36 1 174 66 70 2507 149 149567
Diet 2277 119220 15 66 16 18 7 134 56 96 467 87 122459
Body Mass 2711 97169 10 21 26 0 0 59 3 6 1274 12 101291
Index

Feeding 3153 67132 0 9 32 9 1 41 16 76 315 36 70820
Behavior

Dietary 371 42895 0 4 1 1 0 18 4 11 180 3 43488
Fats

Food 1420 33986 1 2 3 2 17 35 219 763 107 1074 37629
Contamina

tion

Anthropo 2619 33277 2 46 30 0 4 108 55 55 913 33 37142
metry

Birth 1194 34477 4 3 11 0 0 89 47 23 130 13 35991
Weight

Breast 3366 28437 16 162 441 5 1 203 275 391 412 71 33780
Feeding

Continua...
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Continuagao

Dietary 402 32779 0 4 2 0 0 89 19 10 112 1 33418
Proteins

Body 815 32310 1 8 1 0 0 139 13 28 73 10 33398
Height

Nutritional 3659 27154 9 20 56 0 22 295 208 134 903 265 32725
Status

Weight 529 28380 4 3 3 1 0 20 2 7 364 3 29316
Loss

Cephalome 1687 24058 0 1059 0 0 0 12 1 0 93 0 26910
try

Weight 689 25805 3 2 3 2 0 35 6 5 162 4 26716
Gain

Food 1172 23037 24 12 11 10 27 58 86 201 107 286 25031
Dietary 234 22644 0 10 0 0 0 21 1 5 63 2 22980
Carbohydr

ates

Food 1079 19647 0 2 0 1 9 51 67 183 56 19 21114
Handling

Nutrition 1530 16341 1 5 14 3 29 303 280 117 484 124 19231
Disorders

Dietary 402 32779 0 4 2 0 0 89 19 10 112 1 33418
Proteins

Fonte: dados da pesquisa, 2017.
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A segunda etapa dos procedimentos diz respeito a busca e coleta dos dados na WoS.
Para este tipo de coleta foram utilizados os descritores do quadro anterior, fazendo uma busca
com os mesmos de uma Unica vez e acrescentando mais um descritor que delimitasse a
pesquisa ao contexto da saude publica. Ou seja, o descritor “public health”. A expressao de
busca utilizada na base de dados serd mostrada mais adiante.

Adotou-se a modalidade de pesquisa basica na WoS, ressaltando que esse tipo de
busca nao compromete a qualidade da pesquisa, visto que existem varios recursos que podem
ser utilizados para filtrar a busca tanto na modalidade de pesquisa basica quanto na
modalidade de pesquisa avangada. Desta forma, a seguir temos os delimitadores utilizados na

referida base de dados:

a) Delimitadores WoS
TS=TOPICO?®
DT=DOCUMENT TYPE
LA=LANGUAGE
WC=CATEGORIA WoS
SO=SOURCE TITLE

b) Expressao de busca na WoS

TS = ("body weight"OR "obesity" OR "diet" OR "body mass index" OR "feeding
behavior" OR "dietary fats" OR "food contamination" OR "anthropometry" OR "berth
weight" OR "breast feeding" OR "dietary proteins"OR "body height" OR "nutritional
status"OR "weight loss" OR "cephalometry" OR "weight gain"OR "food" OR "dietary
carbohydrates"OR "food handling" OR "nutrition disorders" AND TS: ("public health")

Refinamentos da busca

DT: ARTIGO

WC: PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIONAL HEALTH?;
LA: INGLES

8 Trata-se da busca por assunto.

“Por ndo existir uma categoria de saide publica na WoS, foi tomada a decisdo de refinar a busca pela
categoria Public Environmental Occupational Health, pois essa foi a tnica categoria encontrada na
base de dados, que possui alguma relagdo com satde publica. Este refinamento tem como objetivo
recuperar documentos da area de Nutri¢do no contexto da satide publica, visto que os descritores do
DeCS possuem essa caracteristica.
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Timespan: 2006-2016.
Indexes: SCI-EXPANDED

Além da expressdo de busca acima explicitada, foram aplicados alguns delimitadores,
ja mencionados anteriormente. Os artigos recuperados a partir dessa busca foram numerosos,
contudo, decidiu-se analisar os vinte artigos mais citados na WoS, lembrando que a escolha
por uma quantidade minima de documentos, justifica-se, primeiro, por ndo se tratar de uma
pesquisa quantitativa; em segundo lugar, seria necessario um periodo de tempo maior para
realizar analise mais minuciosas com um corpus elevado.

Com relagdo a data de publicacdo dos artigos, vale salientar que se considerou o
periodo de 2006 a 2016 (uma década) como um intervalo considerdvel para que fossem
observadas as mudangas cientificas decorrentes da dinamica do conhecimento. Desse modo,
acredita-se que documentos recuperados em um intervalo maior possibilitam detectar o
progresso de determinada area a partir dos termos representados em intervalos distintos.
Detectar os assuntos mais discutidos por uma area em diferentes periodos possibilita
identificar se houve progresso ou estagnacao de determinadas tematicas.

A terceira etapa desse procedimento foi dedicada a construir critérios de andlise da
indexacao, embasados na literatura, para avaliar a qualidade das palavras-chave e keywords
plus identificados nos artigos da base de dados aqui explicitada. Para tanto, foram utilizados
os textos de Slype (1991), Strehl (1998), Lancaster (1993, 2004), Dias e Naves (2007), Gil-
Leiva (2008, 2012), Anizio e Nascimento (2012), Fujita (2012), Fujita e Gil-Leiva (2014),
Lapa (2014), Borges ¢ Lima (2015), e Dias (2015). Esses critérios tém como finalidade
analisar a qualidade da representacdo da informac¢do na WoS, especificamente no dominio de

Nutri¢cdo, com vistas a visualizacao da informacao.

3.3.1 Defini¢ao dos Critérios de Qualidade da Indexagao

Essa etapa tem como objetivo definir os critérios de avaliacdo da qualidade da
indexacdo, identificados na literatura da CI. A partir da analise de literatura, notou-se que
existem diversas discussdes acerca da qualidade da indexagdo ou da representagdo da
informagdo, entre outros termos adotados pelos pesquisadores da area. E importante deixar

claro que, nem todos os critérios identificados atenderam a proposta de analise dessa pesquisa.
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Nessas condigdes, elencaram-se apenas aqueles que se adequaram ao estudo. Seguem os

critérios:

a)

b)

Exaustividade: diz respeito a quantidade suficiente de termos indexados para
representar o conteudo de um documento de forma abrangente, aumentando a
revocacao em sistemas de recuperagdo da informagao — SRIs.

Especificidade: compreende a elaboragdo de termos mais especificos para
representar o contedo documental, de forma que sejam evitados termos genéricos.
A especificidade diminui a revocagdo e aumenta a precisdo em SRIs.
Consisténcia: diz respeito a similaridade dos termos que sdo atribuidos a
determinado documento por diferentes indexadores ou por um mesmo indexador
em momentos distintos numa unidade de informagdo. Mas também pode ser
entendida como o grau de semelhanga entre termos que representam um conjunto

de documentos que tratam do mesmo assunto.

Os critérios anteriormente definidos estdo mais direcionados a qualidade da indexagao

para a Recuperagdo da Informacdo — RI. Nesse sentido, tais critérios ndo atendem de imediato

ao que foi proposto para esta pesquisa. Todavia, esses critérios também podem se adequar a

avaliacdo da indexacdo para fins de visualizacdo da informagdo, isto ¢é, avaliar, a partir de

cada critério, como que as palavras-chave e keywords plus se comportam diante das

visualizagdes geradas a partir da coocorréncia de palavras.

Desta forma, resolveu-se elaborar e adaptar outros critérios que possam atender os

objetivos propostos.

d)

Evitar termos ambiguos: entende-se por termo ambiguo aquele que possui mais
de um significado. Palavras com diversos significados podem comprometer a
qualidade da representagdo de um dominio. Em caso de adotar seu uso, ¢
necessario especificar usando um qualificador de forma que fique claro o contexto
e o significado do termo.

Uniformidade: diz respeito ao controle de plural e singular, sinonimia,
homonimia e outras variagdes de grafia do termo. Para estudos voltados a
identificacdo de dominios do conhecimento ¢ importante que palavras-chave e

descritores sejam utilizados de forma padronizada. Quando isso ndo acontece,
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torna-se dificil analisar grupos de palavras ou termos com vistas a identificar as

tendéncias de um dominio.

3.3.2 Tratamento e Organizagdo dos Dados

Essa secao busca explicar como os metadados do corpus de estudo foram coletados e
organizados para posterior analise.

Apos definida as estratégias de busca, realizou-se a coleta propriamente dita. Assim
foram coletados o seguinte conjunto de metadados dos artigos da WoS: Titulo (TI), Resumo
(AB), Ano de publicacdo (PY), Palavras-chave de autor (DE), e keywords plus (ID) (estes
ultimos sdo os descritores elaborados pela propria WoS).

A WoS permite que os resultados sejam coletados em diferentes formatos de arquivo.
Nessa pesquisa optou-se pelo download direto no formato "separado por tabulagdo (Win,
UTF-8)" e posteriormente convertido para o software Excel/ de forma que viabilizasse a
organizacao em tabelas. No Apéndice A se encontra um exemplo de registro completo de um
artigo, no formato HTML, a fim de mostrar como os metadados dos documentos da WoS sao
organizados.

A partir do Excel foi utilizada a formula de contagem para calcular o nimero de
palavras de autor e de keywords plus separadamente e também para contar a ocorréncia desses
termos e gerar os quadros que estdo dispostos na secdo das analises.

Ressalta-se que se utilizou a ferramenta VOSviewer para gerar graficos no intuito de
ilustrar o comportamento do conjunto de palavras nos clusters formados a partir da
coocorréncia de termos nos campos das palavras-chave e keyword plus. Essas imagens
ajudaram a esclarecer apontamentos referente as caracteristicas dos termos e suas respectivas
associagdes em clusters diante dos critérios aplicados.

Salienta-se que as andlises apresentadas na se¢do 4 almejam responder a questdo
primordial deste estudo: as palavras-chave e as keywords plus dos artigos da darea de
Nutri¢do, indexados na WoS, possuem tratamento temdtico adequado que favoreg¢a a
visualiza¢do da informagdo?

Vale destacar que em alguns momentos, utilizou-se um corpus de 500 documentos
para ilustrar como as palavras se comportam quando expandidas para um universo maior.

Estes documentos foram recuperados a partir da expressdo de busca utilizando os dez
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descritores do DeCS de maior ocorréncia nas bases da BVS, os quais foram utilizados para
gerar mapas no VOSviewer e confirmar algumas impressdes observadas nas analises.

Essa escolha se justifica por ser necessario esclarecer que independentemente da
extensdo do corpus, as palavras-chave da base de dados e do dominio analisado possuem
caracteristicas € um comportamento particular. Nesse sentido, ¢ possivel que exista
consisténcia ou inconsisténcia nesse conjunto de termos, tanto em um universo maior quanto

em um universo menor de dados. Essa questao pode ser observada na se¢ao 4.1.1 que trata da

analise a partir da exaustividade.



85

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secao se dedica a apresentar os resultados da pesquisa e as discussdes
acerca dos dados analisados tendo como objetivo avaliar a qualidade da representagdo da
informagdo na WoS através das palavras-chave e keywords plus dos artigos da area de
Nutricdo, a fim de observar como esses termos se comportam diante das visualiza¢des geradas
a partir da coocorréncia de palavras.

A analise segue duas etapas importantes: uma voltada para a analise da indexacao
conforme os critérios estabelecidos e a outra tendo como parametro os descritores da area de
Nutricao identificados no DeCS. Esta ultima se dedica, essencialmente, a estabelecer pontos
de intersec¢dao entre o DeCS e a representagdo da informagdo na WoS referente a area de
Nutri¢do. Ou seja, identificar se existe semelhanga entre a linguagem utilizada por ambos,
objetivando verificar e comparar se os termos de maior ou menor frequéncia na WoS
acontecem no DeCS ou se sdo significativamente diferentes.

A proposta desse tipo de andlise ¢ focar na garantia literaria, pois se o objetivo central
dessa pesquisa ¢ avaliar a qualidade da representagdo da informag¢ao do dominio de Nutricao,
a garantia literaria torna-se uma ferramenta fundamental para este propodsito. Dias (2015)
acredita que a garantia de literatura ¢ essencial para validar os conceitos e os termos utilizados
na representacao de um dominio.

Com relacdo a qualidade da indexacao, cabe ressaltar que ndo existe uma verdade
absoluta sobre esse assunto, pois qualidade ¢ um termo subjetivo que alterna de acordo com a
percepcao de cada individuo. Contudo, existem alguns critérios ou normas de indexagdo
encontrados na literatura que possibilitam avaliar a representagdo tematica de documentos,
buscando identificar suas falhas e corrigi-las e, ao mesmo tempo, para que tais critérios
permitam construir principios basicos de indexacgao.

A qualidade da indexagdo, segundo Lancaster (2004), estad relacionada a eficiéncia da
recuperagdo da informacdo, ou seja, quando os termos indexados permitem que o sistema
recupere documentos Uteis e evite documentos inuteis para uma necessidade de informacao.

Nao cabe aqui afirmar, tampouco concluir que a indexacao da WoS esta correta ou
incorreta. Mas vale esclarecer que ¢ possivel desenvolver uma indexagao que seja mais clara,
consistente e objetiva. Uma indexacdo em que os termos sejam compativeis com as
necessidades dos usudrios expressas nas suas formas de buscas e também que seja uma
indexacdo compativel com o contetido dos documentos e com as linguagens controladas ja

existentes nos diversos dominios.
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A visualizagdo da informagdo aqui discutida ndo diz respeito a construgdo de
interfaces amigaveis para fins de recuperagao da informagao. Na realidade, esta relacionada a
elaboragdo de representacdes graficas de dominios do conhecimento por meio de palavras-
chave e descritores. A proposta dessa dissertacdo, como ja mencionada no inicio da pesquisa é
analisar a representagcdo da informagao na WoS por meio das palavras-chave e keywords plus,
a fim de identificar se tais termos favorecem ou nio a construcao de representacdes visuais do
dominio de Nutri¢do. Para tanto, foram identificados na literatura da CI alguns critérios de
avaliacdo da qualidade da indexagdo, os quais foram moldados para se adequarem a proposta
da pesquisa.

Entende-se que a VI trata de uma 4rea da ciéncia que tem por objetivo estudar e
desenvolver diferentes formas de representacdes graficas para apresentar informacdes, de
modo que a compreensdao das mesmas, se torne mais facil (VIEIRA, 2014). Num SRI, a VI,
que ¢ construida a partir de interfaces graficas, contribui para uma melhor comunicacao entre
sistema de informacdo e usudrio. Ou seja, atua no intuito de facilitar o acesso a informagao.

Sob a otica da representacdo da informagao, ¢ possivel aferir que a VI terd exceléncia
quando existir relevancia na escolha dos termos que irdo representar determinada realidade.
Desse modo, a qualidade da indexacdo ¢ fundamental para que o resultado da VI seja
satisfatorio. Nesse sentido, ndo seria um equivoco afirmar que a maneira como os conteudos
informacionais sdo indexados contribui para uma melhor ou pior visualiza¢dao da informagao.

Lembrando que assim como o proprio nome ja diz representar, do latim representare,
que significa “1. Ser a imagem ou a reproducdo de. 2. Ser um exemplo ou um caso concreto
de [...]” (DICIO, [20177]). Ou seja, a representacdo tematica deve ser o mais fiel possivel do
contetdo do documento, ndo acrescentando nada a mais ou a menos do que o documento
trata. Também precisa ser clara na sua forma de apresentagao-traducao como, por exemplo,
evitar termos ambiguos e de abrangéncia elevada.

Geralmente, a VI utilizada em SRIs, dedica-se a representar dominios especificos do
conhecimento de modo a facilitar a recuperacdo de informacgdes tuteis por meio do uso de
interface grafica e de navegagdo. Ou seja, esse tipo de interface permite o usudrio interagir
com o sistema de forma a encontrar a informacao de que necessita, numa busca mais efetiva.

A seguir serdo apresentadas as analises propriamente ditas.
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4.1 Primeira Analise: aplicacio dos critérios estabelecidos

Partindo do pressuposto de que uma boa visualizagdo da informacao ¢ resultado, a
priori, de uma boa indexacdo, faz-se necessario ndo somente apontar os critérios que
qualificam essa indexagdo, mas também aplica-los ao corpus investigado, de modo que se
possa aferir algo sobre 0 mesmo. Nessas condigdes, seguem as andlises a partir dos critérios

de avaliag¢ao da indexacao.

4.1.1 Analise a partir da Exaustividade

A exaustividade diz respeito a quantidade ilimitada de termos livres que sao indexados
para representar o conteudo de um documento, sem que exista necessariamente o uso da
especificidade. No caso do critério de exaustividade, este serd positivo quando, em um
sistema de busca e recuperacdo da informacao, os termos indexados permitirem a revocagao
de documentos tteis sobre determinado assunto.

Por outro lado, a exaustividade sera negativa quando a resposta do sistema para com o
usuario revocar documentos inutilizaveis. Aspecto este que Lancaster (1993, p. 75)
denominou de “boa indexa¢do” que ¢ quando a indexacdo permite que uma base de dados
retorne respostas uteis € impega a recuperacao de respostas inuteis.

Segundo Slype (1991) a qualidade da indexacgdo sob o ponto de vista da exaustividade
estd relacionada a selecdo de conceitos de fatos-significativos que contém informagao
pertinente para os usudrios. Ou seja, uma exaustividade muito reduzida resulta na ndo
recuperagdo de documentos pertinentes, da mesma forma que uma exaustividade muito
elevada ocasiona a recuperacao de documentos que nao contém informagdes pertinentes.

Do ponto de vista da VI, a exaustividade ndo é considerada como um aspecto positivo
porque ocasiona a pulverizacdo de termos, ndo favorecendo a visualizagdo de dominios do
conhecimento.

A visualizagdo da informagdo gerada a partir da coocorréncia de palavras depende do
grau de coincidéncia sintatica entre os termos (ou semantica se o sistema for habilitado a tais
associagdes), ou seja, quando se repetem no minimo duas vezes. A partir dessa coincidéncia
mapas de conhecimento podem ser gerados considerando ndo somente a coocorréncia, mas
também outros atributos dos conceitos, que indiquem aderéncia e relacdo semantica em um

delimitado dominio.
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Lancaster (2004) denomina a coincidéncia de termos de coeréncia da indexacao,
também conhecida na CI por consisténcia da indexagdo. E, para o autor, quanto maior a
exaustividade, menor a coeréncia entre os termos. Nessas condicoes, a exaustividade ¢ um
critério de qualidade da indexagdo que ndo favorece a visualizagdo de dominios do
conhecimento, embora, em alguns casos, ela favoreca a recuperagdo da informagdo como ja
mencionado no decorrer desta pesquisa.

Com base no corpus analisado, identificou-se que a representacdo da informagdo na
WoS ¢ predominantemente exaustiva. Isso significa que tanto palavras-chave (DE) quanto
keywords plus (ID) sdo termos que aparecem em grande quantidade. Na Tabela 2, a seguir, ¢

possivel observar com mais clareza esse detalhe.

Tabela2 — Quantitativo de termos por artigo

Artigo Quant. DE Quant. ID
1 6 10
2 6 10
3 5 10
4 5 10
5 4 10
6 3 10
7 5 10
8 5 10
9 4 10
10 4 10
11 4 10
12 6 10
13 5 10
14 7 10
15 4 10
16 6 10
17 5 9
18 6 10
19 6 10
20 8 7
Média Variacao
palavras/artigo 4/5/6 10

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Diante do quadro aqui exposto, observa-se que a as palavras-chave de autor possuem
uma média de cinco termos por artigo € que as keywords plus possuem uma meédia de dez
termos. Isso evidencia o critério de exaustividade aplicado a estes documentos.

A partir desse corpus também foi observado que mesmo a indexacdo sendo exaustiva,
principalmente no caso das keywords plus, existe uma quantidade limite de termos atribuidos

por documento. No contexto especifico das keywords plus, estas nao ultrapassam o limite de
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dez termos. Ja nas palavras-chave de autor ndo se percebeu com clareza esse limite, pois €
possivel que também a exigéncia seja de dez palavras por artigo, mas no corpus de analise,
notou-se que o numero maior de palavras de autor foi de oito termos por documento e este
niimero sO acontece uma vez.

Foi possivel identificar, no corpus, como a exaustividade interfere na VI. Primeiro
observou-se que do total de 253 descritores (soma de palavras-chave de autor e keywords
plus) apenas 25 termos possuem, no minimo duas ocorréncias. Ou seja, correspondem a 9,
88% do total de palavras.

O que se pode aferir acerca da exaustividade nesse estudo, ¢ que a mesma acarreta na
inconsisténcia das palavras. Sem uma quantidade consideravel de palavras consistentes, isto ¢,
que coocorrem, o nimero dos clusters formados diminui e a visualizacdo desses dados, acaba
por mostrar um universo muito inferior ao conjunto total de palavras.

E importante ressaltar que a inconsisténcia das palavras ndo estd relacionada a
quantidade de termos que existem no corpus de andlise, mas se trata de uma caracteristica
especifica das palavras-chave e keywords plus dos documentos da WoS, que sdo indexados
exaustivamente e, consequentemente, acarreta a dispersao de termos.

A fim de constatar que a inconsisténcia das palavras independe da quantidade de
termos existente no corpus, este foi aumentado para um conjunto de 500 documentos (corpus
ilustrativo), onde foi possivel contabilizar 4.257 palavras, das quais (1.907 sdo palavras-chave
de autor e 2.620 sdo keywords plus). Utilizando as keywords plus como objeto de andlise, as
mesmas foram aplicadas no software VOSviewer, com a finalidade de criar um mapa com as
palavras de maior ocorréncia, vide Figura 12. Nesse sentido, elegeu-se aquelas com no
minimo treze ocorréncias, que foi o maior nivel de ocorréncia minima identificado pelo
software para esse grupo de palavras. Diante desses dados, percebeu-se que quando sdo
gerados mapas com palavras de maior frequéncia, o corpus diminui significativamente. No
caso das keywords plus, em especial, aquelas que possuem frequéncia minima treze,

representam apenas 0,87% do total de palavras.



90

Figura 12 — Keywords Plus com o minimo de treze ocorréncias
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O que ¢ interessante no mapa da Figura 12, é que, por mais que seja uma quantidade
pequena de palavras com ocorréncia elevada, nota-se que os cluster formados estdo
interligados, o que proporciona uma melhor visualizacdo e interpretacdo da rede que ¢
formada entre esses cluster, diferente de quando os dados sdo dispersos e sem nenhuma
relacdo entre si.

Para demonstrar como os termos menos recorrentes se comportam dentro da VI, foi
gerada uma visualizagdo, a partir dos 20 artigos iniciais da pesquisa, no VOSviewer, (Vide
Figura 13). Percebeu-se, a partir desse mapa, que os clusters formados ficaram dispersos e
sem nenhuma ligacdo entre si. Nesse caso, para gerar o mapa, utilizou-se a opcdo de
contagem minima de uma ocorréncia, visto que o software permite também essa opgao.

Convém salientar que visualizar palavras com ocorréncia tdo baixa ndo ¢ algo
interessante para estudar como um dominio se comporta. Até porque esses estudos, que

também estdo diretamente relacionados aos métodos bibliométricos'?, buscam contar palavras

190 método bibliométrico, segundo Zhang et al. (2016, p. [967], tradugdo nossa), ‘¢ uma ferramenta de
pesquisa proeminente que pode representar sistematicamente a natureza de disciplinas cientificas
especificas, destacando hotspots de pesquisa e tendéncias de pesquisa”.
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que coincidem, para que assim se possa identificar as tendéncias que um dominio possui, pela

frequéncia dos termos mais utilizados.

Figura 13 — Cluster das palavras-chave de autor com o minimo de uma ocorréncia
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Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Os clusters sao formados por grupos de palavras que mais coocorrem conjuntamente
no mesmo contexto. Ou seja, ndo necessariamente as palavras que apresentam quantidade de
ocorréncia semelhante, vdo aparecer no mesmo cluster, pois elas precisam, essencialmente,
ocorrer juntas. Na figura acima, por exemplo, o cluster de cor verde, onde aparecem as
palavras “meta-analysis” e “cohort studies”, cada uma possui nimero de ocorréncia diferente
(a primeira, contem duas ocorréncias e, a segunda, apenas uma). No entanto, essas palavras
possuem uma proximidade maior do que com as demais. Essa aproximacao se da pelo fato de
que as mesmas ocorrem no mesmo documento e porque possuem forca de ligacdo semelhante.

Acredita-se que, por mais que a exaustividade seja, em alguns momentos, um aspecto
positivo na recuperacdo da informacdo, ela acarreta na dispersdao de palavras, nao

favorecendo, portanto, a VI. A este aspecto, Ferreira (2012, p. 72) argumenta que

se por um lado a disparidade de palavras-chave cria um rico aspecto
semantico util aos processos de recuperagdo da informagdo, por outro, essa

Conforme Santos ¢ Kobashi (2008, p. 109) “a bibliometria ¢ uma metodologia de recenseamento das
atividades cientificas e correlatas, por meio de analise de dados que apresentem as mesmas
particularidades”.
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“pulverizacdo” de termos dificulta o processo de agrupamento por
similitude, tornando a constru¢gdo de mapas e graficos um processo
complexo e custoso.

Nessa perspectiva, concorda-se com Lancaster (2004) que a exaustividade diminui a
coeréncia da indexagdo que, por sua vez, na VI ndo ¢ considerado um ponto favoravel para
investigar as tendéncias tematicas de um dominio. Mapear as tendéncias de um dominio
requer, essencialmente, que os termos ali presentes ocorram em diferentes documentos que
tratem do mesmo assunto. Quando existe essa pulverizagdo de palavras, torna-se mais dificil
aferir que um termo ¢ ou ndo preferivel para representar as tematicas de uma area do

conhecimento.

4.1.2  Analise a partir da Especificidade

Nessa andlise, busca-se esclarecer algumas concepgdes sobre especificidade enquanto
critério de avaliacdo da indexacdo. E sabido que quando se trata de indexacgdo, vém & tona
dois conceitos importantes: exaustividade e especificidade. Como ja foi tracada uma analise
na perspectiva do primeiro termo, cabe aqui direcionar o foco de discussdo para o segundo
termo, ou seja, a especificidade. Contudo, € necessario esclarecer que por mais que os dois
conceitos tenham dimensdes diferentes, ambos possuem alguma relagdo, pois muitas vezes
sao utilizados conjuntamente para uma finalidade comum.

O proposito desse critério ¢ identificar se a representacdo da informacdo na WoS
especialmente, da area de Nutricdo, possui mais termos abrangentes ou especificos. Trata-se
de observar se as palavras de autor (DE) e keywords plus (ID) contemplam esse aspecto e
também como estas se comportam diante da visualizacdo da informagdo tendo como
parametro o critério de especificidade.

E sabido que ao contrario da exaustividade, que utiliza quantos termos forem
necessarios para representar um contetido, a especificidade, por seu turno, ¢ um dos principios
da indexacdo ao qual “um topico deve ser indexado sob o termo mais especifico que o abranja
completamente” (LANCASTER, 2004, p. 34).

A especificidade diz respeito ao nivel de profundidade da indexacdo, ou seja, aumenta
o indice de precisdo, buscando evitar documentos intiteis num SRI. Sobre a especificidade,
Piedade (1983, p. 12) a define como “a exatiddo com que os descritores ou simbolos de

classificagdo utilizados permitem representar o assunto dos documentos”.
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Foi percebido, na secdo anterior, que a indexacdo da WoS ¢é predominantemente
exaustiva. Isso implica numa quantidade de termos elevada para representar o assunto ou
assuntos de que tratam os artigos cientificos da area em estudo (Nutricdo). A partir dessa
observagdo, busca-se saber se a exaustividade, no corpus investigado, interfere ou ndo na
especificidade. Serd que a elevada quantidade de termos diminui o grau de especificidade das
palavras-chave e keywords plus? Pretende-se, entdo, responder essa indagacao no decorrer do
presente discurso.

Acerca deste aspecto, ¢ importante considerar que podem existir duas possibilidades
de termos com uma indexa¢do predominantemente exaustiva: a primeira situagdo ¢ que o
resultado seja de uma indexagdo abrangente com uma queda gradativa de termos especificos;
e a segunda situacdo ¢ que a exaustividade pode acarretar na eleicdo de termos indevidamente
especificos. Isso significa que, nem sempre, a elei¢do de varios termos especificos refletira
numa especificidade adequada. Nem sempre um documento ird conter varios assuntos
especificos para serem traduzidos como descritores, acarretando na elei¢do de termos mais
genéricos, que contemplem o critério de exaustividade. Também ¢ possivel que um indexador
nao tenha conhecimento suficiente da linguagem técnica da area a qual um assunto esta sendo
indexado, elegendo, assim, termos especificos que nao condizem com a linguagem técnica da
comunidade discursiva do dominio.

Outro ponto importante ¢ que tanto do ponto de vista da recuperagdo quanto do ponto
de vista da visualizagdo da informagdo, ndo ¢ muito vidvel que a indexacdo seja
absolutamente especifica. Pois nem sempre a especificidade utilizada pelo indexador
corresponde aos termos preferidos utilizados pela comunidade discursiva de um dominio.

Embora a especificidade seja um aspecto importante para tratar de assuntos
especificos, ¢ necessario que o indexador profissional, assim como o autor do texto adotem o
maximo de cautela no momento de eleger os termos para representar os assuntos de que
tratam o documento. E fundamental que o autor do trabalho, ao assumir a fungéo de indexador
do seu proprio texto, tome conhecimento dos conceitos e dos termos essenciais de sua area,
pois isso ajuda a reduzir o indice de dispersdo de palavras desnecessarias.

Em um sistema de recuperagdo da informagdo, a especificidade ¢ considerada
adequada e eficaz quando a demanda dos usuérios do sistema ¢ essencialmente especifica,
quando isso ndo ocorre, a especificidade pode comprometer o bom funcionamento do sistema.
Ja do ponto de vista da VI, a especificidade se torna adequada quando os termos especificos
coincidem, ou seja, quando existe o consenso pela comunidade discursiva ao usar termos

especificos. Nao adianta tentar ser especifico sem que o termo seja conhecido na literatura. E
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preciso o olhar atento do indexador, quer seja em uma base de dados, quer seja o do proprio
autor do trabalho, no momento de eleger os termos mais adequados para representar
conceitos.

No corpus de anélise, observou-se que a maioria dos termos sdo especificos, contudo,
existem alguns termos considerados abrangentes. Com relacdo as palavras de maior
ocorréncia, verificou-se que grande parte também € especifica, tanto no conjunto de DE
quanto no conjunto de ID. Vale lembrar que, o corpus aqui estudado, diz respeito ao conjunto
de 20 artigos o que, de certa forma, ¢ uma quantidade muito reduzida para aferir se a
indexacdo da area de Nutricdo na base de dados como um todo ¢ mais especifica ou mais
abrangente. Todavia, apontando o que foi observado no corpus, acredita-se que as palavras-
chave de autor tendem a ser mais especificas do que as keywords plus.

A fim de enfatizar tal afirmacdo, vale-se do trabalho de Zhang et al. (2016) onde os
autores realizaram um estudo que buscou investigar a estrutura do conhecimento na area de
adesdo ao paciente. Nesse estudo fez-se uma andalise comparativa entre as palavras-chave de
autor e keywords plus, de modo a investigar a eficacia destas ultimas enquanto parametro para
capturar o conteudo dos conceitos cientificos presentes nos documentos. Os autores chegaram
a conclusdo de que as keywords plus sao mais abrangentes e genéricas do que as palavras-
chave de autor.

Em outro estudo, realizado por Garfield & Sher (1993), citado por Zhang (2016), os
autores fizeram uma pesquisa de literatura utilizando palavras-chave de autor isoladamente, o
resultado foi de 100 documentos relevantes. Em seguida utilizaram uma combinacdo de
palavras-chave de autor e keywords plus. O resultado foi de 63 documentos adicionais. Desses
63 documentos, 13 dos 63 itens foram recuperados por palavras-chave de autor e keywords
plus juntas, enquanto que 45 itens foram recuperados apenas por keywords plus e 5 itens
apenas por palavras de autor. Isso significa que as keywords plus tem um carater mais
abrangente na recupera¢do da informacgao, permitindo maior revocacdo de documentos.

Direcionando o foco para o corpus analisado, foram encontradas algumas palavras de
especificidade elevada, tanto no grupo de DE quanto no conjunto de ID. A especificidade
elevada diz respeito aos termos especificos que nao sdo comumente utilizados. Ou seja,
ocorrem apenas uma vez, € mesmo unindo palavras-chave de autor com keywords plus, estas
palavras continuaram ocorrendo sozinhas. A seguir, na Tabela 3, serdo mostradas as palavras

consideradas de especificidade elevada.
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Tabela 3 — Palavras de especificidade elevada

DE Ocorréncia ID Ocorréncia
pfos 1 di(2-ethylhexyl)phthalate dehp 1
25-hydroxyvitamin d 1 1,25-dihydroxyvitamin-d 1
pfoa 1 25-hydroxyvitamin-d 1
pfc 1 di-isononyl phthalate 1
bmi 1 hypovitaminosis-d 1
inc. 1
n-butyl phthalate 1
trout oncorhynchus-mykiss 1

Fonte: Dados da pesquisa,- 2017.

Considerando os estudos que apontaram as ID como palavras mais abrangentes do que
as DE, € curioso o resultado do Tabela 3, que apresenta um nimero maior de palavras de
especificidade elevada no grupo de ID e ndo no grupo de DE. Uma possivel justificativa para
este fenomeno é que as DE possuem uma quantidade menor de palavras em comparacao as
ID. Pois, no geral, os artigos recuperados possuem mais keywords plus.

Outra observacdo que pode ser possivel acerca da quantidade maior de termos
“indevidamente” especificos ocorrer nas ID, ¢ o fato de que as mesmas sdo eleitas
automaticamente por um programa de computador que contabiliza a frequéncia das palavras
nos titulos das referéncias citadas. Isso implica na eleicdo de termos ndo necessariamente
adequados como descritor, pois sem o aval dos especialistas da area ¢ improvavel garantir a
qualidade na elei¢do desse tipo de termo. Desse modo, seria natural uma ocorréncia menor de
eventuais “erros” de indexacdo por especialistas de um dominio, em comparagdo a uma
indexacdo que ¢ realizada automaticamente, tendo como critério, apenas, a frequéncia com
que o termo aparece no texto. Eo que se observa no grupo de ID.

A partir dessa analise, percebeu-se que a especificidade das palavras-chave no corpus
estudado, em algum momento, € consistente € em outro, causa a pulverizagao de termos. Essa
pulverizacdo foi identificada tanto pelo software Excel, que separou os termos sem repeticdes
e depois contabilizou a ocorréncia dos mesmos (nesse caso foram identificadas palavras de
especificidade elevada que s6 ocorreram uma vez), quanto pelo software VOSviewer que, ao
contar mutuamente palavras-chave de autor e keywords plus com apenas uma ocorréncia,

identificou que varias palavras-chave especificas fazem parte desse grupo.
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Aqui ndo cabe tomar como verdade absoluta que a indexa¢do do dominio de Nutrigdo
na WoS ¢ muito especifica ou muito abrangente. Para se chegar a tal conclusdo seria
necessario um estudo mais minucioso e aprofundado, de forma a captar mais detalhadamente
os diversos aspectos dos termos.

Para o presente momento, o que se pode aferir ¢ que, no corpus de 20 documentos, a
indexacdo contempla o critério de especificidade. Contudo, nas keywords plus perceberam-se
termos mais amplos em comparacao as palavras-chave de autor. Além disso, acredita-se que a
natureza exaustiva da indexacdo no dominio de Nutrigdo, ndo diminui o grau de
especificidade das palavras, no entanto, notou-se a existéncia de algumas palavras especificas
e inconsistentes, isto ¢, sem possuir mais de uma ocorréncia. Esse aspecto denota que a
exaustividade somada a especificidade, especialmente nesse grupo de palavras, ndo colaborou
para a consisténcia dos termos, ocasionando, por exemplo, a pulverizacdo de palavras na

visualizagdo da informag¢do, como visto na Figura 13 da secdo anterior.

4.1.3 Analise a partir do Controle da Abrangéncia dos Termos

Consideram-se termos abrangentes aqueles que ndo possuem clareza quanto ao
assunto que estd sendo representado. S3o termos que apresentam ambiguidade, que causam
davida ou que nao apresentam a obviedade de que fazem parte de um dominio. Na area de
Nutrigdo, os termos 6bvios podem ser considerados aqueles utilizados na estratégia de busca e
que, consequentemente, apareceram nos documentos recuperados, como, por exemplo, as
palavras “nutrition”, “obesity” e “public health”. Esta tltima ndo ¢ necessariamente um termo
obvio do dominio em questdo, mas ¢ um descritor que foi selecionado para complementar a
busca na WoS, unindo e, ao mesmo tempo, restringindo o corpus a dois dominios especificos
(nutri¢do e saude publica).

Ao contrario dos termos 0bvios, existem aqueles considerados amplos, abrangentes e
as vezes irrelevantes. Cabe salientar que a abrangéncia das palavras pode ser de dois niveis. O
primeiro nivel trata de uma abrangéncia leve, ou seja, mesmo que o termo nao seja ébvio para
o dominio, ele apresenta algum significado, como no caso da palavra “Estados Unidos” que
no corpus aparece trés vezes no conjunto de keywords plus € uma vez no conjunto das
palavras de autor. Por mais que o referido termo seja considerado abrangente, ele possui
algum significado. Em uma andlise de dominio, por exemplo, talvez pudesse aferir que a

palavra “obesity” possui forte relagdo com “United Stated”. Nesse sentido, seria possivel
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conjecturar que existe um grande indice de pesquisas relacionadas a obesidade nos Estados
Unidos. Esta ¢ apenas uma situacao hipotética.

O segundo nivel de abrangéncia ¢ aquele considerado elevado. Isto ¢, um termo
indexado que, além de ndo ser 6bvio que pertence a um dado dominio, ndo possui um
significado muito relevante. Trata-se entdo de stopwords que ndo favorecem nem a
recuperagdo nem a visualizacdo da informagao.

Geralmente as stopwords (palavras vazias) sdo bastante utilizadas na indexagdo
automatica. Pois nesse tipo de indexagdo ¢ gerada previamente uma lista de palavras vazias
para que o programa de mineragdo de texto compare as palavras que aparecem com maior
frequéncia no texto com essa lista de stopwords e, posteriormente, as elimine do conjunto de
termos selecionados para serem descritores.

Um exemplo de stopword encontrada no corpus de andlise ¢ a palavra “risk”. Nesse
caso ¢ possivel aferir que dificilmente uma busca seria feita por esse termo. Nao significa que
esse tipo de busca seja impossivel de acontecer, no entanto, ¢ muito dificil ocorrer numa base
de dados em que a maioria dos usudrios sdo pesquisadores e profissionais que tém
necessidades especificas. Pessoas com necessidades especificas ndo costumam utilizar
expressoes de buscas com termos tdo amplos.

Do ponto de vista da representagdo da informacdo, ndo ¢ comum eleger um termo
amplamente genérico como descritor para representar um dominio. Se forem consideradas a
garantia literaria e as comunidades discursivas, termos com essa caracteristica nao devem ser
considerados como candidatos a descritores.

Sob a dtica da visualizagdo da informacgdo, termos abrangentes podem interferir de
dois modos: primeiramente, quando as visualizagdes construidas sdo prejudicadas por nao
haver mais de uma ocorréncia do termo e isso acaba gerando pulverizacdo de palavras ao
redor do mapa construido. Em segundo lugar, quando a visualizagdo apresentada adquire um
carater abrangente e pouco representativo por causa desses termos.

Acrescenta-se também que se a representacao do corpus de andlise apresentar termos
com abrangéncia elevada e estes s aparecerem uma Unica vez, a visualizagdo acaba sendo
prejudicada por diminuir os atores que irdo formar o mapa de cluster. Exemplo: se num
conjunto de cinquenta palavras-chave existem apenas dez que ocorrem mais de uma vez, a
visualizagao gerada a partir desse nimero sera pouco representativa, no sentido de que havera
uma disparidade elevada entre a quantidade de termos mais recorrentes € menos recorrentes.

Para melhor ilustrar essa situacdo, na Figura 14, ¢ possivel identificar diante da

visualizagdao gerada pelo software VOSviewer que os termos de maior ocorréncia e forga de
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ligacdo ndo sdo generalistas, contudo a quantidade desses termos ¢ bem inferior a quantidade
do total de termos do corpus. Sendo assim, a visualizacdo gerada pelo software, tendo como
critério o minimo de trés ocorréncias por descritor, € considerada pouco representativa. Ou
seja, do total de 253 termos (palavras-chave e keyword plus juntas) apenas seis correspondem

a0 limite minimo de trés ocorréncias.

Figura 14 — Cluster total das palavras com o minimo de trés ocorréncias
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Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Para um melhor esclarecimento da figura anterior, apresentam-se, na Tabela 4, as
palavras com os clusters formados por suas ocorréncias e forga de ligagdo. Consegue-se
identificar a qual cluster cada palavra pertence. E notério que a palavra que forma o maior n6
¢ “obesity”, pois, na Figura 14 assim como na Tabela 4, estd clara a grande influéncia que
essa palavra possui entre as demais. Certamente, isso acontece por se tratar de um termo
obvio utilizado na expressao de busca. Portanto, ¢ natural que os documentos recuperados
contenham essa palavra em maior quantidade do que as que ndo foram utilizadas nas
expressoes de busca, isto ¢, os demais descritores que fazem parte do documento recuperado.

J4 o termo “risk” € o mais abrangente e o que possui menos liga¢do com os demais.



Tabela 4 — Cluster e forca dos nos das palavras com o minimo de trés ocorréncias

Palavras-chave

Cluster Ocorréncias

Forga do né

Obesity

1

9

12

body-mass index

astherosclerosis risk

united-states

physical-activity

Risk

NIN[FR R P

w wl w w wu

N O O | NN L

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Com relag@o a abrangéncia da indexa¢do, foram identificados, no corpus de andlise,

alguns termos considerados generalistas. Esses dados podem ser visualizados nas Tabelas 5 e

6, onde se apresentam com suas respectivas ocorréncias. O total de palavras-chave de autor

consideradas generalistas ¢ de 24 e o total de keywords plus ¢é 48.

Tabela 5 — Palavras-chave de autor (DE) consideradas abrangentes

DE abrangentes ocorréncia DE abrangentes ocorréncia
social class 2 data interpretation 1
review 2 prevalence 1
monitoring 1 exposure assessment 1
policy 1 residence characteristics 1
prevention 1 statistical 1
sex 1 race 1
adult 1 drug 1
middle age 1 ethnicity 1
sleep 1 log book 1
incidence 1 indoor air 1
cellular phone 1 plasticizers 1
consumer exposure 1 house dust 1

Fonte: dados da pesquisa, 2017.



Tabela 6 — Keywords Plus (ID) consideradas abrangentes
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ID abrangentes ocorréncia ID abrangentes ocorréncia
risk 3 internal exposure 1
weight 2 internet 1
disease 2 intervention 1
population 2 la carte 1
adults 1 location 1
alcohol 1 mice 1
assay 1 mobile phone 1
association 1 models 1
birth 1 neighborhood characteristics 1
cellular phone 1 nonresponse 1
children 1 participation 1
communities 1 patterns 1
costs 1 policy 1
disorders 1 populations 1
disparities 1 poverty 1
environments 1 prevalence 1
exposure 1 purchase fresh fruit 1
global burden 1 recommendation 1
health 1 reliability 1
height 1 service 1
income 1 supermarkets 1
increasing fruit 1 transportation 1
indicators 1 urban form 1
in-house dust 1 women 1

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Para esta analise, considerou-se como termos generalistas, aqueles de nivel de
abrangéncia elevado. No entanto, sabe-se que os julgamentos acabam sendo inexoravelmente
tendenciosos. Para uma melhor credibilidade desta andlise, foram feitas algumas buscas, na
propria WoS, pelos termos designados genéricos. A partir do resultado da busca, foram
observadas as localizagdes em que o suposto termo genérico aparece, lembrando que um dos
critérios de julgar se um termo pode ser considerado ou ndo como um descritor, ¢ sua
presenga no titulo, no resumo e nas palavras-chave do proprio autor. Quando o termo aparece
simultaneamente nessas trés instancias ou pelo menos em duas delas, o mesmo pode ser
utilizado como um descritor.

Todavia, cabe ressalvar que ndo ¢ qualquer palavra que aparece no titulo € no resumo

do documento que pode ser considerada uma candidata a descritor, pois, algumas palavras, s6
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fazem sentido se estiverem em uma frase ou em conjunto com outra palavra. Pode-se observar
isso na seguinte sentenca “O cultivo de laranja lima, no estado de Alagoas, tem se mostrado
crescente nos ultimos anos”. A palavra “cultivo” por si s6 ndo consegue expressar nenhum
significado. Ela necessita estar relacionada com outra ou fazer parte de alguma sentenca para
que, assim, tenha sentido completo.

Para aferir se o termo ¢ ou ndo abrangente, considerou-se, como critério de andlise,
sua posicdo nas palvras-chave de autor. Esse critério remete novamente a garantia literaria.
Considera-se também que o autor do documento ¢ um tipo particular de especialista no
assunto que esta sendo tratado. Nesse caso, em cada busca, dentre os vinte artigos
selecionados para essa verificagdo, se os termos ndo aparecerem como palavra-chave de autor,
considera-se 0 mesmo abrangente e de pouca utilidade pela comunidade discursiva.

Essa andlise se procedeu da seguinte forma: foram selecionadas cinco palavras
generalistas da Tabela 6, de keywords plus. Cada palavra foi pesquisada isoladamente na
WoS. Do total de resultados recuperados, foram selecionados os vinte primeiros artigos das
cinco buscas e, a partir desse ponto, foram feitas as andlises tendo como critério a posi¢cdo dos

termos nos documentos. Vejamos a seguir estas palavras.

v' Termo “height” — a pesquisa por essa palavra retornou 335.447 documentos dos
quais foram selecionados os vinte primeiros para a andlise. Observou-se que essa
palavra aparece apenas em um artigo como palavra-chave de autor (DE) e, mesmo
assim, ndo aparece sozinha, mas em conjunto com outra palavra, formando “Faltings
Height”. Somente em um artigo, “height” aparece no campo de keyword plus (ID),
mas como um descritor composto. Trata-se, entdo, da palavra “monmonotocity
height”. Nos demais documentos, “height” aparece apenas nos seus respectivos

resumeos.

v Termo “income” — foram recuperados 190.545 documentos, a partir da busca
realizada com esse termo. Na andlise dos vinte primeiros, observou-se que, em dois
artigos, a palavra “income” aparece no campo das DE como uma palavra-chave
composta: em um ¢ “stochastic income” e no outro ¢ “income risk”. Num terceiro
artigo, aparece como ID sozinha: “income”; num quarto artigo aparece como ID
acompanhando outra palavra, ou seja, “income inequality” e nos 16 documentos

restantes, aparece somente nos resumos dos mesmos.
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v Termo “increasing fruit” — esse termo recuperou 622 documentos. Dos vinte
analisados, a palavra aparece em dois artigos como ID; em um terceiro artigo aparece

no titulo do mesmo e nos dezessete restantes, aparece em seus resumos.

v' Termo “indicators” — essa palavra recuperou 244.797 documentos. No corpus
analisado, observou-se que a palavra aparece em dois artigos como DE, mas em
conjunto com outra palavra. Trata-se do termo “freshness indicators”, no terceiro e
quarto artigo, encontra-se no titulo do documento; num quinto artigo aparece como ID

sozinha e num sexto artigo aparece como DE, também, sozinha.

v Termo “in-house dust” — o termo recuperou 1.546 documentos. No corpus
selecionado, foi identificado que, em onze artigos, essa palavra aparece como ID
sozinha. Aparece também no titulo de uma conferéncia e no titulo de dois artigos. Nos

demais documentos, aparece apenas nos resumos.

A partir do exposto, observou-se que os termos apareceram com maior frequéncia nos
resumos dos documentos do que em qualquer outro campo. S6 o termo “indicators” que
apareceu uma vez sozinho como palavra-chave de autor. Os termos “income” e “increasing
fruit” também foram identificados sozinhos como keywords plus. O primeiro em um artigo e
o segundo em dois artigos. Logo, considera-se este conjunto de palavras generalistas e que
nao devem ser utilizadas como descritores, pois quase ndo apareceram no campo de palavras-
chave de autor. Se ndo fazem parte da linguagem dos especialistas da area, ndo deveriam ser

utilizadas como descritores.

4.1.4 Anadlise a partir da Uniformidade

Para esta pesquisa, este critério averiguou se ha uniformidade na representacdo da
informacao considerando o dominio de Nutricao da WoS. Isso se fez a partir de analises das
palavras-chave de autor (DE) e keywords plus (ID) isoladamente, como também, comparou-as
visando perceber se ha uniformidade entre ambas, isto €, se os termos incidentes nos grupos
de ID e DE estdo representados, quanto a grafia, de forma idéntica. Esse tipo de verificagdo
busca compreender o grau de variagdo que existe nas palavras indexadas.

A uniformidade aqui discutida diz respeito ao controle de sinonimia, homonimia e

quantidade (plural e singular), além de outras formas variantes dos termos, como, por
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exemplo, os que utilizam caracteres especiais como hifen, aspas, parénteses ou quaisquer
outros.

A sinonimia diz respeito a relacdo de equivaléncia entre, pelo menos, duas palavras.
Num vocabulério controlado, quando um conceito pode ser representado por mais de dois
termos, escolhe-se aquele que ¢ mais utilizado na literatura do dominio, fazendo-se remissivas
para os demais (AFFONSO, 1997; STREHL, 1998; LIMA e ANIZIO, 2012). Em um sistema
de busca e recuperagdo da informagao, interessa o termo que € mais comum nas expressoes de
buscas. Ou seja, o termo preferido pelo usuario do sistema. Diante do controle de sinonimia,
podemos perceber duas garantias: no primeiro caso, tem-se a garantia literaria e no segundo,
tem-se a garantia de usuario.

J4 a homonimia ¢ o fendmeno pelo qual as palavras de diferentes significados tém a
mesma grafia (homonimos homoégrafos) ou a mesma pronuncia (homonimos homdéfonos). Ha
também os homonimos perfeitos que possuem a mesma grafia e prontncia. Ex. de homdénimo
homografo: gosto (verbo) e gosto (substantivo); Ex. de homdnimo homoéfono: sessdo (de
cinema) e se¢do (departamento); Ex. de homonimo perfeito: nutri¢cdo (substantivo) e nutri¢do
(disciplina).

O uso do plural ou do singular para designar um termo ¢ um dos problemas mais
corriqueiros encontrado na indexa¢do de assuntos. Segundo Strehl (1998), Lancaster (2004),
Lima e Anizio (2012) as palvras-chave ou os termos de um vocabulario controlado devem ser
usados no singular, exceto quando a palavra s6 pode ser empregada no plural, como no caso
de Estados Unidos.

Outras formas variantes de escrita diz respeito as palavras compostas que, em alguns
momentos, sdo utilizadas com hifen e, em outros, sem hifen. Nesse caso, é necessaria uma
padronizacao para que a pulveriza¢ao de termos diminua.

Um dos problemas mais comuns decorrentes da auséncia de controle/padronizagao ¢ a
variancia dos termos indexados. Do ponto de vista da recuperagdo da informacao, diferengas
como o uso do plural ou singular e de variantes formas de grafia do termo, ja ndo representam
um problema comprometedor, visto que a maioria dos SRIs tém adotado recursos capazes de
solucionar essas diferencas.

No caso da WoS, a base dispde do recurso de truncamento, que permite recuperar
palavras com variacdes de plural e singular e, também possui o recurso de lematizagao
automatica nas pesquisas por topico e titulo, ou seja, permite que os documentos sejam
recuperados com variagdes dos termos de busca, mesmo que ndo tenham sido digitadas. Por

exemplo: o termo color recupera colour; mouse recupera mice, entre outros (WEB OF
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SCIENCE, 2017). Contudo, para fins de visualizagdo esse ainda ¢ um problema que tem
exigido solugdes que demandam um grande esfor¢o operacional para corrigir as
inconsisténcias. Neste caso, torna-se necessario aplicar técnicas de uniformizacao de termos
quando, por exemplo, busca-se gerar redes a partir de co-relagdes tematicas.

No caso da sinonimia, essa questdo torna-se ainda mais complexa, pois identificar o
termo sindnimo preterido em uma base de dados nem sempre ¢ uma tarefa simples. Um dos
problemas (se € que assim podemos chama-lo) ¢ a riqueza semantica. Em razdo dela,
documentos que tratam de temas afins (ou mesmo idénticos) sao representados de variadas
formas. Isto pode impedir a recuperagdo de um documento que foi indexado por determinado
termo enquanto outro foi utilizado na estratégia de busca. Uma alternativa para atenuar a
questdo da sinonimia ¢ a ado¢do de um vocabulario controlado, de modo a controlar esses
termos, elegendo aquele de maior usabilidade no sistema de busca e estipular remissivas para
os demais. E necessario mencionar que o critério de uniformidade, aqui empregado, nio
levard em consideracdo o controle de sinonimia, pois isso foge ao escopo desta analise.

Sob a otica da visualizagdo da informacdo, a variedade de termos também ndo é um
aspecto favoravel, pois se torna mais dificil compreender as estruturas de um dominio.
Termos semanticamente variados, grafias diferentes e auséncia de controle de vocabulério,
tende a proporcionar uma VI “pulverizada”. Quando uma palavra aparece duas vezes escrita
de forma diferente, a mesma serd contabilizada duas vezes. Nesse caso, ocorre a duplicidade
do termo, que ¢ algo irrelevante. Foi o que aconteceu com algumas palavras do corpus

analisado. Na tabela a seguir serdo apresentadas essas palavras.
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Tabela 7 — Palavras com variagdes de grafia

Palavras QOcorréncias
body mass index (DE) 2
body-mass index (ID) 5
ethinic groups (DE) 1
ethinic-groups (ID) 1
united states (DE) 1
united-states (ID) 3
public health (DE) 1
public-health (ID) 2
physical activity (DE) 1
physical-activity (ID) 3
adult (DE) 1
adults (ID) 1
risk-factor (ID) 1
risk-factors (ID) 1

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Percebe-se na Tabela 7, que a maioria das DE sdo escritas de forma mais adequada,
isto €, sem o uso do hifen e no singular, todavia, ndo se pode afirmar o mesmo para o grupo
de ID, que foge de algumas regras basicas de indexacdo, inclusive o uso de termos no plural,
mesmo quando desnecessario. Conforme visto na literatura, as palavras-chave devem ser
escritas na sua forma mais natural. O uso de hifen s6 deve ser usado nas palavras compostas
que, naturalmente, necessitam do hifen, porém, se se trata de uma questdo de estilo, o ideal ¢
optar pelo termo escrito de forma simples.

Observa-se também que, por mais que as ID ndo se adequem as recomendagdes de
indexagdo, os termos desse grupo apresentam maior indice de ocorréncia quando comparadas
ao grupo de palavras-chave de autor (DE). Mas ¢ importante frisar que a ocorréncia elevada
das ID, ndo faz delas melhores que as DE. Pois ndo se sabe, ao certo, se as ID sdo geradas
apenas pelo indice de ocorréncia nas referéncias citadas ou se existe um outro critério as
avalie antes de serem selecionadas como um termo para a busca e recuperagao da informagao
na base de dados.

Considerando as normas de indexag¢do da informagdo, as ID ndo correspondem aos
padrdes de indexacdo na sua forma mais apropriada, no entanto, se forem consideradas suas
ocorréncias nos documentos, essas palavras sao mais favoraveis para construir representagoes

visuais a partir da contagem de palavras.
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Acredita-se que a variedade de termos para representar um conceito, seja pela
diversidade semantica ou devido a falta de padronizagdo das palavras, de certa forma,
pulveriza os catdlogos dos SRIs, prejudicando, consequentemente, a VI. Na visualizagdo,
quando isso acontece, o tratamento bibliométrico ¢ laborioso, pois hd a necessidade de
padronizagdo dos termos, seja de forma manual ou com a ajuda de algum software. O que se
pode inferir sobre o conjunto de palavras do corpus, € que o critério de uniformidade ndo ¢
atendido, pois as palavras possuem variacao de grafia.

Sob o aspecto da uniformidade, Zeng (2008) infere que os sistemas de organizagao do
conhecimento precisam de uma estrutura multidimensional, de modo a transpor fronteiras
culturais e geograficas de acesso e representacdo. Para tanto, necessitam privilegiar as suas
funcdes primordiais: eliminagdo da ambiguidade, controle de sinonimia, homonimia e

relacionamentos semanticos entre os termos.

4.1.5 Anélise a partir da Consisténcia (Coeréncia)

Esse critério buscou averiguar o grau de consisténcia da representagdo tematica da
WoS e, para tanto, considerou-se as palavras de maior ocorréncia no conjunto de DE e no
conjunto de ID. Entdo, os dois grupos de palavras foram analisados para identificar qual
possui o maior indice de consisténcia. Para calcular tal indice, identificou-se a quantidade de
DE e ID, separadamente, com pelo menos duas ocorréncias, pois nesse universo,
pouquissimos foram os casos de palavras acima de duas ocorréncias. Apds essa contagem,
calculou-se a propor¢ao entre o numero de descritores comuns e o nimero total de descritores.
O calculo foi aplicado nos dois grupos de palavras, individualmente.

Esse tipo de contagem tem por base a taxa de coeréncia mencionada por Slype (1991),
em que a coeréncia ¢ calculada a partir do numero de descritores comuns (que ocorrem em
um documento por indexadores diferentes) e o numero total de descritores comuns ou
incomuns variando entre 50 a 80%, considerando a qualidade do manual de indexagdo,
formagdo dos indexadores e a cautela com que estes desenvolvem seu trabalho (ARAUJO
JUNIOR, .2007).

De modo semelhante, Lancaster (2004) menciona alguns trabalhos que calculam a
coeréncia da indexacdo. Dentre eles, o de Leonard (1975), que considera a medida mais
comum de calcular a consisténcia da indexa¢do pela simples relacdo “AB / (A+B), onde A4

representa os termos atribuidos pelo indexador a, B representa os termos atribuidos pelo
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indexador b, e AB representa os termos com os quais a e b concordam” (LANCASTER, 2004,
p. [68]).Outro trabalho importante mencionado por Lancaster(2004) ¢ o de Cooper (1997), em
que a coeréncia interindexadores ¢ definida como a “propor¢ao de indexadores que atribuem o
termo menos a propor¢ao daqueles que ndo atribuem” (LANCASTER, 2004, p. 69).

A coeréncia da indexagdo é entendida como o grau de concordancia na representagao
da informagdo de um documento por meio de um conjunto de termos de indexagdo. Essa
consisténcia pode ser verificada comparando a concordancia dos termos por dois ou mais
indexadores (consisténcia interindexadores) e comparando a concordancia dos termos de um
unico indexador para com um documento em momentos distintos (consisténcia
intraindexador) (LANCASTER, 2004; GIL-LEIVA, 2008).

A taxa de coeréncia de Slype sofreu uma adaptagdo para se adequar ao proposito desta
analise. O autor considera o indice de coeréncia entre os termos de um documento por
diferentes indexadores ou grupos de indexadores, ou seja, a consisténcia interindexadores. A
analise em questdo propde que o indice de consisténcia seja obtido pela propor¢do de termos
coincidentes de um conjunto de documentos que tratem do mesmo assunto e o total de termos
desse conjunto (coincidentes ou ndo). Considera-se, para esta analise, que uma indexagao
coerente ¢ aquela em que os termos que representam os conceitos de documentos que tratam
do mesmo assunto devem ser idénticos, de modo a evitar sua dispersdo, ambiguidade e
imprecisao.

Seguindo o objetivo inicial dessa anélise, mostra-se na Tabela 8, as DE e ID de maior
ocorréncia nos documentos da WoS. Em seguida, calcula-se o indice de consisténcia para

cada grupo de palavras.
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Tabela 8 — Conjunto de ID e DE de Maior Ocorréncia

DE ocorréncia ID ocorréncia

(9]

obesity 7 body-mass index

body mass index 2 obesity

human biomonitoring 2 atherosclerosis risk

meta-analysis 2 physical-activity

phthalates 2 risk

review 2 united-states

social class 2 accelerometer
di(2-ethylhexyl)phthalate dehp
disease

metabolic syndrome
nursery-school children
nutrition examination survey
population

public-health

randomized controlled-trial
us adults

waist circumference

NN NN NN NN NN DNDDNWWWW RN

weight

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Observando a quantidade de palavras que possuem, no minimo duas ocorréncias,
verifica-se que as keywords plus (ID) apresentam maior indice de ocorréncia em comparagao
as palavras-chave de autor (DE), o que implica também em maior indice de consisténcia. O
indice de consisténcia (IC) foi obtido da seguinte forma: /C=DC/DT x 100, onde DC sdo os
descritores comuns (que ocorrem ao menos duas vezes) e DT € o total de descritores comuns
ou incomuns. Para as DE, o /C corresponde, aproximadamente, a 7,61%, enquanto que para
as ID, o IC foi de 10,64%. Nota-se que o indice de consisténcia das DE e das ID ¢ baixo,
considerando a variacdo mencionada por Slype (1991) que deve ser entre 50% a 80%.

Lancaster (2004), a partir de um estudo de Hooper (1965), afirma que ¢ muito dificil
de se alcancar um alto indice de coeréncia interindexadores, ja que a analise realizada por
Hooper, em 14 estudos diferentes, permitiu ao autor chegar a valores muito dispersos, valores
entre 10 a 80%. E nos estudos que foi possivel recalcular a taxa de coeréncia, os resultados
tiveram uma variagao de 24 a 80%.

O principal problema da inconsisténcia de termos em um SRI ¢ a pulverizacdo do
catdlogo do sistema, pois a discordincia entre os termos empregados para representar um
conceito implica na ambiguidade e na imprecisdo dos descritores. Isso acaba comprometendo

a melhor resposta do sistema para determinada busca.
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Com relagdo a visualizacdo da informagdo construida a partir da ocorréncia de
palavras, quando a consisténcia de termos ¢ muito baixa, torna-se dificil gerar um mapa
adequado para visualizar um dominio. Isso ocorre porque esse tipo de visualizacao considera
os termos de maior frequéncia como descritores para representar os assuntos mais discutidos
em um dominio. Quando se tem uma alta frequéncia de termos, os clusters gerados sdo mais
ricos, consistentes e interligados e, com isso, ¢ possivel fazer andlises mais detalhadas sobre
as tendéncias de uma area em determinado periodo. Do contrario, uma VI com elevado indice
de termos inconsistentes, proporciona a constru¢do de mapas com palavras de pouco

aglutinamento e de maior dispersdo ao redor do mapa gerado.

4.2  Segunda Analise: aplicacio do vocabulario DeCS

Como ja mencionado, em alguns momentos, no decorrer do trabalho, esta etapa da
analise objetiva identificar os pontos de convergéncia entre o DeCS e as palvras-chave (DE) e
keywords plus (ID) dos artigos de Nutricdo indexados na WoS. Tal analise considerou a
garantia literaria como parametro para justificar as descobertas e afirmativas sobre o corpus
analisado, mediante o critério aqui proposto.

O conceito de garantia literaria, aplicado a esta pesquisa, busca identificar se a
representacdo da informagdo do corpus selecionado na WoS corresponde a linguagem
utilizada pelos profissionais da area de Nutricdo do DeCS. Entende-se que, para estudos
voltados a visualizagdo da informagao, em um dado dominio do conhecimento, ¢ importante
considerar que a representacdo tematica deve utilizar uma linguagem comum entre a
comunidade discursiva de determinado campo cientifico.

Contudo, explicando de antemado, ndo foi possivel identificar, na WoS, listas de
cabecalhos de assunto ou outro tipo de vocabulario controlado que pudessem auxiliar os
usuarios da base (de diferentes dominios) a utilizar os termos mais apropriados nas suas
expressoes de busca. Também ndo foi realizado nenhum tipo de consulta aos editores da base
de dados para saber se existe alguma politica de indexagao, que contenha alguma diretriz, que
determine a indexagdo com base em algum vocabuldrio controlado. Acredita-se até que isso
seria algo utopico, levando em consideragdo a complexidade dessa base de dados.

Na representacdo da informagdo da WoS, percebeu-se duas situagdes. A primeira é
que os trabalhos sao indexados e também recuperados pelas palvras-chave do proprio autor do

texto; em segundo lugar, a WoS complementa a indexag¢ao desses documentos com as
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keywords plus. Sendo estas, resultado de uma indexacdo automatica que contabiliza palavras
de maior frequéncia nos titulos das referéncias citadas, de modo a selecionar as mais
recorrentes como descritor para ampliar a recuperacdo dos documentos. Observa-se, entao,
uma indexa¢do que parte dos especialistas do dominio, isto é, do proprio autor do trabalho; e
outra indexagdo que ndo tem necessariamente como garantir que o termo ¢ adequado para o
dominio.

Seria interessante verificar, de forma mais aprofundada, quais os critérios utilizados
para elaborar as keywords plus, ou seja, quais as classes de palavras que sdo eliminadas dessa
indexacdo, quais palavras sdo consideradas stopwords? Serd que apenas artigos definidos e
indefinidos, conjungdes, preposicdes? E os termos que ndo se encaixam nessas classes
gramaticais, mas que também ndo sdo representativos como, por exemplo, os termos
extremamente generalistas, serd que por trds dessa indexacdo automatica, ndo existe um
indexador especialista que possa verificar esse tipo de termo irrelevante? Descobrir esses
detalhes daria um outro tipo de pesquisa.

Outro ponto importante para justificar essa andlise ¢ que algumas bases de dados
utilizam vocabularios controlados para indexar seus documentos ¢ também para auxiliar na
busca e na recuperacao da informacao. Como no caso das bases da BVS que utilizam o MeSH
e o DeCS como vocabulérios controlados aplicados para as finalidades anteriormente
mencionadas. Sendo assim, ¢ coerente analisar se 0 dominio de Nutricio da WoS possui
alguma coincidéncia com o vocabulario do DeCS.

Desse modo, cabe destacar que o propodsito desta andlise estd organizado do seguinte
modo: a) verifica-se, separadamente, se as palavras de maior ocorréncia no grupo de DE e ID
ocorrem no DeCS; b) verifica-se se os termos ditos mais especificos ocorrem ou ndo no DeCS
e c) verifica-se, a partir do total de termos DE e do total de termos ID, quantas palavras
correspondem ao DeCS.

Essa verificacdo foi realizada de forma semiautomatica no software Excel. Primeiro
foram listadas as palavras de maior ocorréncia no conjunto de ID e DE, posteriormente foram
pesquisadas na planilha dos 153 descritores do DeCS. Este processo de verificagdo se repete
para as palavras consideradas de especificidade elevada e para o conjunto total de termos
(incluindo ID e DE).

Entende-se, por vocabulario controlado, uma lista de termos autorizados, utilizada na
indexacdo de documentos. No entanto, ndo se trata de uma mera lista de termos, pois,

geralmente, possui uma estrutura logica e semantica, tendo como principais objetivos, o
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controle de sinonimos, diferenciar homodgrafos e ligar termos que possuem uma relagdo
estreita entre si (LANCASTER, 2004).

Fazer uso de vocabulario controlado em um SRI traz muitos beneficios para a busca e
recuperagdo de documentos. Quando se tem um controle dos termos que podem ser utilizados
como descritores e, a0 mesmo tempo, quando o sistema fornece ao usuario informagdes sobre
os termos preferiveis para uma expressao de busca, supde-se que hd maior eficiéncia na
resposta do mesmo. Sobre este aspecto, Strehl (1998, p. 331) acrescenta que “o vocabulario
controlado torna-se o ponto de convergéncia entre as linguagens utilizadas por autores,
indexadores e pesquisadores — premissa fundamental para comunicacdo de informacdes
dentro de um sistema”.

Sobre as DE e ID de maior ocorréncia, acrescenta-se que estas foram pesquisadas de
forma semiautomatica, no conjunto de 153 descritores do DeCS, para verificar quantas
coincidem com este vocabulario. As palavras de maior ocorréncia sao as mesmas que foram
elencadas no Tabela 8, da secdo 4.1.5. Percebeu-se, entdo, que poucas palavras desse
conjunto, ocorrem no DeCS. As DE que ocorrem no DeCS sdo “obesity”, “body mass index”
e “review”. Nota-se que as duas primeiras sdo palavras Obvias, utilizadas na expressao de
busca da WoS.

O termo “review”, como mencionado na se¢do 4.1.3, ¢ um termo abrangente. E curiosa
sua presenca no vocabulario DeCS, pois trata-se de uma palavra que ndo ¢ clara quanto ao
dominio de Nutricdo e, a0 mesmo tempo, ndo possui um especificador ou delimitador que a
torne mais objetiva.

Os termos de especificidade elevada, apresentados na Tabela 3, da se¢do 4.1.2, foram
consultados um a um no DeCS. A partir dessa investigagdo, percebeu-se que nenhuma dessas
palavras de especificidade elevada fazem parte do DeCS. Essa constatacdo reforca, ainda
mais, a ideia de que os termos de especificidade elevada, identificados no corpus de analise,
ndo sdo termos preferidos pela comunidade discursiva para representar o dominio em estudo.

Comparando o total de termos do corpus (253 palavras sem repeticao) com o DeCS,
verificou-se que poucas palavras coincidiram. Isso insinua alto grau de divergéncia entre a
linguagem da base e a linguagem do DeCS. No Quadro 9 seguem as palavras da WoS

coincidentes no DeCS.
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Tabela 9 — Palavras-chave da WoS coincidentes no DeCS

Palavras-chave (soma DE e ID) Ocorréncia DE Ocorréncia ID Ocorréncia total
Obesity 7 4 11
Diet 0 1 1
body mass index 2 0 2
Anthropometry 1 0 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Ressalta-se que as palavras da WoS que coincidiram no DeCS foram exatamente
algumas das quais utilizou-se na expressao de busca. Nesse sentido, ¢ natural que tais palavras
coincidam nos dois conjuntos de termos, isto €, nos documentos da base de dados e no
vocabulario controlado mencionado. Mas ¢ curioso que nem todos os termos utilizados na
expressao de busca fazem parte do conjunto de palavras da WoS.

Talvez isso seja reflexo da redugdo do corpus para somente os vinte artigos mais
citados na base de dados, pois acredita-se que, num SRI, os documentos sdo recuperados
seguindo uma ordem de score numérico. Um exemplo de score ¢ o nlimero de coincidéncia de
termos no documento. Nesse caso, considera-se como prioridade um documento em que
coincidem trés termos de uma expressao de busca ao invés de um documento que coincidem
dois termos (LANCASTER, 2004). Esse score vai diminuindo conforme diminui a
quantidade de palavras utilizadas na busca e que aparecem no documento. Entdo, uma
possivel explicagdo para que os vinte artigos desse trabalho nao apresentem todas as palavras
utilizadas na busca, é que, os documentos que continham o restante das palavras receberam
um score inferior ao artigo de menor score dentro dos vinte documentos considerados, uma
vez que o critério de ordenacgdo utilizado foi o nimero de citagdes e ndo a quantidade de
palavras-chave que aparecem nos artigos.

Concorda-se, entdo, que nao existe uma linguagem comum entre o DeCS, as palavras-
chave de autor e as keywords plus dos artigos de Nutrigdo da WoS. Contudo, ¢ importante
esclarecer que os descritores de Nutri¢ao encontrados no DeCS, possuem uma certa limitagao,
pois trata-se de um conjunto muito exiguo de termos para representar um dominio. Além
disso, este se restringe a Nutrigdo em Satde Publica. Sendo assim, acredita-se que esta analise
tende a ser um pouco limitada e, portanto, ndo deve ser considerada como uma verdade
irrefutavel, j4 que nos deparamos com um vocabuldrio diversificado na indexacdo dos

documentos da WoS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente foi tragada, para esta pesquisa, uma estrutura textual convergente com o
objetivo proposto, o qual, buscou investigar a qualidade da representagdo da informagdo em
um dominio especifico, sob a otica da Visualizagdo da Informagdo (VI). Tal estudo foi
motivado pela problematica decorrente da natureza subjetiva da indexacdo e, também, pela
necessidade de reunir aportes tedricos e técnicos que pudessem contribuir na construcao de
critérios de avaliagdo e também como ferramenta de apoio no desenvolvimento da atividade
de indexacao.

Numa sociedade movida pelo informacionalismo Castells (1999), a informagao
permeia diversas esferas de atividades, como a econOmica, politica, social e cultural. Nesse
contexto, a informacgao técnica e cientifica, também orientada a atender as demandas sociais,
torna-se a mola propulsora para o desenvolvimento de um pais. No entanto, para que o
conhecimento técnico e cientifico tenha um alcance local ou global, sdo necessarios canais
que proporcionem sua comunicagdo, como também métodos e técnicas que promovam sua
melhor organizagdo e representacao para posterior recuperagao € acesso.

A informacgao cientifica s6 faz sentido existir se for para ser comunicada. Dentre os
principais canais de comunicagdo cientifica, existem as bases de dados, sejam nacionais ou
internacionais. Todavia, esses canais ndo sdo passiveis de apresentarem problemas e
limitagdes quanto ao tratamento tematico da informagao. A partir dessa premissa, o estudo
elegeu a base de dados Web of Science como canal de comunicacao cientifica para investigar
o comportamento da representacdo da informagao no dominio de Nutricao.

A escolha da base justificou-se por se tratar de uma base de dados internacionalmente
renomada e que também indexa periodicos com fator de impacto elevado. Quanto ao dominio
escolhido, vale destacar que existem alguns vocabularios controlados da area de Nutrigdo e,
por este motivo, considerou-se mais viavel investigar esse dominio, utilizando como um dos
parametros de analise os Descritores de Ciéncias da Satde (DeCS) que, por seu turno, possui
uma subcategoria de Nutri¢do aplicada ao contexto da Satde Publica.

Escolheu-se trabalhar com as palavras-chave de autor (DE) e keywords plus (ID) dos
artigos da area em estudo, por acreditar que palavras-chave tendem a representar a informagao
de forma sucinta e coerente e, a0 mesmo tempo, podem contribuir para a construgdo de mapas
tematicos, de modo que seja possivel visualizar as tendéncias de um dominio. Buscou-se,
desta forma, compreender o comportamento das DE e ID diante das visualizacdes geradas a

partir de um total de vinte artigos. A andlise foi dividida em duas partes: uma dedicada a
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aplicacdo de critérios de qualidade de indexacdo e, outra, tendo o DeCS como pardmetro para
avaliar se existe algum indice de similaridade entre a representacao da informagao da WoS e o
vocabulario controlado DeCS. Este tipo de analise teve como foco a garantia literaria, pois
acredita-se que estudos voltados a visualizagdo da informagao (quer seja para construir mapas
de conhecimento voltados a recuperacdo da informacdo ou para a visualizar tematicas de
dominios do conhecimento) devem levar em consideracdo a garantia de literatura, isto €, a
linguagem comumente utilizada por especialistas de uma area.

Diante dos resultados, foi possivel fazer algumas observagdes acerca das palavras-

chave de autor e keywords plus. Segue-se uma sintese dessas observacdes:

v' A partir do critério de exaustividade, observou-se que a representagdo da
informagdo na WoS ¢ predominantemente exaustiva. Tanto ID quanto DE sao
termos que aparecem em grande quantidade nos artigos analisados. Para a
recuperacao da informagao, este ¢ um critério favoravel, todavia, sob a oOtica da
VI, tal critério ndo favorece a visualizac@o, por apresentar inconsisténcia e
pulverizagao de termos. Sabe-se que, para gerar visualizagdes a partir da
coocorréncia de palavras, ¢ necessario que os termos coincidam. Mas a
exaustividade identificada no conjunto dos artigos da WoS ndo atende a este

aspecto.

v’ Sobre a especificidade, percebeu-se que tanto as DE quanto as ID contemplam
esse aspecto, apesar de serem observadas algumas palavras abrangentes. A
especificidade ¢ considerada adequada e eficaz quando a demanda dos usuarios
do sistema ¢ essencialmente especifica. J& do ponto de vista da VI, a
especificidade se torna adequada quando os termos especificos coincidem, ou
seja, quando existe o consenso pela comunidade discursiva ao usar termos
especificos. Concorda-se que, no corpus de vinte documentos, a indexagao
contempla o critério de especificidade, mas observou-se que, devido a
caracteristica exaustiva da representacao tematica desses documentos, poucas
palavras especificas foram coincidentes. Nesse sentido, a exaustividade,

somada a especificidade, ndo favoreceu a VI devido a pulverizagao dos termos.

v' Acerca do critério de controle de abrangéncia dos termos, percebeu-se

algumas palavras abrangentes. Consideram-se como termos abrangentes,
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aqueles que ndo possuem clareza quanto ao assunto que estd sendo
representado. A abrangéncia pode ser do tipo leve, ou seja, mesmo os termos
ndo sendo Obvios para um dominio, ele apresenta algum significado, como no
caso de “United States”. A abrangéncia também pode ser do tipo elevada,
como no caso das stopwords. No corpus analisado as palavras de abrangéncia
elevada apresentaram pouca ocorréncia. Sendo assim, do ponto de vista da VI,

termos muito abrangentes ndo favorecem a visualizagao.

v" Com relagdo ao critério de uniformidade, entende-se que esse critério objetiva
o controle de sinonimia, homonimia e quantidade (plural e singular), além de
outras formas variantes dos termos, como, por exemplo, os que utilizam
caracteres especiais como hifen, aspas, parénteses ou quaisquer outros. Um dos
problemas mais comuns decorrentes da auséncia de controle/padronizacdo € a
variagdo dos termos indexados. Do ponto de vista da recuperagdo da
informagao esse problema ja ndo ¢ tdo grave, pois a maioria dos SRIs possuem
recursos capazes de solucionar essas diferencas. Contudo, para a VI, a
variedade de termos ocasionada pela falta de padronizagdo, ndo ¢ um aspecto
favoravel, pois, assim, torna-se mais dificil compreender as estruturas de um
dominio. Termos com uma diversidade de variagdes, tendem a proporcionar
uma VI pulverizada. Na representacdo tematica da WoS, notou-se algumas
situagdes em que a mesma palavra foi escrita de forma diferente, seja por uso
indevido do hifen, seja por uso de plural desnecessario. Nesse sentido,
compreende-se que a indexagdo da WoS ndo contempla o critério de

uniformidade.

v" Quanto a consisténcia da indexacdo, entende-se, por este critério, o grau de
concordancia na representagdo da informagdo de um documento por meio de
um conjunto de termos indexados. Buscou-se averiguar o grau de consisténcia
da representacdo tematica da WoS, tendo como parametro as palavras de maior
ocorréncia no conjunto de DE e no conjunto de ID. Obteve-se um indice de
consisténcia de, aproximadamente, 7,61% nas DE e 10,64% nas ID. Verificou-
se que o indice de consisténcia nos vinte artigos foi relativamente baixo,
levando em consideracdo a taxa de variagdo mencionada por Slype (1991) que

deve ser entre 50 a 80%.
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v' Ja com relagdo ao vocabulario DeCS, verificou-se que ndo existe uma
linguagem comum entre o DeCS e o conjunto dedescritores dos artigos
analisados. Das palavras de maior ocorréncia no conjunto total de ID e DE,
apenas 3 delas aparecem no DeCS, sdo as palavras “obseity”, “body mass
index” e “review”. Com relagdo as palavras-chave de especificidade elevada,
constatou-se que nenhuma delas aparecem no DeCS. Comparando o total de
termos do corpus com o vocabuldrio de Nutri¢do, notou-se que, das 253
palavras, apenas 4 ocorreram no DeCS. Ou seja, existe inconsisténcia entre o

DeCS e a linguagem da WoS, especificamente, no dominio de Nutri¢do.

Acredita-se que a pesquisa alcangou o objetivo proposto, pois foi possivel avaliar a
qualidade da representagdo da informacao na WoS por meio dos critérios estabelecidos.
Percebeu-se que tanto as palavras-chave quanto as keywords plus do dominio de Nutrigdo,
conseguem atender alguns critérios de indexagao, todavia observaram-se alguns aspectos da
representacao tematica que comprometem a visualizagdo da informacao (VI):

a) a exaustividade elevada, sem termos coincidentes, resultou na pulverizagdo da VI;
b) algumas palavras de especificidade elevada, que ndao sdo comumente utilizadas, implicaram
na inconsisténcia de termos e na pulverizacdo da VI; c) foram encontrados termos abrangentes
e considerados como nao representativos para o dominio, ou seja, sdo termos com apenas uma
ocorréncia que também nao favorecem a VI; d) identificaram-se palavras iguais com variagao
de grafia, ou seja, isso significa que ndo ha uniformidade na representagdo da informagdo. Um
exemplo ¢ a variagdo de grafia nas palavras “public health” e “public-health”; ¢) observou-se
baixo indice de consisténcia no corpus analisado, isto €, poucas palavras ocorreram, no
minimo, duas vezes. Fator, este, que afeta a VI; f) quanto a garantia literaria, tendo como
parametro o DeCS, observou-se uma quantidade muito reduzida de palavras do corpus
coincidentes no DeCS e na WoS; g) observou-se que as keywords plus sdo mais abrangentes
que as palavras-chave de autor, mas do ponto de vista da VI, as ID favorecem uma melhor
visualizagdo por apresentar mais elementos coincidentes, ou seja, as ID, do corpus analisado,
possuem maior ocorréncia do que as DE.

E fato que os problemas de organizagdo e recuperagio da informagio sio tdo antigos
quanto atuais. A CI, enquanto area que se dedica a estudar e compreender os problemas de
informacao, compde-se de métodos e técnicas para tratar a informagdo registrada e torna-la

disponivel. Ainda assim, sabe-se que estes estudos merecem maior enfoque para que se
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possam minimizar as lacunas ainda existentes entre organizacdo da informagdo e acesso ao
conhecimento cientifico.

Destaca-se que os estudos sobre representagdo tematica possuem maior dedicagao a
indexacao voltada a recuperacdo da informagdo, o que, de certa forma, limita a aplicacao das
técnicas de tratamento tematico em outros contextos. Devido a caréncia de estudos dedicados
a avaliar a representacdo da informagdo para fins de visualizacdo da informagdo, acredita-se
que esta pesquisa teve como uma de suas contribui¢des acrescentar novas discussoes para este
contexto.

O estudo também contribuiu para a reunido e elaboragdo de critérios para avaliar a
qualidade da indexa¢do. Sendo esta entendida como o grau de eficiéncia de um sistema de
recuperacdo da informagdo em promover respostas Uteis € o grau de satisfacdo de um usuario
para com os documentos recuperados durante uma busca. Ou sob a otica da VI, uma boa
indexagdo ¢ aquela que garante a eleicdo de termos claros, objetivos e coincidentes para
representar um dominio, de modo que as visualizagdes geradas ndo sejam pulverizadas.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para estudos futuros relativos ao
desenvolvimento de novas técnicas e metodologias de avaliagdo da qualidade da
representacao da informag¢do no contexto da VI.

Salienta-se que novos estudos a respeito da tematica contribuem para dar maior
visibilidade ao tratamento temadtico da informacdo, no que diz respeito as praticas de
organizacdo, representagdo ¢ visualizagdo do conhecimento cientifico. Ademais, o estudo
também pode contribuir para que profissionais, pesquisadores, estudantes tenham
conhecimento da base de dados que foi utilizada nessa pesquisa, de forma que as mesmas

possam servir de fontes de pesquisa para trabalhos futuros.
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Quadro 5 — Organizagdo dos metadados na WoS
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which is mainly influenced by the number of bifidobacteria/g in feces before supplementation of the
diet with the prebiotic begins. The ingested prebiotic stimulates the whole indigenous population of
bifidobacteria to growth, and the larger that population, the larger is the number of new bacterial

cells appearing in feces.
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The "dose argument" is thus not supported by the scientific data: it is misleading for consumers and
should not be allowed. A prebiotic index is proposed, defined as "the increase in the absolute number
of bifidobacteria expressed divided by the daily dose of prebiotic ingested."
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