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RESUMO

Esta pesquisa parte da andlise das interacGes entre os fiéis-fas e a celebridade religiosa
padre Reginaldo Manzotti, na sua pagina na rede social digital Facebook. A abordagem
proposta objetiva evidenciar elementos essenciais para a caracterizacdo da experiéncia
religiosa de comunidade no ciberespaco. O corpus analisado foi agrupado em publicacfes de
seis tipos: 1. Celebracdes religiosas; 2. Icones religiosos; 3. Publicidade; 4.
Pregacdo/Shows/Musicas; 5. Pessoal; e 6. Noticias. A metodologia empregada nesta
dissertacdo, de caréater hibrido, foi ancorada na Netnografia (KOZINETS, 2014), para o
estudo etnografico da referida comunidade online, em dialogo com os postulados da Analise
do Discurso de Linha Francesa — AD, com destaque para a nog¢do de ethos, e com as
proposicdes das Redes Sociais na Internet (RECUERO, 2009). O corpus restrito foi
delimitado através do que se convencionou chamar de “métrica visual” (FREIRE, 2017). As
conclusdes apontam que, a partir das categorias criadas e das interacdes presentes em rede, a
experiéncia religiosa de comunidade em rede é percebida como um fendmeno detentor de trés
elementos-base: a Identificacdo; a Interacdo; e a Presenca. A concomitancia dos mesmos, em
um contexto de midiatizacdo da religiosidade e busca pela experiéncia com o sagrado,
favorecem, no caso em estudo, a concretizacdo do sentimento de pertencimento a comunidade

religiosa na internet.

Palavras-chave: Religido. Internet. Netnografia. Redes Sociais Digitais. Experiéncia de

Comunidade.



ABSTRACT

This research starts from the analysis of the interactions among the believers-fans and
the religious celebrity priest Reginaldo Manzotti on his Facebook social network page. The
proposed approach aims to highlight essential elements for the characterization of the
community religious experience in cyberspace. The analyzed corpus was grouped into
publications of six types: 1. Religious celebrations; 2. Religious icons; 3. Advertising; 4.
Preaching/Shows/Songs; 5. Staff; and 6. News. The methodology used in this dissertation, of
a hybrid character, was anchored in the Netnography (KOZINETS, 2014), for the
ethnographic study of this online community, in dialogue with the postulates of Discourse
Analysis of French Line - DA, highlighting the notion of ethos, and with the propositions of
Social Networks on the Internet (RECUERO, 2009). The restricted corpus was delimited
through what was conventionally called "visual metric* (FREIRE, 2017). The conclusions
point out that, from the created categories and the interactions present in the network, the
religious experience of community in the network is perceived as a phenomenon that has
three basic elements: Identification; Interaction; and Presence. Their concomitance, in a
context of mediatization of religiosity and search for experience with the sacred, favor, in this

case, the concretization of the feeling of belonging to the religious community on the Internet.

Keywords: Religion. Internet. Netnography. Digital Social Networks. Community
Experience.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como punto inicial el analisis de las interacciones entre los
fieles-fans y la celebridad religiosa, el cura Reginaldo Manzotti, en su pagina en la red social
digital Facebook. El enfoque propuesto objetiva evidenciar elementos esenciales para la
caracterizacion de la experiencia religiosa de comunidad en el ciberespacio. Se agrupd el
corpus analizado en seis tipos de publicaciones: 1. Celebraciones religiosas; 2. Iconos
religiosos; 3. Publicidad; 4. Sermdn/Conciertos/Musicas; 5. Personal; e 6. Noticias. La
metodologia utilizada en esta disertacion, de carécter hibrido, fue anclada en la Netnografia
(KOZINETS, 2014), para el estudio etnografico de la mencionada comunidad online, en
didlogo con los postulados de La Escuela Francesa de Analisis del Discurso — AD, destacando
la nocion de ethos, y con las proposiciones de las Redes Sociales en Internet (RECUERO,
2009). Se delimito el corpus restricto a traves de lo que se ha convenido en llamar “métrica
visual” (FREIRE, 2017). Las conclusiones apuntan que, a partir de las categorias creadas y de
las interacciones presentes en red, se comprende la experiencia religiosa de comunidad en red
como un fendmeno poseedor de tres elementos béasicos: la Identificacion; la Interaccién; y la
Presencia. La concomitancia de los mismos, en un contexto de mediatizacion de la
religiosidad y busqueda de la experiencia con lo sagrado, favorecen, en el caso en estudio, la

realizacion del sentimiento de pertenencia a la comunidad religiosa en Internet.

Palabras claves: Religion. Internet. Netnografia. Redes Sociales Digitales. Experiencia de
Comunidad.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figuras
Figura 1 — Transformagéo do fiel em fiel-fd a partir da inser¢do no ambiente emrede........... 80
Figura 2 — Capa do canal do Padre Reginaldo Manzotti no YouTube ..........ccccooiviieiiieninnnn 92
Figura 3 — Conta do Padre Reginaldo Manzotti no Instagram ............ccccovveviieiieniieniiennenn 93
Figura 4 — Conta do Padre Reginaldo Manzotti N0 TWILEE ...........ccccveiiiiiiiniienic e 93
Figura 5 — Péagina do Padre Reginaldo Manzotti no Facebook ............cccooeiiieiiiiiiiie 94
Figura 6 — Imagem de publicacdo na pagina do padre no dia 03/06/2016...............ccccueenen. 101
Figura 7 — Exemplo de postagem na categoria Celebracdo Religiosa, publicada no dia
07N 0 1 SO P PP PPPRPRPPP 102
Figura 8 — Exemplo de postagem na categoria icones Religiosos, publicada no dia 26/09/16
.......................................................................................................................................... 103
Figura 9 — Exemplo de postagem na categoria Publicidade (Institucional), publicada no dia
LBIOAILT ..ttt bbb 104
Figura 10 — Exemplo de postagem na categoria Publicidade (de produtos). Publicacdo no dia
20702117 ..ot b ettt 105
Figura 11 — Exemplo de postagem na categoria Pregacfes/shows/musicas, publicada no dia
L7709/L6...c ettt ettt na e 106
Figura 12 — Exemplo de postagem na categoria Pessoal, publicada no dia 04/10/16 ......... 1107
Figura 13 — Exemplo de postagem na categoria Noticias, publicada no dia 24/03/17 .......... 108

Figura 14 — Pagina Padre Reginaldo Manzotti (@SantasChagasdoSenhor) no Facebook.... 125

Figura 15 — A construcdo do pertencimento nas comunidades religiosas no ciberespaco .... 137

Grafico

Grafico 1 - Percentual da populacdo residente, segundo os grupos de religido — Brasil —
200072000 ...ttt ettt e te e be e bt beenbeareeareenreere e 49

Grafico 2 — Percentual da populacgéo residente, por grupos de religido — Brasil — 1872/1991 50



Quadros

Quadro 1- Definindo comunidade online: as palavras do pai fundador..............c.cccoevernnene. 56
Tabelas
Tabela 1- Principais marcos historicos da “Contrarreforma digital” catolica..............c.......... 38

Tabela 2 — Apresentacdo do intervalo de observacao e as datas especificas de cada semana a

SEIEM ANALISAUAS ... .eeieeiee ettt et e e s e e st e e et a e et e e e nee e e nnee e e nnreeeanree e 61
Tabela 3 — Distribuicdo das postagens observadas a partir das categorias ..........cccccccveernen. 109
Tabela 4 — Interacdes com expresses Cristalizadas ...........cccvevvveeiiie e 113
Tabela 5 — Interagdes e formag0es de SUPOIE € POI0........ceiveerieeiieeiiienire e 113
Tabela 6 — Interacies € aG0ES PrESENCIAIS .......cvureeiurreeiieeesiereaireeasrreeasrreeesrreeesraneesseeeseees 116
Tabela 7 — Interacdes e comportamentos de fas e de audiéncia ..........cccccveevvveeiieeesiiieennnn, 118
Tabela 8 — InteragBes € AIVEIGENCIAS ........c.uveiivireeiieeesiee e eiee e s ee e s sie e e e e e saae e e 120

Tabela 9 — Interacdes € NA0 retorN0 & AUAIENCIA.........ceiveeeiieeeeiieesir e see e 123



SUMARIO
L APRESENTAGAO. ...ttt ettt ne s 16

2 NOVAS IGREJAS PARA O CONTINENTE DIGITAL: A MUDANCA DE
PERSPECTIVA DA IGREJA CATOLICA PARA COM OS MEIOS DE
COMUNICACAO E COMO ESTES TEM CONDICIONADO AS EXPERIENCIAS DE

SER IGREJA NA MODERNIDADE ......oooiiiee ettt 19
2.1 O percurso da estranheza @ reCOMENdAGCAD.........cueveerieriiiieiie e 19
2.2 O Dia Mundial das ComunNiCagOES SOCIAIS ..........ccuveriierieeiiieiiie e 26
2.3 A Igreja Catélica e seus Nnovos Meios de COMUNICAN ..........ccoveivreiieeiieesiee e siee e 36
2.4 Um guia para ovelhas e pastores no Brasil: 0 DCIB...........cccooiiiiiiiieiicncc 41
2.5 Os efeitos da modernizacao nas instituicdes religiosas e o catolicismo brasileiro...... 46

3 AFORMA DE OLHAR: NETNOGRAFIA REVELANDO UMA FORMA DE FAZER

P A R T E . e e e et e e e e e s raa s 55
3.1 Um método hibrido POr NAUFEZA ..........cccuieiiiiiie i 59
3.2 As implicac0es éticas e metodologicas inerentes a N0ssa PESQUISA .......cvveevvveerveeenne 60
4 REDES SOCIAIS DIGITAIS ERELIGIAO ..o 67
4.1 As redes sociais digitais e 0 protagonismo d0S USUAKIOS ........c.eeovvreeiireeivreesiieeesiinnens 67
4.2 A comunidade crista a partir do catoliCISMO...........cccivveiiiieiiiie e 72
4.3 As ciber-igrejas, os ciber-templos € 0 CIDEr-fi€iS..........cccvveiiiii e 75
5 PADRE REGINALDO E O ETHOS DO SACERDOTE CATOLICO.........cccovvunenns 81
5.1 A analise do discurso e as condi¢Ges de ProdUGAD..........ccceevvveeiieeeiiieeesiieeesieeesieee s 81
5.2 A QUESEAD O BLNOS......cciiiiieiiiee ettt e e e e n e e 83
5.3 Um ethos religioso: o Padre Reginaldo Manzotti...........ccccccocveiiiieiiiie e, 86
5.4 O Padre Reginaldo Manzotti e 0s meios de COMUNICACAD...........c.cevvvveeivreeriieeesiineenn, 90
5.5 A producdo de conteudo da pagina Padre Reginaldo Manzotti................ccccccoveeene. 99
5.5.1 CelebragBes rElgIOSAS ......cccvureiiuieeeiiiee et e e st e e st s e et e e e rtae e e e srae e e srae e e saaaesaea e 102
5.5.2 1CONES TRIIGIOSOS. ... ..ottt ettt ettt nen ettt 103

RO TC I 2 U o] FTod T F- Vo [T 103



5.5.4 Pregacies/SNOWS/IMUSICAS .......couiiiiiieiieieenie ettt 105

5.5.5 PESSO@N ... e 106
55,8 INOLICIAS ..ottt ettt b e st et e e e b nee e 107
6 EXPERIENCIA DF COMUNIDADE RELIGIOSA NO CIBERESPACO: UMA
ABORDAGEM EMPIRICA . ... ettt 111
6.1 As interages N0SSAS A8 CAUA TIA.........cuueirieiieiiieiie et 111
6.2 A presenca ausente do pastor no meio de suas ovelhas.............ccccevcveeiie e 122
6.3 Estamos todos juntos “aqui” e “agora” em comunidade.......................ccocenn 126
6.3.1 A TAENTITICAGAD .....c.veeeeieeee ettt ettt 128
TR A N 101 (=] = To%- o PP PP UPTOURTUPRPPROTS 129
6.3.3 A PIESBINGA ...ttt 131
7 CONSIDERAQOES FINAILS e 138
REFERENCIAS ...ttt 144
APENDICE 1 ..ottt 152
APENDICE 2 ...ttt 153

P = = N ] [0 < TSR 154



16

1 APRESENTACAO

Nada mais como antes. Apds adentrarmos a terceira década apds o surgimento
da internet, vislumbramos seu forte desenvolvimento e expansdo por todo o globo.
Ancorados em sua expansao estdo o crescimento do acesso por parte dos individuos e a
criacdo e evolucdo de novas Tecnologias da Comunicacédo e da Informagéo (TICs).

Mais do que isso, iniciamos esta apresentacdo cientes do consenso, entre aqueles
que observam o fendmeno da web, que essa inovagdo representou uma mudanca
estrutural nas formas de se construir novas tecnologias e de se difundir conhecimento,

assim como no impacto direto nas relagdes sociais contemporaneas.

Inseridas nesse cenario, encontram-se tambem as instituicdes religiosas. Estas
tém buscado aproximar-se dos meios de comunicacdo disponiveis para potencializar a
propagacao do seu discurso religioso. Essa aproximacgédo ndo é gratuita nem neutra. Ao
inserir-se no ambiente midiatico, a religido passa a operar dentro das estruturas desse

espaco e, assim, transforma sua propria forma de ser.

Diante de tal cenario, esta pesquisa visa perceber como uma das liderangas
catdlicas brasileiras em maior evidéncia, o padre Reginaldo Manzotti, tem se apropriado
de espagos nas redes sociais digitais para fomentar proselitismo e propagacdo de
dogmas e crencas religiosas, a0 mesmo tempo em que promove e estimula uma

modalidade peculiar de experiéncia religiosa de comunidade no ciberespaco.

Para o desenvolvimento deste estudo, utilizamos como principal ancoragem
metodologica a Netnografia, técnica de observagédo etnografica de comunidades online.
Esta nos permitiu agregar outras ferramentas de analise durante o percurso, como 0S
conceitos da Analise do Discurso de Linha Francesa — AD, em especial a questdo do

ethos, a transmissdo direta e as modalidades do presente.

O nosso corpus foi constituido através da selecdo de postagens, reacdes e
comentarios entre produtores (padre Reginaldo e sua equipe) e usuarios na pagina do
sacerdote na rede social digital Facebook, local privilegiado de observacédo a partir do

registro e de facil acesso as interacdes através de sua materialidade discursiva.
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Favoreceu-nos, durante o ladrilhar do nosso percurso, a oportunidade de
realizarmos uma pesquisa de campo na Associacdo Evangelizar é Preciso, em Curitiba.
Essa oportunidade nos ajudou a compreender, de forma mais clara, as inten¢des dos
produtores da pagina em analise e a nos apropriar de dados que vieram a contribuir com

0 arcabouco tedrico-metodoldgico aqui construido.

O primeiro capitulo desta dissertacdo traz uma reflexdo sobre os caminhos de
distanciamento e aproximacao da Igreja Catolica Apostolica Romana para com 0s meios
de comunicacdo. Diversos documentos emitidos pelas autoridades maximas catolicas
sdo destacados e, deles, sdo extraidos alguns entendimentos de como a instituicdo
compreende a “evangelizagdo midiatica” e de COmo a mesma exorta 0s seus membros a
se utilizarem desses recursos de uma forma “auténtica”. Ainda nesta se¢do, trazemos a
reflexdo de como o catolicismo, enquanto agéncia religiosa, tem estado inserido num
contexto de mudancas estruturais da modernidade e como tem sido afetado pelas

variacdes de formacéo da subjetividade do individuo.

O capitulo segundo apresenta as caracteristicas do método cientifico da
Netnografia e sua composicdo hibrida para a aplicacdo nessa pesquisa. Além disso, o
capitulo explicita a forma de selecdo do corpus analisado e tenciona os procedimentos

de andlise, assim como algumas implicacGes éticas envoltas no processo.

No terceiro capitulo, retratamos o0s conceitos de rede social digital e de
comunidade. O primeiro partira das reflexdes de Recuero sobre as caracteristicas das
redes sociais na internet. Ja o segundo, teremos como base o entendimento da Igreja
Catolica do que vem a ser uma experiéncia de comunidade e suas configuracdes a partir
das experiéncias presenciais. Articulando esses dois eixos, reforcaremos as reflexdes
sobre as experiéncias religiosas no ciberespaco e como tem se configurado a presenca

da religido nesse “espacgo”, assim como o envolvimento dos fié¢is e com os fiéis.

O capitulo quarto aborda a figura do padre Reginaldo Manzotti a partir da
constituicdo do ethos e as formas de influéncia dessas caracteristicas na identificacdo do
discurso produzido por parte dos fiéis-fas. Além disso, oferecemos um breve histérico
do envolvimento do presbitero com os meios de comunicacdo e informacdes atualizadas
sobre seu atual estagio de implicacdo com os meios, através do fortalecimento da

Associacdo Evangelizar é Preciso. Ndo obstante, é neste capitulo, ainda, que
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apresentamos a pagina analisada e categorizamos as publica¢Ges selecionadas a partir de

seu conteudo, formato e interacdes.

Por fim, no quinto e ultimo capitulo, voltamos a problematizar a nocédo de
comunidade, num viés mais socioldgico, para oferecermos a interpretacdo do cenario a
partir das interacdes dos usuarios com os contedos publicados e entre eles proprios.
Dessa forma realcamos algumas caracteristicas estruturadoras por parte da equipe de
producdo da pagina e caracteristicas outras que emergem do protagonismo dos fiéis.
Desses circuitos midiaticos em rede, evidenciaremos alguns elementos por nés
considerados fundamentais para 0 que venha a ser considerado uma experiéncia

religiosa de comunidade no ciberespaco.

Além desta apresentacdo, das consideracGes finais e das nossas referéncias,
disponibilizaremos, ao final desta pesquisa, 0S anexos que contém os roteiros das
entrevistas realizadas com os integrantes da equipe de midias do padre Reginaldo
Manzotti, aléem do quadro detalhado das informagdes extraidas das analises de todas as
publicac6es selecionadas.

E um prazer ter vocé aqui. Desejamos uma 6tima leitura!
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2 NOVAS IGREJAS PARA O CONTINENTE DIGITAL: A MUDANCA DE
PERSPECTIVA DA IGREJA CATOLICA PARA COM OS MEIOS DE
COMUNICACAO E COMO ESTES TEM CONDICIONADO AS
EXPERIENCIAS DE SER IGREJA NA MODERNIDADE

2.1 O percurso da estranheza a recomendacao

Em outubro do ano de 1962, por convocacgao do Papa Jodo XXIII, iniciava-se o
Concilio Ecuménico Vaticano II, um dos histéricos momentos da Igreja Catolica
Apostolica Romana, que discutiu uma série de mudancas em suas estruturas como o
empenho de seus lideres diante dos desafios dos tempos modernos. Foi nesse concilio
que, pela primeira vez, um colegiado de prelados® e tedlogos catélicos se reuniu para
debater, entre outros assuntos, os meios de comunicacdo para fins de evangelizacdo
(ALVES, 2014).

Embora a comunicacdo ndo tenha sido colocada como uma das prioridades de
discussdo das consultas conciliares, a criagdo do Secretariado para a Imprensa e 0
Espetaculo — comissdo instituida para atender as demandas da imprensa a época —
provocou a discussao entre 0s integrantes convocados e, apds dois anos de reunides e
debates, os quarenta e seis membros e consultores de vinte e dois paises elaboraram um
esquema com 114 artigos aprovados pelo papa. Encaminhados para discussdes entre 0s
padres conciliares, os artigos nao foram publicados na integra, sendo reduzidos “aos
principios doutrinais essenciais, deixando as consideracdes pastorais para uma Instrucéo
[redigida] numa fase posterior” (BECKHAUSER, 2007, p.68 apud BANDEIRA, 2014,
p. 48).

Os vinte e quatro pontos aprovados pelos membros do concilio, desenvolvidos
em poucos paragrafos, compdem o decreto conciliar Inter Mirifica (Entre os Meios) e
ndo deram grandes direcionamentos praticos, mas reconheceram a importancia
estratégica dos meios de comunicacdo como instrumento de aproximacao entre os fiéis e
a lgreja, e a obrigacdo pastoral a ser assumida pelos religiosos diante das possibilidades

oferecidas pelos mass media.

! Prelados sdo homens de destaque dentro da hierarquica catélica por desempenharem funcdes de grande
relevancia, seja nas estruturas do Vaticano ou nas congregacoes religiosas em geral.
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O decreto aponta a importéncia da influéncia dos meios de comunicagcdo na
conduta e moral dos seres humanos e reivindica o direito da Igreja em apropriar-se dos
mesmos:

A Igreja, pois, compete o direito nativo de usar e de possuir toda a
espécie destes meios, enquanto sdo necessarios ou Uteis a educacado
cristd e a toda a sua obra de salvacdo das almas; compete, porém, aos
sagrados pastores o dever de instruir e de dirigir os fiéis de modo que
estes, servindo-se dos ditos meios, alcancem a sua prdpria salvagdo e

perfeicdo, assim como a de todo o género humano (PAULO VI, 1963,
n. 3, s/p)>.

Como frutos do documento, sdo criados o secretariado mundial especializado no
tema e as comissdes nacionais compostas por bispos referenciais e especialistas leigos®,
com o objetivo de indicar mecanismos de formagéo para a consciéncia comunicacional,
de unificar a agdes desenvolvidas, e de orientar e proteger todo o esforco feito pelos
catolicos nesse setor (DARIVA, 2003, p.78 apud CHAGAS; BANDEIRA, 2016, p. 4-
5).

Dariva (2003) ainda aponta que esse empenho e valorizagdo ndo se aproximam
dos primeiros pronunciamentos oficiais sobre 0os meios massivos. Na verdade, a postura
adotada era de receio e critica a forma como se utilizavam 0s meios para a propagagédo
de valores e condutas combatidos pela Igreja em diversas mensagens dos papas aos
lideres religiosos no século XVIII. Isso acontecia, pois, antes disso, o tema dos meios de
comunicacdo sequer era citado. Alertava-se sobre os perigos contra a moral e a
educacdo do individuo com a transmissdo de conteudos caracterizados como pecadores

e corruptiveis.

Com efeito, as ferramentas tecnoldgicas eram analisadas sob o ponto de vista de
total rejeicdo e toda definicdo era formulada com o objetivo de proteger os fiéis da fala,
da representacéo e da descricdo do mal. A ideia divulgada pela Igreja sempre foi a de
afastar, o quanto fosse possivel, os fiéis leigos e religiosos catdlicos dos meios

massivos.

’0 decreto conciliar Inter Mirifica pode ser acessado na integra através do link
<https://goo.gl/BkVpY'Y>. Acesso em: 10 de ago. 2017.

®Leigo é a forma como os catélicos se referem aos fiéis ndo detentores de votos consagrados ou
participantes do presbiterato. Facilmente usado para as pessoas “comuns” da comunidade de fé
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A Igreja Catolica, que sempre ocupou uma posicdo privilegiada que a permitia
ditar conceitos de certo e errado aos fiéis, enxergava 0S NOVOS mMmecanismos
comunicacionais, a exemplo da midia impressa, do cinema, do radio e da televiséo, a
principio, como uma ameagca. Afinal, esses meios, desde os primeiros experimentos, se
prestavam a divulgar um contedo que servisse para interpretar a realidade, tendo como
base a razdo, a discusséo e ndo a mera imposicdo de uma verdade tida como absoluta e
irrefutavel, como assim se portou por muito tempo a Igreja (CHAGAS; BANDEIRA,
2016, p. 2). Por isso, os primeiros documentos que citavam diretamente 0s mass media
ocupavam-se em condenar a literatura de cunho anti-cristéo e reafirmavam o dever dos

bispos em combater esse tipo de publicacdo tida como imoral (DARIVA, 2003).

Foi apenas em 1936, de forma timida, que a postura de Roma comec¢a a mudar
com a publicagdo da carta enciclica Vigilanti Cura® (Vigilante Solicitude) pelo Papa Pio
XI. O documento direcionado aos bispos dos Estados Unidos da América concentra-se
nas questdes relacionadas ao cinema e aponta 0 meio eletrdbnico como um possivel
mecanismo para a educacgdo das pessoas. N&o se trata, objetivamente, do uso do cinema
para a evangelizacdo, mas para a propagacdo dos valores cristdos e manutencdo da

moral e dos bons costumes da época.

O proximo pronunciamento oficial, também através de uma carta enciclica, dar-
se-a pelo Papa Pio XII, em 8 de setembro de 1957, reconhecendo o potencial dos meios
eletrénicos e apresentando algumas indicacdes de como a Igreja poderia se utilizar
deles. E mais do que isso, nas linhas inaugurais da Miranda Prorsus® (Maravilhosos
Progressos) afirma-se que “os maravilhosos progressos técnicos [...] sem duvida sao

fruto do engenho e do trabalho humano, mas sdo, primeiro que tudo, dons de Deus”

(DARIVA, 2003, p.34). O pontifice ainda instiga:

a mais alta vocagdo dos meios de comunicacéo social ndo sera mesmo
tornar conhecida a todos ““a fé em Deus e em Cristo [...] essa fé que é a
Unica a poder dar a milhdes de homens a forca para suportarem com
serenidade e coragem as indiziveis provas e as angustias da vida
presente”? (DARIVA, 2003, p. 43).

A Miranda Prorsus, como pontua a autora, apresenta uma mudanca efetiva de

percepcdo dos meios massivos por parte da alta cupula do catolicismo, e cria um

* Documento disponivel em: < https://goo.gl/pmnhuj/>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
® Documento disponivel em:< https://goo.gl/bFjPBj>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
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ambiente favoravel para a discussdo da apropriacdo dos meios de comunicagdo por parte
da Igreja perante todas as suas instancias. Em seu desenvolvimento, sdo apontadas
consideracbes especificas para o radio, a televisdo e o cinema, evidenciando a
importancia do empenho dos sacerdotes no acompanhamento das agles e o0 interesse
institucional em velar pela oferta de conteidos tidos como préprios para a educacao,

lazer e entretenimento dos povos.

Cinco anos depois, 0 que era incentivo torna-se ordem quando a comunicagao é
debatida entre os temas eleitos nas conferéncias do concilio, 0 que permite um momento
de discussdo sobre a realidade do mundo moderno e sobre a necessidade de adequacao
da Igreja. O resultado dos trés anos de debates e votacOes iniciados pelo papa Jodo
XXII1 e finalizados por Paulo VI sdo dezesseis documentos produzidos, entre eles o
decreto conciliar ja citado Entre os Meios.

Conforme determinado no decreto, as instrugdes pastorais sobre a evangelizacéo
mediada por recursos tecnologicos foram elencadas em um novo documento, aprovado
em 1970, cujo nome foi dado como Communio et Progressio (Comunh&o e Progresso).
Diferentemente das cartas enciclicas e do decreto ja escritos, a instrucdo apontava a
importancia e responsabilidade por parte dos religiosos e leigos em assumir o servigo de
evangelizacdodores atraves dos meios de comunicacdo. Dessa forma, poderiam fazer
ecoar a palavra de Deus a todas as pessoas, e também refletir sobre as realidades
pastorais e oportunidades de desenvolvimento e projecdo das acdes a serem realizadas

na area.

Tido pelos especialistas como um dos documentos mais positivos da Igreja em
relacio a comunicacdo, ndo sdo feitas enumeracGes de direitos e deveres dos
comunicadores, como no decreto, mas sdo dadas sugestdes para as praticas
comunicacionais e defende-se a importancia do trabalho desenvolvido em equipe, que
contribui para uma consciéncia de vida comunitaria. Os caminhos pastorais para a
comunicacdo sdo tracados a partir da experiéncia comunicativa de Jesus, mostrada em
algumas passagens biblicas. Ele é apresentado como o “comunicador perfeito”, porque
por ele a mensagem era transmitida “com a palavra e com a vida”, e a0 povo era
anunciada a palavra de Deus, com o cuidado de adaptar o discurso evangelizador a
linguagem e a mentalidade de cada interlocutor (DARIVA, 2003, p.87).
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Ao longo dos 187 artigos escritos na Communio et Progressio®, é reconhecido
que seria impossivel cumprir o0 mandato de Jesus aos discipulos de ir ao mundo inteiro e
anunciar a “Boa Noticia” para toda a humanidade nos dias atuais, sem explorar as
vantagens oferecidas pelos meios que, dentre outros beneficios, permitem que a palavra
evangelizadora seja levada a um nimero muito maior de pessoas (DARIVA, 2003,
p.121). E esse pensamento vai sendo cada vez mais reafirmado pela Igreja Catolica nos
documentos que séo publicados na sequéncia.

O proximo lider maior da Igreja Catolica a escrever sobre a evangelizacdo pelos meios
massivos € o polonés Jodo Paulo Il em 1990, através da carta enciclica’ Redemptoris
Missio® (Missdo Redentora). Em suas palavras, sobre a validade permanente do
mandato missionario da Igreja, o papa relembra as pregac@es de Paulo no are6pago da
cidade grega de Atenas e faz uma analogia com o empenho de prepara¢do da mensagem
a ser enviada pelos meios de comunicagdo. Assim como foi preciso o apostolo utilizar-
se de uma forma adaptada a localidade e as pessoas da época, a mensagem a ser
anunciada no “aredpago moderno” também precisaria de uma linguagem adaptada e

compreensivel.

Puntel (2011) postula que esse novo pronunciamento se constitui como uma
reviravolta nas reflexdes da Igreja quanto a comunicacdo. Para a autora, 0S
direcionamentos saem da busca pelo uso dos meios apenas como ferramenta e rumam

para o entendimento de uma cultura pautada pelas relacbes midiaticas.

[...] a lgreja passa a refletir sobre a comunicacdo (e aqui esta a
novidade!) ndo mais de forma restrita ou somente como “meios” ou
“instrumentos” (isolados) a serem usados ou dos quais precaver-se. Mas
ela refere-se a como relacionar-se num “ambiente” no qual estamos
imersos e do qual participamos. Trata-se de uma cultura, a cultura
midiatica (PUNTEL, 2011, p. 232, grifo da autora).

Ainda que a enciclica ndo tratasse especificamente de comunicacdo, €
justamente por alinhar a tematica dentro da renovacdo da missao da instituicdo, apoiada

na preocupacdo de se envolver com os povos de forma inculturada, com a insercdo na

® Documento disponivel em: <https://goo.gl/TXsRcp>. Acesso em: 10 de ago. 2017.

" Enciclica (do latim tardio encyclicus,a,um, adaptado do grego eyxyxhoc, transl. enkyklios: ‘circular, que
circula) ou, mais propriamente, carta enciclica (do latim /itterae encyclicae) € uma comunicacao
escrita papal, um documento pontificio, dirigido aos bispos de todo 0 mundo e, por meio deles, a todos o0s
fiéis. (Wikipédia, 2017). Informacgdo disponivel em: <https://goo.gl/FhgzUz>. Acesso em: 10 de ago.
2017.

& Documento disponivel em: <https://goo.gl/FcBKv6>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
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cultura local, valorizando-a, que evidencia como a cultura da comunicagdo precisaria

ser mais bem cultivada e valorizada para uma eficaz presenca.

Apo6s vinte anos da primeira instrucdo pastoral sobre a comunicagdo social, 0
Pontificio Conselho para as Comunicagdes Sociais (PCCS) publica uma nova instrucéo,
desta vez intitulada Aetatis Novae® (Nova Era). Embora boa parte do documento resgate
orientacOes e trechos de documentos anteriores, é evidente a preocupacdo da cupula
romana diante dos avangos tecnoldgicos e da necessidade de atualizacdo por parte dos

organismos e de seus membros que trabalham com os meios modernos de comunicagéo.

E central a reflexdo sobre as consequéncias pastorais das agdes ja realizadas e do
cenario vivido, reconhecendo que “nao existe lugar onde ndo seja sentido o impacto dos
mass media no comportamento religioso e moral, nos sistemas politicos e sociais, e na
educagdo” (DARIVA, 2003, p. 185). Percebe-se, assim, a preocupac¢do com a sugestdo
de elementos para a elaboracdo de um plano pastoral, além de algumas propostas de
planejamento que s&o oferecidas levando em consideracdo a realidade do campo da

comunicacgdo de cada nacgdo, que possa vir a utilizar os meios para a evangelizacao.

Em uma avaliacdo geral, Dariva (2003) ainda marca que o plano prioriza um
trabalho unificado entre Igreja e comunidade, pede um estudo dos espagos possiveis
para se dar essa comunicacdo, além da pesquisa sobre publico e recursos financeiros e
humanos para tornar viavel o uso dos meios de comunicacao. A Instrucdo também volta
a insistir na formacdo de quem produz o material que vai ao ar e sugere um passo a

passo para a constituicdo de uma rede evangelizadora através dos mass media.

5»10

Em um dos ultimos documentos, “Igreja e Internet”™, o PCCS impulsiona a

formacdo no contexto da comunicacdo ndo apenas para 0s produtores em si, mas para

todos os que direta ou indiretamente estdo vinculados a formacéo catolica:

[...] as universidades, os colégios, as escolas, 0s programas educativos
catélicos, em todos os ambitos, deveriam oferecer cursos para 0s Varios
grupos —“‘seminaristas, sacerdotes, religiosos, religiosas ou animadores
leigos [...], professores, pais e estudantes, assim como uma formagao
mais avancada em tecnologia das comunicac¢des, administracéo, ética e
questdes politicas” destinadas sobretudo a quem se prepara para o
trabalho profissional no campo dos meios de comunicagdo social ou

° Documento disponivel em: < https://goo.gl/iFEShN>. Acesso em: 10 de ago. 2017,
1% Documento disponivel em:< https://goo.gl/z4Us5>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
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para cargos decisérios, ou pessoas que, pela Igreja, desempenham varias
fungBes nas comunicagdes sociais (PCCS, 2002, n. 11).

Puntel (2011) defende que a Igreja Catolica vivencia um periodo de desafios que
sdo frutos da nova percepcdo dos meios, exigindo que o catolicismo repense sua

compreensdo da comunicacdo, para entdo se criar politicas de atuacao.

O eixo fundamental reside no fato de compreender o que significa
encontrar-se diante de uma verdadeira “revolucdo” tecnoldgica que
exige ir além dos instrumentos, e tomar consciéncia das “mudangas”
fundamentais que as novas tecnologias operam nos individuos e na
sociedade, por exemplo, nas relacGes familiares, de trabalho, etc
(PUNTEL, 2011, p. 237).

A autora resgata, assim, que “todas [...] recentes transformacdes no mundo da
comunicagdo forcam a Igreja a desenvolver uma maneira nova de dialogar com a
sociedade” (PUNTEL, 2011, p. 238), mas que, em sua esséncia, continuam buscando

atender a necessidade humana de se relacionar.

Chegando até aqui, percebemos que a mudanca na postura da Igreja Catdlica
para com 0s meios de comunicacdo ndo se deu de um dia para o outro. Mas, alinhando-
se as suas necessidades, foi produzida por um longo processo iniciado com “condenagao
e temor” e culminou com o “incentivo”, cada vez maior, ao uso adequado dos meios

disponiveis para fins de evangelizacéo.

Uma vez reconhecida a importancia dos meios e incentivadas as iniciativas para
a utilizacdo dos mesmos pela Igreja, mecanismos e orientacdes foram sendo criados
para direcionar o bom uso das novas tecnologias comunicacionais por parte dos fiéis e
lideres catolicos. Para que tal perspectiva fique clara, na proxima secdo, abordaremos as
reflexdes da cupula do catolicismo apds o Concilio Vaticano I, sobretudo em seus
posicionamentos sobre 0s meios, atraves das mensagens dos papas para o Dia Mundial
das Comunicacdes Sociais. Para isso, apresentamos, inclusive, trechos selecionados que
refletirdo a énfase dada em alguns aspectos privilegiados entre religido e comunicacao,
bem como pelas a¢6es institucionais de modernizacdo tecnoldgica e insercdo da Igreja

Catdlica no ambiente web.

Na sequéncia, traremos algumas reflexdes sobre o Diretério de Comunicacdo da

Igreja no Brasil — documento 99 da CNBB, texto que apresenta o envolvimento dos fiéis
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com os mass media, no maior pais catdlico do mundo, e regulamenta como a Pastoral da

Comunicacédo Catolica deve ser estruturada.

2.2 O Dia Mundial das Comunicag0es Sociais

A partir da consolidacdo do entendimento da Igreja Catolica Apostolica Romana
quanto aos meios de comunicacdo para fins de evangelizacdo, entendimento este
impulsionado pelo Concilio Vaticano Il, uma diversidade de mecanismos de incentivo,
regulacdo e formacdo foram criados para ser a ponte entre as comunidades e a ctpula do
catolicismo. Com efeito, 0s mecanismos surgem como 0s norteadores para as novas
ferramentas de comunicacdo de Roma, bem como para orientar seus lideres e fiéis que

evangelizam através dos meios.

O Dia Mundial das Comunicagbes Sociais foi instituido pelo papa Paulo VI,
atraveés do decreto Inter Mirifica, e inicialmente impelia aos bispos a escolha de um dia
no ano em que fosse comemorado, por toda a diocese, e se favorecesse a reflexdo e
incentivo a utilizacdo dos meios de comunicacdo no dia-a-dia pastoral. Posteriormente,
a comemoracéo foi fixada no domingo da solenidade da ascensdo do Senhor, 0 domingo
apos o domingo de pentecostes, em referéncia a conclusdo da presenca humana de

Cristo no meio dos apdstolos — tido como o comunicador perfeito (PAULINAS, 2017).

De 1966 a 2017, 51 mensagens ja foram escritas pelos sumos pontifices e
convocaram os catolicos a refletir sobre a tematica escolhida anualmente e que tém
evidenciado as preocupacdes da Santa Sé sobre alguns aspectos dos meios massivos e
das novas tecnologias. Tradicionalmente, a apresentacdo da carta do papa para o dia das
comunicacdes é feita no dia 24 de janeiro, dia da festa de Sdo Francisco de Sales,
padroeiro dos comunicadores. Para este estudo, concentramo-nos nas mensagens a partir
do ano de 2006, primeira mensagem desse tipo do Papa Bento XVI e que na ocasido

rememorava o 40° ano do encerramento do Concilio Vaticano 1.

Nas Ultimas onze mensagens, sobretudo nas do papa Bento, ha um esforco em

sinalizar as emergentes mudancas das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a
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necessidade de a Igreja, em todas as suas comunidades, ndo ficar para trds e buscar

acompanhar as tendéncias, fazendo um bom uso pastoral dos recursos disponiveis.

Reconhecendo a influéncia da comunica¢do na vida dos seres humanos, o
pontifice observava a dificuldade da Igreja em formar consciéncia e contribuir para o
desenvolvimento do pensamento préprio dos individuos. Impele-se, entdo, que em
nenhuma situagé@o recorra-se a “diminui¢do” da mensagem religiosa como busca pela
mais facil difusdo e introjecdo da mesma, o que pode transformar a pratica religiosa em

apenas uma midiatizacdo da religiosidade.

Os meios de comunicagdo social sdo uma “grande mesa redonda” para o
didlogo da humanidade, mas algumas atitudes no seu interior podem
gerar uma monocultura que ofusca o génio criativo, reduz a subtileza de
um pensamento complexo e desvaloriza as peculiaridades das praticas
culturais e a individualidade do credo religioso. Estas degeneragdes
verificam-se quando a industria da midia se torna fim em si mesma,
tendo unicamente por finalidade o lucro, perdendo de vista o sentido de
responsabilidade no servigo ao bem comum (BENTO XVI, 2006, s/p).

[...] devemos estar cientes de que a verdade que procuramos partilhar
nao extrai o seu valor da sua “popularidade” ou da quantidade de
atencdo que Ihe é dada. Devemos esforcar-nos mais em da-la conhecer
na sua integridade do que em torna-la aceitavel, talvez “mitigando-a”.
Deve tornar-se alimento quotidiano e ndo atracdo de um momento. A
verdade do Evangelho ndo é algo que possa ser objeto de consumo ou
de fruicdo superficial, mas dom que requer uma resposta livre. Mesmo
se proclamada no espaco virtual da rede, aquela sempre exige ser
encarnada no mundo real e dirigida aos rostos concretos dos irmados e
irmds com quem partilhamos a vida diaria. Por isso permanecem
fundamentais as relagdes humanas diretas na transmissdo da fé
(BENTO XVI, 2011, s/p)

Apesar de valorizada a difusdo dos ensinamentos e experiéncias de fé através
dos meios, inclusive no ciberespaco, é claro o posicionamento de que a mensagem
religiosa ndo seja produzida pensando em retornos de audiéncia™ ou que as relacdes
presenciais sejam sobrepostas pelas experiéncias midiatizadas e online®?. Por mais
beneficios que possam trazer 0s meios, o0 grande objetivo é preservar a “integridade” da
mensagem anunciada e o favorecimento da experiéncia pastoral em comunidade

presencial.

11 cf. BENTO XVI, 2013; FRANCISCO, 2014.
12 cf. BENTO XVI, 2009; BENTO XVI, 2011.
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Quando observamos a atuacdo de lideres e organismos da Igreja Cat6lica em
ambientes como a rede social digital Facebook, podemos nos questionar se as
estratégias ali construidas vao de encontro a recomendacdo de Roma, ja que estimulam
e visam a ampliacdo do nimero de seguidores e compartilhamento dos conteddos

disponibilizados.

Perceberemos, ainda, a producdo de contetdo religioso nas redes sociais digitais,
quando vinculados a uma lideranca clerical, inseridos num contexto de culto as
“celebridades religiosas”, como aponta Adriana Freire (2017), e como poderemos
perceber em alguns casos mais adiante, 0 que caracterizaria conteudos produzidos
voltados para o reforco da imagem da celebridade religiosa e ndo para fins de

evangelizagdo™.

Com olhar atento a complexificacdo dos discursos midiaticos, a Igreja defende
um cuidado maior com a educagdo para 0s meios, principalmente quanto a exposicao
das criancas a uma variedade incontavel de tipos de programacdo que podem ser
maléficas para sua formacdo integral. Defende-se o papel da Igreja enquanto
comunidade de apoio a familia e reserva aos pais a responsabilidade primeira de

cuidado com os pequenos.

O papel dos pais € de importancia primordial. Eles tém o direito e o
dever de assegurar 0 uso prudente dos meios de comunicagdo social,
formando a consciéncia dos seus filhos a fim de que expressem juizos
sadios e objetivos, que sucessivamente ha de orienta-los na escolha ou
rejeicdo dos programas disponiveis (Papa Jodo Paulo Il, Exortacdo
Apostolica Familiaris consortio™, 76 apud BENTO XVI, 2007, s/p).

Quanto as programagdes oferecidas, ¢ comum no cenario do “vale tudo” da
concorréncia pela audiéncia uma pressao sobre os comunicadores para que 0s produtos
produzidos sejam facilmente consumidos, mesmo que isso implique numa producao
mais simpléria e com um nivel inferior. Qualquer tendéncia a realizar programas e
produtos — inclusive desenhos animados e videojogos — que, em nome do

entretenimento, exalta a violéncia e apresenta comportamentos antissociais ou a

3 Discorreremos sobre as celebridades religiosas e as estratégias de aproximagdo da audiéncia mais
adiante deste estudo.
14 Disponivel em: <https://goo.gl/bxUaXW> Acesso em: 10 de ago. 2017.
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banalizagdo da sexualidade humana é tido como uma perversdo, e é visto com

repugnancia, sobretudo quando direcionados para criangas e adolescentes.

E por isso também que o cuidado para com a influéncia dos meios na
constituicdo do préprio homem também se faz presente no empenho para que 0S
profissionais da comunicacdo tenham uma postura ética e comprometida com a verdade

e com a defesa de valores tidos como fundamentais para a dignidade®® do ser humano.

Quando a comunicacao perde as amarras €ticas e se esquiva ao controle
social, acaba por deixar de ter em conta a centralidade e a dignidade
inviolavel do homem, arriscando-se a influir negativamente sobre a sua
consciéncia, sobre as suas decisdes, e a condicionar em Ultima analise a
liberdade e a propria vida das pessoas (BENTO XVI, 2008, s/p).

Assim, aqueles que operam no setor da producdo e difusdo de
contetidos dos novos “media” ndo podem deixar de sentir-se obrigados
ao respeito da dignidade e do valor da pessoa humana. Se as novas
tecnologias devem servir o bem dos individuos e da sociedade, entdo
aqueles gque as usam devem evitar a partilna de palavras e imagens
degradantes para o ser humano e, consequentemente, excluir aquilo que
alimenta o ddio e a intolerancia, envilece a beleza e a intimidade da
sexualidade humana, explora os débeis e os inermes (BENTO XVI,
2009, s/p).

Se 0s meios de comunicacdo, sobretudo os que tém sua existéncia no
ciberespaco, nascem com a vocagdo de aproximar as pessoas e suas mensagens, pode-se
afirmar que os discursos que circulam nesse “territdrio” também tém possibilidades de
alinhamento, distanciamento ou confronto bem mais potencializadas. A Igreja Catolica
ja sinalizava aos seus fiéis, na sua 432 mensagem para o dia das comunicacgdes que, para
uma auténtica presenca nas novas tecnologias, haveria de ser fortalecida a cultura de
constante dialogo, respeito e amizade para que nao fossem gerados novos campos de

batalhas ideoldgicas e ataques que visam a deslegitimacéo do outro.

As novas tecnologias abriram também a estrada para o dialogo entre
pessoas de diferentes paises, culturas e religides. A nova arena digital, o
chamado cyberspace, permite encontrar-se e conhecer os valores e as
tradigdes alheias. Contudo, tais encontros, para serem fecundos,
requerem formas honestas e corretas de expressdo juntamente com uma
escuta atenciosa e respeitadora. O didlogo deve estar radicado numa
busca sincera e reciproca da verdade, para realizar a promogdo do
desenvolvimento na compreenséo e na tolerancia (BENTO XVI, 2009,
s/p, grifos do autor).

15 cf. FRANCISCO, 2015.
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Com a ampliacdo das ferramentas de conexdo e o relativo barateamento das
tecnologias que permitem o acesso a internet, a exemplo dos populares aparelhos
smartphones no Brasil'®, um dos desafios atuais é a garantia do acesso aos novos
“lugares” de producdo e difusdo da informagdo que sdo, por exemplo, as redes sociais
digitais. Em um mundo cada vez mais conectado, ndo desenvolver a aptidao para o uso
das novas tecnologias ou ndo ter condi¢cdes de garantir a sua conexao torna-se uma
forma de marginalizacdo do individuo e pode-se alargar as desigualdades sociais ja
geradas.

Seria um grave dano para o futuro da humanidade, se os novos
instrumentos da comunicacdo, que permitem partilhar saber e
informagBes de maneira mais rapida e eficaz, ndo fossem tornados
acessiveis aqueles gque ja sdao econbmica e socialmente marginalizados
ou se contribuissem apenas para incrementar o desnivel que separa 0s
pobres das novas redes que se estdo a desenvolver ao servico da
informacéo e da socializacdo humana (BENTO XVI, 2009, s/p).

Diante de tantas mudancas e habilidades exigidas por parte dos usuéarios, o entéo
papa Joseph Ratzinger, em uma de suas mensagens, exorta o clero catdlico ao
envolvimento nas questBes da comunicacao social, principalmente para desenvolver as
habilidades necessarias no desempenho do bom servi¢o pastoral nos novos espacgos

proporcionados pelos meios.

Os meios modernos de comunicacdo fazem parte, desde ha muito
tempo, dos instrumentos ordinarios através dos quais as comunidades
eclesiais se exprimem, entrando em contato com o seu proprio territorio
e estabelecendo, muito frequentemente, formas de didlogo mais
abrangentes, mas a sua recente e incisiva difusdo e a sua notavel
influéncia tornam cada vez mais importante e Util 0 seu uso no
ministério sacerdotal (BENTO XVI, 2010, s/p).

[...] Aos preshiteros é pedida a capacidade de estarem presentes no
mundo digital em constante fidelidade a mensagem evangélica, para
desempenharem o proprio papel de animadores de comunidades, que
hoje se exprimem cada vez mais frequentemente através das muitas
“vozes” que surgem do mundo digital, e anunciar o Evangelho
recorrendo ndo sO aos media tradicionais, mas também ao contributo da
nova geragdo de audiovisuais (fotografia, video, animacdes, blogues,
paginas da internet) que representam ocasides inéditas de dialogo e
meios Uteis inclusive para a evangelizacdo e a catequese (BENTO XVI,
2010, s/p, grifos nosso).

® No Brasil h4 mais de 168 milhdes e smartphones em uso (2016). Informacdo disponivel em:
<https://goo.gl/2gcE43>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
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Contudo, mesmo que o0 incentivo pareca ter sido tardio, principalmente quando
comparado com os evangélicos de origem pentecostal®’, historicamente, no Brasil, o
clero catélico ndo teve muitos obstaculos para ocupar espaco nos meios de
comunicac¢do. Ao contrario, alguns expoentes do desenvolvimento das midias massivas
estdo ligados ao catolicismo, como o padre Landell de Moura, sacerdote Jesuita, que ja
desenvolvia experimentos radiofonicos em S&o Paulo, no ano de 1890 (CNBB, 2014, p.
126).

Por outro lado, os sacerdotes catdlicos ndo deveriam apenas utilizar as
ferramentas comunicacionais. Era pedido que o seu testemunho fosse o reflexo
auténtico do que é ser um ministro consagrado da Igreja e, por isso mesmo, contribuir

para a construcao de uma alma para o fluxo comunicativo ininterrupto da rede.

Como ja ponderamos, no inicio desta pesquisa, € justamente a partir do
desempenho de um sacerdote catolico, na rede social Facebook, o eixo das observacdes
aqui construidas. Apesar de reconhecermos o discurso religioso como matriz do
contetdo produzido pelo padre Reginaldo Manzotti, observamos também que ha outros
elementos que compdem os construtos disseminados, inclusive aproximando-se do viés
mercadologico e econémico, elementos até entdo ndo abordados abertamente pela
ctpula central do Vaticano. Mais adiante, teremos a oportunidade de explanar melhor

nossas inferéncias e contextualiza-las a partir da pagina (fanpage) em analise.

Por ora, cabe-nos refletir que, entre os perigos do ciberespaco, a Igreja ndo
hesitou em alertar sobre os possiveis desvios que os individuos podem construir, quando
se aproveitam do ambiente da rede para criar caracteristicas falsas que ndo condizem
com sua realidade e, assim, maquiam suas relacGes e passam a viver numa ilusao

virtual.

O envolvimento cada vez maior no publico aredpago digital dos
chamados social network, leva a estabelecer novas formas de relagéo
interpessoal, influi sobre a percepcdo de si préprio e por conseguinte,
inevitavelmente, coloca a questdo ndo s6 da justeza do proprio agir, mas
também da autenticidade do proprio ser. A presenca nestes espagos
virtuais pode ser o sinal de uma busca auténtica de encontro pessoal
com o outro, se se estiver atento para evitar 0s seus perigos, como
refugiar-se numa espécie de mundo paralelo ou expor-se

17 Campos (2004), em suas pesquisas sobre 0 uso dos meios de comunicacdo no Brasil pelos religiosos,
defende que Igreja Catolica, mesmo com seu pioneirismo na comunicacéo visual e sonora dos templos
medievais, so “descobriu o radio, a televisdo e a Internet sempre depois dos evangélicos”.



32

excessivamente ao mundo virtual. Na busca de partilha, de “amizades”,
confrontamo-nos com o desafio de ser auténticos, fiéis a si mesmos,

sem ceder a ilusdo de construir artificialmente o proprio “perfil” ptblico
(BENTO XVI, 2011, s/p, grifo do autor).

Com a expansdo e popularizacdo das redes sociais digitais, tem-se buscado
oportunidades de aproximacdo das culturas, ao mesmo tempo em que se defende o
respeito pelas diferengas e empenha-se em viabilizar a difusdo da mensagem cristé
catOlica através das redes. Para isso, faz-se necessario o discernimento do que seria o
aperfeicoamento do “ser discipulo e missionario”, pressuposta vocacao de todo catolico,
enquanto agente de evangelizacdo através das midias digitais, estas que chancelam, a

cada fiel, uma voz potencializada em termos de alcance.

De fato, o individuo que assume as dimensdes do discipulado e da
missionaridade deve abracar duas perspectivas complementares e fundamentais para a
evangelizagdo: o seguimento e o envio. Ser discipulo, na perspectiva cristd, envolve a
aproximacao da fonte de origem do discurso adotado, refere-se diretamente ao empenho
do cristdo quanto a adesdo a Jesus Cristo e sua palavra. Ja a missionaridade liga-se a
necessidade de conhecer e anunciar essa palavra abracada e fazé-la conhecida por outros
ao seu redor. Envolve, portanto, acdo que leva a exterioridade, a qual é assimilada, na
maioria das vezes, a saida do individuo do seu local de origem para atuar em territorio

até entdo desconhecido e com uma realidade diferente da sua.

Comunicar o Evangelho através dos novos midia significa ndo so inserir
conteldos declaradamente religiosos nas plataformas dos diversos
meios, mas também testemunhar com coeréncia, no préprio perfil
digital e no modo de comunicar, escolhas, preferéncias, juizos que
sejam profundamente coerentes com o Evangelho, mesmo quando nédo
se fala explicitamente dele (BENTO XVI, 2011, s/p, grifo do autor).

Portanto, ser um discipulo missionario nas redes sociais digitais requer a
apropriacdo das ferramentas disponiveis nas plataformas midiaticas e a propagacdo de
valores cristdos ao publico-alvo atingido, a partir da ado¢do de linguagem especifica e
apropriada. E reconhecer-se inserido em um grande continente, no qual estdo diversos
povos, diversas culturas, diversas ideologias. Mas ndo apenas isso: é sentir-se discipulo
dos valores e tradigdes evangélicas. E, assim, de forma livre e auténtica, levar essa

forma de ver e de ser 0 mais distante, em termos de alcance de pessoas, que se consiga.
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Embora a expansdo da criacdo e uso das redes sociais digitais venha
acontecendo de modo significativo a partir de 2004 — ano em que foram criadas redes
como o Flickr'®, o Orkut™ e o Facebook —, é somente no ano de 2013 que os catélicos
serdo provocados pelo sumo pontifice a refletir sobre a importancia de tais plataformas
com a mensagem tematica “Redes sociais: portais de verdade e de fé; novos espacos de

evangelizagdo”.

J& no inicio da mensagem é possivel observarmos o destaque das redes sociais
como espacos privilegiados que estdo em desenvolvimento e que “estdo a contribuir
para a aparicdo duma nova &gora, duma praca publica e aberta, onde as pessoas
partilham ideias, informacdes, opinides e podem ainda ganhar vida novas relacdes e
formas de comunidade” (BENTO XVI, 2013, s/p).

Essas relacbes e formas de agrupamentos no ciberespaco tem provocado a
transposicdo de experiéncias que até entdo eram vividas apenas na dimensao presencial
dos individuos e, agora, experimentam um processo de midiatizagdo das relagdes. A
religiosidade ndo é isenta desse percurso e a Igreja e seus fiéis tém percebido que um
nimero cada vez maior de pessoas considera importante o espacgo existencial das redes
sociais, para que o anuncio da mensagem crista ganhe expressividade e alcance mais

gente.

Entre os direcionamentos dados, julgamos ser relevante destacar trés aspectos: o
das condicGes de distribuicdo de conteddo, a autenticidade por parte de quem produz o

conteddo e o discernimento de quem recebe o contetdo.

Primeiro, podemos evidenciar que, nas convergéncias, divergéncias e
transversalidades dos conteidos produzidos nas redes sociais, a sua forma de expansdo

e propagacdo nao esta atrelada diretamente ao grau de importancia do conteudo em si,

80 Flickr € um site da web de hospedagem e partilha de imagens como fotografias, desenhos
e ilustracdes, além de permitir novas maneiras de organizar as fotos e videos. Caracterizado como rede
social, o site permite aos usuarios criar albuns para armazenar suas fotografias e contatar-se com usuarios
de diferentes locais do mundo. No inicio de 2005, o site foi adquirido pela Yahoo!. Por seu alto nivel de
interatividade com os usuarios, € um dos componentes mais exemplares da Web 2.0. Informacdes
disponiveis em: <https://goo.gl/Bjr97v>. Acesso em 24 de jan 2018.

19 0 Orkut foi uma rede social filiada a0 Google, criada em de janeiro de 2004 e desativada em setembro
de 2014. O alvo inicial do Orkut era os Estados Unidos, mas a maioria dos usuérios foi do Brasil e
da India. No Brasil, a rede social teve mais de 30 milhdes de usuérios, mas foi ultrapassada pelo lider
mundial atual, o Facebook. Informacdes disponiveis em: <https://goo.gl/KeUkpg>. Acesso em 24 de jan
2018.
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mas sim a forca de propagacdo que 0 seu emissor possui, seja por deter expressivo
quantitativo de seguidores (ou amigos, ou fas etc., a depender da ldgica propria da rede
social em questdo), seja porque se utiliza de estratégias mais performéticas e complexas,
ou até mesmo porque a estrutura da rede propicia o impulsionamento do contetdo que €

patrocinado.

Outro lado dessa mesma moeda € a inser¢do do contetdo religioso num espago
no qual se encontram uma infinidade de contetdos que podem ser da mesma categoria,
junto com outros sem nenhum tipo de similaridade. Ou seja, por mais auténtica que
pareca a mensagem, ela compartilha do mesmo espaco e das mesmas condigdes de

propagacao de outras mensagens talvez ndo tdo auténticas quanto ela.

Muitas vezes, como acontece também com outros meios de
comunicagao social, o significado e a eficcia das diferentes formas de
expressdo parecem determinados mais pela sua popularidade do que
pela sua importancia intrinseca e validade. E frequentemente a
popularidade esta mais ligada com a celebridade ou com estratégias de
persuasdo do que com a légica da argumentacdo. As vezes, a voz
discreta da razdo pode ser abafada pelo rumor de excessivas
informac0es, e ndo consegue atrair a atengdo que, ao contrario, é dada a
guantos se expressam de forma mais persuasiva (BENTO XVI, 2013,

s/p).

»20 o o ambiente

Assim sendo, a relacdo entre a “comunicacdo sacra
majoritariamente tido como secular®* coloca a midia e a religido numa dualidade que
expressa, de um lado, a crescente dependéncia da religido para com as midias, a medida
que aquela se utiliza cada vez mais desta. Por outro lado, revela a possivel sobreposicao
da religido sobre a midia, partindo do pressuposto que a primeira controlaria esta e a

manipularia para fins proprios.

Na primeira situacdo, Carranza (2011) sugere que a religido, ao buscar alinhar-se
a logica operativa da midia, sem opc¢éo de fuga, estaria a transformar-se numa versdo da
midia mesma. Levando-se em consideracdo a complexidade dos processos midiaticos e
religiosos, buscar entender que os possiveis “efeitos” da midia sobre a religido, assim

como os “usos” religiosos da midia, ndo esgotam a problematica que seria a relacdo

% Entendemos a “comunicagio sacra” cOmo uma comunicagdo que se propde religiosa, evangelistica,
doutrinaria.

2l Ambiente majoritariamente tido como secular, ou seja, um espaco no qual a maioria da produgdo e
disseminacéo de conteildo ndo esté vinculada a questdes religiosas, ou a comunicagao sacra.
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complexa da propria igreja com a comunicagdo, pois “além de ser fonte de informagao,
0 meio comunicacional passa também a gerar, mediante processos sociais, uma
ambiéncia social de experiéncia e de pratica da f¢” (SBARDELOTTO, 2017, p. 97-98).

No que se refere a autenticidade, tem sido comum 0s papas exortarem 0S seus
lideres e fiéis a se apropriarem dos meios de comunicacdo com coeréncia e
comprometimento?. Uma vez que cada individuo torna-se porta-voz da mensagem
catolica, é necessario que, para a legitimidade dessa mesma mensagem, 0S Seus
portadores empenhem-se em serem fi€is a ela e a sua fonte de origem: Cristo, atraves da

Igreja.

A autenticidade dos fiéis, nas redes sociais, é posta em evidéncia pela
partilha da fonte profunda da sua esperanca e da sua alegria: a fé em
Deus, rico de misericordia e amor, revelado em Jesus Cristo. Tal
partilha consiste ndo apenas na expressao de fé explicita, mas também
no testemunho, isto é, no modo como se comunicam ‘“‘escolhas,
preferéncias, juizos que sejam profundamente coerentes com o
Evangelho, mesmo quando ndo se fala explicitamente dele” (Mensagem
para o Dia Mundial das Comunicagdes Sociais de 2011). Um modo
particularmente significativo de dar testemunho é a vontade de se doar a
Si mesmo aos outros através da disponibilidade para se deixar envolver,
pacientemente e com respeito, nas suas questdes e nas suas duvidas, no
caminho de busca da verdade e do sentido da existéncia humana. A
aparicdo nas redes sociais do dialogo acerca da fé e do acreditar
confirma a importancia e a relevancia da religido no debate publico e
social. [...] N@o deveria haver falta de coeréncia ou unidade entre a
expressdo da nossa fé e o nosso testemunho do Evangelho na realidade
onde somos chamados a viver, seja ela fisica ou digital. Sempre e de
qualquer modo que nos encontremos com 0s outros, somos chamados a
dar a conhecer o amor de Deus até aos confins da terra (BENTO XVI,
2013, s/p, grifo do autor).

Por fim, diante de um contexto tdo maltiplo e diverso, os catélicos sdo
advertidos quanto as possiveis situacdes nas quais conflitos religiosos ou
questionamentos podem colocar em ddvida a propria mensagem evangelizadora. Para
iss0, sdo convidados ao discernimento cuidadoso para que ndo se abalem diante de tons

conflituosos ou até mesmo da permanéncia do sensacionalismo que engana e separa.

Por mais de cinquenta anos os papas da Igreja Catdlica tém incentivado seus

lideres e membros a assumirem 0s meios de comunicacdo como uma potente forma de

22 Cf. BENTO XVI, 2009; BENTO XVI, 2011; BENTO XVI, 2013; FRANCISCO, 2014; FRANCISCO,
2015.
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evangelizar, e as mensagens para o Dia Mundial das Comunicac¢des Sociais tém sido

uma eficaz estratégia permanente de fortalecer esse incentivo.

E acertado dizer que apenas este estudo, ou qualquer outro diante da
efemeridade e complexidade do ambiente em rede, ndo seja suficiente para descrever as
inimeras formas das experiéncias religiosas transpostas ao ambiente em rede. Mas, por
ora, 0 que nos motiva é percebermos, justamente, quais elementos sdo recorrentes nas
interacOes digitais a partir do contetdo religioso e, dentre eles, quais podem vir a

propiciar o que mais adiante postulamos como “experiéncia de comunidade”.

Da tradigédo oral aos escritos, passando pela imprensa e meios massivos como o
radio e a televisdo, chegando as tecnologias digitais, o Vaticano ndo tem medido
esforcos para ampliar o alcance da sua mensagem. Para evidenciar esses esforgos, na
proxima secdo, abordaremos as mudancas na estrutura interna e 0s investimentos
tecnoldgicos que o Vaticano tem feito para aprimorar a sua forma de comunicacdo e

insercdo no ambiente web.

2.3 A Igreja Catolica e seus novos meios de comunicar

A contrarreforma, iniciada em 1545 pela Igreja Catolica para se contrapor a
reforma protestante iniciada por Lutero em 1517, foi um modo encontrado pelas
autoridades religiosas a minimizar de alguma forma os efeitos gerados pelos luteranos.
Esses efeitos tinham sua motivacdo em demandas como a necessidade por maior acesso
a informacdo, no caso as sagradas escrituras, e por maior difusdo dos textos biblicos,
viabilizado pela criacdo da imprensa. Eram demandas que vieram de um contexto social

e cultural, e reforcaram um contexto de mudancas religioso (PINTO, 2017).

Nos ultimos vinte anos, em um contexto de revolucdo digital, tem-se favorecido
mudancas e praticas que geram reflexos em diversos ambitos da sociabilidade dos
individuos, inclusive no campo religioso e na forma de se relacionar e vivenciar as

questdes transcendentais e do sagrado.
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Drescher (2011) visualiza a revitalizacéo da Igreja a partir do uso disseminado
pelos fiéis de novas midias sociais digitais em todos os aspectos da vida, inclusive a
vida de fé, quando incorporam em suas vivéncias praticas de acesso, conexao,
participacéo, criatividade e colaboracdo. Seria um contexto de reforma digital na Igreja,
no qual as demandas sociais por participacdo nos processos de informagdes e
compartilhamento de conhecimentos, sobretudo no ambito eclesial, impdem peculiares
tensionamentos entre as fontes oficiais do discurso religioso e as margens produtivas

representadas pelos usuarios empoderados pelas atuais condicGes digitais. Todavia,

ao contrario das reformas eclesiais anteriores, a Reforma digital é
movida ndo tanto por teologias, dogmas e politica — embora estes
certamente estejam sujeitos a um questionamento renovado —, mas sim
pelas praticas espirituais digitalmente intensificadas de crentes comuns
com acesso global entre si e a todas as formas de conhecimento
religioso previamente disponiveis apenas ao clero, aos estudiosos e a
outros especialistas religiosos. Isso coloca praticamente tudo em jogo —
nossas tradicBes, nossas histérias, nossa compreensdao do sagrado, até
mesmo a estrutura e o significado dos textos sagrados que noés
pensavamos que haviam sido assegurados em um canone duradouro ha
muito tempo, no quarto século (DRESCHER, 2011, p. 2, apud
SBARDELOTTO, 2017, p. 43, traducéo e grifo do autor).

Nesse sentido, se a Reforma Protestante foi uma revolucdo que
desencadeou uma revolugéo sociocultural (BOFF, 1986), podemos dizer
que a “Reforma digital” se manifesta como uma revolu¢ao sociocultural
que esta desencadeando uma revolucao religiosa, especialmente a partir
da ubiquidade dos processos (ndo tendo mais um “centro difusor” como
Wittenberg, mas sim redes espalhadas pelo globo) e da autonomia dos
sujeitos (em que cada pessoa, potencialmente, pode promover uma

“minirreforma” de alcance mundial), em suas acdes e praticas
comunicacionais (SBARDELOTTO, 2017, p. 43).

Sendo assim, diante de tal cenario, também é perceptivel um movimento de
aproximacao e anseio pelo acompanhamento dos “sinais dos tempos” por parte da Igreja
Catolica, uma vez que seus lideres maiores, sobretudo os papas Bento XVI e Francisco,
como ja& demarcado aqui, tém incentivado e, a0 mesmo tempo, participado da

aproximacao catdlica das plataformas sociodigitais.

Sbhardelotto (2017), em seus estudos sobre religiosidades em reconstrucdo no
ambiente digital, apresenta, de forma cronol6gica, algumas das principais iniciativas da
Igreja Catdlica, como uma espécie de “Contrarreforma digital”, tanto no ambito do

Vaticano, quanto na perspectiva brasileira, evidenciando o esfor¢o do catolicismo em
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“se apropriar da cultura digital na sua reflexdo e na sua pratica” (SBARDELOTTO,
2017, p. 47).

Para ilustrar a emergéncia da denominada “Contrarreforma digital” catdlica,
listamos a seguir (tabela 1) os principais marcos histdricos e temporais do fen6meno em

curso, baseados na sistematizacéo feita por Shardelotto (2017):

Tabela 1- Principais marcos historicos da “Contrarreforma digital” catdlica

Janeiro de 2009 | Criagdo do canal oficial em inglés do Vaticano no YouTube®. Até
meados de 2017, 0 servico contava com mais de 165 mil inscritos®.

Dezembro 2010 | Lancamento do site do projeto Jovens Conectados, promovido pela
Comissdo Episcopal Pastoral para a Juventude (CEPJ), da CNBB,
para a divulgacdo das atividades dos jovens das mais diversas
expressdes eclesiais (pastorais, movimentos, congregacfes, novas
comunidades), mediante uma grande rede de colaboracdo presente
desde o inicio nas principais plataformas sociodigitais, como
Facebook, Twitter, YouTube e Flickr. Com o passar dos anos, a
presenca do projeto foi se ampliando para outras plataformas

digitais.

Junho 2011 Envio do primeiro “tuite papal” da historia, pelo entdo Papa Bento
XVI. O mesmo tuite lancou o portal News.va, servi¢o criado para
congregar as principais noticias produzidas pelos meios de
comunicacao vaticanos (como: Agéncia Fides, jornal L’Osservatore
Romano, Sala de imprensa da Santa Sé, Servico de Informacao
Vaticano, Radio Vaticana, Centro Televisivo Vaticano e Setor de
Internet da Santa Sé), buscando maior inser¢cdo da Igreja nas
plataformas sociodigitais com presencas paralelas, especialmente no

Facebook e Twitter, em diversos idiomas.

Marc¢o 2012 Jovens Conectados lanca conta no Instagram®. Até meados de 2017,

0 servico contava com mais de 50 mil seguidores.

2% Disponivel em <http://www.youtube.com/user/vatican>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
2% Em dezembro de 2017, o nimero de inscritos era de em torno de 179 mil.
% Disponivel em <http://www.instagram.com/jconectados/>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
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Junho 2012

Grande reformulacdo do site do Vaticano, reorganizando seus

elementos e layout.

Agosto 2012

O Programa Brasileiro da Radio Vaticano abre sua pagina no
Facebook®. Foi a primeira pagina de um departamento da Santa Sé
nessa plataforma de rede social on-line. Até meados de 2017, a

pagina contava com mais de 550 mil “curtidas”.

Dezembro 2012

Papa Bento XVI langa sua primeira mensagem na sua conta pessoal
no Twitter, @Pontifex. Até a sua renincia, em fevereiro de 2013, o
pontifice alemdo somaria mais de trés milhdes de seguidores nas

oito versoes idiomaticas da conta.

Janeiro 2013

Papa Bento XVI dedica sua mensagem do 47° dia Mundial das
Comunicagfes ao tema Redes Sociais: portais de verdade e de fé;

novos espacos de evangelizacéo.

Janeiro 2013

Lancamento do The Pope App, aplicativo oficial do papa: um
programa para download em celulares com conteudos referentes ao
pontifice e ao Vaticano, integrado com diversas plataformas,
permitindo compartilhar informacdes via Facebook, Twitter ou e-

mail.

Marco 2013

Recém-eleito, Papa Francisco retoma a conta @Pontifex e envia o
seu primeiro tuite. Até meados de 2017, o papa ja havia superado a

marca de 33 milhdes de seguidores na soma das suas oito contas.

Marco 2013

Papa Francisco grava a sua primeira videomensagem como
pontifice?”, de uma série de muitas outras que se sucederiam com o
passar dos anos. A primeira videomensagem, justamente, abordava
uma questdo midiatico-religiosa, pois se dirigia aos fiéis que
assistiriam, no dia 30, Sdbado Santo, a uma exposicdo televisiva
extraordinaria do Santo Sudario no canal italiano Rai, evento que

precisou da autorizacdo do entdo Papa Bento XVI.

Marco 2013

Criagdo da conta oficial da Santa Sé no Instagram, “newsva”?’. Até

meados de 2017, o servigo contava com mais de 120 mil seguidores.

%8 Disponivel em <http://pt-br.facebook.com/radiovaticanonobrasil>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
2" Disponivel em: <http://goo.gl/BqKZoa>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
%8 Disponivel em <http://www.instagram.com/newsva/>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
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Marco 2014 Aprovacao e publicacdo do Diretorio de Comunicacéo da Igreja no
Brasil, da CNBB, com um capitulo exclusivo sobre “Igreja e midias
digitais”.

Maio 2014 Nova reformulacdo do site do Vaticano, apresentando um novo

layout, contemplando destaques para a presenca do pontifice no

Twitter e no Instagram.

Setembro 2014

Papa Francisco participa, de forma inédita para um pontifice, de um
encontro via Google Hangout, plataforma de videoconferéncia via
internet, para o langcamento do projeto digital Scholas Social, da rede
Scholas Ocurrentes, promovida pelo papa para buscar uma maior
conexdo entre escolas do mundo inteiro. O encontro on-line contou
com a presenca de cinco grupos de estudantes da Africa do Sul,
Australia, El Salvador, Israel e Turquia®®.

Novembro 2014

Criacdo do canal oficial em portugués do Vaticano no YouTube®.
Até meados de 2017, o servico contava com mais de 22 mil

inscritos.

Fevereiro 2015

Papa Francisco participa de uma nova videoconferéncia via Google
Hangout, desta vez com criancas portadoras de deficiéncia de
escolas do Brasil, Espanha, Estados Unidos e india, novamente em

parceria com o projeto Scholas Ocurrentes®”,

Marco 2015

Jovens Conectados cria grupo aberto no aplicativo de conversa por
celular Viber, “experiéncia inédita de comunicagdo na Igreja do

Brasil”, conforme sua divulgacao.

Junho 2015

Entra em atividade a nova Secretaria para a Comunicagdo da Santa
Sé, assumindo sob o seu controle todas as atividades de

comunicacgdo vaticana, como as contas @Pontifex.

Outubro 2015

Jovens Conectados lanca conta no aplicativo de conversa por celular

Snapchat, focado em fotos e videos.

Janeiro 2016

O Apostolado da Oracdo, organizado por leigos catélicos, também

chamada de Rede Mundial de Oracdo do Papa, lanca o projeto

2% Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=lal12wXkao8>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
% Disponivel em: <http://goo.gl/mk6J25>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
%! Disponivel em: <http://www.goo.gl/k6f8Vp>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
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Video do Papa, no qual, mensalmente, o Papa Francisco explica, em
primeira pessoa, as suas tradicionais intengdes de oracdo para 0 més
em questdo. Nos videos, o papa fala em espanhol, com legendas em
10 idiomas, incluindo portugués. O conteldo é divulgado nas
principais plataformas sociodigitais, como Facebook, Twitter,

Instagram, YouTube. O primeiro video foi postado no dia 6.

Julho 2016 Lancamento do aplicativo para smartphones DoCat, também
disponivel em formato impresso. Trata-se de um manual que
apresenta a doutrina social da Igreja em linguagem jovem e digital,

traduzido inicialmente para mais de 30 idiomas.

Fonte: SBARDELOTTO, 2017, p. 51-54.

Percebamos que, das 22 acbes elencadas por Shardelotto, 10 delas estéo
diretamente ligadas a utilizacdo das redes sociais digitais em diferentes instancias da
Igreja Catolica, inclusive a mensagem para o Dia Mundial das Comunicacgdes Sociais do
ano de 2013, dedicada a refletir, especificamente, sobre as plataformas sociodigitais.

Com efeito, a “Contrarreforma digital” da Igreja Catodlica tem favorecido a
presenca da mensagem de Roma em novos “espagos”, mas também provoca outros
desafios contemporaneos, diante das formas de producéo de conteddo por parte de seus

lideres e fiéis colaboradores.

2.4 Um guia para ovelhas e pastores no Brasil: o DCIB

Entre as iniciativas realizadas em ambito brasileiro, julgamos relevante destacar
a publicacdo do documento 99 da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB),
em mar¢co de 2014, intitulado “Diretéorio de Comunicagdo da Igreja no Brasil”
(DCIB).O documento, fruto de treze anos de discusses em diversos ambitos eclesiais

brasileiros, traz uma série de reflexdes dos bispos, sacerdotes, religiosos e especialistas

%2 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=kHsfzPv7gMU>. Acesso em: 10 de ago. 2017.
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quanto as relagdes entre a comunicacédo e a Igreja em um mundo em mudangas cada vez

mais réapidas, frequentes e complexas.

Estruturado em dez capitulos, o DCIB contextualiza as iniciativas da Igreja
Catdlica para se aproximar dos meios de comunicacdo e como, no Brasil, as a¢des para
isso foram se instituindo. Como exemplo maior de incentivo, o proprio Cristo é
apresentado como o comunicador perfeito, e trechos selecionados da sagrada escritura
sdo utilizados para sinalizar o mistério da revelacdo do Deus Criador para 0 homem,

além do processo de comunicacdo concretizado em Jesus Cristo.

Nesse sentido, ndo é dificil concluirmos que, na visdo catolica, o processo de
insercdo das praticas comunicativas no cotidiano pastoral deve observar a
transversalidade da comunicacdo e a necessidade de uma eficiente capacidade de
didlogo com a cultura local e com as potencialidades que cada servigco suscita aos
meios. Ao servigo pastoral da catequese, por exemplo, é apresentado como 0S meios
potencializam as metodologias de ensino, mas também favorecem uma cultura inserida
no contexto das criancgas, adolescentes, jovens e adultos, que experimentam em seu dia-
a-dia outras dimensfes dialdgicas e participativas que precisam (e devem) ser levadas

em conta e, igualmente, cultivadas no processo catequético.

Contudo, tal realidade nao se limita a catequese, mas a todos os setores, cada um
dentro de suas funcionalidades, como as estratégias de aprimoramento da acolhida e
evangelizacdo de pessoas com deficiéncia, 0s processos de preparacdo e conducdo da
liturgia aplicada aos ritos e celebragdes, os cuidados e parametros aplicados nas
transmissdes das celebracbes pelos meios de comunicacdo, ritos e experiéncias
associativas religiosas, em que se favoreca a ampliacdo do alcance da evangelizacéo,

mas, sobretudo, o incentivo a participacdo nas comunidades fisicas locais.

As transmissfes tém valor evangelizador, pois, por meio delas, o
anincio da Boa-Nova vai ao encontro dos enfermos, das pessoas com
idade avancada ou impossibilitadas de participar fisicamente das
comunidades. Contudo, o fiel em condicBes de tomar parte das
celebracOes deve fazé-lo, pois essa participagdo presencial permite o
envolvimento integral da pessoa em sua comunidade (CNBB, 2014, p.
77).
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Em todos os niveis da agcdo evangelizadora é reforcado o protagonismo dos
leigos, sobretudo os jovens, tido como nativos dos novos “espacos” digitais, inseridos
em um necessario planejamento de acdes da Igreja. A énfase, portanto, recai sobre o
cultivo de uma ética que seja apoiada na vivéncia comunitéria, no servico aos direitos

humanos e na centralidade da pessoa humana, e no bem comum.

Quanto a presenca da instituicdo religiosa na midia, o0 documento sinaliza que o
episcopado catélico brasileiro entende que os fiéis tém uma grande contribuicdo a
construcdo da opinido publica, levando-se em conta sua pluralidade de opinibes e
posicdes. Por isso, apesar de ser relevante a presenca dos cat6licos nos sistemas de
informacdo, onde poderdo reforcar as taticas de protecdo dos mais frageis — uma
prioridade da Igreja, adverte-se quanto a necessaria formacdo de seus membros, aos
critérios de producdo dos programas e conteudos de carater religioso, e a presenca

responsavel em meios ndo confessionais.

Para que se alcance tamanho feito, a Igreja no Brasil tem recorrido a diversas
iniciativas midiaticas que hoje favorecem sua presenca nos mais variados meios de
comunicagdo, sobretudo os massivos como o radio e a televisdo. Técnicas como a
pintura, escultura, arquitetura, musica, teatro, sdo linguagens que Vvém sendo
apropriadas ha muito tempo pelo catolicismo e permitem que o discurso religioso

circule no cotidiano e nas praticas associativas das comunidades ainda hoje.

Com a chegada dos meios massivos, em principio da imprensa, e em seguida do
cinema, radio e televisdo, promoveu-se um processo de estruturacdo e apoio que
suscitaram novos organismos que fortaleceram o agir em rede, como as editoras
catdlicas, a Rede Catdlica de Radios (RCR), as redes catdlicas de televisdo como a Rede
Cancdo Nova (RCN), e associacdes como a Organizacdo Catolica Internacional de
Cinema (OCIC).

No que tange as midias digitais, ja num contexto de desenvolvimento e
fortalecimento da internet, a Igreja reconhece a atual etapa da evolucdo das formas de
comunicacdo e da resposta que a mesma precisa dar através das inovacdes em seus
proprios organismos. Séo através das novas tecnologias, que favorecem as conexdes e
formas de interatividade, que deve se buscar cumprir a moderna evangelizacdo na

cultura digital, reconhecendo os desafios ali presentes e percebendo as possibilidades
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pastorais propiciadas. Tudo isso em pleno diadlogo com as diferentes culturas e
realidades dos povos, e estimulando a “evolu¢ao” das relagbes online para a

participacdo presencial, conforme insistentemente motivado pelos sumos pontifices.

Na realidade, muitas pessoas estdo a descobrir — gragas precisamente a
um contato inicial feito on line — a importancia do encontro direto, de
experiéncias de comunidade ou mesmo de peregrinacdo, que Sao
elementos sempre importantes no caminho da fé. Procurando tornar o
Evangelho presente no ambiente digital, podemos convidar as pessoas a
viverem encontros de oragdo ou celebragdes litargicas em lugares
concretos como igrejas ou capelas (BENTO XVI, 2013, s/p).

Outro tema abordado no Diret6rio, ja em seus capitulos finais, sdo as politicas de
comunicac¢do no Brasil. Ordenadas, juridicamente, por capitulo préprio na Constituicao
Federal de 1988, tais politicas consolidam a conquista da liberdade de expressdo e
proibem os monopalios e oligopdlios dos meios de comunicacgéo brasileiros. Devido a
falta de regulamentacdo desse dispositivo, na pratica, tais situacdes ndo podem ser
totalmente coibidas, uma vez que as praticas vigentes possuem brechas que resultam na
concentracdo, além dos desequilibrios no acesso as possibilidades legais de produzir

cultura e de possuir veiculos de comunicacao.

A Igreja Catdlica no Brasil, portanto, tem contribuido para o debate sobre as
politicas pablicas de comunicacdo na medida em que defende a construcdo de uma
pratica alternativa da comunicacdo. Age assim, embasada no favorecimento das
expressdes locais e comunitarias como contraposicdo a cultura massiva e concentrada
da comunicacdo e que beneficie os grupos populares marginalizados, em permanente

busca de oportunidades de expressao®.

Para uma presenca mais qualificada e um dominio efetivamente seguro dos
meios, educar para a comunicacdo, na perspectiva catdlica, € fundamental. A
disseminacdo sistematica de conhecimento sobre as dimensfes e operacionalizacdo dos
sistemas de comunicacdo qualifica a elaboracao das politicas de comunicacéo e visa: a)
educar para o processo dialogico; b) fornecer procedimentos de analise critica dos meios
de comunicacdo; c) formar para o bom uso dos recursos da informacdo (CNBB, 2014, p.
169-171).

% Cf. 11l Conferéncia Geral do Episcopado Latino-Americano, Documento de Puebla, n. 1071.
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O Diretorio ainda identifica oito focos de interesse para a acdo formativa a ser
empreendida em diversos d&mbitos: 1) o familiar; 2) o escolar; 3) o comunitério; 4) o
politico; 5) o profissional; 6) o pastoral; 7) o da recepcdo midiatica; 8) o da
alfabetizacéo digital (CNBB, 2014, p. 173-182).

Apos serem feitas todas as contextualizagdes, teorizagdes e questionamentos, o
diretdrio de comunicacdo catolico brasileiro € concluido com direcionamentos quanto a
estruturagdo dos servigos da Pastoral da Comunicacdo (PASCOM) em seus diversos
ambitos (nacional, regional, diocesano, paroquial/comunitario), o seu embasamento nos
documentos oficiais da Igreja, nos estudos e pesquisas na area da comunicacao, e sua

vocagao quanto eixo transversal de todas as pastorais da Igreja.

Longe de ser vista como um grupo que realiza acgOes isoladas, a PASCOM
pretende ser vista como a concretizacdo de uma politica global que gere comunhdo e
interatividade, fincadas a partir de quatro eixos: 1) formacdo; 2) articulacdo; 3)

producdo e; 4) espiritualidade.

Sendo assim, a PASCOM esta inserida em um contexto de (re)pensamento das
acOes comunicativas da Igreja Catdlica no Brasil, materializado na producdo do
diretorio de comunicacéo pelo episcopado brasileiro. Este, por sua vez, alinha-se com 0s
direcionamentos de Roma empenhados em favorecer novas formas de aproximagdo com
os fiéis presentes no “continente digital”, através de novas experiéncias de

evangelizacdo no ciberespaco.

No ambito dos lideres religiosos, de modo especial os padres artistas com grande
presenca na midia como Marcelo Rossi**, Fabio de Melo®, Chrystian Shankar,

Monsenhor Jonas Abib*’, dificilmente ndo se fardo presentes nas redes sociais digitais,

% padre Marcelo Rossi é um sacerdote catélico vinculado & Diocese de Santo Amaro, em S&o Paulo.
Conhecido nacionalmente pelos seus trabalhos através dos meios de comunicagdo. Tornou-se 0 primeiro
sacerdote catolico a ter sua vida massivamente exposta na década de 90.

% padre Fabio de Melo é sacerdote catlico, cantor, compositor, poeta, escritor, professor e apresentador.
Atualmente atua na Diocese de Taubaté em S&o Paulo. Mais informagdes em: <https://goo.gl/ TCKYQ>.
% padre Chrystian Shankar é administrador paroquial do Santudrio S3o Frei Galvdo, na cidade de
Divindpolis (MG). Ele é conhecido por suas pregacOes, palestras e livros motivacionais e sobre
relacionamentos. Mais informacgdes em: <https://goo.gl/D1oBzV>.

%7 Monsenhor Jonas Abib & o presbitero catélico fundador da Comunidade Cancéo Nova. A Cancdo Nova
€ uma comunidade integrante da Renovacdo Carismatica Catdlica (RCC) e é detentora de um sistema de
comunicacdo com emissoras de radio e televisdo, além de portais na internet e publicagcBes impressas.
Mais informac@es em: <https://goo.gl/UG1jtc>.
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fazendo das mesmas uma extenséo das atividades que desenvolvem. Eles igualmente se
tornam parte da insercdo catdlica nas novas midias, alem de muitas vezes tornarem-se
referéncias para outros lideres, segmentos ou instancias pastorais pelo trabalho que
desenvolvem e pelo sucesso que fazem. Um dos lideres religiosos de maior destaque no
Brasil hoje é, justamente, o padre Reginaldo Manzotti, personagem sobre o qual
estruturamos este estudo, a quem dedicaremos nossa atencao refletindo e analisando sua
presenca nas plataformas midiaticas digitais, sobretudo em redes sociais digitais como o
Facebook.

Apds concluirmos esse levantamento historico documental, ndo gostariamos de
encerrar este capitulo sem entrelacarmos a aproximagdo do catolicismo com as
tecnologias de comunicacdo e informacdo dentro do macro cenario de busca e
atendimento das demandas impostas pela modernidade as instituicdes, inclusive as
religiosas. Entendemos que néo se trata apenas de estar em novos espacos, mas sim de
poder adentrar e se fixar na formacéo dos valores dos individuos e na subjetividade que

constroi identidade e condiciona a experiéncia do real.

2.5 Os efeitos da modernizacéo nas instituicdes religiosas e o catolicismo brasileiro

Atrelado ao desenvolvimento das civilizagGes, fortaleceram-se as estruturas das
instituicbes que cumpririam — e cumprem até hoje — o importante papel de serem um
norte para as pessoas e, dessa forma, influenciariam no seu comportamento e na forma
de experimentar a realidade. Julgamos valer a extensa citacdo que nos traz uma breve

reflexdo da teoria das instituicdes de Arnold Gehlen:

As instituicdes foram criadas para aliviar o individuo da necessidade de
reinventar 0 mundo a cada dia e ter de se orientar dentro dele. As
institui¢des criam “programas” para execucdo da interacdo social e para
a “realizacdo” de curriculos de vida. Elas fornecem padrdes
comprovados segundo ©0s quais a pessoa pode orientar seu
comportamento.  Praticando  esses modos  “prescritos”  de
comportamento aprende a cumprir as expectativas ligadas a certos
papéis como casado, pai, empregado, contribuinte, transeunte,
consumidor. Quando as instituigdes funcionam normalmente, o
individuo cumpre os papéis a ele atribuidos pela sociedade na forma de
esquemas institucionalizados de a¢do e conduz sua vida no sentido de
curriculos de vida assegurados institucionalmente, pré-moldados
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socialmente e com alto grau de auto-evidéncia (BERGER;
LUCKMANN, 2004, p. 54).

Contudo, a perda da auto evidéncia por parte do individuo em tempos de
modernidade tem ocasionado crises de sentido em seres humanos e refletido na
sustentacdo das instituicBes ha muitos anos ja estabelecidas, como € o caso da propria
Igreja Catdlica. Um dos desafios dos lideres da igreja de Roma é enfrentar a ja
duradoura dificuldade de os fiéis sentirem-se, realmente, pertencentes a religido e diante
de inimeras possibilidades, sejam de outras religiGes, ou de modos de vida, ou até de
migracdo constante entre credos e religides, reafirmarem-se como cristdos catdlicos

auténticos.

Uma vez estruturadas e culturalmente absorvidas por seu publico, as instituicbes
passaram a ser buscadas pelos individuos como um suporte a contribuir nas
interpretacdes e decisdes individuais do cotidiano, além de serem parte integrante da
formacdo subjetiva daqueles que se vinculavam de alguma forma a elas. N&o so as
instituicbes, mas também os outros individuos ligados de alguma forma serdo sempre
parte condicionante da subjetivacdo individual, bem como o préprio individuo
contribuira para a subjetivacdo do pensamento daqueles que estdo a ele, de alguma
forma, vinculados. Ou seja, compreender as influéncias das instituicdes no processo de
formacdo subjetiva no individuo é perceber também as relagdes sociais inerentes ao

processo de contato e influéncia.

A medida que o individuo interage socialmente e passa a buscar as instituicdes
como fontes de sentido em sua vida, o individuo possuird também referenciais humanos
e, paulatinamente, percebera a sua presenca individual. E isto que constitui a esséncia da
identidade pessoal: controle do subjetivo sobre uma acdo pela qual se € responsavel
objetivamente (BERGER; LUCKMANN, 2004).

Alinhar-se a perspectiva de sentidos gerados por instituicdes e por individuos a
si vinculados é depositar uma confianca institucional nas estruturas e na durabilidade da
comunidade. Tomemos o exemplo de uma crianca cuidada por dois adultos. Levemos
em consideracdo que os dois adultos exercam forcas iguais na formacdo da citada
crianca. Se um determinado comportamento for cultivado de diferentes formas pelos
dois adultos, é provavel que se gere uma crise de sentido na crianca que tenta absorver

em sua identidade pessoal o habito de quem a cuida. De forma mais clara, se essa
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crianca, por exemplo, leva uma bronca de um de seus responsaveis por deixar a toalha
molhada em cima da cama, mas constantemente ela vé& o seu outro responsavel fazendo
a mesma coisa sem se importar ou ser repreendido, certamente essa crianga n&o

conseguira perceber, a principio, em qual das culturas ela deva se alinhar.

Nas sociedades pré-modernas era bastante comum encontrar civilizaces
“fechadas” que detinham hébitos culturais rigidos e tidos como Unicos e obrigatorios
dentro de um sistema de valores adotados por todos. Era de se esperar que ndo houvesse
tantas possibilidades de crise de sentido, uma vez que a quase totalidade dos membros
da comunidade eram levados, e provavelmente também queriam, estar inseridos dentro
das préaticas impulsionadas pelas instituicGes e adotadas pelos membros da comunidade
(BERGER; LUCKMANN, 2004).

Um fendmeno trazido pela modernidade ndo é simplesmente a substituicdo de
fontes geradoras de sentido, mas a coexisténcia de antigas e novas fontes que colocam
em encontro, desencontro, ou até mesmo em confronto, outras perspectivas de sentido e
geram uma disputa de forcas entre as instituicdes. Concordando com Berger e
Luckmann (2004), entendemos que a pluralidade de fontes de sentido detentores das
mesmas condicOes seja a causa majoritaria das crises de sentido do homem moderno,
pela dificuldade de identificacdo por parte do individuo e por ele préprio ndo possuir

mais uma referéncia unica na qual se apoiar.

As instituicbes mais impactadas na modernidade foram as politicas, econdmicas
e religiosas. Os grupos sociais deixam de deter sistemas de valores comuns, além de ndo
terem uma realidade Unica. Entretanto, o enfraquecimento das instituicGes religiosas ndo
deve ser confundido com a falta ou extin¢do da religiosidade. A “desigrejizacdo”, como
definida por Berger e Luckmann (2004), é o reflexo do distanciamento da religido de
sistemas como o politico e o educacional. Mesmo que se possa dizer que a modernidade
tenha trazido a “liberdade” do surgimento e pratica de novas religides, ndo € coerente

dizer que houve um aumento proporcional na adesdo as religides.

Mesmo que a pluralidade religiosa pareca ser uma ampliacdo da oferta de
diferentes experiéncias de fé e de sentido, ndo é incomum encontrar, entre 0s homens da

modernidade, pessoas que ndo se identificam mais com nenhuma instituicao religiosa.
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Tomemos como exemplo o Brasil. O Gltimo Censo®, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2010, apontou que, em meio a diversidade
de denominagdes religiosas disponivel, foi registrado o maior indice de pessoas sem
religido, passando de 7,4 para 8,0% dos brasileiros, entre os anos de 2000 e 2010.

Gréfico 1 - Percentual da populagdo residente, segundo os grupos de religido — Brasil —
2000/2010
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W 2000 73,60% 15,40% 1,30% 0,30% 1,80% 7,40% 0,20%
2010 64,60% 22,20% 2% 0,30% 2,70% 8% 0,10%

Fonte: IBGE, Censo Demogréafico 2000/2010

Como reacdo a saida dos fiéis de suas comunidades, as igrejas tém enfrentado o
desafio constante de como se reaproximar dos que se desgarraram, além de conseguir
novos adeptos. Um segmento que tem tido éxito no Brasil € o das igrejas de origem

neopentecostal®

, que tem tido um aumento significativo no namero de fiéis nos ultimos
levantamentos do IBGE, alcancando em 2010 a marca de 13,3% da populacdo

brasileira, incluidos nos 22,2% totais que representam as igrejas evangélicas no pais.

% Resultados do Censo das religides e deficiéncias no ano de 2010 podem ser encontrados no link
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/94/cd_2010_religiao_deficiencia.pdf>.

¥ 0O neopentecostalismo ou terceira onda do pentecostalismo & um movimento sectario dissidente
o evangelicalismo que congrega denominacfes oriundas do pentecostalismo classico ou mesmo das
igrejas cristas tradicionais (batistas, metodistas, etc). Surgiram em meados dos anos 70 e 80, algumas
décadas ap6s o movimento pentecostal do inicio do século XX, em 1906. Informacdo disponivel em:
<https://goo.gl/LwfBWs>. Acesso em 10 de ago. 2017. Como aponta Jacob (et al., 2003 apud FREIRE,
2017, p. 20), devido ao imenso fracionamento entre as igrejas agrupadas, ndo ha consenso sobre a
diferenciacdo entre as igrejas pentecostais e as neopentecostais. Por ndo ser o foco desta pesquisa,
utilizaremos o termo neopentecostal, conforme esta apresentado no relatorio de dados do Censo 2010.
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Gréfico 2 — Percentual da populacio residente, por grupos de religifo — Brasil — 1872/1991%
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Fonte: Diretoria Geral de Estatistica, Recenseamento do Brazil 1872/1890; e IBGE, Censo
Demografico 1940/1991.

Brenda Carranza (2011) compreende o fenémeno das igrejas neopentecostais, a
exemplo da Igreja Universal do Reino de Deus, assim como, de certa forma, o segmento
da Renovacdo Carismatica na Igreja Catdlica, a exemplo do padre Marcelo Rossi, como
uma busca da evangelizacdo nos grandes conglomerados urbanos, alinhados ao “espirito
do tempo” e que viabilizam uma ressignificacdo da experiéncia religiosa, desta vez
concentrada em grandes templos, geralmente aglutinando uma grande multiddo que,
embora esteja reunida numa coletividade, vivencia uma experiéncia do sagrado cada vez
mais individual, que é centrada na individualidade do fiel e centraliza Deus como o

solucionador de todos os seus problemas.

Trata-se de um redirecionamento da experiéncia do sagrado que é oferecida
pelas instituicdes, passando-se do campo das certezas doutrinais, dogmas, canones
explicativos da manifestacdo “auténtica” do divino, para as experiéncias de apreensio

do destino, da existéncia, de maneira privada e privativa, ndo regulamentada, que

0 Grafico disponivel no relatorio “Censo Demografico 2010: Caracteristicas Gerais da Populagéo,
Religi&o e Pessoas Com Deficiéncia”, na pagina 90.
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reorientam as trajetdrias espirituais modernas (BERGER, 2004 apud CARRANZA,
2011, p. 113).

A dimensdo do ‘“sagrado” esta presente nas relagdes e ritos geralmente
vinculados as religiosidades, nas quais as a¢cdes ou objetos que possuem um valor
agregado por sua proximidade com o divino tornam-se “santificados”, tirados do uso
comum. Quando, muitas vezes, ao nos referimos a algum objeto ou lugar sagrado,
temos em mente que mesmo com caracteristicas similares a de outros, a sua condi¢éo o

coloca num “lugar” separado dos habitos e condigdes comuns.

Sendo assim, o redimensionamento da experiéncia com o sagrado, quando
pensado a partir dos protocolos de uso e interacdo dos novos media, esta ligado ao
processo de midiatizagdo da religido, este no qual o modus operandi espetacular se
apropria do fazer religioso e o reapresenta a partir de suas formas particulares de

interacdo com o divino e com a comunidade.

N&o por acaso, quando se analisa o perfil dos grupos religiosos e igrejas que se
utilizam de emissoras de radio e televisdo no Brasil para fins de evangelizacdo, percebe-
se a forte presenca das igrejas neopentecostais e de ramos catolicos alinhados a
Renovacdo Carismatica Catolica (RCC). Obter um espaco cada vez mais significativo
nos mass media deixa-se de ser uma alternativa e passa-se a ser imperativo no contexto
de ressignificacdo da experiéncia religiosa, atrelada a midiatizacdo das relacGes e de

busca pela expansdo da presenca da instituicdo no dia-a-dia do seu publico-alvo.

Diferente da maioria dos paises, no Brasil, a aproximacéo dos cat6licos com o0s
meios de comunicacdo de massa foi quase instantanea em veiculos como o radio e a
televisdio (CHAGAS; BANDEIRA, 2016). Dessa forma, viabilizou a presenca de
conteddo religioso e até mesmo a conquista de concessdes publicas de radiofusao por
liderancas e associacdes ligadas ao catolicismo e que, no futuro, formaram as redes de

radio e televisdo catélicas, ainda hoje bastante conhecidas®.

*! Durante esta pesquisa, buscamos verificar dados consolidados quanto a presenca da Igreja Catélica nos
meios televisivos e radiofonicos no Brasil. Todavia, ap6s varios pedidos de acesso & informacdo e
contatos oficiais, constatamos que as agéncias de controle, 0 Ministério das ComunicagBes e a propria
Igreja Catdlica ndo possuem um controle objetivo e normatizado de concessdes de outorgas ou de
horérios cedidos ou sublocados para instituigdes ou comunidades catolicas com fins de evangelizagao.
Conforme indicamos em estudo anterior (CHAGAS; BANDEIRA, 2016), causa-nos estranheza o
ministério responsavel justamente por gerenciar a concessdo de outorgas publicas para radiodifusdo nao



52

Além disso, o advento da internet juntamente com a criacdo e o rapido
crescimento das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs), com especial
destaque para a evolucdo dos aparelhos celulares e para o uso das redes sociais digitais,
também foi um atrativo para que a igreja se preocupasse em estar presente na web.
Preocupacdes como a producdo de conteddo massivo, a digitalizacdo dos sinais das
emissoras de réadio e televisao, a criacdo de comissdes especificas e estratégicas em cada
estrato da igreja para a comunicagao, a transmissao ao vivo de cerimonias e celebractes
oficiais* e a convergéncia dos contetidos nos canais de comunicacéo na internet sio
exemplos da atencdo que vem sendo dada para o fortalecimento das experiéncias

religiosas e, indiretamente, para o vinculo das comunidades presenciais.

A lgreja tem conviccdo de que as midias digitais ndo substituem a vida
em comunidade e litargica presencial, “contudo pode completa-las,
atraindo as pessoas para uma experiéncia mais integral da vida de fé e
enriquecendo a vida religiosa dos usuarios”®. A Igreja vem fazendo
esforcos para uma presenca cada vez mais efetiva na web, mediante
portais de noticias, sites e blogs, além das midias sociais digitais, que
favorecem a comunicacgdo e comunhdo com o povo de Deus e o didlogo
com a sociedade. “Particularmente a internet pode oferecer maiores
possibilidades de encontro e de solidariedade entre todos; e isto é uma
coisa boa, ¢ um dom de Deus”* (CNBB, 2014, p. 136).

Sejam por grupos locais, 6rgdos internos, congregacdes ou entidades religiosas,
lideres leigos ou eclesiasticos, a Igreja Catdlica tem se feito presente através de
multiplas formas nos meios de comunicacdo de massa, bem como no ciberespaco, e
explorado as ferramentas disponiveis para favorecer a sua propagacdo. Perceber as
novas formas de associacdo e aproximacao da Igreja com os fieis pelos antigos e novos
meios de comunicacdo é também perceber novas formas de envolvimento pessoal e
praticas de religiosidade midiatizadas.

A Igreja se beneficia dos meios eletrdnicos, como o radio, a TV e a

internet, para transmitir os conteldos da fé. Muitas celebragdes
litirgicas vém sendo veiculadas por esses meios favorecendo-se do

deter nenhum mecanismo de identificagdo das diferentes naturezas de seus concessionérios, ou mesmo
indicadores de acompanhamento quanto ao conteido que esta sendo veiculado nas emissoras de radio e
televisdo no pais. Isso é um indicativo do quéo necessario e urgente se faz o debate da regulamentacéo
dos meios de comunicacdo no Brasil, para que a auséncia de legislacdo especifica ndo viabilize as préaticas
desmedidas e prejudiciais da sublocagdo de horérios, a formacdo de oligop6lios comunicacionais, bem
como a propriedade cruzada dos meios de comunicacao.

%2 Cf <http://noticias.cancaonova.com/mundo/175426/>.

* BENTO XVI. Mensagem para o0 45° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, 2011.

* FRANCISCO Mensagem para a celebrago do 48° Dia Mundial das Comunicacdes Sociais, 2014.
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dinamismo da comunica¢do massiva a distancia. Destacam-se alguns
resultados possiveis, provenientes do uso adequado dos meios
audiovisuais e digitais para a vida da Igreja: a) conduzir o cristdo a
tomada de consciéncia sobre sua pertenca ao corpo mistico de Cristo; b)
alimentar a vida de oracdo e as preces comunitarias, possibilitando
novo tipo de comunh&o e participacgéo; c) despertar nos fiéis o desejo
de tomar parte das celebracdes na propria comunidade (CNBB, 2014, p.
76, grifo nosso).

Mas no Brasil, além da Igreja Catdlica, foram inimeras igrejas e denominacées
religiosas que comegaram a investir consideravelmente na conquista de arrendamentos
de outorgas para servi¢cos de radiofusdo e na sublocacdo de horarios em emissoras de

radio e televisdo comerciais, educativas ou comunitarias.

Com o poder financeiro em ascensdo, as igrejas protestantes, com destaque para
as de origem neopentecostal, tiveram um protagonismo na busca por concessoes
publicas. Em 1989, com a aquisicdo da Rede Record pela Igreja Universal do Reino de
Deus, marca-se o inicio da chamada “guerra santa midiatica” (CABRAL, 2015) entre a
Igreja Catolica e as Igrejas Protestantes, para fortalecer aquela que conseguisse manter o

maior “territorio’”’ nos meios massivos brasileiros.

A partir da década de 90, com a televisdo ja como 0 meio massivo mais
consolidado e de maior numero de audiéncia e retorno publicitério, surgiram figuras
catdlicas de destaque na midia televisiva, a exemplo do padre Marcelo Rossi, 0 primeiro
sacerdote catolico brasileiro a ter a vida altamente midiatizada e difundida como uma

celebridade do mundo dos artistas.

De la para ca, além do Padre Marcelo Rossi, outros lideres religiosos
destacaram-se pelo trabalho nos meios de comunicacdo e outros sacerdotes foram
elevados a categoria de padres “pop stars” a exemplo do padre Reginaldo Manzotti,

padre Fabio de Melo e o padre Alessandro Campos.

Mas, diferente dos anos noventa, a presenca das vedetes religiosas, como
“pessoas admiraveis em que o sistema se personifica” (DEBORD, 1997, p. 40) nos
meios massivos, a exemplo dos programas de radio e televisao, tem sido cada vez mais

atrelada ao trabalho que essas estrelas desenvolvem em plataformas digitais, sobretudo
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em sites e em redes sociais digitais*. Essa situacdo atende as necessidades do cenario
de convergéncia midiatica no qual a internet torna-se protagonista e a ponte entre 0s

meios — 0 que beneficia o escoamento do contelido e potencializa sua distribuicéo.

Neste estudo, interessa-nos, de forma particular, observar se a internet pode
favorecer a expansao ou recriagdo da experiéncia religiosa de comunidade, analisando
justamente a interacdo entre “pastor” e “ovelhas” ou entre “ovelhas” e “ovelhas” no

ambiente online em analise.

Por outro lado, considerando a prépria conexao entre as plataformas midiaticas
nas quais o padre Reginaldo Manzotti se faz presente, somos inquietados pelo
envolvimento prévio, pela motivagdo originaria das interacdes nas redes, que pode vir
da aproximacgdo com o mesmo a partir dos programas apresentados pelo sacerdote no

radio e na televisdo, sobretudo o programa Experiéncia de Deus, o de maior audiéncia.

Sendo assim, a pergunta que ancora o percurso que trilharemos nesta investigacdo é
se 0 programa religioso catdlico Experiéncia de Deus, centralizado na figura midiatica
do padre Reginaldo Manzotti, utiliza a rede social Facebook para desdobrar, expandir
ou mesmo recriar, uma peculiar modalidade de experiéncia religiosa de comunidade

com os seus fiéis.

Reconhecendo a posicdo central que o sacerdote ocupa, nosso investimento de
pesquisa priorizara a pagina do padre no Facebook, l6cus para analisarmos os discursos,
em sua materialidade, produzidos ndo s6 por Manzotti, mas igualmente pelos usuarios-
fieis da pagina. O olhar sera ancorado numa perspectiva relacionada a formacdo do
ethos do lider religioso e se constitui como de suma importancia para delimitar a

emergéncia de uma possivel experiéncia de comunidade.

Contudo, antes de explorarmos as interagdes na pagina selecionada, no proximo
capitulo apresentaremos as lentes metodoldgicas que nos auxiliardo durante o percurso e
as inferéncias que a Analise do Discurso, de linha francesa — AD — nos concedem diante

da materialidade discursiva emergente neste estudo.

** Reconhecemos que a adigio “sites ‘e’ redes sociais digitais” pode dar margem para a interpretacio de
que as redes sociais ndo estdo inseridas em um endereco eletrdnico. Todavia, além de evidenciar que esse
tipo de redes sociais a que nos referimos estd também em outras plataformas como aplicativos, nos
referimos a sites com conteldos outros e que ndo tém a finalidade de ser o suporte de nenhuma rede
social digital.
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3 AFORMA DE OLHAR: NETNOGRAFIA REVELANDO UMA FORMA DE
FAZER PARTE

O surgimento e avango das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo
(TICs) favoreceu que novos habitos e interacbes fossem incorporados a cultura do
homem moderno, sobretudo no cotidiano dos mais jovens e dos que possuem mais
acesso a essas tecnologias. Contudo, é preciso pontuar que, mesmo como um dos
agentes da mudanca que assistimos, a tecnologia ndo é a responsavel em si pela
transformacédo do mundo, ela atua potencializando os usos e nas construc¢des de sentido

que orbitam no aparato disponivel.

Por isso, uma vez presentes nos espacos proporcionados pela rede, formas
diversas de se relacionar, de se comportar e de trocar informacdes ficaram a disposicao
dos usuérios, e uma cultura digital passa a se constituir. Ndo culturas que meramente
imitam 0 que seriam uma experiéncia real, mas que sdo reais mesmas por terem uma
I6gica propria de ser e que sO existem nas condi¢Ges proporcionadas pelo ambiente em

rede, em contextos de comunidades online e mediac¢des por computador. Sendo assim:

0 termo cibercultura adquire sua utilidade a partir da ideia de que
existem algumas “construgdes e reconstrugdes culturais singulares nas
quais as novas tecnologias se baseiam e em que elas, inversamente,
contribuem para moldar” (ESCOBAR, 1994, p. 211 apud KOZINETS,
2014, p. 18).

Comparada a chegada da imprensa ou até de outros veiculos de massa como o
radio e a televisdo, a chegada da internet precisou de um intervalo de tempo muito
inferior, em relacdo as demais plataformas comunicacionais, para que 0 Seu
desenvolvimento proporcionasse uma verdadeira revolucdo nos modos de consumo

midiatico, assim como na forma de existéncia dos outros meios.

Apesar de ser um fenémeno que teve o inicio de sua popularizacdo ha pouco
mais de vinte anos (ARRUDA, 2011), os procedimentos especificos para a analise da
cultura de comunidades online estdo cada vez mais sendo utilizados diante do impacto

de tal fenbmeno na cultura digital.

Como temos o desafio de entender comportamentos mediados em ambientes
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online, utilizaremos as lentes proporcionadas pela netnografia, uma metodologia muito
cara aos estudos de Robert Kozinets (2014), antropdlogo e administrador que articulou
0 método como derivado da etnografia tradicional, contudo aderente e apropriado as
caracteristicas do ambiente das comunidades virtuais. A premissa norteadora para a
abordagem € a de que numa comunidade virtual os comportamentos tendem a ser
derivacbes da vida off-line e vice-versa. Assim sendo, nos apoiaremos nesta base
metodoldgica para estudarmos a comunidade online que orbita em torno do Padre
Reginaldo Manzotti.

N&o obstante, esta pesquisa almeja contribuir através de sua observacéo in loco,
evidenciando as oportunidades e desafios que o mapeamento de uma cultura online
propicia, sobretudo quando partimos do pressuposto de que o que queremos analisar
trata-se de experiéncias de comunidade online. Isso porque, no centro de nossas
motivacOes, estd, justamente, o sentido e a concretizacdo da experiéncia de comunidade.
Em nosso caso, experiéncias religiosas de comunidade que sdo condicionadas pelas
estruturas das redes em que estdo presentes, e que a0 mesmo tempo condicionam as

experiéncias online de comunidade por adicionarem o elemento da religiosidade.

Embora possa ser julgado como excessivamente extenso, acreditamos ser
relevante apresentar o quadro 1, que nos oferece uma interpretacao a partir de Kozinets
(2014) que, por sua vez, nos apresenta direcionamentos importantes dos estudos, até
entdo iniciais por parte de Howard Rheingold (1993), sobre as por ele chamadas

comunidades virtuais:

Quadro 1- Definindo comunidade online: as palavras do pai fundador

Podemos proveitosamente analisar a definicdo de Howard Rheingold (1993, p.3) de
comunidades virtuais como “agregagdes sociais que emergem da rede quando um
namero suficiente de pessoas empreende [...] discussdes publicas por tempo suficiente,
com suficiente sentimento humano, para formar redes de relacionamentos pessoais no
ciberespaco”. Vdrios aspectos dessa definicdo podem ser desenvolvidos para melhor

compreender a netnografia.

v Agregac0es sociais: O uso desse termo deixa claro que a netnografia ndo é uma
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abordagem individualista que analisa a publicacdo pessoal de mensagens na
internet, ou seu agregado. O tdpico focal da netnografia é coletivo. A
netnografia analisa agrupamentos, reuniées ou colegdes de pessoas. Seu nivel
de anélise €, portanto, o que os sociélogos chamariam de nivel meso: ndo o
micro dos individuos, nem o macro dos sistemas sociais inteiros, mas o grupo
intermediério menor.

Emergem da rede: Como implica 0 nome, a netnografia analisa as interacoes
que resultam das conexdes na internet ou por meio de comunica¢Ges mediadas
por computador como uma fonte focal de dados.

Discussdes e comunicaces: O elemento de comunicacdo € necessario a
netnografia. Cada vez mais, contudo, estamos vendo comunidades compostas
de pessoas que se comunicam usando informacgdes de audio (listas de execugdo
do iTunes talvez, ou, com mais certeza, podcasts), informacéo visual (Flickr),
ou informacgdo audiovisual (YouTube). Comunicacdo é a troca de simbolos
significativos, e todos os tipos de sistemas simbdlicos humanos estdo sendo
digitalizados e compartilhados por meio das redes de informacdo. Cada um
destes engloba dados Uteis para a netnografia.

Numero suficiente de pessoas: Isso significa que algum ndmero minimo de
pessoas deve estar envolvido para que um grupo online pareca uma
comunidade. Podemos presumir que esse numero se situe em torno de 20
pessoas, no minimo. Também pode haver um nimero maximo para eficiéncia
da comunicacdo, como proposto no niumero do antropélogo Robin Dubar, com
frequéncia tido entre 150 e 200 pessoas. Algumas comunidades online
evidentemente sdo muito maiores do que isso. Contudo, muitas vezes,
encontramos comunidades maiores se dividindo para manterem o ambiente de
proximidade de uma comunidade.

Discussdes publicas: Isso significa que a acessibilidade é importante para a
formacdo de comunidades eletrénicas e para a conduta da netnografia. A
maioria das discussdes netnogréaficas ndo é fechada, mas aberta.

Por tempo suficiente: A preocupacdo com a quantidade de tempo significa que
a netnografia analisa as comunidades eletrbnicas enquanto relacionamentos
continuos em andamento. Esses ndo sdo encontros isolados, mas contatos

interativos continuados e repetidos. A sugestdo é que existe um ndmero minimo
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de interacBes e exposicdo ao longo do tempo que € necessario para que um
senso de comunidade se estabeleca.

v Suficiente sentimento humano: Essa preocupacdo refere-se a sensagdo
subjetiva de contato auténtico com os outros membros da comunidade online.
Ela incluiria questdes emocionais como revelacdo, honestidade, apoio
reciproco, confianca, expressdes de aflicdo, e expressdes de intencdo de serem
SOCidveis uns com 0s outros.

v' Formar redes de relacionamento pessoais: Essa caracteristica sugere que
existe um enredamento social entre os integrantes do grupo, bem como a
criacdo de um senso do grupo como uma colecdo distinta desses
relacionamentos. Esses relacionamentos podem, e com frequéncia o fazem,
estender-se para além do contexto online a fim de formar outros aspectos das

vidas sociais das pessoas.

Essa definicdo fundamental contém muitos elementos-chave que encontramos em
nosso estudo das comunidades e culturas online, e delineia os padrdes da

participacdo comunal auténtica [...] enquanto explica a conduta da netnografia.

Fonte: KOZINETS, 2014, p. 16.

Diante do exposto, parece-nos plausivel a defesa de que o ciberespago nédo se
limita a um emaranhado de fios, cddigos binarios e velocidade de transferéncia de
dados, mas esta repleto de agrupamentos humanos que levam para essa dimensdo uma
gama incontavel de sentimentos e intencdes, que por sua vez promovem novas formas

de socializacao e (re)criam ferramentas que aproximam as pessoas.

Mesmo assim, Howard Rheingold nos ajuda, principalmente no inicio da busca
pelo conhecimento das novas comunidades online, sinalizando que ndo sdo quaisquer
interacdes online que apresentardo a robustez das caracteristicas acima descritas. E o
nosso empenho estd em aplicar a netnografia para reconhecer tal fendmeno na analise

de nossos construtos coletados.
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3.1 Um método hibrido por natureza

De modo mais abrangente, a netnografia tem sido considerada como um método
etnografico de comunidades online, e para ser mais fiel ao que se propde, trata-se de um
método essencialmente hibrido, sendo composto por um conjunto de metodologias.

A netnografia adapta procedimentos etnograficos comuns da
observacdo participante — tais como fazer uma entrada cultural, coletar
dados, analisar e interpretar esses dados com cuidado, escrever um
relatério de pesquisa e executar pesquisa ética — até as contingéncias de
comunidades online que se manifestam por meio de comunicagdes
mediadas por computador (KOZINETS, 2014, p 24).

“A observacao participante ¢ o componente mais comum desse coquetel, mas
entrevistas, analise de conversacdo e discurso, analise documentaria, filme e fotografia,
tém todos o seu espago no repertorio do etnografo” (KOZINETS, 2014, p. 61). E gracas
a natureza hibrida da netnografia que podemos aplicad-la em nossos propdésitos. 1sso
porque o seu conjunto de abordagens especificas contribuem para garantir uma
compreensdo maior do fendmeno da comunidade online, apontada por Mckenna e
Seidman, ndo como substituta da atividade fisica e de relacionamentos pela participacao
nessas comunidades, mas porque o uso da internet parece reforcar o envolvimento
comunitario na vida real (MCKENNA & SEIDMAN, 2005, p. 212 apud KOZINETS,
2014, p. 34).

Nesse sentido, a abordagem netnogréafica ou etnografica online requer a imerséo
do pesquisador e ndo necessariamente a interagdo com a realidade investigada, esta que
deve ser apenas observada, sem participacgdo. Um levantamento que parte da
“compilagdo dos depoimentos extraidos da comunidade, cuja viabilidade e conveniéncia
digitais ndo exigiram o uso nem de gravador, nem de anotacdo durante a coleta,
conforme preconizam os procedimentos habituais da etnografia” (FREITAS; LEAO,
2012, p. 216).

Ainda dentro de nosso coquetel metodoldgico, optaremos por trabalhar alguns
postulados da analise do discurso da linha francesa (AD) que nos auxiliardo a
compreender o conjunto de relacdes em rede e em quais situaces emergem da

comunidade online em andlise.

Isso porque, pelo nosso entendimento, a analise de rede social, assim como
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também sugere Kozinets (2014), é um complemento Gtil da netnografia e a aproximacao
das formas de ver da andlise do discurso concede-nos um olhar mais empirico cientifico
para interpretar as interacGes, sejam elas textuais, imageéticas, audiovisuais etc., visto

que todas sdo modalidades discursivas, inclusive os silenciamentos.

Para isso, sigamos para a proxima secdo, na qual apresentamos algumas
caracteristicas inerentes ao nosso campo de analise e que condicionaram o0s

instrumentos de observagéo aqui utilizados.

3.2 As implicacdes éticas e metodoldgicas inerentes a nossa pesquisa

Por se tratar de uma pagina na rede social digital mais utilizada na atualidade, o
namero de postagens e contetdos a serem analisados precisou ser racionalmente
selecionado, para que esta pesquisa, limitada aos dois anos que compdem o0 mestrado

académico, pudesse ser viavel.

Precisdvamos de critérios minimamente coerentes para que fugissemos de
escolhas por conveniéncia. Assim sendo, nos utilizamos da selecdo dos dias de
observacdo, a partir da separacdo do intervalo analisado em semanas e, assim, criamos

semanas tipicas pela juncéo de varias nos dias alternados.

Na semana 1, observamos todas as postagens da quinta-feira; na semana 2,
observamos todas as publicacdes da sexta-feira; na semana 3, as do sabado; e assim
sucessivamente*®. O intervalo escolhido para a analise é de pouco mais de um ano,
iniciando na data da festa de Corpus Christi do ano de 2016 (26/05/16) e finalizando na
data da festa de Corpus Christi do ano de 2017 (15/06/17). Ou seja, o arcabouco
temporal de andlise compreende um periodo de 56 semanas tipicas, mas simuladas,

conforma a tabela a seguir:

% Justifica-se o inicio das anélises no dia de quinta-feira uma vez que o intervalo de observagio esta
atrelado ao dia da Festa de Corpus Christi, sempre comemorada nesse dia da semana.
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Tabela 2 — Apresentagdo do intervalo de observagao e as datas especificas de cada semana a

serem analisadas

SEMANA PERIODO DIA DE ANALISE
1 26 a 28 de maio de 2016 Quinta-feira — 26/05/16
2 29 de maio a 04 de junho de 2016 Sexta-feira — 03/06/16

3 05 a 11 de junho de 2016 Sabado — 11/06/16

4 12 a 18 de junho de 2016 Domingo — 12/06/16

5 19 a 25 de junho de 2016 Segunda-feira — 20/06/16
6 26 de junho a 02 de julho de 2016 Terca-feira — 28/06/16

7 03 a 09 de julho de 2016 Quarta-feira — 06/07/16
8 10 a 16 de julho de 2016 Quinta-feira — 14/07/16
9 17 a 23 de julho de 2016 Sexta-feira — 22/07/16
10 24 a 30 de julho de 2016 Sabado — 30/07/16

11 31 de julho a 06 de agosto de 2016 Domingo — 31/07/16

12 07 a 13 de agosto de 2016 Segunda-feira — 08/08/16
13 14 a 20 de agosto de 2016 Terca-feira — 16/08/16
14 21 a 27 de agosto de 2016 Quarta-feira — 24/08/16
15 28 de agosto a 03 de setembro de 2016 Quinta-feira — 1°/09/16
16 04 a 10 de setembro de 2016 Sexta-feira — 09/09/16
17 11 a 17 de setembro de 2016 Sabado — 17/09/16

18 18 a 24 de setembro de 2016 Domingo — 18/09/16

19 25 de setembro a 1° de outubro de 2016 Segunda-feira — 26/09/16
20 02 a 08 de outubro de 2016 Terca-feira — 04/10/16
21 09 a 15 de outubro de 2016 Quarta-feira — 12/10/16
22 16 a 22 de outubro de 2016 Quinta-feira — 20/10/16
23 23 a 29 de outubro de 2016 Sexta-feira — 28/10/16
24 30 de outubro a 05 de novembro de 2016 Sabado — 05/11/2016

25 06 a 12 de novembro de 2016 Domingo — 06/11/2016
26 13 a 19 de novembro de 2016 Segunda-feira — 14/11/16
27 20 a 26 de novembro de 2016 Terca-feira — 22/11/16
28 27 de novembro a 03 de dezembro de 2016 | Quarta-feira — 30/11/16
29 04 a 10 de dezembro de 2016 Quinta-feira — 08/12/16
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30 11 a 17 de dezembro de 2016 Sexta-feira — 16/12/16
31 18 a 24 de dezembro de 2016 Séabado — 24/12/16

32 25 a 31 de dezembro de 2016 Domingo — 25/12/16

33 1° a 07 de janeiro de 2017 Segunda-feira — 02/01/17
34 08 a 14 de janeiro de 2017 Terca-feira — 10/01/17
35 15 a 21 de janeiro de 2017 Quarta-feira — 18/01/17
36 22 a 28 de janeiro de 2017 Quinta-feira — 26/01/17
37 29 de janeiro a 04 de fevereiro de 2017 Sexta-feira — 03/02/17
38 05 a 11 de fevereiro de 2017 Sébado — 11/02/17

39 12 a 18 de fevereiro de 2017 Domingo — 12/02/17

40 19 a 25 de fevereiro de 2017 Segunda-feira — 20/02/17
41 26 de fevereiro a 04 de margo de 2017 Terca-feira — 28/02/17
42 05 a 11 de margo de 2017 Quarta-feira — 08/03/17
43 12 a 18 de marcgo de 2017 Quinta-feira — 16/03/17
44 19 a 25 de margo de 2017 Sexta-feira — 24/03/17
45 26 de margo a 1° de abril de 2017 Sabado — 1°/04/17

46 02 a 08 de abril de 2017 Domingo — 02/04/17

47 09 a 15 de abril de 2017 Segunda-feira — 10/04/17
48 16 a 22 de abril de 2017 Terca-feira — 18/04/17
49 23 a 29 de abril de 2017 Quarta-feira — 26/04/17
50 30 de abril a 06 de maio de 2017 Quinta-feira — 04/05/17
51 07 a 13 de maio de 2017 Sexta-feira — 12/05/17
52 14 a 20 de maio de 2017 Sabado — 20/05/17

53 21 a 27 de maio de 2017 Domingo — 21/05/17

54 28 de maio a 03 de junho de 2017 Segunda-feira — 29/05/17
55 04 a 10 de junho de 2017 Terca-feira — 06/06/17
56 11 a 17 de junho de 2017 Quarta-feira — 14/06/17

Fonte: elaborado pelo autor

Ainda assim, de cada postagem a ser analisada, 0s comentarios resultantes se

constituiam como um grande contingente, por isso, detivemo-nos aos comentarios que

pudessem ser visualizados em uma Unica pagina, a qual foi registrada por print da tela.

Tal “métrica visual”, como proposta por Freire (2017), nos ajudou na selegao de
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fragmentos a serem observados, sem que a extensa quantidade de “materialidade

discursiva” oportunizasse um recorte a partir da conveniéncia do conteudo disponivel.

O intervalo das postagens analisadas ancorou-se na intensa participacéo do padre
Reginaldo Manzotti durante a solenidade de Corpus Christi, assim como por ser
possivel capturar ao menos um periodo de cada uma das comemoragdes mais

importantes para a confissdo catolica, o periodo da péascoa e do natal.

No catolicismo, as celebra¢gdes acompanham a sequéncia do ano litlrgico, uma
organizacdo institucional que, a partir das fases da lua, determina os tempos litrgicos
vivenciados e orientam as comunidades cat6licas espalhadas pelo mundo inteiro. Assim
como o ano civil, o ano litirgico possui doze meses. Seu inicio d&-se com o tempo do
advento, periodo de preparacéo para a festa do Natal, e conclui-se com a festa de Cristo
Rei, celebragdo geralmente comemorada no final do més de novembro (ADAM, 1982).
Temos, portanto, a andlise de semanas tipicas e hipotéticas durante todo um ano

litargico catolico.

Além disso, o conjunto de procedimentos para a pesquisa de campo online
incluiram as seguintes etapas:
a) Planejamento;
b) Entrada;
c) Coleta de dados;

d) Interpretacdo e adesdo aos padrdes éticos.

Para as primeiras duas etapas, foi necessario decidir de que forma o corpus
estudado seria selecionado e armazenado. Conforme ja explicitado acima, uma vez
localizado os conteudos compartilhados e as interagdes nos dias definidos, a técnica da
métrica visual foi aplicada e as imagens foram armazenadas em pastas na nuvem para
posterior analise. Além de acessar a pagina como um membro participante, a fim de
influenciar o minimo possivel dentro do universo, nao foi realizado nenhuma interacédo
com 0s Usuarios participantes, seja através de respostas de comentarios, comentarios em
publicacbes, ou até mesmo interacdo com os fas e participantes da pagina através de

mensagem privada.
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A coleta de dados ocorreu durante uma semana, através da ferramenta pesquisa
disponibilizada pela rede social digital Facebook. O desafio que se apresentou, desde o
inicio desta etapa, foi o fato da ferramenta ndo selecionar as publicacdes em ordem
cronoldgica, além do filtro mais especifico ser mensal. Ou seja, a partir da selecdo do
més e do ano, as publicacGes pesquisadas emergiam todas misturadas, fazendo com que
tivéssemos de encontrar as publicacfes do dia desejado entre todas as postagens daquele

A

mes.

Uma consequéncia desse fato é que, apesar de percebermos que houve alguns
dias sem a publicacdo de contetdo, ndo tinhamos como saber, de forma clara, quantos
dias ndo houve publicagdes. Além disso, por mais que tenhamos o nimero de interacdes
(cliques nos icones de reacdo, comentarios, compartilhamentos) no momento da
observacdo, qualquer suposicdo numérica torna-se obsoleta diante da efemeridade

caracteristica deste ambiente em rede.

Embora ndo tenhamos sistematizado um levantamento numérico que nos
possibilitasse inferir conclusbes que sejam consideradas generalizantes, entendemos
que, para 0 que propomos na pesquisa, a analise, sobretudo qualitativa, das interacfes
entre produtores e usuarios fiéis da pagina do Padre Reginaldo Manzotti no Facebook,
ndo esta comprometida com a possibilidade de compreenséo e representacdo etnogréafica

do fendbmeno cultural em analise.

Por outro lado, ainda no processo de coleta de dados, tendo em vista que as
publicacbes da pagina observada costumam ter entre cem e dez mil comentérios,
optamos por seleciona-los através do filtro “comentarios mais relevantes”, da propria
ferramenta de busca. Se por um lado tal escolha ndo tenha permitido que fizéssemos a
coleta por conveniéncia, por outro ela abre margem para a questdo: que tipo de
relevancia o filtro aplica? N4o fica claro para nds como o algoritmo®’ da rede age nesse
sentido. Buscamos perceber se 0s comentarios exibidos sdo diferentes, a partir de outras

duas contas de usuarios, verificando que sdo 0s mesmos.

4T Algoritmos sao ferramentas de uso por parte de profissionais da area de programagao com a finalidade
de estruturar os caminhos possiveis durante a conexdo dos usudrios com os contetdos informatizados
disponibilizados. Cf. PARISER.
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Antes de prosseguir, porém, é preciso admitir que tais limitacdes do campo de
busca da rede social em questdo fragilizaram alguns dos procedimentos metodolégicos
aqui adotados, bem como é desafiador empreender tais observacfes tendo em vista que

estamos a analisar objetos nos quais, como pesquisadores, também estamos imersos.

Concordamos com a abordagem de Maffesoli que, antes de preceituar verdades
inquestionaveis, propde-se a investigar os contornos imprecisos do tempo presente
como um observador que estd “ao mesmo tempo, ainda que parcialmente, integrado em
tal ou qual das situagdes descritas por ele” (MAFFESOLI, 1998, p.7 apud SILVA e
BRONSZTEIN, 2015, p. 4).

Chegando a ultima etapa, momento da interpretacdo dos dados e da adeséo aos
padrdes €ticos, categorizamos as postagens a partir dos tipos de recursos utilizados nas
postagens (texto, foto, video, ilustracdo etc), assim como as categorias que revelam a
finalidade do conteudo (divulgacdo de celebracdes religiosas, promogédo pessoal,
postagem pessoal, comemoracédo de data festiva etc).

No que se referem aos comentarios dos usuarios fiéis, alguns deles foram
destacados®® a fim de evidenciar algumas caracteristicas percebidas no comportamento
da comunidade e que auxiliardo na construcdo da conceituacdo aqui proposta da
experiéncia religiosa de comunidade no ciberespago. Como 0s comentarios estdo
disponibilizados de forma publica, acreditamos que ndo seja necessario nos
censurarmos quanto ao uso de algum dos mesmos, mas julgamos ser eticamente
responsavel ndao divulgar o nome dos usuarios, ja que o local de divulgacdo (uma
dissertacdo de mestrado), é dispar do lugar da postagem original. Sendo assim,
utilizaremos as expressdes “Fiel-Fa A”, “Fiel-Fa B”, e assim por diante, para

preservarmos minimamente a identidade daqueles que tiverem sua interacao exposta.

Essa preocupacdo visa atender também os direcionamentos éticos que uma
pesquisa netnografica precisa ter. Kozinets (2014) aponta que a inexisténcia de um
padrdo €tico para os estudos das comunidades online faz com que cada pesquisa precise
definir direcionamentos éticos responsaveis que guiem a observacdo. Inclusive, segundo

0 Codigo Federal de Regulacdes dos Estados Unidos, uma pesquisa precisaria de uma

8 A explanacdo em si de tais categorias de postagens e comentarios serd efetuada nos respectivos
capitulos logo mais adiante neste estudo.
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licenca especifica quando se tratasse de pesquisa com seres humanos, uma vez que a
intervencdo do pesquisador fosse ao intuito de obter informacgdes e arquiva-las de forma
que uma pessoa pudesse ser direta ou indiretamente identificada. O que nos parece ser 0
caso da netnografia.

Por outro lado, esse mesmo codigo afirma que “o uso de conversas espontaneas
na pesquisa, se reunidas em um local publicamente acessivel, ndo constitui pesquisa
com seres humanos” (KOZINETS, 2014, p. 133). Mesmo que n3o tenhamos a
necessidade de autorizagdo prévia por parte de um comité de ética, entendemos que, a
principio, a inten¢do dos usuarios ndo era estar inserido numa analise cientifica e ter
suas interacdes difundidas. Por isso, acreditamos ser adequada a ndo exibicdo do nome
dos usuarios, apesar de ndao haver plena garantia do anonimato dos fas-fiéis.

Para confrontar as nossas inferéncias com a inten¢do dos produtores envolvidos,
recorremos também a duas entrevistas semiestruturadas com a equipe de midias digitais
do padre Reginaldo Manzotti e com o coordenador de expansdo da Associagcio
Evangelizar é Preciso, presidida pelo mesmo sacerdote. As entrevistas fazem parte de
uma pesquisa de campo realizada no edificio sede da associacéo, na cidade de Curitiba,
Estado do Parana, no dia 13 de setembro de 2017. Durante a visita, pudemos conhecer
também toda a principal estrutura fisica da associac¢do (Santuario, auditério, estudios de
radio e televisdo, ilhas de edicédo, setor administrativo e financeiro etc.), bem como seus

principais responsaveis.

Esgotadas nossas consideracfes para este momento, sigamos para o préximo
capitulo, onde teremos a oportunidade de elucidar sobre as redes sociais digitais e sua

possivel aproximacéo da religido a partir da perspectiva de comunidade.
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4 REDES SOCIAIS DIGITAIS E RELIGIAO

4.1 As redes sociais digitais e o protagonismo dos usuarios

A proporcdo que o0 acesso a computadores domésticos e a conexdo de internet
alargava-se, novas experiéncias foram estabelecidas no ambiente world wide web e
provocaram o desenvolvimento da plataforma que, em seus anos iniciais, limitava-se
ainda a reproducdo de mensagens e, majoritariamente, ndo havia uma preocupacao de
adaptacdo do formato dos conteldos que eram transpostos das midias fisicas para o
ambiente online (SIQUEIRA, 2013).

O fendmeno da Comunicacdo Mediada por Computador tem transformado as
formas de organizacdo social, a mobilizacéo, o acesso a informacdo, a socializacéo, e a
identifica¢do. “Essa comunicacdo, mais do que permitir aos individuos comunicar-se,
amplificou a capacidade de conexdao, permitindo que redes fossem criadas e expressas
nesses espagos: as redes sociais mediadas pelo computador” (RECUERO, 2009, p. 16),

redes que ndo conectam apenas computadores, mas pessoas.

Alicercado nos frutos da conexdo e da exploracdo de novas possibilidades de
producdo e distribuicdo de conteudos por ela viabilizados, o fluxo de comunicacéo, até
entdo pautado pela logica de um emissor para varios receptores, vislumbrou sua
evolucao, ainda em curso, do fluxo cada vez mais hibrido em que os receptores, até
entdo bem estabelecidos, tornam-se também produtores e emissores, gerando o fluxo de

muitos para muitos.

A busca pelo entendimento dos processos comunicacionais pede, cada vez mais,
gue nos aproximemos dos estudos das redes sociais. Estudos esses que ndo sdo novos.
Recuero (2009) aponta que os estudos da sociedade, a partir do conceito de rede, teve
papel importante por todo o século XX e contribuiu para uma mudanca da perspectiva
cientifica baseada num formato analitico-cartesiano, em que se busca inferir um
entendimento global a partir da observacdo minuciosa das partes, para uma outra

alternativa que seria a observacao da interacao entre as partes.
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As redes sociais digitais emergem nesse cenario de reconfiguracdo e surgimento
de experiéncias associativas, temporais, espaciais, de mobilidade e de mobilizacdo.
Antes de seguirmos para algumas reflexdes de Recuero sobre a estrutura e
funcionamento das redes na web, apropriemo-nos das caracteristicas dos sites de redes
sociais sugeridas por Boyd e Ellison (2007), também defendidas pela autora, e que 0s

definem como sistemas que permitem:

i) a construcao de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal;
ii) a interacdo através de comentarios; e

iii) a exposi¢ao publica da rede social de cada ator

(BOYD; ELLISON, 2007 apud RECUERO, 2009, p. 102).

Além disso, é preciso, ainda, compreender que devido as extensas formas de
interacdo e agrupamentos online, os sites de redes sociais podem ser divididos em duas
chaves: os sites de rede social propriamente ditos, e os sites de rede social apropriados
(RECUERO, 2009, p. 104).

Sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que compreendem
a categoria dos sistemas focados em expor e publicar as redes sociais
dos atores. Sdo sites cujo foco principal estd na exposicdo publica das
redes conectadas aos atores, ou seja, cuja finalidade esta relacionada a
publicizacio dessas redes. E o caso do Orkut, do Facebook, do Linkedin
e varios outros. Sao sistemas onde ha perfis e ha espacos especificos
para a publicizacdo das conexdes com os individuos. Em geral, esses
sites sdo focados em ampliar e complexificar essas redes, mas apenas
nisso. O uso do site esta voltado para esses elementos, e 0 surgimento
dessas redes é consequéncia direta desse uso (RECUERO, 2009, p.
104).

Por outro lado, os sites de redes sociais apropriados sdo aqueles que nao tinham
a intencdo inicial de mostrar suas redes sociais, mas 0s habitos dos usuarios fizeram
com que buscassem essa finalidade. Inclusive, uma observacdo simples desses sites
permite inferir que sua propria estrutura e interface ndo foi pensada para a criacdo de
usuarios e exibicdo das conexdes existentes. E o caso, por exemplo, do Twitter que,
diante das formas de uso de seus usuarios, precisou adaptar-se com novas ferramentas

interativas para uma melhor experiéncia com a plataforma.

No tocante aos elementos das redes sociais na internet, Recuero sugere que tais

redes possuem certas caracteristicas que permitem a compreensao de suas informagdes e



69

da logica operativa entre seus usuarios. Esses dois elementos fundamentais séo os atores

e as conexoes.

Os atores sdo o primeiro elemento da rede social, representados pelos
nos (ou nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa.
Como partes do sistema, os atores atuam de forma a moldar as
estruturas sociais, através da interacdo e da constitui¢do de lacos sociais
(RECUERO, 2009, p.25, grifo do autor).

Em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos
lacos sociais, que, por sua vez, sao formados através da interacdo social
entre os atores (RECUERO, 2009, p.30, grifo do autor).

Como se trata da rede social estudada nesta pesquisa, tomemos como exemplo
basico o Facebook. O conjunto de usuérios inscritos na plataforma sdo justamente 0s
nodos (ou nds) que irdo se conectar através das interacbes — as conexdes (ou ndo). O
namero de nos, assim como 0 nimero de conexdes de um nd sera diretamente
condicionado pelo grau de interacdo do usuario com os demais participantes deste

universo interacional.

O surgimento e favorecimento de novas comunidades online tem sinalizado,
assim como aponta Kozinets (2014, p. 21), uma mudanca ndo meramente quantitativa
no uso da internet, mas também qualitativa. A Pesquisa Brasileira de Midia 2016%,
realizada pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, apontou
que a internet ja é a segunda forma mais utilizada pelos brasileiros para se informar,
além de consagrar o celular como o suporte mais utilizados pelos mesmos para acessar a
internet.

Por outro lado, as comunicacGes eletronicas estabelecidas entre integrantes de
comunidades online, comparadas a interacdo face a face, sdo consideradas fracas e
inconsistentes por alguns estudiosos como Daft e Lengel (1986 apud KOZINETS,
2014), apoiados na perspectiva da possivel substituicdo das relacbes presenciais pelas

virtuais.

J& Mckenna e Seidman (2005, p. 212 apud KOZINETS, 2014, p. 34)

propuseram que as pessoas ndo estdo substituindo o envolvimento em atividades fisicas

* InformagBes obtidas via pedido de acesso a informacdo sob protocolo 00077001373201680, em
28/11/2016.
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e relacionamentos pela participacdo nessas comunidades, como “na verdade, o uso da

internet parece estar reforcando o envolvimento comunitario na vida real”.

Em nosso caso, interessa-nos nesta pesquisa, como ja apontado anteriormente,
observar o desdobramento da experiéncia prévia de fiéis do padre Reginaldo Manzotti
com ele, materializada na pagina do sacerdote no Facebook, e que oportuniza a
interacdo entre os préprios fiéis que, em sua maioria, ndo possuiam nenhum vinculo

anterior.

Dessa forma, a experiéncia de comunidade por nés aqui descrita envolve duas
dimensGes: a da experiéncia prévia e presencial entre fiéis e sacerdote, e das novas

experiéncias apenas online, a principio, entre os prdprios fiéis.

Para o bem ladrilhar desse caminho, apoiar-nos-emos na definicdo de

comunidades virtuais proposta por Recuero, lancando as mesmas como

um conjunto de atores e suas relacdes que, através da interacdo social
em um determinado espago constitui lagos e capital social em uma
estrutura de cluster, através do tempo, associado a um tipo de
pertencimento. Assim, a diferenca entre a comunidade e o restante da
estrutura da rede social ndo esta nos atores, que sdo sempre 0S mesmaos,
mas sim nos elementos de conex@o, nas propriedades das redes”
(RECUERO, 2009, p. 144).

Independente de qual seja a perspectiva adotada e o0s possiveis padrdes
observados e aqui categorizados, faz-se necessario a observacdo relacional entre os
interagentes e o0s possiveis sinais de modificacdes, seja das midias, seja dos tipos de

relacdo instaurados.

A propria estrutura e recursos oferecidos pelo Facebook foram sendo adaptados
e recebendo o incremento de outros elementos que alteram a forma das pessoas
utilizarem a plataforma e interagirem com os demais usuarios. Exemplos de evolugédo
dessa rede social digital e que possui grande importancia em nossas analises sdo as
transmissdes ao vivo, 0 campo de resposta especifico para 0s comentarios, e a

disponibilidade de outros icones de reagio além do tradicional botdo “curtir”.

% Até o dia 10 de janeiro de 2018, o Facebook disponibilizava seis icones de reacdo para os seus
usudrios: Curtir, Amei, Haha, Uau, Triste, Gr. Cada um deles possui um simbolo imagético de
representacdo e visa refletir uma aproximagao do sentimento provocado no usuério depois do acesso ao
conteido consumido.
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Tudo isso se trata de transformagdes evolutivas que apontam para o fendmeno
inconstante da midiatizagdo, em que redes e interagentes se retroalimentam e

condicionam um ao outro, configurando, portanto, relagfes estruturantes e estruturadas.

A midiatizacdo, portanto, é dinamizada por acOes, interacdes e
retroaces das midias, que levam a uma “reconfiguracdo de uma
ecologia comunicacional (ou um bios midiatico)” (Gomes, 2008, p. 30).
Por isso, o estudo da midiatizacdo também demanda uma ‘“virada
midiatica” do olhar do pesquisador, para compreender as midias em sua
medialidade, isto é, “as interacdes de fatores tecnoldgicos, sociais e
culturais” (Friensen; Hug, 2009, p. 69) na complexidade do caldo
cultural das sociedades contemporéneas (SBARDELOTTO, 2017, p.
73, grifo do autor).

Ora, se estamos, de fato, num processo evolutivo que altera as relagdes pessoais,
as espacialidades, as temporalidades, e as tecnologias de comunicacdo e informacéo
(TICs), ndo € mais possivel nos ater a descri¢des e categorizagdes de experiéncias de

participacdo que ndo levam em conta o contexto em rede.

A expressdo cultura participativa contrasta com no¢fes mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicacdo. Em
vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes
de papéis separados, podemos agora considera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de
nos entende por completo (JENKINS, 2008, p. 30, grifo do autor).

Resta-nos, portanto, concordar com Chamusca e Carvalhal (2010 apud FREIRE,
p. 120) no entendimento que “os papéis de produtores e consumidores da informagao se
hibridizaram e, no processo de comunicacdo atual, os publicos de uma organizacao
disputam, ndo apenas sentidos, mas tambeém presenca e espagos midiaticos” (grifo
nosso). Nao cabendo mais a defesa de um “polo” fixo ou “centro” desencadeador dos

processos midiaticos, mas sim circuitos de “relagdo de relagdes” (SBARDELOTTO,

2017).

Antes de discutirmos alguns conceitos referentes as religiosidades no
ciberespaco, propomos, na proxima secdo, que observemos a configuracdo da
experiéncia de comunidade a partir do contexto histérico da Igreja Catélica Romana,
seja na perspectiva da formacdo de comunidades presenciais, seja na organizacao

administrativa e pastoral das comunidades.
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4.2 A comunidade crista a partir do catolicismo

Desde o inicio de suas comunidades, os cristdos mudaram as formas de
congregar para se adaptar aos desafios impelidos pelas localidades nas quais se faziam
presentes, ndo raramente vinculados a fatores politicos, econémicos e ambientais. A
definicdo de uma comunidade crista catolica refletird a necessidade de uma igreja atenta

51,

aos “sinais dos tempos’~” e que busca manter sua unidade a partir daquilo que partilham

em comum: a fé crista.

Antes mesmo da tradigdo cristd, a comunidade de Israel (comunidade originaria)
congregava-se a partir da centralidade de Deus, que regulamentava as relacGes
familiares, sociais e comunitarias (CNBB, 2014, p. 39). Com o desenvolvimento das
comunidades religiosas, assim como 0 processo de expansdo e institucionalizacdo do
catolicismo, a Igreja Catdlica difundiu-se por localidades cada vez mais longe de Roma

e precisou organizar-se para melhor zelar pelos espacos conquistados.

A cidade do Vaticano, centro do catolicismo, também é a sede do Bispo de
Roma, o papa. Na tradicdo crista catolica, o bispo de Roma € um dos sucessores de S&o
Pedro e tem autoridade para governar a Igreja Catdlica Apostolica Romana. Assim
sendo, 0 papa tem autonomia para designar um bispo para governar um conjunto
territorial em que ha a presenca catolica, mas que estd fora da extensao territorial da

diocese papal.

As (arqui)dioceses, também conhecidas como igrejas particulares,
essencialmente possuem um bispo ou arcebispo e um colégio de presbiteros, ou seja, um
conjunto de sacerdotes que servem no territério diocesano e que devem obediéncia ao

(arce)bispo local.

Por sua vez, a extensdo territorial diocesana é dividida em regides menores e tais
partes sdo chamadas de pardquias. O termo pardquia esta vinculado ao adjetivo
paroikos, que pode ser equivalente a “vizinho, proximo, que habita junto” (CNBB,
2014, p. 89). As paroquias sdo geralmente confiadas aos cuidados de um sacerdote

intitulado paroco ou administrador paroquial que, a depender da realidade local, podera

*! Essa expressdo passou a ser bastante conhecida entre os cat6licos devido ao seu uso pelo entdo Papa
Jodo XXIII e o Concilio Vaticano Il.
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ser auxiliado por outros sacerdotes chamados vigarios paroquiais. Acima do aspecto
territorial, a comunidade paroquial € a menor unidade da presenca da Igreja local e esta
ligada a ela, recebendo suas orientacOes pastorais e definindo a partir dela as suas
atividades.

No quesito da participacdo dos fiéis nas comunidades, a Igreja tem vivenciado
um processo de descomprometimento de seus membros para com suas estruturas locais
e formas de relacionamentos comunitarios. Esse fendmeno tem sido atribuido a
evolucdo da sociedade para um carater mais individualista e consumista, no qual as
pessoas ndo buscam mais o elo com outros fiéis, e sentem-se desprendidos do
sentimento comunitério, logo ndo reconhecem mais a comunidade como geradora de

sentido e parametro da organizacgéo da vida pessoal.

Nas grandes cidades, mesmo nas comunidades paroquiais, existe
anonimato e soliddo. Muitos procuram a lgreja apenas para atender as
suas demandas religiosas. N&o buscam viver a comunhdo nem querem
participar de um grupo de cristdos (CNBB, 2014, p. 19, n. 18).

Uma vez reconhecendo que, inserido no processo de modernizacdo® das
sociedades, também estd o decurso da midiatizacdo da religido, provoca-nos a
possibilidade de compreender se 0 processo de constituicdo de novas relagdes a partir
do ciberespacgo, de modo mais especifico nas formacdes de comunidades online, assim
como adverte Kozinets (2014), ndo estaria corroborando para o enfraquecimento da

influéncia da cultura local na vida dos individuos.

Apesar de constatar muita religiosidade, especialmente por via
midiatica, evidencia-se uma adesdo parcial a fé cristd. Est4 em crise 0
sentimento de pertenca & comunidade e o engajamento na paroquia.
Afetivamente, hd pessoas mais ligadas a expressdes religiosas
veiculadas por midias catolicas. Efetivamente, muitos preferem
colaborar com campanhas televisivas do que participar do dizimo
paroquial, por exemplo. Embora seja indispensavel o trabalho de
religiosos catolicos nas midias, entra em questdo o vinculo e a pertenga
possibilitados por essa nova modalidade de viver a fé (CNBB, 2014, p.
23, n. 27, grifo nosso).

%2 Faz-se necessario evidenciar que nesta pesquisa apropriamo-nos da perspectiva da modernidade ndo
vinculada ao registro linear politico histérico, mas sim alinhada aos fendmenos comportamentais dos
grandes ciclos da civilizagao, sobretudo evidenciadas nos estudos de Berger e Luckmann (2004).
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Os bispos catolicos brasileiros, através da Conferéncia Nacional dos Bispos no
Brasil (CNBB), publicaram no ano de 2014 um documento intitulado “Comunidade de
Comunidades: Uma Nova Pardquia — A Conversdo Pastoral da Pardéquia” (Documento
100 da CNBB). Nesse documento, 0s bispos trazem, além de um resgate dos processos
constituintes das comunidades catolicas, os principais desafios que a Igreja de Roma
inserida em nosso pais tem enfrentado e quais direcionamentos precisariam ser
discernidos pelas dioceses. Isso tudo, a fim de promover uma reestruturacdo das
paréquias catolicas, unidades visiveis e mais proximas da realidade do povo, com o

intuito de favorecer préaticas que busquem superar 0s desafios atuais.

Entre as preocupacdes dos lideres catélicos esta justamente uma pratica religiosa
cada vez mais fechada em si mesma, descomprometida com a dimensdo global da

experiéncia comunitaria e enviesada por um segregacionismo por conveniéncia.

Muitas comunidades podem se autocompreender apenas como juncao
de muitos interesses individuais que se rellnem para atender as
demandas pessoas de religiosidade. Esse ndo € o conceito cristdo de
comunidade (CNBB, 2014, p. 36, n. 56, grifo nosso).

Portanto, guardemos essas duas questdes que, a nosso ver, estdo implicadas na
experiéncia presencial das comunidades catdlicas: a mitigagdo do sentimento de
pertencimento comunitario e o possivel enfraquecimento dos vinculos presenciais
gerados pela superestimacdo da experiéncia da religiosidade midiatizada, fruto tambem

da busca por uma religiosidade por conveniéncia e individualmente agradavel.

Antes de partirmos para a préxima secao, reflitamos um pouco sobre a dimenséo
da territorialidade na experiéncia presencial comunitaria catélica. O Cédigo de Direito
Canonico prefigura a paréquia como sendo, a rigor, o conjunto de fiéis de uma
localidade. Todavia, 0 mesmo canone prevé que algumas pardquias podem ser
instituidas levando-se em consideracdo as necessidades geradas a partir do rito,

linguagem e nacionalidade dos fiéis de um territorio (CNBB, 2014, p. 95, n. 174).

Mesmo assim, a prépria CNBB ja reconhece que a territorialidade paroquial ndo
¢ mais suficiente para abranger o sentido da “comunidade de fiéis”, que indica a unido a
partir da fé e ndo do territorio. Isso sinaliza que a experiéncia comunitaria, favorecida
pela mobilidade e pelo dinamismo das relagdes sociais, compreende melhor “o espaco

como lugar habitado, onde as pessoas interagem e convivem” (CNBB, 2014, p. 28, n.
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39). Ou seja, um fiel que reside numa localidade geografica “X” ndo precisa
necessariamente participar da vida religiosa da paroquia daquela localidade. Ele é livre
para deslocar-se a paroquia “Y” e 14 vivenciar sua religiosidade seja porque participa de
um movimento, ou por proximidade maior dos familiares, ou por horarios mais

alternativos de missa etc.

Destarte, poderemos preservar a compreensdo da presenca de fiéis catdlicos
numa comunidade pela identificacdo com o espaco ocupado, e ndo necessariamente a

partir de uma georreferencializacdo.

O documento 100 da CNBB adverte, ainda, que a preservacdo da experiéncia
comunitaria cat6lica demanda por uma mudanca de mentalidade, a revisdo de estruturas
obsoletas, o fortalecimento do processo formativo e cultivo de uma cultura participativa,
baseada na integracdo e na corresponsabilidade. Cultura essa que dialoga diretamente
com as possibilidades interativas da sociedade atual, capaz de participar, opinar e se
posicionar sobre diferentes realidades do mundo (CNBB, 2014, p. 148, n. 290).

4.3 As ciber-igrejas, os ciber-templos e os ciber-fiéis

As novas comunidades online tém oferecido oportunidades de relagdes sociais
permeadas de velocidade, ubiquidade, transitoriedade, cada vez mais fluidas e “fracas”,
aproximando-se mais da logica de “esforgo conjunto e objetivo para a resolucdo de
algum problema — ou alcance de uma meta pessoal ou coletiva — do que a manutencao
de lagos afetivos propriamente” (SIQUEIRA, 2013, p. 80).

Inseridas no ambiente online, as praticas religiosas operam a partir da absorcao
de elementos midiaticos para que circulem nesse ambiente, e por isso mesmo, tornam-
se, inevitavelmente, um produto desse espaco. O padre Reginaldo Manzotti pode criar
uma pagina na rede social digital Facebook, mas ele precisara seguir, assim como
qualquer outro usuario, um conjunto de regras e protocolos pré-estabelecidos. Dever4,
por exemplo, ter uma foto do perfil e outra foto de capa, podendo neste Ultimo caso

também ser um video curto.
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Trata-se de um universo interacional no ambiente online que condiciona,
inclusive, a forma como as relagdes sociais se colocam e oferecem possibilidades de

construcdo de sentido distintas das relagfes presenciais.

A experiéncia religiosa € transformada pela interacdo em rede entre 0s
usuarios, explicitando ndo apenas uma pluralidade de sentidos
religiosos em torno do catolicismo, mas também a possibilidade de sua
reconstrucdo publica, em uma ruptura de escala, de alcance e de
velocidade em relagdo aos processos socio-histdricos de constituicdo do
catolicismo (SBARDELOTTO, 2017, p. 299, grifo nosso).

Veremos mais adiante que se fara necessario, ainda que minimamente, observar
as formas de apropriacdo dos elementos religiosos por parte dos fiéis e como eles
préprios também buscam criar espacos no ambiente online de partilha da fé e da

experiéncia coletiva religioso-midiatica.

Ainda que ndo criem esses espagos, a oportunidade de pertencer a um
conglomerado que partilhe e reforce suas crengas € uma ferramenta que o fiel religioso
moderno tem a seu favor, e contribui para que 0s mesmos se sintam socialmente menos

isolados e menos diferentes.

Quando um ciber-fiel, enquanto “individuo que usa os recursos digitais em seu
contato com o divino” (AOKI E MACHADO, 2010 apud FREIRE, 2017, p. 119), opta
por ingressar em uma comunidade online religiosa e partilha ali, na maioria das vezes, a
sua historia, suas alegrias e seus sofrimentos para milhares de pessoas desconhecidas, é
porque ele reconhece naquele espaco uma potencial rede de suporte entre lideres e
membros, ou entre membros e membros, que, em ultimo caso, além de fortalecer a sua

crenca, garante que sua manifestacdo sera percebida, compartilhada.

A presenca da religido no ciberespaco, seja em espacos institucionais ou nas
redes sociais digitais, oferece oportunidades para o usuario desenvolver outras
experiéncias religiosas que tentam se aproximar dos elementos oferecidos no espaco
presencial.

Miklos (2012, p. 8) define a ciber-religido como a dimensdo “virtual das
comunidades religiosas” por também perceber, em didlogo com a cultura digital, que as
experiéncias religiosas ja ndo se constroem apenas no mundo offline, mas podem se

expandir para o ciberespaco.
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Tratando-se das redes sociais digitais, uma das forcas motrizes dessas
plataformas € a possibilidade da formagdo de diversos tipos de comunidades, que
podem, inclusive, ndo raras vezes, serem extensdo da experiéncia cotidiana do individuo
e que reforga ali 0 seu sentido de pertencimento ao grupo, alinhada ao modus operandi
da rede social que possibilita a interacao.

Dessa forma, entendemos que as crencas e as praticas de cunho religioso no
ambiente da web evidenciam a reunido de uma comunidade que partilha da mesma fé e
que sdo chamados para fora desse “mundo”, ainda que estejam em didlogo e inseridos
nele; ou seja, uma igreja — no nosso caso poderiamos nomear de uma “ciber-igreja”
(categoria né@o-presencial ou virtual) por sua existéncia no ciberespaco (FREIRE e
PATRIOTA BRONSZTEIN, 2013, p. 2).

No que se referem as fanpages® de instituicGes, grupos de diversos tipos,
congregacOes, estruturas organizacionais, e, principalmente, personalidades midiaticas
catdlicas, assim como para outras denominacOes religiosas, ou até mesmo para areas
como a da politica, da musica, do cinema, a experiéncia de aglutinacéo de fiéis (ou seria
de fas?) em torno de um conteddo disponibilizado numa pagina é um esforco para o

envolvimento.

Envolver-se pressupde aproximar-se. A pagina do Padre Reginaldo Manzotti,
uma figura catolica publica e midiatica no Facebook, € uma oportunidade para aqueles
que acompanham o seu trabalho de “aproximar-se” dele, de sua equipe e de sua
mensagem. Assim como se deslocar para um consultorio médico a fim de falar com um
profissional que lhe ouca e lhe ajude, a aproximacdo dos fiéis com paginas de carater
religioso na busca pelo fortalecimento da experiéncia mesma do individuo em suas

acoOes de religiosidade, podem ir ao encontro das inten¢des individuais de cada usuario.

Chegando até aqui, talvez possamos nos perguntar: todo contetdo religioso
disponibilizado e consumido no ciberespaco configuraria uma ciber-igreja? A

configuracdo da ciber-igreja estd, intrinsicamente, vinculada a experiéncia religiosa de

*% Fanpage é um termo amplamente conhecido e utilizado para referir-se as paginas na rede social
Facebook. Conforme viemos utilizando desde o inicio desta pesquisa, utilizaremos apenas a traducdo do
termo para a lingua portuguesa, ou seja, a palavra pagina.
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comunidade? A experiéncia religiosa coletiva precisaria estar apoiada numa lideranca

ou chancela religioso institucional?

Partindo do principio da diversidade das rela¢fes instauradas no ambiente da
internet, compartilharemos com Freire (2017) o argumento que “hé mais complexidade
do que o simplismo de olhar a nova midia como apenas mais uma plataforma disponivel

para a propagacao das religiosidades midiaticas”.

A definicdo de ciber-religido proposta por Miklos envolve o desenvolvimento
natural da busca de um “espaco” comum para a vivéncia da dimensdo virtual das
comunidades religiosas, possibilitando a construgdo da informacdo, os atos de fé, os

relacionamentos na rede, e 0 contato com o sagrado.

Freire (2017) ventila duas caracteristicas das ciber-igrejas, as quais chamam
nossa atencdo. A primeira delas refere-se a capacidade de preservacdo da memoria
discursiva, 0 que permite uma ruptura com o fluxo continuo da fala e possibilita que
resgatemos conteddos, interacfes diversas, depoimentos, em momentos posteriores aos
fatos. Isso, de certa forma, “destemporaliza” as relagdes em comunidades online, uma
vez que 0 que poderia ser considerado passado pode voltar a ser combustivel para

interacdes do presente.

Ja a segunda caracteristica aborda a dimensdo de “novas espacialidades”
(LEMOS, 2009) construidas pelas ciber-igrejas que as diferenciam por poderem “ser
acessadas a qualquer tempo, de qualquer lugar, [...] [com uma] localizacéo virtual, e
possibilitarem a interacdo, a aproximagdo com o divino, o contato com seu lider

religioso, a expressao do fiel, a sensacao de pertencimento” (FREIRE, 2017, p. 148).

Por outro lado, a autora busca uma alternativa a propria reflexdo das ciber-
igrejas, sobretudo por elas serem entendidas por estudiosos como H. Campbell (2005) e
Hutchings (2011) como o desdobramento da experiéncia offline de comunidades
religiosas ou por experiéncias online que tendem a reforcar a experiéncia presencial.

Como no caso postulado por Freire (2017), ndo se tratava da observacdo de
instituicbes religiosas locais que iniciam uma atividade online, mas lideres religiosos

que, da sua presenca digital, promovem ambientes sagrados nas redes digitais. A autora
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propde a utilizacdo do termo ciber-templo para indicar “o lugar da presenca digital das
celebridades da fé* nas redes sociais” (FREIRE, 2017, p. 152).

Resgatemos aqui que a nossa pergunta de pesquisa busca detectar se justamente
esse desdobramento da experiéncia presencial das comunidades apontado por H.
Campbell e Hutchings ndo seria um fator determinante para a possivel construcdo

comunitéria no ciberespago.

De outro modo, a experiéncia presencial que nos propomos a observar ndo se
trata, necessariamente, de uma comunidade constituida presencialmente e com lagos
prévios. Trata-se de uma comunidade de fiéis que possuem algum tipo de envolvimento
com a persona do padre Reginaldo Manzotti €, de inicio, por identificagdo, opta por
compor um ambiente de fiéis congregados em torno dele no ciberespaco.

E devidamente por essa centralidade que o lider religioso desempenha perante o
grupo de fiéis, em sua pagina do Facebook, que julgamos ser fundamental compreender
como o discurso do sacerdote se constroi, a0 mesmo tempo em que € a imagem dele que

forma este “lugar” a ser habitado pelos ciber-fiéis.

No que tange ao envolvimento dos usuarios nesse tipo especifico de comunidade
que observamos, o entendimento do ciber-fiel permite-nos observa-los como criadores
de performances de fds. Uma vez que, por escolha propria, decidem interagir com seus
lideres dentro de ambientes digitais, conferindo a esses lideres um tratamento de
celebridades e comportando-se como um fiel-fa. Nao devido a um tipo de interacdo com
0 contetido e demais membros, mas pela deciséo inicial de compor a audiéncia digital

da celebridade religiosa.

> Teremos a oportunidade de trabalhar melhor este conceito no préximo capitulo.
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Figura 1 — Transformacéo do fiel em fiel-fa a partir da insercdo no ambiente em rede
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Fonte: FREIRE, 2017, p. 71

No préximo capitulo, buscaremos as marcas emblematicas na construcgéo do ethos e
do discurso de autoridade do padre Reginaldo Manzotti no processo de estabelecimento
de sua figura midiatica. Para isso, como ja dito anteriormente, traremos alguns conceitos
da Analise do Discurso da linha francesa (AD), além da discussao sobre as celebridades
religiosas. N@o obstante, finalmente, embarcaremos na apresentacdo da pagina do
sacerdote e na producdo de conteudo por parte de seus produtores, bem como a

interacdo com os fas-fiéis.
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5 PADRE REGINALDO E O ETHOS DO SACERDOTE CATOLICO

5.1 A andlise do discurso e as condicGes de producéo

A Analise do Discurso (AD) de linha francesa surge ao final da década de 1960,
em um contexto de forte influéncia do Estruturalismo. Sua concepcao, no entanto, ira se
contrapor a este movimento intelectual, uma vez que tem como ancoragem a exploracéo
dos textos a partir de uma pluridimensionalidade linguistica, ideoldgica, subjetiva,
historica e social.

Partindo do principio de que todo texto esta inserido em um contexto, a analise
da construcdo dos discursos compreende também a percepcdo das suas condicdes de

producdo, vinculadas aos interlocutores e ao contexto histdrico e social do qual afloram.

Dominique Maingueneau (2005), um dos importantes icones da AD francesa,
entre os seus estudos, tem evidenciado a importancia da observagdo do funcionamento
efetivo da linguagem em seus mais variados acontecimentos, considerando a relacdo do
falante, do ouvinte, do contexto sdcio-historico, do contexto da comunicacdo, das
imagens construidas entre os interactantes, além de reverberar a critica de Pécheux
quanto ao esquema elementar da comunicacdo, afirmando que o discurso, mais do que
transmissdo de informacao (entendida aqui como uma mensagem), é efeito de sentido
entre interlocutores (PECHEUX, 1990 apud OLIVEIRA, 2013).

Enguanto fruto do processo de enunciacdo, o enunciado configura-se como a
unidade linguistica que se insere em um contexto de producdo, o que gera o discurso.
Ou seja, enquanto o discurso vincula-se a lingua, aproxima-se da unidade da

comunicacdo associada as condi¢oes de producdo (MAINGUENEAU, 1996).

Diferentemente do Estruturalismo saussuriano®, é a importancia dada ao

processo de enunciacdo, engquanto movimento produtivo do discurso vinculado as

% Saussure fundamenta o estudo da lingua como um sistema homogéneo, coerente e bem organizado,
constituido pelo conjunto de signos exterior aos individuos e, portanto, passivel de ser analisado (ao
contrério da fala, que seria um ato individual varidvel e, assim, fora do objeto da Linguistica). No
Estruturalismo, “a lingua deve ser estudada em si mesma e por si mesma. E o que chamamos estudo
imanente da lingua, o que significa dizer que toda preocupacéo extralinguistica deve ser abandonada, uma
vez que a estrutura da lingua deve ser descrita apenas pelas suas relagdes internas” (COSTA, 2008, p.
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condicdes de producéo, que viabiliza a percepcdo da possibilidade de formagdo de um
conjunto de enunciados (categorizado como uma dada Formacdo Discursiva (FD)), com
dispersdes ou regularidades.

Sempre que puder descrever, entre um certo niamero de enunciados,
semelhante sistema de dispersdo e se puder definir uma regularidade
(uma ordem, correlagbes, posigbes, funcionamentos, transformacoes)
entre os objetos, os tipos de enunciacdo, 0s conceitos, as escolhas
tematicas, teremos uma formacao discursiva (FOUCAULT, 2009 apud
OLIVEIRA, 2013, p. 265).

Embora todo enunciado seja fruto de um processo de enunciacgdo, ndo é possivel
inferir que todos os atos enunciativos se deem com as mesmas condigdes e
espalhamentos. E a caracteristica fundamental de assimetria do ato de enunciagéo
(MAINGUENEAU, 2000) que incentiva a compreender os contextos e condigdes de
producdo, além de reconhecer a variacdo de sentidos que podem ser suscitados na
interacdo, uma vez que as estratégias utilizadas pelo enunciador falante para construir o
sentido desejado contatard com as condigdes nas quais 0 ouvinte esta inserido. Sendo
assim “compreender um enunciado ndo ¢ somente referir-se a gramatica e ao dicionario:
é também construir hipdteses, raciocinar, perceber a ideologia, relacionar os fatos com o

periodo histdrico e construir um contexto que nao ¢ um dado preestabelecido e estavel”
(OLIVEIRA, 2013, p. 270).

O texto, enquanto unidade significativa é fundamental para a AD, uma vez que
sua relacdo consigo mesmo e com uma exterioridade é que faz dele uma fonte de
significado, diferente das palavras. A palavra “cuidado” por si mesma, por exemplo, nao
possui um significado pleno. E apenas quando colocamos o termo “cuidado” em
situacdo que ele podera ter um sentido almejado original, ou seja, a palavra torna-se

texto.

No que se refere ao discurso, também é necessario considerar 0 contexto em que
ele se constrdi, levando em conta, sobretudo, os interlocutores e a situacdo em que é

produzido. O discurso contextualizado evoca o entendimento da relacdo que se constitui

115). Essa abordagem sistémica da lingua foi posteriormente criticada por diversas correntes pos-
estruturalistas, ao defenderem a importancia do processo de enunciacdo — e ndo apenas do “produto
final”, isto é, do enunciado — nas analises linguisticas, devendo-se levar em conta fatores desconsiderados
por Saussure, tais como o contexto social, a historia, as rela¢des de poder, os sujeitos falantes, etc.
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ao menos entre dois interactantes: o EU enunciador e 0 VOCE a quem se destina a
mensagem produzida e posta em interagdo (MAINGUENEAU, 2005).

Quando consolidada a interacdo entre os interlocutores, é natural no processo
comunicativo que o enunciador, enquanto produz o seu discurso, transmita também
caracteristicas suas que irdo compor a uma dada imagem, perante 0s outros agentes a

quem dirige a mensagem e que também a comp&em.

Tal construto esta entrelacado a concep¢do de um ethos, que é discursivo sim,
mas que, igualmente, € alicercado por elementos pré-discursivos. Com efeito, a questdo
do ethos ndo se limita as caracteristicas passadas através do discurso. Para uma analise
mais imersiva, nos apropriaremos de algumas discussbes conceituais a partir de
Maingueneau (2005), estas nos ajudardo a contextualizar a funcdo e construcao do ethos

no campo discursivo.

5.2 A questéo do ethos

A construcdo do ethos por Maingueneau (2005b, 2006, 2008) alinha-se as
preocupacdes da AD francesa em perceber os elementos discursivos a partir de suas
composicdes e comportamentos, provenientes das interagcdes provocadas pelo discurso.
Os estudos quanto a questao do ethos por esse linguista se ancoram nas discussdes sobre
a Retdrica, como sistematizada por Aristételes (1356b apud Maingueneau, 2006, p. 56),

um dos estudos conhecidos mais antigos sobre a tematica.

Enguanto falante que almeja construir sentidos e provocar aces que vao ao
encontro de suas intencdes, o enunciador, através de seu comportamento, transmite
junto com seu discurso tracos de sua personalidade, que podem ser verdadeiros ou
falsos. Como defende Ronald Barthes (2001), esses tracos exercerdao influéncia sobre
publico a quem se dirige o enunciador “locutor-L” (DUCROT, 1984). Embora ndo seja

um elemento concreto do enunciado, o ethos por si préprio compde o ato de enunciagao.

N&o se trata das afirmacGes elogiosas que o orador pode fazer sobre sua
propria pessoa no contetdo de seu discurso, afirmagdes que,
contrariamente, podem chocar o ouvinte, mas da aparéncia que lhe
conferem o ritmo, a entonagdo, calorosa ou severa, a escolha das
palavras, dos argumentos... (...) E na qualidade de fonte da enunciagéo



84

que ele se vé revestido de determinadas caracteristicas que, por acao
reflexa, tornam essa enunciacdo aceitdvel ou ndo (DUCROT, 1984, p.
201 apud MAINGUENEAU, 2008, p. 98).

Sendo assim, o enunciador configura-se como o “fiador”, compreendido numa
concep¢ao mais “encarnada” do ethos, como postulado por Maingueneau (2008), na
qual um “carater” e uma “corporalidade” sdo construidos a fim de impactarem
positivamente na legitimidade do discurso construido e apresentado. Tais caracteristicas
reforcam também o estimulo aos sentidos, baseados em caracteristicas gerais,
encontradas em determinados padrdes ou esteredtipos, como vestimentas, formas de
agir, de falar, por exemplo, que estimulam os destinatarios a avaliarem positivamente ou

negativamente o enunciado produzido.

A retérica é trabalhada por Gilbert (Século XVIIN*® e assimilada em uma
formula que apresenta o tridngulo da retorica antiga: “instruimos com argumentos;
movemos pelas paixdes; insinuamos com os costumes”. Os argumentos referem-se ao
logos, as paixdes ao pathos e os costumes ao ethos. Com frequéncia, na tradicdo da
retorica o ethos foi apresentado com suspeitas, uma vez que poderia ser utilizado com
mais importancia do que o logos, 0 que possibilitaria a inversdo da hierarquia moral

entre o sensivel e o inteligivel.

Todavia, as impressdes causadas pelo enunciador ao seu outro interlocutor ndo
se dao apenas a partir do ethos presente na enunciacdo. Antes mesmo da interacao se
estabelecer, os interlocutores ja podem interpretar, a partir de outras experiéncias e
situacOes, quais acdes ou caracteristicas podem ser esperadas. Quando vamos ao cinema
e escolhemos assistir a um filme de comédia, por exemplo, estamos prevendo que o
ethos do enunciador muito provavelmente serd mantido e o filme nos fara rir, tera

personagens com falas e expressdes caricatas etc.

Por isso, pode-se dizer que um ethos pré-discursivo é aquele proveniente de
representacdes e sentidos prévios que o destinatario possui e que influenciara a
construcdo das expectativas para a interacdo. Na outra ponta, o ethos discursivo, que se
revela no momento mesmo da interacao, trata-se de um ethos mostrado, materializado e

constituinte da prépria enunciagéo.

% Cf MAINGUENEAU, 2008.
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Podemos entender melhor essa perspectiva quando utilizamos uma das tematicas
principais de nossa analise. Suponhamos o contexto no qual um interlocutor dirija-se a
uma igreja cat6lica para se confessar com um padre que ndo conhece. Ndo sendo
conhecedor das caracteristicas fisicas ou psicolégicas do seu ouvinte, restara apenas
resgatar, em seu arcabougo de vivéncias dentro do catolicismo, como devera proceder
diante da figura sacerdotal. Nunca o tendo visto, quem provavelmente serd o padre? Um
senhor usando batina preta? Um jovem de calca jeans? Ele terd uma forma de falar
suave ou expressiva? Até que, de fato, aconteca a interacdo entre o fiel e o padre em
questdo, o interlocutor poderad apenas inferir por um ethos pré-discursivo (construido
por elementos obtidos anteriormente) quem podera ser e como serd 0 comportamento de

ambos na interagéo.

Inclusive, durante o processo de enunciacdo, 0 enunciador pode evocar sua
propria fala com fragmentos do texto ou comparacgdes e referéncias a outros contextos,
fazendo assim com que o seu ethos seja autorreferenciado, ou seja um ethos dito.
Embora seja dificil estabelecer uma linha clara de diferenciagéo entre o ethos dito e o
mostrado; o ethos efetivo, o fruto do processo de enunciacao e interpretacdo por parte
dos interlocutores, é a soma das interacdes entre todos os ethos gerados: o pré-
discursivo e o discursivo, este ultimo desmembrado em ethos dito e mostrado
(MAINGUENEAU, 2006).

Apropriarmo-nos do conceito de ethos e seus desdobramentos nos levard a
encontrar e demarcar os tracos e caracteristicas de uma corporalidade peculiar: estamos
diante de um religioso que €, ao mesmo tempo, uma celebridade, um apresentador, um
artista, um idolo... necessitando, portanto, encarnar um ethos de natureza cambiante, que

se molda e se ajusta a diversos espacos.

Uma vez que nosso estudo aponta justamente para a centralidade da figura do
padre Reginaldo na construcdo de uma possivel comunidade religiosa online, a
observacdo da formacdo do ethos desse lider religioso corroborara para
compreendermos se se efetiva, e como se efetiva, essa fungdo integradora a partir do

discurso construido em sua materialidade.



86

5.3 Um ethos religioso: o Padre Reginaldo Manzotti

Em seus trabalhos como representante da Igreja Catdlica, Manzotti € um amplo
utilizador dos meios de comunicacdo social para a evangelizacdo. Como padre
“midiatico”, é notoria a sua busca para aproximar-se das pessoas, principalmente
através de seus programas de réadio e televisdo, além de pregacdes e shows de
evangelizagdo. Na internet, o sacerdote possui contas nas redes sociais digitais
Facebook®’, Twitter®®, Instagram®®, e YouTube®, e costuma ter producdes diarias para
as midias digitais.

Por ser produto da interacdo entre interlocutores, ou seja, entre aquele que
anuncia e os seus destinatarios, qualquer ethos é por si s6 hibrido. Isso ocorre seja pela
producdo de sentido gerada pela relacdo enunciador-enunciatario, seja pela composicao
do proprio ethos do enunciador enquanto pessoa ou produto que comunga de
caracteristicas proprias de grupos ou padrdes de caracterizacéo.

O sacerdote catdlico em questdo, além de ser padre, é apresentador de radio e
televisdo, compositor, cantor e escritor. Embora a atividade que mais seja colocada em
evidéncia seja a de ser sacerdote, sdo raras as vezes que as outras interfaces nao

componham as performances do lider catolico aos seus fiéis.

No seu dia-a-dia, ja ha alguns anos, tornado-se fortemente midiatizado, o padre
Manzotti se utiliza de seus programas de radio e televisdo, além de atividades com
grande concentracdo de pessoas como missas, shows e pregacOes, para destacar-se,
sobretudo, como um lider religioso que ora e aconselha a todos aqueles que lhe

procuram em busca de compartilhar as suas dificuldades cotidianas.

Com uma agenda cheia e bem distribuida, Manzotti cumpre a funcéo de reitor do

Santuario de Nossa Senhora de Guadalupe, em Curitiba, e participa de eventos ligados a

> pagina disponivel em: <https://www.facebook.com/padrereginaldomanzotti/>. Acesso em: nov. 2017.
%8 Conta disponivel em: <https:/twitter.com/padremanzotti>. Acesso em: nov. 2017.

%% Conta disponivel em: <https://www.instagram.com/padremanzotti/?hl=pt-br>. Acesso em: nov. 2017.
% Canal disponivel em:
<https://www.youtube.com/channel/UCjWxeXfmtOnvlMndaSEWFew/featured>. Acesso em: nov. 2017.
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Igreja Catolica por todas as regifes do pais e até mesmo em outros paises, além de

promover retiros e peregrinacdes a lugares importantes para o catolicismo®".

Mesmo que o numero de compromissos seja elevado, é bastante comum o
sacerdote se apresentar bem disposto e animado em suas atividades. Suas vestimentas,
sejam elas paramentos religiosos ou roupas sociais, sempre sdo bem cuidadas, feitas
com material primoroso e que demonstram um empenho pela elegancia e boa aparéncia
diante da comunidade. Reconhecedor da sua necessidade de ter um bom fisico para os
inlmeros compromissos, padre Manzotti mantém sua preparacdo fisica com

caminhadas, academia e pilates®.

Enquanto se desdobra para alcancar um nimero cada vez maior de fiéis, baseado
em um dos seus lemas que diz “Evangelizar ¢ preciso”, o sacerdote tem alcangado éxito
em suas acles, justamente por esse hibridismo de papéis que permite o encontro de
varios ethé. N&o se trata apenas do sacerdote, mas do sacerdote que tem uma
desenvoltura oral e corporal também comungada pelos apresentadores de veiculos de
comunicacgdo de massa. Nao € apenas o padre que celebra missas, mas também alguem

que canta, danca, compde musicas e escreve livros®®.

Além disso, podemos observar, no comportamento do presbitero catdlico,
algumas caracteristicas que sdo geralmente atreladas ao ethos das celebridades, como a
preocupacdo constante para se apresentar distintamente bem vestido e no aparente
esforco para manter a boa forma fisica, uma vez que isso signifique a vitalidade da

juventude e a satisfacdo com o trabalho.

Por outro lado, Manzotti utiliza-se até mesmo de linguagens que podem ser
consideradas inapropriadas para um sacerdote utilizar em suas pregacfes, enquanto
busca falar “a lingua do povo”. Em abril de 2017, a Arquidiocese de Olinda e Recife

promoveu mais uma edi¢do do evento “Evangelizar é Preciso” em prol das obras da

® InformacBes disponiveis em:< https://www.padrereginaldomanzotti.org.br/padre/>. Acesso em: 10 de
mai.2017;

62 padre Reginaldo Manzotti falou um pouco de sua rotina em entrevista para a jornalista Marilia
Gabriela. @] video da entrevista pode ser acessado
em:<https://www.youtube.com/watch?v=pSSC2_7y92k>. Acesso em: 10 de mai.2017;

83 padre Manzotti ja lancou 12 CD’s e 4 DVD's e foi indicado a0 Grammy Latino em 2013 pelo trabalho
“Paz e Luz”. Autor de 10 livros, o sacerdote apresenta programas de radio e televisdo que sdo
retransmitidos e exibidos em milhares de emissoras do pais, além de outros paises como: Inglaterra,
Estados Unidos, Portugal, Espanha, Paraguai, Bolivia e Uruguai. Informagdes disponiveis em:
<https://www.padrereginaldomanzotti.org.br/padre/>. Acesso em: 10 de mai.2017;
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Fazenda Esperanca, um projeto de espacos de reabilitacdo para dependentes quimicos,

com a participagédo do padre. Durante a homilia da missa campal, para uma praia lotada
5,64

99 C¢

de fiéis, Manzotti utilizou termos como “putaria”, “corno” e “biscate

Durante sua fala, inclusive, o lider religioso pediu desculpas ao arcebispo de
Olinda e Recife, Dom Fernando Saburido, pelos termos utilizados, mas que o objetivo
dele era ser direto e claro com o povo. E os fiéis, mesmo que estivessem sendo de certa
forma corrigidos, reagiram com gargalhadas e aplausos. Tais agbes demonstram que,
mesmo nao recorrendo constantemente a esse tipo de expressdes em seu dia-a-dia, 0

sacerdote as utiliza para se aproximar do seu publico e conquistar sua confianca.

Esté claro que esse exemplo representa uma estratégia discursiva que persuade,
que aproxima, mas que, principalmente, cria vinculos identitarios entre falante e
ouvintes. Afinal, como demarcou Maingueneau, a persuasdo s6 é conquistada “se o
auditorio constatar no orador o0 mesmo ethos que vé em si mesmo: persuadir consistira
em fazer passar em seu discurso o ethos caracteristico do auditorio, para dar-lhe a

impressao de que é um dos seus que se dirige a ele” (MAINGUENEAU, 2008, p. 58).

Ou seja, quando o padre Reginaldo Manzotti, sacerdote, homem de meia idade e
celebridade, se utiliza de expressdes de uso comum de uma parcela consideravel de fiéis
que Ihe acompanha, ele se aproxima do seu publico pela empatia e confianca gerada nos

fieis em estarem ouvindo um padre que 0s compreende e até mesmo fala como eles.

Para Zovin, as celebridades sao “seletos individuos” que compdem a “memoria
coletiva” e promovem “a vinculagdo de grupos sociais em funcdo da imagem que
sustentam” (ZOVIN, 2010, p. 15 apud FREIRE, 2017, p. 58). O padre Reginaldo
enquanto lider catolico busca, através das midias, o crescimento daqueles que lhe

seguem, e gque sdo potenciais colaboradores de sua obra.

Embora o paranaense tenha seu trabalho reconhecido e possua fama entre o seu
segmento, assim como qualquer outra celebridade, é fundamental para o presbitero
manter a visibilidade. “A pessoa deve ter uma presenga ativa, pelo menos na midia,
oferecendo algum significado para pelo menos um grupo de pessoas” (NASCIMENTO
et al., 2013, p.03 apud FREIRE, 2017, p. 58).

8 Matéria disponivel em: <https://goo.gl/180osgB>. Acesso em: 10 de mai.2017;
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Mesmo que o padre Manzotti recuse-se a se reconhecer como celebridade, como
quando afirmou em entrevista®™ & jornalista Marilia Gabriela — “Eu estou a servico e sei
que os holofotes vdo mudar. Ninguém fica, Gabi” —, ele proprio ndo deixa de se
preocupar com os atributos de uma. Tomemos como exemplo a presenca em diversos
programas de midias massivas, o assessoramento profissional que dispde, a producéo de
contetdo qualificada nas midias do sacerdote.

O estudo intitulado “Quando o fiel vira fa”, de Freire (2017), nos traz a reflexao
sobre as celebridades religiosas, a exemplo do presbitero Manzotti, personalidades que
tém contribuido e ressignificado o consumo da religido. Apontando que as celebridades

religiosas

[...] sdo cultuadas e adoradas, produtoras de conteido comercial,
auxiliam na consolidacdo da identidade de suas igrejas, endossam as
religies contemporaneas, se tornam as proprias marcas comerciais
passando, com isso, a produzir capital, até porque a maior parte do que
produzem (no caso de CDs, livros e performances musicais) ndo é
ofertado sem que seja demandada alguma contrapartida econémica
(FREIRE, 2017, p. 41).

Apesar de serem celebridades religiosas, figuras como o padre Reginaldo, bem
como o padre Fabio de Melo, o bispo Edir Macedo®, o pastor Valdemiro Santiago®’,
ndo sdo tdo distintas das demais celebridades seculares. Possuem fas, sdo respeitadas
pelo lugar que ocupam, tém presenca na midia tradicional massiva, se autopromovem
por diversos meios, sobretudo o digital, e se utilizam do discurso espetacular para

transmitir sua mensagem.

Quando observadas dentro do grupo de celebridades religiosas cristas, a autora
destaca, ainda, trés caracteristicas que acompanhardo suas performances midiaticas de
estrelas da fé:

1- A utilizacdo em publico de vestes sempre discretas e que cobrem o copo;
2- O proselitismo religioso centralizador do discurso sempre proferido;

3- Dotacdo de autoridade religiosa.

% Essa mesma entrevista j4 foi citada aqui. Vide a nota de nimero 8.

% O bispo Edir Macedo Bezerra é fundador e atual lider da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD),
uma das maiores igrejas neopentecostais brasileiras, e proprietario do grupo Record. Mais informacdes
em: < https://goo.gl/VRM8uG> Acesso em 20 de jan. 2017.

87 0 pastor Valdemiro Santiago de Oliveira é lider fundador da Igreja Mundial do Poder de Deus (IMPD)
e também se utiliza de programas televisivos para promover pregacdes, cultos, campanhas. Mais
informacgdes em: < https://goo.gl/Hrvewb> Acesso em 20 de jan. 2017.



90

Além de possuirem o carisma individual pela pessoa que séo, as celebridades
religiosas costumam sempre vir atribuidas de um outro carisma advindo de sua funcéo
enquanto membro de uma instancia institucional religiosa. E o carisma de ser sacerdote,
bispo, missionario, enfim, de possuir o lugar de fala de uma autoridade religiosa. Diante
do avanco da secularizagdo, e de um eminente enfraquecimento das instituicOes
religiosas, pelo menos desde o fendmeno do iluminismo e do desenvolvimento
tecnologico, Cashmore propbde que as celebridades tém atuado a favor do
“reencantamento do mundo” (CASHMORE, 2006, p. 250-251), dentro do sistema de
base essencialmente econdmico e secular (FREIRE, 2017).

Devido a isso, a existéncia e performances das celebridades religiosas tornam-se
estratégicos num cenario em que se busca resgatar a influéncia da religido na
organizagdo da sociedade, na producdo de sentidos das subjetividades individuais, na
batalha de conquista de novos fieis para o rebanho.

Apesar de ndo apoiar abertamente as suas celebridades religiosas, a Igreja
Catolica ndo toma nenhuma atitude significativa que impeca ou limite a atuacdo dessas
autoridades da fé. 1sso ocorre mesmo que Carranza (2011) ja tenha mostrado que uma
parcela dos sacerdotes catolicos brasileiros ndo concorde com a forma como as “estrelas
da f&” ocupam os meios de comunicagdo, € o proprio cardeal Dom Jodo Braz de Aviz,
uma das personalidades de confianca do Papa Francisco, ja tenha criticado abertamente

a postura de alguns padres cantores®.

5.4 O Padre Reginaldo Manzotti e os meios de comunicacao

O surgimento, crescimento e permanéncia de lideres catdlicos nos meios de
comunicacdo de massa podem ser vistos como produto de dois fatores. O primeiro deles
¢ a “Guerra Santa Midiatica” (CABRAL, 2015) travada entre os catolicos e as grandes
igrejas de origem neopentecostais, com destaque especial para a Igreja Universal do

Reino de Deus — IURD, na qual ha uma corrida para a conquista de gerenciamento e/ou

% A matéria com as criticas pode ser lida em: <http://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-

regiao/noticia/2015/08/cardeal-de-confianca-do-papa-critica-postura-de-padres-cantores-no-brasil.html/>.
Acesso em 28 dez. 2017
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producdo de contetdo em emissoras de radio e televisdo brasileiras. No caso da
televisdo, um estudo da Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE)®® apontou que no ano
de 2015, 21,1% da programacdo das emissoras de TV abertas brasileiras foi contetdo
religioso. Essa porcentagem é a maior ja registrada e demonstra a forca das religides,

sobretudo cristas, na midia brasileira.

Por outro lado, o fortalecimento da Renovacdo Carismética Catdlica (RCC), em
meados da década de noventa, favoreceu o surgimento de religiosos comunicadores. A
exemplo disso, o padre Marcelo Rossi, primeiro sacerdote brasileiro que teve sua vida
intensamente midiatizada e que se apropriou dos meios de comunicacdo de massa, bem
como das performances artisticas e musicais, para se aproximar dos fiéis, atrair catélicos
afastados e (re)apresentar o catolicismo com um espirito jovial. O uso dos meios de
comunicagdo de massa sempre foi prioridade para grupos desse segmento e gerou redes
de emissoras de contetdo religioso até hoje em atuacdo como a Rede Cancdo Nova e a
Rede Século XXI.

Padre Reginaldo Manzotti € sacerdote vinculado a Arquidiocese de Curitiba, no
estado do Parand, regido sul do Brasil. Natural da cidade de Paraiso do Norte, noroeste
paranaense, foi ordenado sacerdote aos 25 anos, e atualmente conta com 48 anos de
idade e 22 de sacerdocio. Desempenha a funcdo de reitor do Santuario de Nossa
Senhora de Guadalupe, em Curitiba e, além das atividades como sacerdote ja
mencionadas, é diretor de conteido da programacdo da Radio AM 1060 (Curitiba) e das
parceiras Radio FM 90,9 (abrangéncia no Sul do Parana e Norte de Santa Catarina), TV
3° Milénio (Maringd) e TV da Rede Evangelizar de Comunicacdo (Curitiba e Regido

Metropolitana)"°.

Entre os programas de radio apresentados pelo padre Reginaldo, o de maior
audiéncia é o Experiéncia de Deus, apresentado de segunda a sabado, das 10 as 11 horas
da manha, desde o ano de 2004. O programa € transmitido ao vivo pela radio
Evangelizar AM 1060 de Curitiba/PR e retransmitido por mais de 1500 radios

% |eia mais em: <http://oca.ancine.gov.br/sites/default/files/televisao/pdf/informe_tvaberta_2015.pdf>.
Acesso em: mai. 2017;

" Informacdes disponiveis em:
<https://www.facebook.com/padrereginaldomanzotti/info/?entry_point=page_nav_about_item&tab=page
_info>. Acesso em 16 de mar. 2017.
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parceiras’* em todo o Brasil e em outros paises, inclusive a radio Recife FM 97,5, na
capital de Pernambuco. Além da transmissdo em radio, também ha a filmagem da
producdo do programa e veiculagdo ao vivo pela TV Evangelizar. O sucesso do
“programa do padre Reginaldo Manzotti”™> é um indicativo da capacidade de atragdo
dos fiéis cat6licos em torno de uma das maiores figuras midiaticas catélicas brasileiras

na atualidade, a ponto de ser chamado como “o padre que retine multidoes”.

Além dos tradicionais meios massivos de comunicacdo, como o radio e a
televisdo, o padre Reginaldo Manzotti, como ja dito anteriormente, também esta
presente nas redes sociais digitais com contas no Facebook, Twitter, Instagram e
Youtube. Possibilitados pelas ferramentas das préprias redes sociais em questdo, nao é
incomum observar a interacdo dos usuérios fiéis’® que acompanham as publicacdes do
sacerdote e procuram ali efetivar algum contato com o lider religioso e com os demais
usuarios que ali se encontram. Em 2015, segundo levantamento do portal espanhol
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“Aleteia”’”, 0 presbitero catolico foi eleito como o padre mais acessado e seguido nas

redes sociais do mundo.

Figura 2 — Capa do canal do Padre Reginaldo Manzotti no YouTube

Padre Reginaldo Manzotti 241904

Fonte: Canal do “Padre Reginaldo Manzotti” no Youtube™

™ Mais adiante teremos a oportunidade de abordar de forma mais detalhada a relagdo da Radio
Evangelizar com as demais emissoras parceiras.

2 Forma como popularmente é conhecido e chamado o programa “Experiéncia de Deus com o Padre
Reginaldo Manzotti”.

" Referimo-nos aos usudrios fiéis como aqueles detentores de contas pessoais em redes sociais digitais
que acompanham os perfis do padre Reginaldo Manzotti seja por serem catélicos e/ou por serem fés do
trabalho que o mesmo desenvolve como artista e/ou lider religioso. Por estarmos em didlogo com os
estudos de Freire (2017), doravante os mesmos poderdo ser compreendidos também como ciber-fiéis.

™ Leia mais em:< http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/o-padre-campeao-das-redes-sociais-
ej3o06rfxderjimby8a5vsx8we>. Acesso em: 16 de mar. 2017;

"> Disponivel em <https://goo.gl/XBpGVE>. Acesso em: dez. 2017;



Figura 3 — Conta do Padre Reginaldo Manzotti no Instagram

- Instagram ® O

padremanzotti ®  sewindo  ~

2.893 publicacdes 774mil seguidores seguindo 87

Padre Reginaldo Manzotti Ouca o novo single TA NA MAO DE DEUS »
spoti.fi/2pfMWwr

Fonte: Perfil do “Padre Reginaldo Manzotti” no Instagram™

Figura 4 — Conta do Padre Reginaldo Manzotti no Twitter

Tweets Following  Followers

Likes n
3,084 ¢

9,056 103 567K
Tweets  Tweets & replies  Media Who to follow - refresn - view
Reginaldo Manzotti &
@padremanzotti ¥ Pinned Tweet ')\ Padre Marcelo Rossi @ @..
Reginaldo Manzotti @ @padremanzotti - 22 Dec 2017 v
Evangelizar & Preciso < " Follow
Reuni algumas inspiracdes, cologuei acordes e melodia e transformei em musica.
Apresento, com mto carinho, meu novo single "T4 na mio de Deus’.
© Curitiba/PR padrefabiodemelo @ @pe...
& padrereginaldomanzotti.org.br — R
[ Joined September 2009

Fonte: Perfil do “Padre Reginaldo Manzotti” no Twitter’’

’® Disponivel em < https://goo.gl/kEKpAV>. Acesso em: dez. 2017;
" Disponivel em <https://goo.gl/VVWIMR>. Acesso em: dez. 2017;

o
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Figura 5 — Pagina do Padre Reginaldo Manzotti no Facebook

= WWW.PADREREGINALDOMANZOTTI.ORG.BR
Padre Reginaldo
Manzotti @

Pagina inicial

Sobre i Curtiu» | X\ Seguindo v 4 Compartilhar

Fotos

# Status [8] Fotolvideo e - ¢
Curtidas Figura publica em Curitiba

Eventos o 3
. Comunidade

Notas

24 Convide seus amigos para curtir esta Pagina

Videos 6.535.903 pessoas curtiram isso

; 1‘:‘\ _ S 6.482.942 pessoas seguem isso
Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook”

Fotos

Publicacdes

Embora ndo seja dito abertamente, sdo personalidades como o padre Marcelo
Rossi, padre Fabio de Melo e o padre Reginaldo Manzotti que se tornam uma arma para
0s catolicos tentarem recuperar os seus fiéis utilizando-se de ferramentas muito
parecidas com as utilizadas pelos concorrentes, principalmente as igrejas de origem
neopentecostais. Como apontamos mais acima, isso também estad envolto no papel
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central que as celebridades desempenham no “reencantamento do mundo”", a partir da

espetacularizacdo e midiatizacdo das relacdes.

Para que se possa analisar a presenca do Padre Reginaldo na rede social
Facebook, é preciso que se compreenda o contexto religioso, pastoral e institucional no
qual o mesmo esta inserido. Ele ndo iniciou o seu trabalho de evangelizacdo nas redes
sociais. Na verdade, como ja apontado nesta pesquisa, a grande visibilidade do
sacerdote tem sido, sobretudo, a sua presenca em programas de radio e televiséo,

potencializados pelos trabalhos artisticos como escritor, cantor e compositor.

"8 Disponivel em <https://goo.gl/Ro2bxJ>. Acesso em: dez. 2017;

™ Segundo Weber (2004 apud SILVA e Bronsztein , 2015, p. 9) desde o inicio da era moderna, o
Ocidente vem passando por um processo de racionalizacdo da vida, que, ao contrario do que muitos
pensam, antes mesmo de ter sido efetuado pela ciéncia e pelo lluminismo, comegou a se delinear dentro
da prépria esfera religiosa. Maffesoli (1998, p.109 apud lbid., p. 11), por sua vez, utiliza a religido —
sinénimo, para ele, de “religagdo” — como uma metéfora que pode ajudar a compreender a dindmica das
relagdes atuais, bem como, a maneira como estas contribuem para o reencantamento do mundo.
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As informagdes a serem disponibilizadas a seguir fizeram parte do conjunto de
entrevistas realizadas por ocasido da pesquisa de campo na Associacdo Evangelizar é
Preciso, no més de setembro de 2017.

O primeiro contato da celebridade religiosa deste estudo com os meios massivos
de comunicacdo, evidentemente que numa perspectiva de utilizacdo de tais meios para
fins de evangelizacdo, ndo foi de forma planejada. No ano de 2003, o padre Reginaldo
recebeu um convite para celebrar uma missa numa igreja que ndo fazia parte de sua

entdo paréquia.

Chegando 14, havia uma equipe da emissora TV Parana Educativa transmitindo o
evento. O entdo secretario estadual de comunicacdo, Rafael Greca, atual prefeito da
cidade de Curitiba, viu a celebracdo do padre Reginaldo, gostou da desenvoltura dele e

0 convidou a todos os domingos celebrar a missa naquela emissora educativa.

O sacerdote aceitou o convite e comecou 0 seu trabalho evangelizador
semanalmente na televisdo. Naquele momento, j& havia com o presbitero um grupo de
voluntarios que o acompanhava ha pelo menos um ano e fazia acGes de evangelizacao
nas comunidades, arrecadava fundos para fazer doacbes a pessoas carentes, formava o

embrido do que seria o projeto “Evangelizar ¢ Preciso”.

Esse mesmo grupo de voluntarios se articulou e conseguiu, ainda no ano de
2003, no final do més de agosto, pagar por trinta minutos diarios na Radio Clube AM de
Curitiba, emissora na qual Manzotti comegou a apresentar 0 seu programa até entdo

intitulado “Experiéncia com Deus”.

Antes mesmo de completar dois meses no ar, a presenca do programa refletiu na
audiéncia da emissora e a diretoria convidou o sacerdote a ocupar gratuitamente uma
hora da programacdo. Dessa forma, o programa passou a ser veiculado das 10 as 11
horas da manha, mudou o nome para “Experiéncia de Deus com o padre Reginaldo

Manzotti” e tornou-se rapidamente a maior audiéncia radiofonica da cidade de Curitiba.

No ano de 2004, o padre Reginaldo havia sido transferido para a cidade de
Curitiba, e desempenhava a funcdo de paroco da Pardquia de Nossa Senhora da
Conceicdo, no bairro de Guaratuba. Devido a extensdo do trabalho que vinha sendo
feito pelo sacerdote e seus voluntérios, decidiu-se oficializar aquele projeto para que

pudesse ir ainda mais longe. Foi no ano seguinte, em 2005, que foi feita a criagéo oficial
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da Associacdo Evangelizar é Preciso (AEP), até entdo sem nenhuma estrutura

administrativa consolidada.

A partir da parceria firmada com a Radio Colmeia, da cidade de Maringa-PR, no
ano de 2006, o programa Experiéncia de Deus comegou a ser retransmitido para outras
cidades, sendo ela a primeira a tornar-se uma radio-irma. Radio-irma ou TV-irma séo
nomenclaturas utilizadas pela AEP para referir-se as emissoras que veiculam
gratuitamente conteudos produzidos pela associacdo e, assim, viabilizam que a
mensagem do padre Reginaldo e de seus colaboradores chegue mais longe,
conquistando novos associados para a instituicdo e assegurando mais doacdes para as
obras realizadas.

Segundo a equipe de expansdo da AEP, sdo as doagdes voluntarias dos mais de
100 mil associados que mantém ainda mais de 90% das despesas de toda obra
Evangelizar. Com o sucesso evangelizador do sacerdote e de outros religiosos e leigos,
a AEP produz conteudo audiovisual que alimenta 1638 radios-irmés e 130 TVs-irméas
distribuidas por todo o Brasil, e ainda transmite para 725 canais diferentes.

Sob seu gerenciamento direto estdo quatro emissoras de radio, duas comerciais e
duas educativas, todas na cidade de Curitiba. No que se refere as emissoras de televisdo,
sdo duas emissoras geradoras educativas, uma em Curitiba e outra em Maringa, e suas
concessOes foram outorgadas as fundagfes Champagnat e de Nossa Senhora de Lourdes
de Maring4, respectivamente. Além delas, contabilizam-se, ainda, 49 retransmissoras de
televisdo espalhadas pelo Brasil®®. Fora do Brasil, a AEP ja possui emissoras parceiras
que veiculam seus programas no Paraguai, Bolivia, Peru, Estados Unidos, Canada,

Alemanha, Portugal, Franca, Espanha, Japdo e Angola.

Quanto a audiéncia do programa Experiéncia de Deus, a associacdo promoveu

uma pesquisa no ano de 2014, aplicando o mesmo protocolo e questionario quantitativo

8 Talvez seja importante para vocé que fagamos algumas breves explicagBes técnicas sobre essas
nomenclaturas das emissoras. Uma emissora de televisdo geradora é aquela que além de transmitir seus
conteldos, precisa necessariamente possuir estudios de televisdo entre suas instalagdes. JA uma
retransmissora precisa estar vinculada a uma emissora geradora e ndo precisa necessariamente possuir
estidios. S&o as conhecidas emissoras filiais, que possuem permissdo para retransmitir o sinal de sua
geradora via canal aberto. Sendo assim, quando dizemos que a AEP possui 49 retransmissoras, afirmamos
que as mesmas estdo vinculadas as duas emissoras geradoras da mesma associagdo. E também, quando
informamos que as 130 emissoras de TV-irmas transmitem para mais de 700 canais, isso significa que
parte delas sdo emissoras geradoras que retransmitem sua programacao para as suas filiais.
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de perguntas e respostas de procedimentos padrdes do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), para que pudesse ser qualificada e registrada. A pesquisa durou
nove meses e seguiu todas as regras do IBGE. O resultado apontou que a soma de
ouvintes do programa Experiéncia de Deus, no Brasil, das dez as onze horas da manhg,
é estimada em 54 milhGes e 620 mil ouvintes por minuto. Ela é tida como a maior

audiéncia radiofonica da América Latina.

Os dados da pesquisa levaram em consideracdo 0s nUmeros referentes a
audiéncia ao vivo, através dos aparelhos de radio. Sem considerar 0s acessos Via
aplicativos, horérios alternativos de transmissdo, internet, e acesso aos programas

através de banco de arquivos dos programas.

Pelo acesso via aplicativo, que permite 0 acesso a programacao apenas ao Vivo, a
AEP dispde de um suporte tecnoldgico que permite o consumo de até 40 mil conexdes
por minuto. Todavia, além dos 40 mil, no horério do programa Experiéncia de Deus,
costuma-se haver um numero de mais de 50 mil tentando acessar o contetdo

disponibilizado.

Com a transferéncia do Padre Reginaldo Manzotti para ser paroco da Paréquia
de Nossa Senhora de Guadalupe, regido central de Curitiba, em 2006, a AEP ocupou
uma area na parte do subsolo do hoje santuario e ap0s trés anos, passou a ocupar o

prédio ao lado, pertencente & Arquidiocese de Curitiba®".

Apesar de seus trabalhos com radio e televisdo sempre ficarem bem mais em
evidéncia, as maiores acdes cotidianas da Associacdo Evangelizar € Preciso sdo sociais.
Com mais de 300 funcionarios, a associacdo colabora diretamente com a manutencao de
500 mil criancas da Pastoral da Crianca, atende 800 familias com assisténcia social,
juridica, psiquidtrica, espiritual e trabalhista. Além de dar um suporte permanente a uma

série de creches, asilos e centros de reabilitacdo.

No suporte individual ao sacerdote, além da assessoria de imprensa particular,
Reginaldo Manzotti dispbe de uma equipe com trés profissionais da éarea de

comunicacdo e especialistas em audiovisual encarregados diretamente de cuidar das

8 0 prédio em questéo foi alugado pela AEP e, no fim de setembro de 2017, a Arquidiocese de Curitiba
assinou um documento de comodato concedendo perenemente a permanéncia da obra no edificio. Veja
mais em: <https://goo.gl/BVUeir>. Acesso em: nov. 2017;
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midias digitais do sacerdote, produzindo conteudo, analisando as interacdes com os fiéis
e planejando estrategicamente o desenvolvimento de cada plataforma.

Contando com uma linha editorial bem definida (com programas, séries e
postagens), o nlcleo de audiovisual da nossa celebridade religiosa tenta trazer também
para o meio digital o titulo do “padre que reune multiddes”, tentando viabilizar o

maximo de fidelizac&o dos fiéis também nas redes sociais do clérigo.

Segundo os membros do nucleo de audiovisual, o sacerdote, apesar de ser o
idealizador e ancora da obra Evangelizar, é tido como produto principal do setor, dentro
de um universo mais amplo que sdo os produtos da AEP. Apesar do site da associagao
ser padrereginaldomanzotti.org, o que por si sO ja aponta a centralidade da figura do
sacerdote perante toda a obra, o nicleo de audiovisual em questdo ndo o administra,
justamente por ser um espaco mais institucional, que foge, a rigor, do trabalho com a

imagem da celebridade.

Diante do crescente nimero de seguidores e suas interacbes constantes, 0S
administradores das redes sociais de Manzotti afirmam que ndo ha um empenho por
uma resposta individual aos seguidores, até devido aos extensos nimeros das interacdes.
Na pégina do Facebook analisada nesta pesquisa, por exemplo, € muito comum o
numero de comentarios dos usuarios ultrapassar centenas, chegando muito comumente a
mil, dois mil, cinco mil comentarios. Algo que demandaria um esfor¢o imenso para se

responder individualmente.

Por isso, um mecanismo posto em pratica pela equipe é perceber os temas que
mais sdo invocados nos comentarios e interacdes dos fas-fiéis e tenta-se disponibilizar
mais conteldos que abordem tais tematicas, como por exemplo, oracdes pelos
enfermos, por aqueles que buscam um emprego, pelos que vivenciam uma crise no

casamento, etc.

H& ainda um monitoramento de paginas e grupos alternativos que se utilizam do
nome, da imagem e também das publicacdes do padre Reginaldo Manzotti no Facebook
para alimentar os seus “proprios” espacos de fas, de evangelizadores, de fiéis. Inclusive,
esses mesmos grupos recebem material do nicleo de audiovisual do sacerdote,
comprometendo-se, entretanto, que as “novidades” sejam publicadas inicialmente pela

pagina oficial de Reginaldo.
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Evidentemente que nesse caso ¢ conveniente resgatarmos a maxima que diz “se
ndo podes com o seu inimigo, junte-se a ele”. Nao que esses outros “lugares” sejam um
mal em si. Ao contrério, se 0 que se pretende é ampliar a presenca e visibilidade do
sacerdote nas redes sociais digitais, tais grupos e paginas podem ser uma grande
ferramenta positiva que corroborard com esse processo, além de possuir um potencial de
canalizar a audiéncia para as contas oficiais do padre.

No proximo capitulo teremos a oportunidade de discutir melhor sobre esse
“fazer” dos fas-fiéis, cada vez mais autbnomos e conectados em rede. Por ora, passemos
a préxima secdo, na qual discorreremos sobre a pagina oficial do padre Reginaldo

Manzotti no Facebook e, finalmente, exporemos as nossas analises.

5.5 A producéo de contetdo da pagina Padre Reginaldo Manzotti

A rede social Facebook surgiu com o mote da possibilidade da construcéo de
uma rede de amigos. Amigos com quem o usuario poderia compartilhar experiéncias,
manter contato, seja huma distancia pequena ou grande, além de poder criar grupos
favorecendo o sentimento de comunidade. Uma relacdo de amizade requer proximidade,
certa intimidade e possibilidade de troca. Da sua criagdo no ano de 2004 até os dias
atuais, o Facebook, além de tornar-se a rede social mais utilizada em todo o globo,
efetivou mudancas em sua interface e ferramentas para que se propiciasse uma
experiéncia cada vez mais proxima das necessidades que as praticas sociais no

ciberespaco demandavam.

A disponibilizacdo de paginas publicas para instituicdes, personalidades e
grupos diversos; a criagdo de novos icones de reacdo as publicacbes dos usuarios; a
possibilidade de carregamento e a disponibilizacdo de videos na propria rede social sem
precisar linkar o conteudo de uma plataforma externa; a alternativa de veicular o
contetdo do usuario de outras redes sociais como o Twitter e o Instagram a sua conta
pessoal no Facebook; até a possibilidade de transmissdes ao vivo diretamente da conta
individual do usuario sdo formas de atender a estes conjuntos de praticas que
condicionam, e a0 mesmo tempo sdo condicionadas, as plataformas e as experiéncias

sociais no ciberespaco.
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A pagina do Padre Reginaldo Manzotti no Facebook possui 6.585.903% curtidas,
a frequéncia de postagens geralmente € diaria, mais de uma publicacdo inclusive, e a
temética é sempre de contetdo religioso. Nao raras vezes, 0s temas interagem com 0s
que sdo abordados nos programas apresentados pelo sacerdote e seus trabalhos como
livros, CDs, DVDs e shows de evangelizacdo.

Como se pode ver na figura 5, na foto do perfil da pagina ha uma foto do padre
Reginaldo Manzotti vestindo um terno preto com uma clesma de cor branca no lugar da
gravata. A clesma é um utensilio liturgico que sinaliza a condicdo de clérigo cristdo
daquele que a usa. Na mesma foto, a expressao facial do sacerdote € séria, e este segura
um crucifixo folheado a ouro e prata. A imagem estampa a capa do mais recente livro

do religioso intitulado “Batalha Espiritual”.

Ja a foto da capa € uma imagem trabalhada nas tonalidades preto e branco, na
qual o artista estd de olhos fechados, vestindo novamente terno e colarinho clerical
enquanto segura o0 microfone com a mao esquerda proxima a boca, muito
provavelmente durante uma performance enquanto canta. Um detalhe da imagem de
capa € que no canto central direito ha a assinatura do padre Reginaldo Manzotti na

imagem e, abaixo da assinatura, consta o endereco do seu site.

Tal assinatura € padronizada e costuma vir também exposta nas ilustracoes e
posts personalizados da pagina observada. A utilizacdo desse recurso garante maior
autenticidade ao contetdo como produzido pela pagina oficial do padre Reginaldo

Manzotti.

Como, atualmente, a apropriacdo e disseminagdo de conteidos de toda sorte é
bastante facil, a insercdo da assinatura do sacerdote, além de buscar diminuir a
disseminacdo de seus contetdos sem o devido crédito, acaba conferindo, por sua vez,
maior credibilidade a imagem quando é reconhecida e julgada possuidora de relevancia

junto aos usuarios.

8 Numero de curtidas registrado no dia 12/01/2018.
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Figura 6 — Imagem de publicacdo na pagina do padro no dia 03/06/2016

BB\, _ A
Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook

Conforme exposto no segundo capitulo desta pesquisa, o periodo observado
compreendeu um intervalo de 56 semanas. Em cada semana, um dia foi selecionado
para serem coletadas as publicacBes. Estas, por sua vez, foram categorizadas
posteriormente. Durante a coleta, constatamos que ndo foram localizadas publicacfes
em alguns dos dias selecionados, o que nos da a indicagdo de que as publicacdes, pelo

menos no intervalo estudado, ndo foram rigorosamente diarias.

No conjunto total, foram capturadas 88 publicacdes, das quais a que obteve
menor numero de reacdes (curtidas ou outros icones disponiveis) foi a postagem
namero 4 da semana 50 com 104 reacGes. Ja& a de maior nimero de reagdes registradas,

foi a primeira publicacdo da semana 19, totalizando um nimero de 197.000.

Quanto aos comentarios dos usuarios nas publicacdes, a postagem com o menor
namero de interacdo € a quinta da semana 50, que contém 50 comentarios. J& 0 maior
registro de comentarios estd na semana 49, com 34.000 comentarios na publicacdo de
namero trés. Nos anexos desta pesquisa, disponibilizamos uma tabela completa com a

sintese quantitativa e os tipos de publicagéo coletados durante o periodo de observagéo.

Uma vez observadas todas as publicacbes e comentéarios, capturados pelo
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método da meétrica visual, conforme desenhado por Freire (2017), chegamos as
seguintes categorias: 1. Celebragdes religiosas; 2. Icones religiosos; 3. Publicidade; 4.
Pregacao/Shows/MUsicas; 5. Pessoal; e 6. Noticias. Todas agrupadas e organizadas por
potencial de recorréncia. Entre as categorias, as publicacdes foram produzidas nos
seguintes formatos: Transmisséo ao Vivo; Foto(s); Textos + llustracfes; Video; Texto +
Link; Evento do Facebook; Video + Foto(s). Para que as categorias possam ser
facilmente compreendidas em suas ldgicas de agrupamento, passaremos a explica-las na

sequéncia, apresentando um exemplo para cada uma delas.

5.5.1 Celebracdes religiosas

Nesta categoria, elencamos 27 publicacdes que retratavam celebracdes religiosas
como missas, procissoes, reza do terco, adoracdo ao Santissimo Sacramento, entre
outras. Mesmo que essas postagens estejam “publicizando” seus acontecimentos, nds as
diferenciamos da categoria ‘“Publicidade” por entendermos que o intuito primeiro nao
seria induzir a participacdo em algum evento a ser realizado, mas retratar o fendmeno ja

acontecido ou em acontecimento.

Figura 7 — Exemplo de postagem na categoria Celebracdo Religiosa, publicada no dia 04/05/17.

#Expoinga

Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook
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5.5.2 Icones religiosos

Um icone religioso €, de modo geral, a representacdo de algum personagem ou
simbolo vinculados a religiosidade, nesse caso, cristd. Boa parte das 14 postagens desta
categoria € no formato ilustracdo e traz imagens de santos e objetos litargicos.

Figura 8 — Exemplo de postagem na categoria Icones Religiosos, publicada no dia 26/09/16

Sao Cosme e Sdo Damido, rogai por nds, por todas as criangas, médicos e
fammacéuticos. Amém.

Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook

5.5.3 Publicidade

Esta categoria é a que detém o maior nimero de postagens. Séo 30
disponibilizacdes de contetdos com foco na divulgacdo e promocdo de atividades
ligadas ao padre Reginaldo Manzotti. Estdo inseridas nessa categoria a divulgacdo da
agenda de shows, as parcerias artisticas e religiosas do mesmo, a publicidade para a
venda de livros, CDs e DVDs do presbitero. Além de convites que Manzotti recebe para
participar de celebracGes religiosas e eventos. Igualmente, agrupamos nesta categoria a
divulgacdo das causas e campanhas da Associacdo Evangelizar é Preciso e do Santuario
Nossa Senhora de Guadalupe, templo do qual Manzotti é reitor. Vale ressaltar que a
publicizacdo aqui postulada esta circunscrita a “publicidade de produtos” (livros, CDs e

DVDs) e “institucional”, quando veicula as agdes sociais das marcas institucionais
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vinculadas ao Padre (Associacdo Evangelizar é Preciso e do Santuario Nossa Senhora
de Guadalupe).

Figura 9 — Exemplo de postagem na categoria Publicidade (Institucional), publicada no
dia 18/04/1

as obras da Fazenda da Esperanca, em Pernambuco, com o Arcebispo
Dom Ant6nio Femando Saburido. #1VEvangelizaréPreciso
#adquiraacamiseta

Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook



105

Figura 10 — Exemplo de postagem na categoria Publicidade (de produtos). Publicacdo no dia
20/02/17

Preparados para esta batalha? #batalhaespiritual #ivro
#padrereginaldomanzotii #enfreanjosedemanios

MOMENTO DE ESPIRITUALIDADE
“PE. REGINALDD

MANIOTTI
ISP

o] 0503 oo

: 16H30 R~
IS COLEGIO LA SALLE* é ).

52 JTURLY SomAoone

VILA GUILHERMINA

= petra

“ASORRA D LIVRD BABNLHA E3PREUAL € RETIRE O SEU CONVITE A PATIE DE 2292 NA LIVRARIAS CURITIBA NG SHOPPING ARLANIUYA

Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook

5.5.4 Pregac¢des/Shows/Musicas

Padre Reginaldo Manzotti comumente participa de eventos religiosos em geral
(shows, retiros, missas, procissdes etc.) em outros Estados do Brasil. Nesta categoria, 9
postagens apontam que também é presente no conteddo da pagina do sacerdote a
veiculacdo de videos com pequenos trechos, transmissdes e fotos que registram esses

momentos.
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Figura 11 — Exemplo de postagem na categoria Pregages/shows/musicas, publicada no dia
17/09/16

Nossa Senhora cubra com o seu manto toda essa multidao. Eles clamam a
sua protecao!

Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook

5.5.5 Pessoal

Esporadicamente, é possivel perceber publicacbes de cunho mais pessoal,
voltadas para o registro de algum acontecimento comum na vida pessoal do sacerdote,
ou de ocasides especiais para 0 mesmo, como uma data comemorativa. No conjunto das

88 publicacbes analisadas, 7 foram selecionadas nesta categoria.
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Figura 12 — Exemplo de postagem na categoria Pessoal, publicada no dia 04/10/16

Depois de um dia cheio de frabalho. gracas a Deus, ndo posso deixar de
parabenizar essa grande cantora e uma grande amiga. Thaeme, que Deus
@ abencoe para que seus talentos sejam multiplicados.

Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook

5.5.6 Noticias

Esta categoria é composta por apenas uma publicacdo. Nao é comum na
producdo de contetdo da pagina do padre Reginaldo Manzotti haver producdes textuais
jornalisticas. Todavia, pelo grau de relevancia da matéria para o sacerdote e para a
associacdo que ele preside, disponibilizou-se uma matéria com nota, na integra, da
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) criticando possiveis mudangas que,
até entdo, estavam sendo propostas pelo governo federal e poderiam atingir o segmento

da filantropia. Segmento este do qual a AEP faz parte.
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Figura 13 — Exemplo de postagem na categoria Noticias, publicada no dia 24/03/17

Ontam, apda 0 enconmm do Carsaho Pemanante, a CNBE acivuigou nota
assnada palo Arcebispo de Brasila e presidanta da entidade, Cardeal
Sergo da Rocha, paio Arcedispo de S3o0 Savadar da Bahia @ vice-
prasidame. Dom Murdio Kriager, @ polo seoretdrioqerss, Bpo Dom
Lacrando Uirich Stainar. O saudd & impartania @ Ria 43 reforma da
pravidincia

NOTA DA CNBE EM DEFESA DA ISENCAD DAS INSTITULICOES
FILANTROPICAS

A refdorma & Praviddinga, propasia pao Govemo Fedaral, rowse 3 fona ©
debate sobea 0 Im da isenclo Al contribuiclo pam a Seguridade Socal de
namoas entidades, amavisia no antigd 186 § 7, da Constiuicilo Fedaral o
1922 A Conferiincia Nacional dos Bapos do Brasl - CNEB neconhace que
& Necasadnio, ce 1D, mver 2 ISencdo de Aigamas erlidades, pam que alas
s hstiiquam polo Servico PRSIICo ans pobres

E equivocaco, no entanto, pratander aimnar a5 sentdes ous nstuiches
tlantdpcas qua prastam reals Servigos Nas Aneas da Sadce, Educacio e
Ascishinea Sociy. Resoditadas pelk sockacdade, mutas destas insthuiclaes
astio prasentas onde, NUMernas vazes, hd ausdnca do Estado. A isanclo
NSO SIgNIfica doasdo ou fawr, mas uma contapantida co Estada 20 senvico
qQue itha caberia orastar aos mais pobnes

Eliminar a Sengiio aquvalana, na prafica, invadizar o senvico da 1.400
NEluKdas N drea da sadde, mals do 2.100 N2 dred 42 eduUCRCS0 ¢ mals
da 5000 na area A2 assistinea sockl (. Farum Nacional das Insttuiches
FRanindpicas - Fonf) E incakculdval 0 Impacto ue 550 provecara na vida
de milhdas de empobracidas!

A entidacaes Santrdpicas, ancaiumadas a fazer 0 mals Ccom O MeNcs, S0
funcamentias para a implemantaglo de paliticas pGhlcas @ para diminuir
desigusidades sockis Dados dos Minisinos da Sadde, Eoucasiio n
Dasanvoivimanto Scdal @ da Recaita Faderal reveiam que, pam cada “um
Raa™ e senclo pravidencidnia, a contrapantida pelas anticadaes ¢ de 5,92
Raga™, ou sl "seis vazes mais” co que mocbaram am dasonaracso
pravidenciana

A CNEEB manifesta 500 desacondo DOm progodta de fiminar & isenclo
pravidencidna das insStuiclas flantrépgicas, cantorma pretandam alguns
na ciscusada da PEC 28712016, scbre a refoma da Praviddncia. Desta
forma, & CNEB se coloca na dafesa dos pobnes @ exciuiios.

Fonte: Pagina “Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook
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De forma sintética, a tabela a seguir apresenta a categorizacao das publicagdes, o
quantitativo de postagens e 0s respectivos percentuais de recorréncia, dentro da amostra,
de cada uma delas.

Tabela 3 — Distribuicdo das postagens observadas a partir das categorias

CATEGORIA NOMERODE | pe CoRRENCIANA
AMOSTRA
CelebracGes religiosas 27 30,7%
icones religiosos 14 16%
Publicidade 30 34%
Pregac6es/Shows/Mdusicas 09 10,2%
Pessoais 07 8%
Noticias 01 1,1%
Total 88 100%

Fonte: elaborado pelo autor.

Quando colocada diante do que propde nossa pesquisa, esta categorizacdo, por si
S0, ndo nos concede inferéncias significativas diante do fenbmeno que emerge da rede
em andlise. A configuracdo da experiéncia de comunidade s6 encontra sentido quando

observada em circulacdo e com todos 0s cruzamentos e respostas que engendra.

Mais importante do que classificarmos a tipologia dos conteddos
disponibilizados, que evidentemente possuem o seu valor, é crucial para nosso estudo
netnogréafico, a construcdo de uma observacdo participante a partir dos elementos da

comunidade postos em circulacéo.

Sdo nos circuitos construidos entre plataformas e usuarios, “produtores” e

“consumidores”, se & que nos ainda podemos os chamar assim®®, que poderemos sugerir

# Muitos estudos da comunicagdo apontam para a superagdo dos conceitos fechados de produtor e
consumidor, por entenderem que 0 processo de producdo e consumo dos produtos comunicacionais estao
cada vez mais entrelagados, a partir do surgimento de novas ferramentas de participacdo daqueles a quem
0 contelido se destina. Por ndo ser o foco desta pesquisa, ndo iremos adentrar nas discussdes tedricas que
a envolvem, embora sinalizemos que nossas observagdes apontam para esse caminho.
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que novas préticas associativas estdo sendo promovidas no ciberespaco, a partir das
redes sociais digitais como o Facebook.

Dito isto, ndo nos restam mais “adendos” e partiremos para o0 proximo capitulo,
no qual exploraremos as interagdes nas postagens e sistematizaremos a constru¢ao do

que nomeamos de “experiéncia religiosa de comunidade” no ciberespaco.
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6 EXPERIENCIA DE COMUNIDADE RELIGIOSA NO CIBERESPACO: UMA
ABORDAGEM EMPIRICA

6.1 As interacOes nossas de cada dia

Como o0 nosso corpus ampliado ultrapassa a casa dos 150.000 (cento e cinquenta
mil) comentérios, a utilizacdo da métrica visual (FREIRE, 2017) para a composic¢ao do
corpus restrito possibilitou a viabilidade deste estudo netnogréfico.

Uma vez delimitado o recorte analitico, a partir do seu contexto proprio de
interacdo, obtivemos um conjunto de aproximadamente 60 comentérios. Estes serdo
destacados e apresentados como base para as nossas inferéncias quanto as préaticas

sociais presentes e observaveis na comunidade online em questéo.

Antes de continuarmos, explicitemos aqui uma observacgéo tida como importante
para a anélise. Embora ndo tenhamos produzido uma investigacdo profunda quanto aos
perfis dos usuarios, sejam estes fiéis ou ndo, que interagem na pagina do padre
Manzotti, € possivel perceber que 0s comentarios sdo muito pontuais e, as vezes, ndo
dialogam com o conteddo transmitido. Por exemplo, se a transmissdo que esta sendo
feita € parte da entrega de um prémio ao padre Reginaldo, talvez se espere comentarios
parabenizando ao lider, registrando admiracédo ao trabalho realizado, agradecimentos a
Deus pela vida do religioso. Mesmo quando alguém faz um comentario que siga ao
encontro dessa linha, pode acontecer de outro usuario responder a interacdo fazendo um

pedido de oracgdo para salvar o seu casamento que esta em crise, por exemplo.

A observacdo dessa situacdo comum e outros fatores, como a dificuldade de se
escrever comentarios alinhados a norma padrédo da Lingua Portuguesa, podem ser sinais
de uma limitacdo por parte dos frequentadores da pagina no uso das tecnologias digitais

e até mesmo de uma possivel baixa escolaridade.

Torna-se importante expressar tais caracteristicas uma vez que o letramento
digital dos individuos é fator condicionante das formas de interacdo que 0S mesmos
construirdo na web, bem como sua capacidade de compreensdo e reproducdo de
modelos disseminados, ndo raras vezes por grandes influenciadores da producdo de
conteddo. Por isso, questdes como a abertura de espaco para a producdo de contetdo do

fiel, a logica interativa propiciada pela fonte geradora do conteido consumido, as



112

alternativas criadas pelos usuérios que ultrapassam as estratégias dos produtores e
favorecem outra experiéncia de interacdo s&o caminhos relevantes que colaboram com o

entendimento da cultura de fas imersos num ambiente em rede®.

Considerando-se que a experiéncia que aqui buscamos descrever €
primeiramente religiosa, percebemos que o ambiente online, quando habitado com
intencbes de praticas religiosas, aproxima-se do sentido de comunidade sugerido por
Rheingold (1993), ou seja, como um possivel desdobramento da experiéncia presencial.

Pela nossa perspectiva, esse envolvimento prévio ndo se limita mais a
experiéncia comunitaria presencial convencional®, mas expande-se diante das
possibilidades outras de envolvimento com a religido, seja em comunidades presenciais,
ou pelo consumo de produtos religiosos — veiculados em midias massivas ou ndo, ainda
que mantenham em suas construcfes discursivas um vinculo institucional religioso

catoélico.

Inspirada por esse envolvimento prévio, a linguagem dos fiéis-fas traz consigo
uma série de marcas que remetem a essa institucionalidade e moldam as interagcdes

construidas no proprio ciberespaco®.

Como primeira caracteristica dos habitos em rede dos interagentes, observamos
que, em grande parte dos comentarios analisados, os fiéis-fds inserem em seus
comentarios “‘expressdes cristalizadas” (FREIRE, 2017), ou seja, expressoes
consagradas no catolicismo e facilmente reconhecidas por seus adeptos. Sdo expressdes

como “amém”, “Louvado seja Deus”, “Minha Nossa Senhora”, “gloria a Deus”, “a paz

de Cristo!”, entre outras.

8 Apontamos aqui a importancia da compreensdo das légicas que condicionam as experiéncias coletivas
em redes sociais como a acdo dos algoritmos que, apesar do sentimento de conexdo ilimitada com um
universo cada vez maior de usudrios, nos limita a uma “bolha” criada a partir do que se espera ser de
relevancia para o individuo. “Um mundo construido a partir do que € familiar € um mundo no qual nédo
temos nada a aprender” (PARISER, p. 15). Cf. PARISER e VAN DIJCK, 2013.

8 Experiéncia baseada no envolvimento presencial nas diversas modalidades de comunidades locais da
Igreja Catolica, muito comumente atrelada ao desempenho de atividades em alguma comunidade
paroquial, seja ela urbana ou rural.

% Frisamos que todos 0s comentarios aqui transcritos permanecem com a grafia e pontuago aplicadas ao
comentario original. Por percebermos que seria preciso recorrermos inimeras vezes ao recurso da
expressdo “sic”, optamos por ndo utiliza-la, mas deixando claro, desde o principio, a nossa preocupagéo
em manter a forma original construida pelos usuérios.
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4 — InteragOes com expressodes cristalizadas

PUBLICACAO INTERACOES

(1) | -26/05/2016;
-Transmissdao Ao

Fiel-F& A: Padre neste "momento tdo especial quero pedir por
todos que estdo angustiados precisando de uma direcdo de satde

Vivo; , fé, amor. Peco também padre que abencgoe toda minha familia.
-Celebragdes ss R s fiol B Amémill
religiosas; esposta: Fa-fiel B: Amém!!!
-Festa de Corpus | ..\ = o _ N

- Fiel-Fa C: Padre peco sua béncéo pra toda minha familia ....em
Christi 2016; ! peco sua bencao p [ ili

especial pro meu filho Fernando para que ele consiga um bom
emprego ...Amém

Fiel-Fa D: Padre peco que deus abencoe sempre amilha familia.
Amém

Fiel-F& E: Padre, pego béncdos para minha mae. meu pai e
filhas! Amem!

Fonte: elaborado pelo autor

A expressdo “amém” tem origem hebraica e seu sentido ¢ de confirmagao,
concordancia, desejo que se aconteca. Quando um usuario responde ao comentario de
outro com a expressdo cristalizada “amém”, pode-se dizer que ele expressou o desejo
que a invocacdo do comentarista inicial se consolide. Este “assim seja”, embora com
poucas letras, pode simbolizar a total concordancia e empatia por aquilo que é dito,
podendo ser interpretado até mesmo como a “resposta ideal”. Ideal ndo por ser curta ou
absolutamente veridica, mas por demonstrar um alinhamento inquestionavel aquele ou

aquela que anteriormente se expressou.

A interacdo mais direta entre os fiéis-fds nas publicacfes reflete um espaco de
suporte e apoio mutuo, quando 0s seus pares visualizam a manifestacdo de alguém e

expressam suas opinides carregadas de empatia e sentimentos.

Tabela 5 — Interages e formacdes de suporte e apoio®’

PUBLICACAO

INTERACOES

1)

-26/05/2016;
-Transmissdo Ao
Vivo;
-Celebracdes

Fiel-F& A: Padre Reginaldo, estou em Sorocaba mas moro em
Curitiba. A béncéo padre p mim , familia e companheiro Ademir
Gongalves de Souza. OracGes para cessarem as brigas,
discussdes e que ele me acompanhe na igreja. Ndo sou casada
padre, vivo 9 anos com ele, meu sonho é receber o matriménio.

8 Todas as transcrigdes foram literais, assim diversos erros de grafia e digitacdo podem ser encontrados.
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religiosas;
-Festa de Corpus
Christi 2016;

Rezem por mim. Grata. (57 curtidas recebidas)

>>> Resposta: Fiel-Fa B: DEUS ESTA DO SEU LADO, TE
ABENCOANDO E ATENDENDO OS SEUS PEDIDOS,
CREIA ... E DIGA MEU DEUS EU CREIO MAS AUMENTAI
CADA DIA MAIS A MINHA FE... AMEM...!1I!

>>> Resposta: Fiel-F& B: TUDO VAI PASSAR.....

(2)

-11/02/2017;
-Foto(s);

-Icones religiosos;
-Imagem de
Nossa Senhora de
Lourdes;

Fiel-F& A: Padre coloca meu nome em oracdo pois estou
desesperada estou gravida de 9, meses e estou com infecgdo
urinéria e pedra nos rim,e ndo posso toma nenhum medicamento
e as dores estdo cada vez piores nao aguento mais padre ore por
mim também creio na fé e na oracao

>>> Resposta: Fiel-F& B: Que Deus na sua INFINITA
bondade Ihe dé a cura! Nossa Senhora de Lurdes intercedei por
esta ilha!

>>> Resposta: Fiel-F& C: Que Nossa Senhora de Lurdes te
proteja e te cure dessa dor!

>>> Resposta: Fiel-Fa D: Oi

>>> Resposta: Fiel-F& D: Vocé tomou suco de gramberry... E
pr infecdo de urina... como suco de uva. Caju.... otimooooo...
acho g ndo faz mal... afinal € um suco vende no extra... 0 médico
g me passou... minha irma tbem tem e toma...

>>> Resposta: Fiel-F& E: FACA CHA DE RAIZ DE
SALSINHAE MUITO BOM E NAO FAZ MAL AO SEU
ANJO.

>>> Resposta: Fiel-F& F: Faca cha de alecrim é bom ja tomei
aconteceu igual
ave
E tenha fé o Senhor tudo pode e faz.Confia Nele.am.

>>> Resposta: Fiel-Fa G: Nossa Senhora esta ao seu lado. vai
dar tudo certo. aguente firme.

>>> Resposta: Fiel-Fa H: Deus em sua infinita misericordia
te protegera....creia nisso Luana

>>> Resposta: Fiel-Fa I: Que Deus te proteja e te abencoe!
>>> Resposta: Fiel-Fa J: Creia nele e 0 mais ele fara

Fiel-F& A: Muito obrigada a todos pelas palavras e pela Forga e
fe tenho muito...mais ainda estou cada vez piores minhas dores
chega da tremedeira vomito e desmaio que eu ndo aguento mais
estou super fraca.. vou no hospital os médicos dizem que nao
podem fazer nada e que tenho que aguentar.

3)

-14/07/2016;
-Foto(s);

Fiel-F& A: Senhor coloco em vos todo meu fardo tudo que esta
me perturbando coloco senhor o cansago que estou tendo no
inicio de maternidade de ser mde mas € tudo bengdo mas me da
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-lcones religiosos; | forgas e muita luz senhor coloco a satde do meu recem nascido e

-Imagem do | peco que ele se acalme ..amém
Santissimo o o ] ) o
Sacramento: >>> Resposta: Fiel-F& B: Oi minha querida sei que € dificil,
’ mais logo ele vai se acalmar ,ja passei por isso sei como €é .Deus
0s abencoe.

>>> Resposta: Fiel-F& C: Vc vai ver logo ele se acalma .
aproveite seu bebé nesse momento . deixe de lado todas as outras
coisas que era de sua rotina pois esse momento € novo pra vcs
dois se vc fica nervosa ele vai ficar também. . Bjus Deus esta
comigo.

>>> Resposta: Fiel-F& D: Eu dava a minha vida pra ter esse
cansacgo que vc esta tendo., dava a minha vida pra ter o meu filho
ainda cmg. Perdi meu Filho com 6 meses de gestacdo,.
derrepente,. e esse fardo estd enorme., pois n consigo aceitar a
sua partida. Meu Filho amado e querido.. que nem ao menos
pode ter em meus bragos. Que Deus tenha misericérdia de
mim...

>>> Resposta: Fiel-F& E: N&o se altere tenha paciéncia tudo
passa e 0 que esta vivendo agora € Unico ja passei por isso e hoje
lembro com saudades tudo passa. Fica com a paz de Deus.

>>> Resposta: Fiel-F& F: Samilka Sales Deus tem
misericordia de vc sim. Entendo seu sofrimento ,Seu filho é um
anjo que esta nos bragos de Nossa Senhora Fica em paz

>>> Resposta: Fiel-F& G: Isso €' s6 uma fase. .e vc ainda vai
ri muito desse tempo.. tenha paciéncia tudo g vc sente passa p
ele.. Deus esteja sempre com vcs.

Fonte: elaborado pelo autor

Mesmo quando a interacdo ndo possui respostas de outros usuarios, a op¢ao de
“curtir” também ¢ uma forma de registrar que o comentario foi visto pelos seus pares e
possuem seu apoio. Utilizemos como exemplo as interacGes do primeiro caso da tabela
4. A fiel-fa que externa a sua enfermidade recebe como resposta dois curtos comentarios
de um outro fiel-fa. Mas além dele, o comentario da fiel recebe “curtidas” de mais

outros 56 fiéis-fas.

Percebemos também o empenho das pessoas em, mesmo ndo estando préximas
fisicamente uma das outras, colaborar para que a situacdo de seus pares melhore, seja na
indicacdo de alternativas de tratamento no segundo caso, seja na expressao de palavras

de apoio e conforto no terceiro caso.
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Embora as interagdes parecam se limitar ao ambiente online, € possivel
encontrar situagdes em que se verifica a geracdo de acOes presenciais a partir do
incentivo online. Seria o indicio, ainda que minimo, da concretizagdo do desejo
institucional cat6lico das relagbes virtuais tornarem-se experiéncias presenciais

comunitarias.

Tabela 6 — InteracGes e a¢Ges presenciais

PUBLICACAO INTERACOES

(1) | -09/11/2016; Fiel-F& A: Meu. altar padre..e vou fazer de tudo para
-Video; comparecer daqui um més no Santuario!!! Sua béncdo padre! (+
-Publicidade; Foto de altar feito em casa)

-Convite para a

Festa das Santas Fiel-Fa B: O meu filho André, 6 anos, € um, devoto, vamos

Chagas no participar da festa. sera no dia ao aniversario dele. um grande

L. presente! Estamos também fazendo um grupo para receber a
Santuario de Capela e fazer as oragdes com as familias aqui em Paranagua.
Nossa Senhora de | (4 Foto de altar feito em casa)

Guadalupe;

2 -06/11/2016; Fiel-Fa A: Boa noite Pe. que 0 Senhor possa abencoar a todas as
-Foto(s); mamaes, pois gestante ja é mde. E que a santa luz do Divino
-Publicidade; Espirito Santo possa ajudar a todas aquelas que sdo mdes de

-Divulgagdo  de coragép mais ndo no ventre, ainda. Ja souAmée e estou em uma
acio  feita no gestacédo de alto risco, pois des~cobr| um cancer dias atras, mais
Santuario de estoy_no_ quarto mes de gestagao.,Se 0 Senhor me,conflo,u esse
Nossa Senhora de bebé irei cuidar e zelar por ele. Sé peco forcar, salde e fé. Pois

_ ser que iremos sair vivas e bem no final. Lembrai o Senhor dos
Guadalupe; vossos filhos.

>>> Resposta: Fiel-F& B: Carissima recebeu a fitinha
abencoada e a novena das Santas Chagas pela cura do cancer? Eu
recebi e vou comecar amanha. colocarei vc em minas oracoes.
vai dar tudo certo.Nossa Senhora vai proteger ves!H!HI!

>>> Resposta: Fiel-F& A: Meu coracdo se alegra tanto
querida, Suas oracles j& me acalmam. N&o tenho a fitinha, como
faco? Eu confio em Deus nosso Senhor. Se ele me deu esse
desafio eu aceno e com fé Nele se que vamos chegar bem ao
final Em maio vou postar aqui.

>>> Resposta: Fiel-F& B: Manda seu endereco que vou te
mandar a novena das Santas Chagas cura todo cancer e uma
fitinha!!! Sou associada por isso recebi...Nossa Senhora vai
ajudar vc nesse momento!!!!

>>> Resposta: Fiel-Fa B: E tomo posse das suas palavras em
maio vc postara a foto de vcs e meu coracdo ficara imensamente
feliz.

(3) |-18/01/2016; Fiel-Fa A: Padre aqui na minha cidade Apuiares no Ceard,
-Video: passaram uma pessoa se dizendo da comunidade catélica chalon
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-Publicidade; e que comprando uma biblia com o livrinho do padre estaria
-Divulgacio  do ajudando a obra evangelizar. Pediam um comprovante de
programa  Rede residéncia e a pessoa assinz_iva um comprovante de recebimento
Vida Evangeliza; dos produtos. E a conta seria paga na conta da luz nas lotéricas-

Isso realmente pode ser confirmado? Existem pessoas
autorizadas a isso?

>>> Resposta: Fiel-Fa B: Pelo que eu ouvi o Padre falar no
programa... Nao é verdade, mas é bom confirmar...

>>> Resposta: Fiel-F& A: Thm nunca ouvi o padre falar isso.
Acho que é golpe mas gostaria de saber se ndo uma iniciativa do
grupo chalon.

>>> Resposta: Fiel-Fa C: Geizorn Do Evangelizar...veja...

>>> Resposta: Fiel-Fa D: Geizom Do Evangelizar veja isso

>>> Resposta: Fiel-Fa E: Cuidado! Isso é golpe! Para ser
associa do ou adquirir os produtos do padre tem que ser pelo site
www.padrereginaldomanzotti.com.br ou
www.evangelizarepreoiso.com.br

>>> Resposta: Fiel-Fa B: Irmé... Eu liguei pra associacdo do
padre Reginaldo Manzoni no 041 32216060.. E tive a
informagdo que quem tem autorizagcdo pra vendas é sO via
catalogo...Veja as informacdes no site...E na davida... Comprar
pelo site que é mais seguro.

Fonte: elaborado pelo autor

Percebamos que nos trés casos disponibilizados na tabela 6, a interacdo dos fiéis-
fas envolveu, de alguma forma, uma acao presencial. No primeiro caso, estimulados
pelo padre Reginaldo Manzotti através de um video, os fieis montaram nas suas
proprias casas um altar para as Santas Chagas e ali realizam atividades religiosas.
Temos a afirmacdo, inclusive, de que, em um dos casos, outras familias visitardo a casa

da fiel para participar dos momentos preparados.

Outra agdo gerada pelo incentivo online da primeira publicacdo € o estimulo as
pessoas se deslocarem para o Santuario de Nossa Senhora de Guadalupe e la

participarem das atividades programadas no dia da festa liturgica.

Ja no segundo caso, percebemos que a interacdo entre as duas fiéis fortaleceu um
sentimento de apoio e fraternidade entre elas, fazendo até com que uma se
disponibilizasse a enviar para a residéncia da outra o utensilio religioso como forma de

apoio para o enfrentamento da situacdo em que uma delas se encontrava.




118

Por fim, no terceiro caso, foi gragas as respostas de outros usuérios que uma fiel
ndo contribuiu com um possivel golpe financeiro. Além de alertarem a mesma sobre
como deveria proceder, dois usuarios invocam, a partir da marcacdo em suas respostas,
um dos integrantes da equipe da Associacdo Evangelizar é Preciso, para que 0 mesmo

também tome conhecimento da situagéo.

Por se tratar da pagina pessoal de uma celebridade, e no nosso caso uma
celebridade religiosa, ndo e de se estranhar que se encontrem discursos entre os fiéis-fas
de apoio ao trabalho da estrela, e mesmo o registro de admiracdo, amor, carinho.
Pudemos perceber, inclusive, que alguns comentarios dos fiéis se constroem de forma
muito proxima ao discurso padrdo de contato dos ouvintes/telespectadores quando
participam de algum programa do sacerdote. Esse discurso, muitas vezes, configura-se
como depoimento de alguma graca alcangada através das novenas ou oracoes

conduzidas pelo padre Reginaldo.

Tabela 7 — Interac6es e comportamentos de fas e de audiéncia

PUBLICACAO INTERACOES
(1) | -30/07/2016; Fiel-Fa A: Esse cantico mim renova padre Reginaldo sé basta
-Link; esta um pouco pra baixo ,se eu colocar pra mim ouvir eu mim
-Msica; renova de uma tal maneira € impressionante .a letra desse cantico
-Link para se é uma me_lodia de re_nova(;éo .deus abencoe ha cada _dias no seu
ouvir a masica A voc_abulé_rlo t_élo precioso pra nossa Aaqua tocar um sino sacrista
Tempestade  Vai .npﬂe traicoeira meu deus sé&o um ben_gaoNquier deus unja sempre
Passar- hé& um padre pra cada DVD a sua inspiracdo tdo grande e sabia.
Fiel-F& B: A Tempestade Vai Passam-oque Deus prové e
provera. Todos confiamos nesse pedido...Este (DVD MilhGes de
Vozes ) € uma obra prima do nosso querido pode Manzotti , ele
ja produziu outros maravilhosos. mas mesmo que venham outros
este é insuperavel .Confesso que o Divino Espirito Santo, esteve
com ele, do comeco ao fim. E que fim. com o fogo do céu em
seu olhar, revejam... No Poder Da Oragao ultima musica
>>> Resposta: Fiel-F& C: Concordo com vocé ! Este
CD/DVD é uma bencéo... e no momento estou ouvindo minha
musica preferida “ O Céu se Abre” . Meu abraco. Denise-BH.
(2) | -04/10/2016; Fiel-Fa A: sou sua fa Ihe ahamo de manzotinho sou de Fortaleza
-Foto; cear dia 17 viajo pro Parand vou visitar o santuario nossa senhora
-Postagem de Guadalupe foi so o que pedi pena que o senhor era semana
pessoal; ndo esteja l& mas estou mu_it<_) feliz por conhecer o seu estado_.um
_Registro de abra(;_o sou sua fa incondicional sua béncdo pra mim e minha
2 « | familia
felicitacdes a
amiga;
3 -06/07/2016; Fiel-F& A: Quero agradecer a uma graca alcangada, meu irméo
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-Foto; estava desempregado e eu escutando a novena do sagrado

-Icone religioso; coracgdo de Jesus., pede que Jesus intercedesse por ele e gragas a

-Imagem do | Deus ele hoje esta trabalhando Graga alcancada e graca
i testemunhada. Obrigada Jesus! Amém!!!

Cristo 9

crucificado;

>>> Resposta: Fiel-F& B: Alcancei a graca do primeiro
emprego na novena Séo José Providenciai.
#ObrigadoSenhorPorTudo

>>> Resposta: Fiel-F& C: Padre eu queria agradece a Deus
por te colocado o senhor no nosso caminho atraves do senhor
que apredir a rezar o meu filho estava fazendo faculdade ele ndo
conseguia 0 estagio estdo eu comecei a fazer novena do santo
expedito eu conseguir a gracas graca alcancada e graga
testemunhada tem muitas outras gracas que ja recebir eu so tenho
de agradecer Amém

Fonte: elaborado pelo autor

Esses depoimentos e registros de acompanhamento, assim como admiracdo do
trabalho do lider religioso e artista, sdo evidéncias concretas para nds que o contato
inicial com o lider religioso em questdo ndo é na pagina da personalidade, mas vem de

outro ambiente, independente de qual seja sua natureza.

Sendo assim, depois de ja trilharmos todo o caminho que nos fez chegar até
aqui, torna-se fundamental resgatarmos que parte de nossa pergunta de pesquisa era,
justamente, se haveria um possivel desdobramento de experiéncia religiosa dos fiéis-fas
do padre Reginaldo Manzotti através de sua pagina no Facebook, o que fica evidente

pelos excertos apresentados acima.

De toda forma, essas evidéncias precisam, ainda, ser complementadas pela
reflexdo da experiéncia religiosa de comunidade. Antes de embarcarmos nela,

continuemos com mais algumas consideracdes.

Partindo para outra perspectiva, a nossa observacdo viabilizou que
constatdssemos algumas situacbes de conflito entre os usuarios que interagiam na
pagina de Manzotti. Esses contextos representam, além da coexisténcia de plurais
discursos sobre um mesmo catolicismo, uma interacdo também passivel de divergéncias
como em qualquer comunidade. Afinal, “sendo um processo circulatério, comunicagao
é a acdo que, mediante convergéncia de interacéo, desencadeia divergéncia de sentido,
dada a pluralidade de interagentes, discursos, simbolos, meios, logicas, dinamicas,
contextos” (SBARDELOTTO, 2017, p. 268, grifo do autor).
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Tabela 8 — Interaces e divergéncias

PUBLICACAO INTERACOES
(1) | -22/07/2016; Fiel-Fa A: Essa musica € especial me leva a um encontro de
-Link; libertacdo cura louvor a Deus muito intensa ainda mais com o
-MUsica; padre Reginaldo que canta emainando uma energia penetrante
-Link para ouvir a vai fundo na alma. Obrigada Amém
nmourzg:ze Eeill;sem o> Resposta: Fiel-F& B: Pela amor Deus deixa de ser
' idolatra a Dora a Deus mulhe
(2) | -24/08/2016; Fiel-F& A: Porque ha um s6 Deus. e um s6 Mediador entre Deus
-llustracio + | e 0s homens. Jesus Cristo homem. 1 Timéteo 2:5 ...sou catolico.
Texto: mas ndo apoio a pedir protecdo a pessoas que msm sendo santas.
~icone religioso; ja morreram. e nao escuta nada do que pedimos ou oramos. s6 0
lustracio de senhor Deus protege e abengoa!!!
Santa  Monica e >>> Resposta: Fiel-Fa B: Esta na religido errada. meu irmao!
de . Santo | 5 Resposta: Fiel-Fa A: Fiel-F& B Nao estamos servindo ao
Agostinho; mesmo Deus? Entdo nio irneressa Religi&o
>>> Resposta: Fiel-Fa C: gostei doq escreveu. sabio e ndo
foi um agressor
(3) | -24/12/2016; Fiel-F& A: Amem vamos agradeser A Deus pela nossa saude
-Fotos; obrigado rneu jesus cristo por esse ano que esta findando foi
-Celebraces muito bom eperamo um ano novo cheiho de benca de Deus para
religiosas; tudos nos felis natal pedre
nOM g;ﬁtl?éeri(')\'aga; >>> Resposta: Fiel-F4 B: AGRADECER
>>> Resposta: Fiel-F& B: As mulheres dizem e escrevem
Nossa Senhora de | 5gRIGADA
Guadalupe; >>> Resposta: Fiel-F4 B: ESPERAMOS
>>> Resposta: Fiel-F& B: CHEIO de BENCAOS
>>> Resposta: Fiel-Fa B: FELIZ fugiu da escola?
(4) | -08/08/2016; Fiel-Fa A: Padre Reginaldo sou associado muito feliz se hoje
-llustragéo + | estou de pé é através dessa emissora com a palavra de deus o
Texto: momento dé fé o terco das santas chagas tou vencendo um

-Icone religioso;
-llustracéo da
crucificagdo  de
Jesus;

cancer na alma uma depressdo gracas a essa a tudo que acontece
na TV Evangelizar. Hoje deus me deu a gaca de fazer o
Evangelho no meu lar aos domingo foi dificil ja tava desistimos
pg tinha que ta clamando e muitas vezes me desanimei mais deus
com sua divina misericordia tocou o cora¢do do meu marido e
hoje nos reunimos em um s6 coracdo muito ainda temos que
crescer mais deus ta no controle tenho outras gragas mais tudo no
seu tempo por isso digo obrigado Jaus pela graga recebida

>>> Resposta: Fiel-F& B: "MAS deus com sua divina
misericérdia” (Nesta frase vocé usou erradamente a palavra
"mais" quando o certo seria "mas') As palavras MAS e MAIS
tem significados diferentes e vocé parece ignorar isso.

>>> Resposta: Fiel-Fa B: "MAS deus esta no controle”

>>> Resposta: Fiel-Fa B: "MAS tudo no seu tempo™

>>> Resposta: Fiel-Fa B: As mulheres dizem e escrevem
OBRIGADA.

>>> Resposta: Fiel-F& A: Fiel-F& B ninguém é perfeito
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todos nds erramos mais deus sabe do sentido das minhas palavras
mais de qualquer forma obrigado mais da sua parte isso é falta de
Educacéo

>>> Resposta: Fiel-F& C: Sr. Fiel-F& B. pode ser que
entenda de gramatica e ortografia, mas neste caso a pessoa esta
fazendo um comentario de sua situacdo, seus problemas de satde
e familiares. Para Deus 0 modo como escreve ou fala ndo
importa, pois ele sabe tudo ogque penssamos Ver mais...

>>> Resposta: Fiel-F& A: Amém irmdo muito obrigado que
deus te ilumine é isso mesmo deus entende os sentido das minhas
palavras

>>> Resposta: Fiel-F D: E muito feio corrigir a grafia, pois
a pessoa estd escrevendo com o coracdo. Temos que ler com
CARIDADE...

>>> Resposta: Fiel-Fa E: Sr Fiel-Fa B, vocé é um idiota!!!!l
N&o adianta saber escrever certo e ndo ter EDUCACAO meu
caro!!! Faltou aprender isso na sua faculdade!

Fonte: elaborado pelo autor

Registremos que nos casos trés e quatro da tabela 8 o fiel-fa B trata-se da mesma
pessoa. Além do mais, essa mesma pessoa foi encontrada em pelo menos seis
publicac6es analisadas e sempre envolvida em discussdes referentes a forma dos demais

membros da comunidade escrever seus comentarios.

Além de reforcar a perspectiva da possibilidade de divergéncia na comunidade,
tal caracteristica do fiel elucida um comportamento de presenca constante nas
discussdes da comunidade. Embora muitas vezes ndo tenham pessoas que concordem
com sua postura, ele insiste em permanecer na pagina e comentar como acha que devem

ser escritas as publicacGes

Até este momento, verificamos como a interacdo entre 0S usuarios tem
fortalecido a experiéncia do consumo do conteldo da pagina do padre Reginaldo
Manzotti pelos seus fiéis-fas. Interacdes que reforcam o discurso institucional religioso,
criam rede de apoio mutuo, escancaram o comportamento do fa que idolatra o seu idolo,

além de divergirem entre si em alguns momentos.

Mas, e 0 padre Reginaldo Manzotti e sua equipe? Eles ndo interagem com os fiéis? Eles
respondem aos comentarios, as perguntas e as criticas? Como conseguir dar conta de um

espaco tdo povoado e com interagdes tdo numerosas? Sigamos logo, entdo, para a
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préxima secdo, onde teremos a oportunidade de discutir sobre o que entendemos ser a

“presenga ausente” do sacerdote em sua propria comunidade.

6.2 A presenca ausente do pastor no meio de suas ovelhas

A observacdo participante na comunidade dos seguidores do presbitero
Reginaldo em sua pagina no Facebook permitiu que atestassemos a auséncia do
sacerdote e/ou de sua equipe nas interacdes entre os fiéis. Essa inferéncia ndo se reflete
apenas nas 88 postagens selecionadas como corpus de andlise desta pesquisa, mas de
todas as publicacdes por nos observadas e que ndo foram armazenadas por termos um

crivo claro de selecéo.

Conquanto os comentarios dos fiéis-fas clamassem pela atengdo do sacerdote
seja por um pedido de oragéo, seja por uma duvida religiosa, ou até mesmo com davidas
sobre como se tornar um membro associado, ndo tem sido prioridade para a equipe do
padre pensar formas mais personalizadas de producdo e distribuicdo de conteudo,
operando na rede social digital em questdo numa I6gica massiva, ou seja, no formato de
producdo de um para muitos, com poucas opc¢des de retorno e limitadas formas de

didlogo com a audiéncia.

Logicamente, é um grande desafio a constru¢do de metodologias de didlogo com
uma audiéncia tdo extensa e diversificada, mas a possibilidade de interacdo e de se
sentir ouvido/notado € a grande motivacdo de engajamento dos usuarios que precisa ser
potencializada. Como percebemos anteriormente, muitos deles recebem sinais visiveis
(curtidas, comentarios como resposta, etc.) dos seus pares que compartilham esse
mesmo “lugar”, mas o objetivo maior de todos ¢ ser visto e notado pelo padre

Reginaldo Manzotti. E essencialmente a ele que as falas sdo dirigidas.
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Tabela 9 — Interagdes e ndo retorno a audiéncia

PUBLICACAO INTERACOES

(1) | -18/09/2016; Fiel-F& A: Padre Reginaldo. boa tarde, sua béngdo. Me chamo
-Foto; moro em Andradina SP .padre gostaria q me tirasse
-Postagem uma duvida. Quando se € batizado em uma determinada
pessoal; religido..o que vale € o primeiro batismo ,ndo é? Por favor me
_Comentario tira estd duvida. Foi isso 0 que aprendamos na catequese. Mas

srts igrejas g dizem ao contrario. Por favor me responda.

sobre ~ ~ encontro | oy ;4 fique em paz

com outro cantor;

(2) | -26/01/2016; Pagina Padre Reginaldo Manzotti:
-Foto; #santaschagas #padremanzotti
-Icone religioso;
-Foto da imagem
das Santas
Chagas de Jesus;

Fonte: elaborado pelo autor

Num raro momento de escrita nos comentarios de suas publicacdes, a tabela 9
mostra a unica vez entre as postagens analisadas em que a equipe do sacerdote escreveu
um comentario. O mesmo foi curto, ndo respondia a ninguém especificamente, mas
lancava duas hashtags a fim de mobilizar os usuarios a adota-las em seus comentarios

individuais.

Esse contexto leva-nos a crer que a pagina do padre Reginaldo Manzotti possui
um perfil muito mais anunciativo do que comunicativo. Um padrdo que vai de encontro
aos anseios da audiéncia e ndo explora, plenamente, as potencialidades interativas que a

plataforma oferece.

Com efeito, fica-nos claro certa reprodutibilidade da distancia que o altar, nas
igrejas presenciais, imprime: o sacerdote esta “acima”, proximo de Deus, no santo lugar,
no atrio. Numa posicdo essencialmente anunciativa do Reino de Deus. O povo esta
abaixo, nos bancos, sem muito acesso ao altar e ao ministro. Esta ali para ouvi-lo e
segui-lo em suas admoestacdes e orientacdes dadas do pulpito. Este que separa 0S
homens comuns (os fiéis) dos homens santos (sacerdotes). Tal reprodutibilidade
acontece na pagina que analisamos, mesmo que haja o clamor e o anseio pela

proximidade com o Padre Manzotti, tdo vidvel hoje no mundo online e em rede.
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A Questdo, no fundo, € “ir ao encontro” das pessoas de hoje onde elas
estdo e assumir os seus problemas. Em sentido comunicacional, isso
significa reconhecer que a realidade também reage, responde, se
comunica. Para uma instituicdo acostumada a ser apenas e
principalmente magistral, em uma posigdo “acima” das pessoas em
geral, cabe agora reequilibrar a balanga e ser mais mater, em uma
posicdo igual ou abaixo da sociedade, a sua escuta, para acompanha-la,
discerni-la e integra-la (cf. Mater et Magistra, 1961; Amoris Laetitia,
2016) (SBARDELOTTO, 2017, p. 52).

Em adicdo, essas mesmas potencialidades ndo se limitam ao consumo de
informacdo disponibilizada em espagos oficiais e institucionalizados. Elas estéo
imbricadas por novas possibilidades de producédo e distribuicdo de contetldo uma vez
que “passamos da era dos meios de massa para a era da massa de meios”, na qual se
explicita a “possibilidade de qualquer pessoa se transformar em midia, capaz de falar
para milhares de outras pessoas” (ALVES, 2013, s/p apud SBARDELOTTO, 2017, p.
69).

Essa ‘“autonomizagdo”, principalmente no contexto da midiatizagdo digital,
evidencia uma “mutacdo nas condigdes de acesso dos atores individuais a
discursividade midiatica, produzindo transformacdes ineditas nas condigdes de
circulagio” (VERON, 2012, p. 34, trad. do autor apud SBARDELOTTO, 2017, p. 84).

Para entendermos melhor o que postulamos, lancemos nosso olhar para fora da
pagina do padre Reginaldo Manzotti, mas ainda para dentro da rede social digital
Facebook. Nessa mesma plataforma, habitada por diversos individuos que agem e
fazem agir, logo, interagentes, constataremos que ap0s uma breve pesquisa existem

inimeras paginas e grupos com o nome do padre Reginaldo Manzotti.

Evidentemente, tais paginas e esses grupos ndo sdo administrados pelo sacerdote
Ou sua equipe, mas operam a partir do nome e da imagem da celebridade religiosa para
produzirem conteldos e congregarem pessoas aos seus agrupamentos. Sao muitas as
formas de variacdo que vao desde paginas com o0 mesmo nome da pagina oficial “Padre
Reginaldo Manzotti” e passam por variagdes como o acréscimo dos termos “fa clube”,

“agenda de eventos”, “Seguidores” etc.

Quando observamos a interface da pagina com o mesmo nome (Padre Reginaldo
Manzotti), mas com o endereco de busca como @SantasChagasdoSenhor, percebemos

que até mesmo a foto do perfil e de capa sdo as mesmas da pagina oficial. Embora ndo
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tenha o selo de autenticacdo por parte da rede social digital Facebook, é comum
encontrar ndo apenas as publicacdes compartilhadas da pagina oficial do sacerdote, mas
também publicac6es de outras paginas e grupos de origem catolica.

Figura 14 — Pagina Padre Reginaldo Manzotti (@SantasChagasdoSenhor) no Facebook

\i )

Padre Reginaldo
Manzotti

Pagina inicial

Publicacdes 1l Curtir N Seguir # Compartilhar

Fotos

# Status [8] Fotolvideo ©- Figura publica
Sobre g

Comunidade y F i
Comunidade Ver tudo

Criar uma Pagina

$L Convide seus amigos para curtir esta Pagina

Publicagbes wh 55.294 pessoas curtiram isso

N 55.016 pessoas seguem isso

Padre Reginaldo Manzotti publicaco
P B - AL Naty Santos e 1 outra pessoa curtiram isso
Histéria de uma alma 9

Fonte: Pagina ‘“Padre Reginaldo Manzotti” no Facebook

Este € um caso ilustrativo de como parece adequado o entendimento da equipe
do padre Reginaldo Manzotti, conforme apontado no capitulo anterior, de nédo ser eficaz
a busca pelo controle de todas as paginas ou grupos com o nome do religioso, assim
como a reinvindicagdo de uso exclusivo de seu nome. Estamos inseridos num ambiente
comunicacional no qual os processos de producdo e difusdo de contetdo estdo cada vez

mais universalizados.

Igreja e sociedade em geral encontram-se marcadas hoje por novas
possibilidades de construcdo de sentido, em que 0s meios de acesso,
criacdo, armazenamento, gestao, distribuicdo e consumo de informacoes
ndo sdo mais detidos por uma elite cultural, econbmica ou eclesial, mas
de certa forma, se “socializam” pelo tecido social (SBARDELOTTO,
2017, p. 80).

Diante da facilidade de uso dos aparatos de comunicacdo digitais e de
suas potencialidades no tecido social, [...], manifesta-se um “processo
de democratizacdo das competéncias que estad no coracdo da atividade
amadora” (FLICHY, 2010, p. 79, trad. e grifos do autor), em que
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especialistas e ndo especialistas cooperam em uma constru¢cdo comum
dos diversos saberes-fazeres, incluindo religiosos (SBARDELOTTO,
2017, p. 213).

Perante as condi¢fes nas quais nos encontramos, ndo € mais uma opgao entender
as formas de experimentacdo da fé em rede como processos simplérios de producdes
discursivas de cunho religioso, ou como uma transposicdo das préaticas religiosas

presenciais para o ambiente online.

Em nosso caso, chama-nos a atengdo, mais uma vez, como diante do
protagonismo dos fiéis-fas, seja nos espacos oficiais ou nos alternativos, a figura do
padre Reginaldo Manzotti, a celebridade da fé deste estudo, possui a centralidade nas
relacbes. Até mesmo quando ndo é o padre Reginaldo Manzotti, é o padre Reginaldo
Manzotti. Ou seja, a forca agregadora que perpassa o religioso é tdo expressiva que,
mesmo quando ndo se tratam de espacos oficiais ou contetidos dele e sobre ele, é a forca
da sua condicdo de autoridade religiosa e figura midiatica, quase onipresente, que

proporciona a expansao das praticas religiosas e de comunidade no ambiente digital.

Reconhecendo, entdo, esse padre Reginaldo Manzotti “lugar”, passemos para a
proxima secdo, na qual discutiremos a possivel emergéncia da experiéncia religiosa de

comunidade no ciberespaco.

6.3 Estamos todos juntos “aqui” e “agora” em comunidade

Quando propusemos esta pesquisa, investimos na observacdo a partir da rede
social digital Facebook, entre outros motivos, por acreditarmos que neste espaco
teriamos condicBes de visualizar, de forma mais clara, as praticas associativas e
religiosas que dali emergissem. Locus, portanto, da materializacdo do que poderiamos

ilustrar como uma comunidade.

Ora, quando delimitamos uma comunidade, ndo ¢ dificil pressupor que falamos
de um dos “conceitos mais vagos ¢ evasivos [...] que continua a desafiar uma definigdo
precisa” (SHORE, 1996, p.115), por conta disso, a propria delimitacdo que realizamos
se fragiliza nela mesma, por conta da diversidade de sentidos que a ideia de comunidade

possa carregar consigo, principalmente quando evoca conotagdes emotivas:



127

Tornou-se uma palavra passe-partout, usada para descrever unidades
sociais gque variam de aldeias, conjuntos habitacionais e vizinhancas
locais até grupos étnicos, nagBes e organizages internacionais. No
minimo, comunidade geralmente indica um grupo de pessoas dentro de
uma area geografica limitada que interagem dentro de instituicoes
comuns e que possuem um senso comum de interdependéncia e
integracdo. NA&o obstante, conjuntos de individuos vivendo ou
interagindo dentro de um mesmo territério ndo constituem em si mesmo
comunidades — particularmente se estes individuos ndo se consideram
como tal (SHORE, 1996, p.115-116).

O autor ainda postula que o que possibilita a emergéncia e unido de uma
comunidade ndo é a sua estrutura em si, mas um estado de espirito, um sentimento de
comunidade. Nessa chave, o que podemos dizer, entdo, da formagdo de uma
comunidade dita religiosa? O préprio fenbmeno religioso contemporaneo e 0s processos
comunicacionais sdo atingidos por novas ritualidades, discursividades, materialidades,
espacialidades e temporalidades, a partir das logicas midiaticas perante o deslocamento
das praticas de fé para o ambiente online (SBARDELOTTO, 2012). O que, de maneira
inequivoca, ja nos confere diversos pontos de partida para pensarmos as comunidades

classificadas como religiosas.

Os estudos de Shardelotto (2012) tém sido grandes aliados para
compreendermos o complexo contexto no qual a religido se insere e como ela se
metamorfoseia ao adentrar num universo com regras proprias e praticas outras, distintas

de sua realizacdo presencial. Entendamos a religiosidade online, logo,

tanto [como] um produto quanto um sinal da mudanca produzida pelo
fenbmeno da midiatizacdo, no qual as religibes em geral, encontram-se
em um ambiente muito mais complexo, em que coexistem inimeros
pontos de vista religiosos diferentes e heterodoxos. Na articulacéo entre
a autonomizacéo, a conectivizacdo e a ubiquizacao das pessoas em rede,
emerge ainda mais claramente a possibilidade de sintetizacao religiosa,
em que 0s interagentes, por interagirem em um ambiente muito mais
fluido do ponto de vista doutrinal religioso, veem-se encorajados a
experimentacdo religiosa e espiritual (SBARDELOTTO, 2017, p. 103,
grifo do autor).

Para 0 que aqui ndés desejamos, iremos propor o entendimento de uma
experiéncia religiosa de comunidade no ciberespaco, considerando que a sua dimensao
subjetiva p6e em evidéncia os limites de qualquer conceituacdo mais precisa e

circunscrita a um dado universo grupal, principalmente quando a auto-identificacdo dos
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seus membros pode ser problemética pela fluidez e intangibilidade das experiéncias
nelas vividas e narrativizadas. Por conta disso partimos, nesta analise, de trés elementos,
para n6s condicionantes, dessa experiéncia com o sagrado e com os demais fiéis: a

identificacéo, a interagdo e a presenca.

6.3.1 A Identificacdo

Ao ingressar em uma comunidade online, o usuario se coloca em um espaco,
quase sempre, com termos de uso e privacidade, protocolos préprios de interacéo,

fluxos de conexdo e interface grafica.

No que se refere as comunidades publicas e de carater associativo como
instituicOes religiosas, partidos politicos e movimentos sociais, 0S USUArios que passam

a integra-las o fazem, em sua maioria, de forma voluntaria e por adesao.

A ndo ser que tenha objetivos especificos outros, um usuario que escolhe
integrar alguma comunidade religiosa no ciberespaco o faz porque se identifica com as

praticas daquele grupo, dentro de seus habitos proprios e diferenciagdes dos demais.

Em nosso caso, a pagina do padre Reginaldo Manzotti no Facebook, um “ciber-
templo” a partir da perspectiva levantada por Freire (2017), por ser um “lugar” de
vivéncia da dimenséo da fé, a partir da performance de uma celebridade religiosa, € uma

das opgdes, entre tantas outras do universo catdlico nas redes sociais a serem habitadas.

Concordamos com Schoroeder quando 0 mesmo afirma que

Muitos tém problemas em compreender como um individuo pode
experienciar a presenga em um mundo que é virtual [...] Quanto mais
imersivo — portanto, mais atraente — o ambiente digital, mais os
individuos poderdo experienciar tal presenca [...] NOs definimos
presenca como um estado psicologico em que o individuo percebe, ele
mesmo, ou ela mesma, como existindo dentro de um ambiente®”.
(SCHROEDER, 2002, p. 130 apud FREIRE, 2017, p. 51-52, trad. da

autora).

8 No original: “[...] many have trouble understanding how an individual can experience presence within
a virtual world. [...] The more immersive — and hence more compelling — the digital environment, the
more presence individuals will experience. [...] We define presence as a psychological state in which the
individual perceives himself or herself as existing within an environment” (SCHROEDER, 2002, p. 130).
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Todavia, para 0 que aqui propomos, chamamos esse sentimento primeiro de
participacdo como identificagdo. Somente quando o fiel-fa se identifica com a religiéo,
e/ou com o contetudo, e/ou com a celebridade religiosa, ele ou ela toma a decisdo

auténtica de pertencer a comunidade.

Sendo assim, o sentimento de pertencimento a ser construido precisa estar
essencialmente vinculado a um sentimento de identificagdo com a comunidade. De fato,
se tomarmos a definicdo de Cohen (1985), uma comunidade ¢ “uma entidade simbolica,
sem parametros fixos”, existente em relacdo e oposicdo a outras comunidades (nesse
caso dos ndo catdlicos e dos catdlicos), “um sistema de valores € um codigo moral que
proporcionam aos seus membros um senso de identidade” (COHEN, 1985). E se o
usuario ingressa nela sem essa condicao (identificacdo), com o intuito apenas de lancar
provocacdes e xingamentos, por exemplo, ele pode estar ali inserido, mas ndo estara

realizando, de fato, a experiéncia de comunidade.

6.3.2 A Interacdo

Recuero (2009) defende que o conceito de lago social passa pela interacéo.
Interagir € condicdo previa para que os lacos, sejam eles fortes ou fracos, possam
existir. Quando se trata do vinculo de interacdo de um usuario com a comunidade,
representada em nosso caso por um grupo de fiéis catdlicos que se identificam com os
contetdos produzidos e publicados pelo padre Reginaldo no Facebook, esse laco passa a

ter a dimenséo de lago associativo.

Ainda segundo a autora, os lacos associativos configuram-se como lacos
construidos através da comunicacdo mediada por computador. Mas, fundamentalmente,
através da interacdo social reativa, aquela vinculada as acdes de carater apenas
vinculativos, como ingressar na comunidade sem necessariamente precisar de uma

producdo de conteddo ou interacdo mais direta com 0s seus membros.

Ja os lacos dialdgicos partem do pressuposto da interacdo social mutua, como
aquelas em que os participantes de comunidade interagem entre si e trocam

experiéncias.
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Quando um fiel-fd decide integrar a pagina do padre Manzotti, € preciso
inicialmente que ele ou ela cumpra a primeira acdo de curtir a pagina, uma agdo de
carater reativo. Entendemos aqui que o individuo quando adentra a comunidade,
precisaria interagir, minimamente, nas experiéncias e com os demais membros que ali

participam.

Por outro lado, o simples fato desse membro apenas curtir a pagina sem reagir a
nenhum conteudo ou interagir com outro membro, por si S0 ja é uma interagdo minima

que, sem a qual, ele ndo poderia integrar a comunidade em questao.

Tomemos como outro exemplo um fiel que busque a igreja semanalmente para
participar da missa. A prética dele é sempre a mesma. Chega a igreja, entra, ndo fala
com ninguém, ndo canta, ndo acena, ndo reage. Ele apenas observa. Terminada a missa,
ele vai embora. Sera que podemos afirmar que esse fiel vivencia de fato a experiéncia

de comunidade?

Mesmo que acreditemos que essa experiéncia seja potencializada pela interagédo
entre os membros, nds defendemos que a maior interacdo necessaria para a experiéncia

religiosa de comunidade seja a interacdo com o sagrado.

O simples fato do individuo, na dimensao presencial ou online, decidir ingressar
na comunidade € um sinal de que de alguma forma ele se conecta com o divino a partir
dali e deseja permanecer ali. Essa interagdo subjetiva e ‘“sem rastros”, a qual
chamaremos de interagdo nivel zero, ndo é levada em conta nas nossas analises por ndo
termos materialidades concretas para compreendé-las. Entretanto, reconhece-las € de
suma importancia, tendo em vista que essa modalidade de interacdo é desenvolvida pela

maioria dos membros da comunidade em analise.

N&o apenas dessa nossa comunidade, mas das comunidades online em geral. 1sso
é 0 que indicam os estudos de Li e Bernoff (2008, p. 410 apud KOZINETS, 2014, p.
48) quando constatam que o maior grupo de pessoas envolvidas com esse tipo de
comunidade online sdo “expectadores”, que espiam, leem e usam as postagens em

comunidades eletrdnicas.

Por esse mesmo caminho, Schulz apontard os espreitadores (lurkers) ou a

“maioria silenciosa” quando sugere que
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Espreitar é uma palavra comumente usada no contexto da internet e
descreve um comportamento comum entre usudrios. Grosseiramente,
“espreitar” ¢ ler o que foi escrito (ou consumir o que foi produzido,
incluindo fotos, filmes e outros contelidos gerados pelos usuarios) sem
participar ou contribuir — seja uma discussdo, uma conversa, um forum
ou algo do género (SCHULZ, 2012, s/p).

Chegando até aqui, ja dispomos de duas caracteristicas elementares: a
identificacdo e a interacdo. Passemos, agora, para o terceiro e ultimo elemento que

comp®e 0 nosso tripé gerador do efeito de pertencimento.

6.3.3 A Presenca

Embora, de imediato, pareca estar dissociada da questdo da presenca, traremos ja
no inicio deste topico algumas reflexdes a partir das transmissdes ao vivo na rede social
digital Facebook e que se constituirdio como parametros para a descricdo desse

elemento.

No periodo compreendido para a nossa analise, o padre Reginaldo e sua equipe
realizaram 07 (sete) transmissdes ao vivo pelo Facebook, sendo seis delas classificadas
como conteudos de celebracbes religiosas. Durante as transmissfes 0 que mais se
observa nos comentarios dos usuarios sdo pedidos de béncédos e oracbes ao padre, para
quem pede ou para alguém de suas familias. Os fiéis, seja de forma breve ou
desenvolvida com detalhes, relatam sua situacdo e pedem a intervencédo do religioso em

suas vidas.

No entanto, ndo hd a pratica de resposta dos comentarios pela equipe de
producdo, ou mesmo por parte pessoal de Manzotti, até porque se torna quase
insustentavel responder individualmente, tendo em vista que a transmissdo ao vivo com
0 menor numero de visualizacdes possui mais de cinco mil comentarios. E comum,
inclusive, os usuarios fiéis, que acompanham as transmiss@es, curtirem 0s comentarios
de outros fiéis, responderem e, consequentemente, criarem uma interacdo, mesmo que

minima, aproximando-se de uma rede de apoio mutuo.
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Ainda que as curtidas dos comentarios estejam muito longe do nimero de
reacdes as transmissdes® do grande grupo, observamos que ha, no ato de curtir o
comentério de outro usuério fiel ou responder ao comentéario dele, como ja sinalizado
anteriormente, uma expressao de apoio a sua causa e a sinalizacdo que ela ou ele esta

sendo ouvido também pela comunidade.

De fato, esse tipo de interacdo entre os fiéis é bastante corriqueira na pagina do padre
Reginaldo Manzotti. Independente de qual seja o contetdo disponibilizado, sempre
haverd, entre todas as interacdes, esse tipo de comportamento majoritario. Mas por que,
entdo, as transmissdes ao vivo seriam diferentes de outros videos postados ou de
qualquer outro conteddo? Por que ha o esforco dos usuarios fiéis em interagir
comentando nas transmissdes e curtindo, e/ou respondendo aos comentarios de outros
seguidores? Se ndo ha nenhum retorno por parte do padre ou de sua equipe, qual é a

garantia que o usuario tem de que o seu “pedido” sera visto pelo sacerdote?

Para tentar responder a essas perguntas, esta pesquisa dialogara com as reflexdes
de Fechine (2008). Em seus estudos, a autora abrange uma abordagem semidtica da
transmissdo direta, expandindo consideracfes aplicadas as transmissdes ao vivo na
televisdo para o fendmeno de apropriacdo do real, através de transmissdes ao vivo em

redes sociais como o Facebook.

Quando se inicia uma transmissao ao vivo no Facebook os usuérios, ou a pagina
transmissora, torna-se 0 ponto convergente da emissao audiovisual, podendo ter o seu
alcance ampliado. 1sso ocorre, uma vez que os seguidores® da pagina, ou os amigos™ do
usuario emissor, compartilnem a transmissao ao vivo em suas proprias linhas do tempo
e permitam, por sua vez, que 0S seus amigos, mesmo 0s que ndo curtam a pagina ou ndo

sejam amigos do individuo emissor, tenham acesso ao conteudo transmitido.

As transmissdes ao vivo no Facebook se aproximam muito das transmissdes

diretas que acontecem em meios como o radio e a televisdo.

8 Tomemos como exemplo a transmisséo ao vivo do encerramento do show do padre Reginaldo em Jodo
Pessoa no dia 14/08/2016. O comentario mais curtido da transmissdo deteve 108 curtidas, enquanto a
transmissao em si obteve 52.482 reagdes.

% Atribui-se o termo “seguidor” para os usuarios que curtem alguma pagina e, por isso, tém a op¢io de
acompanhar os contetidos disponibilizados com mais facilidade.

° Utiliza-se o termo “amigo” tendo em vista a légica operativa da propria rede social na qual um
individuo adiciona outro e, a partir do aceite do convidado, tornam-se amigos na rede social.
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Para que um enunciado se configure como direto é preciso que se
instaure no decorrer mesmo da transmissdo uma duragdo que pertence
tanto a enunciagdo (a sua “colocagdo em discurso”) quanto a
comunicacdo (a0 momento concreto de sua producdo e recep¢do),
reunindo numa mesma manifestacdo as dimensdes cognitivas e
pragmaticas do discurso (FECHINE, 2008, p.58).

Ou seja, as transmissdes ao vivo no Facebook diferem-se de outros tipos de
videos ou publicacdes por, assim como nas transmissdes televisivas, construirem uma
experiéncia de comunicacdo aos USUArios N0 momento MesmMo em que estd se
produzindo o contetdo consumido. Mais que isso, embora 0s usuarios possam ter
acesso ao conteido em momentos posteriores, é somente durante o intervalo de tempo
da propria transmissdo que se instaura a certeza de que, naquele momento, 0s outros
usudrios estdo tendo a possibilidade de “participar” do que estd sendo transmitido em

tempo “real”.

Esse sentimento de “ao vivo”, cuja instauracdo pressupde
necessariamente o prévio reconhecimento da transmissdo como direta,
pode ser descrito finalmente como a vivéncia de uma duracdo de dupla
natureza. E tanto uma duragdo semiGtica, construida no e pelo discurso
televisivo, quanto uma ‘dura¢do extraida do mundo’, instaurada
justamente pela concomitancia temporal entre 0 que se vé na tela e o
que acontece fora dela (FECHINE, 2008, p. 82).

Uma vez conectados e consumindo o contetdo em transmissdo direta, os
usuarios compartilham da sensacdo de também estarem vivenciando o que esta sendo
transmitido. No caso da pagina do padre Reginaldo Manzotti, pode ser uma missa, uma
béncdo, a coroacdo de Nossa Senhora, o Terco da Misericordia etc. Embora ndo estejam
fisicamente no mesmo lugar, de onde a transmissdo acontece, eles compartilham com
outros usuarios fiéis a mesma condicdo de acesso ao fendmeno a partir da
temporalidade instaurada pela transmissdo direta e da espacialidade que ndo € a do
fenomeno em si, mas sim a do “espago” propiciado pelo proprio ambiente da rede

social.

Por isso, quando um conjunto de usuarios fiéis interage entre si a partir de uma
mesma temporalidade e espacialidade proporcionadas pela transmissao direta na rede
social, pode-se considerar também uma experiéncia religiosa de comunidade que apenas

se manifesta no momento mesmo da transmissdo e no espaco proprio da rede social. Ou



134

seja, por mais proxima e parecida que seja a experiéncia da vivéncia no ambiente “real”,

essa mesma experiéncia so existe no ciberespago.

A propria Igreja catdlica reconhece as transmissdes de suas celebragdes como
uma tentativa de fortalecer entre os fiéis que acompanham pelos meios de comunicacao

0 sentimento de pertencimento e o elo de comunidade.

Toda a liturgia e, de modo particular, a Eucaristia, ¢ 0 memorial da
paixdo, morte e ressurreicdo do Senhor, que celebra a unidade e a
comunhdo de uma Igreja viva. A transmissdo por meios eletronicos,
radio, TV ou internet, deve sempre ser ao vivo. Uma transmissao
gravada, embora possua caracteristicas evangelizadoras legitimas, ndo
possibilita o vinculo entre a comunidade que participa da celebracdo
presencialmente e quem a ela assiste a distancia. Tais transmissdes
gravadas possuem somente estatuto de documentario ou de reportagem
(CNBB, 2014, p. 77, n. 100, grifo nosso).

E justamente o compartilhamento deste mesmo “lugar” que a transmissdo direta
constrai, a partir de uma temporalidade comum — que é a da transmissdo mesma — e
uma motivacdo atrelada a identificacdo e a interacdo com o conteudo transmitido que
favorece a aproximacgdo entre 0s usuarios e gera também uma experiéncia de
reciprocidade, “um efeito de ‘contato imediato’ entre os sujeitos que, no limite, nada
mais ¢ do que uma estratégia de neutralizagdo da oposi¢do entre o ‘mundo’ forjado [...]
e o ‘mundo’ onde os sujeitos historicos e ‘reais’ interagem e se influenciam

mutuamente” (FECHINE, p. 13, 2002).

Mas, entdo, sendo assim, o efeito de presenca na experiéncia religiosa de
comunidade sO se concretiza através de uma transmissdo ao vivo? E quando o fiel-fa
somente tem acesso ao video da transmissdo depois que ela se finda? E nas situacoes
que ndo envolvem uma transmissdo e configuram-se como simples postagens

“atemporais”?

Nesta pesquisa, defendemos que a experiéncia religiosa de comunidade no
ciberespaco, apesar de ser comunitaria, € motivada e efetivada primeira e
principalmente pela experiéncia com o sagrado. E a oportunidade de experienciar sua
religiosidade e o contato com o divino num ambiente online que motiva a busca dos
fiéis por espacos dessa configuracdo. Ainda que essa experiéncia seja atravessada pela

performance de uma autoridade religiosa e/ou por uma celebridade religiosa.



135

Por isso mesmo, quando 0 usuario acessa ao contetido que ja foi transmitido ou
publicado numa temporalidade passada, o “espago” da experiéncia com a comunidade j&
ndo existe, mas, em contrapartida, renova-se o espago da experiéncia individual com o
sagrado. Garantindo-se essa experiéncia individual com o sagrado, o membro da
comunidade percebe-se inserido nas praticas da comunidade e, assim, percebe-se

também presente.

J& quando nos referimos a a¢des programadas no futuro e que almejam gerar um
efeito de engajamento na comunidade, estamos iniciando, no presente, uma experiéncia
que ainda estar por vir e que tera sua importancia para a comunidade. Tomemos como
exemplo a novena das Santas Chagas na pagina do padre Reginaldo Manzotti. Antes
mesmo de comecar as oracgdes, rezas, celebracbes programadas, a comunidade ja é
motivada a langar as suas preces, a montar seus altares em suas casas, a se organizar

para participar, a se fazer presente.

Como sinaliza Sbardelotto (2017, p. 185), o usuario é situado em uma nova
temporalidade religiosa (da festa das Santas Chagas), que demarcara as acOes
comunicacionais da pagina. Por sua vez, tais acdes comunicacionais envolvem uma
ritualidade (“novena”), uma temporalidade (nove dias as 19h), uma espacialidade (“nas
redes sociais”) e uma comunidade (“na pagina do Padre Reginaldo Manzotti”’), que
trazem elementos da tradicdo catolica, mas também ressignificam para o contexto dos
seus interagentes e dos processos de comunicacdo contemporaneos, que passam a

embeber as praticas religiosas.

O vinculo entre esses momentos, de acordo com o autor, ocorre na circulacao,
fluidez e deslocamentos nos dominios da rede mundial de conexdes que acontece “por
meio de uma acdo social ndo apenas do ambito da ‘producdo’, mas por meio dos
infindaveis contetidos disponibilizados pelos internautas” (SBARDELOTTO, 2012, p.
13), fazendo com que cada individuo participante construa ou reconstrua novos

sentidos, a partir dos deslocamentos desses discursos.

Para sustentar nossa discussdo, apropriamo-nos do que defende Ricoeur (2010)
em seu livro “O tempo e a narrativa”, em que se baseia justamente nas reflexdes sobre o

’

tempo do “Livro XI das Confissées de Santo Agostinho”. O passado e o futuro séo
analisados numa perspectiva de atuacdo no presente, em forma de memoria e

expectativa, respectivamente.
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Portanto, passado e futuro sdo entendidos como “modalidades do presente”
(RICOEUR, 2010, p. 18), reativando experiéncias individuais com o sagrado a partir de
temporalidades passadas, e acionando, desde o primeiro contato com o conteludo

propagado, uma experiéncia comunitaria com o sagrado que ainda estar por vir.

Essa presenca diante do sagrado e da comunidade é a principal forga motora que
impulsiona a congregagédo de fieis numa experiéncia religiosa de comunidade. Mesmo
que tais experiéncias sejam canalizadas por uma celebridade religiosa, se a experiéncia
leva ao contato com o divino e com 0s irmaos, enraizada num sentimento de
identificacdo e acOes de interacdo, ela pode-se dizer como uma experiéncia religiosa de

comunidade.

N&o se trata apenas de postagens informacionais e jornalisticas sobre o
catolicismo, mas de postagens experienciais e praxiolégicas, ou seja,
posts que visam levar o usuario a estabelecer um vinculo on-line com o
“sagrado” catolico, mediante contetdos diversos (textos, fotos ou
videos). Voltados para o ambiente digital, mediante diversas
modalidades de reconexdo, elementos do catolicismo. Emerge, assim,
uma religiosidade prépria das interacbes em rede nessa plataforma
(SBARDELOTTO, 2017, p. 197, grifos do autor).

Quando entendemos que o espaco deixa de ser apenas o0 da transmissdo, mas
passa a ser sobretudo o espaco da pagina mesma, superamos o entendimento da funcao
exclusiva do padre Reginaldo Manzotti como sendo um interagente e passamos a Vvé-lo

enquanto “lugar agregador”.

A experiéncia religiosa de comunidade no ciberespaco, portanto, concretiza-se
com a existéncia dos elementos da identificacdo, da interacdo e da presenca. A garantia
desses trés elementos nos concedem a geracdo do sentimento de pertencimento da

comunidade religiosa online.
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Figura 15 — A construgdo do pertencimento nas comunidades religiosas no ciberespago

Fonte: elaborado pelo autor.

A figura 15 foi elaborada por nds com o objetivo de demonstrar a

complementaridade da identificacdo, interacdo e presenca no processo de construgcdo do

sentimento de pertencimento provocado na experiéncia religiosa de comunidade no ciberespaco.

A dimensdo da territorialidade e da temporalidade para as comunidades
“virtuais” ja tinham sido defendidas por Lemos® quando se compreendia a

complexidade das relacdes que o ciberespaco oferecia as interacoes eletrénicas.

Juntar-nos-emos, portanto, a Castells (RECUERO, 2009, p. 140) na defesa de
outras concepcdes de experiéncias de comunidade mais proximas do papel de apoio
social que as mesmas representam. Experiéncias vivas, espiritualizadas, personalizadas,

comunitarias e online.

% Cf FREIRE, 2017, p. 138;
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As possibilidades geradas pelo surgimento e desenvolvimento da internet tém
favorecido novos habitos culturais e mididticos por parte das sociedades
contemporaneas. A religido, que ainda possui forte influéncia nas praticas sociais e na
producéo de sentido na vida do homem, também passa a dialogar, deixa-se afetar e afeta

0s atuais processos midiaticos e midiatizantes.

A Igreja Catdlica Apostdlica Romana, ainda a religido com o maior nimero de
adeptos no mundo, aproximadamente 1,2 bilhdo de fiéis®, ao longo de sua histéria de
mais de dois mil anos, tem feito escolhas decisivas para se aproximar dos meios de

comunicacdo com fins evangelisticos.

Entre suas acOes praticas, como destacamos com significativo espaco na
primeira parte desta pesquisa, estdo a producdo de varios documentos com reflexdes,
questionamentos e direcionamentos praticos aos seus fiéis, os lideres religiosos e as
comunidades religiosas para o uso “verdadeiramente cristdo”, consciente e responsavel

desses espacos, perenemente em dialogo com a cultura dos povos.

No campo dos meios de comunicacao tradicionais como o radio e a televiséo,
verifica-se 0 uso crescente dos espagos na programacao brasileira, com destaque para as
igrejas de origem neopentecostais e Catolica, a fim de alcancarem, pelas praticas

midiaticas, novos fiéis para o seu rebanho.

Tratando-se do ciberespaco, também é perceptivel que as liderancas religiosas e
suas instituicbes ndo tém perdido tempo em se fazerem presentes nesses nNOvVos
ambientes e tracam estratégias para se tornarem cada vez mais visiveis, mais

influenciadores, mais “celebridades”.

As redes sociais digitais tém ocupado um lugar de destaque nas novas formas de
socializacdo em rede, sendo terreno fecundo para o surgimento de comunidades online
com particulares potencialidades de interacdo, relagdes de poder e autonomizacao da

producdo e difusdo de conteudo.

% Informacéo disponivel em: <https://goo.gl/eJoiMH>. Acesso em 20 de jan 2018.
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A nossa pesquisa, a partir deste cenario, buscou problematizar tais dimensdes e
investigar um tipo de comportamento que parecia emergir, de forma ampla e recorrente
no ambiente online. Para isso, nossa provocacdo centralizou-se na pessoa do padre
Reginaldo Manzotti, celebridade midiatica religiosa atual, jovem, cat6lica. Uma
autoridade religiosa que além de estar presente nas redes sociais digitais como o
Facebook, possui uma larga performance nos meios de comunicacdo tradicionais

massivos como o radio e a televisdo, além de ser escritor, compositor e cantor.

A pégina do padre Reginaldo Manzotti no Facebook foi o templo no qual pudemos
adentrar, compreender as celebragdes, ver os demais fiéis, perceber as formas de relacao
que ali se construiam, na tentativa de descrevermos uma experiéncia religiosa de

comunidade no ciberespago.

Almejando a fidelidade aos procedimentos especificos de uma pesquisa
netnogréafica, buscamos cumprir, com rigor analitico e metodoldgico, todos os passos de
um protocolo de entrada, coleta de dados, analise e interpretacdo, pesquisas e
referenciais éeticos. As pesquisas e aprofundamentos teoricos fortaleceram nossas lentes
de observacéo e favoreceram a coleta de dados, ao mesmo tempo em que viabilizaram o
entrecruzamento de estudos e sentidos, nos permitindo propor um caminho outro para

observar o fendmeno aqui apresentado.

Sendo por natureza um estudo cientifico, como qualquer outra que assim se
construa, esta pesquisa € finalizada com reflexGes que contemplam o0s objetivos

tracados, mas que também apontam para outros percursos e possiveis estudos.

As significativas evidéncias do envolvimento prévio dos fiéis-fas com
comunidades religiosas presenciais e o incentivo do ciber-templo analisado, para que 0s
fiéis busquem experiéncias presenciais, indicam a necessidade de esforgcos para uma
compreensdo mais abrangente do impacto da experiéncia religiosa online na experiéncia

religiosa presencial dos fiéis.

Tdo importante quanto a experiéncia presencial, ventilamos a relevancia de
estudos que sinalizem o impacto que as comunidades online geram nas praticas digitais
de seus integrantes, além da busca pela teorizacdo da influéncia das celebridades

religiosas nas praticas digitais de seus grupos de fés.
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Mesmo que tenhamos sugerido caracteristicas que julgamos ser fundamentais
para a experiéncia aqui descrita, reconhecemos que néo se trata de um formato fechado
do que é ou ndo é uma experiéncia religiosa de comunidade online, mas um padréo
observado em situagdo, em rede, em movimento. E se admitimos a magnitude das
relacbes em rede, devemos reconhecer que nao foi construido em nosso caminho uma
preocupacdo com o conjunto de midias do padre Reginaldo Manzotti e o didlogo entre

as mesmas com seus possiveis resultados.

Evidentemente que, assim como qualquer estudo descrito cientifico, esta
pesquisa também deixa suas lacunas e desejos por mais evidéncias possiveis de serem
construidas por outras investigaches. Nosso empenho ndo esteve necessariamente
comprometido com uma ampliacdo linear das observacdes empiricas da midia e da
religido. Isso porque, assim como defendia Michel Foucault, acreditamos menos num
conhecimento possivelmente apenas linear e acreditamos mais no potencial da ruptura e
no dialogo dos saberes que emergem de espacos e tempos outros, e por suas

convergencias e divergéncias, nos proporcionam novos ‘“saber fazer” e “fazer saber”.

Vislumbrados com a for¢a do hiumus das comunidades online, no chdo seco dos
emaranhados de fios do ciberespaco, defendemos nosso lugar de fala enquanto
pesquisadores com sentimentos “demasiadamente humanos”. Com eles, observamos,
inferimos, mapeamos, sem abrir mdo de perseguir a objetividade de uma interpretacdo

emancipada, imparcial e autenticamente educativa.

Perante os desafios contemporaneos que se apresentam ao catolicismo, a sua
presenca nas comunidades online tem sido também uma oportunidade aos seus lideres e
comunidades presenciais que buscam, por diversas vias, inserir-se nas praticas
comunicacionais digitais sem “mitigar” a mensagem cristd através da busca pela

audiéncia.

Por outro lado, a postura da Igreja e de seus representantes no uso das novas
tecnologias e na presenca do ambiente digital requer inovac6es na linguagem cultivada
e uma mudanca de comportamento mais comprometido com a complexidade das

relacBes e personalizacdo da transmissdo da mensagem a ser difundida.

Na historia da tradicdo cristd, a construcdo dos mosteiros era realizada longe das

areas urbanas. Com o passar do tempo, era comum que ao redor deles as pessoas
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comegassem a habitar as terras e erguer novas cidades. Esse era um processo
involuntério por parte dos monges e de suas imensas construgdes que tinham sua

relevancia para o povo.

A péagina do padre Reginaldo Manzotti no Facebook tem sido um espago
privilegiado de congregacdo de fiéis catdlicos ao redor de um lider religioso
carismatico, artistico e institucionalmente reconhecido. Ao redor deste “lugar”, os fiéis-
fas tém encontrado formas de experimentar o sagrado e partilhar com outros a sua

espiritualidade, seus problemas e suas duvidas.

Por outro lado, uma caracteristica perceptivel desse espaco é o ndo didlogo
direto com os seus fiéis. Se comunicar exige troca, aproximacdo e envolvimento, o
nosso ciber-templo ndo tem alcancado métodos de personalizacao e didlogo com os seus
membros, caracteristicas tdo valiosas para as interagdes nas redes sociais digitais, mas

igualmente relevadas nas participac@es das celebracdes presenciais, como as missas.

Certa vez, em uma conversa com uma freira sobre nossa pesquisa, a mesma nos
dizia que sdo muitas as pessoas que procuram o padre Reginaldo Manzotti e possuem
feridas. Muitas delas saberiam que ele por si sé ndo as curaria, mas que poderia aplicar
algum tipo de remédio para aliviar-lhes a dor. Utilizando-nos dessa mesma historinha,
muitos sdo os fiéis-fas que buscam a pagina do sacerdote no Facebook para de alguma
forma serem ““atendidos” pelo “médico” Reginaldo. Eles buscam um consolo, uma voz,

uma “pessoa’”. Muito mais do que um “lugar”, muitos fi¢is-fas buscam uma “pessoa”.

Produzindo a partir da l6gica de uma midia massiva como o radio, em que a
producdo é pautada no formato de comunicacdo de um para muitos, a pagina em analise
perde seu potencial dialégico mesmo que ainda ofereca condicGes de seus membros

interagirem entre si e obterem outras experiéncias associativas.

Como ja apontamos em estudos anteriores, a padronizacdo da informacdo,
alinhada a uma logica comunicativa de via Unica, ou seja, publicacBes que apenas
disseminam contetdo sem se preocupar com o envolvimento pessoal com aqueles que
recebem a mensagem, por mais que seja vinculado a um forte apelo afetuoso e emotivo,
que impulsiona a coletividade, tende a se caracterizar mais com a interface
propagandistica, que vende a aproximacdo, do que com novas experiéncias que

promovam, de fato, outra forma de se aproximar (RAMOQOS, 2017, p. 14).
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A busca dos usuérios fiéis nas experiéncias religiosas de comunidade no
ciberespaco vai mais do que ser audiéncia, mas sim, também, ser emissores. Emissores
de seus sentimentos, de seus problemas, de suas mensagens. Durante o percurso por nés
percorrido, percebemos que os fiéis-fas ndo se limitam a interagir nos espacos oficiais e
institucionais. Eles podem transitar em outros espacos construidos por eles proprios e
que visam estabelecer uma ldgica produtiva e interativa prépria, mas sempre ancorada
na imagem do sacerdote. Ou seja, por mais que nao se tratasse do padre Reginaldo
Manzotti (o lider ou sua equipe), era o padre Reginaldo Manzotti (a imagem apropriada
e vinculada & comunidade). E a cidade que cresce no entorno do mosteiro sem o esforgo
ou controle do mesmo. Ou um grupo de fas que orbita em torno de um idolo distante e

inatingivel.

Tal comportamento esta inserido num contexto de diferentes formas de
experimentacdo com o0 sagrado, nas quais Se renovam praticas socio-historicas de
identificacdo com os sentidos religiosos, o reforco da autoridade religiosa, o
“rememoramento™™ de ritos e a tomada de consciéncia a partir da objetivacdo e

interiorizacdo do discurso religioso.

Com efeito, € no contexto das praticas de interacdo entre usSuarios no
ciberespaco, de forma particular o das redes sociais digitais — ambiente por nés
observado nesta pesquisa, que 0S processos se reconfiguram e se perpetuam. Nesse
sentido, tornam-se o elemento diferenciador da experiéncia religiosa de comunidade

online, descrita, sobretudo, na quinta parte desta pesquisa.

Finalmente, concordamos com Dom Paul Tighe, bispo catélico, ex-secretario do
Pontificio Conselho para as Comunicag6es Sociais da Santa Sé, — érgéo substituido pela
Secretaria de Comunicacdo do Vaticano, criada em junho de 2015 —, que defende uma
postura da comunicacdo da Igreja engajada em entender as linguas, a cultura e as midias
digitais. Uma comunicacao que supere a perspectiva broadcast: “Eu falo, todo mundo
tem que parar e escutar” e se aventure nas possibilidades multiplas do “Continente
Digital” através da proximidade, do engajamento, da reciprocidade, da autoavaliagdo

critica e da integracdo a uma comunidade mais ampla (SBARTELOTTO, 2017).

% Utilizamos aqui o conceito de “rememoramento” vinculado as reflexdes de Berguer (1929) que expdem
os rituais religiosos como praticas necessarias para “tornar sempre presente” as defini¢des de realidade e
legitimac0es religiosas.
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Em um ambiente digital cada vez mais povoado de informagdes e experiéncias
que podem dispersar nossa atencdo e simular envolvimento, é exigido mais daqueles,
como o padre Reginaldo Manzotti, que se propdem a promover uma comunicagao
diferente. Uma comunicagdo que nos tire de nossos altares e nos faca olhar nos olhos
daqueles que se aproximam e desejam nos falar como amigos, como irmé&os.
Independente da audiéncia, dos andncios publicitarios, dos retornos financeiros, o
objetivo maior é, como impele o Papa Francisco (2013, s/p), independente das
tecnologias, saber inserir-se no dialogo com os homens e mulheres de hoje, para

compreender as suas expectativas, davidas, esperancas.
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APENDICE 1

FORMULARIO DE ENTREVISTA — PADRE®

Pesquisa: Novas Igrejas para o Continente Digital (...)
Mestrando: Hudson Ramos Santos das Chagas
Orientacdo: Profas. Karla Patriota e Yvana Fechine

Data da entrevista: Horario:
Local:
Entrevistado: Padre Reginaldo Manzotti

AUTORIZACAO

Eu,

RG (ou CPF) , autorizo, para 0s devidos fins, o
pesquisador Hudson Ramos Santos das Chagas, RG 8 400 838 SDS/PE, utilizar-se das
informacGes desta entrevista, mediante gravacdo de audio e notas escritas, em sua pesquisa de
mestrado em comunicagdo, bem como em seus desdobramentos.

PERGUNTAS

1- Padre Reginaldo, quando foi o inicio de seu trabalho através dos meios de
comunicacao?

2- (Caso ndo tenha abordado) Mas por gque especificamente os meios de comunicacdo? O
que lhe atraiu?

3- Entre seu trabalho, percebemos com clareza o Reginaldo sacerdote, comunicador e
artista. E possivel dizer qual é o mais importante?

4- Certamente o senhor ja ouviu algumas criticas pelo trabalho que desenvolve. Alguém ja
0 acusou de usar a Associacao Evangelizar € Preciso para a promog¢do pessoal?

5- O senhor recebeu um prémio da Aleteia como o padre mais seguido das redes sociais.
Qual importancia tem esse prémio para o trabalho do senhor e de sua equipe?

6- Além do radio, televisdo e jornal, o senhor foi para as redes sociais digitais. Por qué?
Qual é o seu propdsito?

7- O senhor enquanto pessoa usa mesmo redes sociais? Interage com os fi€is?

8- Qual o sentimento de ser um pop star da fé?

9- O senhor se reconhece pertencente da RCC?

10- Muitas vezes os catdlicos criticam os evangélicos pelo seu uso espetacular dos meios
de comunicacéo, sobretudo a televisdo. Mas o senhor ndo acha que ha muitos lideres
catolicos, sobretudo os ligados 8 RCC, que se utilizam dos mesmos recursos? E certo?

11- O senhor tem o apoio do seu Bispo e do Vaticano?

% Conforme exposto & banca de qualificacdo, durante a pesquisa de campo realizada na Associagio
Evangelizar é Preciso, em setembro de 2017, o padre Reginaldo Manzotti estava em turné nos Estados
Unidos da América. Devido a isso, 0 questiondrio foi entregue & equipe do sacerdote para que as respostas
pudessem ser enviadas possivelmente via e-mail. Fato que ndo se concretizou até a conclusdo desta
pesquisa. Mesmo assim, disponibilizamos o formulério para uma maior compreensdo das informacdes
que desejavamos obter.
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APENDICE 2

FORMULARIO DE ENTREVISTA - EQUIPE

Pesquisa: Novas Igrejas para o Continente Digital (...)
Mestrando: Hudson Ramos Santos das Chagas
Orientacéo: Profas. Karla Patriota e Yvana Fechine

Data da entrevista: Horério:
Local:

IDENTIFICACAO

Entrevistado(a):
Funcéo:
Idade: Formacgao profissional:
Descricdo geral das atividades que desenvolve:

AUTORIZACAO

Eu,
RG (ou CPF) , autorizo, para os devidos fins, o
pesquisador Hudson Ramos Santos das Chagas, RG 8 400 838 SDS/PE, utilizar-se das
informacOes desta entrevista, mediante gravacdo de audio e notas escritas, em sua
pesquisa de mestrado em comunicacao, bem como em seus desdobramentos.

OBSERVACOES GERAIS

PERGUNTAS

Qual é a proposta do trabalho que vocé desenvolve?

A sua equipe costuma fazer algum planejamento de a¢6es?
Vocés possuem alguma forma de mensuracédo de resultados?
Ha alguma busca pelo retorno da audiéncia?

Vocés fazem alguma interacdo com a audiéncia?

Hé& alguma nova ideia que ainda ndo foi implementada?
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ANALISES DAS POSTAGENS DA PAGINA
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SEMANA N° DA REACOES/ TIPO CATEGORIA
POSTAGEM | COMENTARIOS
1 1 68.000/ 9.000 Transmissdo ao | Celebragdes religiosas
Vivo
1 2 59.000/ 1.200 Foto(s) Celebracdes religiosas
1 3 16.000/ 126 Foto(s) Celebragdes religiosas
1 4 17.000/ 118 Foto(s) Celebragdes religiosas
1 5 24.000/ 162 Foto(s) Celebragdes religiosas
1 6 48.000/ 4.200 Transmissdo ao | Celebragdes religiosas
Vvivo
1 7 18.000/ 144 Foto(s) Celebracdes religiosas
.
2 1 90.000/ 4.100 llustragéo + Icones religiosos
Texto
.
3 1 6.300/ 114 Texto + Link Publicidade

6- Nao foram localizadas postagens na data selecionada.

90.000/ 4.700

16.000/ 489

5- Nao foram localizadas postagens na data selecionada.

Foto(s)

Foto(s)

4 1 57.000/ 10.000 Transmissao ao | Publicidade
Vivo
4 2 34.000/ 431 Video Publicidade

icones religiosos

Publicidade

8 2 59.000/ 3.800 lustragdo + icones religiosos

Texto
8 3 15.000/ 418 Texto + Link PregacOes/Shows/MUsicas
8 4 109.000/ 6.000 Foto(s) icones religiosos
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10

12

13

14

25.000/ 777

59.000/ 1.900

25.000/ 1.800

64.000/ 3.000

9 1 16.000/ 561 Texto + Link Pregac6es/Shows/MUsicas
9 2 72.000/ 5.000 lHustracdo + icones religiosos
Texto

Texto + Link

11- Nao foram localizadas postagens na data selecionada.

lustracgdo +
Texto

Video

lHustracdo +

Texto

Pregacdes/Shows/Mdsicas

Icones religiosos

Icones religiosos

Icones religiosos

15 1 77.000/ 3.500 Foto(s) Celebracdes religiosas
15 2 20.000/ 358 Evento Publicidade
15 3 13.000/ 323 Texto + Link Pregac6es/Shows/MdUsicas

24.000/ 372

16 1 21.000/ 317 Video Publicidade
17 1 22.000/ 339 Video Pregac6es/Shows/MUsicas
17 2 12.000/ 78 Foto(s) Publicidade
17 3 83.000/ 2.800 Foto(s) Pregac6es/Shows/MUsicas
17 4 11.000/ 89 Foto(s) Pregac0es/Shows/MUsicas
17 5 56.000/ 2.400 Foto(s) Celebracoes religiosas
18 1 31.000/ 199 Foto(s) Publicidade
18 2 42.000/ 210 Foto(s) Postagem pessoal
19 1 197.000/ 14.000 lustragdo + icones religiosos

Texto

Texto + Link

Publicidade




156

20 2 52.000/ 362 Foto(s) Postagem pessoal

20 3 12.000/ 167 Foto(s) Publicidade

20 4 50.000/ 2.300 lHustracdo + icones religiosos
Texto

22- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

21 1 29.000/ 335 Foto(s) Celebracdes religiosas
21 2 26.000/ 335 Foto(s) Celebracdes religiosas
21 3 41.000/ 1.200 Foto(s) Celebragdes religiosas

23- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

24- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

25

1

11.000/ 330

Foto(s)

Publicidade

25

26

2

52.000/ 580

33.000/ 523

Foto(s)

Foto(s)

Publicidade

Pregac6es/Shows/MUsicas

26

27

29

62.000/ 833

130.000/ 4.500

5.000/ 98

Foto(s)

Foto(s)

28- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

Foto(s)

Celebragdes religiosas

Postagem Pessoal

Publicidade

29

30

[E=Y

6.200/ 104

9.300/ 168

Foto(s)

Foto(s)

Publicidade

Publicidade

32- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

31 1 29.000/ 281 Foto(s) Celebracoes religiosas
31 2 17.000/ 161 Foto(s) Celebracoes religiosas
31 3 20.000/ 255 Foto(s) Celebracoes religiosas
31 4 63.000/ 580 Foto(s) Celebracoes religiosas
31 5 33.000/ 267 Foto(s) Celebracoes religiosas
31 6 135.000/ 7.400 Video + Foto(s) | Postagem Pessoal
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33 1 42.000/ 3.200 Foto(s) icones religiosos

34 1 58.000/ 2.200 Foto(s) Celebragdes religiosas

35 1 26.000/ 591 Video Publicidade

36 1 52.000/ 2.100 Foto(s) icones religiosos

37 1 18.000/ 1.100 Video icones religiosos

38 1 137.000/ 6.500 Foto(s) Icones religiosos

39 1 40.000/ 869 Foto(s) Postagem Pessoal

40 1 28.000/ 304 Foto(s) Publicidade

41- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

42- Nao foram localizadas postagens na data selecionada.

43 16.000/ 421 Transmisséo ao | Celebracdes religiosas
Vivo
43 53.000/ 597 Foto(s) Postagem Pessoal

45- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

46- Ndo foram localizadas postagens na data selecionada.

44 2.200/ 40 Foto(s) Noticia
44 13.000/ 93 Foto(s) Publicidade
44 14.000/ 131 Foto(s) Postagem Pessoal

Publicidade
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48 1 19.000/ 227 Video Publicidade
48 2 17.000/ 200 Foto(s) Publicidade
48 3 10.000/ 146 Foto(s) Publicidade
48 4 4.700/ 105 Video Publicidade
e
49 1 12.000/ 211 Foto(s) Publicidade
49 2 14.000/ 305 Foto(s) Publicidade
49 3 70.000/ 34.000 Transmissdo ao | Celebragdes religiosas
vivo

50 1 7.100/ 147 Foto(s) Publicidade

50 2 6.500/ 102 Video Celebragdes religiosas
50 3 5.400/ 104 Video Celebracoes religiosas
50 4 104/ 5 Foto(s) Celebragdes religiosas
50 5 110/ 9 Foto(s) Celebragdes religiosas

51- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

52 6.000/ 313 Video Publicidade

52 2 6.000/ 313 Video Publicidade

52 3 10.000/ 77 Transmissdo ao | Pregacdes/Shows/Musicas
Vivo

Celebragoes religiosas

53- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

55- Néo foram localizadas postagens na data selecionada.

56 4,100/ 213 Foto(s) Publicidade
56 2 10.000/ 228 Foto(s) Publicidade

56 3 73.000/ 19.000 | Transmissdo ao vivo | Celebraces religiosas




ARCO E FLECHA

Do arco que empurra a flecha,
Quero a forca que a dispara.
Da flecha que penetra o alvo

Quero a mira que o acerta.

Do alvo mirado
Quero o que o faz desejado.
Do desejo que busca o alvo
Quero o amor por razao.

Sendo assim nao terei arma,
So6 assim nao farei a guerra.
E assim fara sentido
Meu passar por esta terra.

Sou o arco, sou a flecha,
Sou todo em metades,
Sou as partes que se mesclam
Nos propositos e nas vontades.

Sou o arco por primeiro,
Sou a flecha por segundo,
Sou a flecha por primeiro,

Sou o arco por segundo.

Buscai o melhor de mim
E teras o melhor de mim.
Darei o melhor de mim
Onde precisar o mundo.

Marina Silva



