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RESUMO

Esta tese constitui uma investigacdo sobre a recepcado das mensagens de
campanhas de educacdo ambiental criada pela Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade do Estado de Pernambuco (SEMAS). A andlise se propde a, com
base em cartazes que compdem a campanha mencionada e apos submeté-la as
teorias do Design da Informagdo, da Persuasdo na Comunicagdo e na Psicologia
Social, bem como da Teoria da A¢do Racional (TAR) e da Representacao Social de
Serge Moscovici, inferir como se d4 a campanha de educacdo ambiental e o que se
faz necessario para aprimora-la visando a sensibilizacdo, motivacdo e mudanca de
atitude por parte do publico a respeito das posturas relacionadas ao meio ambiente
e a sustentabilidade. O objeto da investigacdo é a forma ou manifestacdo da
recepcao, quando o sujeito € submetido a mensagem com foco na educacao
ambiental produzida pela SEMAS. A partir do teste e da analise da recepcéo,
chegamos a constatacbes que foram testadas por meio de experimento
comparativo, baseado nas questdes tedricas que alicercam a hipdtese de que os
artefatos graficos que compdem a campanha citada podem ser aprimorados se
levadas em consideracdo a légica interna a mensagem durante o processo de
criacdo. Ao final da pesquisa, identificamos diretrizes que representam um caminho

possivel para a configuracdo de campanhas de educacédo ambiental.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental. Design da Informacdo. Persuasédo na
comunicacdo. Representacfes sociais. Secretaria do Meio Ambiente e

Sustentabilidade (SEMAS). Acéo racional. Sustentabilidade. Recepcdo. Campanha.



ABSTRACT

This thesis is an assessment of the people’s reaction to the messages of
environmental educational campaign architected by the Environment and
Sustainability Department of the State of Pernambuco (SEMAS). The analysis
intends to infer, based on posters that constitute the aforementioned campaign, and
after submitting it to Information Design, Communication Persuasion, Social
Psychology, Rational Action (RAT), and Serge Moscovici’s Social Representation
theories, how the environmental education campaign is implemented and what must
be done to improve it, focusing on the sensitization, motivation, and attitude change
from the public regarding its position towards environmental and sustainability issues.
This investigation’s study object is the reception reaction or manifestation when the
subject is submitted to the message, focusing on the environmental education
generated by SEMAS. The resulting data of this test and of the reception analysis
were assessed through a comparative experiment, which was based on the
theoretical questions that ground the hypothesis that the graphic artifacts that
compose the aforementioned campaign can be improved if the message’s internal
logic is improved during the creation process. At the end of the research, we
identified guidelines that represent a possible path for the configuration of

environmental educational campaigns.

Keywords: Environmental Education. Information Design. Communication
persuasion. Social representations. Environment and Sustainability Department

(SEMAS). Rational action. Sustainability. Reception. Campaign.
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1 INTRODUCAO

Desde a concepcdo do Clube de Roma na década de 70 do século passado
jA se pensa na tematica da sustentabilidade. Foi pensada a partir do enfoque do
meio ambiente, mas hoje a sustentabilidade ja engloba as esferas da producéo
industrial. No Brasil, nesta mesma época, tem-se o movimento do Estado Nacional
em prol da industrializacdo e da modernizagéo referenciadas como bandeiras de
ordem. Além disso, as nacdes industrializadas ocidentais eram, neste momento, 0

modelo inspirador para estas referéncias.

Percebe-se, assim, que este cenario demanda debates verticalizados e
transversais. Possibilitando diversos recortes da realidade, inclusive o viés
comunicacional, com o foco no design da informac¢do. Uma pesquisa sobre o design
gue pensa as inter-relacbes que abrangem as esferas de compreensdo e da
satisfacdo do usuario parece ser uma investigacdo relevante academicamente,
porque enquanto mudancas ndo comecarem a serem feitas no entorno do trabalho
formal de funcbes que abarquem as ciéncias humanas e sociais aplicadas, ndo

havera melhorias sociais.

Elucidar como o publico em geral interpreta as mensagens sobre atitudes
ecoldgicas implica em lidar de um lado com o ato de recepcdo de mensagens

veiculadas de cunho especifico e do outro, como se configuram essas mensagens.

Esse fenbmeno implica na compreensdo da mensagem, possibilitando os
processos de mediacdo, ja chamados de reinscricdo transgressiva para, tornando
assim, realcado a maneira como um determinado grupo entra em contato, adota e

adapta as mensagens a ele veiculadas.

Esse debate, amplamente difundido, pode ser visto, por exemplo, em autores
gue, embora ndo subscrevendo seus posicionamentos, ajudam no entendimento da

problematica.

J& no que diz respeito especialmente ao processo que envolve as noc¢des de
recepcdo e mediacdo, temos Jesus Martin-Barbero, que por mediagcado entende “as
articulacdes entre praticas de comunicacdo e movimentos sociais, para as diferentes

temporalidades e para pluralidade de matrizes culturais” (2006, p. 261).
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Dessa forma, o potencial informacional desse tema consiste na possibilidade
de pensar a sociedade de consumo e o planejamento do design inserido nesta
sociedade que constroi tendéncias de argumentacdo, conceitos e padrées de
comportamento para os usuarios. Diante disso, o conceito da sustentabilidade,
conteldo manifesto das mensagens que serdo foco da pesquisa, € uma destas
tendéncias que saem de seu ambito original e se deslocam para os meios de
comunicagdo como uma moda, um novo argumento de venda para artefatos de

consumo do cotidiano.

Sobre isso, Patrick Charaudeau declara que “cada vez que as palavras ficam
na moda, passam a funcionar como emblema, criando a ilusdo de que tem um
grande poder explicativo, quando, na verdade, o que domina muitas vezes € a
confusdo” (2009, p. 15).

Em relacdo ao estudo especifico do design da informacéo, este precisa primar
pelo desenvolvimento de uma linguagem visual que possa ser entendida de forma
ampla pelas pessoas a partir de diversos suportes midiaticos, o que podemos
recorrer ao que Donis A. Dondis chama de modo visual: “constitui todo um corpo de
dados que, como a linguagem, podem ser usados para compor e compreender
mensagens em diversos niveis de utilidade, desde o puramente funcional até os

mais elevados dominios da expressao artistica” (1991, p.3).

Com isso, para uma leitura institucional do conceito do design da informacéo,

recorremos a conceituacdo da Sociedade Brasileira de Design da Informacéo (SBDI)

o0 design da informacdo é uma area do design grafico que objetiva
equacionar 0s aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem
infformacdes visuais. Fazendo isso através da contextualizacao,
planejamento e producdo de interfaces graficas de informacdes utilizaveis
pelo publico alvo, tendo como principio basico otimizar o processo de
aquisicdo da informacdo através de materiais gréaficos, sejam eles
analégicos ou digitais. (SCARIOT; SCHLEMMER, 2012)

Por esse entendimento e visando mapear a trajetoria interdisciplinar e a l6gica
desse fendmeno, precisamos recorrer para a feitura desta pesquisa a conteldos

abrangentes como: design da informacgao, sustentabilidade e representacdo social.
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Esses conteldos tedricos constituem o arcabougo para entendermos como, no
ambito das diversas plataformas de informagdo, as pessoas compreendem o
pensamento sustentavel. Dessa forma, um aspecto tedrico que parece sugerir uma
leitura possivel desse fenbmeno é a abordagem da Teoria da A¢do Racional de
Ajzen (2005) que afirma que uma pessoa nao realiza um comportamento por ser
altruista ou egoista, jovem ou velho, homem ou mulher, e sim porque cré que a sua
performance Ihe trard maior nUmero de consequéncias positivas do que negativas,
entre elas a aprovacdo de pessoas cuja opinido considera relevante. Para o
comportamento em relacdo as acdes sustentaveis e responsaveis com o meio
ambiente é importante elucidar como essa malha informacional € expressada pela

sociedade até se configurar como uma representacao social.

Sendo assim, analisar como essas representacfes sociais interferem no
entendimento do discurso consistindo da tematica da sustentabilidade pelo usuario a

partir da recepcao desse discurso é o problema desta pesquisa.

Assim, este cidaddo moderno, o qual Nestor Garcia-Canclini (1999) intitula
como consumidor, vai ser exposto a essas comunicacdes de diversas formas e, a
partir disso, diversos ruidos, erros de entendimento e questionamentos, comecam a

surgir e interferir na qualidade da mensagem enviada.

Entre os diversos questionamentos possiveis, como questdes norteadoras
temos: “que recepgao as pessoas em geral sdo capazes de fornecer quando
colocadas em contato com a informacdo ambiental produzida no espago publico?”,
‘o0 que é planejar o design da informagao de uma mensagem de cunho sustentavel

que seja entendida pelo usuario?”.

Mas o questionamento fundamental desta pesquisa consiste em saber “Em
gue nivel de eficiéncia os usuarios assimilam as representacdes verbo-visuais das

campanhas em materiais impressos sobre sustentabilidade?”

Podemos identificar que esse questionamento parece presente mediante
varios exemplos do cotidiano que no aspecto das construcdes de representacdes
sociais estdo transmutando a realidade. Na cidade do Recife, por exemplo,
campanhas comunicacionais de diversas areas tém deslocado seu foco para o tema
da sustentabilidade. A Celpe, por exemplo, possui um projeto, desde 2009, intitulado

Energia Verde, o qual interage com o usuario a partir de artefatos impressos e
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digitais. A Compesa também produz continuamente campanhas sustentaveis com
apelos a consciéncia na utilizagdo da 4gua. E, recentemente, a Prefeitura do Recife,
em marco de 2013, lancou o projeto da ciclofaixa mével com uma campanha de
apelo a saude das pessoas e do meio ambiente.

Além desses exemplos locais temos, por exemplo, campanhas nacionais da
empresa de cosméticos Natura onde o tema da sustentabilidade n&o é referenciado
apenas com base ao apelo criativo, mas, também, comporta uma preocupacao com
todo o ciclo de producdo e consumo dos produtos da empresa. Ha, muitas vezes
uma énfase, no material grafico, da presenca da ideia da sustentabilidade, incluidas,
por exemplo: nos materiais de seus produtos, na quimica da impressao e na
preocupacao do descarte das embalagens, além do préprio material delas. Nessas
campanhas, a empresa incentiva a compra racional de produtos com preocupacgao
ambiental sendo estd uma proposta imitada por outras tantas marcas de diversos

segmentos.

1.1 JUSTIFICATIVA

A relevancia desta proposta parece estar na necessidade de se entender a
I6gica do planejamento da informacédo para artefatos e mensagens comunicacionais
com a tematica na sustentabilidade e, consequentemente, perceber como 0s

usuarios entendem as mesmas mensagens.

Academicamente, a oportunidade de uma pesquisa voltada para melhor
elucidar as questdes aqui propostas pode ajudar a pensar no ferramental tedrico e
técnico do design da informacédo, que gere eficiéncia e eficacia na producdo de

sentido por parte do usuario, mas de forma educativa, autbhnoma e consciente.

Abordar esse tema, especialmente em plataformas publicas €, igualmente,
uma tarefa institucional e cidada. Tarefa que implica em entender, identificar,
conceituar, pesquisar e analisar variaveis da comunicacéo e do design presentes no

didlogo social.

Sendo raras as pesquisas que, a partir de um objeto de design, identifiquem o

entendimento do discurso da sustentabilidade para seus usuarios. A pesquisa de
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recepcdo com esse viés nos da a real clareza do entendimento da mensagem a
partir da realidade simbdlica do usuario em relagéo aos conceitos das preocupacdes

ambientais.

1.2 OBJETO DE ESTUDO E DE PESQUISA

Nosso objeto de pesquisa € a eficiéncia da recepc¢ao verbal e visual, conforme
a inferimos, mediante o exame da manifestacao do publico sobre a mensagem a ele
dirigida. E o nosso objeto de estudo sdo as mensagens presentes nos cartazes
impressos da SEMAS para a educacéo ambiental.

As conclusbes a que chegamos permitiram, ao final da pesquisa, informar
sobre a existéncia de problemas inerentes ao processo, sugerindo assim

aprimoramentos, com base no julgamento técnico e interpretativo que efetuamos.

Esse julgamento se fundamenta na analise dos artefatos graficos produzidos,
pela SEMAS, para a educacdo ambiental. Esse material foi produzido entre 2010,
ano de sua fundacao, e o ano de 2014. Informamos que o setor analisado sera o de
atuacao publica e que procedemos ao mapeamento do contexto do entorno, levando

em consideracao os seguintes condicionantes:

Condicionante Social: o tema “meio ambiente e sustentabilidade” esta na
agenda de diversos paises, além de ser uma preocupacdo recorrente entre

empresas publicas e privadas.

Condicionante Cultural: o entendimento/compreensdo das pessoas em
relacdo ao material grafico impresso produzido pela SEMAS vai depender da relacéo

gue o material tem com a cultura das pessoas do Estado.

Além dos condicionantes ja declarados, levamos em conta o seguinte
determinante politico: o governo do Estado de Pernambuco ter criado a secretaria
independente dos 6rgdos CPRH e IBAMA. Uma secretaria Unica para meio ambiente

e sustentabilidade.
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1.3 AREAS TEORICAS DE CONCENTRACAO DA PESQUISA

Mediante esse entendimento informamos que as &reas tebricas de
concentragcdo da pesquisa embasando o0 objeto de estudo desta pesquisa
aglutinando o Design (design da informacéo); a Psicologia Social (Representacdes
Sociais e a Teoria da Acdo Racional); a Comunicacdo (Persuasédo) e a
Sustentabilidade (Educacdo Ambiental).

Figura 1 - Teorias

Design da informag¢do Comunicagdo Psicologia Social Convergindo para a
Varidveis Grdficas Persuaséio Representacées Sociais drea da Sustentabilidade
e a Teoria da Acéio Racional  Educacéo Ambiental

Fonte: Produgéo da prépria autora.

1.4 OBJETIVOS

Do ponto de vista metodolégico, informamos que nosso objetivo geral
consiste em entender como o design da informacdo pode ser usado como uma
estratégia contributiva para mediacdo de contetdo, a partir da interacdo com a
recepcdo do usuario das mensagens, especificamente voltadas para o meio

ambiente e sustentabilidade.

Os obijetivos especificos a serem dados serdo os seguintes:

e Fazer um levantamento das bases tedricas da pesquisa e do estado da arte;
e Analisar as mensagens de cunho ambiental destes artefatos a partir da base

conceitual do Design da Informacao;
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e Descrever, a partir das representagfes sociais construidas pelos usuérios e,
como a mensagem € interpretada;
e Manipular experimentalmente varidveis gréficas, para observar o nivel da

eficacia das mensagens.

1.5 PROBLEMA E HIPOTESE DA PESQUISA

Enunciamos nosso problema de pesquisa como um exercicio inferencial que
implica em identificar o seguinte fenébmeno: “em que nivel de eficiéncia os usuarios
assimilam as representacdes verbo-visuais das campanhas em materiais impressos

sobre a sustentabilidade?”

Essa questdo implica na necessidade de examinar o significado da

mensagem planejada pelo emissor e a forma como ela é compreendida pelo

receptor.

Trabalhamos com a hipdtese de que a responsabilidade, eficiéncia e eficacia
da mensagem dependem, de um lado, da competéncia do emissor, e de outro lado,

da autonomia do receptor, ao receber a mensagem, processa-la e julga-la.

Esse processo envolve, na pesquisa, a possibilidade de identificar hiatos no
processo emissor-receptor, cujo resultado, se contraproducente, implicaria na
distorcdo ou ineficacia da mensagem, tornando disfuncional o objetivo educacional

implicito ao empreendimento educativo visado pelos 6rgaos publicos.

Com a intencdo de interpretar a eficacia e a eficiéncia do conteudo
informacional dos materiais impressos para que, por meio de uma readequacao, 0s
usuarios venham a ter um maior sentimento de pertencimento sobre quais atitudes

devem tomar a partir de entdo para incluir a sustentabilidade no seu cotidiano.

Feitas essas consideracdes, vejamos entdo o0s critérios e decisdes

metodolégicos que nortearam este trabalho.
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1.6 METODOLOGIA

Os critérios metodolégicos aqui adotados tém como método de abordagem o
indutivo, com a aplicacdo de testes: de recepcdo mididtica e, posteriormente,

experimental.

As ferramentas de andlise e avaliacdo dos dados vao ser interdisciplinares: o
design da informacdo como mecanismo de planejamento, avaliagdo e controle; a
Persuasdo como instrumento para interpretar a argumentacao utilizada no corpus
pela SEMAS; a Teoria da Representacdo Social para entender o conjunto da
mensagem construida pela SEMAS e como esta pode ser entendida pelo usuério; a
Teoria da Acdo Racional como base para compreender a resposta do usuario em

relacdo a mudanca de atitude para uma a¢ao mais sustentavel.

Por pesquisa experimental entende-se a pesquisa que € realizada com base
em um objeto de estudo onde as variaveis selecionadas tém poder de influenciar o
mesmo estudo. Em termos gerais, segundo Lucia Santaella, a pesquisa

experimental:

formula hipéteses prévias de verdade e métodos explicitos de verificacéao,
submete o fendbmeno a experimentacdo em condi¢cdes de controle, cuidando
da validade interna das hipéteses para extrair leis, fazer generalizacbes e
elaborar teorias comuns com as pesquisas empiricas. (2001, p.140)

Por pretender trabalhar com artefatos graficos com foco na sustentabilidade e
estas sdo carregadas de valor estético, a busca da interpretacdo empirica e da

pesquisa de recep¢do com 0s consumidores torna-se essencial.

O modelo a ser utilizado € um modelo experimental para a observacédo da
recepcdo das mensagens a partir dos suportes midiaticos. Esse modelo aplicado
Waechter (2010) prima pelo foco no receptor e na relacdo das interfaces da
comunicacdo entre artefato e usuario. Além disso, apresenta etapas a serem

seguidas, tais como:
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Figura 2 - Modelo para recepgao em meios impressos.

(1] Identificacdo | Contexto
Processo comunicacao
Recorte experimental

(2] Composicao amostra (3] Composicao grupo (4] Andlise qualitativa
Artefatos graficos de sujeitos Identificacao de problemas
Protocolo e teste de recepcao Teste de recepcao Proposta de solucoes

(5] Composicao amostra (6] Composicao grupo (7] Verificagao solugoes
Artefatos graficos de sujeitos Validagao hipéteses
Variaveis manipuladas Teste experimental experimentais

(8] Identificacao solucoes
Comprovacao hipoteses
experimentais

Fonte: Waechter (2010).

A partir da identificacdo de um problema comunicacional em seu contexto,
nossa atencao incide sobre a composicdo de uma amostra, a partir de materiais

impressos a serem testadas mediante testes de recepcéao.

A amostra do material foi escolhida a partir de todo material impresso
produzido pela SEMAS, desde folhetos, jogos infantis, folders, relatorios e cartazes

gue compdem a campanha publicitaria analisada nesta investigacao.

A escolha do corpus, quatro cartazes de uma campanha de educacao
ambiental, foi com base na semelhanca com o trabalho construido pelo Waetcher
(2010) e pela condicéo de aplicacdo da analise com as variaveis graficas como ele
também fez em sua tese e pela condicdo de problemas de entendimento que os

cartazes poderiam geratr.
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Figura 3 - Material Semas.
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Fonte: Semas (2010)
O teste de recepcdo foi feito em julho de 2017 com uma amostra de 30

sujeitos, aleatérios, a partir da construcdo de um questionario apresentado
posteriormente nos Apéndices, traduzido do modelo de Waechter (2010) citado

acima. A decisdo por ser uma amostra aleatoria, sem registro dos dados socio
demograficos, recai na propria natureza da campanha publicitaria estudada, que

tendo seu foco de publico-alvo a populacdo em geral que reside no estado de
Pernambuco e tendo como modelo de replicacdo dos instrumentos da investigacao a
pesquisa de Waechter (2010), que também procedeu por meio da amostra aleatoria.

A condicdo de abordagem dos sujeitos foi feita individualmente e em lugares
publicos (cafés, livrarias, pracas de alimentacdo de shoppings, lanchonetes) da
cidade do Recife, abrangendo bairros da zona norte, oeste, centro e sul da cidade,

sempre com a explicacao prévia que a pesquisa era para um estudo académico.

As planilhas foram alimentadas com os resultados da pesquisa logo em

seguida, gerando os elementos semanticos de cada resposta, gerando, assim, 0s
graficos a serem analisados de forma interpretativa e qualitativa sem
representatividade estatistica.

Escolheu-se os dois cartazes identificados no teste de recep¢cdo como 0s

mais problematicos, com os temas Luminaria e Copo. E seguiu-se ao periodo do

planejamento, teste e criacdo dos novos cartazes para a segunda etapa da
pesquisa, o teste experimental. Continua-se a pesquisa com a constru¢cdo dos
artefatos graficos, com base nas variaveis graficas de Paul Mijksenaar (1997). Para
cada cartaz escolhido faz-se trés cartazes para o teste. Assim sendo, foram
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manipulados trés cartazes para cada um original da SEMAS, resultando em oito

cartazes a serem experimentados.

Para o teste experimental a partir da analise do teste de recepcéo e da escolha
dos cartazes a serem investigados, foram escolhidas as variaveis graficas que foram
utiizadas no teste experimental: fontes tipogréficas, cor, posi¢cdo, tamanho e

imagem.

No quesito fontes tipograficas foram mudadas tais itens: fonte, posicdo do
texto, tamanho do texto e cor do texto. Em relacéo a cor foram alterados: a cor do
fundo do cartaz e a cor no texto. Em relagdo a posicéo foi a posicdo do texto e da
imagem. Em relagéo ao tamanho foram alterados o tamanho do texto e da imagem e
por fim, em relagdo a variavel imagem foram alteradas as imagens da luminaria e do

copo.

Foi construido um grid demonstrando as alteracdes de posi¢cao e tamanho para
cada cartaz analisado. A partir dos cartazes produzidos foi feito o protocolo para o
teste piloto. O teste piloto foi feito em novembro de 2017 com uma amostra de cinco
sujeitos, estudantes da Faculdade Ibratec do curso de graduacao de Design Grafico,
do quarto periodo. A abordagem foi feita nos alunos de uma mesma turma, numa
sala de aula, sendo solicitada a participacdo deles em um teste académico. O
protocolo consistia das seguintes informacdes: dia, hora, niumero de sujeitos, local,

tempo, condi¢cdes e material.

Neste teste piloto foi identificado que o tempo ndo seria uma variavel a ser
analisada. Mas que em termos de condicbes e material houveram alteracfes. As
cadeiras que os sujeitos fizeram o teste ndo eram adequadas: precisava de uma
bancada onde pudessem ver os quatro cartazes ao mesmo tempo. E os artefatos
precisavam de uma indicacdo numérica na frente deles para poder facilitar a analise

comparativa entre eles.

Assim, seguiu-se para a preparacao do teste experimental a partir dos ajustes
identificados no teste piloto. Foram feitos 30 portfolios com a impresséo dos cartazes
e dos questionarios. Estes com 10 questfes relativas aos cartazes com foco em
guestdes relativas ao entendimento dos cartazes individualmente e também
questbes propondo as comparacfes entre eles, também traduzidos do modelo
usado por Waechter (2010).
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O teste experimental foi feito em novembro de 2017, em uma sala com
bancadas para facilitar o preenchimento das respostas. Foram 60 sujeitos,
estudantes do curso de graduacdo em Design Grafico da Faculdade lbratec,
convidados a participar da pesquisa. Esta amostra foi dividida em dois grupos de 30
sujeitos. Um grupo analisou o cartaz Luminaria e o outro grupo analisou o cartaz
Copo. Esses alunos convidados estavam em suas salas de aulas com outros
professores que permitiram a saida para a participacao no teste. Estes alunos eram
de periodos diferentes, desde o primeiro até o quarto periodo.

A metodologia pode ser assim representada em etapas:

Figura 4 - Etapas metodoldgicas

Método de abordagem Pesquisa exploratoria Aplicagdo de testes Teste experimental
Indutivo Captura do corpus na De recepgdo e posteriormente, hipotese confirmada
SEMAS experimental.

Fonte: Produgéo da prépria autora.

Tal premissa nos permite informar que esta pesquisa se encontra assim
delineada: seguindo-se o capitulo da Introducédo, temos a Parte 1- Fundamentacéo
Teodrica temos os capitulos: “Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e
Educacdo Ambiental’; “Design da Informagao” e, por fim, “Persuasdo na

Comunicagao”.

Na Parte 2 - Objeto e Corpus da pesquisa temos o capitulo “Secretaria
Estadual do Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMAS” dedicado ao detalhamento
da secretaria como instituicdo e a catalogacdo dos artefatos graficos e o capitulo

“Corpus da Pesquisa”, onde se apresenta a escolha do corpus e a andlise.

Na Parte 3 - Teste, temos dois capitulos, o capitulo “Teste de Recepgao” e o

capitulo “Teste Experimental”’. Finalizando o documento com a Parte 4 -
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Conclusées com o capitulo “Conclusdes”, seguido do capitulo “Consideracdes

Finais” e, por ultimo, as “Referéncias Bibliograficas”.

Sendo assim o primeiro capitulo da Fundamentacao Tedrica, intitulado “Meio
Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Educacdo Ambiental” apresenta-se a
contextualizacao histérica da questdo ambiental a partir do cenario académico, as
bases tedricas conceituais do saber ambiental, a teoria da a¢éo racional e planejada
e como esta pode se articular com o foco da pesquisa — educacdo ambiental, a
teoria da representacdo social e como esta pode ajudar ao entendimento do usuario
receptor da mensagem da campanha de educacdo ambiental analisada nesta
pesquisa e como estas teorias podem ser amparos para 0 desenvolvimento desta
pesquisa focada na area de conhecimento dentro do Design.

Dando sequéncia a Fundamentacdo Teoérica, 0 terceiro capitulo nomeado
“‘Design da Informacéo” objetiva apresentar conceituagdes e ferramentas dentro do
Design da Informacdo que auxiliem na andlise e construcdo dos testes aplicados
nesta pesquisa, tais como: linguagem visual e gréafica, variaveis graficas e a

linguagem simples.

O Jdultimo capitulo da etapa da Fundamentacdo Tedrica € 0 seguinte:
“‘Persuasao na Comunicagao”. Nesse capitulo a proposta € apresentar como a
Comunicacéao, especificamente a partir da persuasao contida na mensagem, pode

contribuir para a acao eficaz de um projeto de design.

Dando sequéncia ao texto, a etapa Objeto e Corpus, o quinto capitulo foi
intitulado “Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMAS”.
Neste capitulo é apresentado um panorama da gestdo ambiental no Brasil e em
Pernambuco e, a partir deste contexto, € ilustrado com a secretaria estadual com
relatos de educadores ambientais e 0 material grafico produzido por esta incluindo a

campanha de educac&do ambiental.

O sexto capitulo nomeado “O Corpus da pesquisa” objetiva apontar e justificar
a escolha do corpus, descrever o artefato apresentado e analisar a mensagem a

partir do referencial do design da informacéo e da persuaséao.

Na sequéncia temos a etapa de Testes como 0 sétimo capitulo intitulado

“Teste de Recepgao”. Esse capitulo esta dividido em sec¢des: questionario do teste,
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analise do teste, apresentacdo dos graficos do teste e as consideracbes sobre o
teste. Estas consideracdes geram as variaveis do teste experimental que esté logo
em seguida.

O oitavo capitulo nomeado “Teste Experimental” também estd dividido por
secOes, tais como: construcdo do teste, criagdo dos cartazes para 0 teste
experimental, construcao do grid, resultado do teste e por fim, consideracdes sobre
o teste.

O nono e o décimo capitulo sdo as “Conclusdes” e as “Consideragdes Finais”
gue compartilham das conclusbes da pesquisa em si, com as inferéncias e as

evidéncias ao longo da pesquisa. E por fim, as “Referéncias Bibliograficas”.



32

2 MEIO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E EDUCACAO
AMBIENTAL

Neste capitulo discutimos como a sociedade de consumo esta preocupada
com seus processos relacionados a producdo, uso, descarte e reciclagem de
materiais em geral. Atualmente, a ciéncia vem buscando, dentro de varias

disciplinas, respostas para questdes envolvendo essa temética.

Os conceitos de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e Educacédo
Ambiental tém por objetivo realcar o objeto de estudo, oriundo dos materiais
impressos cujo foco € a educacdo ambiental produzidas pela Secretaria do Meio
Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS).

Essa base conceitual articula-se com a pesquisa em Design desde a
contribuicao teorica de Victor Papanek, em Design para um mundo real, escrito em
1971. Nesse escrito, 0 autor € o primeiro a propor um dialogo entre designers e
usuarios, critica a industrializacdo, o design e a publicidade. Partindo dessa
premissa, ele é favor do “faga vocé mesmo” e tem um pensamento radical em
relacdo a preservacdo ecoldgica, convocando o designer, no sentido de defesa de

uma postura técnica enquanto profissional da area.

Em sua analise critica, Papanek aborda ainda questbes envolvendo a
obsolescéncia planejada em seus trés aspectos: tecnolégica, material e artificial.
Para ele a solucéo estaria no desenvolvimento de materiais biodegradaveis para o

ciclo de vida dos produtos, evitando assim a producéo exponencial de residuos.

Papanek critica o fato de o usuario, mediante o aumento gradativo da
producdo de mercadorias para consumo descartavel, ndo decidir mais por si, devido
a hegemonia de mercado e pesquisa de motivacdo, que com base nos resultados

montam suas estratégias sobre o que fazer e como fazer.

Papanek, entretanto, afirma ter uma ideia afirmativa sobre esse cenario,
afirmando que o Design “pode e deve se tornar um caminho em que os jovens
possam participar da mudanca da sociedade” de forma ativa e consciente
(PAPANEK, 1971, p. 3).
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Corroborando o entendimento j& defendido por Papanek, em 1979, em uma
exposicdo ocorrida no Internacional Design Center de Berlim, o tedrico do design
Bernhard Burdek afirmou que um bom design n&o deve apenas se ater ao produto
em si, mas deve responder a questbes do meio ambiente, da economia de energia,
da reutilizacdo, de duracdo e de ergonomia. Defendendo uma maior atencédo, por
parte do design, para problemas como tornar transparente o contexto da producéo,
do consumo e da reutilizagdo. (BURDEK, 2006, p.15-16).

No Brasil, nesta época, a énfase na modernizacao industrial abriu caminho
para propostas de design com base na teoria da tecnologia alternativa, que defendia
a busca de solucbes especificas alternativas condizentes com a realidade local, de
forma criativa e plural (MORAES, 2006, p.115).

Nesse sentido, Dijon de Moraes apresenta dois relatos, um de Victor
Papanek, que declara: o designer teria a responsabilidade social e ética com seus
projetos e com impacto ambiental que seus artefatos e seu descarte acarretariam na
sociedade. O segundo relato, de Ezio Manzini, afirma que a partir da década de
1980 ocorrem divergéncias com as teorias defendidas por Papanek. Manzini,
opondo-se a Papanek, inclui a industria em suas ideias para um desenvolvimento
sustentavel com reducéo de energia e de matéria-prima (MORAES, 2006, p. 117-
119).

Em defesa de Papanek, Rafael Cardoso declara que a primeira parte do
desafio é conceitual, e consiste em repensar o ciclo de vida para nossa era de crise
ambiental. Além disso, chama a atencdo para aquilo que o campo do design
costuma descrever como produto, e que corresponde a uma fracdo, apenas, da
utilidade dos artefatos, significando isso o periodo util de vida que vai da fabricacéo
ao descarte (2012, p. 161-162).

Sendo assim, percebe-se que a discussdo entre Design, Meio Ambiente e
Sustentabilidade jA vem sendo construida, mas precisa de uma ampliacdo do
debate, aspecto que se insere no esfor¢co tedrico e analitico desenvolvido por nés
nessa investigacao, cuja operacionalizacao ocorre mediante analise da producédo de

um setor situado em ambito publico.
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O referencial conceitual, utilizado para a andlise do corpus de pesquisa, e que
tem como primeiro conceito o de Meio Ambiente, busca chamar atengcédo para a
importancia da questdo ambiental propriamente dita, ndo s6 em termos da crise que
a caracteriza, oriunda dos padrbes de consumo da sociedade poOs-industrial, mas
que articulado aos conceitos de Desenvolvimento Sustentdvel e Educacéo
Ambiental fornece a amplitude epistemologica em que se situa o debate, ainda que
minimamente operacional para o aprimoramento do importante e crucial trabalho
desenvolvido pelos profissionais multidisciplinares que atuam no setor de producgao
de design e educacdo ambiental objeto de nossa intervencao analitica.

A opcéo por esses conceitos contextualiza, historicamente, a linha do tempo
cuja narrativa compreende o corte epistemolégico dessa pesquisa, € que
correspondente ao intervalo 1971-2000, periodo em que o debate sobre meio
ambiente impde-se cada vez mais, seja ha acepcao diretamente ecologica, seja em
seus aspectos de natureza socioldgica, psico-sociologicos e publico-estatal, razéo
pela qual Carlo Vezzoli, sugere a centralidade do impacto da producédo e consumo
no equilibrio do sistema ecologico, tema que apenas comeca a integrar agenda
publica na segunda metade dos anos 1960 dada a agressiva difusdo da
industrializacdo. (VEZZOLI, 2010, p.19).

2.1 SURGE O CLUBE DE ROMA: ENTRA EM CENA O DEBATE AMBIENTAL

O primeiro grupo a discutir sustentabilidade, meio ambiente e limites de
desenvolvimento foi o Clube de Roma, encontro articulado em abril de 1968, pelo
empresario italiano Aurélio Peccei e o cientista escocés Alexander King, reunindo
cerca de 20 lideres e personalidades da época para tratar das condicbes humanas
para o futuro. Embora ndo tenha sido bem-sucedida, em funcdo da divergéncia de
linguagem entre os participantes, o evento contribuiu para fomentar a reflexdo sobre

as questdes ambientais.

Posteriormente, em conjunto com o Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT), os cientistas americanos Dennis Meadows, Donella Meadows e 0 académico

noruegués Jorgen Randers, membros do Clube de Roma, simularam a interacdo do
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homem com o meio ambiente, levando em consideracdo o niumero de habitantes e o

esgotamento de recursos naturais.

A partir desse estudo foi possivel concluir que se a populacdo mundial
continuasse a consumir como na época, por consequéncia da industrializacdo, os
recursos se esgotariam em menos de 100 anos. Intitulado “Os Limites do
Crescimento”, o estudo vendeu mais de 12 milhdes de exemplares e foi traduzido
para 30 idiomas, tornando-se um dos documentos mais difundidos sobre meio

ambiente no mundo.

No texto encontra-se a preocupacdo e 0 aviso de que a populacdo humana
cresce conforme o chamado crescimento exponencial, em que 0 numero de
individuos dobra de uma geracdo para a outra, lembrando que dessa forma os

recursos naturais no planeta acabaréao rapidamente.

Um dos itens mais preocupantes era o crescimento populacional interligado a
necessidade da populacao de se alimentar e ao crescente uso dos recursos naturais

por essa mesma populacao.

O Clube de Roma é hoje uma organizacdo nao governamental (ONG)
constituido por notaveis (cientistas, economistas, empresarios, funcionarios publicos
de alto nivel e lideres de estados ao redor do mundo). Seus objetivos sdo apoiados
pelo secretariado em Winterthur, na Suica, pelo Centro Europeu de Pesquisa
registrado na Alemanha, Constance e Associacdes Nacionais em mais de 30 paises.
Na década de 1970 surgiram o0s primeiros textos sobre a questdo ambiental, como
consequéncia do incontrolavel desenvolvimento industrial e tecnolégico, junto com o

aumento do crescimento da populacao mundial.

Na ocasido, Ignacy Sachs, em pronunciamento na Conferéncia das Nacdes
Unidas, ocorrida em Estocolmo, teria colocado a questdo do meio ambiente na
agenda internacional. Precedida por evento analogo ocorrido em Founex, em 1971,
a Conferéncia de Estocolmo debateu pela primeira vez, a relacdo de dependéncia
entre o desenvolvimento e o meio ambiente. Esse encontro antecipou em vinte anos
0 encontro no Rio de Janeiro. (VEZZOLI, 2009, p.48).

Durante os anos 1980, os debates internacionais sobre as questbes

ambientais foram se intensificando, de modo que as instituicbes comecgaram a
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assumir uma conduta mais ecologica definida pelo lema Produgéo Limpa. Também
nessa década foi elaborado um estudo para dar indicacdes sobre o futuro da
humanidade, chamado Nosso Futuro Comum, que apresentou a primeira definicdo
de desenvolvimento sustentavel: “um desenvolvimento que visa atender as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras em

atender as suas préprias necessidades”. (VEZZOLI, 2009, p.20).

Uma década mais tarde, uma segunda definicdo sobre desenvolvimento
sustentavel foi apresentada na publicacdo feita pelo Programa Ambiental das
Nacoes Unidas e a World Wide Fund For Nature (WWF)* chamada Caring for the
Earth: A Strategy for Sustainable Living**: “melhorar a qualidade de vida humana

dentro dos limites da capacidade de proteger os ecossistemas”. (VEZZOLI, idem).

Foi também dessa época outro evento historico: a Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente e para o Desenvolvimento (ECO 92), no Rio de
Janeiro, assim como outras iniciativas que solidificaram nos documentos de todas as
organizacg0des internacionais o conceito de desenvolvimento sustentavel, como base

para o desenvolvimento sdcioprodutivo.

Em junho de 2006, o Conselho Europeu adotou uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel para toda a Unido Europeia, a partir da estratégia de
Gothenburg, de 2001, sobre como sera a vida das pessoas na Unido Europeia, em
longo prazo, para que os desafios do desenvolvimento sustentavel sejam
enfrentados, dentre eles incluidos a necessidade mudar gradualmente os padrdes
atuais considerados insustentaveis na producdo e consumo, abordagens politicas
mais integradas e solidariedade global, especialmente com o0s paises em
desenvolvimento, segundo Vezzoli, “pois estes terdo um impacto significativo no

desenvolvimento sustentavel global.” (2010, p.21-22).

2.2 O DEBATE AMBIENTAL E SUAS IMPLICACOES
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Quando analisamos a breve narrativa que acabamos de apresentar, pode-se
ficar com a impressé@o de que a natureza constitui o Unico enfoque da problematica

do meio ambiente.

Na verdade, embora seja um fator predominante, a natureza por si s6 nao
constitui a ideia total, quando se trata de equilibrio ambiental, sendo complementada
por outros atributos que giram em torno da existéncia do préprio homem como um
ser que vive em sociedade. Para citar alguns destes fatores, temos educacao,
moradia, saude, entre outros diversos aspectos que inclui a natureza e a utilizacdo

dos seus recursos naturais.

A combinacao desses fatores compreende o conceito de meio-ambiente, cuja
amplitude e centralidade tem se tornado cada vez maior nos ultimos anos,
ponderando aspectos de ordem biolégica, mas também questdes fisicas, culturais e

sociais.

De acordo com Enrique Leff, as questbes ambientais que comecaram a surgir
na transicdo dos anos 1960 para 1970, trouxeram problematicas contemporaneas
gue se manifestaram gracas a especializacdo do conhecimento e a degradacao do
ambiente, “(...) marcados pelo logocentrismo da ciéncia moderna e pelo
transbordamento da economizacado do mundo guiado pela racionalidade tecnolégica
e pelo livre mercado.” (LEFF, 2000, p.309).

Para Leff, a questdo ambiental € uma problematica que inter-relaciona
sociedade e natureza, exigindo que sua abordagem seja holistica e integre as
ciéncias da natureza e da sociedade, “(...) integrando as esferas do ideal e do
material, da economia, da tecnologia e da cultura.” (UNESCO, 1986 apud LEFF,
2000, p.310).

Nesse sentido, a partir da cultura redefinida da contemporaneidade, a questéo
ambiental surge como um novo discurso, integrando a rede social de novas
possibilidades de formac&do do comportamento de consumo e também da formacao
da cidadania. Para Enrique Leff “a cultura simboliza seu ambiente em mitos e rituais,
reconhece seus recursos naturais, imprime significados as suas praticas de uso e

transformacao.” (2001, p.283).
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Cada cultura € unica, em suas solu¢cdes e em suas crengas; adapta-se ao
meio em que esté inserida, vai se transformando conforme sua necessidade e reflete
um imaginario, seus mitos e seus estereotipo. Esse cenério forma, para Leff, o
habitat, o lugar em que se desenvolve a territorialidade de uma cultura, a
espacialidade de uma sociedade e de uma civilizacdo, “onde se constituem os
sujeitos sociais que projetam o espaco geografico apropriando-se dele, habitando-o
com suas significacbes e praticas, com seus sentidos e sensibilidades, com seus
gostos e prazeres. Esse territério fisico da cultura é chamado de habitat, lugar onde
se define sua materialidade, configurando o espago e somando experiéncias que

vao se fixar na memoria de seu povo.” (LEFF, 2001, p. 283).

Uma questdo essencial dentro da relacdo ambiente e cultura é o que se
define neste espaco de producado de sentidos e qualidade de vida para pessoas. O
conceito de qualidade de vida esta articulado em todas as classes sociais e para Leff
esta ligado as aspiragdes por um melhor “nivel de vida”, suscitando “o direito a terra
e ao trabalho, as tradicionais demandas de emprego e salario, como também de
satisfacdo das necessidades basicas através do consumo e da oferta de satisfatores

de uma economia de bem-estar” (LEFF, 1988, p. 92).

Em 1954, a ONU propds uma série de indicadores que pudessem aferir estes
dois elementos em que figuram como componentes como: nivel de vida, medidas
sobre saude, alimentacéo, condi¢cdes de trabalho, habitacdo, tempo livre, seguranca,

meio ambiente e educacao.

Em 1961, a mesma ONU modificou estas dimensfes para as de: saude,
educacdo, ocupacéao e condi¢cbes de trabalho, condi¢cdes de alojamento, seguranca
social, roupas, tempo livre e direitos humanos (CASAS, 1996 apud MORENO e POL,
1999).
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2.3 O DEBATE AMBIENTAL: A CIENCIA E A NOCAO DE QUALIDADE DE VIDA

O conceito de qualidade de vida seria, entdo, um ajuste entre recursos
objetivos e expectativas da vida industrial pdés-moderna. O conceito cientifico de
qualidade de vida resulta, assim, “da experiéncia pessoal vivida pelos cidadaos, das

condigdes fisicas e sociais que estes dispdem.” (MORENO e POL, 1999, p. 31)

Ja na literatura o que se afirma é que qualidade de vida e o conceito de bem-
estar apresentam dimensdes subjetivas a serem consideradas na gestdo ambiental,
junto com a dimenséao objetiva, que pode ser quantificavel e que se denomina nivel

de vida.

Portanto, o conceito da qualidade de vida vem sendo considerado como um
motor de progresso para a sociedade ocidental, passivel de ser revertido se
associado ao conceito de bem-estar privilegiado, que se mantém de forma
insustentavel ambientalmente e nao solidaria. A qualidade de vida, portanto, precisa
estar atrelada ao desenvolvimento sustentavel, isto €, compartilhado com a
comunidade, um universo simbdlico dos que formam parte das mesmas normas de
gualidade de vida e que dificilmente se pode dar participagdo sem um sentimento de
pertenca, apropriacdo ou acessorio, que forme a coesado social emergindo de uma
dupla fonte. Por um lado, a coeséao € entendida tanto como resultado direto de uma
implicacdo em um trabalho direto e solidario do grupo, segundo as teorias classicas.
Por outro, a coesdo emerge passando atraves do simbdlico, como resultado de um

processo de identificacdo com a comunidade como grupo.

Como uma cadeia de relagbes, importa entender porque o conceito de
ambientalismo estd atrelado aos conceitos de qualidade de vida e bem-estar, em
suas dimensfGes trans e multi [disciplinaridade]. Isso porque 0 movimento
ambientalista questiona os modos de producéo, os estilos de vida e os critérios de
producéo e aplicacdo dos conhecimentos no processo de desenvolvimento, aspecto
gue para alguns significa ser necessario um novo pensamento para uma civilizacdo

extrativista, um novo paradigma para a reconstrucdo da economia e da humanidade.

Sendo assim, a crise ambiental vem atrelada as questdes levantadas e néo

resolvidas pelo movimento ambientalista que vé uma linha ténue entre o caos da
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natureza e o desenvolvimento desenfreado da economia e da racionalidade do

consumo.

Essa realidade, construida com base na extragcdo da matéria-prima da
natureza e do descarte irresponsavel, ndo tem base sdlida no que realmente
acontece com 0s insumos naturais. Insumos que séo finitos e que segundo Leff,
constitui a expressao eloquente do limite na ordem do real: “A lei como limite,
constitutiva da cultura e da subjetividade, manifesta-se agora na ordem econdémica e
ecoldgica. (...) Desta maneira o desejo insaciavel abriu suas comportas numa
demanda infinita de mercadorias transbordando sobre a natureza finita” (LEFF,
2001, p.121).

Ha toda uma logica no processo da extracdo de matérias primas da natureza
dentro do sistema capitalista, uma ordem légica planejada fora dos padrdes naturais.
O que € preciso para sair dessa crise natural seria uma ordem que prevalecesse
uma racionalidade ambiental, que para Leff, “ndo é a expressdo de uma légica, mas
o efeito de um conjunto de interesses e de praticas sociais que articulam ordens
materiais diversas que dao sentido e organizam processos sociais através de certas

regras, meios e fins socialmente construidos.” (LEFF, 2001, p. 134).

A racionalidade ambiental estaria, assim, disposta a suprir as deficiéncias da
racionalidade formal e instrumental a partir de novos saberes e conhecimentos. A
racionalidade ambiental traz novas possibilidades que a logica econémica néo se
permite investigar. A nova ordem cadtica do ambiente recoloca a vida das pessoas
pertencendo aos seus espacos e lugares configurando uma autogestdo da vida e

das pessoas.

Nesse sentido, o conhecimento que o saber ambiental traz para a sociedade
estd na certeza que a vida € importante e que precisamos identificar quais
elementos na teoria e na pratica seriam esséncia para a vida, inserindo esses

conhecimentos em uma ldgica flexivel e adaptativa, inclusiva para as pessoas.

Segundo esse raciocinio, Leff declara que nessa nova logica predominam as
relacbes de contradicdo da logica do capital e a logica das leis biolégicas. A
racionalidade ambiental € produto da convergéncia de varios fatores, especificos de
determinada cultura e localidade. Sendo assim, as légicas padronizadas sao

opressoras, no sentido de impor uma forma de tratar a unidade econémica e a forma
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de producdo daquela comunidade. A padronizacdo, portanto, reduz e reprime as
individualidades e as formas tradicionais de sobrevivéncia. Em suma, 0S processos
I6gicos econbmicos e industriais ndo permitem que o saber ambiental possa

respeitar as leis ambientais em detrimento as leis da racionalidade econémica.

A ciéncia e a tecnologia pressionam de forma utilitaria o desenvolvimento
econdmico da humanidade, padrdo esse que o saber ambiental questiona, pondo
em duvida a eficacia do controle da racionalidade cientifica, em defesa da questédo
cultural, fator relevante no debate sobre a transicdo da modernidade para a pés-
modernidade, da unidade do conhecimento e da homogeneizacédo cultural, a

valorizagao da diversidade e da diferenca.

A pos-modernidade do pensamento da sociedade globalizada traz consigo
uma nova ordem mundial, uma nova forma de producdo descentrada de
conhecimentos, sem padrées e sem profundidade. Nela, tudo é fluido, passageiro.
Para Leff, neste momento, o saber ambiental pode contribuir e mesmo se
estabelecer com sua condicdo heterogénea, aliando-se a interdisciplinaridade e a
complexidade da problematica contemporanea em especial no tocante a
sustentabilidade, termo que comecou a ganhar for¢ca durante a ultima década no
cenario politico internacional. Para Vezzoli, “trata-se de um termo que se refere as
condicBes sistémicas de desenvolvimento produtivo e social, a nivel global e
local(...)” (2010, p.19). Condigbes essas que contam com a capacidade de absorgao
e regeneracdo do planeta, de acordo com os efeitos dos impactos ambientais
causados pela acdo humana, e na manutencdo do capital natural, que seriam 0s
recursos nao-renovaveis e a capacidade do ambiente de reproduzir os recursos

renovaveis.

Apesar da ideia de sustentabilidade ter se tornado moda nos dias atuais, 0

desenvolvimento sustentavel ja era um tema debatido no final dos anos 1980.
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2.4 A SUSTENTABILIDADE COMO IMPERATIVO

Segundo a definicdo do relatério Brutland (1987 apud Moreno & Pol, 1999,
p.21) um desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades das
geracgOes atuais sem comprometer a capacidade e os recursos das futuras geracdes
para satisfazer as suas. O conceito de desenvolvimento sustentavel aparece como
um conceito global, que pretende integrar a gestdo ambiental e o desenvolvimento

econdbmico.

Nesse sentido, a sustentabilidade ndo é uma marca similar a questdo do meio
ambiente, porém amplia barreiras e inclui a questdo ambiental; comporta e exige a
inclusdo de procedimentos sistémicos de varias dimensdes, ou seja, implica
comportamentos individuais e sociais - com seus valores, estilos de vida, formas de

producéo, tecnologias, simbologias, identidades e politicas.

No entendimento de Leff, entretanto, a sustentabilidade n&o abarca as
necessidades da natureza, mas sim as necessidades do mercado. As politicas de
desenvolvimento sustentavel ndo reconstroem a natureza, mas deturpam as reais
necessidades dela, de modo que, nas Uultimas décadas, tem-se pesquisado
cientificamente as alteragcbes ambientais, e se apontado um processo de desgaste

da natureza devido a pressao do desenvolvimento econémico.

O discurso da sustentabilidade monta um simulacro que, ao negar os limites
do crescimento, acelera a corrida desenfreada do processo econémico para
a morte entropica. A racionalidade econémica desconhece toda lei de
conservacao e reproducdo social para dar curso a uma degradacdo do
sistema que transcende toda norma, referéncia e sentido para controla-la.
(LEFF,2001, p. 23)

Ja de acordo com Eli da Veiga (2010), o termo sustentavel estaria huma
construcdo analdégica de uma hipotese conhecida como “curva ambiental de
Kuznets”, semelhante a letra “U” invertida. Para ele, a ideia da relacdo entre

gualidade ambiental e renda per capita devera ser rejeitada quando forem
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constatados os diversos estilos de crescimento (econdmico) e as circunstancias em

gue ele ocorre.

Veiga, independente do resultado, percebe a conciliagdo entre o crescimento
econdmico moderno e a conservagdo da natureza como algo dificil de ocorrer a
curto prazo, ou de forma isolada, por isso, de acordo com ele, o modo erréneo de
usar o termo “sustentavel” em certas atividades. No seu entendimento: “Para a
corrente cética, cujo principal expoente € Herman E. Daly, s6 haverd alternativa a
decadéncia ecoldgica na chamada “condigdo estacionaria — que nao corresponde
como muitos pensam, a crescimento zero”. Assim a economia continuaria a se
desenvolver, substituindo, por exemplo, energia fossil por energia limpa. (VEIGA,
2010, p. 112-113).

No ano de 1987, a presidente da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, caracterizou o desenvolvimento sustentavel como um “conceito
politico”, um “conceito amplo para o progresso econémico e social”, que resultou em

um documento politico chamado Nosso futuro comum.

Para Veiga, essa seria uma elaboracéo intelectual do que poderia ser um
“‘caminho do meio”, e esta mais atrasada que o caso do desenvolvimento. Assim,
perguntas sobre o desenvolvimento econémico e sua crescente avalanche de danos
ambientais continua a serem feitas. Perguntas relativas ao conhecimento sobre

esses mesmos danos sao feitas em relacdo a melhora dos mesmos problemas.

Veiga explica que se os métodos de producdo fossem imutaveis, a resposta
seria afirmativa. Porém os fatores que podem levar a mudancas na composicéo e
nas técnicas de producdo podem mudar a medida que a atividade econémica
aumenta, evitando ou superando os efeitos ambientalmente adversos. Se houver
evidéncia que comprove isso, pode-se concluir que a recuperacdo ecoldgica
resultara do préprio crescimento. Para Veiga, ndo haveria preocupacao especial
com a sustentabilidade ambiental se o0s mercados de recursos naturais

funcionassem razoavelmente e gerassem seus precos relativos:

A economia neocléssica lida, portanto, com a alocacéo eficiente de recursos
escassos para fins alternativos, presentes e futuros, por meio de um
sistema de precos de mercado. Neste sentido, a questdo da
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sustentabilidade corresponde a administragdo mais ou menos eficiente de
uma dimens&o especifica da escassez. (VEIGA, 2010, p.124)

Ainda segundo Veiga, o sistema de “precificacdo” foi adotado para que sejam
criados novos mercados para os bens ambientais, “como, por exemplo, mercados de
direitos de poluir ou de cotas de emissdes”. Ele acredita que, se determinadas
pessoas conseguem obter satisfagdo em saber ou conhecer que existam ainda
ecossistemas intocados o valor resultante desta existéncia é tdo real como qualquer

valor econdmico para uso ou troca. (VEIGA, 2010, p.125).

Esses valores foram medidos a partir de uma andlise de custo-beneficio da
alteracdo do bem-estar pela diferenca entre o total de dois valores chamados de
“dispa” e “disco”. Dispa seria a disposicdo de um individuo para pagar a mudanca
para uma situacao preferida e disco, a disposi¢cao de um individuo para aceitar algo

Como compensacao, se ocorrer o contrario.

Dessa forma, sdo propostas alternativas para os que foram afetados por um
problema ambiental de maneira a que sejam registradas as “dispa” e “disco” para
gue possam ser calculados valores econémicos de bens estimados para os quais
nao existem mercados, como, por exemplo, valores de existéncia de espécies em

extingcao.

Segundo Veiga, uma parte crescente dos economistas acredita que a melhor
maneira de ganhar a opinido publica para a preservacdo ambiental € atribuindo um
preco ficticio a um bem natural. “No fundo, eles estdo convictos de que a
racionalidade econémica sempre dominara as outras racionalidades” (VEIGA, 2010,
p.128).

Para Veiga, o0 sistema econdmico se consolidou com o crescente
distanciamento da natureza e que por isso, ha uma barreira conceitual e pratica em

tentar inserir valores ambientais nas contas podendo gerar resultados suspeitos.

Neste processo todo de construcdo de um saber ambiental surge a
possibilidade de ndo se ter duas vias de pensamento: o convencional e o ecolégico,

mas sim um caminho do meio. Essa possibilidade de terceira via é a que mais tem
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obtém resultados plausiveis levando em consideragdo a complexidade de

desenvolvimento econdmico, social e tecnoldgico de cada pais.

Outra questao importante para se entender a sustentabilidade € apresentar as
condicOes para o crescimento da populagdo, com a solugdo de alimentacdo dessa
populacéo e ter a capacidade e o saber sobre a regeneracédo dos recursos naturais
gue possam todos esses fatores possibilitar um desenvolvimento da humanidade
sem necessariamente ser um crescimento zero da economia mundial ou até um

desenvolvimento sem crescimento.

A nocdo de sustentabilidade estaria inserida na propria definicdo de
renda. No entanto, a capacidade produtiva que deve ser mantida intacta tem sido
tradicionalmente entendida somente como capital construido pelo homem,
excluindo-se o capital natural. Assim sendo, Veiga afirma que a sustentabilidade nao
€, € nunca sera, uma noc¢ao de “natureza precisa, discreta, analitica ou aritmética
(...) ela sempre sera contraditoria, pois nunca podera ser encontrada em estado
puro.” (2010, p.165).

Veiga afirma que a sustentabilidade € um equilibrio entre os objetivos sociais,
ambientais e econdmicos, e € baseada na ética e na solidariedade da geracao atual

com a geracao vindoura.

A sustentabilidade ambiental estaria atrelada ao crescimento e a melhoria da
gualidade de vida de toda populacdo mundial ampliando as concepcoes

ultrapassadas de desenvolvimento, seria a nova utopia do século XXI.

Essa utopia seria a correta conceituacdo e a pratica do desenvolvimento
sustentavel que vincularia as tematicas de crescimento econbmico ao meio
ambiente. Para isso, 0s objetivos ditos acima por Veiga (2010) e os comportamentos

humanos, evolucdo da natureza e a nova configuracdo social do territorio.

Seguindo com Veiga, depois que o adjetivo “sustentavel” tornou-se moda,
substituindo termos como “firme” ou “duravel”, seu uso foi qualificado para “um
crescimento econdmico que ndo seria passageiro, instavel ou oscilante, ou mesmo
para se referir a consisténcia dos mais variados tipos de fenébmenos”. (VEIGA, 2010,
p.188).
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Importa ressaltar que o principio da sustentabilidade surge a partir do
contexto da globalizagdo, como “a marca de um limite e o sinal que reorienta o

processo civilizatorio da humanidade.” (LEFF, 2001, p.15).

A partir dessa afirmacgéao, Leff questiona o conceito de sustentabilidade como
processo evolutivo, afirmando que h& um problema que foi gerado pela
racionalidade civilizatéria do qual a humanidade nao esta dando conta de resolver, e
o crescimento econdbmico também nao fez a natureza crescer. Gracas a crise da
racionalidade econ6mica que conduziu o processo de modernizacdo nas ultimas

décadas do século XX, deu-se inicio a problematica ambiental.

Diante da impossibilidade de assimilar as propostas de mudanca que
surgem de uma nova racionalidade (ambiental) para reconstruir as bases
éticas e produtivas de um desenvolvimento alternativo, as politicas do
desenvolvimento sustentavel vao desativando, diluindo e deturpando o
conceito de ambiente. (LEFF: 2001, p.22).

E uma afirmacdo extremamente realista do que acontece. A sustentabilidade,
segundo Leff, ndo abarca as necessidades da natureza, mas sim as necessidades
do mercado, e as politicas de desenvolvimento sustentavel invés de reconstruir,
deturpam as reais necessidades da mesma. Nas Ultimas décadas tem-se
pesquisado cientificamente as alteragcbes ambientais, e se apontado para um

processo de desgaste da natureza.

A ideia do desenvolvimento sustentavel nasceu alicercada na hipétese de que
0 progresso € amoral, tornando-se o que fazemos dele. Os valores e praticas

arcaicos nao funcionam. Por isso a importancia do designer:

seu papel pode ser transversal, integrador e dindmico entre ecologia e
concepcdo de produtos, inovacdes econbmicas e tecnoldgicas,
necessidades e novos hébitos. (KAZAZIAN, 2005, p.27).

2.5 A REPRESENTACAO SOCIAL E A QUESTAO DA SUSTENTABILIDADE
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Como o principio da sustentabilidade surge a partir do contexto da
globalizagdo, a crise ambiental vem questionar a racionalidade e os paradigmas

tedricos que impulsionam o crescimento da Economia em detrimento a natureza.

Nessa situacédo pode-se questionar como o conceito de sustentabilidade pode
ser visto como um processo evolutivo. H4 uma crise ambiental, h4 um problema que
foi gerado pela racionalidade civilizatoria, que a humanidade nédo esta dando conta
de resolver, que o crescimento econdmico ndo fez a natureza crescer também. Que

séo realidades opostas. Assim citando Leff mais uma vez,

A problematica ambiental surge nas Ultimas décadas do século XX como o
sinal mais eloguente da crise da racionalidade econdmica que conduziu o
processo de modernizacdo. Diante da impossibilidade de assimilar as
propostas de mudanca que surgem de uma nova racionalidade (ambiental)
para reconstruir as bases éticas e produtivas de um desenvolvimento
alternativo, as politicas do desenvolvimento sustentavel vao desativando,
diluindo e deturpando o conceito de ambiente. (2001, p.22)

Mas a sustentabilidade ndo é uma nova denominacdo para a questado
ambiental. Ultrapassa e a inclui comportando a adocéo de perspectivas sistémicas
como tem sido mostrada acima, ha uma correlacéo e interdependéncias claras entre
todas as dimensdes do meio ambiente e os comportamentos individuais e sociais,
com os valores culturais e comunitarios, com as formas de producéao, tecnologias,

gestao politica e estrutura de cidade.

E ainda tem a dimensdo simbolica complexa que vai se articulando com a
identidade de cada nacdo e povo, relacionadas e excludentes, identidades
individuais, grupos e coletivos, com suas influéncias sociais, religiosas, tradicionais e
globais. Esses sistemas simbdlicos inseridos na questdo étnica de cada povo, as
praticas produtivas, através dos quais sdo valorizados 0s recursos potenciais da
natureza, com suas normas sociais estabelecidas pelos direitos de acesso e
apropriacao, e pelas formas de exploracédo dos recursos naturais além dos padrdes

tecnoldgicos que permitem a regeneracao ecologica e a reciclagem do lixo.

Todos esses elementos tém relacdo direta com a identidade da comunidade,

com o sentimento de pertenca e apropriacdo do espaco. Nesta relacédo, a paisagem
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e seu universo simbdlico, partiihado entre as pessoas resulta em coesdo social, ja
que os individuos, partilham as mesmas normas de qualidade de vida. A paisagem é
a expresséo concreta da atividade destas pessoas e se configura como heranca e
memoria, fazendo parte da construgdo da identidade desta comunidade.

A questdo da sustentabilidade tem a ver com a responsabilidade desta
comunidade com sua geragdo e as que estdo por vir. E uma relacéo estreita com
estas normas de qualidade de vida e a seguranca na apropriacdo cultural com a

comunidade em que pertenca.

Assim, 0s conceitos da base estruturadora do desenvolvimento sustentavel
citados acima estéo diretamente ligados aos aspectos da sociedade que resultam no
centro da psicologia socioambiental. H4 uma pluralidade de relacbes que nédo se
pode fechar um parametro fixo para o desenvolvimento sustentavel sem falar nas

guestdes relativas as pessoas.

Por isso, a educacédo e o conhecimento como fonte de motivacdo para as
mudancas de atitude solicitada visam uma nova forma paradigmatica e utOpica que
construiria parametros para o desenvolvimento sustentavel a partir de politicas

publicas.

Leff (2001) neste momento faz uma critica a racionalidade econdémica. Para
ele, o desenvolvimento sustentavel simula uma realidade de crescimento econémico
sem natureza participe deste crescimento. Para Leff, sdo situacbes opostas e nao
compartilhadas. Para ele ndo ha possibilidade de crescimento com o pensamento da

racionalidade econémica sem pensar numa racionalidade ambiental.

A retérica do desenvolvimento sustentdvel converteu o sentido critico de
ambiente numa proclamacao de politicas neoliberais que nos levariam aos
objetivos do equilibrio ecolégico e da justica social por uma via mais eficaz:
0 crescimento econdmico orientado pelo livre mercado. Este discurso
promete alcancar seu propésito sem uma fundamentacdo sobre a
capacidade do mercado de dar o justo valor a natureza e a cultura; de
internalizar as externalidades ambientais e dissolver as desigualdades
sociais; de reverter as leis da entropia e atualizar as preferéncias das
futuras geragdes. (2001, p. 24).

Esse trecho é uma critica ao discurso sustentavel das empresas e governos

gue montaram uma légica para se desenvolver dentro do sistema capitalista, mas
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gue ainda sim precisam interferir no ambiente. Para isso, para simular o
politicamente correto para a opinido publica traduzem o que fazem como
desenvolvimento sustentavel. A pergunta que fica é: como estdo fazendo os
processos? Que tipo de interferéncia esta tendo na natureza seu desenvolvimento?
Que tipo de leitura se faz desse meio ambiente do entorno? Que tipo de

responsabilidades?

O discurso do desenvolvimento sustentavel inscreve-se assim numa
‘politica da representagédo’ (Escobar, 1995), que simplifica a complexidade
dos processos naturais e destroi as identidades culturais para assimila-las a
uma logica, a uma razao, a uma estratégia de poder para a apropriagéo da
natureza como meio de producdo e fonte de riquezas. Neste sentido, as
estratégias de seducdo e simulacdo do discurso da sustentabilidade
constituem 0 mecanismo extra-econdmico por exceléncia da pés-
modernidade para a reintegracdo do ser humano e da natureza a
racionalidade do capital. (O’Connor, 1993 apud Leff, 2001, p. 25)

Leff (2001) levanta uma critica ao desenvolvimento sustentavel inclusive se
utilizando da voz de outros autores para assegurar sua postura em relacdo a pés-
modernidade atrelada ao capital que faz com que as leis de politicas ambientais
sigam a cartilha do desenvolvimento ambiental nem sempre com respeito as leis
ambientais e nem sempre em relagcdo ao desenvolvimento que nao atrapalhe a
natureza. Leff vai além quando fala da representacdo. A representacdo seria uma
simulacao do real como ja afirmou Jean Baudrillard (1981) em seu livro Simulacro e
Simulacg@es. A representacdo dessa realidade de desenvolvimento sustentavel esta

mais para uma saida para o desenvolvimento do capital.

Por sua vez, a tecnologia se encarregaria de reverter os efeitos da
degradacdo ambiental nos processos de producdo, distribuicdo e consumo
de mercadorias. A tecnologia, que contribuiu para o esgotamento dos
recursos, resolveria o problema da escassez global, fazendo descansar a
produ¢do num manejo indiferenciado de matéria e energia; (...) O
desenvolvimento sustentavel converte-se na nova pedra filosofal que
asseguraria 0 perpertuum mobile do crescimento econdmico.
(BAUDRILLARD, 2001, p.27)
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Leff aponta agora sua critica em relagdo a tecnologia. A tecnologia que é
usada para resolver o problema da degradacdo ambiental & mesma que a degradou.
E finaliza seu raciocinio com a afirmacéo de que a solugcdo desta representacédo de
desenvolvimento do sistema capitalista com sua industria e seu comércio seria 0

discurso do desenvolvimento sustentavel baseado na tecnologia.

A probleméatica ambiental converteu-se numa questdo eminentemente
politica. Os conflitos socioambientais emergem de principios éticos, direitos
culturais e lutas pela apropriacdo da natureza que vdo além da
internalizacdo dos custos ecoldgicos para assegurar um crescimento
sustentado. As identidades culturais e os valores da natureza ndo podem
ser contabilizados e regulados pelo sistema econémico. (Kapp, 1983 apud
Leff, 2001, p.45)

Segundo Leff, a economia precisa ser refeita, ser reestruturada, ser pensada
de outra forma. A forma das pessoas complexas, dos valores da vida e da natureza.
O que tem valor ndo sdo as coisas, mas sim, as pessoas e 0S Sseres Vivos, as
praticas produtivas que nao destruam o habitat, um retorno ao tradicional. Para Leff,

o paradigma precisa ser mudado e as politicas ambientais também.

Leff indica uma palavra que é uma quebra em todas as perspectivas de algo
concreto e real para a politica ambiental e o desenvolvimento sustentavel: utopia.
Para ele o neoliberalismo impede com todas suas amarras tangiveis e intangiveis
gue a utopia ambiental exista de fato. Com uma sociedade mobilizada a partir de

outros parametros que nao seja a individualidade capitalista.

A pobreza é vista para Leff e para o Zermeno como uma producéo do sistema
capitalista real. A pobreza para eles vem de um processo de “cadeia causal de um
circulo vicioso de desenvolvimento perverso-degradacdo ambiental-pobreza,
induzido pelo carater ecodestrutivo e excludente do sistema econdmico dominante”
(2001, p.58)
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N&o havendo um instrumento dentro da ciéncia da Economia, da Ecologia e
da Tecnologia para medir de fato o valor real da natureza e suas consequéncias
para a economia de cada regido, assim a internalizagdo da producédo implica na
necessidade de caracterizacdo dos processos sociais que determinam o valor da

natureza.

Como a natureza n&o tem “valor real”, como saber o valor do prejuizo que &
dado a uma degradacdo ambiental? Como, dentro da légica do capitalismo, posso
fazer um calculo de como manter economicamente viavel uma floresta ou mesmo
uma cidade com seus rios saudaveis? Essas perguntas sdo muito dificeis de
responder tendo a racionalidade técnica do capitalismo como fonte tedrica do

raciocinio.

Precisariamos assim, ndo apenas termos politicas publicas, respeitar a
gualidade de vida de cada povo, mas a partir da impossibilidade de medicao de valor
real para a natureza também repensar o valor monetario das coisas. Ecologicamente
correto seria um preco ecologicamente corrigido para normas e regras ecoldgicas.
As influéncias culturais, sociais e institucionais estariam a favor da valorizacdo das
externalidades, ndo coincidindo com nenhum balan¢o contabil de custo-beneficio,
nem sendo possivel atribuir taxas de desconto para atualizar preferéncias e

valorizacgao futuras.

Dai a dificuldade de se organizar de forma racional e técnica o quanto custa o
ecologicamente correto ou corrigido. Essa dificuldade faz com que o desgaste
ambiental ndo seja contabilizado ou mesmo néo seja restituido para a sociedade. Ha

um 6nus muito complexo a ser pago.

Categorizar a distribuicdo ecoldgica é inapropriada para entender os conflitos
ambientais e ecoldgicos produzidos pelo impacto da economia sobre o ambiente e a
gualidade de vida das pessoas. A partir disso dentro desse conflito socioambiental
as relacdes entre o discurso de defesa da ecologia e sua constante alianca com a
autonomia cultural e democracia como sistema de governo. Sendo assim,
movimentos sociais surgem integrando uma resisténcia cultural em prol do estilo de
vida tradicional, meio ambiente se reapropriando do seu espaco, patrimbénio e

recursos naturais.
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Para Leff, ainda, precisamos organizar 0 pensamento e as atitudes em
relacdo a questdo ambiental, pois as questbes ecoldgicas precisam ser ampliadas
para as questbes ambientais que incluam o ser humano e a economia de cada
localidade. A questdo ambiental precisa ser encarada como uma nova forma de

vida, um novo valor, uma nova cultura, um novo pertencimento.

A producéo a partir das acdes do desenvolvimento sustentavel ndo se reduz a
uma medida de massa e energia nem a calculos quantitativos medindo o valor do
trabalho. O desenvolvimento sustentavel se apoia nas raizes das condi¢cdes de
diversidade ecolégica e cultural, gerando um paradigma de produtividade
ecotecnoldgica sustentavel, com o objetivo de equilibrar a “formagao neguentropica
de biomassa através da fotossintese e a producdo de entropia gerada pela
transformacdo de matéria e energia nos processos tecnolégicos e metabdlicos.”
(LEFF, 2001, p.76).

A critica de Leff em relacdo ao desenvolvimento sustentavel esta presente na
base do pensamento sustentavel. No que se refere as condi¢cdes de diversidade
ecolégica de cada localidade, da capacidade de extrair as matérias-primas para

gerar um paradigma de produtividade.

Diante disso, se percebe a importancia de aliarmos conhecimento de gestao
em meio ambiente, representacfes sociais e design com o intuito de pensar
racionalmente no futuro das proximas geracdes e no futuro da sociedade de
consumo. Para isso, € preciso entender as relaces possiveis entre o que dizer e 0

como dizer, para estes consumidores de informacao.

Acredita-se que sem uma apropriacdo do espaco fisico por parte da
coletividade, sem que este entorno esteja imbuido deste simbolismo compartilhado,
nao tem como propor a constru¢cdo para uma identidade social, relacionada com a
coesdo social e identidade. E essas sdo ferramentas para ancoragem dos valores e
dos comportamentos vinculados ao desenvolvimento sustentavel a partir de acdes

de educacao ambiental.

2.6 O DESIGN
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Alguns autores ja comegaram novos conceitos para o design anos atras e na
pratica, o conceito para um novo design estd sendo processado. Ezio Manzini
explica que esse Design Emergente € uma forma de interpretar o design que ainda
ndo é mainstream, mas que esta se expandindo e, pelo que tudo indica, serd o

projeto do século XXI.

E uma teoria e pratica que comegou a tomar forma na virada do século - um
periodo marcado tanto pela crescente evidéncia dos limites do planeta
como por um rapido crescimento da conectividade. Trata-se, portanto, de
um Design que, mais ou menos conscientemente, esta se preparando para
operar na fase de transicdo em que estamos imersos (e continuaremos a
ser por algum tempo). (MANZINI, 2016, p.52)

Para Manzini, a cultura do design é a fonte das contribuicbes mais originais
gue os especialistas em design podem oferecer como inovacao, pois, ao apresentar
ideias, propostas e visdes, podem desencadear mudancas significativas na préopria
ideia de bem-estar e qualidade que a caracteriza. “A busca por essas qualidades é o
gue motiva as escolhas das pessoas em todos os niveis: das solugdes Unicas a

reorientacdo dos modos de vida individuais e coletivas.” (MANZINI, 2016, p.54).

A partir do conhecimento cientifico podemos entender as complexidades da
natureza? O saber ambiental pode ampliar e ou complementar o desenvolvimento

sustentavel?

A partir desses questionamentos damos continuidade aos elementos que
fundamentam a questdo do desenvolvimento sustentavel apoiado nas diversas

disciplinas na necessidade de um novo paradigma cientifico.

Em meio a tantas questdes relativas ao novo paradigma do que seja
desenvolvimento e do que seja sustentabilidade e que esta esteja atrelada ao
desenvolvimento e que abarque de certa forma o conhecimento advindo da
industrializacdo, pode-se pensar que a situacdo de viragem no tempo, na
contemporaneidade, em termos de situacdo de crise, assemelhe-se a 0 que houve

nas sociedades industriais em seu inicio de configuragéo.

Pode-se afirmar que a mudanca esta acontecendo, as sociedades industriais
estdo construindo diversas versbes de discursos do que seja desenvolvimento

sustentavel para o século XXI.



54

Um dos caminhos seria uma aprendizagem social para promogao e
cooperacao entre 0s varios atores sociais e politicos de cada sociedade, respeitando

seu ritmo de desenvolvimento e seu tipo de cultura e meio ambiente.

2.7 A APRENDIZAGEM SOCIAL COMO DESAFIO EDUCACIONAL

Para Pedro Roberto Jacobi, (2013), um dos maiores desafios da educacéo
para a sustentabilidade socioambiental € a promocdo e o aperfeicoamento das
praticas participativas na gestdo compartilhada dos recursos naturais. Para o autor,
isso requer “a ampliacdo do repertorio das comunidades e do poder publico para o
aperfeicoamento das relagbes dos participantes, e pode, assim, contribuir para
melhorar a colaboracdo e interconexfes dos atores envolvidos visando um futuro

cada vez mais sustentavel.” (p.131)

Jacobi explica a importancia que tem adquirido o conceito ‘Aprendizagem
Social’ nos discursos relacionados ao meio ambiente, desenvolvimento e gestao de

recursos naturais. Aprendizagem Social refere-se a

um conjunto de ac¢des que estimulam as pessoas a mudarem suas praticas,
gerindo processos ambientais mais sustentaveis, tanto socialmente como
economicamente. (...) No contexto da gestdo dos recursos naturais, a
Aprendizagem Social também se refere as habilidades adquiridas para
participar de processos de negociagdo e avango para acdo compartilhada e
concertada. (JACOBI, 2013, p.132)

A Aprendizagem Social pode afetar e ser afetada pela estrutura de
governanca e pelo meio ambiente que por sua vez interferem no processo de
gestdo, tornando-se assim um processo interativo. As origens do conceito de
“Aprendizagem Social” remetem a psicologia social, e atualmente passa por diversas
correntes das ciéncias sociais. Esse conceito recebeu varias criticas por ser
considerada uma abordagem “demasiada instrumentalista e orientada ao

desenvolvimento de técnicas de gestdo.” (idem, p.134).
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A concretizagdo da Aprendizagem social seria com a revisdo das politicas
publicas e com a colaboragéo de todos os atores sociais partindo de uma interagédo
de ampla e variada participacdo com o objetivo de promover o entendimento

comum.

Sendo assim, ha um aumento na necessidade de ampliar o envolvimento do
publico para que haja um aumento de nivel de consciéncia ambiental. O maior
desafio para Jacobi € o de promover um papel articulador dos conhecimentos num

contexto em que os conteudos séo ressignificados.

Trata-se, assim, de um processo interativo que considera o didlogo como
ferramenta entre os atores sociais envolvidos e que possibilitam o reconhecimento e
a legitimidade do processo compartiihada a responsabilidade pelos resultados
obtidos. Através dos didlogos, os atores e participantes ativos do processo,
guestionam suas certezas, expdem suas opinides aos outros e chegam a solucdes
gue sado construidas dentro de um modelo coletivo e sensivel a complexidade dos

sistemas socioambientais.

A Psicologia Social € uma das disciplinas que tenta entender o individuo
interagindo em sociedade entdo, por isso que ha uma importancia em apresentar
como o desenvolvimento e o conhecimento sustentavel podem ser ampliados a

partir do escopo dessa citada disciplina.

Se ha uma consciéncia ambiental, se ha responsabilidade do individuo
moderno consumista com o outro e com o futuro da humanidade, como se da a
participacdo deste com a comunidade, como se da a memoaria externa, como estas
guestdes complexas inseridas no cotidiano das pessoas se configuram a partir de
informacfes vindas de materiais comunicacionais informando, primeiramente, e,

posteriormente, incluidas num processo de ensino-aprendizagem.

Em relacdo ao que se trata esta pesquisa em relacdo a Psicologia Social
vamos estudar as relacdes com o Saber ambiental, as Representa¢des sociais e a
Teoria da acéo racional. Essas areas de conhecimento da psicologia ajudardo a
aprofundar os questionamentos e a tentar elucidar alguns pontos de discussdo em

relacdo a postura das pessoas referente a questdo do ambiente.
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Um dos objetivos deste capitulo € entender como se d&, a partir do Saber
Ambiental, o entendimento da complexidade emergente onde se reencontram o
pensamento e o0 mundo, a sociedade e a natureza, a biologia e a tecnologia, a vida e
a linguagem. E propor uma reflexdo sobre mundo atual, sobre um Saber que é
atravessado por estratégias de poder em torno da reapropriacdo (filosofica,

epistemologica, econbmica, tecnoldgica e cultural) da natureza.

Para os estudos da Psicologia Social focada na questdo ambiental, o
ambiente esta no préprio ser humano e nas suas relacdes externas. As construcdes,
as infraestruturas da cidade, o pertencimento a determinada comunidade tem
relacdo com seu comportamento e relacao as questdes ambientais. A consciéncia

de que ele mesmo faz parte do ambiente ja desloca o centro da questéo para si.

Esse deslocamento faz com que a preocupacao esteja mais proxima e mais
importante. Dentro da sociedade pos-industrial, consumista e pds-moderna, este
homem individualizado e deslocado da natureza vai precisar se reconectar com o

Outro. E esse outro esta cada vez mais dentro dele mesmo.

A preocupacao com o ambiente faz esse homem médio sair de sua redoma
consumista ciclica e pensar no futuro. Ndo de forma sistematica como um
planejamento de carreira profissional, mas como um uma forma variada e complexa
de situacdes e possibilidades que estédo inseridas na comunidade, ndo na deciséo

Unica de cada individuo. O futuro € o conjunto, ndo o individuo.

Para a Psicologia Social, a importancia do ser inserido em sua sociedade é
como uma complementacdo deste mesmo Ser. Nado se permite mais pensar o
individuo isolado das questbes da comunidade. Estudar como este individuo
responde as questdes ambientais, como ele apreende as informacdes da natureza
em toda sua complexidade é o foco desta pesquisa. Portanto, neste capitulo vamos
tentar apresentar dois recortes dos estudos que melhor consigam nos dar suporte

para nossas indagacfes de pesquisa.

A Psicologia Social ja vem tratando dessas questdes e tentando explicar as
relacbes amplas entre esses conceitos e quais outros precisam ser tratados com um

novo olhar para entender todas essas relacfes citadas acima.
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Para os mais diversos acontecimentos que surgem na sociedade
contemporanea, como, por exemplo, as chamadas questbes ambientais, 0s
problemas relacionados a identidade social, entre outros, tém induzido varios
estudiosos a busca de caminhos que levem ou, 0os aproximem da compreensao
desses acontecimentos, assim como da compreensdo dos sujeitos sociais sobre

esses acontecimentos. Esse aspecto sera discutido a partir de agora.

2.8 A TEORIA DA ACAO RACIONAL (TAR)

Inicialmente desenvolvida por volta de 1960, por Martin Fishbein, sendo
posteriormente revista e expandida em colaboragdo com Icek Ajzen (1975, 2005,
2010) e também com Dolores Albarracin (2007). A teoria admite que 0s seres
humanos séo racionais e utilizam as informagbes disponiveis, avaliando as
implicacbes de seus comportamentos, a fim de decidirem por sua realizacdo. O
modelo é bem-sucedido quando aplicado a comportamentos sobre o0s quais 0

individuo exerce controle volitivo.

A Teoria da Acdo Racional (TAR) vem sendo usada na psicologia
especialmente para investigar os fatores preditores de comportamentos, como
amamentar e doar 6rgaos. Em revisdo a esta teoria e objetivando sua ampliacéo,
estudos diversos tém apontado para a Teoria da Acdo Planejada (TAP). Achados
evidenciam que investigacfes norteadas pela TAR/TAP podem colaborar para a

definicdo de politicas publicas e viabilizar campanhas educativas.

Ser racional é, em outros termos, agir de acordo com alguma finalidade, seja
ela econbmica, religiosa, artistica, etc.; agir tendo boas razdes, bons motivos e

inclinacdes para fazé-lo.

A TAR considera que as pessoas se comportam de forma racional, avaliando
0 que tém a perder e a ganhar com a manifestacdo de suas atitudes. Entéo, ideias,
metas pessoais, valores, crencas e atitudes influenciam o seu comportamento no
trabalho; se acreditarem, por exemplo, que compartilhar conhecimento Ihes trara

beneficios, tenderdo a ser favoraveis ao compartilhamento.
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Os objetivos principais da Teoria da ac¢éo racional séo: interesse por predizer
e entender o comportamento e ainda, sendo este fruto de escolhas conscientes por
parte do individuo e precisar a intencdo para realiza-lo.

Para se entender o comportamento, ha que se identificar os determinantes
das inten¢gbes comportamentais: atitudes, que dizem respeito ao aspecto pessoal, e
normas subjetivas, que se refere a influéncia social. A teoria traca consideracfes
ainda sobre crencas dos individuos, a avaliacdo das consequéncias do
comportamento, a motivacdo para concordar com as pessoas (referentes) que lhe

sdo importantes e as variaveis externas.

Quanto as variaveis externas, a TAR assume que variaveis tais como tragos
de personalidade, atitudes relacionadas a pessoas, instituices (atitudes gerais) e
variaveis demograficas estdo relacionadas ao comportamento, mas sua
determinacdo se faz de forma indireta. Deste modo, é possivel que individuos com
alto nivel de escolaridade, por exemplo, sejam mais favoraveis ao ato de fumar que

os de escolaridade baixa.

Entretanto, segundo a teoria, as variaveis externas nao tém efeito consistente
sobre o comportamento. Alguns dos argumentos destacados por Ajzen e Fishbein

(1980) defendendo esse posicionamento sao:

1. Uma variavel externa pode estar relacionada a um comportamento num dado
tempo e ndo em outro tempo.
2. Uma variavel pode estar relacionada a um comportamento, mas nao a outro,

mesmo que esses comportamentos parecam similares.

A TAR tem seu foco voltado para comportamentos. E importante atentar se
estd em investigacdo um comportamento (atos observaveis) ou uma consequéncia

comportamental.

Alto rendimento em matematica, por exemplo, € uma possivel consequéncia
de um conjunto de comportamentos especificos, como ler livros e resolver exercicios
matematicos, etc. Esta distincdo é importante na medida em que ambos,

comportamento e consequéncia, requerem investigacdes diferentes.
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Outro critério do comportamento a ser considerado, diz respeito a selecéo
entre atos unicos e categorias comportamentais. Os atos unicos se referem “a um
comportamento especifico realizado por um individuo”. Para serem mensurados é
preciso que os comportamentos sejam claramente definidos e exista um alto acordo
entre observadores sobre sua ocorréncia, como por exemplo, apagar as luzes,

separar residuos, etc.

J& as categorias comportamentais ndo podem ser observadas diretamente e
sua determinacdo depende de inferéncia sobre um conjunto de atos Unicos, que
devem ser especificados: assisténcia a campanha de um candidato pode ser inferida
a partir de comportamentos tais como doacao de dinheiro, distribuicdo de panfletos,
participacdo em comicios.

Além da definicdo quanto ao tipo de comportamento a ser investigado (se
atos Unicos ou categorias comportamentais), outros trés aspectos devem ser

considerados: o alvo, o contexto e o tempo.

A consideracdo desses aspectos permite uma maior especificagcdo do
comportamento. As intencdes sdo assumidas como disposi¢cdes para realizacdo do

comportamento, estando esse, vale ressaltar, sob controle volitivo.

Segundo a TAR, enquanto a intencdo comportamental exerce poder
determinante sobre o comportamento, alguns fatores, por sua vez, atuam sobre a

intencdo comportamental.

Referem-se a influéncia pessoal sobre o comportamento e correspondem ao
julgamento da pessoa para realizacdo do mesmo como bom ou ruim, ou seja,

admitindo sua favorabilidade ou ndo a acao.

Dizem da percepc¢éo da pessoa sobre a pressdo socialmente exercida sobre o

sujeito no sentido de incentivar ou ndo a execu¢ao do comportamento.

Crencas Normativas: reportam-se as pessoas, que fazem esta pressao social:
familia, amigos, professores, etc. Determinantes das Normas Subjetivas; Motivacao:
Trata se o individuo esta motivado ou ndo para aceitar a pressao exercida pelos

seus pares quanto a realizacdo do comportamento.
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Segundo a TAR, maior sera a intencdo (disposicbes para realizacdo do
comportamento) do sujeito em relagdo ao comportamento, quanto mais positiva for
sua avaliacao sobre este (atitudes) e quando perceber que as pessoas que |lhes séao

importantes acham que deve realizar o comportamento (normas subjetivas).

Figura 5 - Intencdo comportamental segundo a TAR.
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Fonte: Ajzen e Fishbein (1980).

Segundo Ajzen e Fishbein (1980), para uma melhor compreensédo das
intencdes, faz-se ainda necessario entender porqué as pessoas possuem certas

atitudes e normas subijetivas.

E tais aspectos sdo determinados pelas crencas. Para Fishbein e Ajzen as
crencas representam a informacdo que o cidaddo tem sobre o objeto.

Especificamente, uma crenca relaciona um objeto a algum atributo.

As crencas formam a base da estrutura conceitual da TAR. S&do aprendidas
através de processo inferencial, de informacdes recebidas e/ou de observacao
direta. Servem como base de informacéao para fazer julgamentos, avaliacdes e tomar
decisbes. As crencas sdo entendidas como subjacentes as atitudes e as normas
subjetivas, o que, em ultima instancia, as coloca como determinantes de intencdes e

comportamento

7

Conhecendo-se as crengas, €& importante saber a forca da crenca

comportamental, ou seja, definir quao confiante é a pessoa de que o comportamento
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em questdo estd relacionado a uma dada consequéncia.Por Crenca
Comportamental entende-se a for¢ca das crencas que o individuo possui em relacéo
a um dado comportamento. Pontos importantes sobre as crencas: elas sao ideias
ndo necessariamente verdades. E possivel acreditar com conviccdo nelas, até
mesmo “sentir’” que sdo verdades e, ainda assim, podem ser em grande parte ou
inteiramente ndo verdadeiras. Sendo as crencas conteudos construidos e
aprendidos, € possivel revé-las, desconstruir o que ndo é funcional e aprender

contetudos mais adaptados e realistas.

Figura 6 - Variaveis externas segundo a TAR.
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Fonte: Ajzen e Fishbein (1980).

2.9 TEORIA DA ACAO PLANEJADA

Apesar do sucesso da TAR, o modelo tem sido objeto de questionamento,
visto que as intencdes e o comportamento parecem ser influenciados por outros
fatores, como por exemplo, os habitos, o que tenha sido realizado no passado. As

intencdes comportamentais refletem de fato somente a motivacao a agir, enquanto a
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execucdo de uma acdo nao depende somente desta, mas também do maior ou
menor controle sobre o comportamento. Assim, se um individuo possui o pleno

controle de uma situacao, pode decidir por executar ou hdo uma acao.

Tém sido detectadas duas variaveis principais implicadas na influéncia do

comportamento futuro: costume e falta de controle.

Neste modelo tem sido inserido outro elemento de previsdo: além das crencas
comportamentais e crengas normativas, tém-se as crencas sobre o controle. Aspecto
que diz respeito a percepcao de controle sobre o comportamento (controle
comportamental percebido), que se refere as crencas da pessoa acerca o grau de
facilidade/dificuldade em executar uma determinada acao, isto €, a percepcdo que

um individuo possui de poder executar um comportamento desejado.

7

Se a percepcdo de controle € muito baixa, a probabilidade que um sujeito
efetue uma acgéo preventiva € também escassa, apesar de a pessoa estar de acordo
sobre a importancia de adotar aquele comportamento e avalie positivamente as
consequéncias da eventual acdo. Assim, este controle influenciara a intencéo de

executar um determinado comportamento e efetiva-lo.

A percepcao de controle tem se demonstrado um importante elemento
preditor, visto que pode estar relacionado tanto por via indireta com o
comportamento, através da intencdo comportamental, como diretamente ao mesmo

(sem a mediacéo intencional).

Figura 7 - Das inten¢cdes ao comportamento.
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Fonte: producéo da prépria autora.
Além do mais, a acdo humana é influenciavel por fatores que podem ser internos e
externos: 0s internos sdo, por exemplo, o conhecimento, a habilidade, as

competéncias e, também, fortes desejos.
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Em suas areas especificas, as crengas comportamentais produzem uma
atitude favoravel ou desfavordvel em relacdo ao comportamento; as crencas
normativas sao expressao da pressao social percebida ou das normas subjetivas e
as crencas de controle sdo o resultado do controle percebido sobre o
comportamento. De forma combinada, a atitude em relagdo ao comportamento, as
normas subjetivas, e a percepcdo de controle comportamental conduzem a

formacéo de uma intengdo comportamental.

Como regra, se a atitude e a norma subjetiva sdo mais favoraveis, o controle
percebido ser4 maior e a intencdo da pessoa de realizar o comportamento em

guestdo devera ser mais forte.

Quando as intencdes sao fortes e bem estabelecidas, as expectativas sao
realistas, e programas especificos tém sido desenvolvidos para se efetivar a
intencdo. A TAP pode contribuir, assim, para explicar porque as campanhas
publicitarias que fornecem somente informacbes ndo funcionam. Aumentar o
conhecimento ndo contribui muito para mudar o comportamento. As campanhas que
focalizam as atitudes, as normas percebidas e o controle em produzir mudancas ou
a aquisicdo de determinados bens, com certeza, sdo mais eficazes e obtém
melhores resultados. De forma similar, os programas que se concentram somente
nas explicacbes sobre a importancia de algo, provavelmente nao terdo sucesso. A
alternativa melhor sucedida provavelmente seria convencer as pessoas em mudar
as proprias intencdes, prestando muita atencéo as atitudes, as normas subjetivas e
ao controle percebido sobre o comportamento. E nesse sentido que a teoria das

representacdes parece ter algo de relevante a dizer sobre esta problematica.

A TAR também pode ser utilizada como mecanismo auxiliar ao meio
ambiente. Ricardo de Castro (1998) entendeu que podia ser aplicada para a
reciclagem de residuos sélidos. Para o autor as atitudes ambientais se formam pela
interacdo entre as crencas acerca dos resultados da conduta e da evolugédo pessoal
sobre a consciéncia de cada um. No exemplo da reciclagem de residuos o qual o
autor aborda, a acdo de reciclar produz resultados tanto para o ambiente como em

relacéo as pessoas.
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Figura 8 - TAR aplicada a reciclagem de residuos.
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Nesse caso apresentado acima, 0 comportamento apresenta um custo
adicional da acdo, o esfor¢co fisico que significa o comprometimento com a

satisfacdo do desejo, que nesse caso € a reciclagem dos residuos.

A partir da reflexdo acima seguiremos com o valor interpretativo das acdes
com a teoria da representacdo social que também pode ser aplicada para as
guestdes de educacdo ambiental auxiliando assim, o desenvolvimento desta

investigacao.

2.10 A TEORIA DAS REPRESENTACOES

A Teoria das Representacdes Sociais separa a objetividade e a subjetividade,
ao permitir a assimilacdo dos fendmenos psicolégicos em sua dimenséao social. Ela é
interdisciplinar, enfatiza o processo comunicacional, as representacdes sao

construidas via comunicacgao, obrigam o dialogo e a troca, mas ainda € um campo
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bastante complicado e até mesmo controverso. A falta de clareza conceitual € um

dos grandes obstaculos.

As representacdes sociais estdo presentes na configuracdo da racionalidade
de um artefato tecnoldgico. Os rituais apenas mudam de nome e de configuracédo, as
representacdes estdo normatizando ndo apenas as sociedades nao racionalizadas,

mas as racionalizadas também.

Quando Serge Moscovici fala que o objetivo das Representacdes Sociais é
tornar o ndo familiar em familiar ele certifica o conceito de que os ambientes
consensuais sdo locais onde os individuos querem se sentir em casa, longe de
qgualquer perigo. As ac0es e interpretacfes servem mais para confirmar do que ir de
encontro as tradicbes. Espera-se que sempre acontecam, sempre de novo, as

mesmas situacdes, gestos, ideias. (2012, p.54)

Para ele, as mudancas sO sdo percebidas e aceitas se apresentarem alguma
relacdo com a vivéncia ou aconteca de uma forma que néo diminua o dialogo. No
geral, o ciclo das relacbes entre as pessoas € um ciclo de familiarizacdo onde as
ideias, pessoas ou momentos sdo vistos e compreendidos de forma paralela a

encontros prévios e prototipos ja existentes.

Como resultado disso, a memoria prevalece sobre a deducdo, o passado
sobre o presente, a resposta sobre o estimulo e as imagens sobre a realidade.
(MOSCOVICI, 2012, p.55).

Moscovici destaca que independente de se estar habituado ao que é familiar,
noés nao precisamos ter isso como padrdo, pois ndo temos como mensurar ou
relacionar tudo o que acontece a isso. As experiéncias vivenciadas nas mais
diversas areas do conhecimento tais como: arte, politica e ou economia diferem da

experiéncia pessoal e dos boatos.

Moscovici aponta que o que nao é familiar aproxima e confunde as pessoas
enquanto, ao mesmo tempo, as deixa em estado de alerta. Essa exatidao relativa
incomoda e ameaca como, no caso de um robd, que se comporta exatamente como
uma criatura viva, embora ndo possua vida em si mesmo, repentinamente se torna
um monstro Frankenstein, algo que ao mesmo tempo fascina e aterroriza. (2012,
p.56).
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Assim, instintivamente rejeitamos 0 novo porque ele ameaga a ordem
estabelecida. O medo de perder os marcos referenciais ou 0 que da nocao de

continuidade é uma ameaca inaceitavel.

Segundo Moscovici (2012), para dar fluicdo ao que ndo é familiar temos que
por em funcionamento esses dois mecanismos que partem de uma forma de
pensamento e sdo baseados na memdria e em conclusdes ja definidas. A
ancoragem € o conceito de transformar o novo em algo que ja existe, a partir de
classificacdo ou contextualizacdo, coisas que ndo sdo classificadas e que néo
possuem nome s&o estranhas, ndo existentes e a0 mesmo tempo ameagadoras.
Esse seria 0 primeiro passo para superar a resisténcia que temos instintivamente ao
novo. Pela classificacdo do que é inclassificavel, pelo fato de se dar um nome ao
gue nao tinha nome, ndés somos capazes de imagina-lo, representa-lo. (2012, p.62).

Classificar é organizar em limites de linguagem, geograficos e de habitos, é
escolher a partir das referéncias que temos e assim estabelecer o que é positivo ou

negativo. Quando é positivo aceitamos, quando € negativo nés rejeitamos.

Para ele, a classificacdo acontece a partir das analogias que fazemos entre
pessoas e prototipos, esses protoétipos ja foram aceitos como representantes de uma
categoria, assim as pessoas sao definidas através da aproximacdo, ou da

coincidéncia com o prototipo.

Desse modo, ndo podemos nunca dizer que conhecemos um individuo, nem
gue nos tentamos reconhecé-lo, isto é, descobrir que tipo de pessoa ele €, a que

categoria ele pertence e assim por diante. (2012, p.64).

Todavia, a necessidade de definir a ndo familiaridade reflete uma atitude
especifica para com o objeto, um desejo de defini-lo como algo comum ou incomum.
Contudo, 0s nossos preconceitos s6 podem ser superados através da mudanca de

nossas representacdes sociais, da cultura e da nossa natureza humana.

Além disso, as representacfes excluem o pensamento ou a visao que nao
possuem ancoragem, o ponto de vista tem que ser baseado no senso comum,

porque o principal objetivo da classificacdo é facilitar a interpretacdo de

caracteristicas que sao subjacentes as acfes das pessoas, é formar opinido.
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A objetivacao tem como fundamento a descoberta da qualidade icbnica de um
conceito, ou ser impreciso; é reproduzir o conceito em uma imagem. Desde que
suponhamos que as palavras ndo falam sobre “nada”, somos a liga-las a algo, a
encontrar equivalentes nao verbais para elas. Assim como se acredita na maioria
dos boatos por causa do provérbio: “Nao ha fumaca sem fogo”, assim uma colegéo
de imagens é criada por causa do provérbio: “Ninguém fala sobre coisa alguma”.
(MOSCOVICI, 2012, p.72).

Mas nem todas as palavras podem ser conectadas a imagens, ou por falta de
acesso ou por serem consideradas tabus na sociedade. As imagens que foram
selecionadas, devido a sua capacidade de ser representadas, se mesclam, ou
melhor, sdo integradas no que eu chamei de um padrdo de nucleo figurativo, um

complexo de imagens que reproduzem visivelmente um complexo de ideias.

Um exemplo seria as dualidades mais comuns, tais como involuntarios-
voluntario, alma-corpo e interno-externo que se encontram um sobre o outro no
espaco e a palavra libido que permanece abstrata por ser tabu. Outro exemplo
bastante comum de objetivacdo acontece quando comparamos Deus a um pai. Ao
fazé-lo, materializamos o abstrato, passando a tratd-lo com naturalidade,

familiaridade.

No primeiro momento, Moscovici (2012), destaca que a sociedade seleciona o
gue pode ser figurativo, a partir das tradic6es ou de imagens vistas anteriormente. A
aceitacdo de um protétipo acontece pelo fato de ele possuir um forte referencial,
mas esse prototipo precisa se adequar a modelos atuais. Com isso, fica facil falar
sobre tudo o que se relacione a esse modelo. Surgem, assim, clichés que o reduzem

e imagens, que antes eram diferentes, juntam-se ao seu redor.

Em um segundo momento a imagem é totalmente assimilada e o que € visto
substitui 0 que é pensado. Se existem imagens, se elas sdo essenciais para a
comunicacdo e para a compreensao social, isso € porque elas ndo existem sem
realidade (e ndo podem permanecer sem ela), do mesmo modo que ndo existe
fumaca sem fogo. (MOSCOVICI, 2012, p.74)

Cada cultura possui instrumentos proprios para transformar suas
representacdes em realidade. Em algumas foram pessoas, em outras foram animais

e desde o século XV as maquinas invés de criaturas vivas. As sociedades ndo so
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imaginam um objeto como também, criam, em geral uma imagem a partir do objeto

com o qual se identificam.

A cultura — mas ndo a ciéncia — nos incita, hoje a construir realidades a
partir de ideias geralmente significativas. Existem razfes 6bvias para isso,
dentre as quais a mais 6bvia, do ponto de vista da sociedade, é apropriar-se
e transformar em caracteristica comum o que originalmente pertencia a um
campo ou esfera especifica (2012, p.75).

NOs personificamos, indiscriminadamente, sentimentos, classes sociais, 0s
grandes poderes, e quando nés escrevemos, nds personificamos a cultura, pois € a

prépria linguagem que nos possibilita fazer isso. (Moscovici, 2012, p.76).

E através dessa soma de conhecimentos e lembrangas comuns que tiramos
as imagens e a linguagem para tornar o nao familiar em familiar. Assim, a
ancoragem e a objetivacdo séo formas de lidar com a memaria. A primeira mantém a
memoria em atividade, de forma interna, inserindo e excluindo pessoas e
acontecimentos que ela classifica de acordo com um tipo e rotula com um nome. A
segunda, sendo mais direcionada para 0s outros, tira dai ideias e imagens para
junta-los e reproduzi-los no mundo exterior, fazer coisas comuns a partir do que ja é

comum.

Moscovici indica que o fendbmeno das representacdes se da a partir de
guando percebemos o mundo tal como ele se apresenta e como nés podemos
perceber através de nossa capacidade de percepcédo, ideias e atribuicbes que

damos as respostas dos estimulos que recebemos.

Nesse momento Moscovici vai introduzir o termo de representacdes no
sentido da percepcéo da realidade em que vivemos. Ha uma diferenca entre a nossa
percepcdo de estar no mundo e a relacdo com que o mundo concreto ou ndo nos

percebe como seres humanos com nossas regras em sociedade e nossos desejos.

Como pessoas comuns, sem 0 beneficio dos instrumentos cientificos,
tendemos a considerar e analisar o mundo de uma maneira semelhante;
especialmente quando o mundo em que vivemos é totalmente social. Isso
significa que nds nunca conseguimos nenhuma informacao que nao tenha
sido distorcida por representagdes “superimpostas” aos objetos e as
pessoas que lhes ddo certa vaguidade e as fazem parcialmente
inacessiveis. (2012, p.33)
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Como assinala Moscovici, quando observamos as pessoas e as coisas, hossa
heranca genética, o que ja aprendemos com imagens e habitos, as memdrias e as
categorias culturais, somados e articulados faz com que fagamos como 0s vemos.
Portanto, para ele, esses elementos juntos sdo uma cadeia de reacdo de

percepcdes, opinides, no¢gdes e mesmo vidas, sequenciadas.

Moscovici discorre sobre termos uma concepcdo do mundo a nossa volta e
gue esta concepcao faz com que ja tenhamos uma expectativa em relacdo ao
mesmo mundo. Para o pesquisador aprendemos a ler o mundo de uma forma que
foi pré-determinada pelo nosso passado. E nesse passado hd uma soma de
passados antes de nds, um passado ancestral que foi construido e reorganizando

esse mesmo mundo.

Continuando com Moscovici, “a teoria das representagdes sociais € singular,
parece-me, devido ao fato de esta teoria tender mais e mais na diregéo de se tornar
uma teoria geral dos fendbmenos sociais e uma teoria especifica dos fendmenos
psiquicos.” (2012, p.173). Para ele é um paradoxo. Seria uma teoria geral, na
medida em que, dentro do que Ihe compete, uma sociedade nao poderia ser definida
apenas pela coletividade através de uma hierarquia de poder, por exemplo, ou

através de intercambios baseados e interesses mutuos.

Como aponta Moscovici, as hierarquias de poder precisam de representacoes
ou valores que Ihes dé sentido. Neste processo precisa-se de simbologias, rituais e

opinides baseadas em crencas nao apenas em técnicas.

As opinibes pertencem a uma ordem diferente: crencas sobre a vida em
comum, sobre como as coisas devem ser, sobre o que se deve fazer;
crencas sobre o que é justo, 0 que é verdadeiro e o que é belo, e ainda
outras coisas, todas produzindo um impacto nos modos de se comportar, de
sentir ou de transmitir e permutar bens. (2012, p.173).

O autor, assim, descreve a proposta de sua teoria sobre as representacfes
sociais e sobre as relacfes de poder que essas representacdes exercem sobre 0s
individuos que estdo vivendo na mesma sociedade. Para ele, essas representacdes

sdo mantidas através das crengas que as pessoas sao expostas ao longo da vida a
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partir de diversas fontes. E que essas representa¢cfes exercem um continuo dominio

sobre as pessoas.

Para ele, a influéncia é de condi¢do normativa de conduta dos individuos em

sociedade, mas vai, além disso, quando diz que tem impacto nos modos de sentir.

Essas trés coisas — a primazia das representacdes ou crencas, a origem
social das percepc¢fes e das crencas e o0 papel, algumas vezes de coacgéao,
dessas representacfes e crencas — sdo o pano de fundo sobre o qual a
teoria das representacdes sociais se desenvolveu. (2012, p.176-177)

As representacdes nascem das crencas de determinado povo, comunidade.
Dessa crenca ha a divulgacao, o uso da linguagem para dissemina-las como norma
e ordem de comportamento. A partir desse processo surgem as representacdes
sociais que também servem de coagao caso o individuo ndo cumpra a crenga ou a

norma.

Segundo Moscovici, 0s trés elementos nos quais 0 conceito das
representacdes sociais se desenvolveu: “a primazia das representagcdes ou crencas,
a origem social das percepcoes e o0 papel dessas representacdes e crengas. “ (2012,
p.176-177).

Esses trés elementos articulados geram as simbologias e 0s estereotipos que
vao permitir que o senso comum identifigue o que € familiar. O que torna algo
aceitavel e reconhecido pela comunidade que esta inserido. O que nos impede de
ter uma relacdo com o passado das tradicoes € a racionalidade técnica moderna
onde o que é valorizado, é o cientifico e tecnolégico. O que se extrai da natureza

precisa ser modificado e alterado para este homem moderno usufruir.

A crenca diferente desta, 0 modo de pensar e agir e o que é aceitavel sédo
moldados diante do pensamento Unico e padronizado da ciéncia. E sua logica de

prova e contraprova. Segundo o tedrico citado acima,

Nosso pensamento cientifico elevado a categoria de todo pensamento,
nossa légica tomada como a Unica ldgica viavel, estigmatizam, sem
examina-los, todos os pensamentos e crencas diferentes, relegando-os a
uma categoria inferior. Desse modo, a difusdo do pensamento moderno
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pressupde ipso facto o retrocesso, sem excec¢éo, de todos os outros. (2012,
p. 194-195).

Ha outro elemento fundamental para entender a formacdo do conceito das
representagdes sociais. Os tipos e como elas podem ser divididas. Existem diversos
tipos de Representacdes Sociais e elas sdo divididas como: hegemonicas, que séo
compartilhadas por todos os participantes de um grupo altamente estruturado como
um partido politico, um pais ou uma religido. As emancipadas sdo compartilhadas
por membros de diferentes grupos que estdo em contato. O Ultimo tipo sdo as
controversas, essas sao geradas a partir de conflitos entre os grupos.

As funcbes das representacfes sociais na sociedade: funcdo de saber,
funcdo de identificacdo, funcdo de orientacédo e funcédo justificadora. Ao assumir a
funcdo cognitiva, as representacfes permitem compreender e explicar a realidade
de como os individuos adquirem conhecimentos e como os integrem em um quadro

para eles proprios.

Com funcao de identificacdo, elas justificam o tipo de relacdo que sera
desenvolvida. A funcdo de orientacdo permite que as representacfes guiem 0s

comportamentos e as condutas dos individuos, elas sdo um guia para a agao.

E para finalizar, a funcéo justificadora permite a justificativa das tomadas de
posicao e dos comportamentos por parte dos sujeitos, assim como a manutencao ou
reforco dos comportamentos de diferenciacédo social assumidos pelos grupos sociais

ou pelos individuos.

Para esta pesquisa, em especial, € essencial que possamos articular a
comunicacdo social com a formacéo e a presenca das representacfes sociais nos

materiais comunicacionais da SEMAS e na vida das pessoas.

Nesse sentido, para Moscovici, ha uma base fundadora das representacées
sociais no meio comunicacional. A comunicacdo midiatica participa efetivamente na
construcdo das representagbes sociais. E nesse processo acontecem as

transformacdes no comportamento das pessoas dessa comunidade.

Nesta pesquisa, como abordagem aplicada do design da informacéo

articulado com a comunicagéo, precisa-se entender como se da esse processo de
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entendimento do contetdo informado. E ndo apenas informacdo, mas sim, educacgéo
ambiental a partir do material produzido. Quando Moscovici fala da importancia das
representacdes sociais nesse processo comunicacional ele acredita que as
representagdes sociais “tém como finalidade primeira e fundamental tornar a
comunicagao, dentro de um grupo, relativamente n&o problematica e reduzir o ‘vago’

através de certo grau de consenso entre seus membros. (...)" (2012, p.208).

Sendo assim, as representacfes sociais ndo sao apenas importantes para
tornar familiar algo, ou construir simbologias e crencas, mas também participe ativo
do processo de aprendizado e confirmador de comportamentos aceitaveis em
determinada comunidade. Continuando com Moscovici ele vai complementar, “elas
sdo formadas através de influéncias reciprocas, através de negociagdes implicitas
no curso das conversacdes, onde as pessoas se orientam para modelos simbdlicos,

imagens e valores compartilhados especificos.” (idem).

Para isso, as representacfes sociais séo fluidas e mutantes. O processo é
continuo e compartilhado. Para o autor, “(...) nesse processo, as pessoas adquirem
um repertério comum de interpretacdes e explicacdes, regras e procedimentos que
podem ser aplicadas a vida cotidiana, do mesmo modo que as expressdes

linguisticas séo acessiveis a todos.” (idem).

Por conseguinte, diante do que foi exposto, é possivel concluir que as
representacdes sociais auxiliam no processo de entendimento da comunicacédo por
meio da configuracdo de simbolos e gestos, de crencas e rituais. As representacdes
sociais traduzem o desconhecido, torna proximo das pessoas aquela informacéao

gue nao era assimilada ou entendida.

As representacfes buscam essa producdo do sentido, a mesma busca que a
comunicacdo tem. Nesse processo, elementos simbdlicos e culturais séo
extremamente importantes na decodificacdo dessa mensagem. As representacdes
sao construidas como base nelas. Moscovici conclui que “o que as pessoas pensam

determina como elas pensam” (2012, p.211).

Essa capacidade do ser humano de pensar muitas coisas e mudar o que
pensa tem a ver com as muitas possibilidades as quais estamos sendo expostos
tanto nas formas de ver o mundo como em estar no mundo. As configuracdes

simbdlicas culturais que somos filhos sdo formadoras de nossa capacidade de
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pensar. Mas dentro dessas configuracdes ha muitas possibilidades. O que Moscovici
chama de polifasia € uma capacidade que temos de pensar de forma iconica de

forma variada para um mesmo tema ou conceito.

Tudo muda o tempo todo, 0 mundo muda e nés mudamos junto com ele. Ou o
contrario. O que importa € que estamos nele e interagindo com o0 que estamos
construindo. Nesse processo todo ha um elemento que é a comunicacao entre nés,
feita de forma interpessoal ou através de veiculos de comunicacao de massa. Para a
comunicacéo a polifasia € essencial na construcéo de novas realidades e realidades

em mudancga.

Assim, refletindo sobre as questbes da Psicologia Social a partir da
conceituacéo efetuada por Serge Moscovici, ampliamos o entendimento do que seja
Desenvolvimento Sustentavel a partir da Educagdo Ambiental.

Operacionalmente, focaremos nossa atencdo nos materiais comunicacionais
da SEMAS como ilustracdo para a melhoria e aprimoramento constante da acgao

educativa de cunho ambiental.

2.11 O DESAFIO DA EDUCACAO AMBIENTAL

A educacdo ambiental € um desafio, lida com diversos conceitos a ser
traduzida para diferentes segmentos sociais. Suas fontes sdo multiplas e o poder

encontra-se presente nos objetivos da educacao e nos seus efeitos.

A educacdo ambiental contém principios, tais como sustentabilidade,
complexidade e interdisciplinaridade, conteldos esses dependentes de estratégias

de poder refletidas no discurso que a veicula.

H& uma urgéncia de um aprimoramento das relacfes sociais com o meio
ambiente e a preservacdo dos recursos haturais. Para que isso ocorra existe uma
necessidade de entendimento do que seria Educacdo Ambiental e a Lei n°
9795/1999, art. 1° da Politica Nacional de Educacdo Ambiental, descreve
precisamente 0 que necessitamos compreender como profissionais da area, bem

COMO seres sociais:
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Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais 0
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade.

Neste momento de crise de recursos naturais e de caos urbano, as politicas
de remediacéo e pressdes das opinides publicas buscam um caminho para solucgéo,
com propostas de desenvolvimento mediadas por educagéo ambiental, fundada em

uma visdo geral e em métodos interdisciplinares da realidade.

Isso resultou na criagdo do Programa Internacional de Educacdo Ambiental
(PIEA), patrocinado pela UNESCO e do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), e mais tarde na Conferéncia Intergovernamental sobre
Educacdo Ambiental, celebrada em Tbilisi, em 1977. Esses programas
estabeleceram orientacdes gerais para a educacao ambiental, fundada em principios
da interdisciplinaridade como método para compreender e restabelecer relacbes
sociedade-natureza (UNESCO, 1980 apud LEFF, 2000, p.310).

No Brasil, Antdnio Moraes explica que a area ambiental foi estruturada como
gestora de um conjunto especifico e proprio de politicas, ou seja, como mais um
setor do governo. O autor acredita que gracas a esse fato, a performance desse
“setor” ndo é boa o bastante, uma vez que esse campo requer dialogos variados e
uma articulacao de diversos interlocutores na area publica e privada. Sendo assim, o
planejamento ambiental no Brasil estd condenado a integracdo setorial e entre

escalas do governo.

Nesse sentido, os 6rgdos ambientais ndo podem ser vistos como mais um
setor da administragdo, mas como um elemento de articulacdo e
coordenacd@o intersetorial, cujas acdes perpassam diferentes politicas
publicas. (MORAES, 2005, p. 23)
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Mas néo se pode retirar 0 que se é pensado e praticado dentro de Educacgéo
Ambiental de seu espaco, onde as coisas acontecem. Que sdo nas cidades e no fato
urbano. A urbanizacdo acompanhou a acumulacéo do capital e das transformacodes
da globalizagdo econGmica convertida na expressao mais clara do contrassenso da
ideologia do progresso. Nada mais insustentavel que a urbis construida pela

industrializacao.

A educacao ambiental mostra a necessidade de revalorizar o urbano a partir
da racionalidade ambiental e de romper a inércia do crescimento a partir da
racionalidade técnica. Mas percebe-se nas relagdes sociais que 0s conceitos como
sustentabilidade e meio ambiente se tornaram senso comum. AsS pessoas Se
apropriaram desses conceitos através da midia, mas ndo sabem exatamente o que

fazer nem o que séao.

A psicologia social ja vem tratando dessas questfes e tentando explicar as
relacbes amplas entre esses conceitos e quais outros precisam ser tratados com um

novo olhar para entender todas estas relacoes.

Para Moreno e Pol o modelo de relagBes conceituais de natureza psicossocial
gue ao nosso entender subjaz na intervencdo e gestdo ambiental sobrepassa
amplamente a visdo mais restritiva que frequentemente se associa aos conceitos de
gestdo ambiental. E muito mais ampla e abarcam percepcbes, vivéncias,
representacdes sociais, valores, estrutura social, que constituem o universo vital das

pessoas e dos coletivos sociais. (1999, p. 17).

Da mesma forma, o conceito de qualidade de vida vem sofrendo adaptacdes.
Para a contemporaneidade ocidental industrializada, qualidade de vida tem sido
sinbnimo de progresso. Mas esse conceito pode ser visto por outro angulo: se
associado a uma insustentavel manutencdo do bem-estar privilegiado ele sera um
fator regressivo. Segundo Moreno e Pol, a qualidade de vida é vista a partir da

sustentabilidade.

Para Moreno e Pol, os conceitos de ‘qualidade de vida’' e de ‘bem-estar’

(...) se vulgarizaram a partir dos anos 60 e 70 em contraposicdo aos
critérios vigentes dos estudos de nivel de vida, que seguiam critérios
guantitativos e econbmicos, ainda que estes ja haviam sido usados
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anteriormente. Em 1954, a ONU propds uma série de indicadores em que
figuram como componentes tais como: nivel de vida, medidas sobre saude,
alimentacdo, condicbes de trabalho, habitacdo, tempo livre, seguranca,
meio ambiente e educagdo. Em 1961, a mesma ONU modificou estas
dimensdes para as de: salde, educacdo, ocupacdo e condi¢cdes de
trabalho, condi¢cdes de alojamento, seguranca social, roupas, tempo livre e
direitos humanos. (Casas, 1996 apud Moreno e Pal, p. 31).

A qualidade de vida é vista contemporaneamente como um ajuste entre os
recursos objetivos da vida cotidiana e as expectativas para esta mesma vida. Esta
ligada diretamente a expectativa do individuo e também as suas experiéncias reais
de seu cotidiano que incluem a intervencado e gestdo ambiental. A dimensao objetiva

guantificavel esta na esfera do que se denomina nivel de vida.

Para entender melhor essas questdes € preciso levar em conta a coeséao
social, a identidade grupal. Para Moreno e Pol, a coesdo emerge de uma dupla

fonte.

Por um lado, a coesd@o é entendida tanto como resultado direto de uma
implicacdo em um trabalho direto e solidario do grupo, segundo as teorias
classicas. Por outro, a coesdo emerge passando através do simbdlico,
como resultado de um processo de identificagcdo com a comunidade como
grupo. (1999, p. 18)

Tudo isso tem relacdo direta com a identidade desta comunidade com o
sentimento de pertenca e apropriacdo deste espaco. Nesta relacdo a paisagem e
seu universo simbdlico partilhado entre as pessoas desta comunidade tornam esta
mais coesa, pois, partiiham as mesmas normas de qualidade de vida. A paisagem &
a expressao concreta da atividade dessas pessoas e se configura como heranca e

memoria, fazendo parte da construcdo da identidade desta comunidade.

As relacdes sdo muito estreitas e correlacionadas. As pessoas se veem nos

outros e no seu entorno. As representacdes sociais sao formadas a partir dessa
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relacdo simbodlica familiar ancorada nas articulagdes culturais, comunicacionais,

midiaticas e afetivas.

A questdo da sustentabilidade tem a ver com a responsabilidade dessa
comunidade com sua geragdo e as que estdo por vir. E uma relacdo estreita com
estas normas de qualidade de vida e a seguranca na apropriacdo cultural com a

comunidade em que pertenca.

Para Moreno e Pol o “desenvolvimento sustentavel deve encontrar um
equilibrio entre o bem-estar e a qualidade de vida atual (para o mundo ocidental),
gue nao hipoteque o futuro para as geracdes que estao por vir’. (1999, p.25).

Entende-se hoje que a sustentabilidade ndo é uma marca similar a questao
do meio ambiente. A sustentabilidade amplia essas barreiras e inclui a questao
ambiental. Comporta e exige a inclusdo de procedimentos sistémicos de varias
dimensdes de comportamentos individuais e sociais, com seus valores, estilos de

vida, formas de producéo, tecnologias, simbologias, identidades e politicas.

Outro autor que reforca essa ideia €& Kazazian que afirma que a
“aprendizagem da consciéncia ecologica se fardA na medida das repetidas
catastrofes naturais, que, de forma progressiva, vao questionar a responsabilidade

do homem em relagéo a natureza”. (2005, p.20).

Para ele, isso se deve ao consumo contemporaneo irresponsavel. E continua
afirmando que o consumidor esquece 0s sabores do presente e se projeta sempre
no futuro, com novos desejos justificando a proxima compra. E nessas nuances de
desejos “tornam-se a tabua de salvacédo dos individuos que procuram a identidade
em um consumo de massa, ainda que todas as escolhas antecedam a sua decisao e

ja a tenham canalizado”. (idem, p. 19).

Kazazian conclui que o progresso é amoral. E o que fazemos dele. Que
precisamos atravessar um caminho de mutacdes. A passagem de uma sociedade de
consumo baseada no produto para uma sociedade de utilizacdo cuja principal
modalidade seria o servigo, e que teria por finalidade uma economia ‘leve’. (idem:
27).

Para Kazazian precisariamos fazer um acordo fértii que estivesse

comprometido com a constru¢cdo de um progresso sem destruicdo. Onde houvesse
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um projeto de ecodesign de produtos complexos ou simples, mas que priorizasse 0

uso duravel e seu fim assimilavel por outros processos de vida.

Diante disso, se percebe a importancia de aliarmos conhecimento de gestao
em meio ambiente, representacbes sociais e design com o intuito de pensar
racionalmente no futuro das préoximas geracdes e no futuro da sociedade de
consumo. Para isso é preciso entender as relacbes possiveis entre a teoria da

representacao social e o processo sistémico da gestao ambiental.

A questdo da educacdo ambiental perpassa varias esferas, mas uma se
destaca: a gestdo politica da implantacdo da educag¢do ambiental como ferramenta
de Estado.

Para Marcos Sorrentino, ha varios problemas que atingem a humanidade e
todas as formas de vida que nela habitam, mas aponta diversos caminhos para a
superacao desses e de outros problemas, porém, para ele, o ponto de convergéncia
parece ser a “compreensao de que a questao precisa tomar o coracédo dos governos
de transicdo, pactuados por distintas forcas sociais, acumulando-se energia para

transformagdes mais profundas”. (2013, p. 11-12).

Constitui uma necessidade a destinacdo de recursos para a implantacéo de
politicas publicas que vao desde a formacéo de pessoas capacitadas, a estruturacao
de o6rgaos estatais responsaveis pelas acbes, ao financiamento de projetos da

sociedade que estejam em sintonia com tais politicas.

De acordo com Sorrentino, a busca da construcdo de uma sociedade
sustentavel funciona como uma utopia motivadora sobre as esperancas de cada um
e de cada grupo social, que “busca motivar agdes voltadas ao aprendizado sobre a
superacdo de todas as formas de exploracdo entre humanos e desses com as

demais espécies com as quais compartilhamos o Planeta.”(2013, p. 13).

Continuando com Sorrentino, ele afirma que para o amadurecimento e

gualificacdo da Educacdo Ambiental no Brasil, existem 4 desafios:

1- De fundamentacao, explicitacdo e didlogos sobre conceitos, ideologias,
utopias, filosofias, que animam as distintas praticas nesse campo;
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De politicas multissetoriais, que enfrentem os fatores impeditivos de sua
realizagdo e compreendam a importéncia dos distintos atores para sua
formulagéo, implantacéo e avaliagao;

De desenvolvimento de uma pedagogia que compreenda sua dimenséo
politica e dialogue com as diversas ciéncias do campo da educagéo,
traduzindo-as em praticas para o cotidiano escolar e ndo escolarizado;

De apresentacdo e andlise de experiéncias que emergem no campo,
tendo-as como referéncia para a formulagéo, implantacdo e avaliagdo
das politicas publicas. (2013, p. 13)

Em todas elas sé&o necessario se defrontar com questdes que se colocam de

forma prioritaria no campo das politicas publicas de Educacdo Ambiental:

1-

A producdo participativa de documentos de referéncia e sua
institucionalizacédo na estrutura do Estado (...), 0 mesmo ocorrendo nos
ambitos estaduais, regionais e/ou municipais;

Popularizacdo/democratizacdo, capilaridade e enraizamento das
politicas publicas, por meio de Comissdes Interinstitucionais de EA,
Coletivos Educadores, Salas Verdes, escolas e da formatacdo de
especialistas e educadores populares(...);

Comunicagdo e Educomunicacdo, trabalhando-se na implantacdo de
instrumentos como banco de dados (...). (2013, p.13-14)

Foi proposto entdo o desenvolvimento de uma educacdo ambiental fundada

em uma visdo geral e nos métodos interdisciplinares da realidade que resultou na

criacdo de programas como o Programa Internacional de Educacdo Ambiental

(PIEA), patrocinado pela UNESCO e pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio

Ambiente (PNUMA) e mais tarde, na Conferéncia Intergovernamental sobre

Educacdo Ambiental, celebrada em Thilisi em 1977, estabelecem-se as orientacfes

gerais da educacdo ambiental, fundada em principios da interdisciplinaridade como

método para compreender e restabelecer relacdes sociedade-natureza (UNESCO,

1980).
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O PIEA (Programa Internacional de Educagdo Ambiental) buscou incorporar
uma “dimensdao ambiental” nas diferentes disciplinas, assim como nos
métodos de investigacdo e nos contetdo do ensino formal e informal, em
Nessa perspectiva, reconhece-se que os problemas ambientais séo
sistemas complexos, nos quais intervém processos de diferentes
racionalidades, ordens de materialidade e escalas espaco-temporais.
(LEFF, 2007)

De inicio, a atencdo no campo da educacdo ambiental que tinha se
concentrado nos problemas de conservagdo dos recursos naturais, na preservagao
da biodiversidade e na solugdo dos problemas da contaminacdo do ambiente, aos
poucos passou para uma concepcdo mais ampla, que da lugar as questdes
econdmicas e socioculturais, “reconhecendo que, se os aspectos bioldgicos e fisicos
constituem a base natural do ambiente humano, as dimensdes socioculturais e
econdmicas definem as orientagdes conceituais, 0s instrumentos técnicos e 0s
comportamentos praticos que permitem ao homem compreender e utilizar melhor os
recursos da biosfera para a satisfacéo de suas necessidades.” (UNESCO,1980 apud
Leff, 2011).

Para Leff, “apesar dos avangos em relagdo a investigacdo e formacgao
ambiental que demandam a interdisciplinaridade como fundamento tedrico e guia
pedagodgico, ainda sdo poucos 0s programas que trabalham a problematica
epistemoldgica e metodoldgica da interdisciplinaridade para fundamentar seus

programas de investigagao e de estudo.” (idem)

Leff afirma que mesmo tendo abertos varios espacos para a educacdo
ambiental e formacdo universitaria, a interdisciplinaridade se incorpora como uma
diretriz, um principio que se completa com a multidisciplinaridade de temas

ambientais introduzidos ao curriculo.

A interdisciplinaridade se aplicaria tanto a uma pratica multidisciplinar, a partir
de uma cooperacao entre profissionais de diferentes formacdes académicas assim,
como uma fonte de diadlogos entre saberes que funciona a partir das suas praticas, e
gue nao leva diretamente a articulacdo de conhecimentos disciplinares, mas que nao

se limitam em uma relacao de disciplinas cientificas.
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Para que a educacao ambiental se concretize precisa-se ter uma “Intervencgao
ambiental” que segundo Moreno e Pol (1999), qualquer mudanga das estruturas
fisicas de um lugar que direta ou indiretamente provoque ou ndo uma alteracao no
ecossistema, na estrutura social e na interacdo social das pessoas. Essa mudanca é
proposta no sentido da intervengdo a partir de uma componente técnica, mas ha
uma necessidade de se ter uma deciséo politica para legitimar as a¢cdes do escopo
da educacgao ambiental.

Nesse sentido, no foco e no corpus do material comunicacional de educacao
ambiental da SEMAS, locus do corpus desta pesquisa, seria um 6rgao regulador
também. Assim, a gestdo ambiental precisa incorporar o0s valores do
desenvolvimento sustentavel nas metas corporativas de uma empresa privada ou na
administracdo publica. Integra politicas, programas e praticas que precisam respeitar

0 meio ambiente, em um processo continuado de gestao.

Como Gestdo Ambiental entende-se o educar, o ensinar e 0 motivar 0s
empregados e os cidadados dos valores ambientais e da sustentabilidade com o
objetivo de desenvolver produtos e servicos com menores efeitos ambientais
possiveis buscando a maior eco eficiéncia e aplicando as melhores e mais limpas

tecnologias disponiveis.

O desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental (SGA) exige em
primeiro lugar a definicdo e a adocao de regras rigidas da politica ambiental que
reconheca os principios de acdo da organizacdo respeitando o meio ambiente,
assumindo os compromissos de cumprimento da legislacdo ambiental e de melhoria
continua. A certificagcdo do SGA equivale a reconhecer “a idoneidade da estrutura
organizativa, os procedimentos operativos, 0s sistemas de controle para assegurar 0
éxito da implementacéo da politica do meio ambiente e seu programa. Existem duas

vias possiveis: a europeia (EMAS) e a internacional ISO 14000”. (1999, p.14).

A organizacado precisa dentro desse processo se identificar com os valores da
sustentabilidade e, nesse caso, cumprir e conduzir uma gestdo desses valores. A
gestdo de valores concentra-se na formacdo de principios e valores do que na
mudanca do organograma ou na transmissao de informacdes sobre a tecnologia. Ja

a auditoria ambiental constitui um instrumento que permite a avaliacdo continua
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documentada de forma periodica e objetiva da eficacia da organizacdo, do SGA e

dos procedimentos planejados para a protecdo do meio ambiente (1999).

Na educacdo ambiental também tem a esfera da avaliagcdo do impacto
ambiental que constitui um instrumento preventivo do meio ambiente que precisa ser
feito no projeto antes da execucdo. Além disso, tem-se também a andlise que € um
instrumento da gestdo ambiental centrado nos produtos concretos, ndo sobre a
atividade global da organizacdo. A analise se alia ao processo de criacdo de marcas
ou etiquetas para a distincdo dos produtos que melhor se comportam

ambientalmente.

Para se entender a gestdo ambiental na administracdo publica ndo se pode
deixar de citar a Agenda 21 local construida no Rio 92, como a Carta de Aalborg
publicada em 1994, no centro da Unido Europeia, as quais estabelecem aos
municipios, aos conselhos e as entidades locais a necessidade de dotar-se de um
sistema de gestdo ambiental, como o0 elemento essencial para se chegar ao
desenvolvimento sustentavel. Mas para isso, inicia-se 0 processo com um
diagnostico ambiental inicial, e se realiza uma auditoria e com o0s resultados

constroi-se um Plano de Otimizacdo Ambiental.

2.12 EDUCACAO AMBIENTAL E O PROCESSO DE RECICLAGEM

Conforme vimos acima, a Educacédo ambiental tem varios principios. Eles vao
além do processo de reciclagem, e que mesmo sendo extremamente importante
como um processo de limpeza, a reciclagem nédo resolve crise ambiental nem téao

pouco é o fundamental dentro das politicas publicas.

Conforme Ricardo de Castro (1998), diante dessas variadas perspectivas de
estudo em torno da classificacdo da educacdo, ele propde a categorizacdo em
funcdo do destino da intervencdo da educacdo ambiental: a educacdo ambiental
dirigida ao sistema educativo e a educacdo ambiental no ambito social (1998, p.
333).
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Segundo o autor, ha ac¢des centradas na esfera do cenario da educacao
formal e na outra esfera, acdes iniciadas pela perspectiva da intervencdo social.
Essa distincdo se d& conforme a metodologia e estratégia utilizada incluindo
objetivos divergentes.

Por educacdo formal se entende o conjunto de processos, meios e
instituicdes especificas e diferenciadas projetadas com fungdes e objetivos claros de
formacdo, no caso escolas, instituicdbes com aulas especificas sobre o saber
ambiental. A educacao informal se baseia no referencial que é produzido mediante
processos educativos indiferenciados e ndo especificos, no caso campanhas de
educacdo ambiental de forma dispersa e pouco segmentada. Como o0 caso da
campanha analisada nesta pesquisa.

Como exemplo de procedimentos ligados a educacéo formal, o processo da
reciclagem pedagogicamente € um dos pilares para, no cotidiano das pessoas,
entender que é essencial a busca pelo descarte correto, o uso eficaz dos coletores.
O que modifica nesse aprendizado € a transformacéo da prépria concepc¢éo do ato
de consumir. Ha uma tendéncia dentro da educacdo ambiental e da formacéo das
representacdes sociais a partir do conceito da sustentabilidade em considerar uma
possibilidade de a sociedade de consumo partir continuamente, de forma nem

sempre linear ou com ancoragem geografica, para uma sociedade do uso.

Na sociedade atual, virtualizada mediante redes sociais, compras coletivas,
correio eletrénico, jornal, revista e blog. Percebe-se que ja estamos tentando passar
para uma sociedade dos servicos. Nesse mundo paralelo, real e digital, o pensar em

simbolos € o inicio dessa mudanca da desmaterializacdo da sociedade.

Para a Educacdo Ambiental, e para o corpus desta pesquisa, as palavras de
ordem sd&o: reciclar, reutilizar e reduzir. Reciclar é reintroduzir uma matéria em um
ciclo industrial; reutilizar € a imaginacédo do usuario que pode modificar a funcéo de
um produto e Ihe dar outro destino e, para isso, o designer pode pensar junto com
ele e ja criar novas possibilidades de uso. Reduzir ndo esta ligado apenas ao
tamanho das coisas, dos produtos, mas ao que se gasta de energia de matéria

prima e também de energia humana.

Todo o processo de desenvolvimento sustentavel em relagdo a produtos de

consumo precisa estar no aprendizado com a natureza e na troca do tipo de energia
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e materiais utilizados hoje. Precisa-se entender que como a natureza € ciclica, 0s
ciclos de vida dos produtos precisam imitar a natureza e ndo se esgotarem 0sS
recursos: a reutilizacao ou a reciclagem dos produtos produzidos é essencial para a

manutencéo da vida.

Os requisitos basicos dos produtos sustentaveis sdo: ciclicos, solares,
seguros, eficazes, socialmente responsaveis - e inevitavelmente, qualquer design
tem uma vida util limitada, seja porque se torna ndo necessario, se rompe ou
simplesmente porque se faz obsoleto. Os materiais renovaveis, 0s materiais nao
toxicos, e 0os materiais facilmente reciclados sao opc¢des inteligentes. (Brower, 2007,
p.15).

Para se planejar, produzir e consumir a sustentabilidade precisa pensar de
forma diferente. No pensar diferente pode-se decidir em até nao produzir
determinadas coisas ou até produzir menos. Precisa trocar valores de consumo por
valores de uso e de vida natural. Ndo € s pensar de forma ecoldgica, mas sim

pensar na sobrevida de recursos de energia e de pessoas.

Na fabricacdo significa reduzir a quantidade de materiais e de trabalho
utilizados para elaborar um objeto. Na forma, o design eficaz utiliza
elementos mais simples, 0 que supde uma reducdo do trabalho que é
necessario inverter durante o processo de fabricagdo (idem, p. 51).

Durante os ultimos anos, o conceito do que é sustentavel orientou-se para a
pesquisa de materiais e procedimentos industriais que permitissem uma diminuicéo
no peso principalmente das embalagens. Os resultados estdo muito bons no quesito:
reduzir, reciclar e reutilizar, mas a férmula 3R é complexa e precisa ser bem

estudada para sua sistematizacéo na interferir em outras acées.

A educacdo de quem produz e de quem consome esta em evidéncia porque
h& um ciclo de producédo. Quando se fala em questionar os consumidores sobre o
processo de sustentabilidade na indUstria esses respondem que o descarte é dificil,

gue o produto depois de usado incomoda e que a embalagem € um problema.
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Ha uma necessidade de aprendizado sobre o que € o produto a ser
consumido. N&o é apenas o conteudo, o alimento, por exemplo. A embalagem
também pode ser uma nova forma de consumo. O material eletrénico que € usado e
tem uma vida mais longa também precisa ser enxergado como um produto que pode

ter outra utilidade.

A sustentabilidade também passa pela questdo da educacdo. O consumidor
tem que se educar a descartar os produtos que pensa que ndo tém mais valor. A
guestédo do valor de uso e de troca ainda € um mito do progresso e do status social.

Outra saida € a recuperacdo, uma atividade que pode gerar renda e também
pode ser uma forma de minimizar residuos. “Tal pratica é utilizada por pessoas que
realmente ndo tem outra escolha e para quem o simples fato de possuir embalagem

vazia ja € um luxo.” (Peltier, 2009, p.104).

Nessas tentativas de insercado do design sustentavel na sociedade moderna,
signica, vemos a capacidade criativa do homem de solucionar seus problemas de
forma simples, solucbes faceis sO0 que nunca pensadas porque nao existia a
intencdo de pensa-las, a necessidade, como hoje ha do homo sapiens sapiens
estudar e aprender com a natureza. A sustentabilidade € isso: pensar criativamente
na solucdo que a prépria natureza ja faz, com respeito aos limites e as condi¢des de

se reconstruir.

Para entender quais os caminhos para o design sustentavel € importante
comecar pelos materiais que sédo usados pela industria e que podem ser projetados

de forma sustentavel.

Para cada material, uma logica diferente. Entre a exploracdo dos recursos
naturais e o desenvolvimento da reciclagem, cada material pertence a um ciclo de
vida. E dificil apenas pensar na substituicdo desses materiais escassos por produto
de facil reposicdo. Entdo, precisa-se pensar nestes tipos que ja estdo sendo
utilizados pela indastria: papel renovavel, vidros, metais econémicos, plasticos

ambivalentes, materiais sob medida e agrorecursos (bioplasticos).

Para elencar materiais que ja sdo utilizados na indUstria como recursos que

sdo mais facilmente reciclados pelo meio ambiente utilizamos as referéncias
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imagéticas usadas por Fabricio Peltier (2009). Segue a listagem de materiais usados

pela industria de produtos reciclaveis:
- Papel renovavel:

Bandejas, caixas, estojos, rétulos, sacos ou sachés, as embalagens de papel,
papeldo ou ondulado e madeira provem de uma matéria-prima renovavel e antiga: a
arvore. Ao lado da energia, o principal recurso da industria papeleira € a agua, que,
ao mesmo tempo, serve para lavar as fibras papeleiras (a fim de eliminar as tintas e
vernizes, por exemplo) e transporta-las para as maquinas de beneficiamento. Para
administrar esse recurso crucial, as fabricas equipam-se de estacdes de purificacao
funcionando em circulo fechado, cuja capacidade pode corresponder as
necessidades de uma cidade francesa de porte médio.

- Vidro:

O vidro € um material que, em esséncia, provém da areia. Seu circuito de
fabricacdo é o mais curto que existe: diretamente do vidro em fusdo no forno,
nascem potes de geleia, frascos de perfume ou, ainda, garrafas de vinho
conformadas a quente num molde. Como a fusdo da areia comeca a temperaturas
muito elevadas, da ordem de 1600 graus, os vidreiros preferem adicionar vidro
calcinado, originario da coleta seletiva de embalagens domésticas, que permite

abaixar sensivelmente a temperatura de fusdo e limita o consumo de energia.
- Metais econémicos:

Leves e muito resistentes, 0 aco e 0 aluminio sdo 0s principais metais
utilizados na industria para a reciclagem. Latinhas e garrafas de bebidas, lata de
conserva para legume, tubos de aerosol assim como lata de tintas e tambores
industriais, ou, ainda, capsulas e tampas constituem os principais mercados. Mas
também metais advindos da eletrbnica, residual da industria de materiais domésticos

e computacionais.
- Plastico ambivalente:

Leves e maleaveis, os plasticos conquistaram o mundo da embalagem. O
polietiieno (PE) dos sacos, o polipropileno (PP) das bandejinhas, o policloreto de

vinila (PVC) dos filmes, o poliestireno (OS) das embalagens de iogurte ou, ainda, o
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isopor (poliestireno expandido — EPS) das ‘geladeiras de isopor’: tais sdo as

principais resinas empregadas.
- Materiais sob medida:

Sintese do melhor de todos os outros materiais, 0s materiais complexos
(multicamadas) e as embalagens flexiveis, que permitem fabricar sachés, recipientes
para produtos liquidos ou pastosos, bandejinhas, ou ainda garrafas, sdo oriundas da
associacao de diferentes materiais. Sabiamente associados entre si, papel, papelao,
aluminio, poliamido, polietileno tereftalato (PET), polipropileno, o6xido de silicio
(SiOx), negro-de-fumo, copolimero de alcool polivinilico (etileno) (EVOH) ou policloro

de vinilidenet (PVDC), para citar apenas 0s principais.
- Agrorecursos:

Ja sdo uma realidade as bandejinhas e garrafas fabricadas a partir de amido
de batata, de milho ou de recursos vegetais como o bambu, o tomate ou a
beterraba. Mas, apesar do grande avanco, os bioplasticos (como o acido polilatico —
PLA) ainda representam apenas uma infima parte das toneladas de embalagens
postas no mercado. Esses biomateriais fazem sucesso por apresentarem duplo

interesse: sdo oriundos de recursos agricolas renovaveis e sdo compostaveis.

A partir do que listamos acima, percebe-se que a educacdo ambiental pode
estar aliada ao desenvolvimento sustentavel e ao consumo. O que precisa estar
claro € como esta mensagem simbolica de reciclagem ou de reducéo de recursos

pode ser adquirida pelo publico médio de forma objetiva e clara.

Os materiais da SEMAS tratam exatamente dessas questdes: reciclagem e
reducdo de uso dos recursos. A proposta deste capitulo é inserir conceitos
importantes que vao ser necessarios na construcao da pesquisa de campo, do teste
de recepcédo e do experimental e mais precisamente na interpretacdo semantica dos

dados qualitativos.

Mas ainda fica a questdo para o préximo capitulo, o design grafico com area
de concentracdo desta pesquisa, no design da informacdo, consegue abarcar as

guestdes relativas da Educacdo Ambiental vistas acima?
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Sabendo que o design é uma ferramenta da modernidade e da complexidade
do sistema capitalista traz o papel do empreendedor da vida moderna, o que
impulsiona maquinas e produtos e o imaginario desta condi¢cdo do ser humano de
conforto e aparente autonomia frente a natureza. H4 uma clara tendéncia do hoje,
através e a partir, do design de ter uma interferéncia nessa natureza e as vezes uma

inspiragao.

Ha designers que pensam que a solugdo existe nesta transferéncia de
conhecimentos onde o nao produzir parece muito dificil nesta sociedade, mas o
produzir planejando seu descarte jA € um comeco das mudancas de atitudes e
comportamentos do designer e do consumidor. E h& designers que projetam a
comunicacdo desse processo e que a partir do conhecimento técnico informam,

comunicam, educam a populacdo sobre as questdes relativas ao meio ambiente.

Como ensina Vilém Flusser (2007), estamos migrando da cultura das coisas
para a cultura das néo-coisas. As coisas vao perder seu valor real de mercadoria
com preco e garantia e as nao-coisas, as experiéncias, as vivéncias e 0s programas
de computador vao valer mais do que o computador ou uma nova camisa, ou um

novo carro.

Nesse processo de valorizacdo da néo-coisa modifica-se nosso consumo e

nosso comportamento, ha uma inverséo de valores:

(...) A moral burguesa baseada em coisas — producdo, acumulacdo e
consumo — cede lugar a uma nova moral. A vida nesse ambiente que vem

se tornando imaterial ganha uma nova coloragao”. “(...) Todas as coisas

perderdo seu valor, e todos os valores serdo transferidos para as
informacdes. ‘ Transvaloragao’ de todos os valores. (Flusser, 2007, p.55-56)

Sendo o valor, segundo Steven Connor (1994), inescapavel e necessario
como uma espécie de lei da natureza e da condicdo humana, e, também,
entendendo por valor tudo aquilo que leva ao prazer evitando todas as formas de

desprazer, o homem moderno e consumista, tem por necessidade vital valorar o que
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realmente o faz sentir prazer, e o que realmente se encaixa no que para ele tem

valor.

O estilo de vida do homem contemporéaneo urbano é observado como aquele
gue possui mais oportunidade de alcancar a educacéo e a informacgéo, porém, muito
menos acesso ao emprego e ao poder, um objeto da politica do sujeito-ator de
mudancas, com maior influéncia ao consumo simbdlico, mas com forte restricdo ao

consumo material. (Hoppenhayn apud Martin-Barbero, 2006, p.12).

Esse homem, principalmente o urbano, é cercado de elementos visuais e
comportamentais que provocam 0 consumo nao necessariamente adaptado ao seu
desejo. Acreditamos que o valor dado a determinada producdo industrial e/ou

cultural pela sociedade é cercado de representacdes sociais.

O consumidor precisa mudar seu habito, seus valores de consumo, sua forma
de descarte, seu status, e o produtor, o fabricante precisa estudar solu¢cdes que
agridam menos, ndo trocar uma producdo por outra que possa causar danos

parecidos ou piores a natureza.

A descoberta desta analise faz com que a sustentabilidade dos produtos e do
proprio homem seja alargar para um paradigma de adequacdo da vida e dos
produtos incluidos no sistema de consumo muito mais complexo do que apenas
substituir um copo plastico. Nao que esta saida néo seja eficiente, mas € pouco para

0 que precisa ser feito.

Sendo assim, partindo da questdo ambiental, ponto central da discussao
dessa investigacdo, no préximo capitulo vamos apresentar os conceitos dentro do
design da informacdo que possam nos dar subsidios para analisar os artefatos
graficos produzidos pela SEMAS com o foco na educacdo ambiental. No capitulo a
seguir partiremos dos conceitos de design da informacéao, evoluindo para linguagem,
linguagem visual, linguagem grafica, finalizando com o conceito de linguagem
simples. Esse ultimo um conceito que ajudara na andlise e proposi¢cédo ao final da

pesquisa.
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3 DESIGN DA INFORMACAO

A informacéao precisa ser apreendida por usuarios de diversas faixas etarias e
niveis de formacdo educacional quando se trata de informagcBes de instituicoes
publicas e, principalmente, quando se trata de informacdes complexas. A funcéo do

designer da informacdo € equilibrar o texto e a imagem traduzindo estas

informacdes de forma compreensiva para 0s usuarios.

Seguindo com esta reflexdo, Gui Bonsiepe em seu livro Design, Cultura e

Sociedade, apresenta esta relacdo quando afirma que a comunicagéo eficiente se
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da no uso de um componente estético. Ele lembra que os recursos linguisticos
pertencem a retorica e que esta tem a ver com a construcdo estética do discurso,
com o objetivo de chamar a atencao do publico e prevenir o aborrecimento. Para ele,
o design da informagédo se assemelha a compreenséao tradicional da retdrica: “sua
contribuicdo consiste em reduzir complexidade cognitiva, produzir clareza e, dessa
maneira, contribuir para uma melhor compreenséao. Isso se consegue mediante uma

aplicacao equilibrada dos recursos audiovisuais.” (BONSIEPE, 2011, p. 88).

Jorge Frascara afirma que, o design da informac&o consiste em dois campos
diferentes de atuacdo: a organizacdo da informacdo e o planejamento da
apresentacdo visual. Esses dois campos se configuram em duas tarefas distintas
gue requerem habilidades para processar, organizar, e apresentar formas verbais e
nao verbais de informacdes. A organizacdo da informacdo requer uma boa
proximidade da estrutura l6gica e do processo cognitivo. A apresentacao visual da
informagdo requer conhecimento solido da legibilidade dos simbolos, letras,
palavras, sentencas e textos. Ela também requer um conhecimento profundo da
capacidade informacional das imagens, e de suas efetivas articulacbes com textos.
(...) Deteccao visual, acuidade e compreensdo, sdo preocupacdes no design da
informacéo. (FRASCARA, 2004, p.147).

Frascara (2004) vai além das questbes de conteudo e forma do design da
informac&o quando afirma que o design da informac&o pode ser visto a partir de trés
diferentes objetivos: ele pode ajudar a fazer a vida mais segura (em relacéo a saude
e a seguranca), ele pode ajudar a fazer a vida mais facil (como o design instrucional
e a administracdo de documentos), e pode ajudar a fazer a vida melhor (fazer a
informac&o publica mais clara, sociedade mais justa, e lidar com informacdes

prazerosas).

Design da Informacdo pode ser muito util para facilitar as necessidades
diarias na vida, prover assisténcia para viagens, ajudar a entender documentos
legais, ou uma forma de arquivar um imposto. E lista alguns dos artefatos que o
design da informacdo pode ajudar na vida cotidiana das pessoas: uma folha de
jornal, o tempo da estacdo de trem, o protocolo de procedimento do hospital, as

placas de sinalizagdo na rua, ou a conta de energia. Para ele, a clareza nas coisas



92

cotidianas pode ser uma contribuicdo substancial na inclusdo social, onde todos se

sentem bem e respeitados, salvos independentes. (111D, 2011)

O design da informacédo nesta relagdo com o usuério e com o conhecimento
do designer da informagdo de disciplinas como percepg¢do e cognicdo humanas
amplia-se a possibilidade de o design da informacgao ser cada vez mais um processo
factivel. Como confirma Robert Jacobson “o design da informagdo, qualquer que
seja seu rétulo, ira reforcar a capacidade da nossa sociedade para coletar,

processar e difundir informagdes e para produzir entendimento.” (JACOBSON, 2000,
p.11).

Para Robert Horn, o design da informacéo é definido como a arte e a ciéncia
de preparar informagdes que possam ser usadas pelo ser humano com eficiéncia e
efetividade. Ele elenca trés objetivos para o design da informac&o: o primeiro é
desenvolver documentos que sejam compreensiveis, recuperaveis com rapidez e
precisdo, e de facil traducdo em uma acao efetiva. O segundo objetivo é projetar
interagcdes com equipamentos que sejam faceis, naturais e tdo agradaveis quanto
possivel, envolvendo a solucdo de muitos problemas no design de interfaces
humano-computador. O terceiro, e ultimo objetivo, é capacitar as pessoas para se
orientar em um espaco tridimensional com conforto e facilidade — especialmente o
espaco urbano, mas também, dado o desenvolvimento recente, o espaco virtual.
(HORN, 2000, p. 15-16).

N&o ha um consenso em relagéo ao conceito de design da informacéo, mas é
importante apontar que esse pode ser um caminho para o entendimento de
informacBes complexas com o foco num publico mais amplo e de diferentes niveis

escolares.

Solange Coutinho (2011) afirma que o “design da informacédo no seu sentido
mais amplo, refere-se a selecdo, organizacdo e apresentacdo de uma dada
informacdo para um publico especifico. A principal tarefa do originador da
informacéo € garantir a eficiéncia comunicativa da informacédo, e isso implica na
responsabilidade de um conteddo preciso e objetivo na sua apresentacao”.
(COUTINHO, 2001, p. 41).

A possibilidade de o design da informacdo ajudar na compreensédo destas

mensagens € muito maior porque desde sua concep¢do hd uma preocupacdo com
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ela. Mas ha muito que pesquisar e 0 que entender da percep¢do e compreensao
humana. Saber o caminho da satisfacdo da necessidade de compreensao e de
comunicacdo do ser humano € um desafio para os designers da informacgéo 3.0, ou

mais além, como afirmou Rob Waller.

E em relagcdo ao conceito de design da informacédo, ele afirma que como
palavras e frases mudam seus significados ao longo do tempo e ndo ha muito o que
se possa fazer. Para ele, o design da informacéo tem trés fases ou geracdes. A
primeira no final dos anos 1970, a geracdo 1.0. Foi para a concepc¢ao de informacao
utilizavel: planejamento de contetdo e usando tipografia, graficos e layout para exibi-
lo de forma eficaz. Foi abrangente e incluiu sinais, diagramas, displays, documentos,
e, eventualmente, websites. A segunda em torno dos anos 2000, a geracéo 2.0,
permitiu web design, mas a maioria das outras caracteristicas foram escondidas. E a
Ultima geracéo, o que ele chamou de 3.0, langado por volta de 2010, apenas oferece
visualizacao de dados. (WALLER, 2015).

3.1 O DESIGN DA INFORMACAO E A PREOCUPACAO COM O USUARIO

Bonsiepe (1999), aponta para a capacidade de ampliar as areas de atuacao
do design da informacé&o, ao elencar algumas de suas possiveis areas: projeto de
interfaces, diagramas e manuais, aplicacdo na area meédica a partir de imagens,
mapas e planos de orientacao digitais, design de informacéo para a infancia, gestao
de informacédo para executivos, entre outros. Assim, percebe-se que, na atualidade
h&d uma constante, que € a necessidade de compreender muitas informacdes de

diversos segmentos de origem diferentes para usuarios diferentes.

Como aponta Jacobson (2000), a area de atuacdo identificada como design
de informacédo, tem como objetivo propor uma organizacdo e 0 uso sistematico de
canais comunicacionais para aumentar o entendimento dos usudrios em

determinado discurso.

Concordando com Robert Horn (2000) a relacdo do design de informacéo

7

com os usuarios é reforcada, ao tratar a questdo da eficiéncia do trato com a
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informac@o como objetivo de todo o processo técnico e a relagdo com as pessoas

gue tém acesso ao artefato.

3.2 LINGUAGENS E DESIGN DA INFORMACAO

As questbes relacionadas com o design da informacdo estdo nessa
investigacdo estreitamente ligadas as questdes relacionadas com linguagem.
Especificamente ao entendimento da informacéo contida em artefatos gréficos.

Patrick Charaudeau (2012), afirma que toda linguagem € prépria do homem.
Que desde a antiguidade que os filosofos repetem que a partir das linguagens que é
permitido ao homem pensar, agir e viver em sociedade. N&o teria como ter uma
acao sem pensamento e nem pensamento sem linguagem. Para Charaudeau,
linguagem € “uma atividade humana que se desdobra no teatro da vida social e cuja
encenacgao resulta de varios componentes, cada um exigindo um ‘savoir-faire’, o que
€ chamado de competéncia”. (...) Para Charaudeau, ha varias competéncias no ato
da linguagem, mas a que nos interessa nesta investigacdo € a competéncia
situacional, “pois ndo ha ato da linguagem que se produza fora da situagao
comunicacional”’. (CHARAUDEAU, 2012, p. 7).

Como assinala Robert Horn (2000) o design da informacéo pode ser pensado
com a profissionalizacdo de outro fenbmeno da comunicagéo: a emergéncia de uma
nova linguagem. A linguagem visual € definida como um acoplamento ajustado de
palavras, imagens e formas para uma unidade de comunicacdo unificada. Por
acoplamento pode-se entender que seria o que vocé nao pode remover. As palavras
ou imagens, ou as formas de uma parte da linguagem visual pode destruir ou
diminuir radicalmente a significacdo que um leitor possa obter dele. (HORN, 2000,
p.27).

Para Donis Dondis (1991), a linguagem ocupou uma posicédo de destaque no
aprendizado humano, tem como funcdo armazenar, transmitir informacgdes. Servindo
como um intercambio de ideias e um meio para a mente humana conceituar. A
linguagem é um recurso da comunicacao utilizado pelo homem que evolui seus
sentidos principalmente o da audicdo até a capacidade de ler e escrever. Essa

mesma capacidade evolui para o planejamento no desenho e na criacao de objetos
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visuais. O modo visual, como a linguagem, constitui um composto de dados que
pode ser usado para compor e compreender mensagens em diversos niveis de
utilidade. (DONDIS, p. 3-4).

Em relacdo ao estudo especificamente do design da informagéo, este precisa
primar pelo desenvolvimento de uma linguagem visual que possa ser entendida de

forma ampla pelas pessoas a partir de diversos suportes midiaticos.

3.3 LINGUAGEM VISUAL

Horn (2000) confirma que a linguagem visual é um tipo de linguagem, porque
para ele uma linguagem ndo pode entender de sintaxe, semantica ou pragmatica
usando apenas a concepcao linguistica desenvolvida para analisar apenas
linguagens faladas. As ferramentas de analise usadas pela linguagem artistica ou
linguistica ndo sao suficientes para analisar o que acontece na linguagem visual.
Para criar uma verdadeira linguagem de uma linguagem visual nés necessitamos de
novas concepcdes que foque em um objeto composto a ser submetido a devida

analise, a saber: como palavras e imagens trabalham juntas.

A linguagem visual emergiu como outras linguagens, pela criagdo das
pessoas e pela fala delas. Dessa forma, isso tem sido envolvido por causa da
necessidade urgente de individuos contemporaneos de organizar suas atividades,

seus objetivos em toda a complexidade.

Algumas ideias sdo mais bem expressas com a linguagem visual e outras
apenas podem ser expressas através da linguagem visual. Em torno do design da
informacéo, a linguagem visual também tem se desenvolvido rapidamente em
décadas passadas porque o computador pessoal, especialmente o campo de
ferramental da computacdo grafica com seus softwares que permitem o
desenvolvimento e criacdo de desenhos, pinturas e informacfes quantitativas que

estdo presentes na forma grafica.

A linguagem visual como veiculo de informacéo, desse modo, é um elemento

significativo do design da informacéo, jA que ela é responsavel pela traducdo e
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representacdo diagramética de dados brutos em informacdo com o objetivo de

facilitar a compreensao a partir das técnicas da comunicacgéo grafica.

Entendemos assim que o designer como profissional auxilia, por meio da
organizagdo da estrutura visual do texto, a compreensdo da informacdo para o

usuario e essa concepcao é defendida por Coutinho (2006) onde afirma que

(...) o design possui as ferramentas necessarias para construir uma
mensagem visual, de maneira que a torne compreensivel, tanto do ponto de
vista grafico, quanto informacional, de forma a evitar ambiguidade e otimizar
0 processo de compreensédo de significado. (COUTINHO, 2006, p.59)

Nessa perspectiva, Hans Waechter constroi uma analogia dos artefatos
graficos como uma fotografia que registra fragmentos da vida da sociedade. Para
ele, através das funcOes: estética, pratica, indicativa e simbdlica. Estas estao
presentes na maioria dos artefatos graficos e € possivel observar varias dimensodes
materiais e imateriais derivadas dessas funcbes e concretizadas por meio das
linguagens visuais. Essas podendo ser articuladas com base em diversos
fundamentos e, consequentemente, por varias perspectivas e uma delas focada nos
contetudos das mensagens visuais com enfoque no semantico, a compreensao da
informacéo. (WAECHTER, 2011, p. 57).

Nesta pesquisa buscamos entender como o0s usuarios de artefatos gréaficos
com foco na educacdo ambiental conseguem compreender as informacdes contidas
nos artefatos. E para isso a linguagem visual e, mais especificamente, a linguagem
grafica pode nos guiar no percurso de medir o entendimento e aprimorar 0s

artefatos.

Em muitos caminhos e formas os designers da informacdo tém sido
inventores e 0s primeiros a utilizar da linguagem visual, isso tem ajudado a divulgar
essa linguagem tornando-se uma linguagem mais democratica no que alguns podem
chamar de cultura visual. Assim tem tornado mais evidente a necessidade da

profissionalizacdo do campo do design da informacé&o e de seus profissionais.
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3.4 LINGUAGEM GRAFICA

Para tanto vamos utilizar o conceito de linguagem gréfica de Michael Twyman
(1979) onde estabelece como “grafico” aquilo que € desenhado ou feito visivel em
resposta a decisdes conscientes e “linguagem” como veiculo de comunicagdo. Para
melhor evidenciar ao que definiu como linguagem gréafica Twyman (1985) organizou
a linguagem no esquema descritivo do ponto de vista da linguistica e do design
gréfico. Para entendermos como ela se estrutura como pode ser observado na figura

abaixo:

Figura 9 - Esquema descritivo.
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Fonte: Twyman (1985).

Entendemos, portanto, ser apropriado somarmos o conceito de linguagem ja
proposto por Twyman (1979) e este, inserido no espaco comunicacional proposto
por Charaudeau (2012), podendo ser entendida como o lugar a qual estd sendo
produzido o sentido, o lugar do ato da linguagem. No caso dessa investigacao 0s

artefatos graficos produzidos pela SEMAS.

A seguir um grafico que representa esta investigagao:

Figura 10 - Representativa da pesquisa.

DESIGN DA INFORMAGAQ MEIO AMBIENTE
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Para Twyman (1979), a linguagem visual € compreendida a partir das
imagens pictéricas que foram sendo articuladas a linguagem gréfica pelos designers
gue foram se profissionalizando dentro do uso dos modelos estabelecidos da
linearidade do desenvolvimento da leitura no processo de impressao grafica.
Twyman afirma que as imagens pictoricas sdo certamente mais antigas que a
linguagem verbal grafica e que se constituem um veiculo de comunicacao de ideias
e de informacédo. Para o autor, ha processos lineares e nao lineares da apreenséo

das informacdes por parte do desenvolvimento da interpretacdo.

As tabelas, os mapas cartograficos, as figuras geométricas sédo para ele
informacdes e ideias configuradas que saem do escopo da linearidade verbal para
uma representacao pictérica da realidade de forma nao linear. Mas s6 nas ciéncias
humanas, no final do século XVIII, existem estudos que utilizam de forma mais

aprofundada os métodos néo lineares.

Nesse sentido, Twyman amplia 0 questionamento para um aspecto
relacionado a previsdo em relacdo ao processo de leitura. Questiona sobre a
previsao poder ser aplicada mesmo quando as regras do processo parecerem estar

em constantes mudangas e, as vezes, parecer que nao existam.
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De qualquer forma como usuario desenvolve estratégia apropriada para
extrair informagBes depois que identificou o método de configuragcdo? Quais os
problemas apresentados pelo conflito aparente entre a linearidade do modo verbal e
a ndo linearidade do modo pictérico? Este € um assunto de grande importancia ja
gue esses dois modos vém sendo nos dias de hoje combinados em todos os niveis
da linguagem. Questbes desse tipo parecem fundamentais quanto ao processo de

linguagem.

Assim sendo vemos que dentro do escopo tedrico da linguagem gréfica e toda
uma relacdo com a linguagem visual e a verbal, incluidas juntas no processo de
configuracdo, ha uma discusséo bésica entre primeiro a linearidade das informacg6es
visuais e sua apreensao por este usuario da mensagem e, também, em como esta
mensagem pode ser entendida a partir dessa questdo da linearidade e da néo

linearidade dos elementos da linguagem por este usuario.

Essa questdo levantada por Twyman vai ser uma abordagem nesta
investigacdo na questdo do entendimento por parte do usuario em relacdo a
mensagem que € posta a ele a partir da linguagem grafica com elementos visuais e

verbais.

3.5 DESIGN DA INFORMACAO E AS VARIAVEIS GRAFICAS

O design da informac&o em seu sentido mais amplo objetiva a etapas dentro
do processo de projeto em design no que consiste em selecionar, organizar e
apresentar determinadas informac8es para um usuario devido. O objetivo é a
eficiéncia comunicativa entre quem produz a informacdo e quem apreende a

informacéo.

Para compreender os cartazes produzidos pela Semas que veremos no
capitulo de andlise e, principalmente, como suporte conceitual em Design para a
construcdo dos artefatos graficos para o teste experimental foi escolhido neste
estudo a proposta de Paul Mijksenaar (1997), de forma a refazer os cartazes da
Semas com base nas variaveis gréaficas proposta pelo cartégrafo francés Jacques
Bertin (1967).
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Para Mijksenaar (1997), o design tem a condi¢do especifica de configurar a
informacé&o a partir: enfatizar ou minimizar; comparar ou ordenar; agrupar ou
classificar; selecionar ou omitir; optar pelo reconhecimento imediato ou tardio; e

apresenta-la de forma divertida e interessante.

O autor define duas categorias principais: as de diferenciagdo, que indicam
distincdo por categorias e tipos, e podem ser expressas a partir do uso de cores,
ilustracdes, tipo de letra e largura da coluna; e as hierarquicas, que indicam
diferenca de importancia, a partir da utilizacdo de tamanho, posicdo, peso e
espacamento entre linhas. Também existem elementos visuais que podem ser
aplicados como suporte, como éareas de cor, sombreamento, linhas e blocos,
simbolos, logotipos, ilustragcdes que possuem a funcdo de acentuar e organizar
informacdes (MIJKSENAAR, 1997, p. 38).

O autor configura e apresenta as variaveis em uma matriz, que foi utilizada e
adaptada na configuracédo dos cartazes da Semas produzidos na pesquisa para o

teste experimental.

A seguir a tabela adaptada de Mijksenaar:

Figura 11 - Variaveis graficas.

Color

Diferenciadoras

Classificacao de acordo com
a categoria e o tipo.

llustragoes

Tipografia

. . Posicao Sequencial
Hierarquica el

Classificacao de acordo com
a categoria importancia.

Localizagao
Tamanho
Peso

Contraste

Area de Cor

Suporte

Acentuare
organizar

Linhas e Caixas

Simbolos, logos e ilustracao

Atributos do Texto

Fonte: Mijksenaar (1997).
O autor explica que o uso dessas variaveis e a construcdo de matrizes para

projetos de design gréafico diminuem o tempo de trabalho do designer e ainda traz
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uma qualidade no entendimento. Para ele h4 trés estdgios no processo de design
que sdo eles: estagio 1, compreensdo; estagio 2, assimilacdo e estigio 3,
reconhecimento. Estes estagios, para o autor, acontecem no ato da leitura.

Para o autor, o designer utilizando um planejamento e aplicando as variaveis
gréficas pode trabalhar a informacédo com uma sequéncia de tempo narrativo. Onde
0 resultado pode ser como um sentido de direcdo da informacdo para o que O

designer quer informar, sugerir ou causar algum tipo de sentimento.

Mijksenaar afirma que um planejamento com base nesta ideia de tempo, a
partir dos estagios, com a aplicacdo das variaveis graficas, possibilita uma maior

eficacia para o resultado do trabalho do designer. (1997, p. 41).

O designer, ao planejar a informacdo contida em seu projeto, deve ter
conhecimento técnico e conceitual dos métodos do design que possibilitem formas
adequadas de manipulacdo dos elementos constitutivos do projeto, objetivando

melhorias na compreensao.

Waechter (2006) afirma que a partir das caracteristicas visuais que podem ser
definidas como a aparéncia ou atributos graficos, estéticos ou plasticos materializam
visualmente uma mensagem, seja o tamanho ou o corpo da fonte ou familia
tipogréfica para escrever uma mensagem, o proprio desenho da familia tipografica, a
cor utilizada, a posicdo ou localizagcdo da mensagem no suporte onde esta sendo

veiculada e suas relagbes com as demais mensagens.

Entdo a pesquisa experimental seguindo as afirmacdes de Waechter (2006),
utilizou o modelo apresentado acima de Mijksenaar (1997) onde se pode
compreender a estrutura informacional do ponto de vista da hierarquia da
informacéo e dos elementos que podem ser modificados e alterados ou que séo

diferenciadores nos artefatos graficos que comp&em o corpus da pesquisa.

Para abarcar todas as esferas do arcabouco teérico dentro do design da
informacédo ainda buscamos o conceito de linguagem simples para, a partir da
linguagem grafica e dos testes, de recepcao e experimental, baseados nas variaveis
graficas, do modelo descrito acima, propor um maior entendimento do usuario de

educacdo ambiental a partir do aprimoramento dos artefatos graficos da Semas.
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3.6 ISOTYPE, SIMPLIFICACAO E LINGUAGEM SIMPLES

A partir dos conceitos dos designers e pensadores do design da informacao
percebe-se uma relagdo estreita em buscar a compreensdo de quem ver ou ler o
artefato de design. O design da informacédo assim, também, teria a preocupacao de
ser compreensivel ndo apenas para uma fatia de usuarios, mas para a maioria

deles. Teria uma obrigacao de ser entendido na forma de se apresentar.

Essa relacdo vem desde o conceito do IlID quando afirma que design da
informagéo € “a definicdo, planejamento e modelagem dos conteudos de uma
mensagem e do ambiente em que ela é apresentada, com a intencao de satisfazer
as necessidades de informacdo dos destinatarios”. Esta satisfacdo seria a

compreensao da informagao?

O Isotype, Sistema Internacional de educacéo tipografica, foi um método para
montar, configurar e divulgar informacdes e estatisticas através de meios visuais. A
historia do Isotype revela um método pioneiro de comunicacdo visual que tem
exercido uma influéncia inegavel no design da informacéo. Seu inicio foi em Viena
em 1920 e logo se espalhou pela Europa, Estados Unidos e Unido Soviética. Na
década de 1960 ja era utilizado em varios projetos onde se buscava a comunicacéo
com pessoas de todas as idades e nacionalidades. O método caracteriza-se “pela
coeréncia na utillizacdo de elementos graficos. Os elementos basicos sao
pictogramas - fotos simplificadas de pessoas ou coisas, destinadas a funcionar como

unidades repetitivas.” (Isotype, 2012)

Segundo Paul Mijksenaar, no nucleo do método Isotype estava um dicionario
visual, que possuia aproximadamente dois mil simbolos, além de uma gramatica
visual, que possibilitava transmitir informacdes que poderiam ser entendidas
facilmente. Para o autor o desenvolvimento da linguagem visual iniciou-se com Otto
Neurath e sua gramatica visual e continuou seu desenvolvimento com o designer

John Dreyfuss (1967) que deveria ser retomada (1997, p. 49)

De acordo com Christopher Burke (2009), os pictogramas do Isotype
deveriam ser signos que falassem por si mesmos, sendo autoexplicativos, e que

pudessem servir de suporte a linguagem verbal.



103

A principal contribuicdo do Isotype pode-se, assim dizer, foi uma extensa
pesquisa desenvolvida na construgcdo de sistemas universais de linguagem visual
com o objetivo de simplificar a comunicacao de artefatos gréaficos formalizando o uso

da linguagem pictorica, uma sintaxe do design de pictogramas simplificados.

A seguir uma imagem da época sem o0 uso do método do Isotype para

configurar um dado estatistico:

Figura 12 - Imagem sem o método Isotype.

Example of bad system: signs of different sizes
Number of men getting married in Germany out of every 10,000 persons

7
$ 4
W

910 1915

Fonte: www.isotype.org

Agora, a seguir os mesmos dados sendo configurados a partir do método

Isotype:

Figura 13 - Imagem com o método Isotype.
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Men Getting Married in Germany in a Year

TR
O
R
A

| sign for 100,000 a year

Fonte: www.isotype.org

Percebe-se, a partir destas duas imagens, uma preocupacdo com a
simplicidade da informacdo e uma articulacdo e intercambio entre imagem e texto
levando em consideracdo uma amplitude do publico-alvo que precisava entender

destes dados.

Para Rob Waller, diretor do Simplification Design Centre, o design da
informacé&o historicamente é uma area inerentemente multidisciplinar. Ele explica
gue quando Information Design Journal foi langado no Reino Unido no final dos anos
70, o termo foi deliberadamente utilizado para desviar designers graficos da simples
concentracdo em questdes graficas, e ver os processos de design - ou seja, 0S
processos de planejamento - aplicados a todos os aspectos da informacéo, incluindo
0 seu conteudo e linguagem. A atividade nédo foi inventada, pela primeira vez nesse
ponto - era apenas uma tentativa de reunir os varios ativistas sob uma Unica
bandeira (WALLER, 1995).

Ele continua afirmando que ndo sugere que, na verdade, designers de
informacé&o precisem dominar completamente todas as disciplinas. Mas acredita que
eles precisam de alguma exposicao a eles como parte de seu treinamento, e eles

também precisam ter acesso aos seus principios e técnicas fundamentais durante a
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sua vida profissional - seja por meio de fontes de informacdo acessiveis, ou através
de colegas especializados. (WALLER, 1995).

Outro ponto importante a ser abordado dentro do design da informacéao e
dentro da proposta desta investigacédo € a linguagem simples ou plain language. O
conceito ja é usado para as pesquisas interdisciplinares no Brasil e em varios paises
no mundo, para articular design, linguistica e comunicacdo. Nesta triade tedrica ha
varios caminhos, mas o mais usado nas pesquisas no Brasil é sua compreensédo de

dados governamentais.

No artigo de Beth Mazur (2000), ela cita algumas definicbes de linguagem
simples. Para um entendimento geral da proposta € necessério o esclarecimento do
que seja a definicdo deste termo: “linguagem que reflete o interesse e a necessidade
do leitor e do consumidor mais que a legalidade, burocracia, ou interesse técnico do
escritor da organizagao a qual o escritor representa” (STEINBERG, 1991, p. 7 apud
MAZUR, 2000).

Martin Cutts, pesquisador diretor da Comissdo de Linguagem Simples do
Reino Unido, define linguagem simples como “a escrita e a forma da informagéao
essencial no proposito de motivar uma pessoa com boa possibilidade de
entendimento do documento em primeira leitura e com o mesmo sentido que o

escritor pensou para ser entendido” (1998, p.3 apud MAZUR, 2000).

Waller (2011) levanta criticas e olhares diferentes sobre as questdes acima. O
autor vai articular o Movimento da Simplicacdo da informac&o e vai elencar como
uma das estratégias para a Simplificacdo o uso da Linguagem simples. Ele afirma
gue ndo sb os designers usam a linguagem simples de um nivel superficial, mas
também, editores que aplicam os principios da linguagem simples, como por
exemplo — palavras comuns e pequenas sentencas — sem olhar mais profundamente

0 conteldo ou as regras do documento em um didlogo com o usudrio.

Para Waller, a linguagem simples, tradicionalmente, tem focado no nivel da
melhoria da compreensédo da informac&o, embora, mais recentemente, o melhor que
tem se notado tenha sido a preocupacdo com pequenas sentencas para perguntas

mais fundamentais para o publico em termos de conteudo e estrutura da informacéao.
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Continuando com o mesmo autor, neste mesmo artigo, aponta para as
estratégias da Simplificacdo para além da Linguagem simples. Ele acredita que
estas estratégias podem ser utilizadas para se ter um olhar mais profundo nas
sinalizagBes gréficas e linguisticas e como os usuarios podem ter suas habilidades
especificas relatadas a partir de definicbes na literatura funcional e, como esta

literatura, sobre o assunto, pode evoluir.

Nessas questdes percebe-se uma evolugcédo dentro do design da busca para
uma corrente que simplifica, mas ndo torna esta simplificacdo uma reducédo do
conteldo nem da capacidade do usuario. Mas para esse processo acontecer e 0s
designers puderem pér em prética € preciso entender a linguagem simples antes,
como uma etapa para se chegar a simplificacdo e ao entendimento da informacéo.

Dando sequéncia a fundamentacao tedrica, temos a insercdo dos conceitos
de comunicacdo, persuasdao e a persuasao publicitaria, tipica de campanhas
publicitarias. No proximo capitulo vamos discorrer as formas persuasivas de

comunicacao e como esta pode contribuir para a o projeto de design.
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4 PERSUASAO NA COMUNICAGCAO

Neste capitulo vamos introduzir a questdo da comunicacdo com objetivo de
acao de um projeto de design, mais especificamente, na persuasdo da mensagem

construida para um artefato grafico.

Segundo Patrick Charaudeau (2012), comunicar é o processo onde ha uma
representacdo do “o ato de comunicagdo como um disposto cujo centro é ocupado
pelo sujeito falante (o locutor, ao falar ou escrever), em relagdo com um outro
parceiro (o interlocutor)”. (CHARAUDEAU, 2012, p. 67).

A teoria da comunicacao na qual a publicidade se baseia é a matematica da
informacé&o tendo como elementos: o emissor, a mensagem, o canal, o receptor e 0
ruido. O modelo tedrico comunicacional de Wilbur Schramm (apud ALSINA, 1989)
baseado na pesquisa de comunicacdo de massa e centrado nos efeitos da
comunicacdo esclarecem as estratégias publicitarias, a construgdo persuasiva de

suas mensagens e como identificar os efeitos nos usuarios.

Miquel Alsina (1989), afirma que comunicar significa compartilhar e
estabelecer uma certa participacdo em comum com outra pessoa. Para que
aconteca o fendmeno da comunicacao, ha necessidade de trés elementos: a fonte
gue pode ser uma pessoa ou instituicdo; uma mensagem, que pode utilizar

diferentes formas de expressao; e um receptor desta mensagem.

Continuando com Alsina (1989) ele descreve o Modelo de Schramn abaixo:
Figura 14 - Modelo de Schramn.

CAMPO DE EXPERIENCIA CAMPO DE EXPERIENCIA

FONTE CODIFICADOR CODIFICADOR DESTINO

Fonte: Alsina (1989).
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O modelo de Schramn deriva do modelo matematico da informacéo e objetiva
gue a mensagem que foi enviada pelo emissor consiga chegar ao receptor com o
menor ruido possivel. Para o modelo de Schramn o mais importante é que haja uma
sintonia entre 0 emissor e o receptor, que as experiéncias acumuladas de um sejam

compativeis ao outro.

Os circulos representam a experiéncia acumulada das pessoas que tratam a
comunicacdo. A fonte codifica a mensagem e o receptor decodifica a mesma
seguindo a experiéncia de cada um. Para este modelo, a experiéncia equivale ao
conhecimento de cada individuo. A area em comum entre os circulos significa a

experiéncia em comum entre as partes envolvidas no processo comunicacional.

Nesse caso teriamos um processo nao linear onde a comunicacao representa
o0 caminho para que dois atores sociais possam dialogar. Para Charaudeau (2012) o
texto seria a manifestacdo material (verbal e semioldgica: oral/grafica, gestual,
iconica) da encenacdo do ato comunicativo que serve em determinado momento ao

projeto da fala de um determinado locutor.

Esses textos sdo classificados em géneros. O género publicitario se
caracteriza pela combinacdo de varios modos de organizacdo, com uma tendéncia
mais marcada para o Descritivo e o Narrativo, quando se trata de publicidades de
rua (cartazes) ou de revistas populares, recorrendo ao modo Argumentativo quando
se trata de publicidades encontradas em revistas técnicas especializadas”.
(Charaudeau, 2012, p. 78).

Para Neusa Demartini Gomes, “informar e persuadir sdo os objetivos globais
da comunicacdo publicitaria. Informar € transmitir conhecimentos. (...) Informam o
receptor sobre tudo aquilo que € julgado como interessante, para que ele adote a

decisao de adquirir o produto ou servigo”. (GOMES, 2003, p. 35)

A informacdo, nas mensagens publicitarias, € convertida em argumentos de
persuasao. E persuasao, para Gomes “supde convencer e, para tanto, é preciso
motivar. Em publicidade se utiliza a informacdo que motiva, que induz o publico a
adquirir o produto que satisfara suas necessidades fisiolégicas ou psicolégicas.”
(GOMES, 2003, p. 36).
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A persuasdo tem em sua natureza uma condi¢cdo sociocomunicional, obtém
seus objetivos com base num conjunto de técnicas, regras e procedimentos de
origens diferentes, em especial psicoldgicos, psicossociais, socioldgicos, linguisticos
e semanticos, que vém sendo experimentados na criagdo de mensagens e no
planejamento de campanhas persuasivas, tanto comerciais quanto institucionais e

ideoldgicas.

A midia na contemporaneidade insere a publicidade como mais um elemento
de fascinio pelo consumo, pela sua riqgueza de forma e contetdo. O encantamento
da publicidade, juntamente com a eficiéncia de sua veiculagcdo, permite que o
publico interaja com a mensagem veiculada consumindo-a de forma a transforma-la,
nao a vendo mais como referéncia de produtos e/ou servigos, mas como referéncia

de elementos culturais, sociais, politicos, educativos e éticos.

A riqueza tematica presente nos mais diversos géneros comunicativos
permite o intercambio cultural de produtos e de ideias, cuja elucidagdo ocorre numa
dimensao interpretativa, capaz de ndo apenas despertar o desejo, mas também de
proporcionar um dialogo (reflexivo e critico) entre a publicidade, de um lado, e a

sociedade, de outro lado, enquanto polo receptor da mensagem.

O dialogo que se estabelece entre a publicidade e a sociedade compreende
um complexo que integra, de um lado, a elaboracdo e reproducdo de elementos
estéticos e de conteudo, e de outro lado, a apropriacdo da mensagem pelo polo
receptor. Poderiamos, portanto resumir tudo iSso na seguinte proposicao: a
publicidade acompanha, examina, resume e expressa as tendéncias presentes na

prépria sociedade.

Essas inter-relacfes entre diferentes campos do conhecimento e da atividade
humana so fizeram aumentar o poder de persuasdo da comunicacao e fazer com
gue essa se mantivesse como um instrumento do capitalismo moderno e um

importante recurso de estratégia mercadoldgica.

Sendo a imagem uma representacao grafica, plastica, fotogréfica ou virtual de
uma pessoa ou objeto, para Péninou (apud GOMES, 2003, p.184) as funcdes da
imagem na mensagem publicitaria serdo: atrair a atencdo do espectador, aparecer
como uma “informacao intimidante”, constituir uma “informacgao predicativa”, oferecer

pretexto para a narragdo e outorgar sentido ao produto.
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Essas imagens construidas se transformam em ecos porque sdo aceitos pela
sociedade, tem uma é&rea de retorno que faz com que uma ressoe na outra. Na
linguagem da publicidade nacional alguns desses ecos se destacam ao longo do seu

uso.

Alguns desses valores aceitos s&o: o valor do tradicional, do antigo,
conjugado muitas vezes com o0 moderno e com o que tem qualidade; a juventude e a
beleza como qualidades que podem ser permanentes ou imutaveis; o requinte dos
alimentos, bebidas, trajes ou espacos fisicos. Ecologia e alimentos naturais; o vestir-
se de acordo com a moda; sucesso pessoal ou profissional manifestado pela
riqgueza, pelos bens, roupas, carros, moradia, padréo alto de vida, status social; a
eficiéncia de artigos de beleza e roupas, principalmente as roupas intimas femininas,
para o inicio ou a continuidade das relacdes eroéticas; o apreco pelo que tem origem
estrangeira, com destaque ao que € de origem francesa principalmente ou anglo-
saxd. (SANDMANN, 1993, p. 35).

As associacdes construidas pela imagem da publicidade tém que fazer com
gue o consumidor tenha consciéncia do que esta sendo dito. Ele tem que se sentir
refletido no apelo publicitario através da projecdo que a publicidade faz do

consumidor.

Para ocorrer este processo 0 publicitario tem que ter consciéncia de sua
responsabilidade e de sua busca pela identificacdo cultural com o publico do

produto/servico a ser anunciado. Sobre isso, Francesc Petit faz um depoimento:

Quando busco uma ideia, um titulo de andncio, um visual, qualquer coisa
gque nao esta muito clara, procuro passar meu pensamento por gente assim,
ou leio algumas paginas de livros diversos, contos, biografias, poesia, olho
livros de todo tipo, a fim de acelerar, de engraxar 0 meu processo criativo,
anoto tudo rapida e desordenadamente, penso em cinema, histérias e
diretores famosos, relembro pecas de teatro, até o lixo da cultura, tudo o
que estiver escrito ou impresso. (PETIT, 1991, p.58)
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A missdo da mensagem publicitaria é tdo clara e primordial - informar sobre
as caracteristicas dos produtos — e a presenca de indices culturais na mensagem
publicitaria é tdo evidente que, para um estrangeiro conhecer a cultura de outro pais
basta-o tentar entender a publicidade local que est4d Ihe dard os flashes de

informacé&o cultural de que precisa.

Como veiculo de ideologias, a publicidade pode ser considerada um
importante instrumento para o exercicio do convencimento. A publicidade, mediante
a seducao, procura ir além do argumento puramente l6gico: o argumento logico
perdeu parte de seu espaco e de sua forgca para a publicidade, que pretende antes

de qualquer coisa, ser capaz de fisgar o desejo, e ndo a razéo, do observador.

A publicidade observa a realidade social, seleciona, a partir de sua
intencionalidade propria, aspectos diferenciados da realidade e os redefine no

ambito de suas comunicacdes.

Os comunicadores, consciente ou inconscientemente, gradualmente
reconhecem a complexidade do modo de vida urbano, especializado,
interdependente, que cria um residuo de necessidades desencontradas. Percebendo
0 vacuo na orientacdo das relacbes pessoais, eles comecam a oferecer seus
produtos como resposta ao descontentamento moderno. A publicidade adquire
assim um valor compensatoério e pedagdégico. Ela € modelo de referéncia. (ORTIZ,
2000, p.120).

Para aprofundar o conhecimento da comunicacdo persuasiva e publicitaria
inserida no design da informacdo das campanhas da SEMAS, objeto desta
pesquisa, veremos a seguir o setor o qual é o ambiente de producdo destas

campanhas.
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5 SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE -
SEMAS

Este capitulo pretende apresentar o setor publico em que se situa a
Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMAS, 6rgao estadual
subordinado as leis e determinacdes nacionais, além de suas funcbes e atuacao,

finalizando com a catalogacéo da producao grafica focada na educagcdo ambiental.

5.1 PANORAMA DA GESTAO AMBIENTAL NO BRASIL

Para entender o papel desempenhado pelo setor publico, em torno das
politicas publicas nacionais é preciso entender que existe uma discusséao
internacional que ja vem sendo construida ha muitos anos. A Agenda 21 Global é o
resultado em forma de documentacéao de toda essa discussdo mundial. A partir da
Agenda 21 Global foi desenvolvida a Agenda 21 Brasileira que norteia todas as

politicas publicas nacionais, estaduais e guiam as acdes nos municipios.

A agenda 21 Global €, sem duvida, um dos grandes legados da Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro em junho de 1992. Tendo os 179 paises participantes da Conferéncia como
signatarios, Agenda 21 Global pode ser definida como um instrumento de
planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases
geograficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econdmica. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 20-?).

O documento recomenda que todos os paises elaborem suas estratégias
nacionais de desenvolvimento sustentavel. Em seus 40 capitulos, a Agenda 21
permanece atual e mantém seu carater de referéncia para os programas de

desenvolvimento.

Apdbs um longo processo participativo iniciado em 1999, envolvendo consultas
tematicas aos Estados da federacdo e encontros regionais, a Agenda 21 Brasileira
foi lancada, em julho de 2002. O documento representa uma plataforma de acdes
prioritarias com dois objetivos divididos em cinco blocos. O texto descreve politicas,

recomendacgdes de acdes e medidas, inclusive legais e institucionais.
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Os cinco blocos sao: a economia da poupanga nha sociedade do
conhecimento; a inclusdo social para uma sociedade solidaria; a estratégia para a
sustentabilidade urbana e rural; os recursos naturais estratégicos: &gua,
biodiversidade e florestas; e, finalmente, a governanca e ética para a promocédo da
sustentabilidade.

A Agenda 21 Brasileira € um processo e instrumento de planejamento
participativo para o desenvolvimento sustentavel e que tem como eixo central a
sustentabilidade compatibilizando a conservagdo ambiental, a justica social e o
crescimento econ6mico. O documento é resultado de uma vasta consulta a
populacdo brasileira, sendo construida a partir das diretrizes da Agenda 21 global.
Trata-se, portanto, de um instrumento fundamental para a constru¢do da democracia

participativa e da cidadania ativa no Pais.

A partir de 2003, a Agenda 21 Brasileira passou a ser implementada e passou
a ser instrumento fundamental para a construcdo do Brasil Sustentavel, estando
coadunada com as diretrizes da politica ambiental do Governo, transversalidade,
desenvolvimento sustentavel, fortalecimento do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(Sisnama) e participacédo social e adotando referenciais importantes como a Carta
da Terra. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2003).

Nesse mesmo ano, 2003, foi implementado um novo modelo, o0 modelo de
gestdo participativa, que era realizado por meio de conferéncias nacionais, se
tornando um instrumento democratico para o governo federal, que objetiva
compartilhar o poder e a corresponsabilidade entre o Estado e sociedade civil na

elaboracao das politicas publicas.

Figura 15 - Documentos — esfera setorial de atuagéo.
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Agenda 21 Global-ONU-179 Paises
‘
Agenda 21 Brasileira-Brasil-encontros regionais

Politicas publicas nacionais-Ministério do Meio Ambiente

Politicas publicas estaduais (PEA/PE 2015)-SEMAS-PE

|
-
Atuacao nos municipios-Prefeituras

Fonte: Produgéo da prépria autora.

5.2 CAMINHOS PERCORRIDOS EM PERNAMBUCO ATE A CONSOLIDACAO DA
SEMAS

E preciso entender os caminhos e processos percorridos pela Educacdo
Ambiental como setor de atuacdo e pesquisa em Pernambuco, para explicitar como
a SEMAS foi constituida como 6rgéo regulador das acdes de educacdo ambiental no

estado.

Para isso, antes de saber que a Educacdo Ambiental no Brasil requer o
reconhecimento dos conteudos e abordagens registradas em documentos
produzidos ao longo da histéria os quais delimitaram e propuseram o arcabouco
tedrico-metodologico orientador dos mais diversos programas, projetos e acoes

construidos por organizacfes do poder publico e da sociedade civil.
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O desenvolvimento da Educacdo Ambiental se inicia nas décadas de 1970 e
1980 em um cenario desafiador, pois o0 saber ambiental com seus temas
relacionados a protecdo e conservacao do meio ambiente era visto como um fator

complicador para o desenvolvimento industrial e empresarial.

Pode-se apresentar de forma linear, para podermos apreender os fatos e as

discussodes aprofundadas ao longo dos anos em Pernambuco:

Figura 16 - Linha do tempo da educacdo ambiental em PE

(Lef:1s8 Grupo de Eucagdo Ambiental (GEAS)-temas de educagao ambiental nas agdes do CPRH

Sociedade Nordestina de Ecologia (SNE) e o Grupo de Ecologia Humana (GEH)-precursor
do Instituto de Ecologia Humana (IEH)

O primeiro curso de Especializacdo em Educacdo Ambiental do estado pela Fundaj e UFPE-
construgao do escopo metodoldgico para a educagao ambiental.

Centro Josué de Catro, o Instituto Sabia, a Universidade Catolica de Pernambuco (Unicap)-
discussao de forma sistémica e evolucao da educagao ambiental.

CECECECE

(2 CECE CECE CECEC

Nucleo de Educacdo Ambiental do Ibama/PE

Comissao Estadual de Educagdo Ambiental (CEEA) Coordenar e fomentar processos integrados
de Educacao Ambiental em todas as regides de desenvolvimento do estado.

“Programa Fazendo Educacao Ambiental” pela CPRH; fortalecer a gestdao ambiental por meio de
capacitagao, eventos tematicos e material educativo. O programa atendia as demandas de escolas
publicas e privadas e de organizacoes da sociedade civil e empresas.

Camara Técnica Permanente de Educagdao Ambiental; -embasar a tomada de decisdo daquele
colegiado no tocante ao processo educativo voltado para a area socioambiental. Na prética
essa intancia colegiada nao posperou.

Agenda Comum da Educagdao Ambiental em Pernambuco-mapeou programas, projetos e agoes
desenvolvidas no ambito da Educacdo Ambiental e os meios necessarios para implementa-los
de forma integrada. Representou uma iniciativa pioneira para garantir agoes interdisciplinares,
multisetoriais e transversais de Educacdo Ambiental em todas as regides do estado.

Rede de Educagdo ambiental de Pernambuco (Reape) pela Secretaria de Educacéo e Cultura do
Estado; socializar informagoes, experiéncias e agoes desenvolvidas na éreas de Educagcdo Ambiental.

Foram criadas sete Camaras Técnicas, entre estas a Camara Técnica de Educacdao Ambiental e
Agenda 21, pelo Conselho Estadual do Meio Ambiente (Consema).

Foi criada a SEMAS.

7

Nesse, c&enétio. na{rado por anos e acbes do estado, € apresentado um
Fonte: Prodlc¢ao da propria autora.

processo longo e extenso de agfes que refletem a pluralidade do envolvimento nas
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discussdes relativas e educacdo ambiental e sustentabilidade nas vérias esferas

sociais.

5.3 A SEMAS

A SEMAS tem o objetivo de implementar as politicas publicas ambientais no
estado de Pernambuco instituidas lei no final de 2010. No estado tém-se as politicas
publicas setorizadas, tais como: as de enfrentamento as mudancas climaticas,

gerenciamento costeiro, residuos sélidos e florestal.

A politica nacional de residuos solidos, aprovada em 2010, consolida em
Pernambuco parcerias com 0s municipios para o plano estadual de reducéo, reuso,
reciclagem e a disposicdo adequada de residuos. As cadeias produtivas sao
integradas a sociedade criando alicerce para uma economia nova e sustentavel no
estado. (SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE, 2010).

A partir do Programa das Nacdes Unidas para o meio Ambiente (PNUMA) em
relatorio publicado recentemente apontou uma listagem de 6 preocupacdes a serem
solucionadas neste ano de 2018. Séo eles: recifes de coral, poluicdo por plastico,
mundo dos esportes mais verde, meio ambiente e migracdo, cidades e mudancas
climaticas e grandes felinos. Alguns deles com grande potencial de desenvolvimento
no estado. (NACOES UNIDAS NO BRASIL, 2018).

O Plano de Desenvolvimento Sustentavel, formulado no &mbito da Camara de
Economia Sustentavel e Empregos Verdes do Conselho Estadual do Meio Ambiente
(Consema) criada em marco de 2011 sob a proposicdo da SEMAS apresenta as
resolucdes que sao voltadas ao impacto ambiental, em relacdo ao sistema de

abastecimento de agua e esgoto sanitario.

A preservacdo de reservas florestais, a partir da politica estadual florestal,
também se configura dentro das preocupacdoes em defesa da biodiversidade

estadual. A SEMAS lancou em 2012, a primeira reserva ecologica da Caatinga, a
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Fazenda Saco, numa area de 300 hectares pertencentes ao Instituto Agronémico de

Pernambuco (IPA) em Serra Talhada.

Paralelamente ao trabalho para a criacdo de UCs federais, algumas
parcerias vém sendo desenvolvidas entre 0 MMA e os estados, desde 2009,
para a criagdo de unidades de conservacdo estaduais. Em decorréncia
dessa parceria e das iniciativas proprias dos estados da caatinga, os
processos de selecdo de areas e de criacdo de UC’s foram agilizados. Os
primeiros resultados concretos ja aparecem, como a criagdo do Parque
Estadual da Mata da Pimenteira, em Serra Talhada-PE, e da Estacéo
Ecoldgica Serra da Canoa, criada por Pernambuco em Floresta-PE, com
cerca de 8 mil hectares, no dia da caatinga de 2012. (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2012)

Na Regido Metropolitana do Recife, uma area com 14 municipios, 31 reservas
ecolégicas foram avaliadas e inseridas no Sistema Estadual de Unidades de
Conservagao (SEUC). As Unidades de Conservagao (UC’s) representam um dos
principais instrumentos para a conservacdo e manejo da biodiversidade. A lei
estadual n° 13.787/09 instituiu o Sistema Estadual de Unidades de Conservacao da
Natureza — SEUC Pernambuco. (AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE, 20-?)

A SEMAS é responsavel através da Agéncia Estadual de Meio Ambiente
(CPRH) por executar as atividades relacionadas ao licenciamento e a fiscalizacéo
ambiental além de promover aces de educacdo ambiental, normatizacéo, controle,

regularizacéo, protecdo, conservacdo e recuperacéo dos recursos naturais.

Sendo também parte de suas obrigacGes a articulagcdo e coordenacédo dos
planos e acdes relacionados a area ambiental. Entre eles o licenciamento e a
fiscalizacdo ambiental, acbes de educacdo ambiental, controle, regularizacao,
protecdo, conservacdo e recuperacdo dos cursos naturais. A SEMAS ainda é

responsavel pelo Parque de Dois Irmaos, o Zooldgico da cidade do Recife.

As acles da SEMAS séo apoiadas pelo Conselho Estadual de Meio Ambiente
de Pernambuco (CONSEMA), pelos projetos financiados pelo Fundo Estadual do
Meio Ambiente (FEMA) e pela criacdo do ICMS Socioambiental respaldado na

Politica Ambiental de Pernambuco.
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5.4 PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL — PEA/PE 2015

A SEMAS apresentou em 2016 o Programa de Educacdo Ambiental
(PEA/PE), delineando as diretrizes, os principios e as linhas de acdo que se
constituem como referéncias para o seu desenvolvimento. O programa foi atualizado

a partir da construcao participativa de varios atores sociais. (PERNAMBUCO, 2015,
p. 3).

O PEA/PE tem como objetivos “promover a reflexdo sobre a inser¢cao da
dimensdo ambiental em todos 0s setores sociais, no processo educativo, bem como
estimular habitos, valores e atitudes que contribuam para a sustentabilidade dos
processos responsaveis por uma boa qualidade de vida”. As a¢des do PEA/PE tém
como eixo integrador a promocao da sustentabilidade para o equilibrio entre a
sociedade e a natureza. Os projetos, estudos e acbes em Educacdo Ambiental
devem contemplar a multi, a inter e a transdisciplinaridade, a gestao participativa,
onde as diferentes formas de conhecimento apontem para o entendimento da
totalidade a partir da interdependéncia das partes, incentivando e apoiando as
diversas formas de organizacdo da sociedade civil, privilegiando assim a
interinstitucionalidade como meio de fortalecer a articulacdo entre os setores

governamentais e ndo governamentais. (PERNAMBUCO, 2015, p. 9).

As principais linhas de acdo foram reunidas entre 0s seguintes temas:
instrumentos de gestdo, educacdo ambiental no ensino formal, educacao
continuada, pesquisa, comunicacdo, arte, saneamento, saude, e participacdo e

organizacao comunitaria, os quais devem nortear acfes e projetos.

A construcdo da PEA/PE tem por base as proposicées ancoradas nas
diretrizes conceituais da Conferéncia Intergovernamental sobre Educacao
Ambiental, realizada no ano 1977 em Thilisi. Nesta conferéncia foram apontados e

determinados os objetivos, principios norteadores e as estratégias para a promog¢ao
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da educacdo ambiental que posteriormente foi implementado pelos paises latino-

americanos.

A Rio 92 também foi uma referéncia para a constituicdo do PEA/PE no que
diz respeito ao Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e
Responsabilidade Global. Este documento é reconhecido como um roteiro
sintonizado com a participacao social, a organizacéo dos povos e a sustentabilidade
em termos da justica social e da protecéo dos ecossistemas locais e internacionais.

O PEA/PE é o documento estadual constituinte de uma politica publica
objetivando, enquanto processo educativo, ser um instrumento da gestdo ambiental
em Pernambuco. Neste sentido e em consonancia também com o Programa
Nacional de Educacdo — ProNEA e com a Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, que
instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental — PNEA.(BRASIL, 1999).

As diretrizes e os principios da Educacdo Ambiental preconizam a relacao
sociedade-natureza e dos grupos sociais entre si, bem como a forma de apropriacado
dos recursos naturais por estes grupos, como sendo os fatores determinantes do
estado atual dos recursos naturais e da qualidade da relacdo da sociedade humana

com 0s outros elementos do ambiente.

Diante deste quadro e da necessidade do encontro de novos paradigmas de
desenvolvimento, da mudanca de valores e atitudes individuais e coletivas, de novas
relacbes de poder, e de novas praticas, surge a Educacdo Ambiental como um dos

principais instrumentos para uma gestao ambiental compartilhada e participativa.

O processo participativo trata dos atores envolvidos ndo apenas como
fornecedores de informacdes e receptores passivos de realizacdes. A qualidade da
participacdo é tdo importante quanto as metas pretendidas. Aprender a participar
exige um processo de capacitacdo, onde ser sujeito de sua propria historia traz em

si uma analise critica, conscientizacdo e, consequentemente mudancas.

A elaboracédo do PEA/PE buscou a reflexdo e analise de impactos, fatores e
variaveis, potencialidades/oportunidades e restricbes, identificando problemas,
causas e efeitos, até as etapas propositivas de definicdo de linhas de acédo e

atividades com olhares regionais e locais. As proposi¢cdes foram construidas com a
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participagdo de atores locais que puderam trabalhar alternativas com base em

decisdes coletivas na direcéo dos resultados desejados.

5.5 RELATOS DE EDUCADORES AMBIENTAIS DA SEMAS

Esta secao do capitulo pretende apresentar o relato de dois funcionarios da
SEMAS em relacédo ao seu trabalho, suas fungdes, suas expectativas e o que no

cotidiano é refletido o trabalho da secretaria no estado.

A implementacdo da PEA/PE est4 sendo feita através de seminarios nos
municipios a partir dos representantes da prefeitura, do poder publico e, também, da

sociedade de forma ampliada.

A secretaria fez uma capacitacdo do estado todo para gestores municipais
para que eles tivessem seu proprio sistema estadual de meio ambiente. Municipal

seguido do estadual que € o “sisemas”.

A PEA/PE tem uma importancia vital para 0s municipios porque € a partir dele
gue os municipios podem utilizando uma verba estadual para acées de educacao

ambiental.

A comissdo estadual de educacdo ambiental é formada por 14 Orgaos
titulares e uma lei de educacdo ambiental, a partir dessa comissao é apontada as

atividades a serem construidas pela SEMAS.

A proposta em primeiro momento é desenvolver e implantar uma plataforma
digital além das oficinas e seminarios de divulgacdo, depois € construida. A agao
consiste em fazer oficinas construtivas em pelo menos 3% da populacdo de
Pernambuco para divulgar e instruir sobre a politica de educacdo ambiental do

estado e para que de alguma forma todos possam contribuir.

Depois dessas duas acdes primeiras, consolidar o documento e mandar para

0 governador que encaminha para a camara e depois vai voltar para a sociedade.

Segundo a gestora de Educacdo Ambiental da SEMAS, Genilse Maria
Candido Gongalves, “todas atividades exigem educacdo ambiental. S6 que, as

vezes, 0 que as pessoas pensam o que é educacdo ambiental € um ato de



121

cidadania. Por exemplo, pegar o papel e colocar na lixeira ndo precisa saber de

educagao ambiental”.

A funcéo da Secretaria € incluir o municipio no plano de educacdo ambiental
a partir das diretrizes do estado. O municipio que nao tiver condicbes de seguir esta
politica, pode pedir um plano de acdo para a secretaria construir junto com o
mesmo. A responsabilidade da secretaria € de formar os gestores de educacéo

ambiental no municipio, seja de que nivel for.

Nesse sentido, o foco da pesquisa, a SEMAS, pode ser considerado como um
orgéao regulador, pois além de propor campanhas ambientais também pode regular e
intervir, através de incentivos a busca de solucbes para problemas ambientais e

sustentaveis.

A SEMAS integra politicas, programas e praticas respeitosas com 0 meio
ambiente em uma gestdo continua, implantando planos para reducdo, reuso,
reciclagem e disposicdo adequada de residuos, e educando a sociedade sobre a
necessidade de reavaliar o consumo para que este seja realizado de modo

consciente.

Essa motivacdo aos cidaddos para a causa dos valores ambientais e
sustentaveis é feita através de meios comunicacionais acessiveis aos cidadaos e
através de projetos e parcerias de acordo com o perfil de cada municipio de

Pernambuco.

A secretaria possui varias geréncias que vao tratar de desenvolver acdes em
diversos tipos de comunidades. Algumas das mais tradicionais como, por exemplo,
de comunidades em municipios como Taiba e Aguas Belas, com um publico

guilombola e indigena, respectivamente.

Nessas acdes a SEMAS tenta adaptar o discurso a partir da questéao cultural,
empirica e cognitiva, utilizando materiais diferenciados. Na acéo citada acima o0s
educadores ambientais da SEMAS foram implementar o Programa de Educacao
Ambiental e Agricultura Familiar (PEAAF). Esse programa objetiva incentivar e
esclarecer as particularidades das comunidades tradicionais na sua producao

agricola.
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Outro foco da atuacdo da SEMAS € a viabilizacdo da agroecologia e da
reducdo do uso do agrotoxico. A busca € adaptar as particularidades para poder

trabalhar e atender os anseios das pessoas.

Outro enfoque, e talvez o principal, seja esclarecer, através de palestras e
treinamentos, que as informacdes para uma atualizacdo constante estdo acessiveis
aos agricultores e pescadores. Nesse processo, o educador ambiental, utiliza da
ferramenta dos relatos das experiéncias dos mais idosos para uma sensibilizacao e
mobilizacdo da comunidade para poderem constituirem uma associa¢cdo cooperativa
onde eles possam de forma independe e responsavel pelos seus préprios atos
buscar recursos ou projetos que melhorem a qualidade de vida dentro da

comunidade deles.

A busca da SEMAS é construir uma politica de dialogo com os trabalhadores
por entender que assim as ac¢des funcionam da melhor maneira, incluindo as

experiéncias de vida daqueles que possuem uma pratica cotidiana maior.

A SEMAS enfrenta estas questdes que sdo colocadas a frente no campo das
politicas publicas de Educacdo Ambiental, como nos casos que envolvem as
diferentes culturas de cada municipio. Em entrevista com o Analista de Projetos

Ambientais, Ivogenes Silva Alves, afirma que:

Eu tento construir minha palestra de forma construtiva, mas eles
construindo a prépria idealizacdo deles, o pensamento critico deles. Vocé
tem que despertar que, se eles sdo agricultores, estdo dentro de uma regido
onde tem uma potencialidade, porque sabemos que nenhum lugar é pobre,
cada regido tem suas potencialidades. Entdo porque ndo trazer essas
atualizacbes para os cidadaos, para os contribuintes para que eles se
desenvolvam e se tornem empreendedores? Hoje em dia as tecnologias
sociais dentro do sertdo estdo muito fortes. Entdo quem tem acesso a
infformacdo esta se desenvolvendo e crescendo como cidaddo e como
profissional.

Para o educador ambiental, Ivogenes, e para as pessoas que recebem os
treinamentos o importante é a interferéncia com possibilidade de transformacéo
social. Para ele, “a sustentabilidade hoje, a gente esta trabalhando de forma com

gue a gente atualize 0s nossos conceitos, e a educacdo ambiental é muito ampla.
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Ndo é s6 educar um cidaddo a plantar uma arvore porque vai ter um ambiente
harménico que vai contribuir com o ciclo hidrolégico. Tem outras questdes que
englobam a educacdo ambiental. Se eu moro dentro do semiarido e corto toda a
minha caatinga e o solo fica nu, e ja ndo tem agua? Eu vou agravar uma situagao
gue ja existe que é a desertificacdo nos ambientes semiaridos. E de que forma eu
vou poder buscar o poder publico para atuar num problema ambiental que foi a
gestdo malfeita que n&o conseguiu resolver esse problema? Se esses agricultores
nao estiverem com as informac¢des bem mastigadas, de que forma eles vao poder
pegar essas informacdes buscar o poder publico ou a iniciativa privada para poder
melhorar ainda mais a sua producdo ou entdo sair daquela dificuldade, ou de uma

praga ou doenga que esta dando na sua linha produtiva?”.

A secretaria tem atualmente projetos em andamento como: o Carbono zero
em Noronha; projeto de energias renovaveis: a energia eolica e a energia solar que

estdo sendo instaladas no interior do estado e no Sertdo.

Para implementar as acdes a secretaria precisa viabilizar o gerenciamento
dessas acOes, tais como acdo de mobilidade, premiacdo, concursos, etc. Na
realidade tem dificuldades com as parcerias em instituicbes privadas, pois esses
parceiros precisam ter responsabilidade socioambiental, mesmo na atualidade essa
empresa esteja dentro dos padrées ambientais, mas com um passado fora desses
padrdes, que ainda ndo foi suprido, ou com um passado grave, a secretaria nédo

pode aceitar a parceria.

Outros casos de impossibilidade sdo com empresas que tenham historico
com trabalho escravo adulto e infantil, passivo trabalhista e ambiental nos ultimos 5

anos também nao € permitida a associagdo com a secretaria.

E para concluir, para o Ivogenes, sustentabilidade seria “utilizar os recursos
de forma consciente para que ele ndo acabe, mas para conseguirmos esse
resultado precisamos que a educacdo ambiental seja feita de uma forma correta em

todos os ambitos, em todos os publicos, tanto com o idoso, o jovem e a crianga”.
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5.6 MATERIAL PRODUZIDO PELA SEMAS — CATALOGAGCAO

A partir de uma pesquisa de campo realizada na propria secretaria e material
cedidos pela articuladora Genilsa Goncalves, seguem os artefatos gréficos
produzidos pela SEMAS com foco na educacéo ambiental, objeto de pesquisa desta

investigacgao.

Foi construida uma ficha catalografica do material que contém os itens:
artefato, tamanho impresso, tipo de artefato, tipografia, impressdo, namero de
dobraduras, tipo de material, gramatura, descricdo do artefato e finalizando com a
imagem digitalizada do mesmo.

Figura 17 - Material Produzido pela Semas.

Trilha Ecologica

EWSTBITANUDAIE[SMS]

Fonte: Semas (2010).



5.6.1 Jogo trilha Ecolégica

Figura 18 - Folder Trilha Ecolégica.

Trilha Ecologica

Fonte: Semas (2010).

Artefato: Jogo Trilha Ecologica

Tamanho impresso: 0,439x0,62 cm (Al)
Tipo de artefato: Folder

Tipografia: Comic Sans MS (corpo e titulo)
Impressao: offset

Numero de dobraduras: 3

Tipo de material: Papel reciclavel
Gramatura: 120g

Descrigéo do artefato:
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O artefato € uma folha de tamanho 0.439x0.62, dobrada em 8 partes iguais.

Que quando abertas formam um tabuleiro denominado "Trilha Ecologica”.
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e Totalmente ilustrado e Iludicamente colorido, com personagens que

acompanharao os jogadores na jornada do jogo.

e Os jogadores sao instruidos a recortar seus préprios personagens e montar o

dado previamente impressos no proprio tabuleiro.

e Tem por finalidade de instruir criangas sobre a importancia da preservagao do
meio ambiente, assim como a reciclagem de residuos organicos e reciclaveis.
Trazendo também, muitas informacdes sobre arvores, animais, telefones de
contato em caso de emergéncia ou denuncia, dicas de preservacdo e

curiosidades sobre o meio ambiente, fauna, flora e crimes contra a natureza.

5.6.2 Projeto Relix

Figura 19 - Revista Projeto RELIX

Fonte: Semas (2010).

Artefato: Projeto RELIX

Tamanho impresso: 0.15x0.21 cm (fechada)/0.15x0.299 cm (aberta) (A3)
Tipo de artefato: Revista

Tipo de lombada: Canoa

Tipografia: Black ops one (titulos)/ Segoe Print (corpo) {similiar}
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Impresséo: Digital

Tipo de material: Papel misto

Gramatura: 120g

Descricao do artefato:

O artefato é uma pequena revista de 14 paginas.

Usando de fotos e ilustracbes, contando uma pequena histéria em
guadrinhos.

Composta por 5 personagens principais e 4 secundarios, contando uma
historia e instruindo adolescentes como reciclar, repensar, recusar, reduzir e

reutilizar o lixo que produzimos.

Tendo como objetivo informar aos adolescentes sobre os riscos do lixo que
nao é reciclado, colocando em risco a saude das pessoas. Lembrando ao
publico, sobre a importancia da reciclagem e em quais cestos de lixo devem
ser destinados respectivamente. Levando a responsabilidade aos usuarios
gue sao parte fundamental deste processo, tanto na separacao dos diferentes
tipos nos seus devidos cestos de lixo, como na divulgacao dessa informacéao
para que mais pessoas estejam conscientes de suas responsabilidades como

cidadaos.



5.6.3 Secretaria Estadual do Meio
(SEMAS)

Figura 20 - Folder

Fonte: Semas (2010).
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Ambiente e Sustentabilidade

As acbes da Secretaria se fortalecem, ainda,
com a atuacdo do Conselho Estadual de Meio
Ambiente: (CONSEMA-PE), que discuite e
aprova as propostas da SEMAS. Também, o
financiamento de projetos, através do Fundo
Estadual do Meio Ambiente (FEMA) e o

~ICMS Sacioambiental, respaldam as politicas
_ambientais de Pernambuco. Na captagio de

 recursos da compensagao ambiental, em 2013,

o Estado batey recorde histérico, chegando a
mais de R$ 200 milhaes.

AGENCIAESTADUAL DEMEIOAMBIENTE(CPRH)

A Agéncia Estadual de Meio Ambiente

{CPRH), é responsével pelo licenciamento &

pela fiscalizagdo ambiental, por realizar agges
_ ecoldgicas educativas, pela conservagdo e
* pela recuperagdo dos recursos naturals de
* Perambuco. 5 S

Artefato: Secretaria Estadual do Meio Ambiente e Sustentabilidade (SEMAS)

Tamanho impresso: 0.24x0.21 cm (fechada) /0.21x0.72 cm (aberta)

Tipo de artefato: Folder
Tipografia: Building (titulos/corpo)
Impresséo: Digital

Acabamento: Fosco

Tipo de material: Papel misto
Gramatura: 150g

Descrigéo do artefato:

e O artefato € um folder de 2 dobras.
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e F[otos de paisagens e parques atendidos pela SEMAS, mostram um pouco da

preservacao feita no estado de Pernambuco.

e Sua finalidade é de informar ao publico com mais detalhes sobre os varios
projetos que a SEMAS desenvolve em todo o estado e também Fernando de
Noronha. Assim como, informar também sobre a reforma do parque estadual
Dois Irméaos e a gestao e conservacgao das praias e matas contempladas pelo

projeto.

5.6.4 Gerenciamento de Residuos Sélidos na Administracdo Publica

Figura 21 - Revista Ger. Residuos Solidos

Fonte: Semas

Fonte: Semas (2010).
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Artefato: Gerenciamento de Residuos Solidos na Administracdo Publica
Tamanho impresso: 0.24x0.21 (fechada) /0.21x0.72 cm (aberta)

Tipo de artefato: Revista

Tipo de lombada: Wire-o

Tipografia: Microsoft JhengHei (titulos)/ (corpo)

Impresséo: Digital

Tipo de material: Papel reciclado

Gramatura: 1509

Descricao do artefato:

O artefato é uma pequena revista com 40 paginas.

Com muitas imagens, ilustracdes e pouco texto, abrangendo varios assuntos

gue envolvem gerenciamento, coleta e reutilizacédo do lixo.

A A3P tem por objetivo nesse pequeno caderno, trazer diversas informacdes
sobre uma gama vasta de assuntos de uma maneira leve e com varias
ilustracbes para melhor interpretacédo do publico em geral. Sem muito texto,
sem palavras complexas de dificil interpretacdo, mas com muitas informacdes
relevantes como a destinacao correta dos residuos, classificacdo de residuos,
residuos dos servicos de saude, cuidados na separacdo dos materiais

sélidos, coleta e transporte entre outros.



5.6.5 Banner A3P - Torneira

Figura 22 - Banner Torneira
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Fonte: Semas (2010).

Artefato: Banner A3P (Torneira)

Tamanho impresso: 0.60x0.80 cm
Tipo de artefato: Banner
Tipografia: Abel (titulos)

Impresséo: Digital
Tipo de material: Lona

Descricdo do artefato:

131
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O artefato é um banner para ser fixado na parede.

Em um fundo branco, com uma Unica imagem e uma frase de efeito colocada
na diagonal a 30 graus, que diz: “SUA CONSCIENCIA E PARA USAR. AGUA
E PARA PRESERVAR”.

Este banner da A3P tem como meta informar com poucas palavras dispostas
de uma maneira diferente e com uma Unica imagem, sobre ser consciente na

hora de usar a agua.

5.6.6 Banner A3P - Copo

Figura 23 - Banner Copo
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Artefato: Banner A3P (Copo)

Tamanho impresso: 0.60x0.80 cm

Tipo de artefato: Banner

Tipografia: Abel (titulos)

Impresséo: Digital

Tipo de material: Lona

Descricao do artefato:

O artefato é um banner para ser fixado na parede.

Dispostas em um fundo branco, um copo de vidro, vazio, uma frase de efeito
no lugar e formato de um canudo a 30 graus, que diz: “TOME UMA ATITUDE
SUSTENTAVEL. EVITE USO DE DESCARTAVEIS. ”.

Essa peca tem o objetivo de informar ao publico sobre a importancia de evitar
os descartaveis, quando temos outras op¢des que duram mais e que podem

ser usadas mais de uma vez e simplesmente jogar fora.
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5.6.7 Banner A3P - Luminéria

Figura 24 - Banner Luminéria.
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Fonte: Semas (2010).

Artefato: Banner A3P (Luminaria)

Tamanho impresso: 0.60x0.80 cm

Tipo de artefato: Banner

Tipografia: Abel (titulos)

Impresséo: Digital
Tipo de material: Lona

Descricdo do artefato:

e O artefato € um banner para ser fixado na parede.

e Dispostas num fundo branco, a imagem de um abajur com uma frase de
efeito, na diagonal a 30 graus, que diz: “QUANDO VOCE APAGA A LUZ,

ACENDE A IDEIA DE UM MUNDO MELHOR. ".
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e Esse artefato quer passar para o publico que quando 0 mesmo apagar a luz
estard acendendo a ideia, a possibilidade, de um mundo melhor, por

consequéncia da economia causada por essa atitude.

5.6.8 Banner A3P - Papel

Figura 25 - Banner Papel.
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Fonte: Semas (2010).

Artefato: Banner A3P (Papel)
Tamanho impresso: 0.60x0.80 cm
Tipo de artefato: Banner
Tipografia: Abel (titulos)
Impresséo: Digital

Tipo de material: Lona
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Descricao do artefato:
e O artefato € um banner para ser fixado na parede.

e Na ponta esquerda do banner, uma pequena dobra na folha mostra uma
frase, que diz: “QUANTO MAIS PAPEL NO SEU TRABALHO, MENOS
ARVORES NA SUA VIDA.".

e Com essa Unica frase no banner, a A3P mostra para o publico que quanto

mais papel consumido menos arvores teremos a nossa volta.

A partir da apresentagdao do desenvolvimento da educagdo ambiental como
area de pesquisa, estudo e atuacdo de instituicbes publicas, administrativas e
educacionais, privadas e do setor da sociedade organizada no Estado de
Pernambuco, além da constituicdo da SEMAS, hoje 6rgao fomentador e regulador
da area de atuacdo e finalizando este capitulo com a catalogacdo dos artefatos
produzidos apresentados, a pesquisa prossegue com a escolha do corpus e a

analise deste no proximo capitulo.
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6 O CORPUS DA PESQUISA

A partir do que foi visto no capitulo anterior, principalmente em relacdo a
catalogacao dos artefatos graficos produzidos pela SEMAS, neste capitulo vamos, a
partir do corpus escolhido, avancar na investigacdo em relacdo ao aprimoramento
dentro do design da informacdo em relacdo aos projetos de linguagem grafica com

foco na educacéo ambiental.

O capitulo inicia com a escolha do corpus, descricdo e analise da mensagem
da SEMAS nos materiais produzidos por ela fazendo uma analise com base no

design da informagéo.

Ao apresentar o corpus com base no design da informacéo o capitulo parte
para a analise com base teoria das Representacbes Sociais, na Teoria da acéo
racional (TAR) e na Persuasao na comunicacdo para poder entender a mensagem
institucional de gestora publica, com base no programa estadual ambiental da
SEMAS a partir do olhar da academia frente 0 pensamento do saber ambiental e

suas diretrizes publicas.

6.1 CORPUS — CAMPANHA DE EDUCACAO AMBIENTAL

6.1.1 A escolha

A escolha se deu por véarios fatores, tais como: pertinéncia com o propoésito da
educacdo ambiental, com a formacdo dos quatro cartazes comporem de uma
campanha, possiblidade de replicar o modelo metodologico de Waechter (2010), o

gual esta sendo replicado nesta investigacao.
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Os cartazes utlizados pelo Waechter (2010) na sua investigagdo em
Barcelona se assemelham, em termos de projeto grafico, com os artefatos
produzidos pela SEMAS na campanha produzida com o selo A3P, Agenda
Ambiental na Administracdo Publica. Entdo o uso do modelo metodoldgico poderia
ser aplicado com riquezas de detalhes sem prejuizo para a analise.

6.1.2 A descricéao

Para iniciar a analise do corpus primeiramente vamos apresentar o corpus e
descrever com base no conhecimento em educacdo ambiental, representacdes
sociais, TAR, persuasdao na comunicacdo e design da informacéo. Essa analise
consistira na interpretacdo da mensagem principal do cartaz; dos elementos graficos
tais como: cor, imagem e disposi¢cao do texto; da mensagem persuasiva em relagcao
a mudanca de atitude sustentavel e, finalmente, em relacdo a mensagem se esta

orienta ou ndo a uma atitude sustentavel, por parte da pesquisadora.
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6.1.2.1 Cartaz 1:Torneira

Figura 26 - Cartaz Torneira.
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Fonte: Semas (2010).

Com a frase “sua consciéncia € para usar, agua € para preservar’ o cartaz

intitulado nesta pesquisa como Torneira, vai lancar um dos quesitos a serem
discutidos dentro de educacdo ambiental que é a preservacao dos recursos naturais
aliado a torneira, como imagem principal do cartaz, consegue-se entender que a

mensagem principal do cartaz é passar a ideia de economia da agua que sai da

torneira.

Com a imagem da torneira e o texto saindo da torneira, fazendo uma alusdo a
agua gque sai dela parece que ha uma discussédo a ser levantada. A agua que sai da

torneira deveria ndo estar saindo, na verdade, ja que o propésito do cartaz é a

economia de 4gua e a atitude por parte do usuario de fechar a torneira.
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Assim, a torneira estando fechada, sem sair nada dela teriamos a ideia de
gue realmente estdvamos preservando o recurso: agua. Mas a dgua no ambiente
urbano esta muito vinculada a agua em canos, agua nas cidades vem distribuida
para cada casa, cada logradouro. Esta agua ndo est4d em seu habitat natural, mas
esta, com base na familiaridade do contexto do usuario da informacédo, dentro do

contexto que este usuario conhece: agua encanada.

Com base nas representacfes sociais essa imagem confirma a construcéo
simbdlica da agua chegar até os usuarios por meio da distribuicdo das empresas de
agua. E também com a representacdo pictérica da torneira, ser de um modelo

comum e ja antigo.

Ha outro elemento a ser discutido, que € a disposi¢cdo do texto no cartaz. Ha
uma possiblidade de hiato no processo da leitura pela frase ndo estar no sentido da

leitura usual.

Segundo o design da informacéo e principalmente Twyman, a disposicdo néo
linear da linguagem visual com o apelo da persuasdo da frase imitando a agua
saindo da torneira leva a uma analogia. Mas até que ponto esta representacdo pode
ser entendida pelo usuario? Sera o que design da informacdo, neste caso, esta

utilizando a organizacéo da informacdo da melhor maneira?

A descricao também abarca os elementos graficos da cor, imagem e texto.
Em relacdo a cor ou a quase auséncia desta, parece que a forma limpida da cor
branca contrastando com o preto da cor da tipografia pode gerar uma interpretacéo
por parte do usuario que ha um processo limpo de passar a informacdo, sem

adornos ou acessorios.

Mas outra questdo a ser abordada nessa descricdo € a propria imagem da
torneira. E uma torneira de jardim ou um modelo, no minimo antigo, que pode estar
fechada ou aberta. Colocada na parte superior do cartaz de forma exagerada em

termos de tamanho em relacao ao texto.

Sobre a mensagem ser persuasiva, h4 a construcdo do argumento verbal
aliado ao ndo verbal. Em relacédo ao verbal ou linear, hd uma certa ameaca no texto
guando afirma que a consciéncia € para usar. O usuario pode fazer uma

interpretacdo de que ele ndo faz, ou ndo faz ainda. Isso ja demanda uma mudanca
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no comportamento de forma racional porque ha uma anélise pessoal em mudar de
comportamento por causa de uma vigilancia social ao comportamento n&o-

sustentavel.

Em relacdo a mensagem ndo linear formada pela mensagem pictérica, a
torneira maior, no titulo do cartaz, mais importante do que o texto, apresenta uma

onipresenca dessa torneira que, no caso, ndo é a agua.

O argumento persuasivo se baseia ndo no recurso a ser preservado, mas sim,
no instrumento da preservacao. Mas se contradiz em relagéo ao objeto da educacgéao
ambiental que é o recurso e como pode ser preservado este recurso. Neste cartaz
h& uma ambivaléncia, a importancia esta no instrumental de preservacao. Quase
como um modo de fazer, uma instrugdo. A frase “Feche a torneira” poderia ser mais

eficaz, mais persuasivo. Usando a mesma imagem.

E, finalizando esta descricdo, a orientagcdo proposta no cartaz pode gerar um
entendimento de fechar a torneira, mas, ndo necessariamente, a preservar a agua
de um modo mais amplo. Seria uma etapa no processo de entendimento do que é

de fato educacédo ambiental.

6.1.2.2 Cartaz 2: Copo
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Figura 27 - Cartaz Copo.
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Fonte: Semas (2010).

Para descrever este cartaz € preciso conseguir ler a frase que se inicia dentro
do copo de vidro e sai por ele podendo lembrar ao usuario um canudo. A frase é:
“Tome uma atitude sustentavel, evite o uso de descartaveis”. A questao do tomar
uma atitude sustentavel € ancorada no argumento de que evitando o uso de

descartaveis o usuario tera feito uma atitude sustentavel.

Como mensagem principal pode-se entender que a questdo da reciclagem
gue neste caso é o foco da mensagem. Seria que para reciclar materiais plasticos é
muito demorado e trabalhoso para a natureza, sendo assim uma atitude sustentavel
usar o copo de vidro como solucdo para ndo descartar o plastico que causa danos
ao meio ambiente. Neste caso, ndo aprofunda a discussdo em relacdo ao sabéo
utilizado ter menos material quimico que cause menos danos a natureza ao ser
descartado pelo sistema de esgoto e se configure no saneamento basico como agua

cinza.

Os temas reciclagem e o descarte de lixo sdo focos do aprendizado dentro do

saber ambiental. Temas como esses estdo em evidéncia na contemporaneidade
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junto a cidades urbanas atrelados ao tema do consumo verde ou do

desenvolvimento sustentavel de uma forma ampla e genérica.

No caso do cartaz esse tema vem aliado aos elementos graficos da cor, que
segue a linha da campanha, praticamente sem o uso do contraste das cores, a
imagem que vem com um peso muito grande em relacdo ao texto, e finalmente a
disposicdo do texto que, também mantendo a linha da campanha, fazendo uma
analogia a outro objeto, nesse caso: 0 canudo.

Volta-se mais uma vez pela ambivaléncia do discurso sustentavel com essa
possivel interpretacdo. O canudo é de plastico, assim como o copo descartavel, que
0 cartaz quer diminuir o uso ou até aboli-lo, também o €. Entdo a mensagem do
cartaz pode criar algum tipo de ruido no entendimento quando o copo de vidro, a
imagem, tem um tamanho maior que o texto, sendo este dentro da organizacédo da
mensagem mais importante, e neste caso a frase diz “descartavel” e continua
construindo uma imagem de canudo que também é descartavel. H4 na mensagem

uma possiblidade de ruido na comunicacdo muito evidente.

Em relacdo a mensagem ser persuasiva para a mudanca de uma atitude
sustentavel, entende-se que se deve evitar 0 uso de descartavel, mas deveria ser
focada no uso do copo de vidro. Em vez de indicar o que ndo se deve fazer, a
mensagem positiva e persuasiva indica o que se deve fazer, sendo assim mais

eficaz.

Entdo, “use copos de vidro”, seria muito mais eficaz dentro da linha da
campanha, inserir o texto dentro da linearidade da leitura, a frase “tome uma atitude
sustentavel” € uma base argumentativa interessante o uso do verbo tomar aliada a
imagem de copo, onde se toma liquidos. Mas atitude sustentavel esta no nivel de
conhecimento que vai além apenas de tomar a atitude, vocé precisa saber o que

fazer.

E nesse caso, como no cartaz anterior, a campanha se restringe ao
instrumento da educacdo ambiental, ndo ao fato. Neste caso, toda a problemética
ambiental do descarte do lixo e de uso de materiais biodegradaveis com o processo
da reciclagem esté limitada ao uso de descartavel junto a uma imagem de um copo

nao descartavel.
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6.1.2.3 Cartaz 3: Papel

Figura 28 - Cartaz Papel.
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Fonte: Semas (2010).

O cartaz tem como mensagem principal economia no uso de papel, com o
tema de educacdo ambiental de preservacéo de recursos naturais e neste caso bem
evidente a partir da palavra “arvore”. A frase diz o seguinte: "Quanto mais papel no

seu trabalho, menos arvores na sua vida”.

Seguindo a linha da campanha toda, em relacdo ao uso de cor, esta
campanha utiliza como imagem central o proprio papel em branco. A ideia parece
ser exatamente o estranhamento e relacdo a expectativa de uma imagem central ou

grandiosa como os outros dois artefatos anteriores.

Esse estranhamento pode levar a uma curiosidade e, por fim, a retencao da
atencao por parte do usuario. Mas também pode passar despercebido, pois ndo ha

um impacto visual.
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Mas h& uma questdo a ser levantada em relacdo a outra ambivaléncia no
discurso desta campanha. Neste cartaz a auséncia de cor faz uma alusdo ao papel
em branco, prestes a ser usado no espaco do trabalho do usuario. A relacdo de
trabalho e arvore é demarcada neste momento. Ha uma dicotomia nesse caso, pois
a arvore estd em um lugar distinto ao lugar do trabalho, o qual o usuario esta. O
trabalho n&o contribui para a arvore. E uma representacido social alimentada pelo
distanciamento do ambiente de trabalho com o ambiente natural que estdo as

arvores.

A imagem ndo é o papel estatico, na imagem, o papel esta sendo levantado e
podemos quase que espiar a informacado que é a frase do cartaz que esta abaixo do
papel. A imagem permite que 0 usudrio possa ter uma sensacao de movimento, de
acao a ser feita, e a frase nos coloca neste sentido: vai usar mesmo? Vai diminuir as

arvores?

Nesse cartaz ndo temos o instrumento da acéo da educacdo ambiental, como
nos dois cartazes apresentados anteriormente, temos apenas a adverténcia,
argumento persuasivo, do uso de um material que pode causar uma extracdo na
natureza danosa e, assim, gerar um prejuizo ambiental como consequéncia. Sendo
0 usuario sustentavel, fazendo a acdo da economia de papel, ele ndo seria julgado

pela comunidade como irresponsavel ambientalmente.

Nesse caso 0 usuario esta no trabalho e precisa ser advertido a usar menos
papel para preservar a arvores que € a fonte natural para a producédo do papel.
Neste caso o0 design da informagcdo estd atrelando a informacdo que precisa ser

comunicada a partir do usuario, apoiando a organizacao da informacao para isso.

Mas percebe-se que o ndo uso da cor e a disposi¢cao da organizacao do texto
para ancorar a imagem precisa ser melhorada para auxiliar o usuario a fazer a
leitura do cartaz. O tamanho da tipografia e a localizacdo da caixa do texto dificultam

a leitura do usuario.
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6.1.2.4 Cartaz 4: Luminaria

Figura 29 - Cartaz Luminéria.
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Fonte: Semas (2010).

Esse cartaz pretende apresentar como mensagem principal a reducao do uso
de recursos naturais como a energia, especificamente, a elétrica. E percebido com a
imagem da luminaria e a frase: “Quando vocé apaga a luz, acende a ideia de um

mundo melhor”.
Ha uma tentativa de fazer uma alusao do “apagar” e do “acender” de forma
dicotbmica e como resultado obter uma relacdo direta entre luz e mundo melhor.
Para a educacdo ambiental o conceito de viver melhor, € bem abrangente, ndo se da
apenas com uma atitude isolada e depende muito da cultura de cada localidade.
Em relacdo aos elementos gréficos, neste cartaz, seguindo a linha estética da
campanha, a cor € um elemento que néo traz contraste e a disposi¢cdo do texto faz

uma alusdo também a outra mensagem pictérica, ao raio de luz que sai da luminaria
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A discussao pode ser levada ao mesmo termo que foi levantada no caso da
agua que sai da torneira ou do canudo que sai do copo de vidro. A luz que precisa
ndo sair da luminaria esta representada saindo. E uma dicotomia do discurso

ambiental neste caso. O que precisa ser reduzido ou abolido € representado.

6.2 A MENSAGEM

O discurso desta campanha da SEMAS tem uma superficialidade em relagao
as questbes ambientais profundas, uma dicotomia em relacdo aos objetivos fins da
educacdo ambiental, principalmente, do programa estadual para a educacgao

ambiental.

Nesta campanha apresentada acima sédo focados temas muito urgentes da
educacdo ambiental, tais como: reducdo do uso de recursos naturais, uso
consciente da agua encanada e da energia elétrica; a reciclagem de materiais
plasticos; o descarte no manente; a coleta seletiva; além da preservacdo dos

recursos naturais, que no caso da campanha, se da na preservacao das arvores.

O discurso publico e politico da SEMAS se baseia nas agendas 21 global e a
agenda 21 nacional e também no programa de educacédo ambiental do estado como
foi exposto no “Capitulo 3: SEMAS” desse trabalho. Em todos estes documentos
estes temas sdo importantes, mas de forma a estimular e sensibilizar o usuario com
0 objetivo de entender a informacdo sobre o meio ambiente para poder ajudar a

diminuir os danos.

A campanha disposta e descrita acima tenta levantar estes temas dentro de
um ambiente urbano e de trabalho, com questdes ligadas ao cotidiano de quem
mora e trabalha nas cidades urbanas. Mas também dentro da representacéao social
do individuo “ser sustentavel” em um local de trabalho e também “saber fazer de fato

acdes dentro das diretrizes da educagao ambiental”.

O design da informacdo vai tentar ajudar no entendimento de questdes
complexas para amplos publicos e dentro dos elementos da linguagem grafica
descritas dos cartazes como cor, imagem e disposi¢cao do texto. Assim, percebe-se

gue na campanha acima descrita ha uma preocupacdo com uma proposta de
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campanha de tom insipido, sem discutir a fonte do problema ambiental, a auséncia
de cor e de seu contraste nos remete a um ambiente de trabalho ndo ao ambiente
natural, que esta sim possui uma pluralidade de cores. A apropriacao criativa para a

referéncia estética ndo é a natureza, mas sim um ambiente de trabalho.

Esteticamente nada remete ao natural, mas sim ao ambiente técnico e
tecnolégico. Ao ambiente com instrumentos e ferramentas: copo, luminarias, papel,

torneiras.

Parece haver uma necessidade, com esta campanha, de apresentar alguns
temas da educacdo ambiental para tornar os usuérios, individuos que se sintam
sustentaveis com as acfes propostas na campanha que dizem o que fazer. Mas ha
uma reducao no aprofundamento das questdes ambientais e uma ampliacdo em
como fazer para ser sustentavel. A mensagem dessa campanha € voltada para ser

consumida muito rapido e, mesmo assim, perde no quesito persuasao.

Em relacdo a isto, pode ser discutido conceitos que fazem parte do escopo
epistemoldgico da Educacdo Ambiental, que estdo de certa forma presentes na

campanha, implicito ou explicitamente.

Esses conceitos sdo qualidade de vida, bem-estar e estilo de vida, conceitos
apresentados no “Capitulo 2: Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e
Educacdao Ambiental’. Conceitos do saber ambiental, estes trés conceitos estao

atrelados e séo definidores para entender essa campanha.

O discurso da SEMAS prima pelo bem-estar no estilo de vida de trabalhador
urbano. Para isso, tenta levar uma estética mais neutra possivel sem usar cor
alguma, sem discutir o problema ambiental, mas apresentando o como fazer para

parecer ser sustentavel.

A qualidade de vida vai sendo substituida pelo estilo de vida. Nao precisa
saber da poluicdo da agua ou do saneamento basico da cidade, da escassez de
recurso de uma forma geral, precisa sim, apenas, desligar a luminaria, usar menos

papel, fechar a torneira e usar o copo de vidro.

A partir da apresentacdo, descricdo e andalise da mensagem do Corpus da
pesquisa neste capitulo, no proximo capitulo veremos os testes de recepcédo. O

objetivo sera verificar como o usuario de fato entende e configura a mensagem e, no
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teste experimental, com base nas diretrizes do design da informacédo, fazer um
comparativo entre os cartazes e experimental da SEMAS e aqueles produzidos

durante a pesquisa.



150

7 TESTE DE RECEPCAO

Neste capitulo vamos apresentar as etapas do teste de recep¢do. Analisar e
interpretar a luz dos conceitos sobre educacao ambiental, persuasao, teoria da agao
racional, representagdes sociais e design da informacdo para gerar os resultados
esperados na investigagao.

7.1 TESTE DE RECEPCAO

Para entender como o usuario dos cartazes da SEMAS compreendiam as
mensagens da educacdo ambiental propostas na campanha foi feito o teste
experimental com 30 sujeitos com uma amostra aleatoria, dentro da cidade do
Recife. A partir do teste de recepcdo midiatica foi identificado o Problema de
Pesquisa, analisando o processo de comunicacéo resultantes dos artefatos graficos.
Dentro deste processo, foram observadas a compreensdo da mensagem principal
de cada cartaz, a construcdo do design das pecas e seus elementos da linguagem
grafica e a persuasdo da mensagem. Foi perguntado também sobre a importancia
de campanhas como a que foi apresentada e, se essas campanhas, estimulariam a

acao mais sustentavel por parte deles.

Para isto, primeiramente foi elaborado um teste de recepcédo constituido de
um questionario que visou recolher respostas dos possiveis receptores dos materiais
impressos produzidos pela empresa vinculada a SEMAS, a A3P, para transmitir as
mensagens relacionadas ao meio ambiente e sustentabilidade. O referido
guestionario foi composto por perguntas abertas e perguntas com gradacdo da
resposta, por tratar-se de um procedimento qualitativo, permitindo que o receptor
pudesse responder da forma mais aproximada suas compreensdes sobre os

artefatos.

Seguindo essa linha, as informacdes recolhidas foram organizadas em
planilhas onde foram identificadas as palavras-chaves que resumissem da melhor
maneira as respostas dos sujeitos, possibilitando desta forma, a construgdo de

gréficos para melhor visualizacdo e compreenséo destas informacdes.
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As respostas foram estudadas de forma tanto individual como em conjunto,
verificando deste modo, se a compreensédo de cada receptor iria de acordo com
cada artefato, e avaliando os atributos que compde a mensagem original, sendo eles
imagem, cor (no fundo do cartaz e no texto), tipografia (posicao de texto, tamanho,
cor e tipo de fonte utilizada) e posicionamento dos elementos utilizados nos

cartazes.

7.1.2 Descricdo do questionério do teste de recepcéo:

Para compreender o que foi planejado no teste a partir da aplicagcédo do

guestionario vamos explicar o porqué de cada questionamento.

A pergunta 1: “Em sua opinido, qual a proposta das mensagens
apresentadas no cartaz?” se propde a saber o entendimento de forma ampla e

generalizada sobre o tema que o cartaz se propde.

A pergunta 2: “As mensagens utilizadas no cartaz possuem uma leitura
facil?” e a 2.1: “Quais dificuldades vocé encontrou na leitura?” formam um conjunto
relativo a questédo da facilidade na leitura, nestes questionamentos queremos saber
se a linguagem utilizada é simples, clara e de facil compreenséo. E se caso néo for
de facil compreenséo o entrevistado ja apontar a dificuldade. E sendo assim, ja se

apresenta um elemento grafico a ser analisado no teste experimental.

A pergunta de numero 3 também forma um conjunto desdobrado em trés
questionamentos relativos ao elemento cor. A pergunta 3: “Sobre as cores do
cartaz, elas afetam de alguma forma sua leitura?”, a 3.1: “Seria interessante, em sua
opinido, que estas cores fossem mudadas?’ e a 3.2: “Por qué?”. Este bloco de
perguntas sinaliza para as possiblidades de mudanca nas cores, a partir do critério
entendimento do usuério, sendo assim, o entrevistado considerando que a mudanca
da leitura lhe favoreca o entendimento ele sinalizaria como positivo e ainda é

guestionado sobre a justificativa da resposta.

A questdo 4 ndo é aberta como as questfes acima. E uma questdo onde o
entrevistado precisa fazer uma gradacao da resposta dentro do que foi perguntado.

A questao é: “Classifique na escala abaixo 0 quanto as imagens utilizadas no cartaz
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te ajudam na compreensao do texto.” A tabela abaixo vai estar presente na questéao

6 do questionario com a mesma intengéo.

Os itens 1 e 2 da gradacédo sao relativos a néo eficiéncia, e ositens 4 e 5 a
alta eficiéncia do elemento grafico. A questdo 3 é quando ha uma duvida ou até

mesmo este elemento néo interfere na compreensao.

Em relacdo ao contetdo questionado, a questédo 4 foca na relagdo da imagem
com o texto, mas precisamente se a imagem ajuda a entender o texto. Dependendo
da gradacao escolhida podemos interpretar de forma qualitativa esta relacdo. Caso

nao ajude ou ajude pouco é um elemento que podemos pensar em testar nos

cartazes do experimento.

A questao 5: “O que as imagens utilizadas no cartaz querem dizer?” objetiva
entender ndo apenas se a imagem esta ajudando a compreensao da mensagem de
uma forma geral como na questao anterior, mas se o entrevistado entende o que ela

0 que a imagem representa e comunica para o entrevistado.

A questdo 6 se utiliza da grade de gradacdo qualitativa apresentada na
questao 4. Mas a sua questao é: “Classifique na escala abaixo o quanto os textos
utilizados no cartaz te ajudam para a compreensao das imagens”. Ha nesta questao
uma inversdo da questéo 4. Nesta a pergunta é se o texto ajuda a compreender a
imagem. Neste caso é se a linguagem verbal ajuda na linguagem visual na

composicao da linguagem grafica da mensagem.

A questao 7: “Qual é a mensagem do texto principal utilizado no cartaz?”, vai
apontar sobre o texto principal, a frase principal, o significado mais importante nas

frases escritas que o entrevistado classifica como principal e o que ele quer passar.

A questdo 8 e 9 sdao complementares e abertas. A questdo 8: “De todas as
mensagens apresentadas no cartaz, qual apresenta as informacdes de modo
mais claro?” é relativa a decisdo que o entrevistado precisa tomar em relacéo ao
gue ele julga, a partir dos elementos gréaficos elencados acima como texto, imagem
e cor, aguele que é mais facil de entendimento em todo o cartaz. E a questao 9: “De
todas as mensagens apresentadas no cartaz, qual apresenta as informacdes de
modo menos claro?” é a que o entrevistado julga como o elemento que nao facilita

seu entendimento.
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A questdo 10: “Vocé considera que as mensagens apresentadas no cartaz
orientam uma atitude sustentavel que ajude a causar menos danos ao meio
ambiente?” buscamos entender se as mensagens focadas na educagao ambiental
ajudam a tomar uma atitude sustentavel. Essa questdao é relativa as analises
associadas a teoria da acdo racional. Essa pergunta é a possiblidade de medir se os
entrevistados se sentem motivados a mudar de atitude por meio de uma campanha

educativa.

A guestdo 11 ndo é uma questdo aberta, mas sim de gradacdo da resposta.
Mas a tabela de gradacédo é modificada em relacédo as questdes 4 e 6. A modificacdo
dos termos da gradacédo se da pelo conteddo que se quer extar dessa pergunta. A

tabela da gradacao esta a sequir:

Os itens 1 e 2 da tabela de gradacdo juntos indicam a nao eficiéncia da
persuasao, os itens 3 e 4 como uma possibilidade da persuaséao interferir na
mudancga de atitude e, finalmente, o item 5 como definidor da persuasao ser um

elemento motivador da mudanca de atitude.

Com a pergunta “As mensagens apresentadas parecem persuasivas o
suficiente para a mudanca de atitude com relagdo a tomar uma atitude
sustentavel?”, a questao 11 se articula com a 10 em relagao a atitude sustentavel,
mas adiciona mais uma questdo essencial nesta investigacdo: a persuasado na
comunicacdo. Nesta questdo a pergunta € se ha uma persuasao nas mensagens
para uma mudanca de atitude. Nesta questdo o foco € se a persuasdo € um
elemento para esta mudanca, ndo apenas em relacdo a mudanca, mas se a

persuasao € um elemento que faca a pessoa mudar de atitude.

7.2 ANALISE DO TESTE DE RECEPCAO

A andlise do teste de recepcao objetiva entender até que ponto os cartazes
da SEMAS foram compreendidos e interpretados pelo usuario. O problema da

investigacao foi identificado a partir da aplicacdo e andlise deste teste.

A forma de interpretacdo do conteudo foi tentar reunir palavras e frases que

eram repetidas e se assemelhavam na questdo da significacdo e, assim, ter
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possibilidade de criar uma ou mais frases que representassem o0 pensamento de

Nnosso entrevistado.

A Teoria da Acdo Racional (TAR) vai estar presente na identificacdo da
mudanca de atitude do entrevistado com a leitura e apreensdo do conteudo da
campanha educativa. Para a TAR o cidad&o vai fazer uma tabela imaginaria com a
relacdo entre os pesos de suas decisbes de forma racional para decidir

posteriormente o que fazer de fato.

As perguntas feitas nesta tabela imaginaria seriam: qual decisdo pode gerar
esta decisdo em danos? Ou qual decisdo pode gerar beneficios?

Analisar riscos, avaliar possibilidades, o que é relativo a vontade do individuo
enquanto ser social, com a tomada de decisao relativa a questdes que néo estdo no
ambito da obrigatoriedade, mas sim, na decisdao que é voluntaria. Esta deciséo
perpassa pela analise de cenario e contexto, a tomada de deciséo de fazer e, de

fato, tomar a atitude e fazer.

As perguntas do questionario sdo associadas as atitudes — ao aspecto
pessoal — que fazem parte dos determinantes das inten¢cdes comportamentais do
individuo. Além das intencbes também vao haver as normas subjetivas que
compdem as intencdes. Neste caso, as normas subjetivas sdo referentes a

influéncia social.

Entdo temos duas questbes trabalhadas a intencdo que esta na esfera
pessoal e as normas que estdo no ambito social. A primeira sendo determinada pela

subjetividade e a segunda pela influéncia social.

Mas as duas questdes fazendo parte da composicdo da atitude final do
usuario. Sendo assim, o0 sujeito pode entender que, a partir da influéncia de seus
amigos, familiares e midia em geral, é importante, como elemento decisor de seu
pertencimento na comunidade, ser sustentavel, assim, podendo intencionar se

comportar como tal.

A TAR também vai aglutinar os elementos crencgas e variaveis externas em
suas analises comportamentais. As crencas do individuo v8o passar por uma
avaliacdo das consequéncias de seu comportamento, concordar ou ndo com as

pessoas que mais importam para esse individuo. JA as variaveis externas
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determinam o comportamento de forma indireta e s&o relativas aos tragos de
personalidade, as atitudes relacionadas a pessoas, as instituicbes e as variaveis
demograficas.

Essas duas questdes também vao participar da determinacdo da mudanca de
atitude do sujeito em relagcdo as suas decisdes racionais. Que no caso desta
investigagéo as perguntas sdo relacionadas a campanha educativa de mudanga de
hébito relacionado ao uso de determinados artefatos do cotidiano, tais como copo
descartavel e papel e ao habito de desligar torneira e luminéria.

Até que ponto uma campanha educativa ambiental pode mudar a atitude
desse sujeito? Até que ponto a informacdo pode gerar uma influéncia positiva para
essa mudanca? Até que ponto esta campanha reforca outras que faca com que esse
sujeito seja impulsionado a entender que é mais adequando para ele seguir as
orientacdes dos cartazes? Até que ponto ele se importa com as pessoas que ja

tomam esta atitude?

Esses guestionamentos estdo atrelados a questdo seguinte do questionario
gue € a persuasdo da mensagem dos cartazes da campanha. Até que ponto sao
persuasivos? O bastante para mudar de atitude? De convencer? Ou apenas tem
potencial? Quais elementos podem ser identificados, a partir das variaveis graficas
de alteracdo, como importantes no processo de convencer o sujeito a mudar para

tomada de atitudes mais saudaveis?

A partir destes questionamentos precisamos abordar de forma mais
aprofundada a persuasao que se quer identificar no teste de recepcao sabendo que,
em relacdo a esta investigacdo que é uma campanha educativa ambiental

pertencente ao género publicitario.

O género publicitario se organiza de varios modos e se caracteriza para uma
tendéncia ao descritivo e ao narrativo com base na informacdo que vai gerar a
persuasao. Para se chegar a persuasdo da mensagem precisa motivar ao usuario a

satisfazer suas necessidades de ordem psicoldgica e/ou fisiologica.

Neste momento no teste de recepcdo a persuasdo estd no limiar da
construcdo da representatividade social da expressao ser sustentavel, de tomar

atitudes sustentaveis, porque a acdo da persuasdo se da na natureza
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sociocomunicacional a partir de suas regras, técnicas e procedimentos

interdisciplinares.

No caso de nosso teste, em relagdo ao processo comunicativo da persuasao
desta campanha especifica da SEMAS como 6rgao publico do estado, ha questbes
a serem analisadas de ordem psicoldgica e fisiolégica para além do conteddo
informado. A campanha passa a ter uma condicdo ndo apenas de informar e
persuadir, mas de ser referéncia, para aquele grupo de sujeitos exposto a esta

campanha, de cunho social, politico e ético.

A campanha publicitaria, como género textual, reflete uma tendéncia presente
na sociedade de forma geral, e neste caso, uma campanha educativa ambiental cujo
emissor € o proprio estado, sendo representado por sua secretaria, reflete uma
tendéncia a ser entendida, aceita, convencida e consolidada. Por isso, a importancia
para aliar as questbes relativas ao argumento persuasivo da mensagem com as

representacdes sociais configuradas na mensagem.

As representacfes sociais, nesse caso, surgem e se configuram como,
realmente, uma situacao conhecida para os entrevistados, do cotidiano deles. Vao

escolher palavras comuns, referéncias midiaticas, frases repetidas e aceitas.

Uma mensagem construida a partir de representacbes sociais com a
configuracdo de temas ja bastante discutidos em varias esferas sociais como
economizar agua, papel e energia, coleta seletiva e trocar o uso de materiais

descartaveis.

A configuracdo das representagcdes sociais passa pelo processo
comunicacional ampliando o dialogo entre emissor e receptor das mensagens. As
representacfes sociais estdo presentes na configuracdo da racionalidade de um

artefato tecnoldgico.

As representacdes sociais se configuram a partir da confirmacéo da Tradicao,
do familiar e do seguro. As mudancas sé sao possiveis a partir da possibilidade de

construcdo de um dialogo e da vivéncia em relacéo a este novo fenémeno social.

Como resultado das representacfes sociais estdo as relacbes com a
memoria, ao passado, a resposta e as imagens em detrimento da deducéo

estimulada da realidade presente.
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As representacdes vao usar dois mecanismos para configurar uma nova ideia
Ou um novo comportamento, 0os mecanismos da ancoragem e da objetivagdo. A
ancoragem classifica o fenbmeno novo a partir de fendmenos conhecidos, a partir da
semelhanca com o que ja é vivenciado. A objetivacdo parte para a reproducédo do

conceito em imagem.

O caminho para uma mudanca de atitude em relacdo a algo novo é
primeiramente partir para uma selecdo do que pode ser figurado desse algo novo,
essa selecdo com base em imagens ja existentes. A partir dessa selecdo, constroi-
se um prototipo imagético com base em um referencial forte aliado a ele, um
argumento persuasivo, esse referencial pode ser ligado a ciéncia, a cultura, a

politica, a economia, etc.

Esse prototipo é aceito, surgindo as reducbes e limitacdes dos clichés. A
partir da aceitacdo e da configuracdo imagética do cliché, a imagem é assimilada
como real e verdadeira e que apresenta de fato a ideia nova a ser seguida e
interpretada de forma segura e familiar, sem o esforco de se pensar sobre, é

absorvida de forma rapida.

Uma questdo a se pontuar nesse teste de recepcdo foi perceber que ha
distorcbes, hiatos, fragmentacdes, desencontros, mas também, ha encontros,
aliancas, encaixes em relacdo aos conceitos utilizados nas trés esferas tedricas

desta investigacédo: psicologia, comunicacao e design.

O conceito das crencgas esta presente na relacédo persuasiva da mensagem e
na configuracdo das representacdes sociais. As representacdes sociais hascem das
crencas de um povo e para a popularizagcdo desta crenca se desenvolvem
linguagens que estdo carregadas de normas e ordens de comportamento. Estas
linguagens servem para informar, coagir, punir, estimular o cidaddo e relacdo a

cumprir ou ndo as regras.

E a partir do que foi pontuado acima que o teste de recepcao foi construido e
aplicado, para aprimorar as campanhas de educacdo ambiental, que no caso do
discurso da SEMAS, é percebido dentro da esfera da prevencdo ambiental. Uma
campanha como um alerta e informacdes basicas de como proceder, mas de forma

superficial.
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A mensagem fica na esfera do argumento de prevencdo, mas nao chega a
discutir nem a propor outras saidas para a economia dos recursos naturais, como
agua, energia e papel. No caso da troca dos materiais descartaveis a mensagem ja

informa por meio da imagem que uma possivel saida € o uso do copo de vidro.

A partir do Design da Informacdo, a mensagem da campanha composta
pelos quatro cartazes, precisa ser analisada a partir das esferas propostas por Gui
Bonsiepe (2011) quando este pontua que o Design da Informagao se utilizada da
Retorica e, também, em relacdo a construcdo estética do discurso contribuindo,
assim, para a reducdo da complexidade da mensagem e aumentando a
compreensao desta. Neste quesito temos Frascara (2004), Jacobson (2000), Horn
(2000).

Outro referencial a ser analisado é o proposto por Frascara (2004). A
organizagao da informagéo juntamente com o planejamento da apresentagéo visual

apontado pelo autor como um dos objetivos do design da informacao.

Seguindo a questdo dos objetivos do design da informacdo e citando Horn
(2000) seria o primeiro objetivo “desenvolver documentos compreensiveis,
recuperaveis com rapidez e precisado e de facil tradu¢cdo em uma acgao efetiva”. Para
ele a linguagem visual seria uma forma de traducdo e de reprogramacao

diagramatica.

Sendo a imagem uma representacao grafica, plastica, fotogréafica ou virtual de
uma pessoa ou objeto, para Péninou’ (apud GOMES, p. 184) as funcées da imagem
na mensagem publicitaria seréo: atrair a atencéo do espectador, aparecer como uma
“informacéao intimidante”, constituir uma “informacéo predicativa”, oferecer pretexto

para a narracao e outorgar sentido ao produto.

Assim, finalizamos esse levantamento dentro do escopo do design com
Twyman (1985) com sua proposta da inclusdo na linguagem gréafica das imagens
pictéricas pertencentes ao universo da linguagem visual e que a linguagem gréfica

tem, nos ultimos anos, proporcionado uma maior facilidade na leitura porque esta

! PENINOU, G. La semiética de la Publicidad. Ed. Gudstavo Gili. Barcelona. 1976.
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unindo a linearidade da linguagem verbal com a néo linearidade da linguagem

visual.

A partir dessa revisdo acima podemos perceber que a andlise que se seguiu a
partir da aplicacdo do teste serve para aprimorar as mensagens complexas do tema
educacdo ambiental que estdo configuradas, a partir da linguagem grafica nos

artefatos gréficos.

A andlise se seguiu também pela questdo da linguagem verbal associada a
visual que compde o artefato. Vamos apresentar a seguir como foi construida a

andlise.

7.3 ANALISE DE CONTEUDO DA MENSAGEM VERBAL

Assim partimos para um exemplo abaixo de como foi feita a analise de
contetudo. Para poder criar as tabelas abaixo com uma relacdo de conteudo,
pegamos como exemplo o questionario do cartaz Luminaria, e vamos analisar
algumas respostas e como fizemos a relacdo com as respostas apresentadas nos

graficos.

Na questdo 1, do cartaz Luminaria, “Em sua opinido qual a proposta
apresentada no cartaz?” analisada acima, tivemos respostas como estas frases que
vamos apresentar para ilustrar o processo: “contra o desperdicio de energia’,
‘economizar energia”, “consciéncia ambiental, com uso racional de energia elétrica”,
“orientar as pessoas se preocuparem mais em desligar a luz para evitar o

desperdicio de energia”.

A partir das frases das respostas dos trinta sujeitos, construimos a partir da
repeticdo semantica, semelhancas e similaridades, as frases “economizar energia”,
“conscientizar para o consumo de energia” com a maioria das respostas. Estas duas

frases correspondem/representam as frases que foram escritas pelos entrevistados.

Assim, para esta pergunta, formulamos esse entendimento abaixo:

Economizar energia — 18, conscientizar para o0 consumo de energia — 6 e Outros — 6.
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Para as perguntas fechadas, a 4, 6 e 11, com apenas uma opcao de
marcacao por parte do entrevistado, para gerar os graficos apenas foi somado o
resultado das marcacoes.

Mas em outra questao aberta como a de numero 3.2 — “Por qué?”, relativa a
pergunta 3.1 — “Seria interessante, em sua opinido, que estas cores fossem
mudadas?” onde as respostas estavam muito expressivas e diferentes umas das
outras preferimos deixar as respostas com suas frases para expressar

gualitativamente o resultado.

Fizemos 0 mesmo que na pergunta 1, organizamos as respostas e criamos
frases representativas do contetdo respondido tais como: “esta bom como esta” e
‘porque nao afetaria a leitura”, mas deixamos esta andlise aberta para gerar uma
reflexdo e, no caso, para nos servir de base para a construcao dos artefatos graficos
do teste experimental. No caso as frases:” a cor da fonte podia ser diferente; sem

expressao, luminaria colorida; usar o amarelo”.

Assim podemos ter este entendimento a seguir: Estd bom como esta — 8,
porque nao afetaria a leitura — 2, A cor da fonte podia ser diferente; sem expresséo,

luminaria colorida; usar o amarelo “.

Assim, com 0 exposto acima vamos a apresentacdo dos graficos gerados a

partir de todas as respostas dos questionarios respondidas pelos 30 sujeitos.
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7.4 APRESENTACAO DOS GRAFICOS DO TESTE DE RECEPCAO

7.4.1 Teste 1 - Copo

Gréafico 1- Copo 1
1- Em sua opinido qual a proposta das mensagens
apresentadas no cartaz?

B rUDANCA DE ATITUDE IINCENTIVAR O USO DE MATERIAIS DURAVES M SUSTENTABILIDADE B OUTROS

Fonte: Produgéo propria da autora.

A resposta 1 nos da uma clareza em relacdo ao entendimento do usuario.
Com 42% das respostas relacionadas a “sustentabilidade”. Mas a preocupagao com
29% que marcou “outros” indicando que as repostas nao se encaixam nem em
“sustentabilidade”, nem me incentivo a “mudancgas de atitudes’”, nem mais

precisamente ao “uso de materiais duraveis”.
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Gréfico 2 - Copo 2

2 - As mensagens utilizadas no cartaz tem uma
leitura facil?

Hsinm ENAO

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Gréfico 3 - Copo 2
2.1 - Quais dificuldades vocé encontrou na leitura?

B DISPOSICAD DAS FRASES  EINENHMA M OUTROS

Fonte: Producéo prépria da autora.

Mesmo com uma leitura facil como dito na resposta 2.0 com 90% de
respondentes com o “sim” na leitura facil. Pode ser visto no grafico 2.1 que a
“disposicao das frases” com 27% € um indicador que poderia ser melhor entendida a

informacdo.
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A resposta da pergunta 3 nos informa que a maioria diz “ndo” para o efeito do
uso da cor no cartaz, 70% afirma “ndo afetar”. Mas o cartaz praticamente ndo possui

cor, o fundo do cartaz € branco e 0 copo e transparente e a tipografia esta na cor

preta.

Gréfico 4 - Copo 3

3 - Sobre as cores do cartaz elas afetam de alguma
forma sua leitura?

Bnic Msiv MOUTROS

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Grafico 5- Copo 3
3.1 - Seria interessante em sua opinidao que as
cores fossem mudadas?

Bnic Msiv MOUTROS

Fonte: Producéo prépria da autora.



164

Tabela 1 - Copo 3

3.2 Por qué?

1 Esta clara e objetiva

2 Apesar de ter sentido a mensagem sobre sustentabilidade, acho que deve

ter atratividade em despertar o interesse da leitura.

Fonte: Producé&o propria da autora.

Com a resposta da 3.1 e a 3.2 se complementando porque fazem parte da
variavel Cor, percebe-se que 47% diz que ndo gostaria da mudanca da cor no
cartaz, mas 35% diz sim. Na questdo 3.2 duas respostas sao conflitantes. H4 uma

discussdo em relacéo a cor a ser analisada no teste experimental.

Gréfico 6 - Copo 4

4 - Classifique na escala abaixo o quanto as
imagens utilizadas no cartaz te ajudam na
compreensao do texto:

M Totalmente @ Mais ou menos Ajuda muito M Ajuda pouco M N3o ajuda de forma alguma

Fonte: Producéo prépria da autora.
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A partir da questdo 04 ja inicia a discussao sobre a variavel “imagem”. Nesta
questao o “totalmente” tem 43%, mas o “mais ou menos” até o “ajuda pouco” tem

somados tem 57% sendo neste caso a maioria das respostas.
Gréfico 7- Copo 5

5 - O que as imagens utilizadas no cartaz querem
dizer?

B Evitar descartaveis M Sustentabilidade B Oufros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Neste caso da questdo acima novamente utilizamos das repeticdes e da
similaridade dos significados das respostas para poder construir termos que
unificasse as respostas. Neste caso 60% dos entrevistados entenderam o cartaz
tinha a informacéo sobre “evitar descartaveis” e também sobre a informacgao

genérica de “sustentabilidade”.

Gréfico 8 - Copo 6
6 - Classifique na escala ABAIXO QUANTO OS
TEXTOS UTILIZADOS NO CARTAZ TE AJUDAM NA
COMPREENSAO DAS IMAGENS:

B Totalmente W Mais ou menos B Ajuda muito @ Ajuda pouco B N3o ajuda de forma alguma
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Fonte: Producéo prépria da autora.

Percebe-se no gréafico acima que 32% estao satisfeitos com o texto do cartaz.
Mas somados os “mais ou menos” até o “ajuda pouco” temos 68% dos entrevistados

com insatisfacdo em relagéo ao texto ajudar a compreender a imagem do cartaz.

Gréafico 9- Copo 7

7 - Qual a mensagem do texto principal utilizado
no cartaz?

B Evitar o uso de descartdaveis M Sustentabilidade M Evitar descartdveis, use copos de vidro Il Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Na questdo acima retratada no grafico temos o termo “evitar o uso de
descartaveis” com 47%, mas a questao “evitar descartaveis, use copos de vidro” que
nos parece a resposta mais adequada a mensagem so6 teve 13%. Também é um

ponto a ser trabalhado no teste experimental.

Gréfico 10 - Copo 8

8 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz
qual apresenta a informag¢AO mais clara?

Motextc MAimagem M NSoentendi EMNenhuma M Todas M Outras
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Fonte: Producéo prépria da autora.

A questéo 8 era uma pergunta aberta, o entrevistado poderia escrever o que
achasse melhor. Reunimos as respostas acima com as respostas mais
representativas da questdo. Percebe-se que o texto com 64% € a informacao mais
clara. A “imagem” esta com 3% juntamente com o ndo entendi. O “nenhuma” com
7% ultrapassa a resposta da “imagem”. Essa questdo também precisa ser levada em

consideracao no teste experimental.

Gréfico 11 - Copo 9

9 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz,
qual apresenta a informagAO menos clara?

M imagem MTexte M Nenhuma M Outros

Fonte: Produgéo propria da autora.

Nesse grafico fica claro que a variavel grafica “imagem” é a que menos é
clara para o que o cartaz precisa informar. 57% dos entrevistados a apontaram

como menos clara.

Gréfico 12 - Copo 10

10 - Vocé considera que as mensagens apresentadas no
cartaz orientam uma atitude sustentdvel que ajude a
causaR menos danos ao meio ambiente?

Hsm MENio
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Fonte: Producéo prépria da autora.
Nesta questao fica clara a importancia de campanhas de cunho ambiental. A

Informacdo sobre a educacdo ambiental é entendida como importante para a

mudanca de atitude para os entrevistados.

Grafico 13 - Copo 11

11 - As mensagens apresentadas parecem persuasivas o
suficiente para a mudanga de atitude com relagdo a tomar
uma atitude sustentavel?

M mzis ou menos @ Ajudaram muito ajudou pouco M Tem potencial M E o bastante

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Mas ndo quer dizer que mesmo cientes da importancia os entrevistados acreditam
gue uma campanha de educacdo ambiental isolada os faca mudarem de ideia, ou
gue essa especificamente seja persuasiva o suficiente. O item “é o bastante” esta
elencado em 10%, e o ajudaram muito e o tem potencial estdo empatados em 30%.
O que nos faz entender que mesmo cientes que nao € o bastante, mas campanhas

como essa precisam ser feitas continuamente, com potencial de mudanca.
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7.4.2 Teste 2 - Torneira

Gréfico 14 - Torneira 1

1 - Em sua opinido qual a proposta das mensagens
apresentadas no cartaz?

M Economizar agua M Consientizar para evitar o desperdicio W Desperdicio de agua M Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Como no teste anterior a primeira questdo € relativa a entender a
compreensao geral da mensagem do cartaz e como o entrevistado consegue formar
a informacdo em frases. A frase mais representativa desse cartaz, com 61%

“conscientizar para evitar o desperdicio”.

Gréfico 15 - Torneira 2

2 - As mensagens utilizadas no cartaz tem uma
leitura facil?

Mnzo Msim M Mais oumenos M Outros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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A maioria dos entrevistados ndo tem dificuldade com a leitura desse cartaz.
56% por optaram pela facilidade. Mas percebe que a opg¢ao “nao” foi escolhida por
27% dos entrevistados.

Gréfico 16 - Torneira 2
2.1 - Quais dificuldades vocé encontrou na leitura?

B renhuma WA disposicdo dotexto M Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Mesmo ciente da resposta de 47% dos entrevistados em dizer que néao
tiveram dificuldade “nenhuma”, mas 33% afirmar que a disposi¢cao do texto foi um

dificultador € uma resposta importante a ser levada em consideracao.

Gréfico 17 — Torneira 3

3 - Sobre as cores do cartaz elas afetam de alguma forma
sua leitura?

Wsim MnNic Moutros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Gréafico 18 - Torneira 3

3.1 - Seria interessante em sua opinido que as cores
fossem mudadas?

Hnie HEsim Talvez M Outros

Fonte: Producéo prépria da autora.

A cor ndo é tida como uma variavel grafica de dificuldade na leitura, com uma
maioria de 83% nas respostas na questdo 3, e na questdo 3.1 percebe-se a
coeréncia nas decisbes dos entrevistados, pois a maioria também nao quer que as

cores mudem, com 62%.

Tabela 2 - Torneira 3

3.2 Por qué?

Chamar mais atencédo com mais cores

Porque nao tira a atencdo da imagem

Sao de facil entendimento

Fonte: Producéo prépria da autora.

A questdo anterior foi deixada com as respostas qualitativas pelo poder de
representar o que de fato os entrevistados queriam dizer. Ainda assim, cientes que
as cores nao estdo atrapalhando o entendimento da mensagem como um todo, tem

resposta do tipo” chamar mais atengcdo com mais cores”.
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Gréafico 19 - Torneira 4

4 - Classifique na escala abaixo o quanto as imagens
utilizadas no cartaz te ajudam na compreensédo do texto:

M sjudaram muitc M Totalmente M Mais ou menos M NSo sjudaram de forma alguma M Ajudaram pouco

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Percebe-se que os itens classificatérios “ajudaram muito” e “totalmente” foram
a maioria somadas as duas respostas com 63%. Ndo ha muita dificuldade nesse
cartaz em relacéo a imagem dele.

Gréfico 20 - Torneira 5

5 - O que as imagens utilizadas no cartaz querem dizer?

M Economize dgua M Uso conciente de dgua M Desperdicio de dgua M Referem-se ao texto M Outros

Fonte: Producéo prépria da autora.

Nessa questdo compreendemos que 0s entrevistados entenderam como
‘economize agua” e uso consciente da agua como informagdes do cartaz em sua

maioria com 57% dos entrevistados.
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Gréafico 21 - Torneira 6

6 - Classifique na escala abaixo o quanto os textos
utilizados no cartaz te ajudam para a compreensdo das
imagens:

B 2judam muite M Totalmente M Mais ouw menos N30 ajudaram de forma alguma M Ajudaram
pouco

Fonte: Producé&o propria da autora.

Os itens “ajudam muito” e “totalmente” foram maioria no entendimento dos
entrevistados com 81% das respostas. Neste caso ndo ha muita dificuldade com o
entendimento nem com as imagens em relagéao ao texto.

Gréfico 22 - Torneira 7

7 - Qual a mensagem do texto principal utilizado no
cartaz?

M Contra o desperdicic M Preservar o uso da dgua M Uso consciente da dgua I Outros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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As mensagens mais respondidas foram acopladas mediante a repeticao delas
e também a semelhanc¢a, mas podemos perceber uma certa complementaridade nas
respostas. A resposta “contra o desperdicio” com 33% e a resposta “uso consciente
da 4gua” com 30% podem ser escritas de forma a se completar com 63% das

respostas somados os itens.

Gréafico 23 - Torneira 8

8 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz qual
apresenta a informagAO mais clara?

BTextc Mimagem Menhuma [ Qutros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo percebe-se que a resposta “texto” tem 40% mas esta seguida
pela resposta “outros” que representa uma pluralidade de possiblidades. A resposta
“outros” ndo representa uma unicidade de entendimento. E o item que foi incluido
porque ndo se pode criar uma categoria representativa dentro dele. Entdo se pode

interpretar como uma resposta que ndao ha unanimidade.
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Gréafico 24 - Torneira 9

9 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz, qual
apresenta a informagé@o menos clara?

BTexto Mimagem M Nenhum B Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

A informacdo mais complicada de se entender é a imagem com 40% de
respondentes. Seguida pelo texto com 34% com as maiores respostas. Texto e
imagem somados tem pelo menos 74% das escolhas como as variaveis menos
claras.

Gréfico 25 - Torneira 10

10 - Vocé considera que as mensagens apresentadas no
cartaz orientam uma atitude sustentavel que ajude a
causar menos danos ao meio ambiente?

Wsim BENEo M Outros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Como na pesquisa anterior, a do copo descartavel, esta, da torneira, também
e considerada importante para uma atitude mais sustentavel, com 80% dos
entrevistados respondendo que sim.

Gréfico 26 - Torneira 11

11 - As mensagens apresentadas parecem persuasivas o
suficiente para a mudancga de atitude com relagdo a tomar
uma atitude sustentavel?

B Mais oumenos  BMUm pouco M Tem poténcial M Nem um pouco M E o bastante

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Em relacdo a esta pergunta, 37% responderam que mais ou menos, 18% um
pouco, apenas 21% afirmara ter potencial uma campanha como esta. Entende-se
gue é importante, mas ndo quer dizer que a mudanca va acontecer, apenas 11 %

disseram ser “o bastante”.
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7.4.3 Teste 3 — Papel

Grafico 27 - Papel 1

1 - Em sua opinido qual a proposta das mensagens
apresentadas no cartaz?

B Uso consiente do papel I Preservar arvore B Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

O cartaz papel foi entendido com a mensagem de “uso consciente do papel”

em sua maioria e com 17% com “preservar arvore”.

Grafico 28 - Papel 2

2 - As mensagens utilizadas no cartaz tem uma leitura
facil?

Msim MnNSo Moutros

Fonte: Producéo prépria da autora.

A resposta anterior identifica como facil leitura para a maioria dos
entrevistados com 87%.
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Gréfico 29 - Papel 2

2.1 - Quais dificuldades vocé encontrou na leitura?

M rvenhuma M Disposicic das frases M Texto pequeno M Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

A maioria néo teve dificuldades na leitura com 67% dos entrevistados, mas a
“disposicao das frases” e o “texto pequeno” é lembrando mais uma vez nesta

guestao por 16% dos entrevistados.

Grafico 30 - Papel 3

3 - Sobre as cores do cartaz elas afetam de alguma forma
sua leitura?

HnNie HEsim  Moutros

Fonte: Producéo prépria da autora.

Como dito acima em relacdo as cores do cartaz ele praticamente esta em

branco, neste caso reflete as respostas que em sua maioria, 80% afirma que as
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cores nado interferem na leitura e assim, consequentemente, no entendimento da

mensagem.

Gréfico 31 - Papel 3

3.1 - Seria interessante em sua opinido que as cores
fossem mudadas?

ENze Hsim MOutro

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo € interessante que as pessoas nao querem que as cores
sejam mudadas. 73% dos entrevistados disseram que nao precisava.

Grafico 32 - Papel 3
3.2 - Por que?

M As cores estio boas M Uso deoutras M Qutros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Percebe-se que 0 uso de outras cores foi sinalizado nessa pergunta, mas de
forma muito incipiente, com 18% dos entrevistados, nota-se assim que a

manutenc¢do do cartaz branco ainda é maioria, com 64%.

Gréfico 33 - Papel 4

4 - Classifique na escala abaixo o quanto as imagens
utilizadas no cartaz te ajudam na compreenséo do texto

M Ajudaram muitc B Mais ou menos M Totalmente M Ajudou pouce N30 ajudou de forma alguma

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Para 33% dos entrevistados as imagens ajudaram muito e para 27%
totalmente a compreender o texto assim percebe-se que para 60% as imagens séo
importantes na compreensao.

Grafico 34 - Papel 5
5 - O que as imagens utilizadas no cartaz querem dizer?

M Nada

M Representam o papel produzido pelo desmatamento
M Reduzindo o uso do papel

M Preservacio ambiental

Fonte: Producéo prépria da autora.
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As respostas dessa pergunta sdo interessantes, primeiro tem a resposta
“‘nada” para 20% dos entrevistados, depois se tem 40% dos entrevistados para a
resposta “reduzindo o uso de papel” e 25% para preservacdo ambiental”. Nao ha um

entendimento Unico para a mensagem do cartaz papel.

Gréfico 35 - Papel 6

6 - Classifique na escala abaixo o quanto os textos
utilizados no cartaz te ajudam para a compreensdo das
imagens

B Totalmente M Ajuda muito Mais ou menca M Ajudaram pouco

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Em relacéo ao texto do cartaz percebe-se que “totalmente” e “ajuda muito” é
a maioria das respostas somadas com 78%. Também nao percebendo que ha uma

necessidade de alterar a variavel “ texto” em relagao a imagem.

Grafico 36 - Papel 7

7 - Qual a mensagem do texto principal utilizado no
cartaz?

M Contra o desmatamento M Gastar menos Qutros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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A mensagem principal € o “contra o desmatamento” com 67%, mas a

mensagem “gastar menos” com 30% também é o dado importante.

Gréfico 37 - Papel 8

8 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz qual
apresenta a informacdo mais clara?

MTextc Mimagem M Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

A informacao do texto com 52% escolhido como o elemento gréafico de maior
entendimento ndo gera uma discussao maior, ja que esta em coeréncia com as
respostas anteriores. Mas a resposta “‘imagem” com 13% apenas é interessante
porque o cartaz inteiro praticamente € uma folha de papel em branco. Percebe-se

que “texto” esclarece a “imagem”, mas esta ndo consegue ser eficaz.

Grafico 38 - Papel 9

9 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz, quais
apresenta as informagées de modo menos claro?

Mimzgem MTexto MMNenhum M CQutros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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A resposta dessa questdo completa a anterior quando a resposta imagem
esta presente com 37% das respostas. E € intrigante com 36% com “nenhum’.

Quase que nenhum elemento se coloca como menos claro da mensagem.

Gréfico 39 - Papel 10

10 - Vocé considera que as mensagens apresentadas no
cartaz orientam uma atitude sustentavel que ajude a
causar menos danos ao meio ambiente?

Msim MnN3o M Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Grafico 40 - Papel 11

11 - As mensagens apresentadas parecem persuasivas o
suficiente para a mudanga de atitude com relagdo a tomar
uma atitude sustentavel?

M E obastante M Tem Ptencial M Um pouco M Mais ou menos M Nem um pouco

Fonte: Producéo prépria da autora.
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A resposta sim com 93% da questdo anterior é representativa para entender a
importancia da campanha ambiental, mas a resposta de 44% do tem potencial é
representativo com a ideia de que pode ser, ha uma davida. O é o bastante tem 20%

apenas.

7.4.4 Teste 4 — Luminaria

Gréfico 41 - Luminéria 1

1 - Em sua opinido qual a proposta das mensagens
apresentadas no cartaz?

M Economizar energia M Conscientizar para o consume de energia QOutros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdao o entendimento em relacdo a mensagem do cartaz se
configura na frase “economizar energia” com 60% seguida pela frase “conscientizar
o consumo de energia” com 20%. Ha no mesmo patamar, 20% de outras respostas
gue ndo conseguiram ter uma representatividade importante nas respostas. Isso
indica que ha um discurso dubio em relagéo as informacdes configuradas no artefato

grafico.
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Gréafico 42 — Luminéaria 2

2 - As mensagens utilizadas no cartaz tem uma leitura
facil?

Enio Hsim  BNo entendii M Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Mesmo percebendo que o “sim” com 60% indica a leitura facil, mas juntando o
‘ndo” e o “ndo entendi” temos 36%. N&o é uma resposta boa para o entendimento

da mensagem.

Gréfico 43 - Luminéria 2

2.1 - Quais dificuldades vocé encontrou na leitura?

M nenhuma A disposicio do texto M A imagem podia seroutra M Qutros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Para essa questdo de apontar as dificuldades de leitura a soma da
“‘disposicdo do texto” junto com a “imagem podia ser outra” tem-se o0s
representativos 47% para um problema de entendimento.

Gréfico 44 - Luminéria 3

3 - SOBRE AS CORES DO CARTALZ, ELAS AFETAM DE
ALGUMA FORMA SUA LEITURA?

M nenhuma M Disposic3o das frases M Texto pequeno M Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo percebe-se que a cor nao interfere em nada o entendimento
da leitura. Mas porque de fato quase nao ha cor. A cor poderia afetar de forma
positiva neste caso nao ha interferéncia.

Gréfico 45 - Luminéaria 3

3.1 - Seria interessante em sua opinido que as cores
fossem mudadas?

Bnic Msim Moutros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Nessa questao a maioria apontou para que as cores nao fossem mudadas,

70%. Mesmo cientes que s6 tem a cor branca praticamente.

Tabela 3 - Luminéria 3

3.2 Por qué?

Esta bom com esta

Porque néo enfeitaria a leitura

A cor da fonte podia ser diferente; sem expressao; luminaria colorida; usar

o0 amarelo.

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa resposta acima temos a justificativa expressa de forma qualitativa, com
algumas respostas justificando a questdo anterior, mas outras afirmando que as
cores poderiam ser diferentes, sugerindo até a cor amarela e onde inserir a cor: na

imagem da luminaria. Essas informacfes sdo importantes para o teste experimental.
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Gréafico 46 - Luminaria 4

4 - Classifique na escala abaixo o quanto as imagens
utilizadas no cartaz te ajudam na compreenséo do texto:

M sjudaram muito I Totalmente Mais ou menos NS0 ajuda de forma alguma M Ajuda pouco

Fonte: Producé&o propria da autora.

Nesse quesito imagem “ajudar a entender” o texto temos 63% dos
entrevistados afirmando que foi de “mais ou menos” a “ajuda pouco”. O que

percebemos é que a imagem nao esta ajudando ao entendimento da mensagem.

Tabela 4 — Luminéria 5

5 - O que as imagens utilizadas no cartaz querem dizer?

Economize Energia

Na Verdade, Sem Saber Direito Se O Objeto Era Um Chuveiro Elétrico ou uma

Lampada

Usar Luminarias, S6 o Tempo Necessario

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Percebe-se na resposta anterior que algumas pessoas entenderam o que o
cartaz queria dizer quando escrevem sobre a “economia de energia’ e o “uso
necessario”, mas o que reflete a desorientagdo do cartaz esta na frase sobre nao
saber do que se trata a imagem. Ha um ruido na comunica¢cdo com o nao saber se é
chuveiro elétrico ou lampada. Uma questdo a ser pensada também no teste

experimental.

Gréfico 47 - Luminéria 6

6 - Classifique na escala abaixo o quanto os textos
utilizados no cartaz te ajudam para a compreensédo das
imagens:

M ajudaram muitc @ Totalmente Mais ou menos M N3o ajudou de forma alguma M Ajudou pouco

Fonte: Produgéo propria da autora.

Na resposta dessa questdo percebe-se que temos 40% afirmando que
totalmente, e que 34% ajudaram muito. Entdo os textos ajudam a entender a

imagem.
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Gréafico 48 - Luminéria 7

7 - Qual a mensagem do texto principal utilizado no
cartaz?

M Economia de energia M Uso da energia B Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa resposta temos as frases “economia de energia” com 60% e “uso de
energia” com 27% das respostas dos entrevistados. Isso € um indicador que a

mensagem de reducédo do recurso natural energia foi bem entendida.

Gréfico 49 - Luminéria 8

8 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz qual
apresenta as informacdes de modo mais claro?

BTexto Mimagem M Nenhuma W Outros

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Nessa questdo percebe-se que o texto € o elemento da mensagem que mais
torna claro o entendimento dessa com 77%. Com apenas 3% fica a imagem
juntamente com a resposta nenhuma, que nem sempre aparece em respostas
abertas. Isso € um indicador importante a ser trabalhado no teste experimental.

Gréafico 50 - Luminéria 9

9 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz qual
apresenta as informagdes de modo menos claro?

B Texto Mimagem Menuma [ Outros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

A resposta dessa questdo como o elemento ser a “‘imagem” com 59% dos
entrevistados escolhendo com o menos claro indica uma questédo a ser trabalhada
no teste experimental. O “nenhuma” continua sendo representado como um

indicativo de complexidade no entendimento da informagcdo com 24% das respostas.
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Gréafico 51 - Luminéria 10

10 - Vocé considera que as mensagens apresentadas no
cartaz orientam uma atitude sustentavel que ajude a
causar menos danos ao meio ambiente?

Wsim MNio Moutros

Fonte: Produgé&o propria da autora.

O “sim” como resposta da questao volta-se para a importancia de campanhas
como essa para uma atitude sustentavel que a maioria dos entrevistados acreditam

ser importante, com 68% das respostas.

Gréfico 52 - Luminéaria 11

11 - As mensagens apresentadas parecem persuasivas o
suficiente para a mudanga de atitude com relagédo a tomar
uma atitude sustentavel?

M ais ow menos  BUm pouco M Tem potencial M Nem um pouco M E o bastante

Fonte: Producéo prépria da autora.
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A resposta dessa questéo reflete um dado importante, o cartaz é importante
como campanha, mas 10% afirmaram ser “o bastante”, e 90% de “mais ou menos”
até “nem um pouco”. Nao houve nenhuma afirmagéo “a ajuda”. Percebe-se que com
esse cartaz had pouca persuasdo para uma mudanca de atitude. Também uma

guestédo a ser trabalhada no teste experimental.

7.5 CONSIDERACOES SOBRE O TESTE DE RECEPCAO

Percebe-se que os cartazes que tiveram mais problemas de entendimento
foram o Copo e a Luminaria que alguns confundiram com a imagem de um chuveiro.
Assim, a partir das respostas acima foram escolhidos os dois cartazes para serem

testados experimentalmente a partir da problematica apontada no teste de recepcao.

Ao longo da interpretagéo e andlise dos graficos ja foram sendo apontadas
para as questdbes a serem abordadas como elemento das variaveis graficas

elencadas por Mijksenaar e apresentadas no capitulo Design da Informacéao.

Em relacdo ao cartaz do Copo temos as seguintes consideracbes a serem

levadas para a construcao dos cartazes do teste experimental
- a mensagem principal esta confusa;
- em relagéo a cor do cartaz, ndo mudar,
- melhorar a disposicao das frases;
- alterar a imagem, inserir um copo descartavel,
- precisa ter mais persuasao.
- em relagéo ao cartaz Luminaria:
- mensagem principal confusa;

- modificacao da cor: na imagem, na fonte e no contraste;
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- modificar imagem para ser mais objetiva
- precisa ser mais persuasivo.

Pode-se a partir desse resumo acima ja entender as variaveis graficas que
precisaram ser alteradas e testadas: cor (no fundo do cartaz e no texto), tipografia
(posicao de texto, tamanho, cor e tipo de fonte utilizada), imagem e posicionamento

dos elementos utilizados nos cartazes.

A seguir vamos apresentar o proximo capitulo “Teste Experimental”, que a
partir das consideracbes apontadas nesse capitulo pelo Teste de Recepcdo a
investigacdo continua em relacdo as questbes do design para aprimorar e tornar

mais simples e clara e a mensagem.
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8 TESTE EXPERIMENTAL

Neste capitulo vamos apresentar todas as etapas de planejamento e
aplicacéo do teste experimental como, também, seus resultados.

8.1 O TESTE

O teste experimental comparativo fundamenta-se na hipétese de que é
possivel aprimorar os cartazes da SEMAS a partir das diretrizes do design da
informacé&o. Para isso, os resultados do teste de recepcédo fornecem um caminho
sobre o que alterar e de como os sujeitos entendem as informagdes que a SEMAS

procura veicular.

Seguindo a teoria das Variaveis graficas, proposta por Mijksenaar (1997),
articulada com a metodologia proposta por Waechter (2010) e fazendo uma analise
descritiva dos dados e, posteriormente, uma interpretacdo qualitativa destes dados
permite, mediante comparacdo, o conhecimento e julgamento da percepcdo dos

sujeitos entrevistados em relacdo aos quatro cartazes aqui examinados.

O caminho aqui adotado envolve a manipulacdo de trés cartazes, e exame de
um ja produzido pela SEMAS, sobre temas especificos, mediante uma analise cega,
por parte dos entrevistados. Esses sujeitos, conforme apresentado na Introducéo
deste documento, sdo alunos do curso de Design Grafico da Ibratec. O experimento
tem por objetivo entender qual desses procedimentos apresenta-se como o melhor

em termos de compreensdo da mensagem.
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8.2 CONSTRUCAO DO TESTE EXPERIMENTAL

O teste experimental foi composto pelo material dos kits dos cartazes
impressos, 0s questionarios também impressos e as canetas. Com a reserva de uma
sala de aula com bancadas trabalhamos com 60 alunos do curso de Design Graéfico,
cursando periodos diferentes. Foram convidados aqueles que estavam em salas de
aula no dia da aplicagéo do teste, no turno da manha.

Dessa forma, apresentamos inicialmente o questionario, seguido pelos

cartazes e finalmente os gréficos do teste.

8.2.1 Descricao do questionario do teste experimental

Para entendermos como fizemos o teste experimental vamos apresentar
primeiro as perguntas do questionario e 0 que queriamos entender a partir de cada
uma, lembrando que estes itens, relacionados nas perguntas, sdo relativos ao teste

de recepcao e alterados nos cartazes do teste experimental.

As perguntas iniciam com um roteiro, que orienta que o entrevistado precisa
sinalizar com um x um unico item da questao relativo aos cartazes. Além disso, ha
0S numeros dos cartazes a serem sinalizados e a opcao todos os cartazes ou

nenhum dos cartazes.

A pergunta 1: “Que apresenta uma compreenséo mais facil em linhas gerais:”

€ para entendermos de forma ampla qual o cartaz que tem essa avaliacéo.

A pergunta 2: “Estabelece a melhor relagdo entre imagens e textos” ja tem a
preocupacdo com a questdo da linguagem gréafica dos cartazes, da relacdo entre

duas mensagens: a visual e a verbal.

A pergunta 3: “Tem a melhor escolha de cores que te ajuda na
compreensao:”, a partir da questao central da compreensao da mensagem, limita a

escolha do cartaz, a partir do elemento cor.
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A pergunta 4: “Qual cartaz apresenta a melhor compreenséao geral em relagcéo
a distribuicdo espacial dos textos e imagens” é relativa ao atributo da disposi¢ao

espacial do texto e da imagem.

A pergunta 5: “Apresentam uma melhor relagdo entre tamanhos entre
imagens e textos, que mais ajudam na compreensao?” esta relacionada as

alteracoes feitas em relagéo ao tamanho da imagem e ao tamanho do texto.

A pergunta 6: “Marque com um X os cartazes cujas informag¢des combinadas
de cores, tamanhos e distribuicdo de textos e imagens, que ajudariam a
compreender melhor o conteudo:” esta relacionada ao melhor cartaz em termos de
elementos graficos e de compreens&o das mensagens. E uma questdo que avalia o

cartaz de forma geral.

As perguntas 7, 8, 9 e 10: “Assinale de modo geral, o grau de clareza da
mensagem apresentada no cartaz 1:” essas questdes sdo para uma avaliagao
individual de cada cartaz relativo ao grau, uma tendéncia, o resultado que chega

mais préximo ao que o entrevistado acredita no atributo “mensagem clara”.

8.3 CRIACAO DOS CARTAZES PARA O TESTE EXPERIMENTAL

Neste momento, depois da andlise do problema e da escolha dos dois
cartazes a serem experimentados e dos atributos a serem modificados e testados,
partimos para a construcdo dos cartazes do experimento com base na adaptacéo

feita por Mijksenaar (1997) das variaveis graficas.

Utilizamos as variaveis hierarquicas da posi¢cdo, tamanho das mensagens e

variaveis diferenciadoras da cor das mensagens e da troca das imagens.

A seguir a apresentacdo dos cartazes inseridos no grid e também o cartaz

sem estar no grid.
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8.3.1 Cartaz manipulado 1: Luminaria
Figura 30 - Cartaz manipulado 1 Luminéria.

Cartaz experimental - LUMINARIA

LECEWDA D
ALTERACOCS

FONTERD

&
-

CoR

QUANDO VOCE
APAGA A LUZ,
ACENDE A IDEIA
DE UM MUNDO
MELHOR.

QUANDO VOCE

9 APAGA A LUZ,

ACENDE A IDFIA

CP0E UM MUNDD
MELHOR.

Fonte: Produgé&o propria da autora.

8.3.2 Cartaz manipulado 2: Luminaria

Figura 31 - Cartaz manipulado 2 Luminaria.

Cartaz experimental - LUMINARIA

FONTE @

con
IMACEM

POSICAD

Fonte: Producéo prépria da autora.
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8.3.3 Cartaz manipulado 3: Luminaria

Figura 32 - Cartaz manipulado 3 Luminéria.

Cartaz experimental - LUMINARIA

ECEND- 08
scinll

FONTE@

coR

IMACEM

POSICAO

QUANDO VOCE
auanbo voci o APAGA A LUZ,
APAGA A LUZ, ACENDE A IDEIA DE
ACENDE A IDEIA DE UM MUNDO MELHOR.

UM MUNDO MELHOR.
e AJ’P fr iy
@qﬂf?- @ AP
Fonte: Producéo propria da autora.

Figura 33 - Grid para o experimento.

Cartaz experimental - LUMINARIA

c QUANDO VOCE 3
APAGA A LUZ, S
o 5 0UANDO VOCE

ACENDE A IDEIA = &s APAGA A LUZ,
c DE UM MUNDO : Sy ACENDE A IDEIA DE
MELHOR ; g UM MUNDO MELHOR.
g S &
&g @
# ‘Aie)s':.::»:‘ WQ&,?)“:L
PLRAANEEY

Fonte: Producéo da propria autora.

8.3.4 Cartaz manipulado 1: Copo

Figura 34 - Cartaz Manipulado 1 Copo.



Cartaz experimental - COPO

TOME UMA ATITUDE
SUSTENTAVEL,

Fonte: Produgé&o propria da autora.
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TOME UMA ATITUDE
SUSTENTAVEL,

8.3.5 Cartaz manipulado 2: Copo

Figura 35 - Cartaz Manipulado 2 Copo.

Cartaz experimental - COPO
A TERAG DR

TOME UMA “'

ATITUDE
SUSTENTAVEL -

\

i

EVITE
O USODE _
DESCARTAYEIS

AP === m;e

Fonte: Producéo prépria da autora.

TOME UMA

ATITUDE
SUSTENTAVEL - i

EVITE |
O USO DE |
DESCARTAVEIS

AP i @

8.3.6 Cartaz manipulado 3: Copo

Figura 36 - Cartaz Manipulado 3 Copo.

Cartaz experimental - COPO

TESTE )

TOME UMA DE
SUSTENTAVEL,

@

TOME UMA ATITUDE
SUSTENTAVEL,

i



Fonte: Producéo prépria da autora.

Figura 37 - Grid Copo para o experimento.

Cartaz experimental - COPO

LEGENDA DE
ALTERAGOES:

FONTE @ UB
cor TOME UMA ATIIUDE
SUSTENTAVEL,

IMAGEM

POSIGAO
ﬁ ES
D

€
o= P
oV® |

(AP PERNANBUCD

TESTE-2

TOME UMA P

ATITUDE
SUSTENTAVEL @

EVITE
O USO DE _
DESCARTA ¥EIS

‘&9‘?;:2:: PERNAMBUCO

TESTE-3

TOME UMA ATITUDE
SUSTENTAVEL,

B

[
|

wn
EVITEOUSO@

DESCARTAVEIS

APz PERNAMBUCY
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ORIGINAL

Fonte: Producéo prépria da autora.

A partir dos grids prontos com as alteracdes concluidas dos trés cartazes, a

serem comparados com o original de cada tema, obtemos o teste piloto para as

guestdes relativas ao tempo, espaco e materiais.

8.4 O TESTE PILOTO

Dias antes do teste experimental, o teste piloto foi feito com 05 individuos,

todos do curso de graduacdo em Design. A resposta deste teste ndo foi analisada
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porque ele foi feito para mitigar os possiveis problemas operacionais que o teste

experimental pudesse ter acarretado.

Testando o tempo de resolugéo do teste, ambiente e material, constatamos

gue o tempo nao era relevante e o material e 0 ambiente precisariam de ajustes.

Como resultado, obtivemos alterac6es do ambiente que foram testadas, pois
a mesa ndo era a ideal, por ndo permitir, devido ao pequeno espaco disponivel, a
disposicdo dos quatro cartazes ao mesmo tempo. Para o teste experimental foi
reservado uma sala com bancadas grades, préprias para poder colocar os 04
cartazes dispostos um ao lado do outro, facilitando assim a andlise e as respostas.

Quanto ao material entregue em relacdo as canetas, 0s cartazes impressos e
0s questionarios o ajuste efetuado recaiu sobre o material “cartazes impressos”. No
teste piloto numeramos os cartazes a caneta, na parte de tras. No entanto, foi
percebido que esse procedimento atrapalhava na conclusdo das repostas, ja que
tinhamos de ficar virando o cartaz. Assim para o teste experimental utilizamos uma
etiqueta transparente, colada na frente dos cartazes, indicando o numero de cada

cartaz.

8.5 O TESTE EXPERIMENTAL

A numeracdo dos cartazes do teste seguem a sequéncia do grid, acima
apresentado. Neste caso, o cartaz original da SEMAS, para o teste do tema COPO,

foi 0 de nimero 04 e o cartaz original para o tema LUMINARIA foi o de nimero 02.
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Para a analise qualitativa dos cartazes abaixo vamos tentar apontar os mais
escolhidos e os menos escolhidos, bem como aqueles que foram os mais

compreendidos vejamos, entdo, o experimento comparativo dos cartazes:

8.5.1 Teste Copo

Grafico 53 - Experimento Copo 1

1- Que apresente uma compreensdo em linhas gerais

iy,

]l N7 3 E4 METodas MNenhurm

Fonte: Produgé&o da prépria autora.

Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 7%, 2 — 77%, 3
— 13%, 4 — 0%, Todos — 3%, Nenhum — 0. Para esta questdo 77% dos entrevistados
escolheram o cartaz de numero 02. Com menos escolhas ficou o cartaz de nimero 1
com 7% das escolhas. O cartaz original da SEMAS de numero 4 nao obteve

nenhuma resposta.
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Gréfico 54 - Experimento Copo 2

2- Estabelecer a melhor relacdo entre imagens e textos:

)/

H1 E? H3 N4 HETodas M MNenhuma

Fonte: Produgé&o da prépria autora.

Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 7%, 2 — 70%, 3
— 20%, 4- 0%, Todos — 3%, Nenhum — 0%. Para esta questdo o cartaz de nimero 02
obteve-se 70% das escolhas, o cartaz de numero 1 com 7% das respostas e 0
cartaz 4, original ndo obteve nenhuma escolha. Mostra uma certa coeréncia com a
resposta anterior.

Grafico 55 - Experimento Copo 3

3 —Tem a melhor escolha de cores que te ajuda na
compreensao:

“"

H1 HE2 N3 N4 HETodas M Nenhuma

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 10%, 2 — 77%,
3 — 3%, 4 — 0%, Todas — 3%, Nenhuma — 7%. Para esta resposta temos o cartaz de
namero 02 com 77% das respostas e o cartaz de numero 3 com 3% das escolhas e

novamente o cartaz 4 com nenhuma escolha.

Gréfico 56 - Experimento Copo 4

4 — Qual cartaz apresenta a melhor compreensdo geral em
relacdo a distribuicdo espacial dos textos e imagens:

iy,

1l W2 3 W4 HETodos Menhum

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 7%, 2 — 85%, 3
— 4%, 4 — 0%, Todos — 4%, Nenhum — 0%. Para esta questédo, distribuicdo dos
textos e imagens, o cartaz de numero 2 com 85% das respostas e o cartaz de
numero 3 com 4% das respostas. O cartaz original de nimero 4 continua ndo sendo

citado.
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Gréfico 57 - Experimento Copo 5

5 — Apresentam uma melhor relacdo entre tamanhos entre
imagens e textos, que mais te ajudam na compreensdo?

Yy,

H]1 N7 N3 N4 HETodas MNenhuma B Abstengao

Fonte: Produgé&o propria da autora.
Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 10%, 2 — 59%,
3 — 28%, 4 — 0%, Todos — 3%, Nenhum — 0%. Nessa questao o cartaz de nimero 2

tem 59% das respostas e o cartaz de numero 1 obteve 10% das respostas. O cartaz
4 continua sem votacao.

Grafico 58 - Experimento Copo 6

6 — Marque com um X os cartaz cujas informacdes
combinadas de cores, tamanhos e distribuicdo de textos e
imagens, mais te ajudariam a compreender melhor o
conteudo:

ny,

H1l N2 ®E3 N4 HETedas ™ Nenhuma

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 10%, 2 — 73%,
3 -17%, 4 — 0%, Todos — 0%, Nenhum — 0%. O cartaz de nimero 2 com 73% das

escolhas e o cartaz de numero 1 com 10%. O cartaz original ndo teve resposta.

Grafico 59 - Experimento Copo 7

7 — Assinale de modo geral, o grau de clareza da mensagem
apresentada no cartaz 1:

{
./

M Confuso-1 E2 3 W4 NS5 & E7 MWz MWo-FEntendi bem

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 0%, 2 — 3%, 3 —
20%, 4 — 10%, 5 — 13%, 6 — 17%, 7 — 10%, 8 — 10%, 9 — 17%. Esta questdo tem
uma gradacdo que apresenta o entendimento dos individuos submetidos ao texto
em relacdo a serem os cartazes considerados mais ou menos confuso, em relagéo
ao cartaz 01. Assim sendo, 13% dos entrevistados avaliaram como confuso e 17%
como entendi bem. Mas se somarmos de 1 a 4 para termos uma nocao da
dificuldade dos entrevistados teriamos 46% de dificuldade. Fazendo a mesma coisa
para as pontuacdes 6, 7, 8 e 9 teriamos 54%. No meio termo teriamos 13% dos
entrevistados. Concluimos que para o cartaz 1 hd uma dicotomia entre nossos

entrevistados em relacdo ao que é entendido de fato.
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Gréfico 60 - Experimento Copo 8

8 — Assinale de modo geral, o grau de clareza da mensagem
apresentada no cartaz 2:

oy,

M Confuso-1 E2 3 E4 N5 6 W7 HEg Wo-Entendi bem

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 3%, 2 — 0%, 3 —
0%, 4 — 3%, 5 — 0%, 6 — 3%, 7 — 13%, 8 — 27%, 9 — 50%. Para o cartaz 2 teriamos a
indicacdo de mais confuso 3%; e o de entendi com 50%. Se somarmos os 4 itens
primeiros dariam 6% para um cartaz confuso; fazendo o mesmo para os 4 itens

maiores da gradacéao teriamos 93%.

Grafico 61 - Experimento Copo 9

9 — Assinale de modo geral, o grau de clareza da mensagem
apresentada no cartaz 3:

.'~

B Confuso-1 E2 3 m4 NS5 & E7 MEg B9-Entendi bem

Fonte: Producéo prépria da autora.



209

Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 4%, 2 — 4%, 3 —
0%, 4 — 8%, 5 — 0%, 6 — 12%, 7 — 23%, 8 — 27%, 9 — 23%. Para o cartaz 03 teriamos
0 mais confuso, avaliado com 4% dos entrevistados, e o entendi bem com 23%.
Somados os 04 itens menores teriamos 16% e somados os 4 itens maiores da
gradacao teriamos 85%.

Grafico 62 - Experimento Copo 10

10 — Assinale de modo geral, o grau de clareza da
mensagem apresentada no cartaz 4:

P

9

B Confuso-1 M2 3 E4 N5 5 HE7 HEg M9 -Entendi bem

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 28%, 2 — 24%,
3—-7%, 4 —7%,5— 14%, 6 — 10%, 7 — 7%, 8 — 0%, 9 — 3%. Para o cartaz 4,
sinalizando que é o original produzido pela SEMAS, teriamos o item mais confuso
com 28% e o entendi bem com 1%. Somados os itens menores da gradacao

teriamos 66% e somados os itens maiores da gradacao teriamos 11%.
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8.5.1.1 Resultados do teste experimental do Copo

Nas questbes relativas aos elementos gréaficos, aliados ao quesito
compreensao, nao ha nenhuma resposta citando o cartaz 4, o original da SEMAS,
apontando como o0 mais compreensivel. As respostas apontam para o cartaz de
namero 02, que de fato vai ter a maioria das escolhas em relagdo a todos os itens.

Quando as questbes iniciam com as particularidades de cada cartaz, em
relagdo a gradagao de compreensao do cartaz, entre “confuso” e “entendido bem”, o
cartaz de numero 01 tem quase metade avaliando como préximo ao “confuso” e a
outra metade também o avaliando como “compreensivo”, sendo indefinido sua

avaliacdo por parte dos sujeitos.

O cartaz de numero 02, como ja havia sido sinalizado nas avaliacdes
comparativas anteriores, obteve uma resposta coerente, sendo avaliado com 93%

(27/30 sujeitos), proximo ao compreensivel.

O cartaz de numero 3, como também o de nimero 2, obteve uma alta taxa de
compreensao, com uma avaliacdo de 83% dos entrevistados o classificando como

préximo ao compreensivel.

O cartaz de numero 4 obteve a maioria da classificacdo como tendendo ao

confuso, como esperado pelas avaliacbes comparativas que ele nem era citado.

Figura 38 - Escala Copo.

ESCALA DO MENOS AO MAIS
COMPREENSIVEL — -~~~ -~~~ -~~~ - - - =~ =— ==~ »  COMPREENSIVEL
& TOME UMA ATITUDE
TOME UMA ATITUDE SUSTENTAVEL, e
SUSTENTAVEL, 1 SUSTENTAVEL -2
| e / !
o O#m } /
ot 7] | EVITE
e 8 1 O USO DE _
DESCARTAVEIS
i i EVITEO USIO DE
DESCARTAVEIS
- APz ARD) o L FRUBKY

Fonte: Producéo prépria da autora.
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8.5.2 Teste Luminéria

Gréfico 63 - Experimento Luminaria 1

1- Que apresente uma compreengao em linhas gerais

H]1 E? N3 N1 NETodas Nenhuma

Fonte: Produgéo propria da autora.

Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 87%, 2 — 0%, 3
— 0%, 4 — 13%, Todos — 0%, Nenhum — 0%. Para esta questado temos o cartaz de
ndamero 1 sendo o mais votado com 87% dos votos e 0 cartaz menos votado com
13%. Mas vale apontar as consideracdes a seguir 0s cartazes de nimeros 2 e 3 nao

foram sequer citados, e o cartaz de niumero 2 € o original da SEMAS.
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Gréfico 64 - Experimento Luminéria 2

2- Estabelecer a melhor relacio entre imagens e textos

H]1 E? N3 N4 BETodas M MNenhuma

Fonte: Producéo propria da autora.

Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 73%, 2 — 3%, 3
— 3%, 4 — 20%, Todas — 0%, Nenhuma — 0%. Para esta questao o cartaz de nimero
1 foi o mais votado com 73%, e 0os menos votados foram os de nimeros 2 e 3. O de

namero 2 representa o original da SEMAS.

Grafico 65 - Experimento Luminéaria 3

3 —Tem a melhor escolha de cores que te ajuda na
compreensao:

¢

1 E? N3 N4 HTodos M MNenhum

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 90%, 2 — 3%, 3
— 0%, 4 — 7%, Todos — 0%, Nenhum — 0%. Para esta questdo temos 0 mais votado
de nimero 1 com 90% das respostas e 0 de numero 2 com 3% das respostas.
Sendo o de ndmero 2 o original.

Grafico 66 - Experimento Luminéria 4

4 — Qual cartaz apresenta a melhor compreensao geral em
relacdo a distribuicdo espacial dos textos e imagens:

D

H1 E2 N3 NE4 HETodas MNenhuma

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 57%, 2 — 3%, 3
— 7%, 4 — 33%, Todos — 0%, Nenhum — 0%. Nesta questdo temos o cartaz de

numero 1 com 57% das respostas e o cartaz de niumero 2 com 3% das respostas.



Gréfico 67 - Experimento Luminéria 5

5 — Apresentam uma melhor relacdo entre tamanhaos entre
imagens e textos, que mais te ajudam na compreensao?

an

H1 EH? E3 N4 HETodas M Nenhuma

Fonte: Produgé&o propria da autora.
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Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 50%, 2 — 3%, 3

- 7%, 4 — 40%, Todos — 0%, Nenhum — 0%. Nessa questdo temos o cartaz de

nimero 1 com 50% das respostas e o cartaz de nimero 2 com 3% das respostas.

Grafico 68 - Experimento Luminéaria 6

6 — Marque com um X os cartaz cujas informacdes
combinadas de cores, tamanhos e distribui¢cdo de textos e
imagens, mais te ajudariam a compreender melhor o
contetido:

&y

H] N7 N3 N3 NETodas M Nenhuma

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 80%, 2 — 3%, 3
— 0%, 4 — 13%, Todos — 3%, Nenhum — 0%. Nessa questdo temos o cartaz de

namero 1 com 80% das respostas e o cartaz de nimero 2 com 3% das respostas.

Gréfico 69 - Experimento Luminaria 7

7 — Assinale de modo geral, o grau de clareza da mensagem
apresentada no cartaz 1:

N

W Confuso-1 M2 3 E4 N5 & E7 MEZ H9-Entendibem

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 3%, 2 - 0%, 3 —
0%, 4 — 0%, 5 — 0%, 6 — 3%, 7 — 10%, 8 — 10%, 9 — 74%. Nesta questao inicia a
avaliacdo individual de cada cartaz em relacdo ao elemento “compreensdo da
mensagem”. Foi avaliado como confuso por 3% e como entendi bem por 74%. Se
somarmos os 4 itens menores da gradacéao teriamos um total de 3% e se somarmos

0s 4 itens maiores da tabela teriamos um total de 97%.
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Gréfico 70 - Experimento Luminéria 8

8 — Assinale de modo geral, o grau de clareza da
mensagem apresentada no cartaz 2:

-

T

MConfuso-1 W2 W3 W4 N5 N5 EH7 NEE M9 -Entendi bem

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 17%, 2 — 10%,
3—-23%,4—-13%,5—-13%, 6 —13%, 7 — 7%, 8 — 0%, 9 — 3%. Nessa questéo para o
cartaz de nimero 2 temos uma avaliacao para o confuso de 17% e o entendi bem
com 3%. Somados os valores dos quatro itens menores da gradagcédo temos para o

mais proximo do confuso 63% e para 0 mais préximo do compreensivel 23%.

Grafico 71 - Experimento Luminaria 9

9 — Assinale de modo geral, o grau de clareza da mensagem
apresentada no cartaz 3:

P

\./

M Confuso-1 W2 W3 HE4 W5 Wg H7 HEE N9 -Entendi bem

Fonte: Producéo prépria da autora.
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Nessa questao temos a porcentagem total das respostas: 1 — 7%, 2 — 3%, 3 —
10%, 4 — 10%, 5 — 23%, 6 — 20%, 7 — 13%, 8 — 13%, 9 — 0%. Para o cartaz de
namero 3 temos 7% para o confuso e 13% para o item 8 porque o item 9 que é
relativo ao entendi bem né&o foi citado. Mas somando os quatro itens menores da
gradacao temos 30% e somando os quatro itens maiores temos 46% tendendo ao

compreensivel.

Grafico 72 - Experimento Luminéria 10

10 — Assinale de modo geral, o grau de clareza da
mensagem apresentada no cartaz 4:

¥,

'~

W confuso-1 M2 3 Ha W5 & M7 M3 M9-Entendi bem

Fonte: Produgé&o propria da autora.

Nessa questdo temos a porcentagem total das respostas: 1 — 0%, 2 — 3%, 3 —
3%, 4 — 0%, 5 — 3%, 6 — 10%, 7 — 13%, 8 — 27%, 9 — 40%. Para a questao relativa
ao cartaz de namero 4 temos com 3% do item 2 ndo tendo nenhuma citacdo como
resposta do item 1 que se caracteriza como 0 mais confuso. Para o item entendi
bem temos 40%. Somando os quatro itens menores temos 6% e somando os itens

maiores da gradacédo temos 90%.
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8.5.2.1 Resultados do teste experimental da Luminaria

relativas aos elementos graficos aliados ao quesito

Nas questdes
compreensao ha muitas respostas citando o cartaz 2, o original da SEMAS, as
respostas com avaliagfes relativas a pouca compreensédo. As respostas ficam mais

para o numero 1 como 0 mais compreensivel.
Quando as questbes iniciam com as particularidades de cada cartaz, em
relagdo a gradagédo do cartaz ser “confuso” e como no polo oposto o cartaz ser

“‘perfeitamente entendido” temos o cartaz de numero 1, que foi avaliado pela maioria
como compreensivel e apenas 3% o avaliaram confuso, o indicador mais baixo de

avaliacdes na questdo compreensao.
O cartaz de numero 2 tem 3% dos resultados de sua avaliagdo para o item

compreensao, o indice mais baixo, indicando assim, que é bastante confuso.
No cartaz de numero 3 ha uma predominancia para uma avaliacédo tendendo

a compreensao, mas as avaliagdes ficam muito proximas ao intermediario na tabela

de gradacéo.
O cartaz de nimero 4 tem uma avaliacédo que foi considerado como um cartaz
compreensivo, com 90% dos quatro itens maiores somados da tabela de gradacéo.

AO MAIS
COMPREENSIVEL

Figura 39 - Escala Luminéria.
ESCALA DO MENOS
COMPREENSIVEL — "~~~ -~~~ - -~ -~ —-———~— »>
= ~ &
&\:‘\ » £ .
.- 4 ? 3 '
QUANDO VOCE

F—
E=%~
F
] %
3 ¢
5§
5 .
& £ QUm0 vocE APAGA A LUZ,
g SF APAGA A LUZ, ACENDE A IDEIA
5 gf' ACENDE A IDEIA DE DE UM MUNDO
5 $§ UM MUNDO MELHOR. MELHOR.
&4
3 <
8; PH‘JMEJI!
¥ A @' PLIE
PLANANSIC)

Fonte: Producéo prépria da autora.
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8.5.3 Resultados dos testes dos dois cartazes

De uma forma ampla percebe-se que os cartazes produzidos da SEMAS né&o
foram os escolhidos com o critério de melhor entendimento das mensagens.
Também é observado que, com as alteracBes das variaveis graficas, a partir dos
atributos escolhidos com base no teste de recepcdo, conseguimos uma melhor
intencdo na escolha dos cartazes na questéo da compreenséo.

O que foi feito na construcéo dos cartazes a serem comparados foi com base
no que ja foi conceituado pelos tedricos do Design da Informacdo e o que foi
identificado como resultante do teste é que com as alteracdes propostas e aplicadas

nos cartazes tem uma compreensao melhor julgadas pelos sujeitos deste teste.

Neste caso, no ambito empirico se constata o que se da no ambito tedrico. A
escolha dos sujeitos pelos cartazes manipulados na investigacao reflete claramente
gue: as teorias e orientagcbes do Design da Informacdo no plano tedrico encontra

correspondente no plano empirico.

A construcdo da mensagem dos cartazes de educacdo ambiental da SEMAS
sdo entendidos, alguns com maior ou menor dificuldade, mas no geral sao
entendidos. Se utilizam de mensagens (verbal e visual) que jA sdo consolidadas

dentro da familiaridade contextual e cultural do usuario.

A partir de agora dispomos 0s cartazes originais e 0os manipulados mais

votados no quesito compreensao da mensagem:

Figura 40 - Cartazes manipulados e originais.

TOME UMA

ATITUDE
SUSTENTAVEL

EVITE |

O USO DE /
DESCARTAVEIS -
) -—
oz e a2 8

@ 5 &P L
e ¢

Fonte: Producéo prépria da autora.
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A persuasédo se baseia no apelo em relacdo ao usuario ndo ser sustentavel
perante seus pares, e se € para ser sustentavel precisa tomar atitudes sustentavel.
Que séo as sugeridas pelos cartazes. Essas sugestdes se configuram como normas
a serem seguidas. Neste ponto ha uma convergéncia com as representacdes sociais

gue confirmam a tradicdo. Para isso ele precisa ser motivado

A TAR ensina que as atitudes tém caminhos e processos com etapas a serem
seguidas para que o sujeito possa mudar de atitude perante uma acdo de sua

vontade. No caso tomar atitudes sustentaveis se encaixa neste quesito.

Para isso o sujeito precisa fazer uma analise para avaliar se é melhor para ele,
em termos racionais, ser sustentavel ou ndo. Ele para ser aceito em sua
comunidade ele faria 0 que o cartaz esta mandando? Entéo para a TAR, esse sujeito

se sente compelido a fazer.

Nessa investigacdo, e como resultado dos testes experimentais, aliando a TAR,
as Teoria das Representacdes Sociais, e a Persuasao na Comunicacao, teriamos
uma ideia de que o designer, de uma forma geral, pode desenvolver projetos
graficos para questdes relativas a educacdo ambiental, especificamente, para ter

uma mensagem entendida.

Listamos a seguir consideracdes relativas aos resultados dos testes que
construimos como consideracbes a serem tomadas: Entender do contexto do
usuario e do conteudo a ser desenvolvido na mensagem,; Utilizar dos argumentos
persuasivos da influéncia social e da informacao; Tornar a linguagem verbal e visual
persuasiva, para isso o argumento da mensagem precisa ter relevancia e
objetividade; Buscar uma linguagem grafica clara e simples; Identificar no contexto a
ser inserida a comunicacéo, a imagem referente a informacéo que seja conhecida e
aceita pelo usuario e sua comunidade; Confirmar as crencas da comunidade que
estd inserido o sujeito e por fim, satisfazer suas necessidades psicolégicas e

fisiol6gicas deste sujeito.

A partir dessas consideracbes parciais temos que a compreensdo da
mensagem se da em niveis diferentes, passa pelo entendimento da mensagem, mas
também pelas questbes culturais, sociais e psicolégicas do sujeito e em relagcédo a

configuracdo da mensagem passa pelos elementos graficos desta mensagem.
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Podemos concluir e afirmar, entdo, que em relagdo aos elementos gréficos,
testados no experimento a escolha de cores adequadas das mensagens no meio
impresso aumenta o grau de entendimento da mensagem; a escolha da distribuigéo
dos elementos graficos no meio impresso aumenta o grau de entendimento da
mensagem; a escolha da imagem adequada das mensagens no meio impresso

aumenta o grau de entendimento da mensagem.

No préximo capitulo, Conclusdes, vamos apresentar as conclusdes de ambito
geral da investigacdo apontando a partir dos objetivos propostos da pesquisa o que
foi concluido do fenbmeno da recepcao da mensagem ambiental da SEMAS.
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9 CONCLUSOES

Nessa pesquisa, estudamos a possibilidade de pensar a sociedade de
consumo e o planejamento do design ponderando a dindmica das tendéncias de
argumentacdo, conceitos e padrbes de comportamento resultante do vinculo que se
estabelece entre a producao de artefatos e a recepcao do contelido da mensagem

pelos usuarios.

Diante disso, o0 conceito da sustentabilidade, conteddo manifesto das
mensagens que foram alvo da pesquisa, constitui, a titulo de exemplo, pelo menos
uma das tendéncias que saindo de seu ambito original se desloca para os meios de
comunicagdo como moda, isto €, um novo argumento que, ao ser difundido, torna o

artefato um item de venda, cujo status tem por meta o consumo cotidiano.

Entender como o design da informacéo pode ser usado como uma ferramenta
de entendimento de um discurso previamente elaborado e produzido € o objetivo a
gue nos propomos, a partir do exame da interacdo entre a recepc¢ao, pelo usuario

das mensagens sobre meio ambiente e sustentabilidade, especificamente.

Isso implica em uma tentativa de compreender 0 processamento e
consolidacdo do gosto, via processos de mediacdo, ja chamados de reinscricao
transgressiva, resultando na maneira como um determinado grupo entra em contato,

adota e adapta as mensagens a ele veiculadas.

A pesquisa de recepcédo, nesses termos, permitiu 0 entendimento de que, de
fato, a mensagem parte da realidade simbdlica do usuario em relagdo aos conceitos
sugeridos pela mensagem, mas isso mediante uma interagdo complexa,
interpretativa entre o critério assumido pelo meio e a capacidade cognoscente que

resulta na recepcao.

Por este entendimento, e visando mapear a trajetéria interdisciplinar e a légica
desse fendmeno, analisamos conteudos cuja abrangéncia dialégica envolve o
design da informacédo, a sustentabilidade, a representacdo social, a persuasao na

comunicacao e por ultimo, mas ndo menos importante, a teoria da agéo racional.
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Analisar como estas representacfes sociais interferem no entendimento do
discurso, quando da abordagem da temética da sustentabilidade, pelo usuério, a
partir da recepcdo das mensagens que caracterizam a temdtica constituiu o

problema de pesquisa que norteou nosso trabalho.

Com a intencdo de responder a interrogacdo acima, trabalhamos com a
hip6tese de que a responsabilidade, eficiéncia e eficacia da mensagem dependem,
de um lado, da competéncia do emissor, e de outro lado, da autonomia do receptor,
ao receber a mensagem, processa-la e julga-la, no ambito do nosso objeto de
estudo que foi a eficiencia da recepcdo verbal e visual, cuja inferéncia mediata
ocorreu do exame paulatino da manifestacdo do publico sobre a mensagem por ele
submetida a decodificacao.

Nosso método de abordagem foi o indutivo. Ja o método de procedimento foi o
experimental, caracterizado por testes de recepcédo midiatica.

As ferramentas de andlise e avaliacdo dos dados foram interdisciplinares e
envolveu os seguintes aspectos: o design da informacgédo, enquanto mecanismo de
planejamento, avaliagcdo e controle; a persuasdo, na condicdo de instrumento de
interpretacdo da argumentacdo utilizada no corpus, pela SEMAS; a teoria da
representacdo social, para a tarefa de entendimento do conjunto das mensagens
construidas pela SEMAS, bem como o fato sobre como essas mensagens podem
ser entendidas pelo usuario; trabalhamos ainda com a teoria da acao racional, com o
intuito de compreender a resposta do usuario, em relacdo a mudanca de atitude

para visando alcancar acdes mais sustentaveis.

A partir dos dados observados nos testes, a descricdo dos resultados nos
permitiu concluir que: a comparacdo dos artefatos originais com os artefatos
manipulados apontou solu¢des que, na avaliacdo dos sujeitos testados, obtiveram

maior entendimento e escolha.

Sendo assim, quando afirmamos, nos resultados dos testes experimentais, e
em relagdo aos elementos graficos, que “a escolha de cores adequadas das
mensagens no meio impresso aumenta o grau de entendimento da mensagem” é
porque o elemento cor define a hierarquia entre as mensagens, operando com

destaque as mais importantes porque capazes de atrair a atencao do receptor.
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No caso de nossa investigacédo, a cor foi colocada no fundo do cartaz e
também na tipografia porque mudanca no fundo permite um contraste maior entre a
imagem e o texto; e a mudanca de cor, na tipografia, auxilia no entendimento geral
da mensagem. Por todos estes dados e observagbes, concluimos que a
carateristica visual “cor”, se tratada adequadamente pode ajudar na compreensao

das mensagens.

BN

Em relacdo a distribuicdo espacial das mensagens, também podemos
observar que as alteragOes realizadas determinaram uma preferéncia nos cartazes
testados, quando afirmamos que “a distribuicdo adequada dos elementos graficos

Nnos meios impressos aumenta o grau de entendimento da mensagem”.

Um dado crucial: a distribuicdo das mensagens determina o reconhecimento
visual que tera o receptor, da mesma forma que no caso da cor e do tamanho

definem a hierarquia e estabelecem as rela¢gdes entre as mensagens.

Outro dado relevante: a distribuicdo espacial se da na alteragéo do tamanho e
local do texto, bem como do tamanho e do local da imagem. Nesse quesito 0s

cartazes manipulados também obtiveram os melhores resultados.

Ja no tocante ao elemento grafico, a imagem, é fato que “a escolha da
imagem adequada das mensagens, no meio impresso, aumenta o grau de
entendimento da mensagem”, ja que a imagem € o elemento grafico que representa
a ideia que o emissor quer transmitir, compondo igualmente a linguagem visual e

ancorando a linguagem verbal.

Quando da mudanca da imagem o objetivo foi interferir na compreensao da
mensagem principal. O motivo dessa estratégia: havia ruidos diagnosticados no
teste de recepcdo, ou seja, as imagens escolhidas ndo eram compativeis com a

representacao imagética conhecida pelo receptor.

Mediante as altera¢des implementadas durante os testes nossa intencéo foi
resolver problemas anteriormente identificados no teste de recepcdo, como por
exemplo, de certas variaveis como a adequacdo da cor do texto, a alteracdo da
imagem e modificacdo da disposicdo do texto, na definicdo da hierarquia e das

relacdes entre as mensagens.
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Em suma, as soluc¢des apresentadas nos cartazes manipulados, seguindo os
resultados, parecem ter resolvido estes problemas, permitindo afirmar que os
resultados alcangcados com a aplicacdo do modelo experimental foram satisfatorios,

tendo, portanto, respondido aos objetivos da investigacao.

A nossa tese, portanto, pode ser assim enunciada: Na elaboragdo da
mensagem, a utilizacdo da andlise ldgica interna a posteriori torna eficiente o
encontro entre forma e contetdo e eficaz, para o usuario, a percep¢do do sentido
emitido.

Essa assertiva, quando devidamente analisada, aponta os critérios que
nortearam a tese mediante a observacdo cuidadosa do objeto de estudo, a saber: o
fato de que a presenca — recorrente ou ndo — de hiatos e de imprecisdes durante a
concepcao e elaboracdo dos cartazes, devido a extensdo e profundidade da
mensagem podem tornar um projeto de design altamente vulneravel a distorc¢des,
tanto no que diz respeito aos objetivos pretendidos, quanto na implicacdo de
eventuais prejuizos de ordem social e de imagem, além de interferir de forma
contraproducente em questdes envolvendo dispéndio de tempo e de recursos
adicionais para correcdo de aspectos (mensagens) que, uma vez difundidos, torna
dificil a tentativa de sua readequacao, ou substituicdo da mensagem (explicita e/ou
subliminar), com o agravante de tornar ineficiente e ineficaz o préprio processo de

solucionar um trabalho marcado pelo imponderavel.

Tecnicamente, concluimos, portanto, que as imprecisdes a que nos referimos
ao longo da andlise possuem a seguinte caracteristica: no momento da
implementacdo das decisbes que resultam nos artefatos graficos, caso esses
necessitem de aprimoramento |dgico-operacional, o conteddo da mensagem,
guando bem elaborado, diminui a possiblidade de ocorréncia de equivocos de ordem
interna, primeiramente, e subsequentemente de percepcao direta (interpretacéo e
entendimento) por parte do usuario. A articulacéo eficiente dos elementos graficos,
gue permitem ao usudrio o entendimento objetivo da mensagem a ele exposta, é
finalmente a comprovacdo da eficdcia a que esta tese se refere (a eficacia do

produto final em termos de recepcéo por parte do publico alvo).

Podemos dizer entdo que o problema de pesquisa que norteou essa

investigacdo, e que consistiu em interrogar por que as mensagens da SEMAS,
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guando submetidas ao teste de recepcdo, apresentam incongruéncias quanto a
interpretacdo de sentido pelo publico, encontra, nos cenarios hipotéticos com os
guais trabalhos desde a elaboragcéo da ideia original da pesquisa, respostas, cuja
trajetoria, de fato e com efeito, nos permitiu descobrir que as mensagens submetidas
a analise possuem as seguintes incongruéncias: hiatos internos a serem sanados;
lapsos internos, no que se refere as figuras de linguagem neles presentes; e
finalmente, aguela que no parece ser a mais recorrente de todas incongruéncias: as
mensagens possuem, como caracteristica geral, presente em todas elas,
defasagens entre forma e contetdo. O trabalho da SEMAS possui, portanto, uma
virtude adicional alcancada pelo esforco empreendido pelos técnicos que a ele se
dedicam: servir de plataforma académica para uma reflexdo mais criteriosa sobre 0
didlogo dos orgédos e agéncias governamentais, com o publico em geral, e em
especial no tocante a areas sensiveis e vitais como as aqui examinadas: meio-

ambiente e sustentabilidade.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi abordado nas conclusfes acima apontamos nesta segao,
das consideracgdes finais sobre alguns pontos relevantes a serem abordados como
inferéncias sobre todo o percurso da pesquisa.

A revisdo do estado da arte de conceitos relevantes como sustentabilidade e
educacdo ambiental foram primordiais para que a pesquisa e a decisdao de como
fazer todo o procedimento de recepcao e experimental fossem articulados com os
autores e nesse diadlogo esses se fizeram presentes nos testes aplicados e na
analise posterior. Assim, entendemos que a revisdo do estado da arte e os
fundamentos tedricos foram suficientes e adequados para a compreensdo da

complexidade do problema da pesquisa.

A metodologia da pesquisa foi adequada para a aplicacdo dos procedimentos
de pesquisa e das ferramentas e instrumentos decorrentes de sua aplicacéo.
Podemos afirmar que foram um guia para o desenvolvimento da pesquisa. A
replicacdo do método que primava pela articulacdo do Design e da Comunicacao
com a recepcao da mensagem e seu posterior experimento com os procedimentos
ja prontos e estabelecidos foram decisivos para que a pesquisa nao tivesse desvios

ou hiatos no decorrer dos quatro anos de doutorado.

Diante da escolha do método e da abordagem com a aplicacdo do teste de
recepcdo aos nao-designers, temos a inferéncia a partir das respostas destes, de
gue a analise deles nao tem o teor critico analitico da qual um estudioso do Design
possa avancar a partir da mesma recepcdo. A critica aos aspectos de ordem
semantica, sintatica e pragmatica em relacdo a campanha publicitaria analisada é
fortemente vinculada por uma leitura alimentada pela pesquisa e estudos tedricos do
Design e que, na visdo e compreensado dos nao-designers, pode nado ser a visao de

apreenséao da informacéo recebida.

Identificar esse desequilibrio na recepcao faz com que pensemos ha questao

norteadora que reescrevo para melhor entendimento dela: “o que é planejar o design
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da informacdo de uma mensagem de cunho sustentadvel que seja entendida pelo
usuario?”. Ao longo da investigacdo foram sendo levantadas posi¢cbes teodricas
interdisciplinares para ajudar nessa resposta e que se da no encontro do
entendimento do contexto cultural, social e de representacdo social que este
individuo esteja incluido, se fazendo ouvir pela pesquisa académica ou profissional,
mantendo o fazer do Design de forma articulada com outras disciplinas adjacentes a

area.

Assim sendo, refletir sobre como planejar a acdo publicitaria vai além de
entender os conceitos da educacdo ambiental e também das estratégias
persuasivas da publicidade dentro do campo comunicacional de atuacao. Planejar
uma campanha publicitaria com foco na educagao ambiental e sustentabilidade vai
lancar méo de relaces articuladas com a experiéncia desse publico geral e nao-
designer, a que se destina a campanha, e ao processo de mediacdo que o Design

da Informacéo permite e favorece.

O Design da Informacéo fornece em seu escopo, tedricas e praticas, para a
geracao da eficiéncia e eficacia na producdo de sentido por parte do usuario porque
se coloca no lugar do processo comunicativo tentando mediar quem detém a
informacé&o e quem precisa desta. Este lugar do entremeio faz com que o Design da
Informacgéo, a partir de objetivos claros e precisos do uso da técnica da linguagem

visual (incluindo a verbal), interfira na compreensao do usuario.

Outra questao norteadora desta pesquisa foi: “que recepgao as pessoas em
geral sdo capazes de fornecer quando colocadas em contato com a informacéo
ambiental produzida no espaco publico?”. Para esta questéo temos a analise feita a
partir do teste de recepcdo com o suporte da teoria das Representacdes Sociais e
da TAR para entendermos como se da estas respostas no ambito da Psicologia

Social.

As pessoas respondem a partir do que jA conhecem, daquilo que ja tem
relativa familiaridade com o tema central do que € perguntado e, também, aos temas

gue sao periféricos as perguntas centrais dos cartazes.

Entdo, neste caso, as perguntas relativas a Educacdo Ambiental, e também
as questdes proprias do design, tais como: cor, imagem, texto e disposicdo dos

elementos gréficos. Podemos inferir que, a partir das Representa¢cbes Sociais e a
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TAR, as pessoas vao respondendo na medida que vao relacionando o tema das
perguntas a temas por ele ja compreendidos. E um processo de retroalimentar a
memoéria e da opinido formada pelos meios de comunicacdo de massa, dos
influenciadores pessoais e digitais, do discurso das marcas, do relacionar com o que
€ aceito pelos seus pares naquela comunidade que se estd inserido, da dificuldade
de mudar de habito e comportamento com a compreensao racional da campanha.
As Representacdes Sociais ajudam na forca persuasiva do discurso da campanha e
a TAR no entendimento da dificuldade da mudanca de habito.

A delimitacdo do método que a proposta da investigacdo se propds
possibilita, a partir desta atualizacdo da observacdo do fendémeno local, um novo
olhar sobre as questdes abordadas e as inferéncias encontradas.

Outras consideracdes podem ser feitas, considerando a limitacdo encontrada
no material de analise da composicdo do corpus. Na SEMAS havia uma pequena
guantidade de artefatos produzidos e esses foram disponibilizados pela equipe
interna. Mas essa fragilidade foi controlada a partir da deciséo de analise do corpus
de uma campanha de educacdo ambiental. A campanha de educacdo ambiental
produzida pela SEMAS tinha como prioridade o funcionario publico do Estado, as
pessoas que circulam pelas instituicbes publicas e para escolas publicas. E
importante esclarecer que esta campanha analisada foi para instituicbes que
solicitaram este material, neste caso, nem todas as instituicbes do Estado

receberam este material grafico.

Uma consideracéo a ser feita sobre o material coletado é a descoberta de
hiatos no processo interno de producdo das pecas que se apresenta refletido na
falta de unidade comunicacional e estética e com suportes de materiais com

diferencas relevantes.

Além da evidéncia da campanha de educacdo ambiental, compondo o corpus
analisado, esta disponibilizada na pagina virtual da SEMAS para a impresséo
grafica. Neste momento podemos nos perguntar sobre a questdo da informacgéo
inserida na prépria campanha sobre ndo usar o insumo do papel para ndo derrubada
de arvores e nao producdo do lixo. Parece uma dissonancia cognitiva e, esta
também, reflete um processo de amadurecimento sobre a questdo de como planejar

uma campanha publicitéria de educacdo ambiental que melhor possa ser entendida
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pelo usuério com a participacdo do designer para tomar decisdes inclusive do

suporte material mais adequado além das questdes da linguagem visual.

Uma evidéncia encontrada foi o resultado do cartaz manipulado intitulado
Copo que, definitivamente, no teste foi o melhor sinalizado pelos sujeitos. Nesse
cartaz a manipulagdo da variavel “cor” foi para o texto, e a variavel “imagem” foi
alterada, substituindo o copo de vidro pelo copo de plastico. Entdo a faixa de texto
em vermelho em cima da imagem do copo de plastico foi decisiva para a
identificac&o cultural do fator proibicéo.

Finalizando com os possiveis desdobramentos que ja podem ser apontados
tais como: replicar o método de pesquisa para campanhas de educacdo ambiental
no setor privado para observar comparativamente os resultados; ampliar no teste
experimental a manipulacdo da variavel mensagem verbal;, e como também,
desdobrar o teste de recepcao para o publico em geral com os cartazes escolhidos

no teste experimental.

Outras questdes podem ser também pensadas e amadurecidas no decorrer
das criticas e das sugestdes do ambiente e dos atores que formam o pensamento
académico e cientifico para que esta pesquisa possa ser ampliada e aplicada em

outros setores e em outras Situagﬁes.
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APENDICE A — QUESTIONARIOS DOS TESTES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO
CURSO DE POS-GRADUGAO EM DESIGN
DOUTORADO EM DESIGN
'DOUTORANDA: MEIRIEDNA QUEIROZ MOTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES £ COMUNICAGAO
CURSO DE POS-GRADUGAO EM DESIGN
DOUTORADO EM DESIGN
DOUTORANDA: MEIRIEDNA QUEIROZ MOTA

DESIGN DA INFORMACAO E SUSTENTABILIDADE: OBSERVACAO DA EFICACIA DAS MENSAGENS DOS
AARTEFATOS PRODUZIDOS PARA A SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Teste Experimental
O questiondrio;

Experimento comparativo dos cartazes

Marque com um X o cartaz que:

71 72 73 74 7 Yodos 7 Nenhum

71 72 73 74 7 Todos 7 Nenbum

71 72 73 74 7 Yodos 7 Nenbum

71 72 73 74 7 Yodos 7 Nenhum

compreencer mehor 0 conteido:
71 72 73 74 7Todos 7Nenbum

7. 2

Confuso~123 456789 - Entandi bom

Confuso-123456 789 -Entendt bem

Confuso~123 4567 89 -Entendi bem

Confuso~123456789 -Entend bem

mensagens
© menos claro?

237

apresentadas no cartaz, qual apresenta as

3.2-Por qué?

10 - Vocé considera que as mensagens apresentadas no cartaz orientam uma
jude a causar

danos a0 meio ambiente?

atitude q

A
MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Teste de Recepgiio
Perguntas

1 - Em sua opinido, qual a proposta das mensagens apresentadas no cartaz?

4 - Classifique na escala abaixo o quanto as imagens utilizadas no cartaz te
texto$

11 - As

suficiente para a

parecem °
‘mudanga de atitude com relagdio a tomar uma atitude sustentével?

Nem um pouco.

Um pouco.

Mais ou menos.

nean

‘em potencial.

o bastante.

5 - O que as imagens utilizadas no cartaz querem dizer?

2 - As mensagens utilizadas no cartaz possuem uma leitura ficil?

6 - Classifique na escala abaixo o quanto os textos utilizados no cartaz te ajudam
para a compreensdo das imagens$

% _| Néo ajudam de forma alguma.
(
)

Ajudaram pouco.
Mais ou menos.

2.1 - Quais dificuldades vocé encontrou na leitura?

¢

Ajudaram muito.

7 Qual é a mensagem do texto principal utilizado no cartaz passa?

3 - Sobre as cores do cartaz, elas afetam de alguma forma sua leitura?

8 - De todas as mensagens apresentadas no cartaz, qual apresenta as
informagdes de modo mais clare?




