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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo prover informacgdes empiricas sobre a qualidade
visual percebida (QVP) em cenas do edificio do Centro de Artes e Comunicacdo (CAC) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), que reflete o conceito brutalista na sua
arquitetura. Para tal, foi adotada a Teoria das Facetas (TF) na estruturacdo da investigacédo
empirica, que tomou para estudo duas caracteristicas desse edificio — coeréncia e
complexidade — por causa da presumivel influéncia de ambas na qualidade visual percebida.
A populacéo pesquisada envolveu usuarios do edificio enfocado, sendo formada por um grupo
de especialistas na area da Arquitetura, reunindo professores e alunos do curso de Arquitetura
e Urbanismo, cuja experiéncia é formada pelo saber cientifico, e um outro de nao especialistas
nessa area, cuja experiéncia € mais marcada pelo senso comum, constituido por professores e
alunos de outros cursos do Centro, técnicos administrativos, funcionarios terceirizados e
visitantes. A pesquisa de campo, do tipo exploratoria, empregou o Sistema de Classificacdes
Multiplas (SCM) para coletar os dados, utilizando fotografias como elemento de estimulo
para as classificacdes, bem como a Analise da Estrutura de Similaridade (Similarity Structure
Analysis — SSA), para interpreta-los. Como principal resultado empirico foi apurado que a
complexidade minima em cenas do CAC eleva a qualidade visual percebida, segundo os dois
diferentes grupos pesquisados, enquanto a baixa coeréncia (alto contraste) eleva a qualidade
visual para o grupo dos especialistas, e a média coeréncia (médio contraste) faz o0 mesmo para

0s ndo especialistas em arquitetura abordados.

Palavras-chave: Estética Ambiental. Qualidade Visual Percebida. Brutalismo. Teoria das

Facetas. SSA. Ergonomia do Ambiente Construido.



ABSTRACT

This research aims to provide empirical information on perceived visual quality (QVP)
in scenes from the Centre of Arts and Communication (CAC) of the Federal University of
Pernambuco (UFPE), which reflects the brutalist concept in its architecture. For that, the
Facet Theory (TF) was adopted in the structuring of the empirical investigation, which chosen
for study two characteristics of this building - coherence and complexity - because of their
likely influence on perceived visual quality. The population researched involved users of the
focused building, being formed by a group of specialists in the area of Architecture, bringing
together professors and students of the architecture and urbanism course, whose experience is
formed by scientific knowledge, and another of non-specialists in this area, whose experience
is more common sense, made up of teachers and students from other courses of the Centre,
administrative technicians, outsourced employees and visitors. Field exploratory research
employed the Multiple Sorting Procedure to collect data, using photographs as a stimulus for
classifications, as well as Similarity Structure Analysis (SSA) for interpret them. As a main
empirical result, it was found that the minimal complexity in CAC scenes increases the
perceived visual quality, according to the two different groups surveyed, while the low
coherence (high contrast) raises the visual quality for the group of specialists, and the medium

coherence (medium contrast) does the same for non-architecture experts.

Keywords: Eenvironmental Aesthetics. Perceived Visual Quality. Brutalism. Facet Theory.

SSA. Built Environment Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo se insere na area de pesquisa da Ergonomia e usabilidade do ambiente
construido e de sistemas, do Programa de Pds-Graduacdo em Ergonomia, curso de Mestrado
Profissional em Ergonomia. Refere-se a abordagem da qualidade visual percebida em
ambientes externos e internos de uso comum do edificio do Centro de Artes e Comunicagao
da Universidade Federal de Pernambuco.

As bases tedricas que apoiam esta pesquisa podem ser inseridas na area de interesse da
Ergonomia do Ambiente Construido, uma vez que, através da Estética Ambiental, decorrente
da fusdo das areas da Estética Empirica e da Psicologia Ambiental, no que diz respeito as
abordagens das influéncias ambientais sobre a emocéo dos usuarios, auxiliam o estudo sobre a
qualidade visual do ambiente arquiteténico na realizacéo das atividades.

O edificio do Centro de Artes e Comunicacdo (CAC) apresenta-se como um Centro
Académico da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), localizado no Campus Recife e
tem suas atividades voltadas a desenvolver cultura, ciéncia e tecnologia no @mbito das artes e
da comunicacdo, implementando atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Para atender a estrutura académica dos cursos que abriga, 0 CAC conta com oito
departamentos (Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Informagdo, Comunicacdo Social,
Design, Expressdo Gréfica, Letras, MUsica, Teoria da Arte e Expressdo Artistica), oferecendo
o total de 31cursos, dentre graduacdes, pds-graduacdes e ensinos a distancia.

O projeto arquitetdnico foi elaborado pelo Escritorio do Arquiteto Reginaldo Esteves
em 1973 e nele esta presente o conceito da Arquitetura Moderna que se convencionou chamar
de Brutalismo®, inserindo ao edificio contexto histdrico arquiteténico. Em Cantalice 11 (2009),
a producdo dos arquitetos pernambucanos desse periodo foi influenciada gradativamente pela
‘sensibilidade brutalista’.

No decorrer do tempo, as intervengdes realizadas no edificio aqui enfocado se
distanciaram do receituario arquitetdnico ao qual o seu sistema ambiental foi inicialmente
submetido, questdo que serd mais bem detalhada na problematizacéo.

Posicionando-se como instancias organizativas do CAC, o Conselho Departamental e
a Diretoria do Centro respondem pelas discussbes e deliberacbes, no limite de suas

competéncias, tanto para o ordenamento de decisdes que incidam em intervencgdes no edificio,

10 termo Brutalismo é empregado para designar as obras de uma das tendéncias mais caracteristicas da
Arquitetura Moderna de meados do século 20, difundidas em todo o mundo. (ZEIN, 2007)
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como também & formalizacdo e implementacdo de politicas que recaiam no espaco e/ou na
estética do edificio, resguardado pela importancia historica que a sua arquitetura requer.

Embora as questdes estético-funcionais do edificio do CAC sejam muito levadas em
conta pelos seus usuarios especialistas em Arquitetura, a qualidade visual percebida pelos
seus usuarios ndo especialistas em Arquitetura vem sendo deixadas para traz, além de serem
pouco contempladas como um parametro relevante e que contribuam no processo de deciséo
dos gestores.

Neste contexto, a qualidade visual percebida em cenas externas e outras internas de
uso comum do edificio do CAC serdo avaliadas nesta pesquisa com base em postulados
tedricos, evidéncias empiricas e aplicacbes metodoldgicas da Estética Ambiental, integrados

aos principios da Ergonomia do Ambiente Construido.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Abrigando um conceito histérico da Arquitetura Moderna da década de 1970,
‘sensibilidade brutalista’ (CANTALICE Il, 2009), a estética do edificio do CAC, na ética
desse principio, notadamente marcado pelo uso do concreto aparente e exposicdo das
caracteristicas dos materiais de vedacdo, compde um ambiente arquitetbnico diferente em
relacdo aos outros edificios dos Centros que se apresentam no seu entorno, Centro de
Educacdo e Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas.

Torna-se também marcante o0 CAC, pela constante oferta de atividades culturais
decorrentes das aulas que sdo realizadas em alguns de seus ambientes abertos, proporcionando
aos estudantes de todo o campus e da comunidade externa, a possibilidade para prestigiar
apresentacdes culturais em horéarios vagos de atividades académicas.

E notdrio que uma consideravel demanda da comunidade universitaria da UFPE busca
a vivéncia das artes no Centro, contribuindo para que essa atmosfera impregne o CAC.
Associado ao seu estilo arquiteténico de época, da Arquitetura Moderna, mesmo para 0s mais
desavisados dos usuérios, algo de diferente é apresentado pelo Edificio que, comungando com
0 conceito da arte produzida na UFPE, o torna um Centro com referéncia peculiar. Mas, €
importante destacar que essa comunhdo ndo garante que as necessidades praticas e funcionais
de seus usuarios estejam atendidas.

Em pesquisas no campo de investigacdo da estética ambiental, as preferéncias e

significados ambientais expressam como 0 ambiente se apresenta sob o ponto de vista do
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usuario do lugar. Tal importancia se deve, conforme Nasar (1994), pela resposta humana ao
estimulo fisico do ambiente precisar ser considerada na etapa projetual.

Pesquisas realizadas por Nasar (1994), também exploradas por Costa Filho (2012),
comprovam que o cuidado em avaliar a qualidade ambiental do publico usuario do ambiente
vem sendo deixadas para tras, ficando ao gosto de especialistas a modelagem estética de algo
que ird impactar muitos individuos que ndo possuem a visdo técnica e que, por isso,
normalmente, ndo tém as mesmas preferéncias ambientais que Arquitetos e/ou Designers,
profissionais que formulam o carater visual dos lugares.

Os julgamentos emocionais com base na qualidade estética do ambiente, em Nasar
(1999), podem ser comprovados empiricamente, observando-se inclusive os efeitos que os
elementos estéticos do ambiente produzem no bem-estar e no comportamento humano.

Os atributos ambientais proeminentes, de acordo com Nasar (1999), relacionados as
preferéncias, sdo caracteristicas perceptuais encontradas no ambiente e que tém a capacidade
de se destacar na percep¢do humana, por gerar respostas da qualidade e funcionalidade
ambiental percebida. De acordo com o referido autor, seis categorias sdo consideradas como
notaveis para avaliar o ambiente, quais sejam: ordem, complexidade, naturalidade,
conservagdo, abertura e significado historico. Tal entendimento se refere as respostas das
pesquisas designarem que ambientes com esses atributos séo percebidos como interessantes e
Outros com seus 0postos N&o 0s Sao.

A presente dissertacdo ird tomar para estudo duas varidveis proeminentes de
preferéncia por ambientes, a coeréncia, como subcategoria da ordem, e a complexidade.
Presumivelmente, tais variaveis estdo relacionadas a preferéncia ambiental, de acordo com a
visdo de Nasar (1999). Para o autor, por meio das pesquisas dos Kaplans, a partir de 1989,
estendeu o entendimento de que os humanos, de forma a garantir a sua sobrevivéncia, tiveram
que formular o processamento da informacdo com relacdo ao lugar. Essa argumentacdo é
estabelecida por se observar que tinham, para manutencdo da espécie, que preferir ambientes
que ofereciam envolvimento e faziam ou prometiam fazer sentido. Diante disso, argumentou
os Kaplans, o ambiente precisa fazer sentido para que as pessoas possam atuar neles, bem
como ser envolvente para atrai-las. Sendo assim, a coeréncia, por tornar o ambiente
compreensivel, esta relacionada com ‘fazer sentido’, enquanto a complexidade, por prometer
informacdes adicionais, que convidam o observador a exploragdo do ambiente, esta
relacionada com ‘envolvimento’.

Os reflexos das caracteristicas fisicas existentes no ambiente, sobre os sentimentos

viscerais dos humanos, geram as respostas estéticas, que séo julgamentos avaliativos afetivos,
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ou seja, as preferéncias ambientais. Apresentando-se como uma avaliagcdo subjetiva ou
construcdo psicoldgica, a Qualidade Visual Percebida (QVP) é um conceito tedrico que sera
considerado neste estudo, sendo empregada no campo da Estética Empirica, que elabora uma
referéncia primaria, de acordo com Nasar (1999), para o ambiente fisico (julgamentos
perceptuais/cognitivos) ou para 0s sentimentos das pessoas em relagdo ao ambiente
(julgamentos emocionais). O autor citado anteriormente, estabelece que as respostas estéticas
dos significados experienciados e das emocgoes, podem ser medidas. Ressalta que as respostas
avaliativas emocionais independem dos processos cognitivos, por ndo exigirem atividade
mental para reconhecer o contelldo. Quanto aos sentimentos humanos que se identificam
como respostas avaliativas e conotativas do lugar, conforme classificacdo de Russell e Pratt
(1980) apud Russell (1988), estdo: agradabilidade, excita¢do, calma e emocéo.

Mais adiante, a QVP sera desenvolvida possibilitando exploracdes conceituais mais
detalhadas sobre a proposta tedrica para as avaliacfes subjetivas de cenas do edificio do CAC
a que se propde essa dissertacao.

No que representa o edificio do CAC como parte do conjunto arquitetdnico que
identifica a Arquitetura do Movimento Brutalista no Estado de Pernambuco e levando em
consideracdo a importancia relatada pelo pesquisador Cantalice Il (2009, p.4), sobre o
significado desse movimento que “marcou a mudan¢a da percep¢do e do fazer a arquitetura
no Estado”, o conteudo historico dessa edificacdo ndo pode ser desprezado, principalmente
pelas atividades desenvolvidas em seus ambientes.

O crescimento de cursos oferecidos no decorrer dos anos pelo CAC foi incrementado pela
politica de expansdo dos cursos superiores do Governo Federal, a partir de 2008, através do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni). Com a meta de dobrar o nimero de alunos no curso de gradua¢do em 10 anos, 0
Reuni estipulou ac¢bes por meio das quais se chegaria as metas estabelecidas para as
universidades federais brasileiras, onde, além do aumento de vagas, as universidades publicas
deveriam buscar “[...] a ampliagdo ou abertura de cursos noturnos, 0 aumento do nimero de
alunos por professor, a reducéo do custo por aluno, a flexibiliza¢&o de curriculos e 0 combate
a evasdao”. (BRASIL, 2007). Para isso, varios cenarios de interpretacdes intervencionistas na
arquitetura do CAC foram programados, de forma a atender a demanda que se vislumbrava, tais
como: reformas e ampliagao fisica.

No passado, ambientes do CAC também sofreram intervencdes, a exemplo de terracos
para convivéncia e ventilacdo que foram transformados em ambientes com divisorias para a

oferta de salas de professores para o curso de Letras e para a composi¢do de outros espacos.
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No caso do departamento de Letras, hoje em dia, essa intervencdo, segundo preocupacao do
atual Diretor do CAC, torna-se assunto de negociagéo, pela resisténcia em entender que esses
ambientes precisam ser realocados para outros previstos no projeto de mais uma expansao do
edificio em expectativa de ocorrer.

Mas, essas intervengdes nem sempre sao compreendidas pelos usuéarios do edificio.
Um exemplo pode ser dado com as reformas dos banheiros ocorridas em 2014. As ceramicas
Brennand de pisos e paredes, bem como bancadas e divisorias dos sanitarios juntamente com
0 balcéo, elaborados em concreto aparente, foram substituidos por materiais que destoam do
estilo original da sua Arquitetura. Essa intervencdo gerou intensos questionamentos de varios
segmentos de especialistas no assunto junto a Direcdo do CAC, inclusive do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo de Pernambuco (CAU/PE), motivados pelo conceito historico que
esse prédio publico possui, como também por opinibes de usuarios que ndo tinham a
qualificacdo da argumentacdo técnica.

Em 2014, foi informado na midia institucional (REFORMA..., 2014), que ambientes do
CAC estavam sendo entregues a comunidade universitaria com reformas, como também, o
anincio da expansdo do Centro com um prédio anexo, hoje concluido, para atender aos
Departamentos de Ciéncia da Informacdo e Expressdao Grafica. As reformas foram realizadas
disponibilizando novas salas para o curso de Danca, mudanga no desenho arquitetdnico do
auditorio Evaldo Coutinho (passou a oferecer a capacidade para 160 pessoas) e na Galeria
Capibaribe (inclusive com mudanca do seu conceito). Especialista no assunto, um professor do
curso de Arquitetura e Urbanismo da UFPE, certa vez deu um depoimento informal, dizendo que
se entristecia com a descaracterizacdo do projeto arquitetdnico original, sobre a intervencdo no
auditério. Mas, pelo lado gerencial, foi apresentado na midia institucional, para conhecimento da
comunidade universitaria, que ocorreram reformas e revitalizagbes para melhor atender aos
estudantes no Centro.

No CAC, onde os espacos sdo muito disputados pela caracteristica de que a exposi¢do
publica da producdo académica € um importante componente pedagogico, ter espaco sem
atrativos para uso no edificio é um argumento pouco compreensivo para a realidade dos que
executam suas atividades no edificio. O revigoramento de espacos também pode ser feito com um
melhor uso do ambiente construido, como também, da sua manutencdo. O espaco da Galeria
Capibaribe, por exemplo, que originalmente servia como apoio para 0s estudantes realizarem
atividades académicas extraclasse, inclusive era muito usado pelos estudantes de Arquitetura, hoje
n&o serve para esse fim, é aberto para eventos agendados via editais. A demanda por ambientes de
apoio académico pelos estudantes passou a ser transferida para lugares como a biblioteca do

Centro, em fungdo também da presenga de climatizacdo. A biblioteca, além de néo estar sob sua
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responsabilidade oferecer estrutura para essa atividade académica, também ndo tem estrutura para
priorizar mesas ou espacos para trabalhos manuais. Na negativa de ambientes bem preparados
para esse fim, fora das salas de aula, estudantes ocupam também pisos em corredores e hall do
edificio.

Conforme aborda Malard (2006), as regras construtivas e formais de uma edificacéo
ndo podem comprometer a funcionalidade do espaco que abriga as atividades que foram
espacializadas para isso, porque servem as pessoas. Considera que ha aspectos que véao além
da composicdo fisica dos elementos construtivos e da qualidade funcional e disposicdo dos
mobiliarios de forma racional. Sendo assim, afirma que se deve munir 0 espago com uma
aparéncia estética de forma a considerar a pessoa com 0s seus sistemas afetivos, psicoldgicos
e cognitivos como referéncia de valor.

Atualmente, predomina nas instancias de tratamento infraestruturais da instituigdo,
conforme relato de profissional da area que faz parte do corpo técnico do setor de Arquitetura
da Superintendéncia de Infraestrutura da UFPE (SINFRA), a concepcao de que a intervencgdo
ndo se rende mais ao melindre dos aspectos historicos que cercam as edificacbes do Campus
Recife, salvo quando a edificagéo for tombada.

Apesar desse entendimento, 0s registros historicos presentes na Arquitetura do edificio
do CAC ainda sdo fortemente defendidos pelas marcantes participacdes de especialistas que
fazem parte do corpo docente do curso de Arquitetura e Urbanismo, nas instancias de decisdes
em que estdo em pauta intervencdes expressivas em sua estética e/ou ambiente construido.
Reafirma-se, com isso, a existéncia da dificuldade em se conciliar os interesses técnicos dos
especialistas com as necessidades reais dos usuarios do espaco, por essa avaliacdo perceptual
dos usuarios ndo especialistas nunca ter sido elaborada, contribuicdo que poderia ser
considerada também em instancias decisorias do CAC.

Mesmo com a vigilia dos especialistas da Arquitetura, monitorando a preservacao do
estilo arquitetbnico do CAC, no ano de 2017 a comunidade usuéria do Edificio foi
surpreendida com a remocdo dos brises de concreto, presentes suas fachadas, apesar desses
elementos compositivos terem importante caracteristica estética na sua arquitetura moderna.
Os questionamentos formais feitos por esta pesquisadora & Dire¢do do CAC, sobre 0 motivo
da remog&o e em que instancia foi deliberada, teve como resposta que uma avaliagdo técnica
elaborada pelo SINFRA, em virtude de 3 brises desabarem pela falta de manutencdo e que
precisariam ser retirados, sendo assim procedido. Os brises presentes na area de expansao,
inaugurada em 2015, também ndo foram poupados. Na fachada da entrada principal, os que

permeavam o marcante nome do prédio, “Centro de Artes e Comunicagdo”, agora s6 existem
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na consciéncia dos desatentos e nos acervos de imagem e som institucional inclusive,
recentemente, teve uma apari¢cdo em conteudo publicitario do campus Recife, produzido pela
midia da UFPE, como se |4 ainda estivessem.

Exposta a problematizacéo, esta dissertagdo busca responder como a qualidade visual
percebida de cenas do edificio do CAC ¢é percebida por especialistas e ndo especialistas em
arquitetura que os frequentam. Levando em consideracdo as influéncias ambientais sobre a
emocao, decorrente da vontade, no exercicio de alguma atividade, de passar ou permanecer

em areas comuns do Edificio.

1.2 OBJETIVOS

Levando em conta 0s aspectos estéticos ou ambientais construtivos do edificio do
CAC em relacdo aos julgamentos perceptuais/cognitivos e emocionais de seus USUArios,
especialistas e ndo especialistas no assunto tratado, o objetivo geral desta dissertacdo é prover
informacdes empiricas sobre a qualidade visual percebida em cenas do edificio do CAC.
Elencam-se, ainda, como objetivos especificos:
1. Examinar se as categorias previamente estabelecidas sdo determinantes para o tipo
de avaliacdo pretendida;
2. Determinar os efeitos combinados da coeréncia e da complexidade na QVP em
cenas do edificio do CAC;

3. Analisar o consenso dos resultados entre os diferentes grupos abordados.

1.3 JUSTIFICATIVA

No decorrer da pesquisa, foi observado que ha caréncia de trabalhos publicados na
tematica sobre o processo perceptivo em Centros Académicos de Instituicbes de Ensino
Superior (IES), publicas federais, levando em conta a qualidade visual percebida de usuérios.
Sendo assim, a iniciativa do presente estudo torna-se importante e justifica-se como
contribuicdo para auxiliar os gestores a tomada de decisdo quanto as intervencGes a serem
executadas no edificio do CAC.

Para a UFPE, o trato edilicio aqui elaborado, disponibiliza referéncias que poderao
auxiliar a Direcdo do CAC a tomada de decisGes. Sem deixar para tras a qualidade visual
percebida de seus usuarios especialistas e ndo especialistas, que ficam sempre reféns apenas

da visdo dos especialistas em Arquitetura, na medida em que todos sdo muito impactados
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pelas decisdes de intervengdes no ambiente construido, na forma da organizacdo e
apresentacdo do espacgo. Tal conteldo informacional pode contribuir para as decisbes de

intervencdes nos ambientes desse edificio.

1.4 IDENTIFICACAO DA POPULACAO DA PESQUISA

A populagdo pesquisada sdo usuarios do edificio do CAC e esta dividida em duas
modalidades. Uma, considera 0s que percebem o ambiente pela experiéncia marcada pelo
conhecimento da Arquitetura, ao qual denominamos especialistas no assunto. A outra,
envolve os que tém a experiéncia forjada pelo senso comum, identificados como 0s ndo
especialistas na area acima citada.

Compbe o grupo dos especialistas professores do Departamento de Arquitetura e
Urbanismo, professores do departamento de Expressdo Grafica e do departamento de Design
(com formacgdo em Arquitetura) e alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo. Identificam-se
como 0s ndo especialistas, demais professores, alunos, técnico-administrativos e terceirizados,
por ndo terem formacao na referida area do saber.

O intuito de formular dois grupos de populagdo pesquisada se deve aos pressupostos
tedricos da QVP considerar que os especialistas no assunto da Arquitetura possuem a Vvisdo
perceptiva diferente da dos ndo especialistas. Implicando em prevalecer a visdo técnica do

projetista sobre as preferéncias dos usuarios comuns que utilizardo os ambientes.

1.5 BASES TEORICAS E TEORICO-METODOLOGICAS

A metodologia da pesquisa € de natureza qualitativa, com pesquisa de campo do tipo
exploratdria, por meio do procedimento especifico para coleta de dados definido como
Sistema de Classificagcbes Mdltiplas (SCM), que, nesta pesquisa, tem o intuito de prover
informagdes empiricas sobre a qualidade visual percebida em cenas do edificio do CAC. A
analise dos dados utiliza o instrumento de Analise da Estrutura de Similaridade (Similarity
Structure Analysis — SSA), com 0 objetivo de examinar se as categorias previamente
estabelecidas sdo determinantes para o tipo de avaliacdo pretendida (teste das hipdteses) e
determinar os efeitos combinados da coeréncia e da complexidade na QVP em cenas do
edificio do CAC.

Esta dissertacdo adota a Teoria das Facetas (TF) no desenho da investigacdo empirica

por, principalmente, dar mais precisao a definicdo do instrumento de coleta dos dados com o
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estabelecimento de uma sentenca estruturadora para delinear a pesquisa, proporciona a
sistematizacdo da coleta dos dados e os métodos para anélise apresentar minima restrigdo
estatistica, sendo o adequado, de acordo com Bilsky (2003), para a analise de grande
variedade de variaveis psicoldgicas e sociais.

Cabe destacar que a TF ndo é uma metodologia de pesquisa, mas uma metateoria, ou
seja, uma teoria ou procedimento metodoldgico para definir e testar teorias. De acordo com
Bilsky (2003), os pressupostos da TF estabelecem que, tomando para estudo o universo das
variaveis que realmente represente a observacao empirica, categorias de conteidos séo criadas
para a classificacdo das observagdes, definidas como hipoteses. Com a forte base estatistica de
que a TF emprega, é possivel, por meio de software para esse fim, analisar a consisténcia para
inter-relacionar de forma sistémica o delineamento da pesquisa, a coleta e a analise dos dados.
Como resultado, ha a confirmacdo ou ndo da consisténcia das hipdteses levantadas no

desenho da investigacao.

1.6 BUSCA SISTEMATICA

O Centro de Artes e Comunicacdo (CAC) é um dos Centros Académicos da UFPE,
Campus Recife, definindo dessa forma a delimitacdo espacial do assunto para pesquisas de
contetdos em buscas sistematicas em bases de dados. No ambito dos termos de busca que
cerca o ambiente construido de campi de universidades publicas, o uso de demais termos para
a busca documental se focard no que se prende ao aspecto estético e perceptual desses espacos
na percepcao dos seus usuarios, com o intuito de obter as contribuicdes das pesquisas ja
disponiveis.

Por intermédio das bases de dados que participam do Portal de Periddicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (set. 2017), buscou-
se pesquisar a producdo académica, tanto nacional como internacional, que se apresenta ao
contexto do interesse que se volta esta pesquisa. As buscas dos conteddos informacionais
ocorreram por meio das delimitagcbes formuladas por palavras-chave, por possibilitarem a
recuperacgdo e refinamento de contedos de pesquisas que contribuissem para o estudo.

No processo da busca sistematica, 0s termos que representam campus universitario,
com o emprego de operador l6gico AND, auxiliou a recuperagdo das producfes académicas
gue versam sobre o assunto, quando assim foram associadas a ambiente construido, estética

ambiental e percepgdo ambiental.
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Como resultado dessas buscas, em bases de dados nacionais, foi observado que a partir
de 2006 o numero de 87 publicagcdes versou sobre estudos em universidades brasileiras em
que seus campi foram objetos de estudos no que trata do ambiente construido e os aspectos
estéticos ambientais ou perceptuais dos seus ambientes. Entre essas publicacfes, artigos e
dissertacOes, 20 estiveram mais proximos aos parametros de buscas definidos anteriormente e
entre eles, apenas uma dissertacdo pode apresentar-se com uma aproximacao aos propésitos
deste trabalho, apesar de tratar especificamente dos espacos externos das edificacbes de um
campus universitario e a populacdo da pesquisa se restringir aos estudantes.

Nessas producbes académicas, foi observado que os métodos de pesquisas empregados
se voltaram para o aporte tedrico da Psicologia Ambiental por meio de entrevistas
estruturadas e semiestruturadas, também associadas a uma variacdo da técnica de ambiente
fotografado, questionarios para avaliar a opinido do usuario em relacao aos atributos do lugar,
observagdes diretas e sistematicas do comportamento, emprego do Walkthrough com
acompanhamento, pesquisa qualitativa pelo emprego da técnica de Poema dos Desejos,
Analise de Behavior Setting e da Metodologia Ergondmica do Ambiente Construido (MEAC).

Em bases estrangeiras, por meio do Portal de Periddicos da CAPES (set. 2017), os
argumentos de buscas ndo consideraram o campus universitario como delimitacdo, por o
retrato da producdo nacional nesse ambiente, descrita anteriormente, ja satisfazer, por tempo,
no contexto da presente pesquisa. Dessa forma, se procurou conhecer as pesquisas que foram
desenvolvidas no campo da estética ambiental e a relacdo perceptual do usuario com o
ambiente. Os termos empregados, com o0 uso do operador l6gico AND, foram:
(“environmental aesthetics” AND visual quality perceived AND behavior), estética
ambiental, qualidade visual percebida e comportamento, onde foi utilizado o refinamento de
busca com o interesse em resgatar producdes a partir de 2006, periddicos revisados por pares
e em inglés. Ocorreu a recuperacdo de 93 publicacdes que foram submetidas a apreciacdo da
pesquisadora para averiguar o0 contexto em que se inseriam os titulos e respectivos resumos.

A constante presenca de publicacGes de Jack L. Nasar, tanto como autoria como no
corpo de referéncias dos artigos, identifica a marcante atuacdo do pesquisador nessa area do
conhecimento, referéncia que sera recorrida no desenvolvimento deste estudo, inclusive pela
aplicacdo do conceito da Qualidade Visual Percebida como base tedrica de pesquisa.

Buscou-se na producéo intelectual das universidades federais do Brasil, nas areas de
pesquisas delimitadas por comportamento, avaliacdo do lugar e ambiente, a trajetoria de
utilizacdo da Teoria das Facetas para validagdo das variaveis definidas por teorias para o

desenho investigativo da pesquisa e encontrou-se uma producdo quantitativamente
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inexpressiva. Mas, a0 mesmo tempo, foi demonstrado a importante contribuigdo dos
pesquisadores da UFPE no uso dessa ferramenta, com a utilizagdo préatica desse procedimento
metodologico em varias areas do conhecimento que se expressam pelo estudo do
comportamento dos individuos nos ambientes, conforme expde o Quadro 1, na pagina
seguinte.

O aporte tedrico que as producgdes académicas disponibilizadas nos acervos fisicos e
digitais da UFPE, associado ao corpo de pesquisadores que estdo presentes nos respectivos
Programas de POs-Graduacdo, faz o emprego da Teoria das Facetas ter um importante
significado. E apresentada como mais uma ferramenta de pesquisa, um recurso metatedrico,
que se junta aos demais existentes na area de percepcdo ambiental, para também atender as
expectativas de materializar a investigacdo no estudo do comportamento das pessoas nos

ambientes, sendo o adotado por esta pesquisa.

Quadro 1 — Numero de teses e dissertacdes que aplicaram a Teoria das Facetas no
Brasil, na area do estudo em questao

Pesquiza booleana | Teze Dizzertacio Univerzidade Ano
"tacriz daz facetzz" ) UFPE Programa da Pos-Graduagio 2001
AND comportamento ) em Dazenvolvimento Urbano
“tacria das facetasz"” 1 ) UFPEPrograma de Pos-Graduacio 2008
AND comportamento em Dezenvelvimento Urbano
"tacriz das facetaz" 1 UFPE Programa da Pos-Graduagio 2014
AND comportamento ) em Paicologia Cogmitiva
"tacria das facetasz" ) 1 UFPEPrograma da Pos-Graduagio 2014
AND comportamento e Paicoloziz Coznitiva
"tacria das facetaz” . "

AND i 1 UFPET'mgre.ma da Pos-Graduagdo 3016

em Erponomiz

comportamento
"tacria das facetaz” . -

AND i 1 UFPE?IDEIEI.ME da Pos-Graduagao 2017

em Ergonomiz

comportamento
"tacriz daz facetzz" . =

- 1 UFPEPrograma da Pos-Graduagio
AND avaliagio do ) em Deazenvolvimento Urbano 2012
| lugar

"tacria das facetaz" 1 UFAN Programa de Pos-Graduagio 1008
AND ambisnte - e Educacdo

"tacriz daz facetzz" 1 UFPE Programa da Pos-Graduagio 013 e
AND ambisnte - em Paicologiz Cognitiva =0
"tacriz das facetaz" 1 UFPEPrograma da Pos Graduagio 2015
AND ambiante - em Sande da Comunicacio Humana -

Fonte: IBICT — BDTD (2017)
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As abordagens que se seguem trazem a construcdo das concepgdes que conceituam e
definem o objeto do estudo, assim como as abordagens tedricas que participam da construcao

argumentativa que respaldam as inquietacdes da pesquisa.

1.7 ESTRUTURA DO CONTEUDO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo foi organizada em seis capitulos. No primeiro capitulo, Introducéo,
estdo situados os principais elementos estruturadores da pesquisa, como por exemplo:
problematizacdo, objetivos, justificativa, identificacdo da populacdo da pesquisa, bases
tedricas e tedrico-metodoldgica, busca sistematica e estrutura do contetido da dissertagdo. No
segundo capitulo, consideracbes teoricas, sdo apresentados seis tdpicos, quais sejam: breve
contextualizacdo sobre a Arquitetura Brutalista, concepcbes ambientais do edificio do CAC,
Ergonomia do Ambiente Construido, percepcdo ambiental, estética do ambiente e Qualidade
Visual Percebida (QVP). No terceiro capitulo, considera¢des tedrico-metodolégicas, ha dois
topicos. O primeiro trata da Teoria das Facetas (TF), e 0 segundo, a sua aplica¢do na pesquisa.
No quarto capitulo, consideracGes metodoldgicas, sdo apresentados seis topicos: instrumento
para coleta de dados (Sistema de Classificagdes Mdltiplas - SCM), ética na pesquisa,
procedimentos de pesquisa, piloto, descricdo e delimitacdo da amostra, instrumento para
analise dos dados: Analise da Estrutura de Similaridade (Similarity Structure Analysis — SSA).
O capitulo cinco, consideracGes empiricas, redne trés topicos. O primeiro apresenta a QVP do
CAC segundo especialistas. O segundo, a QVP do CAC segundo os ndo especialistas, e 0
terceiro, consenso entre especialistas e ndo especialistas. No capitulo seis, concluséo, séo
trazidas as apreciacOes finais, a partir de respostas diretas aos objetivos e a hipdtese da

pesquisa, como também, serdo propostas algumas recomendagdes para trabalhos futuros.
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2 CONSIDERACOES TEORICAS

Apresenta-se neste ponto as discussdes sobre o estilo arquitetdnico do CAC, que
possui sensibilidade brutalista e as formulagdes tedricas que cercam o estudo da ergonomia do
ambiente construido, percepcdo ambiental, estética ambiental e Qualidade Visual Percebida
(QVP), constituindo arcabouco tedrico que guiard a abordagem empirica.

2.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE A ARQUITETURA BRUTALISTA

Nascido no poés-guerra e tornando-se sensibilidade arquitetbnica no ambito dos
principios éticos e estéticos da Arquitetura Moderna mundial dos anos 1950-1970, o
Brutalismo respondia a uma urgéncia na forma de pensar e reconstruir o ambiente, baseado no
que estabelecia 0 Movimento Moderno® e os CIAM®, (CANTALICE 11, 2009).

E reconhecido por Zein (2007) que o termo encontra varias concepgdes de definicio
na literatura arquitetonica voltada para a segunda metade do século XX. Ressalta também a
dificuldade de formulacdo de um conceito que seja visto como unanime pelos pesquisadores,

atribuindo a acepcéo original o que segue:

Brutalismo como nome designativo do uso de béton brut, concreto aparente,
nas obras de Le Corbusier no pds-Il Guerra, a partir da Unité d’Habitation
de Marselha®, prolongando-se até 1965; cujas possibilidades plésticas sdo
potencializadas por meio de um conjunto caracteristico de pequenos e macro
detalhes. (ZEIN, 2007. Né&o paginado.).

Em Zein (2009. Nao paginado.), “a arquitetura brutalista ¢ uma das mais marcantes
tendéncias do panorama arquitetdnico moderno, brasileiro e internacional, do periodo pds
segunda Guerra Mundial até pelo menos fins da década de 1970

No contexto politico do Brasil da década de 60 e 70, as ideias do Novo Brutalismo, de
acordo com Fudo (2000), foi associado a uma forma de resisténcia e identidade arquitetdnica

nacional, que considerava como codigo estético a utilizacdo de materiais como “[...] concreto

2 «Q periodo compreendido entre as duas guerras mundiais foi particularmente significativo para a arquitetura e
o0 urbanismo, ainda que ndo se possa falar em uniformidade ou regularidade de suas manifestacdes. Na Europa,
consolidava-se 0 Movimento Moderno valendo-se das possibilidades trazidas pela arquitetura subvencionada”.
(SCHERER, 1986).

¥ “Em 1928 foram criados os CIAM (Congressos Internacionais de Arquitetura Moderna). De ano para ano
conjugavam-se termos urbanisticos e solugdes arquitetdnicas para responder aos grandes problemas postos pela
época no setor da constru¢ao”. (LE CORBUSIER, 1969, p. 41).

* Obra projetada por Le Corbusier considerada como das mais famosas do pés-guerra em todo mundo.
(CANTALICE 11, 2009).
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bruto, tijolos a vista, instalagdes aparentes, destaque das caixas d’agua, destaque volumétrico

de elevadores e escadas”, mas também vislumbrando que:

[...] seus principios éticos e estéticos eram capazes de produzir também uma
transformacao social e politica. Essas mesmas formas resistentes a ditadura
também endureceram, na forma do concreto aparente e que, tornariam-se nos
anos 80, um obstaculo a entrada das novas ideias hem sempre simpaticas a
modernidade dos anos 70. (FUAO, 2000. N&o paginado.)

O Brutalismo seria uma nova sensibilidade que, de acordo com Moreira e Cantalice |1
(2013, p.2), “...] advogava a exposi¢do direta dos materiais, dos elementos tectonicos®, do
resgate de materiais tradicionais, da preferéncia por jogos de volumes mais dindmicos e do
uso extensivo do concreto [...]”.

Coube ao concreto armado a possibilidade da Arquitetura se inserir de forma marcante

no Modernismo, contribuindo para a seguinte expressao estética:

O concreto armado era, em si, um material revolucionario, pois conjugava,
em trabalho cooperativo, duas categorias de materiais que até entdo tinham
trabalhado apenas em unido ou justaposi¢do: os materiais metalicos com os
ndo metalicos. (MALARD, 2006, p. 121).

Corroborando com essa visdo, Cantalice Il (2014, p.146) destaca que 0s arquitetos da
época exploraram “o concreto bruto como um material ‘natural’ moldado, creditando sua
expressdo pelas marcas da atividade humana, com todas as possibilidades de falhas e
contingéncias possiveis, denotando certo primitivismo”.

No ambito do Brasil, coube a Escola Paulista a influéncia dos arquitetos que passaram,
a partir de 1950 até duas ou trés décadas subsequentes, de acordo com Zein (2007), a realizar
obras conceituadas como brutalistas, representando um importante legado arquitetonico.

A presenca do Estado de Pernambuco no cenério da Arquitetura Moderna nacional se
deveu, segundo Costa, A. (2008. Nao paginado.), “[...] a existéncia de um conjunto de
recursos ou principios projetuais adotados pelos primeiros professores arquitetos do curso de
Arquitetura da Escola de Belas Artes de Pernambuco/ EBAP [...]”, da UFPE. Os professores

Mario Russo, Acécio Gil Borsoi, Delfim Amorim e Heitor Maia Neto formaram geracGes de

5 “A tectdnica considera a apreciagdo da mio-de-obra (craft) como um meio de énfase expressiva e tatil, um
resgate ao artesanal, onde a historia construtiva de uma nagdo ou cultura manifesta transposi¢Oes, onde os
atributos arquitetonicos sdo apresentados de acordo com o retorno a tradigdo simbolica de construir”.
(CANTALICE 11, 2009, p. 8).
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ex-alunos que se apresentavam como seus verdadeiros discipulos, despontando na década de
60 e 70 com trabalhos representativos da Arquitetura Moderna.

Em Cantalice II (2014, p. 153), “a poética da construgdo fortemente influenciada pelo
saber-fazer local e pela tecnologia acessivel, essa geracdo foi marcada pelo inicio da difusdo
mais extensa da Arquitetura europeia e da Arquitetura paulista no cenario recifense”. Observa
0 autor que, junto a isso, foi desenvolvido caracteristicas proprias da Arquitetura as condi¢es
locais, a0 ponto de se constituir uma identidade com o reconhecimento da Escola
Pernambucana por criticos e historiadores.

Importantes influéncias do Brutalismo passaram a ser observadas na arquitetura
pernambucana a partir de 1960, de acordo com Cantalice II (2014, p.164) “[...] essa nova
sensibilidade brutalista através desse caleidoscopio - de poética construtiva, verdade dos
materiais e identidade local - a producdo pernambucana se solidarizava perfeitamente com
ele”.

Torna-se marcante nessas edificagfes a manipulagdo do tratamento do concreto, onde
Moreira e Cantalice 1l (2013, p.2) destacam a existéncia de variadas texturas “[...] com
agregado exposto, rustificadas, onduladas, com grandes contrastes entre superficies asperas e
lisas, que demonstram as enormes possibilidades expressivas do concreto”.

Apesar do patrimdnio arquiteténico que referencia o Estado de Pernambuco, segundo
Costa (2008), o acervo que trata a producdo desse periodo sofre com a falta de atencdo dos
Orgdos de preservacdo e isso implica em uma rapida destruicdo ou descaracterizacdo das
edificacbes, comprometendo o legado arquiteténico e a importancia historica que tem.

O valor historico, dentro dos conceitos mais modernos, é entendido como o

reconhecimento da nocéao de evolucao, podendo ser abordado da seguinte forma:

[...] aquilo que foi ndo podera voltar a ser nunca mais e tudo o que foi forma
o elo insubstituivel e irremovivel de uma corrente de evolugdo ou, em outras
palavras, tudo que tem uma sequéncia, supde um antecedente e ndo poderia
ter acontecido da forma como aconteceu se ndo tivesse sido antecedido por
aquele elo anterior. (RIEGL, 2014, p.32).

Ainda tracando consideracfes sobre o valor historico, o autor citado anteriormente
considera que toda atividade humana ou todo destino humano, que elaboraram testemunhos
ou conhecimento, pode requerer valor histérico pelos acontecimentos histéricos serem

assegurados como insubstituiveis. Porém, considerando a imensa ocorréncia de
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acontecimentos, a aten¢do precisa se prender a “[...] etapas mais evidentes no processo de
evolugéo de um determinado ramo da atividade humana”. (RIEGL, 2004, p.33).

Ha o reconhecimento de que uma intervencdo modificadora em qualquer marco
espacial, conforme Gracia (1996), deve ser elaborada desde que as melhoras e modificacdes
ndo adulterassem a especificidade do lugar. O autor reconhece que a propria heranca da
Arquitetura Moderna deixou em certos centros histéricos onde agiu de forma
intervencionista®, configuragdes que comprometeram o tecido urbano tradicional da cidade.
Salienta, ainda, que a necessidade de se mexer deve se justificar em funcdo da adequacéo a
vida humana. Mas que, a busca da estabilidade & imagem da cidade é atuar nela de forma
consciente ao processo dinamico a qual ela se apresenta, é querer que o ‘genius loci’ (espirito
do lugar) ndo seja alterado com intervencGes que afetem o0s conceitos explorados pela

psicologia perceptiva, assim se expressando:

A dindmica urbana ndo parece compreender os problemas psicoldgicos e
emocionais; exerce uma tensdo dialética contra a necessidade individual e
social de estabilidade formal. Se é ou ndo conveniente, o conflito é
inevitavel. Por isso, pode-se dizer que a cidade permanece, mas nunca
permanece 0 mesmo a si mesma, ilustrando a antiga interpretacdo pré
socratica a cerca sobre o futuro de ser como processo ininterrupto.
(GRACIA, 1996, p. 178).

E percebido que o valor utilitario ou de uso do monumento, de acordo com Riegl
(2014), é que faz com que as concessdes ao culto da antiguidade possam deixar de ter a
importancia que receberiam caso o monumento nédo estivesse sendo usado. Reporta a isso
para a forma de conservacdo empregada ao monumento nessas condi¢cdes, ndo existindo
conflito entre o valor utilitario com os valores de novidade (valores que rompem com o culto
do antigo), sendo indiferente que a intervencdo comprometa o valor de antiguidade. Afirma o
autor que na obra considerada como Util o que é considerado € o que ela pode proporcionar
para o valor atual esperado, pelo uso que dela se faz.

O edificio do CAC parece inserir-se nesse contexto, ou seja, em seus ambientes sao
realizadas atividades que geram necessidades ambientais dos usuarios, que podem extrapolar
as limitagdes intervencionistas que a sua Arquitetura permite, em fungdo do contexto historico
gue o edificio é portador. Mas, a dialética entre o atendimento a necessidade dos interesses

dos seus usuérios, de forma a melhor ajustar a sua acomodag¢do emocional as atividades que

® As formas intervencionistas na Arquitetura, nesse sentido, sdo: “transformar um edificio, expandir a constru¢ao
de um novo, conectando dois ou mais existente, etc.”(GRACIA, 1996, p. 178).
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desenvolvem, e a prioridade ao valor historico da sua Arquitetura, pode tornar a manifestacao
desses interesses um tanto conflitantes, j& que ndo existe nas esferas de decisdes do Centro a
consideracdo da avaliacdo estética do edificio do CAC pelos seus usuarios, como parte nessa
discussdo.

Auxiliando a compreensdo da constituicdo ambiental do CAC, na sequéncia, séo

apresentadas as concepcdes de seus ambientes e aspectos que os identificam.

2.2 CONCEPCOES AMBIENTAIS DO EDIFICIO DO CAC

O edificio do CAC tem uma area em torno de 17.294 m2, dispostos em trés planos:
térreo, primeiro e segundo andar. Os espacgos delimitam salas administrativas, salas de aula,
biblioteca, teatro, auditério, mini auditdrios, nucleos de pesquisas, laboratorios de pesquisa,
oficinas, galeria de arte, espacos de convivéncias, copas de apoio administrativo, cantina e
banheiros, apresentando as seguintes caracteristicas em sua edificacao:

A edificacdo procura utilizar um material principal, o concreto. Para as
aberturas sdao encontrados os caixilhos de aluminio e vidro, e para 0s acessos
principais, o vidro temperado aplicado diretamente no concreto, ou com
apoios de caixilhos de ferro. A estrutura da edificagdo é em pilares
guadrangulares e vigas implantadas em formato retangular. (CANTALICE
11, 2009, p. 227).

Em Cantalice Il (2009), houve atencdo ao conforto ambiental no projeto inicial,
representado pela preocupacdo de que faces da edificacdo em que os ventos eram favoraveis,
receberam grandes aberturas e brises verticais e horizontais de forma a aproveitar a
iluminacdo e ventilacdo natural. Quanto a parte oeste do prédio, foi projetado para receber ar
condicionado central, fato que nunca chegou a acontecer. Mas, é percebido atualmente, que
nos ambientes fechados do CAC h& uma marcante presenca de ar condicionado, desprezando,
dessa forma, os efeitos do recurso arquitetbnico dos brises que eram presentes em suas
fachadas até pouco tempo. Os espacos abertos e de uso coletivo do projeto original, foram
ocupados por intervencGes que, além de se apropriar de espacos de uso comunitario, pois ndo
foram pensados para isso, prejudicaram a ventilagdo natural, conforme analisa professor de
Arquitetura durante entrevista da pesquisa.

Nos ambientes institucionais, conforme Cantalice Il (2009), os edificios projetados na
época em referéncia deixaram de ter uma organizacao do espaco racionalista, em que a planta

seguia um padréo linear e centralizador. Solu¢Ges mais complexas foram incorporadas como
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forma de atender a interacdo das pessoas com 0 seu entorno, natural e construido, aspectos

esses que estavam presentes na planta do edificio do CAC:

A solucdo da planta empregada gera um pétio interno de convivéncia para os
alunos e sua forma, repleta de reentrancias e saliéncias, acaba por gerar 0s
espagos de convivéncia externos e internos. Gracas a configuracdo da planta,
0s espacos internos sao repletos de nichos e areas internas de encontros, que
buscam uma maior rela¢do do estudante com o edificio. (CANTALICE II,
2009, p.85)

E visivel a busca por intensa vivéncia social, expressa por ambientes em que
propiciam esse acolhimento no projeto arquiteténico do edificio, atendendo ao que formulava
a ‘sensibilidade brutalista’, como definido por Cantalice II (2009). Tal aspecto pode ser
confirmado na idealizacdo do patio interno da edificacdo, que proporcionou no¢do de grande
espaco de convivio social e de integracdo com a natureza. O autor paragrafado, ainda nos
contempla com uma andlise da complexidade das solugdes da ‘sensibilidade brutalista’ ao

citar as suas impressdes quanto a percepcao do usuario do ambiente do CAC, assim dizendo:

[...] esses espacos acabam por gerar uma arquitetura complexa e sem um
eixo diretor aparente visivel, mas que, quando o habitante familiariza-se com
ela, acaba por se identificar prontamente com a edificagcdo. (CANTALICE II,
2009, p. 86).

Vaérias formas de utilizacdo dos ambientes do edificio do CAC se configuraram no
decorrer dos anos. Houve, inclusive, aumento substancial na quantidade de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo que funcionam em suas dependéncias, hoje composto por oito
departamentos (Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Informagdo, Comunicacdo Social,
Design, Expressdo Gréafica, Letras, Musica e o de Teoria da Arte e Expressdo Artistica),
oferecendo, como dito antes, o total de 31 cursos, entre GraduacOes, Pos-Graduacbes e
Ensinos a Distancia (EAD’s).

O projeto original que previu atender inicialmente a Escola de Belas Artes, a
Faculdade de Arquitetura, o Departamento de Letras e o Curso de Biblioteconomia, hoje
conta com mais uma expansao fisica de 1.794,51m2 (INAUGURADA..., 2015), para
acomodar demandas mais recentes.

Apresentada uma breve contextualizacdo sobre o edificio objeto de estudo desta
pesquisa, Nos proximos itens serdo expostas as principais bases tedricas que irdo fundamentar
a abordagem perceptiva e as areas do conhecimento que a ela se juntam neste estudo do
ambiente construido.
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2.3 ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Conceber o estudo do ambiente construido dentro das concepg¢des da Ergonomia
remete a necessidade da abordagem dos conceitos que formulam os principios tedricos que
fundantes da propria Ergonomia enquanto disciplina. Partindo desse entendimento, chega-se a
definicdo de Ergonomia do Ambiente Construido, como também, as demais disciplinas
cientificas que se unem a area do conhecimento, buscando, cada vez mais, entender as
necessidades do ser humano no desenvolvimento de suas atividades no espaco edificado, de
modo interdisciplinar.

Foi pesquisando a complexidade da realizacdo do trabalho como atividade produtiva
qgue a Ergonomia definiu seu objeto de estudo no tempo. Entre as diversas definicGes de
Ergonomia esta a da interacdo do ser humano e do trabalho em sistemas humano-méaquina-
ambiente, em que o foco do olhar ergonémico sdo precisamente, as interfaces desse sistema
onde ocorrem trocas de informacdes e energias entre o ser humano, maquina e ambiente,
resultando na realizacdo do trabalho. (IIDA, 2005).

Os conceitos béasicos da Ergonomia consideram que a avaliacdo do desempenho
humano no exercicio de sua tarefa laboral s6 pode ser completa, sistémica, se todos 0s
aspectos que influenciam a organizacdo dessa atividade forem considerados.

A relacdo sisttmica humano-maquina-ambiente é vista, de acordo com lida (2005, p.
27), como “[...] a unidade basica de estudo da ergonomia”. Sendo assim, as varidveis que
atuam de forma a influenciar essa relacdo, sdo passiveis de importancia para a avaliacdo do
equilibrio do sistema, para ser mantido ou precisar ser restaurado.

No enfoque da Ergonomia moderna, deixa-se de ver a subordinagdo do ser humano ao
sistema humano-maquina como um componente inanimado, passando-o a ser entendido como
a parte mais importante do sistema, por considerar que “[...] é a pessoa que controla o sistema,
que o opera, que dirige o seu curso € monitora as suas atividades”. (MORAES;
MONT’ALVAO, 2000, p. 27). As autoras reconhecem que a valorizagdo do humano em
relagcdo ao sistema deve ser pensada a partir do projeto, fazendo das suas necessidades reais e
ndo prescritas, o elemento central das atencOes, para que sistemas de trabalho sejam operados
em harmonia. Porém, ndo deixam de reconhecer que essa parceria tem desigualdades em
funcdo do que representa, atualmente, a concep¢do do ser humano no exercicio de uma
atividade. A estrutura funcional disponivel, ainda resiste em permitir a humanizacdo dos

objetos e das organizac6es de trabalho que lhes servem na realizacédo das atividades.
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Nesse contexto, a Ergonomia é uma disciplina cientifica que tem como foco o ser
humano no exercicio de suas atividades e, por meio de instrumentos da ciéncia e da
tecnologia, atua de forma sistemética para também compreender a influéncia do ambiente
construido sobre o usuario. (COSTA; VILLAROUCO, 2016).

Considerada como provavelmente a area de estudo mais recente da Ergonomia, em
Oliveira e Mont’Alvao (2015), a Ergonomia do Ambiente Construido se propde, de acordo
com Ribeiro e Mont’Alvao (2004, p.87), “[...] estudar a melhor adaptacdo do ambiente
construido as habilidades e limitagdes humanas [...]”, considerando o ambiente fisico da tarefa
ou da atividade como o objeto de estudo dessa relagéo.

O ambiente tem aspectos que proporcionam ao seu USU&rio sentimentos positivos ou
negativos de conforto e satisfacdo, aspectos que influenciam a sua disposi¢do de permanéncia
prolongada ou ndo, conforme Tavares ¢ outros (2016, p. 271) “[...] mesmo diante de algum
problema na infraestrutura ou na arquitetura, o ambiente possui uma esséncia sensivel que
atrai o ser humano”.

Em Vasconcelos, Villarouco e Soares (2010), o ambiente construido deve ser pensado
em funcdo de sistemas que dao sentido a necessidade de se projetar o espaco pelo arquiteto e
ndo se resume ao desenho do ambiente eficaz, mas também, em compreender as necessidades
formais e estéticas que afetam o usuario do ambiente. O ser humano que ocupara esse espaco,
que nele desenvolvera atividades, sdo portadores de caracteristicas que interferem na
composicdo do ambiente. Tém a capacidade de requerer, explicita ou tacitamente, qualidade
de vida no seu uso, ou seja, necessidade de interacao pessoa-ambiente.

A abordagem ergondmica ao projeto de edificacbes, conforme Costa, A. P. L. (2016),
¢ a oportunidade de evitar referéncias estereotipadas, de modo a comprometer as expectativas
dos usuarios que experienciam 0s espacos. Entende a autora que, da integracdo entre a analise
ergondmica com a analise do ambiente construido, fica a possibilidade do atendimento de
necessidades extraidas de experiéncias dos usuarios.

Conforme Bins Ely (2004), o oposto da interacdo pessoa-ambiente, em funcéo das
condi¢cBes ambientais desfavoraveis, seria um ambiente com significados que interferem
negativamente no equilibrio do seu uso. Tais aspectos geram, de acordo com a autora,
desconfortos localizados e/ou conflitos de acomodacéo generalizados quando no exercicio de
atividades, isso influenciando em sua produtividade.

Devem ser considerados como elementos para a avaliacdo no ambiente construido, na
Otica da Ergonomia Ambiental definida em Villarouco (2002), os aspectos pertencentes ao

conforto ambiental (ventilagdo, iluminacdo, ruidos e vibracGes); percepcdo ambiental (as
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respostas psicoldgicas/cognitivas aos elementos fisicos do ambiente; o sentimento do usuario
em decorréncia de sua experiéncia com o ambiente.); adequabilidade dos revestimentos (o
atendimento, dentro do que estabelece as normas e fontes de informacgdes seguras, materiais
apropriados para o tipo de atividade desenvolvida no ambiente ou o que possa provocar no
ambito fisico e cognitivo pelo seu uso); postos de trabalho e medidas antropométricas
(dimensionamentos espaciais que atendam as caracteristicas e medidas antropométricas
exigidas para a realizacdo da atividade).

O aspecto ao qual se volta o presente estudo é amparado teoricamente pela
interdisciplinaridade de areas do conhecimento que auxiliam a Ergonomia do Ambiente
Construido a registrar os sentimentos dos individuos em relagdo ao ambiente, a percepcéao
ambiental. Para visualizar a abrangéncia do que isso representa, percep¢do ambiental pode ser

entendida como:

[...] Elemento de avaliacdo ambiental e projetual, que, em associacdo com 0s
aspectos cognitivos dos Usuarios, no que concerne as questdes ambientais,
representam o fator de mais dificil identificacdo. Os aspectos envolvidos
nessa adequacdo, devem advir do sentimento que o usuario experiéncia, na
interacdo cotidiana com o ambiente construido. Sua avaliacdo independe de
indices pré-estabelecidos, ou legislagfes, trazendo ao nivel decisorio o
sentimento do homem, interfaceando os limites entre a razdo e a emocéo,
tendo ainda como elemento mediador a bagagem cognitiva adquirida na
trajetdria vivencial do individuo. (VILLAROUCO, 2002. N&do paginado.).

O ser humano necessita encontrar no ambiente condi¢fes sensorio-motoras que
possibilitem a realizacéo de suas atividades. Em Almeida (2002), a Arquitetura atua provendo
aos ambientes essas informacgdes, mas que precisam ser disponibilizadas de forma a serem
reconhecidas, nisso ressalta o seu “importante papel de mediadores da existéncia humana”.

Como enfatiza Villarouco (2011, p. 27), “[...] s6 serd possivel a consecucao de espacos
de trabalho adequados se humanizados [...]”, isso induz a promog¢éo do entendimento de que o
estudo da reacdo emocional ao ambiente construido seja um aspecto importante. Para isso, €
necessario desvendar as sensagdes emanadas do individuo diante do que os sentidos percebem

do ambiente, durante a realizacdo de suas atividades, conforme é dito:

Colocando o homem como personagem central de todas as acdes
ergondmicas, ndo se pode conceber o estudo do ambiente construido sem a
busca do entendimento da percepcdo do usuario acerca desse espaco. E ele,
em Ultima analise, o elemento que sofre mais de perto o impacto das
sensacOes que o ambiente Ihe pode transmitir. (VILLAROUCO, 2011, p.
37).
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Interpretar o ambiente arquitetdnico sob o enfoque da Ergonomia é dizer o que nele
pode ser constatado quando se promove a elaboracdo de tarefas. Isso é visto quando o ser
humano é definido como portador de potencialidades e limitacdes no exercicio de suas
atividades e que o entendimento que possui com o espaco “[...] inclui caracteristicas como
percepcdo, compreensio e interagio”. (MONT’ALVAO, 2011, p. 14).

Em Bins Ely entre outros (2002), a multidisciplinaridade em funcdo de diferentes
areas do conhecimento que a Ergonomia se apoia, faz com que disciplinas de projeto, como o
desenho arquitetbnico e ambiental, que sdo de dominio do arquiteto, também amparem as
intervencdes ergonomizadoras. Servindo como base para que a intervengdo ergonémica, ao
nivel do ambiente arquitetdnico, possa se situar em escalas que vao desde a organizacéo de
um posto de trabalho a organizagdo do espaco urbano.

Formado pela fusdo de duas areas de investigacdo - Estética Empirica e Psicologia
Ambiental - a Estética Ambiental, com conceitos e evidéncias empiricas, vem ao auxilio da
Ergonomia com conceitos e teorias desenvolvidas por varios estudiosos, como, entre muitos,
Nasar (1988, 1998, 2000). A Estética Ambiental traz a investigacdo das influéncias
ambientais sobre a emocdo, mais precisamente, a dimensdo avaliativa ou estética que
respondem ao ambiente, apoiada também por contribuicbes de Kaplan (1988) e Russel
(1988). (COSTA FILHO, 2012).

No que diz respeito aos aspectos comportamentais decorrentes do efeito do ambiente
sobre o usuario, Mont’Alvao (2011) apresenta a Psicologia Ambiental como a precursora
desse estudo, viabilizando conteldos conceituais que auxiliam o entendimento dessa relacdo
na Ergonomia.

A Psicologia Ambiental contribui investigando “[...] como os usuarios percebem e se
relacionam com o ambiente, as atividades que realizam e os papéis sociais assumidos ao fazé-
lo”. (ELALL 2006, p.161).

Conforme Okamoto (2002), na otica da Psicologia Ambiental, as caracteristicas
exteriores ndo refletem exclusivamente a objetividade. A realidade é afetada diretamente pela
subjetividade, pelos sentimentos e emocdes, sendo interpretados como os principios das aces
humanas. Dessa forma, no processo de projeto, o elemento subjetivo precisa ser entendido

como fundamental, por ser esse meio que se percebe a realidade.
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Dentro da visdo considerada holistica’, Okamoto (2002, p.214) destaca que: “[...] os
espacos entre o0s objetos sdo simplesmente vazios, e que é dentro desse vazio que se vive
[...]”, € nesse espaco que nao s6 os deslocamentos como as relagdes sociais se desdobram.
Utilizando-se da filosofia oriental do taoismo®, “[...] projeta-se e constréi-se o positivo
(coisas) e vive-se o negativo”. O simbolismo desse espago tem dimensdes profundas de
significacOes e valores, considerando-se que as pessoas e coisas dividem a existéncia no

ambiente. Aprofundando essa preocupacao, o autor ainda discorre com a seguinte reflexao:

Hoje ndo é suficiente apenas a discussdo sobre o espaco euclidiano dos
ambientes, de seus acabamentos, mas também, a existéncia de qualidades
gue venham atrair e a tocar a sensacdo de conforto, de acolhimento,
atendendo as dimensbes psicolégicas do ser humano, propiciando o
sentimento de prazer nos locais de atividade de sua existéncia,
desenvolvendo o sentido afetivo ou a ligacdo prazerosa que enseje a
permanéncia no local. (OKAMOTO, 2002, p. 249).

Para a Ergonomia do Ambiente Construido, o estudo da qualidade avaliativa de
lugares, de acordo com Costa Filho (2014), fornece contribui¢cbes importantes para que o
comportamento espacial do individuo seja compreendido, tanto para requerer ambientes
agradaveis a quem os utiliza, como para auxiliar os profissionais nos projetos de ambientes.
Para isso, 0 estudo da percep¢do ambiental é desenvolvido no ponto seguinte, buscando
auxiliar o entendimento sob como se realiza o processo fisioldgico e perceptivo/cognitivo do

ser humano.

2.4 PERCEPCAO AMBIENTAL

De acordo com McCormick (1980), havia um entendimento crescente entre
profissionais da arquitetura e areas afins de que o desenho arquiteténico, elaborado para
acomodar as pessoas com o0 intuito construtivo para os mais diversos fins, os impacta de
alguma forma, provocando significados que afetam seus comportamentos nesses ambientes. O

autor entende que o espaco fisico em que vivem as pessoas é capaz de proporcionar reacoes

7«0 termo "holismo", derivado dos holos gregos, que significa o todo, o todo ou o universal, é usado com mais
freqUéncia nos ultimos tempos nos campos académicos e em diferentes disciplinas por diferentes motivos”.
(GUADARRAMA GONZALEZ, 2009).

§ “Um elemento fundamental no taoismo é a nocéo da relatividade de todos os valores e, como ideia correlata, a
identidade dos opostos. Nesse aspecto, 0 taoismo esta ligado ao simbolo chinés do yin/yang, que representa a
polaridade a partir da qual surgiu o universo. Essa polaridade resume todas as oposic¢des basicas da vida[...]”.
(CORDEIRO, p.8).
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subjetivas, que influenciam a interacdo que possam ter com esses ambientes, como resultado
dos aspectos perceptivos obtidos do lugar.

A intensidade dos sentimentos dos seres humanos pelo ambiente e as qualidades
espaciais extraidas do seu uso, ficam a cargo das experiéncias e as respostas dos Orgaos
sensoriais responsaveis pela cinestesia, visdo e tato. Entre os cinco sentidos do ser humano, de
uma maneira geral, o sentido visual é tratado como o mais importante ou utilizado, e que as
pessoas 0 considera como a “faculdade mais valiosa”. A capacidade do campo de visdo é
maior do que os dos demais sentidos e as informacdes disponibilizadas na sociedade nao séo
absorvidas em sua totalidade, apesar de todos os sentidos serem simultaneamente o0s
responsaveis pela captacdo de estimulos necessérios a formacdo de significados. (TUAN,
1980).

Tudo o que se relaciona com o ambiente construido, segundo McCormick (1980),
desde a forma como é elaborado o seu desenho até a disposicdo de objetos no interior,
interfere no comportamento subjetivo das pessoas, formando valores humanos que se
manifestam quando na interacdo com esse espaco.

Quando o lugar consegue, através da personalidade geométrica gerar forma, a
defini¢do do espago é materializada. Quando o lugar é identificado como nucleo de valor e,
por isso, gerar significados, a identidade do espaco é construida. Ocorrendo definicdo e
significado, 0 espago passa a ser um lugar, uma classe especial de objeto. (TUAN, 1983).

No processo de formacdo da imagem dos lugares, os individuos, por meio da
percepcdo e cognicdo, sofrem influéncia dos elementos ambientais que os rodeiam, desde
elementos urbanos até as relacdes sociais que possuem. (BESSA; MORAES, 2004).

Forgus (1981, p.3) define percep¢ao como sendo “[...] o processo pelo qual um
organismo recebe ou extrai certas informagodes acerca do ambiente”. Indica que a necessidade
geral do individuo em se adaptar ao seu meio, em funcdo das exigéncias geradas no curso de
sua sobrevivéncia, torna o conhecimento do ambiente de grande importancia, por ser o que
vai gerar adaptabilidade a ele. Entende que esse conhecimento € obtido a partir da extracdo de
informagdes geradas das energias fisicas que agem como estimulo e que chegam aos 6rgaos
dos sentidos. Classifica como informagdo os estimulos que tem valor de indicio, ou seja,
aqueles que provocam alguma acgdo reativa ou adaptativa no individuo, chamando-os de
estimulos ambientais e estimulos de estado, este Gltimo como consequéncia de mudancas nos
Orgaos internos.

Os estimulos ambientais, 0s que se voltam ao interesse deste estudo, de acordo com o

autor acima citado, sdo considerados como os de maior variedade de padrdes de energia. O
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contato do organismo com o ambiente permite que estimulos sejam captados pelos sistemas
sensoriais do corpo humano, fazendo com que os 6rgdos dos sentidos os empreguem de forma
a adaptarem-se ao ambiente. Privilegia-se, nesta pesquisa, a percepg¢éo visual sobre as demais.

Em Lobach (2011, p.171), percepcao ¢ “[...] um processo pelo qual uma aparéncia
estética se transforma em significado”. Para o mesmo autor, o processo de percepgédo visual
do entorno material é composto por duas fases. A primeira é realizada por meio da visdo,
sendo considerada como processo fisico por ocorrer igualmente em todas as pessoas videntes.
Inicia-se quando a luz incide sobre o objeto e dele reflete a imagem que penetra no olho e que,
por meio da retina, produz a imagem projetada aos receptores nele alojados, chamados de
cones e bastonetes. A funcdo desses receptores € elaborar a reacdo quimica, transformar a
imagem projetada em sinais elétricos para serem enviados ao cérebro. A segunda fase da
percepcao visual é o processo pelo qual o autor definiu como tornar consciente a imagem que
se v&. O processo € subjetivo por sofrer influéncia da imagem atual da percepcao
(caracteristicas estéticas como: forma, cor, superficie, som, etc.) e da memoria de cada pessoa
(caracteristicas estéticas transformadas em significados) fruto de experiéncias sensitivas
elaborados pelo cérebro.

Como ja dito anteriormente, ha a limitacdo da capacidade de assimilacdo das
informacdes pelo cérebro por unidade de tempo e que, em virtude disso, leva-se a necessidade
de uma escolha diante do que se apresenta a oferta de estimulos. De acordo com Lobéch
(2011), isso faz com que o receptor se obrigue a escolher quais aspectos atendam aos seus
interesses imediatos. Entra nesses argumentos de escolha, toda a bagagem de concepgdes
proveniente da experiéncia de vida e consequentes entendimentos conceituais dos valores
sociais e culturais que possui.

Afirma o mesmo autor, que existe uma fase da percep¢do em que a informacdo do
entorno, ou seja, a informacdo de aparéncia estética, fica retida no observador no campo
inconsciente, por meio de um processo de percepcdo, onde o tempo de atencdo no objeto ndo
é estimulado para levar ao processamento cognitivo, mas para uma reacdo sensorial imediata
ao que dele é percebido, o qual denomina como processo de percepcdo estética. Essas
informacdes séo aceitas pelo seu receptor de duas formas, a que pode ser como novas, quando
possuirem complexidade agregada a aparéncia estética (riqueza de informacdo que capta a
atencdo) e a outra como redundante, quando a informacéo ja € conhecida. As informac6es no
processo de percepcdo da aparéncia estética fazem parte das escolhas as quais se prendera o
observador. Ressalta que o entorno que apresenta muita complexidade informacional prendera

a atencdo do observador, mantendo-o, no maior tempo de seu interesse, atraido pelo entorno
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da qualidade estética, postergando a entrada no processo de percep¢do que reage com 0
julgamento, a racionalidade. A atencdo do observador, aquela que o faz se prender pela
qualidade dessa estética, é conceituada de emocédo, considerada como elemento de equilibrio
psiquico para as pessoas.

A contribuicdo de Baxter (1998), nesse contexto, é o detalhamento quanto ao
funcionamento dessas fases da visdo no processamento do cérebro. Na percepcdo global,
designado como a primeira etapa, a imagem é explorada num rapido relance para o
reconhecimento de padrbes e formas, é o olhar por inteiro, ndo se atendo a detalhes. Essa
etapa é a que vai orientar a atencdo subsequente, é a que vai buscar estratégias para explorar
os detalhes. A atencdo visual é o segundo estagio, quando focaliza os detalhes da imagem, é
onde a atencdo para explorar o contedo surge. O autor também considera como componente
desse processamento visual a hipdtese visual, uma construcdao mental que inserimos sobre a
figura que se apresenta com falta de elementos definidores chaves, consideradas como figuras
incompletas de formas complexas. Nesses casos, a resposta perceptual é dada rapidamente, a
mente recorre aos padrées mentais conhecidos e esses padrdes passam a pertencer a figura em
avaliacdo.

A importéncia da percepcdo global, de acordo com Baxter (1998), se justifica por
nessa etapa os julgamentos ocorridos serem descritos como instantaneos, em relance, e que
por isso ndo podem se prender a mintcias do estilo do objeto®, do seu aspecto visual. O que a
percepcao global vai capturar, auxiliado pelo padrao visual que o individuo possui, faz com
que a atencdo para explorar mais detalhe possa ocorrer em outra fase, dela dependendo, em
grande parte, para que o estilo do objeto possa ser explorado em seus detalhes. Dessa forma,
com a percepcéo global, havendo interesse do individuo, a viséo é orientada para o estagio de
atencdo visual, onde a exploragdo dos detalhes ocorre, cabendo as propriedades do sistema
visual individual os julgamentos afetivos que surgem como resposta.

Ja no sistema cognitivo, descrito por Van der Linden (2007), ocorrem 0S processos
mentais de compreensdo (a partir de aspectos ambientais, interpreta e atribui significados),
avaliacdo (submete aspectos do ambiente ao seu julgamento, tanto no que se refere ao
ambiente como ao seu comportamento nele), planejamento (elabora solugdo de problemas) e

decisdo (escolha de alternativas). Os tipos de significados decorrem de interpretacdes de

9 “Estilo de um objeto “[...] é a qualidade que provoca a sua atragio visual. A forma visual pode ser feia,
desequilibrada ou grosseira. Ou pode ser transformada em uma forma bela, que é admirada por todos que a
olhem”. (BAXTER, 1998, p. 25)
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estimulos fisicos, sociais, respostas afetivas, comportamentos, significados simbdlicos e
sensacoes.

Constata Norman (2008) que o afeto € um termo genérico que compreende dois tipos
de julgamentos: o consciente e o inconsciente. A emocgdo € tratada como o julgamento
consciente, por conseguir identificar a causa que promoveu a sua manifestacdo. Quando 0s
motivos sdo inconscientes, a outra parte do afeto se manifesta sem conhecimento do que
formularam suas respostas. Mas, tanto uma como a outra ndo se processam no campo
cognitivo, as respostas cognitivas podem chegar, conforme afirma o autor, depois que o corpo
humano recebe a carga de substancias neuroativas do sistema afetivo. Essas substancias atuam
em partes especificas do cérebro, afetando a percepcao e consequentemente o comportamento,
inclusive influenciando como o sistema cognitivo funciona.

Em Van der Linden (2007), as emocdes se destacam pela importancia como se
relacionam com o ambiente artificial, pelos objetos se submeterem as emocg6es humanas e,
com isso, formular sentimentos de preferéncias, estimularem a percepgdo, promover o bem-
estar e influenciar as atividades humanas.

O ser humano se relaciona com 0s objetos e os critérios estéticos com relacdo ao

ambiente artificial interfere na percepcao sensorial, aspecto a ser agora abordado.

2.5 ESTETICA DO AMBIENTE

As caracteristicas visuais do ambiente e suas qualidades sdo destacadas como aspecto
principal da observacdo e desse contexto se conceitua a estética. Relacionar o ser humano
com o seu entorno™® é ver a configuracdo do ambiente com critérios estéticos. E fazer com que
a funcdo estética do ambiente atenda as condi¢Bes perceptivas do ser humano de forma a
tornar o ambiente artificial adaptado as suas necessidades e aspiracbes. Dentro dessas
consideracOes, a funcdo estética do entorno torna-se “[...] um aspecto psicologico da
percepcao sensorial durante o seu uso”. (LOBACH, 2011, p. 60)

Na elaboragdo do entorno humano, as funcGes estéticas devem estar munidas de
qualidades sensoriais para que possam ser notadas e desejadas por usuarios potenciais, sendo

assim;:

90 entorno, segundo Lébach (2001), é formado principalmente por objetos da Arquitetura e do Design
Industrial.
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A configuracdo do ambiente com critérios estéticos é importante para as
relacBes do homem com os objetos que o rodeiam, pois a relagdo do homem
com o ambiente artificial é tdo importante para a salude psiquica como 0s
contatos com seus semelhantes. (LOBACH, 2011, p.62).

Ha o reconhecimento de que a satisfacdo do usuario de um produto, combinado ao que
ele encontra enquanto conforto e aceitabilidade, segue por vias subjetivas, porém, merecedora
de investigagdo, segundo Moraes (2004, p.12) “[...] € um aspecto muito importante da
usabilidade, pois envolve o sentimento do usuario em relacdo ao produto”. Pela importancia
dada a satisfacdo do usuario com o produto, € complexa a sua mensuracdo em virtude de,
além de opinido, a experiéncia dele ser fator de peso quando da resposta perceptiva ao
sentimento que ele possui do produto.

De acordo com Lobach (2011), o ser humano influi no ambiente, modificando-o com
sua atuacdo. O ambiente é definido por uma acumulacdo de objetos desenvolvidos de forma
independentes e que compdem um quadro representativo do entorno criado artificialmente.
Essa relagdo com o mundo dos objetos, se torna compreensivel por meio das fungdes que o
entorno, também formado pelo objeto da Arquitetura, possui. Os objetos tém diferentes
funcBes que sdo perceptiveis, pelo simples processo de visualizacdo ou de uso, gerando o
atendimento de necessidades ou reacBes psicolégicas. Considera o referido autor, que ha
atributos no objeto que os classificam com trés funcfes: pratica, estética e simbdlica. As
funcBes praticas sdo geradas pelos aspectos fisioldgicos do uso, relacdes que se situam no
nivel organico-corporal, a satisfacdo da necessidade que o objeto gera. A funcdo estética,
estabelece a relacdo no campo sensorial, afeta 0 campo psicol6gico durante o seu uso. E a
aparéncia material que é percebida por meio dos sentidos de forma imediata, que gera
sensacdo de bem-estar de forma a promover a satisfagdo psiquica das pessoas. A funcéo
simbdlica surge pela percepcdo do objeto estabelecer ligagdes com sensagdes e experiéncias
anteriores, identificadas como lembrancas. O autor ora citado, conclui definindo a funcao
simbolica como reflexo dos aspectos espirituais, psiquicos e sociais do uso.

A estrutura configurativa de um entorno estético, conforme Lobach (2011), é
percebida pelos sentidos da aparéncia material desse ambiente. Essa aparéncia provoca uma
reacdo emocional expressa em forma de aceitacdo, neutralidade ou rejeicdo pelo observador.
Os elementos configurativos ou estéticos do entorno que provocam, de forma isolada ou por
combinacles, reaces de efeitos desejiveis no &mbito da percepcdo estética, sdo: forma,

material, superficie e cor.
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De acordo com o conceito dado por Lébach (2011), os quatro aspectos estéticos dos
elementos configurativos tem a forma como o mais importante, podendo ser forma espacial
ou plana. O material, é 0 elemento estético que se volta para o emprego de componentes
materiais adequados, levam em conta o efeito estético e o econdémico. Para a superficie, a
importéncia é dada ao efeito visual e para isso, depende dos materiais empregados. Quanto a
cor, é considerado como elemento essencial por atingir a psique do usuério do entorno, agindo
com destaque no ambiente em que se inserem.

A constituicdo da imagem do ambiente sofre influéncia ndo s6 desses elementos
individualmente, mas também da relacdo de conjunto entre eles, de como estdo distribuidos
quantitativamente e da composicdo que assumem no todo. Sendo assim, os fatores que
avaliam a estética do entorno, segundo Lobach (2011), estdo em uma escala que vai desde um
extremo identificado como ordem, a outro definido como complexidade.

Entende-se como ordem, de acordo com o autor citado anteriormente, a presenca de
pequeno numero de elementos configurativos e pequeno conteddo de informacdo. Tal
configuracdo faz com que a percep¢do humana rapidamente capte a informacéo, podendo
induzir a uma rapida reacdo de monotonia e desinteresse pelo percebido. Mas, ao mesmo
tempo, produz sensacao de seguranca, permitindo a canalizacdo de estimulos para a percepcao
de outros elementos. Na complexidade, o entorno faz com que a percep¢do humana receba
muitas informacdes por conta do elevado nimero de elementos de configuragdo, que geram o
sentimento de inseguranca, apesar de despertar a curiosidade e prender o interesse do
observador. Nessa situacdo, presumivelmente, ha maior envolvimento psiquico entre usuario-
entorno.

De acordo com Lébach (2011), a aparéncia estética se enche de desafios para atender a
percepcdo do maior ndmero possivel de observador ou usuario. Por isso, 0s aspectos
essenciais que influi na percepcdo individual precisam ser delimitados pelos conhecimentos
cientificos elaborados sobre a percepc¢éo estética, para que a aparéncia estética projetada pelos
especialistas possa vir a ser aceita pelo maior nimero de observadores ou Usuarios.

A qualidade visual percebida leva isso em conta, sendo uma base tedrica muito

considerada nesta pesquisa e sera apresentada e detalhada no proximo item.

2.6 QUALIDADE VISUAL PERCEBIDA (QVP)

O ambiente visual proporciona efeitos sobre os individuos. Conforme Nasar (1999), os

atributos ambientais produzem respostas avaliativas individuais, gerando relacOes
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probabilisticas entre ambiente e comportamento. Surge dai a possibilidade de que a interacéo
entre individuos e ambiente pode formular padrBes, inclusive de agrupamentos
idiossincraticos, que possibilitam procedimento de avaliacdo. Pesquisas apontadas pelo autor
citado, diz que um dos modelos de estudo para avaliacdo ambiental é realizado por meio de
dois tipos de respostas, as perceptivas e as cognitivas. As respostas avaliativas perceptivas séo
geradas de forma répida ao contato inicial com as variaveis ambientais, inclusive é postulado
que geralmente ndo se precisa da experiéncia humana para isso. Essas respostas, entendidas
como preferéncias, ocorrem da reacdo imediata as estruturas da forma, sendo consideradas
como variaveis formais. Quanto as respostas cognitivas, que decorrem dos sentimentos
gerados dessas preferéncias, conceitua-se Como emocao.

As propriedades fisicas do ambiente e de relacionamentos com os individuos,
conforme Nasar (1999), sdo apresentadas pelas variaveis formais de ordem (unidade, ordem,
clareza), complexidade (diversidade, riqueza visual, ornamentacdo, muita informacéo) e
abertura (cerco, exibicGes abertas, amplitude, densidade, mistério). Como também, pelas
variaveis de contetdo ou simbdlicas, sendo naturalidade (presenca de vegetacdo), manutencéo
(civilidades) e novidade - estilo (atipicidade). A reacdo as variaveis formais, de acordo o
autor, ndo ocorrem no campo cognitivo, sao respostas diretas as estruturas da forma, inclusive
das propriedades fisicas e relacionamentos.

Também as experiéncias que geram a emocdo como resposta a estética, conforme
Kaplan e Kaplan (1989) citado por Nasar (1999), partem de uma cogni¢do que nao €
formulada no campo da racionalidade. Pelo efeito das variaveis simbdlicas, também chamadas
de conteudo, que tém a capacidade de sinalizar a existéncia de que algo experienciado faz
recorrer a0 campo cognitivo, gera as respostas estéticas simbdlicas, também entendidas como
julgamentos conotativos. S&o reacdes do pensamento consciente, decorrente da categorizacdo
ou inferéncia a partir dos significados das formas, que sdo representacdes dos individuos
calcados nas suas construcbes individuais, fazendo os significados se ligarem a essas
experiéncias. Sendo assim, as variaveis formais (ordem - complexidade — abertura),
proporcionam significados denotativos de conteddo fisico aos individuos e os mesmos
inferem significados conotativos de contetdo simbdlico, gerando uma rea¢do emocional.

As respostas aos sentimentos humanos, dentro do entendimento de como os psicologos
constroem conceitualmente uma resposta estética, com base nos estudos que Nasar (1994,
1999) desenvolveu, sdo interpretadas por meio de avaliagbes emocionais favoraveis. De
acordo com esse autor, o entendimento de psicélogos sobre o que se classifica como resposta

estética, apoia-se no argumento de que a acomodacao dos seres humanos ao contexto fisico e
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social do ambiente pode ser expressa por meio de sentimentos positivos como agradabilidade,
excitacdo, calma e emogéo. Essas séo respostas avaliativas e conotativas do lugar, que leva o
ambiente a ser considerado agradavel, ndo so pela existéncia ou ndo de todos ou alguns desses
atributos, mas de como dialogam entre si, inclusive, da intensidade de cada um na composi¢édo
com o ambiente, que o individuo avalia como preferéncia. A busca da qualidade emocional
pelas necessidades do contexto social e fisico que as preferéncias sdo conhecidas é o que
motiva essa abordagem.

A preferéncia ou qualidade visual é uma construcao subjetiva que busca estudar tipos
de variaveis que afetam positivamente o emocional. De acordo com Kaplan e Kaplan (1982)
citado por Nasar (1999), o ambiente deve fazer sentido e proporcionar envolvimento para
gerar o sentimento de querer estar ou permanecer nele. Tais sentimentos sdo sinalizados por
estudos, como 0s que garantiram a espécie humana uma perspectiva evolutiva. A
sobrevivéncia dos humanos na histéria estaria condicionada, de acordo com esses estudiosos,
aos procedimentos de ‘notar, reconhecer e avaliar’ 0 que acontece ao Seu entorno, para se
preservar do que possa ameacar a sua sobrevivéncia.

As avaliacOes afetivas dos ambientes, de acordo com Russel (1988), decorrem do que
as pessoas sentem dos elementos fisicos que estdo ou formam o lugar, gerando sentimentos
afetivos que podem ser julgados. Considera que € um processo cognitivo, porque ha
concretamente a interpretacdo de algo que nao estd no estado afetivo subjetivo. Sendo assim,
a avaliacdo afetiva é uma forma de como o ambiente é interpretado. E dar ao ambiente uma
qualidade afetiva de significado, que o autor aqui citado, elaborou por meio de descritores
cuidadosamente construidos, decorrente de profundas pesquisas, com o intuito de isolar o0s
componentes ndo afetivos do ambiente da aferi¢do. (Figura 1)

Aprofundando-se em suas pesquisas, Russell (1988) elaborou um conjunto completo
de termos relevantes, considerados descritores afetivos categoricos, para que esses termos

representassem as qualidades afetivas do individuo para a avaliacdo de um lugar.
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Figura 1 - Representacdo espacial de descritores afetivos categoricos para a qualidade ambiental

EXCITANTE
AFLITIVO EMOCIONANTE
1l i
DESAGRADAVEL r AGRADAVEL
m w
SOMBRIO RELAXANTE
SONOLENTO

Fonte: Russel (1988).

Nas categorias apresentadas (Figura 1), consideradas como de base bipolares, a
representacdo do ambiente pode variar, no eixo horizontal, de agradavel a desagradavel. O
eixo vertical, que é independente do eixo horizontal, julga a qualidade de excitacdo do lugar
como uma variagdo que vai do sonolento ao extremamente excitante. Russell (1988) adverte,
porém, que os extremos ndo podem ser considerados necessariamente como positivo ou
negativo. Elementos ambientais que passem a existir ou deixar de existir podem situar o lugar
em quadrante diferente ao inicialmente julgado.

Como dito anteriormente, em Nasar (1999), a importancia do estudo das preferéncias é
pelo 0 que o ambiente, por meio das variaveis formais: ordem, complexidade, abertura, e das
varidveis de contetdo: naturalidade, manutencdo, novidade/estilo, transmite aos seres
humanos. Ha o entendimento por esse autor de que tanto as variaveis formais como as de
conteudo interagem entre si, apesar das pesquisas fazerem as abordagens empiricas de forma
separadas.

Nesta pesquisa, as caracteristicas — complexidade e coeréncia — serdo tomadas para
estudo pela sugestdo das pesquisas desenvolvidas na area da estética ambiental identificar que
podem construir relacdes de preferéncia por ambientes, pela agradabilidade do lugar.

Estudos desenvolvidos no campo da estética ambiental indicam que o julgamento por
interesse em estar ou permanecer em lugares, aumenta com a complexidade (riqueza visual,
ornamentacdo, taxa de informac&o, diversdo e diversidade), porém, até onde a sua intensidade

seja moderada. A discussdo sobre isso, de acordo com Nasar (1994; 1999), incide em que,
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quando colocada a preferéncia e a complexidade em uma relagéo de funcéo, decorrente de
dados empiricos extraidos por meio de estimulos artificiais como cenas de fotografias,
obtiveram respostas de que a relacdo é crescente entre essas variaveis até certo ponto. Foi
constatado que, a partir de um ponto na reta, o acréscimo da complexidade a cena nao
respondia com o aumento da preferéncia a esse incremento. Disso se justificou que a
tendéncia da preferéncia e interesse por uma imagem é pelo nivel de complexidade moderada.
A representacdo grafica dessa funcdo tem o formato de “U” invertido, ou seja, nivel de
complexidade minima ndo provoca interesse pela preferéncia, por ser sombrio, sonolento,
mondtono. A complexidade alta, por gerar excitacdo alta de efeito aflitivo, também ndo atrai o
interesse pela preferéncia. O interesse e a preferéncia em nivel intermediario de
complexidade, que gera um nivel intermediario de excitacdo, é considerado o ponto de
equilibrio entre o nivel de complexidade e a preferéncia na avaliacdo de cenas de fotografias

estudadas pelo autor citado.

Figura 2 — Tendéncia da preferéncia para a agradabilidade do lugar

Preferéncia

Indiferenca

Nivel de

excitagdo
Preferéncia

Fonte: Adaptado de Berlyne (1971, p. 89).

A coeréncia (clareza e compatibilidade), classificada como uma variavel de ordem,
também € entendida como preditora de preferéncia. Conforme Herzog; Kaplan e Kaplan
(1982), um ajuste na estrutura do conhecimento, ao organizar a experiéncia, contribui para o
aumento da coeréncia. Diz, ainda, que complexidade moderada é estimulante para o
envolvimento, por proporcionar informacdo adicional. Porém, quando essa complexidade

chega a discrepancia extrema, o envolvimento se retrai pelo sentimento do caos. A coeréncia
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se define como uma estrutura de conhecimento reconhecivel, também entendida como

variavel dentro da ordem.

Figura 3 — Concepcao da coeréncia para elevacao da preferéncia ambiental

complexidade moderada. /

complexidade modepdda
coniraste baix

Fonte: a autora (2018).

Pelas dificuldades de materializar os elementos fisicos que representam a coeréncia,
quando necessario, afirma o autor citado anteriormente, sdo utilizadas variaveis de sua
composicdo conceitual que possam materializar elementos para essa representacdo. Neste
estudo, sera utilizado o contraste (grau de destaque entre cor, formas, texturas e materiais dos
elementos em relacéo ao todo), variavel relacionada a coeréncia.

Na escola do Modernismo, a homogeneidade da cena arquitetdnica e urbanistica faz
ver que a complexidade que os designers, arquitetos e urbanistas, formados nessa escola
aceitam, remetem a um conceito definido como “signofobia”. H4, pelos rigores dessa escola o
entendimento de que os signos explicitamente expostos nos ambientes arquitetdnicos e
urbanisticos, se muito necessario de ter presenca, que ocorram sob extremas condi¢des de
cautela, pela preocupacao de se evitar a ‘poluicao visual’.

E com o respaldo teérico anteriormente exposto, que se justifica a auséncia de signos
que proporcionariam maior complexidade e contraste a arquitetura do edificio do CAC,
principalmente, em suas fachadas externas. A dificuldade de encontrar materiais estéticos
configurativos de contraste e complexidade nas referidas fachadas se apresentou quando na
busca das cenas dos ambientes externos para compor o instrumento de coleta de dados. Em
fungéo dessa dificuldade, foi considerado que os itens do contraste nas fachadas externas, se
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conceituariam pelo grau de destaque entre as formas do desenho construtivo presentes nos
ambientes das cenas fotografadas.

Para as cenas de ambientes internos, foi observada a presenca do uso dos sinais por
meio do emprego de cores, como exemplo, a cor amarelo ouro nas paredes para sinalizar a
localizacdo dos banheiros, como também, a grafitagem nas paredes dos Diretdrios
Académicos, no mezanino, simbolizando ambientes de livre acolhimento politico e académico
dos estudantes no CAC. Dessa forma, o grau de destaque entre cores ficou definido como a
referéncia de medida para avaliar o contraste nas cenas internas. Para os elementos de
complexidade das cenas internas e externas, manteve-se a mesma relagdo conceitual do
namero de elementos em relacéo ao todo.

Abrindo um paréntese sobre o entendimento do que representaria a solucdo da
poluicdo visual tratado por Homem de Mello (2005), para efeito de uma superficial
valorizacdo dessa discussdo neste momento, a visdo desse autor é de que a aceitacdo dos
sinais é uma necessidade requerida por pessoas que usam o ambiente, isso implica em dizer
que os profissionais da area devem se preocupar por melhorar o envolvimento do usuario com
o lugar. De acordo com Homem de Mello (2005, p.16) é preciso se fazer uma “[...]
Arquitetura de qualidade aliada com sinais de qualidade, esse é o desafio dos profissionais do
ambiente urbano”. O referido autor prescreve ainda que a poluicdo visual se resolve com o
desenho de sinais de qualidade, isso sugere que as necessidades dos sinais ndo podem ser
ignoradas e a sua representacdo deve propor funcionalidade, uma melhor acomodacdo do
ambiente ao uso das pessoas.

Buscando a estrutura tedrica para dimensionamento das respostas estéticas, a
Qualidade Visual Percebida (QVP) se apresenta como constructo psicologico elaborado para
medir atributos ambientais, gerados por respostas humanas as cenas de ambientes que
representam lugares reais, submetidos a experimentos avaliativos. De acordo com Nasar
(1999), busca-se os julgamentos perceptivos/cognitivos, ou seja, respostas esteticas, de
conteudo avaliativas e conotativas, do lugar. A QVP tem o intuito tedrico de avaliar o que as
pessoas comuns, independente do que acreditam os especialistas, sentem frente ao lugar.

Pelos postulados tedricos, a preferéncia ambiental é identificada em niveis em que a
coeréncia é alta, que ocorre onde a complexidade seja moderada, por nesse nivel ndo provocar
desequilibrios que levem a monotonia ou excitagéo alta

Em Costa Filho (2012), a QVP se reporta a aparéncia visual associada a significados
favoraveis, e que, essas respostas estéticas empiricas devem ser obtidas sob o ponto de vista

das pessoas que experienciam o ambiente. A aparéncia visual do lugar sdo aspectos que
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afetam a produtividade do trabalhador, o comportamento do consumidor e o resultado final,
razdo pela qual é do interesse do campo da Ergonomia.

Por meio da imagem avaliativa do ambiente, ou seja, da resposta estética, esta
pesquisa procurara captar emocdes e significados experienciados por meio de julgamentos
avaliativos e afetivos de ambientes de uso comum do Centro de Artes e Comunicagdo da
UFPE. Respostas extraidas e mensuradas por meio de fotografias que contenham os atributos
visuais a serem avaliados, com as combinacgdes de variaveis necessarias ao estudo.

Pelos postulados teoricos, o nivel de coeréncia e complexidade que estdo relacionados
com a preferéncia ambiental, sugere que a coeréncia alta pode ser alcancada com
complexidade moderada, gerando envolvimento. Sendo o contraste elemento preditor de
preferéncia e empregado como variavel da coeréncia neste estudo, o contraste baixo também
eleva o nivel da coeréncia. Dessa forma, contraste baixo e complexidade moderada elevam a
preferéncia ambiental e com a coeréncia alta, 0 ambiente passa a fazer sentido.

Adiante, demonstraremos como os principios tedricos da QVP serdo examinados pela

Teoria das Facetas, que se propde a testar as variaveis selecionadas para esse estudo.
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3 CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

A abordagem da Teoria das Facetas nesta pesquisa, se apresenta como procedimento
de pesquisa utilizado para testar as variaveis que fazem parte da construcdo tedrica
proporcionado pela Qualidade Visual Percebida. Apresentaremos a seguir, 0 arcabouco
tedrico que justifica 0 emprego da Teoria das Facetas nesta pesquisa, assim como sua base

conceitual.

3.1 TEORIA DAS FACETAS

A Teoria das Facetas (TF) nasceu, de acordo com Canter (1983), por trabalhos
esbocados por Guttman (1954) e Foa (1953), em que foi demonstrada a preocupacdo com a
fragilidade, tanto dos procedimentos de selecdo das variaveis como da construcdo dos testes e
argumentos analiticos, nas pesquisas cientificas.

Aplicada com sucesso em varios campos do conhecimento, de acordo com Bilsky
(2003), o resultado do seu emprego, atualmente, nos fenbmenos que ocorrem no ambiente
construido, e, conforme Costa Filho (2012), tem atraido a atencdo de varios pesquisadores.

Torna-se pressuposto basico da TF, o entendimento de que a relacdo entre conceito
tedrico e observacdo, nos fendmenos sociais e comportamentais, teria aproveitamento mais
significativo com um projeto sistematico para melhor aproximacéo entre teoria e empirismo.
Conforme Bilsky (2003), esses fendmenos sao construgdes complexas e que, assim sendo, ha
necessidade de uma abordagem sistematica, que organize a forma de definir as observacoes,
assim como, a de examinar a sua correspondéncia com a teoria, se prestando, com isso, para
coordenar a teoria e a pesquisa em estudo.

Considerada como um procedimento metodoldgico por Bilsky (2003), a TF atua em
trés frentes. Na primeira, fornece principios para o delineamento de pesquisa, sistematizando
a coleta de dados e elaborando um marco de referéncia formal para o desenvolvimento de
teorias a partir do objeto de estudo, possibilitando o desenho investigativo. Nesse aspecto, €
visto como um procedimento metateérico. Porém, quando ha existéncia de uma teoria, 0
objetivo dessa etapa é delinear as varidveis a serem testadas. Na segunda frente, disponibiliza
métodos para a analise de dados com substancial aparato estatistico, possibilitando a analise
de multiplos componentes, a exemplo das variaveis complexas de abordagens psicoldgicas e
sociais. Na terceira, relaciona, sistematicamente, as etapas anteriores, podendo validar

empiricamente as hipoteses formuladas pela teoria, ou seja, testa-las.
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Conceitua-se uma faceta, conforme Canter (1983), como observacdes classificadas em
esquemas em que os elementos dessas categorias s&o mutuamente exclusivos. Difere do
conceito de uma variavel, por sua subcategoria, ou elemento da faceta, ter que apresentar
exclusividade. A sua representacdo no plano cartesiano, ¢ “[...] qualquer conjunto
desempenhando o papel de um conjunto de componentes de um espaco cartesiano, sendo este
conjunto denominado de uma faceta desse espago”. (CANTER, 1977 apud CANTER, 1983).
No estudo das facetas, define-se espaco cartesiano como coordenadas em que se relacionam
por distancias, onde ndo existem premissas sobre dimensionamentos das facetas, as
classificacbes sdo realizadas em todas que compdem a observacdo e o que é aplicavel a uma
faceta, na observacdo, deve ser aplicada as demais. (RUNKEL; McGRATH, 1972 apud
CANTER, 1983).

A abordagem na Teoria das Facetas de um problema em investigacdo se apresenta
com 0s seguintes aspectos, de acordo com o que estabelece Canter (1983): 1 — procedimento
sistematico para descrever e definir as variaveis necessarias ao estudo; 2 — os dados devem
estar registrados e organizados em categorias; 3 — as técnicas de analise ndo podem
categorizar os dados de forma arbitraria; 4 — deve-se buscar o padrdo geral de relacbes, ndo se
limitando a tabulagdes cruzadas univariadas; 5 — analisar 0 que apresenta a sequéncia ou
direcdo das categorias configuradas. Com a aplicacdo do problema, nessa estrutura facetada,
que proporciona respostas em graus diferentes, se testa se 0s resultados da pesquisa sdo
aplicaveis.

Ha o entendimento por Costa Filho (2012), que as facetas sdo conjuntos de categorias
conceituais que representam as hipéteses tedricas que vao ser testadas, sendo compostas por
elementos internos ou subcategorias. A definicdo das categorias hierarquicas, de acordo com
esse autor, é extraida da literatura cientifica ou de observagdes empiricas, abrangem todo o
fendmeno estudado e pode se relacionar com outras categorias de facetas. Sdo tratadas como
categorias hierarquicas por essa construcdo se basear em conteudo conceitual nao
coincidentes, ndo sendo encontradas as mesmas subcategorias em mais de uma faceta.

De acordo com Bilsky (2003, p. 358), as facetas ajudam a “[...] especificar a posig¢ao
de um problema de pesquisa e das hipdteses estruturais”, as quantidades a serem formuladas
ficam a cargo do que desejar o pesquisador. Os tipos de facetas sdo definidos em funcéo da

sua participacdo na composicdo do fenémeno estudado, se apresentando como segue:
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Quadro 2 — Facetas conceituadas pela Teoria das Facetas

TIPO DE FACETA CONCEITOS
Populacéo dos sujeitos | Sujeitos considerados na pesquisa.
Conteutdo Estimulos, itens, perguntas.
Dominio Campo de interesse (Jungéo das facetas de populacdo e conteudo).
Racional Amplitude de respostas admissiveis pelos sujeitos, reagbes ou
respostas.

Fonte: Adaptado de Bilsky (2003).

A aplicacdo da TF, segundo Canter (1983), na Psicologia Ambiental, com o intuito de
testar comportamento para elaborar a Teoria de Avaliacdo de Lugares, partiu do seu modelo
de ‘avaliacdo objetivada’, reconhecendo que h& atributos ambientais que influenciam as
pessoas a alcancar objetivos na realizacdo de suas atividades. A importéncia do que pensam
0s usudrios dos ambientes torna-se o critério da avaliacdo. Dessa forma, trés facetas basicas
de avaliacdo ambiental, passaram a compor a faceta de conteldo, representando cada

componente do lugar investigado. (Quadro 3)

Quadro 3 — Desdobramentos das facetas de contetido para a avaliacao de lugar

FACETAS DE DEFINICAO
CONTEUDO
Referente da e Elementos ambientais abordados pela populacdo da pesquisa.
experiéncia Expbe os diferentes aspectos em que as pessoas se baseiam
para realizar suas avaliacGes.
Foco da experiéncia e Considera que existem elementos centrais ou essenciais e

outros que sdo especificos ou periféricos na experiéncia de um
lugar. Isso correspondendo a constatacdo psicolégica de que
nas questdes de cunho geral as experiéncias ambientais sdo
refletidas.

e Leva em conta a existéncia da escala ambiental, que
influi na avaliacdo de uso dos espacos.

Nivel da experiéncia

Fonte: Adaptado de Monteiro e Loureiro (1994) apud Costa Filho (2012).

Da necessidade de descrever, de forma resumida, o conjunto de facetas que atenda a
natureza das categorias definidas como hipoteses estruturais do problema, o instrumento de
sentenga mapeadora é sugerido por Levy (1976); Borg (1978) apud Canter (1983). A sentenca
mapeadora se propde a construcdo, em linguagem comum, de todas as conexfes entre as
facetas, atendendo ao recorte do dominio e do alcance que interessa a pesquisa. (SHYE ,1978
apud CANTER, 1983).
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A sentenca mapeadoura ou estruturadora (mapping sentence), conforme Bilsky (2003),
é uma composicao textual em forma de frase, lida da esquerda para a direita, que delineia as
diferentes facetas que compdem as hipoteses tedricas da pesquisa, especificando também, as
relagbes matuas existentes entre elas. Representa a sistematizacdo entre todas as facetas,
formando o desenho investigativo proposto para o problema, inclusive, a observagéo
empirica. Costa Filho (2012) aborda também que nela é descrito, de forma sumarizada, 0s
componentes dos ambientes como séo experienciados pelos usuarios.

Em Bilsky (2003), por decorréncia da observacdo empirica, as facetas se comportam
como conjuntos que sistematicamente se associam entre si, mantendo uma correspondéncia de
produto cartesiano. Cada sujeito participante é submetido a todas as combinac6es delineadas
pela pesquisa e a lingua falada faz a conotacdo logica da posicdo de cada faceta no estudo,
possibilitando as condicGes para que as observacfes empiricas sejam realizadas.

No item a seguir, explicita-se, com maior detalhe, como estdo conceituadas as facetas
que formulam o problema do presente estudo, assim como, a constru¢cdo da sentenca

estruturadora que fara o desenho investigativo da pesquisa.
3.2 APLICAQAO DA TEORIA DAS FACETAS NA PESQUISA
A formulacdo da sentenca estruturadora para a avaliagdo da QVP nos ambientes de

uso comum do edificio do CAC, tem suas facetas definidas de acordo com as estruturas

conceituais delineadas pelas questdes tedricas da pesquisa (Quadro 4).
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Quadro 4 — Estruturas conceituais delineadas para a pesquisa em cenas do edificio do CAC

FACETA REPRESENTACAO NO DESENHO
INVESTIGATIVO

Populacéo dos sujeitos Usuérios do CAC, especialistas e ndo especialistas
(background) em Arquitetura.
Conteudo Aspecto tedrico

> Referente de experiéncia » Caracteristicas perceptuais proeminentes do

CAC: coeréncia e complexidade;
» Foco de experiéncia > Definicdo de elementos centrais e outros

periféricos na experiéncia de um lugar: nesta
pesquisa ja estdo implicitos nas facetas de

» Nivel de experiéncia referente.
» Tipo de espago: espagos internos e externos do
CAC.
Dominio Delimitagdo do campo de pesquisa: juncdo das

facetas de populacao (usuérios do edificio do CAC e
conteddo  (caracteristicas da  coeréncia e
complexidade nos ambientes internos e externos do

edificio).

Racional Respostas avaliativas previstas em 5 niveis de
preferéncias: nada, pouco, mais ou menos, muito e
demais.

Fonte: a autora (2018).

A populacdo que sera inquirida pela pesquisa, background, formando a primeira
faceta, é definida em funcdo do conhecimento técnico que os participantes possuam, ou nao,
sobre a area de conhecimento da Arquitetura. Admite-se, portanto, que esses dois grupos
amostrais tenham diferentes visGes para 0s mesmos elementos fisicos. A pessoa foi
participante desta pesquisa, entdo, num dos grupos: 1|especialista; 2| ndo especialista.

Com o pressuposto de ter, nesta pesquisa, sua experiéncia no edificio do CAC mais
influenciada pelo conhecimento técnico, faz parte do grupo de especialista no assunto,
professores do departamento de Arquitetura e Urbanismo, os de Expressdo Gréafica e de
Design com formagdo em Arquitetura, e alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo da
UFPE. No grupo de nédo especialista é composto pelos demais professores, alunos, técnico-
administrativos e terceirizados que exercem atividades no CAC, cuja experiéncia no edificio é
definida pelo senso comum. Com a identificacdo dos grupos sociais que fazem parte da
pesquisa, 0 passo seguinte é definir as demais facetas com os respectivos elementos internos.

As facetas de conteldo exploradas por esta pesquisa, conforme Quadro 4, sdo
compostas por trés tipos. Um € a faceta de nivel da experiéncia, que identifica o recorte
espacial, classificada como “tipo de espaco”. Em funcdo dos ambientes do edificio do CAC

apresentarem areas de convivéncia internas e externas e também a presenca do seu estilo
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arquitetdnico nas areas externas ser marcante na paisagem do campus Recife, a faceta do tipo
de espaco tera como elementos os ambientes: 1|interno; 2| externo.

Outras facetas de conteudo, as facetas de referentes da experiéncia, relacionam
caracteristicas perceptuais proeminentes do ambiente, representadas pelas facetas - coeréncia
e complexidade - dentro dos conceitos que Herzorg; Kaplan e Kaplan (1982) estabelecem.
Atendem aos propositos relacionados com a preferéncia do ser humano por ambientes, no que
se referem a ‘fazer sentido’ e ‘envolvimento’, aspectos ja descritos anteriormente.

A coeréncia de um ambiente, segundo Nasar (1999), varia de pessoa para pessoa,
dificultando um parédmetro para avaliagdo. Por isso, 0 autor sugere substituir, em situagoes
devidas, a coeréncia por uma co-variavel dessa caracteristica, para que possa ser medida. A
coeréncia serd aqui medida pelo grau de contraste (grau de destaque entre cor, formas,
texturas e materiais dos elementos em relacdo ao todo), como substituicdo a coeréncia.

Os elementos internos das facetas de contraste e complexidade se configuram pela
intensidade da sua aparigdo no ambiente. Dessa forma, na faceta de contraste, os elementos
internos sdo: 1| contraste baixo; 2| contraste médio; 3| contraste alto.

A faceta de complexidade, que pode ser avaliativa, os elementos internos de
intensidade sdo: 1| complexidade minima; 2| complexidade moderada; 3| complexidade
maxima.

N&o estara destacada na formulacdo conceitual da sentenca estruturadora geral para a
avaliacdo da QVP em cenas do edificio do CAC, a faceta de foco da experiéncia, por ja se
encontrar implicita nas facetas de referente da experiéncia.

O Ultimo passo da definicdo das facetas que compBem a sentenca estruturadora da
pesquisa € estabelecer a amplitude de respostas possiveis, admissiveis aos participantes. Essa
faceta é identificada como racional e a escala de respostas estabelecidas como de interesse da
pesquisa é: | nada; | pouco; | mais ou menos; | muito; | demais, em que a numeragdo
precedente que a correspondera, dara valor de cada julgamento avaliativo das cenas.

A juncdo das facetas para elaborar o desenho investigativo da pesquisa € demonstrada
no Quadro 5, ou seja, a sentenca estruturadora expressando o dominio e a amplitude do

interesse empirico para a avaliagdo da QVP em cenas do edificio do CAC.
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Quadro 5 — Sentenca estruturadora geral para a avaliacdo da QVP em cenas do edificio do CAC

A pessoa X (especialista | ndo especialista) avalia que a cena do edificio do CAC

TIPO DE ESPACO CONTRASTE COMPLEXIDADE
Faceta — A (Nivel) Faceta - B (Referente 1) Faceta — C (Referente2)
(Al) interna (B1) Contraste baixo ~ (C1) Complexidade minima

com caracteristica de (B2) Contraste médio e (C2) Complexidade moderada
(A2) externa (B3) Contraste alto (C3) Complexidade maxima

favorece @—»

(Racional)

(1) nada

(2) pouco

(3) mais ou menos a sua qualidade visual percebida.
(4) muito

(5) demais

Fonte: a autora (2018).

Os elementos internos das facetas que compdem a sentenca estruturadora geral para a
avaliacdo da qualidade visual percebida em cenas do edificio do CAC, se relacionam por meio
da analise combinatéria, de modo a formarem conjuntos decorrentes das relacbes possiveis
com todas as variaveis envolvidas no desenho investigativo. Essas combinagdes definem
diferentes situacfes a serem observadas em cenas do edificio do CAC. Assim, através da
analise combinatoria entre os elementos internos, tem-se 18 diferentes situacGes a serem
testadas ou avaliadas, (A2 X B3 X C3 = 18), demonstrados adiante.

Voltando a atencdo para o Quadro 5, de acordo com Costa Filho (2012), a seta
presente na sentenca estruturadora € a representacdo de que cada estruturante (elementos
internos das facetas de nivel e referentes da experiéncia), serd submetida a possibilidades de
julgamentos por uma populacdo amostral. As preferéncias estardo estabelecidas pela faceta de
racional (reacdes ou respostas), dentro da escala de cinco possibilidades.

A construcdo da sentenca estruturadora geral para a avaliacdo da qualidade visual
percebida em cenas do edificio do CAC define as hipoteses da pesquisa. As observacdes
empiricas devem ser testadas por meio da coleta de dados, atendendo ao que estabelece as
necessidades indicadas para a especificidade da pesquisa. Neste estudo, foi adotado o Sistema
de Classificacdes Mdltiplas (SCM), de acordo com o que sugere Canter (1983).

Em decorréncia dos dados levantados na coleta de dados, as variaveis identificadas na
sentenga estruturadora sdo submetidas a Analise da Estrutura de Similaridade (Similarity
Structure Analysis — SSA), possibilitando duas situa¢des como resultado dessa anélise. Uma é
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que, havendo comprovacdo de que os elementos internos das facetas formaram regides de
contiguidade, o desenho investigativo da pesquisa é considerado aprovado, reconhecendo que
as variaveis que foram selecionadas para estudo, atendem aos preceitos tedricos estabelecidos
a identificacdo da QVP em cenas do edificio do CAC. A outra situacéo, é a inexisténcia de
regides de contiguidade entre os elementos internos das facetas, situagdo em que se deve
elaborar outro desenho investigativo para ser testado.

As consideracbes metodoldgicas a seguir, abordam os procedimentos empiricos

seguidos pela pesquisa, até a disponibilizacéo final dos dados para analise.
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4 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Atendendo as caracteristicas da pesquisa, buscam-se julgamentos perceptivos /
cognitivos emocionais dos individuos, em cenas de ambientes de uso comum do edificio do
CAC, com relagdo a vontade das pessoas passarem ou permanecerem nesses lugares.

O Sistema de Classificagdes Multiplas foi o instrumento utilizado para a coleta de
dados, por ser uma ferramenta bastante receptiva a esse tipo de estudo. Para a analise dos
dados, o instrumento adotado, Analise de Estrutura de Similaridade, é recomendado como
apropriado pela Teoria das Facetas. A seguir, as abordagens dardo a dimensdo do que se

propde com esses instrumentos de pesquisa.

4.1 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

O ser humano tem a capacidade de formar categorias e elaborar sistemas de
classificacdo, como também, de que seus estimulos ndo idénticos, possam ser interpretados
em uma organizacdo de conceitos que torna a convivéncia em sociedade possivel. Foi com o
intuito em investigar o comportamento humano que Canter, Brown e Groat (1985) chegaram
a compreensdo de que o estudo da natureza e organizacdo dessas categorias e conceitos é
importante.

Apresentado como uma técnica de classificacdo, o Sistema de Classificacfes Multiplas
(Multiple Sorting Procedure) visa, conforme Costa Filho (2012), diagnosticar o sistema de
conceituacdo das pessoas, tendo como raiz a grade de repertério da Teoria do Constructo

Pessoal*!

, criado pelo psicologo George Kelly, em 1955.

O Sistema de Classificacdes Multiplas se apresenta, de acordo com Canter, Brown e
Groat (1985), com duas preocupagdes no campo da psicologia; uma é o significado da visao
do entrevistado sobre 0 mundo e a outra € que a visdao de mundo é construida em um padréo
de categorizagdo. Pode ser entendido como um procedimento de entrevista, tendo a
flexibilidade tanto para a aplicacdo, como para as respostas em que incidam quantidades
variadas de questdes requeridas pela pesquisa.

Foi no reconhecimento de como as pessoas tém dificuldade de expressar seus

sentimentos com relacdo ao meio ambiente, de forma verbalizada, que Herzog, Kaplan e

"' Uma pessoa antecipa os eventos quando ela constréi suas reproducdes exatas. Isso significa que nés
construimos nossas antecipagcdes usando nossa experiéncia passada. Somos criaturas fundamentalmente
conservadoras; Esperamos que as coisas acontecam exatamente como antes. (BOREE, 2013).

60



Kaplan (1982), perceberam que deveriam buscar outros procedimentos para amenizar essas
dificuldades. Sugerem, assim, que os ambientes sejam apresentados as pessoas como cenas e
com isso busquem os sentimentos por meio da pergunta do quanto gosta de cada um. Dessa
forma, viram que ha a possibilidade de se estudar as categorias ambientais selecionadas para
estudo, assim como as preferéncias delas decorrentes, com a elaboracdo de um padréo de
classificacdo de preferéncia.

No campo da psicologia ambiental, conforme Canter, Brown e Groat (1985), 0s
suportes para as classificacdes por meio de ilustracdes e outros recursos visuais, se adequam
ao propdsito do tipo de respostas requeridas pelo pesquisador desse campo de pesquisa.
Discorrem que a técnica de classificagdo na psicologia ambiental, tanto pode ser elaborada
por meio de matrizes de similaridade, como por associacdo do processo de classificacdo das
imagens as descri¢des e explica¢bes verbais na entrevista individualizada.

O SCM tem ampliado a sua aplicabilidade, possibilitando a analise do dominio do
contetdo proporcionado pela classificagdo de constructos pessoais pelos individuos.
Conforme Costa Filho (2012), os individuos ao fazerem as suas escolhas, decorrentes do uso
dos ambientes para executar atividades, formulam associa¢cdes de categorias que agrupam 0s
elementos e, com isso, constroem representacdes significativas.

De acordo com Costa Filho (2012), o ponto de partida para a elaboracdo da SCM é
definir o elemento de estimulo e sobre ele aplicar o tratamento teérico que atenda ao interesse
da pesquisa. Considera que essa técnica € muito vantajosa para o estudo do ambiente
construido, por seu material de abordagem ser de expressdo visual. Auxiliando a avaliacao das
experiéncias que as pessoas tém no lugar, sem prejuizo da elaboracdo de um leque de opgéo
de imagens que apresentem as variaveis ambientais a serem estudadas.

Para a coleta de dados, as fotografias, como suporte, visam buscar dos participantes
suas experiéncias no lugar, limitado pelo recorte espacial do estudo. Segundo Canter, Brown e
Groat (1985), os conjuntos de estimulos proporcionados pela fotografia, devem ser criados
com caracteristicas ambientais que transmitam realismo a experiéncia local e que possibilite
validar os aspectos de interesse da pesquisa.

H& dois procedimentos de classificagbes aceitos pelo SCM para a observacéo
empirica. Um se refere a classificacdo dirigida, onde os participantes conduzem suas escolhas
dentro de critérios pré-estabelecidos. O outro, é a classificacdo livre, em que a liberdade de
expressao avaliativa do pesquisado ndo é delimitada por critérios.

Esta pesquisa utiliza o procedimento de classificacdo dirigida, por meio de uma escala

com niveis de preferéncias definida na pesquisa. O entrevistado € convidado a classificar
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fotografias de ambientes de uso comum do edificio do CAC, elaboradas sob os critérios das
relacOes entre as varidveis descritas na sentenca estruturadora geral para avaliacdo da QVP,
realizando seus julgamentos dentro do estabelecido pela escala de interesse da pesquisa.

Foram definidos os ambientes de uso comum como os explorados para a pesquisa, por
ndo se considerar os postos de trabalho do edificio, situacdo que haveria restricdo de
utilizacdo por categoria de usuério do edificio. As cenas mostradas nas fotografias captaram a
presenca de ambientes com cadeiras, locais em que as pessoas permanecem por mais tempo e
também de livre circulagcdo, sem a presenca de assentos. As fotos dos ambientes internos e
externos do CAC foram tiradas em periodos diurnos, dessa forma, foram direcionadas para
avaliacdo aos usuarios desses turnos.

A selecdo das fotografias ficou a cargo de trés pessoas. A pesquisadora, que realizou a
captura das imagens, um Arquiteto, convidado para apreciacdo e selecdo das fotos e o
Arquiteto orientador da pesquisa, que validou o trabalho de selecéo.

Com cenas de ambientes reais, contendo combinacdes das varidveis delineadas na
pesquisa, as fotografias sao utilizadas como elementos de estimulo para a avaliacdo emocional
pelos participantes da pesquisa. O quantitativo de fotos ficou definido pela relacdo
combinatéria entre as variaveis selecionadas na sentenca estruturadora, resultando em 18
fotos. (Figuras 4 A/C).
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Figura 4A — Cenas do CAC representando as relacdes entre as facetas de contetdo: tipo de
espaco, contraste e complexidade

TIPO DE ESPACO (A) CONTRASTE (B) COMPLEXIDADE (C)
Al | Interno B1 | Contraste baixo C1 | Complexidade minima
B2 | Contraste médio C2 | Complexidade moderada
A2 | Externo B3 | Contraste alto C3 | Complexidade méaxima
Cenado CAC1(A1B1C1) Cenado CAC 4 (A1B2C1)

Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

Cenado CAC2(A1B1C2) Cenado CAC5(A1B2C2)

Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

Cenado CAC3(A1B1C3) Cenado CAC6 (A1B2C3)

Fonte: a autora (2018). | Fonte: a autora (2018).



Figura 4B — Cenas do CAC representando as relacfes entre as facetas de contetido: tipo
de espaco, contraste e complexidade

TIPO DE ESPACO (A) CONTRASTE (B) COMPLEXIDADE (C)
Al | Interno B1 | Contraste baixo C1 | Complexidade minima
B2 | Contraste médio C2 | Complexidade moderada
A2 | Externo B3 | Contraste alto C3 | Complexidade méaxima
Cenado CAC7 (A1B3C1) Cenado CAC 10 (A2B1C1)

Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

Cena do CAC 8 (A1 B3 C2) Cena do CAC 11 (A2 B1 C2)

| e
Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

Cenado CAC9 (A1B3C3) Cenado CAC 12 (A2B1C3)

g

- Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).
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Figura 4C — Cenas do CAC representando as relacdes entre as facetas de contetdo: tipo de
espaco, contraste e complexidade

TIPO DE ESPACO (A) CONTRASTE (B) COMPLEXIDADE (C)
Al | Interno B1 | Contraste baixo C1 | Complexidade minima
B2 | Contraste médio C2 | Complexidade moderada
A2 | Externo B3 | Contraste alto C3 | Complexidade méaxima
Cena do CAC 13 (A2 B2 C1) Cena do CAC 16 (A2 B3 C1)

Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

<anacy, NN

Cena do CAC 14 (A2 B2 C2) Cena do CAC 17 (A2 B3 C2)

Fonte: a autora (2018). . Fonte: a autora (2018). o

Cena do CAC 15 (A2 B2 C3) Cena do CAC 18 (A2 B3 C3)

-

. - ,.tc.' 5
Fonte: a au

or

el —~gm |
a (2018). Fonte: a autora (2018).
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Com a definicdo dos elementos de estimulo em cenas fotografadas do edificio do
CAC, variaveis que compdem a sentenca estruturadora, o projeto de pesquisa aprovado na
Qualificacdo do Mestrado foi submetido a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da

UFPE (CEP), para a autorizacao dos procedimentos para a coleta de dados.

4.2 ETICA NA PESQUISA

A abordagem empirica seguiu 0s procedimentos estabelecidos pela legislacao
académica constante na Resolucdo 466/12 e Norma Operacional 01/2013 da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), com a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFPE (CEP).

Os participantes da entrevista sdo usuarios do edificio do CAC, professores, técnico-
administrativos, estudantes e terceirizados, que foram convidados a participar da pesquisa
garantindo-lhes os principios éticos de tratamento a pessoa humana.

Para as classificacbes das cenas do CAC fotografadas, foram-lhes asseguradas
imagens que sO atendessem ao objetivo da pesquisa, com qualidade técnica que ndo
dificultasse esse entendimento e método de coleta de dados que ndo constrangesse 0
processamento cognitivo dos participantes.

Nas abordagens as pessoas, a aceitacdo com assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido para maiores de 18 anos ou emancipados (TCLE), foi a condicédo
solicitada pela pesquisadora para a participacdo na pesquisa, sendo oferecida a segunda via do
documento assinado ao participante.

Para atendimento aos trdmites administrativos do CEP/UFPE, a pesquisadora
também se comprometeu a encaminhar a essa Comissdo os resultados alcangados em

decorréncia da aprovacdo da defesa da dissertacdo por banca examinadora.

4.3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

As cenas dos ambientes fotografados atendem ao conjunto de combinagdes das
variaveis apresentadas na sentenca estruturadora geral para a avaliacdo da QVP em cenas do
edificio do CAC. Fotografias coloridas, capturadas em horarios diurnos, em tamanho 13 x 18
cm, enumeradas no verso de 01 a 18, em que cada nimero representava uma situagdo a ser

avaliada, totalizando 18 fotos.
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Com o dimensionamento estatistico do tamanho da amostra da populacéo da pesquisa,
categorizadas como especialistas e ndo especialistas no assunto da Arquitetura, e as
contribuicdes decorrentes do teste piloto, os procedimentos de abordagens para as
classificacbes foram realizados seguindo um padrdo comum para 0S grupos.

Antes de iniciar as classificacOes dirigidas, os participantes manusearam as 18
fotografias de ambientes de uso comum, internos e externos do CAC, para formular,
intimamente, seus conceitos sobre as cenas. Posteriormente, foi solicitado que respondessem a
pergunta da entrevista: Vocé pode classificar estas fotos pelo nivel delas favorecerem a sua
vontade de passar ou permanecer nesses lugares?

As classificagOes dirigidas tinham como objetivo agrupar pela similaridade, os
elementos de uma mesma categoria presentes na sentenca estruturadora. Para isso, 0s niveis
possiveis de preferéncias dos participantes foram ordenados por: nada, pouco, mais ou menos,
muito e demais, possibilitando que o direcionamento das avaliagdes atendesse a aceitacao das
cenas nessa escala.

Criado para ser um ponto de atracdo da populacdo da amostra e proporcionar conforto
para os respondentes, o “varal de coleta de dados”, pensado no teste piloto, foi instalado no
hall e corredores do prédio, buscando estimular quem transitava por esses ambientes a
participar da pesquisa. Quando houve necessidade, a coleta também foi realizada em salas de
professores, ambientes administrativos e de servigos.

A coleta de dados no grupo dos especialistas, composto por professores do CAC que
tinham formacdo na area da Arquitetura e estudantes do curso de Arquitetura e Urbanismo,
ocorreu dentro de uma receptividade satisfatdria. Podemos destacar a situacdo em que um
professor de Arquitetura, interrompeu de forma voluntéria a sua conducgdo a sala de aula,
mesmo alegando estar atrasado, dizendo fazer questdo de participar da pesquisa, tendo em
vista a importancia que via esse estudo, por se tratar do CAC e 0s acontecimentos que
ameacavam a sua memoria nos Ultimos tempos. Outro destaque foi o convite de uma
professora de Arquitetura, para que a pesquisadora fosse formalizar em sua aula o convite a
seus alunos para participar da pesquisa, ja que o assunto se referir ao CAC. Os alunos de
Arquitetura e Urbanismo, de uma forma geral, disseminaram para os colegas o convite para
participar da pesquisa, inclusive, relataram que naquela semana estavam construindo uma
intervencdo publica no hall para reflexes dos estudantes sobre o CAC.

Na coleta de dados dos professores ndo especialistas, é trazido como destaque o
depoimento verbal de professor que questionou a pesquisadora, no momento em que foi

convidado para participar da pesquisa, como ele poderia falar da estética do CAC se néo tinha
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nem sala para dar aula? Um professor de nacionalidade estrangeira que se disp0s a participar,
relatou durante o processo de manuseio das fotos, o que tinha vivenciado de estrutura para a
docéncia em universidades no exterior em que ele ja tinha passado, com mobiliarios
ergondmicos e estruturas para atividades fisicas, e diante disso, 0 quanto se entristece com o
que disponibiliza o CAC/UFPE. Tivemos também uma professora com deficiéncia auditiva,
interessada em participar da pesquisa, possibilitada com a ajuda de intérprete de Libras.

A coleta com os estudantes dos demais cursos transcorreu com muita iniciativa dos
que circulavam pelos locais em que o varal de coleta de dados se encontrava, eram atraidos
pelas instalagcdes do ponto de coleta e do assunto que abordava a pesquisa.

Com os técnico-administrativos, se apresentou certa dificuldade de colaboragdo por
causa das tarefas laborais, pois nem todos os abordados aceitaram participar de imediato.
Mas, durante a jornada, quando encontravam o “varal de coleta de dados” proximo, se
prontificavam.

A coleta de dados com os terceirizados foi a ultima a ser realizada, pensou-se em dar
mais atencdo para ndo assustar esses trabalhadores, ja que hd um desnivel socioeconémico
muito forte em relacdo aos funcionarios publicos que trabalham no prédio. Suas tarefas séo
bracais em relacdo ao conjunto dos trabalhadores do edificio, inclusive, a disponibilidade para
a entrevista ndo era a mesma que as das demais categorias. Tendo em vista 0s terceirizados
ndo poderem parar suas atividades para a entrevista, por ameaca de serem advertidos pelo
encarregado da fiscalizacdo de seus trabalhos, uma solucdo sugerida por eles mesmos foi que
a pesquisadora se instalasse com o varal de coleta de dados na copa. Dessa forma, durante o
horario de descanso, eles poderiam contribuir com a entrevista, sem risco de serem
prejudicados, ja que estariam em horario livre. E preciso registrar que houve uma grande rede
de colaboracdo desses trabalhadores, facilitado pelo método de coleta ser a fotografia, pois
além de retratar os ambientes que conheciam, ndo encontraram dificuldade em entender a
pergunta da pesquisa. Ao contrario do que se imaginava, de que haveria um rango desses
trabalhadores em relacdo ao edificio como consequéncia das tarefas que tém, ndo foi
observado nenhuma manifestacdo que externasse esse sentimento.

Os participantes das coletas de dados foram submetidos, logo que aceitavam participar
da pesquisa, as formalidades prescritas pelo CEP/UFPE, assinavam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para maiores de 18 anos ou emancipados (TCLE), com
via disponibilizada ao entrevistado.

As informagBes socio demograficas dos pesquisados, como: idade, sexo e

escolaridade, foram coletadas e registradas em formulario elaborado exclusivamente para esse
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fim, sendo esclarecido ao participante que ndo serviria para a sua identificacdo pessoal. Nesse
formulério, também constam as informacdes das classificagdes das imagens avaliativas por
participantes, ou seja, foi registrada a coleta da classificacdo de cada foto, imediatamente ser
realizada pelo participante.

No préximo item, concepcBes precisaram ser empiricamente aplicadas por meio do
piloto, numa pequena amostra populacional. O interesse é substancializar os procedimentos
empiricos da pesquisa, teoricamente aprovados no projeto de Qualificacdo e CEP/UFPE, e

que serdo aplicadas posteriormente com a populacdo amostral participante da pesquisa.

4.4 PILOTO

A fase do teste piloto teve o intuito de testar procedimentos, detectar ddvidas ou
situacbes confusas que podiam ser melhoradas, antes da coleta de dados definitiva com a
populacdo amostral. O piloto foi elaborado apdés a aprovacdo dos procedimentos
metodoldgicos da pesquisa pela Comisséo de Etica em Pesquisa da UFPE (CEP).

O teste piloto foi realizado com seis pessoas: duas participam do grupo de
especialistas no assunto da Arquitetura e quatro do grupo dos nao especialistas no assunto.

Foi observado nessa fase, 0 tempo gasto na pesquisa individual, assim como as
dificuldades que os participantes apresentaram quanto ao entendimento do solicitado, essas
contribuicdes foram bastante valiosas.

Notou-se a necessidade de se compor um ambiente proprio para a realizacdo das
entrevistas, por se perceber que os entrevistados necessitavam de uma acomodacéo fisica para
avaliacdo das fotografias, e que deveria ser em um local fora de onde realizavam as suas
atividades. Em virtude disso, se montou uma estrutura fisica denominada de “varal de coleta
de dados” (Figura 5), adaptada como bancada de apoio para facilitar as classificagcbes das
fotos pelos entrevistados. Por ser de facil conducéo, o “varal” circulou pelo hall e corredores
do CAC convidando os usuarios do edificio para participar da entrevista. A forma ladica de
como se apresentou, atraiu a atencdo e estimulou a participacdo da populagéo interessada da

pesquisa (Figuras 6, 7, 8, 9).
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Figura 5 - Varal de coleta de dados

Fonte: a autora (2018).

Observou-se no teste piloto, como era utilizado pelo entrevistado o tempo para
entender a entrevista de pesquisa e como se comportavam nas fases de suas respostas. Com
isso, foi constatado que a atuagdo da pesquisadora devia proporcionar, além de um ambiente
préprio para acomodar o entrevistado durante as classificagdes das fotografias, clareza na
exposicao do que se pretendia. Esse cuidado sendo para se obter uma resposta mais rapida e
de qualidade, respeitando a especificidade de cada categoria.

Foi sentida a importancia de se buscar respondentes que estivessem com o tempo
necessario para a avaliacdo visual e classificacdo das fotos, por isso o “varal de coleta de
dados” circulou por onde a populacdo potencial da pesquisa poderia ser encontrada no prédio.

O tempo de todo o processo da entrevista durava em média 6 minutos, principalmente
porque varios entrevistados tinham experiéncia no protocolo de assinatura do TCLE, tendo,

nesses casos, 0 tempo de explanacdo apresentando o documento diminuido.
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Figura 6 - Coleta de dados de professora Figura 7 - Coleta de dados de estudante

Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

Figura 8 - Coleta de dados de técnica Figura 9 - Coleta de dados de terceirizada

Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

A pesquisa se volta exclusivamente a abordar os ambientes de uso comum do CAC,
dessa forma, ndo estd sendo considerado atividades laborais. Contemplam o0s ambientes de
uso comum as atividades de circulagdo (passar, movimentar-se para estar onde precisa) ou
permanéncia (descanso, aguardar a hora da aula, ter encontro com pessoas, parar para
conversar).

N&o se apresentou no piloto, necessidades que sugerissem ajustes na pergunta
elaborada para a entrevista: VVocé pode classificar estas fotos pelo nivel delas favorecerem
a sua vontade de passar ou permanecer nesses lugares?

Como o SCM dessa pesquisa sugere a classificagdo dirigida, as preferéncias pela QVP
do CAC foram delimitadas por uma escala com ordem de julgamento avaliativo, que nédo
gerou dificuldade de entendimento quando solicitada a classificacdo das fotografias aos
pesquisados.

N&o ocorreu a necessidade de ajustar as 18 cenas escolhidas como estimulo para
avaliar a QVP do CAC, ou intervir na qualidade dessas fotos. N&o foi observado
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indisposic¢des decorrentes de desconfortos que o processo de classificacdo das cenas poderia
gerar nos participantes.

Percebeu-se bastante envolvimento dos pesquisados na visualizacdo das fotos e no
julgamento das preferéncias, inclusive pessoas que se apresentaram inicialmente com pressa,
ao se envolveram na visualizagdo das fotos, concluiam o processo de classificacdo sem
demonstrar inquietacdo ou pressa.

Todas as contribuicdes proporcionadas pela pesquisa piloto foram utilizadas para

munir, de melhor qualidade, o procedimento que a coleta bruta dos dados precisaria se ater.

4.5 DESCRICAO E DELIMITACAO DA AMOSTRA

A pesquisa € identificada como de campo, do tipo exploratéria, por, de acordo com
Freitas entre outros (2000), se buscar, através da aplicagdo do método de coleta de dados
empregado, neste caso 0 SCM, a opinido da populacdo da pesquisa. Neste estudo, a populagédo
é composta por professores, alunos, técnico-administrativos e terceirizados que executam suas
atividades no edificio do CAC. Quanto ao recorte no tempo da coleta, apresenta-se com corte
transversal (cross-sectional), com as variaveis sendo descritas e analisadas em um momento
definido.

O tipo da amostra, de acordo com Freitas e outros (2000), é de caracteristica
probabilistica, cabendo a cada elemento da populacdo a mesma chance de ser escolhido.
Dessa forma, a probabilidade de os elementos da populacdo participar da amostra é
considerada como aleatéria simples, implicando dizer que qualquer componente da populacao
pode ser inquirido. De acordo com o autor citado, além desse procedimento formular uma
amostra representativa da populagéo, a selecdo aleatdria quebra a subjetividade na escolha dos
elementos.

Em funcdo das categorias de usuarios do edificio do CAC, a amostra probabilistica
sera estratificada de forma proporcional a participacdo de cada grupo respondente, de acordo
com a sua representacdo no universo da populagdo. Segue o dimensionamento do universo da

populagéo da pesquisa, dos especialistas e ndo especialistas em Arquitetura. (Quadros 6 e 7)
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Quadro 6 — Populacgéo dos especialistas no assunto

Categoria Quantidade
Professores 48
Alunos 580
Total 628

Fonte: Coordenagdo do Curso de Arquitetura e Urbanismo da UFPE (2017).

Quadro 7 - Populagdo dos néo especialistas no assunto

Categoria Quantidade
Professores 241
Alunos 3.220
Técnico-administrativos 149
Terceirizados 18
Total 3.628

Fonte: Diretoria do CAC (2017).

O tamanho da amostra foi dimensionado considerando a populacdo das categorias e 0S
parametros estatisticos adotados. O calculo foi realizado de forma estratificada para cada tipo
de categoria descrita entre a populacdo de especialistas e ndo especialistas no assunto, ja
conceituados anteriormente. Os procedimentos adiante, demonstram a equacdo estatistica
utilizada, que tem o objetivo de calcular o tamanho da amostra representativa da populacao

para a coleta dos dados. (Figura 10)

Figura 10 - Equacéo de determinagéo do tamanho da amostra por meio da estimativa da
proporcéo populacional

7

Lo Pd

E2

n=

Onde:

n = namero de individuos na amostra;

Za/2 = grau de confianca desejado;

p = Proporcéo de individuos que pertencem a categoria definida no

estudo;

g = Proporcéo de individuos que ndo pertencem a categoria do interesse do
estudo (g =1-p);

E = Erro méximo de estimativa

Para o universo populacional da pesquisa, 0s parametros estatisticos que participam da

construcdo da amostra terdo 10% como o erro maximo aceitavel, o nivel estimado de

73



porcentagem de 50% é referente a expectativa de que as pessoas convocadas participem da
pesquisa, com o nivel de confianca de que 90% dessa porcentagem sera alcancada. O
aplicativo empregado para o processamento do calculo delineou a amostra que segue:
(Quadros 8 e 9)

Quadro 8 — Populacéo estatistica da amostra dos especialistas no assunto

Categoria Quantidade
Professores 29
Alunos 61
Total 90

Fonte: a autora (2018).

Quadro 9 — Populacéo estatistica da amostra dos nao especialistas no assunto

Categoria Quantidade
Professores 55
Alunos 67
Técnico-administrativos 47
Terceirizados 15
Total 184

Fonte: a autora (2018).

A amostra estatistica da populacdo da pesquisa ficou quantificada pelo o que
demonstram os Quadros 8 e 9. Mas, em decorréncia da dindmica da coleta, foi acrescida.
Apresentou-se, na préatica, da seguinte forma: na categoria dos especialistas no assunto, a
amostra se constituira por 93 pessoas, com 29 professores e 64 alunos. A categoria dos nédo
especialistas no assunto compds, ao final da abordagem, uma amostra com 189 pessoas, tendo
a representacdo de 55 professores, 72 alunos, 47 técnico-administrativos e 15 terceirizados.
Com essa delimitacdo amostral de cada categoria de usuario do edificio do CAC, o tamanho
total da populacdo amostral ficou dimensionada em 282 pessoas entrevistadas.

A maioria do grupo dos especialistas no assunto de Arquitetura foi do género
masculino, com 51,72% de representagdo dos professores e 37% dos alunos. A atividade de
professor de Universidade exige nivel superior completo e entre 0s alunos, 9,37% ja possuiam
curso superior. A faixa etaria de maior concentracdo dos professores esta de 50 a mais de 60

anos. Os alunos tiveram 89,06% de participacdo na faixa etaria entre 18 a 29 anos. (Tabela 1)
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Tabela 1 — Amostra do grupo dos especialistas no assunto — Dados sdcio demogréaficos

Quantitativos/especialistas | Professores % alunos %
Escolaridade

* Superior incompleto 0 0 58 93,63
* Superior completo 29 100 6 9,37
Género

« Feminino 14 48,28 27 42,19
* Masculino 15 51,72 37 57,81
Faixa etaria

* 18 a 29 anos 0 0 57 89,06
* 30 a 39 anos 1 3,45 6 9,38
* 40 a 49 anos 6 20,69 0 0
*50a59 anos 11 37,93 1 1,56
*» mais de 60 anos 11 37,93 0 0
Total 29 100 64 100

Fonte: a autora (2018).

A composicdo do subgrupo dos professores especialistas ndo esta restrita aos que sdo
docentes no departamento de Arquitetura e Urbanismo, por existir professores no
departamento de Design e Expressdo Grafica que possuem alguma formacgdo na area de
Arquitetura, por isso, no ato da coleta, foram considerados especialistas. A concentragéo da
faixa etaria a partir dos 40 anos também demonstra que ha uma relativa experiéncia desses
profissionais tanto nessa area do conhecimento como de uso dos ambientes do edificio em
estudo. Os alunos especialistas, em sua maioria de 18 a 29 anos, pertencem a periodos
académicos variados. A coleta de dados do grupo dos especialistas, em sua maioria, ocorreu
no hall do departamento e corredores de salas de aula do curso de Arquitetura e Urbanismo.
(Tabela 2)

O grupo dos nédo especialistas na area de conhecimento da Arquitetura, formado por
quatro categorias, teve a participacdo de 50,91% dos professores do género masculino, as
alunas formaram a maioria pesquisada com 53,73%, 0s técnicos-administrativos tiveram o
género masculino representando 59,57%, com 53,33% dos terceirizados acompanhando o
género masculino. Percebe-se um certo equilibrio percentual nas participagcdes dos géneros
nesse grupo. Quanto a escolaridade, como a condicdo de possuir nivel superior é inerente a
atividade de professor de universidade, todos os professores possuem curso superior
completo. Os alunos respondem com 7,46% e o0s técnicos-administrativos com 91,49%,
possuindo curso superior completo. Os terceirizados tem 86,67% dos participantes com

escolaridade no ensino médio completo. A faixa etaria de maior concentracdo dos professores
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pesquisados estéd entre 40 e 49 anos. Os alunos com 86,11% na faixa de 18 a 29 anos e 0s
terceirizados tiveram maior concentracdo e igualdade de participacdo nas faixas de 18 a 29

anos e 50 a 59 anos. (Tabela 2)

Tabela 2 — Amostra do grupo dos ndo especialistas no assunto — Dados socio demogréaficos

n%”gg;gi};{gigs Professores | % |alunos| % |Técnicos| % | Terceirizados| %
Escolaridade
* Superior incompleto 0 0 67 | 92,54 0 0 0 0
* Superior completo 55 100 5 7,46 43 91,49 0 0
« Médio incompleto 0 0 0 0 0 0 2 1,33
* Médio completo 0 0 0 0 4 8,51 13 86,67
Género
 Feminino 27 49,09| 40 | 53,73 19 40,43 8 53,33
* Masculino 28 50,91| 32 | 46,27 28 59,57 7 46,67
Faixa etéria
- 18 a 29 anos 5 9,1 62 | 86,11 6 12,77 4 26,67
* 30 a 39 anos 12 21,82| 8 11,11 17 36,17 3 20,00
* 40 a 49 anos 15 27,27 2 2,78 4 8,51 2 13,33
* 50 a 59 anos 14 2545| 0 0 15 31,91 4 26,67
* mais de 60 anos 9 16,36 0 0 5 10,64 2 13,33
Total 55 100 | 72 100 47 100 15 100

Fonte: a autora (2018).

No grupo dos ndo especialistas, 0 aspecto da escolaridade é um diferencial em relacdo
ao dos especialistas, em funcdo da categoria dos terceirizados formular um comportamento
intelectual que ndo acompanha a tendéncia da estrutura académica das demais categorias.

E importante registrar que a autora desta pesquisa obteve praticidade no recrutamento
da populacdo da amostra por pertencer ao quadro de servidores do CAC, aspecto que facilitou
0 processo de coleta dos dados por saber contornar as dificuldades surgidas nas abordagens.

Com a delimitacdo e dimensionamento da populacdo da amostra definida e o pre-
teste/piloto possibilitando mais contribuicdes para a abordagem empirica, os procedimentos
da pesquisa serdo agora detalhados.

Serd apresentada a seguir, a concep¢do tedrica do instrumento de andlise de dados
adotado pela pesquisa. No momento seguinte, as consideracdes empiricas revelam o

comportamento observado.
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4.6 INSTRUMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

A Analise da Estrutura de Similaridade (Similarity Structure Analysis — SSA), € um
tipo de procedimento de dimensionamento multidimensional realizado por meio de programa
de computador, com o objetivo de examinar, conforme expde Canter (1983), a configuracao
espacial das varidveis representadas por pontos em um espaco euclidiano®, formando
hipdteses de um problema de pesquisa cientifica. Aborda que as varidveis consideradas para
estudo, se correlacionam na SSA de forma a gerar todas as combinacBes possiveis de
satisfacdo sugeridas pela pesquisa e que as representacdes espaciais das correlagdes geradas,
formam uma ‘estrutura regional’, em que padrdes ndo métricos interpretam essas
informac@es. Por ser um instrumento de andlise de agrupamento hierarquico, o seu emprego
se volta a identificar qual a melhor estrutura de faceta que retrate o padrdo de correlacédo entre
elas.

No entendimento real do que esses métodos se propdem, Vicini (2005) destaca que a
dificuldade ndo esta em alimentar os dados no sistema computacional, mas como traduzir e
interpretar novos conjuntos de variaveis que passam a ser percebidos, por estarem em outro
espaco dimensional, o chamado espaco euclidiano.

H& varios métodos de andlises multivariadas, diferenciados, de acordo com Vicini
(2005), pela sua fundamentacéo tedrica e em que objeto de estudo se aplica.

Canter (1985) destaca que os procedimentos de dimensionamento multidimensional
possibilitam a representacdo geométrica das relacdes existentes entre dados e atribui isso a
existéncia do principio da contiguidade. Explica que contiguidade sdo representacdes de
relacbes sO vistas em uma configuracdo espacial fora do plano material, podendo ser
visualizada de forma muito pratica atualmente, no plano virtual. Afirma que, junto a
possibilidade de exame das diferencas de perfis derivados das facetas, formam as
particularidades que identificam um estudo facetario.

Conforme Hair entre outros (2005), analise multivariada € uma analise exploratéria de
dados que tem o intuito de elaborar hipdteses, ndo se apresentando como uma técnica
confirmatdria, porém, pode ser empregada em situacdes de confirmagdo de eventos. Com

isso, orienta que a escolha do tipo de estatistica multivariada apropriada deve ser pensada com

2 «“Como o objetivo da andlise de agrupamento é reunir objetos semelhantes, torna-se necessario alguma medida
para avaliar o qudo semelhantes, ou diferentes, sdo 0s objetos. Geralmente, costuma-se avaliar a semelhanca em
termos de distdncia entre pares de objetos. Os objetos que possuem a menor distdncia entre si s8o mais
semelhantes, um do outro, do que os objetos com a maior distancia. Essa medida de semelhanca é fornecida pela
distancia euclidiana. ” (VICINI, p.20, 2005).
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a selecdo do método que melhor se proponha a explorar os interesses da pesquisa, ja que a
anélise multivariada busca estudar as correlagdes existentes entre os dados para a geragéo ou
confirmacéo de hipoteses.

A Teoria das Facetas recomenda para sua andlise, programas computacionais
estatisticos que possibilitam a aplicacéo de técnicas de escalonamento multidimensional. Essa
recomendacéo se faz pela necessidade de sistematiza e descobrir estruturas ocultas nos dados.
Dessa forma, Canter (1983); Bilsky (2003); Costa Filho (2014), dentre outros, reconhecem
gue a SSA representa a técnica multidimensional mais apropriada para analise de facetas, por
se propor a avaliar os seus constructos conceituais, verificando se ha definicdo clara e
embasamento empirico entre eles, com base na similaridade entre os dados.

Conforme define Roazzi, Monteiro e Rullo (2009) citado por Costa Filho (2012), nas
regibes de contiguidade, as hipdteses iniciais, estabelecidas na Teoria das Facetas, sdo
transformadas em hipoteses regionais, configuracbes que representam as correspondéncias
empiricas da estrutura interna dos conceitos investigativos.

No comportamento empirico, as facetas que possuem elementos facetares em comum,
de acordo com Canter (1983), se posicionam na mesma regido do espaco e quando isso ndo
ocorre, indica a auséncia de elemento comum. Também afirma que a forma de representacao
dos elementos facetados tem a propriedade de possuir ordem, quando os elementos se movem
da menor para a maior escala, e de ndo serem ordenados, quando os elementos da faceta ndo
se apresentam em ordem linear. Nesse caso, a distincdo é qualitativa, informacdo que tem
dificuldade de ser percebida em métodos de analises convencionais.

Sendo assim, os elementos de cada faceta se movimentam, conforme Costa Filho
(2012), de forma a se juntar ou dispersar pelo efeito da similaridade, ficando essa organizacéo
sob o comando da relacdo logica da correlacdo existente. Os que se apresentam com base
I6gica definida sdo considerados hierarquicos, ou seja, possuem correlagdo, podendo estar
ordenados em forma axial e modular. Os de base nédo ldgica, 0s que ndo possuem hierarquia,
séo caracterizados com representacao polar.

A ordem hierérquica axial s6 constroi relagdes ordenadas com suas facetas, 0s
elementos se apresentam graficamente em sucessdo linear. Quanto a ordem hierarquica
modular, Canter (1983) indica que é produzida quando uma faceta modula outra, as relacoes
entre outras facetas ordenadas ocorrem e 0s elementos se manifestam em forma modular, com
representacdo circuncéntrica. Os elementos de ordem ndo l6gica, ou polar, identificam-se por

sua diferenciacdo qualitativa, ndo possuem nenhuma ordem linear, sendo assim, ndo geram
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correlagOes, apresentando os elementos de cada faceta com uma representacédo de regides
cuneiformes (Figura 11).

Figura 11 - Comportamento das facetas no espago multidimensional

—_—
1 @ S
a | Axial b | Modular c | Polar

Fonte: Costa Filho (2014)

Diante do exposto, as representacOes dos elementos de cada faceta, no espago
multidimensional de uma SSA, formam padrdes que possibilitam a verificacdo dos
constructos conceituais internos das hipdteses iniciais, definidas na sentenca estruturadora
geral. Atestam se sdo condizentes com o comportamento empirico observado e demonstram
como se inter-relacionam.

Para a legitimidade do conceito investigativo ser constatado, as correspondéncias
empiricas da sua estrutura interna, ou hipotese regional, deve ser confirmada para a faceta.
Isso ocorrendo, revela que ha similaridade entre as variaveis estudadas, ocorrendo a
comprovacdo empirica por meio da representacdo grafica de como essas relagbes estdo
construidas.

Destaca-se, também, como contribuicdo das analises dos diagramas da SSA, a
possibilidade da revelacdo da existéncia de relacdes entre os dados da analise quantitativa que
conseguem ser observadas com a ajuda dos recursos computacionais do pacote estatisticos
disponivel nessa técnica. Essas relacdes também entram na base dos resultados das analises,
dando maior grau de certeza a avaliacdo da sentenga estruturadora, quanto a confirmacdo da
sua estabilidade conceitual investigativa. Havendo a constatacdo de uma fragilidade, a
elaboracdo de uma nova sentenga estruturadora é necessaria.

Por meio do software HUDAP (Hebrew University Data Analysis Package), elaborado
pelo Instituto Israelense de Pesquisa Social Aplicada de Jerusalém, a SSA tem recebido, até o
presente, quando Canter (1983) ja destacava o valor dessa parceria, substanciais colaboracdes
tecnoldgicas para o processamento dos dados. Isso se deve ao rigor estatistico que a analise de

variaveis complexas, psicoldgicas e sociais, requerem e que o0 software consegue processar.
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A SSA processa todas as combinagfes possiveis entre as variaveis pesquisadas,
passando a configurarem-se, também, com valores de similaridade entre si, possibilitando
serem avaliadas em espacos multidimensionais.

Inicialmente, a matriz de similaridade gerada na SSA demonstra qual a correlacdo
existente entre todas as 18 varidveis consideradas nessa pesquisa. A matriz de correlacéo gera
importante recurso de analise no campo da visdo cartesiana, como também, no espacgo
multidimensional, justificando a posicdo e a distancia entre as variaveis por meio do
coeficiente de correlacdo entre duas variaveis. As variaveis sao agrupadas e dispersadas em
funcéo da sua semelhanca no espaco multidimensional, onde as semelhantes se agrupam e as
diferentes se distanciam nesse espago.

Na geracdo de conteudos para a analise de dados em espaco multidimensional nédo
métrico que a SSA possibilita, surge a necessidade de explicar o significado dos simbolos que
se apresentam nos seus suportes de analises. As variaveis tém as representacdes no espaco em
forma de pontos, marcando a sua localizacdo e similaridade em relagdo ao total das varidveis
presentes nos diagramas e graficos. Nesta pesquisa, por exemplo, referem-se as 18 fotos
usadas como elementos de estimulo ambiental para a avaliacdo da qualidade visual percebida
em ambientes de uso comum, internos e externos, do edificio do CAC. A populacdo
respondente foi organizada em dois grupos, 93 especialistas e 189 ndo especialistas no
assunto, totalizando 282 pessoas, e a analise da estrutura da similaridade se dara pelos dados
coletados nesses grupos.

O coeficiente de correlacdo, ou similaridade, é definido como a intensidade da
similaridade existente entre dois itens na matriz em andlise. Indica se as variveis
selecionadas no estudo se encontram em um nivel de similaridade, de aproximacéo de sua
composigdo conceitual, que permita a aceitacdo de suas relacdes como possiveis. H& o
entendimento de que o coeficiente de similaridade mede a distancia entre dois itens na matriz
de correlacéo e que isso faz com que esse coeficiente, quanto maior, maior seja a similaridade
entre os dois itens na relacdo, até o ponto maximo, representando a diagonal 100 na matriz de
correlacdo. Como também, ocorrendo a dissimilaridade, o coeficiente torna-se negativo em
relacdo a essa diagonal.

De forma a averiguar o coeficiente de similaridade entre dois itens da matriz de
similaridade, assim como a distancia entre eles no espaco, o diagrama do espaco geométrico
elaborado pela SSA facilita para que essa visualizacdo ocorra com maior proximidade dos
espacos existentes entre os itens. Usando os pressupostos de que quanto maior o coeficiente

de similaridade, menor a distancia entre os itens no espaco, afirma-se que essa possibilidade
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ocorre pelos dados de dessemelhancas formarem funcdes ordenadas das distancias no espaco
multidimensional que ocupam.

Com o dimensionamento do espaco pela matriz de similaridade, a SSA busca a
localizagdo das coordenadas de cada variavel em relacdo ao total elencado pelas hipoteses
iniciais da pesquisa no espago multidimensional. As dimensdes do espago atendem,
exclusivamente, a verificacdo das projecGes da configuracdo total de varidveis estudadas
nessas dimensdes. O entendimento da SSA ndo € métrico, mais de proximidade das variaveis
entre 0s espacos por meio de projecdes, pois as diferentes dimensdes necessitam estar em uma
localizacdo no espago que torne satisfatoria as proximidades de suas inter-relacGes para a
analise. Quando essas variaveis, que estdo em planos tridimensionais, forem trazidas para
estudo no espaco bidimensional, precisam ter um comportamento de seguranca para serem
aceitas.

Para a SSA, h& um indicador que baliza a confiabilidade da relacdo entre varidveis e o
comportamento da sua similaridade no espago multidimensional. O coeficiente de alienacéo,
gue tem esse objetivo, € um valor estatistico, empregado exclusivamente em analises de
escalonamentos multidimensionais para a aceitabilidade das relacbes em estudo. E um
indicador que a TF da como parametro de tolerancia para interpretar dados multidimensionais,
onde a projecdo dos coeficientes de similaridades e as distancias no espaco bidimensional
precisam ser menor ou igual a 0.15, para a representacdo geométrica ser considerada
satisfatoria.

Pelo agrupamento das variaveis, com a similaridade entre os itens em relacdo ao todo,
as regides de contiguidade na SSA, caso sejam obtidas, sdo apresentadas graficamente por
meio de demarcacGes em forma de linha paralelas, circulares ou angulares, ja abordadas
anteriormente. Tais configuragbes informam os papeis que as facetas desempenham no
diagrama da SSA.

Com as consideracdes metodologicas aqui explicitadas, a transformacao dos dados em
informacdes sera adiante exposta. As consideracfes empiricas descreverdo qual estrutura
interpretativa a pesquisa pode se valer para comparar as respostas da coleta de dados dentro

do que preconiza a QVP.
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5 CONSIDERACOES EMPIRICAS

A analise sera realizada concomitantemente com as discussdes dos dados. A técnica de
analise de dados utilizada foi a Analise da Estrutura de Similaridades (Similarity Structure
Analysis - SSA), desenvolvida com base na coleta de dados obtida atraveés do Sistema de
ClassificagcBes Multiplas realizado com usuérios do edificio do CAC da UFPE.

O emprego da Teoria das Facetas (TF) se volta, na presente pesquisa, para validar as
hipdteses que constituem as variaveis consideradas para a avaliacdo da Qualidade Visual
Percebida (QVP) nos ambientes de uso comuns do edificio do CAC. Sugerindo que a
manipulacdo entre diferentes niveis das caracteristicas do contraste e da complexidade nos
ambientes de uso comum do CAC, tanto interno quanto externo, sdo determinantes para esse
tipo de avaliacdo, realizada com dois diferentes grupos de populacdo usuaria do edificio,
especialistas em Arquitetura e 0s ndo especialistas.

Conforme ja detalhado anteriormente, a sentenca estruturadora é um procedimento
basico do desenho investigativo requerido pela TF, em que os componentes de pesquisa para a
avaliacdo sdo construidos de modo que nela se indicam as facetas de interesse cientifico que
fazem parte da abordagem do estudo.

A faceta populacdo da amostra (background) foi composta pela categoria de usuarios
do edificio do CAC, classificada como especialistas em Arquitetura (professores do
departamento de Arquitetura e Urbanismo, de Expressdo Gréafica e Design com formacdo em
Arquitetura e alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo do CAC), e como ndo especialistas
(demais professores, alunos, técnico-administrativos e terceirizados). O quantitativo da
populacdo da amostra foi dimensionado atendendo, ou superando, o numero da amostra
estabelecido para uma representacdo estatistica da populacdo de usuarios categorizados do
CAC. J4 as facetas de contetudo, que trazem categorias ambientais para a avaliacdo da QVP,
foram definidas por uma faceta de nivel da experiéncia (espago interno e externo) e duas
facetas de referentes da experiéncia (contraste e complexidade).

As facetas de conteldo, nivel da experiéncia e referentes da experiéncia, geraram 18
diferentes situacOes a serem pesquisadas — apresentadas em 18 fotografias de ambientes de
uso comum do CAC, 9 internas e 9 externas, submetidas para avaliaces atraves do Sistema
de Classificacbes Mdltiplas (SCM). As escolhas foram dirigidas por cinco respostas que
estabelecem uma escala (nada, pouco, mais ou menos, muito e demais), formando a faceta
racional, que possibilita respostas delimitadas para prover informacoes dirigidas sobre a QVP

nos ambientes de uso comum do edificio do CAC.
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Com isso, escolhas qualitativas de cenas por fotos, organizadas em uma escala de

preferéncias, geraram valores quantitativos dessas respostas; contetudo que foi submetido ao

processamento de dados por grupos sociais definidos como especialistas e ndo especialistas.

5.1 QVP DO CAC SEGUNDO ESPECIALISTAS

Submetidas a analise de similaridade pela SSA, os elementos de estimulos eram 18

fotos de ambientes de uso comum, internos e externos, do CAC, em funcdo das avaliacdes

que a populacdo dos especialistas (29 professores e 64 alunos) atribuiu a cada foto,

apresentaram inicialmente a seguinte matriz de similaridade das relagcdes entre as variaveis.

(Figura 12)

Figura 12 - Matriz de Similaridade da SSA para o grupo dos especialistas*
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Como pode ser observado na matriz de similaridade dos especialistas (Figura 12), as

variaveis ou fotos de numero 17 e 16, com coeficiente 97 de correlacdo, apresentam a mais

alta similaridade da matriz. (Figuras 13 e 14)
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Figura 13 — Foto 16 (jardim interno A do Figura 14 — Foto 17 (jardim interno B do
CAC) CAC)
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Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

Nas cenas do edificio do CAC, com fotos de niumero 16 e 4, foi encontrada a maior
dissimilaridade, apontando o coeficiente de -53, que representam 0s pares com maior

dissimilaridade da matriz. (Figuras 15 e 16)

Figura 15 — Foto 16 (jardim interno do CAC) Figura 16 — Foto 4 (corredor de sala de aula)

-
-y -

e T

Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

Para o grupo dos especialistas, a apresentacdo da correlacdo entre as variaveis
estudadas nesta pesquisa, na plotagem para o espaco de dimensionalidade 3D, fez o
coeficiente de alienagéo atingir 0.13, atendendo ao limite de aceitabilidade estabelecido pela
Teoria das Facetas.

A amostra populacional do grupo dos especialistas, composto por professores com
formagéo em Arquitetura e alunos de Arquitetura e Urbanismo, que possuem atividades no
CAC, sera estudada pelos dados obtidos na coleta.

As facetas que estdo sendo testadas no grupo dos especialistas apresentaram regides de

contiguidade, validando as hipdteses originais definidas na sentenca estruturadora geral para a
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avaliacdo da QVP em cenas do edificio do CAC, conforme sera demonstrado nas exposi¢oes
seguintes.

Cada faceta da sentenca estruturadora, de acordo com os coeficientes demonstrados
pela matriz de similaridade (Figura 12) gerada pela SSA, serd interpretada por meio de
representacdes bidimensionais da tridimensionalidade grafica. Esse recurso possibilita, em
espacos multidimensionais, verificar a existéncia ou ndo de similaridades entre os elementos
internos das facetas, como se configura e viabiliza o surgimento de dados ocultos decorrentes
do processamento estatistico. As categorias a serem testadas para a avaliagdo da QVP em
cenas do edificio do CAC sdo as facetas: tipo de espaco, contraste e complexidade.

Na andlise da similaridade entre os elementos internos das facetas, no grupo dos
especialistas, o comportamento dos dados no espaco tridimensional plotado para o espaco
bidimensional, para possibilitar a leitura dos pontos que estdo em espaco multidimensional,
gerou o diagrama original. No diagrama original é disponibilizado a localizacdo que cada
variavel ou fotografia ocupa no espago euclidiano, em funcdo das similaridades que

apresentam entre si. (Figura 17)

Figura 17 - Diagrama original da SSA — grupo dos especialistas
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Fonte: dados da autora gerados pelo sistema SSA (2018).
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O diagrama original retrata as hipoteses originais, mas o teste no diagrama da SSA

possibilita averiguar como se comportam as similaridades e se os elementos internos de cada

faceta em questdo, formam regides de contiguidade, condi¢éo para validagdo dessas hipdteses.

As facetas serdo submetidas individualmente a testes no diagrama original da SSA,
procedendo-se a anélise dos comportamentos observados.

Faceta A - TIPO DE ESPACO - é a representacdo do ambiente de uso comum do
CAC, levando em consideracéo se o tipo de espaco tomado para a avaliagdo na cena € interno
ou externo ao Edificio. (Figura 18)

Figura 18 - Teste da faceta A para especialistas — TIPO DE ESPACO
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Fonte: dados da autora gerados pelo sistema SSA (2018).

Para o grupo dos especialistas, a faceta TIPO DE ESPACO tem os elementos internos
inicialmente agrupados em ordem de prioridade, sentido interno — externo, havendo relagdes

hierarquicas entre os dois. Os subconjuntos que compdem essas duas regibes tém seus
elementos com a representacdo da cor vermelha para os ambientes internos e da azul para os
externos. Os elementos da faceta, no espago multidimensional, se apresentam ordenados de

modo axial. A caracteristica desse papel axial € que, por ndo ter relacdes de dependéncia com
outras facetas na sentenca estruturadora definida, se manifestara em sucessao linear.
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O diagrama foi dividido pela linha vertical, definindo duas regides de contiguidade.
Isso significa que os participantes especialistas da pesquisa captaram essa categoria,
corroborando a sua relevancia para a avaliacdo da qualidade visual percebida em cenas do
edificio do CAC. A partir dos escores obtidos, os especialistas atribuiram preferéncias pelos
ambientes externos em relacdo aos internos. Sendo assim, os elementos da faceta se
apresentam em sucesséo linear da direita para a esquerda no diagrama. (Figura 18)

Conforme pode ser observado no diagrama (Figura 18), os elementos dos ambientes
internos mostram-se mais dispersos em relacdo aos ambientes externos, implicando em
menores relagdes de similaridades entre os itens ou fotografias.

Os ambientes externos mantém-se com as concep¢des brutalista mais préximas do
projeto original, isso pode interferir na similaridade com que os especialistas atribuiram suas
avaliacdes, apoiando-se na forte identidade das fachadas em concreto aparente que predomina
nesses ambientes. Nos ambientes internos, ocorreu certa dispersao entre as avaliagdes.

A faceta B — CONTRASTE - foi captada pelo grupo dos especialistas na area da
Arquitetura, por apresentar seus elementos internos com particdes ordenadas, de papel
modular no espaco multidimensional e se relacionando hierarquicamente com a faceta tipo de
espaco. Os elementos internos da faceta contraste se organizam em duas regides
circuncéntricas, formando trés regides de contiguidade, com baixo, médio e alto contraste. As
cores dos elementos identificam o nivel de intensidade do contraste: vermelho — contraste

baixo, azul - contraste médio, verde - contraste alto. (Figura 19)
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Figura 19 - Teste da faceta B para especialistas - CONTRASTE
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Fonte: dados da autora gerados pelo sistema SSA (2018).

Em relacdo as regiGes de contiguidade da faceta contraste, observa-se que hd uma
identificacdo clara pelos entrevistados da intensidade dos elementos do contraste entre as 18
fotos de ambientes de uso comum do CAC, internos e externos, formuladas pela hipétese
inicial da pesquisa.

A regido central do diagrama da faceta contraste é considerada como de contraste
médio, ou seja, iSO sugere que € por meio desse nivel de contraste que os especialistas sdo
mais influenciados sobre a qualidade visual percebida nos ambientes estudados. Isso é de
grande importancia para a QVP porque é a partir dela, da regido central, que os especialistas
organizam, por meio de ajustes, as suas experiéncias em relacdo a qualidade visual dos
ambientes. Os elementos de cor vermelha que se apresentam como exce¢do nessa regido de
contiguidade sdo os das fotos 11 (A2B1C2) e 2 (A1B1C2), embora ndo inviabilizem os
resultados. Pela hipotese original, esses ambientes estdo definidos como de contraste baixo.
Mas, na percepcao dos especialistas, foram classificados como de contraste médio. Isso leva a
crer que reconheceram a textura e a forma como elementos de contraste também nos
ambientes internos, onde na pesquisa, essa tarefa foi atribuida & presenca e intensidade de cor.

Na regido de contraste baixo e alto, a predominancia no diagrama ficou identificada

como regides periféricas. Os elementos que se apresentaram em cor diferente sdo
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interpretados como excecgdes as hipoteses originais, ou seja, se transformaram em hipotese
regional em decorréncia do coeficiente de alienacdo alto, como resultado da interpretacéo
avaliativa dos especialistas. Nessa segunda possibilidade, os elementos pensados na hipétese
inicial como contraste baixo e médio e que foram percebidos pelos respondentes como de
contraste alto, séo respectivamente as cenas da foto 12 (A2B1C3) e foto 13 (A2B2C1).

O que pode ser percebido na faceta contraste, no grupo dos especialistas, € que a
hipdtese inicial, definida na sentenca estruturadora, foi confirmada pela SSA, ou seja, a
coeréncia, que, conforme ja descrito anteriormente, utilizou uma de suas variaveis para ser
mensurada, que nesta pesquisa é o contraste, formou regides de contiguidade. Dessa forma, o
contraste € uma faceta validada para identificar a QVP em cenas do edificio do CAC.
Cabendo ao contraste médio dos ambientes externos, 0s aspectos centrais em relacdo ao tipo
de avaliacdo realizada, modulando os demais elementos dessa faceta.

A faceta C — COMPLEXIDADE - apresenta no espagco multidimensional da SSA
demarcacdes de linhas circulares, compondo trés regides de contiguidade, definidas como de
complexidade minima, moderada e maxima. A predominancia dos elementos dessa faceta nas
cores vermelha, azul e verde, demarcam, respectivamente, cada regido. Essa faceta é ordenada

de forma modular e se relaciona hierarquicamente com a faceta tipo de espago. (Figura 20)
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Figura 20 - Teste da faceta C para especialistas - COMPLEXIDADE
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Fonte: dados da autora gerados pelo sistema SSA (2018).

No diagrama de teste da faceta complexidade, se apresentando com ordenamento
modular, a circunferéncia central indica que as caracteristicas dos elementos ali localizados
foram percebidas pelos entrevistados nos aspectos ambientais mais gerais. Como se configura
uma faceta de papel modular, a sua importancia para a QVP dos especialistas, é que a
complexidade moderada funciona como central as suas experiéncias, representado pelos
elementos de coloragdo azul na regido de contiguidade central. Indica que ndo houve para a
classificacdo dessas cenas, pelos participantes, questBes especificas que influenciassem as
suas escolhas, a complexidade moderada é que modulou as demais escolhas. Uma maior
concentracdo de elementos da faceta complexidade em regibes periféricas, nas regides de
complexidade minima e maxima, formam as demais regides de contiguidade no mapa da
SSA. Foi observado que as questdes periféricas sdo expressivas na classificacdo das cenas
apresentadas para a QVP do edificio do CAC.

Observa-se que o comportamento dispersivo da similaridade nos elementos dos da
faceta complexidade é forte, mas as hipoteses regionais conseguem ser formadas, com baixa

composicado de elementos de excecdo. Podendo com isso ser comprovada a hipdtese inicial

90



formulada na sentenca estruturadora para a avaliacdo da QVP em cenas do edificio do CAC
para a faceta complexidade. Cabendo & complexidade moderada os aspectos gerais que
modulam os demais elementos dessa faceta.

Para a identificacdo da foto que melhor expressa a QVP em cenas do edificio do CAC
por esse grupo, se procedeu a verificacdo de qual ambiente representa a foto que recebeu
melhor avaliacdo nas classificacdes realizadas, grupo formado por professores que tenham
formagdo em Arquitetura e que autuam como docentes do CAC e alunos que estudam no
curso de Arquitetura e Urbanismo do CAC. Dessa forma, a foto 16 (A2B3C1) foi
considerada, por meio dos escores, a preferida pelos especialistas. (Figura 21)

Figura 21 — QVP do CAC preferida pelos especialistas
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Fonte: a autora (2018).

O jardim interno do CAC (Figura 21), tem a caracteristica de ser um ambiente de uso
comum externo do edificio, de contraste alto e complexidade minima e guarda muita
identidade com a sensibilidade brutalista. Inspirado desde o projeto original do Centro, foi
pensado como um ambiente especial, em que a proximidade com a natureza favoreceria um
acolhimento equilibrador para os usuarios do lugar. Essa intencdo, corroborando com a
valorizacdo do convivio social presente em toda a proposta arquiteténica original do edificio.
Esse jardim interno conseguiu ser, ainda hoje, o ambiente afetivamente mais preferido pelos
especialistas. O resultado torna-se importante porque, mesmo com, recentemente, ambientes
de jardins do CAC terem sido submetidos a intervencdes de reformas, o antigo jardim interno
representa a QVP pelos usuarios especialistas. Independente da lamentavel falta de
manutencdo que influencia negativamente a sua usabilidade e ameaca & conservagdo e

preservacao do valor técnico, histdrico e afetivo que possui.
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Na abordagem que se segue, a analise dos dados seré feita sob o ponto de vista dos ndo

especialistas.

5.2 QVP DO CAC SEGUNDO NAO ESPECIALISTAS

Fazem parte do grupo dos ndo especialistas, 0s que ndo possuem 0 conhecimento
técnico da Arquitetura, sendo os demais professores, alunos, técnico-administrativos e
terceirizados que possuem atividades no CAC. Representam os elementos internos da faceta
populacdo dos ndo especialistas (background), formando o grupo que sera analisado neste
topico com os recursos da SSA.

A matriz de similaridade gerada para os ndo especialistas levou em consideracdo a
coleta da populacdo da amostra de 55 professores, 72 estudantes, 47 técnico-administrativos e
15 terceirizados, perfazendo a populagéo do grupo de 189 pessoas.

Submetidas a anélise de similaridade pela SSA, os elementos de estimulos das 18 fotos
de ambientes de uso comum, internos e externos, do CAC, em funcdo das avaliacbes que a
populacdo dos ndo especialistas atribuiu a cada foto, apresentou a seguinte matriz de

similaridade das relacGes entre as variaveis (Figura 22):

Figura 22 - Matriz de Similaridade da SSA para o grupo dos néo especialistas*
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Fonte: a autora (2018).
*Os coeficientes originais foram multiplicados por 100 e arredondados para nimero inteiros pela SSA
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Pode ser observado, na matriz de similaridade (Figura 22), as variaveis ou fotografias
de ndmero 17 e 16, com o coeficiente de 93 de correlacdo, apresentam a mais alta
similaridade da matriz, tendo 0 mesmo comportamento observado no grupo dos especialistas
(pag. 83).

A Unica dissimilaridade desse grupo, € encontrada nas cenas do edificio do CAC entre
a foto 16 e 9, com o coeficiente de -53, representado os pares com maior dissimilaridade
nessa matriz. (Figuras 23 e 24)

Figura 23 — Foto 16 (jardim interno A do Figura 24 — Foto 9 (restaurante do CAC)

T

= N

Fonte: a autora (2018). Fonte: a autora (2018).

Para o grupo dos nao especialistas, a apresentacdo da correlacdo entre as variaveis
estudadas nesta pesquisa, na plotagem para o espaco de dimensionalidade 3D, fez o
coeficiente de alienacgéo atingir 0.09, atendendo ao limite de aceitabilidade estabelecido pela
Teoria das Facetas.

As facetas que estdo sendo testadas no grupo dos ndo especialistas apresentaram
regides de contiguidade, validando as hipdteses originais definidas na sentenca estruturadora
para a avaliagdo da QVP em cenas do edificio do CAC, conforme serd demonstrado nas
exposicoes seguintes.

Cada faceta que forma a sentenca estruturadora, de acordo com os coeficientes
demonstrados pela matriz de similaridade (Figura 22), nas bidimensionalidades e
tridimensionalidades geradas pela SSA, sera interpretada por meio de representacdo gréafica.
Esse recurso possibilita, em espacos multidimensionais, verificar a existéncia ou nao de
similaridades entre os elementos das facetas, como se configura e viabiliza o surgimento de

dados ocultos decorrentes do processamento estatistico. Os estruturantes a serem testados para
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a QVP em cenas do edificio do CAC para 0s ndo especialistas sdo as facetas: tipo de espago,
contraste e complexidade.

Na andlise da similaridade entre os elementos internos das facetas, no grupo dos néo
especialistas, o comportamento dos dados no espaco tridimensional plotado para o espaco
bidimensional, para possibilitar a leitura dos pontos que estdo em espa¢o multidimensional,
gerou o diagrama original. No diagrama (Figura 25) é disponibilizada a localizagdo que cada
varidvel ou fotografia ocupa no espaco euclidiano, em funcdo das similaridades que

apresentam entre Si.

Figura 25 - Diagrama original — grupo dos néo especialistas
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Fonte: dados da autora gerados pelo sistema SSA (2018).

O diagrama original retrata as hipoteses originais, mas o teste no diagrama da SSA
possibilita averiguar como se comportam as similaridades e se 0s elementos internos de cada
faceta em questdo formam regides de contiguidade, condicdo para validagao dessas hipoteses.

Conforme tratado no grupo anterior, os ndo especialistas terdo as facetas em estudo
submetidas individualmente a testes no diagrama original da SSA, procedendo-se a analise

dos comportamentos observados.
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Faceta A - TIPO DE ESPACO - é a representacdo do ambiente de uso comum do
CAC, levando em consideracdo se o tipo de espago em avaliagdo na cena é interno ou externo

ao Edificio. (Figura 26)

Figura 26 - Teste da faceta A para néo especialistas - TIPO DE ESPACO
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Fonte: dados da autora gerados pelo sistema SSA (2018).

Para o grupo dos néo especialistas, a faceta TIPO DE ESPACO, tem os elementos
internos dessa faceta inicialmente agrupados em ordem de prioridade de uso, sentido interior
— exterior, com isso ocasionando relagfes hierarquicas entre si. Os elementos da faceta, no
espaco multidimensional, se apresentam ordenados de modo axial. A caracteristica desse tipo
de faceta é que, por ndo ter relacbes de dependéncia com outras facetas na sentenca
estruturadora, se manifestara em sucessdo linear. Da forma como os dados se configuram no
mapa da SSA, 0s ndo especialistas também atribuiram mais preferéncias aos ambientes
externos em relagdo aos internos, sendo assim, os elementos da faceta se apresentam em

sucessao linear da esquerda para a direita. (Figura 26)

A configuracdo dos dois espacos no diagrama, ficou delimitada pela linha vertical

formando duas regides de contiguidade. Os subconjuntos que compdem essas regides tém
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seus elementos com a representacédo da cor vermelha para os ambientes internos e da azul para

0S externos.

Conforme pode ser observado no diagrama (Figura 26), os elementos de ambientes
internos mostram-se mais dispersos em relacdo aos ambientes externos, implicando em menos

relagOes de similaridades entre os itens ou fotografias.

Os ambientes externos guardam valores para 0 grupo dos nédo especialistas que,
provavelmente, ndo se amparam em concepcdes técnicas que poderiam motivar o grupo dos
especialistas no processo avaliativo dos tipos de espacos apresentados para classificacdo. Os
ambientes externos acolhem as pessoas para convicio social, descanso. Sao espagos muito
procurados pela comunidade universitaria em geral. Nos espacos internos, de acordo com o
diagrama (Figura 26), ocorreu certa dispersdo entre as avaliacGes, em relacdo aos espacos

externos.

A faceta B — CONTRASTE - foi captada pelo grupo dos ndo especialistas na area da
Arquitetura, por apresentar seus elementos internos com particdes ordenadas, de papel
modular no espaco multidimensional e se relacionando hierarquicamente com a faceta tipo de
espaco. Essa representacdo é de grande importancia para o estudo da QVP pela sua
contribuicdo para a coeréncia, atributo relacionados as preferéncias ambientais. Os elementos
internos da faceta contraste se organizam em duas regides circuncéntricas, formando trés
regides de contiguidade, com baixo, médio e alto contraste. As cores dos elementos
identificam o nivel de intensidade do contraste nessas regides: vermelho - contraste baixo,

azul - contraste médio, verde - contraste alto. (Figura 27)
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Figura 27 - Teste da faceta B para néo especialistas - CONTRASTE
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Fonte: dados da autora gerado pelo sistema SSA (2018).

Em relacdo as regides de contiguidade da faceta contraste, observa-se que ha uma
identificacdo clara pelos entrevistados da intensidade dos elementos do contraste entre as 18
fotos de ambientes de uso comum do CAC, internos e externos, formuladas pela hip6tese
inicial da pesquisa. Houve sucessao de intensidade no arranjo espacial, comegando do centro,
com a concentracdo de elementos de contraste baixo, sucedendo as regides periféricas de
contiguidade com contraste médio e alto.

Foi observado que a hipdtese inicial de formacao dessa faceta apresenta-se como a que
mais se aproximou da avaliacdo empirica, tendo em vista que na formacdo das hipoteses
regionais s6 3 elementos internos da faceta passaram a ocupar regides diferentes das
inicialmente estabelecidas. Os ambientes das fotos 7 (A1B3C1), 12 (A2B1C3) e 18
(A2B3C3), foram avaliados pelos ndo especialistas com as intensidades dos contrastes baixo,
alto e baixo, respectivamente.

O que pode ser percebido na faceta contraste, no grupo dos néo especialistas, € que a
hipotese inicial para essa faceta, definida na sentenca estruturadora, foi confirmada pela SSA.
A dificuldade da percepcao do contraste alto foi mais presente em funcdo da disperséo, todos
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os elementos do contraste médio ficaram geometricamente na sua regido de contiguidade e o
contraste baixo também demarcou com nitidez sua regido. Dessa forma, a percepcdo das
intensidades do contraste para 0os ndo especialistas foi confirmada, seguiu uma concepc¢éo
bastante proxima as hipoteses iniciais, cabendo ao contraste baixo 0s aspectos gerais que
modulam os demais elementos dessa faceta.

A faceta C — COMPLEXIDADE - apresenta no espago multidimensional da SSA
demarcacdes de linhas circulares, compondo trés regides de contiguidade, definidas como de
complexidade minima, moderada e maxima. A predominancia dos elementos dessa faceta nas
cores vermelha, azul e verde, demarcam, respectivamente, cada regido. Essa faceta é ordenada

de forma modular e se relaciona hierarquicamente com a faceta tipo de espago. (Figura 28)

Figura 28 - Teste da faceta C para nao especialistas —- COMPLEXIDADE
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Fonte: dados da autora gerados pelo sistema SSA (2018).

No diagrama de teste da faceta complexidade, no grupo dos ndo especialistas, 0s
elementos de complexidade maxima se apresentam na regido central, com a predominancia da
cor verde, exceto a foto 11 (A2B1C2), que é de complexidade moderada, mas vista pelos
entrevistados como de complexidade alta. A regido central da faceta complexidade,

representada com o nivel de complexidade méaxima, modula as demais regides. E de grande
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importancia para a QVP dos ndo especialistas, por meio dela modula os demais niveis de
qualidades de envolvimento visual as cenas ambientais avaliadas. Uma distribuicdo de
elementos periféricos de sentido mais especifico em relacdo ao centro forma as demais
regides de contiguidades do diagrama. (Figura 28)

Observa-se que o comportamento dispersivo da similaridade nos elementos internos da
faceta complexidade é forte no grupo dos ndo especialistas, mas as hipoteses regionais
conseguem ser formadas, com baixa composi¢cdo de elementos de excecdo, comprovando a
hipétese inicial formulada na sentenca estruturadora para essa faceta no referido grupo. Coube
a complexidade méaxima os aspectos gerais que modulam os demais elementos dessa faceta.

Para a identificacdo da foto que melhor expressa a QVP do CAC pelos ndo
especialistas, se procedeu a verificacdo de qual ambiente representa a foto que recebeu melhor
avaliacdo nas classificacOes realizadas com esse grupo, formado por pessoas que ndo tém
relacdo com a area de conhecimento da Arquitetura e Urbanismo, ou seja, demais professores,
alunos, técnico-administrativos e terceirizados que executam suas atividades no CAC. Dessa
forma, a foto 13 (A2B2C1) foi considerada, por meio dos escores, a preferida pelo grupo dos

ndo especialistas. (Figura 29)

Figura 29 — QVP do CAC preferida pelos ndo especialistas

Fonte: a autora (2018).

O jardim externo do CAC (Figura 29), tem a caracteristica de ser um espago externo
de uso comum, de contraste médio e complexidade minima. Localizado de frente para a
avenida principal do campus Recife, posicdo privilegiada na paisagem, € um espaco de
convivio que foi reformado recentemente. Apesar da existéncia desse jardim no projeto
original do CAC, a reforma passou a proporcionar uma robusta estrutura de acolhimento para
longa permanéncia das pessoas no local. Contou com a disponibilidade de calgamento com
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piso tétil, varios bancos de cimento, jardinagem com gramas que favorecem a acomodacgédo
para descanso, iluminagdo propicia para usufruir do ambiente a noite e a disponibilidade no
seu entorno, de um miniteatro de arena em concreto. Com isso, 0 ambiente esta identificado
como de uso para descanso, lazer e cultura do Centro. Por sua posicdo de frente para
importante via de transporte publico e estacionamentos de veiculos, ha a possibilidade de
acesso ao interior do CAC por uma entrada planejada para esse fim, que teve a sua
funcionalidade aparentemente comprometida com a instalacdo das catracas no hall do
edificio, na entrada principal. Antes disso, por questdes de seguranca, esse acesso ndo era
disponibilizado com frequéncia, aspecto que gera muita reclamacgdo dos alunos. O jardim
externo, por ndo ter, até 0 momento, cobertura em partes de sua extensdo, o desabriga para o
uso sob forte sol e em dia de chuva. Mas, nem por isso tira dos usuarios ndo especialistas na
area da Arquitetura, a escolha como o ambiente de uso comum que possui a maior qualidade
visual percebida no CAC.

A partir das exposices das anélises dos dados, obtidas nos grupos dos especialistas e
ndo especialistas, a analise do consenso buscara identificar os aspectos comuns ocorridos

entre 0S grupos.

5.3 CONSENSO ENTRE ESPECIALISTAS E NAO ESPECIALISTAS

Os postulados teoricos indicam que a QVP do ambiente pode ser adquirida onde a
intensidade da complexidade dos elementos fisicos se mostrar moderada e a intensidade da
coeréncia, na ordem desse ambiente, se apresentar alta. Como j& dito anteriormente, a
coeréncia precisa, em certas situacoes, utilizar-se de uma de suas co-variaveis para poder ser
medida e, com isso, poder ser testada. Neste estudo, a coeréncia foi avaliada por meio da co-
variavel contraste. Para a coeréncia ser alta, 0 contraste deve se mostrar baixo, para isso
induzir a elevagdo da coeréncia em nivel satisfatorio ao ambiente.

Sendo o contraste baixo e a complexidade moderada preditores de preferéncias,
segundo o0s postulados tedricos, formularem relacbes de menores e maiores graus de
preferéncias para uma QVP nos ambientes construidos, a intensidade do contraste e da
complexidade que resultou da avaliacdo dos grupos usuarios do edificio do CAC serdo
demonstrados decorrente dos escores obtidos nas entrevistas de cada grupo.

No grupo dos especialistas, a foto 16 (A2B3C1), € indicada como o ambiente de maior
preferéncia para a QVP no edificio do CAC. Como apresenta contraste alto, ndo atende aos

postulados tedricos da QVP, porque o contraste baixo € que conduz a uma coeréncia alta. A
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complexidade se apresenta como minima, também ndo atendendo aos postulados da QVP,
sendo necessario a intensidade moderada para elevar a agradabilidade do ambiente. Coube a
foto 11 (A2B1C2), como a cena de menor preferéncia para a QVP no edificio do CAC nesse

grupo, se apresentando com contraste baixo e complexidade moderada.

Figura 30 — maior QVP para especialistas Figura 31 — menor QVP para especialistas
Foto 16 — QVP do CAC Foto 11 - QVP do CAC

Fonte: a autora (2018).

Fonte: a autora (2018).

No grupo dos ndo especialistas, a foto 13 (A2B2C1), apresenta a maior preferéncia
para a QVP do edificio do CAC, ndo atendendo aos postulados teéricos, por o contraste
médio ndo conduzir a uma coeréncia alta. A complexidade se apresenta como minima, nao
atendendo aos postulados da QVP, indica que a intensidade moderada é que elevaria a QVP
no ambiente. Coube também a cena da foto 11 (A2B1C2), como a de menor preferéncia para

a QVP do CAC nesse grupo, se apresentando com contraste baixo e complexidade moderada.

Figura 32 — maior QVP para nao especialistas  Figura 33 — menor QVP para nao especialistas
Foto 13 - QVP do CAC Foto 11 - QVP do CAC

Fonte: a autora (2018).

O consenso entre os tipos de espacos de maior preferéncia entre especialistas e ndo
especialistas do CAC esta o externo, com a influéncia da complexidade minima indicando a
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maior preferéncia para a QVP. A complexidade minima em alguns ambientes de uso comum
do CAC, convive com outros de elementos estéticos de mais elevada complexidade. O
edificio possui estruturas suspensas, aberturas que formam terragos, reentrancias e saliéncias,
como prescreve o0 conceito brutalista. Na verdade estética do edificio, a resposta da populacao
investigada € que o maior envolvimento se da onde ndo possui riqueza visual. Mas, isso ndo
implica em afirmar que a moderada e maxima complexidade que ha em ambientes do edificio
seja rejeitada.

Com relacdo ao contraste, a dificuldade surgiu desde a defini¢cdo de quais elementos
estariam disponiveis na estética do edificio, para que fossem representados nas fotos. Essa
dificuldade na elaboracdo da pesquisa levou a criar argumentos diferenciais para definir os
elementos fisicos que representariam o contraste para cada tipo de espaco estudado, internos e
externos. Para isso, ficou estabelecida a cor para os ambientes internos e a forma construtiva,
para 0s externos.

No resultado da pesquisa, foi constatado que os especialistas e ndo especialistas, ndo
formaram consenso na preferéncia pela intensidade do contraste que influenciasse a QVP do
CAC. O contraste alto nos ambientes externos, como influencia para a preferéncia, foi o
requerido pelos especialistas. Para esses, a forma arquiteténica indica que a preferéncia pelo
contraste alto € um reflexo das caracteristicas da sensibilidade brutalista que acreditam até
hoje valorizar essa Arquitetura. O movimento brutalista, que fez do concreto armado um dos
seus mais marcantes protagonistas, materializados em desenhos arquiteténicos arrojados,
certamente cultuou o emprego do contraste alto como preditor de preferéncia ambiental, em
dosagens que fazia o chamamento para a beleza crua dos materiais e, no caso do edificio do
CAC, com recortes inusitados, aberturas vazadas, texturas e ambientes para convivio na
companhia da natureza, conforme protagoniza pesquisadores. A sensibilidade brutalista
encontrada no edificio do CAC faz o contraste alto, requerido pelos especialistas, diminuir a
coeréncia, o ‘fazer sentido’, para os usuarios comuns.

Leigos no assunto da Arquitetura, os ndo especialistas indicam o ambiente de contraste
médio do jardim externo como o que mais os influencia a preferéncia para a maior QVP do
CAC. A escolha do contraste médio (Figura 32) por esse grupo, pode ter sido em fungéo da
melhor nitidez da proposta de ambiente para convivio encontrado no jardim externo
reformado do CAC. Além de néo ter formas arquitetonicas do brutalismo tdo marcantes como
as encontradas no jardim interno (Figura 30), como também, da sua vegetacdo vistosa, mas
maltratada, o jardim externo reformado proporciona mais conforto para os usuarios do CAC.

Com bancos, vegetacdo cuidada, iluminacdo noturna, um teatro arena de concreto e grade de
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protecdo contra acesso externo livre, favorecendo certa seguranca, o contraste médio desse
ambiente ndo consegue se render s6 ao que representa um movimento arquiteténico. Porém, o
resultado ndo indica que houve a negativa da sensibilidade brutalista como proposta bem-
sucedida da Arquitetura Moderna no CAC. Fica constatado que os ambientes dos jardins do
CAC devem receber restauros e manutenc@es para torna-los estimulantes ao uso e que isso
ndo implica em destruir ou reformar a sua memoria arquitetonica.

Com as consideracbes empiricas respaldando as analises dos resultados, o item
seguinte aborda os aspectos conclusivos da pesquisa e as perspectivas a serem exploradas para

estudos futuros.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa estudou a correspondéncia entre o quadro definicional da QVP em cenas
do edificio do CAC da UFPE e sua estrutura empirica.

Formulou a hipdtese estrutural baseada na possibilidade do espago ser interno ou
externo, o contraste e a complexidade serem atributos ambientais preditores para a construgéo
tedrica da QVP em cenas do edificio do CAC, onde sugere que o olhar dos especialistas ndo
acompanha as preferéncias estéticas dos ndo especialistas no assunto da Arquitetura.

Os atributos fisicos do contraste e da complexidade presentes no edificio do CAC, em
ambientes internos e externos, foram identificados pela pesquisa, possibilitando que essas
categorias fossem estudadas dentro do que os postulados teéricos predizem para a QVP pelos
usuarios desse espaco.

Por meio da utilizacdo da Teoria das Facetas, como procedimento metatedrico para
validar as varidveis definidas e delimitadas pela pesquisa, em seu desenho investigativo, essas
categorias responderam positivamente, formando regides de contiguidade que representam a
similaridade entre todos os dados concretos e ocultos detectados pelos recursos estatisticos da
SSA. Tanto as intensidades dos elementos do contraste como da complexidade, descritas nas
18 fotos de ambientes e submetidas a avaliacdo de preferéncia pelos usuarios do CAC,
conseguiram ser representados nos diagramas dos espacos multidimensionais por meio de
regibes de contiguidade. Com isso demonstrando graficamente, como se comporta a
similaridade de cada elemento da faceta estudada.

Na analise comparativa dos resultados, 0 consenso estabelece que tanto os
especialistas como 0s ndo especialistas veem a influéncia da complexidade minima
estabelecer maior preferéncia para a QVP no edificio do CAC. Dessa forma, o0 ambiente pode
proporcionar o ‘envolvimento’, nessa intensidade da complexidade, para ambos os grupos.

Foi observado que o contraste se apresentou, quanto a intensidade nos ambientes, com
avaliacOes diferentes entre especialistas e ndo especialistas, para a escolha da maior
preferéncia da QVP no edificio do CAC. O contraste alto, de maior preferéncia pelos
especialistas, promove uma diminuicdo no nivel de coeréncia do ambiente para 0s ndo
especialistas. O ambiente ‘fazer sentido’, como atributo da coeréncia, para os nao
especialistas, € atingido com o contraste medio, confirmando 0s pressupostos teoricos para a
QVP no que diz respeito a diferenca de preferéncias estéticas entre 0s grupos.

Como principal resultado empirico foi apurado que a complexidade minima em cenas

do CAC eleva a qualidade visual percebida, segundo os dois diferentes grupos pesquisados,
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enquanto a baixa coeréncia (alto contraste) eleva a qualidade visual para o grupo dos
especialistas, e a média coeréncia (médio contraste) faz 0 mesmo para 0s ndo especialistas em
arquitetura abordados.

A pesquisa confirmou a afirmacdo de Nasar (1994), de que a qualidade ambiental
considerada pelo olhar dos técnicos especialistas ndo € a que influencia as preferéncias dos
ndo especialistas. Os especialistas, por serem responsdveis pela modelagem estética ao
ambiente, ndo atentam aos interesses avaliativos dos usuarios com senso comum. Apesar do
consenso entre 0s grupos quanto a complexidade minima como maior influéncia para a QVP,
0 contraste ndo acompanhou 0s mesmos interesses.

Na falta de consenso para o contraste entre os grupos desse estudo, estd o
entendimento de que essa diferenca € a que proporciona o distanciamento entre a visdo
técnica de quem projeta os espacos da de quem o usa simplesmente.

H& uma demora para que o individuo comum entenda a arquitetura complexa do
edificio do CAC e, conforme Cantalice 1l (2009) também afirma, o tempo de uso desses
espacos é que leva a uma familiaridade que nao parece reprovar a arquitetura do prédio. Nao
entra no mérito da discussdo neste momento, a auséncia e ou deficiéncia nas estruturas de
acessibilidade que a propria lei cobra a todos os prédios publicos nos novos tempos.

O sentido de orientacdo para a localizacdo dos lugares no edificio, para o individuo
que ndo executa suas atividades nesses espagos, sao exaustivas e bastante problematicas para
0 servico de portaria do CAC. Vaérias vezes a profissional desse posto de trabalho leva a
pessoa visitante a um ponto de nitidez para lhes dar o sentido de direcédo e, dependendo para
onde se queira ir, a leva até ao préprio local procurado. A falta de sentido do eixo do espago
ocorre com visitantes, ou melhor, com todos que chegam ao edificio pela primeira vez.

Cada semestre, a biblioteca do CAC recebe turmas de estudantes recém ingressos de
todos os cursos desse Centro, para apresentar a biblioteca com seus servigos. Nessas
oportunidades, esta pesquisadora, que ja iniciava o estudo do edificio do CAC, e que
participava da equipe de apoio dessa atividade da biblioteca, quando tinha oportunidade,
guestionava com o0s estudantes sobre a arquitetura do prédio. Sempre ratificou um
encantamento pela maioria desses estudantes. Sentimento que pode ndo ser o0 mesmo para
guem vem ao CAC sem a incumbéncia de manter algum vinculo frequente ou duradouro nos
seus ambientes, pela experiéncia de dificuldade que pode ter vivenciado ao precisar se situar
dentro dele.

Um trabalho muito minucioso deve ser elaborado para dar sentido de dire¢cdo aos

ambientes do CAC, € como se houvesse um mapa conceitual no imaginario dos especialistas e
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gue 0 senso comum sO consegue perceber as ligacdes entre 0s espagos e 0 que 0s justificam,
em decorréncia da vivéncia rotineira nos seus espagos.

Com relacdo as atividades laborais no CAC, os professores especialistas e nao
especialistas abordaram muitos problemas em executar as suas atividades por precariedade
das acomodacdes, como também, por auséncia de espaco construido para atender as suas
demandas. Mas, o projeto arquitetonico inicial ndo foi pensado para comportar todas as
atividades que atualmente o edificio recebe, inclusive, foi mencionado por professor
pesquisado que “nem sala de aula tinha para dar aula”. Essa expansdo de atividades
académicas ocorreu sem que fosse dado andamento as ampliagdes fisicas necessarias, onde o
proprio pesquisador Cantalice Il, em conversa informal, alegou que essa possibilidade estava
contemplada no projeto original.

Consideramos que a sensibilidade brutalista implementada no CAC, conforme
Cantalice 11 (2009) contextualizou de forma muito rica em sua dissertagdo, responde pela
importancia dos ambientes que os especialistas e ndo especialista avaliaram como os de maior
QVP do CAC. O aspecto do cuidado para com o acolhimento dos alunos no ambiente
académico, registrado desde o projeto arquiteténico original, fez com que o concreto aparente
junto com a natureza, até hoje, dé sentido de acolhimento aos jardins do CAC, ainda gerando
emoc0Oes que respaldam a importancia do que foi pensado pelos Arquitetos que os projetaram.
Mesmo os jardins que hoje sé&o condenados por falta de manutencdo e de interesse em ser
promovida a sua usabilidade.

A escolha dos jardins como os ambientes de maior preferéncia para passar ou
permanecer nos ambientes de uso comum do CAC, convida a reflexdo sobre o que esta
ocorrendo nos ambientes internos do CAC, no que toca a sua estética. Os usuarios do prédio
no turno da noite, pode ter uma interpretacéo avaliativa bastante diferente dos coletados por
esta pesquisa. Poderia ter mais similaridade em suas respostas, porém, sob que nivel de QVP
é que gera a curiosidade. A noite, 0 sol ndo pode ajudar o verde dos jardins internos
proporcionar o charme que o edificio possui, se compondo com 0 concreto aparente e
possibilitando as aberturas irradiar essa integracdo aos espacos abertos e reentrancias que a
sua arquitetura ainda possui. A falta de iluminacdo artificial de qualidade para o turno da noite
corrobora para um clima de decadéncia impressionante ao edificio, ha uma penumbra
desmedida.

Amorim (2007) expde, em um estudo apresentado como obituario, as mortes subitas e
anunciadas das constru¢cdes modernistas pernambucanas. Dentre as mortes identificadas para

esses edificios, duas classificaches que podem ser consideradas propicias para reflexdo no
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nosso estudo. Uma é por abandono — “quando dela se esvaem sentidos, fungdes, pessoas;
morte lenta e dolorosa, para ela e para quem a v€”. A outra € por transfiguracao — “quando ao
espelho ndo se reconhece ou quando suas entranhas ndo mais obedecem ao sentido que lhes
foi dado”. Tais classificagdes podem ser encontradas em ambientes internos e externos do
CAC, onde, apesar de serem mais notadas pelos especialistas, houve intervencGes que até
mesmo 0 senso comum se opds ao distanciamento do estilo arquitetdnico que provocou ao
ambiente, como as reformas nos banheiros.

O projeto arquitetbnico original do CAC foi muito alterado, dificultando o
entendimento do que se julga hoje, levando em conta o seu estilo arquitetonico. Inclusive, foi
inserido elementos construtivos que o descaracteriza enquanto patrimonio da Arquitetura
Moderna, titulo que professores do Departamento de Arquitetura resiste com honra para o
edificio ainda carregar.

Ha restricdes para intervencGes nesse edificio, mas elas nunca deixaram de ocorrer. A
necessidade de fazer o prédio acolhedor de todas as atividades ali produzidas, sem um projeto
de expansao fisico realizado no decorrer do tempo, que acompanhasse o0 crescimento dessa
demanda, preservando seu legado historico, deformou uma funcionalidade que, seguramente,
existia até certo tempo de existéncia do edificio.

Sugere-se, com a presente dissertacdo, que a gestdo do CAC a tenha como um estudo
empirico desse edificio, sob a ética da Ergonomia do Ambiente Construido. Trata de aspectos
estéticos ou ambientais construtivos, em que os usuarios desse edificio, 0s que possuem 0
senso comum, também possam fazer seus julgamentos perceptivos/cognitivos e emocionais,
independente das preferéncias dos especialistas no assunto da Arquitetura, parte sempre
ouvida no processo de tomada de decis&o.

Sabe-se que mais interven¢des no ambiente construido do CAC, necessérias para a
acomodacéo das pessoas e atividades, ainda estdo por vir. O olhar do usuario ndo especialista
dosa sob que intensidade de contraste e complexidade a estética pode proporcionar maior
qualidade visual aos individuos leigos, os que sentem que o contraste médio, deva ser melhor

valorizado nas decisdes que impliquem intervengdo no ambiente construido do CAC.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

NOME DA PESQUISA: Qualidade visual percebida em cenas | Cddigo do entrevistado
do edificio do Centro de Artes e Comunicacgédo da | | | | |
Universidade Federal de Pernambuco.

ESPECIALISTA

Docente
Estudante

()
()
()
NAO ESPECIALISTA ()
Docente ()
Estudante ( )

Técnico administrativo ( )
Terceirizado ()

Nome do entrevistado:

Curso (se estudante):

1 | Sexo Masculino Feminino

2 | ldade |7

3 | Escolaridade Fundamental Fundamental Médio | Médio Superior Superior
(com) (in) (com) (in) (com) (in)

Vocé pode classificar estas fotos pelo nivel delas favorecerem a sua vontade de passar ou permanecer nesses
lugares?

CLASSIFICAGAO DIRIGIDA

Fotol = Foto2 Foto3 Foto4 Foto5 Foto6 @ Foto7  Foto8  Foto9
1| nada
2| pouco
3| mais ou menos
4| muito
5| demais

CLASSIFICACAO DIRIGIDA

| Fotol0 | Fotoll | Fotol2 Fotol3 Fotold Fotol5 Fotolé Fotol7  Fotol8

1] nada

2| pouco

3] mais ou menos
4] muito

5| demais
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