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RESUMO

A presente dissertacdo objetivou o entendimento dos principais processos utilizados
em quatro empresas do Polo de ConfeccOes do Agreste de Pernambuco para criagdo e
producdo de pecas de vestuario, tendo como lente de observacdo a teoria da Ecologia
Industrial, que propGe principios em beneficio de um cenario industrial mais sustentavel.
Assim, no plano tedrico, o trabalho relne ideias e autores que discutem e apresentam acles e
potenciais estratégias em favor do conceito de sustentabilidade a luz da mencionada teoria e
as possiveis contribuicbes do design ao tema. O trabalho empirico foi operacionalizado
através de uma pesquisa exploratoria ao universo das empresas de confeccdo de vestuario
integrantes do Polo de Confeccbes do Agreste de Pernambuco, e um posterior estudo de casos
maltiplos, para aprofundamento dos dados e reflexdes. De base qualitativa e interpretacéo
densa, a pesquisa contou com 0S seguintes suportes estruturais de investigacdo: entrevistas
semi-estruturadas, aplicacdo de protocolos de pesquisa em campo e registros fotograficos. Ao
final, foi possivel a constatacdo da existéncia de um cenario propicio a aproximacdo com
principios ecoldgicos industriais por parte das empresas estudadas, assim como das limitagGes
e potencialidades apresentadas nos procedimentos de alguns empreendimentos mais
engajados em processos que minimizam danos ambientais. Além de reflexdes especificas
sobre 0s procedimentos pontuados, foram também registradas sugestbes para ampliacdo dos

beneficios ao conjunto de empresas do citado polo produtivo.

Palavras-chave: Ecologia Industrial. Design. Sustentabilidade. IndUstria  de Vestuério.

Agreste de Pernambuco.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand the main processes used in four companies
dedicated to production of garments in the estate of Pernambuco with the help of the
Industrial Ecology theory, which proposes enviromental principles for the benefit of the
industry. On the theoretical level, the work brings together ideas and authors that discuss and
presents actions and potential strategies in favor of the concept of sustainability, through the
aforementioned theory, and the possible contributions of design in this universe. The
empirical work was carried out through an exploratory survey of the universe of garment
manufacturing companies that belongs to the Polo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco,
and a subsequent study of multiple cases to deepen data and reflections. With qualitative basis
and dense interpretation, the research had the following tools: semi-structured interviews,
application of field research protocols and photographic records. In the end, it was possible to
verify the existence of a favorable scenario to the approximation of industrial ecological
principles by the studied companies, as well as the limitations and potentialities, both
represented in the actions of some enterprises that are more engaged in processes that
minimize environmental damages at the industrial process. In addition to specific reflections
on the punctuated procedures, suggestions were also recorded, in order to extend the benefits
to the set of companies of the mentioned productive conglomerade.

Keywords: Industrial Ecology. Design. Sustainability. Garment Industry. Agreste of

Pernambuco.
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1 INTRODUCAO

Nessa pesquisa, 0 APL! de Confecces de Pernambuco constitui 0 contexto macro de
referéncia. O Polo de ConfeccOes do Agreste (PCA de PE) e sua possivel proximidade com
principios que representam a Ecologia Industrial (EI) foi tomado como recorte especifico do
estudo. Como pressuposto teorico inicial, tem-se que a Ecologia Industrial representa uma das
estratégias mais abrangentes da sustentabilidade para manutencdo e desenvolvimento da
industria nos dias de hoje. De acordo com Gianetti e Almeida (2006), a El apresenta subsidios
para a industria otimizar suas ac¢fes produtivas pertencentes a qualquer area, tornando-as mais
ecologicamente corretas.

Desse modo, a EIl, representa a possibilidade de manutencdo do meio ambiente,
natural e construido, por meio de sistemas integrados a natureza e suas demandas, ou seja, S&o
engrenagens de uma produtividade ciclica e conscientemente estruturada, diretamente voltada
para o segmento industrial.

O objetivo geral do estudo consistiu em Conhecer 0s processos de concepcao e
producdo das pecas de vestuario de empresas do Polo de Confeccbes do Agreste de
Pernambuco, buscando pontuar, a luz dos principios da Ecologia Industrial, caminhos
para praticas mais sustentaveis.

Para entendimento das questdes relacionadas ao objeto de estudo, realizamos uma
imersdo preliminar ao segmento empresarial de confecgdo de pecas de vestuario pertencente
ao Polo de Confecgbes do Agreste de Pernambuco (PCA de PE), uma vez que esse cenario
representa significativa parcela econdmica e cultural, geradora de beneficios diretos e
indiretos para a regiao.

Atualmente, o PCA de PE desenvolve o equivalente a 70% da producdo de confecgdes
de vestuario do Estado, entre pecas em malha, jeans e demais tecidos, ocupando também a 42
posicdo na aquisicdo dessas matérias-primas, ficando atras apenas dos Estados de S&o Paulo,
Ceard e Minas Gerais. 25% dos mais de 150 milh6es de reais movimentados por ano neste
setor em Pernambuco se devem a atuacdo das cidades de Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e
Toritama. S&o promovidos, nesse cenario, 100 mil empregos diretos e uma producdo de pecas
de vestuario estimada em 900 milhGes anuais (SEBRAE, 2013).

1 APL: Arranjo Produtivo Local. Definicdo adotada pelo SEBRAE para caracterizar um aglomerado de empresas
pertencentes ao mesmo territério e focadas em um determinado segmento produtivo, vinculadas produtivamente
e capazes de interagir, cooperar e aprender entre si e com atores externos, como comunidade, governos e
universidades. Além disso, esses aglomerados assumem interagdo e vinculo com outros atores e 6rgaos locais,
como governos, associagdes, instituicdes credoras e de ensino. (SEBRAE, 2013).
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Essa significativa produtividade acaba por envolver algum tipo de 6nus, sob a ética da
sustentabilidade, uma vez que, para o funcionamento de suas engrenagens, as demandas
produtivas necessitam de materiais e procedimentos diversos, e, por conseguinte, geram
residuos e demandam energia, por exemplo.

Na visdo de Mazini e Vezzoli (2011), a condicdo mais viavel para uma aproximacdo a
sustentabilidade seria uma massiva desmaterializacdo de solugdes. Os artefatos seriam,
portanto, cada vez mais substituidos por servicos capazes de proporcionar o atendimento
coletivo de necessidades e a palavra de ordem seria compartilhamento. No entanto, os autores
reconhecem que “mesmo a mais desmaterializada das economias requer suportes materiais”
(MANZINI E VEZZOLI, 2011 p.54).

Em resposta a impossibilidade de desmaterializar por completo as solugdes de
necessidades existentes na sociedade, os supracitados autores apontam uma série de principios
capazes de contribuir e agregar valor produtivo consciente durante o processo de configuragdo
de produtos. Esses principios estdo no cerne do conceito de Ecologia Industrial. S&o eles:
reducdo e otimizacdo de materiais e energias; engajamento produtivo sistémico ou simbiose
industrial; fluxos de manutencdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos; possibilidades de
desmaterializacdo e escolhas e direcionamento mais limpo das matérias-primas.

Nesse sentido, a Ecologia Industrial, idealizada no final do século XX, representa uma
area de estudos focada nas relacdes possiveis entre a atividade produtiva industrial e 0 meio
ambiente. Mais especificamente, estuda-se as interacBes cabiveis entre os fluxos de materiais
e energia nos processos industriais e de consumo, bem como suas intervencbes nos contextos
sociais, politicos e econdmicos.

Com base na observacdo empirica de algumas empresas de producdo de vestuario
sediadas na regido Agreste de Pernambuco, e na revisitagdo de dados de outras pesquisas
semelhantes realizadas no local, constatamos duas evidéncias que apontam praticas pouco
sustentdveis na maioria das empresas que operam no PCA de PE. Sdo elas: o acimulo de
residuos solidos descartados nas imediacfes das empresas e a forte poluicdo das aguas dos
rios lpojuca e Capibaribe, nas cidades de Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe, duas das
maiores cidades que formam o PCA de PE. A poluicdo dos rios resulta, sobretudo, da
descarga de residuos liquidos oriundos de lavanderias, que também fazem parte do sistema
produtivo em estudo.

A tarefa inicial para andamento da pesquisa constitui-se no levantamento de dados e
teorias sobre o conceito da Ecologia Industrial e as possiveis contribuicGes destas ao cenéario

da industria de confeccdo de pecas de vesturio.
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De acordo com Veiga (2010), e Kazazian (2009), as necessidades produtivas mundiais
demandam hoje uma grande reformulacdo em favor da produtividade mais limpa. Nesse
contexto, buscou-se compreender aqui 0 conceito de Ecologia Industrial como direcionamento
possivel para dar continuidade as demandas de producdo e consumo do sistema econdmico
vigente.

Assim, a El propBe uma série de acbes de otimizacdo produtiva em favor do meio
ambiente e, por conseguinte da sustentabilidade e suas varias dimensfes; sdo ferramentas e
estratégias que abrangem desde o principio do reuso de residuos e outros materiais, até a
aplicacdo de tecnologias capazes de gerar energia limpa ou ainda sistemas de integracdo entre
empresas de um mesmo segmento e regido, de modo a gerar produtividade complementar ou
coletiva.

Durante a imersdo preliminar de pesquisa ao PCA de PE, realizamos visitagdo e
entrevistas a empresas de confec¢do de pecas de vestuario localizadas nas cidades de Caruaru-
PE e Santa Cruz do Capibaribe-PE. Tais entrevistas foram inicialmente aplicadas a gestores e
profissionais de criacdo ligados ao setor produtivo dessas empresas. Voltamos a investigacao
para a compreensao e andlise do processo de criacdo e confeccdo de pecas de vesturio.

Estruturamos as questdes levantadas em categorias que conduziram ao entendimento
panoramico dos processos utilizados durante a elaboracdo das pecas e serviram de base para a
selecdo de quatro empresas para o aprofundamento do estudo. Com base nessa selecdo
definimos a perspectiva metodoldgica da pesquisa, que passou a Se caracterizar como um
estudo de casos multiplos.

A priori, identificamos semelhancas nas respostas e demonstracdes de procedimentos
adotados pelas empresas visitadas, assim como possiveis rudimentos de agdes que de alguma
maneira se aproximam de estratégias mais limpas de producdo, todas elas justificadas pela
dimensdo econdmica: quanto menos gasto produtivo, ou retorno financeiro, mais interessante
se mostrava a estratégia para o0 empresario; e paralelamente, constatamos a auséncia de
investimento na valoracdo das marcas das empresas pesquisadas como mais sustentaveis.

O direcionamento metodologico proposto se voltou a uma abordagem qualitativa, de
modo a compreender densamente 0s processos utilizados na criagdo e posterior materializagéo
de pecas de vestuario nos segmentos de jeans wear e confeccdo de camisas em malha, assim
como enfatizou as praticas empresariais, tendo como referéncia critica o modelo produtivo
ideal apresentado pela Ecologia Industrial.

A selecdo das empresas para o0 estudo de casos maltiplos se baseou nas

potencialidades de aproximacdo em relacdo aos principios que regem a El, identificadas
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através de depoimentos dos proprietarios e gestores e das observagdes in locus durante a fase
de imersdo preliminar em campo. Levou-se também em consideracdo a representatividade do
produto trabalhado nessas empresas no PCA de PE. De acordo com o Ukimo Estudo
Econémico do APL de Confecgdes do Agreste, publicado pelo SEBRAE em 2013, dos mais
de 18.000 mil empreendimentos de confeccdo de vestuario do citado APL, 18,6% pertencem
ao segmento jeanswear e 53,8% ao segmento de moda casual. Os nomes das empresas
pesquisadas e dos entrevistados foram omitidos no texto da dissertacdo, de modo a se
preservar suas identidades, utilizando-se nomes ficticios.

Como justificativa da problematica proposta e da delimitacdo do universo empirico
abordado no estudo, visualizamos, na construcdo de principios vivenciados em grupo, as
bases de construcdo / transformacdo de préaticas culturais; tais principios, entdo, constroem a
sociedade. Como afirmado por ONO (2006), apenas pela cultura se retira ou se insere
conceitos compartilhados coletivamente, seja qual for a regido em questdo. Neste sentido,
reconhecemos o papel dos empreendimentos inovadores na demonstracdo de que praticas
mais limpas sdo possiveis neste universo produtivo; praticas essas que posteriormente
poderédo ser adotadas mais amplamente por outros empreendimentos da regiéo.

Assim ocorre com a El, enquanto balizadora de principios que apresentam um novo
formato de gerenciamento estratégico na indUstria, objetivando reduzir os impactos nocivos
ao meio ambiente. Compreender o formato de atuacdo de empresas um tanto diferenciadas em
termos de sustentabilidade pertencentes ao PCA de PE, possibilita a visualizacdo e promogéo
de sugestdes e estratégias possiveis em favor de procedimentos menos impactantes no ambito
da industria de vestuario.

Desse modo, as acgOes identificadas no estudo dos casos selecionados (ou seja,
empresas confeccionistas de vestuario do PCA de PE) apontam, mesmo que minimamente, a
um direcionamento possivel para a aproximacdo do campo pesquisado com realidades ja
consolidadas em outras regides, em consonancia com principios da EI. Permite também
refletir sobre a forma de contribuicdo do design, ao nivel local, com os novos paradigmas da
sustentabilidade .

Por fim destacamos também a importancia de divulgagdo, a um publico ampliado, das
acOes concretas desenvolvidas por certas empresas locais em favor de um cendrio industrial
mais ecologico. Assim, pretendemos que essa pesquisa se torne fomentadora de outras
abordagens, académicas e ndo académicas, que contribuam para as mudancas coletivas

envolvendo a dimensdo cultural em favor da sustentabilidade.



19

No Capitulo Introdutério, trazemos a contextualizacdo do universo da pesquisa e
objeto empirico a serem estudados, com consideracdes introdutorias, problematizacéo,
justificativa, objetivos e direcionamentos metodologicos; no Capitulo 2 sdo apresentadas as
chaves tedricas para o entendimento das diversas dimensbes da sustentabilidade e para uma
macro compreensdo da teoria da Ecologia Industrial, como aporte para a formulacdo de uma
ferramenta de andlise ao estudo; o Capitulo 3 apresenta o estudo de casos mdltiplos
executado, mostrando o delineamento metodologico e o detalhamento dos dados da pesquisa
de campo, assim como as analises realizadas e resultados; e, por fim, nas ConsideracGes
Finais sdo discutidos 0s aspectos que se sobressairam ao estudo, desdobramentos e
direcionamentos futuros.

Partimos, portanto, do pressuposto de que empresas pertencentes ao PCA de PE
possuem todo O aparato necessario para se refazerem diante dos novos paradigmas do
desenvolvimento em favor da sustentabilidade. E podem, dessa maneira, assumir as diretrizes
determinadas pela ElI em seus setores e etapas produtivas, com vistas a otimizar sistemas e
contribuir significativamente com a sustentabilidade da regido.

Como resultado do estudo, constatamos a existéncia de procedimentos iniciais que
visam sustentabilidade nas empresas pesquisadas. Se bem observados e adaptados as devidas
possibilidades  estratégicas da  Ecologia  Industrial, tais  procedimentos  poderéo,
paulatinamente, contribuir na modificacdo das praticas produtivas do APL de Confec¢bes do

Agreste no plano mais amplo, em direcdo a uma perspectiva mais sustentavel.
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1.1 OBJETIVOS

Objetivo geral
Conhecer o processo de concepcao e producdo das pegas de vestudrio de empresas do
Polo de Confeccbes do Agreste de Pernambuco, identificando e enfatizando, a Iluz dos

principios da Ecologia Industrial, caminhos para praticas mais sustentaveis.

Objetivos geral especificos

1. Conceituar a teoria da Ecologia Industrial e os principios que mais contribuem com
um cenario industrial sustentavel para as empresas estudadas, pertencentes ao PCA de
PE.

2. ldentificar os procedimentos relativos a concepgdo e producdo das pecas de vestuario
das empresas selecionadas para esse estudo e sua aproximacdo ou distanciamento com
0s principios da Ecologia Industrial.

3. Apresentar as principais acBes que representam principios em direcdo a

procedimentos ecoldgicos industriais observados nas empresas estudadas.

1.2 METODOLOGIA

A presente pesquisa, de natureza qualitativa, fundamenta-se no metodo dedutivo.
Conforme Markoni e Lakatos (2010), a abordagem dedutiva apoia-se na observacdo de leis e
teorias mais gerais e, a partir dessas, possibilita constatacGes particulares e mais especfficas ao
universo da pesquisa. Ja a natureza qualitativa, na visdo das autoras, proporciona a apreciacao
aprofundada dos dados adquiridos.

Destacamos também o cardter exploratorio demandado nesse  constructo
metodolégico, uma vez que a metodologia de pesquisa adotada soma dois distintos
momentos: 1. Exploracdo por a imersdo ao universo empirico da pesquisa e elaboracdo de
analise preliminares, para a definicho do recorte a ser estudado; 2. Investigacdo mais
verticalizada e delimitada pelo método do estudo de casos maltiplos.

As etapas e procedimentos produtivos utilizados pelas empresas selecionadas durante
a criacdo e a confeccdo de pecas de vestuario, e a aproximagdo desses procedimentos com 0s
principios da El se tornaram observaveis e passiveis de reflexdes gracas ao direcionamento

das agdes metodologicas supracitadas.



21

Para Gil (2008), o estudo de casos multiplos corresponde a imersdo em determinados
objetos ou cendrios especificos, focada na aquisicdo de um conhecimento amplo e detalhado.
Para Yin (2010), corresponde a busca aprofundada por caracteristicas de determinados
fenbmenos que representam um dado cenario.

A partir de uma imersdo preliminar ao PCA de PE, selecionamos quatro empresas com
caracteristicas distintas € ao mesmo tempo complementares do segmento confeccionista de
pecas de vestuario, trés delas localizadas na cidade de Caruaru-PE, e uma quarta na cidade de
Santa Cruz do Capibaribe-PE. Os segmentos produtivos operacionalizados por essas empresas
correspondem, de maneira ampla, as categorias de confeccdo de camisas em malha,
estamparia, lavanderia e jeans.

Todas as estratégias utilizadas objetivaram uma macro compreensdo  do cenario
industrial das empresas selecionadas quanto as etapas de concepcdo e desenvolvimento das
pecas de vestuario, e, posteriormente, a aproximacdo ou distanciamento dessas etapas para
com os principios apresentados pela El. Para sistematizar o delineamento metodologico deste

projeto, elaboramos uma tabela com os métodos e ferramentas direcionados a cada objetivo

especifico (tabela 1), objetivando gerar uma visdo panoramica do percurso.

Tabela 1 - Estruturacdo do percurso metodolégico.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TECNICASE
ESPECIFICOS METODOLOGICAS FERRAMENTAS

1- Conceituarateoriada - Estadoda arte das principais - Pesquisa bibliografica;
Ecologia Industrial e 0s chaves tedricas definidas; - Pesquisa documental.
principios que mais - Compreenséo densa da El;

contribuem comum - Compreensao das

cenario industrial contribuigdes do design no

sustentavel. cenario da El.

2 - Identificar os - Pesquisa preliminar - Visitas in loco;
procedimentos de (aproximagéo, visitacao e - Entrevistas;

concepcéo e produgédo de
pecas de vestuério das
empresas integrantes do
PCAde PEe
selecionadas, parao
estudo.

Na abordagem buscou-se
identificar sua
aproximacao ou
distanciamento em
relacdo aos principios da
El.

selecdo de empresas do PCA de
PE);

- Imers&o no cenario das
empresas selecionadas;

- Descricéao das etapas de
concepgao e producdo das pegas
de vestuario dessas empresas;

- Andlise das relages dos
processos encontrados para com
principios de producéo ligados a
uma visao mais ecolégica.

- Protocolo de pesquisa;

- Registros de audio;

- Registros fotogréaficos;

- Pesquisa de dados (web,
blogs e sites);

- Interpretagdo densa
(abordagem qualitativa);

- Anélise comparativa entre
0s processos identificados.

3 - Apresentar as
principais ac6es

- De posse dos procedimentos
reais das empresas estudadas e

- Analise comparativa entre
0S processos das empresas;
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observadas nas empresas  das estratégias ideais do - Sintese dos principios
estudadas que conceito da El, sintetizar acbes  identificados no estudo;
representam capazes de otimizar o processoe - Apontamentos de
procedimentos em favor  tornar o segmento mais sugestdes de contribuigao
ouemdirecdo a sustentavel. da El para o cenario
principios da ecolégia estudado.

industrial.

Fonte: Organizacdo da autora.

Quais 0s processos utilizados pelas empresas do PCA de PE durante a concepgao e o
desenvolvimento das pecas? Existe, durante a realizagdo desses processos, aproximagdo ou
busca por estratégias mais sustentaveis? E que principios pertencentes a El poderiam
contribuir para melhorar o cenario produtivo de pecas de vestuario no agreste Pernambucano?

Com base nas orientagdes de Yin (2010) formulamos as questfes supracitadas e
definimos alguns procedimentos metodologicos para alcance dos resultados almejados,
aplicados a 4 empresas (apéndice 5).

Por apresentarem dois tipos diferenciados de confeccdo, separamos as empresas em
dois grupos. No primeiro grupo, as empresas 1 e 2 pertencem ao segmento de lavagem e
beneficiamento de jeans; e no segundo grupo, as empresas 3 e 4 integram 0 segmento de
confeccdo de camisas em malha. Na sequéncia, realizamos visitas a estas empresas e
coletamos depoimentos de profissionais ligados as areas de gestdo, criagdo e processos.

De posse dos dados obtidos realizamos relatorios baseados na transcricdo das
entrevistas feitas e a posterior separacdo das informacfes mais relevantes, quanto as
prescricdes da Teoria da Ecologia Industrial. Realizamos ainda, com base nos principios de
maior destaque relacionados a El, a estruturacdo de quadros para andlise comparativa entre as
empresas dos dois grupos. Por fim, constatamos 0s procedimentos que mais se aproximam da
Ecologia Industrial em cada empresa.

A identidade dos entrevistados foi mantida em sigilo por questdes de privacidade e
anonimato, de modo que atribuimos um nimero para cada um deles, da seguinte maneira:
gestor 1, designer 2, etc.

Buscamos ainda referéncias relativas a estratégias e acbes ja experimentadas por
empresas em outros universos, que apresentassem viabilidade de aplicacdo em Ecologia
Industrial nas empresas do PCA de PE. Essa busca gerou reflexdo sobre que procedimentos,
dentre as diversas formas de operacionalizacdo detectadas durante a pesquisa, apresentavam
potencial de crescimento em favor do tema proposto.

Esta ultima reflexdo nos revelou a disposicdo acessivel que 0s empresarios

pesquisados, e de modo mais amplo, os empresarios do PCA de PE apresentam, no sentido de



23

modificar ou aperfeicoar seus processos empresariais em favor de um desenvolvimento
industrial mais saudavel, econdmica, ecoldgica e socialmente.

Com base nas orientagdes das etapas do estudo de caso, elaboramos protocolo para
coleta de autorizacdo do uso das informacOes prestadas pelos entrevistados, assim como para
a apresentacdo dos principais objetivos da pesquisa aqueles que se dispuseram a contribuir
com informacBes e respostas as questdes levantadas; os modelos estdo dispostos nos

apéndices 2, 3 e 4 desta pesquisa.
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2 CENARIOS DA SUSTENTABILIDADE

A promocdo de estratégias e acBes de redugcdo dos impactos negativos causados pelo
homem ao meio ambiente, vém sendo pauta de diversas reflexdes com intuito de redirecionar
0 desenvolvimento da humanidade. Na visdo de Giacomini Filho (2008), tais reflexdes
envolvem um conceito sisttmico voltado a manutencdo de aspectos econbmicos,
socioculturais e ambientais da civilizacdo. A este conceito, d&-se o nome de Sustentabilidade.

Segundo Elkinton (2001), as acbes em favor da sustentabilidade devem considerar
minimamente trés grandes dimensdes, classificadas hoje como o “tripé”, ou “Triple Bottom
Line - TBL”: a dimensdo social para atuacGes compartilhadas e integradas em sociedade, de
maneira igualitaria e justa; a dimensdo econdmica, ligada a condigBes tangiveis de execucdo
produtiva e comercial menos impactantes ao meio ambiente; e a dimensdo ecoldgica para
acOes de crescimento e inovagdo preocupadas com o meio ambiente ou a reducdo de acOes
ligadas a sua nocividade.

Elkinton propds, na década de 1990, a apropriacdo das dimensdes da sustentabilidade
como estratégia para comunidades e organizagGes institucionais orientarem as engrenagens de
sua gestdo e estruturas de trabalho, tornando atemporal a triade que mais representa o conceito
adotado em diversificadas &reas.

Desse modo, conforme Kazazian (2009), a teoria da Sustentabilidade visa manter
estaveis por um longo periodo as dimensdes sociais, econdmicas e ambientais estabelecidas
para a sobrevivéncia de todos os seres que habitam a Terra. Para Giacomini Filho (2008),
todas as pessoas conscientes da sociedade em que vivem possuem o dever de acompanhar e se
posicionar diante da proliferacdo de acOes e medidas que possam prejudicar o meio ambiente.

Nesse sentido, as &reas ligadas a geracdo de solucbes estratégicas e inovadoras,
dedicam seus esforcos para configurar um novo modelo de desenvolvimento, mais alinhado e
menos prejudicial a0 meio ambiente e suas Varias dimensfes, tendo em vista que este meio
ndo apenas é representado por sua configuracdo natural, mas também e principalmente pelas
solugdes de sobrevivéncia desenvolvidas pela humanidade ao longo do tempo.

Ainda que dificultado pela complexidade da realidade e os desafios emergentes, por
exemplo, no cenério industrial, o paradigma da sustentabilidade provoca a reformulacdo do
processo construtivo social, ou seja, mudar estratégias e regras de desenvolvimento,

culturalmente modifica e formata um novo contexto de sociedade (MARTINS, 2010).
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De acordo com Oliveira (2013), a ecoinovacdo propde novos modelos de negocio
afinados a urgéncia em modificar os modelos de progresso atuais, minimizando os impactos e
destacando o desenvolvimento equilibrado.

Dentre muitos cenarios possiveis para a busca pela sustentabilidade, pontuamos e nos
aprofundamos nesta pesquisa sobre os setores produtivos de artefatos, mais especificamente a
cadeia de confeccdo de vestuario.

Isto posto, Lima (2009) contribui com o pensamento de que 0s setores produtivos,
assim como outros, necessitam galgar um novo paradigma voltado a gestdo empresarial, para
manter-se  eficiente, convincente e perene diante das exigéncias da sustentabilidade,
destacando, a responsabilidade corporativa, que posiciona 0s envolvidos como mediadores
das relacdes entre a lucratividade das empresas e a saude do modelo de gestéo.

Esse paradigma, ou novo modelo de desenvolvimento almejado e ainda muitas vezes
considerado  utopico, envolve diversas engrenagens que movem o0 sistema social
contemporaneo, como os fatores do consumo, modelos de concepgdo de materiais ou servicos,
padrdes culturais de convivéncia em sociedade, dentre outros.

Dentre 0s cendrios para atuacdo da sustentabilidade, o universo produtivo figura cada
vez mais fortemente, e busca por estratégias capazes de minimizar os impactos ambientais
causados pelas acGes da indUstria.

Manzini e Vezzoli (2011) trazem questionamentos e apresentam proposicdes para
desmistificar as utopias que cercam o conceito da sustentabilidade. De acordo com o0s autores,
por definicdo, as solucdes direcionadas a consolidacdo do conceito devem estar ligadas a:
“produtos, servigos, sistemas técnicos e comportamentos de uso € consumo coerentes com
alguns requisitos gerais da sustentabilidade” (MANZINI E VEZZOLI, 2011, P. 38)

Em seu lLivro “O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis”, embora micialmente
afirmem a necessidade de desmaterializacdo das solucdes ligadas as necessidades antropicas,
0s supracitados autores reconhecem a improbabilidade desta agdo, devido justamente ao
modelo de demandas produtivas dominante.

Em sequéncia, os autores apresentam uma teoria que visa a adaptacdo do sistema
produtivo vigente em estratégias integradas e sistémicas mais ecologicamente Vidveis: 0
conceito da Ecologia Industrial (EI), chave tedrica base da presente pesquisa.

Na visdo de Manzini e Vezzoli (2011), muitos dos direcionamentos apontados pela
teoria da Ecologia Industrial podem ser observados como caminho viavel para tangenciar a
sustentabilidade nos dias de hoje. Dentre os principais direcionamentos da presente pesquisa,

realizaremos o entendimento macro da EI, com intuito de compreender e refletir a respeito de
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sua pratica como espelho para a abordagem da probleméatica aqui apresentada; e as relacoes
de proximidade das acGes das empresas de vestuario do Polo de Confeccdes do Agreste de
Pernambuco (PCA de PE), com esse conceito.

Dentre as principais agOes que representam a Ecologia Industrial, Manzini e Vezzoli
(2011) apontam a reducdo ou otimizacdo de materiais e energias, além do engajamento
produtivo sistémico e integrado entre os cenarios produtivos. De acordo com os autores, a
simbiose industrial, como estratégia de integracdo complementar entre as indUstrias de uma
dada regido, pode contribuir massivamente na busca pela sustentabilidade. Nesse contexto, a
El orienta a atuacdo em conjunto de organizacbes empresariais ligadas a0 mesmo segmento
Ou a segmentos complementares.

Os autores mencionam, a titulo de exemplo, a variavel localizagdo, como ponto forte
a ser considerado na implantacdo de um empreendimento para viabilizar a simbiose de
vizinhanga com outras instituicdes ou indUstrias, proporcionando 0 escoamento devido dos
residuos gerados, a apropriacdo coletiva de energias demandadas, ou mesmo a definicdo da
fonte energética mais indicada para manter a producdo de preferéncia renovavel e

compartilhada.

2.1 AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

Frequentemente as acOes apresentadas pela indUstria em detrimento do conceito de
sustentabilidade  apresentam-se  incompletas, por reificarem a dimensdo econdmica,
negligenciando as demais dimensdes, como, quando estratégias propostas ndo consideram a
participacdo do entorno social e relagdes politicas ou culturais afins. Segundo Kazazian
(2009), a complexidade atribuida ao conceito de sustentabilidade considera acbes que
reforcem o carater sisttmico e de interdependéncia das areas de desenvolvimento
representadas tanto pela industria quanto pela sociedade.

Para alkm da triade de dimensdes que mais amplamente representa o conceito de
sustentabilidade: social, econdmica e ambiental, Ignacy Sachs (2009), formula outras 3
dimensdes:

e Cultural, em favor do equilibrio das tradicdes e do resgate das raizes internas,

frente aos novos formatos alcados pela globalizacdo e assimilagdo da inovacao.
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e Territorial, ligada a critérios de formatacdo territorial e melhor distribuicdo dos
espacos urbanos e rurais para desobstrucdo dos aglomerados centros urbanos que
sustentam a economia.

e Politica, (Nacional e internacional) em detrimento de sistemas democraticos
mais igualitarios e apropriacdo de direitos, alem de prevencdo de guerras e
gerenciamento dos patrimbnios da humanidade.

Unidas ao conceito do Triple bottom line, as dimensdes presentes na releitura de Sachs
(2009), corroboram a relevancia do planejamento de acOes para a sustentabilidade voltadas
para a valorizacdo das pessoas e da convivéncia em sociedade.

Portanto, uma visdo holistica dos problemas e necessidades da sociedade representam
amplamente o conceito da sustentabilidade, delimitado por estas e outras dimensdes, para
muito além do fator ecoldgico.

Na visdo de Cavalcanti (1997), além das dimensdes observadas por Sachs, a insercéo
da dimensdo tecnologica faz-se essencial, e destaca-se diante dos sistemas industriais
vigentes, para 0 implemento de técnicas ambientais menos nocivas, direcionadas & diminuicdo
da geracéo de residuos e otimizacdo de recursos.

Nesse sentido a relevancia das dimensBes da sustentabilidade deve ser considerada em
toda e qualquer atividade. Por outro lado, os direcionamentos da Ecologia Industrial, mais
especificamente de um arranjo produtivo local que elabore e execute a concepcdo de artefatos,
como € o caso do Polo de Confecches do Agreste, tende e deve considerar tanto fatores

internos quanto externos ao cenario em que esta inserido.

2.1.1 Sustentabilidade a luz da Ecologia Industrial

No ambito contextual da sustentabilidade, cada segmento e area buscam estratégias
para aproximar-se de um modelo de desenvolvimento mais justo e ecologicamente assertivo.
Do ponto de vista da indUstria, os principios que se referem a Ecologia Industrial apresentam-
se como a melhor solugdo para consolidar uma producdo mais limpa, equilibrada e consciente
durante a concepcao de artefatos.

Tomaremos como base tedrica os livros: Desenvolvimento de produtos sustentaveis:
0S requisitos ambientais dos produtos industriais de Manzini e Vezzoli (2011); Ecologia
Industrial: Principios e ferramentas de Ferrdo (2009) e Ecologia industrial: conceitos,

ferramentas e aplicacbes de Gianetti e Almeida (2006). Estes autores abordam desde o
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processo histérico e formulacdo da Ecologia Industrial até os procedimentos factiveis de
adaptacao e aplicabilidade a InduUstria.

Manzini e Vezzoli (2011) mencionam a EI como uma das teorias que mais se
aproximam de diretrizes e principios que podem, de fato, amenizar os danos causados pelo
desenvolvimento da humanidade; danos esses originados pela constante necessidade de
producdo de objetos e solugbes para a sociedade.

Dentre as acOes que direcionam a EIl, os supracitados autores visualizam a reducdo ou
otimizacdo de materiais e energias, além do engajamento produtivo sistémico e integrado
entre 0s cenarios produtivos.

Para Gianetti e Almeida (2006), a El consolida a possibilidade de criagdo de um
ecossistema industrial centrado em acdes ciclicas de reducdo ou otimizagdo, tanto de matérias
primas, quanto de fontes energéticas. Analogicamente aos sistemas bioldgicos, os sistemas
industriais também usam e rejeitam energia e materiais, e respondem a estimulos externos,
mesmo que de formas diferentes.

Do mesmo modo, na visdo de Ferrdo (2009), a El apresenta solucdes para que a
industria permaneca atendendo ao imperativo da produtividade econémica, porém de maneira
mais consciente e direcionada a reducdo dos impactos causados ao meio ambiente. A palavra
de ordem é compartilhamento, gerado por meio de planejamentos que tanta parte da gestdo de
processos existentes em cada segmento industrial quanto da coletividade entre as areas e
segmentos produtivos.

O conceito de El baseia-se em situacGes andlogas aos ecossistemas naturais, como um
espelho de acBes adaptadas para os sistemas industriais voltados principalmente as economias
modernas e desenvolvidas. Segundo o autor, as primeiras ideias de Ecologia Industrial
relacionam-se & reciclagem de residuos e integracdo dos sistemas industriais (FERRAO,
2009).

Isto posto, para fins de base tedrica dessa pesquisa, a EI mostra-se essencial para o
fornecimento de diretrizes assertivas voltadas ao universo da producdo de artefatos e, no caso
especifico desta pesquisa, da producdo de pecas de vestudrio. Como dito anteriormente, a
consolidacdo da sustentabilidade, ou de um cenario mais sustentavel, tende a produzir a
ressignificacdo de conceitos, com base nas diversas dimensGes da realidade e a El fornece

subsidios para uma ampla visdo de acOes perante o segmento industrial.
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2.1.2 Sustentabilidade e Design (A transicdo do design ao paradigma da
sustentabilidade).

Ao longo do tempo, estudiosos classificaram o design em sua esséncia como a
capacidade de materializar ideias de modo a facilitar a satisfagdo das necessidades do
cotidiano. Para Cardoso (2008), o design consiste em ideia, projeto ou plano para solucionar
determinado problema. Desse modo, o conceito compreende principalmente o processo de
elaboracdo de solugdes, baseado em estratégias de planejamento e justificado pelo autor como
a principal razio da transicdo de artesanato para “arte produzida” em série.

Na visdo de Birdek (2006), o design compreende uma dimensdo muito além da
materializacdo dos artefatos e diz respeito ao planejamento, o emprego de sentidos e,
principalmente, as adaptacdes culturais presentes em cada contexto de insercdo de artefatos e
sistemas de comunicacao e produto.

O objeto projetado pela l6gica do design é resultante de um processo evolutivo de
constante desenvolvimento e o0 andamento deste processo € possivel, por determinadas
condicOes e decisOes; esta é, sob a Otica de Birdek, uma definicdo bastante condizente para o
complexo cenédrio de atuacdo do design nos dias de hoje.

Costa (2010), defende que o design se mostra, a cada dia, como importante ferramenta
para contribuir com a conquista do novo tempo no qual o desenvolvimento se insere - aquele
que representa 0 ser humano e o ambiente - por ser uma atividade capaz de se adaptar as
varias mudancas sociais e culturais que a sociedade enfrenta, sobretudo aquelas fomentadas
pelo consumo.

Um dos primeiros estudiosos do design a visualizar esta &rea com potencial latente de
transformacdo em favor das causas ambientais foi Viktor Papanek. Em seu livro “Design para
o mundo real” de 1971, o autor chamava a atencdo para reflexdes acerca da nocividade ao
meio ambiente presente nas acdes criativas do design da época. Papanek representa um dos
maiores defensores do Design Social, ou seja, um design abrangente e feito para todos;
abominava, portanto, qualquer produto mal fabricado, perigoso, ou simplesmente intitil.

A partir da década de 1980, novos conceitos, em diferentes areas de conhecimento,
propuseram a separacdo entre objetivos econdmicos e ambientais. E a repercussdo das
atuacbes de design voltadas a sustentabilidade conquistou espaco nas midias, objetivando
principalmente a conscientizacdo de que o design ambiental ndo se posicionava contra a

industria e também poderia proporcionar lucro.



30

2.1.3 Principais estratégias do design para a sustentabilidade

Diante dos constantes alarmes sobre os problemas oriundos do descontrole capitalista,
0 mundo direciona olhares para atividades capazes de exercer transformacOes abrangentes.
Assim, 0 design pode em muito contribuir para estratégias que envolvem a reestruturacdo do
desenvolvimento.

Segundo Manzini e Vezzoli (2011), os profissionais de design atuam diretamente na
criacdo de solucbes tangiveis e intangiveis para o consumidor; portanto, assumem papel
indispensavel para a formacdo da consciéncia ecologica.

Bonsiepe (2011) também corrobora a significancia do design para as demandas de
desenvolvimento atuais. O autor aponta a capacidade do designer de pensar e produzir bem-
estar, como prerrogativa fundamental na configuracdo desse novo paradigma.

Preocupa-se também com as relacBes de uso que as pessoas mantém com os artefatos e
a gestdo dessas relagdes, que poderiam, em alguma medida, ser antevistas pelos designers
evitando obsolescéncias precoces. Essa e outras caracteristicas potencialmente presentes nas
atividades dos designers colocam-nos no rol dos atores no cerne da discussdo sobre
responsabilidade sociocultural e ambiental do setor produtivo.

Manzini e Vezzoli (2011) apontam alguns temas ligados ao setor produtivo, e

estratégias correlatas, que podem ser fortalecidas pela gestdo do design. Sao elas:

e Planejamento de ambiente ou melhoria ambiental: projetos para alteragdes nos
processos de producdo de artefatos, visando a reducdo ou otimizacdo de recursos;

e Redesign ambiental: substituicdo de materiais de fontes ndo renovaveis por materiais
alternativos de menor impacto;

e Design intrinsecamente  mais  sustentavel:  intervencdo  projetual,  inclusive
considerando reajuste de conceitos;

e Design de sistema produto/servico: desmaterializacdo tanto quanto possivel de alguns
niveis do consumo, convertendo artefatos tangiveis em servicos associados e
compartilhados como produto final;

e Mudanca de estilo de vida: promocdo e engajamento do consumo consciente e

consequente mudanca de cultura.

Ainda com enfoque de contribuicdo do design para a sustentabilidade, Oliveira (2013),
pontua a eco inovacdo — ou inovacgao tecnoldgica sustentavel, como oportunidade para propor

novos modelos de negdcio afinados a urgéncia em modificar os modelos de progresso atuais,
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uma Vez que para O autor a eco inovagdo minimiza 0s impactos e prioriza 0 desenvolvimento
equilibrado.

Segundo Barbieri et all (2015), uma organizacdo inovadora, torna-se mais sustentavel
a medida em que introduz novidades que abranjam as makiplas dimensdes da
sustentabilidade, colhendo resultados significativos para elas, para a sociedade e para 0 meio
ambiente.

Dentre outras acOes e estratégias focadas no design para a sustentabilidade podemos

ainda destacar:

e Design e Biomimética: solucbes pensadas a partir da inspiragdo em engrenagens e
sistemas biologicos. Ou seja, a observacdo de principios criativos e estratégias da
natureza, por parte dos profissionais para inspiracdo durante a geracdo de solugdes. A
biomimética busca unir funcionalidade, estética e sustentabilidade (DETANICO et al,
2010).

e Design de Servico: estratégia centrada, sobretudo, na desmaterializacdo de solucdes,
esta area do design torna-se cada vez mais eficaz na minimizacdo dos impactos
causados pelo setor produtivo. Busca atender e voltar-se a coletividade para propor a
resolucdo de problemas diversos e ndo mais de maneira individual (MANZINI E
VEZZOLI, 2011).

e Design e Inovacdo Social: Focada também na coletividade, esta area apresenta-se com
uma das mais significativas perante as varias dimensbes da sustentabilidade, por
considerar, em muitos pontos, a busca pela universalidade das solugdes, assim como o
envolvimento de realidades e atores distintos. Por intermédio do Design Social, a
instituicho amplia a possibilidade de aproximar-se ainda mais de seu Usuario.
(MANZINI E VEZZOLI, 2011) e (BONSIEPE, 2011);

e Design Estratégico: ligado ao setor administrativo institucional, o Design Estratégico
possibilita um novo olhar, focado em inovacdo, com fluidez de solucBes mais
atreladas aos novos paradigmas da sustentabilidade. Esta area apresenta grande valor
para 0s setores de gerenciamento das empresas, e coloca o designer, tambem, na
condicdo de gestor (OLIVEIRA, 2013).

As possibilidades estratégicas de atuacdo do designer no cenario do desenvolvimento

atual, coloca esta area como significativamente contribuinte de agBes em favor dos novos
paradigmas do Desenvolvimento e, portanto, auxiliar na construcdo de visdes mais sustentaveis

em diversos campos de atividades. Do ponto de vista da presente pesquisa, € inegavel a
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relevancia da participacdo do designer durante a busca por estratégias e formatos de
configuracdo mais vidveis para 0s produtos e processos industriais, sobretudo quanto mais

aproximados dos principios apresentados da El.

2.2 ECOLOGIA INDUSTRIAL (El)

De acordo com Gianetti e Almeida (2006), as consideracfes acerca da potencialidade do
sistema industrial, de alterar seus processos, de modo a atuar em concordancia com os sistemas
naturais, estdo presentes na literatura desde os anos de 1970; porém, as percepc¢des de alguns
ecologistas sobre os impactos causados pela insustentabilidade do sistema industrial surgiram
antes, como por exemplo no Japéo, a partir do final da década de 1960.

Também na década de 1980, surgiram varios trabalhos focados em proposicbes de
Ecologia Industrial no ocidente, fortalecendo a ideia do gerenciamento do fluxo de energias e
materiais como um sistema ciclico e focado na diminuicdo dos impactos que pudessem ser
proporcionados pela indGstria a0 meio ambiente. Mundialmente, o conceito tornou-se
reconhecido e replicado em 1989, na publicagao do artigo “Estratégias de Manufatura” de Robert
Frosch e Nicholas Gallopoulos, para a revista Scientific American. (GIANETTI E ALMEIDA,
2006).

No artigo, os autores argumentaram a possibilidade da criacdo de estategias produtivas
que causassem menos impactos ao meio ambiente, “substituindo-Se 0S processos isolados por
sistemas integrados que chamaram de ecossistemas industriais”. Segundo Gianetti e Almeida
(2006), este artigo representa o primeiro passo efetivo na elaboracdo da Ecologia Industrial.

Nesse contexto, até a década de 1950, o segmento industrial era separado das questdes
ambientais. Os estudos eram concentrados nas consequéncias da poluicdo da natureza e ndo nas
causas; atualmente esta realidade é denominada de end of pipe, que consiste em uma forma de
preocupacdo apenas focada no tratamento final dos impactos (GIANNETTI E ALMEIDA,
2006).

De acordo com os autores supracitados, em 1991 a Ecologia Industrial foi oficialmente
determinada como um novo campo de estudos. O primeiro, como avaliagdo do ciclo de vida
(ACV), voltada para a analise ciclica da producdo de artefatos em todos os estagios, da extracéo
de matérias ao descarte final, bem como a nocdo de Projeto para 0 meio ambiente (PMA), no
qual ocorre o planejamento de concepcdo produtiva, ja se considerando a reducdo de impactos

em varias vertentes.
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Do mesmo modo, Ferrdo (2009) e Erkman (1997 apud Costa, 2002), consideram que a
Teoria da Ecologia Industrial passou a receber maior atencdo, tanto cientifica quando industrial,
a partir dos anos 1990. Esse segundo autor destaca dois trabalhos coletivos precursores dessa
teoria: primeiro, um relatorio politico esquerdista chamado ‘L’Ecosysttme Belgique’,
desenvolvido na Bélgica e focado em estatisticas produtivas de fluxos energéticos e de materiais;
e 0 segundo, datado da década de 1960 no Japdo, um documento direcionado a atividade
econbmica no contexto ecoldgico, inclusive com alguns dos conceitos aplicados as estratégias da
politica tecnolégica japonesa nas décadas seguintes.

Na literatura, encontramos definicbes diversas para a El, entretanto, alguns pontos dentre
estas definicbes apresentam recorréncia: a condicdo  simbidtica, com foco em todas as
dimensBes do processo industrial e sua relagdo com o meio ambiente; a dimensdo interativa,
expressa por meio das condicOes biofisicas das atividades humanas e as interrelagcbes entre o
fluxo de material demandado interna e externamente ao sistema industrial; e, por fim, o objetivo
impulsionador de um novo formato produtivo, capaz de integrar empresas na formacdo de
pargues ecoldgicos industriais.

Alguns periodicos cientificos especializados em contetdos préximos a El tomaram corpo
apenas no final do século passado. Eles dedicam-se principalmente a atualizacdo de acgdes
concretas em funcdo dos principios da El e as aces da produtividade limpa. A titulo de exemplo
temos o Journal of Industrial Ecology, e o Journal of Cleaner Production (COSTA, 2002).

Contudo, ainda ndo é possivel afirmar que a El tenha alcancado sua maturidade
conceitual. Entretanto, tornou-se mola impulsionadora para pesquisas complementares e geracdo
de solugdes em favor da sustentabilidade na indUstria. Gianetti e Almeida (2006) consideram a
El, tanto um campo repleto de possibilidades de agdes, quanto uma oportunidade para

aperfeicoamento e pesquisa:
Apesar de, no inicio do século XXI, a histéria da Ecologia Industrial jA somar pelo
menos 30 anos, os sistemas industriais e 0s novos projetos ainda néo refletemsuas
ideias. Isso se deve, em parte, a falta de percepcdo da sociedade quanto a
necessidade desse tipo de projeto e, nesse sentido, o desenvolvimento da economia
ecologica se torna crucial. Além disso, nossa habilidade ainda é limitada para

desenvolver e modelar sistemas complexos e para entender sua interface com o
ambiente [...] (GIANNETTI E ALMEIDA, 2006).

Realizadas as consideragdes sobre o surgimento e efetividade da El, demanda-se agora e
compreensdo dos limites existentes entre a teoria posta em pratica por meio dos principios até
aqui elaborados por estudiosos ecoldgicos e os subsidios existente e fomentadores da busca pela
melhor compreensdo e complementacdo do conceito, para a apropriacdo deste nos segmentos

industriais.
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2.2.1 Principios da Ecologia Industrial

De acordo com Costa (2002), ainda ndo existe uma linha conceitual pratica e fechada
sobre a Ecologia Industrial; no entanto, as visGes e acles elaboradas até este momento
possibilitam a observacdo de uma série de principios, capazes de direcionar um planejamento
geral para atuacdo. Para o autor, estes principios podem ser classificados em trés abrangentes
categorias: Otimizacdo dos Fluxos de Energia e Materiais na Producdo, Fechamento do Ciclo de
Materiais e Desmaterializacao.

Em suma, a EI posiciona-se como um influente corpo teoérico aplicado para a
competitividade econdmica mais sustentavel ligada a indUstria. As diretrizes desse conceito
proporcionam ao projeto e sua posterior aplicacdo, considerar sistemas biologicos, enfocando a
otimizacdo ciclica de materiais, a partir do uso de fontes renovaveis e da redugcdo do excesso no
uso dos recursos nao renovaveis (GIANNETTI E ALMEIDA, 2006).

Sob a dtica de Manzini e Vezzoli (2011), a El preza ainda pela politica de boa vizinhanca,
na qual empresas parceiras e outros possiveis atores interagem entre si para otimizar a producao
e todo seu contexto. Para 0s autores, ela provoca menos impactos ao ecossistema, e pode mesmo
chegar a anuld-los em funcdo de direcionamentos biocompativeis durante a elaboracdo e
producdo das solucoes.

Para a realidade local de uma regido ou arranjo industrial, a EI oferece um caminho para
os empreendimentos explorarem seus recursos (incluindo seus residuos) e também suas
limitagBes. Essa possibilidade também resgata aos poucos a interdependéncia entre 0 homem e a
biosfera.

Conforme Ferrdo (2009), um dos principais objetivos desse conceito € a reducdo de
desperdidio, de qualquer natureza, seja este tangivel, intangivel e de curto ou longo prazo. Desse
modo, ainda que pequenas em proporcdo, as acOes desempenhadas em um metabolismo
industrial, quando unidas a outros metabolismos como o ambiental e o humano, podem levar a
éxito produtivo, maior eficiéncia e menor impacto ao meio ambiente.

Como engenheiro, especialista em inovacdo e energias, o0 supracitado autor traz em seu
livro "Ecologia industrial: principios e ferramentas”, importantes direcionamentos para a
aplicabilidade da EI na IndUstria a partir de métodos de analise e métricas para a efetividade da
Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) de produtos industriais, andlise do fluxo de materiais,
variantes de insumos e produtos, entre outras estratégias que compdem o campo produtivo e

otimizado da indUstria.
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Do mesmo modo Gianetti e Almeida (2006), corroboram a ACV como um “elemento
essencial para a EI”, por funcionar como ferramenta de mensuragdo de potenciais impactos
ligados a elaboracdo e desenvolvimento de um produto, em correspondéncia aos criteérios
ambientais, por meio de uma compilacdo de informacBes referentes a entradas e saidas do
sistema produtivo conforme inventario determinado (ISO 14040: 2006). Trata-se de uma
ferramenta bastante utilizada no cenario produtivo por gestores e engenheiros de producdo de
Varios segmentos.

No entanto, a apropriacdo e uso da ACV como ferramenta propicia & mensuragdo e anélise
da producdo de bens e servicos demanda o uso de meétricas e quantificacdes técnicas que fogem
aos procedimentos de cunho empirico adotados na presente pesquisa, que se valera de métodos
qualitativos de analise, tomando como base a conceituacdo ampla da El.

Para maior compreensdo das acOes voltadas ao conceito da El, Gianetti e Almeida (2006)
mencionam um relevante comparativo que assemelha-se ao metabolismo bioldgico sistémico,
partindo da afrmativa de que o meio natural possui agentes produtores (como plantas),
consumidores (como animais) e recicladores (como fungos e bactérias).

Nesse sentido, a comparacdo ocorre ao passo em que, no ambiente construido ou meio
ambiente modificado pelo homem, pertencente em grande parte a industria, 0s mesmos agentes
produtores, consumidores e recicladores se fazem presentes, desta vez de modo cadenciado pelo
sistema industrial e suas etapas (tabela 2).

Tabela 2 - Comparagdo entre metabolismo natural e industrial.

METABOLISMOBIOLOGICO METABOLISMO INDUSTRIAL
- Industrias funcionando sincronicamente em
- Organismos funcionando uma mesma area,
sincronicamente em um mesmo local; - Notaveis interages e alteracGes no ambiente
- Notaveis interages e alteraces no fisico (impactos ambientais);
ambiente fisico; - Fluxo e continuidade energética;
- Fluxo e continuidade energética; - Gerenciamento ciclico de materialis;
- Gerenciamento ciclico de materiais. - Reciclagem;
- Reusos.

Fonte: Organizagdo da autora.

A comparacdo proposta pelos autores, entre os metabolismos bioldgico e industrial,
facilita a compreensdo da relevancia de acgdes ciclicas que apresentem inicio e correto
direcionamento de fim durante os procedimentos industriais para a confeccdo de artefatos. A
titulo de exemplo, podemos citar a reutilizacdo de materiais, a manutencdo de energias e 0

reaproveitamento de residuos.
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Assim, dentre 0s principais objetivos do metabolismo industrial encontram-se a
eficiéncia produtiva, 0 uso correto e otimizado de energias, o direcionamento ciclico das
matérias-primas e a op¢do por materiais que retardem ao maximo seu descarte. Além da
reducdo de danos relativa ao planejamento produtivo, tanto de recursos naturais, quanto da
geracdo de residuos, propde-se também a intensificacdo de estratégias sustentaveis, como reuso
e reciclagem (GIANNETTI E ALMEIDA, 2006).

Apresentadas as consideragbes dos autores pesquisados, destacamos que a El se
consolida como estratégia geradora de uma producdo industrial menos impactante. Giannetti e

Almeida, pontuam as principais ac0es deste cenario:

A producdo mais limpa visa melhorar a eficiéncia, a lucratividade e a
competitividade das empresas, enquanto protege o ambiente, o consumidor e o
trabalhador. E um conceito de melhoria continua, que tem por consequéncia tornar o
processo produtivo cada vez menos agressivo ao homem e ao meio ambiente [...]”
[...]“Sob essa abordagem, quatro etapas podem ser propostas. Em primeiro lugar,
substituir matérias-primas, considerando o significado ambiental da utilizagdo de
matérias-primas ndo renovaveis. Em seguida, observar a necessidade de melhorar o
processo de manufatura, definir a real necessidade de insumos e estabelecer a
viabilidade de reutilizacdo/reciclabilidade de subprodutos. Em uma terceira etapa, as
implicagdes ambientais de embalagem e distribuicdo do produto sdo também
consideradas. E, por Gltimo, o produto emsinéo deve ser classificado como produto
final, mas sim como intermediario, pois pode ser reciclado ou reutilizado no final de
sua vida util. ” (GIANNETTI E ALMEIDA, 2006, p. 12-13).

Com base no apanhado de apontamentos dos principais principios que representam a
El, sintetizamos 5 categorias ou eixo centrais tanto para entendimento ou fechamento do
conceito, quanto para norteamento dos pontos chaves a serem observados nos cenarios

industriais estudados nessa pesquisa (tabela 3),

Tabela 3 - Sintetizagdo de principios da Ecologia Industrial.

PRINCIPIO

DESCRICAO

1- REDUCAO EOTIMIZACAODE
MATERIAIS E ENERGIAS

- Ag0es que visem 0 investimento em
estratégias de economia energética e fontes
de energia renovaveis.

2 - ENGAJAMENTO PRODUTIVO
SISTEMICO OU SIMBIOSE
INDUSTRIAL

- A busca por possibilidades de parcerias e
compartilhamento entre empresas do mesmo
segmento ou de segmentos diferentes, com
algum potencial de complementaridade.

3 - FLUXOS DE MANUTENCAGO,
REUTILIZACAO E RECICLAGEM DE
RESIDUOS

- Possiveis planejamentos para condugao dos
residuos gerados, que causem menos danos e
impactos ao meio ambiente.

4 - POSSIBILIDADES DE
DESMATERIALIZACAO

- Busca por reducao da necessidade de
materializar solu¢des. Incentivo a uso de
solucBes compartilhadas; reducédo da
demanda por artefatos individuais.
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5- ESCOLHASE DIRECIONAMENTOS - Escolhas de materiais mais duraveis e de
DE MATERIA-PRIMA melhor qualidade; visando eficiéncia
produtiva.

Fonte: Organizagdo da autora.

Conhecer as engrenagens e etapas do processo produtivo das pecas de vestudrio das
empresas selecionadas no PCA de PE facilita a compreensdo dos niveis de aproximacdo ou
distanciamento desses com o0 conceito de Ecologia Industrial; e posteriormente, facilita a
producdo de apontamentos de melhorias nesses mesmos processos em favor da

sustentabilidade.

2.2.2 O Design como aliado da Ecologia Industrial

Para Cardoso (2012), o design, tido como area versatil e, portanto, passivel de
adaptacdo e contribuicdo com diversificadas areas profissionais, tende a formatar uma rede
integrada de acOes e trabalho em equipe compondo uma relacdo holistica entre as areas e nao
mais 0 isolamento criativo. Desse modo, 0 autor menciona 0 pensamento Sistémico como
alternativa mais plausivel para que o designer se posicione diante da complexidade do mundo
atual.

Assim sendo, o planejamento, criagdo e manutencdo de sistemas complexos podem e
devem estar entre as competéncias de designers. Sobretudo aquelas relacionadas a um
panorama holistico de contribuicdo para as principais dimensdes da sustentabilidade, como a
social, a ambiental e a econdmica, posicionadas interna e externamente as instituicoes.

Isto posto, enfatizamos que o design, tido como importante &rea para contribuir com
acOes de planejamento, gerenciamento e definicdo de solucBes, apresenta-se como um campo
de grande potencial para colocar em pratica os principios da EI, uma vez que esses principios
se embasam sobremaneira em critérios de inovacdo e demandam o planejamento sistémico,
ciclico e integrado.

Na visdo de Oliveira (2013), o design pode ser caracterizado como interface sistémica
para materializar solugdes que atendam as estratégias de diminuicdo de impactos causados ao
meio ambiente. O design sistémico traz uma gama de solucdes para o campo industrial que
encontra apoio nas principais ferramentas que tangenciam a El, como, a titulo de exemplo, a
ferramenta PMA - Projeto para 0 meio ambiente, a qual formata a execucdo do produto ou

servico a partir de pesquisas iniciadas desde sua criacdo até a concepcao.



38

Conforme Krucken (2009), o design contemporaneo deparou-se com significativas
demandas de modificacdo em seus processos, da elaboracdo de produtos fisicos a
transcendéncia de perspectivas de cocriacdo, para comunicar-se, conceber produtos e apresentar
servicos, tudo isso de modo sustentavel e integrado aos valores presentes nas dimensdes
complexas que compdem o conceito da sustentabilidade, além dos valores que caracterizam o
contexto  contemporaneo  atual, como  diversidade, flexibilidade, conectividade e
colaborativismo.

Bonsiepe (2011) define o bom design entre o aprimoramento das fungdes de uso e a
gestdo diferenciada dos produtos e servicos criados. O autor reforca a importancia da
responsabilidade sociocultural e ambiental dos atuais projetos de design. Para o autor, 0s
fatores relacionados aos problemas gerados pelo desenvolvimento humano ndo devem ser
ignorados por nenhuma &rea profissional; e, sobretudo, cabe as profissGes projetuais, como € o
caso do design, o desafio de formatacdo de novas acOes inteligentes, capazes de enfrentar os
impactos causados pelo desenvolvimento.

Portanto, apresenta-se o0 design como area de significativa contribuicdo para gerar
solucbes produtivas e integradas sistematicamente no cendrio industrial. As ferramentas
apresentadas pela EI em sua amplitude demandam planejamento e gerenciamento para que
gradativamente possam ser aplicadas e surtam o devido efeito. Desse modo, aliadas as
estratégias projetuais do design, tais ferramentas poderdo logicamente adquirir mais

significancia em sua execugéo.

2.3 INDUSTRIA DE VESTUARIO E MODA SUSTENTAVEL

A representatividade material da cadeia produtiva da moda permeia diversas areas e
segmentos industriais, desde a aquisicio de um tipo de matéria-prima ou insumo até os
detalhamentos e acabamentos finais de um produto de moda. De acordo com Rech (2006), a
cadeia produtiva da moda € representada dentre outros segmentos, pelas indUstrias téxtil e de
confeccdo de pecas de vestuario; essas representam 6% do comércio mundial e sdo
consideradas por estudiosos dentre os principais pilares da industrializacéo.

A mesma autora corrobora trés grandes setores como representantes da cadeia
produtiva da moda: geracdo de matéria-prima, indUstria de transformacdo e mercado
consumidor. Esses setores correspondem juntos a uma sequéncia de atividades empresariais
gue conduzem a uma sucessiva transformacdo de bens do estado bruto ao estado acabado ou

designado ao consumo.



39

Outro trago comum que caracteriza 0os empreendimentos da cadeia é a heterogeneidade
das empresas que a representam, desde grandes e autossuficientes fabricas que produzem da
flacdo ao acabamento, até pequenos confeccionistas que realizam atividades seriadas que
compdem parte do desenvolvimento de uma pecga, como corte, costura e aplicagces diversas: as
facgoes.

Boa parte da evolucdo da cadeia produtiva da moda se da em funcdo da dinamicidade
desta atividade no segmento industrial. Fatores como “multiplicidade estrutural e tecnoldgica;
segmentacdo produtiva; relagdes de subcontratacdo; bifurcacdo entre as atividades produtivas
(materiais) e as fungdes corporativas (imateriais) , sdo responsaveis pela grande
movimentacdo nas engrenagens do segmento (RECH 2006).

Porter (1999), com base na conceituacdo de aglomerados industriais, suas
convergénecias e divergéncias produtivas, apresenta as conceituagdes de clusters industriais
como estratégias formadas para garantir vantagens competitivas nas empresas, como a
interatividade no fornecimento de servicos e produtos em uma determinada area, com melhores
condi¢cBes logisticas, equilibrio entre concorréncia e compartilhamento de demandas, e demais
relagbes entre empresas que tenham finalidade produtiva e inovadora constante.

A ideia de cluster industrial formulada por Porter refere-se a um conjunto de indUstrias
associadas e entidades significativas que desempenhem ao mesmo tempo subsidios para a
competicdo equilibrada e a complementacdo produtiva, por meio de suporte estrutural de
demandas diversas do consumidor naquela regido. Esses cenarios de compartilhamento
produtivo apresentam em geral condicdes perfeitas para o principio da simbiose industrial,
apresentado por alguns estudiosos da El; onde a producdo e 0 manejo tanto de matérias primas
guanto de fontes de energia podem ser articuladas em favor da coletividade, é o0 que ocorre com
parque ecoldgicos industriais ao redor do mundo.

Segundo Santos e Goméz (2010), a concentracdo de empreendimentos de pequeno
porte de uma regido que atuam em favor de vantagens competitivas distintas daqueles que
produzem individualmente € denominada de Arranjo Produtivo Local - APL, ou Cluster.
Contudo, a definicdo de APL pode ser considerada mais proxima a producdo, ao passo em que
clusters podem representar outros formatos de negdcio, como comércio ou prestacdo de
Servicos.

Da conceituagdo de cluster e toda a sua abrangéncia, compreende-se em menor escala
a formulacdo de Arranjos Produtivos Locais, que para o segmento téxtil, atende, tanto a
demandas do consumidor final, quando a necessidade produtiva das industrias que representam

a cadeia da moda na criacdo e confeccdo de pecas de vestuario.



40

Conforme o relatério SEBRAE (2010) a cadeia téxtil, que comporta fiacdo e
gerenciamento de insumos, tecelagem, malharia, estamparias, tinturarias, lavanderias e
confeccOes, é responsavel por consideravel e crescente parte do PIB nacional, algo em torno de
16%. Mais especificamente, 0 segmento processual de téxteis e pecas de vestudrio ocupa a
quinta posicdo entre as maiores atividades econ6micas mundiais, de acordo com a Associagao
Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT 2016).

Um grande destaque da cadeia téxtil brasileira € a confeccdo de Denin, principal
matéria-prima para a confecgdo de pecas em jeans; o Brasil classifica-se como o segundo maior
produtor e terceiro maior consumidor desta matéria no mundo, e ocupa também o terceiro lugar
na producdo de malhas (ABIT, 2016). Nesse cenario o PCA de PE, € classificado como o
segundo maior produtor de jeans do Nordeste Brasileiro e o segundo maior vendedor deste
artigo de vestuario nacional (SEBRAE, 2013).

2.3.1 Moda Sustentavel - A ElI como estratégia para a confeccéo

Sabe-se da existéncia de impactos causados ao planeta oriundos da cadeia produtiva da
moda, como a utilizacdo dos recursos naturais para a producdo dos mais diversos materiais
(tecidos, aviamentos, acessorios, tintas, solventes, amaciantes, alvejantes, etc); a energia
consumida nos processos; 0s residuos gerados (aparas de tecidos, recipientes e embalagens
plasticas, carretéis e demais tipos de embalagem); e a &gua utilizada nos processos de
lavanderia e estamparia (OLIVEIRA, 2013).

Dentre os profissionais que trabalham diretamente com a cadeia produtiva da moda e
as acOes para reduzir os impactos por ela causados, por meio do conceito de moda sustentavel,
esta 0 designer. O designer de moda atual precisa voltar seus esfor¢os para as exigéncias dos
novos paradigmas de desenvolvimento. Conforme Feghali e Dwyer (2006), a moda atual,
ultrapassa as definicbes clichés atribuidas a sua esséncia para um complexo sistema que agora
demanda engrenagens mais especificas e aprofundadas de producdo, incluindo logicamente os
possiveis impactos ambientais causados por sua existéncia.

De acordo com Kazazian (2009), o designer de moda € capaz de adaptar-se a um
modelo sustentavel, preocupando-se em repensar 0s processos de configuracdo e producdo de
uma peca de vestuario sem que haja o comprometimento das demandas de futuras geracGes em
funcdo dos impactos do que foi projetado. O designer de moda, para além das satisfacdes e
aspiracfes de consumo, deve trabalhar agora por um processo de configuracdo de pecas que se

aproxime cada vez mais de uma perspectiva mais sustentavel.
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O design é em sua esséncia um processo criativo e inovador, provedor de solucbes
para problemas de importancia fundamental para as esferas produtivas, tecnoldgicas,
econ6micas, sociais, ambientais e culturais. Criar e produzir moda, por meio do
design, é a criagdo deste universo material, simbélico e artificial. Entdo, moda
também é design (MOURA, 2008, p. 71).

O principal objetivo da moda é o consumo e a caracteristica de obsolescéncia
programada, que provoca o0 desejo pela substituicdo de pegas por outras mais atuais num curto
espaco de tempo. Treptow (2004, p.26), reforca a ideia da obsolescéncia da moda, afirmando-a
como “um fendmeno social de carater temporario que descreve a aceitacdo e disseminacdo de
um padrdo ou estilo pelo mercado consumidor, até a sua massificacdo e consequente
obsolescéncia. ”’

Barnard (2003) compreende o fendmeno de obsolescéncia da moda como uma
infindavel busca pela diferenciacdo, respaldada pelo fast fashion, um comum formato de
producdo de grandes volumes de pecas para consumo rapido. Em tempo, algumas empresas
apresentam acdes para diminuir o consumo de moda.

O slow fashion, conceito que vai de encontro a efemeridade da moda a servico apenas
do consumo, baseia-se na producdo desacelerada, configurada de acordo com o ritmo natural de
confeccdo de pecas mais delicadas e destinadas a um pulblico mais seleto. Varias marcas
brasileiras que trabalham com o conceito slow agregam nocdes de sustentabilidade em seus
processos (GILWT, 2014).

Dentre as maiores marcas brasileiras que representam o slow fashion destacam-se:
Doisélles, especializada em pecas de tricd e croché, com forte apelo social, uma vez que a
oficina produtiva é oriunda do projeto Flor de Lotus, localizado em um penitenciaria de
seguranca maxima do Estado de S&o Paulo; Karmen, marca que reutiliza tecidos garimpados
do mercado para producdo de pecas exclusivas e duraveis; e a Ana, marca carioca que
produz e comercializa sapatos artesanais com identidade brasileira (PACE, 2016).

Guimardes (2015) defende os atributos do design de moda contemporaneo como
potenciais conversores dos impactos gerados ao meio ambiente na atualidade. A pratica da
moda sustentavel sob o olhar do designer ja se faz realidade h& algum tempo, por meio de agdes
produtivas diferenciadas de fios organicos, pigmentos naturais, reaproveitamento de retalhos,
entre outros.

Contudo, segundo Giwt (2014), a reciclagem de roupas permanece sendo um dos
maiores desafios enfrentados pelos projetistas de moda, uma vez que o processo de reciclagem
pode ser tdo complexo como iniciar uma peca do zero. Em contraponto a necessidade de

producdo acelerada pela indUstria téxtil, e em busca do desenvolvimento de produtos de moda
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com consciéncia e responsabilidade ambiental, surgem estratégias para agregar valores de
inovacdo e diferenciacdo ao segmento.

Outra técnica que incentiva a producdo consciente de artigos de moda é o zero waste.
Para Perez e Martins (2012), o zero waste consiste em técnicas de modelagem que objetivam
reduzir ou até mesmo eliminar o desperdicio de tecido na confeccdo de pecas de vestuario.

Nesse contexto, algumas ferramentas vém sendo desenvolvidas para dar suporte a
ideia do zero waste, como o software Audaces?, um dos mais conhecidos e utilizados na
industria  de confecgdes. Duarte (2013) contribui ainda com a reflexdo de beneficios
proporcionados pela técnica zero waste com a referéncia ao gerenciamento de recursos para
evitar e eliminar sistematicamente o volume e a toxidade de residuos e materiais.

McDonough e Braungart (2002) pontuam a transformacdo de residuos em novos
produtos com maior valor agregado. Para alem do conceito de reutilizacdo de materiais,
apresenta-se a técnica upcycling, dedicada a evitar o desperdicio de materiais potencialmente
(teis, dando-lhes nova funcdo e aperfeicoamento estético que motive o consumo.

Listadas algumas técnicas presentes nos novos paradigmas da moda para a
sustentabilidade, observa-se a capacidade de profissionais de areas criativas converterem acGes
que antes eram consideradas apenas agressivas ao meio ambiente em alternativas capazes de
continuar apoiando e equilibrando a producdo de vestuario.

Desse modo, os principios da EI apresentados nessa pesquisa, encontram total
oportunidade para o redirecionamento de acbGes na cadeia téxtil e mais especificamente na
indGstria de vestuario. Tendo como exemplos tangiveis as técnicas acima mencionadas, o
designer de moda, assistido por varios formatos possiveis de acdes que ocasionem a producao
mais limpa, pode e deve apoiar-se no conceito da El. Assim como cabe aos gestores de empresas
do segmento confeccionista investir na captacdo e capacitacdo de profissionais que busquem
agregar valor a suas marcas por meio de uma produtividade mais assertiva e engajada também

com os novos modelos de desenvolvimento.

2 Audaces Vestuario é o CAD para modelagem de roupas mais usado por modelistas. O software auxilia no
desenvolvimento de moldes de alta qualidade e fornece encaixes mais precisos que aproveitam ao maximo cada
pedaco de tecido. http://www.audaces.com/institucional/
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3 PESQUISA DE CAMPO: PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Abordamos nos topicos a seguir, tanto a caracterizagdo do cenério investigado, quanto
a contextualizacdo das empresas selecionadas para aprofundamento de casos dentro deste
cendrio. Nesse sentido, estruturamos 0s tOpicos para aproximacdo e compreensdo da
problematica da pesquisa, em seu plano mais geral e também para sintetizar 0s processos

encontrados especificamente nos casos explorados, de maneira clara e verticalizada.

3.1 O POLO DE CONFEEZ(;AO DO AGRESTE DE PERNAMBUCO -
CONTEXTUALIZACAO

A cadeia produtiva téxtil pernambucana possui diversos segmentos inter-relacionados.
Um dos mais representativos € o APL de ConfeccBes de Pernambuco, que possui variados
setores industriais, como lavanderias, estamparias, comercio varejista e atacadista, produtores
de embalagens, e o PCA de PE.

De acordo com IPEA (2006), as demais regides que compdem o APL concentram
grande relevancia em atividade confeccionista; porém, usufruem de pouca (ou nenhuma)
presenca de outros setores produtivos. Desse modo, possuem importancia, primeiramente,
para o desenvolvimento local de cada municipio, muito além de sua representatividade
produtiva estadual ou nacional.

Atualmente, o PCA de PE desenvolve o equivalente a 70% da producdo de confecgdes
em Pernambuco, entre pecas em malha, jeans e demais tecidos, ocupando também a 42
posicdo na aquisicdo dessas matérias-primas, ficando atras dos Estados de S&o Paulo, Ceara e
Minas Gerais; 25% dos mais de 150 milhbes de reais movimentados por ano neste setor em
Pernambuco se devem a atuacdo das cidades de Santa Cruz do Capibaribe e Toritama
(SEBRAE, 2013)

Refletindo sobre as caracteristicas do PCA de PE e pontos que incentivam ou
dificultam o desenvolvimento da regido, Lima (2010), atenta para a poluicio das aguas
utilizadas para lavagem de jeans, uma das principais pecas produzidas no APL, ao passo em
que também menciona medidas para minimizacdo destes impactos, como as parcerias com
entidades como o SINDVEST?® e BFZ*, que geraram conhecimento relativo a reciclagem das

aguas e criacdo de estacdes de tratamento.

3 SINDVEST - Sindicato das IndGstrias do Vestuario do Estado de PE.
4 BFZ - Berufliche Forbtildungszentren Der Bayerrischem Wirtschaft. Cooperativa de empresas da
Baviera/Alemanha dos setores industrial e de consultoria, focados na sustentabilidade.
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Outro constante e crescente problema é a geracdo de residuos diversos da atividade
confeccionista; na cidade de Toritama, por exemplo, ha um sistema precario de coleta de
residuos, sendo sua disposicdo em um espaco a céu aberto, sem qualquer tipo de tratamento
ou separacdo. Do mesmo modo, constata-se pouca participacdo dos produtores do PCA de PE
na selecdo e destinacdo desses residuos, sendo sua comercializacdo a acdo mais recorrente.
(INTG, 2009); (LIRA, 2006).

A imersdo preliminar ao referido PCA de PE, durante esta pesquisa, tanto por meio
das leituras de estudos e pesquisas relacionadas quanto pelas visitas a campo que realizamos,
tornou possivel o entendimento de que a grande maioria das empresas que geram os artigos de
vestuario apresentam informalidade e uma condicdo ainda primitiva ou familiar de producéo.

Assim, do ponto de vista social, verifica-se o crescimento desorganizado do PCA de
PE e a predominincia de empreendimentos informais, que ocasionam subcondicdes
trabalhistas, defasagem de seguranca e infraestrutura, e consequentes impactos a salde e a
educacdo (LIRA, 2006). Dias (2007) constata a predominancia da existéncia de
empreendimentos familiares informais em sua maioria. Nesse sentido, embora detenha alto
grau de empregabilidade, o APL de Confecgdes ainda demanda fortes reconfiguracdes
trabalhistas e processuais.

De acordo com Schumpeter (1982) apud Lima (2010), a inovacdo é fundamental na
indUstria  de qualquer segmento, por possibilitar a disseminacdo de uma economia mais
dindmica e capaz de gerar oportunidades para mudanga. As alteracOes industriais propiciadas
pela inovacdo tornam-se, portanto, responsaveis pela consolidacdo, tanto de novos produtos
Ou servicos, quanto de novos habitos.

As conclusfes apontadas em Lima (2010) mostram necessidade evidente de acGes que
dinamizem os procedimentos adotados pelo PCA de PE em favor do melhoramento de sua
competitividade na cadeia produtiva confeccionista. Entre eles podemos destacar: (1) o
incentivo para pesquisas focadas na minimizacdo de impactos ambientais, como a polui¢do
causada pelos processos de lavanderias e geracdo de residuos solidos da confeccdo; (2) as
estratégias para a cooperacdo técnica entre as industrias da regido do Polo, com a finalidade
de reconstruir a cultura empresarial coletiva na regido e, por conseguinte, implantar e
fortalecer a simbiose industrial indicada em Manzini e Vezzoli (2009), (3) o melhoramento da
qualidade estrutural e estética das pecas produzidas na regido.

Numa visdo panoramica das empresas que representam o PCA de PE, podemos
afirmar que as quatro empresas analisadas no estudo de casos mdltiplos se diferenciam do

padrdo operacional mais comumente encontrado neste cenario, no tocante a sustentabilidade.
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A nosso ver, portanto, alguns principios e procedimentos observados em sua
operacionalizacdo podem contribuir, servindo como exemplo a ser seguido por outros
empreendimentos, para o investimento em inovacdo e consequente melhoria de condicdes
produtivas. Percebemos que, se as experiéncias de tais empresas puderem ser replicadas,
haveria mais possibilidade de aproximacdo das empresas de confeccdo do Agreste de

Pernambuco em relacdo aos direcionamentos da El.

3.2 PESQUISA DE CAMPO PRELIMINAR E SELECAO DE CASOS MULTIPLOS

Ao longo do percurso deste estudo, como ja mencionado, realizamos uma pesquisa de
campo preliminar que buscou uma compreensdo inicial do universo das empresas do PCA de
PE e posterior selecdo de casos para compor um estudo mukiplo. O objetivo, nesta segunda
fase, foi compreender de perto as etapas que ddo origem as pecas de vestudrio produzidas na
regiao.

Nesse sentido, realizamos visitas a campo para coleta de informagdes e registros
fotograficos em algumas das empresas formalizadas da regido, localizadas nas cidades de
Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, as trés cidades mais representativas do
segmento, conforme o relatério SEBRAE 2013. Essa busca inicial se ateve principalmente aos
depoimentos de gestores e representantes administrativos das empresas, e abordou  suas
percepcdes e construcdes acerca do conceito da sustentabilidade nos processos industriais de
seus produtos.

Entrevistamos inicialmente 6 gestores de empresas do setor produtivo de pecas de
vestuario, sendo trés delas localizadas em Caruaru, e trés em Santa Cruz do Capibaribe. A
selecdo inicial das empresas deu-se por intermeédio do Estudo de caracterizacdo econdmica do
PCA de PE, realizado em 2013 pelo SEBRAE, e ainda, a partir de indicacOes feitas pela entdo
gestora da Unidade Local do ProAPL de Pernambuco®.

Desse modo, conforme liberacdo de acesso para visita e consentimento das entrevistas,
realizamos a pesquisa inicial com empresas indicadas como as mais acessiveis e de maior
volume de producdo de pecas do PrOAPL. Para a apreciacdo dos processos industrias, essas

empresas foram divididas em dois grupos, a partir da caracterizacdo no segmento especifico

5 ProAPL - Programa que buscaa competitividade e produtividade das empresas que integram os Arranjos
Produtivos Locais de Pernambuco, por meio da inovacao e do desenvolvimento de um modelo ambiental e
socialmente sustentavelde articulacdo publico-privada estadual (ITEP,
http://www.itep.br/indexphp/incubatep/13-pro-apl).
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de lavanderia de jeans wear e de confeccdo de camisas, em sua maioria tendo a malha como
matéria prima.

Os principais pontos abordados nas entrevistas foram: a) descricdo das etapas que
compdem a criacdo e producdo das pecas de vestuario em cada empresa; b) descricdo dos
tipos, volumes e estratégias de destinacdo dos residuos gerados durante a producdo, e c)
concepcOes dos entrevistados acerca do tema sustentabilidade e seu direcionamento para a
industria. Com base nas orientacdes de Yin (2010), construimos mais precisamente o roteiro
de entrevistas (apéndice 1). A tabela 4, a seguir, sintetiza as principais caracteristicas das

empresas pesquisadas:

Tabela 4 - Sintese de caracteristicas gerais das primeiras empresas entrevistadas.

MARCAE PRINCIPAIS TEMPODE NUMERO DE PRODUCAO
SEGMENTO PROCESSOS MERCADO FUNCIONARIOS MENSAL
Empresa 1 Confecgéoe 31 anos 170 diretos 30 mil
(jeans mas/fem) lavanderia

Empresa 2 Confeccaoe 17 anos 25 diretos + 40 60 mil
(jeans mas/fem) lavanderia faccdes

Empresa 3 Confeccdoe 26 anos 60 diretos +9 120 mil
(Camisaria mas/fem)  estamparia faccdes

Empresa 4 Confeccaoe 8 anos 190 diretos 50 mil
(Camisaria mas/fem)  estamparia

Empresa 5 Confeccéo 13 anos 17 diretos + 13 18 mil
(modinha fem) faccdes

Empresa 6 Confecgéoe 9 anos 40 diretos + 10 50 mil
(casual masc/fem) estamparia faccdes

Fonte: pesquisa de campo.

Do mesmo modo, formatamos os quadros 1 e 2, que seguem abaixo, que sintetizam o
cenario de cada empresa visando auxiliar nas reflexdes sobre o tema da proximidade de suas
praticas com medidas ecologicamente mais corretas do ponto de vista social, econémico e
ambiental. Os dados foram organizados com base no roteiro de entrevistas, na descricdo das
etapas de criagdo e confeccdo de cada empresa visitada e apreciados com base nos principios

tedricos centrais da Ecologia Industrial, anteriormente mencionados.
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EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5 EMPRESA 6
ENERGIA

- CELPE; - CELPE; - CELPE; - CELPE; - CELPE; - CELPE;

- Janelas de vidro e - Ag0es para controle - Nenhuma agéo. - Investimento em - Ag0es internas de - Nenhuma acéo.

exaustores na producao; de gasto energético; - Nao enxerga maquinas que economizam  conscientizacao; - Ndo enxerga

- Maquina de acabamento
em laser/ reducdo de méo
de obra, 4gua e energia.

- Revezamento de
uso de equipamentos
elétricos;

impacto negativo.

energética;
- Uso de janelas de vidro
para iluminagdo natural;

- Sinalizagdo de
avisos de economia de
energia nos ambientes

impacto negativo.

- Pesquisas sobre energias e maquinario;
de fontes renovaveis.
MATERIAIS
- Busca por material de - Busca por material - Reutilizagdo em - Busca por materiais de - Busca por materiais - Investimento em

melhor qualidade e
durabilidade;

- Reuso interno de tecidos
descartados;

- Reuso de embalagens
plésticas e de papeldo;

- Doacéo de residuos de
jeans para comunidade
artesa;

- Audaces;

- Fornecedores nacionais

de melhor qualidade
e durabilidade;

- Venda de materiais
descartados na
producéo (papeléo,
plastico e tecido);

- Parcerias com
empresas maiores

pequena escala de
residuos de tecido;
- Venda de
materiais
descartados na
producéo (papeldo,
plastico e tecido).

melhor qualidade;

- Venda de materiais
descartados na producéo
(papeldo, plastico e tecido)
e conversdo de valores
arrecadados em beneficios
para colaboradores, como
bonificagdes

- Audaces

de melhor qualidade;
- Venda de materiais
descartados na
producdo (papelao,
plastico e tecido);

- Audaces

matéria prima barata
visando preco;

- Materiais quimicos
de alta toxicidade e
baixa qualidade para
lavagem;

- Uso de madeira
local como
combustivel para
processos de
lavanderia.

Fonte: Pesquisa de campo
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EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESAS5 EMPRESA 6
INOVACAO
- Sistema de reuso das - Tecnicas de - Baixo - Maquina de amaclamento de - Revenda de pecas - Baixo engajamento
aguas do processo de estamparia em foil  engajamento tecido para aumento de de outras marcas; com inovagao;
lavanderia; e granulado; com inovagao; qualidade e durabilidade da - Campanhas de - Técnicas
- Maquina de - Viagens - Técnicas peca; conscientizagéo de tradicionais de
acabamento a laser trimestrais para tradicionais de - Projeto de nova alocacdoda economia de energia; lavanderia;
(jeanologia); pesquisa de confecgao fabrica, com estratégias e - Investimento em
- Viagens semestrais mercadoe estruturas mais sustentaveis marketing para
para pesquisa de tendéncia no (ecofabrica); fortalecer a
mercado tendéncia. exterior (Paris, - Investimento eme-comerce. identidade da marca.
Italia).
SOCIAL
- Doagdo de aureolas de - Nenhum - Nenhum - Campanhas ambientais em - Doacdo financeirae - Terceirizagdo de
jeans para comunidade  engajamento engajamento parceria com empresas da de materiais para processos (faccoes).

artesd Mulheresde
Argila; Confeccéo de
pecas de decoragdo e
acessorios com este
material.

social relatado.

social relatado.

regiao;
- Doacado financeira e de

materiais para associacdes e

ONG:s da regiéo;

- Terceirizagdo de processos

(faccOes e estamparia).

associacdes e ONGs
da regido;

- Terceirizagdo de
processos (faccoes e
estamparia).

Fonte: Pesquisa de campo.
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A imersdo preliminar ao cenario tornou possivel a aproximacdo com 0S
processos desenvolvidos durante a confecgcdo e lavagem de pecas de vestuario no PCA
de PE. Alguns pontos mereceram destaque para maior discussdo, assim como
auxiliaram na escolha das empresas que serviram de base para aprofundamento por
meio do método do estudo de casos multiplos.

O primeiro ponto diz respeito a preméncia do resultado econbmico nas acgoes
adotadas por todas as empresas. O discurso de busca por barateamento de processos e
competitividade foi constante. Mesmo em aclGes que apresentam pequenos beneficios
para 0 meio ambiente, como o0 investimento em maquindrio e sistemas que promovem
economia energética ou de &guas, a palavra de ordem é ganho financeiro. Este ponto
leva a reflexdo sobre o baixo entendimento dos gestores das mencionadas empresas
guanto as demais dimensfes da sustentabilidade.

Na etapa destinada a concep¢do ou criacdo das pecas, constatamos forte
presenca de influéncias oriundas de mercados e producdes externas, inclusive de outros
paises. Estudos realizados sobre o APL de Confecgdes quanto a pratica da copia na
industria de vestuario local, revelam a existéncia de apropriacdes de estilo e tendéncias
massificadas, 0 que torna o produto de moda pernambucano ainda fragil em termos de
originalidade, do mesmo modo que ndo hd clareza de conhecimento mais preciso e
critico sobre as etapas de producdo, que se estende da criacdo a distribuicdo das pecas
(MOTA, 2017)

Da apreciacdo dos dados levantados, observamos que as etapas que sequenciam
a criacdo e confeccdo das peca fabricadas nas diversas empresas abordadas
apresentaram similaridades, inclusive dispondo dos mesmos fornecedores de materiais.
Estas foram: criacdo, desenvolvimento da peca piloto, testes de padronizagdo,
reproducdo de padronizacdo, acabamentos e aplicacdes, embalagem e distribuicéo.

O maior destague em termos de aproximagcdo aos principios da Ecologia
Industrial, na pesquisa preliminar, refere-se ao gerenciamento dos residuos de
confecgdo. As 6 empresas pesquisadas, em algum nivel, realizam procedimentos de
segregacdo e destinacdo dos residuos de modo a otimizar o processo, seja com doacdes
ou comercializagdo. A E1, de Caruaru, apresentou um forte trabalho de parceria com

uma comunidade artesd da cidade de Caruaru, Mulheres de Argila. Ja a E3, de Santa

6 Mulheres de argila: Grupo de produgéo social e econdmica, formado por artesés que transformam
ourelas de jeans e pecas de decoragéo e acessorios (http://mulheresdeargila.blogspot.com.br/p/mulheres -

de-argila.html).



http://mulheresdeargila.blogspot.com.br/p/mulheres-de-argila.html
http://mulheresdeargila.blogspot.com.br/p/mulheres-de-argila.html

50

Cruz do Capibaribe trabalha com a comercializacdo dos residuos de tecido, papeldo e
plastico gerados e converte os valores arrecadados em melhorias internas, como
construgdo de ambientes de convivio, compra de aparelhos eletrénicos e bonificacGes
para funcionario. A E3 propde acBes em favor da conscientizacdo e engajamento com
outras empresas da regido para preservacdo ambiental, como eventos coletivos para de
limpeza de ruas e gincanas educativas envolvendo seus funcionarios.

As demais empresas pesquisadas, E2 e E4, ambas de Caruaru, também seguem
procedimentos de coleta e separacdo de residuos por tipo, para posterior doagcdo ou
venda. Existe ainda, em pequena propor¢do, a reutilizacdo de residuos dentro das
empresas, principalmente para embalagem de demandas em atacado.

Dentre 0s pontos negativos observados, destacamos a forte presenca da
terceirizacdo de etapas por meio de faccBes, fator que ocasiona queda no controle de
qualidade e no conhecimento da procedéncia dos materiais € pecas de vestuario do APL.
Este fato gera também a reflexdo relativa a desresponsabilizacdo dos empresarios sobre
condicbes de trabalho no PCA de PE. Realizando a terceirizagdo de servigos, 0
empresario livra-se, em grande parte, do 6nus econbnico e operacional da formalizacdo
de pessoal.

Diante dos pontos mencionados e da constatacdo de que teriamos acesso, em
algumas das organizacbes, para aprofundar os aspectos que nos interessavam discutir
nesta pesquisa, partimos para o aprofundamento da pesquisa em 4 das 6 empresas
visitadas. E1 e E2, empresas do segmento de lavanderia e confeccdo de jeans em
Caruaru; e E3 e E4, empresas do segmento de confeccdo de camisas em malha, de Santa
Cruz do Capibaribe e Caruaru, respectivamente.

A escolha dessas empresas foi definida em funcdo, tanto da apresentacdo de
procedimentos proximos aos pressupostos da teoria da Ecologia Industrial, quanto pela
similaridade de processos entre elas (em fungdo da similaridade dos prdprios produtos
confeccionados), o que permitiu uma analise comparativa do modelo real de criacdo e

producéo de pecas entre essas empresas.
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3.3 ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

De acordo com Yin (2010), em um estudo de mdltiplos casos deve-se observar
dados conjuntamente para destacar a recorréncia de seus fendmenos e acbes. As
constatacdes sdo aprofundadas e ndo apenas numéricas, 0 que permite um conhecimento
denso para percepgdo dos processos e consequentes conclusdes.

Nesse sentido, as empresas selecionadas, embora ndo representem a totalidade
do setor confeccionista do PCA de PE, sdo representativas de uma parte dos
empreendimentos do ramo e, portanto, possibilitam o entendimento do modelo de
confeccdo de vestuario neste sub-setor.

De agora em diante apresentaremos o detalhamento estratégico das acdes
realizadas para coletar e analisar os dados pertencentes aos mulkiplos casos selecionados

para pesquisa e 0s principais achados nesse percurso.

3.3.1 Descricdo de etapas para o estudo de casos multiplos.

Dentre o0s documentos de coleta elaborados para aprofundamento e
entendimento dos processos de criacdo e desenvolvimento das pecas de vestuario das
empresas selecionadas destacamos o0s termos de autorizacdo das informacdes prestadas
e declaracdo de veracidade da pesquisa, presentes no Apéndice 2 deste trabalho. De
acordo com Yin (2010), esses documentos sdo de fundamental importancia para
fortalecimento da seriedade do estudo e maior indice de confiabilidade para os
individuos  estudados.

Em seguida, formatamos um protocolo de pesquisa, principal ferramenta para
acompanhamento e coleta de dados em estudo de caso, direcionado as 04 empresas
selecionadas. Esta ferramenta serviu de norte para toda a coleta das informagOes e foi
baseada, assim como o roteiro inicial da imersdo preliminar a campo, nos principios da
El.

Além das orientagdes Ecoldgico Industriais, o protocolo final utilizado contou
ainda com sub tdpicos diretamente relacionados as etapas de criacdo e desenvolvimento
de pecas de vestuario, que compreendem desde a identificacdo geral da empresa e seus
segmentos, até as etapas do ciclo produtivo da cadeia de vestuario apresentado em Gilwt
(2014).
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Em cada empresa este protocolo foi aplicado a pelo menos dois dos
representantes gerais, geralmente o gestor (amplo ou de processos) e o responsavel pelo
departamento de criagdo e desenvolvimento, designer ou estilista. O protocolo de

pesquisa seguiu 0 modelo também exposto nos apéndices, tendo como temas centrais:

e IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

e IDENTIFICACAO DA EMPRESA

e DESCRICAO DAS ETAPAS DO PROCESSO PRODUTIVO

e EXTRACAO

e DESIGN (criacdo)

e DESENVOLVIMENTO (confeccdo da peca piloto)

e SELECAO DE MATERIAIS E FORNECEDORES (conferéncia)
e FABRICACAO

e DISTRIBUICAO

Durante 0 percurso empirico percorrido, as empresas 1 e 4 apresentaram
potencial de atuacdo mais limpa, que nos provocaram reflexdes iniciais sobre suas
praticas. A partir de alguns achados, consideramos que tais empresas se diferenciavam
por contemplar de forma mais efetiva o conceito de sustentabilidade pela Otica da
Ecologia Industrial, sobretudo em suas pretensdes futuras. Quanto as empresas 2 e 3,
percebemos que estas apresentavam perfis mais proximos ao padrdo que € recorrente
entre as empresas do PCA de PE em relacdo as preocupacfes ambientais.

Visualizando a possibilidade de comparagdo entre 0s processos pesquisados,
separamos as empresas para andlise em dois grupos, de acordo com o tipo de pecas e
matérias primas utilizadas por cada uma delas. Desse modo analisamos também,
comparativamente, a Empresa 1 e a empresa 2, do segmento jeanswear e lavanderia;
assim como as empresas 3 e 4, do segmento de confecgdo. ApGs a compreensao das
etapas adotadas por cada uma das quatro empresas, de modo descritivo € a0 mesmo
tempo comparativo, foi possivel identificar procedimentos que mais se aproximam dos
principios da El, assim como os potenciais de melhoramento produtivo voltados a elas,

também com base na El.
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4 DESCRICAO E ANALISE DAS EMPRESAS 1 E 2: SEGMENTO DE
CONFECCAO E LAVANDERIA.

4.1 EMPRESA 1:

Trata-se de empresa especializada em lavagem e beneficiamento de jeans. Seu
gestor, 53 anos, é natural da cidade de Caruaru-PE. Doravante chamado de “gestor 1.

O gestor 1 iniciou sua atuacdo ha cerca de 31 anos no segmento confeccionista
com a producdo de artigos em jeans, tanto para o publico masculino quanto para o
feminino, todos elaborados em modelagens de pecas inferiores, como calgas, saias e
shorts.

Segundo o entrevistado, apds os primeiros anos de fundagdo e funcionamento da
empresa, observou-se a necessidade de acOes em favor da dimensdo econdmica, assim
como a existéncia de uma visdo focada no aperfeicoamento da abrangéncia do mercado.
Desta maneira, a Empresa 1 agregou ao seu patrimdnio e processo produtivo também o
servico de lavanderia.

Com base no depoimento do gestor 1 e na observacdo do cenario atual da
empresa, percebeu-se que desde muito existe interesse e esforcos dedicados a inovagdo
no desenvolvimento dos produtos.

Atualmente a marca possui uma lavanderia diretamente ligada a produgdo das
pecas, que também terceiriza seus servicos para outros confeccionistas da regido ligados
ao PCA de PE. A marca realiza atualmente fornecimento nacional de pecgas de jeans, e
ha aproximadamente 06 anos localiza-se em uma nova e mais ampla sede, no Distrito
Industrial de Caruaru.

Sdo 170 funcionarios ligados a marca, e desses, 90 trabalham diretamente na
fabrica e os outros atuam nas lojas, com a comercializacdo. A empresa contava a época
da pesquisa com cinco lojas, trés delas localizadas em Caruaru, uma em Santa Cruz do
Capibaribe e outra em Toritama, todas cidades do estado de Pernambuco. A Empresa 1
conta com 12 representantes em diferentes estados do Brasil, principalmente para as
regides Norte e Nordeste, que vendem para multimarcas.

Os principais estados de representacdo da Empresa 1 sdo SP, MG, AL, BA, SE,
CE, PI, MA, TO, AM. Os Estados do Sul e Sudeste adquirem os produtos geralmente

durante as rodadas de negdcio, anteriormente mencionadas. A marca ainda ndo possuli
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experiéncia com vendas no exterior; no entanto realiza periodicamente viagens em
busca de inspiragdo e inovacdo para as pecas em cidades como Barcelona e Londres.

S0 desenvolvidas anualmente, no minimo, 04 cole¢bes baseadas em pesquisa
interna e externa de mercado e tendéncias. As pesquisas se realizam através de
publicacbes como Bureaux de Moda, Guia de Tendéncias e Guia Jeanswear, além de
viagens constantes da equipe criativa para as principais capitais de moda do mundo,
segundo gestor 1.

Entre as principais matérias primas utilizadas para confeccdo das pecas estdo o
denin (principal insumo para fabricacdo do jeans), os artigos de aviamento empregados
na costura e acabamento das pecas e os produtos de quimica utilizados no processo de
lavanderia. Os fornecedores destas matérias sdo nacionais, de S&o Paulo e Fortaleza, em
sua maioria; que também representam importacdes de artigos fornecidos por paises
asiaticos.

A empresa ndo possui maior relacdo com a origem do material demandado para
produzir as pecas; apenas receptam as importagcdes representadas por revendedores
nacionais.

A abrangéncia maior de consumidores é da classe B; contudo, em casos
pontuais, aproxima-se também da classe A. De acordo com gestor 1, a Empresa hoje
possui um publico que conhece e exige qualidade nas pecas adquiridas, o que permite
maior conforto na precificacdo, e retira a empresa da margem competitiva de menor
preco. Ainda que a atencdo a concorréncia também em termos de precos seja importante
para a maioria dos empreendimentos, o gestor afirma que este aspecto ndo seria mais a

sua prioridade:

Ja produzi muito mais pecas do que hoje. Reduzi 60% da producdo para
buscar outro mercado. Tudo para me adaptar aos clientes, buscando
qualidade e ndo quantidade. Hoje eu acho minha empresa mais sustentavel do
que ha dez anos
No que se refere a investimentos para identidade de marca, as acOes da empresa
1 sdo constantes. A marca fornece para revenda em atacado e prioriza a originalidade;
ndo existe cultura de clpia das pecas produzidas em nenhuma das etapas; todas as
colecbes sdo originais e baseadas em pesquisas atuais e assiduas de mercado. A

abrangéncia de distribuicdo das pecas empresa 1 atende a todas as regides do Brasil e
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participa hoje de um projeto que visa a abertura de canais para exportacdo dos produtos,
a PEIEX’.

Em termos de qualidade das pegas produzidas, segundo o entrevistado, a
diferenciacdo da modelagem é notéria em relacdo a trabalhos de outras regibes do
mundo, assemelhando-se mais aos padrdes de qualidade desenvolvidos em paises
africanos, embora haja atualmente dificuldade de negociacdo devido a impasses
logisticos.

A estimativa de pecas produzidas por més é variante entre 20 mil e 30 mil. Este
nimero esta diretamente ligado a periodos sazonais de exposicdo e comercializagdo das
pecas, como lancamento de colecbes e datas comemorativas especificas que aguecem o
consumo de vestuario.

A geracdo de residuos para descarte na producdo corresponde a
aproximadamente 100kgmés, tendo em vista um rigoroso controle de qualidade em
diversas etapas, incluindo o planejamento de corte para as tiragens de pecas.

O principal residuo solido gerado pela empresa 1 sdo as chamadas ourelas ou
retalhos de jeans. Todo o volume gerado € recolhido mensamente por uma Associacao
de mulheres artesds, localizada em Caruaru; produtora de pecas decorativas artesanais
(figura 1) a associacdo firmou parceria com a marca através da nomeacdo do gestor 1

como padrinho:

Sou padrinho do projeto; toda semana a gente manda material, retalhos, tiras
de jeans tudo pra elas, ndo sei nem quantos quilos, mas é um volume bom.
Temos aqui separagdo de papeldo também. Tudo é destinado. O trabalho da
Mulheres de Argila é um trabalho muito bom. [..] E uma forca social
também, porque elas vendem os produtos que fazem la e adquirem
complementacdo de renda.

TPEIEX - Programa de Qualificagdo para Bxportagdo: instrumento de estimulo a competitividade e
promocdo da cultura exportadora nas empresas, qualificando e ampliando os mercados para as industrias
iniciantes em Comércio Exterior.
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Figura 1 - Auréolas de jeans e pegas produzidas por artesds Mulheres de Argila.

Fonte: Estudo de caso.

Outro residuo gerado na empresa corresponde as embalagens dos produtos.
Dentre os principais estdo o plastico e o papeldo; estes, por sua vez, também sdo
segregados e destinados a estagcOes de reciclagem.

O entrevistado informou que a maior parte dos residuos sdo revendidos para
empresas da regido, enquanto outra pequena parte é reutilizada em procedimentos de
embalagem dos produtos dentro da propria empresa, principalmente em pecas para
comercializacdo em atacado. De acordo com o entrevistado, os residuos destinados ao
lixo comum da cidade correspondem apenas ao material de escritdrio e representam um
baixo volume.

A compra de embalagens, com predominancia em papeldo e plastico é toda
realizada na cidade, a uma empresa de embalagens localizada proximo a fabrica da
empresa 1. A média de embalagens plasticas demandadas mensalmente € de 18 a 25 mil
para unidades (pecas de vestuario); este numero é reduzido consideravelmente quando
ocorre demanda em atacado por parte dos clientes. Nesses casos as pegas Sdo

preparadas para transporte em volumes, geralmente, sacos de nylon (figura 2).
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Figura 2 - Formatos de embalagem para distribuicdo

Fonte: Estudo de caso.

De acordo com o entrevistado, existe uma resisténcia nacional em investir em
empreendimentos para priorizacdo de lavanderias e acabamento, devido principalmente
as exigéncias burocraticas de controle de impactos ambientais. Contudo, realizando o
caminho oposto e apostando na préatica de lavagem e detalhamento de pecas em jeans, o
entrevistado afirma a disposicdo da marca em investir verticalmente em maquinario e
estratégias que minimizem e mantenham sob controle estes impactos.

A afrmacdo supracitada observa-se na pratica, a partir da constatacdo do
maquinario existente na fabrica. Destacamos a propriedade de uma méaquina a laser
espanhola (figura 3), que € responsavel por efeitos tridimensionais, como desenhos e
rasgos nos produtos que reduz consideravelmente o uso de é&guas e produtos quimicos

para o desenvolvimento de detalhes no tingimento das pecas.

Figura 3 - Maquina de acabamento a laser.

Fonte: Estudo de caso.
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Segundo o entrevistado, a tecnologia da “Jeanologia”, como é chamada a citada
méaquina, possibilita, entre outras economias, a reducdo de mdo de obra durante 0s
processos de acabamentos das pecas. Efeitos de pintura como pontos de luz, rabiscos,
visual lixado, entre outros, representam os tipos de acabamentos mais utilizados.

O uso dessa tecnologia, embora apresente vantagens relativas a reprodutibilidade
e economia de recursos, levanta reflexdes em relacdo a perspectiva das dimensdes da
sustentabilidade no tocante a dimensdo social, uma vez que reduz a quantidade de
capital humano envolvido, reduzindo a contratacdo de mdo de obra.

O entrevistado explica que a maquina funciona sob supervisdo de quatro pessoas
e realiza, a0 mesmo tempo, resultado equivalente a mado de obra de 40 pessoas. Outra
maquina existente, utilizada na aplicacdo de bolsos realiza o trabalho que demandaria
03 colaboradores, e assim por diante.

Manzini (2008), assim como Bonsiepe (2011), corroboram o pensamento de que,
no cerne da sustentabilidade esta incluso o planejamento de acbGes que considerem o
plano social. Com isso, 0 investimento em maquindrio que reduza mdo de obra na
industria, toca mais diretamente a dimensdo econdmica.

Nos depoimentos do entrevistado, percebemos a importdncia dada ao
investimento em inovacdo e tecnologia, ainda que sempre mais diretamente ligada ao

aprimoramento dos produtos para ganho econémico:

Hé& 16 anos, comprei maquinas que na nossa regido ndo tinha. Meus colegas
falavam que eu era doido e perguntavam por que investir tanto e produzir
tanto para vender na Feira da Sulanca em Caruaru? E ainda com material de
qualidade. Mas eu sempre pensei longe.

Ao ser questionado sobre responsabilidade ambiental, o gestor afirma receber
cobrancas dos setores responsaveis, como a Secretaria de Desenvolvimento e Meio
Ambiente da cidade e o CPRH® de Pernambuco.  Mesmo apresentando desde sempre
uma visdo inovadora e focada em investimento em tecnologias para ganhos econdémicos
vidveis, o0 gestor 1 reconhece em sua fala que a implantacdo do sistema de tratamento e
reuso da agua foi realizada a partir de exigéncias legislativas de conduta ambiental.

No mencionado sistema, 0 descarte das aguas utilizadas durante o processo de

lavanderia atinge a marca de 25% a 30%; esse percentual corresponde a agua

8 CPRH — Agénciadetentorade poder administrativo, atuando através da gestdo dos recursos ambientais e
sobre as atividades e os empreendimentos utilizadores dos recursos naturais considerados efetiva ou
potencialmente poluidores, ou que possamcausar, sob qualquer forma, degradacéo

ambiental. http://www.cprh.pe.gov.br/Institucional/missao_visao_valores/41780%3B69304%3B4701%3

B0%3B0.asp



http://www.cprh.pe.gov.br/Institucional/missao_visao_valores/41780%3B69304%3B4701%3B0%3B0.asp
http://www.cprh.pe.gov.br/Institucional/missao_visao_valores/41780%3B69304%3B4701%3B0%3B0.asp
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descartada, que passa antes por um processo de fitragem para o descarte com menos
toxicidade possivel. Os outros, cerca de 70% da agua utilizada na producdo, fornecidos
pela COMPESA, sdo tratados em um processo de conservacdo natural, ou seja, a
Empresa 1 possui um reservatorio proprio para manutencdo dessa agua (figura 4), e
busca realizar aplicagédo de produtos menos nocivos aos processos demandados.

Os 30% de &gua obrigatoriamente descartada do processo de lavanderia,
correspondem, segundo o gestor ao comprometimento da agua em funcdo dos residuos
quimicos utilizados; porém antes do descarte, também essa agua residual é tratada em
filttros localizados na fabrica (figura 5) que diminuem a toxicidade do descarte (figura
6).

Figura 4 - Reservatorio de captacéo tratamento de 4guas - Empresa 1.

Fonte: Estudo de caso.

Figura 5- Sistema de tratamento de 4guas na lavanderia empresa 1.

Fonte: Estudo de caso 3.
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Figura 6 - Coletor de aguas de lavagem tratamento/descarte - Empresa 1.

Fonte: Estudo de caso.

Ao ser questionado sobre concorréncia, o gestor afirma que estes se tornam, na
verdade, parceiros, ja que “o mercado confeccionista ¢ amplo e fornece oportunidade de
complementacdo de produtos e servicos, uma vez que um Polo Confeccionista deve
prezar pela variedade”.

J4 a distribuicdo dos produtos Empresa 1 € realizada por meio de servigos
integrados de transportadoras em todo o pais, e segue, para este fim, as exigéncias

burocraticas necessarias.

4.1.1 Processo de concepcdo e desenvolvimento das pecas de vestuario na empresa

1 (entrevista designers).

O departamento de criacdo de desenvolvimento da empresa 1 é representado por
duas designers, ambas especialistas em modelagem de pecas de vestuario, sendo uma
delas, responsavel pelo desenvolvimento de artigos masculinos (designer 1); e a outra,

responsavel pelo desenvolvimento de artigos femininos (designer 2).
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Inicialmente, percebeu-se o0 engajamento das profissionais com uma longa
trajetoria de trabalho na empresa, respectivamente 09 e 03 anos, em suas funcoes.
Dentre os principais atributos das fungdes desempenhadas, destacam-se pesquisas para
procedimentos na lavanderia, selecdo de materiais, promocdo e conferéncia de
acabamentos e detalhes das pegas, além dos procedimentos mais comuns para
elaboracéo e posterior producdo de uma colecdo de moda.

Para execucdo dos processos de concepgdo e criagdo das pecas, as designers
contam com apoio de duas técnicas especializadas em modelagem e pilotagem de
vestuario. De acordo com ambas, o apoio das duas técnicas em modelagem é
fundamental para a dindmica da empresa e o correto funcionamento das etapas de
criacdo. Por fim, as pegas desenvolvidas recebem o olhar e acompanhamento de uma
encarregada de producdo, responsavel por fiscalizar o desenvolvimento, e mensurar as
demandas por materiais e posterior catalogacdo de tempo de producdo, fatores que
impactam diretamente no preco final do produto.

As entrevistadas informaram sobre o rigor existente na escolha das pegas a
serem produzidas, alcancado tanto pelo tipo de maquinario disponivel quanto pelo
controle de qualidade necessario a producao.

Sdo desenvolvidas cinco colecbes por ano, periodicamente especificadas em
temas. Estes temas sdo determinados por pesquisas prévias, a maioria delas internas a
empresa, por meio de sites e revistas de moda. As coleces sdo: duas para o periodo
outono-inverno, duas para a primavera-verao e uma para o carnaval. As datas para
lancamento das colegBes séo definidas logo no inicio do ano; e, mais proximo a essas
datas, s@o lancados os respectivos temas.

Cada colegdo contém cerca de 60 pecas e percorre, da criacdo a aprovacdo, em
um tempo estimado de 01 més. Questionada sobre os critérios para aprovacdo de uma
colecdo, a designer 1 menciona questdes como custo, estética e qualidade da peca:

A genteso é responsavel pelo desenvolvimento; quemaprova é o proprietario
e a gerente comercial. As pecas v@o pra eles analisarem e pér o custo. Eles
analisam a questdo de beleza, ndo é?, e o custo de producédo, pra poderem
aprovar. Hoje dificilmente uma peca é reprovada; na Gltima colecdo da gente,
de 60 pecas, apenas duas foramreprovadas.

Criamos um quadro sintese (Quadro 3) das etapas percorridas na configuracdo
de uma peca de vestuario pertencente a empresa 1 para melhor entendimento dessas
etapas e percepcdo de seus procedimentos em relacdo aos principios de sustentabilidade
defendidos pela El:
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Quadro 3 - Concepgdo e desenvolvimento das pegas de vestuario - Empresa 1.

EMPRESA 1 - Segmento jeans wear;
- 170 funcionarios diretos;
- 31 anos de existéncia;
- Lavanderia, bordado, corte e costura.
- Produz em média 20 mil pecas por més.

CONCEPCAO - Pesquisa interna e externa de mercado e tendéncias (o que mais se
(DESIGN) observa sdo diferenciagdes de qualidade de material e acabamento);
- Definicdo de mix de tipos e quantidades de materiais, aviamentos e
fornecedores (fornecedores nacionais, justificados pela melhor qualidade
dos materiais);
- Geragéo de eshogos e croquis;
- Preparacdo de release da colecéo (linguagem do que sera produzido para
campanha de divulgacao);
- Desenhos finais e ficha técnica das pecas;
- Modelagem e pilotagem;
- Testes de padronizagao;
- Ficha técnica geral,
- Repasse para departamento comercial para conferéncia de tempo de
producdo, custos e precifica¢ao;
- Autorizacdo de tiragens (lojistas e representantes).

PRODUCAO - Conferéncia de projetos e repasse para corte (nessa etapa, em alguns
casos, quando a peca possui acabamentos como bordados e aplicagdes, é
novamente encaminhada ao setor de criagdo para conferéncia);

- Costura;

- Encaminhamento de lavagem;

- Aplicacdo de lacre e elaboracdo de ficha de lavagem;

- Finalizacéo e limpeza da peca;

- Conferéncia para controle de qualidade e acabamentos;
- Etiquetagem;

- Embalagem;

- Distribuicao.

Fonte: Estudo de caso.

O processo de desenvolvimento de uma peca dura em média uma semana, a
designer 2 mencionou um rigoroso controle de qualidade desempenhado por
profissionais ligados ao setor produtivo e a area da lavanderia.

Questionada sobre a relevancia do feedback de consumidores e revendedores da marca,

a designer 2 afirma que ndo existe com frequéncia:

Na verdade, isso a gente ndo tem, esse contato como consumidor; € até uma
questdo que a gente sente falta, é a falta de um contato com quem esta
vendendo, se estd vendendo, se ndo estd; feedback é indispensavel! A gente
vem cobrando muito. Mas todas as informagfes ficam no comercial e nas
lojas; as vezes por acidente a gente passa na loja e pesquisa por nés mesmas.
Nos Gltimos tempos, esta faltando um didlogo entre criacdo e vendas; é uma
questdo de gestdo; a gente vem cobrando muito”.
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4.1.2 Principios ecoldgicos na producdo empresa 1 (gerente de producao).

A gerente de producdo industrial das pecas empresa 1, informou na entrevista
sobre as agdes que, a seu ver, mais se aproximam de procedimentos que visam atender
acOes direcionadas ao conceito da sustentabilidade durante a criacio e o
desenvolvimento das pecas de vestuario pertencentes a marca. De acordo
com a gerente, o volume de residuo gerado na empresa é, em sua quase totalidade, de
ourelas de jeans, que sdo devidamente destinadas a procedimentos de reuso, a ja
mencionada parceria com a Associacdo de mulheres artesds. Contudo, uma peguena
parte dos residuos, partes menores e fiapos, alimentam caldeiras de incineracdo da
lavanderia no local.

Os demais residuos, como embalagens de produtos utilizados na lavanderia e
material de escritorio, ainda sdo descartados para o lixo comum. Dessas, apenas uma
pequena quantidade recebe aplicacbes informais de reutilizagdo, como algumas
embalagens de papeldo e plastico, que servem no acondicionamento para estocagem
temporaria de outros materiais. Este fator revela a ainda inexisténcia de um
planejamento de reutilizacdo sistematica na empresa.

As demais embalagens de matérias-primas sdo revendidas, como plasticos, cones
de linha, papeldo e rolos de PVC existentes entre as pecas de tecido. Ja as embalagens
utilizadas para armazenar e transportar as pegas produzidas na empresa 1 sdo todas em
plastico e nylon. De acordo com a entrevistada, a escolha desse tipo de embalagem esta
em sintonia com certo padrdo apresentado por outras empresas locais:

Em média, sdo 20 mil embalagens por més; emalguns meses é menos porque
as pecas de terceiros pra revenda ematacado nemsempre ndo sdo embaladas.

Porque eles vdo embalar com o material deles, colocar etiquetas e a
identidade deles nas pegas.

Sobre gasto energético, a energia utilizada é comum, originaria da CELPE. A

empresa nao apresenta nenhuma forma de utilizacdo energética de fonte renovavel:

Normal, ndo tem muito controle ndo, eu acho que é gasta muita energia aqui.
Se a pessoa conseguir usar de uma forma pra reduzir seria melhor, ndo é?
Feito ele colocou os exaustores do lado de I4, e ficou mais claro e com
ventilagéo.

Tanto a gerente de producdo quanto as responsaveis pela criagdo das pecas

empresa 1 afirmam ndo receberem qualquer tipo de incentivo ou cobrangas sobre
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questdes de sustentabilidade. Todos os alinhamentos e demandas da empresa estdo hoje
focados em lucratividade.

Contudo, todos os entrevistados apresentam opinides enfaticas a respeito de
urgéncias por mudancas no sistema de producdo que melhor se aproximem de uma
producéo ecologicamente mais correta.

Em depoimento, as entrevistadas pontuaram a auséncia de exploracdo
comunicativa das acOes realizadas na empresa em favor de procedimentos mais
sustentaveis que poderiam agravar valor a marca. Nessas reflexdes mencionaram, dentre
outros, os procedimentos desempenhados na lavanderia, relativos ao cuidado de uso e
reuso das aguas e produtos quimicos utilizados, o investimento em maquinario que
produz menos impacto ao meio ambiente (como a técnica mencionada pelo proprietario
como ‘“jeanologia”, que produz acabamento a laser) e a destinagdo de residuo para a
Associacdo de mulheres artesds, que fomenta a responsabilidade social.

No ponto supracitado, percebemos uma confusdo entre a pratica e a
comunicacdo de principios mais ecologicamente corretos no universo industrial da
empresa 1. Segundo a entrevistada, existem acOes desempenhadas pela empresa 1 que
atendem métodos de comunicacdo de valor da marca enquanto preocupada com
questdes de reducdo dos impactos causados por sua producdo; contudo, o fator
comunicacdo parece em alguns momentos se sobrepor em termos de relevancia, em
relacdo as alteracbes mais propriamente benéficas em relacdo a sustentabilidade no

processo de producdo das pecas.

4.2 EMPRESA 2:

Trata-se de empresa especializada na lavagem e beneficiamento de jeans. O
gestor, 37 anos, possui formacdo basica até a 5% série, e é natural da cidade de Caruaru-
PE. Doravante chamado “‘gestor 2”.

O gestor 2 iniciou sua atuacdo ha cerca de 24 anos no segmento como auxiliar
em varias lavanderias, tendo passado um bom tempo, antes da fundacdo da empresa 2,
como assistente em uma lavanderia pertencente a seu primo, local onde aprendeu todas
as etapas necessarias para lavagem de jeans. Segundo o entrevistado, a empresa 2 €
autorizada pela Agéncia Estadual do Meio Ambiente Pernambucana - CPRH, localizada

no bairro do Salgado em Caruaru-PE, e fundada ha 14 anos.
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A empresa 2 conta atualmente com 25 funciondrios internos, devidamente
regularizados, e € assistida indiretamente por aproximadamente 40 faccGes da cidade de
Caruary, localizadas nas zonas urbana e rural; as mencionadas fac¢Oes prestam servico
de terceirizacdo da confeccdo de pecas internas da empresa e também realizam a
terceirizacdo inversa, de acordo com o entrevistado, pois prestam servicos de lavagem a
outras empresas; pratica comum entre as lavanderias do APL.

A primeira vista, a disposicdo dos espagos para funcionamento da lavanderia é
ainda pouco planejado em termos de fluéncia produtiva e dinamicidade. Esta situada em
uma propriedade familiar com estrutura de residéncia e com aglomerados de espacos
que, de acordo com o proprietario, estd passando por reformas para readaptacdo. A
principal delas é a alocacdo das caldeiras e combustivel (madeira) para alimentacdo dos
dutos de secagem e producdo energética da lavanderia.

Atualmente, a lenha utilizada para abastecimento da caldeira (figura 8) se
encontra na rua, de fronte ao estabelecimento (figura 7), sem qualquer critério de
armazenagem ou controle de uso. O gestor 2 justifica a auséncia de espago interno para
comportar o material, por isso a necessidade de replanejamento que, segundo o mesmo,
estd em processo de execucdo. Segundo o entrevistado, essa madeira vem de

fornecedores da cidade de Caruaru, e estd devidamente regularizada.

Figura 7- Lenha para manutencéo de caldeira na lavanderia - Empresa 2.

Fonte: Estudo de caso
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Figura 8 - Caldeira - Empresa 2.
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Fonte: Estudo de caso.

De acordo com o gestor 2, no planejamento de ampliacdo do espago existente,
serd adicionada mais uma caldeira para auxiliar na manutencdo dos processos de
vaporizacdo, assim como para o reforco na producdo, sendo a caldeira o coracdo da
lavanderia. O vapor da citada caldeira alimenta os secadores que s&o movidos pela
energia CELPE e, com apenas uma caldeira, a producdo €é interrompida durante a noite
algumas vezes para procedimentos de controle produtivo. Nesse sentido, a aquisicdo de
mais uma caldeira para a lavanderia objetiva 0 aumento e seguridade da producéo.

N&do hd presenca de profissional especializado em criagdo na empresa 2. As
pecas desenvolvidas sdo, em sua maioria, pensadas a partir da copia ou inspiracdo de
modelos existentes na feira livre da cidade de Caruaru, a feira da Sulanca, e esta tarefa é
realizada pelos profissionais de costura que prestam servico na empresa, como a propria
esposa do gestor 2.

No tocante ao processo de lavagem das pecas, as etapas seguem direcionamentos
basicos. As pecas recebidas de terceiros sdo lavadas e encaminhadas de volta para
venda. Para a confeccdo das pecas produzidas na empresa 2, a empresa conta com 0
auxilio de faccOGes parceiras para acabamento e finalizacdo e sdo comercializadas na
feira livre de Caruaru. As pecas produzidas sdo variadas, de acordo com a demanda dos
fabricantes que as terceirizam, mas geralmente consistem de pecas de vestuario para a

parte inferior do corpo, como calgas, saias e shorts (figura 9).
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Durante o processo de elaboracdo, confeccdo, corte e costura dos produtos, o
entrevistado pontua alguns problemas relacionados a qualidade das pecas. Por se tratar
de um processo seriado de muitas etapas e executado por diferentes prestadores de
servico nas chamadas facgdes, a busca por padronizacdo de qualidade torna-se dificil;
entre as medidas mencionadas pelos gestores para a reducdo de erros da produgéo, o
entrevistado mencionou a conferéncia prévia das pecas antes do pagamento, que nesse
caso é realizado apenas apos a finalizacdo de conferéncia de todas as pecas.

Mais uma vez cabe aqui a reflexdo sobre a preocupacdo dos gestores das
empresas pesquisadas com a dimensdo econbmica de seus negdcios, uma vez que a
reducdo de erros implica diretamente nos valores gastos na producdo com as perdas de

materiais ocorridas durante as etapas que séo terceirizadas.

Figura 9 - Espaco interno e pecas de terceiros - Empresa 2.
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Fonte: estudo de caso.

Quanto aos tipos de lavagem, o entrevistado explica que os procedimentos sdo
diversificados. Dentre eles menciona alguns processos quimicos utilizados, nomeados a
partir dos efeitos estéticos pretendidos:

e detonado ou destroyed: De efeito semelhante a estonagem e combinada
com aplicacBes de alvejamento e enzimas para corroer a fibra e deixar a

peca com aspecto de surrada;
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e pistolado: aplicacdo de pigmentos a peca, para simular cores e marcas
que se aproximam da aparéncia de barro ou encardido;

e resinado: processo quimico para segurar o azul marinho do jeans,
mantendo-o0 mais escuro, assim como desenho de efeitos.

Para fixacdo da tinta ao tecido é utilizado sal no processo. A lavanderia trabalha
por etapa e por processo; para cada peca € especificado um tipo de lavagem. Séo
planejadas diferentes composicfes e porcentagens de produtos quimicos para alcancar
efeitos desejados.

O gestor 2 nos apresentou um espaco destinado para armazenamento e
organizacdo dos materiais quimicos. Eles sdo segregados e sinalizados por categoria e
funcdo. Os produtos quimicos utilizados na empresa sdo fornecidos por empresas do
Recife, Sdo Paulo e Caruaru. Dentre os principais, 0 gestor destaca: Maxilave, Pekervik,
Biocolor, Trilink. O processo de encomenda e reposicdo dos materiais se da por meio de

representantes de cada marca

A gente tem o livre arbitrio pra escolher os produtos que prestam. Tem uns
que sdo mais eficientes que outros, mas é tudo quimico, entdo é poluente,
mesmo a gente seguindo a legislacdo, ndo é? Mas s6 fazemos até o permitido.

Organizamos uma sintese (quadro 4) das etapas percorridas para concepcao das

pecas de vestudrio em jeans da empresa 2:

Quadro 4 - Concepgdo e desenvolvimento das pecas de vesturio - Empresa 2.

EMPRESA 2 - Segmento jeans wear;
- 25 funcionarios diretos;
- 14 anos de existéncia;
- Lavanderia, bordado, corte e costura;
- Produz em média 60 mil pecas por més.

CONCEPCAOQO - Copia de modelos existentes na feira local (feira da Sulanca);
(DESIGN) - Pesquisa de estratégias para barateamento das pecas por meio de
processos de lavagem e aplicagdes mais acessiveis financeiramente (como
tecidos de menor qualidade e agentes quimicos com eficiéncia elevada,
porém, alta toxicidade);
- Fabricacgéo interna em pequena escala (cinco costureiras);
- Alto investimento em terceirizacdo (40 faccgoes).

PRODUCAO - Confeccéo (modelagem, corte e costura);
- Acabamentos (aplicagdes de c6s, botbes, bordados, etc.);
- Lavagem;
- Centrifugacéo;
- Secagem;
- Aplicacdo de amaciante e aromatizantes;
- Passagema ferro.

Fonte: Estudo de caso
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A &gua representa a principal demanda para funcionamento de uma lavanderia; o
entrevistado nos explicou que a empresa possui um caminhdo proprio para captacdo da
agua. Diariamente sdo coletados de 4 a 5 caminhGes para uso. A coleta dessa agua é
feita no Rio Ipojuca e em fontes naturais existentes na zona rural de Caruaru.

De acordo com o gestor 2, perante a CPRH, as lavanderias devidamente
legalizadas possuem autorizacdo para coleta das mencionadas aguas. O sistema de
lavagem da empresa 2 demanda 100 mil litros de agua por dia, e desses, 30% de agua
limpa, coletada na zona rural, conforme mencionado. Desse modo, conclui-se que 30%
da &gua utilizada no processo de lavagem das pecas na empresa € comprada, e 0S outros
70% cedido pelo 6rgdo CPRH no rio Ipojuca.

Objetivando a reducdo de gastos de &gua nas etapas iniciais de testes na
empresa, 0 entrevistado nos apresentou uma maquina de menor proporcao utilizada para

testes de padrdes de lavagem (figura 10):

Existe uma diferenga entre lavar 3 pegas e lavar 300, e € claro que isso torna
o processo mais econdmico”. Nesta fala, mais uma vez percebemos a
recorréncia de preocupagdo do empresario com a dimensdo econdmica em
Seus processos.

Figura 10 - Maquina de testes de padronizagdo - Empresa 2.

Fonte: Estudo de caso.
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Isto posto, 0 entrevistado relatou ainda que recebeu liberacdo para captacdo da
agua por meio de Termo de Ajuste de Conduta (TAC), autorizado pela promotora local,
ha 12 anos. Atualmente cerca de 60 lavanderias legalizadas e dentro dos devidos
padrdes de liberagdo de funcionamento estdo situadas no bairro do Salgado, em
Caruaru.

Nas afirmativas de legalidade do processo de captacdo e aplicacdo das aguas na
empresa 2, e com base no depoimento de auto explicagdo concedido por seu gestor,
cabe a reflexdo da intensidade do impacto gerado com base nesta atividade; tendo em
vista que 0s acordos para captacdo e uso desse efluente se deu hd mais de 12 anos, e que
muito provavelmente o volume de &gua utilizado hoje é bem maior.

Nesse sentido caberia a reflexdo sobre o atendimento legislativo de um acordo
antigo firmado por empresas do segmento na regido e as verdadeiras demandas e
procedimentos atualizados para captacdo e utilizacdo destas aguas. Quais elementos
poderiam confirmar a correta conduta atualizada de procedimentos de captacdo e uso de
aguas nessa lavanderia que ndo impactem o meio ambiente? Ou apenas se permanece
atendendo exigéncias béasicas de um Tratado antigo? Sendo assim, a lavanderia estaria
em alguma esfera preocupada com seu 6nus produtivo? Ou apenas cumprindo a lei?

Concluimos com base na observagdo in loco em contraponto aos depoimentos do
gestor 1, informacbes inespecificas e antigas que dificutam uma avaliagdo mais
aprofundada de acordo com os principios da Ecologia Industrial que podem voltar-se a

coleta e aplicacdo de efluentes no processo de beneficiamento do jeans.

4.2.1 Principios ecolégicos na producdo da empresa 2 (gestor 2).

Quanto a geracdo de residuo proveniente do processo de lavanderia, o gestor 2
nos apresentou da seguinte maneira: 0 principal residuo sélido gerado corresponde ao
p6 da lavagem, composto em sua maioria por algoddo. Existe no local um sistema de
manutencdo da agua, tanto para decantagdo do residuo, quanto para destinacdo de reuso.
Atualmente, cerca de 70% da agua aplicada na lavagem é reutilizada.

Desse modo, a lavanderia possui tanques para filtragem e coleta dos residuos.
Esses residuos sdo acumulados em sacos destinados a um aterro quimico situado no
Recife-PE. O proprietario aciona o servico de aterro sanitirio e efetua pagamento pela
coleta periodica, a cada 30 dias. Existe um controle realizado pela Associacdo das

Lavanderias quanto a esse processo de coleta e destinacdo de lodo téxtil. Em média, a



71

empresa 2 paga de R$ 1.500 a R$ 2.000 em cada leva de residuo, o que geralmente

ocorre a cada 20 a 30 dias de operagéo (figura 11).

Figura 11 - Lodo téxtil gerado - Empresa 2.

Fonte: Estudo de caso.

Seguindo as exigéncias dos Orgdos de controle ambiental, também na empresa 2
existe um processo de tratamento da agua residual imprépria apos a lavagem, antes de
seu descarte. O gestor nos apresentou um sistema de filtragem dessa agua. Nesse
sistema sdo utilizados produtos quimicos para o0 decante entre agua e residuo. Desse
decante cerca de 30% da agua € descartada ap0s tratamento para retirada do maior
nimero possivel de toxicidade. Os outros 70% da agua é reaproveitada e misturada
diariamente com 4gua limpa para auxiliar na oxigenacdo, importante para a qualidade
das lavagens.

A &gua descartada na lavanderia é submetida antes a filtragem, em um processo
natural construido com britas, tijolos e areia. Segundo o entrevistado, esta medida
também é proveniente do acordo firmado h4 12 anos com a CPRH. Porém, algumas
lavanderias ainda agem clandestinamente e ndo tratam a agua descartada, realidade
comumente vista no APL de Confec¢bes do Agreste, nos rios Capibaribe e Ipojuca.

O processo de lavagem, tratamento, reuso e descarte da agua na empresa 2
aproxima-se, em alguns pontos, do processo da empresa 1, jA& mencionada. Dentre 0s
principais aspectos de convergéncia estd o descarte reduzido, correspondente a 30%, o
que pode configurar um fator positivo, uma vez que este percentual de agua residual é

tratado antes de ser destinado novamente aos esgotos e rio.
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A partir do conhecimento sobre os processos da lavanderia empresa 2, observou-
se a busca por inovacdo em funcdo do melhor preco conseguido em pecas com
acabamento diferenciado em termos de pigmentacdo (como o pistolado, por exemplo),
utilizado na concorréncia direta entre produtores que comercializam na feira livre de
Caruaru (figura 12). Percebe-se, com isso, que a empresa almeja a busca por
precificacdo acessivel para comercializacdo na feira local. Por outro lado, os dados
levantados sugerem ndo haver preocupagdo mais efetiva com a qualidade de

configuracdo e execucdo das pecas ou critérios ambientais:

Eu compro um tecido de 5 reais o metro, baratinho, fago esse pigmento e
tenho prego na feira e muito lucro, porque eu compro pano baratinho [...],
faco tonalidades diferentes e todas com o pano baratinho, ai eu fago um
mostruario bem elegante 14, e meus concorrentes ndo sabem fazer, quemquer
imitar ndo imita, porque a técnica é minha.

Este fator também torna evidente a baixa preocupacdo com a toxicidade das
etapas. Ademais, na propria fala do entrevistado, percebemos a énfase na estratégia de
diferenciar-se em termos de precificacdo e estilo de pecas, focando-se, sobretudo no

ganho financeiro.

Figura 12 - Tipo de acabamento para barateamento de pecgas - Empresa 2.

Fonte: Estudo de caso.

Diferente da empresa 1, que possui uma maquina a laser para detalhamento de
pecas e reducdo do consumo de quimicos e aguas, o trabalho semelhante feito na
empresa 2 é feito artesanalmente. O gestor afirma que ndo seria viavel investir na
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maquina, porque a tiragem de pecas com este tipo de detalhes é pequena, e 0

investimento, para o porte atual de sua lavanderia alto.

4.3 ANALISE COMPARATIVA DE PROCESSOS EMPRESAS 1E 2.

O primeiro grupo de casos estudados pertence ao segmento de lavanderia. Por
esta atividade compreendemos uma série de praticas para beneficiamento, tratamento e
diferenciacdo de pecas de vestudrio que tem como matéria-prima base o jeans. A
lavagem é a principal etapa de transformacdo pela qual o jeans é submetido durante a
producéo.

A lavanderia surgiu entre as décadas de 70 e 80, inspirada pela customizacdo do
jeans pelos hippies. As primeiras pecas em jeans popularizadas e consumidas em massa
eram de tonalidades escuras e possuiam poucos detalhes. Os primeiros processos
recebiam apenas auxilio de amaciantes, tingimento e desgastes naturais. A estes
processos foram incrementadas técnicas apoiadas por aplicacdes diversas de aditivos
quimicos e tecnologias de laser, prensas e estufas. As atuais lavanderias de
beneficiamento de jeans representam verdadeiros laboratorios de busca por inovagdo
tanto de processos quanto de estilo de confeccdo e visual de pecas de vestuario em jeans
(SILVEIRA DANIEL, 2009).

Paralelamente aos processos de inovacdo em favor do beneficiamento do jeans,
as pesquisas para reducdo dos impactos negativos a esses processos, como a poluicdo
ambiental e todos o0s seus agravantes, ocorrem com cada vez mais assiduidade. Em
Pernambuco, a Agéncia Estadual de Meio Ambiente, CPRH, promove ha quase duas
décadas acompanhamentos e acdes em favor de ajustes de conduta interna e externa ao
funcionamento das lavanderias do APL de confecgdes.

Nos depoimentos coletados tanto na empresa 1 quanto na empresa 2, mengdes as
exigéncias de enquadramento de processos exigidos pela CPRH foram constantes, € nos
levaram a compreender mais profundamente as possiveis influéncias das solicitagdes
desse 6rgdo no cenario atual das lavanderias em estudo.

De acordo com a CPRH, as orientagbes para ajuste de processos de lavagem
tornaram as lavanderias do APL de Pernambuco, ainda que minimamente, mMenos
nocivas ao meio ambiente, diante da complexidade existente em um segmento deste

nivel. Na cidade de Caruaru, foi apresentado pela promotoria em 2013 o Termo Aditivo
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de Ajuste de Conduta — TAC, das lavanderias da cidade de Caruaru, projeto que visa a
readaptacdo das lavanderias em termos de execucdo de suas atividades, bem como a
realocacdo de algumas destas no distrito industrial de Caruaru, fora da cidade.

Nesse sentido, as duas lavanderias pesquisadas séo, em alguns pontos, integradas
aos direcionamentos do TAC, que € periodicamente fiscalizado pela CPRH. No caso da
empresa 1, para a viabilizacdo de alocacdo de espaco, a empresa recebeu incentivo
fiscal para implantagdo de sua fabrica no Distrito Industrial de Caruaru, além de
orientacBes para ajuste de conduta em seus processos de lavagem. Ja a empresa 2,
também recebeu orientagbes e acompanhamento de ajustes em seus processos de
lavagem, assim como a liberacdo para captacdo de dguas no rio Ipojuca.

De posse das informacgdes coletadas durante o acompanhamento dos processos
de criacdo e confeccdo das pecas pertencentes a essas duas empresas, elaboramos
quadros (quadros 5 e 6) comparativos entre as principais etapas de beneficiamento do
jeans presentes em cada uma, para auxiliar na percepcdo de similaridades e divergéncias
em cada cendrio pesquisado. Retomamos como base para este comparativo, 0S

principios mais gerais da EI.



REDUCAO DE
MATERIAISE
ENERGIAS

Quadro 5 - Etapas de beneficiamento do jeans em EI - Empresa 1.

SIMBIOSE
INDUSTRIAL

FLUXOSDE _
MANUTENGAO
DE RESIDUOS

DESMATERIALIZACAO
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MATERIAS-PRIMAS

- Energia fornecida pela
CELPE;

- Existéncia de janelas de
vidro e exaustores de ar;

- Baixo controle de
demandas energéticas;

- Alto custo de energia na
producao;

- Méaquina de acabamento
a laser.

- Enxerga o mercado
COMO parceiro;

- Terceirizagéo reversa
(lavagem de pecas de
outras empresas);

- Fornecimento de
residuos para
incineracao;

- Parceria com
Associacgdes artesas;
- Busca constante por
inovacéo.

- Doagéo para reuso
(aureolas do jeans);
- Venda de residuos
(papeldo e plastico);
- Sistemas de
tratamento e reuso de
aguas de lavagem;

- Uso de aterro
quimico para lodo
téxtil;

- Software Audaces;
- Reutilizacdo de
embalagens.

- Terceirizagdo de lavagem
para outras empresas de
confecgéo.

- Investimento em
material nacional de boa
qualidade;

- Investimento em
pablico alvo mais
exigente em termos de
qualidade para as pegas;
- Investimento em
maquinario que
beneficie a produgéo.

Fonte: Pesquisa de campo.



Quadro 6 - Etapas de beneficiamento do jeans em El - Empresa 2.

REDUCAO DE SIMBIOSE FLUXOSDE _ DESMATERIALIZACAO MATERIAS-
MATERIAISE INDUSTRIAL MANUTENCAO PRIMAS
ENERGIAS DE RESIDUOS

- Energia fornecida pela - Enxerga o mercado - Doacéo para reuso - Terceirizacdo de lavagem - Investimento em

CELPE;

- Auséncia de janelas
vidro e exaustores de ar;
- Espaco insuficiente
para producdo (muito
pequeno);

- Baixo controle de
demandas energéticas;

- Alto custo de energia
na produgao;

como concorrente;
- Terceirizagao
reversa (lavagem de
pecas de outras
empresas);

(aureolas do jeans);

- Venda de residuos
(papeldo e plastico);

- Sistemas de tratamento
e reuso de aguas de
lavagem;

- Uso de aterro quimico
para lodo téxtil;

para outras empresas de
confeccao.

material nacional,
porém de baixa
qualidade (preco
mais acessivel);

- Investimento em
pablicos alvo mais
abrangente (poucas
exigéncias);

- Baixo investimento
em tecnologia;

Fonte: Pesquisa de campo.
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Mencionadas nos quadros 5 e 6 as principais convergéncias e divergéncias entre
0S cenarios das duas empresas pesquisadas, a pesquisa baseada nos principios da
Ecologia Industrial aponta a empresa 1 como mais proxima de estratégias e acbes que
minimizam 0s impactos de suas atividades junto ao meio ambiente, portanto mais
proxima das acGes que apontam sustentabilidade na indUstria, com base ainda na triade
de dimensdes social, econdmica e ambiental.

Do ponto de vista social, visualizamos potencial de interacdo na relacdo
estabelecida entre a empresa e a Associacdo de mulheres artesas, a qual recebe doagédo
dos residuos gerados na empresa. Pontuamos ainda, nessa dimensdo, a consciéncia
presente nos depoimentos do gestor e sua visdo de complementaridade existente entre as
indUstrias de diferentes segmentos do APL, uma vez que a oferta de variados produtos
pode atrair ainda mais o consumidor e possibilitar a oportunidade de negdcios para
todos.

Do ponto de vista ecoldgico, percebemos acdes ainda bastante ligadas as
exigéncias legislativas de oOrgdos como o CPRH e outros. Porém, algumas etapas
pontuais demonstram uma tentativa de melhoramento em favor desta dimensdo, como o
proprio fato do ndo descarte dos residuos gerados de modo tradicional para aterros
comuns; a busca pela aquisicdo de matéria prima de qualidade, que implica diretamente
na durabilidade de cada peca confeccionada e também no investimento em tecnologias
que reduzem a demanda por agua durante os processos de lavagem.

Cabe lembrar que o Ultimo exemplo do paragrafo acima (maquinas que reduzem
a demanda por A&gua), consta também como aspecto negativo para 0 raciocinio
sustentavel, pois, no contexto atual do citado Polo, afeta negativamente a dimensdo
social. Referimo-nos ao fato de que o investimento em tecnologia avancada para
beneficiamento do jeans gera reducdo na demanda por mao de obra, ja que algumas
maquinas substituem grupos de colaboradores, fator que tende a reduzir o potencial
dessas empresas enquanto geradoras de empregos para a regiao.

Do ponto de vista econdmico, visualizamos como 0 maior interesse para 0S
empresarios da regido o lucro, e mais ainda sua obtencdo da forma mais imediata
possivel. Essa preponderancia do plano econémico, provavelmente, responde a uma
forte influéncia cultural, uma vez que ainda ndo € percebido retorno significativo em
investimentos para a valoracdo de marca quanto aos atributos sustentaveis. Ainda que

possam gerar, indiretamente, beneficios no sentido de um cenario industrial mais
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ecologicamente correto, os investimentos e retornos financeiros sempre se sobressaem
nos depoimentos dos entrevistados.

A afirmativa do paragrafo acima, conota uma falta de conhecimento dos
beneficios a longo prazo do investimento em processos que proporcionem maior
sustentabilidade no cenario industrial, assim como a comunicacdo destes beneficios e o
retorno financeiro que pode ser conquistado nesse tempo por meio da valoracdo da
marca quando relacionada aos novos formatos de desenvolvimento voltados a
sustentabilidade.

O primeiro grupo de empresas pesquisadas contribuiu com o entendimento de
que, ainda que minimamente, e sob exigéncias de Orgdos fiscalizadores do APL de
Confeccbes do Agreste de Pernambuco, algumas das agOes realizadas nas lavanderias
locais apresentam acbes em direcdo a Ecologia Industrial, e se melhor diagnosticadas,
apontadas e aperfeicoadas, podem, inclusive, contribuir para a valorizagdo de marca e
identidade de cada empresa e, por conseguinte para maior legitimacdo da imagem do
PCA de PE.
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5 DESCRICAO E ANALISE DAS EMPRESAS 3 E 4: SEGMENTO DE
CONFECCAO DE CAMISAS EM MALHA

5.1 EMPRESA 3:

Trata-se de empresa especializada na confecgdo de camisas em malha e tecido plano. O
gestor da empresa possui 27 anos € natural da cidade de Caruaru-PE e formado em
administracao pela UFPE Campus do Agreste. Doravante chamado “gestor 3.

O gestor 3 iniciou sua atuagdo no segmento confeccionista em 2009, quando
fundou a empresa de confeccdo de camisas em malha e tecido plano, mesmo ano em
que deu inicio & sua graduacdo. Tendo trabalhado previamente em departamentos
administrativos de algumas empresas, 0 entrevistado conta que sempre demonstrou
interesse pela area industrial da confeccéo.

Ao longo de seus 8 anos de funcionamento, a marca vem sofrendo constantes e
significativas mudancas, tanto estruturais quanto de gestdo. Dentre estas mudancas,
destaca que ha menos de um ano a fabrica passou por uma realocacdo de endereco em
virtude da busca por mais espaco para 0s setores responsaveis pela producdo das pecas.
Antes localizada no bairro Sdo Francisco, em Caruaru, agora a empresa 3 possui sua
sede na mesma cidade em um espaco alugado.

Em seu formato anterior, a empresa 3 ocupava prédios distintos para o
desenvolvimento do corte e costura, estamparia, bordado, departamento comercial e de
producdo final das pecas. Atualmente, todos os setores estdo alocados na nova sede.

A marca conta com 06 lojas fisicas para comercializacdo das pecas, sendo 02
delas na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, 02 em Toritama e 02 em Caruaru. Outro
ponto de destaque quanto a estrutura de producdo da empresa 3 é que foi banida da
empresa a utilizacdo de servigos terceirizados por meio de facgOes. Desse modo, a
marca conta hoje com 190 colaboradores internos devidamente legalizados e
desempenha internamente todas as funcbGes que compreendem da criagdo ao
desenvolvimento e distribuicdo final de um produto.

Quanto a abrangéncia de mercado, a empresa 3 comercializa nacionalmente seus
produtos por intermédio de parcerias com transportadoras. Os principais estados
consumidores de pecas da empresa 3 sdao do Nordeste do pais. Porém, existem

representantes na maioria dos estados brasileiros para realizacdo de revenda em atacado.
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A marca ainda ndo possui experiéncia com vendas no exterior; no entanto,
realiza periodicamente viagens em busca de inspiracdo e inovagdo para as pegas em
paises como Paris e Barcelona. O gestor afirma que ndo visualiza atualmente a

possibilidade de agdes de exportacdo para suas pegas:

A exportagdo de confeccdo é bem delicada, a gente ndo é competitivo em
quase nenhum pais. A gente ja visitou algumas feiras internacionais para
visualizar oportunidades desse tipo, mas seria s6 para umprojeto futuro.

Quanto a concorréncia, explica:

A gente acaba concorrendo pelo mesmo cliente final, mas o produto

diferenciado facilita nossa venda, ai essa concorréncia ndo se mostra tdo
grande, conseguimos nos manter beme sempre em destaque.

Especializada na producdo de camisas masculinas em diversos materiais, como
malha, viscose com elastano, jeans, algoddo e brim, a marca possui amplo foco e
direcionamento para o publico masculino, jovem e largamente representado pela classe
C. As principais pecas desenvolvidas sdo: t’shirts, camisetas, camisas em jeans e
camisas sociais. Dentre os detalhes diferenciais dos produtos da marca, destaca-se um
constante trabalho de estamparia. A empresa explora técnicas de estampas na quase
totalidade das pecas de suas colec¢Oes.

S8o desenvolvidas anualmente 02 colegOes baseadas em pesquisa interna e
externa de mercado e tendéncia. O entrevistado relata a realizacdo de viagens para
visitar lojas do segmento e fornecedores de matéria prima, assim como viagens ao
exterior para grandes eventos de moda e lancamento de tendéncias, como a feira
Premiere Vision, em Paris.

Para o gestor, 0 espaco de tempo dedicado a pesquisa de mercado e tendéncia é
de extrema importancia para direcionar o desenvolvimento do produto, assim como seu
aperfeicoamento diante do pdblico almejado.

A peca carro chefe, a t-‘shirt, desenvolvida em malha. Os tecidos sdo fornecidos
por empresas nacionais, em sua maioria, sobretudo do sul do Brasil.

Uma pequena parcela das matérias primas demandadas como tecidos e
aviamentos vem do Nordeste, Ceard, Sergipe, de empresas como a Jangadeiro Téxtil e a
Peixoto Gongalves. Segundo o entrevistado, apenas uma pequena proporcdo de material
¢ adquirida de importadoras. O mesmo afirma que o produto téxtil nacional possui
bastante qualidade. Além dos tecidos de malha, € possivel a aquisicdo de aviamentos e

INSUMOS nacionais para a estamparia.
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O critério de aquisicdo de fornecedores € focado na busca por qualidade. A
empresa busca aproximar-se de grandes empresas consolidadas no mercado para
aquisicdo das matérias primas. O entrevistado justifica o padrdo de qualidade tanto do
material quanto da logistica de fornecimento. Afirma que ao longo dos Ultimos 03 anos,
a marca cresceu nesse sentido. O fator preco também é relevante como afirma o
entrevistado: “quando voc€ compra muito vocé vai ter um pre¢o muito bom”. Por sua
vez, RVB, Farbe, Antéxtil, Dallila e Beckhauser, sdo exemplo de empresas fornecedoras
com as quais marca trabalha.

Um ponto de destaque na relacdo da marca com fornecedores se refere & busca
por parcerias com grandes nomes do segmento nacional, como a Menegotti Malhas,
atualmente o principal fornecedor de tecidos da empresa 3. A empresa Menegotti
apresenta em sua politica de funcionamento a priorizacdo de processos gque considerem
a sustentabilidade, e possui certificacdes referentes ao tema disponiveis para consulta
em seu site®. De acordo com o gestor, a busca por parceria com empresas de
fornecimento desse porte se d&, principalmente, pelos diferenciados e assertivos
processos de logistica, alem da qualidade do material.

Quanto a selecdo dos materiais a serem utilizados na confeccdo dos produtos da

empresa 3, 0 entrevistado afirma que a qualidade estd acima de qualquer outro critério:

Geralmente os fornecedores ja conhecem nosso perfil, a gente faz testes e
posteriormente compila custos, e s6 buscamos trabalhar com fornecedores
mais consolidados.

Nesse contexto, o indice de reprovacdo do setor produtivo da empresa, segundo
0 entrevistado, é bem pequeno; quando ocorre reprovacdo de pecas, geralmente o fato
esta ligado a uma inviabilidade técnica pontual.

Sobre investimentos para identidade de marca, as acOes da empresa 3 sdo
constantes: a empresa desenvolve campanhas institucionais a cada colegdo, focadas na
valorizagdo do produto e no pilar da inovacdo, umas das principais referéncias da
marca, de acordo com o gestor.

O gestor 3 afirma que a empresa esta sempre se adaptando a inovacgdes e
investimentos em tecnologia, principalmente nos setores de aplicacdo e acabamento das
pecas, como estamparia e bordado. Ha cerca de trés meses do inicio deste estudo de

caso, foi adquirida uma maquina para otimizacdo de processos de bordado na fabrica.

9 Site Menegotti malhas: http://www.menegotti.com.br/.
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Questionado sobre a cultura de copia, comum na regido do Polo de Confeccbes
do Agreste, 0 entrevistado afirma que as agdes que ocorrem nos processos da empresa 3
apoiam-se na observacdo e captacdo de tendéncias; contudo, as pegas apresentam

originalidade e identidade para seus consumidores:

Primeiro que nos realizamos é busca por inspiragdo, mas ndo copiamos nada;
no maximo sdo adaptagdes, porque o mercado de tendéncias é assim. Mas a
gente observa o mercado no exterior, principalmente; eles ditam moda.

5.1.1 Processo de concepgao e desenvolvimento das pecas de vestuario na empresa
3 (entrevista designer 3).

Das etapas de configuragdo do produto da marca, destacam-se o0 processo de
criacdo, seguido de procedimentos de escolha de materiais e estilo, assim como
modelagem, demais testes e posteriores aplicacfes (como estamparia e bordado), e os
departamentos de comercializacdo e distribuicdo. Visualiza-se uma horizontalidade
produtiva integrada que oferece suporte ao desenvolvimento das pecas na fabrica; todos
0S processos sdo cumpridos ali mesmo. A estimativa de producdo mensal € de 50 mil

pecas (quadro 7).

Quadro 7 - Concepcdo e desenvolvimento das pegas de vestuario - Empresa 3.

EMPRESA 3 - Segmento camisaria em malha e tecido plano;

- 190 funcionarios diretos;

- 08 anos de existéncia;

- Corte, costura, estamparia, bordado;

- Produz em média 50 mil pegas por més.

- Pesquisa interna e externa de mercado e tendéncias (o que mais se
CONCEPCAO  observa sio detalhes e diferenciacdes de acabamento e estamparia);
(DESIGN) - Definicdo de guantas e quais colecdes para o ano;

- Selecéo de eshogos e croquis (tanto de modelagens quanto de bordados

estampas);

- Preparacdo de release da colecéo (linguagem do que seré produzido

para campanha de divulgacao);

- Desenhos finais e ficha técnica das pecas;

- Modelagem e pilotagem;

- Testes de estampas;

- Testes de bordados;

- Ficha técnica geral;

- Precificacao;

- Montagem de showroom;

- Autorizacdo de tiragens (lojistas e representantes)

- Corte,
PRODUCAO - Costura;

- Encaminhamentos de estamparia ou bordado;

- Conferéncias de controle de qualidade e acabamentos;

- Etiquetagem;

- Embalagem;

- Distribuicéo.

Fonte: Estudo de caso.
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O departamento de criacdo e desenvolvimento da empresa 3 é representado por
um designer especialista em criacdo de moda e direcdo de arte (designer 3), ele €
assistido em seus processos por um técnico responsavel pela criagdo e materializacdo
das pecas, modelagens e estampas, oriundas de pesquisas realizadas interna e
externamente pelo designer 3. O técnico participa de todo o processo criativo de
desenvolvimento das colecdes. A empresa 3 desenvolve duas colegdes por ano (inverno
e verdo).

O designer 3 € assistidos durante 0s processos de pesquisa e criacdo das pecas da
empresa também por duas técnicas em modelagem e pilotagem. As demais tarefas sdo
executadas por funcionarios mais experientes pertencentes ao quadro produtivo da
empresa.

A pesquisa de mercado é realizada com base em um tema determinado e um
briefing de busca por inovacdo e referéncia. Com base no tema sdo realizadas pelo
menos 3 viagens por ano. Geralmente, cada colecdo € aprimorada com base na colecao

anterior, feedbacks e informagdes colhidas nas viagens.

De acordo com o designer, pesquisa-se para a empresa o dia-a-dia, 0 que as
pessoas usam, 0 que esta sendo vendido nas lojas: cores, design e tendéncias; e tudo é
separado para as inspiracdes e formatacdo da colecdo. Esse processo é realizado por ele
(designer 3), por seu assistente técnico e pelo gestor geral (gestor 3). O entrevistado
explica que esse processo de observacdo e pesquisa tanto ocorre diariamente na empresa
de maneira interna e focada em canais especificos de comunicacdo ligados a moda,
qguanto durante as viagens realizadas periodicamente. Cada colegdo se constitui, em

média, de 100 a 150 pecas e este processo completo dura cerca de 4 meses.

5.1.2 Principios ecoldgicos na producdo da empresa 3.

Sob a oOtica ambiental, o entrevistado afirma que a empresa atende as normas
legais de cuidado e protecdo ao meio ambiente; contudo, ndo enxerga a sustentabilidade
como foco para o seu negdcio. O residuo mais comum na fabrica corresponde aos
retalhos de tecido que sobram das modelagens de cada colecdo.

A empresa trabalha com o software Audaces, que facilita a otimizacdo de uso de
tecido reduzindo o volume de descarte. De acordo com o gestor da empresa,

aproximadamente uma tonelada de residuo de tecido é produzida mensalmente. Os
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residuos de tecido sdo comercializados para empresas menores especializadas na
fabricacdo de buchas e enchimentos para almofadas. A pratica de venda dos residuos
novamente traz a tona o destaque para a dimensdo econbmica nos negbcios de
confeccdo do APL (figura 13). O interesse por sustentabilidade sempre aparece

subordinado ao intento de geracéo de lucro.

Figura 13 - Residuo gerado separado para venda - Empresa 3.

Fonte: Estudo de caso.

Além dos residuos de tecido, o entrevistado também apontou a venda de
residuos do papeldo, que acompanha as embalagens dos insumos de malha e do
processo de envolvimento dos tecidos para logistica; e ainda, os baldes de tintas que sdo
utilizadas nos processos de estamparia. O gestor afirmou que todos os residuos gerados
sdo comercializados, com excecdo apenas dos residuos sanitarios e organicos.

No entanto, a observacdo das etapas determinantes do processo produtivo das
pecas desenvolvidas pela empresa 3 revelou a existéncia de alguns residuos ainda
destinados ao descarte comum do municipio. A maioria dos residuos comumente
descartados sem maiores cuidados ambientais s&o oriundos dos processos de
estamparia, respectivamente de duas principais técnicas: o foil, que consiste na
revelacdo de material em brilho extraido de um tipo de pelicula de poliéster para
aplicacdo com colagem a quente sobre a camiseta; e o granulado, um pd pigmentado

que fornece o efeito aveludado as estampas. Tanto o pléstico da técnica foil quanto o p6
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residual da técnica granulado sdo recolhidas para descarte comum e, segundo 0S
entrevistados da empresa, ndo apresentam nenhum tipo de utilidade.

Nos deparamos durante 0 estudo com a presenca de um consideravel volume de
sacos contendo peliculas de poliéster que serviram para aplicacdo em foil na estamparia
da empresa 3 (figuras 14 e 15). Esses sacos sdo descartados em lixo comum,

diariamente.

Figura 14 - Técnica de aplicacdo de foil em camiseta - Empresa 3.

Fonte: Estudo de caso

Figura 14 - Pelicula de poliéster residual coletada em processo - Empresa 3.

Fonte: Estudo de caso
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Quanto as embalagens utilizadas para armazenagem e distribuicdo do produto
materializado na empresa 3 a predominancia é do plastico. As sacolas plasticas sdo
fornecidas por uma empresa local, no volume correspondente ao nimero de pecas
produzidas mensalmente, aproximadamente 50 mil.

O fornecimento das embalagens é todo local, realizado por uma empresa de
embalagens sediada em Caruaru. Além da embalagem plastica comum, as demandas de
pecas em atacado recebem armazenamento em volumes de exemplares acondicionados
em sacos de nylon, pratica comum das empresas do segmento na regido (figuras 16 e
17).

Figura 15 e 16 - Embalagem de pecgas empresa 3 em atacado.

Fonte: Estudo de caso.

Quanto a fonte energética da empresa, esta € fornecida pela companhia
responsavel do Estado de Pernambuco, a CELPE. Uma das razdes do ndo investimento
em energias de fontes renovaveis, de acordo com o gestor, € a condicdo de
funcionamento da fabrica, atualmente em espaco alugado: ‘“Quando a gente for
construir a sede propria, alguma fonte de energia solar seria uma opgdo, mas € uma
coisa pra planejar pro futuro”.

Nao existe controle de gasto energético. O informante afirma apenas: “tentamos

economizar”. A maior parte da demanda de energia é para a produgdo. Fora da

producdo, a empresa utiliza a energia basicamente em ventiladores e iluminacéo,
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Ainda temos maquinas tradicionais que estdo em ordem e atendem as
exigéncias, mas quando necessitamos adquirir maquinas novas, prestamos
atencdo a economia de energia; quando a gente compra uma maquina de
bordado, ela ja vem com consumo basico.

Os depoimentos coletados na empresa 3 ndo revelaram a existéncia de parcerias
no sentido de simbiose industrial ou de maiores esforcos na dimensdo social de forma
direta. O gestor nos informou que, embora ndo sinta impactos diretos advindos dos
concorrentes de seu produto, por se tratar de um Polo abrangente de confeccdes,
também ndo visualiza a¢bes para ganhos em conjunto, uma fala que aponta limitacoes
sobre o entendimento do assunto. Com isso, do ponto de vista da dimensdo social,
notamos certa fragilidade nas agdes da empresa 3.

Uma vez que o principio da simbiose industrial apresentado pela teoria da El,
considera também pequenas acGes em direcionamento ao trabalho em conjunto ou
complementar nas empresas. Nesse contexto a propria destinacdo de residuos para reuso
pode ser considerada um caminho para a simbiose, envolvendo distintos atores.

Entretanto, observamos que temas como inovagdo e consciéncia ambiental estdo
presentes no discurso da empresa. De acordo com o gestor, a empresa 3 ndo mede
esforcos para adaptar-se as demandas do mercado, tanto pela prépria exigéncia
legislativa quanto pela necessidade de interacdo constante com o publico consumidor e
as novas demandas. As afirmagOes acerca da busca por inovagdo para as pegas de
vestuario na empresa objetivam, notoriamente, a dimensdo econdmica.

Ao ser questionado sobre responsabilidade ambiental, o entrevistado afirma que
ndo esta entre as prioridades da empresa ser “destaque ou referéncia no assunto”.
Informa que as exigéncias legislativas séo atendidas e boa parte dos fornecedores
atendem as normatizacdes de menor impacto ao meio ambiente; no entanto, a marca
investe de maneira mais significativa no aspecto estético e de qualidade dos produtos.

A empresa 3 ndo possui especialista em engenharia de processos. As etapas e
procedimentos de desenvolvimento das pecas sdo todas elaboradas e acompanhadas
pelo departamento de criacdo e a gestdo geral da empresa. O estudo realizado na
empresa revelou baixo engajamento com questdes para além das exigéncias basicas de
fatores e conceitos ambientais.

Em relacdo ao tema da estamparia e processos de finalizacdo, o gestor da
empresa 3 afirma que a etapa de estamparia das pecas da empresa ndo gera residuo. No
entanto, verificamos a presenca de residuos e fortemente poluentes e nocivos, oriundos

de algumas técnicas, como a aplicacdo em foil.
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Pbdde-se constatar que, atualmente, a imagem de ecologicamente correta ndo é
uma constante para a empresa, 0 que causa certa contradicdo, uma vez que um dos
pilares do desenvolvimento e apresentacdo dos produtos é a inovagdo, conforme
mencionado pelo gestor criativo: “Eu queria passar isso de sustentavel.. e também a
imagem de inovar, ser a primeira a sair na frente... a gente passar essa imagem pro

consumidor”. E complementa:

Nossa empresa ndo se encaixa tanto nesse conceito (de sustentabilidade),
porque ndo é uma empresa que tem lavanderia, que seria bem mais pesada a
lei; porisso ainda ndo ha cobranca téo forte, ndo é?.

O estudo realizado na empresa E3, trouxe a tona, entre outros entendimentos, a
disposicdo dos representantes da empresa para 0 investimento em inovagdo, sendo suas
concepcdes ndo necessariamente ligadas ao conceito de sustentabilidade.

Sob esse aspecto, acrescentamos que, do ponto de vista do design, qualquer
minima busca por inovacdo e melhoria de processos pode tdo somente tangenciar o fator
econbmico e estratégias de consumo de produtos, podendo inclusive, ir de encontro as

premissas da sustentabilidade.

Para finalizar, constatamos que os participantes do estudo de caso representantes
da empresa 3 apresentaram ainda baixa visualizagdo quanto ao conceito de
sustentabilidade, ao passo em que afirmam, em alguns momentos que este ndo € o foco
da marca, embora considerem o tema, de modo geral, como um aspecto produtivo

importante.

5.2 EMPRESA 4

Trata-se de empresa especializada na confeccdo de camisas e camisetas masculinas e
femininas: t-shirts, regatas, camisetas e camisas de gola polo. Entrevistas com gerente
de producao e designer. Doravante chamada de “gestora 4”

A gestora da empresa 4 é designer, formada pela Fadire, instituicdo local. Relata
inicialmente que buscou especializar-se no segmento de confecgdes de pegas de
vestudrio, tanto por meio de formagdo profissional, quanto da vivéncia empirica, tendo
participado da gestdo e direcdo estratégica de outras marcas em Santa Cruz do
Capibaribe que Ihe proporcionaram a aquisicdo de experiéncias externas ao ciclo

familiar.
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Dentre as atividades da gestora na empresa estdo a selecdo e acompanhamento
de compra de matérias-primas, o acompanhamento de criacdo e montagem das pegas, e
toda a parte de desenvolvimento, processo, producdo e finalizagdo dos produtos de
vestuario, juntamente a uma equipe direcionada e especializada para cada etapa.

A marca existe ha 28 anos, inicialmente especializada apenas no segmento de
serigrafia, uma técnica de estamparia mais artesanal, tendo agregado o formato de
confeccdo de pecas de wvestudrio no ano de 1991, enquanto ainda funcionava na
residéncia do proprietario, em sua cidade natal. Apenas em 1997, a empresa assumiu
sua primeira sede na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE, e consolidou-se ha cerca
de dez anos como uma das maiores empresas do segmento confeccionista no municipio.

Atualmente, a empresa 4 é especialista no segmento de camisaria masculina e
feminina, contando com uma sede prépria que comporta 60 funcionarios diretos e o

apoio de 09 faccdes, devidamente legalizadas, de acordo com a entrevistada:
As facgOes que estdo com a gente, todas passaram no nosso teste. A gente
tem hoje um controle feito em cima de uma tabela de normas técnicas que
precisam ser atendidas [...]. Tem que estar com empresa aberta, os
profissionais registrados. [...] A gente s0 trabalha se a facgao for legalizada.

O publico alvo da empresa 4 apresenta limite de faixa etaria abrangente (12 a 40
anos) e no Brasil os produtos objetivam as classes sociais C, D e E (em sua maioria D).
A empresa possui alcance nacional e internacional de clientes, exportando seus produtos
para paises da América do Sul, como a Bolivia. E no Brasil, para regibes como o Norte
e 0 Sudeste, além de atender o Nordeste. De acordo com a entrevistada, um dos
diferenciais da empresa é a fidelizacdo de clientes por mais de uma década. As vendas
sdo, em sua maioria, realizadas no centro de distribuicdo localizado no Moda Center,
espaco de comércio e movimentacdo econdmica do setor téxtil de Santa Cruz do
Capibaribe.

Atualmente a marca possui oito boxes no mddulo laranja do Moda Center Santa
Cruz, uma loja também no mesmo médulo laranja, e estd prestes a inaugurar mais uma
loja no mesmo espaco. A gestora 4 relata que, para os clientes mais fidelizados, as
vendas sdo realizadas diretamente na fabrica.

Ainda sobre comercializacdo, a empresa Uutiliza ferramentas da categoria e-
comerce, como aplicativos de redes sociais e sistemas de marketing place, como a
plataforma Dafiti de comercializacdo de produtos diversificados online. Este dado
reflete o interesse da empresa em expectativas de inovacdo e melhorias na distribuicdo

de seus produtos também via web:
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Muitos compram por telefone, eles nem vem aqui. [...] hoje a gente temem
média uns trés mil clientes cadastrados, mas eles vém para 0 Moda Center no
minimo uma vez por més”. O cliente gosta de ser atendido por alguém daqui
essacoisa de representante ndo funciona tanto. [...] construimos um produto e

um nome muito forte, em que os clientes confiam. Temos clientes desde
1997.

Ainda sobre investimento em divulgacdo complementa:

Até uns dois anos atrds a gente ndo investia em marketing, porque néo tinha
estrutura de producgéo pra atender. Sabe que quando se comeca a investirem
marketing, as vendas tendem a aumentar. A gente segurou e s6 comecou a

investir realmente quando as pessoas comecaram a cobrar. Colocamos um
outdoor hd mais ou menos uns trés anos atras.

Numericamente, a atual producdo da empresa contabiliza de 100 a 120 mil pecas
por més. Quanto ao desenvolvimento de colecbes da marca, a gestora explica que a
empresa 4 seguia temporadas por estacBes (primavera verdo / outono inverno), mas
atualmente mudou sua dindmica e passou a acompanhar 0S movimentos € novos

comportamentos de consumo e a velocidade demandada pelos consumidores:

Visando atender essas demandas, nos distanciamos das colegbes por
temporadas e nos adaptamos a estratégia de micro cole¢des, que sdo

direcionadas por estilos e correntes estéticas; assim ndo ficamos limitados a
apenas umtema.

A comercializacdo dessas pecas se da por meio de representacbes da marca em
territorio nacional, sobretudo estados do Nordeste como Fortaleza e Paraiba e paises da
América do Sul, como Bolivia. No centro de comercializacdo local, o Moda Center, a
marca mantém ponto de estocagem, exposi¢do e distribuicdo de pe¢as. Em sua maioria,
a comercializacdo se d& em atacado para lojistas e revendedores.

A entrevistada destacou o recorrente engajamento da empresa com acgdes de
valorizacdo do capital humano, por meio de capacitacbes e incentivos motivacionais
como premiagdo e envolvimento com a comunidade.

De acordo com a gestora 4, faz-se uma pratica comum a troca de alguns dias de
expediente para acdes internas que valorizem e capacitem os colaboradores, como
cursos e palestras sobre inteligncia emocional e convivéncia em sociedade. Nesse
mesmo sentido, a empresa realiza acGes de cunho social na comunidade (figura 18),
como arrecadacdo de alimentos para doacdo em comunidades carentes, caminhadas para

limpeza de terrenos e corregos locais, entre outros.
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Figura 17 - Matéria sobre campanha em blog. Empresa 4.

segunda-feira, 20 de outubro de 2014

promove Projeto Colaborador Solidario

0 Projeto Colaborador Solidario foi
desenvolvido pela empresa

com o tema “Maos que trabalham,
acolhem e fazem o bem” aconteceu
no dltimo sabado (18), onde
contemplou os moradores da
comunidade do Bairro Jagana I. A
empresa levou brinquedos
tematicos, roupas, doces e
profissionais para corte de cabelo.

De acordo com ’
uma das gestoras da empresa, a
acao € parte integrante da visao da
empresa onde a solidariedade esta
presente em todas as suas acdes.
“Ter solidariedade é um
compromisso com a cidadania do
amor, da crenga de que podemos
mudar o mundo e fazer dele
harmonia entre irmaos”, explicou.

Fonte: Blog da CDL local

De acordo com a gestora 4, as acOes de cunho social desempenhadas pela
empresa rendem bons frutos entre os colaboradores e melhoram o relacionamento da
empresa interna e externamente, uma vez que muitas dessas agbes promovem parceria
com outras empresas do segmento e também de segmentos diferentes.

Existe na empresa 4, segundo a entrevistada, uma constante busca e
investimento em maquinario, objetivando-se alcancar melhorias nos processos e a
otimizacdo tecnologica em favor da reducdo, tanto do uso de energias, quanto do
desperdicio de materiais; além da priorizacdo de qualidade para o produto da marca.

A empresa 4 conta com um departamento especializado em engenharia de
processos, dedicado a agOes estrategicas que tornem o processo produtivo fluido e
dindmico. Adota também a utilizacdo do software Audaces para controle de demandas
de matéria-prima. Segundo a entrevistada, todas as etapas de configuragdo do produto
da empresa 4 passam por especificacbes de controle de qualidade, tanto na fabrica,
guanto nas faccdes.

Entre as afirmacOes relativas aos valores da empresa se apresentam: interesse em
investimento na qualidade dos processos de criacdo e desenvolvimento dos produtos e
consciéncia e incentivos a ag@es mais sustentaveis.

As etapas e procedimentos utilizados na empresa 4 assemelham-se em alguns
pontos com a empresa 3, pertencente a este segundo grupo de estudo e ao mesmo
segmento de produto: camisaria.
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Um dos diferenciais das etapas de configuracdo do produto da empresa 4 se da
por intermeédio de um departamento especializado na manutencdo e gerenciamento dos
processos, a engenharia de processos, conforme mencionado pela entrevistada.

A gestora 4, afirma estar presente e acompanhar todas as etapas, ao passo em
que delega a profissionais especializados a responsabilidade por cada fase de

elaboracédo, configuragdo e conferéncia do produto.

Nossas pegas passam por inimeros processos até ficarem prontas, desde o
processo de criacdo onde pensamos nas tendéncias que serdo adotadas para a
estacdo. NOs temos modelistas, equipe de corte, costura, marketing,
comercial, recursos humanos, atendimento e outros inlmeros setores em
nossa fabrica. Contamos com colaboradores dedicados e apaixonados por
suas fungdes. Nossas pecas passam por testes antes de serem langadas no
mercado, procuramos sempre melhorar modelagem, estampas, técnicas
usadas para interferéncia nas camisas. Isso é sé umpouco do que é o padrdo
empresa 4. Procuramos sempre melhorar para que vocé esteja satisfeito com
nosso produto.

A marca conta com dois profissionais de criagdo, um coordenador de estilo e
produtor de moda, 32 anos, e um desenhista, em processo de graduacdo em design; além
de dois prestadores de servicos desenhistas/arte finalistas a distancia.

Conforme descricdo das etapas de producdo das pecas (quadro 8), a gestora 4
informou a existéncia e relevancia de atuacdo do coordenador de estilo, responsavel
pela pesquisa, selecdo de materiais e montagem das colecbes da marca, juntamente a
citada gestora de processos, periodicamente realizam desde a elaboracdo de releases e
painéis de inspiracdo, até a otimizacdo dos processos para atender a exigéncias de
clientes e aceitacdo geral de mercado. Apés criado o conceito e toda a contextualizacao
das colecdes, o coordenador de estilo recebe apoio da equipe de criacdo.

A gestora de processos acompanha o encaminhamento do trabalho de criagdo
para a engenharia de producdo da empresa, onde se realiza a selecdo dos materiais e

fornecedores, assim como das técnicas que serdo utilizadas no processo de acabamento.

Quadro 8 - Concepgdo e desenvolvimento das pecas de vestuario - Empresa 4.

EMPRESA 4 - Segmento camisaria em malha;
- 60 funcionarios diretos +09 facgoes;
- 26 anos de existéncia;
- Corte, costura, estamparia, bordado;
- Produz em média 120 mil pegas por més.

CONCEPCAO - Pesquisa interna e externa de mercado e tendéncias (cartela de cor,
(DESIGN) matéria-prima, referéncias estéticas);

- Estratégias de dinamicidade periddica para minicolecdes;

- Selecéo de fornecedores (todos nacionais e de qualidade);

- Geragéo de eshogos e croquis (tanto de modelagens quanto de bordados
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e estampas, apoio de prestadores de servigos externos nessa etapa);

- Desenhos finais e ficha técnica das pegas;

- Modelagem e pilotagem;

- Testes de procedimentos de estamparia e bordado (prestacao de servico
terceirizado);

- Ficha técnica geral,

- Validagao do produto (produgéo x comercial);

- Liberacdo de corte;

PRODUCAO - Corte e costura;

- Encomendas de estamparia ou bordado (terceiriza¢ao);

- Conferéncias de controle de qualidade e acabamentos;

- Etiquetagem;

- Embalagem;

- Distribuicao;

- Estratégias comerciais (publico, canais, pre¢o);

- Andlise do produto/projeto (viabilidade, aceitacdo de mercado,
feedbacks).

Fonte: Estudo de caso.

Destaca-se a interatividade entre o0s departamentos de gestdo, criacdo e
processos da empresa como um ponto positivo, no qual a gestora participa diretamente:
“eu dou muita atencdo para a elaboracdo dos produtos e escolhas dos fornecedores,

porque prezamos muito por inovagdo, mesmo que seja o mesmo produto, eu olho. ”

5.2.1 Principios ecoldgicos na producdo empresa 4.

Segundo a gestora 4, a empresa valoriza e busca estratégias para reducdo de
desperdicios, por meio do setor responsavel pela engenharia de processos. Utilizam
durante o processo o software Audaces para a digitalizacdo das modelagens objetivando
adaptacOes e encaixes de modo a reduzir o descarte, utilizando-se a0 maximo o tecido.
Segundo a gestora, mesmo tendo um custo alto, a aquisicdo e uso do software apresenta
um Otimo custo beneficio “ele ¢ caro mais se paga. ” A empresa 4 realiza campanhas
midiaticas sazonais nas redes sociais em favor de acbes que demonstrem seu
engajamento com questes ligadas a preservacdo ambiental, como na imagem a seguir
(fhgura 19).
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Figura 18 - Banner para dia mundial do meio ambiente - Empresa 4.

DIA MUNDIAL

VEID
AVRIENTE

Ir @ um dever de todos nos!

Fonte: Estudo de caso.

Realiza também acdes fisicas em Santa Cruz do Capibaribe de promocdo de
beneficios para a comunidade do ponto de vista ambiental. Dentre as Ultimas acoes,
durante a realizacdo desta pesquisa, destaca-se a campanha de engajamento da empresa
4 com a preservacdo do meio ambiente em um bairro da cidade.

Durante o feriado da Semana Santa de 2017, os colaboradores da empresa 4,
juntamente com sua coordenacdo foram convidados a ir as ruas para coletar residuos
descartados em terrenos proximos as mediacBes do espaco aonde estd sendo construida
a nova sede da empresa. De acordo com a entrevistada, o local onde ocorreu a agéo
sediard a nova fabrica da empresa 4, planejada com critérios de reducdo dos impactos

produtivos causados ao meio ambiente (figura 20).
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Figura 20 - Acéo externa de preservacdo ambiental da empresa 4.

#TSIY DE FA'é‘Riml

Fonte: Estudo de caso.

A gestora 4 informou em depoimento que este tipo de acdo é bastante comum
para a empresa e seus colaboradores e que visualiza potencial de incentivo para outras
marcas também voltarem seu olhar para as necessidades de reducdo de impactos e
engajamento com o meio ambiente. De acordo com a gestora, na acdo mencionada,
cerca de meia tonelada de lixo foi retirada das ruas e terrenos do bairro Vivendas do
Capibaribe, localizado na cidade de Santa Cruz do Capibaribe.

Quanto aos residuos, a empresa também é adepta de procedimentos de repasse
(atraves da venda a custo baixo) de residuos aproveitaveis — como sobras de cortes de
tecidos de producdo, plasticos de embalagens das matérias-primas e cilindros plasticos e
de papeldo — para empresas menores desenvolverem subprodutos, tais como buchas para
lavagem de carros ou enchimento para almofadas

A entrevistada informou que os Unicos residuos descartados no lixo comum sédo
residuos sanitarios, de maquinas de costura (fiapos de linha), e alguns materiais de
escritorio, estes em menor escala. Os valores arrecadados com a venda dos residuos
(figuras 21 e 22) s3o revertidos em beneficios para os colaboradores. “Treinamentos,
lanches, comemoragdo de aniversariante do més, bonificacdo por meta batida, por ndo

faltar, por destaque do més; em média sdo uns 20 beneficios”.



Figura 18 - Residuo gerado separado para venda - Empresa 4.

- =

Fonte: Estudo de caso.

Figura 19 - Residuo gerado separado para venda - Empresa 4.

Fonte: Estudo de caso.
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Para embalagem das pecas, a empresa trabalha massivamente com o plastico. As
embalagens sdo fornecidas por uma empresa da regido, localizada em Taquaritinga do
Norte - PE.

Ainda é o polipropileno. Eu acho horrivel. A gente ainda ndo consegue
utilizar o plastico biodegradavel por conta do valor: é 4x maior e eu ndo
consigo repassar isso ainda no produto. Mas sempre aparece representante. O
cliente ndo paga a mais por isso, porque ele ainda ndo tem essa consciéncia,
que aquele plastico vai se decompor mais rapido e vai estar ajudando a
natureza, mas pra isso ele vai estar pagando 4x mais. Ainda ndo existe essa
preocupacgao no geral,

Questionada sobre o0s possiveis beneficios presentes em aclGes capazes de

otimizar a geracdo de residuos na empresa, a gestora 4 ressalta:

Aqui, uma empresa, ela ia ganhar muito dinheiro, porque o lixo daqui é muito
rico. Imagine s, eu separar tudo, porque se tivesse uma empresa aqui que me
oferecesse esse servico, pra eu separar todo o lixo, todo mundo ia ganhar com
ISSO.

As principais etapas de acabamento das pecas desenvolvidas na empresa 4
referem-se a estamparia e bordado. A entrevistada informou que esta etapa € 100%
terceirizada para uma empresa parceira localizada também em Santa Cruz do
Capibaribe. Este fato reduz internamente os impactos causados pela produgdo da
empresa 4; porém, apenas internamente, uma vez que o procedimento é de todo modo
desempenhado por uma prestadora de servico para a empresa.

Percebemos a mencionada terceirizagdo como um aspecto negativo quanto ao
raciocinio de sustentabilidade da empresa, pois de certo modo esta sendo negligenciada
esta etapa, repassando a responsabilidade para um fornecedor externo. Essa empresa
realiza processos de estamparia e bordado em fabrica.

Outro ponto relevante da entrevista foi a informacdo de que a empresa 4 possui
um planejamento para investir na construcdo de uma ecofabrica desde abril do corrente
ano. De acordo com a gestora, 0 terreno para construcdo do empreendimento ja foi
adquirido e localiza-se em um bairro emergente da cidade de Santa Cruz do Capibaribe,
ocupando o equivalente a um quarteirdo. A gestora 4 afirma que a construcdo ja foi
iniciada, apds o cumprimento de exigéncias legislativas para liberacdo do projeto.

Todo o planejamento dessa nova estrutura, de acordo com o depoimento da
gestora, objetiva procedimentos ecologicamente corretos, como sistema interno de

reciclagem, energia solar, captacdo e tratamento de aguas e efluentes, otimizacdo e uso
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de iluminacdo e ventilagcdo naturais entre outros. Esse planejamento foi iniciado pelo
fundador da empresa:

Na fabrica nova, vamos reciclar nosso préprio lixo; uma usina vai triturar e
depois prensar esse lixo e fazer um insumo que vamos vender pras
lavanderias de Toritama”. Meu pai é bem visionario, h4 muito tempo ele
falava nisso, s6 que, aqui ndo tem como (no prédio atual). Hoje a gente tem
que ver uma coisa chamada custo. E I& ele vai construir uma fabrica nova
toda voltada pra isso. Ela vai ter iluminacdo solar, a 4gua, vai ter tratamento.
Ja tem o projeto e o local, na verdade ja comegou, s6 que assim: esta
murando o terreno, as estruturas. VAo ser construidas cisternas, vai ter
plantas, as salas todas em vidro para iluminacdo, gastar menos energia. [...]
Hoje ja temos um equipamento muito bom, a gente tem um equipamento que
trabalha s6. Todo ano a gente compra um equipamento diferente, pra
melhorar tanto o ambiente de trabalho quando a producdo” [...] “Aqui sera
plantado um novo conceito de fabrica” - Slogan”.

Os proprietarios buscam inspiracdo visitando fabricas ecologicamente corretas
no Brasil. A gestora 4 e o fundador da marca, que é seu pai, ja visitaram inimeras

fabricas, tais como a Jeep e Natura:

No Rio Grande do Sul as fabricas que visitamos ndo jogam esgoto na
natureza; todas elas tém agua tratada, tem reflorestamento. Fui na fabrica da
RDB, eles tém uma floresta atras da fabrica deles, pra oxigenar, pra
neutralizar o ar. A fabrica da Natura também, é um sonho. Eu e meu pai
gostamos de visitar as fabricas; servemde muita inspiragao.

Na atual sede da empresa 4, a energia utilizada é oriunda do sistema de
fornecimento comum, a Celpe. De acordo com a gestora, alem das altas demandas por
energia, é recorrente 0 comprometimento de maquinarios e defeitos de producdo na
fabrica, sendo esta Ultima também uma das razdes pelo interesse em investimento em
energia de fontes renovaveis para o projeto da nova fabrica.

Em 2015, a empresa conquistou o prémio SESI de qualidade no emprego, pela
avaliagdo de sua interacdo e parceria com colaboradores. A marca possui parceria com
diversos orgaos do sistema “S” como SESI, SENAI e SEBRAE, entre outras parcerias e
apoios, como FIEPE, CDL, ASCAP e oOrgdos de fomento e incentivo ao
desenvolvimento empresarial da regido.

O engajamento com projetos sociais também é constante, além de parcerias
formais com instituices como IMIP, ICIA, CASA DA CRIANCA, LAR IRMA
DULCE. A gestora 4 revela que as contribuicbes sdo tanto financeiras quanto de
parcerias de apoio e trabalhos sociais em conjunto. Em alguns casos, encaminha-se
residuos de confeccdo para serem reutilizados em instituicbes como centros de
reabilitacdo, para a confeccdo de pecas artesanais, como é o caso dos rolos de papeldo

que transportam volumes de malhas utilizadas na produgé&o.
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5.3 ANALISE COMPARATIVA DAS EMPRESAS EMPRESA 3 E EMPRESA 4
(SEGMENTO CAMISARIA)

O segundo grupo de casos estudados pertence ao segmento camisaria. Dedicam-
se a fabricacdo de pecas de uso na parte superior do corpo, pensadas para o publico
masculino, no caso da empresa 3, e para ambos 0S Sexos, no caso da empresa 4. Essas
empresas apresentam como principal ponto de convergéncia 0 massivo uso da malha,
matéria prima fornecida por diversas empresas brasileiras, assim como internacionais.

Este estudo apontou que as duas empresas pesquisadas utilizam a malha
produzida e comercializada no Brasil e pregam em seus discursos a busca por qualidade
nas matérias-primas, objetivando a qualidade das pecas. As principais pecas elaboradas,
nas duas empresas, sao t-‘shirts, camisetas, camisas gola polo, regatas e camisas sociais.

A busca por matéria prima de qualidade conta na producdo de pecas e -este fator
contribui para a durabilidade do produto. O aspecto da durabilidade é mencionado como
uma caracteristica positiva do ponto de vista da Ecologia Industrial, que tem, entre os
diversos principios produtivos em favor da sustentabilidade, a producdo de artefatos
durdveis e, por esta razdo, menos necessarios de serem substituidos.

A coleta de depoimentos e observacdo de espacos e processos realizados nas
empresas pesquisadas revelaram algumas similaridades produtivas, mais uma vez
reforcando que o APL de Confeccbes do Agreste apresenta procedimentos produtivos
basicos que sdo seguidos por certa parcela de empresas do segmento de vestuario,
principalmente quando se tratam de pecas semelhantes.

Entretanto, do ponto de vista da compreensdo de conceitos e termos ligados a
sustentabilidade e a aplicagdo mais concreta dos principios ecologicos na Industria,
percebemos relevantes diferenciacdes. Constatamos que a empresa 4 apresenta
procedimentos mais proximos aos principios de sustentabilidade postulados pela
Ecologia Industrial em relacdo a empresa 3.

Nesse sentido, constatamos que as praticas da empresa 4 se aproximaram mais
efetivamente desses principios; assim como revelaram empenho dos gestores em
realizar um pouco mais do que apenas o legalmente exigido para funcionamento da
empresa. Elaboramos quadros comparativos (quadros 9 e 10) entre 0s principais

processos de criacdo e desenvolvimento das pecas, para auxiliar uma visdo ampla de
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similaridades e divergéncias em cada cendrio percebido. Retomamos como base para

esta comparacao, os principios mais recorrentes do conceito da Ecologia Industrial:



Quadro 9 - Etapas da criacdo e confecgdo das pecas emEl - Empresa 3.
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REDUQAO DE SIMBIOSE FLUXOS DE DESMATERIALIZAQAO MATERIAS-PRIMAS
MATERIAIS E INDUSTRIAL MANUTENCAO

ENERGIAS DE RESIDUOS

- Energia fornecida - Enxerga o - Venda de materiais - N&o identificado. - Investimento em

pela CELPE; mercado como descartados na material nacional de boa
- Tentativas de concorrente producéo; qualidade;

controle de gastos
energéticos;

- Revezamento de
eletrbnicos como
ventiladores e

condicionadores de ar.

(porém Vvé espaco
para todos no
APL);

- Auséncia de
participacédo e
engajamento
social.

- Software Audaces;
- Reutilizagdo de
embalagens para
pedidos de pecas em
atacado;

- Grande volume de
residuos com
descarte irregular,
principalmente no
processo de
estamparia.

- Investimento na
producéo de pecas
duraveis;

- Parceria com grandes
Nnomes nacionais
fornecedores de tecidos e
aviamentos;

- Néo trabalha com
faccoes;

- Busca por inovagéo.

Fonte: Pesquisa de campo.



REDUCAO DE
MATERIAIS E
ENERGIAS

Quadro 10 - Etapas da criagdo e confec¢do das pecas emEl - Empresa 4.

SIMBIOSE
INDUSTRIAL

FLUXOS DE _
MANUTENCAO
DE RESIDUOS

DESMATERIALIZACAO

MATERIAS-PRIMAS

- Energia fornecida
pela CELPE;

- Investimento em
maquinario que
consome Menos
energia;

- Pesquisa para
implantacéo de
energias de fontes
renovaveis para
projeto de nova sede.

- Enxerga o mercado
como parceiro (realiza
algumas acbes em
conjunto com outras
empresas com intuito
social, como
campanhas de
conscientizagao
ecologica;

- Doacéo de recursos
financeiros e residuos
para Associagdes e
ONGs.

- Venda de materiais - Nao identificado.
descartados na
producéo (papeldo e
plastico);

- Software Audaces;
- Reutilizacdo de
embalagens para
pedidos de pecas em
atacado;

- Doacgéo de parte
dos residuos para
pequenos produtores
(artesdos);
Terceirizacdo de
processo de
estamparia (6nus
terceirizado).

- Investimento em
tecnologia;

- Busca por inovagao;

- Departamento de
engenharia de producdo
interno;

- Projeto de realocacdo da
fabrica com estrutura

mais sustentavel.

Fonte: Pesquisa de campo.
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A empresa 3, deixa claro em alguns momentos de seu discurso que ndo enxerga
0 conceito de sustentabilidade como foco ou ponto de relevancia para seus processos.
Nesse mesmo discurso, € recorrente a mencdo ao termo inovacdo, o que nos fez refletir
durante a pesquisa, que nem sempre o fator inovacdo estd ligado a uma postura mais
sustentavel.

Dentre as acOes que apontaram procedimentos ecologicamente mais corretos,
percebemos também similaridades entre as duas empresas, dentre estas a mais notoria
diz respeito ao gerenciamento de residuos, destinado quase em sua totalidade a
comercializacdo local para empresas que confeccionam subprodutos, salvo em alguns
casos de reutilizacdo e doacBes de residuos, somente mencionado pelos informantes da
empresa 4.

O setor de acabamento das pecas, representado em sua maior parte pela
estamparia, € bastante distinto nas empresas: enquanto a empresa 3 desenvolve em
fabrica todo o processo, a empresa 4 o terceiriza. Nos dois casos refletimos sobre a
precariedade da operacdes do setor, com efetivos efeitos nocivos ao ambiente e as
pessoas: no caso da empresa 3, figura como uma das etapas mais poluentes e para a qual
menos foram apresentadas solucdes, segundo o discurso dos entrevistados. Ao passo em
que na empresa 4, também ndo é possivel a mensuracdo de algum tipo de controle, uma
vez que o processo total de estamparia € repassado para um fornecedor. Nesse sentido, a
Unica acdo informada pelos entrevistados foi a coleta peridédica de papeis descartados
em escritorio para reuso.

Nesse sentido, o formato produtivo das duas empresas se distancia, ja que uma
concentra todas as etapas em fabrica e mantém uma quantidade maior de colaboradores
diretos, empresa 3; e a outra conta com servi¢os de terceirizacdo prestados por faccdes
da cidade, a empresa 4.

Diante das constatacdes do estudo para esse grupo de empresas, e comparando
as informacOes levantadas, respectivamente, nas empresas 3 e 4, percebemos
aproximacdo mais efetiva para com os principios da Ecologia Industrial por parte desta
primeira, tanto em termos de discurso quanto de acbes. As visitas, observacOes e
entrevistas realizadas nos proporcionaram a percepcdo de que existe de fato certa
maturacdo da preocupacdo da marca em engajar Seus processos em um posicionamento

mais ecologicamente correto, com alguns resultados praticos.



104

Do mesmo modo, diferentemente das outras empresas pesquisadas, percebemos
na empresa 4, o esforco em agregar seus feitos em favor da sustentabilidade a imagem
corporativa e valoragdo de marca.

Neste sentido, e com base principalmente nas acdes de busca pelo engajamento
da comunidade, o que, a nosso Vver, contribui para a motivacdo de outros
empreendedores do APL de confecgdes do Agreste, concluimos que a empresa 4 investe
na valoracdo de sua marca como uma empresa que almeja destaque por suas atitudes
ecologicamente mais corretas, mostrando-se, portanto, dentre as empresas estudadas, a

que mais apresenta acGes que se aproximam dos principios da Ecologia Industrial.
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6 CONCLUSOES

ApoOs a coleta de dados e a realizacdo das analises previstas nesse estudo,
percebemos a existéncia de algumas iniciativas capazes de aproximar o PCA de PE com
0 conceito da Ecologia Industrial. Mesmo tratando-se de ac¢des iniciais € provavelmente
de ainda baixa recorréncia entre a maioria das empresas locais; essas préaticas e ideias
podem ser prenunciadoras de uma tendéncia de valorizacdo de acbes sustentaveis e do
préprio conceito de sustentabilidade para a regido.

Percebemos, em campo, que as empresas pesquisadas abracam algumas acgdes
estratégicas em funcdo da visibilidade de ganho econdmico e, por tabela, abrem um
leque de oportunidades para aperfeicoamento de seus processos em direcdo a uma
conduta mais sustentavel.

Entre as justificativas mais recorrentes das supracitadas acOes, encontra-se 0
empenho dessas empresas em buscarem se adaptar a processos de exigéncias
legislativas  bésicas, demandadas por Orgdos fiscalizadores, como estratégia para
permanecerem funcionando.

Ao mesmo tempo refletimos sobre o baixo interesse das empresas em agregar a
sua identidade de marca as agfes mais sustentdveis presentes em Seus Processos.
Acreditamos que o0 desinteresse, e muitas vezes a falta de consciéncia sobre a
importancia de manter a conduta de diminuicdo de danos ambientais causados pelo
processo industrial, esteja diretamente ligado a cultura de consumo da regido, que por
sua vez ja reflete uma perspectiva, ou caracteristica da globalizacdo do setor.

Assim, a cultura das empresas de vestudrio no PCA de PE, sobre a qual pudemos
ter algum vislumbre a partir desse estudo, demonstrou forte priorizacdo da dimensédo
econbmica, em sobreposicdo as outras dimensdes que representam o conceito de
sustentabilidade.

Ainda assim, notamos claramente que casos estudados, que representam o padréo
de uma pequena parte das empresas formais da regido, incorporaram a Seus processos
estratégias que podem reduzir os impactos causados pela producdo. E mais que isso, as
acOes identificadas nas empresas abrem espagco e oportunidade para aperfeicoamentos
estratégicos cabiveis; por exemplo, para a inclusdo de profissionais de gestdo e criacdo

locais, como é o caso dos designers.
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Retomando a tabela de comparacdo entre o metabolismo natural e o metabolismo
industrial, adaptada de Gianetti e Almeida (2006), pontuamos algumas condicOes

observadas como presentes no cenario industrial das empresas pesquisadas:

1. Industrias funcionando sincronicamente em uma mesma area: No APL de Confeccbes
do Agreste, empresas de diferentes segmentos processam e executam fungdes em favor
da configuracdo de artigos de moda para pdblicos distintos, como fabricas
confeccionistas de roupas, acessorios e calcados; lavanderias; empresas produtoras de
embalagem; empresas especializadas em processos de acabamento, como estamparia ou
bordado; empresas responsaveis por transportar as pegas produzidas e assim por diante.

Em algumas entrevistas realizadas, notamos um discurso de aprovagdo da
necessidade de existéncia desse arranjo diversificado, com a finalidade de producdo de
pecas de vestuario variadas, que oferecem dinamicidade e volume de produtos ao
mercado local.

Sob a otica da El, nesse cenario as oportunidades de simbiose industrial, por meio
da troca de servicos, reducdo de uso energético e reducdo das demandas por agua,
através da terceirizacdo de lavagem de pecas em jeans ou manutencdo de insumos e

residuos gerados na producéo, torna-se uma realidade possivel.

2. Notaveis interacdes e alteracbes no ambiente fisico, que ocasionam impacto
ambiental positivo. Percebemos neste ponto a existéncia de estratégias adotadas para
minimizacdo dos danos causados pelas etapas da cadeia produtiva de vestuario: como
sistemas de tratamento das &guas de lavagem; investimento em tecnologia para
economia energética ou otimizacdo produtiva e 0s esquemas de separacdo e
comercializacdo dos residuos gerados nas empresas.

Quanto aos outros dois pontos, 3 - Fluxo e continuidade energética e 4-
Gerenciamento ciclico de materiais: percebemos que ainda ndo se nota muito
engajamento do PCA de PE; talvez por se tratarem de acBes que demandam maior
investimento tecnoldgico e financeiro, tanto em fontes de captacdo e gerenciamento de
energia limpa, quanto em sistemas de reciclagem.

Em relacdo aos principios gerais da El contemplados nas caracteristicas
operacionais das empresas pesquisadas pontuamos:

e Otimizacdo dos Fluxos de Energia e Materiais na Producdo: Presenca de
iniciativas no tocante ao gerenciamento de gasto energético da energia

comum fornecida pela CELPE, ainda que com finalidade econdmica.
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e Direcionamento Ciclico de Materiais: Iniciativas positivas no tocante a
manutencdo e gerenciamento, tanto para doagdo, quanto para venda, de
residuos gerados nas empresas, conforme ja bastante mencionada nessa
pesquisa.

e FEtapas de Embalagem e Distribuicdo dos Produtos desenvolvidos: Agdes
no tocante a estratégias de reuso de residuos como tecidos, embalagens e
plasticos dos prdprios insumos gerados. E direcionamentos especificos
para distribuicdo dos produtos.

Como beneficio maior da pesquisa, temos agora entendimento mais claro de que
as quatro empresas que compdem o estudo de casos multiplos desenvolvido, embora
ndo representem a totalidade (ou sequer a maioria) dos empreendimentos do PCA de
PE, sdo de extrema contribuicio como espelho de atuacdo e conduta ambiental mais
responsavel entre as demais.

Afirmamos a existéncia de acOes presentes no processo dessas empresas que
podem ser consideradas proximas ao contexto ecologico industrial. Pontuaremos
adiante as acgbes constatadas e a relevancia de sua contribuicdo diante do cenario
pesquisado, assim como algumas sugestdes de complementaridade positiva dessas
acoes.

No tocante a implicacbes no plano social, acreditamos no potencial implicito a
comunicagdo dessas constatagdes, como acgdo relevante para a mudanga e consequente
incorporacdo de principios ecologicos nas empresas do PCA de PE. A comecar pela
ampliagdo da divulgacdo de trabalhos académico-cientificos e também técnico-
profissionais, que aproximem 0S cenarios reais € Seus protagonistas, tornando mais
viavel a compreensdo de limitacdes e potenciais realizacdes nesse sentido.

A comunicacdo vem a acrescentar a construcdo de consciéncia ecoldgica em um
determinado espaco. Percebemos a relevancia de comunicar o0s atributos mais
sustentaveis presentes nas empresas estudadas, como parte também da incorporacdo de
valor e destaque de postura dessas empresas e, desse modo, aos poucos, contribuir
culturalmente com a pratica dessas atividades na cultura de consumo local.

Sobre a venda dos residuos para reuso de empreendedores menores oOu
associacOes artesds, mesmo ndo sendo a mais indicada solucdo para o tema dos
residuos, € uma agdo que estd entre as solucbes mais adotadas das empresas do PCA de
PE.
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Outra estratégia que surgiu entre os achados da pesquisa reside na transformacao
de residuo em insumo, no caso das lavanderias, para alimentacdo de caldeiras, por
exemplo. No caso das empresas de confeccdo de vestuario, poderia se pensar na
elaboracdo de algum novo tipo de produto a partir de retalhos e sobras de tecido.

Para tanto, a colocacdo assertiva de acOes embasadas pelas engenharias de
producdo e ambiental, e também pelo design, poderiam auxiliar na avaliacdo da
melhor estratégia a ser seguida. A titulo de exemplo, mencionamos a pesquisa sobre de
desenvolvimento de argamassa para construcdo a base da mistura de cimento comum
com lodo téxtil gerado no processo de tratamento das aguas de lavanderia da qual
tivemos noticia durante o estudo.

Outra possibilidade estd no engajamento social presente em acles de
terceirizacdo de etapas, ja adotado por algumas empresas do PCA de PE. As chamadas
faccOes podem se tornar exemplos de ganho e melhoria social, por meio da integracéo
do servico devidamente formalizado e estratégias para acompanhamento do controle de
qualidade das pecas confeccionadas.

Enxergamos a terceirizacdo como ponto positivo, desde que seja bem
estruturado e pensado dentro dos padrdes de qualidade desempenhados na empresa, e
ndo apenas negligenciado para fins econdmicos e sem maiores envolvimentos.

O principio da otimizagdo dos fluxos de energia e materiais também abre uma
gama de possibilidades de atuagdo. No caso dos fluxos de energia, o PCA de PE se
localiza em uma area privilegiada pelo alcance de raios solares (0 Nordeste do pais),
constituindo um excelente cenario para o investimento em energia solar. Portanto,
pesquisas e investimentos em favor de energias de fontes renovaveis sdo bem-
vindas.

Compreendemos, da mesma maneira, que a sugestdo acima demanda tempo e
investimento financeiro para se tornar factivel. No entanto, parques movidos a energias
de fontes naturais ja s@o realidades produtivas recorrentes em varias regides do mundo.

Apresentacbes e defesas quantitativas do custo beneficio do investimento em
energia limpa podem reforcar ainda a simbiose entre empresas, que poderiam investir
juntas na tecnologia para tal e, em conjunto, melhorar sua lucratividade, ao passo em
que melhoram também a sua postura ambiental.

Quanto a otimizacdo dos fluxos de matérias primas, constatamos que acoes
voltadas a esta finalidade de algum modo j& ocorrem entre as empresas estudadas. Esta

otimizacdo esta representada nas etapas de gerenciamento atual dos residuos solidos
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originados na confeccdo, mais expressivamente os residuos de tecido, que alimentam
confecgdes que tem como matéria prima tais insumos e geram algum tipo de renda para
reinvestimento ou beneficio simbdlico as empresas envolvidas.

Constatamos também esforcos para aquisicdio de materiais desenvolvidos e
comercializados nacionalmente que, segundo os participantes dessa pesquisa, possuem
melhor qualidade e séo produzidos sob maior responsabilidade ambiental.

Ainda no sentido estratégico da otimizacdo quanto ao uso de materiais, uma
importante ferramenta apresentada entre os principios da ecologia industrial é a
ferramenta PMA - Projeto para o Meio Ambiente. Essa ferramenta auxilia no
planejamento de um ciclo continuo, pelo qual os materiais utilizados para a confeccao
de um produto devem ou deveriam passar, compreendendo desde & criacdo e escolha
dos materiais até a distribuicdo e o descarte final do produto.

Constatamos nessa pesquisa empresas que ja ndao sdao mais reféns da
competitividade por preco, e voltaram seus investimentos para materiais de qualidade.
Sugerimos a possibilidade de investimento em profissionais que facam uso da
ferramenta PMA, de maneira favoravel a otimizacdo do fluxo de materiais na producao.

Ainda para a otimizacdo dos fluxos de materiais, encontramos na pesquisa
bibliografica sobre o segmento de lavanderias um procedimento de economia fluvial
pela lavagem do jeans com ozonio. Marcas fortes do segmento no mundo inteiro, como
Levi’'s, Mawe, Diesel e Zara, vém substituindo seus processos de lavagem pela
tecnologia de lavagem com o0zbnio, iniciada em Portugal, na tradicional empresa
Pizarro, que possui 30 anos de funcionamento (DAVID, 2017).

O acrescimo de ozbnio as etapas de lavagem do jeans diminui em grande escala
0 nimero de enxagues necessarios, e reduz consideravelmente a quantidade de agua
utilizada, além de substituir as etapas de aplicacdo de distintos materiais quimicos.
Técnicas de reducdo de &gua para beneficiamento de jeans sdo realidade em varias
partes do mundo; € o caso de paises asiaticos, onde o conceito de little water ou pouca
agua ja é aplicado, por meio da substituicdo das lavagens por aplicacdo de sessdes de
marcacao de desenhos, coloracdo ou descoloracédo a laser.

O conceito de desmaterializagdo, também pode ser considerado estratégia de
planejamento favoravel a industria de confeccdo de wvestudrio. Existem diversas
possibilidades de orientar o uso compartilhado de produtos, e esta € uma das estratégias

ligadas ao planejamento de servicos em detrimento de artefatos tangiveis.
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O compartilhamento de sistemas de lavagem pode ser considerado um formato
de desmaterializacdo na indUstria de vestudrio, uma vez que ja ocorre a terceirizagdo
reversa nas lavanderias, quando empresas menores de confeccdo de jeans pagam pelo
servico de lavagem de lavanderias especializadas. Esse € apenas um exemplo; porém, as
demandas industriais do PCA de PE sdo passiveis de outros planejamentos de uso
compartilhado e ganho coletivo.

Em Gianetti e Almeida (2006), também é explanada a ferramenta ACV —
Avaliacdo do Ciclo de Vida, criada para mensuracdo de potenciais impactos ligados a
elaboracdo e desenvolvimento de um produto, em correspondéncia aos critérios
ambientais, por meio de uma compilacdo de informacGes referentes a entradas e saidas
do sistema produtivo, conforme inventario estabelecido por um profissional capacitado.
Trata-se de uma ferramenta bastante utilizada no cenario produtivo por gestores e
engenheiros de producdo de varios segmentos.

Por fim, reafirmamos as indmeras possibilidades de adaptacdo estratégica do
PCA de PE em busca de uma posicdo mais ecologicamente correta, diante dos
paradigmas da sustentabilidade. O investimento em tecnologia e profissionais
devidamente capacitados, conforme ja acontece em algumas empresas locais, viabiliza
a eficiéncia produtiva em varias dimensoes.

Assim, consideramos importante a compreensdo de que o cenario do PCA de PE
é altamente fértil para encaminhamentos que proporcionem a sua transformacdo em um
expansivo Parque Ecoldgico Industrial, sendo para tanto, necessério, um beneficiamento
gestor ambiental que seja abrangente e focado na corregdo dos aspectos defeituosos
identificados nessa pesquisa, assim como outros que estejam por vir.

Com a supracitada proposta, diversos cenarios poderdo vir a ser beneficiados e
em contrapartida contribuir para a disseminacdo das potencialidades de consciéncia
ambiental na regido. Dentre as implicagOes para a sociedade, destacamos a formacdo de
uma cultura de consumo mais consciente; para o proprio PCA de PE, a chance de se
tornar referéncia em sustentabilidade fomentando ainda mais crescimento. E ainda, para
as politicas publicas, a capacidade de intervencdo e lancamento de um novo paradigma
de representacdo para o nordeste brasileiro; para o design, oportunidades de atuacdo em
ambientes que anseiam por inovagdo; para a economia, ganhos vidveis colaborativos e
individuais que se sustentem; para o cendrio industrial, novos formatos de ver e manter

a producdo em massa frente ao sistema capitalista de maneira menos degradante ao
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meio; para a ciéncia e tecnologia, exemplos de avancos positivos e ajustes de conduta
frente as novas descobertas, e assim nos mais variados ambitos.

Nesse interim, as constataces finais da pesquisa apontam o enriquecimento de
nossa percep¢do sobre os potenciais do PCA de PE, no sentido de configurar-se também
como um representativo campo de produgdo mais limpa.

E inegavel a existéncia de acBes pontuais nas empresas pesquisadas que
poderiam ser melhor trabalhadas para fortalecer este segmento da cadeia produtiva do
PCA de PE. Com isso, de posse dos resultados obtidos com essa pesquisa, acreditamos
no potencial de profissionais ligados as &reas de gerenciamento e criatividade, como
designers e outros, para juntamente aos gestores de empresas semelhantes as empresas
estudadas, pensarem em formatos produtivos para as pecas de vestuario que ultrapassem
o0 enfoque da producdo exclusivamente na dimensdo econdmica.

As mencionadas acdes, a nosso Ver, poderiam ser iniciadas por meio de
estratégias de valorizacdo das identidades de marcas do APL e possiveis conexdes de
simbiose  industrial, contemplando, deste modo, as outras dimensdes da
sustentabilidade.

Embora o alicerce da sustentabilidade deva estar alcado em no minimo trés
dimensGes bésicas, que contemplem o ecologicamente correto, 0 economicamente
vidvel e o socialmente justo, o que ainda ndo se mostra efetivo no citado contexto,
procedimentos pontuais constatados sinalizam a possibilidade de aperfeicoamento de
processos para uma mudanca de posicionamento favoravel a reducdo da geragdo de
impactos.

A busca tedrica pela conceituagdo do termo Ecologia Industrial, possibilitou o
entendimento da magnitude dessa teoria, € 0 quanto ela pode tornar-se acessivel e viavel
em diversificados cenarios. Casos ao redor do mundo mostram que, seja qual for a
propor¢cdo do arranjo ou estrutura produtiva, este pode se tornar menos nocivo ao meio
ambiente.

Compreendendo a ElI como teoria abrangente e detentora de inimeras
estratégias, ao passo em que também consiste em teoria ndo engessada e, portanto,
passivel de adaptagdes, notamos a potencialidade de se trabalhar as estratégias do
design aliadas a esta teoria, por ser uma area impar no ambito da inovacdo. Dado os
objetivos propostos nesse trabalho, sendo o principal deles a compreensdo mais de perto

desse grandioso cenario que é o PCA de PE, consideramos nossos intentos alcancados.
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O método estudo de caso foi de fundamental importdncia para nortear as
estratégias de pesquisa em campo, assim como para a coleta e interpretacdo dos dados e
posteriores reflexdes.

Dentre 0s objetivos especfficos, afirmamos a compreensdo de que, de fato, a El
consiste em uma poderosa ferramenta para modificar positivamente 0s cenarios
industriais vigentes, e atribuimos essa percepcdo a imersdo teorica realizada, e orientada
pelo objetivo 01: Conceituar a teoria da Ecologia Industrial e os principios que mais
contribuam com um cenario industrial sustentdvel para as empresas estudadas,
pertencentes ao PCA de PE.

Ja o objetivo 02: Identificar os procedimentos de concepcdo e producdo das
pecas de vestuario das empresas selecionadas para esse estudo e sua aproximacdo ou
distanciamento com os principios da Ecologia Industrial; este nos permitiu visualizar
mais de perto as engrenagens gque movem a concep¢do de uma peca de vestuario, e
perceber a proporcdo e dinamicidade desta atividade.

E por fim, o objetivo 03: Apresentar as principais acOes observadas nas
empresas estudadas que representam principios em favor ou em direcdo a
procedimentos ecoldgicos industriais, possibilitou-nos o engajamento, de fato, em uma
area ligada a inovacao.

Como direcionamentos futuros dessa pesquisa, indicamos o aprofundamento da
coleta de dados pertinentes aos processos e etapas de concepcdo das pecgas de vestuario,
assim como sob o auxilio de ferramentas e softwares capazes de mensurar metricamente
as estratégias adotadas em favor da Ecologia Industrial, como é o caso da Andlise do
Ciclo de Vida.

Indicamos a ampliacdo da pesquisa para um maior nimero de empresas do PCA
de PE com intuito de fortalecer a compreensdo sobre o real formato das empresas do
segmento que apresentem outros padrfes de producdo, em busca de agbes que venham a
compor uma ferramenta passivel de ser adotada pelos empreendedores do cenario local.

Sugerimos ainda a aplicacdo pratica das sugestbes aqui propostas, numa
abordagem experimental, em cenarios reais, para a avaliacdo de sua eficiéncia e possivel
incentivo a demais empresas no PCA de PE, seja no segmento estudado ou em outros

segmentos produtivos.
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APENDICE A

Modelo de protocolo de pesquisa elaborado e utilizado para imersdo preliminar a

campo:

IDENTIFICA(;AO DO ENTREVISTADO
Nome -

Idade -

Género -

Naturalidade -

Formacgéo -

Trajetoria profissional -

Funcdo na empresa -

Tempo de fungdo -

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome da empresa -

Local -

Publico Aho -

Tempo de mercado -

Produtos | Servigcos principais -

NUmero de funcionérios -

Perfil (marca propria ou fornecedor) -

Estimativa de produgdo mensal (em nimero de pecas) -
Abrangéncia de mercado (local, nacional, internacional) -

CONCEPCAO | DESENVOLVIMENTO
Etapas -

Processo de criacdo -

Controle de qualidade -

Materiais -

Fornecedor local -

Fornecedores gerais -

Participacdo na compra de materiais -
Participacdo na selecdo de fornecedores -—
Terceirizacdo (faccéo) -

Uso de embalagens -

Residuos -

Controle de gasto energético -

Mercado digital (e-comerce) -

Parcerias -

Projetos sociais -

CONCEITO X PRATICA
Sustentabilidade -
Marketing -

Revendedor -
Consumidor -
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APENDICE B

Termo de consentimento

Autorizo a utilizacdo dos conteldos tratados nessa entrevista, registrados em &udio ou
simplesmente anotada, para fins académicos, tendo em vista a responsabilizacdo do
entrevistador em proteger a identidade do informante quanto as informacgdes prestadas.

Assinatura:

Caruaru, (data):

APENDICE C

Termo de autorizacdo das informagdes prestadas

Eu, , portador do CPF
n.c residente a Rua
, . bairro

, na cidade de Caruaru, PE, venho através do presente

termo, autorizar a utilizacdo dos conteldos tratados nessa entrevista, registrados em
audio ou simplesmente anotados, para fins académicos, tendo em vista a
responsabilizacdo do entrevistador em proteger minha identidade quanto as informacoes
prestadas.

Caruaru, ,abril de 2017.




120

APENDICE D

Declaracdo de veracidade da pesquisa:

Pesquisadora,

Tamires Maria de Lima Silva - Mestranda em Design pela Universidade Federal de
Pernambuco (2015.02) - UFPE- Centro de Artes e Comunicacdo. MBA em Gestdo e
Marketing pelo centro Universitario Unifavip Devry - Caruaru - PE. Bacharelado em
Design pela Universidade Federal de Pernambuco - UFPE - CAA 2013. Possui
experiéncia na area de Design, com énfase em Design gréfico e de produto, pesquisando
e atuando principalmente nas seguintes linhas: EcoDesign; Inovacdo; Design de
interiores e ldentidade Visual. E interesse por pesquisas e projetos voltados a questdes

etnogréaficas, educacionais, visuais, tecnoldgicas, informacionais e de sustentabilidade.
Telefone: (81) 999 524 584.
Orientadora,

Dra. Katia Medeiros de Araljo - Possui graduacdo em Desenho Industrial - 1987,
mestrado em Antropologia pela Universidade Federal de Pernambuco 920060, com
estagio doutoral nas universidades de Lancaster-UK e Salamanca-ES. E professora
adjunta da UFPE deste 1993. Dedica-se a Antropologia Econdmica, sobretudo aos
processos e teorias do consumo, aos estudos de familia e género e a interpretacdo das
elites brasileiras. Dedica-se também aos estudos que envolvem Design e Sociedade, em
especial aos modos de morar, a histéria do design e as expressdes do consumo e do
design no Recife. Foi eleita Vice-diretora do Centro de Artes e Comunicagdo da UFPE
em maio de 2008, tendo exercido o mandato de 4 anos. Desempenhou a funcdo da Prd-
reitora de Assuntos Estudantis da UFPE entre novembro de 2011 e novembro de 2012.

E membro efetivo do Programa de Pés-graduacdo em Design.

A pesquisa intitulada Principios de ecologia industrial na concepcdo e producdo de
pecas de vestudrio: Etudo de multiplos casos empresariais no Polo de Confecgdes do
Agreste de Pernambuco. Pertence ao departamento de design do Centro de Artes e
Comunicagdo - CAC|UFPE como requisito principal para conclusdo do mestrado

académico em Design. E tem como linha de pesquisa: Design, tecnologia e cultura.
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Objetivo da pesquisa: Conhecer o processo de concepcdo e producdo das pecas de
vestuario de quatro empresas do Polo de ConfeccGes do Agreste de Pernambuco, para
compreender a aproximagdo destes com principios presentes na teoria da Ecologia

Industrial.

Dentre as principais contribuicbes desta pesquisa estd o entendimento da interacdo entre
as empresas do Polo de Confeccbes do Agreste e 0s principios que regem a teoria da
Ecologia Industrial que trata de acOes e processos industriais mais ecologicamente
corretos. O mapeamento dos processos de producdo das pecas de vestudrio das
empresas selecionadas, possibilitara um aprofundamento de suas especificidades e
posteriores sugestdes de otimizagdo e melhorias. Estando Polo de Confecgdes do
Agreste entre os maiores do pais, faz-se necessario um olhar e consequentemente uma
atuacdo mais sustentavel em seus processos. Desse modo, as empresas podem inspirar-

Se umas nas outras e evoluir conjuntamente.

Etapa atual da pesquisa: Pesquisa de campo, mapeamento dos processos industriais das
empresas selecionadas, visitas in loco e aplicagdo de protocolo de pesquisa para coleta
de dados.

Caruaru, ___ de margo de 2017.
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APENDICE E

Modelo de protocolo de pesquisa aprofundada nos casos multiplos selecionados:

Projeto de pesquisa para Pds-graduacdo/Mestrado académico em Design,
Linha de pesquisa: Design, Tecnologia e Cultura.

Orientacdo - Dr?. Katia Medeiros de Aradjo.

Coorientacdo - Dr. Manoel Guedes Alcoforado Neto.

TEMA: PRINCIPIOS DE ECOLOGIA INDUSTRIAL NA CONCEPCAO E
PRODUCAO DE PECAS DE VESTUARIO: ESTUDO DE MULTIPLOS CASOS
EMPRESARIAIS NO POLO DE CONFECCOES DO AGRESTE DE
PERNAMBUCO.

Pesquisadora: Tamires Lima - Mestranda em Design

CLASSIFICACOES DA ENTREVISTA

Data: Hora: Local:

Tipo de entrevista ( ) face-a-face ( )mediada);

Forma de registro dos dados ( )anotacdo ( )registro fotografico ( )audio;
Segmento | area da empresa:

(Ex.: gestdo, criacdo, producdo, marketing, logistica, vendas...)

A identidade do entrevistado deve ser mantida em sigilo ( ) Sim ou ( )N&o.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome | Telefone e e-mail (pedir cartdo de visitas) -
Idade -

Género -

Naturalidade -

Formacgéo -

Area -

Fungé@o na empresa -

Tempo de funcdo -

Trajetoria profissional -

IDENTIFICAQAO DA EMPRESA

Nome da empresa -

Localizacdo (sede e filiais) -

Numero de funcionarios -

Segmento-

Linhas de produto (Produtos/servicos principais) -
Quais os setores | departamentos-

Estimativa de producdo mensal (em nimero de pecas) —
Faturamento semestral ou anual-
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Plblico alvo (clientes) -

Tempo de mercado -

Perfil (Marca prépria/fornecedor/revenda) -

Abrangéncia de mercado (local, nacional, internacional) —
Principais concorrentes-

Missdo-

Viséo-

DESCRICAO DAS ETAPAS DO PROCESSO PRODUTIVO

EXTRACAO
Matérias utilizadas-
Quais as principais matérias primas para producdo de suas pecas?

Fornecedores -

Quem sdo seus fornecedores?

De onde sdo?

Vocé sabe de onde vem o material necessario para produzir suas pecas? Sabe quem
extrai | produz esse material?

Prestadores de servico (terceirizagOes, faccOes) -
Vocé trabalha com terceirizacdo produtiva?

Quantos terceirizados em média?

Quais as etapas?

Qual a média de producao?

Quais os critérios para terceirizagdo produtiva?

O que € preciso fazer para produzir para sua empresa?
Como encontra seus parceiros de producéo|faccdo?
Quem ¢€ o responsavel por selecionar?

DESIGN (criagéo):

Tipos de pecas (conceito de cada peca) listar todas das empresas —
Quantos tipos diferentes de pecas existem?

Quais sdo as pecas produzidas?

Responsaveis —
Quem ¢€ o responsavel pela producéo?
Quantos estdo envolvidos nessa produgédo?

Desenvolvimento do conceito —
Como as pecas séo elaboradas?

Em quanto tempo cria-se uma peca?
Quais os critérios para criagdo?
Quais sdo as inspiracdes?

Pesquisa de mercado e de tendéncia —

Realizam pesquisa de mercado?

De que maneira?

O que se observa mais na pesquisa de mercado?
Quem é o responsavel?
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Qual a periodicidade desta pesquisa?
Qual o grau de relevancia da pesquisa de mercado para a criagdo das pecas?

Concepcéo da colecdo -
Quantas cole¢bes por ano?
Quais os critérios para se desenvolver uma cole¢do?

Pesquisa e selecdo de tecidos e processos téxteis -

Como sdo selecionados os tecidos a serem utilizados na confeccdo das pecas?

O que € mais importante na hora desta sele¢do?

O precgo sempre fala mais alto?

A empresa reconhece 0 conceito de custo beneficio para investir em um material ou
nao?

Passo a passo —

Descreva 0 passo a passo para confeccdo de uma peca?

Descreva 0 passo a passo para confeccdo de cada uma das pegas que sua empresa
desenvolve.

DESENVOLVIMENTO (Confecgéo da peca piloto):

Criacdo ou copia de moldes -

Qual é o quantitativo de copia de modelos ja existentes que sua empresa desenvolve?
Qual é o quantitativo de criages originais desenvolvidas?

Criacdo da amostra da colecéo —

Quais os critérios para aprovagdo de uma colegcdo?

Como se d& o processo de amostragem e aprovacao da colecao?
Quem aprova?

O que é mais importante, preco ou qualidade?

Modificagbes na amostra -
Quais os limites para alteracdes na colecdo desenvolvida? Prazos, materiais, limitagcdes,
custo...

Custos -
Em que bases os custos para produzir as pecas sdo calculados?

SELECAO DE MATERIAIS EFORNACEDORES (conferéncia)
Processo para selecdo das pecas a serem produzidas e comercializadas-
Ultimas edicBes | alteracbes | modificacdes | Ajustes diversos

Como e por quem as pecas sao selecionadas?

Existe controle de qualidade?

Como é feito?

Existe algum tipo de participacdo do consumidor nesta etapa?

Aprovacoes da colecdo final | compradores e responsaveis pela producéo-
Como coletam o feedback dos consumidores?

FABRICACAO
Tipo de materiais —
Quais séo os materiais utilizados para confecgéo das pegas?
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Qual o material mais demandado?
De onde vem a maioria dos materiais?

Aquisicdo de materiais | fornecedores-

Quem sdo os fornecedores?

Quem é o maior fornecedor?

A empresa busca a procedéncia do fornecedor e se preocupa com sua posi¢do para com
0 meio ambiente?

Quais os principais critérios para selecdo de um fornecedor?

Producéo —

A empresa investe constantemente em maquinario?
Ha quanto tempo comprou a Ultima maquina?

Qual a finalidade dela?

Residuos —

A empresa empenha-se em controle da geracdo de residuos de produgdo?
De que maneira?

Poderia fazer uma estimativa da quantidade de residuos gerados?

O que é feito do residuo gerado na producédo das pecas?

Embalagem —

Principais materiais utilizados para embalagem das pecgas?
Critérios para aquisicdo destes materiais?

Média de embalagens produzidas mensalmente?

Quem fornece as embalagens?

DISTRIBUICAO

Envio aos varejistas —

Trabalham com consumidor final ou secundario?
Como as pecas chegam ao consumidor?

Logistica —
Descreva o processo de logistica para producdo das pecas, desde a compra dos materiais
até a distribuicdo aos tipos de consumidores.

Feedbacks —

A empresa costuma captar feedback de suas producées?

Considera isso importante para a criacdo, producdo e aperfeicoamento das pecas?

Existe algum tipo de feedback adquirido que tenha melhorado alguma peca, etapa ou
sistema na empresa?

A empresa busca por outras alternativas de otimizacdo de seus processos? Quais?



