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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo introduzir os conceitos e técnicas de Social Media
Analytics para analisar as redes sociais online enquanto “lugares de memoria”, além de analisar
a memoria e informacao destas midias a partir da Social Media Analytics. O tema se justifica
a partir de uma perspectiva onde 0 acesso ao registro se sobrepGe a salvaguarda do suporte e
que o potencial da memoria se da quando ela é compartilhada entre os individuos. Outra base
em que este trabalho se justifica é acerca da questdo da mensuracdo da informacdo que esta
presente na Ciéncia da Informacdo desde a sua génese. Para realizacdo do trabalho foi
conduzido um estudo de caso em comunidades online no Facebook com a temaética de
compartilhamento e divulgacdo de registros de memdria local de cidades brasileiras por meio
da utilizacdo de conceitos de Social Media Analytics. A ferramenta escolhida para a realizacéo
do estudo de caso foi a FanpageKarma e a partir dela foram retirados dados das paginas
pesquisadas. Desta forma esta pesquisa apresentam um carater que perpassa por conceitos de
pesquisa quantitativa, qualitativa e quali-quanti. Além disto quanto aos meios a pesquisa
apresentam uma abordagem empirica e bibliografica, enquanto sua natureza é descritiva. Por
conseguinte buscou-se realizar estratégias de triangulagdo com o intuito de relacionar os dados
coletados das diversas fontes. Na revisdo de literatura foram abordadas tematicas que envolvem
a relagdo entre informagdo e memdria, caracteristicas da memoria online, construcdo de
“lugares de memoria”, redes sociais online como “lugares de memoria”, Big Data, Social
Media Analytics e a relagdo entre Altmetria e Social Media Analytics. Por fim é realizada a
discussao dos resultados encontrados de forma a entender como uma rede social online, como
0 Facebook ¢ caracterizada como “lugar de memoria” e como se da o sistema mnemonico

envolvendo os registros de memoria local neste ambiente.

Palavras-chave: Lugar de memoria. Redes Sociais online. Social media analytics. Big Data.



ABSTRACT

This research aims to analyze how the concepts of Social Media Analytics allow to
evaluate and understand online social networks as "places of memory" that can serve as an idea
of sharing and dissemination of records of local memory of cities. The theme is justified from
one where access to the registry overlaps the safeguard of the support and the potential of
memory occurs when it is shared between individuals. Another basis on which this work is
justified is the question of the measurement of information that is present in Information
Science since its Genesis. For the accomplishment of the work, a case study of communities
was conducted with the theme of sharing and dissemination of local memory registers of
Brazilian cities through the use of Social Media Analytics concepts. The tool chosen for the
realization of the case study was FanpageKarma and from it were extracted data of the searched
pages. In this way, this research presents a character that goes through concepts of quantitative,
qualitative and qualitative-quantitative research. In addition to the means the research presents
an empirical and bibliographic approach, while its nature is descriptive. Therefore, we tried to
perform triangulation strategies in order to relate data collected from different sources. In the
literature review, the topics covered by the relationship between information and memory,
characteristics of online memory, construction of "memory places”, online social networks
such as "memory places”, Big Data, social media analytics and the relationship between
Altmetria and social media analytics. Finally, the discussion of the results found in order to
understand how an online social network, such as Facebook is characterized as "place of
memory", and how the mnemonic system involving the local memory registers in this

environment is performed.

Keywords: Memory’s Place. Social Online Networks. Social Media Analytics. Big Data.
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1 INTRODUCAO

As cidades, tal como organismos vivos, estdo em constante processo de reconstrucao,
suas paisagens sao mutaveis e intercambiaveis, as experiéncias que uma geracdo de seus
habitantes teve ndo vai ser igual & da proxima, contudo os significados que perpassam pela
histdria das cidades persistem por meio da memoria. Uma fotografia guardada em album, um
video caseiro, propagandas de produtos e lugares que ja ndo existem, um texto ou uma histéria
contada pelos habitantes que viveram diferentes espacos-tempo de suas cidades séo registros
de memoria, componentes da lembranca vivida das cidades pelos quais as pessoas revivem a
historia delas.

Assim, para além de suas ruas, casas e edificios, as cidades sdo construidas pelas
camadas de memorias presentes nos diversos registros cultivados ao longo de sua existéncia.
Contudo, muitas vezes, estes registros se apresentam como fragmentos espalhados por
diversos “lugares de memoria” (NORA, 1993), tais como, bibliotecas, acervos pessoais,
arquivos publicos e museus. Todavia, a digitalizacdo e a internet trouxeram a facilidade de
acesso a estes registros de uma memoria local ao permitir que eles sejam reproduzidos e
compartilhados em um mesmo ambiente.

Os ambientes online e digitais deram a poténcia aos registros de memoria de serem
acessados ao intervalo de um “click ”. Ndo que o ciberespa¢o venha a substituir a experiéncia
de visitar um museu, ter uma fotografia na méo ou escutar pessoalmente as histérias de quem
ja viveu o passado. Ele se apresenta como um novo “lugar de memoria” que pode adquirir a
funcdo de permitir a lembranca da memoria local, pois, neste universo digital a
representatividade do registro de memdria, 0 seu contetdo, se encontra na “ponta dos dedos”,
a uma “aba” de distancia.

Continuamente com surgimento Web 2.0 (Web social) foram criados novos espacos
digitais, tais quais as redes sociais online (RSO), menos rigidos e voltados para a colaboragao
entre os proprios usuarios da rede, onde estes também passam a ser criadores e disseminadores
dos seus proprios registros de memoria. Deste modo, é possivel pensar em uma RSO como
um “lugar” onde ¢ possivel existir o compartilhamento e interagdo de seus “habitantes” com

registros de memoria local. Memoria esta que é entendida como aquela que transcende o
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préprio individuo, ou seja, demonstra aspectos da familia, das instituicdes, dos grupos de

convivio, da classe social, de sua cidade, entre outros (BOSI, 1998).

Além disso esse ambiente online oferece a possibilidade de monitoramento da relacao
de seus “habitantes” com o contetdo presente na rede. Ora, segundo Pimenta (2013) o uso de
contas virtuais, de transacGes econémicas, compras e cadastros realizados pela internet; todas
estas atividades produzem e reproduzem dados e mais dados sobre as pessoas. Estes dados
desestruturados, de acordo com Tessarolo e Magalhdes (2014), quando sdo gerados se
apresentam como informag@es armazenadas em contexto, onde ha sempre alguma estrutura no
qual os dados fornecem informacoes, isto permite compreender a relacao entre o individuo e

o contetdo memorial presente em uma rede social online.

Continuamente Pessach (2008) afirma que no ciberespaco funges como selecionar e
contextualizar registros de memdria, pertencentes a museus e a bibliotecas, estdo sendo
realizadas por individuos conectados a ambientes como, Facebook, e Twitter. Isto ocorre
pelo motivo de que os meios digitais em rede permitem gque contetdos diversos e provenientes
de diferentes fontes, desde institui¢ces até usuarios que expdem relatos e depoimentos em sites
de redes sociais ou blogs, sejam recuperados e apropriados de multiplas formas pelos
interagentes da rede (ZAGO; SILVA, 2013).

Assim, ao realizar essas atividades defendidas por Pessach (2008) com um registro de
mem©ria local o usuario de uma RSO gera uma série de dados a respeito das atividade que
realizou, ou seja, ele cria um capital de analise acerca da sua relagdo com um contetdo. Pois,
quando o individuo esta dentro de um espaco como Facebook e interage com informacdes que
compdem uma memoria dentro desta RSO criam um capital de memoria préprio deste
ambiente, cuja face material da economia é representada pelo consumo de bens que transitam
nas redes sociais ubiquas (PERREIRA; SERAFIM. MOLINA, 2016).

Assim que se d& a motivacdo deste trabalho, onde optou-se por utilizar a RSO
Facebook como ambiente de pesquisa, por nela existir a eclosdo de comunidades voltadas a
tematica de compartilhamento de registros de meméria local, além dela oferecer uma série de
interacdes (curtir, compartilhar, comentar, reacdes, etc.) que o usuario pode realizar deixando
assim, registros de memdria. Esta RSO se apresenta como um campo fértil para o uso da Social
Media Analytics (SMA) para avaliagdo do impacto do contetdo de memdria local numa RSO

e a relacdo dos usuarios desta rede com este tipo de conteudo.
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Por conseguinte, essas paginas presentes no Facebook sdo exemplo de que além das
instituicdes tradicionais detentoras da memdria, (bibliotecas, museus, arquivos publicos), as
redes sociais online se apresentam como um novo elemento que vem a somar no que se refere
a preservacao e divulgacdo da memoria local, pois para que a memoria tenha seu papel é
fundamental a criacdo de modelos que visem a sua preservacéo e distribuicéo, que por sua vez
potencializam os processos de lembrancgas individual e social (PESSACH, 2008). Assim
pretende-se investigar nesta pesquisa através do estudo de caso das paginas do Facebook que
possuem temaética de memdria local a seguinte questdo: como a Social Media Analytics pode
ser usada para analisar o impacto do contetdo referente a memoria local em redes sociais
online?

Em vista disso, neste trabalho o objetivo geral é introduzir os conceitos e técnicas de
Social Media Analytics para analisar as redes sociais online enquanto “lugares de memoria”,
além de analisar a memoria e informacédo destas midias a partir da Social Media Analytics.

Para tanto foram identificados nesta pesquisa 0s seguintes objetivos especificos:

® Auxiliar as midias e redes sociais online em sua caracteriza¢cdo como “lugares
de memoria”;

® Debater a Social Media Analytics como ferramenta para o entendimento da
relacdo usudrio e as redes sociais online como “lugar de memoria”;

® Realizar estudo de caso em péaginas do Facebook que tenham a temaética
memodria local,

® Auvaliar o impacto relativo a alcance, engajamento e influéncia das paginas de
divulgacdo de memoria local no Facebook.

Desse modo busca-se justificar esta pesquisa a partir da viséo de que as RSO, tal qual
0 Facebook, sdo espacos que permitem o acesso a registros de memoria a partir do seu
potencial informativo, uma vez que de acordo com Souza, Oliveira, Crispim (2017), todos 0s
elementos passiveis de informacédo devem ser disponibilizados para os usuarios. Esta visao do
acesso e do compartilhamento esta na génese do proprio conceito da Ciéncia da informacéo,
como colocado por Borko (1968) em seu trabalho Information Science What is it?, onde ele

afirmaqueaC.l é:

adisciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as forcas
que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da informacgéo para a
otimizacgdo do acesso e uso. Esta relacionada com um corpo de conhecimento que
abrange a origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretacao,
transmissao, transformacao e utilizacdo da informacdo. (BORKO, 1968).
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Neste sentido a mediagdo do registro de memoria local que se da atraves da interface
de uma rede social online permite a facilidade do acesso ao contetdo informacional dele e a
sua insercdo no ambiente social do individuo, j& que mediacdo consiste em articulacdo na
comunicacéo e vida social, entre o individuo com sua singularidade e o coletivo estabelecido
pelas relacdes sociais (RIBEIRO, 2009).

Deste modo as redes sociais online se apresentam como uma area prolifica para
questdes que envolvem o acesso a memdaria e portanto merecem ser exploradas pela Ciéncia
da Informacdo. Em razéo de que ao perceber que a humanidade adentra em uma sociedade da
informacdo, surge a necessidade de repensar as praticas que envolvem os registros quanto a
proporcionar acesso eficiente e eficaz a informacéo (SILVA; SILVA, 2016).

Além disso, levando-se em consideragdo essa importancia do contexto e de todo o
conjunto de fatores que influenciam os usuarios nos processos informacionais, torna-se
urgente a necessidade de estudos voltados a realidade que se configura atualmente: uma era
regida pela légica digital das novas linguagens e tecnologias, que ultrapassa fronteiras espaco-
temporais e se constréi sob uma nova ordem do conhecimento (LEMOS; JORENTE;
NAKANO, 2014).

Por conseguinte, outro ponto pelo qual é buscado justificar esta pesquisa é em relacao
a mensuracdo e analise dos dados desestruturados que sdo geradas nas redes sociais online
atraves das interacdes que seus usuarios realizam e de como a Social Media Analytics permite
estrutura-los em informac@es para dar significado a eles.

No histérico de desenvolvimento da C.l como ciéncia pode-se notar que desde as suas
origens existe a preocupacao com a questdo de medir a informacdo. Tal inquietacdo vem desde
Paul Otlet (1934), onde em sua obra “Le Traité de Documentation”, de acordo com Vanti
(2002); Lucas, Garcia-Zorita e Sanz-Casado (2013); Gouveia e Lang (2013) o conceito de
Bibliométrie (Bibliometria) foi introduzido pela primeira vez para mensurar os livros, através
de técnicas matematicas e estatisticas, de forma a contribuir para o entendimento dos
acontecimentos no campo social.

Continuamente, o ciberespaco se apresenta como um local de interagdo entre

individuos que gera uma enorme quantidade de informagdes em um curto intervalo de tempo,
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as redes sociais online representam uma grande fatia destes dados, por exemplo, o Facebook
em 2012 processava mais de 500 terabytes de dados por dia’.

Além disso o ambiente online € um espago onde se realizam ndo somente trocas
simbolicas, mas transagdes econdmicas, comerciais, novas praticas comunicacionais, relacées
sociais, afetivas e, sobretudo, novos agenciamentos cognitivos. E um universo virtual, plastico,
fluido, carregado de devires (MONTEIRO; CARELLI, 2007

Nesse sentido a Social Media Analytics, pode servir como uma ferramenta que permite
pessoas e organizacgdes lidarem e tirarem proveito do volume de informagdes produzidas e
compartilhadas nas redes sociais online. Uma vez que ela tem como finalidade o
monitoramento objetivo, coleta, medicdo, relatorio e analise dos dados quantitativos e utiliza
estatisticas, técnicas de mineracéo de dados e um processo metodoldgico (KAUSHIK, 2009).

Destarte, pelo fato da Social Media Analytics ser uma area voltada para mensuragéo e
andlise das informacdes dentro das redes sociais online em geral, ela apresenta grande
potencial para ser inserida na Ciéncia da Informacéo, uma vez que a C.l tem como objetivo o
estudo das propriedades, comportamento e fluxo da informacdo, além dos métodos de
processamento da informacéo de forma a garantir sua acessibilidade e uso (BORKO,1968),
além de ser caracterizada como uma ciéncia interdisciplinar, relacionada com a tecnologia da
informacao e detentora de uma dimensdo social e humana (SARACEVIC, 1995).

Assim as redes sociais online se apresentam como um campo a ser explorado pela C.1
a partir de seu viés de mensuracdo da informacdo. A area de Social Media Analytics traz as
ferramentas e técnicas que podem ser apropriados pela C.I para avaliar diversos contetidos que

estdo presentes nas RSO, tal qual o referente a memdria local.

L https://techcrunch.com/2012/08/22/how-big-is-Facebooks-data-2-5-billion-pieces-of-content-and-500-
terabytes-ingested-every-day/
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2 LUGARES DE MEMORIA: REFLEXOES E TRAJETORIA

Nesta secdo pretende-se trazer a base tedrica para configurar o uma rede social online,
tal qual o Facebook, como um “lugar de memoria”, cujas comunidades que possuem o contetido
referente a memoria local serdo analisadas por meio da Social Media Analytics. Para tanto
pretende-se discutir aqui as relagdes entre memoria e informacéo, o processo de construcao da

memoria online ¢ o conceito de memoria coletiva para a construgdo de “lugares de memoria”.

2.1 Aproximacdes entre o conceito de informacéo e memoria

Dessa maneira, como ponto de partida do referencial tedrico desenvolvido para este
trabalho, pretende-se entender o que € memoria a partir da sua relacdo com a informacéo
através dos conceitos trazidos pela Ciéncia da Informacéo. Esta busca € pertinente pelo motivo
de que é pretendido analisar espacos virtuais de memoria local no Facebook. Posto que a
informacdo na Web também assume uma funcdo de memoria, onde 0s processos de
aquisicao/selecdo e organizacdo (visando a disseminacdo) ndo seguem 0 momento da
producdo e registro da informacdo, sendo consumida em sua forma bruta (PERREIRA,;
SERAFIM; MOLINA, 2016).

Contudo, € valido ressaltar que o objeto memadria ndo é exclusivo apenas de uma area
do conhecimento. Existem estudos dentro da Filosofia, Psicologia, Neurociéncia, Historia,
Educacdo e outras que investigam a memdria dentro de seus respectivos espectros e a
conceituam de forma prépria. Cada area possui uma visdo impar da memdria que se adequa
aos problemas que buscam solucionar. Portanto, entende-se que estudar a relacdo entre
memo©ria e informacdo ajudara na compreensdo do que é o objeto memoria dentro de uma
pagina de uma rede social online. Posto que para utilizar o conceito de memdria, é preciso um
cuidado com a definicdo a ser utilizada e, principalmente, aquela que se encaixa aos trabalhos
dos cientistas da informacdo (PERREIRA; SERAFIM; MOLINA, 2016).

Nesse sentido, entende-se memdria como a capacidade de armazenar determinadas
informagdes, quer por um individuo, quer por um grupo, uma comunidade (LEGOFF, 2003).

Onde,

a informagdo é um conjunto de elementos selecionados pelos individuos, dentre uma
imensa variedade de itens existentes no mundo exterior. Como um embrido, a
informacdo forma e contém (informac&o). A repeticdo dessas impressdes ao longo do
tempo, encarrega-se de transformar itens selecionados de informacdo em marcas,
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tragos, que constituem o que, convencionalmente chamamos de memoria (COSTA,
1997).

A partir da visdo do relacionamento de informagdo e memoria, € possivel ter o
entendimento de quais caracteristicas e atributos da informacdo lhe sdo inerentes. Assim,
busca-se aqui a compreensdo do objeto memdria a partir da visdo de Silva (2006) que define
a informagdo como um fendmeno humano e social que deriva de um sujeito que conhece,
pensa, se emociona, interage, com o mundo sensivel a sua volta e a comunidade de sujeitos
gue comunicam-se entre Si.

Ademais Silva e Ribeiro (2002) conceituam informacao como o conjunto estruturado
de representacdes mentais e emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela
interacdo social, passiveis de serem registradas num suporte material qualquer (papel, filme,
disco, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionado.

Por fim a informac&o possui seis atributos que Ihe séo inerentes (SILVA, 2006):

e  Estruturacdo Social e Humana: Ato individual e/ou coletivo. Funda e modela

estruturalmente a informacéo;

e Integracdo Dinamica: O ato informacional estd implicando ou resulta sempre

tanto das condicdes e circunstancias internas, como das externas do sujeito da acao;

e Pregnancia: Enunciacdo maxima ou minima do sentido ativo, ou seja, da acédo

fundadora e modeladora da informacéo;

e Quantificacdo: A codificacdo linguistica, numérica, figurativa é valoravel ou

mensuravel quantitativamente;

e Reprodutividade: A informacdo € reprodutivel sem limites, possibilitando a

subsequente retencdo/memorizacao;

e Transmissibilidade: A (re)produgdo informacional é potencialmente

transmissivel ou comunicavel,

Continuamente a informacdo na C.I é associada a estruturacdo social e humana, no
sentido em que é o individuo que concede significado para ela e sem essa atribuicdo do
significado ndo existiria informacdo. Deste modo o artefato de memoria também possui o
atributo da estruturacdo social e humana, uma vez que ele é composto pelas informacdes
selecionadas por individuos. Estas informacfes que o formam possuem caracteristicas

implicitas ou explicitas, onde suas significacdes sdo reveladas enquanto narrativas que
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imprimem enquanto elementos identificaveis do passado (SOUZA, OLIVEIRA; CRISPIM,
2017).

Assim, a memdria também engloba o atributo da integracdo dinamica pelo fato de
que ela, como forma de conservar certas informacdes, remete, em primeiro lugar a um conjunto
de funcgdes psiquicas, gracas as quais 0 homem pode utilizar impressées ou informacdes
passadas, ou que ele representa como passadas. (LEGOFF, 2003). Desta forma a memoria é
sujeita a vontade dos individuos, enquanto produtores e consumidores de informacdo. Por
meio de sua consciéncia e interacdo no ambiente no qual estdo inseridos escolhem que tipo de
informacdo devem ser preservadas ou olvidadas, ou seja, qual memoria sera criada em um
determinado tempo e contexto.

Isso posto, entende-se que o atributo da pregnancia se da na memaoria como na forma
citada por Falci e Andrade (2016), onde a informacao torna possivel um devir memdria, uma
vez que é responsavel por propor conexdes entre acontecimentos. Assim, Informacdo e
memoria se entrelacam como a prépria agdo em movimento, em continuidade.

Por conseguinte, ao analisar a definicdo de Armando Malheiros Silva do que é
informacdo e seus atributos é possivel afirmar que a existéncia do objeto informacdo para
Ciéncia da Informacéo € inerente a ideia de registro (independente do suporte). Desta forma,
as areas da C.l valem-se da meméria no sentido de armazenagem e preservacao dos saberes,
para a posterior recordacdo por parte da sociedade (MONTEIRO, CARELLI, PICKLER,
2006).

Sendo assim, a memoria atua como forma de preservar a informacdo para sua
posterior recuperacao/visualizacdo, onde as representacdes sdo feitas por meio de suportes,
tais como documentos, fotografias e outros meios analdgicos, digitais, offline ou online. Dado
que a “memoria esta representada em suportes informacionais distintos” (AZEVEDO NETTO,
p.4, 2007.

Destarte a memoria, enquanto estruturada em suportes informacionais, traz consigo
o atributo da quantificacdo. Isto se da pelo fato de que a memdria € operacional, participando
tanto da estocagem da informacéo quando de seu tratamento (AZEVEDO NETTO, 2007). Por
meio desta perspectiva tem-se, por exemplo, a memdria cientifica que pode ser quantificada
em quantos artigos sdo produzidos, lidos e citados, ou em um grupo de uma comunidade
virtual através do numero de quantas interacdes sdo feitas com a postagem, o numero de

visualizagdes, 0 nimero de comentarios que a postagem gera, entre outros.
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Continuamente € possivel considerar que acdo de preservar e recordar traz para o
amago da memoria, na perspectiva da C.l, o atributo de transmissibilidade. A memoria
disponibilizada em forma de registros informacionais € passivel de ser consultada, no ato da
consulta ocorre a transmissédo daquelas representacfes mentais e emocionais do produtor para
0 receptor, o que leva a visao trazida por Barros (2005) citado por Monteiro e Carelli (2007),
onde a memoria pode ser definida como aquisicdo, 0 armazenamento e a evocacdo de
informacdes. Onde aquisicdo é também de aprendizado, evocacdo é também chamada
recordagédo, lembranca, recuperagao.

O atributo da transmissibilidade também leva a perspectiva trazida por Pollak (1992),
onde o autor fala da “memoria herdada”. Por meio da transmissao da memoria o individuo tem
acesso um espaco e tempo nos quais ndo vivenciou, pela sua interagdo com registro memorial
criado acaba vivenciando eles “por tabela”, desta maneira é adquirida uma memoria herdada
na qual o individuo se identifica para criar o seu relacionamento com o presente.

Por essa Otica pode-se enxergar a transmissibilidade da memaoria como o atributo que
busca a garantia do conhecimento e a informacédo produzidas ndo sejam perdidos. Assim, a
memoria tem a propriedade de conservar certas informagdes, dado que ela procura salvar o
passado para servir ao presente e ao futuro (LE GOFF, 2003).

Nesse sentido, a memdria possui a qualidade da reprodutividade. Ela pode ser
perpetuada de geracdo em geracdo, sobrevive transpassando de suporte para outro, vista a
partir de uma nova 6tica ou ndo, contanto que ainda haja interesse nos significados que ela
traz, uma vez que a memoria é constituida a partir da relacdo entre os contratos sociais e 0s
artefatos que ajudam na evocacdo das lembrancas (SOUZA; OLIVEIRA; CRISPIM. 2017)

Dessa forma a relacdo entre memoria e a informacéo, também pode ser vista na forma
de que a informacéo quando socializada € incorporada ao discurso de determinada comunidade
e, a partir dai ela passa a ser uma referéncia para o desenvolvimento desse mesmo grupo
(HALBWACHS, 2004).

Com isso esta secao buscou apresentar algumas relagdes existentes entre memoria e
informacdo, que sdo dois conceitos que se relacionam nesta pesquisa, uma vez que se
compreende as paginas de memoria local, presentes no Facebook como espacos onde esta
confluéncia de conceitos existe. Portanto a memoria que elas representam e disseminam tem
como alicerce as caracteristicas e atributos da informagdo tal como desenvolvida enquanto

objeto da Ciéncia da Informacéo.
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2.2 Da oralidade ao desenvolvimento da memoria online

Uma vez que neste trabalho é pretendido analisar o conteddo de memoria local em
uma rede social online e a relacdo dos usuarios destes espacos com 0S registros
disponibilizados, por meio do usa da SMA, entende-se que € necessario o entendimento das
caracteristicas da memdria dentro do ambiente das RSO. Para tanto é debatido nesta se¢éo as
caracteristicas do registro da memoria oral e escrita, e como seus atributos ajudam a
compreender 0s aspectos da memaria online.

Como primeiro ponto tem-se o registro oral da memoria. Foi na Grécia Antiga que o
fascinio pela memoria levou ao aprofundamento da memdria oral. La que existia a crenca de
que a deusa Mnemosine, protetora das artes e da histdria, permitiria os ancides e poetas
passassem a memoria adiante pela fala, em um estado no qual “toda memorizagao da tradi¢ao
poetizada depende da recitag@o constante e reiterada. ” (SMOLKA, 2000, p.169).

Desta forma o proprio lugar de memoria séria o individuo que a transmite atraves da
fala, ele seria o detentor do saber e do conhecimento, era fonte e propagador do conhecimento.
Pierre Levy (1997) fala que em uma sociedade oral quase todo o edificio cultural esta fundado
sobre as lembrancas dos individuos, neste sentido as sociedades orais dependem da repeticao
daquilo que é dito de tempos em tempos, uma vez que a falta de um suporte fisico traz a
dependéncia na interagdo humana.

Assim, utilizar a fala como o unico suporte da memdria leva a dependéncia em algo
efémero, que é lembrado apenas na hora em que é dito, a memoria se torna um devir sem
marcas nem vestigios. Portanto na oralidade qualquer proposi¢cdo que nao seja periodicamente
retomada e repetida em voz alta estaria condenada a desaparecer (LEVY, 1997).

Por outro lado, foi com o0 advento e a popularizagdo da escrita que a transmissao da
informacao, e consequentemente da memoria, passou da forma oral para os suportes fisicos de
registro, tais quais os livros, o que de acordo com Le Goff (2003), ocasiona uma profunda
transformacéo na ideia de memdria. Com a palavra escrita, fixada e materializada em suportes
fisicos, a tendéncia é a de maior preservacdo da memoria (ou menor esquecimento) do que as
sociedades classicas conseguiram se utilizando da retdrica e da oratéria. Com o suporte fisico
0 individuo tem acesso a memdria coletiva, parte de um processo de disseminacdo das
memorias de outros individuos.

Desse modo a escrita trouxe a capacidade de fazer a memdria perdurar para além das

capacidades cognitivas do individuo. Passou-se a depender menos daquilo que estava nas
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mentes e fala de outra pessoa, para depender dos suportes fisicos. Diferentemente da memoria
oral, a escrita traz um ponto fixo de onde € possivel partir, uma vez que a informacéo que foi
inscrita em um suporte tende a ultrapassar as barreiras do tempo.

Com isto, tem-se 0 surgimento de arquivos, bibliotecas e museus, produtos da Idgica
da memoria escrita. Posto que a égide desses lugares reside na ideia de salvaguarda das
informagdes para que sobrevivam ao tempo, isto faz com que sejam 0s centros neurais das
memorias coletivas e os “lugares de memoria” da escrita. Assim eles constituem a memoria
de um povo, onde a propria nogcdo de memaria consiste em uma analogia da meméria humana,
responsavel por reter informacdes na mente e recuperé-las quando necessario (MONTEIRO;
CARELLI; PICKLER, 2006).

Destarte a escrita proporcionou a memdria a capacidade de sobreviver ao tempo, desde
que o suporte seja conservado. Gragas a escrita existem “lugares de memoria” que funcionam
como camaras do tempo, onde ecos de uma mem®oria preservada servem de ponto de referéncia
para o entendimento do que o individuo € hoje e dar continuidade ao conhecimento. Entretanto,
tal como um sinal de fax transmitido e retransmitido varias vezes a memdaria desses lugares €
passivel de distor¢des, ja que a superacdo da temporalidade traz o risco das interpretacdes fora
do contexto em que a informacéo foi criada, assim a memdria corre o perigo de ter seu real
significado nublado.

Seguindo o caminho da evolucdo da humanidade e suas formas de registro, e
compartilhamento da memodria, a internet e o avanco das tecnologias da informacdo trazem
um nNovo espago para a interacdo das pessoas com a memdria. Segundo Monteiro, Carelli,
Pickler (2006), a internet vem se apresentando como um significativo espaco de memdria da
humanidade, pelo fato de que nela, qualquer individuo pode ser ouvido, desde que tenha acesso
a rede. Isto permite que uma gama enorme de pessoas compartilhem suas impressoes, de
maneira informal e pessoal, sobre um Unico objeto ou acontecimento, e diferente da memaria

oral essas impressdes ficam registradas no espacgo virtual.

Continuamente no ciberespaco o suporte da informacao torna-se infinitamente leve,
movel, maleavel, inquebravel. O digital € uma matéria, mas, uma matéria pronta a suportar
todas as metamorfoses, todos os revestimentos, todas as deformacées (LEVY, 1997). Assim a
mem©ria que circula na internet e seus produtos (redes sociais, blogs, sites, bancos de dados,
etc.) apresenta o aspecto fluido da oralidade em relacdo a sua transmisséo e a resiliéncia da

escrita no que concerne a sua preservagéo.
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Segundo Levy (1997) a digitalizac&o conecta no centro de um mesmo tecido eletronico
0 cinema, a radiotelevisdo, o jornalismo, a edicdo, a musica, as telecomunicacbes e a
informatica, de forma que a memdria passa a ser construida por diferentes formas de
representacdo que em vez de estarem dispersas, como no mundo analdgico, interagem e
colaboram entre si por meio dos hiperlinks. Deste modo tem-se uma memdria social, dindmica
e navegavel que remete as ideias de comunhdo e partilha, transmisséo e difusdo (CAVILHAS,
2004).

Concomitantemente ndo é a preocupacdo com 0 estoque ou a conservacdo que
impulsiona o ciberespaco e sim a no¢do de tempo real, inventada pelos internautas, que resume
bem a caracteristica principal, o espirito da informatica: a condensacdo no presente, na
operacdo em andamento, assim o conhecimento de tipo operacional fornecido pela informatica
estd em tempo real (LEVY, 1997). Dessa maneira, a memoria digital e online presente no
ciberespaco engloba as caracteristicas da oralidade de contacdo e recontacdo. Abre-se 0 espaco
para a efemeridade, onde mesmo em um suporte digital a memoria € esquecida pelo fato de
ndo ser mais “novidade” até ser trazida de volta em um novo espaco-tempo tal qual um artefato
da escrita.

Desse modo, existem caracteristica da escrita que sdo perpetradas na memoria presente
ciberespaco. O fato dos registros escritos e online permanecem em um espaco temporal pode
distanciar o autor do receptor da informacdo, abrir espacos para que a informacdo seja
interpretada e colocada fora do contexto em que foi criada, gerando assim uma memoria
distorcida. Um exemplo contemporaneo ocorreu em marco de 2018 com a ex-vereadora do
PSOL-RJ Marielli Franco, onde apds seu assassinato, informacdes descontextualizadas foram
usadas para tentar distorcer a memaria em torno da pessoa que ela era’.

Dessa maneira, a memoria online apresenta aspectos que englobam caracteristicas da
escrita e da oralidade. Ela esta aberta a construcao e reconstrucdo por meio da manipulacéo da
informacdo pelas méos dos individuos que lidam com ela trazendo um devir de emancipacéao

e dominacdo que vai de encontro ao senso de cada individuo do que é certo ou errado.

2 https://g1.globo.com/e-ou-nao-e/noticia/marielle-engravidou-aos-16-foi-casada-com-o-traficante-
marcinho-vp-ignorava-as-mortes-de-policiais-nao-e-verdade.ghtml
http://www.e-farsas.com/marielle-franco-foi-esposa-do-marcinho-vp-era-do-comando-vermelho.html


http://www.e-farsas.com/marielle-franco-foi-esposa-do-marcinho-vp-era-do-comando-vermelho.html
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2.3 Memodria coletiva e a construgdo dos “lugares de memoria”

ApOls 0 exposto na secdo anterior entende-se aqui que a memoria possui um papel
social, uma vez que ela carrega consigo um conjunto de eventos, fatos e personagens que
atraves de sua existéncia no passado possuem experiéncias consistentes que estabelecem uma
relacdo de atualidade com o passado (AZEVEDO NETTO, 2008).

Assim, as diversas formas de registro da memoria, seja ela um monumento ou um
documento, fisico ou virtual, funcionam como base para a criagdo de novas memorias. Elas,
por meio dos suportes informacionais, servem como ponto de partida para os individuos, que
criam suas préprias narrativas, sejam de concordancia ou discordancia com o contexto de
criacdo da memodria.

Nesse sentido Halbwachs (2004) traz a ideia de uma memdria coletiva, cujo
funcionamento se da tal qual um quadro-negro, onde se pode escrever e apagar figuras a
vontade, pois, a memoria coletiva é a estrutura e a vida da sociedade. Nela as narrativas
individuais e coletivas ndo se confundem, mas possuem um dialogo permanente, o que permite
entender a relacdo entre o individuo e o ambiente social no qual ele se encontra
(HALBWACHS, 2004).

Dessa forma, como destacado por Pierre Nora (1993) a memoria é a vida sempre
carregada por grupos vivos e em permanente evolugdo, aberta a dialética da lembranca e do
esquecimento, vulneravel a todos os usos e manipulacdes. Por esta perspectiva Nora (1993) fala
de que o universo simbdlico da memdria (as formas de representacdo) é a forma encontrada
pelas sociedades manterem seu ideal de identidade e coletividade, uma vez que as sociedades
em sua evolugdo passam por um processo de desritualizacéo e perda de suas tradigdes.

Continuamente Nora (1993, p.9) argumenta que a humanidade esta se distanciando da
memoria vivida, onde “cada gesto, até o mais cotidiano, seria vivido como uma repeticao
religiosa, daquilo que sempre fez, numa identificacdo carnal do ato e do sentido”. Isto acaba
por trazer a necessidade de suporte exteriores tangiveis, nos quais a memoria se apoia
inteiramente no material e no concreto do registro.

A vista disso, a memoria na sua funcdo de lembranca tem um relacionamento maior

com os suportes, o que leva a visdo de: “o que ¢ chamado de memoria € de fato a constitui¢@o
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gigantesca e vertiginosa do estoque material daquilo que € impossivel lembrar, repertorio
insondavel daquilo que poderiamos ter a necessidade de nos lembrar” (NORA, p.15, 1993).

Dentro desta 6tica nascem os “lugares de memoria”, que segundo Nora (1993) sdo os
locais onde estdo os registros informacionais, fragmentos de um passado que séo colocados em
suportes materiais. Assim, museus, arquivos, cemitérios e colecOes, festas, aniversarios,
tratados, processos verbais, monumentos, santuarios, associa¢des, sdo marcos, testemunhas de
uma outra era, das ilusdes da eternidade (NORA, 1993).

Desta maneira entende-se aqui que a formacao dos “lugares de memoria” se da pela
validagdo ora do estado/institui¢fes, ora pela coletividade dos individuos que compdem a
sociedade, pelo fato do valor informacional que € dado aos registros materiais que os formam
serem suscetiveis a estes agentes. Pois, as lembrancas sdo construidas de forma coletiva em
espacos que sdo compartilhados pelas pessoas e os sinais e simbolos que elas atribuem a um
espaco vai além do fisico garantindo assim a longevidade da memoéria (HALBWACHS, 2004).

Ora, o valor de um museu, enquanto um “lugar de memoria”, existe na significancia

do seu acervo para o publico, seja ele académico ou ndo, além disto na preocupacgédo que o
estado ou uma instituicdo tenha em manter este acervo. O mesmo se da nos ambientes online,
onde a cultura de velocidade e consumo voraz de informacéo da sociedade faz com que registros
14 presentes ganhem significancia e se tornem fonte de informacéo, os transformando assim o
ciberespaco e seus produtos nos ‘“novos lugares de memoria”. Uma vez que o “lugar de
memoria”, ¢ um lugar de excesso fechado sobre si mesmo, fechado sobre sua identidade, e
recolhido sobre seu nome, mas constantemente aberto sobre sua extensao e suas significacoes
(NORA, 1993).
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2.4 Redes Sociais Online como “lugares de memdoria”

Essa perspectiva trazida na se¢do anterior permite o debate da Web e seus produtos
enquanto “lugares de memoria”, pois ela €, a0 mesmo tempo, fonte, suporte e sistema de
informacdo descentralizado, além de ser uma rede em continua e em crescente evolucao
(VANTI, 2002).

Nesse sentido a evolucdo da Web levou ao surgimento da sua versdao 2.0 onde
apareceram as midias e redes sociais online. O termo web 2.0° foi utilizado pela primeira vez
no ano de 2004 pela empresa O’Reilly Media, como nome de uma série de conferéncias sobre
0S Nnovos rumos da internet, poréem, atualmente esta nomenclatura vem sendo utilizada para
nomear a nova rede onde o foco é a colaboracéo e o relacionamento entre 0s diversos usuarios,
ou seja, “o nome passou a ser utilizado para descrever os websites que tinham como aspectos
principais a colaboracdo e a participacdo coletiva, o dinamismo e a interacdo, em contraste
com os sites 1.0.” (ALVES, 2011, p. 97).

Com esta nova visdo de Web, usuarios comuns podem deixar seus papéis de apenas
consumidores da informacdo para se tornarem também produtores e difusores. As novas
plataformas existentes permitem que 0s usuarios postem contetdos em variadas formas de
midias ¢ o compartilhem com seus amigos ¢ conhecidos, ja que “A Web 2.0 é a segunda
geracdo de servicos online e caracteriza-se por potencializar as formas de publicagéo,
compartilhamento e organizacao de informacdes, além de ampliar os espacgos para a interagdo
entre os participantes do processo. ” (PRIMO, 2007, p.1),

Continuamente, a Web 2.0 é caracterizada como a Web social, pois suas diversas
ferramentas permitem que diversas pessoas criem e compartilhem suas informacdes de forma

livre e facil, neste sentido tem-se que a

“colaboragdo e comunidade sdo caracteristicas importantes da Web 2.0 e s&o a chave
para o desenvolvimento das principais caracteristicas dos servigos de comunicagées
sociais, como as redes sociais (por exemplo, Myspace, Facebook e LinkedIn),
realidade virtual (por exemplo, o Second Life), e comunidades online (por exemplo,
Wikipedia, Youtube, e Flickr). Combinado com o acesso online onipresente, esses
servigos oferecem conectividade constante entre as pessoas”. (JANSEN et al, 2009,

p.1)

3 Atualmente ja se fala da Web 3.0, esté é a geracéo de servicos Web voltada para a semantica em rede e
compreensao das maquinas (NATIONS; 2018). Como a analise a ser realizada trabalho sera feita em
comunidades de Facebook e na relagdo pessoa/contelido optou-se por abordar apenas o conceito de Web
2.0.
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Por conseguinte, as midias sociais, de acordo com Alves (2011, p.98) surgem como
“sistemas online que possibilitam a interacdo social por meio do compartilhamento e da
criacdo colaborativa de informa¢ao nos mais diversos formatos”. Elas sdo ambientes onde
qualquer pessoa, com acesso, pode produzir contetdo (texto, fotos, dudio...) praticamente sem
custo, e o “conteudo ¢ criado pela sua audiéncia, por meio da participacao e compartilhamento
pelos usuarios em forma de rede. ” (DALMORO et al, 2010, p.2).

O universo das midias sociais engloba as redes sociais online, ambientes definidos
como “sistemas que permitem a interagdo entre pessoas, o compartilhamento de informacdes
e a formacdo de grupos — as chamadas redes sociais online — deixaram de ser uma tendéncia e
se estabeleceram de maneira irreversivel. ” (SANTANA et al, 2013, p. 340). As RSO
permitem pessoas, muitas vezes que ndo se conhecem, formem grupos em um ambiente virtual
a partir de algo em comum, e dai comecem a criar contetdos e compartilha-los, assim, “uma
rede social online ndo se forma pela simples conexdo de terminais. Trata-se de um processo
emergente que mantém sua existéncia através de interagdes entre os envolvidos. ” (PRIMO,
2007, p.5).

Por meio dessas interacdes, de acordo com Aunton (2008), as redes sociais online
promovem comunidades de atividade ou interesse, ao invés dos grupos de opinido da imprensa
ou das massas de consumo da midia irradiada. Isto posto, tem-se que as RSO, segundo Recuero
(2014), sdo compostas por um capital social constituido dos valores negociados e embebidos
na estrutura dos grupos sociais e definidos por sua funcéo de difundir a informacéo para a rede
social e na difuséo do apoio/contato entre os dois participantes da conversacgdo. Isto permite

com gue Novos grupos surjam a partir do interesse em determinado conteldo, pois

os internautas ganharam o poder de criar e modificar contetido na web, produzindo
novos ambientes hipertextuais. Onde, com as novas tecnologias, ocorreu a reducéo
dos custos de producgdo e distribuicdo, resultando na apropriacdo dos contetdos de
midia digital por todos os tipos de pessoas. (ALVES, 2011)

Dessa forma as mudancas trazidas pelo desenvolvimento da internet até a Web 2.0
conduzem os estudos relacionados a memoria a novos questionamentos no que tange a forma
de como as pessoas estdo se relacionando com a memoria, ja que as RSO “estdo abrindo espaco
para novas relacoes e valores entre as pessoas, disponibilizando um fluxo de informagdes em
diversos niveis, assim como potencializando o acesso a outros mundos” (LAZZARINE;
NETTO; SOUZA, 2015, p.24).

Ora, as midias sociais e consequentemente as RSO se apresenta como locais de

interacd@o entre individuos que geram uma enorme quantidade de informagdes em um curto
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intervalo de tempo. S&o espacos onde se realizam ndo somente trocas simbolicas, mas
transacdes econbmicas, comerciais, novas praticas comunicacionais, relac@es sociais, afetivas
e, sobretudo, novos agenciamentos cognitivos (WEBER; 2015), onde a memoria que é
produzida atualmente pelos diversos usuarios que compdem este mundo online n&o é estética,
mas uma memoria engendrada nela mesma, em tempo real e em continua transformacao
(CARELLLI; PICLKER, 2006).

Assim, por uma Otica trazia por Pessach (2008) é possivel considerar as plataformas
de compartilhamento de contetdo, redes sociais online, agéncias de imagens digitais, lojas de
mausica online (Spotify, por exemplo) e utilitarios de motores de busca representam novas
entidades emergentes com uma fun¢ao derivada de fato como “lugares de memoria” em rede.

Continuamente como destacado por Passos (2014) quando as redes passam a ser
digitais permitem dar maior visibilidade ao que é dito. Com isto, as RSO se tornaram fonte de
producdo de informag&o e, consequentemente, um espaco para o compartilhamento e producéo
das mais variadas memarias, que podem se apresentar na forma de relatos escritos e imagens
que expressam opinides, gostos, sentimentos, medos, apreensdes, amizades, afetos, amores,
lugares, conquistas, dentre tantas outras questdes (DALMASO, 2015).

Além de que, segundo Marteleto e Valla (2003), nas redes sociais online existem
diferentes tipos de conhecimentos cotidianos (tacito, vivido, teorico, histérico e pratico) que
séo praticados pelos individuos presentes na rede; e o valor que é dado a esse conhecimento
surge de um sentido em si mesmo, que é dado pelos atores da rede enquanto agentes de
mudanga social.

Desse modo, quando os usuarios de uma RSO adicionam suas impressfes pessoais a
um artefato de memdria, por meio de suas interacbes acabam por atuar como agentes

modeladores do registro de memdria virtual online e compartilhado, pois

as redes sociais online permitem que os individuos adicionem sua marca pessoal
através da organizacdo, selecdo, referéncia, adaptacdo e recontextualizacdo de
materiais culturais. Quando um individuo seleciona e classifica os materiais culturais
(por exemplo, musicas, fotos e videoclipes), que depois envia para a pagina pessoal
de sua rede social (por exemplo, Facebook), ele participa de uma atividade que lhe
permite interferir no paisagismo da histdria e na formacdo de memorias culturais
(PESSACH, 2008).

Isso ocorre devido ao processo de apropriacao que ¢ caracterizada como “um elemento
tipico da cibercultura, que diz respeito ao uso criativo dado pelos usuarios, muitas vezes
distintos da proposta original dos sistemas” (ZAGO; DA SILVA, 2013, p. 116), ou seja, uma

rede social online como o Facebook, por exemplo, que foi criada a priori para apenas reunir
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estudantes universitarios para formar uma rede online, cujo intuito era sé conhecer novas
pessoas e criar amizades, também pode se tornar um espago para o compartilhamento de
memorias que tem a ver ndo sé apenas com a particularidade de seu usuério, mas também com
local e sociedade em que ele vive.

Por outro lado, a memdria que é depositada pelos usuarios das RSO pode ser
classificada como efémera e imediata, compartilhada em tempo real. Esta, que pode ser
chamada de memoria compartilhada, seria uma espécie de memoria imediata e a0 mesmo
tempo mediada pelo espaco online (DALMASO, 2015).

Tal caracteristica se da, pois, as RSO sdo lugares onde os multiplos artefatos digitais
de obras culturais estdo sendo realocados, duplicados e situados através de muitas fontes
diferentes que se referem, documentam, recontextualizam e fornecem acesso a artefatos de
obras culturais (PESSACH, 2008).

Assim a preservacdo dentro de uma RSO se da ndo pela guarda das informagdes e sim
pelo seu compartilhamento. A memdria sobrevive nesse espaco pela visualizacdo e interacao
de seus usuarios, uma vez que a preservacao da memoria online é servida pela disseminacéo
e distribuicdo (PESSACH, 2008). Portanto, mesmo que o foco das RSO néo seja a preservagéo
da memodria, o ato de preservar acaba sendo uma consequéncia devido as apropriacdes que 0s
usuarios atribuem a elas. Pois, muitos desses “novos lugares” ndo tém como alvo a preservacao
cultural, ou mesmo o arquivamento, como uma area explicita de atividade, no entanto, o
arquivamento, o conhecimento e a preservacdo cultural digitalizada sdo elementos derivativos
integrais dentro deles (PESSACH, 2008).

Isso se da em um sentido no qual as redes sociais online, enquanto expoente da
evolucdo das tecnologias da comunicacdo, criam o ambiente para o desenvolvimento das
atividades envolvendo registros de memoria, cujo um dos alicerces de criacdo se encontram
na “linguagem’” hipermidiatica caracterizada pela manutencao de vérias linguagens ao mesmo
tempo (PEREIRA, 2003). Assim, reunido de elementos da linguagem escrita, imagética e
audiovisual por meio da hipermidia em um mesmo ambiente levam a complexidade crescente
quanto a capacidade de estocar informacgdes (PEREIRA, 2003).

Continuamente esta linguagem hipermidiatica, de acordo com Pereira (2003), pode ser
visualizada através de dispositivos que funcionam com a capacidade de selecionar mensagens
que sdo agrupadas através de referéncias imbuidas ao préprio sistema hipermidiatico. Desta

maneira quando o usuario interage com registros de memoria presentes em um RSO, por meio
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das ferramentas existentes, acaba por desenvolver uma rede mnémica incorporada na pratica,
afirmada por Pereira (2003), onde o individuo conectado pode criar montar mapas de
navegacao na rede através dos recursos multimidiaticos que as hipermidias permitem e assim,
constituir uma forma de memoria individual, mas, ao mesmo tempo, social, & medida que se
operara com elementos minimos coletados na cultura.

Desse modo, as redes sociais online se tornam os novos “lugares de memoria”. Isto
gracas a sua capacidade de producdo, mas principalmente pela capacidade de acesso e
disseminacdo de conteudo, onde seus algoritmos permitem a participagdo em massa na
producdo de conteudo, distribuicdo de contetdo e fluxo de informagdes, que acabam por
incluir a finalidade de preservacédo, conservacao e lembranca social (PESSACH,2008).

Outro ponto de caracterizagdo das RSO como “lugares de memoria” ¢é a possibilidade
compartilhar e distribuir informacdes. Isto permite a visdo de que a memoria produzida neste
lugar ndo é s construida por um individuo, mas pela coletividade. As RSO também s&o
caracterizadas como ambientes onde “os individuos s3o envolvidos por uma cultura
participativa que torna natural, cotidiana e banal a publicizacdo de narrativas que sdo
individuais, mas também coletivas na medida em que sdo compartilhadas e expostas a
interacdo do outro. ” (DALMASO, 2015, p.10).

Dessa forma, dentro das redes sociais online ndo se tem apenas a perspectiva de uma
Unica pessoa sobre um fato ou assunto, habita nelas uma memdria construida por diferentes
individuos, que l& estdo colocando suas crengas, visdes e sentimentos sobre determinado
contetido, tem-se a memoria de um Unico objeto sendo construida pelas méos de varias
pessoas, nelas os individuos se tornam construtores de uma infinita rede narrativa que passa a
construir uma memoria coletiva em rede, que vai somando camadas de histéria (DALMASO,
2015).

Portanto um ambiente como o Facebook, permite a constru¢do da memoria de fatos
importantes que ocorrem fora do ambiente virtual através de informacbes postadas por
diversos usuarios da rede, o que permite uma visdo holistica daquilo que aconteceu e registrado

na rede, pelo fato de

“uma ou varias pessoas, reunindo suas lembrangas, podem descrever muito
exatamente os fatos ou os objetos que vimos ao mesmo tempo que elas, e mesmo
reconstituir toda a sequéncia de nossos atos e de nossas palavras dentro de
circunstancias definidas, sem que nos lembrassemos de tudo aquilo” (HALBWACHS,
2006, p. 2 apud WEBER, 2015, p.89)
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Assim através do compartilhamento e interacdo das lembrangas e subjetividades dos
individuos que compdem uma RSO, é possivel juntar fragmentos individuais de uma memoria
coletiva, e dessa forma preencher lacunas vazias da memdria de um fato ou objeto.

Por conseguinte, a dinamica das RSO carrega uma memoria ressignificada
(DALMASO, 2015). A memoria virtual e online € uma memoria liquida e aberta a mercé de
ser complementada, moldada e interpretada de acordo com esséncia de diferentes pessoas,

donas de diferentes perspectivas. Isto se da pelo motivo de que nas redes sociais online,

a preservacdo cultural digitalizada e a lembranca social em rede sdo tanto uma forma
quanto um resultado de discursos, manifestacdes e trocas continuas de informacdes e
artefatos culturais entre organizagdes, grupos e individuos. Exemplos como o , 0
iTunes, o Flickr e sites de redes sociais enfatizam uma virtude central dos dominios
digitais: ndo ha fronteiras claras entre a criacdo de artefatos culturais, sua distribui¢do
e sua preservagdo entre “passado” ¢ “presente” (PESSACH, 2008).

Isso leva a outro ponto necessario de ser destacado, a memoria presente nas RSO nao
se compromete com a verdade. A comunicacao nas redes sociais online ndo foge da logica de
mistura e espetaculos, onde os fatos ganham representacdes virtuais que transformam todo
gesto em evento e toda paisagem em cenario (ZAGO; SILVA, 2013). As comunidades virtuais
ndo sdo apenas lugares de encontro, mas também um meio para se atingir determinados fins.
O que se destaca nessas comunidades € a percep¢do do outro, a uma capacidade de interacao
desenvolvida pelo individuo, a sua capacidade de gerar confianca; reconhecer processos de
comportamentos, intengdes e valores que compdem o seu meio (COSTA, 2008 apud
RENDEIRO, 2011).

Dessa maneira as RSO podem servir, como chamado por Bauman (2015)* de “camaras

de eco”, onde o individuo escuta apenas aquilo que fortalece sua visdo de mundo, trazendo o
sentido de que a memdria €, antes de tudo, uma reconstrucdo continuamente atualizada do
passado, mais do que uma reconstituicdo fiel dele. Ela € mais uma narrativa do que um contetdo,
vale menos pelo que é do que pelo que fazem dela (CANDAU, 2011 apud PASSO, 2014). Assim,
a forma de interacdo de ambientes como o Facebook, por exemplo, pode isolar o individuo, no
mundo virtual, ao contato com pessoas que apenas reiteram sua visdo através do
compartilhamento de “desinformag¢des” que ndo tem relacionamento com a realidade, mas com
as ideias ou ideologias em que ele acredita.

Entretanto, por meio da nogdo da relacdo entre memdria e identidade, trazida por
Azevedo Netto (2008), é possivel remeter a visdo de que as RSO podem ajudar no

fortalecimento da preservacdo das identidades locais. 1sso se d& pelo o fato da dinamica de

4 https://www.youtube.com/watch?v=kM5p8DqgG80


http://www.youtube.com/watch?v=kM5p8DqgG80
http://www.youtube.com/watch?v=kM5p8DqgG80
http://www.youtube.com/watch?v=kM5p8DqgG80
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compartilhamento e interagdo de memorias nas RSO permitirem a construcdo de uma
identidade territorialmente localizada em meio a um contexto de globalizagdo, em um sentido
delas se apresentarem como um cenario facilitador, onde os usuérios online fazem uso das
ferramentas desses ambientes para comunicar quem Sd0, 0 que pensam e com 0 que se
identificam. (CAVALCANTE et al, 2015).

Segundo Henninger e Scieflet (2016), as comunidades locais sdo formadas pelas suas
memdarias compartilhadas e a transmissao dessas memorias ¢ um dos fatores formadores da
identidade das pessoas que a compdem. Dessa maneira as tradigdes e rituais proprios de uma
regido, nao ocorrem a apenas um individuo, mas em boa parte deles, é o ato de despertar
lembrancas de uma memoria coletiva (CAVALCANTE et al, 2015).

Por esta perspectiva, as RSO trazem aos individuos, a responsabilidade de serem os
produtores e guardides da memdria, no sentido de que agora possuem um papel mais ativo na
recuperacdo e distribuicdo de obras com significado cultural e histérico (PESSACH, 2008).
As RSO ao permitirem a construcdo de comunidades virtuais, onde os usuérios, que partilham
a mesma identidade local, depositam seus registros de memdrias em forma audiovisual ou
textual e interagem com eles por meio dos comentérios auxiliam a preservacdo e propagacao
da memoria local e consequentemente da identidade local. Uma vez que as RSO também
podem se caracterizar como espacos de transmissao de memorias, onde ocorrem a sua narragao
e recontacdo (PASSOS, 2014).

Pessach (2008) ainda afirma que, guerras, desastres, eventos politicos, assuntos
publicos, cultura popular, itens pessoais, assim como muitas outras fracdes das experiéncias,
encontros e vidas das pessoas, estdo agora sendo montados em uma rede na qual os individuos
séo participantes ativos na vida e na construcao do passado e futuro. Destarte, as RSO podem
ser caracterizadas como lugares dindmicos, onde 0s registros virtuais da memaria local estdo
a mercé dos usuarios que habitam suas comunidades e da velocidade de compartilhamento das
informacdes que a compoem. Portanto as RSO se apresentam como “lugares de memoria” a
serem explorado e o seu entendimento pode ajudar na compreensdo de como lidar com a

mem©aria no ciberespaco.
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3 SOCIAL MEDIA ANALYTICS: UMA LENTE PARA O ESTUDO DA MEMORIA
ONLINE

Nesta secdo serdo abordados os conceitos que envolvem a Social Media Analytics e
como ela pode ser utilizada para analisar o conteddo referente a memdria local em uma midia
social. Posto isto, aqui sera abordado o conceito de Big Data e de como ele engloba e ajuda a
definir o que Social Media Analytics. Posteriormente é explanado o conceito de Social Media
Analytics, além das métricas que serrdo Uteis no contexto desta pesquisa. Por fim, esta se¢édo
é encerrada co uma reflexao sobre Altmetria, uma vez que esta apresenta conceitos e técnicas
ligadas a SMA e ja € utilizada pela Ciéncia da informacao para o estudo de contetdo cientifico

dentro das midias sociais.

3.1 Big Data como ferramenta de anélise da informac&o online

O ciberespago enquanto “lugar de memoria” oferece a possibilidade de verificar a
relacdo dos usuarios com o conteudo presente em seu interior. A interagdo dos individuos neste
ambiente deixa rastros de dados que ao serem organizados e analisados permitem compreender
o funcionamento da dindmica da memdria no ciberespaco, suas implicacdes e possibilidades.

Posto isso, a internet € um espaco cuja existéncia de uma alta variedade de ativos de

informacdo demandam formas inovadoras e econdmicas de processamento para melhores
visdes e tomada de decisdo (GANDOMI; HAIDER, 2015). Desta maneira o0 Big Data ou Big
Data Analytics (MALTABY, 2013), dentre outras coisas, segundo Cuzzocrea, Song e Davis
(2011), surge em uma perspectiva de se lidar com enormes quantidades de dados que se
encontram em uma ampla gama de produtos na internet tais como redes sociais online,
aplicativos de computacdo cientifica, aplicativos de governo eletronico, sistemas de
informac6es médicas entre outros.

Outras caracteristicas, além do volume de dados, também estédo ligadas ao Big Data,
no sentido de que ele também se refere a problemas ligados a variedade de formatos de dados
e a velocidade na qual esses dados sdo produzidos/processados (Maltby, 2013). Nesta
perspectiva autores como Russom (2011), Maltby (2013), Pimenta (2013) e Gandomi; Haider

(2015) afirmam que a esséncia do Big Data possui 3 V's: Volume, Velocidade e Variedade®.

®Traduzidos do original Volume, Velocity and Variety
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Ademais, Firican (2017) fala da que o Big Data atua em uma perspectiva de 10 V’s: que seriam
Volume, Velocidade, Variedade, Variabilidade, Veracidade, Validade, Vulnerabilidade,
Volatilidade, Visualizacéo e Valor®.

Assim, o termo Big Data néo se refere apenas a grande quantidade de volumes de
dados, seu processamento também atua em uma série de nuances que vao desde o processo de
estruturacdo de dados em informacdo para analise e aplicagdo, além das fontes de informacé&o,
fluxo informacional e qualidade da informacao.

Por essa perspectiva tem-se que a criacdo de solugbes que envolvem Big Data é
derivada da necessidade de lidar com uma memodria digital criada por meio de variadas fontes
e cercada de tonalidades, onde ndo se envolve apenas dados relacionais, mas todas as formas
de fontes de dados n&o estruturados que crescem em uma taxa significativa. Por exemplo, 0s
dados derivados dos usuarios das midias sociais que promovem valiosas informacoes e
geralmente sdo sobrecarregados com muitos significados possiveis (ZAKIR; SEYMOUR,;
BERG, 2015). Desta forma Big Data também esta ligado a criagdo de ferramentas analiticas
usadas para gerenciar a inundacdo de dados e transformar este dildvio em fontes de
informacdes produtivas e utilizaveis.

Por conseguinte Pimenta (2013) afirma que Big Data possui uma caracteristica dupla:
(i) é resultado da explosdo informacional vivida na atualidade, mas é também solucéo para o
desafio ainda atuante da recuperacdo da informacdo. Zakyr, Seymour e Berg (2015) se

aprofunda na questao de analisar informacdes e dizem que os algoritmos de Big Data

tratam do processamento de informag8es ndo estruturadas de registros de chamadas,
transacOes bancarias méveis, conteldo gerado por usuarios online, como postagens
de blog e tweets, pesquisas online e imagens que podem ser transformadas em
informagdes valiosas de negocios usando técnicas computacionais para revelar
tendéncias e padrdes entre conjuntos de dados. (ZAKYR; SEYMOUR; BERG, 2015)

Assim, apesar do grande escopo do Big Data, € necessario salientar que ele funciona
em contexto e finalidade definida, caso o contrario, s6 existiria um grande volume de dados
reunidos que ndo sdo passiveis de serem transformados em informacdes para serem usadas.
Destarte, segundo Gandomi e Haider (2015) Big Data é inGtil no vacuo, seu valor potencial é
desblogueado apenas quando alavancado para impulsionar a tomada de decisdo, definir

estratégias, resolver problemas e avaliar tendéncias.

®Traduzidos do original Volume, Velocity, Variety, Variability, Veracity, Validity, Vulnerability,
Volatility, Visualization, Value
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Com isto a aplicacéo do Big Data pode variar de acordo com o ambiente no qual esta

inserido. Portanto

quando se trata de analise de Big Data, cada setor tem diferentes necessidades e
potencialidades. Os servicos de salde usardo a analise de Big Data de maneira
diferente do setor privado. A administragdo pdblica ndo utilizara o Big Data da mesma
forma que o ensino superior. Cada &rea também acumulard um retorno de
investimento diferente em seu investimento em Big Data (MALTBY, 2013).

Desse modo existe uma infinidade de técnicas analiticas que podem ser empregadas
em um projeto de Big Data. Escolher quais serdo utilizadas depende do tipo de dados que se
pretende analisar, da tecnologia disponivel, e das perguntas de pesquisa que sdo pretendidas
resolver (MALTBY, 2013). Logo o Big Data apresenta areas de utilizacdo que véo desde a
s&ude, esportes, varejo a midias sociais.

A vista disso, o Big Data, em sua faceta voltada as midias sociais, permite analisar o
impacto e a relagcdo dos individuos com os registros de memaria presentes em uma RSO. Pois,
um individuo ao realizar atividades em um “lugar de memoria” virtual, como em uma pagina
do Facebook voltada a divulgacdo da memadria local de uma cidade, deixa uma quantidade de
dados que funcionam como pistas que permitem saber como uma audiéncia, se comporta em
relacdo a memoria ali presente, e de como se da o processo de compartilhamento e preservacao

da memdria dentro desse espaco.
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3.2 Social Media Analytics

Posto isso, neste trabalho sera focada a &rea do Big Data que se refere a analise de
midias sociais, a chamada Social Media Analytics. Segundo Gandomi e Haider (2015) a SMA
€ um campo emergente que surgiu apos a emergéncia da Web 2.0 no inicio dos anos 2000 onde
sua principal caracteristica é a sua natureza centrada em dados, cuja necessidade de anélise

existe no sentido de que

o volume de informacdes que individuos sao capazes de produzir, sobre eles proprios
em redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, entre outras,
certamente ja compde o maior banco de dados sobre o cotidiano das pessoas; nas quais
emocdes, preferéncias profissionais, de consumo, politicas ou sexuais sao registradas
em um grande histérico que integra uma meméria global (PIMENTA, 2013).

Dessa forma, ainda de acordo com Gandomi e Haider (2015), a Social Media Analytics
se refere ao tratamento de dados estruturados e desestruturados advindos dos canais de midias
sociais (Facebook, Twitter, Youtube, blogs, Instagram, entre outros), pois, o contetdo gerado
pelos usuarios (por exemplo, sentimentos, imagens, videos e favoritos) e as relacdes e
interacdes entre as entidades da rede (por exemplo, pessoas, organizacfes e produtos) séo
fontes de informacdo em midias sociais.

Os usuérios das midias sociais ao realizarem interacbes com os registros de memoria
presente nestes espagos deixam dados que funcionam como vestigios que ao serem analisados
pelas lentes das ferramentas e dos analistas de midias sociais se transformam em fonte de
informacdo para avaliacdo de conteldo, eficiéncia das paginas, engajamento do publico,
observancia de tendéncias, além de auxiliar a criacdo de estratégias e auxilio a tomada de
deciséo.

A vista disso, as midias sociais permitem as informacdes geradas por individuos, que
no mundo offline ndo seriam passiveis de serem armazenadas, possam ser, por meio de suas
ferramentas e algoritmos, gravadas, preservadas e posteriormente utilizadas como capital no
mundo online. Isso se da pelo delas serem compostas de dados que facilmente incorporam
conjuntos de informacdes sobre acoes e representacdes com 0s quais, por meio do ciberespaco,
representam uma clara agdo de extensdo do “mundo vida” (HABERMAS, 1990 apud
PIMENTA, 2013). Entdo, para fins de preservacao lato sensu de informagdes no contexto do
mundo digital ou mesmo sua gestdo, o controle daquilo que é produzido e que circula no

ciberespaco e em suas redes tornou-se um capital (RALEY, 2013 apud PIMENTA, 2013).
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Por conseguinte, esses dados sdo a evidéncia de uma “infraestrutura de informacao” e
podem ser considerados como elementos constituidores de uma metamemoria (CANDAU,
2013 apud PIMENTA, 2013). O ambiente das midias sociais traz em seu amago a
caracteristica de que informacdo gera informagéo, esse conjunto de informacgdes secundérias
ao serem organizados formam uma espécie metamemdria do conteddo original. Ou seja,
interacOes bésicas como uma curtida ou o compartilhamento de uma postagem no Facebook
criam um tipo de memdria que funciona como fonte para Social Media Analytics.

Ademais, Pimenta (2013) destaca que essa metamemoria, quando organizada e
utilizada por quaisquer institui¢des publicas ou privadas, acaba por se tornar um capital capaz
de servir a fins diversos dentro de uma economia informacional onde os dados sdo o capital
em questao cujo controle e organizagdo alimentam uma “memoria artificial” aplicada. Assim,
a analise por meio Social Media Analytics permite verificar a interacdo do usuario com o
conteudo online, ou seja, que tipo de acdes e sentimentos o contelido gera nos USUArios e a
relacdo que os usuarios possuem entre si, se formam comunidades, quais delas possuem o
maior circulo social, quem acaba atuando como influenciador entre outras questdes, além de
permitir o conhecimento sobre o comportamento destes usuarios, o que lhe interessa ou nao,
suas preferéncias e opinides.

Para tanto Social Media Analytics, enquanto area do Big Data, conta com técnicas e
métodos de analise proprios que se adequam ao contexto dindmico no qual estdo inseridos.

Desta maneira Social Media Analytics pode ser classificada em dois grupos:

Analise baseada em contetido que concentra-se nos dados postados pelos usuarios em
plataformas de midia social, como comentarios de clientes, analises de produtos,
imagens e videos. Tal conteldo nas midias sociais é frequentemente volumoso,
desestruturado, barulhento e dindmico. E & structure-based analytics. Também
conhecida como social network analytics, esse tipo de analise preocupa-se em
sintetizar os atributos estruturais de uma rede social e extrair inteligéncia das relagcdes
entre as entidades participantes (GANDOMI; HAIDER, 2015)

Quanto as formas de anélise presentes na SMA, a primeira destacada por Gandomi e
Haider (2015) é a analise de sentimento. Segundo os autores ela consiste em mineragdo de
opinides por meio da analise dos comentarios pelo fato deles serem relatos das pessoas sobre
entidades, como produtos, organizag@es, individuos e eventos. Continuamente as técnicas de
analise de sentimentos sdo divididas em trés subgrupos, a saber, Nivel de Documento
(Document-Level), Nivel de Sentenca (Sentence-Level) e a Baseada em Aspecto (Aspect-
Based) (GANDOMI; HAIDER, 2015).
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Gandomi e Haider (2015) afirmam que a técnica de nivel de documento refere-se a
polaridade da postagem (documento), ou seja, Se a postagem por inteira é negativa ou positiva,
a depender do contexto. J& o nivel de sentenga indica a polaridade de um Unico sentimento
sobre uma entidade conhecida expressa por meio dos comentérios. A técnica em nivel de
sentenca deve primeiro distinguir sentencas objetivas das subjetivas para depois definir a
polaridade. Portanto, as técnicas de nivel de sentenca tendem a ser mais complexas em
comparacdo com as técnicas de nivel de documento. A baseada em aspecto reconhece todos
0s sentimentos dentro de um documento e identifica os aspectos da entidade a que cada
sentimento se refere. Isto torna possivel obter informagdes valiosas sobre as diferentes
caracteristicas do objeto que seriam perdidas se o sentimento fosse classificado apenas em
termos de polaridade.

Outra técnica que compde o escopo da Social Media Analytics destacada por Gandomi
e Haider (2015) ¢é a Deteccdo de Comunidade, cujo objetivo é extrair comunidades implicitas
dentro de uma rede. Ja que para redes sociais online, uma comunidade refere-se a uma subrede
de usuarios gue interagem mais extensivamente entre si do que com o resto da rede. Por essa
perspectiva os autores afirmam que a deteccdo de comunidade ajuda a resumir redes imensas,
o que facilita a descoberta de padrdes comportamentais existentes e a previsdo de propriedades
emergentes da rede.

Com isto € possivel saber quais usuarios apresentam maior conexao e exercem maior
influéncia dentro da comunidade virtual. Ademais isto permite saber se por meio dos usuarios
que compdem uma comunidade existe a conexao com outras pessoas que nao “curtem a
pagina” o que possibilita que o contetido seja visualizado para além das fronteiras da pagina.

Assim, isso permite avaliar a influéncia dos participantes, quantificar a forca das
conexdes e descobrir os padrdes de difusdo de influéncia em uma rede. Tais resultados podem
ser aproveitados para ‘“viralizar” conteidos e para melhorar de forma eficiente a
conscientizacdo e visualizacdo de uma pagina (GANDOMI; HAIDER, 2015).

Outro ponto acerca da Social Media Analytics € a utilizacdo de métricas em relacdo ao
monitoramento da interacdo dos usuarios com o contetdo online. Aqui sdo apresentados 0s
grupos de métricas que serdo usados neste trabalho para o estudo das comunidades de meméria
local no Facebook. Entende-se aqui que os trés grupos de métricas sociais que necessitam de
um cuidado maior no monitoramento, que séo as relacionadas aos indicadores de alcance,
engajamento e influéncia (SILVA, 2013 apud SANTANA JUNIOR et al., 2014).
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As métricas de alcance se referem a audiéncia real ou potencial de uma mensagem,
atraves das visualizagdes, seguidores, membros, entre outros. O engajamento permite analisar
qual parcela da audiéncia interage de algum modo com o perfil e 0 conteido. Ademais 0
engajamento tem ligagdo com a taxa de crescimento de usuarios das paginas no Facebook
(SOUZA; GOSLING, 2012; PATINO; PITTA; QUINONES, 2012), ou seja, ele também
interfere nas métricas de alcance. No caso do Facebook, segundo Wusthoff (2014) o
engajamento € obtido pelo célculo da soma do quantitativo de curtidas, reacdes, comentarios
e compartilnamentos dividido pelo nimero da base de fas da pagina.

As métricas de influéncia permitem analisar o quanto o contetdo é percebido por seus
consumidores. Desse modo essas metricas utilizam informacdes como quantidade de
seguidores da pagina/comunidade, quantidade e qualidade de comentarios gerados pela anélise
de sentimento, engajamento junto a influenciadores digitais, compartilhamentos, mencdes e 0
tamanho da network do seguidor influenciador (OKADA, 2011).

Ainda existem outros grupos de métricas como as propostas por Broek (2011),
destacadas no trabalho de Santana Janior et al. 2014, que podem ser Uteis nesta pesquisa. S&o
as métricas frias e mornas. As métricas frias se referem aos dados quantitativos que medem o
comportamento da audiéncia em geral, tais como alcance, frequéncia e visualizacbes. As
métricas mornas sao ligadas ao engajamento dos usuarios com a midia social em questdo e
avaliam comportamentos especificos como analise de sentimento e avaliacdo de fatores virais.

Todavia 0 uso de métricas ndo é estatico, vai depender dos objetivos e estratégias do
administrador da pagina. S6 entéo é possivel identificar como as métricas serdo utilizadas,
uma vez que deverao estar alinhadas a um objetivo geral (TELMA, 2013).

Além disto, a Social Media Analytics precisa de ferramentas para a coleta de dados.
Elas sdo servicos de software oferecidos através da internet para filtrar e analisar o contetdo
produzido. As ferramentas encontram conteudos baseados nas palavras-chave definidas pelos
usuarios além de incorporarem multiplas funcionalidades, como anélise de volume, fonte,
autor, regido e sentimento, e reportam estas analises convenientemente de modo gréafico
(LAINE; FRUHWIRTH, 2010 apud SANTANA JUNIOR et al. 2014).

Por fim, cabe destacar que cada midia social possui uma forma diferente de interag&o.
Como este trabalho atua no Facebook foi decidido explanar o significado das formas de
interacdo que um usuario desta RSO pode ter com um registro de memoria. Como primeiro

ponto tem-se a interagdo “curtir”, cuja fungdo indica que a maioria dos usuarios é simpética
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ao contetdo, contudo os registros ndo apresentam um grande impacto para 0s usuarios da
RSO, o botdo “curtir” é percebido como uma forma de tomar parte na conversacdo sem
precisar elaborar uma resposta. Por meio desta interagdo toma-se parte, torna-se visivel a
participacdo, com um investimento minimo, pois o ator ndo necessariamente precisa ler tudo
0 que foi dito (DEPEXE,2013; RECUERO, 2014).

Ja o “compartilhar” tém outras fungdes e valores associados. Segundo DEPEXE
(2013), sua principal funcédo é dar visibilidade para uma determinada conversa ampliando o
alcance dela, pelo fato dele permitir que o usuéario replique o conteudo originalmente
publicado por uma pégina em sua propria linha do tempo, o estendendo para seus contatos.
Assim, “compartilhar” uma informagao também ¢ tomar parte na difusao da conversagdo, na
medida em que permite que os usuarios construam algo que pode ser passivel de discussao,
pois eles levam contetdo de seu interesse diretamente para sua rede social (RECUERO,2014).

Quanto ao “comentar” é a agdo que torna o contetdo visivel tanto para o autor da
postagem quanto para os demais comentaristas. Haustein, Bomwan, Costas (2016) dizem que
0S comentarios, sao o nivel mais proximo de engajamento em relacdo a um contetdo. Recuero
(2014) afirma que esta agdo ndo apenas sinaliza a participagdo, mas traz uma efetiva
contribuicdo para a conversagdo demandando um maior esfor¢o e acontecendo quando 0s
usuarios tém algo a dizer sobre o assunto. Ademais, de acordo com Depexe (2013) os
comentarios se mostram Uteis para a apreensdo das dinamicas de recep¢do e dos usos e
apropriacdes que os usuarios fazem dos contetdos publicados.

Por fim o Facebook traz opgdo de “reagdes” distintas do “curtir”, por meio delas o
usuario pode reagir ao conteldo pela demonstracdo de algum sentimento especifico que é
disponibilizado por essa RSO através dos emojis de “amei”, “haha”, “uau”, “triste” ¢ “raiva”.
Segundo Amaro, Gomes e Mendes (2016) as reacfes conferem o poder de compreender 0s
tipos de sentimentos que contetdo desperta nas interacdes e, combinados com 0s sentimentos
analisados nos textos, deixardo ainda mais claro o que os usuarios esperam do contetdo de
uma pagina.

Assim as formas de interacdo presentes no Facebook trazem diferentes graus de
aproximacdo na relagéo entre o individuo usuario desta RSO e contetdo. Portanto, através do
quantitativo e da andlise das interacGes € possivel saber o nivel de interesse e relacdo que a
base de seguidores de uma pagina possui com o conteudo.

Por meio da Social Media Analytics é possivel realizar a observagéo e exploracdo da

mem©ria formada pelos rastros virtuais que séo deixados pelos individuos ao lidarem com o
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contetido nas midias sociais. Este tipo de andlise reine um conjunto de a¢des que quantificam
e interpretam as interacfes que existem com a memdria online. Assim, ao considerar o registro
de memoria colocado em tais midias, pode-se perceber as estruturas a sua volta, sua
reprodutividade, transmissibilidade e visualizagdo pelo fato das midias sociais atuarem como
fonte de informacéo sobre elas mesmas e em rela¢éo a conexdo com seus USUArios.

Dessa forma, Social Media Analytics, na visdo do Big Data e da sua relagdo com
grandes volumes de dados, se mostra uma ferramenta necessaria para esmiucar as paginas com
a tematica de memoria local do Facebook como um “lugar de meméria”, em um sentido que
suas técnicas e conceitos podem funcionar como lentes que permitem visualizar interacdes

espontaneas dos individuos em relagcdo ao conteddo de memadria local.
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3.3 Altmetria: o uso de conceitos de Social Media Analytics na ciéncia da informacao

Por conseguinte, os indicadores e métricas de SMA ja veem sendo abracados pela
Ciéncia da Informacdo no que tange a area de Estudos Métricos da Informacdo (EMI). O
crescente nimero de pesquisadores presentes nas midias sociais e a divulgacao de seus trabalhos
cientificos nestes sites trouxe a C.I a necessidade do uso de um novo conjunto de
métricas/indicadores voltados para a Web Social. Pois, de acordo com Priem et al.(2010), a Web
Social é um ambiente onde cada vez mais pesquisadores estdo inseridos para interagir com seus
pares e divulgar suas pesquisas, por esse ser um ambiente mais democratico e popular para a
divulgacéo da ciéncia.

Twitter, Facebook e blogs tém-se apresentando como um campo fértil para a exposicdo
de producdo cientifica, de acordo com Adie e Roe (2013), o contelldo académico esta sendo cada
vez mais discutido, compartilhado e “marcado” online por pesquisadores, e 0 nimero de artigos
compartilhados cresce em torno de 5% a 10% ao més.

Assim, com o despontar da Web 2.0 e 0 uso de seus produtos por parte da comunidade
académica, surge no campo dos EMI a Altmetria, também conhecida como Métricas Alternativas.
O termo foi introduzido pela primeira vez pelo pesquisador Jason Priem em 2010 através de um
tweet e posteriormente debatido através do “Altmetrics Manifesto”, onde a Altmetria ¢ definida
como a criacdo e estudo de novas métricas baseadas na Web Social para analise e para estudos
informacionais (PRIEM et al., 2010).

Com isto a Altmetria pode ser encarada como um campo de uma Cientometria 2.0, cujos
estudos sdo realizados através das ferramentas e produtos da Web Social (PRIEM;
HEMMINGER, 2010). Tal visdo também é corroborada por Gouveia e Lang (2013), onde,
conforme mostra a Figura 1, a Altmetria esta sendo representada como um subconjunto da

Cientometria.



45

Figura 1— RelagBes campos dos Estudos Métricos da informacéo

Informetria

Bibliometria Cibermetria

Fonte: (GOUVEIA; LANG, 2013)

Continuamente, tal qual mostrado na secao anterior, a SMA busca obter informacdes e
impressdes espontaneas que ndo podem ser mensuradas no “mundo offline”, os autores Priem,
Piwowar e Hemminger (2012) defendem que a Altmetria constroi informagdes a partir do uso de
midias e redes sociais, de forma a captar, o ndo intencional e informal o “crédito cientifico das
ruas”, ou seja, podem coletar informagdes sobre o “impacto” de diversos publicos e diversos
produtos de pesquisa, além da comunidade cientifica.

Dessa forma, Altmetria é um termo utilizado para descrever métricas baseadas na Web
Social para medir o “impacto” de materiais académicos, com énfase no que € veiculado em midias
e redes sociais como fontes de dados (MARICATO; MARTINS, 2017). Neste sentido a Altmetria
traz uma nova perspectiva para 0s EMI, uma vez que ela atua em um novo cenario além dos
tradicionais fatores de impacto; o que acaba aumentando o escopo de analises que podem ser
feitas sobre a comunicacao cientifica.

Por conseguinte, a Altmetria parte da mesma visdao da SMA na qual nenhum ato

realizado pelos usuarios das Midias Sociais é inocente e os rastros deixados por eles, em uma
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perspectiva altimétrica, podem ser coletados, medidos, estudados, comparados e analisados para
a compreenséo de aspectos sociais da comunicacdo da ciéncia (MARICATO; MARTINS, 2017).

Destarte a Altmetria é altamente dependente das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo e, sobretudo, das ferramentas desenvolvidas para a medicdo das interacdes dos
publicos e contetdos (MARICATO; MARTINS, 2017). Assim a Altmetria conta com
ferramentas proprias, como a Altmetric.com e Plum analytics, que utilizam métricas e indicadores
consolidados na SMA. Elas utilizam dados como, volume de tweets, curtidas, favoritos,
comentarios em midias sociais e ferramentas da Web Social (redes sociais online, sistemas de
bookmarking social, gerenciadores de referéncias bibliograficas, etc.) para compreender
plenamente as caracteristicas da comunicacao cientifica na web (BARROS, 2015).

Além disso, a Altmetria busca traduzir analises estatisticas para novas midias e
ferramentas por meio do uso de dados quantitativos e qualitativos (como marcadores ou hashtags
geradas pelos usuarios) para avaliar o contetdo cientifico e a influéncia do autor ou periddico, de
modo a saber o que esta sendo comentado, “tuitado”, curtido e assim por diante (BARROS,
2015).

Assim, a Altmetria pode gerar indicadores a partir de uma grande variedade de
ambientes da Web Social, incluindo sites de midias sociais, redes sociais online, redes académicas
online e outros instrumentos utilizados para criar, obter, compartilhar, organizar e gerenciar
maultiplos tipos de informacdo (MARICATO; MARTINS, 2017).

Por meio dos indicadores presentes nas midias sociais a Altmetria, segundo Vanti e Sanz-
Casado (2016), permite entender como é a relacdo do publico online com o conteudo cientifico,
uma vez que eles sdo provenientes dos produtos da Web 2.0 e da interacdo entre seus Usuarios,
que podem ser cientista ou publico ndo académico.

Consequentemente, da mesma forma que o acompanhamento das atividades dos
usuérios das midias sociais por meio das técnicas e ferramentas de SMA permite entender a
relacdo da audiéncia com o contelldo em geral presente nestes sites, em uma perspectiva da
Altmetria, 0 acompanhamento de mencdes através do Facebook e Twitter permitem a avaliacdo
de uso, qualidade, repercussdo de artigos cientificos, além de sua relacdo com o publico
académico ou ndo (GOUVEIA; LANG, 2013).

Para tanto a Altmetria utiliza, majoritariamente, trés grandes grupos de métricas, as de
repercussdo social online das publicagdes cientificas, medidas de uso das publicages cientificas
online e medidas de qualidade ou nivel destes contetidos (VANTI; SANZ-CASADO; 2016).
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Desta forma a Altmetria faz uso de métricas como o nimero de curtidas, reacoes e
mencdes no Facebook, o nimero de retweets e mencgdes no Twitter, para ver a repercussdo do
conteudo cientifico; citacdes em plataformas como o CiteULike e a Faculty of 1000, para verificar
a qualidade dos artigos cientificos; além da utilizacdo dos artigos académicos para a criagdo de
contetdo em blogs e no Youtube e também o nimero de downloads na plataforma Mendeley para
as medidas de uso.

Com isto, a presenca online de contetido académico em cada tipo de ferramenta, midia
ou rede social da Web 2.0 permite criar categorias de anélise e posteriormente associa-las a algum
indicador de midias sociais (HAUSTEIN; BOMWAN; COSTAS, 2016). Como por exemplo,
colocado por Priem (2014), onde mencbes no Facebook e Twitter, podem ser colocadas na
categoria de conversacdo que esta relacionada aos indicadores de repercussdo ou a categoria de
aplicacdo (HAUSTEIN; BOMWAN; COSTAS, 2016), onde um artigo cientifico é usado para
criar conteido em um blog, por exemplo, que esté relacionada aos indicadores de medidas de uso
das publicagdes cientificas.

Para esse tipo de acompanhamento, segundo Aradjo (2015) a Altmetria toma emprestado
da SMA o conjunto de métricas relativas a visibilidade, influéncia, engajamento e converséo.
Onde:

e Visibilidade: Capacidade de alcance do contetdo exposto, sendo uma medida
relacionada a audiéncia, tamanho do puablico atingido, volume e frequéncia. Pode
ser medida pelo numero de acessos, visualizacdes, fontes de trafego, seguidores
ou fas que um blog ou perfil obtém.

e Influéncia: Esta medida tem o objetivo de indicar, por exemplo, o quanto o
conteudo, tem influéncia sobre o publico, e mesmo o papel de determinados
usuarios/influenciadores na audiéncia e formacéo de opinido de um grupo.

e Engajamento: Indica uma ‘reagdo’ do usuario frente ao contetdo. E o principal
indicador de desempenho seja de sucesso ou falha do relacionamento
publico/contendo.

e Conversdo: Tem a funcdo de medir resultados e eventos relevantes, geralmente
sdo gquantitativas e baseadas em metas.

Continuamente Maricato e Martins (2017) argumentam que a necessidade da Altmetria
dialogar com os estudos de sociabilidade em rede, porém, com enfoque nas questdes de producédo
cientifica para interpretar o significado dessas acdes nas midias sociais. Para isto a Altmetria

apropria conjuntos de metricas relativos a:
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e Alcance: Refere-se ao numero de pessoas que foram alertadas para a existéncia
de uma pégina da Web e tiveram a oportunidade de vé-la. Neste caso “alcance”
reflete o nUmero de pessoas que poderiam potencialmente ver o conteldo em uma
midia social (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, um blog académico, etc.)

e Engajamento: Definido como o nimero de pessoas que visualizam a pagina e,
em seguida, houve alguma interacdo em resposta ao que se viu. Por exemplo,
alguma pessoa pode “curtir”, tweetar, re-tweetar, compartilhar o que viu com seus
amigos.

e Viralidade: Aspecto que busca capturar um nivel mais forte de engajamento e
propensdo da mensagem “viralizar” ou espalhar-se rapidamente.

e Disseminacdo: Refere-se a0 nimero de pessoas visualizam o artigo online ou
fizeram o download

e Impacto: E entendido pelo autor como o nimero de pessoas que mudam o seu
pensamento ou pratica por causa do contetido

Posto isto, Maricato e Martins (2017) destacam que a Altmetria cria e fortalece diversas
relacdes interdisciplinares, cujas mais clara é relagcdo entre a area de Ciéncia da Informacao e de
Comunicacdo Social. Isto torna necesséria a apropriacdo de conceitos, teorias e métodos de
analise dessas duas areas do conhecimento.

Dessa maneira, por meio do que ja foi exposto nesta secao e na anterior € possivel notar
a influéncia dos conceitos e técnicas de SMA na Altmetria, onde a diferenca consiste que na SMA
existe um escopo maior em relacéo a analise de dados das midias sociais e & Altmetria tem o foco
voltado para andlise de dados referentes ao conteudo cientifico nas midias sociais e se apropria
de conceitos de SMA para realizar seus objetivos. Ora, enquanto a Altmetria tem a expectativa
de estudar e produzir métricas de atencdo dos produtos académicos a partir de rastros deixados
sobre estes nas midias sociais (BARCELOS; MARICATO, 2017) a SMA tem sua intencao
voltada para coletar, monitorar, analisar, resumir e visualizar dados gerados em midias sociais
para extrair padrdes Uteis e inteligéncia (FAN; GORDON, 2014).

Assim esta secdo buscou demonstrar que atraveés da Altmetria é possivel notar uma
aproximacdo da Ciéncia da Informacdo com o uso de técnicas e conceitos de SMA. A C.I ja
possui em seu arcabouco histérico o ideal de mensurar a informagéo, e o surgimento das midias
sociais trouxe um novo ambiente onde a Ciéncia da Informacg&o torna-se cada vez mais necessaria
para além da informac&o estritamente cientifica. Com isso o estudo e uso da SMA dentro da C.1

oferece novas perspectivas para se lidar com as midias sociais onde séo produzidos variados tipos
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de dados e contetdos informacionais indo além da comunicacdo cientifica e os propdsitos

académicos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para este trabalho foi usado um conjunto de métodos que trazem evidéncias acerca do
objeto estudado. A diversidade na natureza das respostas monta um quadro mais completo que
envolve o fendmeno dos “lugares de memoria” online e digitais. Neste sentido, esta pesquisa
apresenta em etapas distintas as abordagens quantitativa e qualitativa (MICHEL,2009). Em
um primeiro plano, a abordagem quantitativa foi realizada a partir da utilizacdo de uma
ferramenta de Social Media Analytics, e assim representa a maior parte dos dados analisados
neste trabalho. Segundo Michel (2009), a pesquisa quantitativa considera que “tudo pode ser
quantificavel”, isto significa que os dados apresentados na pesquisa fazem um maior sentido
se visualizados em forma de nimeros. Nesta abordagem, a coleta e analise dos dados possuem
métodos mais apropriados para se trabalhar com quantidades e métodos mais ligados a
matematica e estatistica.

A aplicacdo de tais métodos € mais adequada quando se necessita precisao nos
resultados para que se minimize os desvios e vieses, a partir do uso de indicadores
preestabelecidos. Michel (2009) afirma que na pesquisa quantitativa “os resultados sdo obtidos
e comprovados pelo nimero de vezes e exatiddo em que o fenomeno ocorre”. Ainda segunda
a autora neste tipo de pesquisa o resultado deve ser “numérico, exato e inquestionavel.

Ao utilizar o Social Media Analytics como ferramenta para investigar as paginas no
Facebook foram identificados alguns indicadores dentre os quais: (i) nimero de seguidores da
pagina; (ii) Taxa de engajamento; (iii) Quantidade de Comentarios, Curtidas,
Compartilhamentos e ReacOes; (iv) NUimero de postagens e (v) Informacdo sobre o uso
hashtaghs. Estes indicadores auxiliam a caracterizar “lugares de memoria” virtuais nas
questBes audiéncia, alcance, apelo e engajamento tornando possivel avaliar a importancia
daquele sitio para uma determinada comunidade.

Esta pesquisa também se caracteriza como qualitativa no sentido trazido por Michel
(2009) onde existe uma “relagdo dinamica, particular e temporal entre o pesquisador e o0 objeto
de estudo”. Pois, se faz necessdria a interpretagdo dos fatos dentro de um contexto ja que o
“ambiente de vida real ¢ a fonte direta para a obtencao de dados” tendo o entendimento do
pesquisador, com 0 maximo de imparcialidade, como chave para significar as respostas.

Segundo a mesma autora as pesquisas qualitativas sao fundamentadas na discusséo e

correlagdo de dados interpessoais, e na coparticipagdo das situagbes dos informantes
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analisados a partir da significacdo que estes ddo aos seus atos. Neste tipo de pesquisa a anélise
detalhada do fenémeno e a interpretacdo das evidéncias vao além da frieza das quantificacfes
e da descontextualizagdo do ambiente. O carater qualitativo da pesquisa se deu pela conducéo
da andlise de sentimento, cujo intuito foi categorizar as teméticas dos comentarios realizados
em relacd@o aos registros presentes nos acervos das paginas.

Quanto aos meios esta pesquisa também apresenta uma diversidade de facetas.
Iniciando pela pesquisa bibliografica, que segundo Gil (2008, p. 45) “auxilia no
aprimoramento das ideias, descobertas de intui¢fes e construcdes de hipoteses a respeito de
um determinado problema”. Neste trabalho, segundo a classificagdo de Michel (2009), foi
realizada uma revisao de bibliografia que, segundo a autora, visa arregimentar informacdes e
entender mais detalhadamente o assunto para auxiliar na proposicéo da pesquisa, definicéo de
problemas e objetivos.

Além disso as pesquisas bibliogréficas podem possuir como objetivo verificar o
estagio tedrico em que um assunto se encontra no momento atual com o proposito de levantar
novas abordagens, visdes, aplicacdes e atualizacbes a partir de material ja publicado com o
intuito de colocar o pesquisador em contato direto com todo material j& escrito sobre o assunto
da pesquisa. (PRODANQV, 2013).

Desse modo, como primeiro passo, nesta pesquisa foi concluido um levantamento
acerca da literatura existente referente as relacGes entre os termos Memoria e Informacéo em
uma perspectiva trazida pela Ciéncia da Informacdo. Posteriormente foi pesquisada a literatura
que trata sobre memoria para a criacdo de um arcabouco tedrico acerca desse objeto e suas
nuances que estariam envolvidas em um ambiente de redes sociais online.

Por conseguinte, também foi conduzido um levantamento sobre a tematica de redes
sociais online, este passo teve por objetivo definir o que sdo estes ambientes e sua relacdo com
a memoria para esclarecer a qualifica¢do destas como “lugares de memoria”. Em um sentido
de entender como a producdo e compartilhamento da memoria se mantém, de certa forma,
preservada para que assim se possa configurar o Facebook como um “lugar de memoria” e de
como uma RSO pode ser um instrumento de divulgacdo da memoria local atraves das
comunidades que séo criadas em seu interior.

Outra revisdo foi conduzida para se levantar informacéo a respeito de Big Data. O
objetivo desta revisdo era mensurar a utilidade de tal método para a investigacao das redes

sociais online como lugares de difusdo da memoria local. Neste interim, surge o conceito de
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Social Media Analytics, que é diferente do método de pesquisa conhecido como analise de
redes sociais. Aquele se apresentou com uma area especifica do Big Data voltada para as
midias sociais e consequentemente as redes sociais online, uma vez que estas estdo englobadas
no espectro de midias sociais. Assim, por meio de reviséao de literatura, foi identificado melhor
0 objeto de estudo onde se busca explorar o que é Social Media Analytics e como esta pode
ser Util para a avaliacdo das comunidades de memoria local, presentes no Facebook. Por fim,
foi debatida a relacéo entre Social Media Analytics e Altmetria, uma vez que esta apresenta o
uso de conceitos de SMA e j& esta sendo discutida pela Ciéncia da Informagcé&o.

Ainda quanto aos meios esta pesquisa também se caracteriza como pesquisa de campo
que segundo Michel (2009) se trata da coleta de dados em ambiente natural para que seja
possivel analisar a vida real, com base em uma teoria, e como esta mesma teoria se encaixa na
realidade observada. Segundo a mesma autora esta pesquisa € apropriada para entender grupos
e comunidades bem como explicar fendmenos, entender realidades e criar significados sociais
dos mesmos. Ao investigar algumas comunidades especificas do Facebook e o significado
destes como “lugares de memoria” trazem a tona este carater de pesquisa de campo ao
trabalho.

Para finalizar a caracterizacdo gquantos aos meios esta pesquisa também pode ser
considerada empirica. Michel (2009) afirma que este tipo de pesquisa é voltada para a
experimentacao vivenciada e observada dos fenémenos a partir da manipulacéo de dados, fatos
concretos, traduzindo os resultados em dimensdes mensuraveis. Ao considerar uma anélise
mais quantitativa trazida pelo Big Data em determinar certas caracteristicas destes “lugares de
memoria” tem-se 0 realce do carater empirico da pesquisa.

Quanto aos fins esta pesquisa € considerada uma pesquisa descritiva que, segundo
Michel (2009) se prop@e a verificar e explanar problemas, fatos ou fendmenos da vida real.
Esta observacdo deve atingir o maximo de precisdo possivel e observar/fazer relacbes e
conexdes que o ambiente exerce sobre os fendmenos. Neste tipo de pesquisa ndo héa
interferéncia no ambiente e o objetivo desta é explicar os fatos relacionando-os ao ambiente.

Quanto aos metodos de pesquisa utilizados, novamente se ressalta que foram usados
diversos métodos para se encontrar evidéncias que se complementam e trazem um panorama
mais completo da efetividade da Social Media Analytic como ferramenta de avaliagéo das
RSO como “lugares de memoria”. O primeiro método a ser elencado para esta pesquisa foi o

estudo de caso (multiplos casos), também chamada de estudo de casos multiplos. O estudo de
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caso se tornou util neste trabalho pelo fato dele, de acordo com Michael (2009), consiste na
investigacao de casos isolados ou de pequenos grupos, com propoésito basico de entender fatos

e fendmenos sociais. Além de que

ao fazer um estudo de caso, o pesquisador que o inscreva em reflexdes sobre 0 campo
perguntara que Idgicas interacionais sdo relevantes para seu funcionamento; e como
essas ldgicas se relacionam com processos sociais e outros que caracterizam o
fendmeno. Onde poder perceber tais relagdes, é preciso inferir, através do exame de
indicios pertinentes o que é propriamente comunicacional e o que deriva de
circunstancias sociais de outras ordens, “modulando” a comunicagdo. (BRAGA,
2008).

Assim, para esta pesquisa foram selecionadas quatro paginas do Facebook com a
tematica ligada & memoria local onde serdo conduzidos os estudos de caso. Os dados colhidos
das paginas foram originados de duas fontes principais: (i) indicadores do Social Media
Analytics e (ii) analise de sentimento. Para cada um deles foram utilizados instrumentos de
coletas diferentes: para o primeiro, foi utilizada a ferramenta de monitoramento e analise de
midias sociais FanpageKarma’. Segundo os criadores da ferramenta Nicolas Graf von Kanitz
e Stephan Eyl a ferramenta tem como objetivo ajudar os gestores de midias sociais a
desenvolver estratégias que visem melhorar o relacionamento da base de fas com as paginas
no Facebook e aumentar seu crescimento.

Essa ferramenta é utilizada a partir de qualquer navegador e para acessa-la é necessario
possuir uma conta prévia no Facebook. Sera utilizada a versao de testes da FanpageKarma
que tem 30 dias de uso gratuito e apresenta algumas limitacdes técnicas em relacdo a versao
paga no que se refere a exportacdo dos dados, mas isto ndo trouxe empecilhos para a realizacao
deste trabalho.

A coleta dos dados a partir da ferramenta ocorreu nas paginas Recife de Antigamente,
Séo Paulo Antiga, Manaus de Antigamente e Rio de Janeiro Memoria&Fotos. O periodo de
coleta de dados se deu entre 01/04/2018 e 30/11/2018. Desta forma, a priori, utilizando a
FanpageKarma, foram buscados os seguintes dados: (i) a taxa de crescimento de seguidores
da pagina; (ii) taxa de engajamento; (iii) nimero de interacdes; (iv) quantitativo de postagens
realizadas; (v) formato das postagens (link, imagem, video), (vi) padrbes de périodo de
interagcdes com as postagens; (vii) uso de hashtaghs.

Para adquirir os dados necessarios para pesquisa foi inserido o endereco das paginas
na ferramenta FanpageKarma, ao realizar este procedimento a ferramenta gera um dashboard

com todos os dados referentes a relacdo audiéncia e conteudo da pagina, tais como taxa de

"https://www.fanpagekarma.com/
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engajamento, nimero de seguidores, nimero de postagens, formato destas postagens entre
outras informacdes. Na ferramenta ndo é possivel obter o comparativo de dados de todo o
periodo (01/04/2018 a 30/11/2018), assim os dados foram colhidos més a més para
posteriormente compara-los manualmente e depois estrutura-los em graficos.

O ultimo instrumento de coleta utilizado foi a analise dos comentarios dos seguidores.
O intuito de se coletar estes dados foi o de trazer uma amostragem do sentimento dos usuérios
sobre as paginas do Facebook em relacéo ao conteudo de memoria local e também comentarios
que denotem tracos de uma memoria coletiva construida em torno dos registros presentes nas
paginas.

A andlise de dados também se deu de forma diferente para cada uma das fontes de
dados. As métricas referentes a Social Media Analytics foram verificadas, a partir das tabelas
e graficos gerados, para entender como elas podem ser Gteis para avaliar as RSO como “lugares
de memoria”. Ademais foram analisados os resultados trazidos pela FanpageKarma referentes
ao alcance e visualizagdo do contetudo de memoria local no Facebook, uma vez que a audiéncia
das paginas corresponde a parcela de usuarios desta RSO que se interessam pelo conteido de
memoria local.

Por meio dos dados coletados foi compreendida a dindmica dentro de uma comunidade
de memodria local dentro do Facebook. Por esta perspectiva se averiguou as relagdes existentes
entre: (i) engajamento X crescimento da pagina, (ii) nUmero de postagens x interacdes, (iii)
numero de interacdes x n° seguidores. Além de se mensurar a capacidade da pagina de ganhar
novos seguidores, a criacdo e utilizacdo de hashtags, a variedade do acervo, e as reagdes
(“triste”, “raiva”, “uau” e “haha”) do publico em relacdo aos registros de memoria

Também foram observadas respostas relativas ao papel do usuério enquanto agente
compartilhador de memoria e no que isso implica para o crescimento das paginas. Outro ponto
que esses dados trazem a luz, é o alcance de uma comunidade de memoria local dentro do
Facebook. E desta forma sera possivel compreender como as redes sociais online podem servir
a memoria.

Por fim, respondeu-se nesta analise 0s seguintes questionamentos como: (i) qual a
possibilidade de alcance da pagina? (ii) A interacdo dos seguidores da pagina com o conte(ldo
interfere no crescimento dela? (iii) O periodo em que as postagens sdo feitas interfere no
quantitativo de interacdes? (iv). Existe a preocupacgéo de se indexar o contetido das paginas?

(v). Quais impressdes sdo geradas em torno dos registros de memoria?
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4.1 Estratégias de Triangulacéo

Para relacionar os dados coletados das fontes diversas foi necessario triangular os
dados sobre 0 objeto de investigacdo do trabalho. Como, a principio, o objetivo do trabalho é
investigar como a Social Media Analytics pode auxiliar na avaliacdo de comunidades de
memoria local, presentes nas midias sociais. Aqui se investigou como as métricas de SMA
auxiliaram na percepc¢do da relacdo entre usuarios e espacos de memoria online. Se realizou
uma anélise destas métricas e que aspectos elas revelam da audiéncia da pagina.

Outros dados que foram utilizados na triangulacdo é a analise de sentimento a partir
dos comentérios dos usuarios nas postagens. Também foi proposta uma categorizacdo dos
comentérios para identificar quais sentimentos podem ser gerados pelo contetdo das paginas.
A anélise de sentimento complementou os dados vindos da Social Media Analytics com
questbes qualitativas ligadas as percep¢des do usuario sobre aqueles espacos. Estes dados
foram importantes para complementar as informacgdes quantitativas confirmando questdes

como engajamento, retorno de influéncia e impacto fora da rede.

4.2 Execucao da Pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa foi elaborada um processo apresentado na Figura 2 a
sequir.
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O resultado da pesquisa bibliografica sumarizada para esta pesquisa esta presente nas

sessOes 2 a 6 deste documento cabendo aqui explanar os passos restantes que estardo nas

subsecOes a seguir deste trabalho.

4.2.1 Escolha das Paginas

Para encontrar as comunidades do Facebook cujo a temética seria de memoria local

foi utilizado o sistema de busca que a RSO disponibiliza. Se optou por procurar apenas por

comunidades que envolvessem a memdria de capitais dos estados brasileiros, dado que a

probabilidade de encontrar esse tipo de comunidade seria maior.

No buscador foi utilizado o nome da capital juntamente com uma das seguintes

palavras chaves: memoria, passado, antigo, antiga e antigamente. Assim na busca eram

colocadas as juncOes de termos tais como, Rio Branco antigo, Recife antigamente ou Porto

Alegre passado. Apos a inser¢ao dos termos foi selecionado o filtro de “péaginas” para obter
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os resultados. Na se¢do de categorias se utilizou o filtro “qualquer categoria”, uma

vez que a categorizacdo das paginas depende da subjetividade de cada administrador para

classifica-la.

Em tempo é interessante ressaltar que a interface do buscador do Facebook néo

permite a utilizacdo métodos de busca mais sofisticado do que colocar duas palavras juntas,

assim foi realizada uma busca para cada termo. Os resultados apresentam ter relacdo com o

assunto ao qual o termo se refere sem necessariamente a palavra indicada ser inserida no

buscador, como foi o0 caso da pagina Fortaleza Nobre (presente no Quadro 1) que foi retornada

ao se usar na busca o termo “Fortaleza Antiga”. Um exemplo do sistema de busca do Facebook

pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 — Layout de busca de paginas no Facebook

n rio de janeiro memoria Q

Tudo Publicacdes

Filtrar resultados

VERIFICADO

Verificado

CATEGORIA
o Qualguer categoria
Negdcio local ou lugar

Empresa, organizagao ou
instituicdo
Marca ou produto

Artista, banda ou figura
publica

Entretenimento

Causa ou comunidade

No total foram

Pessoas Fotos Videos Paginas Locais

Rio de Janeiro Meméria&Fotos [ [
304 mil curtiram isso - Entretenimento

PRESERVAGAO DA MEMORIA através de fotos de pessoas,

RIO DE JANEIRO @ il

R'O 4,7 %% Kk (3892) 1,2 mi cutiram isso - Rio de Janeiro -

Cidade maravilhosa, cheia de encantos mil Cidade maravilh

agh Memérias do Rio de Janeiro I
}, =] 4 mil curtiram isso - Comunidade

m Um ponto de enconiro com a Memdria Cariocat

Fonte: Autoria propria

encontradas 53 paginas com a tematica de preservacdo e

compartilhamento de registros da memdria local. Das 27 capitais brasileiras apenas 8 delas

ndo apresentavam nenhuma pagina voltada a estd tematica e a grande maioria das capitais

pesquisadas apresentaram 2 ou mais comunidades conforme pode ser visto no quadro a seguir.
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CIDADE

NUMERO DE PAGINAS

PAGINAS

Curitiba

6

Memodria de Curitiba.
Curitiba Antiga Fotos de
Antigamente. Curitiba
Antiga. Curitiba do Passado.
Fotos Antigas de Curitiba.
Curitiba Antigamente

Rio de Janeiro

Rio De Janeiro o Passado Em
Fotos. Rio Antigo. Rio de
Janeiro Memoria&Fotos.
Fotos Antigas do Rio de
Janeiro. Fotos Antigas do rio
de janeiro

Séao Paulo

S&o Paulo antigamente. Sdo
Paulo de antigamente, mas
ndo tdo antiga. Sdo Paulo de
antigamente. S&o Paulo
Antiga. Sdo Paulo antigo

Salvador

Salvador Antiga. Fotos

antigas de Salvador.
Imagens antigas de

Salvador. Antiga Salvador

Fortaleza

Fortaleza antiga. Fortaleza do
passado.

Fortaleza antiga. Fortaleza
Nobre. Fortaleza antiga

Porto Alegre

Porto Alegre (Fotos Antigas).
Antigo porto alegre. Antiga
Porto Alegre. Fotos antigas
de Porto Alegre

Belo horizonte

BH antigamente. Fotos
antigas de Belo Horizonte.

Fotos antigas da cidade de
Belo Horizonte

Belém

Belém antiga. Belém das
antigas. Belém de
antigamente.
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Teresina 3 Teresina Meu Amor.
Teresina Antiga. Teresina de
Antigamente

Natal 3 Natal Antiga. Natal de
Ontem. Natal de antigamente.

Aracaju 3 Aracaju Antiga Minha Terra
Serigy. Aracaju, Como Eu
Via. Aracajuantiga

Recife 2 Recife de Antigamente.
Recife de Olinda:
Registros do Passado

Macei6 1 Maceid antiga

Manaus 1 Manaus de antigamente

Brasilia 1 Brasilia das antigas

Vitoria 1 Vitoria antiga

Goiania 1 Goiania antiga

Jodo Pessoa 1 Jodo Pessoa antiga

Floriandpolis 1 Fotos Antigas Da Grande
Floriandpolis

Rio Branco 0 -

Macapéa 0 -

S&o Luiz 0 -

Cuiaba 0 -

Campo Grande 0 -

Porto Velho 0 -

Boa Vista 0 -

Palmas 0 -

Fonte: Autoria Propria

Ap0s o levantamento, as paginas foram classificadas por nimero de seguidores para

que assim pudesse ser definido o recorte de analise. As paginas apresentam disparidade em

numero de seguidores que variam de 101 seguidores, na pagina Jodo Pessoa antiga, até

321.881 na pagina Rio de Janeiro Memoria&Fotos. Dentro do espectro de paginas analisadas
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quatro delas apresentaram o quantitativo maior do que 100.000 seguidores, como pode ser

visto no Quadro 2.

Quadro 2—- Total de Seguidores por paginas

PAGINAS N° de seguidores
Rio de Janeiro Memoria&Fotos 321881
Recife de Antigamente 140140
Manaus de Antigamente 139464
Séo Paulo Antiga 138199
Curitiba Antiga Fotos de Antigamente 91258
Belém antiga 84339
Fotos Antigas de Belo Horizonte 55167
Fortaleza Nobre 48779
Goiania Antiga 43457
Porto Alegre (Fotos Antigas) 43394
Fotos Antigas do Rio de Janeiro 42324
Maceié Antiga 41442
Fotos Antigas de Salvador 31106
Natal de Ontem 24712
Recife e Olinda: Registros do Passado 18759




Imagens Antigas de Salvador 16074

Natal Antiga 15025

Teresina meu amor 13672

Aracaju, Como Eu Via 12268

Fortaleza Antiga 10262

Fotos Antigas do rio de janeiro 9501
Fortaleza do Passado 7975

Natal de Antigamente 6563

Rio Antigo 5636

Aracajuantiga 5411

Antiga Porto Alegre 5274

Conheca a Memoria e a Historia do Rio de Janeiro 5065
Fotos antigas de Porto Alegre 4806

Séo Paulo antigo 3257

Sdo Paulo de antigamente, mas néo t&o antiga. 3129
Rio De Janeiro o Passado Em Fotos 3030
Fotos antigas da cidade de Belo Horizonte 2821
BH antigamente 2781

Curitiba Antiga 2599
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Curitiba do Passado - Fotos Antigas 2299
Curitiba Antigamente 2167

Belém das antigas 1625
Fortaleza Antiga 1488

Belém de antigamente 1402
Teresina antiga 907

Sé&o Paulo de antigamente 778
Salvador Antiga 608

Antigo porto alegre 515

Fotos Antigas de Curitiba 367
Aracaju Antiga Minha Terra Serigy 325
Teresina de antigamente 250
Antiga Salvador 198

Brasilia das Antigas 198

Vitoria Antiga 198

Memoria de Curitiba 144

Séo Paulo antigamente 120

Jodo Pessoa antiga 101

Fonte: Autoria prépria
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Foram escolhidas as 4 paginas com mais de 100.000 seguidores para serem colocadas
na ferramenta de andlise de midias sociais. Assim, as paginas Rio de Janeiro Memoria&Fotos,
S&o Paulo Antiga, Manaus de Antigamente e Recife de Antigamente serdo utilizadas neste

trabalho.

4.2.2 Coleta de Dados (Social Media Analytics)

A partir do uso da ferramenta FanpageKarma foram coletados dados que subsidiam o
entendimento da dindmica da pagina. Estes dados estdo publicados na Secéo 8 (a seguir) desta

pesquisa e podem ser melhor compreendidos Ia.

4.2.3 Anélise dos Dados (SMA)

Nesta etapa foram observados os principais indicadores trazidos pela ferramenta
FanpageKarma e que aspectos das paginas eles revelaram. As principais métricas encontradas
foram referentes ao nimero de seguidores, frequéncia das postagens entre outras que ja foram
coletadas. As meétricas tais como impacto e variacdo da audiéncia, preferéncias por
determinados tipos de postagens foram dados pela juncdo dos conjuntos de dados, e alguns
deles qualitativos (etapas 5 e 6) entdo neste momento foi avaliada a composicdo destes

indicadores para posterior analise.

4.2.4 Andlise e Coleta dos Dados (Analise de Sentimento)

A intencdo da analise de sentimento foi angariar informacdo complementar contida nas
postagens que representam a etapa qualitativa da pesquisa. O propdsito foi avaliar os tipos de
comentarios que podem existir nas postagens e retirar deles a percepcdo dos seguidores de
"lugar de memoria™ em relacdo as paginas e compreender fluxos de memdria pertinentes a
elas.

Desse modo foi escolhida uma postagem de uma das paginas que se apresenta um
quantitativo razoavel de comentarios. A postagem escolhida apresentou comentarios que
foram classificados em 5 categorias criadas a partir de sua leitura. No caso obteve-se as

29 ¢ 29 ¢ 29 ¢e

categorias, “informativo”, “compara¢ao”, “revolta”, “nostalgia” e “neutro”.
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4.2.5 Triangulagao

Assim como colocado na estratégia de triangulacédo, esta etapa serve para colocar 0s
dados em alinhamento para que tragam respostas ao que Social Media Analytics pode ou nédo

caracterizar, e em que grau, os “lugares de memoria”.
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5 RESULTADOS ENCONTRADOS

Como citado na secdo anterior as paginas selecionadas para anélise foram a Recife de
Antigamente, Manaus de Antigamente, Sdo Paulo Antiga e Rio de Janeiro Memdria&Fotos e o
periodo de coleta de dados foi de 01/04/2018 a 30/11/2018. As paginas seguem o mesmo modelo
de postagem, onde tem-se uma imagem, video ou link seguido de uma descricéo e a fonte da qual
se originou o registro de memoria disponibilizado pela pagina.

5. 1 Analise do Acervo

O primeiro ponto de analise escolhido foi em os acervos das paginas. Foi verificado que
as postagens possuem variadas tematicas que perpassam por temas como cotidiano, propagandas,
esportes, monumentos e eventos historicos, como pode ser visto nas figuras abaixo. Desta
maneira 0s conteudos do acervo das paginas formam um mosaico das cidades que representam a

partir de diferentes perspectivas, objetos e fatos que as compdem.

Figura 4 — Video caseiro sobre o Recife nos anos de 1920
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Fonte: https://bit.ly/2BHINFc



Figura 5 — Registro do deputado Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Filho no dia da Promulgacéao da
Constituicdo do Amazonas

JA}  Manaus de Antigamente
s a- 20 )

Registro de Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Filho
(1921-1987), advogado, Deputado Estadual, lider do
PSD (Partido Social Democratico) e pai do atual
Prefeito de Manaus, Arthur Virgilio Neto, durante
discurso proferido no dia da promulgacédo da
Constituicdo do Estado do Amazonas, em 14 de
julho de 1947

FONTE: Revista A Noite (RJ), 19/08/1947
PESQUISA: Fabio Augusto

Q% 9 5 comentarios 16

gh Curtir () Comentar £ Compartilhar

Fonte: https://bit.ly/2QnuPRB

Figura 6 — Propaganda de uma famosa boate em S&o Paulo na década de 60

@ S3o Paulo Antiga
Curtir esta pagina Q

Publicidade da boate Kilt, que por décadas ocupou
um exdtico casardo na Rua Nestor Pestana ao lado
do teatro Cultura Artistica

Veiculada em 1982 na extinta revista Big Man
Internacional

http://www.saopauloantiga.com.br/kilt

Q‘.‘O" 6 comentarios 3 compartilhamentos
oY Curtir () Comentar 2> Compartilhar

Mais relevantes »

Fonte: https://bit.ly/2ESD7Yr


https://bit.ly/2QnuPRB
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Figura 7 — Av. Beira-mar no Rio de Janeiro atingida por uma ressaca em 1913

Rio de Janeiro Meméria&Fotos
Curtir esta pagina - 16 de novembro (<)

Ressaca na Avenida Beira-Mar, no Centro / RJ -
1913

Foto de Augusto Malta / Acervo Instituto Moreira
Salles

O‘.‘ © 640 10 comentarios 407 compartilhamentos
oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar

Mais relevantes ~

Fonte: https://bit.ly/2rd1mvi

Quanto ao formato das postagens, tem-se que a maior parte do contetido é postado em
fotos, seguidos de videos e, por fim, alguns links que direcionam para matérias que tem relacéo
com o contetdo de memoria local das cidades, exceto pela Rio de Janeiro Memoria&Fotos onde
0 numero de videos no acervo supera o de links.

Nesse sentido, nota-se que a interface digital permite a confluéncia de formatos de
registros de memorias, com isto o “seguidor” destas paginas tem acesso @ memoria em suportes
textuais, fotograficos e audiovisuais em um mesmo ambiente. A tabela abaixo mostra o

quantitativo dos formatos de postagem existentes durante o periodo de analise.

Quadro 3 — Formato das postagens

Links Fotos Videos
Manaus de Antigamente 37 188 26
Recife de Antigamente 58 801 26
Rio de Janeiro
Memdria&Fotos 24 1166 70
Sao Paulo Antiga 109 114 4

Fonte: Autoria prépria

Outro aspecto analisado foi a frequéncia com a qual sdo realizadas as postagens.

Segundo os administradores das paginas os acervos das paginas sao alimentados por eles mesmos
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através de pesquisa bibliogréaficas ou em acervos digitais, além de materiais digitalizados dos
seus proprios acervos fisicos, ainda existe a contribuicdo de seguidores que enviam registros de
Seus acervos pessoais para serem postados, o que torna essas comunidades acervos colaborativos.
Isto acaba por trazer uma variagao no quantitativo de postagens mensais, como pode ser visto nos

graficos a seguir.

Gréafico 1 — Numero de postagens mensais
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Fonte: Autoria propria

Por fim, foi verificada a utilizacdo de hashtags, como forma de indexar os conteudos,
pois isso facilitaria a recuperacdo dos registros presentes nas paginas. A importancia delas
reside no fato de que contetidos colocados em paginas dentro do Facebook ndo séo indexados
por buscadores online, como o0 Google, por exemplo, e tendem a se perder a medida que novos
contetidos sdo criados, pois a organizacao de contetdo em uma pagina de rede social online é
sempre iniciada pela postagem mais recente, 0 que faz com que as mais antigas se percam em
sua linha do tempo.

Conforme mostrada pela figura abaixo a Unica pagina fazer uso de hashtags durante o
periodo da analise foi a Rio Memoria&Fotos, contudo elas apresentaram pouca frequéncia e

engajamento. Isto acaba por dificultar a recuperacéo das postagens dentro do Facebook. E a
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dificuldade de recuperar a postagem pode levar a problematica do esquecimento, ndo pela falta

de um suporte, mas pela falta de visualizacdo da memoria registrada no ambiente da pagina.

Figura 8 — Uso de hashtags na Rio Memdria&Fotos

size = frequency
green = high engagement
red = low engagement

Fonte: https://bit.ly/2C1hjuz

5.2 Resultados referentes a métricas de alcance

O segundo ponto de analise foi em relacdo ao crescimento da audiéncia das paginas.
Aqui as métricas de alcance se mostram importantes, pois, se existe um crescimento positivo em
relacdo ao nimero de seguidores das paginas significa que o conteldo de memadria local gera em
um primeiro momento interesse suficiente no usuario do Facebook ao ponto de ele comecar a
seguir a pagina. Além disso quanto mais seguidores uma pagina obtém maior € o seu alcance na
rede de usuarios, isto se da pelo fato de que quando um seguidor interage com uma postagem este
conteido vai para sua linha do tempo e pode ser visto pelas pessoas que compdem sua rede, 0
que leva o alcance do contetido para além das paredes da pagina.

Os gréaficos abaixo mostram que as paginas obtiveram resultados positivos quanto a
essas métricas, ja que elas apresentam uma curva de crescimento mensal. Durante o periodo de
analise a pagina Manaus de Antigamente foi de 136.577 para 139.464 seguidores, a Recife de
Antigamente foi de 136.293 para 140.140, a Rio de Janeiro Memoria&Fotos foi de 299.951 para
321.881 e a S&o Paulo Antiga foi de 137.669 para 138.199. E interessante notar que a Rio de
Janeiro Memoria&Fotos teve no més de julho de 2018 o maior crescimento, onde ela saiu dos
304.272 seguidores no més anterior para 310.161, um total de 5.899 novos seguidores.


https://bit.ly/2C1hjuZ
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Gréfico 2 — Crescimento do nimero de seguidores
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Fonte: Autoria propria

5.3 Resultados referentes as métricas de engajamento

Por conseguinte, foi realizado o levantamento das interacdes realizadas pelos usuarios
das paginas em relacdo ao contelido para que seja possivel verificar o engajamento gerado. Deste
modo é possivel ter nocdo da relacdo que os seguidores das paginas possuem com o contetdo de
memoria local.

Ademais, esses conjuntos de métricas sdo importantes nessas paginas, pois elas nao
apresentam nenhuma estratégia de divulgacédo que envolva postagens pagas, parcerias com outras
paginas no proprio Facebook ou influenciadores, deste modo a sua difusdo é dependente das
interacOes realizadas por seus proprios seguidores para que outros usuarios vejam a pagina e
criem o interesse de curti-la.

Além disto como as paginas sdo dependentes apenas do engajamento organico a
interacdo de seus seguidores é a Unica forma de divulgacéo dos seus contetdos para além de sua
rede. Isto se d& pelo fato de ao criar uma publicacdo paga o administrador de uma pagina no

Facebook pode direcionar o contetudo para a linha do tempo de grupos de usuarios especificos,
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cujo retorno de interacOes possa ser maior. J& ao utilizar apenas publicaces orgénicas a pagina
fica dependente do usuério ir visita-la para ver se existe um novo conteudo e de apari¢oes
espontaneas na linha do tempo do usuario que a segue, onde o conteido que aparece em sua linha
do tempo vai depender do que o algoritmo do Facebook entende como as maiores preferéncias
do usuario.

Assim, foi levantado o total de interagfes mensais, a taxa de engajamento mensal e 0s
tipos de interacBes (comentarios, compartilhamentos, curtidas e reacdes) realizadas pelos

seguidores das paginas com os registros de memoria.

Gréfico 3 — Total de interagdes mensais
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Grafico 4 — Taxa de engajamento mensal
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Fonte: Autoria prépria

Como pode ser notado nos graficos o quantitativo de interagdes e consequentemente 0s
de engajamento sdo variados. Outro ponto é a quantidade de interacdes em relacdo ao total de
seguidores das paginas, onde 0 maximo obtido pela na Manaus de Antigamente foi 17.119 em
agosto de 2018, pela Recife de Antigamente foi de 83.973 em julho de 2018, pela Rio
Memdria&Fotos foi de 189.297 em abril de 2018 e pela Sdo Paulo Antiga foi de 20.009 em abril.

Quanto ao engajamento o valor maior obtido pela Manaus de Antigamente foi de 0,40%
em agosto de 2018, a Recife de Antigamente obteve 1,96% em julho de 2018, a Rio de Janeiro
Memoria&Fotos conseguiu 2,06% em abril de 2018 e a S&o Paulo Antiga alcancou 0,56% em
maio de 2018.

Por estes resultados € possivel notar que existe em um primeiro momento o interesse
do usuério do Facebook na temética da memoria local que o leva a seguir as paginas, uma vez
que existe o crescimento do nimero de seguidores, contudo a maioria dos seus seguidores
apresentam um comportamento passivo em relacdo ao conteudo disponibilizado pelas paginas
0 que leva a estes resultados de engajamento. Neste sentido tem-se que apenas um determinado
grupo de usuarios realmente atuam como divulgadores que sdo responsaveis pela difusdo da

memoria presente na Recife de Antigamente.
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Com isso, tem-se que apesar do grande quantitativo de seguidores das paginas apenas
uma parcela deles compde o capital social que realmente interage com os conteddos. Isto acaba
por impactar na funcdo das paginas enquanto espacos de divulgacdo da memdria local em um
ambiente global em rede, uma vez que as interacdes criam conexdes entre 0s usuarios das redes
sociais e essas conexdes tornam-se canais permanentes de informacéo entre os individuos.

Além disto é possivel supor que fatores interferem nas taxas de interacdes e
engajamento, um deles seria a temporalidade, pois devido a dinamicidade da linha do tempo do
Facebook alguns conteudos podem passar despercebidos pelos usuarios que nao estavam
conectados na hora que o contetdo foi postado.

Um exemplo disto é mostrado no gréfico da Recife de Antigamente abaixo, retirado da
FanpageKarma, onde o tamanho do ponto é relativo a quantidade de postagens e a proximidade
do tom de verde ao nimero de interacBes. No grafico é possivel notar que a maior parte das
interagBes no més de setembro de 2018 ocorreram no inicio da manha e no fim da noite, enquanto
a maior parte das postagens foram feitas entre das 09:00 horas as 18:00 horas. Isto acaba por
demandar uma estratégia que envolva saber os horarios em que mais a pagina é acessada para

que as postagens sejam realizadas e tenham a possibilidade de ganhar mais interacdes.

Grafico 5 — Relacdo de postagens e interacGes por periodos do dia da Recife de Antigamente em set/18

24

MON TUE WEL THU FR SA SUN
Fonte: https://www.fanpagekarma.com/dashboard?h=aoRMJuoGa#analysen


https://www.fanpagekarma.com/dashboard?h=aoRMJuoGa#analysen

74

Quanto aos tipos de interacOes realizadas as paginas apresentam o mesmo padréo, como
pode ser notado nos graficos abaixo. Existe a predominancia do “curtir” em rela¢do as demais
formas de engajamento. Neste sentido tem-se que majoritariamente as pessoas sao simpaticas ao
conteudo, porém nao se interessam tanto ao ponto de compartilha-lo diretamente em suas linhas

do tempo ou desenvolver conversacdes por meio dos comentarios.

Gréfico 6 — Quantitativo de curtidas, comentarios, compartilhamentos da Manaus de Antigamente
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Grafico 7 — Quantitativo de curtidas, comentarios, compartilnamentos da Recife de Antigamente
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Gréfico 8 — Quantitativo de curtidas, comentarios, compartilhamentos da Rio Memoria&Fotos
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Gréfico 9 — Quantitativo de curtidas, comentarios, compartilhamentos da Sdo Paulo Antiga
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Por fim, no que tange as métricas de engajamento foram analisadas as reacdes por
categoria. A visualizacdo dos tipos de reacdes € importante pois elas denotam qual tipo de
sentimento um registro de memoria traz ao individuo que interage com ele. Além disto é
interessante destacar que as categorias “amei”, “uau”, “haha”, “triste” e “raiva”, abrangem uma
série de outros significados de acordo com o contetudo, por exemplo, o “triste” no caso de uma
foto antiga pode significar saudosismo, “raiva” o descaso quanto ao estado atual do objeto
colocado em um registro antigo, entre outros. Desta maneira, é importante complementar a
andlise das reacdes com a andlise de sentimento dos comentéarios, que serd mostrada na proxima
subsecéo, para que se possa entender o real significado delas.

Pelos graficos abaixo ¢ possivel notar que a reagdo mais utilizada foi “amei”. Contudo
existiram algumas exce¢des na pagina Manaus de Antigamente, onde no més de abril de 2018 o
maior quantitativo foi o de “triste” e em agosto de 2018 a reacdo mais usada foi a de “haha”.
Também ocorreram excegdes na Sao Paulo Antiga em abril de 2018, onde foram “raiva” e “triste”
obtiveram um maior nimero que as demais rea¢fes e em maio de 2018 onde a rea¢do mais usada

foi a “triste”.
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Gréfico 10 — Quantitativo de reacGes por categoria da Manaus de Antigamente
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Fonte: Autoria prépria

Gréfico 11 — Quantitativo de reacGes por categoria da Recife de Antigamente
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Gréfico 12 — Quantitativo de reacdes por categoria da Rio Memoria&Fotos
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Fonte: Autoria prépria

Gréfico 13 — Quantitativo de reagdes por categoria da S&o Paulo Antiga
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As excecdes ocorreram devido ao compartilhamento de postagens referentes a fatos que
geraram comogao popular no “mundo offline”. No caso da Manaus de Antigamente foram
realizadas postagens de registros de memdria em homenagem ao artista amazonense Oscarino
Farias Varjdo que faleceu em abril de 2018, das 1.117 reacdes obtidas pela pagina neste més 556
foram de “triste” distribuidas em 3 postagens sobre o artista.

J& o alto indice de “haha” em agosto de 2018 foi puxado pela divulgacdo de videos de
antigas campanhas eleitorais dos candidatos de Manaus, além de fotos de eventos politicos
ocorridos no passado de Manaus durante o periodo em que se iniciaram as propagandas politicas
televisivas das elei¢des de 2018 no Brasil. Foram 5 postagens com a tematica de politica que
angariaram um total de 722 reagdes de “haha” das 1961 reacdes obtidas neste més.

No caso da Sdo Paulo Antiga o que gerou o alto nimero de reagdes de “raiva” e “triste”
em abril de 2018 foi uma postagem de uma foto que mostra a depredacdo do sitio arqueolédgico
“Patio do Colégio”, local da primeira missdo jesuita na cidade de Sdo Paulo, foram 1.159 reacfes
de “triste” e 1.463 reagdes de “raiva” do total de 3508 reacdes obtidas pela pagina neste més.

Quanto ao grande quantitativo de “triste” obtido pela Sdo Paulo Antiga em maio de
2018, foi devido a duas postagens referente ao histérico do Edificio Wilton Paes (antigo prédio
do INSS localizado no centro de Sdo Paulo) que desabou no dia 1 de maio de 2018, apds um
incéndio. As postagens obtiveram 1.406 reagdes de “triste” do total de 3.508 obtidas pela pagina

no mesmo periodo.
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Figura 9 — Postagem em homenagem ao artista Oscarino Farias Varjao

5 Manaus de Antigamente oo
. Curtir esta pagina - 16 de abril - Q

OSCARINO E PETELECO

Mais de 60 anos de parceria.

Oscarino fez um relato emocionado em 2016 sobre
sua insisténcia em levar adiante ssu trabalho,
anfrentou diversas dificuldadss. Chegou até ser
preso.

A policia nao deixava eu trabalhar. Eu ficava na
rua, reunindo o pove gus colaborava. Teve um
policial, delegado, sle me prendsu as 7h ali na
Marqués de Santa Cruz e fiqusi até as 11h preso.
Eu tava... Ver mais

Mais relevantes v

Fonte: https://bit.ly/2EjgZtM

Figura 10 — Video do debate entre os candidatos a prefeito de Manaus no ano 2000
5 Manaus de Antigamente oo
Curtir esta pagina - 16 de agosto S

0 CASO DO TUCUMA DUDUxXALFREDO
TA ABERTA A TEMPORADA POLITICA DE
MANAUS ANTIGA

Dudu:

LEVA TUCUMA, SIM!

Leva tucuma, cuscuz pro Amazonino

Alfredo:
O rapaz ta desequilibrado

os 790 compartiihamentos

Fonte: https:/bit.ly/2EOpFVO0


https://bit.ly/2EjgZtM
https://bit.ly/2E0pFV0
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Figura 11 — Depredagdo no “Patio do Colégio” em Sao Paulo

@ Séao Paulo Antiga esta em Patio do Colégio. e
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Fonte: https://bit.ly/2EcqvlG


https://bit.ly/2Ecqv1G
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Figura 12: Matéria sobre a historia do Edificio Wilton Paes

@ Séo Paulo Antiga ey
1 de maio -

A histdria completa do edificio desde o inicio de sua construgdo, em 1961,
até seu tragico fim nesta madrugada.

......

SAOPAULOANTIGA.COM.BR
Edificio Wilton Paes de Almeida — Sao Paulo Antiga

O palco de uma tragédia: da modernidade aos escombros a historia de u...

Fonte: https://bit.ly/2E7aqK7
5.3.1 Relages entre métricas de alcance e engajamento

Outro ponto analisado neste trabalho foi a relacdo existente entre as métricas de
engajamento e alcance. Quando o seguidor de alguma pégina interage com uma postagem ele a
torna visivel, através de sua linha do tempo, para as pessoas que compdem a sua rede e ndo sao
seguidoras da pagina que postou o conteldo, assim as pessoas que ndo seguiam a pagina
originalmente podem ver o conteudo e criar interesse de seguir a pagina.

Esta relacdo aparece de forma mais evidente em alguns casos encontrados nas paginas,
Manaus de Antigamente, Recife de Antigamente e Sdo Paulo Antiga. Onde, no més de julho de
2018 a Manaus de Antigamente obteve 3.164 intera¢cGes a menos em relagdo ao més passado e
teve perda de 345 seguidores. Na Recife de Antigamente em julho de 2018 ocorreu o inverso,
houve um aumento de 33.522 interacdes em relacdo ao més anterior e de 770 seguidores. Em
relacdo a Sdo Paulo Antiga, ela atraiu 2.913 interacGes a menos em novembro de 2018 do que em

relacdo ao més passado e teve uma perda de 282 seguidores.


https://bit.ly/2E7aqK7

Gréfico 14 — Relacdo N° de Seguidores X N° de interagcdes (Manaus de Antigamente)
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Fonte: Autoria propria
Gréfico 15 — Relagdo N° de Seguidores X N° de interagdes (Recife de Antigamente)
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Gréfico 16 — Relagdo N° de Seguidores X N° de interacGes (Rio de Janeiro Memdria&Fotos)
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Gréfico 17 — Relagcdo N° de Seguidores X N° de interacdes (Sdo Paulo Antiga)
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Continuamente a pégina Rio de Janeiro Memoria&Fotos apresentou um resultado
interessante quanto a relacdo e engajamento e quantitativo de seguidores. Em julho de 2018 a
pagina obteve um total de 5.899 novos seguidores, contudo o total de interacdes foi de 37.786 a
menos do que no més anterior.

Um dos fatores identificados para esse resultado foi da influéncia da atuacéo do capital
social da pagina. Ao comparar os dois graficos a abaixo é possivel notar que em julho de 2018 as
postagens teve uma maior concentracdo de interacGes em determinados horéarios e dias do que
julho de 2018. Entende-se entdo que o maior impulsionamento das postagens em agosto de 2018
contribuiu para um maior alcance delas em relacdo a julho de 2018, onde as interacGes foram

mais dispersas.

Gréfico 18 — Relagéo de postagens e interacdes por periodos do dia (Rio Memdria&Fotos - jun/18)
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Fonte: https://bit.ly/2PsCzx3
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Gréfico 19 — Relagdo de postagens e interacdes por periodos do dia (Rio Meméria&Fotos - jul/18)
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Fonte: https://bit.ly/2PsCzx3
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5.4 Resultados referentes as métricas de influéncia

Os resultados quanto a influéncia, foram obtidos por meio de analise de sentimento, esta
técnica traz resultados quanto a influéncia do contetdo sobre os seguidores das paginas, pois sao
nos comentarios que se tem a expressdo mais detalhada daquilo que eles sentem em relacdo ao
registro de memdria. Neste sentido a analise de sentimento dos comentarios pode revelar as
camadas que compdem um artefato de memodria, tal qual uma fotografia, pelo o que é narrado
pelos individuos que interagem com ele.

Aqui tem-se a anélise de sentimento dos comentarios de uma postagem da pagina Rio
de Janeiro Memdria&Fotos. A postagem escolhida é referente a uma fotografia da praia do
Galedo localizada na ilha do governador na década de 1960, postada na pagina em 06 de junho

de 2018 e obteve o total de 208 comentarios.


https://bit.ly/2PsCzx3

Figura 13 — Praia do Galedo na Ilha do Governador (década de 1960). Rio de Janeiro-RJ
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O tipo de analise de sentimento utilizada neste trabalho foi a baseada em aspecto, uma

vez que ele traz uma perspectiva para além da classificacdo por polaridade (negativo e positivo).

Assim foram definidas cinco categorias para a classificacdo dos comentarios: (i) Comparacao,

sdo comentarios contrastam aspectos do registro de memaoria com os dias atuais; (ii) Informativo,

comentarios que acrescentam informacdes a postagem; (iii) Neutro, comentarios que envolver

apenas “marcacdo” de usudarios na postagem e relatos de que a pessoa apenas esteve local do

registro na época em que foi realizado; (iv) Nostalgia, comentarios que denotam o sentimento de

saudade; (v) Revolta, opinides que culpabilizam entidades ou politicas sobre o atual estado do

local de onde foi feito o registro. Quanto aos quantitativos, a maior parte foi de comentarios do

29 ¢ 29 ¢

tipo “neutro”, seguido de “comparacdo”, “nostalgia”, “informativo” e “revolta”.


https://bit.ly/2UfMf1D

Figura 14 — Exemplos de comentarios
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Gréfico 20 - Quantitativo de comentarios por categoria de sentimento
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Fonte: Autoria propria
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Ao comparar os comentarios com as “reagdes” € possivel criar uma relacdo delas para

além de seu significado genérico. No caso da postagem da praia do Galedo é possivel associar as

reagoes de “triste” aos sentimentos de nostalgia e comparagao, ja as de “raiva” a ideia de revolta

e comparacdo. Desta maneira a analise de sentimento permite trazer uma significancia maior para

as reacOes presentes em uma postagem, o que permite um maior entendimento acerca da relacéo


https://bit.ly/2UfMf1D
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do usuario com conteldo a partir de uma visdo de que 0s usuarios seguem uma tendéncia na

interagdo com a postagem.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados resultados encontrados é possivel refletir sobre o papel da SMA
para avaliagdo de uma rede social online enquanto “lugar de meméria” e o impacto que o
conteudo referente a memoria local possui dentro deste ambiente.

Em relacdo ao acervo € interessante destacar a capacidade de ampliacdo do acervo das
paginas durante o periodo da pesquisa. No periodo de 01/04/2018 a 30/11/2018 a péagina
Manaus de Antigamente ampliou o seu acervo em 251 novos itens, a Recife de Antigamente
em 885, Rio de Janeiro Memoria&Fotos em 1260 e a Sdo paulo antiga em 227. Estes resultados
mostram o potencial de criacdo de um acervo online e colaborativo.

Isso demonstra o potencial da digitalizacdo e do ambiente online em rede. A
confluéncia de variados suportes (links, videos e fotografias) em um ambiente onde 0 acesso
se da igualmente entre eles traz a facilidade de interacdo com a memoria das cidades
representadas pelas paginas. Além disto, o custo monetério de criagcdo e manutencdo de um
acervo em um ambiente como o Facebook tende ao custo zero, salvo 0 caso em que 0
administrador deseje criar postagem pagas para divulgar o conteddo da pagina, assim,
praticamente ndo existem custos financeiros em manter um espago como as paginas analisadas
neste trabalho.

Continuamente a Idgica de colaboragdo e a ideia de rede, aliadas a facilidade de uso
desta plataforma, traz ao acervo destas paginas uma variedade de artefatos de memaoria com
variadas tematicas e um grande quantitativo de novos registros de memoria das cidades. Desse
modo as paginas analisadas neste trabalho funcionam como ambientes de lembranca de uma
série de facetas que envolvem as cidades representadas pelas paginas, juntos, os registros que
sdo divulgados pelas paginas, constituem as varias camadas que constroem a identidade das
cidades as quais estas paginas se referem.

Assim as paginas analisadas, enquanto “lugares de memoria”, possuem o aspecto de
serem ambientes onde existe uma ampla variedade de aplicacGes que permitem a criacéo e
troca de registros de memdria, compartilhados e agregados em um Unico ambiente por parte
dos usuarios. Isto leva a perspectiva de que em um ambiente em rede, voltado a colaboracao,
0 individuo assume um papel mais ativo na recuperacdo e distribuicdo de obras com

significado cultural e historico.
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Ja no que diz respeito a utilizacdo de hashtags, para organizacéo do acervo, as paginas ndo
apresentam um resultado positivo. O uso das hashtags € interessante para as paginas, pois,
elas trariam a ideia de organizagdo dos registros presentes em seus acervos a partir de
temaéticas, como mostrado na figura 7, por exemplo, onde existe a #Anos70 que é referente
aos registros desta época. Além disto, o uso das hashtags poderia permitir o desenvolvimento
de conversagOes a cerca de uma tematica existente no acervo da pagina, o que poderia levar a
um maior aprofundamento do compartilhamento das perspectivas dos seguidores delas em
relacdo aos registros de memoria de um tema, pois além de interagirem apenas com o registro
eles estariam relacionando-se com o conjunto deles indexados por meio das hashtags.
Partindo para a analise de métricas, os resultados referentes as métricas de alcance séo
de grande relevancia em relacéo a divulgacgdo de contetdo nas redes sociais online, pois quanto
maior o quantitativo de seguidores das paginas, maior é possibilidade da troca de contetdo
entre usuérios e de visualizagdo dos registros de memoria local, o que garantiria sua maior
difusdo. Assim, os nimeros de seguidores das paginas refletem em sua qualidade na funcédo de
divulgacdo da memoria local.
Como foi visto na secdo anterior o nimero de seguidores apresentam a poténcia de ser
o capital social das paginas pelo fato deles serem a primeira linha de usuarios que podem
interagir com os seus conteudos, enquanto o verdadeiro “capital social” é aquele que gera as
interacGes com as postagens e traz consigo a funcao de gerar engajamento e consequentemente
divulgar o contetdo das paginas em um sentido de que ele pode atuar de duas formas no que
se refere ao contetdo delas, uma focada na difusdo da informacéo para a rede social e outra
na difusdo do apoio e contato entre os proprios individuos que compdem o ambiente das
paginas. Assim, a partir do total de seguidores tem-se 0 grupo de pessoas que vdo comentar,
reagir e compartilhar as postagens e dessa maneira se tornar o “capital social” dessas paginas.
No que tange as métricas de engajamento é possivel notar que nimero total de
interagBes mensais é geralmente menor do que a metade do total de seguidores. Destarte tem-
se gque em mesmo um ambiente propicio interacdo do individuo com o conteudo, existem
individuos que assumem o papel de receptores passivos, além do fato de que estes ambientes
nem sempre trazem a garantia de uma verdadeira participacdo horizontal. Isto pode ser notado
de uma forma melhor ao associar os resultados de engajamento e alcance, ou seja, colocar em

contraste 0 numero de seguidores com os resultados referentes a interagéo.
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Continuamente é possivel notar que pelos casos da Manaus de Antigamente, Recife de
Antigamente e S&o Paulo Antiga a associacdo existente entre o engajamento e o crescimento
destas paginas, ja pelo caso da Rio de Janeiro Memoria&Fotos é possivel verificar que além
do total de engajamento, o impulsionamento de algumas postagens em detrimento de outras
pode causar um efeito positivo de divulgacdo e crescimento das paginas. Desta forma, as
midias sociais sdo “lugares de memoria”, também conduzidos por formas de comunicagdo que
ocorrem dentro delas (por exemplo, curtir, reagir, comentar e compartilhar).

Assim os individuos que compdem estes “lugares de memoria”, enquanto usuarios que
interagem com o conteddo de memoria existente no acervo das paginas, adquirem a funcgéo de
agentes de divulgacdo da memoria local, eles sdo os componentes de uma rede que fazem a
memoria local se propagar por um ambiente de varias conexdes.

Dessa maneira entender o comportamento do capital social corrobora para a cria¢éo
de uma estratégia que permita uma maior taxa de engajamento do publico com o conteldo.
Isto pode ser visto nos graficos da Recife de Antigamente (grafico 5), que demonstra a
influéncia da temporalidade sobre as interacdes, onde, a maior parte das postagens foi feita em
periodos que existiu pouco engajamento. Neste sentido tem-se que um grande nimero de
postagens em apenas um determinado periodo, diminui a possibilidade de interacdes, pois nem
todos os usuarios estdo presentes na hora em que elas forem realizadas e a dindmica da linha
do tempo do Facebook faz o conteido se perder em meio a outros tantos.

Além disso, ao observar os graficos da Rio Memoria&fotos (graficos 18 e 19), onde
no més que o engajamento foi concentrado em algumas postagens especificas em determinado
periodo houve um aumento do niumero de seguidores. Neste sentido o alto impulsionamento
das postagens em determinados periodos leva a uma maior visualizacdo do contetdo e
consequentemente a um melhor resultado da pagina na sua funcédo de divulgar a memoria local.

Sendo assim, as métricas de engajamento mostram que 0 sucesso de uma pagina vai
além do seu nimero de seguidores, ela também depende da interacdo entre a sua base de fas e
0 conteudo. Deste modo tem-se aqui que em “lugar de memoria”, como o Facebook, a
“sobrevivéncia” dos registros de memoria residem em sua poténcia e condi¢des propicias de
conquistar engajamento e gerar conversas, uma vez que nesse ambiente as interaces que
permitem a divulgagéo das postagens correspondem a atitudes de lembranca.

Outro ponto percebido por meio das formas de engajamento das postagens foi dado

pela analise de reacdes das paginas Manaus de Antigamente e Sdo Paulo Antiga. Os sentimentos
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exprimidos pelo uso das reagdes “triste”, “raiva” e “haha” em postagens que refletiam
acontecimentos do “mundo offline” mostram que uma rede social online ¢ um “lugar de
memoria” que atua como espelho do que acontece fora do ciberespago. Desta maneira a
memoria local presente nestas paginas ndo atuam apenas como quadros informativos do
passado das cidades que representam, mas como ancoras de uma memoria emocional de
situacOes que acontecem no presente.

Continuamente as metricas de influéncia, por meio da analise de sentimento,
mostraram uma das facetas mais interessantes de uma rede social online, como o Facebook,
enquanto um “lugar de memoria”. A andlise de sentimento permite verificar a relagdo intima
entre o individuo e o registro de memdria presente no ciberespaco, além disso, por meio dela é
possivel verificar as praticas que envolvem os registros de memoria na rede de forma reflexiva
e transparente por meio dos comentarios de seus usuarios.

Posto isso, por meio da visualizacdo dos comentarios da fotografia da Praia do Galedo
da década de 1960 na Rio de Janeiro Memdria&Fotos, é possivel considerar um ambiente tal
qual o Facebook, como um espaco de representacdes de memorias individuais que se tornam
coletivas na medida em que os usuarios desta rede, por meio do “comentar”, as agregam a uma
“macromemoria” trazida por uma postagem da pagina. Consequentemente o ato de
compartilhar algum testemunho por meio dos comentarios é um elemento fundamental para a
completude do significado do registro de memoria e reforca a ideia de uma memoria criada em
rede e incorporada de varios olhares.

Pela analise dos comentéarios também é possivel notar o desenvolvimento de um
mosaico de variadas perspectivas que constroem os registros de memoria para além da
postagem, onde a memoria individual comeca a fazer parte da coletividade. Isto demonstra
que a relacdo entre o usuario de uma rede social online e o registro de memaoria compartilham
um relacionamento indestrincavel a medida que as memorias pessoais do usuario se
materializam em novas formas que podem atuar de maneira a transformar sua cultura e
lembranca.

Ademais a analise de sentimento da postagem da Rio Memoria&Fotos, verifica-se uma
relacdo de memoria afetiva com as postagens da pagina, € possivel visualizar como as pessoas
se enxergam enquanto atores do periodo e local no qual o registro foi feito, seja pela narrativa
de quem era frequentador do local, ou de comparar 0 tempo do registro com os dias atuais,

além disto, também nota-se o interesse dos seguidores em complementar o contetdo da
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postagem atraves de suas proprias informacdes geradas por experiéncias e lembrancgas. Assim
nota-se pela analise de sentimento a relacdo dos comentarios com a construcdo da memoria
coletiva em torno do registro de memoria, no sentido em que as conversas geradas pelos
seguidores das paginas trazem pistas da reconstrucao do passado de um registro que deixa de
ser individual e passa a ser coletivo no momento que esta online, como pode ser verificado na
figura 14.

Nesse sentido € possivel indagar sobre o que formaria a “memoria local” de uma
cidade. Ora, pelas tematicas presentes nos acervos das paginas e perspectiva trazida pela
andlise de sentimento da postagem Rio Memoria&Fotos, este “tipo de memoria” seria o
resultado da construcao do significado dado pelas pessoas a momentos, eventos e espacos que
transitam entre o cotidiano, desastroso e espetacular, que quando transformados em registros
atuam de forma a informar o individuo e aflorar suas lembrancas, de um tempo de vivido ou
se ndo herdado, em um sentido que mexem com sua percepcao e emocional acerca do que € a
cidade e seus devires.

Continuamente, esses resultados trazidos por meio da SMA mostram que “informagao
gera informac¢do”, ou seja, as redes sociais online sdo lugares onde as diversas interagdes com
a memdria geram novas memorias. As formas de interagdes quando estruturadas e
relacionadas com outras varidveis, como por exemplo, as quantidades de interacGes e 0s
periodos no qual elas mais ocorrem, podem permitir tracar tendéncias de comportamento de
usuarios enquanto consumidores do contetido do acervo da pagina.

Dessa forma, os resultados obtidos corroboram com a perspectiva de que a
comunicacdo em redes sociais online ndo € um artefato estavel e unitario, como livros, jornais,
correspondéncias e didrios, mas pode ser constantemente modificado e reorganizado em
componentes estruturados, quantificaveis e estruturaveis.

Isso se da justamente pelo fato das interacdes entre individuo e conteddo no ambiente
da Web 2.0 serem fontes de criacdo de dados desestruturados que podem ser relacionados entre
si para trazer novos significados. Assim, a analise de dados na social media analytics pode ser
destinada a procedimentos cujo objetivo principal é extrair conhecimento Util. Desta maneira
levantar dados que envolvam engajamento, nimero de seguidores, quantidade de postagens,
entre outros, funciona como o ato alocar pegas em um quebra-cabecas. Estes dados séo partes

desestruturadas de informacdes que ao serem combinadas funcionam para o entendimento das
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redes sociais online enquanto um "lugar de memdria" e de interagdo/divulgacgao de registros
de memoria local.

Assim, as formas de inscricdo da memoria em um ambiente de redes sociais online
geram uma conectabilidade com o individuo e destas conexdes as memorias se fazem como
construcdo incessante, se fazem como devir. S6 que em um ambiente digital e online o
resultado da conectabilidade entre o individuo, enquanto usuério de uma rede social online, e
0 registro de memoria deixa rastros que podem ser resgatados por meio de ferramentas e
técnicas de analise de SMA. Assim uma RSO, enquanto "lugar de memoria"”, oferece a
possibilidade de saber para qual direcdo seguem os devires.

Concomitantemente, os resultados obtidos por meio da SMA levam a perspectiva de
que o Facebook enquanto um "lugar de memaria" se apresenta como uma ferramenta poderosa
em relacdo a ajudar os registros de memoria em sua “fun¢do social”. Isso se d& pelo de motivo
de que esta rede social online, devido a suas caracteristicas de alcance e fluidez, permite que
os individuos acessem uma memoria social e interajam com ela por meio de sua interface.

Ademais quando um usudrio contribui com a pagina enviado um registro de seu acervo
pessoal ou comenta, ele estd tomando um papel ativo enquanto o de ator que faz parte da
reconstrucdo da historia de uma cidade. Pois, a apropriacdo do uso de uma rede social online
como o Facebook para fins de divulgacdo da memoria local d& ao seu usuario a oportunidade

de também ser um agente da construcdo do registro dessa memoria.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou trazer a luz como é possivel por meio da SMA analisar o
impacto do conteldo de memoria local dentro de uma rede social online, no caso o Facebook,
e como uma RSO se caracteriza como “lugar de memoria”.

Pelo acompanhamento das péginas foi possivel notar que existe um interesse dos
usuarios do Facebook com o registro de memorias locais, a ponto de seguirem as paginas e
interagiram com o acervo. Ademais, foi possivel verificar o desencadeamento de “fluxos de
memoria” por parte dos seguidores das paginas que adicionam camadas de informagdo a um
registro, além da relacdo afetiva que o individuo possui com os fragmentos de memoria
presentes nas paginas.

Além disso, a criacdo das comunidades voltadas para a divulgacdo dos registros de
memo©ria local € um exemplo de como a apropriacdo da funcao das redes sociais online pelos
seus usudrios acaba por funcionar como uma forma de resisténcia da memdria local, que é
muitas vezes ignorada pelo poder publico, e demonstra como a evolugédo tecnoldgica pode
servir a memoria.

Nesse sentido, as redes sociais online sao “lugares de memoria” onde a divulgagao das
tradicdes locais adquire sentido e eficacia sem resisténcias a modernidade, ou seja, € 0 uso da
tecnologia em defesa da memdria local. Deste modo o Facebook enquanto um “lugar de
memoria” traz a poténcia de resisténcia ao objeto memdria, pois uma RSO é um lugar onde as
pessoas estdo e 0s seus caminhos levam os registros memoriais até elas.

Continuamente este trabalho trouxe a luz alguns questionamentos. O primeiro a se
destacar é o fato da memdria local presente em uma RSO € acessivel apenas a quem tem acesso
a internet e possui cadastro nela, no caso deste trabalho o Facebook. Desta maneira individuos,
que por falta de condicdo econémica ou por opc¢do, que ndo estejam inclusos no ambiente
online, o acesso a memdria que |4 estd presente lhes € negado. Isto leva a ética de contraste
entre os individuos que estdo dentro e fora da rede, no qual, o que esta dentro usufrui de suas
benesses e quem esta fora é cada vez mais excluido dos processos sociais.

Outra questdo trazida pela Social Media Analytics € no sentido de que nenhuma agao
dentro do espago virtual ¢ “inocente”. Rastros sdo deixados a cada passo que ¢ dado ao

interagir com algum tipo de conteddo e estas pistas que séo deixadas podem ser usadas pelos
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provedores desse contetdo para potencializar aquilo que eles queiram que seja visto, seja um
registro de memoria local ou algum outro conteudo nocivo e “desinformativo”.

Ademais, neste trabalho utilizou-se dados que ndo ferem a privacidade do usuério,
contudo existem ferramentas que vao muito além e ferem o limiar do que € intimo ao usuario.
Desta maneira a SMA pode ser usada para criar estratégias de contetdo que envolve a
manipulacdo de individuos por meio de rastros que eles nem imaginam que estdo deixando,
como pode ser notado no recente escandalo envolvendo a Cambridge Analytica e o Facebook®.

Por outro lado, a SMA auxiliou na compreenséo das redes sociais online como “lugar
de memoria”. Os resultados trazidos nesta pesquisa mostraram que o conteido de memoria
local desperta interesse nas pessoas que compdem este ciberespaco e que tal qual na sua vida
“desconectada” elas interagem com este contetido.

Continuamente, por meio do engajamento com o contetdo das paginas, pode ser
notado a criacdo de uma espécie de sistema mnémico delimitado pelas formas de interacoes
presentes na rede. Deste modo, ndo é apenas fato de apenas serem postados registros do
passado das cidades nas paginas que permitem a lembranga nesses “lugares de memoria”
online, mas sim o fato dos individuos exercerem interacdo com estes registros de forma
atribuirem significancia e extrair significados deles.

Ademais pela perspectiva da SMA foi possivel visualizar algumas das formas que o
registro de memoria local impacta o individuo. Tem-se que o registro desperta sentimentos e
um fluxo de lembrancas, além da vontade de compartilhar esta memadria com outras pessoas
que podem se interessar por ela. Desta maneira a caracterizagdo deste “lugar de memoria”
online também reside no fato em que existe uma conexdo informativa entre o individuo e o
registro de memoria que fica registrada pelas formas de interacGes presentes na rede.

Concomitante, foi notado que as paginas trazem a visdo de um “lugar de memoria”
criado em rede, no sentido em varios individuos estdo compartilhando seus registros,
agregando suas impressdes e difundindo este contetdo que seré visto por outras pessoas que
poderdo desenvolver estas mesmas atividades, justamente o que faz as paginas crescerem em
numero de seguidores.

Assim, os rastros que sdo deixados pelas interagdes existentes dentro do ambiente das

redes sociais online ao serem vistos pelas lentes da Social Media Analytics mostram que elas

8 https://link.estadao.com.br/galerias/geral entenda-o-escandalo-do-uso-de-dados-do-Facebook-pela-
cambridge-analytica,36615



98

sdo um novo “lugar de memoria” proporcionado pelo desenvolvimento tecnoldgico, contudo,
este “lugar de memoria” ndo se caracteriza apenas pela tecnologia e sim pelo seu papel de ser
uma “extensao” do relacionamento entre o individuo e o registro de memoria.

Por fim por meio, entende-se aqui que a SMA mostra que as redes sociais online sdo
um campo fértil de estudos para a Ciéncia da Informacéo. Além disto, a propria SMA merece
mais espaco na C.I, uma vez que ela nasce da necessidade de mensurar a informagao gerada
dentro desses ambientes que sdo os novos “lugares de memoria”. A ideia de Altmetria ja
comecga a mostrar o uso dos conceitos de SMA pela C.I, contudo é necessaria que se expanda
a visdo sobre os tipos de “contetido informacional” com as quais ela vai lidar no ambiente
online.

A Ciéncia da informacéo possui um historico em mensurar e verificar tendéncias pela
analise de informacdo, e o ciberespaco se apresenta como um desafio para esse historico, a
Social Media Analytics ja existe com uma serie de ferramentas e técnicas que podem ser
apropriados pela Ciéncia da Informacéo para esmiucar os devires informacionais do ambiente
online. Ora, as redes sociais online estdo 14, como o ciberespacgo apresentando por William
Gibson em seu Neuromancer, um ambiente de imagens, simbolos, figuras, rostos, uma

mandala de informacao até entdo oculta.
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