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RESUMO

Este projeto visa apresentar o desenvolvimento de um protocolo de gestéao de
seguranca publica através do uso da metodologia Design Thinking Canvas e da
ferramenta "BuUssola", buscando, através deste processo, o0 melhor acompanhamento
das acOes das forcas de seguranca, permitindo a melhor escolha de artefatos e
equipamentos, aumentando a possibilidade de sucesso das acdes e reduzindo a
porcentagem de risco a que as equipes taticas estdo expostas. Trabalhando com
Design Thinking Canvas, além da Ferramenta Bussola (ferramenta de gerenciamento
de risco e vulnerabilidade), inova e propde um avango na seguranca publica por meio
do conhecimento académico com a experiéncia de especialistas no campo. A andlise
de aspectos inerentes ao risco presentes na atividade de seguranca publica
desempenha um papel de extrema importancia e deve ser feita, como afirmado por
Raczkowisk et al. (2017), por todas as partes interessadas para que 0s riscos possam
ser controlados, eliminando imprecisdes na colaboragéo inter-organizacional. Assim,
0 objetivo € melhorar os sistemas de seguranca publica por meio de uma ferramenta

facil de usar e acessivel através de um design seguro.

Palavras-chave: Design Thinking Canvas. Gestdo de seguranca publica. Bussola.

Riscos.



ABSTRACT

This project aims to present the development of protocol management public
safety through the use of the methodology Design Thinking Canvas and the “Bussola”
Tool, seeking, through this process, the best monitoring of actions of the security forces
allowing the best choice of artifacts and equipment increasing the possibility of success
of the actions and reducing the percentage of risk to which the tactical teams are
exposed. Working with Design Thinking Canvas in addition to the “Bussola” Tool (risk
and vulnerability management tool), it innovates and proposes a breakthrough in public
safety by joint of academic knowledge with the expertise of experts in the field. The
analysis of aspects inherent to the present risk in the activity of public safety plays a
role of extreme importance and must be made as stated by Raczkowisk et al. (2017)
by all stakeholders so that risks can be controlled by eliminating inaccuracies in inter-
organizational collaboration. Thus, the aim is to improve public safety systems by

means of an easy-to-use and accessible tool through safe design.

Keywords: Design Thinking Canvas. Public safety management. Compass. Risks.
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1 INTRODUCAO

A utilizac&do do design como ferramenta de modificacdo de processos propicia
maior conforto e seguranca para os usuarios. O desenvolvimento da atividade de
design é extremamente multidisciplinar e util, como no caso do designer de seguranca
publica onde o design é utilizado para aperfeicoar protocolos de gestdo de pessoal
através do melhoramento de processos relacionados a tomada de decisdes. A
atividade de design, como ressaltado por Stoner e Freeman (1985) € indispensavel

no processo de inovacgao.

[...]Jo design deve ser visto como um processo, € hdo como um produto; um
recurso que contribua para o aumento da eficiéncia e competitividade
organizacional, diferenciacdo dos produtos (atuando na gestdo de processos
de mudancas comportamentais), otimizacdo da performance, inovacao,
gualidade, durabilidade, aparéncia, custos, informagéo, marca, entre outros
(PADILHA, 2010).

A presente proposta objetiva o desenvolvimento da gestdo de protocolos de
seguranca publica através da utilizacdo da metodologia Design Thinking Canvas e da
Ferramenta Bussola, buscando através desse processo o melhor acompanhamento
de acdes das forgcas de seguranca, possibilitando a melhor escolha de artefatos e
equipes, aumentando a possibilidade de éxito das a¢des e reduzindo o percentual de
riSco que as equipes taticas estao expostas.

Ao trabalhar com Design Thinking Canvas, somado a Ferramenta Bussola
(ferramenta de gerenciamento de riscos e vulnerabilidades), inova-se e propde um
avanco no fazer segurancga publica, unindo o conhecimento académico com a
experiéncia de especialistas na area.

A andlise de aspectos inerentes ao risco presente na atividade de seguranca
publica tem um papel de extrema importancia e deve ser feita, como afirmado por
Raczkowisk et al. (2017), por todas as entidades envolvidas para que se possa
controlar os riscos através da eliminacdo de imprecisbes na colaboracdo inter-
organizacional.

A atividade de design apresentou, em seu desenvolvimento, avangos nas mais
diversas areas de atuacdo possiveis. Saindo de uma sociedade industrial e

adentrando em um mundo pdés-industrial onde o conceito de tempo é relativizado e
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tornou-se fator de mudancas de paradigmas projetuais, com impactos diretos na
atividade dos designers.

Contribuindo para o desenvolvimento do raciocinio em design Jorge Frascara
argumentou que a aplicacdo da atividade de design vai além da constru¢do de
produtos tangiveis e de processos produtivos, atuando de forma mais diretamente
relacionada ao contexto no qual as comunicacgdes e os artefatos sao utilizados pelas
pessoas e produzem efeitos em suas vidas.

O fazer design vem sendo modificado e questionado na economia pos-
industrial, como afirma Ezio Manzini que da enfoque aos servicos, a experiéncia e ao
conhecimento, explicitando que o que se adquire vai além de um produto fisico, mas
torna-se um fator modificativo do individuo que o adquire.

Design passou a ser visto como participante de todas as etapas de um projeto,
passou a construir toda a experiéncia da prépria construcdo, desde o processo até a
estratégia para concluir e entregar o artefato (MORITZ, 2005). Para Mortitz, o time de
design passou a realizar um estudo para compreender o usuario final e a buscar e
implementar solu¢des através de uma abordagem multidisciplinar.

O fazer design remete a melhorar adaptacdo dos artefatos em relacdo aos
seres humanos através de processos especificos que podem gerar os mais variados
artefatos, tangiveis ou ndo. Os usuarios sédo afetados de formas diferentes pelos
artefatos e, justamente por isso, tornam-se mais exigentes e tendem a participar cada
vez mais do processo de desenvolvimento do artefato.

O design, para Stoner e Freeman (1985), € visto como estritamente importante
dentre as atividades que envolvem processos inovadores e trabalham ideias geradas
através de processos multidisciplinares integrando processos estratégicos e
operacionais voltados para atender as necessidades do usuario.

Consonante com essa perspectiva, 0 projeto em questdo possui impactos
sociais e tecnoldgicos na gestdo publica, através da aplicacdo do design sobre a
perspectiva de agentes de seguranca publica. Propiciando, assim, a economia de
vidas humanas e viabilizando ainda mais a interagao entre os organismos atuantes na
seguranca publica, uma vez que trata de procedimentos que podem servir de norte

para o desenvolvimento das atividades relacionadas ao respectivo setor.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Devido a natureza da atividade desenvolvida por profissionais de Seguranca
Publica, a contribuicdo do Design Thinking Canvas, em conjunto com a Ferramenta
Bussola, poderd, através da proposi¢cao de novos protocolos, prevenir situacdes que
pdem em risco a vida do profissional em questdo e, ainda, intervir na melhoria do
ambiente de trabalho reforcando a multidisciplinaridade do design.

Conforme o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, no ano de 2016 o Brasil
teve uma média de 7 pessoas assassinadas por hora, o que resultou em um total de
61.619 mortes violentas intencionais, tendo sido o0 ano com o0 maior numero de
registros desta natureza até entdo. Em 2015 foram 58.467, o que demonstra um
aumento de 3,8% do ano de 2015 para o ano de 2016.

Tabela 1 - CVLI — Crimes Violentos Letais Intencionais Pernambuco e Brasil

Ano 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CVLI 4591 4528 4018 3509 3507 3321 3100 3434 3889 4479 4144

PE (até o
més
de
setem
bro)

CVLI 50,27 49,5 435 37,7 372 363 336 37,01 416 NI NI

Taxa/ 8 1 6 7 5 3

100 mil

habitan

tes PE

CVLI 4462 458 445 432 480 53.0 541 57.09 555 NI NI

Brasil 5 85 18 72 84 54 63 1 74

CVLI 23,55 23,9 23 22,1 243 266 269 28,16 27,1 NI NI

Taxa/ 6 3 6 3 4 8

100 mil

habitan

tes

Brasil

Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Coordenacao de Populagéo e Indicadores Sociais. Geréncia de
Estudos e Analises da Dinamica Demografica e MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informag8es sobre
Mortalidade - SIM. O ndmero de homicidios na UF de residéncia foi obtido pela soma de: 6bitos
causados por agressao mais intervencao legal. Elaboragéo Diest/Ipea. Anuério Brasileiro de Seguranca
Puablica. Férum Brasileiro de Seguranca Publica.
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*Estimativas da populacdo residente no brasil e unidades da federacdo com data de referéncia em 1°
de julho de 2017.

**Estimativas da populacdo residente no brasil e unidades da federagdo com data de referéncia em 1°
de julho de 2016.

CVLI é um indicador constituido pelos crimes de homicidio doloso, latrocinio e lesdo corporal seguida
de morte.

NI - N&o Informado.

Da mesma forma, ocorreram 358 assassinatos de policiais civis e militares em
2015 e 437 no ano de 2016, o que demonstra 17,5% de aumento.

No periodo entre os anos de 2009 a 2015 morreram 113% mais policiais
brasileiros em servico do que os policiais americanos conforme quadro analitico por

ano, a seqguir:

Tabela 2 - Mortes de policiais no Brasil e EUA — 2009 a 2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
EUA 48 56 72 49 27 51 41 344
Brasil 78 101 91 160 121 79 91 721

Fonte: FBI Uniform Crime Report; Anuario Brasileiro de Seguranca Publica; Férum Brasileiro de
Segurancga Publica.

“Os mais de 61,5 mil assassinatos cometidos em 2016 no Brasil equivalem em
nameros, as mortes provocadas pela explosdo da bomba nuclear que dizimou a
cidade de Nagazaki em 1945, no Japdo.” (Infografico do Anuério Brasileiro de
Seguranca Publica, 2017).

Entre os anos de 2009 e 2016, um total de 21.897 pessoas foram mortas em
ambientes onde ocorreram acdes policiais. Deste total, no ano de 2015 foram 3.320 e
no ano de 2016 foram 4.224, o que demonstra um crescimento de 25,8%.

No ano de 2015 foram apreendidas 110.327 armas de fogo. Ja no ano de 2016
foram apreendidas 112.708 armas de fogo.

De forma comparativa, foi demonstrado no Anuério Brasileiro de Seguranca
Publica de 2016 que no periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2015 foram
assassinadas no Brasil 279.567 pessoas e, de acordo com o Observatorio de Direitos
Humanos da Siria, foram assassinadas 256.124 pessoas durante o periodo de marcgo
de 2011 a novembro de 2015 (neste periodo a Siria estava em estado de guerra).

Em relac&o aos gastos com as Politicas Publicas de Seguranga, no Brasil em

2015 foram investidos 76,3 bilhdes de reais e, em 2016, 81 bilhdes.
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O Estado de Pernambuco apresentou no ano de 2015 um total de 3.889 mortes
violentas intencionais — MVI e 4.479 no ano de 2016, o que demonstrou um aumento
de 14,4%. Tendo sido assassinados 17 policiais no ano de 2014, 27 policiais no ano
de 2015 e 21 policiais no ano de 2016.

Em 2015, Pernambuco ficou na 212 colocacdo em relacdo a participacdo nas
despesas realizadas com a Funcdo Seguranca Publica, no total das despesas
realizadas pela Unido e Unidades da Federacao, e em 2016 na ficou na 182 colocacao

com os valores indicados percentualmente conforme quadro a seguir:

Tabela 3 - Participacéo das despesas realizadas com a Funcao Segurancga Publica no total das
despesas realizadas. Unido e Unidades da Federacéo - 2015-2016

Uniéo e Unidades da Federacdo 2015 2016
Unido 0,5 0,4
Acre 9,5 8,7
Alagoas 14,7 12,2
Amapa 12,7 10,5
Amazonas 10,6 9,7
Bahia 111 10,5
Ceara 9,6 8,6
Distrito Federal 2,6 2,9
Espirito Santo 11,1 11,1
Goias 14,9 13,8
Maranhdo (1) (2) 8,8 8,7
Mato Grosso 12,2 13,3
Mato Grosso do Sul 9,6 11,6
Minas Gerais (3) (4) 12,9 11,9
Paréa 11,6 10,8
Paraiba 10,9 11,8
Parana 9,8 7.4
Pernambuco 9,2 8,8
Piaui 3.4 8,2
Rio de Janeiro 15,2 16,1
Rio Grande do Norte 8,5 10,4
Rio Grande do Sul 7,3 7,1
Rondbnia 17,5 12,2
Roraima 12,1 10,5
Santa Catarina 10,1 9,6

Séao Paulo 6,3 5,7
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Sergipe 12,3 11,4
Tocantins 9,9 9,1

Fonte: Ministério da Fazenda/Secretaria do Tesouro Nacional — STN; Férum Brasileiro de Seguranca
Publica.

O mundo contemporaneo exige a reutilizacdo ndo apenas de produtos
acabados, artefatos do dia-a-dia, mas, também, da informacéo, que pode ser objeto
de transformacao a partir do momento em que é reutilizada com novas combinacdes,
novas préaticas e novos objetivos. Através da aplicacdo do Design Thinking Canvas
conjuntamente com a Ferramenta Bussola € possivel dar novo enfoque a aspectos ja
vistos anteriormente, s6 que de maneira que possam ser classificados e retrabalhados
para produzirem novos resultados.

Dessa forma, este projeto se justifica por uma diversidade de pontos como 0s
citados acima uma vez que, com uma melhor gestédo dos protocolos de gerenciamento
dos procedimentos policiais existentes, é possivel diminuir significativamente a
possibilidade de falhas no desenvolvimento da atividade de seguranca publica,
otimizando a aplicacdo de recursos, o aumentando o nivel de maturidade e das
operacdes policiais e a reducdo na quantidade de mortes decorrentes do trabalho

policial.

1.2 DESCRICAO DO PROJETO

O projeto busca otimizar a aplicacdo do Design Thinking Canvas de forma
conjunta com a ferramenta bussola para desenvolver novos protocolos de gestéo de
seguranca publica.

Através da aplicacdo do design na interface entre agentes de seguranca publica
e seus protocolos de atuacédo € possivel desenvolver uma metodologia que facilite tal
interacdo, potencializando a seguranca na tomada de decisfes pela busca de
resultados satisfatorios.

Para tanto, o projeto trabalha de maneira a compreender 0S processos

atinentes as Operacdes de repressao qualificada e suas interfaces.
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1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Foi realizada uma revisao da literatura seguindo processos de pesquisa que
ordenassem material académico voltado para a aplicacdo do design & seguranca
publica e mais ainda, que fosse relacionado ao lidar com planejamento operacional
nos mesmos moldes ou de forma semelhante ao que se estava sendo trabalhado no
artefato desenvolvido no estudo de caso.

Foi identificado que a quantidade de publica¢gBes relacionadas diretamente a
area da pesquisa nao era tao diversificada e apresentava poucos estudos publicados
gue se assemelhassem, porém, seria possivel realizar cortes transversais de
comparagao que permitissem que fosse realizada a devida reviséo a contento.

A principal base de dados utilizada foi a SciVerse Scopus, que € um banco de
dados de propriedade da Elsevier, que disponibiliza resumos e citacdes de artigos
para jornais e revistas académicos.

Com foco em questdes como: E possivel subsidiar o processo de criacédo de
metodologia especifica para a area de estudo? E possivel contribuir para a avaliagéo
da utilizacdo da metodologia Design Thinking Canvas? E possivel auxiliar no
desenvolvimento de protocolos de seguranca publica? E possivel avaliar a aplicacéo
da ferramenta blssola em um novo objeto foco? E possivel otimizar o processo de
composicdo de meios (pessoal e material) quando surgir uma demanda na atividade
relacionada as Operacdes de Repressido Qualificada? E possivel criar um banco de
dados flexivel para subsidiar o planejamento de acdes taticas da Policia Civil de
Pernambuco através do desenvolvimento do projeto em questdo? E possivel diminuir
a quantidade de mortes em confronto com forgas de seguranca? E possivel auxiliar
na modernizacéo das forgas de seguranca?

Foi realizada uma busca por titulo, area do conhecimento e contetudo para
encontrar artigos académicos de interesse, tendo sido realizada a busca através de
palavras-chave tais como “Design”, “Management”,” Crime”, “Protocols”, Public
Security”, “Police”, buscando embasamento para a pesquisa bibliografica.

Apés realizar a identificacdo dos estudos primarios que interessariam ao
desenvolvimento da pesquisa, foi feita uma avaliacdo da qualidade destes estudos
considerando o nivel de afinidade das informacdes dispostas com a tematica do
projeto. Uma vez extraidas as informacdes dos estudos primarios, foi realizada uma

sintese destas correlacionando-as e buscando responder as questdes de pesquisa.
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O projeto tem como base o desenvolvimento de uma metodologia que
possibilite a definicdo de melhores escolhas para a gestao de protocolos de seguranca
publica. A atuacdo dos profissionais de seguranca publica podera ser auxiliada com
um melhor direcionamento de seus protocolos de acéo.

Para tanto, sera utilizada a Metodologia Design Thinking Canvas desenvolvida
pelo Professor André Neves, do Departamento de Design da Universidade Federal de
Pernambuco e, de forma auxiliar, sera trabalhada conjuntamente a Ferramenta
Blssola para dar maior embasamento a etapa de configuracdo do artefato.

Conforme Pereira (2004), “em um cenario de concorréncia mais acirrada, as
estratégias [...] precisam ser elaboradas com profunda reflexdo e analise de toda a
cadeia de valor, priorizando a alocacéo eficiente dos recursos em atividades com
maior potencial de retorno”.

Serao aplicados questionarios avaliativos a especialistas da area de seguranca
publica, buscando medir os diferentes niveis de aceitacao de requisitos que devem
estar ou ndo presentes nos protocolos de seguranca utilizados nas OperacgOes de
Represséo Qualificada.

Através da aplicacdo da metodologia Design Thinking Canvas sera estruturado
o artefato que direcionara o passo a passo do Planejamento Operacional Avancado
aplicado no ciclo de planejamento das Operacfes de Repressao Qualificada - ORQ.

Por fim, serd feita a aplicacdo do artefato e sua avaliacdo quanto ao
desempenho dos agentes de seguranca publica ao longo da linha temporal de

desenvolvimento de ORQ’s.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Desenvolver, através da aplicacdo do design, um sistema de gestdo de

protocolos de seguranca publica para o processo de Planejamento Operacional das

Operacdes de Repressao Qualificada da Policia Civil de Pernambuco.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Analiticamente a pesquisa esta centrada no desenvolvimento dos objetivos

seguintes.

= Identificar pesquisas produzidas que sejam relacionadas a tematica.

= Contribuir para a avaliagdo da utilizagdo da metodologia Design Thinking
Canvas.

» Avaliar a aplicacéo da ferramenta bussola em um novo objeto foco.

= QOtimizar o processo de composicdo de meios (pessoal e material) quando
surgir uma demanda nas Operac¢des de Repressao Qualificada.

= Criar um banco de dados flexivel para subsidiar o planejamento de acdes
taticas.

= Diminuir a quantidade de mortes em confronto com forcas de seguranca.

= Auxiliar na modernizacdo das for¢as de seguranca.

= Comparar o desempenho e influéncia do artefato no desenvolvimento das

atividades pertinentes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Explorando o conteudo deste estudo, buscou-se um modelo exploratério de
modo a propiciar o entendimento do quadro referencial no qual sdo desenvolvidas as
atividades correlatas a metodologia do Design Thinking Canvas e a Ferramenta
Bussola, bem como a maneira de fazer planejamento operacional da Policia Civil do
Estado de Pernambuco no tocante as Operacdes de Repressao Qualificada.

Também foi necessario explorar um pouco outras singularidades, devido a
tematica abordada, que referem a Atividade de Inteligéncia da Policia Civil de
Pernambuco.

Dentre outros procedimentos foram utilizados estudos de caso, observagdes
com participacéo direta, entrevistas com usuarios, descri¢cdo de historia de vida com

experiéncias reais, analise de documentos, conversacoes.

2.1 OPERACAO DE REPRESSAO QUALIFICADA

Institucionalmente, as Operacdes de Repressdo Qualificada - ORQ’s foram
oficializadas através da Portaria do Gabinete da Secretaria de Defesa Social do
Estado de Pernambuco n® 3168, de 25 de novembro de 2011 que disciplina os
parametros para a concessdo da assessoria de inteligéncia as investigacbes que
possam desencadear Operacdes de Repressao Qualificada (ORQ).

As ORQ’s sao operacgdes policiais desenvolvidas com a atuacdo conjunta dos
setores de Investigacao, Inteligéncia e Planejamento Operacional da Policia Civil de
Pernambuco, que demandam meses e até mesmo anos de investigacdo para a
realizacdo de prisdes, visando desarticular quadrilhas envolvidas nos mais variados
tipos de delitos, com foco na priséo dos “chefes” destas quadrilhas.

Conforme consta na referida portaria em seu artigo 2°:

Entende-se como Operacao de Repressdo Qualificada a operacao policial ou
o procedimento que tem como objetivo a desarticulagdo de grupo criminoso
organizado, mediante investigacdo especializada desenvolvida com
assessoria da atividade de inteligéncia e a elaboragdo de Planejamento
Operacional Avancado — POA (PERNAMBUCO, 2011).

Da mesma forma POA foi estabelecido no paragrafo 1° deste mesmo artigo:
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§ 1° Entende-se como Planejamento Operacional Avancado (POA) aquele
realizado por uma equipe especializada em planejamento, cujo comando sera
exercido por um Delegado de Policia que ndo tenha participado das
investigacdes, e que ficara responsavel por elaborar planejamento minucioso
e organizado, definindo a situacdo, a misséo, o objetivo e as condi¢des de
execucdo da operacdo policial, obedecendo a doutrina de planejamento
operacional (PERNAMBUCO, 2011).

Ha niveis diferentes de ORQ’s no que refere ao seu tamanho, o que demanda
diferentes quantidades de meios empregados (efetivo e equipamentos). Tais niveis

estao dispostos no artigo 3° caput e incisos I, Il e Il da referida portaria:

Art. 3° O nivel de estruturacdo da operacdo de repressdo qualificada sera
determinado pelo nimero de alvos identificados e presos, conforme os
seguintes niveis:

| - nivel 1: Grandes Operacdes de Repressdo Qualificada (GORQ),
compreendendo mais de 20 alvos identificados e presos no decorrer das
investigacoes;

Il - nivel 2: Operagdes Medianas de Repressao Qualificada (OMRQ),
compreendendo de 11 a 20 alvos identificados e presos no decorrer das
investigacoes;

Il - nivel 3: Operacdes Pequenas de Repressdo Qualificada (OPRQ),
compreendendo de 4 a 10 alvos identificados e presos no decorrer das
investigacdes (PERNAMBUCO, 2011).

As ORQ’s foram elaboradas em conjunto pelos Delegados da Policia Civil de
Pernambuco Osvaldo Morais, Romano Costa, Luiz Andrey e o autor deste documento,
e somam, no periodo de agosto de 2007 a setembro de 2017, um total de 275
Operacdes, com cerca de 4.417 (quatro mil quatrocentos e dezessete) presos, sendo
estes, em sua maioria, alvos prioritarios com funcdes de lideranca dentro das
organizacdes criminosas.

Diferentemente das OR’s, existem outras operagdes denominadas Operacdes
de Repressdo Tatica — OPRT, que séo relativas ao desenvolvimento da atividade
policial tradicional com investigacées que ndo contam com o apoio da atividade de
inteligéncia e nem da atividade de Planejamento Operacional Avancado, conforme
descrito na Portaria 3168, de 25 de novembro de 2011, em seu artigo 4° “As
Operacdes de Represséao Tatica (OPRT) sao as que utilizam, unicamente, 0s meios e
acgdes de investigacdes tradicionais da Policia judiciaria”.

O Planejamento Operacional Avancado — POA é desenvolvido por uma equipe
especializada que compde a Coordenacdo de Planejamento Operacional da Policia
Civil de Pernambuco — CPO/PCPE, conforme a Lei n® 15.026, de 20 de junho de 2013
(sancionada pelo entdo Governador do Estado de Pernambuco Eduardo Henrique
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Accioly Campos) que altera a estrutura organizacional da Policia Civil de Pernambuco
e da Secretaria de Defesa Social e descreve em seu artigo 9° caput e inciso Il alineas

‘a” e “b™

Art. 9° Ficam criadas as Coordenacdes de Planejamento e Modernizacao da
Policia Civil - COPLAM e de Planejamento Operacional - CPO, subordinadas
a Subchefia de Policia Civil.

[... ]Il - & Coordenacgéo de Planejamento Operacional - CPO:

a) assessorar, planejar, organizar, acompanhar, fiscalizar e promover a
sistematizacdo, a padronizacdo e a integracdo das atividades de policia
judiciaria, especializada, administrativa e de operacdes de repressao
gualificada, objetivando a apuracgédo das infragfes penais;

b) gerenciar e controlar os dados estatisticos de sua responsabilidade,
atuando de maneira preventiva e comunitaria nas areas das competéncias
explicitadas nas atribuicbes de suas Delegacias de Policia subordinadas
(PERNAMBUCO, 2013).

Tamanha é a importancia do POA que as ORQ’s tém se destacado desde a
sua criacdo e execucdo como sendo uma excelente ferramenta de desenvolvimento
da atividade de Policia Judiciaria, reforcando ano apdés ano a necessidade de se
conectar os mais variados meios de investigacdo na coleta de dados e informacdes,
sendo o primeiro relativo a algo que ndo se tem confirmacéo e a segunda relativa a
algo que foi confirmado.

Um meio objetivo de estabelecer uma conexéao entre o quadro de impacto social
da atividade da Policia Judiciaria — da policia investigativa, € avaliar tal impacto, por
exemplo, antes da utilizagdo das ORQ’'s e apds sua utilizagdo. As ORQ’s
proporcionaram que as atividades policiais se tornassem mais pontuais e precisas,
diminuindo o tempo de exposi¢ao social ao deslocamento e acao das forgas policiais,
além de fomentar o encorajamento da propria sociedade, auxiliar as forcas de
seguranca, tanto fornecendo informac¢des quanto, simplesmente, ndo cooperando
com certas praticas delituosas. Tal mudanca pode ser vista devido ao aumento da
confianca da sociedade no trabalho executado pela Policia Judiciéria, de forma ainda
mais profissional e devidamente exemplificado e comunicado a sociedade.

Planejar é preocupar-se com o futuro. O Planejamento Operacional Avangado

e fascinante nos mais variados niveis, desde a logica do calculo tatico até a concepcao
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de estratégias. “Tatica é saber o que fazer quando h& o que fazer; estratégia € saber
o que fazer quando n&o ha nada a fazer”. — Savielly Grigoryevich Tartakower.

As escolhas dentro de um planejamento operacional devem considerar a
reacdo dos alvos, a resposta a essa reacdo e assim por diante. Uma acgéo tatica
provoca uma reacdo em cadeia, uma sequéncia forcada de movimentos. Analisa-se a
decisdo com a maior intensidade possivel, calculando as dezenas de variantes, as
centenas de posicfes. Um deslize e ndo havera uma segunda chance.

John Jackie Fisher é reconhecido pelos historiadores como um dos mais
notaveis Almirantes da Gra-Bretanha e muitas de suas importantes contribuicdes
aconteceram sem disparar um unico tiro. Ele era um estrategista que sabia que nao
ter o que fazer nao significava nao fazer nada.

Assim como Jackie Fisher, os planejadores da Policia Civil de Pernambuco,
gue ao longo dos anos elaboraram estratégias para o enfrentamento e captura de
pessoas nocivas a sociedade, também se preocuparam com a dinamica dos
confrontos armados e obtiveram éxito, vindo a realizar 282 ORQ’s sem que fosse
disparado um unico tiro e conseguiram prender 4.565 pessoas nessas ac¢les, entre
elas, chefes de grupos de exterminio, do trafico de drogas e de quadrilhas de
assaltantes.

Todo processo de criacdo tem que ser flexivel e deve absorver novas ideias
para que se desenvolva. Um planejador deve apenas considerar a estatica sem |Ihe
dar mais valor do que realmente tem.

Planejar é o comeco de tudo, é decidir antecipadamente o que se vai fazer. No
planejamento determinam-se os objetivos a serem atingidos, as estratégias, como
serdo realizadas as tarefas (Qquem, como, quando, onde e porque), que tipos de
controle serdo necessarios e utilizados, bem como ac¢des corretivas serdo adotadas
para que o sistema funcione a contento.

A Policia Civil de Pernambuco apresentou uma metodologia de planejamento
operacional avancado que vem propiciando éxito no combate a criminalidade de uma
maneira nunca vista antes no estado e até mesmo no Brasil. As ORQ’s sao o resultado
de uma quebra de paradigmas, de uma mudancga na forma de pensar e agir, pois, nao
mais se prende para investigar, mas se investiga para prender.

Os quadros contendo uma descricdo resumida das ORQ’s desde o més de
agosto de 2007 até o més de outubro de 2017 estdo disponiveis no anexo 1 ao final

da tese. A execucéo das grandes operacdes de repressao qualificada realizadas pela
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Policia Civil de Pernambuco nesses anos contribuiu com o desenvolvimento da
seguranca publica do Estado, através de um policiamento cada vez mais integrado,

bem preparado e eficaz.

Gréfico 1 — Quantidade de Operacdes de Repressao Qualificada da Policia Civil de Pernambuco
entre 0s anos de 2007 e 2017

Quantidade de Operag¢des de Repressao Qualificada
Agosto de 2007 a Outubro de 2017
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Fonte: Coordenacéo de Planejamento Operacional da Policia Civil de Pernambuco, 2017.

O gréfico acima demonstra que ha um desenvolvimento com variacao uniforme
na quantidade de ORQ’s por ano, com um desenvolvimento modesto nos anos de
2007 a 2009. Posteriormente, nos anos de 2010 a 2012, assume um novo patamar e
ja sobe para outro nivel nos anos de 2013 a 2015, vindo a atingir seu maior
desenvolvimento nos anos de 2016 e 2017.
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Tabela 4 — Quantidade de Operac6es de Repressao Qualificada da Policia Civil de Pernambuco entre
0s anos de 2007 e 2017

Ano Quantidade de Operacdes de Repressédo Presos
Qualificada

2007(*ago a dez) 3 83
2008 8 141
2009 16 258
2010 25 423
2011 22 460
2012 21 387
2013 30 513
2014 37 776
2015 34 468
2016 44 523
2017(*até out) 42 503

Total 282 4.535

Fonte: Coordenacéo de Planejamento Operacional da Policia Civil de Pernambuco, 2017.

A tabela acima traz a relacdo absoluta entre a quantidade de ORQ’s e as
respectivas quantidades de presos nelas anualmente. A sequéncia da quantidade de
prisbes segue um padrdo muito semelhante proporcionalmente a sequéncia da
quantidade de ORQ’s.
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Gréfico 2 — Quantidade de Presos em Operacdes de Represséo Qualificada da Policia Civil de
Pernambuco entre os anos de 2007 e 2017
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Fonte: Coordenacao de Planejamento Operacional da Policia Civil de Pernambuco, 2017.

O grafico acima traz uma visualiza¢do espacial da variacdo da quantidade de

presos em ORQ’s. Houve um pico no ano de 2014 com 776 presos € apos isso

mantém-se numa estabilidade, com pouco mais de 500 presos.
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Grafico 3 — Quadro Comparativo entre a quantidade de Operacdes de Repressado Qualificada da
Policia Civil de Pernambuco no mesmo periodo anual entre os anos de 2007 e 2017
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Fonte: Coordenacao de Planejamento Operacional da Policia Civil de Pernambuco, 2017.

O grafico acima demonstra uma tendéncia a diminuicdo na quantidade de
ORQ’s realizadas nos ultimos quatro meses dos anos de 2015, 2016 e 2017, o que
pode ser objeto de avaliacao posterior para analisar a influéncia de outros fatores no
desencadeamento de investigacfes que resultem em ORQ’s.

Esse aspecto pode vir a ser expressivo por poder impactar na tomada de
decisbes sobre o andamento das investiga¢gdes, podendo repercutir no processo de
aplicacao da vertente triplice: Investigacao tradicional / Inteligéncia / Planejamento

Operacional Avancado.
2.2 EXPERIENCIAS ANTERIORES

Amyr Klink disse certa vez que um homem deve sair de casa, da zona de
conforto, e conhecer o mundo com os proprios olhos para vé-lo realmente como ele
€, para produzir as proprias experiéncias, sentir 0s gostos e 0s cheiros.

Enfatizou ainda, que as histérias contadas por quem as viveu sdo as que
devemos dar atencéo, sao as que valem a pena ser ouvidas. Bem, foi mais ou menos

assim que ele falou, com o perdao da licenga poética.
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LT

Disse ainda em seu livro “Nao Ha Tempo a Perder”: “Eu ndo comprei um barco
bacana, eu construi todo o processo”. Essa frase continha muito mais do que um ou
dois significados, ela descrevia a importancia do descobrir fazendo, do empirismo.
Nesta acepcdo, também ndo foi comprado um modelo de planejamento operacional
para a Policia Civil de Pernambuco, mas sim vem sendo construido e consolidado
todo o processo. Processo este que esta se consolidando através da aplicacdo do
presente projeto.

Por conta disso, € importante que essa construcao seja descrita e, a0 menos
de forma sintética, demonstrado um pouco sobre as etapas que culminaram com o
processo até entdo trabalhado neste projeto.

Até o ano de 2005, a Policia Civil de Pernambuco tinha uma sistemética de
trabalho que remontava a tempos nao tao civilizados. N&o era utilizada a atividade de
inteligéncia — ao menos ndo de uma forma que se adequasse a um nivel minimamente
aceitavel. Vivia-se uma época em que a investigacao tradicional era a principal fonte
de informacdes e, para tanto, erros eram cometidos com certa regularidade. Era
comum que certos aspectos da investigacédo ficassem orbitando apenas as margens
do territorio residual do veridico, acerca de fatos até entdo ndo esclarecidos de forma
adequada. Isso trazia, ndo tao raras quanto deveriam ser, consequéncias desastrosas
no decorrer do andamento judicial de Inquéritos Policiais.

Porém, em meados do ano de 2005 foi implementado no Estado de
Pernambuco o primeiro Curso Nacional de Inteligéncia em Seguranca Publica. Uma
novidade da qual participaram como instrutores agentes publicos atuantes nas mais
diversas areas da seguranca publica nacional, desde representantes do gabinete da
presidéncia da republica, chefe da policia federal, Policias civis estaduais até
representantes das Secretarias de Seguranca Publica Estaduais e outros que viriam
a se tornar Secretéarios de Seguranca Publica em Estados proeminentes e que se viam
em meio a turbuléncias no que tange a seguranca publica.

Foi em meio a um cenario de explicitas necessidades de readequacdo dos
sistemas de inteligéncia de seguranca publica que a Policia Civil do Estado de
Pernambuco passou por uma transformagdo sem precedentes na maneira de
desenvolver suas atividades.

Foi criado de forma embrionaria, ainda no ano de 2005, o primeiro Nucleo de
Inteligéncia da PCPE — o NIDNARC — Nucleo de Inteligéncia da Delegacia de

Repressdo ao Narcotrafico, comandado pelo autor deste documento, e subordinado
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diretamente ao Chefe da Delegacia de Repressdo ao Narcotrafico — DNARC, o
Delegado Osvaldo Morais. Para assumir o comando deste nucleo fez-se necessaria a
saida das atividades ostensivas no combate ao narcotrafico e a inser¢do total em um
novo mundo, uma nova policia que estava sendo criada, uma policia mais inteligente.

Oficialmente o Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica foi regulamentado
pelo Decreto n° 30.847, de 1° de outubro de 2007, o que incluiu os Nucleos de
Inteligéncia. Mais recentemente os Nucleos de Inteligéncia foram reorganizados
atraves da Portaria Gab/PCPE n°064, de 23 de margo de 2016.

Posteriormente foram desenvolvidas varias edicbes do CISP — Curso de
Inteligéncia de Seguranca Publica, que foi um curso que teve como instrutores
agentes de seguranca publica que foram alunos do curso de inteligéncia de 2005.
Como resultado dos trabalhos desenvolvidos e da iniciativa de fortalecer os CISP’s, a
inteligéncia do Estado de Pernambuco despontou na vanguarda nacional como
referéncia. De 2005 até 2017 ja ocorreram 27 edicdes do CISP, além de varias
instrucdes pontuais e palestras.

Aulas de inteligéncia foram ministradas em todo o Brasil, por agentes de
inteligéncia de Pernambuco, para os mais variados tipos de participantes: Policia Civil,
Policia Militar, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Agentes Penitenciarios,
Ministério Pablico, Poder Judiciario, Secretarias Estaduais, Secretaria da Fazenda,
etc.

Como resultado desta nova forma de atuar da PCPE foi iniciada ainda em 2005
uma forma embrionaria de realizar operacfes policiais. Passou-se a seguir
determinados procedimentos com protocolos que direcionavam as atividades
divergentes para convergirem em um Unico flanco de atuagdo. Comecou-se a unir
investigacao tradicional, atividade de inteligéncia e algo ainda mais recente que foi
resultado de adaptacdes de instrucbes no curso de inteligéncia de 2005, de
experiéncia profissional e académica (um curso de bacharelado em geografia
aproveitado principalmente nas orientacdes sobre planejamento do Professor Jorge
Santana) — o planejamento operacional avancado. Uma equipe pequena em
guantidade, mas, ndo em conhecimento, passou a atuar objetivando fortalecer essa
nova sistematica e conseguiu apresentar bons resultados.

Apoés dois anos, finalmente em 2007 oficializou-se a primeira Operacao de
Represséao qualificada — ORQ, um trabalho exemplar incorporado a rotina da Policia
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Judiciaria do Estado de Pernambuco, que reunia conjuntamente Investigacéo
Tradicional, Atividade de Inteligéncia e Planejamento Operacional Avancado.

Tais operacdes passaram a ser fruto de muita adequacéo as novas rotinas e
protocolos e trouxeram resultados de forma rapida, sendo responséaveis diretamente
pela diminuicdo dos indices de criminalidade no Estado. Houve um incremento
financeiro para o desenvolvimento da atividade de inteligéncia e aumentou-se a
integracdo entre as policias civil e militar no Estado de Pernambuco.

Entdo foi hora de empreender esforcos pela UNITEPOL - Unidade de
Inteligéncia da PCPE, onde foi montado um grupo de operacdes de inteligéncia que
ficou responsavel pelas acdes de campo e de analise da PCPE para dar suporte a
todas as Delegacias do Estado. A frente da UOP — Unidade de Operacdes de
Inteligéncia da Policia Civil, foi possivel coordenar ainda mais os esforgos conjuntos
no combate a criminalidade sob a chefia imediata da Delegada Patricia Alcoforado —
Chefe da UNITEPOL.

Ao longo dessa trajetéria as operacdes de repressdo qualificada continuaram
sendo desenvolvidas e foi possivel dar maior aporte a estas ao desenvolver trabalhos
pela entdo Geréncia de Policia Especializada — GPE sob a chefia do Delegado
Osvaldo Morais e em seguida pela DGOPJ — Diretoria Geral de Operacdes de Policia
Judiciaria, também sob a chefia do referido Delegado.

Desafios maiores foram surgindo até que, ja atuando pela Chefia de Policia
Civil desde o ano de 2012, foi assumida a chefia da CPO — Coordenacdo de
Planejamento Operacional da PCPE, criada de forma oficial no ano de 2013 atraveés
da Lei n® 15.026, de 20 de junho de 2013.

Agora entdo, ja atuando pela Chefia de Policia Civil de Pernambuco, chefiando
a CPO, foi possivel, obviamente com uma equipe extremamente competente,
desenvolver ainda mais as atividades relativas as ORQ’s e, mais especificamente, ao
Planejamento Operacional Avancado.

Contam-se do ano de 2007 até o ano de 2017 um total de 282 Operacfes de
Repressdo Qualificada que tém foco em desarticular grupos criminosos organizados
e vém logrando éxito com excelentes resultados.

A parte disso, também foram desenvolvidas outras atividades, como por
exemplo, o auxilio através da utilizacdo do resultado do projeto de dissertacdo de
mestrado em design, a Ferramenta Bussola, que é uma ferramenta de gerenciamento

de riscos e vulnerabilidades em artefatos de uso restrito na atividade de seguranca
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publica, na orientacdo de novas formatacfes de viaturas policiais com sinalizadores
embutidos — o estudo de caso do referido projeto teve como objeto a viatura policial.
A mesma dissertacdo também foi entregue para ser utilizada pela PCPE como aporte
em uma resposta a ser dada ao Ministério Publico sobre o posicionamento acerca da
utilizacdo do compartimento humanizado para transporte de detidos em viaturas
policiais.

O complemento metodoldgico trabalhado neste projeto € um avanco de um
estudo que j4 vem sendo desenvolvido desde o projeto concluido no mestrado em
design e reflete o que é usualmente trabalhado nas atividades executadas no ambito
da Policia Civil de Pernambuco.

Os desafios sempre foram grandes e 0s recursos nem sempre acompanharam
sua proporc¢ao, mas, como diz Amyr Klink, se no inicio de cada projeto tiver todos os
recursos técnicos, de conhecimento e financeiro, provavelmente o projeto nunca dara
certo ou, no minimo, ndo alcancara todo o seu potencial, pois, quando se tem
abundancia de recursos, se cometem erros devido ao nivel baixo de preocupacao.
Quando néo se tem abundéancia de recursos se é obrigado a pensar muito.

Acrescentaria ainda que quando 0 recurso que esta em risco é insubstituivel,
como é o caso da vida humana, os erros tornam-se inadmissiveis, tornando-se
necessario desenvolver cada vez mais a capacidade de entender as alteracdes de

tendéncias e aprender a flexibilizar.

2.3 DESIGN THINKING CANVAS

O ato de fazer design é modelado direta e proporcionalmente com a formatacéo
do processo em si, muito mais do que com o préprio objeto, pois, design se faz com
processo sem o qual ndo existe design.

Design é uma atividade que projeta artefatos ou servicos e o processo de
design envolve observar 0 mundo para saber para quem se esta projetando, para
saber quem sera o usuario e este usuario deve ser envolvido diretamente no processo,
por exemplo, quando se refere ao artefato digital que se modifica e se ajusta
sistematicamente depois de pronto, uma vez que 0 processo nao acaba quando se
entrega o projeto, ele estd sempre sendo acompanhado para que o produto fique vivo

e dinamico.
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Quando se fala que o design deve ser centrado no usuario ndo quer dizer que
0 usuario deva produzir o design, mas, sim que o design seja produzido de forma a
ser direcionado para o0 usuario, visao esta corroborada pelo Prof® Dr° André Neves.

Alexander Osterwalder desenvolveu o Método Canvas que é direcionado para
aprimorar ou desenvolver um modelo de negdcios e consiste em demonstrar de forma
descritiva 0 modelo de negdcios de uma empresa ou produto através da disposicao
em blocos de informagBes especificas, em um Unico painel, de forma a facilitar o
entendimento global da situacéo de forma rapida e dinamica.

O Professor Doutor André Neves, da UFPE, desenvolveu uma metodologia de
design denominada de Design Thinking Canvas e vem aprimorando-a ao longo dos
altimos 13 anos no laboratério de pesquisas em jogos digitais do Departamento de
Design da Universidade Federal de Pernambuco. Tal metodologia faz uso de
elementos de game e auxilia equipes de design no desenvolvimento e execucao de
projetos.

Um dos fatores envolvidos no processo do Design Thinking Canvas é a
necessidade de se conhecer os concorrentes e isto advém do fato de a ferramenta
Canvas € focada em empresas. Para tanto, os resultados gerados vém sendo
validados por ambientes 0os mais variados possiveis, dentro e fora da academia onde
fora produzido.

A metodologia do Design Thinking Canvas auxilia na implementagédo da
estratégia através das estruturas organizacionais, dos processos e sistemas,
observando, dentre outras, areas como o cliente (usuario), a oferta, a infraestrutura e
a viabilidade financeira do projeto.

A partir de uma adaptacdo do modelo da metodologia Canvas
(Osterwalder,2011) o Prof® André Neves desenvolveu a metodologia do Design
Thinking Canvas com uma abordagem que propicia a concepcdo de produtos ou
servicos através dos processos de design.

Em novembro de 2014 foi lancada a primeira versdo de um app para IOS que
demarcou o Design Thinking Canvas, desde entdo foram recebidos feedbacks de
dezenas de instituicdbes de varios paises que passaram a utilizar a metodologia
contando com usuarios em mais de 50 paises.

A metodologia do Design Thinking Canvas também faz uso de um quadro no

qual estdo dispostos blocos informacionais que vao seguindo uma ordem de
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preenchimento, porém, vem acrescida da utilizacdo de cartas para registro de

memoria de todas as atividades fundamentais do processo de design.

Figura 1 - Canvas que serve de base para a aplicacdo de métodos de design em projetos de
artefatos inovadores

Tt Y ?

Fonte: André Neves / Design Thinking Canvas.

O processo do design € subdividido em quatro grandes blocos de ac¢des no
Design Thinking Canvas as quais vao se desenvolvendo ao longo de todo o ciclo de

vida do projeto, quais sejam: observacéo, concepcéo, configuracdo e publicacao.


http://www.profissionaldeecommerce.com.br/wp-content/uploads/2014/05/painel-design-thinking-canvas.png
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Figura 2 - Representacéo do processo de design em etapas

©COo000

Fonte: André Neves / Design Thinking Canvas.

Cada uma dessas quatro etapas (observacdo, concepgdo, configuragdo e
publicacdo) é subdividida em subsequéncias de métodos e técnicas especificas que

séo interligadas e direcionam o andamento do projeto.

Etapa 1 — Observacéo — presta-se a atividades de pesquisa e andlise para a geragao
de ideias com os dados coletados devidamente registrados no formato de cartas que
sao subdivididas em quatro decks.

a) Cenario — Necessario a compreensao do ambiente onde seré inserido o projeto.
Neste deck estdo o conjunto de cartas onde ficam registradas informacdes
sobre os diferentes espacos fisicos e sobre os respectivos usuarios destes
espacgos. Sao trabalhadas 4 cartas trazendo as informagdes sobre “ONDE”
(descreve o espaco base do cenario), “QUANDO” (descreve o tempo base do
cenario), “QUEM” (descreve o perfil foco do sujeito relevante para o projeto) e

“‘PORQUE” (aponta as razdes pelas quais o cenario foi escolhido).



b)

d)
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Persona — E primordial aprofundar o conhecimento sobre as pessoas que seréo
0s potenciais usuarios do projeto final, para tanto € construido um deck de
cartas voltadas para a descri¢cao do perfil e das atividades destas pessoas. Sao
trabalhadas cartas denominadas “Persona” e “Atividade”.

Oportunidades — Através da observacdo sobre as pessoas que serdo 0S
potenciais usuarios do projeto inferem-se subjetivamente oportunidades
sobrepensando os problemas enfrentados por estes sujeitos. E criado um deck
de cartas auxiliares com os principais problemas orbitando em torno de uma
carta principal com a descricdo da oportunidade que sera o foco do projeto.
Serao trabalhadas cartas denominadas “Oportunidade” e “Problema”.
Concorrentes — Apresentara no formato de deck de cartas com imagens e
descricdbes de produtos ou projetos semelhantes ja existentes. Serao

trabalhadas cartas denominadas “Concorrentes”.

Etapa 2 — Concepcéo — presta-se a producdo de ideias, através de métodos

facilitadores, tomando por base os dados coletados na etapa de observagédo. Além da

producdo de ideias é feita também uma andlise destas através de heuristicas,

buscando uma solucédo Unica e inovadora e demonstrando através de um método a

disposicéo do artefato em relacédo a seus concorrentes.

Esta subdividida em cinco decks de cartas:

a)

b)

s

Diferencial — é utilizado um método simples para definir os diferenciais do
artefato a ser projetado através da subdivisdo de trés categorias de
diferenciacdo: Tecnologia (é indicado um elemento tecnolégico de
diferenciacao do artefato), Mercado (séo buscados valores do mercado como
preco e disponibilidade que diferenciem o artefato dos concorrentes), Dominio
(buscam-se diferenciais em relacédo ao estado da arte relacionadas ao artefato).
Todos os diferenciais encontrados devem ser inseridos na carta “Diferencial”

para nortear posteriormente as fases de geracao de ideias.

Valor — a definicdo de uma proposta de valor direciona a geragao de ideias,
para tanto, utiliza-se uma curva de valor para posicionar um artefato em relagéo
aos concorrentes dele diferenciando-o por: Exclusividade (quando o artefato
traz caracteristicas unicas que o diferenciam de seus concorrentes), Preco

Competitivo (o artefato oferece as mesmas experiéncias ou melhores que 0s
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concorrentes s0 que com melhores precos), Enfoque (direcionamento do
artefato para um determinado contexto onde ndo estdo presentes 0s
concorrentes).

Ideias — € montado um tabuleiro de ideacdo através da adaptacdo do método
de geracao de ideias Caixa Morfologica. Sao colocadas cartas vindas de outras
fases do processo (Persona, Atividade e Proposta de Valor) e séao
acrescentadas duas cartas de referéncias, sendo uma de um elemento da
natureza e outra de um elemento produzido pelo homem. Estas duas novas
cartas objetivam estimular a criatividade e observacdo sobre os dados
trabalhados até entdo, proporcionando um pensamento “fora da caixa”. Sao
listadas pelo time de design, para cada carta, até 3 caracteristicas relevantes
para que se inicie uma construcdo de novas ideias a partir da associacéo
dessas caracteristicas.

Solucdo — séo aplicadas heuristicas que norteiam a condicdo de cada ideia
gerada em relacdo a trés expectativas: Tecnoldgica, Econdmica e
Sociocultural. As heuristicas utilizadas devem responder a trés questbes
basicas do Design Thinking e uma quarta questao na area juridica objetivando
algo que possa ter passado despercebido pela equipe de design, quais sejam:
12) A ideia é factivel do ponto de vista tecnoldgico? 22) A ideia é viavel do ponto
de vista econdmico? 3?) A ideia € desejavel pelo grupo de usuarios foco? 4%) A
ideia é defenséavel do ponto de vista juridico? A cada ideia deve ser atribuida
uma das trés notas possiveis em cada heuristica (1-5-8). Ao final, seréo
consideradas relevantes todas as ideias em que o resultado da soma das notas
atribuidas nas avaliagGes heuristicas ultrapasse 28 pontos.

Experiéncia — é elaborado um ciclo de uso do artefato por meio da descricdo
de experiéncias de uso em situacBes previstas. Monta-se um tabuleiro de
experiéncias de uso com um deck de cinco cartas direcionadas, cada uma
respectivamente para: Descoberta (apresenta a experiéncia do usuario ao
saber da existéncia do artefato), Abertura (€ descrita a primeira experiéncia do
usuario ao ter contato com o artefato), Engajamento (se descreve o usuario de
fato utilizando o artefato no seu dia-a-dia), Divulgacdo (se descreve o0 usuario
falando do artefato para outros potenciais usuarios), Descarte (se descreve o
que acontece quando o usuario ja ndo esta mais interessado em utilizar o

artefato).
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Etapa 3 — Configuracao — séo utilizados dois tabuleiros como registro e facilitadores

de comunicacdo entre a equipe de design para desenvolver os aspectos Funcao

(apresenta as principais funcionalidades do artefato) e Forma (apresenta as principais

caracteristicas morfolégicas do artefato) do artefato. Os ciclos interativos podem se

repetir até um resultado desejavel ser alcancado.

Esta subdividida em dois decks de cartas:

a)

b)

Funcéo — é feita a descricdo do funcionamento basico do artefato com foco nas
acOes principais que o usuario ira realizar na utilizacdo do artefato, através da
utilizacdo de um tabuleiro. Procura-se limitar a descricdo para manter o foco
nas funcionalidades centrais do artefato. As acdes escolhidas para representar
como o sistema funciona devem ser orientadas as atividades realizadas pela
persona, desta forma, utiliza-se no tabuleiro as cartas de persona e atividades
para o time de design listar as principais a¢cdoes da persona que podem estar
relacionadas ao artefato sendo projetado. Entdo, com base nas a¢bes devem
ser propostas descri¢cdes de funcionalidades no artefato interligadas as acoées.
Forma — E disposto um deck de cartas em um tabuleiro voltado para a
configuracdo morfologica do artefato, tais cartas representam o repertorio de
Linhas (identificar as linhas de referéncia como sendo retas, curvas, organicas,
geomeétricas, simples, complexas, etc), Cores (tipo de paleta de cores que
fazem parte do repertdrio imagético da persona) e Texturas (tipo de textura com
a qual a persona convive em seu dia-a-dia — chapada, lisa, rugosa, etc) do
usuario tipico do projeto para servirem de guia para definicdo dos elementos
que irdo compor a forma do artefato. Nas cartas de Forma devem ser
apresentadas imagens com aplicacdo de cores, linhas e texturas ja proximas

de uma visao final do artefato.

Etapa 4 — Publicac&o — E realizado um planejamento para o processo de publicacéo

do artefato e ambos, artefato e planejamento, interferem um no outro. O Design

Thinking Canvas propde que o time de design trabalhe também nas estratégias de

direcionamento e langamento do artefato projetado ao mercado através de trés grupos

de estratégias diretamente ligadas a publicacdo e que devem ser definidas ainda

durante o projeto do artefato, quais sejam:
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a) Aquisicdo — € entendido como 0 processo para atrair usuarios para adquirir o
artefato projetado. E trabalhado um deck de cartas que apontam estratégias e
indicadores de aquisi¢cdo de usuarios para serem incorporados aos artefatos
quando forem publicados. As estratégias de aquisicdo podem implicar em
inserir determinadas caracteristicas no artefato para viabilizarem sua operacéao.
No tabuleiro de aquisicdo sdo dispostas as cartas de estratégias e indicadores
com perguntas a serem respondidas nas cartas de aquisigao.

b) Retencdo — Trata da manutencdo da atencdo do usuario para o artefato, ou
seja, transcende a mera aquisicdo do artefato e foca nas estratégias para
manter os usuarios utilizando o artefato apds a aquisicdo. No tabuleiro de
retencdo sdo dispostas as cartas de estratégias e indicadores com perguntas
a serem respondidas nas cartas de retencao.

c) Monetizacdo — Auxilia no planejamento de estratégias para angariar receita
através do artefato projetado. Por conta de que varias estratégias podem
demandar ajustes nas caracteristicas do artefato, essas definicbes devem
ocorrer ainda durante o processo do design e ndo apenas quando o artefato ja
estiver sendo comercializado. No tabuleiro de monetizacdo sdo dispostas as
cartas de estratégias e indicadores com perguntas a serem respondidas nas
cartas de monetizacao.

d) Validacdo - Realizar a validacdo do artefato antes da publicacdo é
imprescindivel, para tanto € montado um tabuleiro de validacdo que utiliza
conjuntos de heuristicas aplicadas em enquetes ou entrevistas com pessoas
com perfil da persona central do projeto. A quantidade de respostas da enquete
¢ indicada ao lado de cada resposta para que sejam montados os graficos que
explicitam o nivel de aceitacdo dos potenciais usuarios. As enquetes sao
focadas nos aspectos: Funcional, Estético, Cognitivo, Simbdlico, Social e

Motivacional.

2.4 FERRAMENTA BUSSOLA

A ferramenta Bussola foi desenvolvida como objeto final da dissertacdo de
mestrado em design do autor deste documento. O objetivo da Bussola € ser uma
ferramenta de Gerenciamento de Riscos e Vulnerabilidades para intervengbes em

artefatos de seguranca publica.
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Na ocasido a ferramenta foi utilizada tendo como estudo de caso a viatura
policial, porém, a sua utilizacdo nao fica restrita apenas a este objeto, podendo ser
aplicada na avaliacao de qualquer artefato de seguranca publica.

Inicialmente é realizada uma avaliacao direta sobre o artefato com o auxilio de
um especialista na area em questao.

Devem ser elencados os riscos e vulnerabilidades presentes (a lista de riscos
e vulnerabilidades é variavel a depender do artefato a ser avaliado e cada topico
elencado na guide line é especifico para o artefato foco do projeto), depois, estes
devem ser explicados, escalonados e subdivididos em grupos por funcionalidade e
relevancia.

A partir dai aplica-se a Escala Likert (escala de verificacdo criada por Rensis
Likert em 1932, para mensurar o grau de concordancia dos individuos que a
responderdo) e a tabela GUT (matriz de priorizacdo criada em 1981 por Charles H.
Kepner e Benjamin B. Tregoe, para definir prioridades para a resolucdo de
problemas). Ao final, deve ser feito um cruzamento entre a Escala Likert e a Tabela
GUT, aplicando as marcacdes mais relevantes na Tabela de Valores Escalonados.

Ter-se-4 como resultado uma Guide Line por funcionalidade dos aspectos
relativos aos requisitos mais importantes para serem trabalhados. Com isso, atinge-
se 0 objetivo principal: obter um artefato o mais adequado possivel a demanda
proposta inicialmente.

A Ferramenta Bussola foi citada no livro “Risk Management in Public
Administration” que foi editado por Konrad Raczkowski em capitulo que refere a
multidimensionalidade do risco na gestdo da seguranca publica, desenvolvido pelas
Professoras Doutoras Barbara Kozuch que é Professora de Economia, Doutora em
Ciéncias Econbmicas, especializada em organizacdo e gestdo com realizacdes
cientificas em ciéncias econémicas e humanidades. Baseada no Instituto de Assuntos
Publicas da Universidade Jagiellonian, na Polbnia. Sua pesquisa e seus trabalhos
estdo focados em teoria organizacional, sistemas e métodos de gerenciamento,
gerenciamento publico e gerenciamento de recursos humanos. Em particular, ela
examina a base tedrica da ciéncia gerencial, as condigbes de funcionamento efetivo
e eficaz do setor publico, a gestéo publica em organizacfes publicas e civicas, bem
como a cooperagao organizacional e a gestdo da mudanca em saude, educacéo e
cultura e ordem publica e Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek, Professora Assistente no

Instituto de Gestdo e Administracdo da Universidade da Silésia de Tecnologia na
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Polbnia. Ela é especializada em ciéncias de gestdo. Sua pesquisa e os trabalhos estéao
centrados na gestdo do setor publico, especialmente no que refere a seguranca
publica e gestdo de emergéncias, teoria da coordenacao, teoria da complexidade,
sistemas adaptativos complexos, colaboragdo inter-organizacional, redes

colaborativas, lideranca colaborativa e gestao de performance.

Em conjunto, as dimens&es de risco identificadas durante a nossa pesquisa
também sublinham o significado da vulnerabilidade na gestdo da seguranca
publica, o que corrobora os resultados dos estudos apresentados na literatura
de referéncia (Lei et al., 2014; Jacobs 2005; Correia et al., 2014). Nossa
analise forneceu motivos para a afirmacao de que um incidente perigoso
inclui dimensbes de risco de carater diverso (RACZKOWSKI, 2017).

A Ferramenta bussola foi publicada na forma de artigo sob o titulo “Design as
a Tool for Managing Risks and Vulnerabilities Regarding Artifacts of Public Safety”
na Conferéncia Internacional de Design, Experiéncia do Usuario e Usabilidade em
Heraklion, Creta/Grécia em 2014, dentro da pasta: teorias, métodos e ferramentas
para projetar a experiéncia do usuario. O artigo esta disponivel em:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-07668-3 42.

Esta ferramenta sera melhor observada na aplicacdo dentro do estudo de caso
onde poderéo ser desenvolvidos todos os aspectos citados.

2.5 INOVACAO PRINCIPAL

A principal inovagdo proposta neste projeto é o desenvolvimento de uma
metodologia para gestédo de protocolos de seguranca publica através da aplicacao de
Design Thinking Canvas e da Ferramenta Bussola aprimorando procedimentos

policiais nas Operacdes de Repressao Qualificada.

2.6 IMPACTOS NO MERCADO

A Constituicdo Federal de 1988 caracteriza “seguranga” como “dever do
Estado” e como “direito e responsabilidade de todos”, devendo ser exercida para a
“‘preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio”.

Estabelece ainda os 6rgédos responséaveis pela seguranca publica: a Policia Federal,
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a Policia Rodoviaria Federal, a Policia Ferroviaria Federal, as policias civis estaduais,
as policias militares e os corpos de bombeiros.

Como preocupacao principal para garantir a paz social tem-se a necessidade
de dotar os 6rgdos responsaveis de um modelo de gestdo préprio que permita o
desenvolvimento das atividades, almejando o melhor desempenho possivel.

E ai que, de uma maneira cientifica com o aproveitmaneto do conhecimento
académico, se encaixa o desenvolvimento da metodologia proposta que, certamente,
repercutira positivamente na maneira de executar protocolos relativos a segurancga
publica.

As expectativas sdo de que o projeto, ao ser implantado, se torne um
procedimento indispenséavel no combate a criminalidade e passe a ser adotado nos
varios segmentos relacionados a atividade de seguranca publica, uma vez que tem
por objetivo salvar vidas, otimizando a aplicacéo de recursos e aumentando a eficacia

das acdes policiais.

2.7 DESCRICAO DO MERCADO

Com relagéo ao mercado em potencial para o uso da metodologia gerada com
a finalizacdo do projeto, basicamente destina-se ao uso por profissionais de
seguranca publica que por si s6 ja representam uma fatia gigantesca de demandas
por inovacdes tecnoldgicas. Porém, sua aplicacdo fora desse ambiente possui uma
infinidade de possibilidades que podem alavancar potencialmente sua utilizagéo,

como forma de gerar novos negdcios, a citar-se:

= O gerenciamento eficaz de processos industriais com base em isolamento de
fatores e acompanhamento de suas repercussfes no processo produtivo.

» A identificacdo e correcdo de falhas ou caréncias quando da articulagdo de
pessoal em empresas de grande porte.

» O teste de situacdes reais com custos reduzidos e riscos minimizados, uma vez

gue 0s experimentos seguem protocolos especificos.

Em todos os 26 Estados brasileiros e no Distrito Federal ha a presenca de

policiamento, seja estadual ou federal, e ainda outras forcas de seguranca como



45/178

Marinha, Exército ou Aeronautica, o que reforca a demanda por inovacoes

tecnoldgicas para auxiliar o desenvolvimento da atividade pertinente a este grupo.
Um recorte do efetivo citado demonstra a quantidade de agentes de seguranca

publica que pode ser beneficiada diretamente pelo resultado da aplicacdo deste

projeto.
Tabela 5 - Efetivo Disponivel das Policias Militares e Civis
Policia Civil Policia Militar
2014 2015 2014 2015
Brasil 116.096 49.077 436.303 206.976
Pernambuco  5.679 5.358 19.519 19.627

Fonte: Secretarias Estaduais de Seguranca Publica e/ou Defesa Social; Policias Militares e Civis
estaduais; Pesquisa de Informac¢Bes Basicas Estaduais; Perfil dos Estados e Municipios Brasileiros -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); Férum Brasileiro de Seguranca Publica - 2016.

2.8 IMPACTOS NA SOCIEDADE

E comum observar-se em programas de televisio uma certa parcela da
populacdo entrando em combate com forcas de seguranca, reivindicando um
posicionamento do governo acerca de determinadas atitudes tomadas por policiais,
ou mesmo policiais reivindicando melhores condi¢des de trabalho.

Ainda é significativa a quantidade de pessoas mortas por acidente em acdes
policiais e, também a quantidade de policiais que morrem no desempenho da funcao,
0 que, além de ser uma tragédia, traz uma péssima repercussao para o poder publico
frente a sociedade.

A metodologia em questdo possivelmente propiciara uma reducdo na
probabilidade de a¢bes policiais terminarem com resultados indesejados, reduzindo
resultados fatais e custos, gerando uma economia financeira significativa para os
cofres publicos.

A projeto proposto visa aprimorar o fazer seguranca publica e esta comprometida

diretamente com a manutencédo da vida humana.
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2.9 CONCLUSOES DO CAPITULO

O Design Thinking Canvas permeia o fluxo informacional multidisciplinar
proporcionando conjuntamente com a Ferramenta Bussola uma melhora na interface
da percepcao do fazer seguranca publica.

A percepcéo acerca da realidade € comumente imbuida de variaveis erréneas.
Para o publico comum, as pessoas que ndo trabalham com seguranca publica, é
frequente a ideia de que entendem do tépico seguranca publica, de que detém o
conhecimento necessario para resolver os problemas inerentes a tematica.

Até entdo tudo bem, porém, aqueles que lidam diretamente com a questao, por
conta do oficio desempenhado, € imperdoavel que ndo aprofundem o conhecimento.
Devem buscar a especializacdo na &rea tratada, tém praticamente a obrigacdo de
entender muito bem do seu objeto de trabalho sob pena de responsabilizacdo
administrativa e criminal.

N&o hé espaco para o desperdicio de oportunidades no setor de seguranca
publica.

A analise de incidéncia criminal e protocolos procedimentais deve ser otimizada
sempre buscando melhorar o aproveitamento de recursos.

Embasado na multidimensionalidade, desponta o design, através da aplicacao
de seus principios a gestdo de seguranca publica, como sendo fator de
aprimoramento procedimental embasando e consolidando, no estudo aplicado, um
avanco na metodologia utilizada nas Operacdes de Repressao Qualificada.

“A gestdo da seguranca publica é a parte da gestdo publica que tem grande
exposicdo ao risco. O escopo de pesquisas neste caso particular da seguranca publica
€ modesto” (TOMASINO, 2011, p. 1350).
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3 REVISAO DA LITERATURA

Os riscos inerentes a gestdo da seguranca publica aparecem como fator de
estudo necessario para o completo entendimento da prépria gestdo publica e, para
tanto, sdo necessarios projetos de estudos futuros que os abordem em suas
complexidades (OLSEN et al., 2007).

Existem perigos fundamentais suscetiveis de ocorrer em subprocessos de
seguranca publica. Reconheceu-se que esse risco se origina ndo apenas de
riscos ambientais, que receberam atencdo consideravel da literatura
dedicada a seguranca no setor publico e gestdo de emergéncias, mas de
outros fatores significativos. Nossas discussfes permitiram a compilagéo de
uma tipologia de dimensdes de risco em gerenciamento de seguranga publica
contendo informagfes legais, organizacionais, relacionais, dimensdes
situacionais e ambientais. (RACZKOWISK et al., 2017).

No tocante a seguranca publica que é diretamente relacionada a tomada de
decisfes que envolvem alto risco de exposicdo tanto de civis quanto do proprio quadro
de agentes de seguranca publica, observa-se que as caracteristicas organizacionais

influenciam diretamente nos resultados do gerenciamento de seguranca.

De acordo com seus achados de pesquisa em relacdo a gestéo da incerteza
(Grote 2012, 1986), é necessario levar em consideragdo caracteristicas
organizacionais tais como: tarefas e trabalho processos (por exemplo,
complexidade da tarefa, tipos de interdependéncias da tarefa); pessoas (por
exemplo, qualificacéo formal, diversidade demografica e psicoldgica, posse);
estrutura organizacional (por exemplo, distribuicdo de autoridade de deciséo,
especializacéo); tecnologia (por exemplo, grau de automacéo, acoplamento
técnico dos processos de trabalho); e relagbes externas (por exemplo,
sindicalizacdo, fornecimento dependéncias de cadeias, terceirizagdo)
(RACZKOWISK et al., 2017).

E necessario que seja realizada uma avaliacdo mais abrangente no que refere
a gestdo da seguranca publica para que seja identificada a forma como se dispdem
fatores de risco (DE JONG, 2010).

Para Raczkowisk, o risco na gestdo da seguranca publica é percebido como
um fendbmeno negativo que tem relagdo direta com o conjunto de metas das
instituicdes envolvidas na gestéo.

Aparece como expoente na literatura a Doutora Diane Zhan, do American
Institute of Certified Planners, que tem sua pesquisa voltada para o estudo de politicas

locais e os impactos a longo prazo relacionados ao crime e 0 medo.
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O crime é analisado por Diane Zahm através de um processo no qual a
concessao ambiental é tratada como fator de prevencdo da ocorréncia de acbes
delituosas, buscando-se reduzir a incidéncia criminal através do remodelamento
ambiental, fisico de determinadas areas de uma cidade.

As modificacbes dos elementos fisicos do ambiente através da prevencao
criminal pela concessdo ambiental, focam-se no controle de acessos a determinados
locais, na melhoria da exposi¢édo, diminuindo areas mais escondidas que propiciem
acOes que possam nao ser percebidas, e também no estimulo a manutencao territorial

com indicacao de responsabilidade sobre a correta preservacéao do local.

A PCPCA podera ser, distintamente, diferente do policiamento tradicional,
contudo é muito consistente com o policiamento orientado para a resolugéo
de problemas, de quatro formas: §8§

1. Ela tem em consideracdo um leque bastante alargado de problemas, néo
s6 criminais.

2. Ela obriga a uma andlise sistematica das ocorréncias criminais e das
condicdes e fatores que contribuem para criar oportunidades para a
ocorréncia de crimes.

3. Ela resulta de um conjunto de programas, ou estratégias que sao
proactivas e concebidas para o problema e o local.

4. Ela envolve um leque de cidaddos, organismos governamentais e
instituicbes locais, cada um dos quais tem um papel a desempenhar na
definicdo do problema e na deciséo sobre a solu¢cdo mais adequada, bem
como alguma responsabilidade quanto aos melhoramentos a longo prazo
(ZAHM, D.L, 2005).

De acordo com Diane Zahm (2005) “A prevengao criminal pela concessao
ambiental examina os problemas criminais e as formas pelas quais diversas
carateristicas ambientais sustentam as oportunidades para os comportamentos nao

pretendidos ou indesejaveis”.

E de notar que a PCPCA, enquanto programa de prevencéo criminal, foca-se
na concessao dos espacos e na sua utilizagdo produtiva e ndo na seguranca.
Os espacgos concebidos sdo “apoiados” por fechaduras, vigilantes e alarmes.
O endurecimento dos alvos e as medidas de seguranca ndo sdo 0s meios
primérios para os melhoramentos. E de notar, também, que embora a PCPCA
seja frequentemente considerada como uma responsabilidade da policia,
muitos dos instrumentos e das técnicas sdo coisas que caem fora da algada
do policiamento. E por esta razdo que a PCPCA é um esforco de equipa em
gue os agentes policiais participam, mas ndo necessariamente controlam
(CROWE, T., e D. ZAHM, 1994).

Planejar é trabalhar a realidade buscando um futuro desejado, tendo que se

viajar no tempo. O planejador €, antes de tudo, extemporaneo e, para obter éxito,
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precisa tratar de seu objeto como sendo delineador de linhas temporais ao mesmo
tempo individuais e interligadas. O lidar com o crime requer a atencao voltada para
acontecimentos futuros. O designer de seguranca publica € um cientista social que
trabalha com predicdo de vidas.

“‘Uma questao fundamental na prevencao do crime € a implantacao eficiente de
recursos e o direcionamento efetivo de intervencdes, que requerem alguma forma de
predicdo de crimes futuros” (DAVIES et al., 2013).

Ao analisar as redes urbanas de rua, Davies as identificou como sendo
fundamentais na analise de ocorréncias delituosas, embasando as teorias situacionais
do crime, uma vez que elas atuam diretamente na disposicdo espacial urbana
delimitando a forma de agir do homem, desta forma propiciando o surgimento de
acdes criminosas.

Para tanto, Davies trabalha com a aplicacdo de um modelo matematico a
ocorréncia do crime, tratando o crime como diretamente ligado a disposicao das redes
de rua, o que denota a importancia de observar o ato delituoso sob o aspecto
simbidtico entre homem e disposi¢cédo geografica fazendo-se necesséria uma analise
espacial de incidéncia de ocorréncias.

Os padrdes criminais podem ser analisados também a partir de alteracGes
realizadas no meio estudado. Ao ser feita uma intervencdo no mundo real, podem
surgir reflexos que sejam visiveis no desenvolvimento dos padrfes criminais e que
fornecam informacdes suficientes para embasar estudos comportamentais que
permeiem a gestao publica como sendo facilitadores para a tomada de decisdes.

Um bom exemplo disso é o acompanhamento de a¢des especializadas como o
desencadeamento de Operacdes de Repressdo Qualificada em determinadas areas
onde observa-se que ao ser retirada uma determinada quadrilha de circulagdo pode-
se evidenciar o fortalecimento de outra quadrilha que, pode passar a exercer suas
atividades sem a concorréncia, por exemplo, de outros traficantes, isso se dando
logicamente se nao for feito o devido acompanhamento da area pelas autoridades
competentes.

As teorias da criminologia ambiental enfatizam a importancia da configuracdo
urbana na determinacdo dos padrbes de crime, uma vez que é o principal
determinante da criminalidade (DAVIES et al., 2013).

A maneira como o0 crime se apresenta concentrado mais em uns locais que em

outros tem grandes implicacbes sobre os protocolos da gestdo publica em um
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contexto geral. Inclusive, nos préprios organismos policiais sdo evidenciados
comportamentos nocivos que se destacam em determinadas areas devido a
disposicéo de seus autores.

Os servicos de prevencéao e fiscalizagdo sao diretamente afetados por essa
forma de disposicao de atos criminosos (WEISBURD et al., 2016).

A analise criminal aponta varias dimensfes que propiciam a concentracédo do

crime sendo algumas espaciais e outras nao espaciais (ECK et al., 2017).

Com tantos fendmenos, em tantos campos de pesquisa, mostrando
concentracdo, talvez, em vez de perguntar, quao concentrada € a
criminalidade em lugares, devamos perguntar, qudo concentrada € a
criminalidade em lugares comparados a outros fenbmenos? Estd mais
concentrado? E menos concentrado? Ou é sobre o mesmo nivel de
concentracdo que a maioria dos outros fendmenos? Se o crime é tdo
concentrado em lugares como outros fendmenos estao concentrados, entao
uma explicac@o para a concentracdo do crime exigird que examinemos as
explicagbes para a concentracdo em geral. Se o crime é mais ou menos
concentrado que outros fendmenos, entdo a explicagédo envolve procurar algo
especial sobre lugares e crime (ECK et al., 2017).

A concentragcdo do crime em determinados locais ocorre de maneira

semelhante a outros tipos de concentracao de fen6menos sociais.

Devemos considerar a concentracdo do crime como um subconjunto dos
maiores fendmenos de concentracdo nos mundos natural e social. Ndo ha
raz&do evidente para tratar o crime como algo especial ou Unico. O crime esti
concentrado, mas tantas sdo as coisas, se ndo a maioria, do mundo. Dada a
onipresenca da concentracdo em assuntos naturais e humanos, e dado o fato
de que muitos cientistas em muitas disciplinas estudam a concentracao, 0s
cientistas do crime podem ter mais a aprender com aqueles que estudam
fendbmenos ndo-criminais do que com aqueles que estudam o crime (ECK et
al., 2017).

O fendmeno da concentracdo é visto como sendo o mais provavel de existir
guando da analise criminal, tanto que as politicas de reducdo de crime devem ser
baseadas na concentragdo e voltadas para a analise de tal fendmeno tido como certo.

A analise criminal € composta por tantas nuances que a simples classificacao
tipolégica de crimes, necessaria para que se estabelecam protocolos corretos de
intervencao é envolta em uma série de variagdes suficientes para que se tenha que

estabelecer novos parametros para a correta compreensao do objeto.
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Quando determinado tipo de evento criminal é classificado formalmente pode
ocorrer uma perda de informacdes, pois, estas ndo sdo necessariamente englobadas

na referida classificacéo, incluem-se, apenas, informagdes mais genéricas.

A aplicacédo de classificacdes formais do crime a eventos criminais implica
necessariamente uma perda macica de informagfes [...]Tipos de crimes
individuais séo encontrados distribuidos em diferentes topicos, sugerindo
variacdes sutis nos comportamentos e situagdes subjacentes a esses crimes.
Essa variacdo também implica conexfes entre diferentes tipos de crime
formalmente reconhecidos [...] Especificamente, dois eventos podem ser
rotulados como tipos de crime diferentes, mas surgem de condicBes
comportamentais e situacionais muito semelhantes e, portanto, sdo muito
mais parecidos do que seus rétulos formais podem sugerir (KUANG et al.,
2017).

A dindmica criminal é afetada pelos mais diversos aspectos e sua correta
compreensao engloba também questdes como dispositivos de seguranca doméstica
gue afetam diretamente a quantidade de ocorréncias criminosas, como foi evidenciado
na Inglaterra e no Pais de Gales na década de 90, em estudos (TSELONI et al., 2017).

Os estudos de Tseloni demonstraram que pequenas alteracdes em aspectos
simples como a melhoria do sistema de seguranca doméstico, como cercas elétricas
e sistema de cameras de monitoramento, podem ser responsaveis por uma reducao
nos indices de criminalidade. Isto reforca a ideia de complexidade que envolve o
estudo do crime que € fruto ndo apenas de um ou de poucos fatores, mas, de um
complexo e emaranhado sistema que o tem ao mesmo tempo como resultado e
participe em seus processos. Ao responsavel por trabalhar a gestdo publica cabe
estar atento as mais variadas formas de influéncia nos fatores criminais.

Testar a hip6tese de seguranca, através de uma ampla gama de tipos de crime
e formas de seguranca, € necessario para extrair licdbes para praticas e politicas
futuras de prevencéao ao crime (TSELONI et al., 2017).

Ja ficou demonstrado que a distribuicdo de meios de seguranca é feita de forma
nao igualitaria entre os diferentes grupos sociais (TILLEY et al., 2011; TILLEY 2012;
TSELONI e THOMPSON 2015).

Quando busca-se situar diferentes tipos de classificacbes de crimes tem-se o
homicidio como um componente incluido nos indices que indicam a queda geral do
crime canadense (Farrell et al., 2018).

Seguindo o mesmo padrédo tem-se que a queda nos indices de crime no
Canada esta bem determinada (OUIMET 1999, 2002; POTTIE BUNGE et al., 2005;
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MISHRA e LALUMIERE 2009; FARRELL e BRANTINGHAM 2013; HODGKINSON et
al., 2016).

Tal estabilidade na queda dos indices criminais canadenses nédo difere de
outros paises que apresentam um nivel de desenvolvimento e distribuicdo de renda
mais igualitarios, além de possuirem uma meédia de renda alta (ZIMRING, 2006;
TSELONI et al., 2010).

A gestao de protocolos de seguranca publica exige uma constante atualizacéo
de protocolos para que haja um acompanhamento dos fendmenos sociais
relacionados principalmente a atividade delituosa. Em meados de 1980 foi dado inicio
a uma modificacdo na forma como era conduzida a administracdo publica, passando-
se, entéo, nos setores que o governo financiava, a se fazer a denominada nova gestao
publica (NPM) (DIXON et al., 1998; GRAY e JENKINS, 1995).

A globalizacdo da nova gestdo publica (NGP) nos paises da Organizacao
para a Cooperacgédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) teve um impacto
profundo na administracé@o e gestéo das politicas e praticas de policiamento.
As ideologias da NPM foram entusiasticamente adotadas na Australia em
resposta a corrupcao de alto nivel com resultados mistos (MANN, 2016).

O setor publico deve buscar maneiras de gestdo que possibilitem quantificar o
trabalho realizado e permitam que seja feita uma gestdo mais clara e eficaz. Para
tanto, deve basear-se também nos sistemas de gestdo do setor privado que esta
normalmente imbuido do que ha de mais moderno em protocolos de gestao.

As praticas do setor privado permeiam caminhos que buscam a transparéncia
com responsabilidade no emprego de recursos, de tal forma que permitam o
acompanhamento eficaz das acbes, tratando as metas de modo a medir o
desempenho (NOORDEGRAAF e ABMA, 2003).

As agéncias estatais se reformularam quanto a forma de contenc¢éo criminal,
buscando tornarem-se mais fortes e eficientes, porém determinando que a policia
passasse a agir dentro de modelos administrativos que remetem a um ambiente de
negoécios [...] O governo econdmico € baseado em resultados associados a
responsabilidade em todos os niveis (O'MALLEY, 2008). A nova gestdo publica
representa uma das mais notaveis tendéncias internacionais na administracéo publica
(HOOD, 1991).
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A policia enfrenta o desafio de responder ao crime organizado em um
ambiente altamente politizado. Como resultado de demandas introduzidas
sob o neoliberalismo, gerentes policiais experientes operam em sistemas de
responsabilizagéo baseados em incentivos, com énfase na mensuragéo do
desempenho (MANN, 2016).

Argumenta ainda Mann sobre a forma que a policia desempenha seu papel de
combater acBes delituosas estando inserida em sistemas de responsabilizacdo
burocratica.

Ndo ha mais espaco para uma atividade policial puramente reativa, €
necessario que haja uma especializacdo e um aumento no compartilhamento de
informacdes entre agéncias nas investigacdes de atividades criminosas relevantes.

Posto que os grupos criminosos passaram por modificacdes em sua hierarquia,
buscando formas de organizacdo mais flexiveis e empreendedoras (AUSTRALIAN
CRIME COMMISSION, 2015; AYLING e BROADHURST, 2014).

A medic¢do do trabalho policial e as determina¢des subsequentes da "eficacia"
séo contestadas. Alguns autores afirmaram que os regimes de medicdo de
desempenho no Reino Unido e na Australia distraem a policia de seus
objetivos de lei e ordem e de direitos humanos (Legrand e Bronitt, 2012). Por
exemplo, Legrand e Bronitt (2012) argumentam que as métricas se tornaram
o principal negocio do policiamento, definindo e determinando as fun¢des
centrais dos servicos policiais. Essa gerencializagdo do policiamento,
sustentada por uma politica de prestagcdo de contas, serve para construir e
transformar no¢des de pratica, desempenho e impacto da policia (Collier,
2006). [...] Além disso, tem havido preocupagfes sobre o uso antiético e
manipulagao de métricas de desempenho, nomeadamente Compstat4 e suas
manifestagfes variadas em paises, incluindo os Estados Unidos e Austrélia
(Eterno e Silverman, 2012). O clima politico cria expectativas para resultados
inatingiveis que sao entdo refletidos em estatisticas (Eterno e Silverman,
2012), (MANN, 2016).

A nova gestdo publica introduziu no servico publico a concorréncia entre
agéncias (HOOD, 1991). Além disso, um resultado da aplicacdo de processos de
medicdo de desempenho pode vir a ser a diminuigdo do servigo colaborativo
informacional, uma vez que as agéncias publicas passam a competir uma com as
outras na busca por melhores resultados e assim, posterior aquisicdo de mais

investimentos em seus setores.

3.1 CONCLUSOES DO CAPITULO

Na literatura produzida fica evidente a necessidade de modernizagcéo do setor

publico no que tange a gestéo de seguranca. E muito se produziu sobre a recorrente
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necessidade de melhoramentos na area, porém, nao foi possivel identificar trabalhos
gue remetessem diretamente ao objeto deste projeto. Para tanto foi realizada uma
abordagem transversal das pesquisas que referenciavam tematicas parciais do objeto
em questao.

Ressaltou-se a importancia do desenvolvimento de protocolos para a gestao e,
mais ainda, que propiciassem um melhor entendimento da coisa publica, facilitando a
medicdo do que é produzido pelas agéncias publicas no &mbito da seguranca.

Evidenciou-se a importancia de se desenvolver sistemas de tomada de

decisGes como agentes proporcionadores da correta gestao.
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4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE CASO

Utilizando-se como estudo de caso as Operacdes de Repressao Qualificada
realizadas pela Policia Civil do Estado de Pernambuco foi feita uma analise com base
na metodologia Design Thinking Canvas, bem como na Ferramenta Bussola, dos

protocolos envolvidos no processo de desenvolvimento destas Operacoes.

4.1 FASES DA METODOLOGIA

A metodologia deste projeto objetiva consolidar um novo formato mais
ordenado no fazer gestdo de seguranca publica com foco nas Operacdes de
Represséo Qualificada através do Design Thinking Canvas e da Ferramenta Bussola.

Para tanto, foram analisados os processos envolvidos no desenvolvimento das
etapas do objeto de estudo — as ORQ’s. Apds analisar 0os processos através da
Ferramenta Bussola foram seguidos os procedimentos do Design Thinking Canvas
para analisar a situagcédo atual dos protocolos envolvidos e desenvolver as melhores
alternativas para edificar os protocolos de gestdo relacionados que se fazem
necessarios para a consolidacdo de uma metodologia mais adequada que possa
trazer melhores resultados, elevando o nivel de seguranca e facilitando a tomada de

decisoes.

4.2 APLICACAO DA METODOLOGIA

Na aplicagdo da metodologia foram consultados 16 individuos que s&o
especialistas em seguranca publica sendo 7 mulheres e 9 homens, todos séo policiais
com mais de 5 anos de experiéncia em trabalhar com o planejamento de operacdes

policiais, além de possuirem experiéncia pratica de atuacao tatica.
4.2.1 Aplicagcdo da Metodologia Design Thinking Canvas
Inicia-se com a aplicagéo das quatro etapas do Design Thinking Canvas, quais

sejam: Observacao, Concepcéo, Configuracéo e Publicacao.
S&o0 analisados e trabalhados os decks da Etapa 1 — Observagéo.
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a) Deck Cenario — descricdo e compreensao do ambiente fisico e dos usuarios do

projeto.

Figura 3 — Deck Cenario

ONDE QUANDO QUEM PORQUE

Nas localizagBes dos alvos da ORQ Durante » ORQ no pericdo Matuting, Pokcial
logo na avorada

Fonte: O autor deste documento.

E feita a descricdo de onde o projeto sera inserido (ambiente que engloba
imAveis urbanos e rurais); de quando o projeto deve ser desenvolvido ou tera maior
eficiéncia se aplicado (periodo matutino logo na alvorada, pois, tem que ser cumprida
determinacao judicial para dar cumprimento ao mandado de busca e apreenséo
apenas no periodo diurno e, durante a alvorada conta-se, na maioria das vezes, com
o fator surpresa, o que diminui o risco de confronto durante a abordagem ao alvo); de
guem sera o usuario do projeto (Policiais envolvidos diretamente nas Operacdes de
Repressdo Qualificada) e do porqué este determinado cenéario ser escolhido
(Criminosos séo danosos a sociedade e suas atividades tém que ser acompanhadas
e reprimidas, bem como estes tém que ser detidos de forma eficaz e eficiente).

Sdo analisados varios aspectos que possam auxiliar na compreensédo do
cenario real de que tratara o projeto, para tanto podem e devem ser utilizadas imagens

e/ou filmagens, tal como ilustrado a seguir.
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Figura 4 — Deck Cenario, imagens

Fonte: O autor deste documento.



b) Deck Persona — descricdo dos potenciais usuarios do projeto final.

Figura 5 — Deck Persona
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Fonte: O autor deste documento.
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As cartas “Persona” e “Atividade” descrevem o perfil e as atividades do usuario

final do projeto. O usuario médio é Policial Civil ha 14 anos, atua na area operacional

e administrativa, ja participou de 282 ORQ’s, realiza trabalhos de investigacao e

administrativos, além de ter que lidar com o atendimento ao publico na sua unidade

base. Realiza a prisdo de iniUmeros criminosos e salva vidas humanas.
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c) Deck Oportunidades — inferéncia subjetiva das oportunidades.

Figura 6 — Deck Oportunidade
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Fonte: O autor deste documento.

Séo feitas observacgdes sobre os problemas enfrentados pelo usuario e é criado
um deck de cartas auxiliares denominadas “Oportunidade” e “Problema”, com foco em
uma carta principal com a descricdo da oportunidade.

Neste contexto, a realizacdo de trabalhos de investigacdo e administrativos
demandam muito tempo do policial e certos procedimentos tém prazo para serem
entregues sob pena de o policial responder legalmente. O atendimento ao publico
aumenta a demanda de diligéncias deixando o policial com pouco tempo disponivel
para participar da ORQ.

A equipe escalada para atuar na ORQ pode néao ser adequada para o tipo de
alvo/acao tatica necessaria na ORQ.

N&o ha um tipo de compensacéo financeira, bem como nenhum tipo de

obrigacéo legal especifica sobre a participacéo do policial na ORQ.
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Dessa forma ha a oportunidade de se facilitar o processo de selecdo das
equipes que participardo da ORQ, de modo a minimizar quaisquer problemas que a
participacdo na ORQ possa trazer as outras atividades rotineiras do policial e assim
auxiliar na escolha adequada da equipe para o tipo de alvo/acao tatica necessaria na
ORQ, além de possibilitar alguma forma de compensacéao para o policial que participar
de uma ORQ e a criar uma forma legal especifica a respeito da participacdo em uma
ORQ.

d) Deck Concorrentes — Descricdo de produtos ou projetos semelhantes ja

existentes.

Figura 7 — Deck Concorrentes
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Fonte: O autor deste documento.

Sao trabalhadas cartas denominadas “Concorrentes” que devem trazer
aspectos relativos a outros produtos/projetos que tratem de tematica igual ou
semelhante para que se possa ampliar o espectro de amostras e visualizar melhor o

gue ja é trabalhado na area de estudo.
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O Ministério da Defesa/Forcas Armadas, utiliza um manual de Doutrina de
Operacdes Conjuntas onde descreve uma série de procedimentos que devem ser
seguidos quando da atividade de planejamento operacional.

Também utiliza um manual de Garantia da Lei e da Ordem onde estabelece
orientacdes para o planejamento e o emprego das For¢cas Armadas em Operacdes de
GLO.

J& o Corpo de Bombeiros do Distrito Federal utiliza o Sistema de Comando de
Incidentes para gerenciar incidentes de forma padronizada, adotando uma estrutura
organizacional integrada.

Sao analisados e trabalhados os decks da Etapa 2 — Concepcao.

a) Deck Diferencial — Definigao dos diferenciais do artefato.

Figura 8 — Deck Diferencial

Diferencial €}

DIFERENCIAL | MERCADO TECNOLOGICO  DOMINIO :
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Fonte: O autor deste documento.

Os diferenciais do artefato sdo definidos através da subdivisido de trés

categorias de diferenciacéo trabalhadas nas cartas:
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“Tecnologia” onde é indicado um elemento tecnoldgico de diferenciacdo do
artefato (Facilita a tomada de decisdes através de uma sequéncia de protocolos légicos
desenvolvidos e confirmados através da experimentacao pratica);

‘Mercado” onde s&o buscados valores do mercado como preco e
disponibilidade que diferenciem o artefato dos concorrentes (Esta disponivel de forma
gratuita através de instrugdes em seminarios e cursos de capacitacdo);

“‘Dominio” onde buscam-se diferenciais em relacdo ao estado da arte
relacionadas ao artefato (Apresenta resultados objetivos e claros na tomada de decis6es
taticas e operacionais aumentando a eficiéncia operacional e diminuindo o percentual de
riscos e vulnerabilidades em uma operacéo policial).

Todos os diferenciais encontrados devem ser inseridos na carta “Diferencial’

para nortear posteriormente as fases de geracao de ideias.

b) Deck Proposta de Valor — Posiciona o artefato em relacdo aos concorrentes.

Figura 9 — Deck Proposta de Valor
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Fonte: O autor deste documento.
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Através da curva de valor o artefato é posicionado em relacdo aos concorrentes

diferenciando-se por exclusividade, preco competitivo e enfoque.

O artefato trabalhado proporciona a desarticulagdo de grupos criminosos
organizados de forma objetiva e pontual, com emprego ideal de recursos de forma
otimizada e através de protocolos pré-estabelecidos.

c) Deck Ideacao — Objetiva a construgédo de novas ideias em relacdo ao artefato.

Figura 10 — Deck Ideacéo

IDEIA IDEIA||

Um artefato que é capaz de antecipar &

Organuagho

xxxxxxxx

| ARTIFICIAL

Deep tiive

NATUREZA PERSONA | || PROPOSTA DE VALOR ATIVIDADE

o

De
o
.

[
@
3

Fonte: O autor deste documento.

Cria-se um tabuleiro de ideacao através da adaptacdo do método de geragéo
de ideias Caixa Morfologica.

S&o colocadas cartas vindas de outras fases do processo (Persona, Atividade
e Proposta de Valor) e sdo acrescentadas duas cartas de referéncias, sendo uma de
um elemento da natureza e outra de um elemento produzido pelo homem.

Estas duas novas cartas objetivam estimular a criatividade e observagao sobre

os dados trabalhados até entéo, proporcionando um pensamento “fora da caixa”. Sao
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listadas pelo time de design, para cada carta, até 3 caracteristicas relevantes para que
se inicie uma construcdo de novas ideias a partir da associacdo dessas
caracteristicas.

Caracteristicas expostas, tais como organizacdo, método e determinacao estéo
presentes na natureza no comportamento das abelhas. Ja a persona foi tida como um
elemento sério, destemido, responsavel. Quanto a proposta de valor foram
destacadas as caracteristicas importancia, objetividade e seguranca. Quanto a
atividade, foram destacadas organizacao, procedimentos e paciéncia. E, no tocante

ao aspecto artificial, foram relevantes os aspectos veloz, calculista e antecipacéao.

d) Deck Solucéo — Trabalha através de heuristicas as ideias geradas e objetiva

identificar algo que possa ter passado despercebido pela equipe de design.

Figura 11 — Deck Solucéo
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Fonte: O autor deste documento.
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Através da aplicacdo de heuristicas da-se um norte ao estado situacional de
cada ideia gerada relacionando-as a trés expectativas: Tecnoldgica, Econbmica e
Sociocultural.

As heuristicas utilizadas devem responder a trés questfes basicas do Design

Thinking e uma quarta questédo na area juridica:

12) A ideia é factivel do ponto de vista tecnologico?
22) A ideia € viavel do ponto de vista econdmico?
3%) A ideia € desejavel pelo grupo de usuarios foco?

43) A ideia é defensavel do ponto de vista juridico?

A cada ideia deve ser atribuida uma das trés notas possiveis em cada heuristica
(1-5-8). Ao final, serdo consideradas relevantes todas as ideias em que o resultado da
soma das notas atribuidas nas avaliagdes heuristicas ultrapasse 28 pontos.

Uma ideia analisada é a de que o artefato seja objetivo, ou seja, permita o
desenvolvimento das atividades mantendo a objetividade e garantindo maior
eficiéncia.

Outra é de que o artefato seja seguro e metodico, ou seja, siga procedimentos
metodoldgicos através de protocolos de seguranca, aumentando a possibilidade de
éxito.

Por outro lado, persiste a ideia mais suscitada que € a de que o artefato propicie
raciocinio antecipatorio, ou seja, possa ser capaz de antecipar a visualizacdo de
procedimentos necessarios para a reducdo do nivel de risco a que € exposto o
usuério, auxiliando, dessa forma na melhor escolha de decisfes.

Esta dltima ideia foi identificada através das heuristicas como sendo a mais
factivel e ideal para desenvolvimento, por envolver aspectos que tendem a um melhor

acompanhamento das acfes e a acarretar um melhor beneficio as atividades.
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e) Deck Experiéncia de Uso — Descreve as experiéncias de uso previstas para o

artefato.

Figura 12 — Deck Experiéncia de Uso
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Fonte: O autor deste documento.

Elabora-se um ciclo de uso do artefato por meio da descricdo de experiéncias
de uso em situacdes previstas.

Monta-se um tabuleiro de experiéncias de uso com um deck de cinco cartas
direcionadas respectivamente para:

1) Descoberta - apresenta a experiéncia do usuario ao saber da existéncia do
artefato: O usuario soube da existéncia do artefato através de contatos profissionais,
os colegas de trabalho falam sobre o artefato e deixam o usuario curioso com a
proposta de valor.

2%) Abertura - € descrita a primeira experiéncia do usuario ao ter contato com o
artefato: foi observado o acesso facil a instru¢des de capacitacado. O usuario participa
da instrucdo de capacitacdo e comeca a testar o artefato para conhecé-lo mais

profundamente.
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3%) Engajamento - se descreve o usuario de fato utilizando o artefato no seu
dia-a-dia: A atividade desenvolvida pelo usuario € de Planejar operacdes policiais e
ele passa a utilizar o artefato em seu dia a dia dentro do novo formato aprendido,
seguindo novos protocolos.

43) Divulgacdo - se descreve o usuario falando do artefato para outros
potenciais usuarios: O usuario fala com outros colegas de trabalho sobre os resultados
obtidos com a utilizagdo do artefato.

5%) Descarte - se descreve o que acontece quando 0 USUArio ja ndo estd mais
interessado em utilizar o artefato: O usuario ja ndo esta mais interessado em utilizar o
artefato e passa a nao seguir os protocolos deste, descartando quaisquer
procedimentos relativos ao novo processo por razdes distintas.

S&o analisados e trabalhados os decks da Etapa 3 — Configuragao.
Utilizam-se dois tabuleiros de cartas para desenvolver os aspectos Funcédo e

Forma do artefato.

a) Deck Funcéo — Descreve o funcionamento basico do artefato.

Figura 13 — Deck Funcao
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Fonte: O autor deste documento.
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O funcionamento do artefato é descrito com foco nas acfes principais que 0
usuario ira realizar na utilizacéo do artefato através da utilizacdo de um tabuleiro.

A descricdo é limitada as funcionalidades centrais do artefato. As acdes
escolhidas para representar como o sistema funciona devem ser orientadas as
atividades realizadas pela persona, desta forma, utilizam-se no tabuleiro as cartas de
persona e atividades para o time de design listar as principais acdes da persona que
podem estar relacionadas ao artefato sendo projetado. Entdo, com base nas acoes
devem ser propostas descri¢cdes de funcionalidades no artefato interligadas as acoes.

O artefato deve permitir a escolha das melhores equipes téaticas para
executarem acdes em alvos especificos, deve propiciar um melhor entendimento de
todo o processo de investigacado organizando a disposicao de informacdes sobre os
alvos, deve propiciar um melhor entendimento da disposi¢do geografica do ambiente
operacional e antecipar a visualizacdo de procedimentos necessarios para a reducéo
do nivel de risco a que € exposto o usuario, auxiliando, dessa forma na melhor escolha
de decisdes.

Dessa maneira propicia o0 estabelecimento de um banco de dados para
alimentar futuras operacdes policiais, a compreensdo do processo investigativo, o
estabelecimento do perfil de equipes policiais, a reducéo do risco a que € exposto o
usuario, a antecipacao de procedimentos e um melhor entendimento do ambiente

operacional para facilitar o planejamento.
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Figura 14 — Deck Funcéo, Imagens

Fonte: O autor deste documento.
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b) Deck Forma — Trabalha a configuracdo morfolégica do artefato.

Figura 15 — Deck Forma
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Fonte: O autor deste documento.

Para que o artefato atinja seu maior potencial de uso observa-se nesta etapa
as melhores opcdes de configuracdo morfolégica.

O deck de cartas demonstra quais sao os repertérios de linhas, cores e texturas
relativos ao usuario tipico do projeto para servirem de guia para definicdo dos
elementos que irdo compor a forma do artefato.

Nas cartas de Forma devem ser apresentadas imagens com aplicacdo de cores
linhas e texturas ja proximas de uma viséo final do artefato.

Como resultado destas observacdes foi identificada a presenca dos aspectos
morfologicos: Linhas retas, Predominancia de cores escuras, Texturas chapadas,
Tons neutros, Poucas cores, Disposi¢céo uniforme.

Todos os aspectos identificados remontam para a necessidade de uma

fortificacdo da identidade visual da instituicdo que utiliza o artefato foco do projeto.
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Tal identidade visual objetiva tanto o fortalecimento da instituicéo frente a seus
membros participantes quanto ao publico externo — a sociedade de uma maneira

geral.

Figura 16 — Deck Forma, Imagens

Fonte: O autor deste documento.

S&o analisados e trabalhados os decks da Etapa 4 — Publicagéo.

Prepara-se um planejamento voltado para o processo de publicacéo do artefato
de forma que tanto o planejamento modifique o artefato quanto o artefato modifique o
planejamento.

O Design Thinking Canvas propde que o time de design trabalhe também nas
estratégias de direcionamento e lancamento do artefato projetado ao mercado através
de trés grupos de estratégias diretamente ligadas a publicacdo e que devem ser
definidas ainda durante o projeto do artefato, quais sejam: Aquisicdo, Retencéo e
Monetizacao.
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E, ainda, de forma complementar a fase de publicacdo é proposto um tabuleiro

de validacdo composto por heuristicas que objetivam realizar testes de aceitacdo do

artefato pelos seus potenciais usuarios.
Utilizam-se dois tabuleiros de cartas para desenvolver os aspectos Aquisi¢cao,

Retencado, Monetizacao e Validacao do artefato.

a) Deck Aquisicdo — Trabalha processos que visam atrair usuarios para adquirir o

artefato projetado.

Figura 17 — Deck Aquisicao
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Fonte: O autor deste documento.

E trabalhado um deck de cartas que apontam estratégias e indicadores de

aquisicdo de usuarios para serem incorporados aos artefatos quando forem

publicados.
As estratégias de aquisicdo podem implicar em inserir determinadas

caracteristicas no artefato para viabilizarem sua operacéo.
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No tabuleiro de aquisicdo séo dispostas as cartas de estratégias e indicadores
com perguntas a serem respondidas nas cartas de aquisicao.

Os questionamentos acerca da aquisicdo do artefato sdo dispostos e em
seguida respondidos.

Como os potenciais usuarios ficardo sabendo da existéncia do artefato?

Como os potenciais usuarios poderao ter acesso ao artefato?

O que indica que os potenciais usuarios ficaram sabendo da existéncia do
artefato?

O que indica que os potenciais usuarios ficaram interessados de fato pelo
artefato?

Nesse contexto € proposto que seja feita a apresentacdo do artefato ao chefe
da Policia Civil e ao Secretario de Defesa Social do Estado de Pernambuco,
objetivando dar maior transparéncia e visibilidade, o que podera facilitar quaisquer
desenvolvimentos de compartilhamento dentre os agentes de seguranca publica do
Estado.

Também direciona-se a apresentacao do artefato ao Governador do Estado
gue podera facilitar quaisquer desenvolvimentos de compartilhamento com outros
Estados da Federacéo.

Além disso deve ser efetivado o desenvolvimento de cursos de capacitacao
para o compartilhamento de informacdes, facilitando o acesso aos usuarios.

Com o intuito de monitorar a divulgacao e aproveitamento do artefato deve ser
feito um acompanhamento através da pagina institucional da PCPE.

Por fim, os dados de visitas a pagina institucional para baixar material
disponibilizado ao publico interno de agentes de seguranca publica devem servir de
base para reforcar o acompanhamento de utilizagao.
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b) Deck Retencdo — Trabalha processos que visam manter 0S usuarios

interessados na utilizacdo do artefato projetado.

Figura 18 — Deck Retencéo
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Fonte: O autor deste documento.

Apbs a aquisicao do artefato pelo usuério busca-se manter a atencao dele para
o artefato de forma a focar em estratégias com este objetivo.

No tabuleiro de retencao sao dispostas as cartas de estratégias e indicadores
com perguntas a serem respondidas nas cartas de retencao.

Os questionamentos acerca da retencdo do artefato sdo dispostos e em
seguida respondidos.

O que estimulara os usuarios a usarem de forma recorrente o artefato?

O que fard com que os usuarios tornem-se fas do artefato?

O que indica que os usuarios continuam usando o artefato?

O que indica que os usuarios continuam interessados no artefato?

Através da gameficacdo, metas e pontos serdo adotados para estimular os

usuarios a utilizarem sistematicamente o artefato.
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O artefato serd um recurso de facilitacdo do exercicio das atividades de policia
judiciaria tornando-as mais factiveis.

Os usuérios ativos estardo desenvolvendo ORQ’s como parte das rotinas deles
e assim gerando feedbacks.

Os usuarios interessados buscardo mais capacitacédo para o efetivo envolvido
na area através de instrucdo, com foco no desenvolvimento das atividades

relacionadas ao artefato.

c) Deck Monetizacdo — Aquisicéo de receita através do artefato.

Figura 19 — Deck Monetizacéo
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Fonte: O autor deste documento.

Este deck em especial objetiva proporcionar um auxilio para o planejamento de
estratégias para angariar receita atraves do artefato projetado.

Por conta de que varias estratégias podem demandar ajustes nas
caracteristicas do artefato, essas definicbes devem ocorrer ainda durante o processo

do design e ndo apenas quando o artefato ja estiver sendo comercializado.
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No tabuleiro de monetizacdo sdo dispostas as cartas de estratégias e
indicadores com perguntas a serem respondidas nas cartas de monetizacao.

Os questionamentos acerca da monetizagdo do artefato sdo dispostos e em
seguida respondidos.

Quais as estratégias de receitas vindas de outras fontes que financiem o uso
gratuito para o usuario?

Quais estratégias de receitas vindas diretamente do usuério?

Através do aumento da eficiéncia no emprego de meios materiais ter-se-4 um
rendimento indireto para os cofres publicos.

O Estado podera solicitar diretamente da Unido, através da Secretaria Nacional
de Seguranca Publica, uma parceria financeira para dar um maior suporte ao
funcionamento do artefato.

Através do emprego mais objetivo dos recursos humanos empregados ter-se-

a um melhor aproveitamento da mao-de-obra propiciando economia de pessoal.

d) Deck Validagédo — Realiza a validagdo do artefato.

Figura 20 — Deck Validacéo
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Fonte: O autor deste documento.
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Realizar a validacdo do artefato antes da publicacdo € imprescindivel, para
tanto € montado um tabuleiro de validacdo que utiliza conjuntos de heuristicas
aplicadas em enquetes ou entrevistas com pessoas com perfil da persona central do
projeto.

Foram consultados 16 individuos que sao especialistas em seguranca publica
sendo 7 mulheres e 9 homens, todos sdo policiais com mais de 5 anos de experiéncia
em trabalhar com o planejamento de operagBes policiais, além de possuirem
experiéncia pratica de atuacao tatica.

A quantidade de respostas da enquete é indicada ao lado de cada resposta
para que sejam montados os graficos que explicitam o nivel de aceitacdo dos
potenciais usuarios.

As enquetes sao focadas nos aspectos:

Funcional = 67% dos pesquisados declararam que o artefato funciona
perfeitamente, 33% dos pesquisados declararam que o artefato poderia funcionar
melhor e nenhum dos pesquisados declarou que o artefato néo funciona,

Estético = 64% dos pesquisados declararam que a aparéncia do artefato
agrada muito, 36% dos pesquisados declararam que a aparéncia do artefato nem
agrada nem desagrada e nenhum dos pesquisados declarou que a aparéncia do
artefato ndo agrada;

Cognitivo = 60% dos pesquisados declararam que acharam simples aprender
como usar o artefato, 30% dos pesquisados declararam que precisaram de ajuda para
entender como o artefato funciona e 10% dos pesquisados declararam que acharam
muito confuso o funcionamento do artefato;

Simbdlico = 87% dos pesquisados declararam que o artefato remete a algo
positivo, 13% dos pesquisados declararam que o artefato ndo remete a nenhum
simbolo e nenhum dos pesquisados declarou que o artefato remete a algo negativo;

Social = 84% dos pesquisados declararam sentir orgulho do artefato e que
mostrariam a todos que conhecem, 16% dos pesquisados se declararam indiferentes
ao sentimento de orgulho em usar o artefato e nenhum dos pesquisados declarou que
teria vergonha de usar o artefato.

Motivacional = 84% dos pesquisados declararam estar entusiasmados para
usar o artefato, 16% dos pesquisados declararam ndo sentir vontade de usar o
artefato, mas usariam por necessidade e nenhum dos pesquisados declarou que nao

usaria de forma alguma o artefato.
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4.2.2 Aplicacédo da Ferramenta Bussola

Dando continuidade ao experimento, utiliza-se a Ferramenta Bussola com o
foco na avaliacdo da aplicacdo de maneira complementar da Ferramenta Bussola ao
Design Thinking Canvas em sua etapa de Configuracdo, mais especificamente na
Funcdo do Artefato para se obter um entendimento de outros aspectos relacionados
a este. Foi trabalhada a Ferramenta Bussola sobre as Operacfes de Represséo
Qualificada conforme os seguintes procedimentos:

12 ETAPA — Sé&o elencados todos 0s requisitos que podem gerar riscos e

vulnerabilidades em uma ORQ

Os requisitos sdo elencados nesta etapa sem que haja preocupacdo com
organizacdo. O objetivo neste momento € listar através de especialistas na area de
seguranca publica todos os requisitos envolvidos no desenvolvimento de uma
Operacao de Represséao Qualificada. Tal como se segue:

Numero da ORQ; Nome da ORQ; Motivo gerador da investigacdo; Tempo de
investigacao; Crimes investigados (artigos); Coordenador da investigacao (nome, fone
e lotacdo); Coordenador da inteligéncia (nome, fone e lotagdo); Coordenador do
planejamento operacional (nome, fone e lotagdo); Juiz responsavel; Promotor
responsavel; Nota a imprensa e apresentacdo em PPT; Apontadores para os alvos;
Organograma da Organizacao criminosa; Especificacdo de outros 6rgaos necessarios
para o desenvolvimento da opera¢do; Quantidade geral de alvos; Ha alvos fora do
Estado?; Ambiente Operacional (com a indicacdo geral dos alvos em um mapa);
Quantidade e tipos de mandados (prisdo, busca e apreenséo, conducao coercitiva,
busca e apreensdo de menores, outros); Grau de periculosidade dos alvos (médio,
alto, muito alto). {considerar antecedentes criminais, posse de arma de fogo, modus
operandi, rotas de fuga}; Prontuarios dos alvos (impressos e em meio digital); Foto e
qualificacdo completa do alvo; Confirmacéo de endereco do alvo; Foto ou filmagem
da residéncia com pontos de acesso e referéncia (Confirmagédo de moradia); Foto ou
filmagem do trabalho com pontos de acesso e referéncia (Confirmagéo de trabalho);
Mapa geral com localizagéo do alvo, roteiro de chegada e coordenadas geograficas;
Foto ou filmagem dos veiculos do alvo — acompanhados pelas fichas do INFOSEG;
Fichas do INFOSEG, sistemas da PCPE e SDS (Verificacao da situagéo atual do alvo
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[solto, preso, outro]); Fichas do IITB; Tipificagédo penal (Individualizagéo dos delitos de
cada alvo); Descricdo do modus operandi de cada alvo; Interceptacéo telefbnica;
Interrogatérios para cada alvo; Pasta Coordenadores; Quadro de levantamento
operacional; Plano Operacional; Quadro de acompanhamento geral, Quadro de
acompanhamento do resultado final; Lista resumida de equipes; Lista de controle de
efetivo; Lista de entrega de equipamentos; Lista de controle de estacionamento; Pasta
Equipes taticas (Kit alvo); Capas das pastas; Lista de telefones; Lista de
procedimentos gerais; Lista de Responsabilidades dos chefes de equipe; Orientacdo
sobre o uso de algemas; Cronograma de acdes; Modelo de autorizacdo para busca;
Modelo de Comunicacdo a familia; Outros; Apresentacdo em PPT para imprensa,
Reunido com o Coordenador Geral da Operacédo, o Chefe da Investigacédo, o Chefe
da Inteligéncia e o Chefe do Planejamento; Confirmar autorizacao do Chefe de Policia;
Definir data, hora e local do briefing; Definir local do PZ; Definir hora de incursao nos
alvos; Confirmar contato com chefia de policia de outro Estado em que haja alvo da
operacdo; Definir quantidade de cartérios necessarios; Definir o total de pessoas
envolvidas na operacao especificando a quantidade por tipo de 6rgéo, cargo e funcao;
Definir, contatar e confirmar equipes; Contratacdo de m&o-de-obra para carga e
descarga de materiais apreendidos; Tecnologia da Informacdo ; Médica ou
Bombeiros; Incursdo (com subdivisbes dos componentes de todos os O6rgaos
envolvidos); Cerco; Apoio aéreo; Apoio aquatico; k-9; Conducédo de presos e detidos
com a documentacao para exames periciais, audiéncia de custddia, presidio, etc;
Administrativa; Distribuicdo de equipamentos no briefing; Controle da chegada das
equipes taticas (encaminhamento para cartérios); Fotografia dos presos, detidos e
material apreendido; Controle dos presos apds término da parte cartoraria (na
carceragem); Recebimento de Advogados e familiares dos presos e detidos;
Distribuicdo de refeicbes; Recebimento de equipamentos, das apreensdes e da
documentacdo das ouvidas realizadas (nos procedimentos cartorarios); Controle de
estacionamento no local do briefing e PZ; Andlise (acompanhamento da monitoracao
telefonica); Apontadores; Atendimento a imprensa; Meios Materiais Disponiveis;
Alicates cortadores de cadeados e correntes; Pés-de-cabra; Arietes; Escadas
portateis; Marretas; Equipamentos para escavacgdo; Meios de transporte (carros,
motos, caminhdes, guinchos, helicoptero, avido, embarcacéo, etc); EPI; Armamento
pessoal e especial; Materiais eletronicos para coleta de informacdes; Inteligéncia;

Andlise (Interceptacgédo, Sistema Tl); Campo (Operacdes, Colaboradores, Informantes,
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outros); Investigacdo; Outros; Ter paciéncia e seguir os procedimentos para cada
acao conforme descrito no Planejamento Operacional; Trabalhar a seguranca dos
Recursos Humanos; Trabalhar a seguranca das Areas e Instalagdes; Trabalhar a
seguranca da Documentacéo e do Material; Trabalhar a seguranca dos Sistemas de
Informacao; Trabalhar a Seguranca Ativa; Trabalhar o segmento de assuntos internos;
Sempre elaborar Estérias-cobertura adequadas para garantir a integridade individual
do policial e da unidade em que esté lotado.

Trabalhar a cultura de procedimentos de inteligéncia atentando para os
conceitos (Acesso, Credencial de seguranca, Grau de sigilo, Necessidade de
conhecer, Credenciamento, Compartimentacdo, Comprometimento); Nunca

subestimar qualquer possibilidade de falha; Acreditar no que faz.

22 ETAPA - Todos os riscos e vulnerabilidades listados na etapa anterior sao

explicados, escalonados e subdivididos em grupos por funcionalidade e relevancia

O escalonamento deve seguir uma ordem logica de agrupamento voltado para
unir requisitos que estejam funcionalmente ligados ou que entre eles estabelecam
uma relacdo mais coesa, buscando atingir um objetivo comum. A explicacfes devem
servir de base para que o usuario tenha uma nocdo o mais clara possivel sobre a

relevancia do respectivo requisito.

1 Informacdes Iniciais - refere todas informacdes necessarias ao
entendimento geral da investigacdo, das informacdes de inteligéncia e da
equipe de planejamento para que o planejamento propriamente dito possa

ser iniciado

1.1 Numero da ORQ
Numero de ordem da Operacdo de Repressao Qualificada para controle da

unidade responsavel.

1.2 Nome da ORQ
Nome designado para a ORQ para fins de acompanhamento e divulgacdo a

imprensa.
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1.3 Motivo gerador da investigacdo

Esclarece a razdo que deu inicio a investigacdo que resultou no

desenvolvimento da ORQ.

1.4 Tempo de investigacdo

Tempo decorrido desde o inicio da investigacao principal que deu origem a
ORQ.

1.5 Crimes investigados (artigos)

Todas as tipificac6es envolvidas na investigacao e seus respectivos artigos e,

se necessario, uma respectiva explicacao.

1.6 Coordenador da investigacdo (nome, fone e lotacio)

E o responsavel pelo Inquérito policial denominado “inquérito mae” que originou
a ORQ. E responsavel por decisbes relacionadas a investigagéo, tais como, quem
esta ou ndo envolvido e o que € ou ndo pertinente que seja apreendido dentre outras
questbes. E quem solicita todos os mandados ao judiciario (de prisdo, de busca e
apreensdo, de conducdo coercitiva de busca e apreensdo de menores, etc). E
responsavel por dar suporte informacional ao Coordenador de planejamento

operacional.

1.7 Coordenador da inteligéncia (nome, fone e lotacao)

E responsavel por todas as informacdes coletadas e a coletar sobre os alvos,
coordena as equipes de operacbes de inteligéncia bem como as de analise de
inteligéncia, monitoramento telefénico e teleméatico de alvos. E responsavel por
decisfes sobre os protocolos para conseguir informac6es bem como de dar suporte

informacional ao Coordenador de investigacao e de planejamento operacional.

1.8 Coordenador do planejamento operacional (nome, fone e lotacao)

E responsavel por todo o planejamento envolvendo as agdes do dia do
desencadeamento da ORQ, o que envolve decisdes sobre protocolos a serem
desencadeados anterior e posteriormente ao dia da acao tatica. Responsavel por toda
a parte logistica da ORQ, por montar e coordenar toda as equipes envolvidas. E

responsavel por repassar todas as informacdes pertinentes ao coordenador geral.
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1.9 Juiz responsavel

E o responsavel pelo preparo, expedicdo e acompanhamento dos mandados

solicitados pelo coordenador de investigagao.

1.10 Promotor responsavel

E o responsavel por acompanhar o caso apresentado pelo coordenador de

investigagéo frente ao judiciario.

1.11 Nota a imprensa e apresentacdo em PPT

Documento para comunicar a imprensa (meios de comunicacdo em geral)
sobre o desencadeamento da ORQ, objetivando dar maior visibilidade a agdo policial

e esclarecer informagodes evitando a disseminagéo de contrainformagdes.

1.12 Apontadores para os alvos

Policiais do sistema de inteligéncia responsaveis pela indicacdo da localizacao
correta dos alvos as equipes de incursdo além de auxiliarem em possiveis buscas

posteriores.

1.13 Organograma da Organizacdo criminosa

Documento que visa a melhor disposicdo para o correto entendimento do
funcionamento da OrCrim. Deve disponibilizar fotografias dos alvos dentre outras

necessarias.

1.14 Especificacdo de outros 6rgdos necessarios para o desenvolvimento da

operacao
A ORQ é desenvolvida pela Policia Judiciaria (Policia Civil), através do

Inquérito Mae produzido por uma autoridade — um Delegado de Policia Civil. Porém,
para o desenvolvimento da ac¢ao tatica, pode ser necessaria a utilizacado de equipes
de outras instituicdes tais com a Policia Militar, Policia Federal, Policia Rodoviaria
Federal dentre outras. Caso seja necessaria a utilizacdo destes efetivos diversos aos

da Policia Civil, eles devem ser elencados.
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2 Alvos —refere todas as informacdes acerca dos alvos (pessoas e locais) que

serdao objeto de mandados na ORQ

2.1 Quantidade geral de alvos

Exata quantidade de pessoas que serdo detidas, apreendidas, etc.

2.2 H4 alvos fora do Estado?

Informacéo relevante que reflete na necessidade de fazer contato com outros

entes governamentais ou nao.

2.3 Ambiente Operacional (com a indicacao geral dos alvos em um mapa)

Descreve a localizacdo precisa dos alvos, demonstrando através de fotos,
filmagens e mapas toda a situacéo geografica no entorno das localidades onde seréo
realizadas incursdes pelas equipes taticas. Se ha rotas de fuga no local da incurséo,
0 que pode aumentar a probabilidade de resisténcia encorajada pela possibilidade de
fuga. Incluindo tabua de marés e a previsdo do tempo para o dia da acao tatica.

2.4 Quantidade e tipos de mandados (prisdo, busca e apreensido, conducio

coercitiva, busca e apreensdo de menores, outros)

Demonstra a quantidade exata de mandados especificando cada tipo existente
para a ORQ.

2.5 Grau de periculosidade dos alvos (médio, alto, muito alto). {considerar

antecedentes criminais, posse de arma de fogo, modus operandi, rotas de fuga}

Informacado de extrema relevancia que demonstrara o nivel de periculosidade
de cada alvo através de analise detalhada de varios aspectos pertinentes (objetivos e

subjetivos), tais como:

1° - Aspecto Objetivo: adota-se uma pontuacdo de 1 a 3 onde, 1 equivale a média
periculosidade, 2 equivale a alta periculosidade e 3 equivale a muito alta

periculosidade. Sendo que o nivel do alvo sera:

1 - se o alvo ndo tem antecedentes criminais nem arma de fogo.

2 — se o0 alvo tem antecedentes criminais relativos a delitos nao violentos.



84/178

3 - se 0 alvo tem antecedentes criminais relativos a delitos violentos.
*Caso haja indicio de que o alvo tenha histérico de violéncia e possa estar em
posse de arma de fogo, ele ser4 automaticamente classificado objetivamente como

nivel 3.

2°- Aspectos Subjetivos: adota-se uma pontuacédo de 1 a 3 onde 1 equivale a média
periculosidade, 2 equivale a alta periculosidade e 3 equivale a muito alta
periculosidade. Esta pontuacdo serd determinada pelo encarregado de Caso
responsavel pelo acompanhamento do modus operandi do alvo, a partir da sua

percepcao. (agressividade, rota de fuga).

2.6 Prontuérios dos alvos (impressos e em meio digital)

Documento que contém todas as informacdes relevantes sobre o alvo no que
tange as necessidades informacionais para garantir a seguranca das equipes de
incursao. E confeccionado pela equipe de inteligéncia e deve ser entregue no formato
PDF ao Coordenador de Planejamento Operacional que ndo podera altera-lo
(quaisquer necessidades relativas a alteracdes no prontuario devem ser solicitadas

ao Coordenador de Inteligéncia).

2.6.1 Foto e qualificacdo completa do alvo

Foto atualizada do alvo com a qualificacdo completa (home completo, data de
nascimento, numero de identificacdo, nome do pai, nome da méae, etc) objetivando

facilitar a identificacdo do alvo pela equipe de incursdo na hora da captura.

2.6.2 Confirmacao de endereco do alvo

Trata-se de uma informacéo objetiva sobre se foi confirmado que o alvo reside

ou trabalha em local especifico que sera alvo de incursdo posterior.

2.6.3 Foto ou filmagem da residéncia com pontos de acesso e referéncia

(Confirmacao de moradia)

Objetiva aumentar a seguranca para a equipe de incurséo e reduzir o tempo

gasto com deslocamento.
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2.6.4 Foto ou filmagem do trabalho com pontos de acesso e referéncia (Confirmacao

de trabalho)

Objetiva aumentar a seguranca para a equipe de incurséo e reduzir o tempo

gasto com deslocamento.

2.6.5 Mapa geral com localizacdo do alvo, roteiro de chegada e coordenadas

geogréficas
Objetiva aumentar a seguranca para a equipe de incurséo, reduzir o tempo

gasto com deslocamento e indicar com preciséo a localizacdo do alvo para equipes

de apoio aéreo e aquatico.

2.6.6 Foto ou filmagem dos veiculos do alvo — acompanhados pelas fichas do
INFOSEG

Objetiva dar maiores informacfes sobre veiculos pertencentes ao alvo que

podem ser objeto de busca e apreensao.

2.6.7 Fichas do INFOSEG, sistemas da PCPE e SDS (Verificacdo da situacao atual

do alvo [solto, preso, outro])

Objetiva dar seguranca informacional sobre o alvo e evitar retrabalho
garantindo que a condi¢ao real do alvo seja a descrita na investigagao (solto, preso,

outro).

2.6.8 Fichas do lITB

Objetiva trazer informagdes mais confiaveis sobre o alvo.

2.6.9 Tipificacado penal (Individualizacdo dos delitos de cada alvo)

Importante para uma correta compreensao sobre a participacdo de cada alvo

na OrCrim.

2.6.10 Descricdo do modus operandi de cada alvo.

Importante para aumentar a seguranga para a equipe de incurséo.
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2.6.11 Interceptacao telefbnica

Objetiva fornecer maior precisdo informacional para captura dos alvos e

aumentar a seguranca para a equipe de incursao.

2.6.12 Interrogatorios para cada alvo

Documento que facilita o interrogatério dos alvos pelas equipes de incursédo apos
realizarem a captura do alvo uma vez que estas ndo detém conhecimento prévio

daqueles.

3 Documentos a produzir —refere todos os documentos necessarios de serem

confeccionados e suas finalidades para o desenvolvimento da ORQ

3.1Pasta Coordenadores

Sdo pastas contendo documentos necessarios ao desenvolvimento das
respectivas atividades de coordenagdo da ORQ, tais como, supervisdo geral,
coordenacao de planejamento, de inteligéncia e de investigacéo.

3.1.1 Quadro de levantamento operacional

E um quadro utilizado para a primeira coleta de informacdes sobre a ORQ
guando ocorre a primeira reunidao com a equipe de planejamento, de inteligéncia, de
investigac&o e com o supervisor geral. E o primeiro documento que deve ser produzido

pelo coordenador do planejamento operacional.

3.1.2 Plano Operacional

E terceiro documento que deve ser produzido pelo coordenador do
planejamento operacional. Condensa as informacdes gerais sobre a ORQ e traz de
forma detalhada as informac@es sobre a linha temporal dos procedimentos esperados

no desenvolvimento da ORQ.

3.1.3 Quadro de acompanhamento geral

E o segundo documento a ser produzido pelo coordenador do planejamento
operacional. Apresenta de forma completa e condensada em um quadro objetivo com
informacgdes sobre todos os alvos e as respectivas equipes que atuardo no dia da

incursdo para dar cumprimento aos mandados.
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3.1.4 Quadro de acompanhamento do resultado final

Documento a ser produzido apos o quadro de acompanhamento geral. Visa
servir de apoio para os coordenadores no registro do resultado dos cumprimentos dos
mandados pelas equipes de incurséo.

3.1.5 Lista resumida de equipes

Documento para auxiliar na organizagcdo do coordenador do planejamento
operacional na distribuicdo das pastas para as equipes de incurséo. Traz informagdes
resumidas sobre alvos e equipes. Deve ser produzida apés o quadro de

acompanhamento geral.

3.1.6 Lista de controle de efetivo

Quadro que objetiva determinar a quantidade real de efetivo envolvida na ORQ
de forma descritiva por cargo e funcdo. Deve ser produzido apdés o quadro de

acompanhamento geral.

3.1.7 Lista de entrega de equipamentos

Quadro que propicia o controle da distribuicdo de equipamentos para serem
utilizados na ORQ e que devem ser devolvidos apds o cumprimento dos mandados e

retorno para o Ponto Zero — PZ.

3.1.8 Lista de controle de estacionamento

Quadro que auxilia no controle e organizacdo da sequéncia de locais para
estacionamento das viaturas no briefing (reunido inicial) facilitando a saida das

equipes para dar cumprimento aos mandados.

3.2 Pasta Equipes taticas (Kit alvo)

Séo pastas contendo documentos necessarios ao desenvolvimento das atividades

das equipes que dardo cumprimento aos mandados.

3.2.1 Capas das pastas

Documentos que servem para identificar o nome da ORQ, o numero do alvo e

o nome do chefe de equipe.
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3.2.2 Lista de telefones

Documento contendo os numeros de telefone dos participantes da ORQ, tanto
das equipes de coordenacédo quanto das equipes de cumprimento dos mandados.
Objetiva facilitar a comunicagcdo entre os participantes auxiliando em situagdes

extremas.

3.2.3 Lista de procedimentos gerais

Documento que traz uma lista minima de observacdes sobre seguranca e
especificidades sobre a ORQ a serem lidas pelo coordenador geral no momento do
inicio do briefing (reunido inicial com todas as equipes a véspera do inicio do

cumprimento dos mandados).

3.2.4 Lista de Responsabilidades dos chefes de equipe

Documento que traz uma lista de observagBes sobre seguranca, especificas
para as equipes que dardo cumprimento aos mandados. Entendendo seguranga néao
apenas relativa a ameacas fisicas a vida, mas, também referente a seguranca de

informacdes.

3.2.5 Orientacdo sobre o uso de algemas

Documento orientando sobre a importancia de se observar os aspectos
relativos a utilizacdo de algemas que passou a ser disciplinado pela Sumula
Vinculante 11 de 2008 aprovada pelo plenario do Supremo Tribunal Federal e com
esclarecimentos sobre os procedimentos a serem adotados visando a protecdo dos

policiais, da sociedade e dos individuos alvos dos mandados a serem cumpridos.

3.2.6 Cronograma de acoes

Quadro demonstrativo com o0s horarios das varias etapas a serem

desenvolvidas na ORQ para que as equipes ajam de forma sincronizada.

3.2.7 Modelo de autorizacdo para busca

Apesar da utilizacdo na ORQ de mandados de busca e apreensao que
autorizam as equipes de incursdo (que vao cumprir os mandados) a proceder com
buscas por objetos dentro de residéncias e estabelecimentos em geral, pode ser

necessario que se faca uma busca em algum estabelecimento para o qual ndo se
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tenha o mandado de busca e apreensdo. E para esta finalidade que se presta o
documento com o modelo de autorizacdo para busca, desde que devidamente
assinado pelo proprietario, morador ou trabalhador do estabelecimento onde precisara
se proceder com a busca.

3.2.8 Modelo de Comunicacdo a familia

Ao se efetuar a prisdo de alguém é necessario que se realize, dentre outros
procedimentos, a comunicacdo da prisdo a familia do preso, e, para facilitar o
procedimento, coloca-se este modelo de Comunicacdo a Familia ja na pasta do alvo

para que a comunicacao seja feita, se possivel, logo no local da priséo.

3.2.9 Outros
A depender da ORQ, podem surgir algumas necessidades documentais
especificas apenas para uma determinada operacdo que deva ser devidamente

preparada e colocada na pasta.

3.2.10 Apresentacdo em PPT para imprensa

Deve ser preparada, de forma antecipada, uma apresentacdo em formato de
slides para que seja realizada uma explanacdo sobre a ORQ para a imprensa
posteriormente. Isso para dar prosseguimento ao ciclo da ORQ que contempla
posteriormente ao dia da deflagragédo e cumprimento dos mandados um contato com

a imprensa.
4 Acbes a executar — refere a todos os procedimentos que tem que ser
tomados para o correto andamento dos trabalhos necessarios ao

desenvolvimento da ORQ

4.1 Reunidao com o Coordenador Geral da Operacao, o Chefe da Investigacdo, o Chefe

da Inteligéncia e o Chefe do Planejamento

E a partir desta reunido que todos os coordenadores podem chegar em um
consenso sobre a viabilidade da ORQ quanto a prazos e eficacia. E importante para
gue se receba a chancela do coordenador geral da ORQ que deve ser quem esteja

no maior nivel hierarquico em relacéo aos coordenadores envolvidos.
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4.2 Confirmar autorizacdo do Chefe de Policia

E imprescindivel que o Chefe de Policia Civil seja informado sob todos os
aspectos da ORQ e a autorize. Caber4 ao Chefe de Policia realizar a comunicagéo

com 0s canais superiores como, por exemplo, o Secretario de Defesa Social.

4.3 Definir data, hora e local do briefing

O briefing ou reuni&o inicial das equipes para dar cumprimento aos mandados,
deve ser devidamente estabelecido e comunicado a todos os participantes sob a tutela

de cada coordenador. Para tanto tem que ser definidas data, hora e local.

4.4 Definir local do PZ

O ponto zero, ou local de retorno das equipes que cumprirdo os mandados para

realizacdo das ouvidas e demais procedimentos cartorarios / administrativos deve ser
definido com atencéo para a quantidade de equipes e capacidade de recebimento de

pessoas do local.

4 .5 Definir hora de incursdo nos alvos

Nem sempre o0s alvos situam-se prOximos uns aos outros, por isso, é
necessario que se proceda a determinar um unico horério para abordagem aos alvos
e as respectivas demandas por liberacdo de equipes dentro do prazo para equalizar

estas possiveis diferencas de localizagdes.

4.6 Confirmar contato com chefia de policia de outro Estado em que haja alvo da

operacéo
Por questdes de respeito a jurisdicdo, area de atuacdo das policias estaduais,

guando houver alvos fora do territério do Estado deve ser realizado contato com a
Chefia de Policia dos outros Estados, onde sera necessario operar para estabelecer
parcerias e evitar contratempos. Tal contato deve ser realizado pelo Chefe de Policia.

4.7 Definir quantidade de cartérios necessarios

Quando as equipes de cumprimento de mandado realizarem sua missao e

retornarem para o PZ elas deverdo ser direcionadas para cartérios, para tanto deve-

by

se adequar a quantidade de cartdrios a quantidade de equipes para dar maior
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celeridade aos procedimentos cartorarios e evitar desgaste desnecessario das
equipes além de diminuir o tempo de trato com os detidos e presos reduzindo assim

a possibilidade do surgimento de algum problema.

4 .8 Definir o total de pessoas envolvidas na operacdo especificando a guantidade por

tipo de 6rgdo, cargo e funcao

Para que se aumente o controle sobre os procedimentos inerentes & ORQ €
necessario que se especifigue, com a maior certeza possivel, a quantidade de

pessoas envolvidas na ORQ de forma especifica (tipo de 6rgao, cargo e funcédo).

4.9 Definir, contatar e confirmar equipes

Todas as equipes participantes da ORQ devem ser contatadas para confirmar
0s prazos e datas como, por exemplo, a data, hora e local do briefing sob pena de

prejuizo no cumprimento dos mandados.

410 Contratacdo de mao-de-obra para carga e descarga de materiais apreendidos

Caso seja prevista a necessidade de apreensdo de grande quantidade de
materiais ou até mesmo de materiais de grande porte, pesados ou de dificil transporte
gue impossibilite que os policiais o facam, é importante que se estabeleca contato
com transportadoras para que seja realizado o transporte destes materiais. A pesquisa
por transportadoras deve ser feita previamente sem que seja informado o motivo,
devendo-se para tanto utilizar de Estéria Cobertura (artificio que visa proteger a

identidade / objetivo de pessoa ou 6rgao) para proteger o andamento da ORQ.

5 Equipes — refere a todas as equipes participantes da ORQ e suas devidas

funcdes e responsabilidades

5.1Tecnologia da Informacao

Equipe responsavel pela instalacdo e manutencdo de computadores e rede
para o estabelecimento de cartorios quando necessario nas sedes utilizadas como PZ
para a ORQ. No dia da deflagracdo da ORQ deve haver ao menos um técnico no PZ

para resolver qualquer contratempo com 0s equipamentos de informéatica.
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5.2 Médica ou Bombeiros

A depender do nivel de risco da ORQ e da disponibilidade pode ser acionada
uma equipe médica para acompanhar as atividades em determinados alvos para dar
o devido apoio caso seja necessario (dentre outros exemplos, além de feridos devido
ao combate podem haver gravidas que possam vir a passar mal, idosos, criancgas).
Outro aspecto é relacionado a probabilidade de incéndios oriundos de possiveis
confrontos em meio & um ambiente propicio. Objetiva minimizar efeitos adversos do
esperado em uma abordagem. S&o alocadas de acordo com as informacdes da

investigacao e inteligéncia.

5.3Incursao (com subdivisdes dos componentes de todos 0s 6rgaos envolvidos)

Responsavel pelo cumprimento dos mandados. Deve ser composta por um
Delegado, no minimo trés Agentes e um Escrivdo. A depender da especificidade de
cada ORQ pode ser acrescida por mais policiais da mesma instituicdo ou de outros

orgaos.

5.4Cerco
Responsavel ndo pelo cumprimento dos mandados, mas, sim pela manutencao
de um perimetro de seguranca na regido do entorno de um ou mais alvos evitando

fugas e outros contratempos.

5.5Apoio aéreo
Responsavel pela utilizacdo de aeronave para apoiar as equipes terrestres e

aquaticas, para tanto deve estar com sistema de comunicacao devidamente acertado
com todas as equipes e com a localizacdo geografica (latitude e longitude) de cada
alvo, além de contar com um policial que atuard como operador que conheca a
disposicdo geografica dos alvos e o ambiente operacional. Deve realizar seus
deslocamentos em sincronia com as equipes terrestres e a aeronave deve estar

configurada de acordo com necessidades especificas (aeromédica, combate, outras).

5.6 Apoio aquético

Responsavel pela utilizacdo de embarcacdes para apoiar as equipes terrestres
para tanto deve estar com sistema de comunicacéo devidamente acertado com todas

as equipes e com a localizacao geografica (latitude e longitude) de cada alvo, além de
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contar com um policial que atuara como operador que conheca a disposicao
geografica dos alvos e 0 ambiente operacional. Deve realizar seus deslocamentos em
sincronia com as equipes terrestres e a embarcacgéo deve estar configurada de acordo
com necessidades especificas.

5.7K-9
Responsavel pelo apoio as equipes de incursdo no cumprimento dos mandados
para localizagdo de armamento, munigéo, drogas e pessoas com a utilizagao de caes

devidamente treinados para estas fungoes.

5.8Conducdo de presos e detidos com a documentacdo para exames periciais,

audiéncia de custodia, presidio, etc.

ApoOs a conclusdo da fase cartoraria pelas equipes de incursdo os presos na
ORQ devem ser encaminhados para realizacdo de exames periciais, audiéncia de
custddia dentre outros. Devido ao cansaco elevado da equipe de incursdo faz-se
necessario que outra equipe, a de conducdo de presos e detidos, faca esse
encaminhamento que, na maior parte das vezes pode ser feito de uma Unica vez com
todos os presos juntos. Dessa forma diminui-se o risco com acidentes devido ao

cansaco.

5.9 Administrativa

Coordena a chegada das equipes no PZ, as encaminha aos cartorios, recebe
e recolhe o material oriundo das ouvidas em cartorio e repassa, posteriormente, para
o chefe de investigacdo. Também recolhe os equipamentos utilizados pelas equipes
de incurséo para transposicdo de obstaculo e comunica¢do que foram cedidos como
empréstimo quando do briefing e posteriormente devolve para a equipe de

planejamento operacional.

5.10 Distribuicao de equipamentos no briefing

Responséavel pela entrega de equipamentos utilizados para auxiliar as equipes
de incursdo com a comunicacao e com o traspasse de obstaculos. Alguns exemplos
sdo radios comunicadores, pés-de-cabra e alicates cortadores de correntes e
cadeados. A distribuicAo deve ser feita aos chefes de equipe devidamente

identificados e através de lista de controle com assinaturas para posterior conferéncia.



94/178

5.11 Controle da chegada das equipes taticas (encaminhamento para cartorios)

Responsavel pelo acompanhamento da chegada de todas as equipes de
incursdo e o controle e encaminhamento destas aos devidos cartorios para darem

inicio a fase cartoraria da ORQ.

5.12 Fotografia dos presos, detidos e material apreendido

Responsavel por executar fotografias dos presos, detidos e material apreendido
para subsidiar o controle da ORQ além de coletar material para confeccdo da
apresentacdo em meio digital para a imprensa no dia posterior ao da deflagracédo da
ORQ.

5.13 Controle dos presos apoés término da parte cartoraria (no xadrez)

Responsavel pelo controle do fluxo de presos e detidos durante a ORQ de
modo a evitar enganos que possam gerar algum desvio nos procedimentos de
seguranca. Normalmente é realizado por uma equipe lotada no local entao utilizado

como central de operac¢des, também denominado Ponto Zero — PZ.

5.14 Recebimento de Advogados e familiares dos presos e detidos

Responséavel por atender as demandas de advogados (devidamente nomeados
por procuracéo legal como representantes dos presos ou detidos) e familiares dos
presos ou detidos durante o desenvolvimento da ORQ. Normalmente é designada

uma autoridade policial devidamente instruida com informacdes sobre a investigacao.

5.15 Distribuicdo de refeicdes;

Responsavel pela contratacdo, organizacdo e supervisdo da distribuicdo de
refeicbes a todos os participantes da ORQ. Normalmente as refeicbes séo servidas
no horario aproximado de retorno das equipes de incursdo objetivando amenizar o
desgaste fisico e mental das equipes e auxiliar na preparagcao para a sequéncia de

procedimentos cartorarios.

5.16 Recebimento de equipamentos, das apreensdes e da documentacdo das

ouvidas realizadas (nos procedimentos cartorarios)

Responsavel pelo controle e guarda de todos os materiais oriundos de

apreensdes nos alvos, de toda a documentagcédo e dos respetivos equipamentos
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utilizados pelas equipes de incursao para realizarem os cumprimentos dos mandados
(estes equipamentos devem ser posteriormente devolvidos a equipe de planejamento
operacional). Deve ser uma equipe ligada diretamente & autoridade policial
responsavel pela investigagao, que, normalmente preside o “inquérito mae” (inquérito
policial que deu origem a investigacdo que originou a respectiva ORQ), pois, apos o
encerramento da ORQ, esta equipe juntamente com a respectiva autoridade sera
responsavel por concluir os procedimentos legais e encaminhar a justica sob forca de

prazo legal.

5.17 Controle de estacionamento no local do briefing e PZ

Responsavel por organizar a chegada e saida das viaturas das equipes
participantes da ORQ tanto no momento do briefing (reunido inicial antes da incursao
aos alvos) evitando atrasos oriundos de engarrafamentos entre as equipes, quanto no
momento de retorno das equipes ao PZ, demarcando locais para desembarque de
presos, proporcionando mais seguranga para as equipes e para 0s proprios presos
além de evitar que a populacdo que possa vir a transitar nas ruas do entorno do PZ
seja prejudicada em seu deslocamento natural nas vias devido a quantidade de

viaturas estacionadas (isso caso ndo haja um estacionamento interno no PZ).

5.18 Anélise (acompanhamento da monitoracéo telefénica)

Responsavel pelo acompanhamento das monitorac@es telefénicas dos alvos
para subsidiar as equipes de incursdao além de outros procedimentos sigilosos de

inteligéncia.

5.19 Apontadores
Responsavel pela indicacdo dos alvos as equipes de incurséo, evitando ou

diminuindo a possibilidade de retardo nas abordagens oriundas do desconhecimento
do ambiente operacional além de auxiliarem a equipe de incursdo com informacgdes

precisas sobre os respectivos alvos.

5.20 Atendimento a imprensa

Visa repassar as devidas informacdes a imprensa para dar maior visibilidade e
transparéncia das acdes da Policia Judiciaria desenvolvidas durante a respetiva ORQ.

Funcéo que fica a cargo do Coordenador Geral da ORQ no dia em que é feita a
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incursdo aos alvos e posteriormente, em uma coletiva previamente marcada, ficam
responsaveis o Coordenador geral da ORQ e o Chefe de Investigacdo. Nos dois
momentos sempre havera o devido acompanhamento da equipe de assessoria de

comunicacao da policia judiciaria.

6 Meios Materiais Disponiveis — refere todos os materiais utilizados na ORQ
objetivando reforcar o controle, aumentar a seguranca e quantificar sua
proporcdo subsidiando tomadas futuras de decisbes sobre relocacédo e
encaminhamento de equipamentos e respectivas equipes a depender das

necessidades oriundas do desenvolvimento das acdes taticas

Os meios materiais disponiveis podem ser os mais diversos possiveis a
depender da demanda prévia oriunda das especificidades de cada alvo que devem
ser devidamente estudados pela equipe de planejamento com o suporte informacional
das equipes de investigacéao e inteligéncia.

Dentre varios outros tem-se:

Alicates cortadores de cadeados e correntes;

= Pés-de-cabra;

» Arietes;

» Escadas portateis;

= Marretas;

» Equipamentos para escavacao;

* Meios de transporte (carros, motos, caminhdes, guinchos, helicéptero, avido,
embarcacao, etc);

= EPI;

= Armamento pessoal e especial;

» Materiais eletrénicos para coleta de informacdes.
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7 Fontes de Informacao — refere a origem das informac0fes tratadas durante
todo o ciclo da ORQ

7.1Inteligéncia

7.1.1 Analise (Interceptacdo, Sistema TI)

Refere a equipe de inteligéncia responsavel pelo monitoramento dos alvos que
realiza as devidas andlises com a utilizagdo de tecnologias proprias.

7.1.2 Campo (Operacoes, Colaboradores, Informantes, outros)

Refere a equipe de inteligéncia responsavel pela parte operacional da coleta
de informagdes de campo.

7.2Investigacdo
Refere a equipe de investigacdo que é responsavel, normalmente, pelo inicio

da consolidacdo da ORQ. Traz informacdes a respeito da importancia de cada alvo

para a investigacao.
7.30utros

Refere a quaisquer outras fontes informacionais, como por exemplo o Ministério
Publico.

8 Orientacfes gerais sobre seguranca e procedimentos

8.1Ter paciéncia e sequir 0s procedimentos para cada acdo conforme descrito no

Planejamento Operacional

8.2 Trabalhar a sequranca dos Recursos Humanos

8.3 Trabalhar a seguranca das Areas e Instalactes

8.4 Trabalhar a sequranca da Documentacao e do Material

8.5Trabalhar a seguranca dos Sistemas de Informacao
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8.6 Trabalhar a Sequranca Ativa

8.7 Trabalhar o0 segmento de assuntos internos

8.8Sempre elaborar Estérias-cobertura adequadas para garantir a integridade

individual do policial e da unidade em gque esta lotado

8.9 Trabalhar a cultura de procedimentos de inteligéncia atentando para 0s conceitos

(Acesso, Credencial de seguranca, Grau de sigilo, Necessidade de conhecer,

Credenciamento, Compartimentacdo, Comprometimento)

8.10 Nunca subestimar qualquer possibilidade de falha

8.11 Acreditar no que faz

32 ETAPA — E aplicada a Escala Likert a todos os riscos e vulnerabilidades listados

Os riscos e vulnerabilidades listados, explicados, escalonados e subdivididos
em grupos por funcionalidade e relevancia foram dispostos em planilhas para facilitar
a aplicacao da Escala Likert a estes.

Nesta etapa é avaliado o nivel de importancia dos requisitos presentes em uma
ORQ e o potencial de cada um para gerar riscos e vulnerabilidades. A aplicacdo direta
da escala Likert facilita a mensuracao do grau de concordancia dos individuos com os
requisitos apresentados.

Foram aplicadas 16 planilhas, que, compiladas trouxeram a média seguinte de

resultados:
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Tabela 6 - Gradacao do nivel de importancia dos requisitos presentes em uma ORQ para gerarem riscos e vulnerabilidades em uma ORQ através da Escala

Likert
Grupos por N° de ordem dos Riscos e Vulnerabilidades Importancia
afinidade. requisitos Menor Maior
1 2 3 4 5
Grupo 1 1 Numero da ORQ X
(Informacdes 5 Nome da ORQ X
Iniciais)
3 Motivo gerador da investigagao X
4 Tempo de investigacéo X
5 Crimes investigados (artigos) X
6 Coordenador da investigagéo (nome, fone e lotacéo) X
7 Coordenador da inteligéncia (nome, fone e lotacao) X
8 Coordenador do planejamento operacional (nome, fone e lotag&o) X
9 Juiz responsavel X
10 Promotor responsavel X
11 Nota a imprensa e apresentacao em PPT; X

12 Apontadores para os alvos; X
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13 Organograma da Organizacao criminosa. X
14 Especificacdo de outros 6rgdos necessarios para o desenvolvimento da X
operacao.

Grupo 2 (Alvos) 15 Quantidade geral de alvos X
16 Ha alvos fora do Estado? X
17 Ambiente Operacional (com a indicacéo geral dos alvos em um mapa, tabua de X

marés e previsdo do tempo).
18 Quantidade e tipos de mandados (priséo, busca e apreenséo, conducéo X
coercitiva, busca e apreensédo de menores, outros);
19 Grau de periculosidade dos alvos (médio, alto, muito alto). {considerar X
antecedentes criminais, posse de arma de fogo, modus operandi, rotas de fuga}
20 Prontuarios dos alvos (impressos e em meio digital); X
21 Foto e qualificacdo completa do alvo. X
22 Confirmacéo de endereco do alvo. X
23 Foto ou filmagem da residéncia com pontos de acesso e referéncia (Confirmagéo X

de moradia).
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24 Foto ou filmagem do trabalho com pontos de acesso e referéncia (Confirmacgéao
de trabalho).
25 Mapa geral com localizacdo do alvo, roteiro de chegada e coordenadas
geogréficas.
26 Foto ou filmagem dos veiculos do alvo — acompanhados pelas fichas do
INFOSEG.
27 Fichas do INFOSEG, sistemas da PCPE e SDS (Verificacdo da situacdo atual do
alvol[solto, preso, outro]).
28 Fichas do IITB. X
29 Tipificagcdo penal (Individualizagédo dos delitos de cada alvo). X
30 Descricdo do modus operandi de cada alvo. X
31 Interceptacéo telefénica. X
32 Interrogatorios para cada alvo.
Grupo 3 33 Pasta Coordenadores. X
(Documentos a 34 Quadro de levantamento operacional, X
produzir)
35 Plano Operacional, X
36 Quadro de acompanhamento geral; X
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37 Quadro de acompanhamento do resultado final; X
38 Lista resumida de equipes;

39 Lista de controle de efetivo;

40 Lista de entrega de equipamentos;

41 Lista de controle de estacionamento.

42 Pasta Equipes taticas (Kit alvo): X
43 Capas das pastas;

44 Lista de telefones; X
45 Lista de procedimentos gerais;

46 Lista de Responsabilidades dos chefes de equipe;

a7 Orientacdo sobre o uso de algemas; X
48 Cronograma de acoes;

49 Modelo de autorizagdo para busca,; X
50 Modelo de Comunicacéo a familia; X
51 Outros

52 Apresentacdo em PPT para imprensa.
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Grupo 4 (Acbes a 53 Reunido com o Coordenador Geral da Operacédo, o Chefe da Investigacao, o X
executar) Chefe da Inteligéncia e o Chefe do Planejamento;
54 Confirmar autorizacdo do Chefe de Policia. X
55 Definir data, hora e local do briefing X
56 Definir local do PZ X
57 Definir hora de incurséo nos alvos X
58 Confirmar contato com chefia de policia de outro Estado em que haja alvo da X
operagao.
59 Definir quantidade de cartérios necessarios; X
60 Definir o total de pessoas envolvidas na operacao especificando a quantidade por
tipo de 6rgéo, cargo e funcao.
61 Definir, contatar e confirmar equipes;
62 Contratacdo de méo-de-obra para carga e descarga de materiais apreendidos.
Grupo 5 (Equipes) 63 Tl (instalagdo computadores para cartério); X
64 Médica ou Bombeiros X
65 Incursé@o (com subdivisBes dos componentes de todos os 6rgédos envolvidos) X
para captura de alvos;
66 Cerco; X
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67 Apoio aéreo X
68 Apoio aquatico; X
69 k-9 X
70 Conducéo de presos e detidos com a documentacao para exames periciais, X
audiéncia de custddia, presidio, etc;
71 Administrativa; X
72 Distribuicdo de equipamentos no briefing; X
73 Controle da chegada das equipes taticas (encaminhamento para cartorios); X
74 Fotografia dos presos, detidos e material apreendido; X
75 Controle dos presos ap6s término da parte cartoraria (no xadrez). X
76 Recebimento de Advogados e familiares dos presos e detidos; X
77 Distribuicdo de refeicbes; X
78 Recebimento dos equipamentos, das apreensdes e das ouvidas realizadas; X
79 Controle de estacionamento no local do briefing e PZ; X
80 Analise (acompanhamento da monitoragéo telefonica); X
81 Apontadores X
82 Atendimento a imprensa X
83 Alicates cortadores de cadeados e correntes. X
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Grupo 6 (Meios 84 Pés-de-cabra. X
Materiais
. Lo 85 Arietes. X
Disponiveis)
86 Escadas portateis. X
87 Marretas. X
88 Equipamentos para escavagéo. X
89 Meios de transporte (carros, motos, caminhdes, guinchos, helicoptero, avido, X
embarcacdo, etc).
90 EPI. X
91 Armamento pessoal e especial. X
92 Materiais eletrénicos para coleta de informacdes.
Grupo 7 (Fontes de 93 Inteligéncia. X
Informac&o.) 94 Andlise (Interceptacao, Sistema TI) X
95 Campo (Operacgdes, Colaboradores, Informantes, outros) X
96 Investigagéo.
97 Outros X
Grupo 8 98 Ter paciéncia e seguir os procedimentos para cada acao como a execug¢éo do X

(Orientagbes gerais

Planejamento Operacional.
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sobre seguranca e

procedimentos)

99 Trabalhar a seguranca dos Recursos Humanos; X
100 Trabalhar a seguranca das Areas e Instalacdes. X
101 Trabalhar a seguranca da Documentacéo e do Material; X
102 Trabalhar a seguranca dos Sistemas de Informacao; X
103 Trabalhar a Seguranca Ativa; X
104 Trabalhar o segmento de assuntos internos. X
105 Sempre elaborar Estérias-cobertura adequadas para garantir a integridade X
individual do policial e da unidade em que esta lotado.
106 Trabalhar a cultura de procedimentos de inteligéncia atentando para os conceitos X
(Acesso, Credencial de seguranca, Grau de sigilo, Necessidade de conhecer,
Credenciamento, Compartimentacdo,Comprometimento).
107 Nunca subestimar qualquer possibilidade de falha. X
108 Acreditar no que faz. X
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Apoés serem submetidos a Escala Likert, os riscos e vulnerabilidades receberam
em sua maioria o grau de importancia acima do nivel 3. Os individuos demonstraram
gue concordam que os requisitos apresentados e que estdo presentes em uma ORQ
tem um nivel de importancia, em sua maioria acima de 3 o que direciona para o
mesmo nivel de importancia na possibilidade desses requisitos gerarem riscos e

vulnerabilidades.

42 ETAPA — E aplicada a Tabela GUT a todos os riscos e vulnerabilidades listados

Os riscos e vulnerabilidades listados, explicados, escalonados e subdivididos
em grupos por funcionalidade e relevancia foram dispostos em planilhas para facilitar
a aplicacdo da Tabela GUT a estes.

Nesta etapa é avaliada a priorizacdo dos requisitos presentes em uma ORQ
através de uma matriz de priorizac&o de prioridades para a resolucdo de problemas —
a tabela GUT. Dessa forma tem-se listados os requisitos tidos como prioritarios e que
deveréo ter a atencao inicial direcionada para eles para que possam sanar quaisquer
problemas relacionados diretamente a eles.

Foram aplicadas 16 tabelas, que, compiladas trouxeram a média seguinte de

resultados:
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Tabela 7 - Priorizacé@o de requisitos presentes em uma ORQ através da ferramenta G.U.T.

Ordem Itens a Priorizar G U T GxUxT

1 Numero da ORQ 2 1 1

2 Nome da ORQ 5 1 1 5
3 Motivo gerador da investigagéo 4 3 1 12
4 Tempo de investigagéo 4 1 1 4
5 Crimes investigados (artigos) 5 4 3 60
6 Coordenador da investigacdo (nome, fone e lotacéo) 2 5 5 50
7 Coordenador da inteligéncia (nome, fone e lotacéo) 2 5 5 50
8 Coordenador do planejamento operacional (home, fone e lotagéo) 2 5 4 40
9 Juiz responséavel 2 2 1

10 Promotor responsavel 2 2 1

11 Nota a imprensa e apresentacdo em PPT; 1 2 1

12 Apontadores para os alvos; 100
13 Organograma da Organizag&o criminosa. 3 3 36
14 Especificacdo de outros érgaos necessarios para o desenvolvimento da operacao. 4 4 4 64
15 Quantidade geral de alvos 4 4 4 64
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16

Ha alvos fora do Estado?

100

17

Ambiente Operacional (com a indicacdo geral dos alvos em um mapa, tabua de marés e

previsdo do tempo).

100

18

Quantidade e tipos de mandados (prisédo, busca e apreensao, conducao coercitiva, busca e

apreensao de menores, outros);

80

19

Grau de periculosidade dos alvos (médio, alto, muito alto). {considerar antecedentes

criminais, posse de arma de fogo, modus operandi, rotas de fuga}

64

20

Prontuarios dos alvos (impressos e em meio digital);

60

21

Foto e qualificacdo completa do alvo.

75

22

Confirmacéo de endereco do alvo.

125

23

Foto ou filmagem da residéncia com pontos de acesso e referéncia (Confirmacao de

moradia).

125

24

Foto ou filmagem do trabalho com pontos de acesso e referéncia (Confirmagéo de
trabalho).

100

25

Mapa geral com localizacao do alvo, roteiro de chegada e coordenadas geogréficas.

40

26

Foto ou filmagem dos veiculos do alvo — acompanhados pelas fichas do INFOSEG.

36

27

Fichas do INFOSEG, sistemas da PCPE e SDS (Verificagcdo da situagéo atual do alvo[solto,

preso, outro]).

48

28

Fichas do IITB.

36
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29

Tipificac@o penal (Individualizagédo dos delitos de cada alvo).

36

30

Descrigdo do modus operandi de cada alvo.

64

31

Interceptacéo telefbnica.

125

32

Interrogatorios para cada alvo.

36

33

Pasta Coordenadores.

18

34

Quadro de levantamento operacional;

64

35

Plano Operacional;

64

36

Quadro de acompanhamento geral;

64

37

Quadro de acompanhamento do resultado final;

64

38

Lista resumida de equipes;

39

Lista de controle de efetivo;

27

40

Lista de entrega de equipamentos;

27

41

Lista de controle de estacionamento.

27

42

Pasta Equipes téaticas (Kit alvo):

27

43

Capas das pastas;

44

Lista de telefones;

27

45

Lista de procedimentos gerais;
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46

Lista de Responsabilidades dos chefes de equipe;

12

47

Orientacdo sobre o uso de algemas;

48

Cronograma de acoes;

32

49

Modelo de autorizagdo para busca;

36

50

Modelo de Comunicagéo a familia;

27

51

Outros

18

52

Apresentacdo em PPT para imprensa.

53

Reunido com o Coordenador Geral da Operacéo, o Chefe da Investigagéo, o Chefe da

Inteligéncia e o Chefe do Planejamento;

100

54

Confirmar autoriza¢@o do Chefe de Policia.

125

55

Definir data, hora e local do briefing

125

56

Definir local do PZ

125

57

Definir hora de incursao nos alvos

125

58

Confirmar contato com chefia de policia de outro Estado em que haja alvo da operagéo.

125

59

Definir quantidade de cartorios necessarios;

64




112/178

60

Definir o total de pessoas envolvidas na operacdo especificando a quantidade por tipo de

6rgéo, cargo e funcao.

125

61

Definir, contatar e confirmar equipes;

80

62

Contratacao de méo-de-obra para carga e descarga de materiais apreendidos.

18

63

TI (instalagdo computadores para cartério);

48

64

Médica ou Bombeiros

100

65

Incurséo (com subdivisbes dos componentes de todos os 6rgdos envolvidos) para captura

de alvos;

100

66

Cerco;

100

67

Apoio aéreo

100

68

Apoio aquatico;

100

69

k-9

80

70

Conducéo de presos e detidos com a documentacao para exames periciais, audiéncia de

custaddia, presidio, etc;

80

71

Administrativa;

27
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72

Distribuicdo de equipamentos no briefing;

18

73

Controle da chegada das equipes taticas (encaminhamento para cartérios);

36

74

Fotografia dos presos, detidos e material apreendido;

27

75

Controle dos presos apoés término da parte cartoraria (no xadrez).

27

76

Recebimento de Advogados e familiares dos presos e detidos;

27

77

Distribuic&o de refeicdes;

27

78

Recebimento dos equipamentos, das apreensdes e das ouvidas realizadas;

27

79

Controle de estacionamento no local do briefing e PZ;

80

Analise (acompanhamento da monitoragéo telefénica);

80

81

Apontadores

125

82

Atendimento a imprensa

27

83

Alicates cortadores de cadeados e correntes.

64

84

Pés-de-cabra.

64

85

Arietes.

64
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86 Escadas portateis. 4 4 4 64
87 Marretas. 4 4 4 64
88 Equipamentos para escavacao. 3 3 3 27
89 Meios de transporte (carros, motos, caminhdes, guinchos, helicoptero, avido, embarcacéo, 5 5 5 125
etc).
90 EPI. 5 5 5 125
91 Armamento pessoal e especial. 5 5 5 125
92 Materiais eletrbnicos para coleta de informacgdes. 4 4 4 64
93 Inteligéncia. 5 5 5 125
94 Analise (Interceptagéo, Sistema TI) 5 5 5 125
95 Campo (Operagbes, Colaboradores, Informantes, outros) 5 5 5 125
96 Investigacgéo. 5 5 5 125
97 Outros 3 3 3 27
98 Ter paciéncia e seguir os procedimentos para cada acdo como a execuc¢éo do 4 4 4 64

Planejamento Operacional.

99 Trabalhar a seguran¢a dos Recursos Humanos; 4 4 4 64

100 Trabalhar a seguranca das Areas e Instalagdes. 4 4 4 64
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101

Trabalhar a seguranca da Documentacao e do Material;

64

102

Trabalhar a seguranga dos Sistemas de Informacéo;

64

103

Trabalhar a Seguranca Ativa;

64

104

Trabalhar o segmento de assuntos internos.

64

105

Sempre elaborar Estérias-cobertura adequadas para garantir a integridade individual do

policial e da unidade em que esta lotado.

64

106

Trabalhar a cultura de procedimentos de inteligéncia atentando para os conceitos (Acesso,
Credencial de seguranca, Grau de sigilo, Necessidade de conhecer, Credenciamento,

Compartimentacdo,Comprometimento).

64

107

Nunca subestimar qualquer possibilidade de falha.

64

108

Acreditar no que faz.

64
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Os resultados obtidos com a aplicacdo da Tabela GUT a todos os riscos e
vulnerabilidades listados demonstraram uma tendéncia a priorizacdo da maioria dos
requisitos presentes em uma ORQ.

Os requisitos foram analisados pelos individuos com base em sua experiéncia
profissional e, portanto, tem em sua avaliacdo o fator empirico como sendo
determinante, porém, trazem consigo também aplicacdes praticas que ja foram
devidamente testadas pelos individuos e produziram resultados satisfatorios no

cotidiano deles.

52 ETAPA — E realizado um cruzamento entre a Escala Likert e a Tabela GUT

Esta etapa objetiva demarcar os requisitos tidos como mais importantes em
uma ORQ. Por conta disso deve-se priorizar a atencdo a estes requisitos objetivando
melhorar a qualidade das decisdes tomadas.

E realizado um cruzamento entre a Escala Likert e a Tabela GUT objetivando
identificar os requisitos prioritarios em uma ORQ.

Nesta etapa 0s requisitos marcados como prioritarios comporédo uma guide line
final a ser observada como base componente minima em uma ORQ. Tal guide line
devera ser tida como um minimo obrigatorio de componentes para que o resultado

almejado seja alcancado de maneira satisfatéria.



Tabela 8 - Guide Line de Valores Prioritarios Quando da Avaliacao de Requisitos da Operacéo de Repressao Qualificada.

Grupos por
afinidade. N° de Requisitos
ordem
Grupo 1 3 Motivo gerador da investigacéo
(Informacdes 4 Tempo de investigagdo
Iniciais) 5 Crimes investigados (artigos)
6 Coordenador da investigacdo (nome, fone e lotacao)
7 Coordenador da inteligéncia (nome, fone e lotacdo)
8 Coordenador do planejamento operacional (nome, fone e lotagéo)
9 Juiz responsavel
10 Promotor responsavel
12 Apontadores para os alvos;
13 Organograma da Organizacao criminosa.
14 Especificagdo de outros 6rgdos necessarios para o desenvolvimento da operacao.
Grupo 2 (Alvos) 15 Quantidade geral de alvos
16 Ha alvos fora do Estado?
17 Ambiente Operacional (com a indicacéo geral dos alvos em um mapa, tAbua de marés e previsao do
tempo).
18 Quantidade e tipos de mandados (prisdo, busca e apreenséo, conducgéo coercitiva, busca e apreenséo de
menores, outros);
19 Grau de periculosidade dos alvos (médio, alto, muito alto). {considerar antecedentes criminais, posse de

arma de fogo, modus operandi, rotas de fuga}
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20 Prontuarios dos alvos (impressos e em meio digital);
21 Foto e qualificacdo completa do alvo.
22 Confirmacéo de endereco do alvo.
23 Foto ou filmagem da residéncia com pontos de acesso e referéncia (Confirmacéo de moradia).
24 Foto ou filmagem do trabalho com pontos de acesso e referéncia (Confirmacgé&o de trabalho).
25 Mapa geral com localizacédo do alvo, roteiro de chegada e coordenadas geograficas.
26 Foto ou filmagem dos veiculos do alvo — acompanhados pelas fichas do INFOSEG.
27 Fichas do INFOSEG, sistemas da PCPE e SDS (Verificagdo da situagéo atual do alvo[solto, preso, outro]).
28 Fichas do IITB.
29 Tipificagc&o penal (Individualizag&o dos delitos de cada alvo).
30 Descricdo do modus operandi de cada alvo.
31 Interceptacao telefonica.
32 Interrogatorios para cada alvo.

Grupo 3 33 Pasta Coordenadores.

(Documentos a 34 Quadro de levantamento operacional,

produzir) 35 Plano Operacional;
36 Quadro de acompanhamento geral;
37 Quadro de acompanhamento do resultado final;
38 Lista resumida de equipes;
39 Lista de controle de efetivo;
40 Lista de entrega de equipamentos;

41 Lista de controle de estacionamento.




42 Pasta Equipes taticas (Kit alvo):
43 Capas das pastas;
44 Lista de telefones;
45 Lista de procedimentos gerais;
46 Lista de Responsabilidades dos chefes de equipe;
a7 Orientacao sobre o uso de algemas;
48 Cronograma de acoes;
49 Modelo de autorizag&o para busca;
50 Modelo de Comunicagéo a familia;
Grupo 4 (Acbes a 53 Reunido com o Coordenador Geral da Operagéo, o Chefe da Investigacéo, o Chefe da Inteligéncia e o
executar) Chefe do Planejamento;
54 Confirmar autorizacéo do Chefe de Policia.
55 Definir data, hora e local do briefing
56 Definir local do PZ
57 Definir hora de incurséo nos alvos
58 Confirmar contato com chefia de policia de outro Estado em que haja alvo da operacéo.
59 Definir quantidade de cartérios necessarios;
60 Definir o total de pessoas envolvidas na operagédo especificando a quantidade por tipo de érgédo, cargo e
funcéo.
61 Definir, contatar e confirmar equipes;
62 Contratacdo de méo-de-obra para carga e descarga de materiais apreendidos.
Grupo 5 (Equipes) 63 Tl (instalagdo computadores para cartério);

64

Médica ou Bombeiros
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65 Incurséo (com subdivisBes dos componentes de todos os 6rgdos envolvidos) para captura de alvos;

66 Cerco;

67 Apoio aéreo

68 Apoio aquatico;

69 k-9

70 Conducao de presos e detidos com a documentacdo para exames periciais, audiéncia de custddia,
presidio, etc;

71 Administrativa;

72 Distribuicdo de equipamentos no briefing;

73 Controle da chegada das equipes taticas (encaminhamento para cartorios);

74 Fotografia dos presos, detidos e material apreendido;

75 Controle dos presos apos término da parte cartoraria (no xadrez).

76 Recebimento de Advogados e familiares dos presos e detidos;

77 Distribuic&o de refeicdes;

78 Recebimento dos equipamentos, das apreensdes e das ouvidas realizadas;

79 Controle de estacionamento no local do briefing e PZ;

80 Analise (acompanhamento da monitoragéo telefénica);

81 Apontadores

82 Atendimento a imprensa

Grupo 6 (Meios 83 Alicates cortadores de cadeados e correntes.
Materiais 84 Pés-de-cabra.
Disponiveis) 85 Arietes.
86 Escadas portéateis.

87

Marretas.
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88 Equipamentos para escavacao.
89 Meios de transporte (carros, motos, caminhdes, guinchos, helicéptero, aviao, embarcacéo, etc).
90 EPI.
91 Armamento pessoal e especial.
92 Materiais eletrénicos para coleta de informacdes.
Grupo 7 (Fontes de 93 Inteligéncia.
Informacao.) 94 Andlise (Interceptacéo, Sistema TI)
95 Campo (Operacgdes, Colaboradores, Informantes, outros)
96 Investigagao.
97 Outros
Grupo 8 98 Ter paciéncia e seguir os procedimentos para cada acdo como a execu¢do do Planejamento Operacional.
(OrientagBes gerais 99 Trabalhar a segurancga dos Recursos Humanos;
sobre seguranga e 100 Trabalhar a seguranga das Areas e Instalacdes.
procedimentos) 101 Trabalhar a seguranca da Documentacéo e do Material;
102 Trabalhar a seguranca dos Sistemas de Informacéo;
103 Trabalhar a Seguranca Ativa;
104 Trabalhar o segmento de assuntos internos.
105 Sempre elaborar Estérias-cobertura adequadas para garantir a integridade individual do policial e da
unidade em que esta lotado.
106 Trabalhar a cultura de procedimentos de inteligéncia atentando para os conceitos (Acesso, Credencial de
seguranca, Grau de sigilo, Necessidade de conhecer, Credenciamento, Compartimentacéo,
Comprometimento).
107 Nunca subestimar qualquer possibilidade de falha.
108 Acreditar no que faz.
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Os requisitos resultantes do cruzamento das indicacdes de nivel de importancia
e grau de urgéncia séo tidos como prioritarios em uma ORQ. Para tanto devem ser
observados como componentes minimos aceitaveis para o desenvolvimento
satisfatorio do planejamento de uma Operacao de Repressdo Qualificada. E passam

a compor uma guide line de orientacéo procedimental.

4.3 DISCUSSAO

A utilizacdo da metodologia Design Thinking Canvas para a gestéo de protocolos
de seguranca publica aliado a Ferramenta Bussola possibilitou observar aspectos que
anteriormente eram relegados ao esquecimento.

Um exemplo disto foi a identificacdo de alguns protocolos e mais ainda da
sequéncia correta de utilizacdo, o que passou a assegurar que nao fossem puladas
etapas no processo de tomada de decisdes evitando o desperdicio de tempo e de
recursos financeiros como a antecipacao de protocolos operacionais que envolviam a
convocacao de efetivo e a contratacdo de servi¢os terceirizados que posteriormente
se mostraram precipitados e tiveram que ser descartados devido ao adiamento de
operacdes por falta de parte de documentos, equipamentos e pessoal especializado
para a execucdo da missao.

Por fim, foram estabelecidos padrbes que se embasaram nas necessidades
observadas e buscaram atende-las e obtiveram uma aprovacao satisfatoria dos
usuarios.

Ficou estabelecida uma cadeia de protocolos a ser seguida desde a reunido
inicial com o Chefe de Policia e seguindo até o momento posterior a deflagracéo da
acdo tatica da Operacéo de Repressao Qualificada, quais sejam:

1°) S&o coletadas as informacdes iniciais que sdo todas as necessarias ao
entendimento geral da investigacéo, das informacfes de inteligéncia e da equipe de
planejamento para que o planejamento propriamente dito possa ser iniciado (a
descricéo das informacdes esta no desenvolvimento da Ferramenta Bussola);

2°) Sao coletadas todas as informacdes acerca dos alvos (pessoas e locais)
que serdo objeto de mandados na ORQ (a descricdo das informacdes esta no

desenvolvimento da Ferramenta Bussola);
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3°) Sédo produzidos todos 0os documentos necessarios para o desenvolvimento
da ORQ (a descricdo das informacbes esta no desenvolvimento da Ferramenta
Bussola);

4°) As acdes gque tem ser executadas ao longo de todo o processo vao sendo
realizadas e conferidas de analogamente as outras etapas, elas referem a todos os
procedimentos que tem que ser tomados para o correto andamento dos trabalhos
necesséarios ao desenvolvimento da ORQ (a descricdo das informacdes esta no
desenvolvimento da Ferramenta Bussola);

5°) Sdo montadas todas as equipes que comporéo o efetivo total da ORQ e sdo
repassadas as devidas fungdes e responsabilidades (a descricdo das informacgdes
esta no desenvolvimento da Ferramenta Bussola);

6°) Sado devidamente listados e encaminhados paras as respectivas equipes
todos os meios materiais utilizados na ORQ objetivando refor¢ar o controle, aumentar
a seguranca e quantificar sua proporcao subsidiando tomadas futuras de decisdes
sobre relocagdo e encaminhamento de equipamentos e respectivas equipes a
depender das necessidades oriundas do desenvolvimento das ac¢fes taticas.

Outro aspecto é de que deve ficar claro para os coordenadores a correta
procedéncia das fontes de informacao que dizem respeito a origem das informacdes
tratadas durante todo o ciclo da ORQ. Tal preocupacéo remonta a evitar dubiedades
e decisdes equivocadas no andamento dos processos operacionais. As informacdes
oriundas da equipe de inteligéncia, apesar de serem trabalhadas de forma conjunta
com a equipe de investigacdo, podem apresentar-se diferenciadas, boa parte das
vezes, quanto a fidedignidade.

Igualmente importantes s&o as orientacbes gerais sobre seguranca e
procedimentos que norteiam o andamento dos trabalhos e, dentre outras, buscam
assegurar a seguranca do efetivo envolvido e de suas unidades operacionais.

Os documentos envolvidos no andamento do processo operacional foram
devidamente padronizados e readaptados, quando ndo foram até criados, para
facilitar o processo e melhorar a identificacéo pelos usuarios. Para tanto foi observada
a pertinéncia tematica com a simbologia ja existente no organismo institucional, a
operativa responsavel pelo desencadeamento das Operagfes de Repressdo

Qualificada.



Figura 21 — Exemplo de parte do documento “Plano Operacional’
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Fonte: O autor deste documento.
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Figura 22 — Exemplo de parte do documento “Pasta de Alvo”
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Fonte: O autor deste documento.
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Figura 23 — Exemplo de parte do documento “Uso de Algemas”

g

FOLICIA CIVIL DE PERNAMEUCO
CHEFIA DE POLICIA
COORDENAGAD DE PLANEJAMENTD OPERACIONAL - CPO

US0 DE ALGEMA

Crientagdo aos chefes de equipe:

O plenario do STF aprovou @ 11* simula vinculante, conslderands |urisprudéncla
da Core no sentoa de que o use de sigema somemie & licho em c3s0s
ayneprianals, prevendo 3 aplicacda oe penalidades pelo 3buso nesta sonma,
sagunde agquele egrégic tibunal, de constrangiments flslcs & moral do presa,
sague abaka na integra. o texto aprovado

154 & fizife 0 use 02 Sijemas em oS50 OF resiskncis & o finoato recsin de figs
gu ge perigo & infegriasoe fisics prdpea ou alheEis, par pare oo SRESO OU OF
terpeinos, ustiicendo @ excepcionaldads por esclo, SO0 pens de respansahiiosos
aiscininar, chvl e panal do sgente ou nuids0S dF PrSS0 oU 00 510 PIOCESSUE 8 que
52 refiere, 52m preluizo de responsabilisde chi do Estada.”

ObBETVEGA0; SUgenmos &5 autondades polciale(Chefes oe eguips), respansavels,
portanto, pela acdo dos polizials gque Integram 3 eguipe subordinada, que fagam
canstar do APFD 3 fundameniacdo, de acordo com 3 sHuagles aulorizadas pelo
ETF para & utilizagdo oe aigema. consdante fexio acima. Caso haja necessidace
do ush de 3lgema e posierlormente, por qualsquer motheos decldam pela nio
IZwalre do AFFD ou TCO, BUgermos que confeccionem um temo de
respongablidade, devidamente fundamentado e fagam 3 entrega, |umlEnco =06
demals Cocumentos referenies @0 Ao, ou alnda 350 ENIENEAM NECESSANG,
camunicar 3 fundamentzgdo no ofick de comunicagio ao Julz.

Fonte: O autor deste documento.
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Figura 24 — Exemplo de parte do documento “Quadro de Acompanhamento Geral’

POLICIA CIVIL DE PERNAMBUCO
CHEFIA DE POLICIA
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL - CPO
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Fonte: O autor deste documento.

4.4 CONCLUSOES DO CAPITULO

A metodologia Design Thinking Canvas mostra-se perfeitamente adaptavel a
orientacdo e producao de design imaterial, ndo apenas de artefatos fisicos. Através
da Ferramenta Bussola foi possivel trabalhar um processo de escolha e agrupamento
de requisitos inerentes ao objeto desenvolvido no estudo de caso.

Desta forma a metodologia apresentada neste projeto auxilia os agentes de
seguranca publica no processo de tomada de deciséo e facilita, inclusive, o processo

de avaliacdo do impacto que a referida atividade produz.
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O aproveitamento otimizado da informacdo é uma maneira mais coerente para
obter uma gestdo eficiente, para tanto devem ser trabalhados protocolos que
proporcionem tal processo.

Foi possivel aprofundar o conhecimento sobre os protocolos inerentes & gestao de
Operacdes de Repressdo Qualificada tornando as acfes mais eficientes e mais
seguras estabelecendo novos procedimentos e dimensionando fatores envolvidos
gue, mesmo tendo relagéo direta com os resultados produzidos, por muitas vezes
eram relegados ao esquecimento.

Um aspecto observado foi que houve economia temporal ao longo de todo o
processo envolvido no desenvolvimento das Operacfes de Repressdo Qualificada e,

por conseguinte uma economia financeira com o melhor aproveitamento de recursos.
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5 CONCLUSAO

5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O projeto, ao ser implantado, tende a tornar-se um procedimento indispensavel
no combate a criminalidade, pois, trata diretamente do recurso mais precioso e
insubstituivel, trata da vida humana. E passivel de aplicacdo em varios segmentos
relacionados a atividade de seguranca publica, uma vez que otimiza a aplicacao de
recursos e aumenta a eficacia das acdes policiais nas quais o0s erros sao inadmissiveis
e o0 nivel de cobranca é o mais alto possivel. A gestdo da seguranca publica nao
permite o desperdicio de oportunidades. O aproveitamento de recursos pode ser
melhorado através da analise de incidéncia criminal e protocolos procedimentais.

Chega uma hora em que se tem que partir para a acdo, porém, ndo se deve
cortar caminhos. Pautando-se nesse norte, foi trabalhada a metodologia Design
Thinking Canvas, conjuntamente com a Ferramenta Bussola, na busca pelo
aprimoramento do fazer design e, consequentemente, no fazer seguranca publica. A

pesquisa desenvolvida possibilitou um refor¢o positivo na maneira de fazer design.

O design desponta através da aplicacdo de seus principios a gestao de
seguranca publica, como sendo fator de aprimoramento procedimental consolidando

um avanco na metodologia utilizada nas Operacdes de Repressao Qualificada.

A atuacao do designer de seguranca publica demonstrou ser de extrema valia
para a correta gestao de protocolos e consequentemente para uma intervencao mais
adequada, aprimorando o fazer seguranca publica e tornando-o mais eficaz. Foi
possivel reforcar o aspecto multidisciplinar do design ao aplica-lo a uma éarea tdo impar
como € a de gestao de protocolos de seguranca publica.

Além do que, com a metodologia proposta, ha um fortalecimento para o
designer no tocante ao processo de criacdo e desenvolvimento de protocolos voltados
para a atividade de gestdo de seguranca publica, facilitando e reforcando o
desenvolvimento desta area de atuacdo e aumentando o nivel de seguranca das

atividades desenvolvidas pelos profissionais da area em questao.
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5.2 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS NO ESTUDO

E desafiador trabalhar sob os olhos do design com a tematica gestdo de
protocolos de seguranca publica, pois, € uma area de confluéncia onde dificilmente se
encontram trabalhos realizados.

Esta foi a principal dificuldade encontrada que ndo esta lastreada na maneira
de como essa aplicacao deveria ser feita, mas, na forma de trilhar um caminho tao
infimamente explorado e carente de mapas que pudessem nortear uma exploracéo

mais aprofundada.

5.3 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Questdes relevantes necessitam de desdobramentos posteriores devido a
dinamicidade do tema trabalhado, podendo vir a compor pesquisas diferenciadas,
acarretando em importantes modificacdes procedimentais na atividade de seguranca

publica.

Sugere-se para o desenvolvimento de pesquisas futuras que sejam trabalhados

aspectos como:

O desenvolvimento de App voltado para fornecer um suporte a gestdo de

Operacdes de Repressao Qualificada.

= (O estabelecimento periédico de Cursos de capacitacdo em gestdo de
Operacdes de Repressao Qualificada.

= O desenvolvimento de um Manual de Gestdo de Planejamento Operacional
Avancado para Operacdes de Repressao Qualificada.

= A expansdo do estudo de caso realizando aplicacdes e comparativos com
instituicbes de seguranca publica em outros Estados e até mesmo paises
possibilitando testar a metodologia em ambientes com experiéncias
diferenciadas.

* O entendimento da relacdo entre o volume de trabalho da Policia Civil no

tocante a quantidade de prisbes efetuadas quer seja em ORQ’s ou ndo € a

disposicéo estatistica da criminalidade, podendo ser sobreposta comparativa e

espacialmente com a distribuicdo do ambiente operacional das ac¢des policiais.
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5.4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de utilizacdo do Design Thinking Canvas conjuntamente com a
Ferramenta Bussola, aplicado a gestdo de protocolos de seguranca publica, serviu
para desenvolver e consolidar a metodologia de desenvolvimento das Operacéo de
Represséao Qualificada.

Sera plenamente possivel extrair deste projeto um manual de gestdo de

planejamento operacional avancado para Operagdes de Repressao Qualificada.

N&o foi encontrada nenhuma metodologia de design aplicada no melhoramento
da gestdo de seguranca publica no que tange a Operacdes de Repressao Qualificada
e planejamento operacional avangado.

O projeto possibilitou um avanco atravées do design no fazer seguranca publica,
saindo do empirismo e estabelecendo parametros procedimentais comprovadamente
eficazes.

Restou demonstrada a versatilidade do design quanto ao melhoramento de
interfaces humanas, facilitando o trabalho desenvolvido por profissionais que atuam

na seguranca publica, dando vazao a forca da multidisciplinaridade do design.
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APENDICE A - QUADRO

Quadro com informacdes resumidas sobre as Operacfes de Repressao
Qualificada executadas pela Policia Civil de Pernambuco entre o més de agosto de
2007 e 0 més de outubro de 2017.

POLICIA CIVILDE /Z==% COORDENAGAO DE
PERNAMBUCO - | { PLANEJAMENTO
CHEFIA DE POLICIA OPERACIONAL - CPO

Lrviietbico

OPERAGOES POLICIAIS DE REPRESSAO QUALIFICADA
REALIZADAS - AGO/2007 A OUT/2017

Quant.

Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa
Presos

Ambiente Operacional

Homicidios por encomenda (pistolagem), roubos, . .
. - Recife, Jaboatdo dos Guararapes,
. fraudes no INSS, estelionato, falsificagdo de ~ .
1 2007 ago 20 Highlander L " 32 Sao Lourengo, Moreno, Ipojuca,
documentos publicos, sequestros, furto e desmanche X .
Limoeiro, Lagoa do Carro

de veiculos, extorsdo e formagdo de quadrilha

Recife, Jaboatdo dos Guararapes,

2 2007 out 6 Canad Homicidio, roubo e formagdo de quadrilha 37 ) A A
Escada, Ipojuca, Olinda e Paulista

Trafico de drogas, homicidio, formagao de quadrilha

3 2007 nov 21 Pedregulho .
e trafico de armas

14 Recife, Olinda e Paulista

Total 83
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Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa 'Srl;zr;: Ambiente Operacional
1 2008 jan 29 Upgrade Furto de veiculos 0 Nao
Homicidi torsd bo d do ati
2 2008 abr 22 Linhas Cruzadas omict ) |o,~ex orsa.o, roudo de car§a, corrupgao ativa, 15 Pernambuco
denunciagdo caluniosa e concussdo
Jaboatdo Dos Guararapes, Cabo de
Homicidio, roubo, porte ilegal de armas e formagdo Santo Agostinho, Ribeirdo, Escada,
3 2008 abr 15 Dragagem . 34 N . o
de quadrilha Gameleira, Rio Formoso e Agua
Preta
Recife, Jaboatdo dos Guararapes,
4 2008 2 G Homicidi 47 Olinda, Igarassu, Carpina, Escada,
ago Lararapes omicidio Sdo José da Coroa Grande e Abreu e
Lima
e ~ . Recife, Jaboatdo dos Guararapes e
5 2008 out 29 Garimpeiro Trafico de drogas e formagdo de quadrilha 14 ' . u P
Salgueiro
6 2008 out 31 Recarga Roubo dinheiro publico 4 Recife, Olinda e Paulista
7 2008 nov 14 Bom Jesus Traﬁcp de drogas, homicidio e formagéo de 7 Carvaru
quadrilha
8 2008 dez 18 Katrina Pirataria 20 Recife e Jaboatdo dos Guararapes
Total 141
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A . A nt. . .
Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa F(?rizo; Ambiente Operacional
Extorsdo, Roubo, Trafico de Drogas, Estelionato e Recife, Olinda, Paulista, Abreu e
1 2009 | Fev 10 Contragolpe X o Fou at € ! 8 et inca, Faull .
Formagdo de Quadrilha Lima e Itaquitinga
2 2009 abr 11 Germanitati Homicidio, Trafico de drogas 7 Recife
3 2009 | abr 14 Ouro Branco Fraude Fiscal 7 Pernambuco e Paraiba
4 2009 | abr 23 Xeque Mate Assalto e formagdo de quadrilha 21 RMR
5 2009 abr 28 Athenas Homicidio, Latrocidio 31 Recife, Pombos, Bonansa e Igarassu
6 2009 jun 12 Paz no Arraial Roubo 2 Macaparana e Timbauba
7 2009 jun 18 Suburbio Trafico de drogas e formagédo de quadrilha 18 RMR
Recife, Olinda , Jaboatdo dos
. Guararapes, Sdo Lourengo da Mata,
8 2 | 1 F ruz Sequestro e Roubo 9
009 Ju 5 ogo Cnezado q Cabo de Santo Agostinho, Bezerros
e Marechal Deodoro - Alagoas
. . Recife, Panelas, Cupira, Agrestina,
. Trafico de drogas e de armas, roubo, furto, formagdo )
9 2009 ago 20 Carcara ) 8 . ¢ 21 Caruaru, Altinho, Lagoa dos Gatos,
de quadrilha, homicidio X L
Moreno, Recife e Maceié/AL
. irregularidade no envasamento, comercializagdo e Recife, Piedade e Jaboatdo dos
10 | 2000 | set | 1 Agualegal | ceuand ¢ 7
distribuicdo Guararapes
Trafico de drogas, associagdo para o trafico e . - .
11 2009 set 17 Marco Zero N 21 Recife e Regido Metropolitana
concussdo
Recife, Olinda, Jaboat3o dos
P ~ . Guararapes, Igarassu, Ipojuca,
. Sonegagao fiscal, formagdo de quadrilha e art. 303 A, )
12 2009 set 30 Caixa Preta ces gagao fl ¢ quadri 11 Limoeiro, Timbauba, Caruaru,
Paulista, Goiana, Vitéria de Santo
Antdo, Escada. Palmares. Catende.
13 2009 out 16 Matriz Narcotréfico 1 Torrdes - Recife
Pernambuco Pela - e . -
14 2009 out 28 Vida Homicidio, trafico de drogas, formagdo de quadrilha 57 RMR
Roubo qualificado (contra veiculos, estabelecimentos
. comerciais, residéncias e 6nibus de sulanqueiros), .
15 2009 | nov 20 | Patriménio Seguro | .. N . ) 24 Nao
trafico de drogas e armas, clonagem de cartdes de
crédito e falsificagdo de documentos
16 2009 dez 1 Direcdo Perigosa fraude na enjisséo e renovagdo de Carteira Nacional 13 N3o
de Habilitagdo
Total 258
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Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa F?ruezzz Ambiente Operacional
1 2010 | Jan 21 Maat Fraude de combustivel 8 RMR’ V",o"a de Santo Antdo,
Sé&o José da Coroa Grande
2 2010 | Fev 7 Gabarito 171 Né&o 0 Nao
3 2010 | Fev 23 Amaraji Homicidio 1 Amaraji e Vitéria de Santo Antdo
4 2010 Abr 15 Carpinteiro Trafico de drogas 30 Carpina e Cabrobd
5 2010 Abr 22 Alfaiate Trafico de drogas 22 Cargaru'e Santa Cruz do
Capibaribe
6 2010 Abr 29 Consignado Lavagem de dinheiro: estelionatlo, falsificagdo de 10 RMR
documentos, formag&o de quadrilha.
7 2010 Mai 20 Guararapes 2 HOmI(?IdIO, trafico de drogas e armas e formagdo de 32 Recife e Jaboatdo dos
quadrilha Guararapes
8 2010 | Mai 27 Rosa de Ouro Nao 0 Né&o
9 2010 | Mai 29 Justica Fiscal Nao 0 Né&o
P b pel Homicidio, trafico de armas e drogas / Roubo e (R;egrf;a‘]’fog?zdfscabo de
. ernambuco Pela ~ . ~ ~ U S I
1 s .
0 2010 jun 9 Vida Il from_a_gao de quadr.llha / concussdo / receptagdo 54 Santo Agostinho, Paulista, S&o
qualificada e estelionato N
Lourenco e Camaragibe
11 2010 | jun 17 Pedra sobre Pedra |N&o 0 N&o
12 2010 | jul 29 Alfaiate Il Homicidio, Tréfico de Drogas e Formag@o de 43 |Municipio de Toritama

Quadrilha
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13

2010

Ago

31

Diregdo Perigosa Il

Corrupgdo passiva e ativa, formagdo de quadrilha e

Municipios de Recife, Caruaru e

Agreste falsificacdo de documentos Riacho das Almas
« « . Salgadinho, Jo&o Alfredo, Bom
14 2010 set 10 Carrapeta Furto, receptac¢do e formagdo de quadrilha. 6 y U !
P ptace ¢ g Jardim e Surubim.
15 2010 setemb 21 Abelha Rainha trafico de drogas, homicidio 40 locah.d,a.des de Cancéo, Alto do
ro Sacrificio
Roubo e furto de veiculos, formagdo de quadrilha, SeCIE, Oh;d?’ i?fu"zta’é'm_oilm'
16 2010 out 6 Desmanche adultergdo de sinais identificadores de veiculos, 22 u[u im, Joao Aliredo, Casinhas,
trafico de drogas, receptagdo Jodo Pessoa (PB), Natal (RN),
£3s, prac Parnamirim (RN).
17 2010 nov 11 Gangorra Trafico de drogas, formagdo de quadrilha 27 Nao
18 2010 nov 18 Farol Trafico de drogas, formag&o de quadrilha e homicidio 37 ReC|fe,~OI|nda, Bezerros e
Jaboatao
19 2010 nov 25 Cerca Banco Roubo e furto qualificados e formagao de quadrilha 6 Nao
20 2010 nov 30 Zona Franca Falsificagdo de documento fiscal 19 Nao
21 2010 dez 14 manguezal Trafico e associagdo para o trafico 9 Cabo e Jaboatdo dos
Guararapes
22 2010 dez 15 Capitdo Gancho  |Homicidio e Tortura 6 Afogados da ingazeira
Rcife, Abreu e
23 2010 dez 16 Pin Pad Delitos de Estelionato 23 Lima,Pauilista,Jaboatdo dos
Guararapes e Olinda
24 2010 dez 16 Pin Pad Delitos de Estelionato 0 Nao
25 2010 dez 22 Preservagao Trafico de drogas e Homicidio 22 Paulista, Jaboa.tao dos .
Guararapes, Olinda e Feira nova
Total 423
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A A Afl nt. . .
Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa g".(]:s\os Ambiente Operacional
1 2011 abr 12 Faixa Amarela Homlcnio, Tréafico dfe drogas, Roubo, Receptagdo e 2 Caruaru, Agrestina, Clanhotlnho,
Formagdo de Quadrilha Lagoa dos Gatos, Altinho
Homicido, Trafi R R: 3
2 2011 abr 12 Mulher Rendeira OmICItiO, ratico d? drogas, Roubo, Receptagéo e 23 Santa Cruz do Capibaribe.
Formagdo de Quadrilha
Homicidio, Trafico de drogas, associagdo para o Recife, Lagoa de Itaenga, Abreu e
3 2011 abr 14 Conexdo trafico, comércio ilegal de armas de fogo, roubo, 49 Lima, Igarassu, Itapissuma e
estelionato e formagdo de quadrilha. Itamaraca.
4 2011 mai 1 Canavial Hc’>rT1|C|d|o, Tréfico de drogas, associagdo para o 12 Recife e Ipojuca mais o presidio de
trafico, porte de armas de fogo. Igarassu.
5 2011 mai 1 Dédalo 2 Trafico, Associagdo para o trafico e porte ilegal de 27 Petrolina, Belém de S&o Francisco e
arma. Casa Nova (BA)
6 2011 mai 12 Liga da Justica Nao 0 Nao
0L .
7 2011 mai 27 Arena Trafico de drogas e armas 31 8o _ourengo (_ja Mata, Camaragibe,
Paulista e Recife.
3 2011 jun 14 Férmula 1 H?rT]icidio, tréfico de drogas, associagdo para o 2 Recife, Ipojuca e Presidio de
trafico e orte ilegal de armas de fogo Igarassu
9 2011 jun 22 Evereste Trafico de drogas e asssociagdo para o tréfico. 57 Reufe, Jaboatao.lollnda, Paulista,
Carpina e Gravata.
P ira, J t3 li
10 2011 set 1 Carga Pesada Roubo de carga 9 esq_uelra, _atfo_a @0, Olinda, N
Paulista e Vitdria de Santo Antdo
11 2011 set 13 Agreste Seguro Trafico de drogas, associagdo para o tréfico, 27 Caruaru

homicidio e porte ilegal de arma de fogo.
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Floresta, Petrolina, Petrolandia,

12 2011 out 21 Terra Nostra Trafico de drogas 23 , |
Serra Talhada, Cabrobd e Orocé.
13 2011 nov 9 Oficial Corrupgdo passiva e ativa 3 Sdo Caetano e Caruaru
Trafi iacd &fi li Pauli
14 2011 nov 17 |preservacio da Vida 2| !'a ico de drogas, associagdo para o trafico e porte 27 (o] |ndé, aulista e Cabo de Santo
iligal de arma. Agostinho.
15 2011 nov 24 Tolerancia Zero Traflf:o‘del drogas, associagdo para o tréfcio e 26 Garanhuns
comércio ilegal de armas de fogo.
16 2011 nov 28 Dia Santo Nao 5 Nao
17 2011 dez 4 Coruja Néo 7 Nao
18 2011 dez 6 Gipsita Combate a fraude fiscal de emissd e fornecimento de 10 Ararllpln'a, Trindade, Ipubi e
notas falsas. Ouricuri.
Trafico de drogas, associagdo para o tréfico, Recife, Olnda. Paulista. lgarassu
19 2011 dez 15 Sem Fronteiras comércio ilegal de armas de fogo e formagdo de 43 A Lo .18 !
. Feira Nova e Vitéria.
quadrilha.
20 2011 dez 20 Goianinha TraﬂAC(,) ‘?Ie drogass, associagdo para o tréfico e 13 Condado, Carpina e Limoeiro
homicidio.
27 2011 dez 2 Caravela Traflc? de drogas, associagdo para o'tlralflco, roubo, 27 Olinda, R'eafe, lzaullsta,
porte ilegal de armas de fogo e homicidio. Camaragibe e Sdo Lourenco.
Trafi iacd trafi Recife, C i imad.
» 2011 dez 27 pescador ra |_c<? t_ie drogas, associagdo para o trafico e 17 ecife, Camaragibe e Queimadas
homicidio. na PB
Total 460
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A A Afl nt. . .
Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa g".(]:s\os Ambiente Operacional
1 2012 jan 5 Carranca Trafico de drogas, associagdo para o trafico 19 Pertolina e Alagoas
F 3 ilh falsificagd E Feria N |
) 2012 jan 31 Espelho ormagao de fqu?dn a ou bando e falsificagdo de 3 sFada, eria Nova, Curado, Ibura e
documento publico. Olinda.
3 2012 fev 15 Areia Branca Traﬁ‘C(,J ‘?Ie drogas, associagdo para o tréfico e 27 Condado, Carpina e Limoeiro
homicidio.
4 2012 mar 14 Corsario Ct':rrypgao passnva,mpeculato, c?ndescendenaa 5 Recife, Jaboatdo e Carpina.
criminosa e formagao de quadrilha.
5 2012 mar 2 Contengiio Tra'fi-co’ (_ie drogas, associagdo para o trafico, 29 Macaxeira, Santo Amaro, Caruaru e
homicidio e assalto. Garanhuns
6 2012 mar 29 Falcdo Trafico de drogas e associagdo para o tréfico. 32 Recife, Olinda e Paulista
Recife, Olinda, Paulista, Jaboatdo
7 2012 abr 27 Cafua Tortura e Formagdo de quadrilha 4 dos Guararapes, Abreu e Lima e
Aragoiaba
. (15,16 e . O = . . .
8 2012 mai 17 Oriente Sonegagdo Fiscal, Formagdo de Quadrilha 0 Recife, Bezerros, Gravata.
9 2012 jun 20 Sado Gongalo Trafllc? <':|e entorpe'centes, associagdo para o tréfico, 27 Itapissuma, Olinda e Recife
homicidio e porte ilegal de armas de fogo
Trafico d homicidi -
10 2012 jun 27 Paz no Monte rafico de drogas , homicidio e comércio de armas de 15 Caruaru
fogo
formagdo de quadrilha, roubo, furto e adulteragdo de Caruaru. Laiedo, Camaragibe. Belo
. uaru, 3 ibe,
11 2012 jul 27 Rota Final sinal identificador de veiculos automotores, 8 ) 8

falsificagdo de documentos e receptagdo

Jardim, Igarassu, Jupi e Jodo Pessoa
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Recife, Jaboatdo dos Guararapes e

12 2012 ago 1 Neblina Trafico de entorpecentes e associagdo para o trafico 36 Paulista

Recife, Caruaru, Santa Cruz do
13 2012 ago 8 Retalho Sonegagdo Fiscal e falsidade ideoldgica 0 Capibaribe, Carpina, Camocim de
Sao Félix e Sdo Paulo

14 2012 ago 9 Rescaldo Trafico de drogas e homicidios 21 Petrolina
15 2012 set 29 Litoral Trafico de drogas e associagdo para o trafico. 13 Recife, Olinda, Paulista e Igarassu
16 2012 out 3 Nazaré Crime contra a propriedade imaterial 0 Recife.

Itapissuma, Igarassu, Olinda e

17 2012 out 31 Renovagdo Trafico de drogas / Homicidio 42 )
Paulista

Recife, Olinda, Jaboat&o, Abreu e
18 2012 nov 8 Alvorada Trafico de drogass / Homicidio 23 Lima, Limoeiro, Vitdria de santo
Antdo e Caruaru

Trafico de drogas, associagdo para o tréfico,

19 2012 nov 14 Conselheiro L A 29 Jodo Alfredo
homicidios e porte ilegal de arma de fogo
2 2012 nov 7 Retormno Assalto a bar:co, hom|<:|d.|os e porte ilegal de arma de 36 Recife e Olinda
fogo, formagdo de quadrilha
Porto de Galinh: N Senh
21 2012 dez 20 Areia Branca 2 Trafico de drogas e homicidio 18 orto de Galinhas € Rossa sennora

do O

Total 387
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A A Afl nt. . .
Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa g’?slos Ambiente Operacional
1 2013 jan 23 Mercatus Formzjgao de quadrilha, receptagdo, crime contra as 27 Paudalho, Remfe, Jaboatdo, Olinda,
relagBes de consumo Moreno e Paulista
Trafico Ilici E A E[e]
2 2013 jan 30 Remanescente 2 re? !co icito de Entorpecentes, Associacdo para o 36 Recife, Olinda e Camaragibe
Trafico
Roubos e Furtos de Veiculos, Formagdo de quadrilha, Zerr??aml;:;:; cciruadrslcior?llat:;'be
upit uz | 1 ;
3 2013 fev 20 Clone receptagdo, Adulteragdo de Sinais identificadores e 19 P o i P !
. Paraiba: Campina Grande e Alagoa
Falsificagdo de Documentos
Grande.
Homicidios, Trafico de D Municges. Roub Recife, Jaboatdo, Aragoiaba,
4 2013 | fev | 27 Zero Bala F°:'c' 10s, Tratico de Drogas e lunicoes, Roubo & 28 Moreno, Vitéria de Santo Antdo e
urto
Igarassu
Homicidios, Trafico de D Muniges, Roub
5 2013 mar 7 Lagoa Branca omicidlos, Tratico de Drogas e lunigGes, Roubo e 23 Recife e Abreu e Lima
Furto
5 2013 | abr 17 Escambo Tr,a'ﬁco de entorpecentes e Associagao para o 10 Caruaru
tréfico de drogas
PPN E -
7 2013 mai 8 Chek List Trejf!co ||ICItO- d’e_ ntorpecentes, Associagdo para o 30 Recife e Jaboatdo dos Guararapes
Trafico, Homicidios e Porte de Arma
3 2013 mai 9 Capricémio Tréfico ilicito de entorpecentes e associagdo para o 0 Recife (bode)
trafico
Recife, Olinda, Jaboatdo, Sdo
9 2013 mai 9 Lima fabricar, depositar e comercializar roupas falsificadas 10 Lourengo da Mata/PE e
Fortaleza/CE
P p Recif ta
10 2013 mai 9 Agua Legal Envasamento llicito de Agua Mineral 5 fCI e, Jaboatdo dos Guararapes e
Sdo Lourengo da Mata.
Trafico de Entorpecentes, Associagdo para o trafico
11 2013 mai 9 Agreste Seguro 2 I, -, P ! 1agao p ‘o, 29 Caruaru
Homicidios e Roubos
12 2013 mai 9 Gaiola Trafico de entorpecentes e Associagdo para o trafico 19 Arcorverde, Caruaru e Caetés
de drogas
C ibe,Sao L da Mat
13 2013 jun 11 Capibaribe 2 Homicidios, Trafico de Drogas e Comércio de armas 29 eaRn;:irfaegl €,240 Lourenco ca Mata
14 2013 jun 78 Hermanos Homicidios, Traflco df Drcl>gals, Roubo e Crimes 13 RMR
Contra a Administragdo Publica
. Homicidios, Trafi D R: i
15 2013 jun 28 Comando Unico omicidios, !'a_ ico df rclyga.s, oubo e Crimes 1 RMR
Contra a Administragdo Publica
16 2013 ul 9 Barreiras Homicidios, Trafico de Drogas e Associagdo para o 3 Bairros de Agua Fria e Arruda, no

Trafico de Drogas

municipio de Recife
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Igarassu, Olinda, Itamaracd e

17 2013 jul 17 Juros Zero Agiotagem, Ameaga e Difamagdo 1 Recife
Crimes contra a ordem tributdria, economia popular, Recife. Jaboatio dos Guararapes
. . . . . ife, u ,
18 2013 Ago 7 Alcatrdo saude publica, falsidade ideoldgica, lavagem de 10 ) . p
S < . Caruaru e Limoeiro.
dinheiro e formagdo de quadrilha.
19 2013 Ago 2 Oriente 2 Hom|C|d~|o, Sonegagéo Fiscal, Lavagem de Dinheiro e 0 Recife
Formagdo de Quadrilha.
Trafi telionat iacd
20 2013 Ago 23 Brutus r,a -ICO de drogas, estelionato, associagdo para o 15 Araripina, Salgueiro e Verdejante.
trafico.
21 2013 Ago 22 Reminiscéncia Formalgaci de quadrllll?a, Tréfico de Drogas e 5 Petrolina-PE e Juazeiro-BA
Associagdo para Trafico
» 2013 Ago 2 Faxina Tr?flco ilicito de entorpecentes e associagdo para o 18 Petrolandia/PE, Tacaratu/PE e
trafico. Arcoverde/PE.
Tréfico, Associagd trafi rte ilegal d
23 2013 | Set 5 Disciplina ratico, Assoclagdo para o tratico, porte flegal de 28 Recife, Olinda e Paulista
armas de fogo e homicidio.
24 2013 Out 2 Fortuna Trafico de drogas e Homicidio 38 Recife e Olinda
25 2013 out 23 Zona Norte HOmIC'IdIOS, Tréafico de Drogas, Roubo e Formagdo de % Recife
Quadrilha
26 2013 Out 30 Redengdo Roubo, Trafico e Associagdo para o trafico de drogas 22 Recife, Olinda e Abreu e Lima
27 2013 out 30 Crepiisculo H?rrnicidios, Tréfico de Drogas e Associagdo para o ” Paulista, Olinda, Jlaboatéo dos
trafico Guararapes e Recife
333 (Corrupgdo Ativa); 288 (Formagdo de Quadrilha);
- 312, caput, 22 parte (Peculato-desvio); 317, § . . .
2 201 D 11 | 12 Recif |
8 013 ez Ultima Jogada 1°(Corrupgio Passiva); 316 (Concussio); 325 ecife, Camaragibe e Olinda
(Violagdo de Sigilo Funcional); todos do Cédigo Penal.
288 (Associagdo Criminosa); 157 (Roubo);
29 2013 dez 18 Dublé Receptagdo; Adulteragdo sinal identificador de 12 Recife e Cabo de Santo Agostinho
veiculo automotor; Falsificagdo de documento
30 2013 dez 18 Ponto Final CORRUPGAO PASSIVA E ORGANIZAGAO CRIMINOSA. 10 Caruaru
Total 513
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A . L nt. . .
Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa F(?rizo; Ambiente Operacional
1 2014 |janeiro| 21 Hora certa Nao 0 Nao
Corrupgéo Passiva, Corrupgéo Ativa e
Organizacgéo Criminosa.
2 2014 |janeiro| 29 Ponto final 2 5 Caruaru
3 2014 fev 5 Branca Flor Trafico e Associagdo para o trafico 75 Recife, Paullsta', Jaboatdo e Cabo
de Santo Agostinho.
4 2014 fev 28 Litoral Norte Identificadores, formagdo de quadrilha. 22 Paulista e Olinda
Homicidio, Trafico de drogas, Comércio ilegal de
5 2014 mar 19 Ciranda arma de fogo, corrupgdo de menores e formagao de 25 Paulista, Recife e Olinda.
quadrilha.
Homicidios. Tréfico de Ent tes. Roub RIBEIRAO, PALMARES, RIO
6 2014 | abr 9 Army Lock : °m'c'~'°2‘ re ';‘?lhe ntorpecentes, Roubo & 74 FORMOSO, TAMANDARE, CARPINA,
ormagao de quadrilha. ITAPISSUMA.
7 2014 abr 28 Paraiso Trafico e Associagdo para o trafico 11 Recife, Fernando de Noronha e
Natal/RN.
Trafi iacd &fi
8 2014 mai 14 Lock Down rafico de drogas, associagdo para o trifico, roubo e 30 Camaragibe, Sdo Lourengo e Recife
porte de armas.
9 2014 | maio 27 Vietns Tréfico Ilicitt? t:ieAentorpecentes, Associagdo para o 31 Recife
trafico, Homicidio e porte de arma
10 2014 | junho 12 Tapacuré Tréfifo de Entorpecentes, Homicidios e formagdo de 55 Vitdria de Santo Antéo, Gravata;
quadrilha. Arcoverde; Abreu e Lima;
11 2014 | junho 13 Reprimenda Tfa'flco II|C|t9 de entorpecentes, Associagdo para o 2 Recife e tamaraca.
trafico, Homicidio, Assalto e Roubo.
Trafi Trafi Al Muni¢d i I é, Oli
12 2014 | junho 16 Delivery ra_l.co d? drogas, Trafico de rmas e Munigdes, 16 Go@na, Condado, Itambé, Olinda,
Falsificagdo de Documentos Veiculares. Recife, Pedras de Fogo/PB.
Roub furtos d icul tacs dult N Limoeiro, Itamaraca, Carpina,
13 2014 | junho 16 Sem Fronteiras oubos € furtos de veiculos, receptacdo, aculieragdo 18 Olinda, Itapororoca/PB e Gado

de sinais identificadores, formagdo de quadrilha.

Bravo/PB.
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Trafico de drogas, Trafico de Armas e Associagdo

Cabanga; Brasilia Teimosa;

14 2014 | junho 20 Fuxico L. 9 Estancia, Pina; Joana Bezerra,
para o trafico. o
Igarassu e Tejipio.
Trafico de d rte ilegal d de f
15 2014 | julho 1 Classe A e 'Cf) f rogas, po' _e flegal de arma de logo, 11 Caruaru
associagdo para o trafico.
Caruaru, Cupira,Catende e Belém
16 2014 |agosto| 20 Ribeirinhos Trafico de Entorpecentes e Associagdo ao trafico 16 de Maria
17 2014 set 5 Arcoverde IV Trafico de drogas 4 Arcoverde
18 2014 set 5 Frei Damido Trafico de drogas 14 Buique
19 2014 set 10 Garoa Trafllc.o de drog:'as’, '!'raf|co de Armas, Associagdo para 25 Olinda e Recife (Dois Unidos e
o trafico e Homicidio Campo Grande)
Trafico de dr Trafico de Armas, Homicidi Municipio de Gameleira, Jaboatdo
20 2014 set 12 Gamela @ C? f o_ga_s, aticode as, nomicicio € 21 dos Guararapes e Santa Cruz do
Associagdo criminosa .
Capibaribe
Crimes do estatuto do torcedor, formagéo de . =
) AP, . Recife e Jaboatéo dos
21 2014 set 12 Gol de placa quadrilha, dano ao patriménio publico e privado e 6
: Guararapes.
rixa.
22 2014 out 16 Grau dez Trafico C.ie .drog~as, Associagdo para o trafico, 12 Recife e Olinda.
Comercializagéo de armas de fogo.
Séo José do Egito/PE,
. Tréfico ilicito de entorpecentes e associacéo para Tuparetama/PE, Santa
23 2014 out 16 Pombo Correio . . 20 ) !
o trafico interestadual de entorpecentes Terezinha/PE, Ouro Velho/PB,
Congo/PB e Pombal/PB
Homicidio, tréfico ilicito de entorpecentes, o\
. s e . Macaparana, S&o Vicente Ferrer
24 2014 out 17 Macapa Associacdo para o trafico, Associagao criminosa 14
e Machados/ PE
e Roubo
25 2014 out 29 Cosme e Damido Trafico c_le _drogas, Associagdo para o tréfico, 21 Olinda Igarassu e Goiana
Comercio ilegal de armas e Assalto
26 2014 out 30 Casa 3 Trafico de drogas, Associagao para o tréfico, 23 Surubim

Comercio ilegal de armas e Assalto
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Tréafico de drogas, associagéo para o tréfico,

Recife, Olinda,Paulista e

27 2014 11 tro Cant L 17 K
nov Quatro Cantos roubo, homicidio Camaragibe
28 2014 nov 13 Lagos de sangue |Homicidio 5 Serra Talhada
29 2014 | agos 6 Litoral Homicidios, Roubos e porte ilegal de armas 3 Sirinhaem
30 2014 nov 27 Espora Homicidios e Organizagéo Criminosa 9 Belo Jardim/Sanhar6/Pesqueira
31 2014 | nov 27 Rédea curta Homicidios e Organizagéo Criminosa 5 Gravat4, Belo Jardim e Sanhar6
= . - . Recife (Torrdes, Mustardinha,
32 2014 dez 3 Vendaval Formagéo de gugdnlha, Homicidio, Trafico de 32 Roda de Fogo, San Martin,
Drogas, Comércio llegal de Armas de Fogo X A
Bongi, Prado e Estancia)
o ~ . Recife, Olinda, Cabo de Santo
33 2014 | dez 4 Reincidéncia Roubo e Formagéo de Quadrilha 14 - L
Agostinho e Ribeirdo
34 2014 dez 9 Toque de Midas trafico de drogasj Ia’a\{agem’d.e dinheiro, falsidade 15 Jgazeno da: Bahl;, Sobradinho e
documental, homicidio e trafico de armas circunscri¢des vizinhas
35 2014 | dez 17 Pedra Branca FaISIdad? ldeologlca,_organlza(;ao criminosa, 10 Trindade, Ipubi e Araripina.
sonegacao e corrupgéo de menores
Homicidio,Homicidio, Trafico de drogas, porte Abreu e Lima, Olinda, Paulista,
36 2014 dez 19 Guarita ilegal de arma de fogo e crimes contra o 49 ltamaracé e Recife (Santo
patrimonio. Amaro)
37 2014 dez 23 Porto Seguro Homicidios, Trafico e Organizagdo Criminosa 30 Barreiros
Total 776
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Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa Srl:s“:)ts‘ Ambiente Operacional
Homicidio, porte ilegal de arma de fogo e Ipubi/PE, Trindade/PE, Santa
1 2015 fev 11 Megapixel gio. p 9 g 11 Cruz da Venerada/PE e
formagao de quadrilha -
Terezina/Pl
2 2015 fev 12 Alphadog Tréfico de drogas e associacéo para o trafico 20 Moreno, Recife e Jodo Pessoa
. o o Afogados da Ingazeira/PE,
Trafico ilicito de entorpecentes e associagdo para >
3 2015 | mar 4 Poeta 2 o tréfico interestadual de entorpecentes, porte 24 Tabira/PE, Camaba/PE, Serra
ilegal de arma de fogo e rece ’:a a0 P Tahada/PE, Custdia/PE,
9 9 ptag Salgueiro/PE e Verdejante/PE
4 2015 | mar 5 Masmorra Tréfico de drogas e associacéo para o trafico 73 ReC|fe,~OI|nda, Paulista e
Jaboatdo dos Guararapes
5 2015 | mar 10 Camara Roubo e Latrocinio 14 Camaragibe
6 2015 | mar 12 Arremesso I—!quCIdIO, Associagéo para o Tréafico e Trafico 12 Recife e Jaboatéo dos
llicito de Entorpecentes. Guararapes
7 2015 | abr 8 Suporte Furto e Associagao criminosa 3 Recife, Slavador/BA
8 2015 | abr 9 Coliseu Trafico de d_ro_ggs e associagéo para o trafico, 16 Paulista e Jaboatéo dos
roubo e homicidio Guararapes
- - - o Escada, Cabo, Caruaru, Delmiro
9 2015 | abr 10 Prioridade Homicidios, Trafico de Drogas, Associacéo para d 13 Gouveia AL, Piranhas AL
10 2015 | abr 16 Mercador Fraudes em certames de !nte~ressg publlco (artigo 1 Recife, O!lnda, Paulista e
311 — A do CPB) e associagao criminosa Camaragibe
11 2015 | abr 24 Metralha Extorsdo mediante sequestro, Homicidio tentado 6 Séo Paulo - SP
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Jaboatdo dos Guararapes, Serra
Talhada, Salgueiro, Itacuruba,

12 2015 mai 7 Pazno Sertao Homicidio, Organizagdo Criminosa 5 Mirandiba, 30 José do Belmonte,
Princesa lzabel-PB e Juazeiro-BA
13 2015 | mai 12 Oeste Seguro R(_)ut_)o e Trafico de drogas e associagdo 9 Camaraglbe,~8ao Lourenco da
criminosa Mata, Jaboatéo dos Guararapes.
Homicidio, Trafico de drogas e Associagéo para Belo Jardim, Caruaru, Tacaimbs,
14 2015 | jun 16 Redenc¢édo . ! 9 gaop 20 Sé&o Bento do Una, Pesqueira,
o trafico =
Sé&o Caetano e Arcoverde
Homicidio, roubo, trafico ilicito de entorpecentes e Aranp_ma, Trmdaqe, Salgueiro,
associacao para o trafico interestadual de Verdejante, Petrolina,
15 [2015 | jun | 17 Fronteiras o egeme?s B oo 6 Comunco 27 |Juazeiro/BA, Caridade/Pl,
de mgnores ! g PS Paulistana/P|, Salitre/CE e
Juazeiro do Norte/CE
16 2015 jun 19 SAMPA Homicidio, Trafico e associagdo para o trafico 21 Jaboatdo, Olinda, Recife
17 2015 jun 19 Pazna serra hom|C|d|9§, trafico de_droqas, r_oqbo, associagao 36 Gravatd, Cha Grande e Lagoa da
para o trafico e organizacéo criminosa Canoa/AL
18 2015 jun 30 lIha Homicidio, Tréfico e associagdo para o trafico 10 ltamaracd, lgarassu
19 2015 jul 3 Recurso Nulo Corrupgdo passiva; e, ativa 6 Recife, Olinda, Camaragibe
20 2015 jul 9 Vila Rica Nao Nao Nao
21 2015 | ago 28 Fenix Tréfico, associacéo, roubo e homicidio 54 g::fc:na' Caruaru e Lagoa do
2 2015 set 3 Usura Agiotagem, a_c_,s?ma(;ao criminosa,extorséo e 9 FieC|fe,PauI|sta,Igarassu e
venda de municdes Jaboatdo dos Guararapes
23 2015 set 15 Enlace Nao Ndo Nao
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Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca,

24 2015 out 15 Litoral Pacifico  |Tréfico, Homicidio - 121, Associagdo Criminosa 15 Jaboatdo dos Guararapes e
Sirinhaém

25 2015 out 28 Arquibancada Associacao Criminosa 12 Recife e RMR

26 2015 | out 29 Séo Jorge homicidio e Tréafico de drogas 10 Jaboatdo dos guararapes

27 2015 | nov 10 hipécrates CorrupgaoN, Traflct_) de influéncia, Prevaricagédo e s Caruaru, Re_mfe, Agrestma, §ao
Organizagé&o criminosa Caetano, Altinho e Tacaimbé

28 2015 | nov 13 Miami Assgcmgao CrlmlnosaZ Esteh.onatci, Fur‘(o 2 Recife e Jaboatéo dos
mediante fraude e Falsidade ideoldgica Guararapes

29 2015 | nov 27 Boa Sorte de fo0o. recenta péo roubc’)passoci: 50 12 Buique/PE, Venturosa/PE,

> 1090, feceptagdo, rouno, ¢ Lajedo/PE e Caruaru/PE.

criminosa e corrupcdo de menores

30 | 2015 | dez | 1 Princesa do Nao Nao Nao

Capibaribe

31 2015 | dez 18 Largar Nao Nao Nao

32 2015 | dez 23 Alcatraz Nao Nao Nao

a3 2015 | dez 28 Cash E.stellonato,,r'eceptagao, org criminosa, invaséo 7 Recife
disp. Informatica, corrupgdo de menores

34 2015 dez 29 Caca Niguel corrupg?z? ativ;f, corrupgao passiva,_ ex}orséo,_ N3o Recife, Olinda, Jaboaté(_) dos
exploragdo de jogos de azar, associagdo criminosa Guararapes e Abreu e Lima

Total 468
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A . A uant. . .
Ordem | Ano | Més | Data Nome Modalidade Criminosa Sresos Ambiente Operacional
1 2016 fev 25 Trilhas Furto e receptagdo 6 Campina Grande
Associagdo criminosa, falsidade ideoldgica, Vitdria de Santo Antdo, Gldria do
2 2016 | mar 3 Avaxi utilizagdo de documento falso e crimes contra a 0 Goita, Ribeirdo, Escada e Regido
ordem econdémica e a ordem tributdria Metropolitana do Recife
3 2016 | mar 18 Matrix H?I’];IICIdIO, Tréfico de brogas, Associagdo para o 30 Carpina, Lagoa do Carro, Recife.
trafico, Roubos, Trafico de armas
4 2016 | mar 23 Jardim Pacifico [Trafico e Associagdo para o tréfico 7 Recife e Olinda
Homicidio, tréfico de entorpecentes, associagdo ao
. . trafico, roubo e furto de veiculos, adulteragdo de
5 2016 | mar 23 Arreios da Lei R ' ) u . h V teu X . ¢ 14 Caruaru e Bezerros
sinal identificador de veiculo, estelionatos e porte
ilegal de arma de fogo
6 2016 abr 18 O Abre Alas Extorsdo, concussdo, peculato 6 Recife, Olinda e Paulista
Trafico de Drogas, Associagdo Criminosa, Comércio Recife, Olinda, Paulista, Itapissuma
7 2016 abr 20 Mangue Vermelho llegal de Arma de Fogo e Homicidio. 24 e Campo Grande (MS).
8 2016 | abr 20 Desarticulagdo  [Roubo e Associagdo criminosa 288, CP 8 Recife e RMR.
Recife, Oli Pauli 3
9 2016 | abr 28 Litoral Norte 2 [Trafico de Drogas, Associagdo para o Tréfico 10 ecife, Olinda, Paulista e Sao
Lourengo da Mata
10 2016 abr 29 Parajas trafico de drogas e associagio voltada ao trafico de 3 Abreu e Lima, Cabrobé e Limoeiro
entorpecentes
11 2016 | mai 6 Sem Limites Estelionato 8 Recife, Jaboatdo, Olinda
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Extor¢ad mediante sequestro,associagdo criminosa e

12 2016 | mai 6 Capoeira e 8 Cajazeiras e Petrolina
trafico.
13 2016 mai 20 S0 Sebastido Trafico de Drogas, Associagdo para o Trafico e Porte 20 Limoeiro e Orocé
llegal de Arma de Fogo
14 2016 | mai 29 Ponto eletrdnico A§sqma<;ao Criminosa; Fraude em Concurso 15 Recife, Carpina e Nazaré da
Publico Mata
15 2016 | mai 31 Pazno Sertdo Il Nao 1 Nao
16 2016 jun 2 Tsunami Erf\pljego Irregular de \./erb_a Publica, Associagdo 12 Re(_:ife, I?alm.ares, Catende,
Criminosa, Lavagem de Dinheiro. Quipapa, Altinho.
17 2016 jun 14 Sacrificio Nao 19 Nao
18 2016 jul 13 Pente Fino 1 Organizagéo criminosa, receptagao e roubo 10 Regfe, Olinda, Jappatao, Cabo,
Lajedo e Cachoeirinha
o tréfico de drogas, roubo, associagéo para o tréfico, S&o José do Egito/PE,
19 2016 jul 20 Hades ° drogas, - G20 P ’ 23 ltapetim/PE, Salgueiro/PE,
homicidios e porte ilegal de arma de fogo A X
Arcoverde e Limoeiro
20 2016 | ago 4 Crate Formagéo de quadrilha, roubo e trafico de drogas 8 Recife, Paulista e Abreu e Lima.
Peculato, Lavagem de Dinheiro e Associagdo Goiana/PE, Jodo Pessoa/PB e
12 A 8 '
2 2016 | ago spectrums Criminosa 8 Tibau do Sul/RN
% p . Recife, Gravatd, Caruaru,
22 2016 | ago 17 Cidade Alta Roubo, furtos e adulteracéo de veiculos, Trafico 17 Arcoverde, Sertania

de drogas, associacéo para o trafico.

Maragogi/AL
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Tréfico, Extorsdo, Associagéo Criminosa,

Camaragibe, Jaboatdo dos

a s 14 -
23 2016 | ago 18 Falcao Homicidio. Guararapes, Ribeirdo e Caruaru
associacgao criminosa, furto qualificado, Recife, lha de tamaraca e
5 o
24 2016 | ago 19 Celular receptacéo, e roubo Vitéria de Santo Antdo
. - Catende, Palmares, tamaracé e
25 2016 | ago 19 Longa Manus Emprego irregular de verbas publicas. 3 Recife
Tentativa de homicidio — 121 c/c 14, Il, CP; Piedade, Barro, Jaboatéo, Ibura,
26 2016 out 11 Cartdo Vermelho |Estatuto do Torcedor — art. 41-B — Provocagao de 15 Prazeres, Arruda, Sdo José, Boa
tumulto; Rixa; Leséo Corporal Grave. Vista.
27 2016 | out 14 Caixa de Pandora Peculato, Abapdgno de Cargo, lfalsﬁpa}gao de 3 Recife, Jaboatéo, Ipojuca e
Documento Publico e Associagéo Criminosa. Moreno
28 2016 out 19 Evaséo Tréfico de drogas 5 ltamaracd, Igarassu e Limoeiro
29 2016 | nov 23 Coroa Tréafico, Roubo, Homicidio. 24 S&o José da Coroa Grande,
Caruaru e Porto Calvo/AL.
Carpina, Lagoa de ltaenga,
30 2016 | nov 23 Cacga Fantasma |Corrupgéo, falsificagéo de documentos publicos. 15 Lagoa do Carro e outros da Mata
Norte.
31 2016 | nov 24 Katrina Tréfico de drogas e associagao para o trafico. 16 Gravata, lRecn‘e e Regido
Metropolitana.
32 2016 nov 25 Chapa Quente Furto qualificado, associagdo criminosa 8 Recife
a3 2016 Dez 1 Alcateia trafico de drogas, associagdo para o trafico, 10 Petrolina/PE, Juazeiro/Casa

homicidios e porte ilegal de arma de fogo

Nova/BA e Sdo Luis/MA.
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Recife, Camaragibe, Escada e

34 2016 Dez 13 Aljube Trafico de drogas e associagdo para o trafico 23 ool
pojuca
35 2016 dez 20 Pergamo Nao 10 N3o
36 2016 | Dez 271 Inconfidéncia Tréfico de drpggs, associagao para o trafico, 19 ReC|fe,~Camarag|be, Olinda e
roubo e homicidio Jaboatdo
37 2016 Des 21 Vox Populi Nao 25 N3o
homicidios, roubos, estelionato, trafico de drogas, Petrolina, Araripina, Trindade e Serri
38 2016 Dez 22 Aguia associagdo criminosa, corrupgdo de menores e 20 ta, Marcolandia, no Piaui e em
lavagem de dinheiro. Juazeiro no Norte, no Ceara
29 2016 Dez 2 Moenda Tréfico de drogas, hOmlI(iIdIO, associagdo para o 15 paulista
trafico
. . o - I 4, Recife e Regia
40 2016 | dez 22 Katrina 2¢ ato | Tréafico de drogas e associag&o para o trafico 5 Gravat, Recife e Regido
Metropolitana
a1 2016 dez 27 IMHOTEP ermes~ contra a_ Admlnlstra}ga}o PUblica, Lei de 4 petrolina e Goiana
Licitagbes e Falsidade Ideolégica
42 2016 dez 28 No limite Associagdo criminosa, roubo, adulteragdo de veiculo. 13 Recife, Camaragibe
43 | 2016 | dez | 29 Ossis Crimes tributarios, crimes de Estelionato, 3 Petrolina/PE e Juazeiro/BA
Falsidade Ideoldgica e Associacdo Criminosa.
44 2016 | Dez 29 Petardo Organizagao criminosa, Explosivo, Associagdo 11 Recife, Olinda
para o tréfico, Planejamento de homicidio.
Total 523
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Ordem | Ano | Més [ Data Nome Modalidade Criminosa F?rlézl:)z Ambiente Operacional
Municipio de Caruaru (PE), Santa
Organizacao Criminosa, Roubo Qualificado, Cruz do Capibaribe (PE),
: - Tentativa de Latrocinio, comércio e porte ilegal de Taquaritinga do Norte (PE),
27 " R . R .
1 2017 jan Sem Divisas armas de fogo, muni¢des e explosivos,incéndios, 16 Jatalba (PE), Campina Grande
explosdes a Agéncias Bancarias,Dentre outros (PB), Alcantil (PB) e Alagoa
Grande (PB)
L - e Rio Formoso, Tamandaré e
2 2017 fev 17 Praia Limpa Homicidio, Trafico de drogas, roubo 11 pojuca
— . Peculato e Associacao criminosa. Desvio de
fi 17 -
3 2017 & Profisséio Perigo Verbas Publicas. 4 Panelas
. R Alianca, Carpina, Nazaré da
17 F Li
4 2017 | mar Comunheiro  |Fraude a Licitagdes 3 Mata e Recife
Cartdo de . L "
5 2017 | mar 31 o Estelionato 4 Vitéria de Santo Antdo
Crédito
» - . Vicéncia, Carpina, Nazaré da
6 2017 | abr 4 Jundid Homicidio, Trafico de drogas, roubo 38 Mata e Alto Taquari/MT
. . L L Buique, Tupanatinga, lbimirim,
7 2017 | abr 6 [Ninho de Cobras|Trafico de Drogas e Associagédo Criminosa 9 Arcoverde & Canhofinho
HOMICIDIO, TRAFICO DE DROGAS, ROUBO, Olinda. nos bairros de Peixinhos
8 2017 | abr 7 Tarrafa COMERCIO ILEGAL DE ARMA DE FOGO E 24 o A uézinha
ASSOCIACAO CRIMINOSA. 9
Escudo da icidio, Trafi
9 2017 abr 18 Homicidio, Trafico de Drogas e Porte llegal de Armas 25 Recife, Olinda e Paulista
Juventude  [deFogo
10 | 2017 | abr 20 Cdes de Fu  |RouBO 3 Recife
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11 2017 | abr 27 Duas Rodas  |Homicidio 3 Afogados da Ingazeira
12 2017 abr 27 Rapinante ROl,Jb.o' recepltalga'ao qualificada, associagdo criminosa, 10 Olinda, Recife e Interior de PE.
tyrafico, homicidio.
. Homicidio, Tréfico de Drogas e Associagdo para o Recife (Varzea e Iputinga) e
13 |2017 | mai | s CHACAL m e eop 10 (Vérzes e putinga)
Trafico. Camaragibe
- C Bonito, C im de S&
14 2017 mai 5 IGARAPE Roubo 6 F;ri:aru, onito, Camocim ade >ao
. Roubo Qualificado, Associagdo Criminosa e Porte Salgueiro, Cabrobé e Santa Maria
15 |2017 | mai | 5 | CONCEPTUS ¢ 6 B
llegal de Armas da Boa Vista
16 2017 mai 18 Alcatéia 2 Trafico de Drogas 2 Petrolina, Santa Maria da Boa Vista
e larassu
17 2017 mai 19 Alcaldide Trafico de drogas e Associag3o para o Trafico 12 Recife e Igarassu
Organizagdo Criminosa, Roubo, Explosdo, Comércio Santa Cruz do Capibaribe, Orobd,
18 2017 mai 22 Capitania de arma de fogo e munigdo, Adulteragdo e Roubo de 13 Bom Jardim, Caruaru, Surubim,
Veiculos Brejo do Cruz/PB, Alcantil/PB
19 2017 jun 2 Duas Caras Extorsdo mediante sequestro, extorsdo e concussao 6 Recife, Olinda, Jaboatdo e Paulista
20 2017 | jun 2 Fraus Concussdo 6 Carpina
Corrupgéo publica, fraude a licitagéo, lavagem de « . .
21 2017 | jun 29 Adsumus dinheiro, organizag&o criminosa. 10 COND. 0 ﬂg?:rlgﬁ:o' Recife, Surubim,
COERCITVAS Jardim.
22 2017 | jun 29 Pécora Tréafico e Associagéo para o tréfico de drogas 6 Recife, Jaboatdo e Paulista
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Roubo e Furto de veiculo automotor, receptagdo,

Limoeiro, Bom Jardim, Camaragibe,
Sdo Lourengo, Timbauba, Paudalho,

23 2017 | jul 5 Ultima cartada adulteracio de sinal 16 Belo' . _
Jardim, Bom Jardim, Surubim,
Paulista
Recife, Jaboatdo dos
24 2017 jul 7 Carrapicho Tréfico de drogas e associacéo para o trafico 10 Guararapes, ltamaracé e Abreu e
Lima.
. Fonte carcere , - . ) )
25 2017 jul 13 i Trafico de drogas e associagao para o trafico 14 Recife e Camaragibe
privado
Recife, Carpina, Olinda, S&o
26 2017 | jul 21 Comunheiro Il |Fraude em licitagdo e associagdo criminosa 8 Lourenco da Mata, Lagoa do
! ¢ < Carro, Igarassu, Condado,
Buenos Aires
. ROUBO DE MAQUINAS PESADAS
JuL 27 -
27 2017 Heavy Machine (CAMINHOES E TRATORES) 6 PETROLINA
Recife, Jaboatdo dos
Roubo a estabelecimentos bancéarios, Guararapes, Camaragibe e Nova
1 L~ -

28 2017 ago DURGA Associacéo Criminosa, ORCRIM. 5 Odessa/SP.

- Lo Santa cruz do Capibaribe,

29 2017 | ago 15 Hostes homicidio, milicia privada 10 Toritama, Caruaru e Recife
Homicidio, tentativa de homicidio, tréfico de ) . : ’
drogas, organizagéo criminosa, roubo Timbaiba, Carpina, Goiana,

17 e A X itori ao, &
30 2017 | ago Novo Tempo qualificado, ameaca, violéncia, porte ilegal de 52 Vitéria de Santo Antdo, Nazaré
da Mata
arma de fogo
Homicidio, tentativa de homicidio, roubo
31 2017 | ago 18 Triade qualificado, ameaca, violéncia, porte ilegal de 13 Caruaru
arma de fogo
. Associagdo Criminosa, posse ilegal de arma de Jaboatdo dos Guararapes e
30 L o .
32 2017 | ago Estirpe fogo, homicidio qualificado. 4 Ipojuca
33 2017 set 13 Hestia homicidios, trafico de drogas, roubos, corrupgéo 22 Recife, Goiana

de menores e lavagem de dinheiro.
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1 MCC (arcoverde); 4 MP
Destinos Crimes contra a ordem tributaria, falsidade Pombos[5], 2 MCC Salgueiro, 1
34 2017 set 19 ideoldgica, estelionato, associagéo criminosa, 8 MCC Bom Conselho, 3 MP
Cruzados receptacéo, corrupgao ativa Vitéria de Santo Anto, 1 MP
Jaboatdo dos Guararapes.
Recife, Camaragibe, Séo
35 2017 | set 26 Tupinambd  |Crimes do Decreto Lei 201/67. S6 MBA. 0 Lourengo, Caruaru, Encruzilhada
de S&o Jodo.
G h HOMICIDIOS, TRAFICO DE DROGAS, ASSOCIAGAO
aranhuns PARA O TRAFICO DE DROGAS, ORGANIZAGAO
36 2017 | out 3 Verde CRIMINOSA, ROUBO, ADULTERACAO DE SINAIS 26  |Garanhuns
IDENTIFICADORES DE VEICULO AUTOMOTOR
37 2017 out 20 Cacique Trafl_(:q Fie drogas, assoc@;ao para o trafico, 14 Recife € Camaragibe
homicidios e roubo a coletivos
Homicidio, Trafico de drogas, Comércio ilegal de )
2
38 2017 | out 4 Cerca Trova arma de fogo, Roubo, Roubo a transporte publico 17 Paulista
Homicidio, Trafico de drogas, Comércio ilegal de ) ) .
39 2017 out 2 Novanta arma de fogo, Roubo, Roubo a transporte publico 10 Paulista,Olinda e Recife
Homicidio, Trafico de drogas, Comércio ilegal de ) "
40 2017 out 24 Settanta arma de fogo, Roubo, Roubo a transporte publico 13 Paulista e Olinda
. - - Carpina, Buenos Aires,
. . Art. 90 da lei de licitagbes, Organizacdo ) X .
41 2017 | out 2 Samidarish criminosa, lavagem de dinheiro. 38 i?::;hz’;ﬂ&go' Recte
Homicidio, Tréfico de drogas, comércio ilegal de Santo Amaro, Recife Antigo,
42 2017 | out 31 Tegurio ' > drogas, relo lleg 30 Brejo da Guabiraba, Varadouro,
arma de fogo, associagéo para o trafico, tortura Paratibe e Camaragibe
Total 533
TOTAL GERAL DE OPERACOES (AGO/2007 A OUT/2017) 282
TOTAL GERAL DE PRESOS (AGO/2007 A OUT/2017) 4.565

] [ —
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APENDICE B - ARTIGO CIENTIFICO

Artigo cientifico elaborado pelo autor deste documento sobre a dissertagdo de
mestrado do mesmo que teve como projeto a criagdo de uma Ferramenta de
Gerenciamento de Riscos e Vulnerabilidade em Artefatos de Uso Restrito a Atividade
de Seguranca Publica. A referida ferramenta foi nominada nesta tese de doutorado

como “Ferramenta Bussola”.

DESIGN COMO FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E
VULNERABILIDADES PARA ARTEFATOS DE SEGURANCA PUBLICA.

Sérgio Ximenes da Silva.
Programa de Pdés-graduacdo em Design da Universidade Federal de Pernambuco,
Brasil.

Resumo. E na interacdo do homem com o ambiente, levando-se em consideragéo
todos os objetos naturais ou ndo, que o design esta focado. Porém, a relacdo entre
quantidade e qualidade do que é produzido e seus processos de criacdo nem sempre
trazem as respostas desejadas para o usuario final. O objetivo deste trabalho é
desenvolver uma ferramenta projetual que possa contribuir com metodologias em
design para avaliacdo de seguranca de artefatos de uso restrito na atividade de
Seguranca Publica, através do Gerenciamento de Riscos e Vulnerabilidades. Buscou-
se a insercao dos conhecimentos de um especialista na area em questao, trabalhando
os riscos e vulnerabilidades presentes, para obter um artefato o mais adequado
possivel a demanda proposta. O processo de adequacdo e escolha de artefatos é
permeado por tantos fatores que s6 podem ser equiparados, em nimero, a quantidade
de combinacgdes possiveis entre pecas de um tabuleiro de xadrez. Dai, a importancia
de se produzir uma escala de valores artavés de uma ferramenta racional e prética.

Palavras-chave: Design. Usuério final. Metodologias em Design. Seguranca de
Artefatos. Seguranca Publica. Riscos. Vulnerabilidades. Escala de Valores.

Abstract. It is in man's interaction with the environment, taking into account all natural
objects or not, the design is focused. However, the relationship between quantity and
quality of what is produced and its creative processes do not always bring the desired
responses for the end user. The objective of this work is to develop a project tool that
can contribute in design methodologies for safety assessment of artifacts for restricted
use in the activity of Public Safety through Risk Management and Vulnerability. Sought
the insertion of the knowledge of an expert in the subject area working the risks and
vulnerabilities present to get an artifact the best possible demand draft. The process
of adaptation and selection of artifacts is permeated by so many factors that can only
be matched in number to the number of possible combinations of pieces of a
chessboard. Hence the importance of producing a range of values through a rational
and practical tool.
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Key-words: Design. End User. Design methodologies. Security Artifacts. Public
Safety. Risks. Vulnerabilities. Values Scale.

1 Introducéo

O ambiente como um todo, é modificado constantemente pelo homem, e isso é feito
devido a necessidade de adaptacdo do meio em que vive para as condi¢cdes de
desenvolvimento do ser humano.

A adaptacdo de necessidades e aspiracfes nao é feita de qualquer maneira, ao bel
prazer de cada Designer, ela segue procedimentos préprios que sao tabulados em
metodologias devidamente desenvolvidas por diferentes autores.

Em termos gerais, considerando as metodologias de Cross, Roosenburg, Archer,
Jones, Gero, Lobach, Briggs, Burdek, dentre outras, observa-se que suas etapas e
técnicas de projeto agrupam-se basicamente nas 4 fases abaixo destacadas
(VASCONCELOS & NEVES, 2009).

. Exploracdo do Problema;

. Geragéao e Selecao de Alternativas;

. Avaliagao de Artefatos (“Avaliagcao de Alternativas”; “Avaliagcao de Protoétipos”);
. Apresentacao da Solucéo.

As necessidades do homem moderno estao paltadas, normalmente, em consonancia
com o desenvolvimento de suas atividades profissionais e particulares, suas relacdes
familiares, lazer, pratica de esportes, ou seja, ndo necessariamente com questdes de
seguranca, de garantia de vida contra ataques diretos e indiretos a sua existéncia,
pois, para garantir isso existe a presenca do estado, que tem a obrigacéo de assegurar
aos cidadaos uma vida digna e segura.

O artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988, em seu paragrafo unico, expressa: “todo
o0 poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta constituigao”. O artigo em questao distingue titularidade
de exercicio de poder, exemplificando que o titular do poder € o povo, porém o
exercicio desse poder, da-se através dos representantes do povo, no sentido da
consagracéo de um Estado Democréatico de Direito e, portanto, de soberania popular.
E, justamente por isso, que temos um ramo diferenciado de necessidades e
aspiracoes que deve ser trabalhado com atencao redobrada, o advindo da Atividade

de Seguranca Publica, pois € ele que, nos dias atuais, é responsavel pela manutencao
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da paz e da resolucao das lides, participando de forma direta em combates de vida ou
morte.

Através da abertura de mercado e do avanco tecnolégico, novas modalidades delitivas
vao surgindo, demandando dessa maneira, um aprimoramento por parte do poder
publico, no sentido de sua contencdo. As organizacdes criminosas, devido a sua
estrutura, agem nas mais variadas facetas do crime e sao responsaveis por geracao
de fortuna, aliciamento de pessoas, corrupgdo, vinculos com o governo, terceirizacao
de atividades e uso de tecnologia.

E dentro desse quadro que deve atuar o profissional de design, buscando atender as
mais rigidas necessidades advindas do Setor de Seguranca Publica, de modo a
atender ndo apenas a producdo em larga escala que uniformiza os usuarios finais
como se fossem todos iguais, mas trazendo a tona conceitos e procedimentos que
permitam a exteriorizacdo das necessidades cada vez mais especificas do usuario
final, que deve ser tratado como sendo Unico.

Dai surge uma nova necessidade dentro do processo de design: a utilizacdo do
conhecimento de especialistas na fase de levantamento de dados, buscando elencar
as principais caracteristicas, tendo como resultado um escalonamento de valores que
devem ser priorizados para obtencéo de resultados mais especificos e adequados a
demanda advinda da atividade de seguranca publica.

Esta pesquisa busca obter um aspecto da percepcéo visual do espaco real do Estado
de Pernambuco / Brasil, no tocante aos equipamentos de uso individual na atividade
de seguranca publica, com foco nas viaturas policiais. Trabalhando a auséncia de
metodologia propria de andlise para a escolha, aquisicdo e distribuicdo destes,
analisando-os sobre diferentes perspectivas através de pesquisas diretas com 0s
usuarios e filmagens e fotos de situacdes de uso. Os equipamentos séo utilizados em
diversos ambientes operacionais que apresentam o menor € 0 maior risco para o
policial. Entendendo “risco” como possibilidade de ocorréncia de um evento que venha
ocasionar maior ou menor dano fisico. Aspectos como ergonomia, usabilidade e

responsabilidade legal seréo abordados.

2 Referencial Teérico

Design néo refere apenas a aparéncia estética de produtos, ele esta voltado para o

bem estar da vida das pessoas.
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Ha especialidades, as mais diferentes quanto ao género design: design de interiores,
de moda, da industria etc. Outra especialidade bem relevante € a do Design de
Viaturas, conceito apresentado pelo portugués Donato Nappo e Stefania Vairelli em
seu livro “Design de Viaturas”: “E o estudo da evolugéo formal e estética dos veiculos
automoveis, desde as suas origens até aos nossos dias. E uma narracéo cronoldgica
gue antecede e atravessa o mundo do transporte sobre rodas para se juntar aqueles
que, com o seu engenho, conseguiram fazer histéria ao determinar as evolucdes e
etapas mais significativas em todo o mundo”.

“O Designer enxerga como um problema tudo aquilo que prejudica ou impede a
experiéncia (emocional, cognitiva, estética) e o bem-estar na vida das pessoas
(considerando todos os aspectos da vida, como trabalho, lazer, relacionamentos,
cultura etc.). Isso faz com que sua principal tarefa seja identificar problemas e gerar
solugdes”. (Mauricio Viana et al.).

Para Mauricio, o Designer tem que compreender a diversidade dos problemas que
afetam o bem-estar das pessoas. E através desse “mapeamento” de cultura, dos
contextos, das experiéncias pessoais e dos processos na vida dos individuos que o
designer passa a ter uma visdo mais completa. ldentificando as causas e
consequéncias de modo integrado, o Designer concebera solu¢cdes mais adequadas.
Segurancga publica, por outro lado é um conceito atrelado a previsdo legal de
Seguranca, devidamente alocado na Carta Magna, nossa Constituicdo Federal de
1988, no artigo 6° relativo aos direitos sociais, conjuntamente a educacao, saude,
trabalho, moradia, lazer, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia bem
como a assisténcia aos desamparados.

A Constituigdo Federal de 1988 caracteriza “seguran¢a” como “dever do Estado” e
como “direito e responsabilidade de todos”, devendo ser exercida para a “preservacao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio”. Estabelece ainda
0S 0rgdos responsaveis pela seguranca publica: a Policia Federal, a Policia
Rodoviaria Federal, a Policia Ferroviaria Federal, as policias civis estaduais, as
policias militares e os corpos de bombeiros.

“Paralelo as garantias que competem ao Estado, o conceito de seguranca publica é
amplo, ndo se limitando a politica do combate a criminalidade e nem se restringindo a
atividade policial. A seguranca publica enquanto atividade desenvolvida pelo Estado
e responsavel por empreender acdes de repressao e oferecer estimulos ativos para

gue os cidadaos possam conviver, trabalhar, produzir e se divertir, protegendo-os dos
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riscos a gque estdo expostos. As instituicdes responsaveis por essa atividade atuam
no sentido de inibir, neutralizar ou reprimir a pratica de atos socialmente reprovaveis,
assegurando a protecdo coletiva e, por extensdo, dos bens e servi¢cos.” (Emerson
Clayton Rosa Santos).

A luz do principio da Dignidade da Pessoa Humana que norteia o conceito de
seguranga publica, versa o renomado operador de direito Rogério Greco: “Até o mais
vil, 0 homem mais detestavel, o criminoso mais frio e cruel é portador desse valor”.
Tal principio encontra seu conceito nas palavras de Ingo Wolfgang Sarlet: “A
qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz mercedor ddo mesmo
respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa
tanto contra todo e qualuer ato de cunho degradante e desumano, como venham a
Ihe garantir as condi¢cdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de
propciar e promover sua participacao ativa a corresponsavel nos destinos da prépria
existéncia e da vida em comunh&o com os demais seres humanos”.

Fica claro que em ambos os conceitos (design e seguranca publica) ha um fator
comum: a pluralidade de disciplinas e temas correlatos que atuam como autématos
em uma linha de montagem, na qual cada um dos conceitos e disciplinas é
responsavel por uma parcela do todo e sobre o qual exercem influéncia direta no
resultado final caso sejam relgados ao esquecimento. Reugerendo assim, ndo uma
atencao especial, mas, justa, na medida certa em que couber a cada fator.

E, nessa pluralidade, que se faz presente o design como um elemento de criacao,
adaptacdo e ligacdo de artefatos as necessidades especificas dos usuarios
responsaveis pela préatica da atividade de seguranca publica, tem-se ai o Design de
Seguranca Publica.

Através do Designer de Seguranca Publica ter-se-do desenvolvidas potencialidades

adormecidas pela falta de dedicacéo e conhecimento.
3 Metodologia da Pesquisa
Entendendo-se “metodologia” como: o estudo dos métodos, técnicas e ferramentas e

de suas aplicacbes a definicdo, organizacdo e solucdo de problemas tedricos e
praticos (BOMFIM, 1995), tem-se a exemplificacdo da necessidade da correta
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estruturacdo metodologica da pesquisa e de sua aplicacdo na execucao do trabalho
cientifico.

As metodologias de Design se iniciaram no comec¢o da década de 60 e foram sendo
propostas de maneiras tdo diferentes que surgiram varios modelos de classificagéo
de metodologias.

A Ferramenta de Gerenciamento de Riscos e Vulnerabilidades proposta tem seu inicio
com a avaliacdo direta de um especialista na area em questao (como o usuario final,
por exemplo, os policiais que utilizam constantemente as viaturas em situagdes
diversas).

Primeiro devem ser elencados os riscos e vulnerabilidades presentes, depois, estes
devem ser explicados, escalonados e subdivididos em grupos por funcionalidade e
relevancia.

A partir dai aplica-se a Escala Likert e a tabela GUT. Ao final deve ser feito um
cruzamento entre a Escala Likert e a Tabela GUT aplicando as marca¢cfes mais
relevantes na Tabela de Valores Escalonados.

Dai ter-se-4 uma Guide Line por funcionalidade dos aspectos relativos a riscos e
vulnerabilidades tidos como mais importantes para serem trabalhados. Com isso
atinge-se o objetivo principal: obter um artefato o mais adequado possivel a demanda
proposta inicialmente.

Questdes sobre viabilidade financeira e temporal devem ser tratadas sob uma analise
secundaria, pois, implicam em questdes técnicas e administrativas.

Alguns topicos elencados nas guide lines sdo especificos para viaturas policiais e s0,
uma vez que sdo o foco do presente estudo de caso. O fato de a Ferramenta de
Gerenciamento de Riscos e Vulnerabilidades poder ser utilizada em qualquer artefato
de seguranca publica refere que sejam elencados novos riscos e vulnerabilidades
presentes nesses outros artefatos que precisem ser avaliados. Isso deve ser feito com
a utilizacao do conhecimento de outro especialista ha area relativa a esse outro objeto
a ser avaliado. A lista de riscos e vulnerabilidades é variavel a depender do artefato a
ser avaliado. Por exemplo, se o0 objeto for um prédio como CAC — Centro de Artes e
Comunicagdo da UFPE e a demanda for relativa a seguranca orgéanica, através da
ferramenta pode-se elencar os riscos e vulnerabilidades presentes através do
conhecimento de especialistas em seguranca e de usuarios finais, e, além de

determinar quais o0s principais valores a serem trabalhados, pode-se escalona-los e
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diferencia-los, por exemplo, sobre saber se os discentes correm mais riscos que 0s

docentes, etc.

3.1 Desenvolvimento da ferramenta através do Estudo de Caso.

3.1.1 Mapa de Situacado de Riscos e vulnerabilidades.

Utilizando-se como estudo de caso as viaturas policiais, num primeiro momento
devem-se elencar os riscos e vulnerabilidades e lista-los num Mapa de Situacdo de
Riscos e Vulnerabilidades. Os riscos e vulnerabilidades elencados devem estar
relacionados ao desempenho da atividade que se quer estudar. Eles devem estar
divididos em grupos por afinidade. Entenda-se afinidade como caracteristicas
semelhantes que individualizam previamente o0s riscos e vulnerabilidades
relacionados, podendo relacionar itens justamente por ndo se encaixarem em nenhum
outro grupo existente. A subdivisdo em grupos possibilita uma facilidade de
observacéo e quantificacdo quando da aplicacao das préximas etapas da ferramenta.
Nesta etapa de aplicacdo da ferramenta, foram identificados, no estudo de caso, seis
grupos diferentes que apresentam componentes interligados por funcionalidade tais
como protecdo contra ameacas externas ou ainda disponibilidade de local adequado
para alocacdo de artefatos ou possibilidade de interferéncia no espaco para

movimentacgao.

Mapa de Situagdo de Riscos e Vulnerabilidades Presentes no Uso de Viaturas.

N° de
Grupos por ] o
o ordem dos Riscos e Vulnerabilidades
afinidade. o
requisitos.
1 Compartimento humanizado para transporte de detidos.
Grupo 1 — i
2 Radios Comunicadores.
3 Farois extras para iluminacéo lateral e luzes de identificacao.
4 Tipo de sirene utilizada.
Grupo 2 _ _ __
5 Cores utilizadas nos sistemas de sinalizacéo.
6 Angulacao do sistema de sinalizagéo.
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7 Flash utilizado nos sistemas de sinalizacéo.
8 Localizacao das sirenes na parte frontal das viaturas.
lluminacao do painel de acionamento da sirene e luzes sinalizadoras (é ineficiente,
? confuso e ndo ha padronizagéo, o que dificulta o acesso).
Impacto visual da parte externa da viatura - cores, disposi¢éo e tipos das logomarcas,
10 etc.
11 Espaco para movimentagéo interna.
12 Facilidade de desembarque.
13 Facilidade de embarque.
14 Espaco para movimentacéo portando coldres e equipamentos taticos.
15 Restricdo de movimento corporeo lateral para defesa em caso de ataque.
16 4 portas para embarque e desembarque
17 Cinto de seguranca quanto a restricdo de movimento corporal.
18 Cinto de seguranca quanto a protecao contra impacto.
Grupo 3 19 Trava do cinto de seguranca.
20 Posicionamento dos bancos.
21 Anatomia dos bancos.
22 Tipo de material dos bancos.
23 Encosto de cabeca
24 Espaco quanto a altura do teto.
25 Distancia do para-brisa para o inicio do painel.
26 Sedan
27 Air Bag
28 Céameras filmadoras.
29 Computadores de bordo.
Grupo 4 30 Computadores internos para acesso a sistemas.
31 GPS Veicular.
32 Sensor de estacionamento.
33 Altura da porta em relacdo ao teto.
34 Altura da base do veiculo em relagdo ao solo.
Artefatos para apoio corporal (gancho no teto para apoioar a méo, design do banco,
% dos tapetes, do painel, etc)
36 Locais para alocacédo de outros artefatos.
Grupo 5 37 Local adequado para o transporte de armas de fogo.
38 Localizacao das travas das portas.
39 Formato da trava das portas.
40 Angulo de abertura das portas.
41 Rebaixamento total dos vidros.
42 Vidro traseiro sem reparticao.
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43 Vidros elétricos.
44 Vidros elétricos com mecanismo de descida automéatico dos vidros elétricos sem
precisar ficar segurando botédo acionador.
45 Visibilidade.
46 Dimensdes do retrovisor.
47 Blindagem veicular.
48 Ar Condicionado.
49 Direcéo regulavel.
50 Direcao hidraulica.
Grupo 6 51 Cambio automatico.
52 Tragéo 4x4
53 Estabilidade (dirigibilidade).
54 Sistema de amortecedores.
55 Dimensdes e tipo de pneu.
56 Poténcia do motor.

Quadrol - Mapa de Situagéo de Riscos e Vulnerabilidades Presentes no Uso de Viaturas. Fonte: O
Autor (2013).

Apoés a confeccao da lista de riscos e vulnerabilidades, todos os fatores devem ser

exemplificados um a um conforme alguns exemplos abaixo:

(1) Compartimento humanizado para transporte de detidos.

E 0 que costuma-se chamar de “xadrez” na viatura, s6 que devidamente adaptado. Ao
invés de transportar os presos e detidos na mala do veiculo ou no banco de tras sem
qualquer estrutura para contencao que nao seja apenas as algemas, os presos podem
ser transportados com seguranca (tanto para eles mesmos quanto para os policiais
que o estiverem conduzindo). Em um caso ocorrido no ano de 2005, dois policiais
transportavam um preso no banco de tras devidamente algemado para tras quando
pararam em uma residéncia para pegar os documentos do preso. Enquanto um
policial estava fora da viatura, o preso passou as maos algemadas por tras das pernas
e pegou a pistola do policial que estava na frente no banco do motorista. Apos muita
luta entre os dois o policial conseguiu reaver a pistola dele e conteve o preso. Por
pouco ndo perdeu a vida. Sem contar nos casos em que ocorrem acidentes com a
viatura e que neles o preso que estiver na mala, provavelmente sera atingido

fortemente.
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(8) Localizacéo das sirenes na parte frontal das viaturas.

Em uma viatura policial, seja caracterizada ou descaracterizada, € necessaria a
presenca de equipamentos que sinalizem a sua presenca para transeuntes e até
mesmo suspeitos quando necessario.

Nas viaturas descaracterizadas faz-se necessario o uso desses equipamentos de
forma dissimulada e que permita seu rapido acionamento com a mesma eficacia dos
colocados em viaturas descaracterizadas.

Quando as sirenes sédo instaladas na parte superior da viatura, ao serem acionada
impedem a comunicagdo no interior da viatura. J& quando instaladas na parte dianteira

nao interferem na comunicacgéo dos tripulantes.

3.1.2 Escala Likert.

E um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionarios.
O questionario é entédo codificado e o escore total € calculado para a usabilidade do
produto.

Para tanto se considerardo os riscos e vulnerabilidades relacionados a uma viatura
policial, devidamente elencados na etapa anterior de desenvolvimento da ferramenta.
Cada aspecto serd avaliado de acordo com o que 0 usuario entende ser mais ou
menos importante para a manutencao da vida. Apos a quantificacdo dessa percepcao
de importancia serdo destacados os aspectos tidos como mais significantes a serem
trabalhados e tidos como indispenséaveis no trato diario. Tais aspectos marcados com
pontuacdo nivel 5 serdo relacionados com as marcacdes posteriores da ferramenta
GUT a ser desenvolvida no proximo passo do gerenciamento de riscos e
vulnerabilidades.

O quadro com esta etapa esta disponivel no projeto completo (Quadro 7 - Gradacéo

do nivel de risco e vulnerabilidade através da Escala Likert. Fonte: O Autor (2013)).

3.1.3 Ferramenta G.U.T.

A ferramenta G.U.T tem como funcéo priorizar agdes ou atividades a serem realizadas

durante o processo de melhoria, selecionando variaveis de um projeto.
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G.U.T (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) € umas das ferramentas que podemos
aplicar a qualquer momento de forma direta através da avaliacdo de 3 fatores.
Primeiramente devemos relacionar os itens que seréo priorizados em uma tabela,
considerando os fatores Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Nivel de Gravidade - A Gravidade representa o dano ou prejuizo que a situacéo
acarreta. Portanto devemos considerar 5 niveis de avaliacao.

Nivel de urgéncia - A urgéncia representa o tempo de que se dispde para resolver a

guestao e responde por duas categorias de tempo: Quantidade e Qualidade.

. Quantidade é a disponibilidade do tempo relacionado ao prazo.
. Qualidade é a disponibilidade do tempo relacionada a oportunidade do
momento.

Portanto devemos seguir 0 mesmo conceito de avaliagcao do item anterior e aplicar o
meétodo de avaliacdo sobre 5 niveis.

Nivel de Tendéncia - A tendéncia representa o que podera acontecer se nada for
feito a respeito, neste caso responde pelos aspectos ou fatores mais desvantajosos
da situacao, seguindo também sua avaliagcdo através de 5 niveis. O quadro com esta
etapa esta disponivel no projeto completo (Quadro 13 - Requisitos a serem

priorizados através da ferramenta G.U.T. Fonte: O Autor (2013)).

3.1.4 Andlises de Dados.

Nesta etapa € feito um cruzamento entre os riscos e vulnerabilidades marcados como
mais significantes na Escala Likert e na ferramenta GUT. Apartir de tal cruzamento
terse-4 uma estratificacdo real dos aspectos tidos como mais importantes o que
possibilitarauma concentracdo de valores que resultard& em uma Guide Line de
Escalonamento de valores prioritarios quando da avaliacdo da qualidade de uma
viatura policial a ser trabalhada na etapa seguinte do gerenciamento de riscos e
vulnerabilidades.

O quadro com esta etapa esta disponivel no projeto completo (Quadro 14 — Analise
de dados. Fonte: O Autor (2013)).
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4. Resultados

4.1 Guide Line de Escalonamento de Valores Prioritarios quando da avaliacdo de
qualidade de uma viatura policial.

Seguindo a metodologia proposta ter-se-a4 como resultado uma Guide Line com uma
lista de valores considerados prioritarios quando da avaliacdo do nivel de qualidade
de uma viatura policial (objeto trabalhado como estudo de caso). O resultado é realista
guanto as necessidades do objeto demandado, pois, parte de observacdes feitas por
um especialista na area e segue um processo légico de desenvolvimento e correlagéo
de dados. O modelo proposto nao € restrito a viaturas policiais, mas, pode ser utilizado
para outros artefatos.

Segue parte da guide line final resultante da aplicacdo da ferramenta.

Guide Line de Escalonamento de Valores Prioritarios quando da avaliagdo de qualidade de uma

viatura policial.

Grupos por N° de ordem dos ] .
o o Riscos e Vulnerabilidades.
afinidade. requisitos.
Grupo 1 1 Compartimento humanizado para transporte de detidos.

O quadro com esta etapa esta disponivel no projeto completo (Quadro 15 - Guide Line de
Escalonamento de Valores Prioritarios quando da avaliagédo de qualidade de uma viatura policial. Fonte:
O Autor (2013)).

Os Riscos e vulnerabilidades elencados na guide line final acima, resultante da
aplicacao da ferramenta de gerenciamento, sdo 0s que devem ser analisados quando
da avaliacdo do nivel de adequacdo de uma viatura policial a atividade pretendida.
Eles devem embasar a decisao final sobre a resposta a demanda de viaturas policiais
servindo de guias para definicdo dos artefatos a serem trabalhados prioritariamente
uma vez que foram definidos como mais importantes tomando-se por base o

conhecimento de especialistas na area.
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5. Conclusao

5.1 Consideragdes Iniciais.

N&o foi encontrada nenhuma metodologia de avaliacdo da eficacia de equipamentos
de uso restrito na atividade de seguranca publica que leve em conta o conhecimento
de especialistas na fase de levantamento de dados no processo de design. De certa
forma ocorre a submissdo metodoldgica ao empirismo.

Na&o foi verificada a existéncia de um processo de individualizacdo dos equipamentos
visando adequa-los ao profissional e com isso diminuir a possibilidade de falha no

desempenho de suas atividades.

5.2 Quanto ao respeito aos Objetivos deste estudo.

Os riscos e vulnerabilidades demonstraram ser um eficiente meio de desenvolvimento
para a aplcabilidade da ferramenta de gerenciamento para intervengdes em artefatos
de uso restrito na atividade de seguranca publica, mais especificamente nas viaturas
policiais.

Os processos metodoldgicos do Design sdo beneficiados com a inclusdo do
conhecimento de especialistas na etapa de desenvolvimento do produto, do contrério,
pode acarretar em déficit de seguranca do produto final.

A transferéncia de conhecimentos de especialistas na forma de guide lines para o
processo de design demonstrou ser de suma importancia para a correta intervencgao
do designer, ou, a0 menos para uma intervencdo mais adequada aprimorando a

concepcgao de artefatos.

5.3 Contribuicbes para o design.

As metodologias de design, normalmente ndo inserem na fase de coleta de dados, o
conhecimento de especialistas sobre 0 assunto que se quer tratar.

No tocante as viaturas policiais, os procedimentos alocados séo dispostos de forma
empirica, ficando os estudos e processos de avaliacdo restritos as metodologias dos
fabricantes que sdo voltadas para o consumidor comum. Com a ferramenta proposta,

h&4 um fortalecimento para o designer no tocante ao processo de criacdo e
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desenvolvimento de artefatos voltados para a atividade de seguranca publica,

facilitando e reforcando o desenvolvimento da atividade deste profissional.

5.4 Recomendac®es para Trabalhos Futuros.

Devido a dinamicidade do tema trabalhado, aspectos relevantes necessitam de
desdobramentos posteriores podendo vir a tornar-se parte de um todo diferenciado
compondo importantes modificacées proccedimentais na atividade de seguranca
publica.

Sugere-se para o desenvolvimento de trabalhos futuros que sejam trabalhados
aspectos como:

O estabelecimento de NBR — Norma Brasileira de Regulamentacdo acerca de
aspectos especificos em viaturas policiais como por exemplo o controle de sirenes,
iluminacéo indicativa e radio.

A criacdo de uma metodologia especifica, voltada para a avaliagdo de artefatos de
uso restrito na atividade de seguranca publica.

A expanséao do estudo de caso realizando aplicacfes e comparativos com instituicoes
de seguranca publica em outros paises desenvolvidoscomo por exemplo os Estados
Unidos da América, a Suica e a Inglaterra.

Testar a ferramenta em equipamentos que ndo sejam relativos a atividade de

seguranca publica.

5.5 Consideracfes Finais.

Ha investimentos atualmente, na seguranca publica do Estado de Pernambuco /
Brasil, no que refere a aquisi¢cdo de equipamentos de Ultima geracdo como é 0 caso
de uma camera termal para utilizacdo em helicopteros, os caminhdes do Centro
Integrado de Controle e Comando utilizado na Copa das Confederacbes em 2013 e
posteriormente a ser utilizado na Copa do Mundo de futebol em 2014, o rob6 anti-
bombas totalmente automatizado, veiculos especiais utilizados em unidades taticas,
embarcacdes e helicopteros, porém, no que refere a viaturas policiais, de uma
maneira geral, ocorre a submissdo ao empirismo no tocante as adaptacdes

necessarias, que ndo sao paltadas em ferramenta metodologica propria.
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A ferramenta proposta propcia uma alocacdo mais precisa de esfor¢cos e recursos
resultando em economia temporal e propciando uma melhor adaptacédo dos artefatos
ao usuario, tal como deve ser, admitindo-se uma interacao onde o usuario tenha que
adequar-se 0 minimo possivel ao artefato para sobreviver aos riscos presentes no
meio ambiente laboral.

Constatou-se a inexisténcia de estudos aprofundados sobre causas que acarretaram
incidentes com equipamentos de seguranca publica.

Para a atividade de seguranca publica, conforto e seguranca séo interdependentes e
o elo de ligacdo € o design. O processo de adequacdo e escolha de artefatos é
permeado por tantos fatores que sé podem ser equiparados em numero a quantidade
de combinacdes possiveis entre pecas de um tabuleiro de xadrez. Dai a importancia
de se produzir uma escala de valores artavés de uma ferramenta racional e pratica

gue venha a auxiliar no desenvolvimento de artefatos mais seguros.
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