UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

ANTONIO ROBERTO MIRANDA DE OLIVEIRA

GESTAO DO DESIGN: o Design como ferramenta estratégica aplicada nas

empresas da construcao civil em Recife

Recife
2018



ANTONIO ROBERTO MIRANDA DE OLIVEIRA

GESTAO DO DESIGN: o Design como ferramenta estratégica aplicada nas

empresas da construcao civil em Recife

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduacgéao em Design da
Universidade Federal de Pernambuco,
como requisito parcial para a obtencéo do
titulo de Mestre em Design.

Area de concentracdo: Planejamento e
Contextualizacéo de Artefatos.

Orientador: Profe. PhD. Amilton José Vieira de Arruda

Recife
2018



Catalogacgéo na fonte
Bibliotecéria Jéssica Pereira de Oliveira, CRB-4/2223

048g Oliveira, Anténio Roberto Miranda de
Gestéo do design: o Design como ferramenta estratégica aplicada nas
empresas da construcdo civil em Recife / Anténio Roberto Miranda de
Oliveira. — Recife, 2018.
162f.: il.

Orientador: Amilton José Vieira de Arruda.

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco.
Centro de Artes e Comunicagdo. Programa de P6s-Graduagéo em Design,
2018.

Inclui referéncias e apéndice.

1. Design. 2. Gestéo do design. 3. Construcao civil. 4. Organizagdes.
I. Arruda, Amilton José Vieira de (Orientador). Il. Titulo.

7452 CDD (22. ed.) UFPE (CAC 2019-136)




ANTONIO ROBERTO MIRANDA DE OLIVEIRA

GESTAO DO DESIGN: o Design como ferramenta estratégica aplicada nas
empresas da construgédo civil em Recife

Dissertacdo apresentada ao Programa de
P6s-Graduacgéao em Design da
Universidade Federal de Pernambuco,
como requisito parcial para a obtencéo do
titulo de Mestre em Design.

Aprovada em: 09/07/2018

BANCA EXAMINADORA

Prof. PhD. Amilton José Vieira de Arruda (Orientador)
Universidade Federal de Pernambuco

Prof. PhD. André Neves (Examinador interno)

Universidade Federal de Pernambuco

Prof. PhD. Felipe Calado (Examinador externo)
Universidade Catélica de Pernambuco



Com muito amor aos meus filhos: Roberto Miguel e Anna Rita.



AGRADECIMENTOS

Ao PPGdesign na UFPE e demais professores que contribuiram de alguma
forma para realizacdo desta pesquisa e ao CNPQ. Em especial, sem duvidas, ao
Professor Amilton José Vieira de Arruda que, além de orientador, tornou-se um
amigo. Amilton, muito obrigado e quero deixar aqui registrado toda minha gratid&o,
pelo convite, pelos incentivos, pelos conselhos, por suas vibracdes positivas por
cada conquista, que torce de coracdo por cada um de nés que fazemos parte do
Biodesign — esse grupo de pesquisa que vocé tanto preza, cuida, como sementes
plantadas, escolhidas com carinho que a cada ano cresce e retorna bons frutos.
Sinto-me lisonjeado em fazer parte desse grupo. Muito obrigado, pelo seu apoio
incondicional que ndo se configura somente na vida académica, mas também na
vida profissional, pessoal e que permaneca assim na nossa jornada da vida.

Agradeco de coracdo a minha familia, pela compreensédo, & minha méae —
Célia Miranda — agradeco a Deus todos os dias somente pelo fato dela existir.
Obrigado méae, por ser esse exemplo de mulher, guerreira e mae. Obrigado pelos
diversos apoios que sem eles ndo conseguiria trilhar esse ou qualquer outro
caminho. Aos meus irmaos — Marcus, Julianne e Rodolfo — que me apoiaram em
um dos momentos mais dificeis e desafiadores, pelo menos até o momento, da
minha vida. Agradeco a minha esposa — Priscila — por toda compreenséao e incentivo
de todos os dias para a realizacdo dessa etapa da minha vida. Ao meu filho —
Roberto Miguel que nasceu em plena época da minha graduacdo e que gracas a
ele tive/tenho forcas para enfrentar os desafios da vida. A minha flor, & minha
princesa — Anna Rita que veio ao mundo para torna 0 meu melhor e mais rosa — cor
preferida dela.

Portanto, meu muito obrigado a todos que fazem parte da minha vida e que
de alguma forma me apoiam e torcem por mim. Por ultimo, ndo menos importante,

agradeco a Deus, pela saude e discernimento de cada dia. Obrigado!



RESUMO

As mudancas politicas, sociais e culturais, fizeram-se sentir no ambito da
gestdo empresarial. Uma nova forma de administrar e fazer negocios, mostrou-se
necessaria. Através do Design, com fundamento na gestdo do design, proporcionar-
se uma gestdo de negoécios que estabelece um novo modelo de gestdo, o qual
busca a integracdo do design no ambiente corporativo. Dessa forma, apontando
inovacdes e novas estratégias para o avanco da competitividade. O presente estudo
tem a finalidade de analisar, por meio de uma pesquisa quali-quanti de caréater
exploratéria, um mapeamento dos processos de design dentro das empresas da
construcdo civil em Recife, contribuindo para uma politica de design dentro dessas
organizacdes. Para a fundamentacdo e construcdo tedrica dessa dissertacao,
utilizou-se uma RBS (Revisdo Bibliografica Sistematica), que conta com um capitulo
preliminar com analises do design em diversos contextos e principalmente da gestao
de design que permitiu identificar o papel do design na dindmica das organizacdes
estudadas. Com as analises dos resultados obtidos, permitiram delinear. a
caracterizagdo das empresas — que se mostraram com uma gestao tradicional de
negocio; sua estrutura organizacional — baseada no sistema néo linear e de controle
hierdrquico e mapear suas necessidades de design — através de produtos e
servicos, cujos resultados refletem uma subordinacdo das necessidades de design a
outros setores da empresa, assim como um nao conhecimento das praticas de
design, em grande parte desse seguimento empresarial. Com isso, juntamente com
conjunto tedrico obtido com a fundamentacéo tedrica, delineou-se a integracdo do
design nas empresas da construcao civil em Recife, fazendo-se necessario abordar
a real necessidade da mudanca de paradigma da gestdo tradicional de negocio —
identificada nessa pesquisa, para uma integrada com fundamentos e metodologias

do design em sua estrutura organizacional.

Palavras-chave: Design. Gestao do design. Construcdo Civil. Organizagodes.



ABSTRACT

The political, social and cultural changes were felt within the scope of business
management. A new way of managing and doing business has proved to be
necessary. Through Design, based on design management, provide business
management that establishes a new management model, which seeks the integration
of design in the corporate environment, thus pointing to innovations and new
strategies for advancing competitiveness. The present study has the purpose of
analyzing, through quality-quantity research of documentary and exploratory
character, a mapping of the design processes within the civil construction companies
in Recife, contributing to a design policy within these organizations. For the
foundation and theoretical construction of this dissertation, an RBS (Systematic
Bibliographic Review) was used, which has a preliminary chapter with an analysis of
the design in several contexts and mainly of design management that allowed
identifying the role of design in the dynamics of organizations studied. With the
analysis of the obtained results, allowed to delineate: the characterization of the
companies — that were shown with a traditional business management; its
organizational structure — based on the nonlinear system and hierarchical control
and map its design needs — through products and services, whose results reflect a
subordination of design needs to other sectors of the company and a lack of
knowledge of design practices in large part of this business follow-up. With this,
together with the theoretical set obtained with the theoretical basis, the design
integration was delineated in the civil construction companies in Recife that it was
necessary to address the real need of the paradigm change of traditional business
management — identified in this research for an integrated with design fundamentals

and methodologies in its organizational structure.

Key words: Design. Design management. Construction. Organizations.
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1 INTRODUCAO

A globalizagdo, a inovacao tecnologica e mudancas na economia tém feito com
que as organizacfes busquem novas formas de integracdo das praticas empresarias.
Nos meados da década de 90, essas praticas foram intensificando-se e com elas surge
a denominada globalizacdo de mercado que para Cardoso (2012) trata-se de uma
questdo cujo excesso de informacdo torna-se inescapavel e que do ponto de vista
historico, ser contra a ela, € como ser contra a modernidade, capitalismo, ou o
“sistema”. De acordo com Bonsiepe (2011) é distinta em quatro segmentos:
Tecnoldgica, devido aos avanc¢os da informética, dispositivos e sistemas, comunicagao
e transporte; Econdmica, aos fluxos internacionais de capital; Cultural, & difuséo
mundial de valores; Politica, a recolonizac&o dos paises subdesenvolvidos.

No Brasil, o design vivenciou a globalizacdo de forma antecipada, que segundo
(MORAES, 2006, p. 20) “ colocou em evidéncia para o modelo global os seus
contrastes, suas fragilidades e suas incertezas, e exp0s 0s seus problemas,
vivenciados antecipadamente”, dificultando sua decodificacdo e identidade, mas que
acabaram dando novos valores para o design nacional. Em seguida, com a era digital a
informacdo passou a ser mais democratica, no sentido de disponibilidade de contetdos
e acessibilidade das informacdes, nessa perspectiva, o0 mercado mudou, fazendo com
que consumidores ficassem mais ativos, criticos e participativos. Essas transformacdes
causadas pela explosdo do meio digital provocaram transformacdes sobre tudo nas
areas: econdmica, politica, social e cultural, chamada por Cardoso (2012), era da
informacgédo, a qual chegou para todos, com mudancas nos sistemas de fabricacao,
distribuicdo e finangas. Essas mudancas néo se limitam ao uso do computador pessoal,
elas estdo cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas.

Diante disso, a populacdo estd mais vinculada aos meios de comunicagéo,
televisdo, radio, por fim, sem duvida, a internet e nela as redes sociais. Através desses
recursos, ela consegue interagir de forma mais eficiente aumentando seu poder de
pesquisa e assim forcando ainda mais essas empresas a nao somente langar produtos
de qualidade, mas também investir em uma cultura de constante inovacao.

De acordo com Lébach (2000) a expansao na producao industrial se da de

acordo com a satisfacdo das necessidades dos usuarios fazendo com que o fabricante
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tenha venda garantida. Para Baxter (2011) o desenvolvimento de produtos deve ser
orientado para o consumidor. Para ser bem-sucedido o produto tem que pensar em
conformidade com o consumidor, interpretando suas necessidades, desejos, valores e
expectativas. Nas organizacles, diante desse contexto de mudancas: econémicas,
politicas, culturais e sociais sédo necessarias, muitas vezes, modificar suas estruturas e
estabelecer novos processos de restruturacéo, seja na sua gestao ou em novos valores
organizacionais para que elas se mantenham competitivas dentro desse cenario
vigente, complexo e fluido.

Diante dessa problematizacdo, qual seria o0 melhor caminho para inovar,
estabelecer estratégias para conquistar novos consumidores ou delinear um
novo posicionamento frente aos seus concorrentes?

Em frente dessa transicdo da era industrial para era da informacao, o design
vem apontando ndo apenas uma simples resposta para esse cenario, como também
uma chave para perguntas corretas e com sua aplicagdo trouxe construgcdes
impactantes, sustentaveis e inovadoras (BROWN, 2010).

Vale ressaltar que a abordagem sugerida vai além do design elitista, estético ou
artistico, o design ao logo do tempo passou a ter um papel cada vez mais relevante
fazendo parte de concepc¢des tais como: de desenvolvimento urbano sustentavel e do
bem-estar coletivo, em que abrangem questdes como: cultura, igualdade social,
educacdo e o0 bem-estar humano (BONSIEPE, 2011; PAPANEK,1995). Essa
abordagem do design tem sido gradativamente usada nas sociedades contemporaneas
e seu uso vem promovendo qualidade de vida e integracdo entre 0s aspectos
econdmicos, culturais, sociais, industriais e tecnologicos.

No século XXI, o design tornou-se um agente importante para a elaboracéo de
estratégias inovadoras e de desenvolvimento que melhor se adequa a necessidade das
empresas, transformando-se em um elo catalisador de mudanca no ambito empresarial
com um viés impactante na dinamica da economia, alavancando negocios, promovendo
a inclus&o social e inovacéo (PATROCINIO; NUNES,2015).

As mudancas inseridas, ao logo do tempo, provocaram novos entendimentos ao
significado a palavra design. Segundo Bonsiepe (2011) antes ligado somente a estética,

logo depois a funcionalidade, distanciado cada vez mais da ideia de solugao “inteligente
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de problemas”, ligado ao efémero, ao obsoletismo rapido, ao glamour do mudo dos
objetos e constantemente associado aos objetos caros e a eventos midiaticos, hoje
mostra-se como solucéo estratégica em diversos segmentos e diferentes competéncias,
sejam em: tarefas interdisciplinares, processos, geralmente, ligado aos processos
criativos para inovagdo e métodos de design para resolucéo de diversos problemas.

A partir da década de 60 ja havia uma preocupacao de afastar o design de tais
banalizacbes e integrad-lo como parte estratégica nas organizacdes, conforme diz
Mozota (2011), a Gestdo de Design, que sera abreviada nessa pesquisa (GD), teve
inicio nos meados da década de sessenta na Gra-Bretanha que visava a relacédo entre
agéncias design e clientes. Suas principais caracteristicas sédo: gestdo organizacional;
integrar 0s processos tecnoldgicos; sua distribuicdo em diversos setores e apontar
estratégias e inovacdes até sua comercializacdo satisfazendo sua organizacao e seus
consumidores. Pesquisas em tendéncias, estilos de vidas, mercado, marketing, no
desenvolvimento de produto, sdo essenciais para oferecer produtos que atendam aos
desejos dos consumidores, isso faz com que se introduza controle de qualidade e a
GD.

Para Martins; Merino (2011), a GD é uma ferramenta estratégica que integra o
design com os setores operacionais da empresa com o objetivo de alcancar suas metas
e melhorar a percepcdo da sua imagem corporativa. Através da GD e do design
Estratégico (DE), que segundo Magalhaes (1997), é o elo catalisador, sintetizador e
materializador de informacBes de produtos e servicos nas organizacdes, serao
analisados conceitos, métodos e fatores a serem implementados em uma organizacao,
explorando como o design pode integrar diversos segmentos da empresa com enfoque
interdisciplinar aos diversos setores, desde a gestdo com impacto na cultura
empresarial até importancia da representacdo corporativa através da estrutura
organizacional.

Dessa forma, para o referencial tedrico sera utilizada uma Revisao Bibliogréafica
Sistemética (RBS) sobre a GD. Ap0s a investigacdo nas empresas sera identificado os
demais campos relacionados ao design que fardo parte do conjunto tedrico que

fundamentara esta pesquisa.
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1.1 Justificativa e Relevancia

Atualmente o Brasil vivencia uma de suas maiores crises econémicas, e esse
cenario tem exigido das organizacOes fatores de mudancas e novos modelos de
gestédo, com incorporacdo de novos caminhos que permitem uma maior adaptacdo na
estrutura corporativa. Modelos tradicionais perdem forca e dao lugar as praticas
susceptiveis de uma cultura de inovagdo. Dessa forma, cada vez mais o design
aproxima-se das empresas, ndo somente para desenvolvimento de produtos, mas
também com colaboracbes nos processos organizacionais, trazendo significativas
mudanc¢as na cultura dentro das corporacdes, isso faz com que haja um aumento
consideravel de chances de sucesso por partes das empresas que utilizam o design.

Essa pesquisa oferece trés principais contribuicdes: no campo tedrico — o
papel do design para desenvolvimentos de produtos, processos no contexto da gestao
empresarial, através da GD e outros campos como: DE; Design Corporativo e trazendo
importantes comparacdes e inter-relacionando-as com design. No campo econdmico —
suas contribuicbes dentro das praticas organizacionais, e no campo cultural — a
disseminacao do design como uma nova cultura organizacional. Desse modo podendo
contribuir para um melhor entendimento do tema proposto em estudo e possivelmente
um novo campo mercadolégico pode surgir nessas empresas devido ao novo
entendimento por parte desses gestores. As contribuicdes tedricas nesse campo de
pesquisa mostram-se de grande importancia, visto que o design comparado a outros
campos de estudo € uma recente area, muitas vezes pouco difundida na sociedade.
Esse estudo tenta contribuir para o entendimento que o design possui ferramentas
decisivas para um posicionamento e uma restruturagdo empresarial.

O estudo possibilita fazer descobertas sobre qual é, de fato, o entendimento
nas empresas da construcao civil, pois pode ser a chave de ter ou ndo design ou
designers presentes nessas organizacdes e como essas organizacdes estado utilizando
os servicos de design. A pesquisa também pretende trazer a tona questdes para
entendimento do mapeamento do design nessas organiza¢gées e como o0 design pode
contribuir em seus modelos de negocios trazendo uma cultura baseada na inovacao e

solucdes de problemas para melhores praticas econémicas.
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Com o levantamento desses dados serd obtida uma formulagcéo de integracao
do design para melhorias das empresas do setor da construgdo civil e possivelmente
identificando um novo nicho de mercado para absorcéo de designers por partes dessas
organizacoes.

Tendo em vista que o setor da construgao civil movimenta milhdes de reais todo
ano é plausivel que empresas desse setor tenham investido cada vez mais na melhoria

de seus servi¢cos, mas isso nao significa que tenha sido de forma eficiente.

Frequentemente, as empresas dizem que vislumbraram uma oportunidade de
inovacao. Ao identificar essa oportunidade, tentam agarra-la e comeca a corrida
para langa-la primeiro no mercado. Muitas vezes, isso € feito ao acaso,
simplesmente para aproveitar essa oportunidade. Recursos humanos e
financeiros séo, entdo, remanejados para esse objetivo. Ao fazer isso, talvez se
esteja perdendo outras oportunidades mais importantes. Entretanto, isso sé
ficara claro se houver uma atividade de planejamento estratégico sistemético na
empresa (BAXTER, 2000, pag. 92).

Segundo a CBIC (Camara Brasileira da Industria da Construcdo) e PAIC
(Pesquisa Anual da Industria da Construcdo), as quais sdo as principais pesquisas do
IBGE sobre a estrutura da industria da constru¢cdo e cobre todas as empresas ativas
com 30 ou mais pessoas ocupadas, é corrente que nos ultimos dez anos houve uma
forte retomada da construcédo civil no pais, no entanto a produtividade setorial caiu. De
fato, essa percepcao encontra fundamentagcédo e é independe do indicador escolhido,
seja ele a Produtividade Total de Fatores (PTF), a producdo por homem-hora
empregado ou o valor agregado por trabalhador. Diante dessa atual conjuntura, a
atencao se volta para os avancos na produtividade e outras questdes ganham relevo,
tais como: o planejamento e a gestdo efetiva dos processos, o emprego de novas
tecnologias e interdisciplinaridade dos setores organizacionais.

Apesar desses dados, hd4 um notavel investimento para o crescimento
econdmico do setor. Como o observado na Semana Imobiliaria, realizada em 2016,
época de grande retracdo econdmica no pais, que segundo ADEMI-PE (Associagao
das Empresas do Mercado Imobiliario de Pernambuco) foram dez dias de evento, onde
0s potenciais consumidores tiveram a disposi¢éo produtos com valores entre R$ 131 mil
e R$ 3,2 milhdes, areas variadas, entre compactos, luxuosos, comerciais, lazer e os
conhecidos para investimento ou segunda residéncia. Mesmo diante da crise

econbmica, agravada pela inflacdo e elevacédo dos indices de desemprego, a previséao
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da associacdo movimentou cerca de R$ 100 milhdes, mesmo estando abaixo dos R$
145 milhdes registrado no Saldo Imobiliario 2015, ainda assim é um valor significativo e
gue merece destaque no segmento de negocios setorial. Apenas nesse evento sao, em
meédia, 39 construtoras e incorporadoras presentes. Esses indicadores sédo produzidos,
mensalmente, a partir de pesquisa direta, conduzida pela Unidade de pesquisas
técnicas da FIEPE (Federacdo das Industrias de Pernambuco), com o apoio do
SINDUSCON/PE e ADEMI/PE.

Além das questbes de investimentos no setor, observar-se um grande nicho
onde os designers podem atuar, seja no planejamento corporativo, no planejamento
estratégico, na orientacdo do marketing, na inovacdo e na prestacdo de produtos/
servicos. Também se observa como métodos e processos de design podem ajudar no
desenvolvimento das organizacfes para aumentar sua competividade e inovacdo. Para
isso, 0 projeto de pesquisa contara com uma fundamentacao tedrica necessaria para
implementacdo do design nessas empresas da construcdo civil. A pesquisa contara
com um mapeamento local das empresas, sua caracterizacdo, sua organizacao, para
entender melhor como o design esta sendo utilizado e grau de importancia para essas
organizagoes.

De certo modo, fica claro a necessidade do designer em atividades projetuais
dentro dessas empresas que vem passando por diversas crises econdmicas e que
precisam inovar e ter uma estrutura organizacional que se adeque a esse cenario de
constantes mudancas, principalmente, no fator investimento para que se mantenha com
alto indice de competitividade frente aos seus concorrentes.

No entanto, agora resta saber, com uma investigagdo mais aprofundada da
caracterizacdo da empresa, da sua estrutura organizacional e sua atuagdo no mercado
através coleta de dados para elaborar um mapeamento do design dentro das empresas
da construcao civil e como o design pode ser integrado de forma eficiente e estratégica

na sua estrutura organizacional.
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1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo geral

Realizar uma investigacdo, nas empresas da construcdo civil na cidade do

Recife, para identificar aspectos relativos a acdes estratégicas do design.
1.2.2 Objetivos especificos

. Realizar uma Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) para fundamentagéo
tedrica, para identificacdo: dos principais autores, das pesquisas ja realizadas e do

levantamento do Estado da Arte que justificardo a conducéo do estudo proposto;

. Mensurar como o design € compreendido dentro das empresas da construcdo

civil através dos seus colaboradores;
. Mapear as necessidades das empresas em relacdo ao design;

. Identificar acGes de integracdo do design em nivel organizacional através da GD.
1.2.3 Objeto de estudo

Empresas de Construcdo Civil que tenha em sua atividade a incorporacao do

setor de construcao de edificacdes e que sejam localizadas na cidade de Recife-PE.
1.3 Delimitacdo do universo

Para melhor investigacao foi estabelecido limites em relacdo a dois niveis que
segundo Marconi (2009) correspondem:

(1) Objeto: consiste na escolha de maior ou menor niumero de variaveis que
intervém no fendmeno a ser estudado que podem condicionar o grau de precisdo e
especializacéo do objeto.

(2) Campo de Investigagdo: abrange limite de tempo quando o fator deve ser
estudado em determinado momento, e limite no espaco, quando deve ser analisado em
certo lugar. Trata-se respectivamente da indicacdo do quadro histérico e geogréafico em

relacdo ao assunto abordado na pesquisa.
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. Empresas da Construgéo Civil;

. Atuantes no mercado com registro na circunscri¢cao territorial sob a jurisdicdo da
JUCEPE que é 6rgado administrador e executor do Registro Publico de Empresas

Mercantis e Atividades Afins;

. Delimitacdo geogréafica: cidade do Recife-PE.
1.4 Amostragem

A amostra € uma parcela convenientemente selecionada do universo, ou seja, €
um subconjunto do universo. A amostragem caracteriza-se do tipo ndo probabilista em
que ndo se faz uso de formas aleatérias de selecdo. Seu tipo corresponde a
Intencional, em que o pesquisador estd interessado em um determinado elemento do
universo como gerentes e gestores que pela funcdo desempenhada, geralmente
influenciam a opinido das demais pessoas envolvidas no universo da amostra e por
Quotas que corresponde a classificagdo que se presume ser relevante para as
caracteristicas estudas como cadastros e enquadramento da empresa ou seu capital
social como critérios aceitos de escolha do subconjunto do universo de investigacao.

Segundo Frej; Alencar (2010) “Numa visdo macro setorial, pode-se classificar a
industria da construcdo civil em trés setores distintos: construcdo pesada, montagem
industrial e edificagdes”. Para a investigacao foi delimitado o setor de edificacbes que
compreende a construcdo de edificios residenciais, comerciais, de servicos e
institucionais, assim como a construcdo de edificacbes modulares verticais e

horizontais.
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1.5 Metodologia geral
1.5.1 Método de abordagem

A presente pesquisa trata-se de uma abordagem que a escolha da pesquisa
possa considerar critérios tais como: adequagdo aos conceitos envolvidos, adequacao
aos objetivos e pesquisa, Serson (1996). Devido as variaveis experimentais
relacionadas aos conceitos abrangentes que integram o processo de design nas
empresas do setor da construcao civil, relacionando-o com sua cultura organizacional, a
interpretacdo dos dados coletados deve ser capaz de representar uma abordagem
perceptiva, por isso uma abordagem quali-quanti torna-se mais adequada para a
pesquisa em questdo, pois as pesquisas qualitativas ndo tem por definicdo a
capacidade de generalizacdo dos dados coletados ja “a andlise quantitativa se efetua
‘com toda informagao numérica resultante da investigagao’, que se ‘apresentara como
um conjunto de quadros, tabelas e medidas ” (LAKATOS, 2010, p.283).

Para Minayo (2009) a pesquisa qualitativa responde a questbes muito
particulares e realiza-se fundamentalmente por uma linguagem baseada em conceitos,
proposicoes, hipéteses, métodos e técnicas, linguagem esta que se constréi com um

ritmo proprio e peculiar.

Ela ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ou
ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crengas, dos valores e das
atitudes. Esse conjunto de fenébmenos humanos é entendido aqui como parte
da realidade social, pois 0 ser humano se distingue ndo sé por agir, mas por
pensar sobre o que faz e por interpretar suas acdes dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes (MINAYO, 2009, p. 21).

De acordo com Richardson (2008) a pesquisa qualitativa justifica-se por:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar,
em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos (RICHARDSON, 2008, p.79/80).

Para (MINAYO, 2009, p.22) “Os dois tipos de abordagem e os dados dela
advindos, porém, ndo sdo incompativeis. Entre eles h4 uma oposicdo complementar

que, quando bem trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de informagdes”.
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1.5.2 Métodos de procedimento

Tabela 1- Procedimentos da pesquisa qualitativa

Procedimentos Caracteristicas

Consiste na pesquisa empirica cujo
objetivo é a formulacédo de questdes para
aumentar a familiaridade do pesquisador
com o ambiente. Uma variedade de
coletas de dados pode ser usada e
procedimentos exploratdrios para escolha
do espaco. Obtém-se descri¢cdes tanto
guantitativas quanto qualitativas.

(1) fase exploratéria:

Consiste em levar para a préatica empirica
a construcao teoria elaborada na primeira
etapa. Essa fase combina instrumentos
de observacéo extensiva como:
guestionarios para interlocucao com os
pesquisados, levantamento de material
documental e outros. Nessa fase que se
faz confirmacao e refutacdo de hipéteses
e de construgao de teoria.

(2) trabalho de campo:

Diz respeito ao conjunto de trés
procedimentos para: compreender,
empirico documental. interpretar os dados empiricos, articula-
los com a teoria que fundamentou o
projeto ou com outras leituras tedricas e
interpretativas cuja necessidade foi dada
pelo trabalho de campo.

(a) ordenacéao dos dados

(b) classificacao dos dados

(c) anélise propriamente dita.

(3) analise e tratamento do material

Fonte: Adaptado de Minayo (2009)

1.5.3 Técnicas de pesquisa

Para (MARCONI, 2009, p.48) “ Técnica € um conjunto de preceitos ou

processos de que se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses
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preceitos ou normas, a parte pratica”. A pesquisa contou com trés técnicas de pesquisa
para levantamentos de dados de acordo com Marconi (2009) que foram divididas em 3

fases.

Primeira fase da pesquisa

. Pesquisa documental (ou de fonte primarias) de carater indireto: Tem como
caracteristica a coleta de dados restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o
que se denomina de fontes primarias em que sdo levantados dados de variadas fontes,
quais quer que sejam os métodos ou técnicas empregadas e esse material serve de

orientacdo para outras fontes de coleta (MARCONI, 2009).

Nessa fase inicial, buscou-se por documentos de fontes diversas. Foram feitas
diversas buscas em 6rgdos publicos que ajudassem a identificar as empresas e foram
feitas visitas em 2 instituicbes. (1) SINDUSCON/PE (Sindicato da Industria da
Construcéo Civil no Estado de Pernambuco), onde foi solicitado as listas de empresas
associadas localizadas no municipio de Recife. Apesar da visita no local, foi combinado
0 envio da lista por e-mail: totalizando 164 associados em que desse total 133
empresas estavam localizadas na RMR (Regido Metropolitana do Recife). (2) CREA-PE
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Pernambuco), foi solicitado ao setor
de Divisdo de Atendimento ao Publico de protocolo de n° 200079486/2018 informacdes
sobre quantitativo e tipos de empresas localizadas na cidade de Recife. Apos
recebimento do e-mail contendo a informacdo de ndo poder disponibilizar as
informacdes além daquelas contidas no ambiente publico, foi feita uma visita no local,
para uma segunda tentativa de coleta de dados e no entanto o 6rgao nao disponibilizou
quaisquer informacdes sobre as empresas e o pesquisador foi orientado para refazer o
protocolo de n°® 200079654/2018 de atendimento para sua obtencéo e pela segunda vez
foi negado conforme a figura 01. (3) JUCEPE (Junta Comercial de Pernambuco) fez-se

uma busca no portal http://www.jucepe.pe.gov.br/ no campo servicos> consulta a

empresa, existe um servico de consulta publica e gratuita de todas as empresas

registradas na JUCEPE, a partir dessas informacdes foi possivel cruzar com as do


http://www.jucepe.pe.gov.br/
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SINDUSCON e selecionar empresas através empresas a partir da sua na aérea de
atuacéo e localizacao.

Figura 1- E-mail enviado pelo CREA-PE

@ Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Pernambuco

Canianlbe Reghai| e Engenbails
o Agrumamis do Pamamium

CREA-PE

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Pernambuco
Caro(a) ANTONIO ROBERTO MIRANDA DE OLIVEIRA,

Um novo despacho foi efetuado para o seu Protocolo: 200079654 1 2018.

DESPACHO: Infelizmente ndo, pois nosso cadasiro ndo possui essa diferenciagdo por tipo de
sernvigo prestado, alem de que ndo podemos divulgar informagdes alem daguelas ja disponiveis em
nosso ambiente publico do SITAC. (Ex. localizagdo da empresa)

Alenciosamente,
SUPORTE SITAC

Segunda fase da pesquisa

. Caracteriza-se pela RBS (Revisdo Bibliografica Sistematica), através dos
métodos Conforto et al. (2011), para a fundamentacéo teorica da pesquisa em questao
gue segundo (MARCONI, 2009, apud MANZO 1971, p. 57) “oferece meios para definir,
resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas

onde os problemas nao se cristalizaram suficientemente”.

Terceira fase da pesquisa

. Observacdo direta extensiva: “realiza-se por meio de questionarios, do
formulario, de medidas de opiniao e atitudes e de técnicas mercadoldgicas *
(MARCONI, 2009, p.86). Nessa terceira fase foi enviado as empresas um forms

contendo perguntas de mudltiplas escolhas, perguntas com mostruarios, perguntas de
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estimacao ou avaliacao, técnica de escolha multipla e perguntas de fato que séo do tipo
subjetiva em que o individuo tem total liberdade para opinar sobre a questao abordada.

Questionario (contido no APENDICE A): é um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas sem a
presenca do entrevistador e foi baseado pelo apresentado pelo CNI (Confederacao
Nacional da Industria) sobre GD e DMI (Design Management Institute).

ApoOs a identificacdo das empresas fornecidas pelo SIDUSCON/PE totalizando
133 empresas foi realizado critérios para selecdo das empresas que atendem ao
objetivo da pesquisa para selecdo do determinado estudo, chegando ao total de 49
empresas.

Um critério de selecao foi feito, o qual sera apresentado no Capitulo 4, através
do site da JUCEPE/PE para identificar seu enquadramento e com isso selecionar as
empresas que seriam contatadas para a pesquisa através do portal >
http://www.jucepe.pe.gov.br/.

Figura 2 — Consulta a empresas

PERNAMBUC 2z e KL e e

GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de Micro e Pequena Empresa, Trabalho & Qualificagio
' u C e m JUNTA COMERCIAL DE PERNAMBUCO

Fale conosco | Enderecos | Ouvidoria

I ” Busca

ﬂ Servicos Publicacdes Legsis Modelos e Orientagdes Tradutores € Leilogiros Sala de Imprensa nstitucional

_ Consulta a Empresas

» Andamento de processo

Este servigo permite consulta publica e gratuita a informacdes de todas as empresas
» Atendimento agendado . 2

registradas na Junta Comercial de Pernambuco.

Consulta a empresas

» Formuldrio de Enguadramento

Clique aqui para iniciar a consulta a empresas
» Gerador de Documentos

» Integrador Estadual (Redesim)
» Pesquisa de nome

» Solicitacdo de servigos (DAE)

Fonte: Portal do CREA. Acessado em dezembro /1
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1.5.4 Revisdo Bibliogréafica Sisteméatica

Utilizou-se uma RBS (Revisdo Bibliografica Sistematica) realizada conforme
modelo simplificado proposto por Conforto et al. (2011) para fundamentacéo tedrica.
Através desta revisdo foi possivel fazer um mapeamento e processar dados,
sintetizando-os para formulacdo do referencial tedérico da dissertacdo. Dessa forma,
avaliou-se um conjunto de artigos cientificos com a intenc&o de identificar o Estado da
Arte sobre a GD nos ultimos anos para o desenvolvimento tedrico e elencar os
principais autores citados nesses estudos coletados para fundamentar a construcao
tedrica.

De acordo com (CONFORTO et al. 2011 apud LEVY; ELLIS, 2006) uma

Reviséo Bibliografica Sistematica é til para:

. Ajudar o pesquisador no dimensionamento e compreensdo do corpo de
conhecimento referente a um determinado assunto, incluindo identificar pesquisas que

ja foram realizadas, o que falta pesquisar, quais sédo as lacunas;

. Prover um embasamento tedrico sélido para o estudo proposto, como

complemento ao item anterior;

. Prover evidéncia e o devido embasamento para o problema de pesquisa que

guiard a investigacao;

. Apresentar as devidas justificativas para a conducdo o estudo, e qual a

contribuicéo original para o corpo de conhecimento e/ou teoria,

. Contribuir para melhor definir e estruturar o método de pesquisa, objetivos e

guestdes para o estudo proposto.

Segundo Conforto et al. (2011) as etapas da RBS podem ser descritas em 15
etapas e divididas em 3 fases: Entrada, Processamento e Saida. Abaixo segue tabela
com as respectivas fases e descricdo de cada uma das etapas da RBS desenvolvida
nessa dissertacgao.

Abaixo segue a descricdo de cada uma das etapas da RBS e seus respectivos
resultados apresentados em uma tabela geral e em gréaficos do tipo word coulds com

auxilio do software Nvivo 12.



Figura 3 - Modelo para conducéo da Revisao Bibliografica Sistematica

1. Entrada
I 1.1 Problema )
‘ 1.2 Objetivos /
| 1.3 Fontes primarias >
‘ 1.4 Strings de busca
‘ 1.5 Critérios inclusdo /

‘ 1.6 Critérios qualificagdo /

’ 1.7 Método e ferramentas )
|

‘ 1.8 Cronograma

Entrada

Problema de
pesquisa: etapa em
gue se busca formular
e responder uma ou
mais perguntas para
serem respondidas
através da RBS;

Objetivos: sao a base
para a analise dos
artigos encontrados e
as fontes primarias que
auxiliam a definir as
palavras-chave;

Fontes primarias:
constituem-se de
artigos, periodicos,
junto com as bases de
dados que ajudarédo a
identificar principais
autores e a relevancia
dos artigos.

\ |
0\

|
\

2. Processamento

2.1 Conducao das .
Buscas

2.2 Analise dos
resultados

[ 2.3 Documentacio

Fonte: Conforto et al. (2011)

|
|

3. Saida

\ ‘ 3.1 Alertas
\
\

1 3.2 Cadastro e arquivo

‘ 3.3 Sintese resultados

‘ 3.4 Modelos tedricos

Caracterizacao
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1- Quais principais assuntos abordados nos ultimos 5 anos
sobre GD nas publica¢fes cientificas?

2- Quais principais autores citados nessas publicacdes?

O objetivo dessa RBS € mapear os trabalhos cientificos

publicados

nos ultimos

5

anos

sobre

GD

para

desenvolvimento e fundamentacdo tedrica. Assim como
identificar palavras-chaves, principais autores e identificar
“Gaps” na literatura sobre o assunto estudado.

Periodicos capes — através do acesso CAFe — comunidade
académica federada, o qual permite 0 acesso remoto ao
contedudo assinado do Portal de Periddicos disponivel pela
UFPE.



Strings: é a
identificacdo das
palavras e termos para
busca e definicdo dos
critérios de incluséo,
qualificacdo, métodos,
ferramentas e
cronograma; usados
para buscas em sites
de base e pesquisa,
em que se usam
operadores booleanos
(AND, OR), aspas
duplas, como filtros de
pesquisa.
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Através das primeiras pesquisas na base de dados do Google
académico notou-se uma diferenciacdo quanto a termologias
das palavras do assunto abordado nessa dissertacao
referente ao termo “Gestao DO design” e “Gestédo DE design”,
sem nenhum critério e essa divergéncia influencia diretamente
nessa RSB pois em alguns métodos sao analisados apenas
titulos e isso pode gerar resultados diferentes, devido aos
filtros divergentes na pesquisa, como nota-se no portal de
periodicos capes.( Fig. 02 e Fig.03) Essa diferenciacao
verifica-se apenas no portugués ja que o termo em inglés se
da apenas pela palavra “design management”. Através do
método PIPOC foi obtido as “strings” com o0s operados
booleanos para filtragem final.

Figura 5 - Total de 35 através das strings: “gestdo do design”

CSCAPES

BUSCA

Edit

gestio do design” x

Personalize your results

M Busca avancada

1 35 para Portal Ordenado por:

Resultados de 1
de Periodicos Relevancia v

Mostrar somente Periddicos revisados por pares (14 Recursos online (2

Figura 4 - Total de 72 através das strings: “gestéo do design” ou “gestao de design”

COCAPES

gestao de design” OR "gestao do design” x

BUSCA

Critérios de inclusao:
nessa etapa leva em
consideracao os
objetivos da pesquisa e
sao definidos critérios
de Incluséo e

Exclusdao do material
coletado.

Personalize your results
Edit

Busca avancada

ira 72 para Portal Ordenado por:

de Periodicos Relevancia v

Mostrar somente Periddicos revisados por pares Recursos online

Formam criados critérios de Inclusédo e
respectivamente:

Filtro 1 (Titulo, resumo e palavras-chaves)
Filtro 2 (Introducéo e Conclusao)

Filtro 3 (Leitura completa)

exclusdo que sao

N&o atentem os objetivos da pesquisa
Exclusdo através do Titulo ou Palavras-chaves.



Critérios de
qualificagdo: nessa
etapa identifica-se a
importancia do artigo
com base em alguns
critérios de avaliacéo,
tais como: observar
seus métodos de
pesquisa e citacdes
obtidas; Titulos;
Abstract e concluséo.

Método e
Ferramentas: métodos
de busca e as
ferramentas como:
filtros, formas de
pesquisas e como
serdo armazenados.

Cronograma:
estimativa de prazo, do
planejamento até a sua
concluséao.
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Os critérios de qualificacdo dos artigos foram feitos de acordo
com os critérios de inclusédo e intensificaram-se a partir do
Filtro 2 com a leitura da Introduc&o e Conclusdo da pesquisa,
ja avaliando métodos das pesquisas e objetos de estudos.

Método — PICOC - Population; Intervention; Comparison;
Outcome and Context. O qual é disponibilizado através do
portal http:/parsif.al que serviu de armazenamento e
gerenciador para essa RBS.

Seguem respectivamente a baixo as definicbes para o método
PICOC:

A populacdo na qual as evidéncias séo coletadas,

A intervencdo aplicada no estudo empirico, ou seja, qual
tecnologia.

A comparacao com a qual a intervencéo € comparada.

Os resultados do experimento ndo devem ser apenas
estatisticamente significativos, mas também significativos do
ponto de vista pratico.

O contexto do estudo deve ser definido, que € uma visédo
ampliada da populacado, incluindo se ela é realizada na
academia ou na inddstria, em que segmento da industria, e
também os incentivos para 0s sujeitos.

P- “organization”; I- “design management”; C- “design”;

O- “strategies”, C- “Innovation”.

A pesquisa teve um espaco reservado de 3 meses para
realizacdo dessa RBS no periodo de 2 anos dessa
dissertacao.


http://parsif.al/
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Figura 6 - Procedimento da fase de processamento da RBS

Busca por
base de
dados

Busca por

Lista de periédicos g
/ periddico

Lista de bases de dados

Filtro 1515158

Buscas

Leitura do titulo,
resumo e palavras-
chave (Form1,
Form2 + Mendeley)

Busca Cruzada

Artigos
selecionados

Processamento:

Conducdo da busca: é
definicdo da busca a ser
realizada como buscas
cruzadas e lista de base
de dados.

Andlise dos
resultados: é realizada
a leitura e andlise dos
resultados, ou seja, 0s
filtros de leitura.

Filtro 2 (5[~ 58
Leitura introdugdo e
conclusdo (Formi,
Form2 + Mendeley)

4 | Filtro 3 R
Leitura completa Fif FL‘ oy
Form2 e Form3

Repositorio

; I .' I Artigos
de artigos M 7 catalogados
Forml, Form2 e E | E‘ E E

F=T"
rﬁ\.l Form3_RBS

Fonte: Conforto et al. (2011)

Caracterizacéo

Base de dados:

Peri6édicos CAPES - http://www.periodicos.capes.gov.br/
Isl Web of Science - http://www.isiknowledge.com
Science@Direct - http://www.sciencedirect.com
Scopus - http://www.scopus.com

Apobs os filtros de leitura presentes nas etapas 2, 3 e 4 0s
arquivos foram armazenados no parsifal e catalogados,
informando a quantidade de artigos encontrados, excluidos e
na busca cruzada.


http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.isiknowledge.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.scopus.com/
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Documentacgéo: as As informagbes foram documentadas em uma plataforma
informacgdes chamada Parsifal € uma ferramenta online projetada para
documentadas séo: apoiar pesquisadores a realizar revisdes sistematicas de
quantidade de artigos literatura. Em cada secao de base de dados ha imagens da
encontrados por guantidade de resultados e posteriormente a quantidade
periédico, base de apos busca cruzada. Em que também foi retirado o Método —

dados, quantidade de PICOC.
artigos excluidos,

quantidade de artigos
encontrados na busca

cruzada.

Web of Science

Neste quadro segue as respectivas ordens de resultados. Resultados 01- Foram
encontrados 1.148 resultados através da pesquisa da “string”- “design management”
sem quaisquer filtros. Em seguida, resultado 02- adicionou-se filtro até 5 anos de
publicacdo (resultado 02), resultando em 364, por ultimo utilizou-se filtros booleanos
gerados através do método PIPOC. Keyword: ("organization') AND ("design
management”) AND ("design" OR "strategic design”) AND ("strategies") resultando em
37 artigos selecionados e importados para plataforma parsi.al.

Figura 7 - Resultado 01 — web of science

Web of Science 13 Clarivate

Pesquisa Minhas ferramentas v  Histdrico de pesquisa  Lista marcada

Resultados: 1.148 Classificar por: Data Numero de citacoes Total de uso Relevancia Mais v 4 Pigina 1 de 115 b
(de Principal Colegéio do Web of Science)

Vocé pesquisou por: Tépico: (“desi

gn management") ...Mais Selecionar pagina G & 5K Salvar em EndNote online ~ | Adicionar  Lista marcada
A criaralerta illl Criar relatdrio de citagSes
= Analisar resultados
Refinar resultados 1. Dynamic modeling of cucumber crop growth and uptake of N, P and K under greenhouse conditions Numero de citagdes: 0
(da Principal Colecdo do
Por: Ramirez-Perez, Lino J.; Morales-Diaz, America B.; Benavides-Mendoza, Adalberto; et al. Web of Science)
SCIENTIA HORTICULTURAE Volume: 234 Péginas: 250-260 Publicado: APR 14 2018
Procurar nos resultados ©O5FX | Texto integral do editor Visualizar resumo Contagem de Uso~
it itad . 2. Niche modelling of marsh plants based on occurrence and abundance data Numero de citagdes: 0
Filtrar resultados por: (da Principal Colegdo do
. . Por: Lou, Yanjing; Gao, Chuanyu; Pan, Yanwen; et al. Web of Science)
v fz’;'g" paladiedono campo SCIENCE OF THE TOTAL ENVIRONMENT Volume: 616 Péginas: 198-207 Publicado: MAR 2018
B oo 54 ©5:F:x [ Texto integraldo editor | | Visualizar resumo Contagem de Uso:
Refinar 3. Enabling FPGA-as-a-Service in the Cloud with hCODE Platform Nimero de citages: 0
(da Principal Colegdo do
Anos da publicagéo - Por: Zhao, Qian; Amagasaki, Motoki; lida, Masahiro; et al. Web of Science)
IEICE TRANSACTIONS ON INFORMATION AND SYSTEMS Volume: E101D Edicdo: 2 Paginas: 335-343 Publicado:
2018 (19) FEB2018 Contagem de Uso ™
2017 (94) OsFX |8 Texto integral gratuito do editor Visualizar resumo
2016 (96)
2015 (93) A 2 2 2 . PR
4. Energy Analysis of a Rotary Drum Bioreactor for Composting Tomato Plant Residues Nimero de citagdes: 0
2014 (62) (da Principal Colecdo do
Por: Alkoaik, Fahad N.; Abdel-Ghany, Ahmed M.; Rashwan, Mohamed A.; et al. Web of Science)

mais opgdes/valores... FNFRGIFS Vnlume: 11 Fdicia-2  Nitmern dn artion: 440 Puhlicadn: FER 2018


https://parsif.al/

Web of Science

Pesquisa

Resultados: 364

(de Principal Colecdo do Web of Science)

Vocé pesquisou por: Tépico: (“desi
gn management") ...Mais

A criaralerta

Refinar resultados

Procurar nos resultados.. .

Filtrar resultados por:

Artigo mais citado no campo
(1)

ﬂ Acesso Aberto (77)

Refinar

Anos da publicagdo V-

2018 (19)
2017 (94)
2016 (96)
2015 (93)
2014 (62)

vl
|
7
@

mais op¢Ses/valores...

Refinar

Classificar por: Data

Selecionar pagina { = s

Figura 9 - Resultado 03 — web of science

dicators

tugues v

123 Clarivate

Analytics

Minhas ferramentas v  Histdrico de pesquisa  Lista marcada

Numero de citacoes Total de uso

Salvar em EndNote online v | Adicionar a Lista marcada

Relevancia Mais v

4 Pégina| 1 de 37 b

[illl Criar relatério de citagdes

Dynamic modeling of cucumber crop growth and uptake of N, P and K under greenhouse conditions

Por: Ramirez-Perez, Lino J.; Morales-Diaz, America B.; Benavides-Mendoza, Adalberto; et al.
SCIENTIA HORTICULTURAE Volume: 234 Péginas: 250-260 Publicado: APR 142018

OsFX | Texto integral do editor Visualizar resumo

Niche modelling of marsh plants based on occurrence and abundance data

Por: Lou, Yanjing; Gao, Chuanyu; Pan, Yanwen; et al.
SCIENCE OF THE TOTAL ENVIRONMENT Volume: 616 Paginas: 198-207 Publicado: MAR2018
OS-FX || Texto integral do editor Visualizar resumo

Enabling FPGA-as-a-Service in the Cloud with hCODE Platform

Por: Zhao, Qian; Amagasaki, Motoki; lida, Masahiro; et al.
|IEICE TRANSACTIONS ON INFORMATION AND SYSTEMS Volume: E101D Edicdo:2 Péginas: 335-343 Publicado:
FEB2018

OSs-FX |3 Texto integral gratuito do editor Visualizar resumo

Energy Analysis of a Rotary Drum Bioreactor for Composting Tomato Plant Residues

Por: Alkoaik, Fahad N.; Abdel-Ghany, Ahmed M.; Rashwan, Mohamed A.; et al.
ENERGIES Volume: 11 Edicdo:2 Numero do artigo: 449 Publicado: FEB 2018

OS5FX | @ Texto integral gratuito do editor Visualizar resumo

Figura 8 - Resultado 02 — web of science
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lill Criar relatério de citagdes

Application of Soft Landings in the Design Management process of a non-residential building

Por: Gana, Victoria; Giridharan, Renganathan; Watkins, Richard
ARCHITECTURAL ENGINEERING AND DESIGN MANAGEMENT Volume: 14 Edicdo:3 Péginas: 178-193 Publicado: 2018
Os:FX | Texto integral do editor Visualizar resumo

Crossrail project:

gil ing design on the Elizabeth line, London

Por: Barsam, Jean-Marc; Harris, David; Hooper, Adrian
PROCEEDINGS OF THE INSTITUTION OF CIVIL ENGINEERS-CIVIL ENGINEERING Volume: 170 Edicdo: 5
Paginas: 15-22 Publicado: MAY 2017

Os-Fx Visualizar resumo

Contractor-Led Critical Design Management Factors in High-Rise Building Projects Involving
Multinational Design Teams

Por: Whang, Seoung-Wook; Flanagan, Roger; Kim, Seungho; et al.
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O5:FX | Texto integral do editor Visualizar resumo
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Neste quadro segue as respectivas ordens de resultados. Resultados 01- Foram
encontrados 3.777resultados através da pesquisa da string “design management” sem
quaisquer filtros. Em seguida, resultado 02- adicionou-se filtro até 5 anos de publicacdo
(resultado 02), resultando em 1.220, por ultimo utilizou-se filtros booleanos gerados
através do método PIPOC. Keyword: ("organization") AND ("design management") AND

("design” OR

"strategic design”) AND ("strategies")

selecionados e importados para plataforma parsi.al.

Figura 10 - Resultado 01 — Science Direct

ScienceDirect

"design management”

3,777 results
Refine by:

Years
2018 (138)
2017 (259)

2016 (238)

Figura 11 -

ScienceDirect

"design management"

1,220 results
Refine by:

Years

H| 2018 (138)
W] 2017 (259)
B| 2016 (238)

Author name Joumnal/book title Volume

Author

resultando em 28 artigos

Journ

T Download selected articles &, Export

The Effects of BIM and Lean Construction on Design Management Practices

ss, Research article

Procedia Engineering, Volume 164, 2016, Pages 567-574

Matti Tauriainen, Pasi Marttinen, Bhargav Dave, Lauri Koskela

T4 Download PDF (183 KB)  Abstract v  Export v
Resultado 02 — Science Direct
name Jour me e
T2 Download selected articles 4, Export

Journ

el
o

The Effects of BIM and Lean Construction on Design Management Practices

ess, Research article

Engineering, Volume 164, 2016

I Pages 567-574
Matti Tauriainen, Pasi Marttinen, Bhargav Dave, Lauri Koskela

% Download PDF (183 KB)  Abstract v  Export v
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Figura 12 - Resultado 03 — Science Direct
ScienceDirect Journals  Book

Find articles with these terms
("organization") AND ("design management") AND ("design" OR "strat m

Title, abstract, keywords: ("design") AND ("design management”) X
¥ Advanced search

28 results m| T Download 28 articles &, Export

Refine by: B| Worlds in the Making: Design, Management, and the Reform of Organizational Culture
Years Open access, Research article
She Ji: The Journal of Design, Economics, and Innovation, Volume 1, Issue 1, Autumn 2015, Pages 5-21

B 2018 (3) Richard Buchanan

B 2017 (2) %) Download PDF (907 KB)  Abstract v Export v

| 2016 (4)

u| 2015 (10) B! The Effects of BIM and Lean Construction on Design Management Practices
Open access, Research article

B| 2014 (9)

Procedia Engineering, Volume 164, 2016, Pages 567-574

Scopus

Neste quadro segue as respectivas ordens de resultados. Resultados 01- Foram
encontrados 2.083 resultados através da pesquisa da string “design management” sem
quaisquer filtros. Em seguida, resultado 02- adicionou-se filtro até 5 anos de publicacéo
(resultado 02), resultando em 556, por ultimo utilizou-se filtros booleanos gerados
através do método PIPOC. Keyword: ("organization") AND ("design management") AND
("design” OR “"strategic design") AND ("strategies") resultando em 17 artigos
selecionados e importados para plataforma parsi.al.

Figura 13- Resultado 01 — Scopus

2,083 dOCU ment resu |tS View secondary documents  View 732 patent results  View 33 DataSearch

Refine results All v . | e a2

Exdlude

Authors e
Al Hat m tomat
Access type @ ~ pp-1
31) >
52) >
“
Year A
= 20 4

v vV vV v v
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Figura 15 - Resultado 02 — Scopus

View secondary documents  View 732 patent results  View 21 DataSearch

Il

e Analyz

e search result Show all abstra rton: Diate (newe

Figura 14 - Resultado 03 — Scopus

View secondary documents  View 142 patent results

Saida

Alertas: O pesquisador
pode inserir “alertas” nos
periodicos e receber por
e-mail um aviso com o0s
artigos publicados em
futuras edicoes

Cadastro e arquivo: Os
artigos analisados e
interpretados serao
incluidos no repositorio
de artigos da pesquisa.

Sintese de resultados:
nessa etapa elabora-se
um relatorio que sera
uma sintese da
bibliografia estudada

strategic design strategies” 2018 2017 2016 2018

Caracterizacao

A pesquisa seguiu os passos de acordo com a metodologia
abordada em que foram coletados os artigos em um
determinado periodo de tempo até o ultimo ano da pesquisa.

Os artigos serdo armazenados com 0 apoio de um software
para gerenciamento disponibilizado em: http://parsif.al.
Conforto et al. (2011) sugere uso do Mendely, disponivel em
> https://www.mendeley.com/?switchedFrom

Abaixo segue as sinteses dos resultados obtidos com a
pesquisa. ApOs as etapas 2,3 e 4. Tabela 2 — chegou-se a
um total de 36 artigos.


http://parsif.al./
https://www.mendeley.com/?switchedFrom
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Tabela 2 — Resultado quantitativo da RSB

Base de dados

Strings de busca Periddicos Isi Web of Science Scopus

da Capes Knowledge Direct
“gestao do design” 35 0 1 0
“gestdo do design”
OR “Gestéo de design” 72 0 1 0 Total
“design management” 33.225 1.148 3.777 2.083 40.233
Apés adicionar filtros (6 +21) 37 28 17 109
Total apés analises 7 16 6 7 36

Fonte: autor

Modelo teédrico: a 109 estudos foram encontrados e avaliados. 73 foram
construgdo de modelos  descartados apds andlises por ndo atenderem ao objetivo da
tedricos e definicdo de pesquisa e pela abrangéncia do termo Design (projeto)

hipoteses tém como geralmente ligados a gerenciamento de projetos de outras
embasamento os aéreas de pesquisa. ApOs essa triagem chegou-se aos 36
resultados da RBS, ea  artigos. Com isso, observou-se que algumas competéncias
sintese do tema sdo mais recorrentes e, a partir dessas identificacbes foi
estudado possivel identificar os principais autores que fundamentam a

construcdo tedrica e o0s resultados da pesquisa. Os
resultados serdo apresentados com auxilio do software
Nvivo 12 para gerar as nuvens de palavras.

Dividiu-se os artigos da sintese nacional (Periédicos CAPES) e internacional (Base de
Dados - (Web of Science, Scopus e Direct Science) - formando dois grupos para evitar
riscos de contaminacéo das palavras na representacdo.Com o auxilio do software Nvivo
12 obteve-se a representagdo da nuvem de dados e se chegou no “word could” do
resultado da pesquisa gerando um mapeamento de palavras-chaves.

Dos 36 artigos selecionados 4 artigos contavam com uma revisdo sistematica da
literatura semelhante a esta. Com a analise desses artigos chegou-se a mais um artigo
que foi excluido em um dos filtros da pesquisa pelo ano Kim et al. (2007) e foi
adicionado para abranger ainda mais 0s resultados com o0 aproveitamento da
continuidade da pesquisa académica, evitando retrabalhos e fortalecendo o campo
cientifico estudado. 2 séo: Strategic Design Research Journal, anos (2013/2017); 1 da
creativity and innovation management (2013); 1 — de Design & Tecnologia (2013) e por
altimo e ndo menos importante que foi acrescentado Design Management Institute
(2007).
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Figura 16 — Word cloud obtido dos Periédicos CAPES
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Figura 17 - Word cloud obtido nas bases de Pesquisas: Web of Science, Scopus e Sience Direct.
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Figura 18 — Principais autores citados. Fonte: autor
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Figura 19 - Ranking das 10 maiores cita¢cdes nos resultados. Fonte: autor

Fonte: autor
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1.5.5 Contribui¢cBes de outras revisdes sistematicas

. Libanio et al. (2017), Classification of competencies in design management:
Individual, collective and organizational levels - Strategic Design Research Journal -
teve como objetivo as competéncias relacionadas e integradas na esfera da GD,
identificando possiveis inter-relagbes e foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura de natureza aplicada e exploratéria, mapeando o estado da arte sobre
competéncias em gestdo de design. A Revisdo Sistematica teve como resultado 39
artigos selecionados, dos 39 artigos selecionados para analise, 97% sujeitos
diretamente relacionados as competéncias. De acordo com figura, e um consequente
interesse em pesquisas sobre o tema 2003 até o presente momento. Em relacdo a
publicacdo de artigos ao longo do tempo, encontramos um foco maior de publicacbes
durante os anos de 2005 a 2007.

Figura 20 - Evolucéo temporal das publicacdes
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Os centros de pesquisa locais concentraram-se em paises como: 0 Reino Unido
com 10 autores, seguidos pelos Estados Unidos, com sete, Franca com seis e Italia
com cinco autores de publicacdes. Com 2 autores cada, Australia e Holanda séo os
proximos. Finlandia, Austria, Alemanha, Noruega, Espanha, Suécia, Brasil e Taiwan. De
meio da Figura 2, é possivel mapear os locais dos centros de pesquisa que investem e

estdo interessados no assunto relacionados Gestéo de Design.
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Figura 21 - Locais de centros de pesquisa

Fonte: Libanio et al. (2017)

. Dos Santos et al. (2016), Desigh management: Uma revisdo sistematica da
producado cientifica internacional - Revista Espacos - apresentou os resultados
obtidos a partir da aplicacdo do método de revisdo sistematica, da producao cientifica
internacional de design management utilizando-se das bases de dados de pesquisa
Web of Science e Scopus, resultando em 16 artigos e apresentando uma rede de

autores, atuantes do design management.

Figura 22 — Redes de autores
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. Fulden Topaloglu & Ozlem Er (2017), Discussing a New Direction for Design
Management through a New Design Management Audit Framework - The Design
Journal - A fim de preencher as lacunas identificadas e atualizar as ferramentas
existentes com base em novas pesquisas e perspectivas fornecidas pela literatura em
evolucdo, € desenvolvido um novo DMAF (Design Management Audit Framework)em
gue consiste em 9 dimensdes que juntas definem a capacidade do design management

de uma empresa. Esses sdo:

. Design in Strategy

. Planning for Design

. Investments for Design

. Design Processes

. Design Organization

. Research for Design

. Training and Development for Design

. Design Integration

© 00 N O 0o A WOWN P

. Culture and Climate for Design

. Erichsen; Christensen (2013), The Evolution of the Design Management Field:
A Journal Perspective - Creativity and Innovation Management. Apresentam uma
revisdo sistematica entre os anos de 2000 a 2010 sobre design management, o artigo
tem como objetivo tracar o desenvolvimento dinamico do campo da gestao de design.
As andlises baseiam-se em duas revistas principais de gerenciamento de projetos, The
Design Journal e Creativity and Innovation Management. 831 artigos foram analisados
(502 artigos e mais 329 artigos que visava responder a questbes especificas. Um

conceito foi criado usando algoritmos matematicos (LEXIMANCER, 2010).
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Figura 23 - Leximancer Concept Map for DMR and DMJ, 2000.
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Figura 24 - Map of the Literature Review of Design Management
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. Kim; Chung (2007), Tracking Major Trends in Design Management Studies -
Design Management Review, reprint in DMI. Esse artigo foi excluido por conta do filtro

de refinamento da busca por anos, apds a analise de Erichsen; Christensen (2013), ele
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foi posteriormente adicionado, pois foi precurso na pesquisa destes e faz parte da
continuidade da pesquisa académica para fortalecimento do campo de pesquisa. 737
artigos foram analisados e para cada topico categorizado pela classificacdo do
programa. A Tabela mostra a distribuicdo dos artigos por topico na ordem da freqiéncia
que ocorreram. As areas mais populares sédo: Pesquisa (297 ou 9,2% dos todos o0s
artigos), processo de design (243, 7,6%), estratégia (222, 6,9), Brand (213, 6,6), design
como recurso estratégico (208, 6.5), identidade corporativa (159, 5.0), inovacdo (155,
4.8) e Gestado de Design (155, 4.8), dos quais foram fundamentais para estruturacao

tedrica.

Tabela 3 - A classification of journal articles published between 1989 and 2006.

Rank Article Topic Num (%)
1 Research 297 (9.2)
2 Design Procese - 243(78)
3 Strategy 222 (6.9)
4 |Brand | 21366)
5 Design as Strategic Resource 208 (6.5)
6 | Corporate dentity 159 (5.0)
7 Innovation 155 (4.8)
7 Design Management - 155(48)
9 Product Design 146 (4.5)
10 Consumer 140 (4.4)
1" Industrial Design 127 (4.0)
12 Marketing 122 3.8)
13 Corporate Culture 18 (3.7)
14 | Digital Technologies | 101 31)
15 Communication Design 89 (2.8)
16 Organizalional Structure 88 (2.7)
17 | Graphic Design 84 (2.6)
18 'Desim Management Education 74 (2.3)
19 Consulting 63 (2.0)
20 | Intemet  61(1.9)
21 Environment Design 56 (1.7)
21 |Teams | 56(1.7)
23 | Government Policy 46 (1.4)
24 Service Industries 45(1.4)
25 Package Design 37(1.2)
26 Quentifying Value of Design 32 (1.0)
27 Globalization 29 (0.9)
28 |Ethics 24(07)
29 Sustanabilty 13 (0.4)
30 Law and Dasign 9(0.3)

Total 3,212 (100)

Fonte: Kim; Chung (2007)
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1.6 Estrutura da dissertacao

A estrutura da dissertagdo foi divida em 7 capitulos:

. Capitulo 2 - Design em contexto: Trata-se de assuntos pertinentes
encontrados através da RBS para fundamentacéo tedrica preliminar, relacionando o
design e suas competéncias no contexto em que esta inserido, assim como entre
comparagdes de dificil mensuragdo como valor, poder e suas novas metodologias

aplicadas, ligadas a inovacéo, estratégia e gestao.

. Capitulo 3 — Gestdo de Design: Apresenta a GD como uma realidade e
necessidade atual, em que as empresas nesse novo cenario complexo de rapidas
mudancas necessitam de novas abordagens para se manterem competitivas em um
mercado de consumo cada vez mais fluido e dindmico. Com base nas metodologias

aplicadas as organizacdes e a estratégia organizacional.

. Capitulo 4 — Coleta de dados: ¢é formado pelas técnicas de pesquisas:
pesquisas de carater indireto - em que foram feitos levantamentos de dados de
variadas fontes, e a de carater documental. Nesse capitulo mostra-se os procedimentos
adotados para selecdo das empresas e os critérios usados. Com isso, apresenta o

tratamento usado para a pesquisa de campo.

. Capitulo 5 — Andlise dos dados de pesquisa: Nesse capitulo serdo
apresentados os resultados obtidos da coleta de dados enviados as empresas, com

apresentacao de graficos e suas respectivas analises.

. Capitulo 6 — integracdo do design: Nesse capitulo apresenta o resultado do
objetivo especifico contida nessa dissertacdo, em que se gerou uma estrutura
organizacional tedrica, com bases nos dados obtidos na coleta de dados, para gerar um
uma efetiva integragdo do design nas empresas de construcdo civil em Recife com a

fundamentacéo teorica na GD.

. Capitulo 7 — Consideracdes finais: apresenta a conclusdo dessa pesquisa e
inferéncias dos resultados. Por fim, as consideracdes acerca da proposta desenvolvida

e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 DESIGN EM CONTEXTO
2.1 Dimenséao histérica do design

A vida da maioria das pessoas ndo é mais imaginavel sem o design, estando
presente na casa, no trabalho, na educacdo, na saude, no esporte, no transporte de
pessoas e bens, no ambiente publico (BURDEK, 2006). Hoje acredita-se que o design
pode transformar o ambiente no qual é inserido, ndo mais ligado somente a estética ou
a funcionalidade de produtos, mas sim as variadas relacées das condi¢cdes humanas e,
cada vez mais, tem-se mostrado como ferramenta estratégica de inovacdo para o
desenvolvimento de produtos e servigos (MORAES, 2010).

Na busca pelo significado do design, o (ICSID) afirma que design é uma
atividade criativa com o propésito de estabelecer as qualidades multifacetadas de
objetos, processos, servigos e seus sistemas, compreendendo todo seu ciclo de vida.
Com isso, procura-se processos ou formas de se produzir ou conduzir negécios através
do desenvolvimento sustentavel, englobando tanto os aspectos intangiveis, quanto 0s
tangiveis, estes ligados aos objetos, aos simbolos ou a tecnologia que representam
esse conteldo, aqueles as crencas, as ideias e aos valores que constituem o teor da
cultura (GIDDENS, 2001).

Diante dessa nova perspectiva de nédo o tratar de forma isolada, o design
configura-se como fonte de fomento e passa a ter um evidente impulso na participagcéo
de questbes econbmicas, culturais, ambientais e sociais. A partir desse contexto, traca
um caminho ténue e imprescindivel do Design com as relacées humanas e no meio em
que vivem, promovendo melhorias na: qualidade de vida e métodos criativos, com
impacto positivo na sociedade.

Para Moraes (2010) “mudando o cenario mudando o design” & preciso entender

0 cenario para entender sua influéncia no campo do design.

Para um melhor entendimento sobre o fenbmeno de complexidade e sua
influéncia para o ambito de conhecimento do design, € preciso primeiro
entender a realidade do cenério (ou dos cenarios) que hoje se posiciona como
vetor mutante dentro do modelo de globalizagcdo estabelecido. O cenario vem
entendido como o local em que ocorrem os fatos, o pano de fundo que ilustra
uma agdo teatral, o espago para a representacdo de uma histéria constituida de
varios elementos e atores, no seu desempenho narrativo. (MORAES, 2010,

p.3).
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Devido a essas mudangas, surgem iniciativas com intuito de resolver os
problemas do cotidiano promovendo métodos criativos de interacdo social, de forma
sustentavel e que buscam atender ao bem-estar social. Nesse aspecto de solucionar
problemas, de criar sistemas de producdo que vao ao encontro das demandas da
sociedade, de gerar novas oportunidades a partir da criatividade que possuem, insere-
se o0 papel relevante do Design, assim como para Lobach (2001), € uma ideia, um
projeto ou um plano para a solugédo de um problema determinado.

Segundo Papaneck (1981), foi em 1849 que surge na Suécia a primeira
sociedade de Desenho Industrial e estava diretamente ligado a estética relacionado a
ornamentagdo e decoracdo. No século XIX, surge os movimentos reformistas como
Arts and Crafts, Jugendsil e Art Nouveau com seu estilo moderno e internacional
envolveu diversas areas, apesar de abranger formas geométricas e angulares, seu foco
foi no naturalismo, formas orgénicas naturais, curvas deixando uma grande influéncia
para o design morderno e teve como seu “sucessor” Art Déco com um estilo decorativo.
Posteriormente Werkbund. Ainda nos meados do século XIX, a Europa vivencia a

Revolucao Industrial.

Historicamente o design tem sua referéncia na revolugéo industrial, e comeca a
ter a sua importancia reconhecida em nivel mundial, principalmente em
Portugal, Franca e Inglaterra. Como ferramenta que pode ser gerenciada e
aplicada como estratégia em industrias, empresas prestadoras de servicos e
estabelecimentos comerciais. (MARTINS; MERINO, 2008, p.33).

No século XX, mais precisamente entre 1917, que Theo Van Doesburg no
movimento De Stijil, na Holanda, possuia influencia construtivista, definia a necessidade
de novos métodos com a ordem geométrica reduzida a elementos simples e rejeitava a
reproducdo da natureza, assim como a emocao e o individualismo. Em 1919, Walter
Groupius funda a Bauhaus, na cidade de Weimar, que consistia ha reducdo de todos os
objetos a elementos geométricos e uma aproximagdo entre design e producao
industrial, A Bauhaus defendia o funcionalismo em que o design tinha como objetivo a
resolucdo de problemas, conceito difundido pelo mundo e que influenciou o ensino do
design pelo mundo e que posteriormente, na Alemanha, na Escola de Ulm, que
funcionou entre 1953 e 1958. Em 1953, a hfg da inicio a suas atividades em Ulm, na
Alemanha. Na década de 60, houve a conferéncia de 62, Conference on Systematic

and Intuitive Methods in Engieneering, organizada por John Christopher Jones que ficou
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conhecida como métodos de primeira geragdo ou pioneiros da metodologia do design.
Nessa mesma época surge a ESDI em 1962, que deu inicio ao ensino de design no

Brasil.

Figura 25 - Linha do tempo do design
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Fonte: Santos (2002), apud (MARTINS,2004)

A abrangéncia histérica do design segundo Tai (2017) envolve diversas areas
como: design de artefatos, objetos, grafico, industrial e relaciona a histéria do design a
histéria da arte, arquitetura e moda, ressaltando as correla¢des contextuais entre essas
areas na historia. Com isso, 0 autor ressalta um dos fatores importantes dessas
ligacdes cruzadas o fato de serem areas criativas em que os profissionais sdo levados a

pratica do pensar a¢des que transitam em profissionais dessas areas.

Com a mudanca acelerada do mundo, ocorre um processo de quebra de
paradigma modernista no design. O design entrou em um periodo pés-moderno
e na era da informacgdo, e o processo da globalizacdo faz intensificar uma
tendéncia pluralista em posi¢des e posturas mais abertas. Junto a preocupagéo
com a identidade cultural, existe também uma internacionalizagédo da estética
no design. Varias questfes importantes, como as da acessibilidade,
sustentabilidade, o uso da tecnologia e a busca da inovagédo, sdo comuns ao
design, praticamente no mundo inteiro. (TAI, 2017, p. 442).
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2.1.1 Design

Para falarmos do design e suas competéncias precisamos estabelecer a sua

definicdo que para Mozota (2011) é:

Design deriva do termo latino designare, traduzido como “designar’ e
“desenhar”. Em inglés, o substantivo “design” manteve esses dois significados.
Dependendo do contexto, a palavra significa: “plano, projeto, intencéo
processo” ou “esbogo, modelo, motivo, decoracdo, composicao visual, estilo”.
No sentido de intencéo, “design” implica a realizagdo de um plano por meio de
um esboco, padrdo ou composicdo visual. (MOZOTA, 2011, p. 15).

Para Martins (2004), em sua tese, definir as competéncias do Design é
discorrer sobre a natureza de uma profissdo sobre seus diferentes campos de
intervencao e sobre os métodos utilizados pelos designers em seus projetos. Emprega-
se, atualmente, o termo “design” para descrever esta Profissdo em sua totalidade e

“designer” para todo profissional que a pratique.

[..] O design envolve o conceito e o projeto. E a eficacia de ambos depende da
pesquisa (em busca dos dados, informacfes e fundamentos) e baseia-se na
criatividade (ideias) e nas habilidades técnicas (em desenho e confeccdo de
modelos) do designer, durante o processo do design. [..]Design deve ser
entendido primeiramente em dois contextos: o conceitual e o projetual. O
conceitual refere-se a finalidade de expor ou manifestar ideias tedricas ou
conceituais, e o projetual, ao processo técnico-pratico. (TAI, 2017, p. 18).

Burdek (2006), menciona que em 1588, pela primeira vez, o termo design foi

mencionado e descrito, segundo Oxford Dictionary, como:

. Um plano desenvolvido pelo homem ou um esquema que possa ser realizado;

. O primeiro projeto grafico de uma obra de arte;

. Um objeto das artes aplicadas ou que seja Util para a constru¢cdo de outras
obras.

Ainda segundo o autor ressalta a descricao elaborada pelo Internacional Design
Center de Berlim em 1979. (BURDEK, 2006, p. 16);

. Bom design ndo se limita a uma técnica de empacotamento. Ele precisa

expressar as particularidades de cada produto por meio de uma configuracéo propria;

. Ele deve tornar visivel a funcéo do produto, seu manejo, para ensejar uma clara

leitura do usuério;
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. Bom design deve tornar transparente o estado mais atual do desenvolvimento da
técnica;
. Ele ndo deve se ater apenas ao produto em si, mas deve responder a questdes

do meio ambiente, da economia de energia, da reutilizacdo, de duracdo e de

ergonomia;

. O bom design deve fazer da relacdo do homem e do objeto o ponto de partida da

configuracéo, especialmente nos aspectos da medicina do trabalho e da percepcéo.

Denis (2000), se reporta que com frequéncia, no Brasil, a etimologia da palavra
design, vocabulo importado da lingua inglesa, causa confusdo e desconfiancas. E fala
da origem do termo mais remoto esta no latim designare, que significa designar e
desenhar. O autor também define que se trata de uma atividade que gera projetos, no
sentido objetivos de planos, esbo¢cos ou modelos.

Bonsiepe (2015), segundo o autor o design é o dominio no qual se estrutura a
interacdo entre usuario e produto. Com essa aproximacao entre produto e usuarios o
conceito se afastou do funcionalismo, outra hora, defendido pela Hfg Ulm, que no
design deveria satisfazer as necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios mediante os
produtos, segundo, Burdek (2006).

Assim design, para Lébach (2001), é uma ideia, um projeto ou um plano para a
solugdo de um problema determinado. Ainda segundo o autor, o conceito de design
compreende a concretizacdo de uma ideia em forma de projetos ou modelos, mediante
a construcao e configuracéo resultando em um produto industrial passivel de producédo
em série.

O termo design industrial, utilizado pela primeira vez, foi atribuido a Mart Stam,
em 1948. Ainda segundo o autor, cita formulacdo por Michael Erlhoff que diz: design
que, diferentemente da arte, precisa de fundamentacgéo pratica, acha-se principalmente
em quatro afirmagbes: como ser social, funcional, significativo e objetivo”. E nos
meados do século 21, em vez de uma nova definicdo ou descricdo do design, sugeriu-
se que fossem nomeados alguns problemas que deverdo ser sempre atendidos pelo

design.
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Magalhdes (1997), conceitua que o design pode assumir 5 semanticas de
acordo com suas caracteristicas:

1) Design = Planejar, projetar e desenvolver

. Processo de design, essa foi que tomou maior destaque no Brasil em que o
termo design, foi relacionado ao termo “projetar” como processo de design. E um
conceito que atrela a atividade de projeto que determina os artefatos que serdo
produzidos em escala industrial, suas relacdes estruturais e funcionalidades. Ainda
segundo o autor, o projeto esta relacionado aos meios e metodologias usados pelos

designers para produzir um design.
2) Design = A configuragao do produto

. Resultado do processo de design, Design é a simulacdo daquilo que queremos
construir (ou fazer), antes de construi-lo (ou fazé-lo), tantas vezes quantas sejam

necessarias para confirmar o resultado final (BOOKER, 1967 in Jones, 1976).
3) Design = Valor superior disponivel para as pessoas e para a sociedade

. Resultado do design, segundo Magalhaes, e a necessidade de satisfacdo e
desejos dos individuos através dos produtos oferecidos pelas empresas, a qual atribui-

se ao design de valor oferecido aos consumidores e a sociedade.
4) Design = Integracao

. Magalhdes (apud Day, 1990), entende que cada vez mais as empresas estao
percebendo o design como fonte de vantagem dentro das empresas, no entanto ainda
se tem um afastamento desse pensamento por parte dos gestores. Isso se da ao valor
atribuido ao design como funcdo cosmética, de baixo nivel, frequentemente deixada
para o ultimo minuto. O autor ressalva que, diversas empresas ja perceberam que o
design além de atrair olhares, também é confiavel e econbmico em termos de

fabricagcao e servicos.
5) Design = Estratégia

. O design, para Magalhdes, tem que ser encarado como uma ferramenta
estratégica, utilizando-o a partir do nivel mais alto dentro das organizacdes. Ele serve

para atingir os objetivos das organizacbes através da adequacdo entre suas
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capacidades e o seu ambiente de atuacdo, permeando todos os niveis da organizagao,
produzindo uma imagem consistente que permite atingir seus objetivos estratégicos.
Segundo o autor, no nivel estratégico, que esta na fase inicial do processo de
desenvolvimento), a forma segue principalmente a funcdo de comunicar. O design

estratégico deve entender o produto como um veiculo que serve como meio de

comunicacdo de uma mensagem da empresa (valor).

Para Lobach (2001) o design é a materializacdo de uma ideia para tornar

visualmente perceptivel a solu¢do de um problema.

[..] Design é uma ideia, um projeto ou um plano para a solu¢do de um problema
determinado. O design consistiria entdo na corporificacdo desta ideia para, com
a ajuda dos meios correspondentes, permitir a sua transmissdo aos outros. [...]
0 conceito de design compreende a concretizacdo de uma ideia em forma de
projetos ou modelos mediante a construgcdo e configuragdo resultando em um
produto industrial passivel de producdo em série. (LOBACH, 2001, p.16).

Para Patrocinio; Nunes (2015) na transicdo da era industrial para a era do
conhecimento e da criatividade, o design tem sido associado a melhoria do
desenvolvimento urbano e ao bem-estar social. Essa abordagem tem sido usada para
promover a qualidade de vida e facilitar interagbes entre os aspectos econdmicos,

tecnoldgicos, sociais, culturais e ambientais na sociedade contemporanea.

Recentemente, tanto nos paises mais avan¢ados como nos paises em
desenvolvimento, os governos gradualmente estdo usando a ferramenta do
design para estimular mudancgas estruturais e rever modelos de crescimento
econdmico a fim de torna-los mais inclusivos e sustentaveis a longo prazo. Ao
classificar o design como industria criativa em seus Relatérios de Economia
Criativa de 2008 e 2010, a ONU deu uma contribuicdo efetiva que ajudou a
sensibilizar a comunidade internacional, principalmente os politicos e o0s
académicos, sobre a importancia de politicas concertadas e multidisciplinares
para revitalizar o desenvolvimento e promover a sustentabilidade.
(PATROCINIO; NUNES, 2015, p.9).

2.1.2 Designer = Profissional do design

De acordo com o International Council of Societies of Industrial Design o

profissional de design é descrito como:

E aquele que por sua formac&o, seus conhecimentos técnicos, sua experiéncia
e sua sensibilidade para a tarefa de determinar os materiais, as estruturas, os
mecanismos, a forma, o tratamento de superficie e a decoragdo dos produtos
fabricados em série, por meios de procedimentos industriais. Segundo as
circunstancias, o designer podera ocupar-se, também, dos problemas relativos
a embalagem, & publicidade e ao marketing. (MAGALHAES, 1997, apud ICSID).
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No ambito empresarial pode ser diversos os profissionais de design envolvidos
na GD. Para Martins et al (2011), o gestor de design é responsavel por todo o processo
de criacdo de produtos, tangiveis e intangiveis. Ele que supervisiona a equipe envolvida
no projeto adequando-a a complexidade de suas acoes, integrando-as, inicialmente nas

unidades de negdcios e depois a estratégia global da empresa.

Esse novo modelo estd baseado em conceitos como gestdo orientada ao
cliente, gestdo baseada em projetos e gestdo da qualidade total, sendo que
todas lidam com Design. Tal mudanca na abordagem a gestdo criou uma
demanda por gestdo interna do Design. N&o se trata de um processo de dar
forma visivel a um determinado negocio ou estratégia de marketing, mas de
contribuir para a mudanca do comportamento e da visdo corporativa.
(MOZOTA, 2011, p. 91).

O Manual de GD (1997) atribui ao gestor de design as seguintes tarefas e
responsabilidades: conexdo com a estratégia da empresa, avaliagdo do problema,
recursos necessarios, planificacdo do projeto, selecéo da equipe, contato e selecéo de
especialistas externos, forma de atuacdo, organizacdo do processo (procedimentos,
fases, niveis de decisdo e comunicacfes), documentacdo ( coordenacdo, criacdo e
administracdo de caderno de encargos), acompanhamento e controle, avaliacfes

parciais, avaliacao final. Martins et al (2001), apud Manual de GD (1997).

Os Designers podem ser parte da solucdo, justamente por serem os atores
sociais que, mais do que quaisquer outros, lidam com as intera¢gBes cotidianas
dos seres humanos com seus artefatos. S&o precisamente tais interagdes, junto
com as expectativas de bem-estar a elas associadas, que devem
necessariamente mudar durante a transicdo rumo a sustentabilidade. [...] é
oferecer novas solugbes a problemas, sejam velhos ou novos, e propor seus
cenarios como tema em processos de discussdo social, colaborando na
construgcdo de visbes compartilhadas sobre futuros possiveis e sustentaveis.
(MANZINI, 2008, p.16).

Para (CONSOLO, 2015, p.42) “ o designer é o profissional preparado para a
criacdo de desenvolvimento do design das marcas e seus sistemas simbolicos”. Seu
processo de trabalho envolve as necessidades do usuario, metodologias para tracar o
maior namero de hipoteses, elaborar suposicdes, explorar e fazer analises para se
chegar em uma sintese. Seu modo de pensar esta cada vez mais introduzido no mundo
empresarial, ndo apenas para gerar produtos, artefatos ou commodities, mas também
na gestdo dos negdcios e essa nova abordagem dar-se o nome de Design Thinking.

Para Tai (2017) designers sao aqueles que transformam ideias em resultados

criando solugdes para determinados problemas.
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O verdadeiro designer é o profissional competente que procura criar solugdes
eficazes para os problemas. Ele deve ser bom para ter ideias e transforma-las
em resultados concretos. Como gerar ideias e como chegar aos resultados
concretos de maneira eficiente, entdo, é todo o trabalho do designer. (TAI,
2017, p. 18).

2.2 Design, Cultura e Sociedade

O design apresenta-se como uma disciplina cientifica jovem e sua histéria
social e cultural caminham a partir dos fendmenos sobre o qual nasceu, Schneider
(2010). O estudo da historia do design é um fendmeno relativamente recente, cujo
primeiros ensaios datam da década de 20, Cardoso (2004).

Ha muito ja se discute sobre o conceito de design e suas competéncias. E no
contexto histérico cultural que encontramos diversas formas de manifestagcdes do

design e do profissional do design na sociedade.

O design e as empresas tém suas proprias culturas: suas crengas, valores e
pressupostos, evidenciados na forma como avaliam o0 sucesso e naquilo que
consideram importante. Tal distingdo por vezes pode provocar um “choque de
culturas”. Para exercer maior influéncia nas industrias criativas, compreender
melhor os desafios e as oportunidades inerentes as diferentes culturas
organizacionais constitui uma notavel vantagem. (BEST, 2012, p.12).

No entanto, € necessario estuda-lo no contexto ao qual foi inserido ou estudar o
contexto ao qual pretende inseri-lo, ou seja, o design ndo é passivel de estudo
isoladamente. Com isso, compreende-se melhor os desafios e as oportunidades para o
processo de design. Para Best (2012), estamos cercados pelo design e seus produtos

refletem o tempo em que vivemos gque se encontram em constante mudanca.

O design para a sociedade evidencia-se em iniciativas como “designing for the
21st Century”, que examina o contexto em que os designers criam produtos,
experiéncias e ambientes, bem como o papel da tecnologia como ferramenta
para a criacdo de novas formas de oferta de produtos e servicos. As novas
pressdes impostas as empresas e a sociedade exigem respostas de design que
levem igualmente em conta a natureza local e global desses desafios altamente
interdependentes e complexos. (BEST, 2012, p.42).

Por que serd que muitas culturas empresarias ndo compreendem o valor
do design ou sua necessidade de investir nos seus processos?

Um exemplo para esse entendimento foi descrito por Moraes (2006), sobre o
percurso do design nos paises centrais em que 0 design aparece como consequéncia

direta de um processo gradativo e de saudavel relacionamento entre empreendedores e
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designers. Isso foi presenciado na Itdlia onde os empreendedores que intitulavam o

design como parte de suas politicas industriais. Dessa forma, o design italiano é uma

progressao da sua prépria cultura e isso € um determinante para o estabelecimento do

design no pais e em sua cultura, ou seja, € um fator social intrinseco.

Para compreender o design e a sua importancia na sociedade de hoje, é
recomendavel fazer reflexdes sobre o seu papel em varios setores ou areas, ou
mesmo em diversos contextos: social, cultural, econdmico e industrial, entre
outros. Qual é o papel do design na sociedade, na indistria, no transporte, no
comércio, na cultura e assim por diante? O design tem a ver com o cinema, com
a musica, com as manifestacdes culturais, com os meios de comunicacdo? A
arte, a filosofia, a educacao e demais areas influenciam o desenvolvimento do
design? A compreensdo do papel do design em contextos pode nos ajudar a
desenvolvera nossa capacidade de reflexdo e argumentacéo teérica e ampliar a
nossa area de intervencao do design. (TAIl, 2017, p.46).

No Brasil, por outro lado, esse percurso foi feito de uma forma ndo espontanea,

ou seja, forcada.

Movimentos/

momentos da histdria

relacdo entre o Design a estrutura interna. PDV virtual. Limites de produgac minimizados.
e a tecnologia Progresso da eletronica. Formas organicas. Materiais sintéticos e

O Brasil viveu o estabelecimento do seu design sempre com uma expectativa
de transferéncia de modelos e solugbes provenientes do exterior, se
desenvolvendo ndo como uma consequéncia direta e espontanea das suas
tradigdes artesanais e das suas manifestagdes culturais (MORAES, 2006, p.65).

Figura 26 - O Design de 1990 até a atualidade

Caracteristicas

O design pode trabalhar com o ambiente externo sem envolver

inteligentes. Repercussdes recentes da microeletrénica, miniaturizagao.

Globalizagao

Produto aceito no mundo todo. Busca de identidade nacional.
Linguagem universal. Design Inclusivo. Midias interativas. Internet e
seus reflexo. Desmaterializacao dos produtos.

Importancia do design competitiva,. Gestdo do design, design estratégico. A forma segue
5 PGt S : AR :
para competitividade a mensagem ( funcdo simbdlica). A arte fica na histéria do design.

Exportacdo, inovacao, proximidade a administracao, ferramenta

Excesso de oferta do papel do social e ecologico. Produtos personalizados. Customizagao.

Preocupacdo com o meio ambiente e causas sociais. Conscientizagao

Inovagao.

Fonte: Santos (2002), apud (MARTINS, 2004)
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2.3 Design como processo

Para Lobach (2001) é possivel considerar o design industrial como um processo
de comunicacdo em que em primeiro lugar tem a relacdo entre Empresario (gestor) e o
designer. Essa relacéo é representada no diagrama abaixo e denomina-se processo de
design, aqui o autor restringe o conceito de design ao processo de producao industrial,
as quais as fases deste processo denominam-se design industrial.

Para Tai (2017) os processos de projeto em design sdo efetuados em etapas e

responsaveis pela formacao do designer.

O processo de projeto em design deve ser considerado como um processo de
criagdo e inovacédo solidamente baseado em informag¢des e conhecimentos da
realidade objetiva, mesmo que o0 processo permita uma intervencdo da
subjetividade e da intuicdo. A complexidade do contelido exige que 0 processo
seja efetuado por etapas e passos, envolvendo tudo que possa ter
consequéncias na configuragao do produto. A formacgéo do designer é baseada,
em grande parte, na assimilacdo desse processo. E o trabalho projetual é o
tronco principal de toda a estrutura curricular de um curso de design. (TAI,
2017, p. 19).

Ainda segundo o autor, 0 processo de design pode contemplar quatro aspectos
importantes de um rol ndo exaustivo devido a adaptacdo de cada problematica, pois o

autor considera o processo de design como solucao de problemas.

Figura 27 - O processo de design

Empresario [
pres #——— Recursos financeiros
Fabricante

v

Designer industrial Produto industrial Usuério

Projetista ( N Objeto de design Comprador

Processo de design Processo de uso

Projeto de
Industriais com fungbes do pr
projeto conduta necess

produtos Experimentacdo das funcdes
atisfacgdo de
por melo do uso

Fonte: Lébach (2001)



Tabela 4 - Etapas de um projeto de design.

Processo Criativo

Processo de solugio de problema

Processo de Design

1. Fase de preparaciio

Andlise do Problema
Conhecimento do problema
Coleta de informagdes
Andlise das informagdes

Anilise do problema de design

Andlise da necessidade

Anilise da relagio social (homem-produto)
Analise da relagdo com o ambiente (produto-
ambiente)

Desenvolvimento historico

Analise do mercado

Andlise da fungdo (fungdes praticas)

Anilise estrutural (estrutura de construgio)
Analise da configuragdo (fungdes estéticas)
Andlise de materiais e processos de fabricagdo
Patentes, legislagdo e normas

Analise de sistema de produtos (produto-produto)
Distribuigiio, montagem, servigo a clientes,
manutenc¢ao

Descrigdo das caracteristicas do novo produto
Exigéncias para com o novo produto

2. Fase da geragio

Alternativas do problema
Escolha dos métodos de solucionar
problemas, produgdo de idéias,
geragdo de alternativas

Alternativas de design
Conceitos do design
Alternativas de solugdo
Esbogos de idéias
Modelos

3. Fase da avaliagio

Avaliagiio das alternativas do
problema

Exame das alternativas, processo de
selegdo, processo de avaliagio

Avalia¢dio das alternativas de design
Escolha da melhor solugdo
Incorporagdio das caracteristicas ao novo produto

4. Fase de realizagio

Realizagdo da solugdo do problema
Realizagdo da solugdo do problema,
Nova avaliagdo da solugio

Solug¢do de design

Projeto mecinico

Projeto estrutural

Configuragido dos detalhes (raios, elementos de
manejo)

Desenvolvimento de modelos

Desenhos técnicos, desenhos de representagdo
Documentagdo do projeto, relatorios

Fonte: Lébach (2001)
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Para Lobach (2001), existe duas formas de efetuar esta incorporacdo do design
na empesa. a incorporacdo do design em outro departamento ou como uma Secao
independente em uma organizacado e essa posi¢cdo depende diretamente, em grande
parte, da importancia e do conhecimento que a empresa atribui ao design e ao
profissional de design. Segundo Lorenz (1986) apud Bonsiepe (2015) na década de 80
era raro falar da importancia do design dentro das empresas.

Atualmente, ndo reconhecer sua importancia revela falta de conhecimento da
realidade e critica veementemente que as empresas devem deixar para tras de

considerar o design uma area subordinada a outras areas de conhecimento.
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A baixo segue os dois modelos organizacionais atribuidos por Lébach.

Figura 28 - A atividade do design subordinada a outro departamento. Fonte: Lébach (2001)

DIRETORIA GERAL DA EMPRESA

’, Diretoria técnica [7 Diretoria comercial 4|

| Desenvolvimento Producdo Compras Crganizacdo Distribuicdo ‘
| Planejamento | [ Planejamento | i 1 ' ‘
de sistemas de entrega

l i

Projeto Projeto

Fonte: Lobach (2001)

Figura 29 - A atividade do design organizada de forma independente. Fonte: Lébach (2001)

| DIRETORIA GERAL DA EMPRESA |

l

Diretoria de producdo Diretoria de Design Diretoria técnica Diretoria comercial
| ——1 |
Marketing design | Desenvolvimento Produgdo Compras
] | l , | | [
|

Fonte: Lébach (2001)

Para (MOZOTA, 2011, apud HOLT, 1990, p.26-27) “o processo de design é

essencialmente experimental; ainda assim, ndo € puramente ideacional: produz
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esbocos, desenhos, especificacdes e modelos”. Segundo Holt (1990) sao trés os tipos
de processos de design:

. O processo de design analitico, usado quando ha pouca incerteza quanto as

alternativas e o resultado € somente uma modificacdo de algo ja existente.

. O processo de design iterativo, mais adequado a projetos com nivel de risco
moderado, como melhorias radicais e inovacdes adotadas

. O processo de design visionario, em gque o problema ndo pode ser definido com

precisao e, na melhor das hipoteses, € vago.

O processo de design comeca com um briefing que define a natureza do
problema a ser resolvido. Ele termina com um resultado — um produto,
embalagem ou servico — em resposta ao briefing que é distribuido e avaliado
pela empresa. Portanto, o processo criativo é muito semelhante aos
procedimentos usados pela administracdo no desenvolvimento de novos
produtos e no processo de inovagdo (MOZOTA, 2011, p. 30).

2.4 Design e Valor

O conceito de valor e seus problemas eram estudados pelas disciplinas
humanas que tinham como objeto a ordem da vida no Estado, a sociedade, o direito, a
moral, a educagdo, a economia. Na teoria do valor, ha uma complexidade de
conhecimentos e especulacdes, alguns mais generalistas outros aplicados em ambitos
restritos, um deles é a estética do valor e produtos de design, na qual Lébach (2001)
define em trés aspectos: valores estéticos; constituicdo de valores para normas
estéticas; valoracao estética por pessoas e grupos no meio de um quadro sociocultural.

Na sociedade industrial, o valor econémico € a forma geral de todo valor,
incluindo o estético, Couto et al. (2014). No entanto, conceito de valor abordado aqui vai
muito além do estético, visto que atribuir o design somente a estética configura-se em
um conceito obsoleto, como também ao significado de custo, valor do projeto de design
ou conceituar o design como algo que agrega valor que segundo Oakley (1990), para
0s gestores o design € um procedimento que produz valor agregado nos produtos e
servigos. Essa concepgédo segundo Bonsiepe (2011), tornou-se obsoleta, embora os
gestores definam o design como algo complementar e ndo como atividade constitutiva

para desenvolver um produto, pois design “n&o é valor agregado: design é valor”.
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Para Pinheiros (2015), para se chegar a uma solucdo de acordo com o0s
conceitos lean Startup, o modelo prega que ha duas hipoteses: hipétese de valor e
hipétese de crescimento. Aquela, segundo o autor, estd associada se a oferta
realmente entrega valor aos clientes.

Para (MOZOTA, 2011) o design gera valor para empresas que seguem O
modelo de criacao de valor:

1- Design como diferenciador: quando a estratégia do design busca criar marca
melhor, aprimorando o produto, a embalagem ou o desempenho do servico, ela

aumenta o valor financeiro incrementando as vendas, as exportacdes e o valor
percebido pelo cliente.

2- Design como coordenador: Na medida em que a estratégia do design visa a
administrar a mudanca no processo de inovacao, ela age como uma ferramenta
eficiente para a gestdo do desenvolvimento do novo produto. O design cria valor
porque ajuda a coordenar fungdes e a evitar conflitos, motiva equipes
interdisciplinares e melhora as comunicacdes entre 0s responsaveis pelo design
em uma equipe de projeto. O design esté ligado a gestao de processos da
empresa e a gestdo de inovacao orientada para o cliente.

3- Design como transformador: No momento em que a estratégia do design cria
valor melhorando o relacionamento entre a empresa e seu ambiente,
antecipando uma visao clara dos futuros mercados e da concorréncia, criando
novos mercados e prevendo tendéncias, ele gera um importante valor
estratégico, o que pode ter efeito direto sobre o posicionamento da organizacao.
O design contribui para a gestdo da mudanca e para o processo de
aprendizagem nas organizacoes.

2.4.1 Conceito de valor

Diante dessa configuracdo de valor, buscou-se trazer estudiosos como Arjun
Appadurai e Igor Kopytoff, aquele um antropélogo indiano que tem um fértil dialogo no
campo dos estudos culturais e possui trabalhos sobre modernidade, globalizacéo e
identidade, este chinés e também antropélogo, para maior fundamentacéo tedrica sobre
conceituacéo de valor.

A conceituagéo para sistemas de valor o livro de Appadurai “A vida social das
coisas” que, escrito enquanto o autor era membro do Centro de Estudos Avancados em
Ciéncias Comportamentais em (1984-85), relne uma coletanea de diversos artigos, 0s
guais abrangem uma boa parte das questbes sobre sistema de valores e suas

implicagBes histéricas, conceituais e etnogréficas. Entre os colaboradores, cinco sédo
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antropdlogos sociais, um arqueodlogo e quatro historiadores sociais, no qual cabe a
primeira parte, “Introduc&o: mercadorias e a politica de valor”, ao autor. Este estabelece
em seu ensaio, que se tornou um estudo de referéncia dentro da teoria social, analises
dos objetos em seus diferentes momentos, e sua constante inter-relacdo com as
pessoas, uma nova perspectiva sobre a circulacdo de mercadorias na vida social, e
atribui a politica o principal vinculo entre a troca e o valor, em que justifica “a vida
social” das mercadorias.

De modo geral, o ensaio de Appadurai, consiste em explorar as condicdes sob
as quais objetos econdmicos circulam em diferentes regimes de valor no tempo e no
espaco, examinando coisas ou grupos de coisas especificas e seus ambientes de
circulacdo, com isso, permite olhares sobre os modos de interacdo entre valor
econdmico dentro de suas situacfes sociais especificas.

O autor desmistifica 0 etnocentrismo que prevalece na circulagdo de
mercadorias, apoiando-se tanto na antropologia quanto em concepcdes de estudos
econdémicos.

Ainda segundo o autor, esse valor atribuido as coisas esta presente, entre
outras: desejos, sacrificios e conhecimentos. Nesse sentido, o autor trabalha com a
nocao de regimes de valor. Desta forma, ele sustenta que as coisas possuem uma
histéria social, uma trajetdria, uma biografia social que pode ter diferentes significados.
Com isso observa-se que a histéria acumulada em suas trajetorias pode depreender
seus contextos sociais.

Uma vez que os valores sdo definidos socialmente, influenciados por critérios
politicos, culturais e histdricas, tém-se uma tendéncia a opor “palavras” e “coisas”
(Pag.16).

Appadurai usa o exemplo do kula, um sistema ndo monetario no qual a troca é
calculada segundo valores atribuidos, conforme uma mercadoria — mesmo que seu
objetivo final ndo seja o lucro como no capitalismo, mas reputacao, prestigio e poder.
Da mesma forma que os homens déo valor as coisas, as coisas dao valor aos homens.
E preciso analisar a dialética dessa relacg&o.

No processo de troca, segundo Appadurai: “a troca econémica cria o valor; o

valor é concretizado nas mercadorias que séo trocadas e ainda segundo o sistema de
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Kula, ndo apenas as rotas oficiais sdo importantes, mas também os desvios
construidos. As rotas socialmente aceitas estabelecem quais sdo as coisas
mercantilizadas, bem como protege outras mais desse processo.

Em sua conclusédo o autor faz algumas indagacfes e faz consideracdes que
permitem acrescentar uma dimenséo critica a intuicdo um tanto abstrata de Simmel
acerca da génese social do valor, que a troca € fonte do valor e o ensaio permite
acrescentar uma dimensao critica a politica e que esta vincula valor e troca na vida
social das mercadorias.

Appadurai explora os meios de circulacdo dos objetos econdmicos no tempo e
espaco e analisa seus contextos nos regimes de valor diversos. As analises dos artigos,
que fazem parte do ensaio, oferecem novas visdes sobre como desejo e demanda
podem criar um tipo de valor econdmico em situacfes sociais especificas.

Com uma visédo ocidental contemporanea, Appadurai diz que somente pela
analise das trajetorias das coisas seria possivel interpretar seus significados, pois esses
estariam inscritos nesta mesmas trajetérias, usos e formas. Ja Kopytoff em “A biografia
cultural das coisas: a mercantilizagdo como processo” € apropriado a coisas
especificas, enquanto circulam por pessoas, contextos e usos diferentes e acumulam
uma biografia especifica. Uma das propostas desses académicos participantes do livro
avaliado foi mapear e analisar um itinerario de objetos e coisas, no final da década de
1980.

No que diz respeito a “biografia cultural” e a “histéria social das coisas”, ha
diferencas substanciais entre elas, e um ponto de vista, seria com relacdo a
temporalidade. Tanto a proposta de Appadurai quanto a de Kopytoff trazem uma visao
tedrica sobre a cultura material estudada pela antropologia e suas extensdes
relacionadas durante esse periodo. Nesta época via-se muitos académicos indagando
sobre questdes relativas a materialidade dos objetos. Inspiradas por questdes
filosoficas anteriores formuladas por pensadores como o alemdo Edmund Husserl na

primeira metade do século XX.
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2.4.2 Design e percepcao de valor

Para compreender o design, sua importancia e valor na sociedade é preciso
fazer reflexdes sobre o seu papel em varios campos, ou mesmo em diversos contextos:
social, cultural e econémico. A compreensédo do papel do design em diversos contextos
pode ajudar a desenvolver um novo entendimento, no qual o design é capaz de
contribuir ndo so6 na estética de produtos, mas em uma percep¢do material de valor com
o artefato (objeto), como também atender as necessidades humanas, através de
servicos, experiéncia ou até mesmo um sistema organizacional (percepcao imaterial de
valor).

Phillips (2015) desenvolveu um modelo para criagdo do valor do design na
empresa que a comunicacdo do valor faz parte da primeira etapa do esquema e afirma
que “o valor é preciso ser comunicado”. Segundo o autor, isso é fruto de um longo
caminho percorrido e explicar que o valor do design nos outros setores da empresa aos
“ndo designers, muda seu entendimento n&o mais como decoragdo, mas como

estratégia empresarial.

Figura 30 - Modelo para a criag&o do valor do design na empresa.

Comunicagdo do valor do design

Mapeie as Estabelega e cultive Produza resultados
possibilidades de realagBes com outros valiosos para os
aplicagdo do design setores negdcios da empresa

Credibilidade

Confianga

Fonte: Phillips (2015)

7

A percepcdo de valor € uma questdao complexa, principalmente, para o

designer, quando diz respeito a materialidade ou a imaterialidade das coisas. Essa
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percepcdo de valor pode ser acessada e trabalhada através de consideragfes da
subjetividade e da afetividade oriundas de uma relacdo cultural e histérica. Outra
abordagem, neste caso, tratando-se de objetos, percebe-se que € de fundamental
importancia para determinar o valor, suas implicacdes simbdlicas.

De acordo com Moles (1981), em sua “teoria dos Objetos” ndo se pode
entender o significado de um objeto sem considerar trés aspectos: o0 mundo dos signos,
mundo das situacfes e mundo dos objetos. O homem e o artefato constituem um par
inseparavel, em que refletem vivéncias e simbolismos que envolvem universos mentais,
em atribuicdes de sentidos, caracterizadas por fluxos imagéticos de diferentes graus de
subjetividades, desde simples experiéncias até a condicdo de comunicar experiéncias
culturais.

Barthes (2001), traz dois conceitos para o objeto: um de caréater existencial,
externa ao individuo e direcionada ao subjetivismo; e outra com carater tecnologico
com vinculo social destinado ao consumismo. As questbes sobre valor material,
devemos considerar um amplo viés etnogréafico, bem como o complexo conceito de
cultura incluindo conhecimentos, crencas, valores morais, leis, codigos simbdlicos e
costumes em diversas sociedades.

A complexidade funcional e estrutural sdo dimensdes essenciais da
materialidade no mundo, definidas pelo ser humano para os objetos. Ainda segundo o
autor um objeto pode superar a sua funcao pratica, comunicando informacdes, pois ha
sempre um sentido que transborda do seu uso. Tanto a quantidade de produtos, quanto
suas diversidades tém sido motivo de preocupacdo que nos faz refletir sobre a
globalizagdo a qual é uma das grandes impulsionadoras dessa excessiva
materializacao.

Mudancas estruturais na economia e na tecnologia, atualmente, estimularam
fortes influéncias na maneira de gerenciar uma empresa e isso tem refletido
diretamente na forma de pensar em design. Para Manzini (2004) e Biamonti (2007),
para atingir o resultado previsto, isto é, para produzir valor: mais que a tradicional
“cadeia de valor’” — uma sequéncia linear definida passo a passo: produtivo, logistico e
de comunicacéo; percurso em que o produto sempre aumenta de valor se ocorre hoje

falar de “rede de valor” — ou de “constelagao de valor”.
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De acordo com Krucken (2009): “Assumindo que uma cadeia de valor possa ser
projetada, reforga-se a importancia do design nesse processo, tanto na criacdo de
maneiras de representar visualmente a cadeia de valor como na propria visualizacéo,
antecipacao critica e estratégica” (KRUCKEN, 2009, p. 83).

Para (MOZOTA, 2011, p.180-181) “ a empresa deve construir sua posi¢ao e
organizar a cadeia de valor a fim de desenvolver uma verdadeira vantagem em relagéo
a concorréncia. A vantagem competitiva deriva de toda a cadeia de valor”.

Para Dohmann et al. (2013) a percepcdo de valor é uma questdo muito
complexa, que precisa ser considerada a subjetividade, afetividade oriundas de uma
relacao cultural e historica.

O poder do design esta associado a diferenciacao por meio do design e possui
uma ferramenta de gestdo para desenvolver uma cultura voltada para estratégia de
diferenciacdo para fortalecer sua vantagem competitiva e uma dessas diferenciacéo é
injetar valor através da marca que somam caracteristicas tangiveis e intangiveis e seus

elementos de identificacao.

Uma marca é a soma de todas as caracteristicas- tangiveis e intangiveis — que
tornam Unica a oferta. Uma marca € um conjunto de percepgdes que sao
direcionadas por comunicacdes e experiéncias. E um signo distintivo, um
simbolo e uma fonte de valor agregado. (MOZOTA, 2011, p.126).

2.5 Design e Poder
2.5.1 O poder do design

Assim como a sociedade contemporanea vem passando por transformacées, o
conceito sobre design mudou ao logo dos anos e hoje constitui uma ferramenta de
novas necessidades no campo criativo, tecnolégico e multidisciplinar, orientado a
criacdo de novos modelos. Constantemente ligado a tecnologia das necessidades
humanas, com melhoria na qualidade de vida, ajudando as pessoas a descobrir
diferentes dimensdes da cultura e do prazer (PREDICA, 1994; FRASCARA, 1998).

As pessoas que conduzem, gerenciam e utilizam o poder do design aprendem a
transitar entre diferentes disciplinas, culturas e fronteiras organizacionais,
facilitando, empregando e viabilizando a comunica¢do e a colaboragdo entre
individuos os mais diversos”. (BEST, 2012 p.41).
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A partir dessa perspectiva, o design cada vez mais se aproxima do estado de
evolugdo das sociedades e esta constantemente se reinventando para melhor se
adaptar as transformacdes sociais, econémicas e culturais. Essa fase de transicdo que
vive a disciplina do design a qual visa interpretar as exigéncias sociais e o complexo
cenario atual vivido pela sociedade contemporanea, sédo elementos chaves para novas
questdes e novos campos de atividade. Essa adaptacdo as necessidades humanas e
habilidade para criar futuros desejaveis sdo determinantes para as trocas culturais e
econdmicas entre as sociedades, provocando mudancas sistémicas e inovacoes sociais
radicais (MANZINI, 2008).

No entanto, essa adaptacdo para maior capacidade de projetar, também se
torna fonte para transformar a realidade na qual esta inserida fazendo do design uma
atividade de poder para criar ferramentas que nos fazem evoluir ao logo dos anos,
projetando nossa propria evolugdo, que o torna uma ferramenta muito poderosa.

Para (FAGGIANI, 2006, pg. 47) o poder do design caracteriza-se por : [...]
“‘poderosas ferramentas e estratégias de marketing, pois pode fazer com que um artigo
sobressaia e pareca tecnicamente superior ao da concorréncia, demostrar qualidade,
credibilidade e, principalmente, pode inspirar desejo no consumidor”.

A busca de novos processos que definissem desenvolvimento de produtos de
forma mais rapida e com menor custo de producdo levou a racionalizacdo dos
processos de producdo de forma que se tornassem mais efetivos e rentaveis. Esse
desenvolvimento cientifico e tecnolégico interferiu de forma significativa a se buscar
novas formas de produzir e projetar, evidenciado na revolucao industrial do século XIX,
a qual permitiu introduzir rapidas mudancas e transformacbes que mudaram nao
somente 0s processos de producao de criacdo e desenvolvimento de novos produtos,
como também toda a natureza humana.

Constante habilidade de evoluir é inerente a natureza humana, de criar
ferramentas para melhores habilidades que seguem uma linha de evolucéo da espécie
humana, nesse cenario, o design pode ser uma ferramenta de poder para ter controle
politico e valor de emancipacéo cultural.

A revolucéo industrial como a globalizacdo trouxeram mudancas significativas

na elaboracdo de novos padrdes e a0 mesmo tempo, mais evidenciado com o passar
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dos anos, efeitos nocivos que se revelaram. Esta — como sistema massificador, fluxo de
riqueza e consumo de mercadoria, estabelecendo um sistema de dependéncia e
subordinacéo; aquela — com impasses do sistema industrial gerando degradacéo do

meio ambiente, com emissfes de gases e dejetos, Freire (2015).

O design nasceu da necessidade que a sociedade industrial sentiu, mais
precisamente na Europa, em meados dos sec. XIX, de criar mecanismos que
pudessem dar nexo ao novo modo de producdo de objetos e informacdes. E
guando surge o projeto industrial, ou seja, 0 meio através do qual um novo
especialista, do designer, passa a controlar o processo que vai da concepc¢ao
do produto ao seu uso. (ESCOREL, 2000, p.35).

Diversos estudos, nos campos da filosofia e sociologia, abordam aspectos
comum ao relacionar questdes da era poés-industrial. Com a superacdo da fase de
industrializag&o, surgiram novos modos de competicdo e uma imensa diversidade entre
os conhecidos “paises de centro e de periferia”. Moraes (1999) aponta alguns aspectos

do dominio do poder entre os paises ha era pés-industrial.
. Dominio do saber;

. Dominio da informatica e da telematica;

Controle da informacédo e da comunicagéo;

. Capacidade de antecipar para a industria 0s conhecimentos, costumes e

necessidades dos usuarios/consumidores do futuro;
. Capacidade criativa e de novas ideias geradas por cada nacao.

Se o design pode ser fator determinante para inserir novas mudancgas culturais
nas sociedades, pode-se dizer que o design é fonte de agenciamento de poder. E
nesse sistema de poder sugue forcas antagbnicas que se opdem e revelam-se como
agentes reguladores de interesses. Diante dessa perspectiva, evidencia-se uma
racionalidade intrinseca, fontes mediadoras de interesses antagbnicos e de legitimacao
da ordem vigente divergente da cultura globalizada, dos ritmos de consumo que se
mostram reveladas como agenciadores de novas experiéncias que buscam o conceito

do design como fonte de fomento das relagdes culturais, sociais e ambientais.
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Para Best (2012), o poder do design esta ligado a ampla variedade em que o
design é inserido, altamente influente quando utilizado nos servicos de marketing e
branding, tornando-se um catalisador para garantir os objetivos alcancaveis.

Um exemplo desse poder esta no uso do branding e national branding como
design de identidade, a primeira como forma de posicionamento de marcas e a
segunda como promogdes que, abrangem todo o pais, vai muito além de bandeiras e

logomarcas para se posicionar diante do mercado mundial.

E sintomatico que paises relativamente pequenos da América Latina (Uruguai,
Nicaragua, Guatemala, Chile, Equador) se emprenhem em posicionar-se
internacionalmente, promovendo a renovagdo de suas identidades [...] [...]
possivelmente esperam que, mediante um programa de branding, um pais
possa se inserir no grupo de paises dominantes. (BONSIEPE. 2011, p.58).

Frente a esse conceito Bonsiepe (2011) traz questBes politicas controversas
gue facilmente pode-se analisar a tematica como forcas antagonicas e relacionando-as

como identidade do design.

. Dominagao e Submisséao;

. Antinomias e assimetrias;

. Autonomia e heteronomia;

. Colonialismo e pés- colonialismo;

. Globalizacao e contraglobalizacéo;

. Padrdes universais e particularidades locais;
. Diferencas e coisas em comum,;

. Centro e periferia;

. Excluséo e inclusao.

Os avangos tecnologicos tém transformado a sociedade, seus habitos e
organizacdes, simultaneamente abrindo novas perspectivas ou impondo novas
restricbes. A cultura tecnolégica compreende atividades e conhecimentos que

possibilitam ao homem modificar e interagir com seu ambiente.
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Para Rocha Neto (2003) a ciéncia e tecnologia revelam-se como formas de
poder e dominacdo que criam suas préprias éticas e determinagfes, na socializacdo

dos individuos e acesso aos resultados.
2.6 Design e Inovacéao

Diante das mudangas econfmicas, politicas e sociais, cada vez mais tem
aumentado a necessidade e reflexdo sobre praticas convencionais. No cenario
brasileiro, essas mudancas fizeram-se sentir no ambito da gestdo empresarial. Uma
nova forma de administrar e fazer negécios, mostrou-se necessaria. Uma nova maneira
de gestdo de negdcios guiada pelo design, estabelece um novo modelo de gestdo e
aponta inovacdes para o avanc¢o da competitividade.

A inovacdo ndo acontece repentinamente em uma empresa qualquer. E
necessério realizar investimentos a médio e longo prazo, para a criagdo de um
ambiente favoravel a inovag¢éo, dentro da empresa. Esse ambiente criativo
depende das atitudes das pessoas na empresa, a comecar pelo estilo gerencial
adotado pela administracdo superior da mesma, e de como ela se relaciona
com os demais funcionérios da empresa. Isso tudo contribui para a criacdo de
uma “cultura” empresarial, que é muito dificii de ser mudada. Assim, a
capacidade inovadora de uma empresa ndao pode ser criada simplesmente
mexendo no seu organograma. E necessario investir a médio e longo prazos na
criacdo de um ambiente favoravel a inovacgéo, a partir da administragdo superior
e perpassando por todos os niveis hierarquicos da empresa. (BAXTER, 2011, p.
125).

Tabela 5 - Matriz de gerenciamento da inovagcéo na empresa

Atividades de inovacao

Nivel gerencial Requisitos Aplicagdo Resultados

Administragao superior Prioridade e critérios Uso dos procedimentos Plano estrategico

da empresa para aceitacéo de formais de desenvolvimento indicando os produtos
novas ideias de produto desejados

Equipe interdisciplinar Elaboracgao das Responsabilidade pelas Envolvimento continuo
especificagdes e busca decisbes sobre novas ideias durante todo o ciclo de
de novas ideias vida do produto

Individuo Liberdade de criar e Envolvimento e compromisso Reconhecimento e
apresentar suas ideias para a apresentacdo de novas recompensas pelo

ideias sucesso

Fonte: adaptado (BAXTER, 2011, p.126)
Diante dessa nova realidade, principalmente, do atual cenario econémico, para

atender as necessidades fundamentais, as empresas estdo passando por enormes
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mudancas de cultura organizacional. Através das ferramentas do design, essa
contribuicdo funciona para um melhor crescimento e evolugdo permanente destas
organizacdes. Em frente dessa construcdo impactante, sustentavel e inovadora, o
design mostra-se como fonte de fomento para se estabelecer uma nova cultura de
negécios baseada na inovacao. Portanto, abordar a real necessidade de mudanca de
paradigma da gestdo do negdcio tradicional, que visa o lucro imediato, para uma nova
abordagem, a guiada pelo design.

Devido ao seu carater multidisciplinar, compreensdo da realidade e das
constantes experimentagbes, 0 design apresenta-se como uma ferramenta
indispensavel para os novos modelos de organizacionais. Dessa forma, o design pela
sua capacidade multidisciplinar, fornece novas possibilidades diante desses novos
cenarios complexos. Para Moraes (2010) “ em um cenario complexo, fluido e dindmico”
€ necessario estimular o mercado constantemente através da inovacao.

Em épocas anteriores, um empresario ou gestor poderiam ser considerados
bem informados se soubessem resolver problemas de producdo, de financas, de
desenvolvimento, vendas, marketing e relacdes trabalhistas. Hoje, isso ndo é mais
suficiente. A inovacdo deixou de ser um caso excepcional para se tornar algo
incorporado dentro da empresa com intuito permanente de demonstrar que 0s novos
paradigmas se voltam para uma gestéo guiada pelo design.

Segundo Terra et al. (2007) a palavra “inovar” deriva do latim in+novare, que
significa “ fazer novos”, renovar ou alterar, e ela envolve dois elementos fundamentais:
criatividade e ideias novas, seja criando algo em nosso cotidiano, novo ou rearranjando

de forma original e eficaz coisas antigas, que tenha como resultado algo desejado.

Segundo a HBS (2003 e 2009), existem trés tipos de inovagdo: a inovagao
incremental, que explora formas ou tecnologias existentes (p.ex., mediante
pequenas mudancas, melhorias e reconfiguragbes baseada no conhecimento
adquirido e nas capacidades organizacionais existentes); a inovacdo modular
(dentro de um ou mais componentes de um sistema), que, apesar de
significativa, ndo implica transformacfes radicais; e a inovacdo radical, que
rompe com 0 conhecimento, as capacidades e as tecnologias existentes a fim
de criar algo novo no mundo, possivelmente estimulada por novas
oportunidades ou capacidades que se tornaram obsoletas ( a inovacéo radical é
também referida como inovagdo revoluciondria, descontinua ou
transformacional). (BEST, 2012, p. 168).

S&o 7 as condi¢cbes para as inovagdes segundo (TERRA et al., 2007, p.46-
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49) que: “exigem que as organiza¢gées assumam novas responsabilidades, conduzam

as pessoas a enfrentarem desafios que contenham proposi¢cdes de valor imbativel

para os clientes”.

1.

A sobrevivéncia das organizacdes € conseguida por recursos que sao obtidos
fora delas. Os clientes devem estar em primeiro lugar e a relacéo deve ser
duradoura. E fundamental que a organizac&o seja percebida como a melhor
oferta para necessidades especificas e se adapte as mudancas de
comportamento de mercado;

As organizacbes devem considerar que suas concorrentes sao aquelas com as
quais disputam recursos ou mercados, atuais ou futuras, sem limitacées
geograficas ou de setores de atuacao;

A reputacado das organizacdes deve ser conquistada pelo conteudo de suas
acOes competitivas (em permanente renovacéo) e mantida com respeito aos
valores éticos das sociedades em que estdo inseridas;

As inovacdes, 0s processos e as tecnologias podem ser de uso exclusivo e de
propriedade da organizacéo ou de uso comum da sociedade, podem ser
organizados de modo fisico ou virtual, arranjados verticalmente ou em cadeia e
distribuidos celularmente ou compartilhados entre os participantes. O
importante € que, sob qualquer condicdo, sejam preservadas as vantagens
competitivas individuas;

Os desenvolvedores de solucdes, fornecedores, produtores, distribuidores e
outros participantes da cadeia de valores poderéo ser terceirizados ou préprios,
exclusivos ou ndo, desde que comprometidos com a satisfacao do cliente final;

A énfase em ativos fisicos deve ser equilibrada com os ativos intangiveis das
organizacoes;

Os modelos de governanca devem prever culturas prescritivas ou
autorreguladas, como focos e métricas financeiras e sociais, e com
recompensas orientadas para o conjunto de constituintes das organizacoes.

Tradicionalmente a inovacdo estd associada ao desenvolvimento de novos

produtos e a progressos tecnologicos. No entanto, existem perspectivas mais modernas

e interessantes do ponto de vista das organizacdes que podem inovar em varias

dimensdes, que ainda segundo os autores pode ser desenvolvida em 5 dimensades:

1.

Processos: sao os indicadores de qualidade e produtividade, as certificacdes
ISO e todos os esforcos na busca de eficiéncias e economia de escalas;

Tecnologia: sdo as automacoes, sistemas de tecnologia da informacao e das
comunicacgdes; pesquisa, desenvolvimento e inovagéo; infraestrutura de
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ciéncia e tecnologia;

3. Mercado: necessidades dos clientes, conhecimento do comportamento dos
consumidores e a capacidade de ativar e se comunicar como mercado;

4. Conexdes: sdo as parcerias estratégicas, terceirizacdes, franquias ou outras
formas de representagéo que fortalecem a inovagéo nos sistemas abertos.

5. Pessoas: trata do conhecimento, das habilidades, da capacitacéo do
treinamento, da educacéo, da gestédo e do esfor¢co das pessoas para provocar
mudancas nas organizacdes

Para (ALMEIDA et al., 2015, p.67) “ a melhor maneira de pensar em inovagao €
identificando as brechas deixadas por produtos e servicos em termo de ‘tarefas a
realizar’ para o cliente. Desse modo, existe um fator imprescindivel a inovacdo. Nao
basta que sejam criativas e inovadoras € preciso que as pessoas paguem por ela. O
fracasso de muitas inovacbes da-se devido ao fato de organizacbes nao
compreenderem a finalidade a qual se destina a inovacéo aos seus clientes.

(TAI, 2017, p. 203) ressalta que inovar € um “critério basico do design” em que
se prioriza concepcao de produtos diferenciados, especiais ou inusitados e que é uma
caracteristica do designer criativo.

Para (VIJAY, 2014, p.5) “a inovacao € um desafio em duas partes. A parte um —
compreende as ideias. A parte dois — € a execugao”. Segundo o autor, para ter sucesso
na inovacao é preciso que se gaste energia nessas duas partes, ndo priorizando uma
em detrimento a outra e ressalta como desafio da inovacédo a execucao da parte dois,
com a execucao da inovacgao, visto que as empresas priorizam a parte um e muitas
ideias ndo “saem do papel’. Dessa forma, € preciso “‘uma iniciativa de inovagao” que
segundo o autor: é qualquer projeto novo para a sua organizacdo que tenha um

resultado incerto.

Quando uma inovacdo é introduzida pioneiramente por uma Unica empresa,
seus impactos econdmicos s&o limitados ao &ambito do inovador e,
eventualmente, de seus clientes. Uma inovagdo sO produz impactos
econdmicos abrangentes quando se difunde amplamente entre empresas,
setores e regides, desencadeando novos empreendimentos e criando novos
mercados. (TIGRE, 2006, p.71).

Para Tigre (2006) existem dois tipos de inovagdes baseadas em atividades
econdbmicas que sao classificadas por Freeman, respectivamente, segundo seus

impactos:
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. Inovagdes incrementais: abrangem melhorias feitas no design ou na qualidade
dos produtos, aperfeicoamentos em layout e processos, novos arranjos logisticos e

organizacionais e novas praticas de suprimentos e vendas.

. InovacgOes radicais: quando inaugura uma nova rota tecnologica. Dessa forma,
ela é fruto de atividades de P&D e tem um carater descontinuo no tempo e nos setores,

rompendo as trajetorias existentes.

Segundo (BONSIEPE, 2011, p. 257) existem 8 tipos das inovacdes do design:

. Inovacao para melhorar a qualidade de uso de um produto ou uma informacéo;

. Inovacdo para criar produtos e/ ou affordances;

. Inovagao no processo de fabricacéo;

. Inovacdo na sustentabilidade;

. Inovacéao para facilitar o acesso a um produto ou servico (design inclusivo)

. Inovacdo na aplicacdo de novos materiais ou materiais reciclados para novos
produtos;

. Inovacdo na qualidade formal-estética,

. Inovacdo na oferta e produtos e uma empresa (design estratégico).

Ainda segundo o autor existem vetores ou forcas motrizes (driving forces) para

inovagdes do design, seguem abaixo 12 itens. (BONISIEPE, 2011, p.258)

. Inovacdo baseada na tecnologia (technology-driven);
. Inovacao baseada no usuario (user-driven);
. Inovacao baseada na invengé&o (invention-driven);

. Inovacao baseada no valor simbdlico ou status (symbol or staus-driven)
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Para Takahashi (2007) a inovacéo pode ser analisada segundo o ciclo de vida,
no contexto dindamico, da inovagao do produto e do processo. Ao longo do tempo, pode-
se explicar a interacdo entre a mudanca da tecnologia, da organizacdo e do mercado.
Nesse ambiente especifico, “fluido” e transitorio as “taxas de inovagao de produto e

processo vao se alterando, conhecido como “dinédmica da inovagao”.

Figura 31 - Baseado no modelo da dindmica da inovacédo de Utterback

Fluida Transitéria Especifica Tempo
Fonte: (TAKAHASHI, 2007, p. 14).
2.6.1 Cultura da inovacéo

Terra et al. (2007) afirma que de forma simples, inovacao significa ter uma nova
ideia ou, por vezes, aplicar as ideias de outras pessoas em novidades ou de uma forma
nova. Ainda, segundo os autores, é tradicional associar inovacdo ao desenvolvimento
de novos produtos, principalmente, ligados a progressos tecnologicos, no entanto
compreende-se, hoje em dia, que as organizac6es podem inovar em varias dimensdes:
processos, relacionamento com clientes, agregacao de servicos, etc.

As condicbes do mercado fazem com que as organizacdes passem a
assumir novas responsabilidades, a enfrentar desafios e a buscar estratégias

competitivas, segue as condi¢cdes para inovacdes segundo os autores:

. A sobrevivéncia das organizacdes € conseguida por recurso que sao obtidos fora
delas. Os clientes devem estar em primeiro lugar e a relacdo deve ser duradoura. E
fundamental eu a organizacéo seja percebida como a melhor oferta para necessidades

especificas e se adapte as mudancas de comportamento de mercado;
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. As organizagbes devem considerar que suas concorrentes sao aquelas com as
quais disputam recursos ou mercados, atuais ou futuras, sem limitacées geograficas ou

de setores de atuacao;

. As reputacdes das organizacOes devem ser conquistadas pelo contetdo de suas
acOes competitivas e mantida com respeito aos valores éticos das sociedades em que

estao inseridas;

. As inovacdes, 0s processos e as tecnologias podem ser de uso exclusivo e de
propriedade da organizacdo ou de uso comum da sociedade, podem ser organizados
de modo fisico ou virtual, arranjados verticalmente ou em cadeia e distribuidos

celularmente ou compartilhados entre os participantes;

. Os desenvolvedores de solucbes, fornecedores, produtores, distribuidores e
outros participantes da cadeia de valores poderdo ser terceirizados ou proprios,

exclusivos ou néo, desde que comprometidos com a satisfacao do cliente final,

. A énfase em sativos fisicos deve ser equilibrada com os ativos intangiveis das

organizacoes.

. Os modelos de governanca devem prever culturas prescritivas ou
autorreguladas, com focos e métricas financeiras e sociais, e com recompensas

orientadas para o conjunto de constituintes das organizagoes.

BAXTER (2011), diz que a inovagdo é um ingrediente vital para o sucesso dos
negocios. E que para uma inovacdo bem-sucedida, esta deverd estar atrelada a
geréncia de risco, na qual atenta para dois requisitos: o0 estabelecimento de metas e
eliminacdo do produto, este — caso se comprove que ndo estabelecera as metas
estabelecidas, aquele — se satisfaz os objetivos propostos, em minimizar 0S riscos.
Ainda segundo o autor, o desenvolvimento de novos produtos € uma atividade

complexa, envolvendo diversos interesses e habilidades, tais como:

. Os consumidores desejam novidades, melhores produtos, a pre¢os razoaveis;
. Os vendedores desejam diferenciacdes e vantagens competitivas;
. Os engenheiros de producao desejam simplicidade na fabricacao e facilidade de

montagem;
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. Os designers gostariam de experimentar novos materiais, processos e solucdes
formais; e
. Os empresarios querem poucos investimentos e retorno rapido do capital.

O acesso ao potencial do design depende de uma mudanca do que se entende
por gestdo. Em épocas anteriores, um empresario ou gestor poderia ser
considerado bem informado se soubesse resolver problemas de producéo,
financas desenvolvimento, vendas marketing e relacfes trabalhistas. Hoje isso
nao é mais suficiente, o jogo mudou. Antes era viavel a inovagado como um caso
excepcional, hoje deve-se produzir inovacdo permanente. Por isso, as grandes
empresas comecaram a criar o cargo de Vvice-presidente em design.
(BONSIEPE, 2015, p.153).

A seguir, segundo Bonsiepe, sdo formuladas cinco perguntas e suas
respectivas respostas para inovagao no design.

. Em que consiste o objetivo da inovacao?

. Qual € o tipo de linguagem predominante?

. Quais sdo os métodos comuns aprovados (standard)?

. Qual é o tipico contexto microssocial da atividade inovadora?

. Quais sao os critérios de sucesso?

. O objetivo da atividade projetual ndo é a producédo de novos conhecimentos nem

a criacdo de know-how, mas a articulacao da interface entre usuario e artefato;

. A linguagem do design ndo é a linguagem das asserc6es nem a linguagem das
instrucbes, mas sim a linguagem dos juizos (assessements). Esses juizos referem-se

as caracteristicas pratico-funcionais e estético-formais;

. A pratica standard do design é a criacdo de variedade e a posterior reducéo de

variedade para criar coeréncia nos campos de uso, aparéncia, ambiente estilo de vida;

. Os contextos microssociais nos quais o design sao principalmente a empresa, 0

mercado e a concorréncia;

. O critério de sucesso do design pode ser estabelecido com a declaracdo do

cliente/usuario quanto a satisfacdo. A condition of satisfaction.
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2.7 Design e Estratégia

A origem da palavra estratégia remete a aérea militar que designava: o lider ou
general do exército que analisava o campo de batalha, com visdo tatica, tomando
decisbes com uma visdo panoramica de cada uma das partes, em cenarios que se
encontram em constante movimento. Sua etimologia é derivada do latim strategum e
strategds do grego. Grande parte das empresas visam lucro imediato, mas com esse
cenario em constante movimento, essa natureza de negoécio torna-se limitada, com
rapidos fluxo das informacdes, empresas desse tipo tendem cada vez mais ao fracasso
e esse modelo classico ndo se aplica mais. Ainda segundo a autora, existem duas
etapas para construcdo para pensamento estratégico: conceituacao ou definicdo de um
propésito e operacional, que sdo areas responsaveis pela execucdo das operacdes
cotidianas da organizacdo que respondem as solicitacfes estratégicas e taticas de
curto prazo que abrangem cada unidade especifica, relacionando a viabilidade,
racionalidade e recursos materiais (CONSOLO, 2015).

Para Bulrdek (2006), o design tem papel especial de visualizar e ilustrar as
estratégias nas empresas. Desde a década de 90, os designers assumem mais tarefas
comunicativas, participando do design corporativo exigindo deles competéncias:
gerencial, de comunicacdo e de economia, tornando o design parte das decisbes
estratégicas dentro das empresas. Dessa forma, restabelecendo uma nova postura
relativa ao contexto empresarial dentro da cultura organizacional.

Para Freire (2015) a relacéo entre design e estratégia pode ser discutida a partir
de duas perspectivas: cultura da administracéo e cultura do projeto. A primeira relativa a
identificar o design como agente de diferenciacao dos produtos frente aos concorrentes,
gerando competitividade. A segunda, diz respeito a um processo de impulso da
aprendizagem organizacional capaz de guiar o desenvolvimento. Neste ambito, o
design atua como fomentador de diferenciacéo e competicdo para as empresas atraves
dos seus processos estratégicos orientado pelo design. Com isso, refere-se que o
design estratégico € a base para garantir vantagens competitivas sustentaveis para as

organizacoes.
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Particularmente a partir dos anos 90, a comunidade cientifica italiana comegou
a analisar sistematicamente o Design nacional e a sua prépria integracdo no
Made in ltaly, e a estruturar um pensamento que vé a disciplina como um dos
principais atores do desenvolvimento das estratégias empresariais nos cenarios
atuais de extrema competicdo. Este pensamento integra-se ao conjunto de
estudos internacionais sobre a relacdo entre o Design e a administracdo
empresarial, sendo determinante para o surgimento do que entdo passou a ser
denominado como “Design Estratégico”. (FRANZATO, 2010, p. 94).

Segundo Takahashi (2007) a empresa antes de iniciar a execuc¢do do desenvolvimento

de novos produtos é preciso estabelecer uma série de atividades que segundo o autor €

preciso para se alcancar o éxito efetivo. No ambito das empresas, 0 autor destaca a

atuacao da alta geréncia que deve ocorrer nas fases iniciais do desenvolvimento dos

projetos.

As empresas devem tomar decisdes no sentido de obter a ligacdo entre os
objetivos e a estratégia de negocios e a série de projetos de desenvolvimento
de produtos. Os projetos devem refletir a direcdo e a intencdo estratégica dos
negécios da empresa. Uma outra questdo estratégica importante trata da
definicho do papel da alta geréncia em relacdo aos projetos de
desenvolvimentos de produtos. Geralmente, essa atuacdo ocorre nas fases
finais do desenvolvimento dos projetos, momento em que 0s gerentes tentam
solucionar problemas e erros quando o custo das alteracdes é relativamente
alto. (TAKAHASHI, 2007, p.11).

Para (FREIRE, 2015, p.46) ainda nesse contexto de um complexo cenario

contemporaneo enfrentado pelas empresas “o design estratégico aparece como um

importante recurso do design. E uma atividade de projetacio que nasce para permitir

gue as empresas enfrentem o complexo cenario contemporaneo”.

A “estratégia” cria uma adequacao entre as atividades da empresa. O sucesso
da estratégia e do design estratégico depende de se fazerem as coisas bem e
de integra-las. O todo importa mais do que qualquer parte individual. A
adequacdo estratégica é fundamental ndo somente para a vantagem
competitiva, como também para a sustentabilidade dessa vantagem. (MOZOTA,
2011, p. 181)



Figura 32 - Relacdo das alavancas estratégicas na configuracao de vantagens competitivas
sustentaveis
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Fonte: (FREIRE, 2015, p. 20)
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Para Baxter (2011) a estratégia da empresa tem uma ligacdo direta com os

seus negdcios, com a missao e 0s seus objetivos.

O desenvolvimento da estratégia da empresa € a parte mais importante e mais
dificil do planejamento corporativo. E a estratégia da empresa que determinara
as mudangas necessarias na empresa e serve para monitorar a evolugao
dessas mudancgas. Ela € um planejamento de um longo prazo das mudancas
graduais e progressivas da empresa. Uma estratégia errada pode causar danos
consideraveis e, para piorar as coisas, € muito dificil perceber quando as coisas
estdo indo pelo caminho errado. Devido a isso, vale a pena fazer uma
prepara¢do minuciosa, pensando bem na misséo e nos objetivos da empresa.

(BAXTER, 2011, p.141).

Tigre (2006) aponta 6 diferentes tipos de estratégias tecnoldgicas que podem

ser consideradas como taticas competitivas adotadas pelas empresas e associadas ao

fator de inovacdo presentes nelas. Dessa forma, foi elaborada uma tabela com os 6

tipos de estratégias seguindo a taxonomia de Freeman (1997) que segundo o autor: “

as estratégias ndo sdo exclusivas e as empresas acabam adotando gradacdes ou

combinacgdes de diferentes alternativas”. (TIGRE, 2006, p.165).
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1. Ofensiva: € adota por empresas que buscam lideranca tecnolégica em
determinados segmentos da industria. A inovacao pode estar no projeto do
produto, no processo de producao, no modelo de negécios, na forma de
prestacdo de um servico, no modo de relacionamento com clientes, na
logistica de distribuigcdo ou no desenvolvimento de design original;

2. Defensiva: é adotada por empresas que ndo querem correr o risco de ser a
primeira a inovar. Espera-se aprender com os erros dos pioneiros e aproveitar
a abertura de um novo mercado para oferecer solugbes mais seguras e
consistentes. Empresas desse tipo, geralmente, tem marca conhecida no
mercado. Nao se restringem apenas a copiar os inovadores, mas sim supera-
los;

3. Imitativa: € usualmente adotada em paises em desenvolvimento,
principalmente em mercados em que as empresas inovadoras n&do atuam
diretamente. Sao adotadas por empresas que nao aspiram ser lideres ou ter
grandes lucros com a introducao da inovacao, elas apenas marcam sua
presenca no mercado com produtos semelhantes;

4. Dependente: sdo adotadas por empresas que assumem um papel subordinado
em relacéo a outas empresas. Elas ndo tomam a iniciativa de promover
mudancas técnicas em seus produtos ou processos a nao ser por demanda
explicita de seus clientes ou controladores e dependem de outas empresas
para obter as instrucdes técnicas necessarias para inovar;

5. Tradicional: adotada por empresas que ndo mudam seus produtos, seja
porque o mercado ndo demanda mudangas ou porque a concorréncia também
nao inova. Geralmente, ndo conta com capacidade técnica para iniciar
mudancas, mas pode desenvolver inovacdes incrementais relacionado ao
produto;

6. Oportunista: esta associada a exploracdo de nichos e mercado ou
oportunidade tempordrias. Sao0 empresas que contam com empreendedores
que identificam uma nova oportunidade de mercado em rapida transformacao
gue ndo necessitam de grande investimento em P&D.

2.7.1 Design estratégico

O design estratégico, segundo Magalhdes (1997), esta presente em todos o0s
niveis da organizagcdo € de suma importancia que esteja integrado e que participe das
definicbes estratégicas, interagindo em todos os setores a partir do nivel mais alto, ou

seja, a de tomada de decisdes. Com isso, deve-se fazer o design como uma ferramenta
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para atingir os objetivos das organiza¢des adequando-se as suas capacidades e o seu
ambiente de atuacao.

Ainda segundo o autor, o design pode ser utilizado como um processo de
catalisacdo, sintetizacdo, materializacdo de conhecimentos e informacdes em produtos
e servicos, entendendo-os como veiculo que serve como meio de comunicag¢do de uma
mensagem da empresa. O design estratégico atua de forma direcionada para o
gerenciamento guiado pelo design nas empresas, com isso requer o compartilhamento
de pessoas e o desenvolvimento de um espaco préprio de construgcdo do projeto
coletivo da empresa. De acordo com Brunner (2010), negécios bem-sucedidos,
constantemente se adaptam as mudancas. A criacdo de uma boa estratégia do design
esta em reconhecer isso.

Para Cardoso (2012), meados da década de 60, a producdo industrial ainda era
feita em série, conhecida como producdo em massa, em que todos os produtos eram
feitos em grande quantidade e idénticos. Atualmente, essa producao configura-se de
uma outra forma, preza-se a producéo flexivel, com cada vez mais setores buscando
segmentar e adaptar seus produtos para atender a demanda por diferenciacéo, ou seja,
através desse contexto, configura-se uma tendéncia a produzir uma produgdo por
customizacao, flexiveis aos consumidores.

E nos meados dos anos 90, Burdek (2006), retrata que cada vez mais o design
assume um ponto focal no desenvolvimento de produtos e que os designers cada vez
mais assumem tarefas comunicativas nas empresas, com papel especial nesta conexao
visualizando conceitos e ilustrando estratégias, assumindo para as empresas uma
postura singular.

Para os autores, Mintzberg; Quinn (2001), estratégia é o padrdao ou plano que
integra as principais metas, politicas e sequenciais de a¢fes de uma organizacdo em
um todo coerente. Ainda segundo os autores, ha dois aspectos: formulacdo e
implementagdo. Este alcanca os resultados, com um estrutura organizacional e
relacionamentos (divisdo de mao de obra, coordenacéo de responsabilidade dividida,
sistemas de informagbes, decidindo o que fazer, determinando recursos, valores

pessoais e identificacédo de riscos e oportunidades.
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J& para Martins (2011), a diferenciacdo de produtos € conseguida a partir do
design, que cria ou enfatiza um motivo pelo qual o consumidor deve comprar o produto
da empresa e ndo de seu concorrente, ou seja, a estratégia do design é usada como
fator de diferenciacéo, criando uma vantagem baseada no mercado. Ainda segundo a
autora o design estratégico materializa-se quando o importante é desenvolver o produto
certo, com a eficacia, mas também a com eficiéncia no processo de design.

Historicamente o design tem sua referéncia na revolucao industrial, e comeca
a ter a sua importancia em nivel mundial, principalmente em Portugal, Franca e
Inglaterra, como ferramenta que pode ser gerenciada e aplicada como estratégia em
industrias, empresas prestadoras de servico e estabelecimentos comerciais.
(MARTINS; MERINO, 2008 p. 33). Para Magalhdes (1997) séo indispensaveis 3

formas de estratégias ligadas ao design:

1. Design usado como estratégia de comunicacéo da filosofia da empresa:
Estabelecimento de uma politica de design, partindo do nivel decisério mais
alto da empresa; A¢éo desde o inicio do desenvolvimento dos elementos da
identidade corporativa consistente, participando da especificacao e
conceituacgdo junto com as demais areas envolvidas neste processo;

2. Acéo catalisadora e sintetizadora de conhecimentos e informacdes
envolvidos no processo: Monitoramento dos problemas (otimizacéo) e
prospeccao das oportunidades; Enfase nas necessidades e desejos do
beneficiario do produto (incluindo, consumidor, usuario, fabricante e
sociedade), tendo os concorrentes como referéncia (design como ferramenta
de diferenciacdo competitiva);

3. Design usado para transmitir valor disponivel para o mercado pretendido:
Processo de fora para dentro do produto a forma segue a mensagem;
Posicionamento psicologico dos produtos através da especificacdo de atributos
fisicos; definir o produto certo a desenvolver (eficacia do design), além de
desenvolver corretamente (eficiéncia no design).
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3 GESTAO DE DESIGN

Segundo Mozota (2011) a GD teve inicio na Gra-Bretanha, na década de 60,
onde surgiu a consciéncia do papel em que o designer poderia desenvolver na industria
e na economia. Essa consciéncia envolve mais do que a realizacdo de tarefas, ela
também precisa identificar e comunicar como o design pode contribuir para o valor
estratégico da empresa. Suas principais caracteristicas sdo: gestdo organizacional;
integrar 0s processos tecnoldgicos; sua distribuicdo em diversos setores, apontar
estratégias, inovacfes, até sua comercializacdo satisfazendo sua organizacdo e seus
consumidores. Dessa forma, isso implica que a GD € uma atividade especifica da area
do design e para isso precisa-se de uma politica do design dentro da empresa e para

gue iSSo ocorra é necessario:

. Gerenciar a integracao do design na estrutura corporativa no nivel operacional (o

projeto), no nivel organizacional (o departamento) e no nivel estratégico (a missao);

. Administrar o sistema de design na empresa. As criacbes dos designers séo
artefatos: documentos, ambientes, produtos e servicos que tém suas proprias

gualidades estéticas;

. Contribuir para metas corporativas estratégicas, desenvolvendo e auditando uma
politica de design, articulando essa politica com a identidade e a estratégia corporativa
e usando o design para identificar necessidades;

. Gerenciar recursos de design;

. Construir uma rede de informacdes e ideias (uma rede de design e recursos de
informacdes interdisciplinares (BLAICH & BLAICH, 1993).

No entanto, segundo Birdek (2006), atribui-se a Peter Behrens, a primeira
contribuicdo ao design management, no inicio do século 20, com seu trabalho para
AEG. Ainda segundo o auto, em 1966, o britAnico Michael Farr foi o primeiro a fazer
algumas inferéncias em que se estabeleceu estrutura como o design pode ser
manuseado ao nivel empresarial. Ele ainda reitera que na década de 80, o termo
passou a ter grande ressalva, quando administradores reconheceram, apos o tema ser

abordado de forma muito intensa, que o design teria participagcdo relevante nas
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questdes econbmicas, resultando que o design ndo se resume, simplesmente a
estética, libertando-se de sua tradigdo artistica e artesanal, firmando-se no mesmo nivel

de outras ciéncias.

. A GD, segundo Wolf (1998), possui em sua esséncia o planejamento e
coordenacao estratégica, de acordo com os valores e objetivos da empresa, motivar 0s
empregados e controlar trabalhos, assegurando que se alcance os objetivos, prazos e

0S custos planejados.

. Para Gorb (1990) a GD tem como finalidade de fazer com o design ajude a
empresa a atingir seus objetivos, através dos recursos de design disponiveis por

intermédios dos seus gerentes.

Para o desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, o Design
adota uma perspectiva centrada no usuario (ou focada no cliente), em
contraposicdo a tradicional énfase posta nas hierarquias internas ou
capacidades essenciais da organizacdo; ademais, seja no contexto de produtos
e servicos, seja no contexto organizacional, o Design sempre visualiza solugfes
centradas nas pessoas. Gerenciar a forma como o Design se alinha aos
objetivos organizacionais, estratégica e operacionalmente, € um dos papeis
fundamentais do gestor de Design. (BEST, 2012, p. 168).

3.1 Conceitos e Aplicacdes

A gestdo de design é a administracdo das atividades de Design com base nos
objetivos da empresa em curto, médio e longo prazo. E um recurso que auxilia
a organizacdo a aumentar sua eficiéncia, manter-se competitiva e diferenciar
seus produtos e servicos. O Design atua como ferramenta competitiva e
estratégica, pois insere elementos estéticos, de qualidade e valor; concretiza
identidade e fortalece marcas; materializa culturas corporativas e pode atuar na
reducdo de complexidade, tempo e custo de produgdo. (MARTINS; MERINO,
2011, p.21-22).

Segundo Mozota (2011) a GD tem dois objetivos:

. Treinar parceiros/gerentes e designers. Isso implica familiarizar os gerentes com

0 design e os designers com a gestao;
. Desenvolver métodos de integracdo do design no ambiente corporativo.

Avedafio (2003) define GD como o “conjunto de atividades de diagnostico,
coordenacao, negociagcédo e design, que pode ser desenvolvida tanto na atividade de

consultoria externa como no ambito da organizacdo, interagindo com o0s setores
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responsaveis pela producgdo, programagdo econdmico-financeira e comercializagéao,
permitindo sua participagao ativa nas decisdes dos produtos”.

Tabela 6 - Conceitos sobre GD

Conceitos de Gestiio de Design Autor/Institui¢des | Ano

Coordenar, integrar e articular todos os fatores que, de alguma maneira,

participam do processo construtivo da forma do produto. Com isso, ICSID, por Tomas

estamos nos referindo tanto ao uso, consumo individual ou social do Maldoiids 1977
produto (fatores funcionais, simbélicos ou culturais), como aos que se

referem a produgdo (fatores técnico-econdmicos, técnico-construtivos,

técnico-sistemadticos, técnico-produtivos e técnico-distributivos).

E o emprego efetivo dos recursos de design disponiveis numa Peter Gorb 1990

_organizagio, de acordo com seus objetivos estratégicos.

Em nivel de projeto, a gestdo de design ocupar-se-a de gerir os recursos
humanos ¢ materiais, desde a concepgdo até o langamento do produto
no mercado. Em nivel amplo, a gestdo de design procura criar uma
organizagio ¢ um clima favordveis ao nascimento de novos produtos,
proporcionando-lhes as condi¢des ¢ os meios adequados.

Centro Portugués de
Design (CPD) 1997

Ea organizfac‘io e coon.ienacao de todas as atividades de design, com Brigite Wolf 1998
base nos objetivos definidos pela empresa.

E a implantagdo do design como um programa formal de atividades na
organizagido, comunicando sua relevincia para os objetivos de longo
prazo da companhia, com a fungdo de coordenar os seus recursos em
todos os niveis da atividade corporativa, buscando atingir os objetivos
da empresa.

Consiste na necessidade de condicionar os recursos ¢ métodos,
organizando o ambiente para torna-lo propicio ao surgimento de novos
produtos.

Conjunto de atividades de diagnéstico, coordenagdo, negociagdo ¢
design, que pode ser desenvolvida tanto na atividade de consultoria
externa como no ambito da organizagdo, interagindo com os setores
responsaveis pela produgdo, programagdo econdmico-financeira ¢
comercializagdo, permitindo sua participa¢do ativa nas decisdes dos
produtos.

Brigite Borja de
Mozota O

Spoladore e
Demarchi 2004

Luis Avendaio 2005

E-uma tgr_efa de liderancfa, que nec'&s_sita ser demonstrada como um Kathryn Best 2006
ativo positivo para a organizagdo, auxiliando no alcance de suas metas.
E a atividade total do design, sua administragdo e contribuigdo para o
desempenho de uma empresa. Inclui também a organizagio e a
implementagio do processo para desenvolver novos produtos e
Servigos.

E a face de negocio do design. Gestdo de design abrange os processos
em curso, as decisdes de negocios ¢ estratégias que permitam a
inovagdo ¢ a criagdo de design efetivo em produtos, servigos,
comunicagdes, ambientes ¢ marcas que melhorem nossa qualidade de
vida ¢ proporcionem o sucesso organizacional. Em um nivel mais
profundo, visa unir design, inovagdo, tecnologia, gestdo ¢ clientes para
oferecer vantagens competitivas através de trés linhas-base: econdomica,
social/cultural ¢ fatores ambientais. E a arte e a ciéncia para a
capacitagdio do design, promovendo a colaboragdo ¢ a sinergia entre
‘design’ ¢ ‘negdcios’ melhorando, assim, a eficicia do design.

Design Council | 2008

DMI 2010

Fonte: (LIBANO et al., 2011)
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3.2 Design e Gestao

Para Mozota (2011) empresas que uniram design e gestdao foram bem-
sucedidas. Uma abordagem comparativa faz-se necessario para apresentar as
diferencas cognitivas de designers e administradores. No entanto, uma andlise das

duas caracteristicas e conceitos nos revela mais semelhancas do que diferencas.

Diferengas cognitivas entre design e gestdo estédo, desse modo, enraizadas nas
mutuas suspeitas que gerentes e equipes de criagdo tém uns dos outros. Como
o design envolve a busca por originalidade, novidade, criatividade e inovagéo,
hd o ressico de ver-se em conflito com estilos classicos de julgamento e
atitudes conservadoras que resistem a mudanga organizacional. (MOZOTA,
2011, p. 97).

Tabela 7- Abordagem comparativa entre design e gestao

Abordagem comparativa entre conceitos de design e gestao

Conceitos de Design Conceitos de Gestao

O design & uma atividade de solugac de problema Processo, solugao de problema.

O design & uma atividade criativa Gerenciamento de ideias, inovagdo

O design & uma atividade coordenacio Sistemas empresariais. Informacgao

O design & uma atividade sistémica Comunicagao. Estrutura

O design & uma atividade cultural e artistica preferéncias do consumidor, Cultura organizacional.
Identidade.

Fonte: (MOZOTA, 2011, p. 98)

A tabela apresenta conceitos-chaves de design e gestdo quando comparadas

by

encontram equivaléncias em relagcdo a preferéncia do consumidor, cultura
organizacional e identidade corporativa. Diante desses conceitos, pode-se fazer a

construcdo de um modelo convergente para o desenvolvimento do design corporativo.

Essa perspectiva requer aplicagdes das diferentes teorias de gestédo — cientifica,
comportamental, situacional, de decisé@o e sistemética — e uma busca por sua
relevancia conceitual e préatica para o enriquecimento dos métodos de gestéo
do design. (MOZOTA, 2011, p. 99).
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Tabela 8 - Modelo de convergéncia para design e gestédo

Abordagem comparativa entre conceitos de design e gestao

Conceitos de Design Objetivo da gestao do design Suas aplicagoes na gestao da qualidade
Abordagem administrativa Promover o design com métodos Contribuigdo de “qualitécnicos” aos
da gestao do design administrativos: designers e gerentes de design

design e desempenho organizacional Dados sobre o impacto do design

. ) . . bre * defeit ?
design/marca, identidade, estratégia sobre - deletios zero

administracao geral e metodos de feste de qualidade percebida

gestdo do design

Abordagem estratégica da Melhorar a gestao com o conhecimento  Contribuicdo de designers aos
gestdo do design de design “qualitécnicos”

Teorias da forma: principios de design Repensar processos

Criatividade e gestéo de ideias Visdo compartilhada, aperfeicoamento
continuo

Fonte: (MOZOTA, 2011, p. 99)

3.3 Design corporativo

Burdek (2006), contextualiza que o conhecimento da importancia do design
pelas empresas e organizacbes é reconhecido em todo mundo. E se refere termo
corporativa (0), como reunido, juntos, em geral. A soma dos diversos elementos,

fendmenos ou estratégia que dao foco a politica empresarial.

Design é utilizado e reconhecido pelas empresas e organiza¢gdes no mundo
inteiro como fator muito importante. Quando se entende isto ndo apenas como
0 projeto de produtos isolados e sim como sistemas de produtos, hardware,
software e design de servicos, entdo estaremos nos referindo a um tema que
tem cada vez mais importancia: ldentidade Corporativa e Design Corporativo.
(BURDEK, 2006, p.343).

Segundo Best (2006), no ambito das organizacbes, o design pode afetar a
gestdo em diferentes niveis; segundo o autor, Design € um recurso, uma forma de
pensar estrategicamente dentro das organizagdes, nos processos de desenvolvimento
e, fundamentalmente na implementacéo de projetos de sistemas e servicos.

Para Barroso et al. (CAPRA, 2002) as organizacdes de hoje precisam passar
por uma transformagcdo fundamental. Estdo vivendo situagbes de grande
competitividade, em mercados desregulamentados ou que sobrevivem gracas a novos
modelos de negdcios cada vez mais complexos e sofisticados, com fusdes e aquisicoes

que impdem mudancas radicais estruturais e culturais aos envolvidos.
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Para Brunner (2010), a cultura organizacional tem que ser projetada para
atender a experiéncia pretendida pelos clientes. Caso ndo, ndo atingird sucesso
duradouro. Essa € a cultura que tem o carater de lidar com os fatores da mudanca, é a
empresa voltada para o design. A GD corporativo esta muito relacionada, hoje em dia,
com a questdo do design de comunicacao, com forte poder de identificacao frente aos
seus concorrentes e a seus consumidores. Essa pratica difundida se da por nome de
branding.

A partir dos anos 90, a GD adquiriu importancia estratégica associado ao uso
do branding, segundo Bonsiepe (2011), é a soma de todas as carateristicas que tornam
uma marca ou uma empresa inconfundivel e singular. Uma empresa com uma
identidade forte tem sem duvidas vantagens competitivas no mercado ao qual esta
inserida. Contudo, nota-se que a GD passou a ter um evidente impulso e que o design
foi reconhecido como uma atividade também econdémica, ndo se resumindo apenas em

questdes estéticas.

Desde os anos 90, é constatavel que o design cada vez mais assume o ponto
focal no desenvolvimento de produtos e que os designers cada vez assumem
mais tarefas comunicativas nas empresas: design corporativo, cultura
corporativa, comunicacdo corporativa e outras. Por isso, é exigida dos
designers uma competéncia equivalente entre projeto e economia, além de
competéncia relativa ao contexto, tanto no que se refere a cultura da empresa
como dos grupos-alvo de consumidores. (BURDEK, 2006, p 363).

3.4 Desigh como processo nas organizacdes

Para Martins et al (2011, p.159), ter o design como processo nas organizacoes,
tem-se que pensar na GD como uma ferramenta que integre as funcdes operacionais
do Design desenvolvido em todos os setores, atingindo os objetivos e propiciando o
conceito de imagem positiva. A coordenacdo de seus produtos e comunicacoes,
ambientes e servicos com uma comunicacao de valores e da filosofia da empresa para
se alcancar um design corporativo consistente com: (1) uma unidade em seu discurso;
(2) Facilidade na identificacdo de sua mensagem; (3) indices de memorizacdo que

favorecam o comportamento de troca.

J4 para Martins 2011 (apud GIANFRANCO,1995), uma equipe deve ser
formada por profissionais de design, marketing, engenharia, controle da qualidade e de

producéao.
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4 COLETA DE DADOS
4.1 Pesquisa documental Indireta

Através dessa pesquisa buscou-se pelas fontes de carater indireto as quais tém
como caracteristicas a coleta de dados e materiais que contribuiram para a orientacao
em outras fontes de coleta, essa busca concentrou-se, principalmente, em sites de
empresas e revistas especializadas no mercado da construcédo civi. Empresas da
construcéo civil, segmento escolhido para o estudo presente, tornam-se cada vez mais

competitivas e vém apresentando crescimento nos utimos anos (ADEMI/PE, 2018).

Figura 33 - Composicéo setorial.

Participacio p do setor no PIB i

I PRINCIPAIS SETORES DO ESTADO

m 10l v & 8

33,6% 15,2% 12,6% 7,4% 4,1%

Construcao Alimentos Servicos industriais de Quimicos Bebidas

utilidade publica

Fonte: Portal da Industria

Figura 34 - Principais Setores do Estado de Pernambuco no PIB industrial

PERNAMBUCO - REGIAO NORDESTE - BRASIL

33,6% 36,9% 250%

15.2% 8,8% 109%
SERVICOS INDUSTRIAIS DE UTILIDADE PUBLICA

12,6% 130% 7,4%
74% 59% 51%
BEBIDAS

4% 30% 2,2%
3,5% 2,6% 2,2%
33% 12% 39%

Fonte: Portal da Industria

Segundo a o CNI empresas ligadas a construcao representam 33,6% do total

do percentual do PIB industrial no Estado de Pernambuco que é o décimo maior PIB do
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Brasil. Juntos esses setores somam 72,9 % da induntria no estado. O setor da
construgcdo conta com algumas empresas que sao especializadas em divulgacdes de
informacBes para construcdo civil e uma das mais conceituadas na area € a ITC
(Informacdes Técnicas da Construcdo) € a empresa lider do mercado nacional
brasileiro, atuando ha 40 anos com informagfes de obras nos segmentos, Comercial,
Industrial e Residencial. Dessa forma, transformando as oportunidades de fornecimento
de bens e servigos da construcdo em fechamento de negdécios aos assinantes. A ITC
desenvolveu alguns produtos de sucesso como: a InfolTC, Ranking ITC, Encontro ITC,
ITC View, Revista Trend ITC, Guia de Negocios ITC e Pesquisa Especifica ITC, que a
colocaram no patamar das grandes empresas relacionadas a construcao civil brasileira.
Foram feitas coletas de dados em diversos sites para acrescentar informacdes que
contribuissem com a pesquisal. Abaixo segue alguns recortes da Revista Trend ITC
com informagdes pertinentes para pesquisa. Localizada em Recife, a PE Construtora
fica em 5° no ranking entre as maiores construtoras do Brasil.

A tecnologia a servico da gestdo. Com o avanco tecnoldgico ficou mais facil
buscar por informacdes e clientes estdo cada vez mais exigentes

Figura 35 — Pernambuco Construtora a 5° entre as 100 maiores do Brasil

A grande estrela da categoria Re- mais uma vez foi premiado na cate-
sidencial no Nordeste nesta edicao goria Residencial. Com mais de um
foi a Pernambuco Construtora Em- milhao de metros quadrados cons-
preendimentos. Nacionalmente, a Al ) I truidos ou em fase de construgao e
empresa ficou com a 5* colocagao / FEIT 1 A 76 obras, a empresa ocupa ainda a
entre as 100 maiores do Brasil. A M 11* posigao no ranking. Na edi¢ao an-
posicao foi alcancada por meio dos 0 ASD EM LI} terior figurava como a 13°. “E uma
numeros significativos: 1,55 milhao e F A satisfacdo conquistar este desta-
de metros quadrados construidos = sl que. Motivo de maior orgulho é saber
ou em fase de construcdo e 13 obras A Ol TE que este resultado reforca a impor-
executadas. “Ficamos muito satis- TAS MA A tancia do segmento paraa economia
feitos com a noticia de que fomos 1 TANTE e nos consolida nesta cadeia produ-
classificados em um lugar tao alto " 3 AD 7 tiva, que tem avangado e exigido in-
nesta lista que integra tantas mar- X k) ; vestimentos e melhorias continuas
cas importantes, que sao referén- MARIANA WANDERLET‘ . nos processos produtivos em busca
O GRUPO

DIF

cias para nos”, comenta a diretora p de maior eficiéncia”, afirma o diretor

executiva do Grupo do qual a cons- EM ; da Plaenge, Edison Holzmann.
trutora faz parte, Mariana Wander- Fundado ha 47 anos, o Grupo Plaen-
ley. que complementa: “E algo que ge atua no segmento da construgao
nos envaidece e, ao mesmo tempo, civil em edificacdes imobiliarias e
funciona como uma retribuicdo pelo industriais. O grupo tem obras en-
esfor¢o de todos os que fazem par- tregues em 19 estados brasileiros.
te da nossa empresa” Desde 2009, atua também no Chile,
Ja no Centro-Oeste, o Grupo Plaen- onde ja entregou mais de 1.500 uni-
ge, que levou na edicao anterior, dades residenciais. &

Fonte: Revista Trend ITC (2018)

! Dados retirados do site da empresa > http://www.itc.etc.br/ > acesso em Abril/ 2018
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Figura 36 - evolucéo digital transformando modelo de gestéo

COMG,

QOUANDG,

ONDEE -
RQUE =+
MEDIR?

A TRANSFORMACAQ digital &€ um
z caminho sem volta, e a sociedade

em geral ja n3o consegue mais viver
sem as facilidades que o mundo digital
pode oferecer. Esse estilo de vida suge-
re desejos, desperta novas necessidades.
dita habitos de consumo e, pensando em
negoécios, acabou por configurar um novo
modelo de gestao. inclusive para o merca-
do imobiliario.
Se antigamente o cliente precisava tra-
car um verdadeiro roteiro de visitas para
alugar ou mesmo comprar um imovel, co-
mercial ou residencial. hoje os millennials
fazem essa pesquisa utilizando - de prefe-
réncia - o smartphone.
Por isso. o seemento precisou aprender a
falar a lingua dos que agora estao conecta-
dos, alinhados a tecnologia, utilizando no-
vas agoes de marketing e vendas. Mas nao
podem também esquecer que existe uma
transicao de geracdes, portanto, ainda é

ESPECIALISTAS
CONCORDAM QUE

PARA A BOA GESTAO
DOS NEGOCIOS

POR ERIKA MARINHO

preciso manter as ja conhecidas estraté-
gias de marketing off-line para atender os
clientes que procuram imdveis 3 moda an-
tiga. por meio de jornais, andncios ena TV,
por exemplo.

REAPRENDENDO

0 diretor da Ricor Imobiliaria, Anderson
Ribeiro, conhece bem o desafio dessas
mudangas no mercado. Ele conta que a
imobiliaria, localizada no interior de Minas
Gerais, no municipio de Para de Minas, pre-
cisou modernizar o negécio para se manter
no mercado com bons resultados. Para is-
s0, contratou uma empresa para ajuda-los
na identificac3o das métricas e dos indica-
dores de desempenho.

Os resultados foram utilizados na defi-
nicao de estratégias de marketing para
os pablicos on-line e off-line. “Precisava
entender e também conhecer os nossos

Fonte: Revista Trend ITC (2018)

Figura 37 - IVV dos imdveis residenciais na Regido Metropolitana do Recife

14.9
12.8

10.6
9.1 9.5

I I I ! 6-3
A

Fonte: FIEPE — Marco/8.
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A Pesquisa de Indicadores de Velocidade de Vendas — IVV — tem por objetivo
gerar indices que permitam acompanhar o desempenho da comercializacdo dos
imoveis, especialmente a curto prazo. Os indices produzidos buscam ser instrumentos
para andlises conjunturais, ao identificar as variacdes nas ofertas e nas vendas dos
imoveis no Grande Recife.

Os resultados Totais sdo ponderados considerando a quantidade de ofertas por
estratos, observadas em trés anos de estudo, possibilitando a geracdo de um IVV em
sintonia com o comportamento do mercado. A interpretacdo correta do resultado
mensal do IVV deve sempre considerar o desempenho das varidveis que o compde,
como forma de explicar oscilagcbes que possam ocorrer nos resultados finais. Os
indicadores sdo produzidos, mensalmente, a partir de pesquisa direta conduzida pela
Unidade de Pesquisas Técnicas da FIEPE, com o apoio do SINDUSCON/PE,
SECOVI/PE e ADEMI/PE. O plano de cobertura amostral corresponde a mais de 80,0%
do total de ofertas disponiveis no mercado imobiliario do Grande Recife.

A CBIC - A Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) foi fundada
em 1957, representa institucionalmente o setor e promove a integracdo da cadeia
produtiva da construcdo em ambito nacional, contribuindo para o desenvolvimento

econdémico e social do pais.?

2 Dados retirados do site da empresa > https://cbic.org.br > acesso em 05/ 2018
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Tabela 9 - ndmero de estabelecimentos e tamanho por empregados ativos na
construgéo civil

Tamanho do
estabelecimento por Construcao Civil
empregados ativos
Regides Geograficas
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste | TOTAL
0 empregados 1.937 22.420 15.694 4.876 54.599
Até 4 empregados 3.654 42.852 25.672 8.683 95.507
De 5 a 9 empregados 1.107 13.110 7.099 2.366 28.288
De 10 a 19 empregados 773 8.566 4.071 1.404 17.944
De 20 a 49 empregados 539 5.636 2.307 1.001 11.784
De 50 a 99 empregados 233 1.889 599 336 3.907
De 100 a 249 empregados 144 1.042 235 164 2.078
De 250 a 499 empregados 35 333 47 45 605
De 500 a 999 empregados 15 114 21 15 222
1.000 ou mais vinculos 12 50 9 g 105
ativos
TOTAL BRASIL 8.449 96.014 55.754 18.899 215.039

Fonte: RAIS 2016 - MTPS

Tabela 10 - Numero de estabelecimentos por grupos de atividade econémica da
construcao civil

_ Incorporqgéo de Construgao
Localidade empreeqql,mentos de edificios
imobiliarios

Maranhéao 117 1.242
Piaui 68 1.337
Ceara 536 3.548
Rio Grande do

Norte 527 2.449
Paraiba 678 2.201

| 40 | 215 |

Alagoas 72 1.053
Sergipe 112 843
Bahia 697 3.375
NORDESTE 3.306 18.207
Minas Gerais 2.154 14.057
Espirito Santo 307 1.848
Rio de Janeiro 967 3.395
Sao Paulo 4.209 15.363
SUDESTE 7.637 34.663
Parana 1.408 7.300
Santa Catarina 1.667 6.436
Rio Grande do Sul 2.064 7.831
SUL 5.139 21.567
Mato Grosso do Sul 177 1.195
Mato Grosso 198 1.918
Goias 691 2.805
Distrito Federal 330 1.790
CENTRO-OESTE 1.396 7.708

TOTAL BRASIL ‘ 17.851 86.286

Fonte: RAIS 2016 - MTPS
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Raking ITC é que categoriza, classifica e homenageia as 100 maiores
construtoras do Brasil, dando a elas o devido respeito e agradecimento pelos
beneficios ao Brasil e aos brasileiros. Dubeux, ficou em 5° colocada no ranking Reginal
e Primeira do NE na edifiacbes comerciais e na area Industrial a Pernambunco
construtora ficou em 1° colocada no NE nas areas Residénciais e Industriais 5° lugar

nivel regional.

Figura 38 - Ranking ITC das 100 maiores construtoras do Brasil ano 2017

A todos os que transformaram a crise em oportunidade. Que driblaram
obstaculos, tiveram coragem e mostraram que a forga de uma marca ) CLASSIFICADA
se demonstra em tempos dificeis. E com imenso prazer e satisfagéo

que a ITC - Informagdes Técnicas da Construgédo, em seu 40°.
aniversario, apresenta e homenageia as 100 Maiores Construtoras do
Brasil.
CLASSIFICACAO REGIONAL
o ]
14° Ranking ITC
COMERCIAL
CONSTRUTORA REGIAO
TOLEDO FERRARI SUDESTE
RACIONAL ENGENHARIA SuUL
CONSCIENTE CONSTRUTORA E INCORPORADORA CENTRO OESTE
RALC NORTE
DUBEUX NORDESTE
RESIDENCIAL
CONSTRUTORA REGIAO
PLANO&PLANO SUDESTE
FG EMPREENDIMENTOS SUL
EPG CENTRO QESTE
AMEC CONSTRUTORA NORTE
PERNAMBUCO CONSTRUTORA NORDESTE
INDUSTRIAL
CONSTRUTORA REGIAO
MATEC SUDESTE
MATEC SUL
AYOSHII ENGENHARIA CENTRO OESTE
RALC NORTE
PERNAMBUCO CONSTRUTORA NORDESTE
rankingitc.com.br | (11) 3825-7511

Fonte: RAIS 2017 - MTPS
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4.2 Critério de Inclusédo e Exclusdo do objeto de estudo

Para esta pesquisa foi criado um critério de Inclusdo e Excluséo para analises

das empresas estudas. O total de empresas ligadas ao SINDUSCON/PE no periodo
dessa pesquisa somaram-se 163 empresas em que: 133 em Recife - 10 em Petrolina -

07 em Jaboatdo — 01 em Paulista - 06 em Olinda - 01 em Cabo — 02 em Caruaru - 01
em Aracaju e empresas de fora com obras em Pernambuco: 01 em Salvador — 01 em
Fortaleza, essas empresas identificadas foram excluidas com critério de ndo pertencer

a area delimitada para esta pesquisa fornecida na delimitacdo do tema. Outro critério foi

a consulta publica fornecida pelo portal da JUCEPE/PE. Apos essa andlise das 114

empresas, 65 ndo atenderam aos objetivos dessa pesquisa, chegando a 49 o numero
de empresas selecionadas para envio para coleta de dados.

mn jged jucepe.pe.gov.briB081 - Google Chrome
(@ iged jucepe.pe.gov.br808l

===
Consulta de informagdes de empresas do Estado de Pernambuco onling]
Consultar Empreses Resultado Da Consul

Consulta Rapida de Empresas
BUSCA POR EMPRESA (Informe o Nome ou o Nire cu o CNP] d2 Empresa
Nire

Figura 39 - Consulta publica de empresas do Estado de Pernambuco

CNPJ

Nome Empresarial

BUSCA POR SOCIO (Infarme o Nome do Sécie ou o CPF)
Nome do Empresérie

CPF do Emprasiric

BUSCA POR ENDEREGO (Informe o Bairro e o Legradouro
Bairmo

Logradours

Fonte: Portal JUCEPE

Foram analisadas uma a uma as empresas, desse modo, estabelecendo o
enquadramento de acordo com 0 objeto social, sua situacdo de registro ativo e sua

localidade. Abaixo segue imagem dos dados fornecido no portal da JUCEPE de uma

pesquisa.

empresa selecionada para envio para coleta de dados e de outra com processo de
exclusdo que ndao atenderam a esses critérios foram excluidas para analises dessa



4.2.1 Critérios de incluséo:

Figura 40 — Inclusdo quanto a localidade- Cadastro fornecido pela consulta publica

Quanto a localidade e situacdo: Registro Ativo e situada em Recife.

”
w iged.jucepe.pe.gov.br:8081 - Google Chrome

[I:I @ﬁ )

@ iged.jucepe.pe.gov.br:8081

Consultar Empresas Resultado Da Consultal

®_PESQUISAR

Mostrar | 10 v | registros

Consulta de informagbes de empresas do Estado de Pernambuco onling}

Esta consulta retornou 1 empresa(s).

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Buscar:
Nire “  Empresa / Localizacdo Natureza Juridica CNPJ Situacao Municipio
ceanizzsipallll | HDIE LITORANCR CONSIRICDES SOCIEDRDE DR EARIS 13.764.267.0001/05  REGISTROATIVO  RECIFE

Quanto ao objeto social: Construcoes de edificios.

Figura 41 — Inclusdo quanto ao objeto social. Cadastro fornecido pela consulta

publica portal

EMPRESA :
NIRE : 26201935823
NIRE SEDE :
CNPJ : 13.764.267/0001-05

NAT. JURIDICA :

SITUAGAO 00 REGISTRO ATIVO

PORTE :

OBJETO SOCIAL:  1&VEIS PROPRIOS.

CAPITAL R$ :

CAPITAL
INTEGRALIZADO R$ :

DADOS EMPRESARIAIS

MD PE LITORANEA CONSTRUGOES LTDA

206-2 SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS; CONSTRUGAO DE EDIFICIOS; COMPRA E VENDA DE

6236487,00(SEIS MILHOES, DUZENTOS E TRINTA E SEIS MIL E QUATROCENTOS E OITENTA E SETE REAIS)

6236487,00(SEIS MILHOES, DUZENTOS E TRINTA E SEIS MIL E QUATROCENTOS E OITENTA E SETE REAIS)

97
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4.2.2 Critérios de Exclusao

. Quanto a localidade e situacdo: Registro Ativo, porém situada em Serra
Talhada.

Figura 42 — Exclusao quanto a localidade- Cadastro fornecido pela consulta publica portal
JUCEPE

g & ™y
w iged jucepe.pe.gov.br:8081 - Google Chrome EM
® igedjucepe.pe.gov.br:8081
Consulta de informagdes de empresas do Estado de Pernambuco online]

Consultar Empresas Resultado Da Consulta

®_PESQUISAR

Esta consulta retornou 1 empresa(s).

Mostrar | 10 ¥ | registros

Buscar:
Nire “  Empresa / Localizacdo Natureza Juridica CNPJ Situacao Municipio
26201397899  JEPAC ENGENHARIA LTDA ME SOCIEDIOE EMPRESARIA 05.623.631.0001/80  REGISTROATIVO  SERRA TALHADA
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros < >
. Quanto ao objeto social: N&o atende ao propdésito da pesquisa.

Figura 43 — Exclusé@o quando ao objeto social- Cadastro fornecido pela consulta publica portal
JUCEPE

DADOS EMPRESARIAIS
EMPRESA :  USINA DE OBRAS EMPREENDIMENTOS LTDA
NIRE : 26201545847
NIRE SEDE :
CNP) :  07.826.791/0001-52
NAT. JURIDICA :  206-2 SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
SITUACAO 00 REGISTRO ATIVO

PORTE :

EXPLORACAO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL EXECUCAO DE PRTOJETOS CALCULOS ESTRUTURAIS
OBJETO SOCIAL REFORMAS EM GERAL INSTALACOES HIDRO SANITARIAS INSTALACAO ELETRICA TELEFONICAS ACUSTICAS E
. LOGICA EM GERAL PLANEJAMENTO TERAPLANAGEM ESTRADAS CONSERVACAO DEBENS LOCACAO DE VEICULOS
°  COLETA DE LIXO E LIMPEZA URBANA PAVIMENTACAO DRENAGEM E MACRO DRENAGFEM IRRIGACAO PRESTACAO DE
SERVICOS DE FISCALIZACAO ADMINISTRACAO DE OBRAS E INCORPORACAO.

CAPITALR$ :  915000,00(NOVECENTOS E QUINZE MIL REAIS)

CAPITAL
INTEGRALIZADO ~ 915000,00(NOVECENTOS E QUINZE MIL REAIS)
R$ :
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4.2.3 Tratamento

Apbs as andlises e aplicados os critérios de selecdo chegou-se a 62 empresas,
que atenderam previamente ao objetivo dessa pesquisa, localizadas em Recife. Em
seguida, entrou em contato via telefone e foi feita a comunicacdo a cada uma das
empresas selecionadas que atenderam ao objetivo por meio dos critérios estabelecidos.
Somente apds o contato solicitando a colaboracdo e explicando os motivos para seu
preenchimento com responsaveis em areas estratégicas na empresa, foram excluidas
22 empresas que apesar de ter no objeto social as especificagdes que atendem ao
propésito da pesquisa, no contato, foi verificada a hipdtese de apenas ter o
licenciamento e ndo ser atuante na area de construcdo de edificagcbes e uma nova
analise foi feita, resultando nas 40 empresas, dentre as empresas excluidas nessa
etapa tinha como prioridade saneamento, servicos de instalacdes e terraplanagem. O
prazo teve duracao de 4 meses da disponibilizacdo online do forms do google.

Dessa forma chegou-se a 16 empresas correspondendo aproximadamente a
40% das empresas contatadas, dessa forma observou-se as seguintes caracteristicas
com o retorno do material para analise que segundo Marconi (2009) com relacdo as
vantagem e desvantagem, nesse modelo de coleta de dados apresentam

respectivamente:

As caracteristicas apresentadas foram:

. Economia de tempo, viagem e obtém-se grande nimero de dados;

. Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente;

. Abrange uma area geografica ampla;

. Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

. Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas ndao serem identificadas;

. Ha menos riscos de distor¢ao, pela ndo influéncia do pesquisador.
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5 ANALISEE INTERPRETA(;AO DOS DADOS
5.1 Métodos

Dentre os procedimentos metodologicos adotados foi 0 a analise do conteudo
que parte de uma perspectiva qualitativa com categorizacao, inferéncia, descricao,
interpretacéo e quantitativa do conteado manifesto da comunicac¢éo (MINAYO, 2009).

Para Calixto; Pinheiro (2014) a andlise do contetudo também pode ser utilizada
para o aprofundamento de estudos quantitativos e, portanto, tem uma visdo matematica

dessa abordagem.

Existem diferentes técnicas de organizagdo e analise dos dados na pesquisa
gualitativa, sendo a Andlise de Conteddo uma destas possibilidades nas
ciéncias sociais aplicadas. A analise de conteldo se constitui de varias técnicas
onde busca-se descrever o contelido emitido no processo de comunicacao, seja
ele por meio de falas ou de textos. Desta forma, a Andlise de Conteludo é
composta por procedimentos sistematicos que proporcionam o levantamento de
indicadores (quantitativos ou ndo) permitindo a realizacdo de inferéncia de
conhecimentos. (CALIXTO; PINHEIRO, 2014).

Nesse sentindo com um conjunto inicial de questdes a serem respondidas e
com um conjunto de conclusdes (respostas) (YIN, 2001, p. 41) completa que “no
sentido mais elementar, o projeto de pesquisa é a sequéncia légica que conecta os
dados empiricos as questbes de pesquisa iniciais do estudo e, em ultima andlise, as
suas conclusdes”.

A pesquisa também se caracterizou como exploratdria cujo objetivo €
formulacdo de questBes ou de um problema e empregam procedimentos sistematicos
tanto para observacdo empirica quanto para analises de dados e usam procedimentos
especificos para coleta de dados para extrair generalizagcdes com o propésito de extrair
generaliza¢cBes para produzir categorias conceituais Marconi (2009)

O delineamento da pesquisa compreendido € aplicacdo de um questionario
desenvolvido na plataforma google forms, que resulta graficos que servirdo de
norteadores na obtencdo das propostas de acdo em nivel operacional, funcional e
estratégico os quais servirdo como modelo de checagem para um modelo conceitual
para um mapeamento e insercao do design em nivel organizacional.

A tabulacdo dos dados foi feita com elaboracdo de graficos retornados pela
propria plataforma do google. Para (MARCONI, 2009, p. 193) ha dois grupos de
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graficos os informativos e os analiticos, o primeiro caracteriza-se por investigar um
conhecimento da situagao real, o segundo, fornecer ao pesquisador elementos de
interpretacdo, inferéncias e previsdes. A representacdo dos dados com elementos
geomeétricos permite uma descricdo imediata do fendmeno. Representa uma forma
atrativa e expressiva, uma vez que facilita a visdo do conjunto com apenas uma olhada,

e possibilita ver o abstrato com facilidade.

5.1.1 Mensuracédo e entendimento sobre o design nas empresas da

construcéao civil em Recife

Uma forma de mensurar o design é pela comparacdo entre os resultados
obtidos e aqueles previstos no projeto (FHILLIPS, 2015). Na maioria dos casos, 0
entendimento sobre o design, por partes dos gerentes de projetos, arquitetos,
engenheiros e pessoas ligadas a contracdo dos servicos de design nessas empresas,
infelizmente, demostrou ainda que a concepc¢do do design ainda esta ligada a estética
ou a artefatos decorativos. Segundo Bonsiepe (2011) o termo design esta associado as
atividades estético-formais e isso ocorreu em diversos paises, mas assumiu uma

conotacao peculiar no Brasil.

No Brasil, o uso do termo design causou — e causa até hoje — certa resisténcia,
gque ndo se pode atribuir a um purismo linguistico. Inicialmente, design
associava-se as atividades projetuais. Contudo, a partir da década de 1990, foi
perdendo o seu significado original e adquirindo outras conota¢gfes, como
divertido (fun design), caro, superficial, extravagante, efémero, caprichoso e
emotivo. [...], contudo, no senso comum, o termo design esta fortemente
associado as atividades estético-formais. Isso ocorreu em diversos paises, mas
assumiu conotagdes peculiares no Brasil (BONSIEPE, 2011, p. 13).

Segundo Phillips (2015) para o design ser considerado assunto estratégico
dentro da empresa, € preciso atuar estrategicamente, em coordenacdo com as outras
funcdes da organizacao.

A proposta dessa dissertacdo, de forma alguma, submete o papel do design
como solucdo de todos os problemas dentro das organizagdes, mas estabelecer
estratégias para integra-lo nas organizacbes através de um modelo teérico de
integracdo fundamentado na GD e o primeiro passo, sem duvidas, seria um

esclarecimento sobre processos e métodos de design aos gestores e gerentes das
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empresas da construcédo civil, através do valor e da constru¢do da confianca no design

na empresa estabelecendo uma conexao.

Tabela 11 — Cadeia de valor do design nas organiza¢tes

Os trés niveis de gestédo do design

Design AGAO Design FUNCAO Design VISAOQ

Valor diferenciado do Valor coordenado do Deisign: Valor transformador do Design

Design

O Design éuma competéncia O Design éuma competéncia O Design & uma competéncia psicologica
econdmica gue age sobre as controladara que atua sobre que atua na cadeia de valor do procedimento
principais atividades da cadeia as atividades suporte da cadeia e a compreesdo pela empresa de seu

de valor de valor ambiente

Marketing Estrutura Estratégia’

Produgao Gestao da tecnologia Gestao de sberes ( ou do conhecimento)
Comunicagao Gestao da inovagao

Fonte: (MOZOTA, 2011, p.310)

Para (MOZOTA, 2011, p.252) a construcéo da confianca no design na empresa
exige-se “que se forme novas conexdes que aspiram a constituicdo de uma rede de

pessoas sensiveis ao design dentro da estrutura de negdcio:

. Uma conexdo com os estudos de marketing. O projeto de design deve incitar
empresa a mudar suas ferramentas de pesquisa de marketing, seja inserindo questdes
de design nos instrumentos tradicionais de avaliacdo de marca ou de andlise de
oportunidade de mercado, seja utilizando outros métodos, incluindo aqueles que
observam situacdes de uso dos consumidores, andlise sensorial ou estudos sobre

sensibilidade estética em um determinado mercado;

. Uma conexao com a gestdo de tecnologia. Normalmente, um projeto de design
envolve transferéncias de tecnologia ou novas solu¢gbes de inovagcdo no processo de
design; é importante continuar rejuvenescendo essa contribuicdo a fim de prever outras

aplicagdes e novas ideias;

. Uma conexdo com a gestao de recurso humanos. O processo de selecdo da

empresa de design requer a definicdo das habilidades de design necessarias aos



103

profissionais da empresa de forma que possam ser compreensiveis para 0sS

responsaveis pelo recrutamento na empresa;

. Uma conexdo com a gestdo da informacdo. Uma relacdo bem-sucedida com a
empresa de design ocorre quando os parceiros de design possuem um forte
entendimento das metas de negocios de seus clientes. Deve haver uma “pedagogia”
concreta daquilo que a empesa oferece aos criadores. A0 mesmo tempo, a relagéo
somente perdurara se forem estabelecidos documentos que detalhem todos os passos
do projeto e especifiquem os instrumentos de controle e avaliacdo que forem

selecionados para o projeto;

. Uma conexdo com a gestdo de comunicagédo. Se o projeto a ser desenvolvido
estiver dentro do escopo de design gréafico ou se tratar da criacdo de uma identidade
visual, € provavel que as instrucdes graficas tenham sidos estabelecidas. Elas atuardo
como um meio de comunicacao interna e externa. A comunicagéo sobre a identidade
visual estard integrada na politica de comunicacao geral da empresa. Se o projeto for
design de produto, pode ser preferivel o estabelecimento de uma comunicacéo
especifica na comunidade de design: comunicacdo na imprensa profissional de design

ou nas escolas de design e participagcdo em concursos de design.
5.1.2 Analise de conteudo

A dltima proposicdo (24° item da lista do 2° formulario — Estrutura
organizacional — contido no APENDICE A) fez-se uma pergunta direta do tipo aberta
caracterizada por: chamadas livres ou ndo limitadas em que permitem ao informante
responder livremente, usando linguagem prépria e emitir opinides (MARCONI, 2009).

Dessa forma, possibilita investigagdes mais profundas e precisas em que foi
redigido e inseridas no software Nvivo 12 e produzido a nuvem de palavras com as 10
palavras mais citadas nesses discursos que visa sobre o entendimento do design e o
que ele pode contribuir nas empresas da construcéo civil. Diante das respostas, fez-se
a analise de conteudo e abaixo segue resultado da analise gerada pelo Nvivo 12.

Diante desse resultado ficou evidente a relacdo do design como produtos de
vinculagdo do marketing, associados a campanhas de publicidade e divulgagdo nos

materiais destinados & venda. (LOBACH, 2001, p. 119) observa que “a estetizagéo do
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produto com a finalidade de aumetar as vendas pode fazer aparecer mecanismos

sociais de carater coercitivo, reforcando em parte por meio de slogans publicitarios”

Figura 44 — Resultado da analise de conteddo em relacéo ao design

produto
usuario
gerenciamento

inovacoes

=lllllll|!jﬂ a0
=BIIII]IBSH"'"""

Fonte: autor

Bonsiepe (2011), afirma que o design esta cada vez mais distante da ideia de
solucdo e se aproximou do efémero e dos mundos dos objetos e esta cada vez mais

submisso ao marketing dentro das organizacoes.

O design se transformou em evento midiatico, em espetaculo — acompanhado
por um nudmero respeitivel de revistas que funcionam como caixas de
ressonancia para esse fim. Até os centros de promocdo do design se
encontram expostos a essa cumplicidade dos veiculos de comunicacao,
correndo o risco de desvirtuar seu objetivo de difundir design como resolugéo
inteligente de problemas, e ndo apenas o styling. Trata-se, no fundo, de um
renascimento da velha tradicdo da Boa Forma, mas com um objetivo diferente:
0s protagonistas do movimento da Boa Forma perseguiam fins
sociopedagdgicos, enquanto os modernos Life Style Centers perseguem
exclusivamente fins comerciais e de marketing (BONSIEPE, 2011, p.18).
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Figura 45 — Responsavel pela necessidade de design na empresa

RESPONSAVEIS PELA NECESSIDADE DE DESIGN

Gerente Projetos _ 2
Engenharia - 1
Gerente Comercial _ 2

De acordo com os resultados percebe-se que a atividade/necessidade do
design ficou subordinada a outros departamentos em sua maioria ao marketing e que
algumas vezes se relacionam com outros departamentos para formar equipes
multidisciplinares para resolucéo das necessidades de design dentro da empresa.

Dessa forma, chegou-se a um modelo geral do mapeamento que resume um
organograma representativo das empresas estudadas a quem se reporta e de onde
surge as necessidades de design dentro das empresas estudadas que para Lobach
(2001):

A posicéo do setor de design no ambito de uma empresa depende em grande
parte da importancia que a mesma atribui ao design industrial. Essa importancia
é influenciada, por outro lado, pelo tipo de produtos e seu ambito de utilizagéo,
e por outro lado, pela situacdo de mercado que determina a estratégia de
produtos da empresa. Quando ndo se da importancia especial ao design
industrial como fator de sucesso dos produtos no mercado, o setor é
incorporado ou subordinado ao departamento de projetos. Isso ocorre
particularmente em casos em que 0s aspectos pratico-funcionais estdo no
primeiro planto de interesse [...] (LOBACH, 2001, p. 122).
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Figura 46 — Imediato a quem se reporta o responsavel pelas necessidades de design na empresa

A QUEM SE REPORTA O RESPONSAVEL PELA ATIVIDADE DE
DESIGN

M Diretoria
M Gerente de marketing

m marketing

Segundo Mozota (2011) grande parte das atividades que envolvem design néo

sdo chamados de design que:

Pode-se afirmar que a grande parte das atividades de design que acontecem
nas organizacbes ndo é chamada de design. Essas atividades séo
desempenhadas por individuos que nao sao chamados de designers e que ndo
se considerariam designers. Costumamos denominar isso de “design
silencioso”. (MOZOTA, 2011 p. 228 apud GORB; BUMAS, 1987).

Quando surge a necessidade de design na empresa ela geralmente parte do
marketing ou a apedido da diretoria, o responsavel pelo setor de marketing inicia o
processo de execugdo ou contratacdo dos servigos de design. 83,3% das empresas
terceirizam servigos de design, 8,3% desenvolve e terceiriza e 8,3% desenvolve na

empresa.
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Figura 47 — Procedimento adotado pela empresa para execu¢éo de servi¢os de design

SERVICOS DE DESIGN NA EMPRESA

16

14

14

12

10

2 1 1
0 _ _
Desenvolve na empresa Terceiriza servigos de Design Terceiriza e Desenvolve na

empresa

Para (MOZOTA, 2011, p. 227) “é preciso estar atento as decisbes tomadas
dentro da organizacdo que pertencem ao dominio do design, mas que estdo sob a
responsabilidade de pessoas que nao sao designers”.

87,5% das empresas terceirizam de forma geral os servicos de design, até
servicos de baixa complexidade que alinha a situagcéo do design a categoria apenas de
servicos prestados mais adiante sera analisado servicos especificos de design e assim
efetuar esse mapeamento quais principais servigcos utilizados sdo desenvolvidos na

empresa e quais sao terceirizados.
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Figura 48 — Setores que se relacionam para necessidades de design na empresa

SETORES MULTIDICIPLINARES QUE
RELACIONAM-SE

mSIM
mNAO
m AS VEZES

Apesar de ter uma gestdo de predominancia hierarquica as empresas
geralmente criam ambientes em que 0s setores se comunicam, correspondendo a um
total de 69% das empresas que sempre se relacionam ou as vezes a demanda
proporciona essa multidisciplinaridade dos setores. Outra questdo importante que
envolve os trés niveis operacional, funcional e estratégico é se os gestores das
empresas participam ou nao dos projetos desenvolvidos na organizacao, pois fica muito
mais facil esses gestores entenderem as necessidades de design nas empresas
facilitando assim sua integragdo. Com o resultado o ambiente torna-se propicio para a
aproximacéo do design por parte dos gestores que correspondem 87% de participacao

ativa nos projetos da empresa.

Figura 49 — Participacdo dos gestores no desenvolvimento de projetos

PARTICIPACAO DOS GESTORES NO
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

mSIM
= NAO
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A partir dessas informagdes fez um mapeamento representativo de um
organograma (figura 51) como as empresas da construcao civil em Recife abordam a
real necessidade de design dentro da Organizacdo. Em sua maioria, em sua estrutura
organizacional, a diretoria encontra-se ativamente participante, que corresponde a 87%
das empresas, apenas 13% das empresas seus gestores nao participam no
desenvolvimento dos produtos ou atividades ligadas aos servigos, somente aprovam 0s
projetos dos outros departamentos ligados a sua diretoria e estes se reportam a
diretoria geral da empresa, em alguns casos, o0s diretores gerais assumem também
esse segundo nivel hierarquico na organizacdo (figura 49). A estrutura organizacional,
das empresas estudadas, apresentou-se de forma geral por um modelo de gestéo
formado pelo controle Hierarquico correspondendo a 68% das empresas e 56,2% com
divisdo de tarefas e competéncias e essa abordagem com relacdo a contratacdo de
servicos e reportamento quanto aos projetos em desenvolvimentos na empresa
encontra-se no segundo nivel da gestdo apresentando-se como diretoria técnica e
diretoria comercial e suas ramificacbes de setores e subsetores na cadeia da
organizacao responsaveis pela demanda do design, analisando a real necessidade de

investimento ou nao.

Figura 50 — Modelo de gestdo adotado pela empresa

MODELO DE GESTAO ADOTADO PELA EMPRESA

12 11
10 9
8
6
4
2 1 1
) - -

Difisdo de tarefas e  Autonomia dos setores Controle Hierarquico autoempoderamento
Competéncias
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Em alguns momentos, em determinados projetos especificos, ha formacao de
equipes ou setores multidisciplinares que se relacionam para o desenvolvimento dos
projetos/produtos da empresa (Marketing, Arquitetura e Compras) para estabelecer
diretrizes de campanhas publicitarias para langcamento no mercado. Com isso chega-se
a um organograma que para Marconi (2009, p. 206) “servem para comparar
quantidades, mas para representar esquematicamente os diversos 6rgaos”.

Abaixo foi elaborado uma sintese de acordo com os resultados informados
pelas as empresas analisadas junto com a andlise de conteddo que foi sitetizado em

forma de nuvem de palavras (Figura 46).

Figura 51 — Organograma geral das necessidades de design nas empresas

DIRETORIA GERAL DA EMPRESA

Diretoria Técnica Diretoria Comercial
| | |
Gerente de Gerente de Gerente de

Marketing Projetos Compras

T

Projeto

setores multidisciplinares

Fonte: autor
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5.1.3 Caracterizagdo das empresas

Item 2 — (a) Cargo: quanto aos cargos dos informantes que responderam a

esta pesquisa foram:

. 5 séo diretores ligados (3 a area técnica e 2 comercial);
. 2 ligados a Administragdo da empresa;
. 2 Gerentes de projetos;

. 4 do Marketing;
. 1 arquiteto.
. 2 Engenheiros

Item 3 - porte da empresa, segundo IBGE, pelo nimero de funcionarios
Quanto ao porte da empresa, segundo IBGE, pelos numeros de funcionarios

50% de pequeno porte, 33% médio porte e com 8,3% micro e grande porte.

Todo o processo de desenvolvimento de projeto deve ser dirigido por um
planejamento estratégico definido pela empresa a fim de que o mesmo atinja
seus objetivos. O planejamento estratégico deve contemplar o desdobramento
da politica da qualidade da empresa em objetivos, estratégias para atingir esses
objetivos e o estabelecimento de metas e indicadores, a fim de monitorar se
esses objetivos estdo sendo atingidos. (MANSO, 2007).

Figura 52 — Porte da empresa pelo niimero de funcionarios.

PORTE DA EMPRESA PELO NUMERO DE
FUNCIONARIOS

7

2
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-
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ltem 4 - Area de atuacdo da empresa:

Area de atuacdo da empresa, corresponde em grande parte a atuacdo das
empresas no setor privado e publico. Para se tracar planejamento estratégico é preciso
saber qual mercado que as empresas estdo atuando e com isso estabelecer uma
relacdo entre empresa-cliente que segundo Mozota (2011) € estabelecer um conjunto
de diversas atividades para oferecer uma combinacao Unica de valor.

Outro fator importante para o design € o desempenho empresarial e geralmente
é definido de acordo com as &reas de atuacdo das empresas (Figura 52) que para

Mozota (2011) tem uma relevancia maior no setor publico junto ao governo.

O governo pode desempenhar um papel pro-ativo no estabelecimento de um
sistema que sustente o desenvolvimento do design na economia. Na maioria
dos paises, o governo estimula o design por meio de ajuda financeira, sistemas
de formacédo profissional de qualidade, educacgéo e parcerias entre escolas de
design e industrias. (MOZOTA, 2011, p.55).

Figura 53 — Area de atuacéo da empresa

AREA DE ATUACAO DA EMPRESA

B APENAS SETOR
PRIVADO

® PRIVADO E PUBLICO

Item 5 - determinantes de maior faturamento para empresa:

58% em Edificacbes Residenciais, 16,7% em Edificacbes de Condominio,
16,7% obras publicas em geral e 8,3% em Edificacdes Comerciais ou Empresariais. As
edificacfes Residenciais sdo de forte impacto nessas organizagbes em Recife como
mostra resultado ITC 2017 (figura 37).
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Figura 54 — Determinante de maior faturamento para a empresa

DETERMINANTE DE MAIOR FATURAMENTO
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Atualmente, os edificios multifamiliares representam uma parte significativa das
habitagBes construidas no Brasil. Como afirmam Pontello e Tramontano (2013),
0 crescimento da economia nacional aliado a um massivo financiamento estatal
no setor imobiliario impactou de forma direta a construgcdo civil, que teve na
construcdo de edificagfes multifamiliares um dos seus vetores de crescimento.
Assim, esse incentivo as edificagbes residenciais, proporcionado por programas
como o Minha Casa Minha Vida, cuja cifra total chega a R$ 361,6 bilhdes
(BRASIL, 2014), e as transformagdes sociais ocorridas nas Ultimas décadas
fazem das pesquisas que visam tracar um perfil imobili&rio nacional, a partir da
tipificacdo de unidades habitacionais, estratégicas para o pais. (CENTRO
BRASILEIRO DE EFICIENCIA ENERGETICA EM EDIFICACOES, 2015)

Edificacbes residenciais, de uma forma geral, tém por finalidade a habitacéo,
espacos destinados ao repouso, alimentacdo, servicos domeésticos e higiene, nao
podendo haver predominancia de atividades como comércio, escolas, associacdes ou
instituicbes de diversos tipos, prestacdo de servicos, diversdo, preparacdo e venda de
alimentos, escritorios e servicos de hospedagem, sejam eles hotéis, motéis, pousadas,
apart-hotéis ou similares. 2

3 Disponivel em> http://www.pbeedifica.com.br/etiquetagem/residencial, acesso em maio/2018



http://www.pbeedifica.com.br/etiquetagem/residencial
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Item 6 - Origem dos recursos investidos para execucao das obras:

Figura 55 — Origem dos recursos investidos nas obras

ORIGEM DOS RECURSOS PARA EXECUCAO DAS OBRAS

M Proprios
M Financiamentos

M Proprios e financiamentos

Item 7 - Quantidades de sécios:

Figura 56 — Quantidade de sécios
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Item 8 - Intervalo de fundagdo da empresa:

4,5
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Figura 57 — Tempo de fundacdo da empresa

TEMPO DE FUNDACAO DA EMPRESA
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5.1.4 Planejamento e areas estratégicas

As areas estratégicas correspondem a pesquisas de fundamental importancia

para estabelecer estratégicas dentro das organiza¢des, como producdo por ano, tempo

de desenvolvimento, etapas e prazos para finalizagédo do projeto.

Para Manso (2007) o planejamento estratégico

No planejamento estratégico da empresa deve constar: o planejamento dos
empreendimentos que a empresa pretende desenvolver em um determinado
periodo, possibilitando ao coordenador o dimensionamento de sua equipe,
assim como o tamanho e a tipologia de sua “carteira de projetistas”; o
estabelecimento das estratégias de competicdo que ela vai adotar no
desenvolvimento de seus projetos e o estabelecimento de metas e indicadores
a serem utilizados no monitoramento das metas estabelecidas. Cabe ao
coordenador, mesmo que ndo participe da elaboracdo do planejamento
estratégico, conhecer esse planejamento para direcionar suas atividades no
sentido de atingir as metas e objetivos nele estabelecidos. (MANSO, 2007).
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Item 9 - Quantidade de empreendimentos a venda:

Figura 58 — Quantidade de empreendimentos a venda ano 2018
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Itens 10, 11, 12 e 13 - Quantidade de empreendimentos lancados anos:
2015, 2016, 2017 e previsGes de lancamentos até dezembro de 2018:

Figura 59 — Lancamentos 2015, 2016, 2017 e previsdo em 2018
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by

Item 14 - Tempo médio com relagdo aos imoéveis destinados a venda

(residenciais, comerciais e condominios) do planejamento ao fim da obra:

Figura 60 — Tempo médio de duragdo. Planejamento ao fim da obra
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Para definicdo do planejamento estratégico da empresa, além de uma
estratégia principal e do conhecimento das necessidades dos clientes, também
€ preciso conhecer as estratégias e comportamentos esperados dos
concorrentes, suas forcas e fraquezas, seus potenciais pontos de vantagem
competitiva em relagdo ao que a empresa oferece, principalmente no segmento
de produtos imobiliarios, onde as empresas operam com risco mais elevado.
(MANSO, 2007).

Item 15 — Extensdo do mercado atendido pela empresa:

Fiaura 61 — Extensdo do mercado atinaido pelas empresas

EXTENGCAO DO MERCADO ATENDIDO PELAS EMPRESAS
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5.1.5 Estrutura Organizacional

Para se chegar a proposta sugerida é preciso coletar dados da sua estrutura
organizacional para elaborar uma proposta de integracdo do design nas empresas de
construcdo civil. A integracdo deve ser adequada ao contexto das empresas e a suas
estruturas organizacionais e desenvolvido de acordo com suas estratégias. Por tanto é
imprescindivel conhecer sua estrutura organizacional.

Deve-se, portanto, levar em consideracdo a generalizacdo da proposta, devido
a peculiaridades de cada empresa. No entanto, € possivel chegar em uma proposta
conceitual que integre o design em suas estruturas.

Em relagdo a estrutura organizacional, € necesséario criar divisdes,
departamentos e secfes em uma estrutura coordenada de trabalho. Nas empresas que
tém suas estruturas bem definidas, para Mintzber e Quinn (2001), estudar a cultura
organizacional compreende suas tradigdes. Com isso, segue 0s resultados obtidos da

estrutura organizacional.

Item 1 — Setor de desenvolvimentos de projetos na empresa:

Figura 62 — Setor de desenvolvimento de projetos

SETOR DE DESENVOLVIMENTO PROJETOS

B Sim

® Nao
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Item 2 — Desenvolvimento dos projetos de arquitetura das obras:

Figura 63 — Procedimento adotado pela empresa para execu¢éo dos projetos de arquitetura

PROJETOS DE ARQUITETURA DA EMPRESA

M Terceirizado
M Desenvolve e Terceiriza

m Desenvolve na Empresa

Iltem 6 — Investimento na capacitacdo dos funcionarios:

Figura 64 — Investimento na capacitacéo dos funcionarios

INVESTIMENTO NA CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS
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Item 7 — Utilizac&o de servi¢cos de design pela empresa:

Figura 65 — Utilizacéo dos servigos de design

JA UTILIZARAM ALGUM SERVICO DE DESIGN
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Item 10 — Frequéncia em que a empresa solicita esses servi¢os:

Figura 66 — Frequéncia de solicitaces de servi¢os de design na empresa

FREQUENCIA DA SOLICITACAO DE SERVICOS DE DESIGN

= SEMPRE
B DIFICILMENTE

120



121

Item 11 — O quanto a empresa considera o design como determinante para
0 sucesso dos produtos ou servicos na empresa:

Figura 67 — Design como determinante para sucesso na empresa

Design como determinante para sucesso na
empresa
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Item 13 — Servicos de design utilizados pela empresa:
Figura 68 — Servicos utilizados nas empresas

SERIVICOS UTIZIDAOS NAS EMPRESAS
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QUANTIDADES DE RESPOSTAS
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Item 15 — Satisfagdo dos servigos de design prestados

Figura 69 — Grau de satisfagdo com os servigos prestados

SAFISTACAO COM SERVICOS DE DESIGN
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Item 16 — Designer contratado na empresa:

Figura 70 — Quantidade de designers contratados
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Item 17 - Fase que entendesse que h& demanda para o design na

empresa.

Figura 71 — Possiveis demandas de design
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Item 18 - Utilizacdo de sistemas ou ferramentas tipo: softwares ou
aplicativos para gerenciamento.

Figura 72 — Ferramentas de gerenciamento

Ferramentas de gerenciamento

Controles e informagfes m———————— 3
Financeiro s 1
Planilha tradicional ~me———————— 2
Produtividade meeessssssssssssssssss——— 5
Gerenciamento da obra EEEEEEEESSSSSS—————— 5
Sistema de Gestdo Integrado TEEEEEEEEEES————————— 5
Compras I 8
Cronograma I EE— ]
Planejamento meeessssssssssssssss————

Sistema
. . Controle
. de Gerenci . Planilha _. .
Planeja Cronogr Compra N Produtiv .. |Financei se
Gestdo amento . tradicio .
mento | ama s idade ro informa
Integrad| da obra nal ces

o
HQt. 6 7 8 5 5 5 2 1 3



124

Item 19 — modelo de gestdo baseado do por competéncia:

Figura 73 — Modelo de Competéncia adotado

MODELO DE COMPETENCIA

M Habilidades profissionais

B Habilidade de projeto voltada para
necessidade do clientes

Item 20 — Indicadores de producéo:

Figura 74 — Indicadores de produc¢éo dos funcionéarios

MODELOS DE GESTAO ADOTADO PELA EMRESA

B Produtividade

M Indicadores de qualidade
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Item 20 — Acesso as informacdes da obra:

Figura 75 — Acesso as informacgdes

ACESSO AS INFORMACOES DOS PROJETOS

= MINIMO
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Item 23 — AcOes adotadas pela empresa para identificar oportunidades

para Construcdo de novos empreendimentos:

Figura 76 — Identificacdo de oportunidades de negécio
IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES
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6 INTEGRACAO DO DESIGN
6.1 Dimensdes constitutivas para estruturagdo do modelo

Apobs os resultados obtidos na RBS analisou-se o0s autores que se destacaram
na nuvem de dados (figura 19) e dessa forma foi construida a base tedrica que da
sustentacdo a essa proposta que tem como objetivo especifico a integracdo do design
nas empresas estudadas. Mozota foi a autora que mais se destacou sobre a GD na
pesquisa sistematica. Nessa RBS foram identificados outros modelos como o elaborado
por Bruce, Cooper e Vazquez em que a GD nas organizacfes para insercdo do design
envolve trés elementos primordiais: sourcing, briefing e evaluation. O de
gerenciamentos de processos BIM - Building Information Modeling, entretanto este
apresentou-se mais ligado ao processo de projeto do que a integracdo do design nas
organizacdes, por isso ndo sera utilizado nessa pesquisa. Isso ocorreu devido a
generalizacdo do termo Gestdo de Design em inglés design management, retornando
na pesquisa sistematica varios artigos que tinham esse novo sistema de gerenciamento
aplicados nas empresas, inclusive em estudos de empresas de construcdo. Segundo
(LEITE et al. 2015, apud SACKS et al., 2009) “se implantado de maneira adequada, o
BIM facilitara a integracao entre o processo de projeto e 0 processo da construcao,
resultando na melhora da qualidade do produto (empreendimento).

Wolf (2010) propds um modelo conceitual apontando os diferentes fatores e
trés dimensdes principais (processo, competéncia e estratégia). Martins; Merino (2011)
— gque ficou na segunda colocacao do resultado da RBS — com seu modelo teérico
chamado disco integrador da gestao de Design nas unidades de Negdcio, que foi um
aperfeicoamento da Roda de Porter, coloca no centro o cliente interno, com acdes
integradas com a percepcdo da imagem da empresa e as unidades organizacionais.
Mozota (2011) com seu programa formal de atividades que coordena 0s recursos a
niveis organizacionais para integracdo do design em niveis de tomada de deciséo
definidos como: operacional, funcional e estratégico.

Uma vez determinada as dimensdes teéricas relevantes que possibilitaram
perceber o design como uma ferramenta estratégia dentro das organizacdes, foi

possivel gerar uma proposta simplificando a realidade, obtida através da pesquisa e
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andlise dos autores elencados, que permite integrar o design nas empresas
investigadas. Para Martins (2011 apud Montmollin,1990) “modelo é uma simplificacao
da realidade, que serve para guiar as observagfes, para colocar as perguntas
apropriadas e interpretar as respostas”. Toda proposta de integracdo do design nas
organizacfes através da Gestdo de Design deve ser adequado a um contexto
especifico e alinhado com a estratégia central de cada empresa, entretanto sua
estruturacdo é baseada nos dados coletados na pesquisa para uma fundamentacéo
tedrica profunda sobre o assunto, com isso possibilitando uma visdo macro das
atividades organizacionais das empresas, do design, das suas estratégias de mercado
e da Gestéo de Design.

Qualquer que seja um modelo de representacgdo, ele possui limites. Esse nao é
diferente e apresenta delimitacdes. O escopo do trabalho restringe-se, sob o
aspecto conceitual, a apresentar uma proposta para apoiar tecnicamente as
organizagbes no desenvolvimento da atividade do Design em seus diversos
setores. O modelo mostrar4 a forma de implantagdo dessa atuacédo, visando
contribuir como o desenvolvimento tecnoldgico, apresentando um processo que
interessa ndo somente a Designers, mas a outras especialidades envolvidas no
processo estratégico e operativo, ou seja, alta administracdo, executivos,
funcdes intermediarias e producao, por ndo se tratar somente de técnicas, mas
de uma cultura organizacional sob uma otica integradora de funcgdes,
envolvendo o Design. (MARTINS; MERINO, 2011, p. 181).

A representacao teorica € a forma de tratar a realidade de forma simplificada,
como uma representacdo formal de ideias e conceitos relativos a um fendémeno, que
serve de orientacdo para aplicacbes estratégicas e de pesquisa. Desse modo, a
representacao pode ser caracterizada de duas maneiras:

. Interacionista (ou de teorias de atuacao): para analisar ideias e conceitos;

. Propésito tedrico: para explicacdo de fenbmenos que representam um conjunto

de suposic¢des que descreve um ambiente.

Dessa forma as analises serdo integradas aos trés niveis de decisdo da
metodologia elaborada por Mozota (2011) para integracédo do design nas organizagdes.
Mozota (2011) divide a pratica da gestdo do design em trés niveis de tomada

deciséo:
. Operacional

. Funcional
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. Estratégico.
6.2 Nivel operacional

O primeiro passo para a integracdo do design. O Centro Portugués de Design

(1997 p. 25) resume o nivel operacional em:

. Determinar a natureza de um projeto, avaliando as diferencas entre objetivos e

capacidade da empresa.

. Organizar o processo de desenvolvimento que estabeleca a extensédo de cada
fase e os niveis de decisdo, garantindo um fluxo de informacéo até a administracao e

0s elementos da equipe.

. Selecionar os elementos da equipe e organiza-la: escolhendo os profissionais
apropriados, mantendo-os ou fazendo mudancas necesséarias, estabelecendo

procedimentos para solucéo de conflitos.

Para desenvolvimento do modelo precisou pesquisar as unidades
organizacionais das empresas estudadas, estabelecendo os setores presentes nas

empresas, as necessidades de design e associa-las ao planejamento estratégico.

A definicdo do organograma ou estrutura organizacional da empresa é uma
variavel importante que incide sobre a Gestdo de Design, pois requer um
nivelamento de responsabilidades, integracdo em tomada de decisbes e
reducéo de hierarquias”. (MARTINS; MERINO, 2011, p. 202).

A partir das premissas obtidas (Figura 76) estabeleceu-se uma nova proposta
de organograma (Figura 77) sintetizando uma estrutura organizacional das empresas
estudadas. Desse modo, foi possivel definir os setores das unidades organizacionais
das empresas estudadas estabelecendo a integracdo de uma estrutura organizacional.

Através dos resultados apresentados na pesquisa como a do tempo de
fundacdo da empresa e os setores presentes na organizagao (Figura 76 e Figura 59)
fez-se um comparativo entre os resultados obtidos. Observou-se que apenas uma unica
empresa apresentou o profissional do design (designer) e a mesma empresa é a Unica
com menos de 5 anos de fundada (a empresa mais nova apresentada). Isso indica uma
mudanc¢a de paradigma na cultura organizacional dessas novas empresas que estao

voltadas para inovacédo e estdo comecando a enxergar o papel fundamental que o
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design desempenha dentro das organiza¢gfes. A empresa além de ser a Unica com um
designer contratado apresentou um setor peculiar o de gastronomia que fica a
disposicdo um chef de cozinha que € responsavel pela organizagdo do fornecimento
diario da alimentac&o para reunifes e eventos promovidos na organizacdo e também a
Unica que definiu o design como vital para o sucesso dos produtos/servicos na empresa
(Figura 66) e que diz utilizar servico de design Thinking. As demais, apresentaram-se
com um organograma tradicional, vertical com controle hierarquico, seus setores
possuem divisdes de tarefas e de competéncias definindo um modelo tradicional de
negacio entre 25 a 50 anos de fundadas.

Setores como compra e administrativo estdo presentes em todas as empresas
que retornaram as pesquisas, assim como outros setores apresentam uma
representacdo significativa como financeiro, engenharia, arquitetura, operacional e

recursos humanos e o marketing.

Figura 77 — Setores presentes nas empresas

SETORES PRESENTES NAS EMPRESAS

P&D mmm ]
1
Financeiro 14
—— 2

Recursos Humanos (RH) 9

Planejamento de Produtos =e— 4

Engenharia 14
10

Geréncia de Projetos 7

Contabilidade 8

) ) 16
Admisntrativo 16

8 10 12 14 16 18

o
N
N
(o)}

R Planej Opera Recurs
. Gerén .
Admis Conta . . ament cional os - R
. |Compr| .. . ciade Arquit Engen Marke Publici Financ Gastro
ntrativ bilidad Design . . . ode | ou Huma . . P&D
as Projet| etura | haria = ting .. dade eiro nomia
o e os Produt Técnic nos
os o (RH)

mQt. 16 16 8 1 7 10 14 7 4 9 9 2 14 1 1



130

Dessa forma foi construido um organograma que representa a amostragem
geral das empresas, alinhado com processos colhidos com a pesquisa que buscou
investigar a caracterizacdo das empresas, suas estratégias de mercado e de projetos,
servicos utilizados, setores presentes, tipo de gestdo e de gerenciamento da empresa

para a elaboracdo esquematica abaixo, formada apos anélises dos dados obtidos.

Figura 78 — Organograma genérico das empresas elaborado com base nos dados da pesquisa
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setores multidisciplinares

Fonte: autor
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6.3 Nivel funcional

. A criacao de uma funcao de design na empresa

No entanto, apesar de ser empresas tradicionais, definidas assim pelo seu
modelo de gestdo, 44% das empresas apresentam em alguns momentos setores
multidisciplinares, que para (BROW, 2010 p. 26-27) sao equipes em que “cada pessoa
defende a propria especialidade técnica e o projeto se transforma em uma prolongada
negociagcao entre os membros da equipe” diferente de uma equipe interdisciplinar em
que “todos se sentem donos das ideias e assumem a responsabilidade por elas”.

Para Mozota (2011, p.257) “Nesta area da gestdo de design, a natureza do
design muda: ndo mais um produto ou objeto, o design torna-se uma funcdo ou
departamento e adquire sua independéncia das outras areas da empresa’.

A criacdo de um departamento de design interno oferece muitas vantagens que

segundo Mozota (2011) permite que a empresa:

. Regule as ideias do design. Um consultor de design externo somente oferece

solucBes selecionadas para um determinado problema de design

. Otimize e padronize o processo para o lancamento de um novo produto. Isso é
de especial importancia para as empresas que tém varias gamas de produtos e as

renovam com frequéncia;
. Garanta a confidencialidade e projeta ideias e inovacoes;

. Melhore a coeréncia das decisfes de design referentes ao projeto confiando
todas as decisdes a um design ou equipe responsavel desde o inicio. Isso se aplica ao
design de produtos, bem como ao design gréfico (desde uma brochura até um site ou o

desenvolvimento de um estande para exposi¢coes);
. Confie o pensamento estético da empresa a um departamento interno de design.

Através do organograma geral elaborado (Figura 77) sera criado outro modelo
da insergcdo de um departamento de design na estrutura organizacional e sua incluséo
na hierarquia da empresa afetard o modo como a empresa utiliza suas capacidades de

design. Para um bom desenvolvimento do departamento interno de design o apoio ao
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nivel da alta hierarquia € fundamental, dessa forma é quando o design participa do

sucesso da empresa no mercado.

Diferentes areas organizacionais que assume o design tém a tendéncia de
favorecer a dimensao do design que melhor se adapta as suas especialidades.
Para P&D, é a tecnologia; para o marketing ou para as comunicagdes, costuma
ser a interface com o usuério ou simbolos da marca. (MOZOTA, 2011, p.257).

Abaixo segue com uma posicédo do setor de design no ambito da organizacao
elaborado nessa etapa, inseriu-se o0 departamento de design no mesmo nivel das
outras diretorias para manter uma estrutura mais linear de hierarquia.

Manteve-se a estrutura hierarquica vertical sobre controle da diretoria geral —
como maior nivel hierarquico, em seguida na segunda linha de gestdo — as diretorias —
inserindo-se 3 setores: Diretoria de design; setor de design e o setor P&D, em

convergéncia com os dados analisados, abaixo segue o organograma elaborado:

Figura 79 — criacdo de um departamento de design na estrutura organizacional

‘ DIRETORIA GERAL DA EMPRESA ‘

Diretoria técnica |— Diretoria de design | Diretoria comercial |—{ Diretoria administrativa
— Projetos Design :| Marketing — RH
— Arguitetura P&D Suprimentos Financeiro
— Engenharia Compras — Contabilidade
Tecnologia da
| informac&o Vendas I

Fonte: autor

Empresas que possuem uma estrutura linear do tipo horizontal sdo mais faceis
de integrar o setor de design com o propoésito da GD. Segundo (MOZOTA, 2011, p.220)

as empresas bem-sucedidas possuem uma estrutura linear, organizada
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horizontalmente, em que equipes sao responsaveis pela execucdo de projetos em
conjunto”.

Essa insercdo do departamento € importante para integrar o design nas
unidades negocios, pois dessa forma nao se parte do pressuposto que o design ja esta
inserido na estrutura organizacional, o organograma traz relevancia, jA que estad em
conformidade com a estrutura organizacional, com as demandas de servicos,
planejamento estratégico e com pesquisa para a integracdo do departamento de

design.

Diferentes areas organizacionais que assumem o design tém a tendéncia de
favorecer a dimensao do design que melhor se adapta as suas especialidades.
Para P&D, € a tecnologia; para o marketing ou para as comunicagdes, costuma
ser a interface com o usuario ou simbolos da marca. O design pode ser visto de
forma diferente, dependendo do departamento que 0 integra em seus
processos de tomada de decisdo. (MOZOTA, 2011, p. 257).

Para Mozota (2011) a competitividade econémica de um pais é a medida por
sua capacidade de inovar e realizar pesquisa. O investimento em setor em P&D é

fundamental para apoiar a empresa nas questdes de design e pesquisa em inovacao.
6.4 Nivel estratégico

. Unificacéo e transformacédo da visdo da empresa pelo design.

Para que o design consiga estabelecer estratégias eficientes e de sucesso, tem
gue se levar em conta em integra-lo no sistema de tomada de decisdo. Apés criar 0
departamento de design na organizacdo € preciso criar uma relacdo entre design,
estratégia, identidade e cultura da empresa. O responsavel pelo departamento € o
gerente de design que tem como objetivo controlar a coeréncia da atividade de design
na organizacdo e inserir o design em um processo de formulacdo estratégica. O
gerente de design torna-se um “consultor de estratégia” na organizagéo, mas para isso
€ preciso que a empresa construa uma mentalidade de design de longo prazo. Mozota
(apud XEROX, 2000).

Mozota (2011) define quatro papéis essenciais no nivel estratégico da GD:

1 — Visualizar a estratégia empresarial

2 — Procurar a competéncia central

3 — Reunir informacgdes de mercado
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4 — Inovar em processos de gerenciamento

O departamento de design dentro da empresa deve organizar-se a fim de
afirmar com clareza a sua visdo para futuros produtos e mercados (MOZOTA, 2011, p.
301).

A GD busca:

. Delimitar espaco dedicado e discutidos regularmente com os encarregados da
administracdo geral ou com 0s responsaveis pelas politicas de compensacdo e
gratificacéo; promover concursos de melhor design do més no departamento de design;
ou sistematicamente distribuir artigos sobre criagcdes selecionadas e tendéncias de

design para os diretores de estratégia;

. Garantir que ocorra a pesquisa prospectiva de design para conceitos de
produtos. O desenvolvimento de conceitos de produtos € certamente a ferramenta mais

eficiente na empresa e de mercados externos;
. Fomentar a identificacdo de tendéncias, bem como a pesquisa tecnoldgica.

Para o nivel estratégico € necessario especificar as etapas do processo de
planejamento adotados pelas empresas para definicdo do planejamento estratégico até
0 gerenciamento da obra em sua execucdo, sdo etapas complexas que envolvem
diversas premissas e tornar-se necessario um estudo mais especifico para

com preender €SSeS Processos.
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Manso; Mitidiere Filho (2007) apresenta um sistema de coordenacdo de
projetos, baseado em estudos realizados em empresas da construgao civil atuantes no
mesmo segmento dessa pesquisa, por isso sera valido utiliza-la. O modelo € proposto
para ser facilitador do processo de gestdo nas empresas norteando o planejamento

estratégico, analisando o plano estratégico das empresas.

Figura 80 — Sistema de gestédo e coordenacao de projetos
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A partir dessas predefinicbes estabelece-se quais etapas dentro do
planejamento estratégico o design pode contribuir que para Manso; Mitidiere Filho
(2007) o processo de desenvolvimento de projeto deve ser dirigido por um
planejamento estratégico definido pela empresa a fim de que o mesmo atinja seus

objetivos.

Figura 81 — Fluxo de desenvolvimento de projeto de um empreendimento imobiliario
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Fonte: Manso; Mitidiere Filho (2007)

Lideléw H; Jandsson G. (2017) descreve a producdo estratégica em situacoes
com diferentes niveis de pré-engenharia de construcdo residenciais, item que teve

maior faturamento para 50% das empresas estudas (Figura 56).
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Na etapa da Andlise de terrenos pode-se desenvolver edificios exclusivos, com

foco na experiéncia dos usudrios com setores interdisciplinares, com engenharia,

arquitetura e Design.

Figura 82 — Diferentes tipos de estratégias de producdo na construcdo de habitacbes
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Fonte Lideléw H; Jandsson G. (2017)

Nessa fase aplica-se “roteiro para analise de terrenos”, que deve constar, além
das informacg8es necessarias a serem colhidas, os itens de andlise, tais como
consulta aos 6rgaos fiscalizadores federais, estaduais e municipais, e politicas
do meio ambiente concessionarias de servi¢cos publicos além de condicdes
locais [..](MANSO; MITIDIERE FILHO, 2007)

Nessa fase desenvolve-se um roteiro que pode ser produzido pelo designer

alinhado com as politicas publicas, sociais e da sustentabilidade.

Contexto organizacional e desenvolvimento sustentavel kruglianskas (2014,

apud MARCOVITH, 2006) afirma que algumas empresas brasileiras apresentam um

alinhamento social

Nessa ambito solu¢cdes inovadoras que contribuem para o

equilibrio econdmico, ambiental e social.

Iniciativas particulares e publicas, no Brasil, tém induzido uma geracdo de
empresas engajadas no desenvolvimento e na ado¢cdo de tecnologia limpas.
Alguns setores tém revelado pioneirismo e competéncia empreendedora [...]. A
gestdo ambiental, ao contrario do que muitos presumem, ndo implica um rol de
serveras proibicdes, abstinéncias e castigos. O bom gerenciamento é condi¢ao
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essencial para que possamos dispor de recursos naturais do planeta sem torna-
los necessariamente intocéveis ou escassos. (MARCOVITCH, 2006, p. 145).

Alinhamento entre os setores de projetos com P&D com selecdo de materiais

sustentiveis Para Mozota (2011) o design tem um valor social:

O valor social do design é parte da ética profissional. Emerge concretamente
em questdes macroecondmicas em termos de nivel de bem-estar de um pais.
Os designers iventam solu¢ées para alojamentos coletivos, escolas, hospitais e
instalacdes urbanas. O design tem uma func¢&o social e coletiva, dando forma a
aspiracfes humanas; ele reflete e reforca valores sociais e pode contribuir para
modificar preconceitos nas relagées humanas. (MOZOTA, 2011, p.61)..

Para Mozota (2011) Um dos objetivos da relacdo entre cliente e empresa é

construir um conhecimento compartilhado e o designer desempenha bem esse papel:

Tabela 12 — Relacgéo cliente e empresa

Relagdo entre empresa e cliete

Beneficio do cliente Estagios Beneficio da empresa

Compreenséo da eficacia da 1. Compatibilidade Compreens&o do problema do cliente
contribuigdo do design em seus

negocios

Avaliacao a empresa, Construgao do conhecimento
identificag@o do foco em design

Intuigéo

Elaboragao das 2. Familiaridade Projeto de gestao voltado par o cliente
especificagdes e busca . . o

de novas ideias Troca de informagao organizacional e do

N . - processo comunicativo
Otimizagao da informagéo de

design de dnp e marketing Estabilidade no faturamento

Garantia do mesmo 3. Competéncia Reconhecimento e

posicionamento da marca com o recompensas pelo

servico do mesmo consultor SuCesso

Integracéo do design nos valores Aprendizado continuo e elaboracgédo do
de organizagdo processo criativo

Fonte:(MOZOTA, 2011, p.211)

1 - Compatibilidade: decisbes que refletem a habilidade da empresa para
escolher um design com base no contato inicial, na apresentacao inicial e na intuicao;

2 - Familiaridade: decisbes que avaliam a compatibilidade, constroem a
estabilidade muatua (social e econdmica) e promovem a lealdade e confianca;

3 - Competéncia: decisdes que estdo associadas a mais de um unico projeto

de design; o design é incorporado nas normas e valores da organizacao.
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A partir das definicbes desses fatores no programa do empreendimento sao
definidas as diretrizes para desenvolvimento dos diversos projetos, nessa etapa Vvarios
setores entram em acado com suas respectivas especificacdes técnicas e subdividido
nas diversas especialidades e setores dentro da organizacéo

Diante disso mais um setor foi necessario a essa estrutura organizacional
defido a complexidades da fase de planejamento estratégico. O que mais se achou
adequado foi NDE — Nucleo de Desenvolvimento Estratégico. Que para Martins; Merino
(2011):

Em relacdo a variavel organograma, e seguindo a ideia de construir uma
estrutura e um ambiente capaz de promover inovacdo, propde-se uma nova
estrutura organizacional, propicia a uma gestdo pelo Design, na qual todas as
unidades de negécio atuam em torno de um Nucleo de DecisGes Estratégicas
(NDE), formado por gerentes dos mais diversos setores que, em conjunto,
tomam as decisdes estratégicas e operacionais da empresa. (MARTINS;
MERINO, 2011, p.203).

Figura 83 — Organograma representativo da integracdo do design
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7 CONSIDERA(;@ES FINAIS
7.1 Conclusodes

Este trabalho teve como finalidade investigar as acdes de design nas empresas
da construcéo civil na cidade do Recife. O estudo teve esse recorte local para um
melhor mapeamento e precisdo da integracdo do design, para melhor especificar sua
integragd0 na estrutura organizacional, visto que cada empresa possui metas
organizacionais especificas e atuam em diversos segmentos.

Desse modo, foi possivel chegar em resultados — estabelecidos nos objetivos
especificos dessa pesquisa — baseados em uma pesquisa de campo, fundamentada
com uma revisdo bibliografica sistematica sobre a Gestao de Design e com elementos
extraidos da CNI e DMI. A investigacao direta, enviadas para as empresas contou com
41 proposicdes que formavam 3 estruturas principais: (1) caracterizacdo das empresas;
(2) planejamentos e &reas estratégicas e (3) estrutura organizacional.

Dessa forma se chegou a uma forma eficiente para integracdo do design no
nivel organizacional de acordo com as demandas de acdes de design dentro e fora da
empresa. Outro ponto em destaque é a justificativa da integracdo do design em nivel
organizacional, fundamentada nos trés niveis de tomada de decisées de Mozota —
organizacional, funcional e estratégico. A pesquisa se prop6s dessa forma a
fundamentar a insercéo de forma estratégica corroborando para a integragdo do design,
nao apenas as demandas externas, mas a nivel de tomada de decisdo dentro da
organizacao.

A juncdo das metodologias de Mozota e Martins; Merino contribuiram para se
chegar ao resultado desta pesquisa. O pesquisador julgou necessario extrair os dados
da pesquisa de acordo o programa formal de atividades da GD de Mozota (2011) —
Gestao de design na préatica. O modelo de Martins; Merino (2011) parte do pressuposto
de ter o design inserido dentro das organizacdes, revelando-se necessario uma analise
prévia das demandas de design que foram analisadas a luz do programa de Mozota.

A RBS teve fundamental importancia nos resultados obtidos. Através dessa
pesquisa sistematica conseguiu-se fazer um levantamento significativo de artigos,

revistas, dissertacdes e teses que nortearam toda a pesquisa contribuindo para uma
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sélida fundamentacdo teorica que auxiliou na analise dos dados e nos resultados
obtidos.

A fundamentacdo teodrica foi de suma importancia para essa pesquisa, pois
trouxe uma analise do design em diversos contextos, abordando conceitos como valor e
poder que séo de dificil mensuragéo devido a capacidade de abstragdo dos termos.

A pesquisa abordou como tema principal a Gestdo de Design e 0s seus
desdobramentos diversos, com foco nas organizacdes, desenvolvendo conceitos e
praticas abordadas por empresas que possuem o0 design inserido na sua estrutura
organizacional e sdo bem-sucedidas, com isso desenvolvendo principios norteadores
que apontaram para novas estratégias e mudancas de paradigmas para uma hova
cultura empresarial.

A pesquisa demostrou que as organizacdes ainda apresentam uma estrutura
defasada baseada em tomadas de decisdes na cadeia de hierarquias e desenho
vertical, de acordo com 0s novos parametros estabelecidos por empresas que estao
entre as mais bem-sucedidas do mundo. Como protocolo, foram feitas ligacdes a todas
as empresas para colaboracdo com a pesquisa. Logo no primeiro contato via telefone,
foi investigado se empresa possuia um setor de design ou um designer contratado.
Verificou-se que apenas uma empresa tinha um profissional exercendo atividades de
design, mas nao tinha formacdo académica. As organizacdes estudadas demostraram
nao conhecer a importancia dos processos de design, apesar de utilizarem servigos de
design que sdo de essencial importancia para a diversas estratégias dentro da
organizacdo; A demanda do design dentro dessas empresas parte, geralmente, da
necessidade do setor de marketing que contratam servigos por demandas;

A pesquisa demostra que a integracdo do design requer um entendimento por
parte dos gestores, pois precisa atingir os niveis gerenciais dentro da estrutura
organizacional. Portanto, o primeiro passo para a integracdo do design nessas
empresas, que possuem um carater de uma gestéao tradicional de negdcio voltada para
o lucro imediato, em sua maioria, com empresas com mais de 20 anos no mercado, é
aproximacdo e difusdo das préticas do design junto aos gestores e diretoria da

empresa.
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Essa caracterizagdo apresentada pelas empresas do negligenciamento da
importancia do design e essa ma compreensdo das acdes do design em sua grande
parte da-se por problemas historicos, principalmente no Brasil, em que o design e o
profissional do design ainda enfrentam problemas por ser ainda uma atividade
desconhecida e que aos poucos gestores estdo tendo conhecimento de: valor,
processos, inovacao e integrando-os aos modelos organizacionais.

Tenny Pinheiro consegue de forma exemplar exemplificar essas limitacdes que

envolve conceito do design e as limitacdes dos designers em suas atividades.

A verdade é que um designer pode passar a vida tentando convencer o mundo
de que design é uma arma estratégica importante para qualquer negdcio. Mas
montanhas comegam a se mexer quando colocamos o0 pneu na estrada para
entender profundamente como organizagcbes realmente funcionam e como
constroem suas ofertas. Assim, compreender esse processo de construgdo € o
Unico caminho para integracdo completa e fluida entre design e estratégia.
(PINHEIRO. 2015, p.10).

Essa dissertacdo teve a finalidade de levantar questdes importantes sobre
como o design se configura para melhoria de gestdo nas corporacdes da construcao
civil. Devido ao seu carater multidisciplinar, a compreenséo de conceitos de atividades
afins e constantes experimentacbes fazem do design uma ferramenta indispensavel
para as organizacdes da era dita pés-moderna.

Segundo Martins; Merino (2011), as organizacfes sao constituidas por pessoas
que que as modificam, constantemente, com sua capacidade de adaptacao,
flexibilidade e criatividade. Seus valores, desejos e interesses interferem em processos
organizacionais. Ainda segundo a autora, se a empresa nao tiver definida a existéncia
da relacdo com o mercado ou retorno financeiro como seu elemento sustentador,

dificilmente, ela mudara sua cultura.

O desenvolvimento e a situacao econdémica do mercado e da concorréncia, as
necessidades de usuéarios e consumidores, o desenvolvimento tecnolégico de
processos, materiais e relacdes de trabalho, e ecologia, as influéncias sociais e
econdmicas, regionais ou globais, sdo requisitos que alcam o Design ao
patamar do planejamento estratégico das empresas, abrindo um campo ainda
pouco explorado no Brasil, a inclusdo do Design em seu poder decisério, como
ja ocorreu em décadas passadas na Holanda (Philips), Alemanha (Braun) e
atualmente em centros de estudos de paises como Portugal ( Centro Portugués
de Design — CPD), EUA (Design Management Institute — DMI), Itélia (
Universidade Bocovi, Instituto Europeu e Design — EID, Instituto Politécnico de
Mildo), Nova Zelandia ( Instituto de pesquisa econ6mica da Nova Zelandia —
NZERI), entre outros. (MARTINS; MERINO, 2011, p.21).
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Realmente ndo é facil mudar toda uma cultura dentro de uma empresa, no
entanto constantes mudancgas fazem com que pessoas que tomam decisfes dentro
delas achem caminhos para contornar esses fatores externos e o design propde que
para trazer a tona esse desejo de mudanca, tem-se que fazer, precipuamente, uma
reestruturacdo na empresa, comecando pelos que tém o poder de decisdo dentro das
corporacOes, os gestores, e fazé-los pensar como designers e estabelecer iniciativas de
laboratorios de P&D corporativo, com pesquisa e desenvolvimento interno, que sao

amplamente valorizados no exterior, porém nao reconhecidos aqui no Brasil.

Esses novos sistemas trazem consigo um ambiente empresarial e
organizacional completamente diferente das teorias tradicionais de
administracdo e muito diverso das mudancas organizativas projetas por
especialistas em processos de reengenharia, programas de qualidade total e
reducéo de custos. (BARROSO et al (BRAGA, 2003).

Outro aspecto relevante como diz Bonsiepe (2015), alguns mal-entendidos

ainda dificultam ainda mais a relacéo entre empresa e designer, como:
. O preconceito de que design é caro;

. Em empresas que dispdem de um departamento de desenvolvimento, ainda sim

o designer tem fungdes “retoques superficiais”;

. Design como atividade ligada a arte, ou atividades de desenho, como vimos nas

analises que o design é subproduto das necessidades do marketing.

O acesso ao potencial do design dentro de empresas tradicionais depende
basicamente de uma mudanca, no que se entende por gestdo. Em épocas anteriores,
um empresario ou gestor poderia ser considerado bem informado se soubesse resolver
problemas de producéo, financas desenvolvimento, vendas, marketing e relacbes
trabalhistas. Hoje isso ndo é mais suficiente. A inovacdo deixou de ser um caso
excepcional para se tornar algo incorporado dentro da empresa com intuito
permanente.

As competéncias do design definidas através da GD compdem uma proposta
inicial que faz contribuicbes para a mudanca de cultura organizacional, através do
design, fazendo com que se caracterize como uma contribuicdo para o crescimento e a

evolucédo permanente das organizagoes.
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Atualmente, diversas areas do conhecimento se empenham em pesquisar e
trabalhar em favor do crescimento da economia. Muitas delas, conectadas ao setor
produtivo, partem do principio da inovacdo, buscando sempre a melhoria continua.
Unindo as areas de design e administracdo de empresas, busca-se contribuir com a
criacdo da gestdo organizacional que procura, mais do nunca, pela forca motriz da
competitividade, estratégia, inovacdo e diferenciacdo para propiciar lucratividade as
organizacdes e num contexto maior, contribuir com o desenvolvimento econémico do
setor em que atuam e do pais.

Para Cardoso (2011) o pensamento sistémico € uma importante contribuigédo do

design para equacionar os desafios e integracao.

O pensamento sistémico corresponde, em sua esséncia, a légica da industria.
Beneficiamento e aproveitamento, gestdo e logistica, organizacdo de muitas
partes em um sistema cada vez mais integrado. N&o é a toa que o design, por
ser um fenbmeno da era industrial, reflete esse tipo de pensamento em sua
maneira de abordar o mundo (CARDOSO, 2012, p.244).

Espera-se que o0 resultado deste trabalho contribua para uma maior
aproximacgdo entre as dimensdes tedricas existentes na literatura acerca da GD e sua
relacdo com as engenharias, setores de arquitetura, da administracdo, marketing e
assim contribuir com a pratica cotidiana destas atividades nas estruturas
organizacionais.

Nesse contexto, pretende-se mostrar como design pode ser Util a empresarios
de qualquer setor, ou em outras palavras, que o empresario pode encontrar, no design,
uma opcdo de estratégia que aumente o referencial de reconhecimento sobre a
percepcao da imagem de sua empresa. Para Welch (2003), o que as empresas buscam
hoje em dia é tornar-se ou manter sua empresa bem-sucedida e dificil de imitar.

Em relacéo ao estudo proposto, espera-se:

. Que as empresas reconhecam, no Design, uma forma de estratégia competitiva,

€ um novo processo para desenvolvimento baseado na inovacéo;

. Que a gestdo do design proposta nessa pesquisa esteja cotidianamente

integrada nas atividades de cada unidade organizacional;
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. Que as estratégias geradas pela integracdo do design com as unidades
organizacionais criem diferenciais para sustentar a estratégia central da empresa e sua

proposicao de valor e inovacao;
7.1.1 Design e Marketing

De acordo com o resultado obtido através da analise de conteudo a
necessidade de design surge nas empresas de construgdo civil, geralmente das
demandas do marketing que “é o processo de combinar as necessidades do cliente
com bens e servicos que satisfacam a seus desejos. Esse processo pode ser visto de
diferentes maneiras”. (MOZOTA, 2011, p.109)

Dessa forma, € necessario estabelecer pontos de convergéncias entre essas
duas mentalidades que combinadas tem um poder de criar valores para as
organizacdes, mas principalmente para os clientes.

Em teoria o design e o marketing compartiham a mesma mentalidade de
desenvolvimento, da compreensao das necessidades do cliente e dos fatores que as

influenciam.

. Marketing como processo de troca. O design pode auxiliar a troca pela qual duas
ou mais partes ddo algo de valor — um produto, um servico ou uma ideia — umas as
outras a fim de satisfazer as necessidades ou modificar as percep¢bes de valor dos

consumidores;

. Marketing como ligacdo. As trocas sao vitais par ao preenchimento das lacunas
gue existem naturalmente entre produtores e consumidores. O designer trabalha para

diminuir lacunas espaciais e perceptuais no mercado.

. Marketing como funcédo. O design trabalha como marketing nas operacdes de

logisticas e distribuicéo

. Marketing como criador de utlidade. Producdo, marketing e design sao
conjuntamente responsaveis pela criacdo e atribuicdo de “utilidade a forma” e
representam um papel fundamental no direcionamento de formato, tamanho, qualidade

e atributos dos produtos — o produto central, o produto estendido e 0 produto-marca.
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O marketing como o design, é uma filosofia de negdcios focalizada nos desejos
e necessidades do consumidor. O marketing moderno enfatiza a orientagédo
para o cliente, exigindo esforcos coordenados de todos os departamentos da
empresa para oferecer a satisfacdo ao cliente como objetivo de lucro de longo
prazo. (MOZOTA, 2011, p. 109).

7.2 Limitacdes

Este estudo apresentou algumas dificuldades para execucdo e obtencdo das
respostas por tratarem-se de empresas que ndo revelam com facilidade suas
estratégicas de producdo, niveis organizacionais e planejamento estratégico, ficando
dificil atingir um namero substancial de empresas para uma representacao mais fiel da
realidade. No entanto foi feito contato com todas as empresas selecionadas para
investigagdo. A pesquisa foi feita baseada em 16 empresas. Foram feitas diversas
investidas por telefone até um méaximo de 3 tentativas para solicitar a colaboracao.

A empresa que apresentou o designer contratado foi a empresa que mostrou-se
mais alinhada com as acfes de design dentro das organizacdes, e possuia um setor
gue chamou atencdo o de gastronomia, as informacdes de como esse setor operava na
empresa foi passada pela recepcionista jA que os gestores eram de dificil acesso e o
contato teria que ser feito por e-mail e 0S mesmos nunca retornaram e com muita
insisténcia um diretor respondeu o questionario online, mas antes disso foram feitas
diversas tentativas de agendar reunides para uma possivel investigacdo in loco, mas
nao se conseguiu marcar as reunides pretendidas e chegara o fim do prazo para
fechamento da pesquisa.

Com isso, a pesquisa apresentou essas limitacbes devido a falta de
comprometimento dos colaboradores das empresas com a pesquisa em Si e com 0
pesquisador e seus resultados vém com algumas ressalvas, pois geram resultados
tedricos que partem para referenciais generalistas, ja que cada empresa possui suas
estratégias, colaboradores e ambientes diferentes os quais precisam ser analisados
individualmente para resultados mais precisos.

No entanto a pesquisa apresenta uma abordagem de amostragem que aumenta
a confianca nos resultados baseando-se em metodologias cientificas para a coleta,

tratamento e analise de dados que permitiram chegar aos resultados esperados.
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7

A pesquisa é relevante e aborda temas estratégicos das empresas e a
fundamentacéo teodrica, estabelecendo cenarios futuros para integracdo do design nas

organizacoes.
7.3 Pesquisas futuras

Os resultados deste estudo sugerem direcdes para futuras pesquisas. O efeito
mediador da capacidade da Gestdo do Design deve ser levado em conta na pesquisa,
aprendizagem organizacional e inovacdo para aumento da competividade.

Essa capacidade dinamica e fluida que o design possui constitui uma etapa
importante entre as praticas operacionais dentro das organizacfes e a relacdo entre
capacidade de aprendizagem e gerenciamento do design em niveis organizacionais.

Com base nessa fundamentacéo tedrica pesquisas futuras poderiam ser feitas
com um possivel aprofundamento na pesquisa de campo definida como de estudos de
casos multiplos para aumentar ainda mais as precisfées das afirmativas.

Espera-se que este trabalho possa estimular novas pesquisas sobre novos
modelos de gestdo organizacional e suas integracfes nas organizacdes voltadas para
praticas estratégias e Gestdo de Design.

Propbe ainda, como sugestdo para novos estudos, a possibilidade de
aperfeicoamento de novos modelos mediante a aplicacdo e verificacdo perante uma

situacao real.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Pesquisa sobre o estagio atual do design nas

empresas da construcao civil em Recife
Do que se trata:

O formulario em quest&o faz parte da Dlssertagao de Mestrado em Design na Universidade Federal
de Pemambuco — UFPE — cujo tema é: GESTAO DO DESIGN: O DESIGN COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA APLICADA NAS EMPRESAS DA CONSTRU(;AO CIVIL EM RECIFE . Elaborada
por Antdnio Roberto, graduado em Design pela UFPE, e atualmente mestrando do PPGDesign
UFPE. A presente pesquisa consiste em analisar como a Gestdo do Design € o Design Estratégico
podem contribuir para as empresas da Construgdo Civil. Especialmente, indicando, ndo somente, a
classificacdo do que foi possivel avaliar mas eventuais diretrizes para uma Gestéo do Design. O
objetivo dessa mveshgagao buscar avaliar a situaco atual do design dentro desse setor especifico.
Para isso, precisamos entender um pouco do perfil da empresa e sua relagdo com Processos €
servicos de design.

Privacidade e termos:

A pesquisa caracteriza-se apenas de carater cientifico. Dessa forma, contamos com a sua
participagdo para preencrnmento desse formulario que leva aproximadamente 10 minutos para ser
finalizado, desde ja agradeco por sua colaboraco para realizacdo desta pesquisa. Destacamos que

foi pnonzado e garantido o anonimato da empresa e do entrevistado, visto que os dados colhidos
serdo analisados de forma coletiva. Dessa forma, pedimos sua autorizagdo. Em caso de divida,

entre em contato pelo e-mail: degiop consticaocivil@gamail.com
*QObrigatorio

1. Vocé aceita participar dessa pesquisa? Os dados serdao mantidos em sigilo e sua
identidade ndo sera associada as respostas. *
Marcar apenas uma oval.

) SIM

Caracterizagao da Empresa
2° Formuilario de investigagdo

1] Nome da empresa: *

2| Nome do responsavel pelo
preenchimento: *

a) cargo: *

3| Qual porte da empresa , segundo IBGE, pelo numero de funcionarios? *
Marcar apenas uma oval.

) micro{até 19)
) pequena(de20a99)
) média(de 100a499)
*) grande ( mais de 500 )



4| Area de atuagao da empresa: *
Marcar apenas uma oval.

(") Apenas Setor Privado

() Apenas Setor Publico

() Privado e Piblico

5| Qual dos itens abaixo tem determinado maior faturamento para empresa?
Marcar apenas umna oval.

() Edificagbes Residenciais
() Edificagbes Comerciais ou Empresariais

) Edificagdes de Condominios
() Execugo de Obras Piblicas em geral
() Outro:

6| Qual principal origem dos recursos investidos para execugao das obras?*
Marcar apenas uma oval.

(O Estiiaments proprios
) Financiamentos

() Proprios e Financiamentos
() Outro:

\

7| A empresa tem sdcios? *
Marcar apenas uma oval.

() NAOTEM SOCIOS

W N O AW N -
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8| Em que intervalo de tempo a empresa foi fundada? *
Marcar apenas uma oval.
() Entre0aS5anos
Entre 5 a 10 anos
() Entre 15a20anos
() Entre 20 a 25 anos
() Entre 25 a 30 anos
() Entre 30 a 35 anos
) Entre 35 a 40 anos
) Entre 40 a 45 anos
() +deSDanos

9| Quantas obras atualmente estio a venda no mercado? *
Marcar apenas uma oval.

(" ) Nenhuma obra esta atuaimente no mercado

W O N O AW N -

) 10

(D +10

10| Quantas obras foram lancadas 20157 *
Marcar apenas uma oval.

) Nenhum langamento

0w O N ;O A

) +10



. 11| Quantas obras foram langadas 20167 *
Marcar apenas uma oval.

() Nenhum langamento

O O N OO ;AW N -

-t
o

+10

. 12| Quantas obras foram langadas 20177 *
Marcar apenas uma oval.

(") Nenhum langamento

/ N
\ .'l
-
—
D,
TR,
_/
—

¢
f'—_\l
\71.
~
-
7\
L/
()

W

AR

O O N O AW N -

+ =
- 9
o
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13| Previsao de langamentos em 20182 *
Marcar apenas uma oval.

) Nenhum langamento

\

© 0O N OO b W -

-
o

) +10

14] Com relagdo a construgdo de imoveis destinados a venda (residenciais, comerciais e
condominios) qual foi o tempo médio do planejamento ao fim da obra 2 *
Marcar apenas uma oval.

) 1ano

) 2anos

) 3anos

) 4 anos

) Sanos

| Ganos

15] Qual a extensdo do mercado atendido pela Empresa?(Admite mais de um resposta)
Margue todas que se aplicam.

[ ] municippal

[ ] estadual

|| nadonal

[ ] intemacional

Estrutura organizacional
3° Formuiario de investigagdo

1] Existe um setor de desenvolvimento de projetos? *
Marcar apenas uma oval,

) SIM
) NAO

2| Os projetos de arquitetura sdo desenvolvidos na propria empresa? *
Marcar apenas urna oval.

( __'j: SIM, desenvolvemos na empresa

) NAO, terceirizamos esse servico
) Desenvolvemos na empresa e também terceinzamos



3| Marque os setores que encontram-se presentes na empresa. (admite mais de uma
alternativa) *

Margue fodas que se aplicam.
D Adminstrativo

[] Compras

Contabilidade

Design

Geréncia de Projetos
Projetos

Arquitetura

Engenharia

Marketing

Planejamento de produtos
Operacional ou Técnico
Recursos Humanos (RH)
Publicidade

i O O O O A o

Financeiro

[ ] Outro:

4| Existe formagao de equipes ou setores multidisciplinares que relacionam-se para
desenvolvimento dos projetos/produtos da empresa? *

Marcar apenas uma oval.
() siM
() NAO

) Asvezes

5] Os Gestores participam no desenvolvimento dos projetos? *
Marcar apenas uma oval.

() SIM, participam do desenvolvimento
(") NAO, apenas aprovam os projetos
) Outro

6] A empresa investe na capacitagdo dos funcionarios? *
Marcar apenas uma oval.

) SIM

» 7;) NAO
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7| DESIGN ¢ a atividade de projeto, responsavel ndo somente pelas caracteristicas
estruturais, estéticas, formais ¢ funcionais de um produto que incluem tanto o uso,
consumo individual ou social do produto ( fatores funcionais, simbdlicos ou culturais),
mas também associado a gerenciamento e planejamento total do design e sua
oomh-q&opsaode«nwhodaunpmammmmeamwwmg
inovagdo, exemplos: identidade corporativa , programagao visual, identidade visual,
bnndno mmqio.wobdalm.recusoodemqiooriﬁcazoeso design de
m, entre outros. Como relagao a essa abordagem a empresa utiliza
(ou mluou)MSERVlCOdednm?'
Marcar apenas uma oval.
) SIM
NAO

8| Quem decide sobre as necessidades de design da empresa (especifique o cargo € 0
setor especifico) *

9| A quem se reporta o responsavel pela atividade de design? ( seja de projetos ou de
servigos) *

10| Com que frequéncia a empresa solicita servigos de Design? *
Marcor apenas uma oval,

() Sempre, todas as obras necessitam investimento em servigos de design
: Dificimente, apenas algumas obras s30 destinados recursos para investimentos em
servicos de design

11] O quanto sua empresa considera o Design como determinante para sucesso dos
produtos e servigos? *
Marcar apenas uma oval.

Y NBo poseul quel ; dnci
O ) Poucaimportancia
O Muita importincia

) O Design € vital para 0 SUCESSO G0S Produtos € SEnvigos Na empresa
12| Com relagao ao Design qual o procedimento adotado pela a empresa? *
Marcar apenas uma oval.
[ ) desenvolve na empresa

) terceinza servigos de design
) desenvolve na empresa e terceinza alguns senvicos
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13| Quais desses servigos sao ou foram utilizados pela empresa? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Terceiriza

IDENTIDADE VISUAL
(desenvolvimento de um
conjunto de elementos
que representam a
empresa. (Marcae

suas utilizacoes &2

{manual da marca),
Tipografias, Sinalizagéo,
como meio de
transmiss&o visual
WEB DESIGN -
Especialista que :

desenvolve websites ([ )

com fundamentos do
design. )
DESIGN THINK -
Profissional que
trabalha com um
conjunto de

metodologias e D

reflexdes tedricas para
resolugdes criativas de
problemas e de design
emgeral
ILUSTRACAO-
Desenvolve estampas,

gravuras , utiliza Q

habilidades de desenho
para criagdo em papel
DESIGN 3D-
Profissional que

trabalha com softwares /:)

3D para representagdo -
tridimensional ( ex:
Magquetes eletrénicas)
DESIGN DE
INTERIORES -
profissional que trabalha
com a ambientacdo de

. levando em

conta estética, conforto ()

e funcionalidade dos
espacos e na definicdo
de materiais de
revestimentos, cores e
distribuicéo de moveis.
DESIGN GRAFICO -
Profissional que
trabalha com
programacao visual,
ao, fontes

Desenvolve na  Terceiriza e Desenvolve Nao

empresa

-,

0

na empresa

)

utilizamos
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2 Desenvolve na  Terceiriza e Desenvolve
Terceinza empresa na empresa
DESIGN DE _
COMUNICACAO -
Profissional que
desenvolve artes para ) > )
comunicacao -

cormercial, hoje muito
utilizado na vinculagdo
de redes sociais.

14] Outros servigos relacionados ao design? descreva abaixo
Marcar apenas uma oval.
C) NAO

) Outro:
15| O quanto a empresa esta satisfeita com os servigos de design prestados *
Marcar apenas uma oval.

Muito

16| A empresa possui DESIGNER (profissional do design) na Empresa? *
Marcar apenas uma oval.
[ ) SM

B NAO
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Né&o
utilizamos

17] Em qual fase da obra ha demanda de design?(admite mais de uma alternativa) *

Marque fodas que se aplicam.

[:] No planejamento ( identificaco da oportunidade de negdcio ate finalizacdo do projeto de

arquitetura)

D Langcamento no mercade, (Campanhas Publicitarias, Hotsites, impressos em geral: folders,

P sivas digitais)
|:| Gerenciamento da obra, (fase de execuc@o)
[ ] Na entrega da obra, (finalizacéo)

[ ] Outro:
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18] A empresa utiliza algum sistema ou ferramenta tipo: softwares ou aplicativos para
gerenciamento de algum item abaixo? (admite mais de uma alternativa) *

Marque todas que se aplicam.

|| Cronograma

D Sistema de Gestao Integrado (ERP) especializado para Construgdo Civil
|| Controles e Informagdes

(| Produtividad

(] Nao, utiizamos Planilha tradicional

[ ] Outro:

19| Identifique o modelo de gestao adotado pela empresa:(admite mais de uma resposta) *
Marque todas que se aplicam.

|| Divisdo de tarefas e Competencias
] TR
|| Setores com "autoempoderamento” (rementem-se apenas ao gestor da empresa)

20| Identifique o modelo de Competéncia: *
Marcar apenas uma oval.
() Habilidades Profissionais

') Habilidade de projeto voltada para necessidade do cliente

\

21| Enfase em: *
Marcar apenas uma oval.

22| Acesso as informagoes da obra : *
Marcar apenas uma oval,

") Minimo, as informagdes s3o restringidas e destinas a cada um dos setores
() Transparente, qualquer setor tem acesso as informagdes gerais da obra
23] Quais agdes sdo adotadas pela empresa para identificar oportunidades para
Construgao de novos empreendimentos?
Marque todas que se aplicam.
m Pesquisa das necessidades e expectativas dos clientes
|| Informagdes de empresas especializadas
|| Tendéncias do mercado
(] Indicadores Imobilidrios Nacionais
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24| Na sua opinidao, em que o Design poderia contribuir na empresa? *

Powered by

B Google Forms



