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RESUMO

Este trabalho se funda no estudo com compliance como um dos
elementos responsaveis pela reestruturacdo das empresas estatais em face a
corrupgao que as atingiu no capitalismo tardio. Pretende-se, entéo, discorrer
brevemente sobre as causas da corrup¢do nas empresas estatais, sobretudo
no ambito das organizacdes no modo de producdo capitalista, definidas na
sociologia, e como tal mazela tem encontrado contraponto na pratica da feitura
de politicas internas para cumprimento de dado ordenamento juridico. Também
sdo objeto de escrutinio as funcionalidades e organicidade de um programa de
compliance, bem como a harmonizacdo de preceitos internacionais com a
realidade brasileira. Por fim, pretende-se tratar de prognosticos quanto a

introducao da sistematica e a concretizacao dos programas de compliance.

Palavras-chave: Compliance. Corrupgcao. Empresas estatais. Organizacgoes.



ABSTRACT

This work is based on the study of compliance as one of the elements
responsible for the restructuring of state-owned enterprises in face of the
corruption that affected them in late capitalism. It is intended, therefore, to
briefly discuss the causes of corruption in state-owned companies, especially in
the context of organizations in the capitalist mode of production, defined in
sociology, and as such, how it has found a counterpoint in the practice of
making internal policies to comply with a given legal order. The functionalities
and organicity of a compliance programme, and the harmonization of
international principles with the Brazilian reality are also subject to scrutiny.
Finally, it is intended to deal with prognoses regarding the introduction of the

system and the factual implementation of compliance programmes.

Key-words: Compliance. Corruption. State companies. Organizations.
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1. AS LEIS DE N.°® 12.846/2013 E 13.303/2016 E OS PROGRAMAS DE
CONFORMIDADE NAS EMPRESAS PUBLICAS E SOCIEDADES DE
ECONOMIA MISTA E SUAS SUBSIDIARIAS.

Com alguma promessa de panaceia para problemas de corrup¢do no
Brasil foram erigidos marcos juridicos das leis federais de n.°s 12.846/2013 e
13.303/2016. A primeira delas, na recorrente esteira de combate a corrupcao e
atos lesivos a administracdo publica, e a segunda com a determinacao de
programas de integridade nas empresas estatais, amarrando-lhes a sistematica
de remodelacgédo organizacional a ser estabelecida, tendo todas as leis o intuito
precipuo de afastar a pecha de antros de corrupcdo das empresas estatais,

tornando-as mais eficazes e éticas.

Essa percepcdo hegemdnica de empresas estatais corruptas se vé em
meio a contexto notoriamente conturbado da pratica empresarial publica no
Brasil, sobretudo ap0s a ecloséo de série de escandalos de corrupcao no bojo
da atuacdo econdmica direta do Estado. Com isso, dado o desfalecimento da
legalidade na esfera publica, o0 movimento agourado por aqueles dois marcos

legais se enrobusteceu.

Este trabalho pretende — a vista desse contexto desanimador — observar
a formacdo dos programas de compliance ou de integridade no Brasil, mais
especificamente na atividade empresarial publica, tratando de aspectos
sensiveis ou desafios dessa adaptacdo internacional e proveniente do

ambiente privado a esfera publica.

A reestruturacdo das praticas de conformidade empresariais, entéo,
compora a etapa posterior do trabalho, apdés a compreensdo dos aspectos
sensiveis da corrupcdo nas empresas estatais, amparando-se também em

casos ocorridos na experiéncia internacional recente.

Em altimo momento — e para confrontar hipéteses trazidas — tratar-se-ao
de casos paradigmaticos da mudanca pela qual estdo passando as empresas
estatais em virtude da novel Lei Federal n.° 13.303/2016, que instituiu a

obrigatoriedade de programas de integridade para todas as empresas estatais.



As empresas-paradigma selecionadas foram a Petrobras, relacionada a
varios escandalos recentes de corrupcéo, e o Complexo Portuario Industrial de
Suape, também observado em investiga¢gdes por desvios ha pouco mais de um

guinquénio.

2. DA CORRUPCAO NACIONAL AS MUDANCAS DO COMPLIANCE:
HA POSSIBILIDADES SIGNIFICATIVAS DE MELHORIA?

A corrupcédo e seus efeitos sempre fizeram, de alguma forma, parte da
convivéncia humana. Apesar de sua notoria vileza — a qual se observa desde
sua etimologia — e por mais refinados que tenham se tornado seus
mecanismos de prevencao, deteccao e repressao, ambiente social sem tal grau
de impureza € utopico ou quase impensavel.

Mesmo diante da resignacdo quanto a sua existéncia, intrinseca a
prépria sociedade, sempre houve formas de lidar com tal torpeza humana, a
maneira de cada grupo social e conforme as regras nele aplicaveis — aceitas
juridicamente ou nao e provenientes da razao pratica (KANT, 2011, p. 80-81).

Apartado exdérdio sobre a feicdo da corrupcdo do meio social, ou seja, a
corrupcao endémica, jA com o capitalismo tardio, o qual implica expansao de
grandes corporacfes multinacionais, globalizacdo dos mercados e do trabalho,
bem como o consumo massificado, os conglomerados econémicos privados
trouxeram feicdo corruptora a novos niveis, entornando suas fronteiras
nacionais e institucionalizando préticas corruptoras, com ponto focal no
estrangeiro.

Vale perceber, em termos de nomenclatura, que a esse excerto historico
foram igualmente atribuidas outras nomenclaturas, das quais vale destacar
“capitalismo multinacional”, “capitalismo da midia”, “sistema mundial”’, “pos-
modernismo” (JAMESON, 1997, p. 524) e “sociedade do espetaculo”
(DEBORD, 2005). Sao, sobretudo, de teor critico ferrenho a sistematica
capitalista, em particular a corrucdo que o sistema alavancou na dinamica
social hodierna.

Nada obstante os rétulos dados, reconhecem-se, quase que de forma

natural, as falhas e distorgcbes do referido capitalismo tardio. Uma de suas
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brechas se vé, a exemplo, na dificuldade de constricdo do poder do capital e
sua autorregulacdo (MANDEL, 1976, p. 697):
Como € que as crescentes tentativas de regulacdo estatal e privada
da economia sdo explicadas pelas leis do desenvolvimento do
capitalismo proprio? Como podem os limites de tal regulacdo — sua
inabilidade para superar as contradicbes inerentes do modo de
producdo capitalista — ser demonstradas?*

As incoeréncias apresentadas pelo sistema capitalista o fazem nutrir
praticas predatérias, instalando-se insidiosamente de diversas formas na
sociedade mundial, seja ho ambito publico ou privado, movimentando riquezas
e condensando-as, a despeito da legalidade.

Ocorre que o capitalismo, a simile de um sistema numeérico nas
teorizacGes de Kurt G., ndo pode ser coerente e completo (GODEL, 1931), pelo
gue, quando €& coerente consigo mesmo, calcando-se nos interesses dos
capitalistas, deixa muitas questbes sociais a mercé; mas, se tenta amaina-las,
buscando resolver suas falhas, vé-se incoerente.

Noutras palavras, esse paradoxo pratico se expde na crise patente de
racionalidade do proprio sistema, como propds Jirgen Habermas (1999, p.
110). Ora, isso porque o0 modo de funcionamento do Estado ndo tem como ser
concebido adequadamente, segundo se fez entender como o modelo de um
orgao executor, inconsciente, das leis econbmicas espontaneas ou da mao
invisivel (SMITH, 1979, p. 456).

De forma diversa, também ndo deve abracar modelo de um agente dos
capitalistas monopolistas unificados. O Estado, introduzido nessa dinamica
socioeconbmica, tem compromissos com diversas classes ou estratos da
sociedade. O sistema administrativo tem capacidade limitada de planificacéo, a
gual pode utilizar para buscar legitimar-se democraticamente, evitando reacoes
adversas em momentos criticos.

Com relacéo a isso, Habermas (1999, p.111) pontua que:
[...] el interés por la conservacion del capitalismo en su conjunto
compite con los intereses contradictorios de fracciones singulares del

capital, por un lado, y por el otro con los intereses generalizables,

! Traduc3o livre do excerto: “How are the increasing attempts at private and state regulation of
the economy to be explained by the laws of development of capital itself? How can the ultimate
limits of such regulation - its inability to overcome the inherent contradictions of the capitalist
mode of production - be demonstrated?”



orientados hacia los valores de uso, de diversos grupos de la
poblacion.

No sentido dos interesses particulares do capital, Rosa Luxemburgo
tratou oportunamente do conceito de “acumulagéo capitalista”, propalando que
0 sistema por si, ndo seria capaz de perdurar sem as apelidadas economias
‘subdesenvolvidas’ ou em ‘estagios primarios’ do capitalismo, pelo que seria
apenas capaz de avancar, em seus preceitos, na medida em que existissem
espacos abertos a expansao e a exploracdo (LUXEMBURGO, 1970).

Sobre o assunto — e sem meias palavras — Zygmunt Bauman (2012, p.
6) assevera: “[...] o capitalismo € um sistema parasitario. Como todos os
parasitas, pode prosperar durante certo periodo, desde que encontre um
organismo ainda nao explorado que Ihe fornega alimento”.

Esse aproveitamento, ndo raro, assume teor corrupto face a ordem
juridica. Basta considerar, para entender tal questdo, alguns eventos histéricos
e escandalos dentro de empresas mundo afora, tal como o caso Siemens, o
gual — como se observara adiante — € paradigmatico para um giro operacional
(LOW; BONHEIMER, 2013, p. 86).

Dessa forma, no ambito das grandes empresas, principalmente no final
do século XX, o movimento contrario a corrup¢cdo comecou a materializar
acOes palpaveis, enquanto combatia ilicitudes mediante o disciplinamento mais
rigoroso da atividade empresarial.

E de se notar, contudo, que esse enrijecimento ético se deu de fora para
dentro, pois somente a partir de escandalos corporativos e desrespeitos a
legislacdo foi que alguns governos observaram a acdo regulatoria como
benfazeja ou, no minimo, necessaria para conter algo sistémico e penetrante
na malha social.

O maior rigor se observou, partindo da expressao de “fora para dentro”,
na pressao estatal frente aquela corrupcdo sistémica. Em primeira quadra,
regulacdes como a do FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), editado em 1977,
com emendas em 1988 e 1998, predominaram no ambito da anticorrupcao.
Posteriormente, com a chegada do Bribery Act, do Reino Unido, em 2010, viu-
se um aumento notavel do rigor frente a atos corporativos corruptos (BRESLIN;
EZICKSON; KOCORAS, 2010, p. 2).



Tais legislagdes, por evidente, foram apenas precursoras, servindo como
inspiracdes ou fontes materiais para que outros paises viessem a elaborar e
promulgar leis acerca do assunto em tela, a exemplo do que aconteceu no
Brasil.

Em frente a rigidez delas, uma das medidas para cumpri-las se vé na
instauracdo do compliance, com o intuito ndo s6 autoexplicativo de positivar as
condutas esperadas e rejeitadas, mas principalmente de mudar uma cultura
empresarial para além da burocracia e dos controles vazios.

Da sua etimologia latina no verbo complere, o que hoje, na morfologia
portuguesa atual, da origens a palavras como “completo”, compliance diz
respeito ao cumprimento integral de um conjunto de normas ou, ainda, uma
conformidade com dado conjunto normativo, isto €, um complexo deontolégico,
pertinente a dado ente.

Serve, entdo, como ferramenta protetora e preventiva — por estabelecer
procedimentos fixos, bem delineados — e, a0 mesmo tempo, educativa, por
mudar a cultura organizacional de dada instituicao.

Esta secdo tem por fulcro, a vista dessa conjuntura, seccionar o
problema da corrupcao, sobretudo no ambito das instituicdes, enquanto como
organizacfes ou agrupamento de pessoas, nas quais existe lacida divisdo do
trabalho, poderes e responsabilidades, presenca de focos de poder e a
possibilidade de intercambio ou troca de seus componentes humanos sem sua
necessaria descaracterizacdo (ETZIONI, 1972, p. 10) e, como consectario,
entender seus pontos frageis, mostrando a funcéo de programas de integridade
no cumprimento legal e mudanca comportamental.

Destarte, a partir do conhecimento sélido das instituicbes, entendendo-
se o0 papel estruturante do compliance, poder-se-a observar este como sendo
um elemento absolutamente indispensavel para os ordenamentos juridicos
contemporaneos e a manutencao de lisura nas organizagdes, existindo chance

de aprimoramento, se bem executado.

2.1 O desafio daintegridade ética em meio a corrup¢ao sistémica
nas empresas estatais: aspectos sensiveis da corrup¢cdo no ambito

empresarial publico
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Ha alguns casos em que a corrup¢do se mostrou tdo forte, no ambito
interno de organizacdes, especificamente em empresas multinacionais, que
apareceram como paradigmas para estudo e inspiracao para reagdes por parte

de autoridades governamentais para produc¢des normativas.

Nessa linha de inteleccao, diante da dispersao de condutas corruptas na
tessitura social, tornava-se preciso entender quais aspectos eram responsaveis

por aquelas praticas indevidas.

A crise ja se mostrava notdria no final do século XX. Em tom sério, 0 ex-
presidente do Banco Mundial, James D. Wolfensohn, observou a luta contra a
corrupcao como forma de combater a pobreza e a desigualdade social. Em
discurso, pronunciado em 1996, afirmou (NUIJTEN; ANDERS, 2007, p. 3):

Ndo vamos medir palavras: precisamos lidar com o céncer da
corrupcdo. Em pais apés pais, sdo as pessoas que estdo exigindo
acdo sobre esse assunto. Elas sabem que a corrup¢do desvia
recursos dos pobres para os ricos, aumenta o custo de administrar
empresas, distorce 0s gastos publicos e detém os investidores
estrangeiros. Elas também sabem que isso corréi o eleitorado para
programas sociais e de ajuda humanitaria. E todos nds sabemos que

€ uma grande barreira ao desenvolvimento sélido e equitativo.

Com o fito principal de reduzir a infindavel lista de casos presentes na
literatura especializada, selecionaram-se, primeiro, dois casos internacionais
tidos como pertinentes para a presente exposi¢cao por envolverem problemas
de corrupcdo combativeis com programas de integridade e terem envolvido

varias especificidades concernentes ao tema.

Apés, serdo tecidos comentarios a respeito dos aspectos sensiveis da
corrupcao nas empresas estatais e a similitude dessas praticas corruptas com
as existentes no universo privado. Alias, impende consignar que, muitas vezes,
a corrupgdo das empresas privadas tem, em sua outra face, a corrup¢cdo em
empresas estatais, a exemplo das facilitacdes licitatorias pela Petrobras para a
construcéo de diversas obras por empresas de construgao a prec¢os indevidos,

de forma superfaturada.
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Segue-se, entdo, com 0s casos trazidos.

O primeiro, referente a empresa alema Siemens, trata de uma empresa
gue ja era versada na pratica de pagamentos ilicitos e corruptores (WATSON,
2013). O segundo, mais recente, diz respeito & Volkswagen e seu escandalo de
2015 na emissédo de gases poluentes nos seus veiculos movidos a diesel, com
burla a testes de verificacdo da producdo de gases carbbnicos pelos seus

carros.
Feito este aclaramento, pode-se iniciar tratando da Siemens.

Na primeira década do século XXI, a Alemanha, mediante seus
promotores de justica, iniciou algumas investigacOes referentes a Siemens
Aktiengesellschaft (AG) (em aleméo, sociedade andnima) devido a requisi¢cdes

de outros paises, como Suica e Italia.

Durante as investigacbes, ja em 2006, promotores estadunidenses
juntaram-se aos alemaes para investigar a empresa, chegando a apontar suas
violagbes desde 2001, quando a Siemens AG comecou a vender acfes na
bolsa de valores norte-americana (SCHUBERT; MILLER, 2008).

Na época, descobriram a utilizagdo de subornos frente a oficiais de
Estado com o fito de obter contratos — algo um tanto curioso frente a casos
recentes de corrupcdo em estatais brasileiras. Durante esses acontecimentos,
estima-se que a empresa tenha despendido mais de um bilhdo de dodlares
americanos em tais operac0Oes ilicitas, mantendo-as em balancos contabeis

apartados.

As multas a serem pagas pela companhia, entdo, atingiriam patamar de
bilhbes de ddlares, o que, devido a cooperacdo da empresa com as
autoridades viu-se mitigado para a importancia de US$ 1,6 bilhdes (O’REILLY;
MATUSSEK, 2008), quantia ainda bastante vultosa, que foi ressarcida aos

cofres alemées e norte-americanos em igual medida.

Naquele momento, o caso da Siemens foi 0 de maior montante gasto

com suborno da histéria.

Interessantemente, a empresa também teve de corrigir sua maneira de

agir nos mercados mundiais. Nessa esteira, foram-lhe impostos gasto com a
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fundacédo e desenvolvimento continuo de um programa de compliance interno.
Condenada pelo FCPA, a Siemens eventualmente contratou aproximadamente
500 pessoas mundo afora para trabalhar com exclusividade na constru¢cao do

seu sistema de integridade.

Com isso, surgiram varias politicas anticorrupcdo, ferramentas de due
diligence, canais de denuncia e comunicacdo, bem como um 6rgao interno, o
comité corporativo disciplinar, cujo designio era de impor medidas disciplinares

a eventuais descumprimentos das politicas estabelecidas.

O outro caso a que pretende se referir este trabalho é o da montadora
de veiculos alemd Volkswagen. No ano de 2015, descobriu-se esquema de
fraudacado ordenada de testes regulatérios, cujo propdsito era calcular a quantia

de poluentes atmosféericos emitidos pelos escapes de automoveis da empresa.

Por meio de uma alteracdo no sistema de mensuracao eletrénico da
emissdo de gases poluentes dos veiculos (defeat device), com transformacéo
de software, a Volkswagen enganou as agéncias reguladoras, tendo
comercializado mais de 11 milh6es de veiculos adulterados dessa forma na
totalidade do globo terrestre (DONCEL; SANCHEZ, 2015).

Com isso, aviltou ndo s6 o sistema avaliativo dos 6érgdos reguladores,
mas também a confianca dos consumidores, os quais foram enganados quanto

a sustentabilidade ambiental de seus veiculos a diesel.

Quanto a realizacdo destes atos na empresa-montadora, diz-se que
ocorreram em razdo dos mandos de pequena parcela de seus altos gestores

ou dirigentes.

Isso pode refletir que a corrupcdo mais danosa, por vezes, ocorre do
topo, maculando a tudo abaixo, sendo um resultado de escolhas erradas e
continuas. Nesse sentido?, importa lembrar que (DELLA PORTA; VANNUCCI,
2012, p. 249):

2 Tradug3o livre de: “The tendency for corruption is not etched in the genetic heritage or cultural
roots of a society. Corruption, in a similar way to good governance, is the product of a multitude
of individual and collective choices, supported and discouraged by the characteristics of an
institutional system, social relationships and circles of recognition, and the structure of common
values.”
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A tendéncia para a corrupcdo ndo esta gravada no patrimonio
genético ou nas raizes culturais de uma sociedade. A corrupgao, de
maneira semelhante a boa governanca, € o produto de uma
multiplicidade de escolhas individuais e coletivas, apoiadas e
desencorajadas pelas caracteristicas de um sistema institucional,
relagbes sociais e circulos de reconhecimento, e a estrutura de

valores comuns.

Na Volkswagen, espera-se que encontre “pesadelo legal” nos préximos
anos (COLEMAN, 2015), mas isso porque ndo se portou como organizacao
proba e dotada de lisura. E sabido da existéncia de mais de vinte paises que a
investigam em suas jurisdic6es atualmente, além da organizacao internacional

da Unido Europeia.

A descoberta, que teve inicio em 2015, viu seu desfecho de penalidade
pecuniaria em janeiro de 2017, quando a empresa confessou sua torpeza e
concordou desembolsar 4,3 bilhdes de dblares em multas, sendo condenados

seis de seus executivos de mais alto escalao.

Em meio a isso, a montadora germanica contratou especialista no tema
de compliance, a ex-juiza da corte federal alemd Christine Hohmann-
Dennhardt, a qual auxiliou a também suja companhia de veiculos alema
Daimler (LAYTON, 2015). Com efeito, a montadora reconheceu a necessidade

de programa para assegurar sua integridade.

Os dois casos brevemente relatados acima teriam todo potencial para
serem resolvidos mediante programa de compliance. Por isso, devem ser tidos
como licdo a comunidade internacional, tratando-se deles como exemplo para

a posteridade.

No ambito brasileiro, a Petrobras apresentou problemas similares a
situacdo da Siemens, tendo sido cooptada pelos interesses escusos de
membros do seu alto escaldo e grupos econdmicos do ramo da engenharia

civil, produzindo licitacGes fraudadas.

Também se pode citar, ainda no tocante a Petrobras, e ja elucidando a
cooptacdo do publico pelo privado acima, através da cartelizagdo e fatiamento
de obras, a situacao da Refinaria de Abreu e Lima, cujo valor total de execucao

superou em um sem-numero de vezes o estimado de portada, saltando de US$
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2,3 a US$ 20,1 bilhdes, sendo a refinaria de derivados do petréleo mais cara do
mundo (JORNAL DO COMMERCIO, 2017), o que s6 demonstra quao custosa

€ a corrupcao nas empresas estatais.

Esse caso concreto demonstra como algumas poucas politicas, a
exemplo de uma referente a contratagdo de terceiros, além de uma relativa a
conflito de interesses e gestédo de riscos, bem como um sistema enrijecido de
selecdo e competicdo poderiam deter eventuais distorcbes dos propdsitos a

que prestam tais empresas.

A vista disso, o compliance também se ramificou ao setor publico e suas
instituicbes, sendo objeto de legislacdo estatal em diversas oportunidades.
Pode-se afirmar, por isso, que houve certa transposicdo daquelas politicas
prementemente privadas, por tomarem forma distinta, a esfera publica, isso
refrear a dita captura do setor publico pelo privado, caracteristica presente no

capitalismo tardio e globalizado da corrupgao sistémica.

Com efeito, pretende-se, agora, tratar dessa formalizac&o de praticas de
conformidade no setor publico, de como se deu sua construcédo enquanto tal e
sua recepcdo e aplicabilidade dentro das leis presentes nos ordenamentos
juridicos trazidos a baila, no caso, do Brasil. A partir desta observacgao, poder-

se-a partir para analise minuciosa de como funcionam tais programas de fato.

2.2 Confrontamento das estruturas empresariais de um passado
recente com as propostas de solucdo presentes em diretrizes de

integridade

Tem-se, como ja afirmado, ap6s tempos de quase completo
absenteismo estatal, marco histérico mais evidente da instauracdo de praticas
anticorrupcdo e de promocdo da integridade. O caminho, no entanto, foi

bastante tortuoso — e ainda o é.

Decerto, sabe-se que no continuum histérico ndo ha férmula comum a
ser aplicada as diversas realidades e atividades econdmicas existentes, pois

cada qual comprime conjuntura complexa, sendo um confrontamento de
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estruturas de integridade relativo para cada periodo histérico. Pode-se notar,
contudo, que ha movimento de aumento do controle, devido em maior grau as

tecnologias de processamento, registro e monitoramento de dados.

Por assim sé-lo, ha razdes socioculturais e de assuncao de riscos para a
descida de uma sociedade e suas organiza¢fes a corrup¢ao. Tais explicacoes,

a seu turno, servem para gerar estratégias de reforma.

Nesse sentido, a erosdo do ethos moral no capitalismo tardio — de
restricdo individual e identificacdo social — ndo é o unico fator envolvido, mas é
um de fundamental importancia para entender o problema (UNDERKUFFLER,
2013, p. 242).

Assim, por mais variavel que seja, 0 ato corruptor pode ser — em certa
medida — contornado e avaliado pelas organizacdes, as quais podem fazé-lo, a
uma, pela observacdo e cumprimento da legalidade, o que nao implica,
necessariamente, no aumento da consciéncia moral do sujeito — podendo ter
embasamento Unico na ideia de estar em conformidade pelo medo da
repressédo — e, a duas, na mudanca, de forma preventiva, da mentalidade de

seus integrantes mediante sua conscientizacdo e persuasao racional.

A prova de toda evidéncia, a historiografia e literatura especializada tém
demonstrado que a segunda medida é a ideal, mas, por tratar-se de mudanca
disruptiva, ou seja, de quebra de logica comportamental e cultural, requer

tempo, técnica e recursos, 0 que raramente se tem em concomitancia.

Esses entendimentos, contudo, sobrevieram ap0s muita tribulacdo. Dai
gue se mostra imperioso inserir a corrupgao num contexto corporativo sujo, em
gue propinas, pagamentos de facilitacdo e outros atos corruptores se viam

como condutas de praxe.

O intuito deste item é analisar, sinteticamente, como houve transicoes

nas empresas, aqui com enfoque ou circunscricdo nas empresas estatais.

De fato, ha pouca ou nenhuma evidéncia de programas de compliance
em empresas estatais até o caso Siemens AG trazido anteriormente. ISso
porque o fenbmeno corruptor era tido como comum na relacdo entre as

companhias de paises mais desenvolvidos e paises subdesenvolvidos, estando
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a promiscuidade entre tais instituicdes até mesmo normalizada. Houve tempo,
inclusive, em que os chamados “pagamentos de facilitacdo” (entrega de valores
com fins corruptivos) no estrangeiro eram, em territorio aleméo, dedutiveis do
imposto de renda (CRAWSHAW, 1995).

Desta forma, in nuce, antes da instauracdo e do marco histérico para a
formacdo de compliance, as empresas, estatais ou nao, detinham de
mecanismos mais rudimentares de conformidade com a lei, algo que so veio a

se tornar compulsdério com o Estatuto das Empresas Estatais.

3. A ESTRUTURA DA INTEGRIDADE E SUAS ADAPTACOES NO
BRASIL

O Brasil tem paulatinamente aderido, seguindo modelo internacional, a

producéo legiferante com substrato no embate a corrup¢ao corporativa.

Isso se vé — dados inclusive os conhecidos e ja citados escandalos de
corrupcao na maior empresa estatal brasileira, Petrobras — com a promulgacéao
recente, nos ultimos cinco anos, da Lei Anticorrupcdo e do Estatuto das

Empresas Estatais, acerca dos quais ja se discorreu.

E imperioso ressaltar que 0s mecanismos e procedimentos antes
mencionados vieram com o0 advento da Resolugcédo n.° 2.554, de setembro de
1998, e das Leis n.° 9.613/1998 e n.° 12.846/2013.

Com a Resolucao n.° 2.554/98 do BACEN (Banco Central do Brasil), de
marco de 1998, as instituicbes financeiras, em meados de 1999, foram
compelidas a inserir em seus organogramas setores responsaveis pelos
controles internos e desenvolvimento e manutencédo de politica de compliance
(MARTINEZ, 2016).

Para tanto, foram elaborados cddigos de ética, cartilhas de conduta para
o atendimento aos clientes, treinamentos em agéncias, analise matricial de

riscos operacionais e de mercado, dentre outras tarefas.
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Com tais procedimentos surge uma nova era comportamental voltada
para a prética de realizacdo de negdcios juridicos e outros atos pautados na
ética e no controle da corrupgdo, tudo isto aplicAvel ao ramo da atividade
financeira desenvolvida pelos bancos e demais instituicbes autorizadas para

atuar no ambiente financeiro.

Mencionada Resolugdo do BACEN teve seu texto normativo
desenvolvido com base no Core Principles for Effective Banking Supervision
(Principios fundamentais para uma supervisdo bancéria eficaz), principios
aqueles compilados pelo Comité da Basileia, com foco na supervisdo bancaria,
formado em 1975. Em face de tal inspiracao, foi introduzida no Brasil a politica

do compliance em um contexto ainda muito restrito.

Além da Resolugéo n.° 2.554 do BACEN, de setembro de 1998, e, antes
desta, tivemos a publicacdo da Lei n.° 9.613/98 com a finalidade de combate
aos crimes conhecidos como sendo de “lavagem de dinheiro” ou, em outros

paises lusofonos, “branqueamento de capitais”.

A contribuicdo de destaque daquela lei brasileira de lavagem de dinheiro
foi, entre outras, a criacdo entre brasileiros do Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF), 6rgdo da administracdo publica indireta, da

esfera federal, acomodado na estrutura do Ministério da Fazenda.

E importante esclarecer que o COAF foi criado para atender a finalidade
de disciplinar e aplicar penas de natureza administrativa, bem como receber,
examinar e identificar os fatos apontados como ilicitos ou atentatorios ao

império da lei, conforme disciplina o art. 14 da Lei n.°© 9.613/1998.

Registre-se que foi com base nessa lei e nos principios fundamentais
elencados em avanco pelo Comité da Basileia, cujo intuito precipuo € de
aprimorar praticas de monitoramento bancéario, que se estruturou texto
normativo da Resolucdo n.° 2.554/98 do BACEN.

A época, ja havia grande movimento para criminalizar a legitimacéo de
dinheiro adquirido de forma escusa, em raz&do de instrumentos internacionais,
enfatizando eventos como a Convencgédo de Viena de 1988 e a Convencgao

Contra a Corrupgéao de 2003.
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E que a associagdo entre corrupgdo e lavagem de dinheiro ou
branqueamento de divisas chegou gradativamente ao topo da agenda de
politicas internacionais (se ndo as relagfes simbidticas entre eles). Esse crime
sem duvida causa dano massivo no presente e provavelmente continuara a
fazé-lo no futuro, mas isso ndo é suficiente para afirmar que manterd a
proeminéncia de que desfruta atualmente (CHAIKIN; SHARMAN, 2009, p. 188).

Mais a frente no tempo deve-se ressaltar que mecanismos e
procedimentos antes tratados, de controle interno das organizacgdes, vieram a
ser implementados no Brasil por meio da Lei n.° 12.846/2013, conhecida como
a Lei Anticorrupgéo, e, mais especificamente, com o Decreto n.° 8.420/2015,
gue a regulou, tendo se destinado a aplicacdo das san¢Bes administrativas e
judiciais contra as pessoas juridicas praticantes de ilicitudes no ambiente das

organizagoes.

A lei sobredita trouxe, em seu conteudo normativo, a possibilidade de
concessdo de beneficios as empresas que viessem a possuir area de
compliance devidamente estruturada, inclusive com compliance officer em

atividade — oficial de conformidade ou uma espécie de ouvidor.

Para se verificar isso basta compulsar o Decreto n.° 8.420/2015. Nos
seus artigos 41 e 42, ele traz, respectivamente, definicdo e parametro de
avaliacdo dos programas de integridade, pelo que vale trazer a colacdo a

definicdo como:

[...] programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa
juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo

publica, nacional ou estrangeira.

Os critérios de avaliacao para fins de dosimetria de penalidades relatas

a corrupcao nas organizacfes sdo 0s seguintes:

| - comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os
conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;
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Il - padrbes de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,
independentemente de cargo ou funcéo exercidos;

lIl - padrées de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade
estendidas, quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos periédicos sobre o programa de integridade;

V - andlise periédica de riscos para realizar adaptacdes necessarias
ao programa de integridade;

VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as
transacOes da pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e
confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiros da pessoa
juridica;

VIl - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no
ambito de processos licitatérios, na execucdo de contratos
administrativos ou em qualquer interagcdo com o setor publico, ainda
que intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos,
sujeicdo a fiscalizacBes, ou obtencdo de autorizacdes, licencas,
permissdes e certiddes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna
responsavel pela aplicacdo do programa de integridade e fiscalizacéo
de seu cumprimento;

X - canais de denlncia de irregularidades, abertos e amplamente
divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a
protecdo de denunciantes de boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de
integridade;

Xl - procedimentos que assegurem a pronta interrup¢do de
irregularidades ou infracdes detectadas e a tempestiva remediacao
dos danos gerados;

Xl - diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso,
supervisdo, de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de
servi¢o, agentes intermediérios e associados;

XIV - verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e
reestruturagbes societérias, do cometimento de irregularidades ou
ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas
envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencao, deteccdo e combate & ocorréncia dos
atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013; e
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XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doacbes para

candidatos e partidos politicos.
Desta forma, no Brasil, e em face da corrupc¢do sistémica que o assola,
tém-se tomado essas medidas e regulamentacfes, as quais apesar de serem

passos pequenos, importam na mudanca cultural e organizacional almejada.

A Lei Anticorrupgcao fez com que outras empresas, fora do segmento
financeiro e bancario, fossem responsaveis também pela politica de

compliance.

Importante registrar o fato de que antes de 2014, no Brasil, ndo havia em
relacdo ao compliance os beneficios trazidos pela Lei n.° 12.846/13 em favor
das empresas, hoje alcancados com a tentativa de implementacdo da cultura
ética e de controles internos (a partir da obrigatoriedade imposta pela Lei
13.303//2016, no seu art. 91), que viabilizam, na hipotese de cometimento de
ilicitos, reducéo das penas aplicaveis ao caso concreto, desde que se cumpra a

risca o paradigma de conformidade.

3.1 Sobre aintroducado e adaptacdo de normativas internacionais
relevantes: a influéncia do FCPA, das convencdes da OEA e da ONU e

do UKBA nas mudancas legislativas patrias

Como ja visto, o movimento generalizado de introducéo do compliance
transcende o ambito institucional brasileiro. Em verdade, decorre de coalisdo
de forcas a partir de experiéncias internacionais negativas, as quais deram azo

as reformas propostas por esse complexo normativo.

Nesse sentido, destacam-se, em ambitos nacionais dispares, o FPCA,
nos Estados Unidos da América, e 0 UKBA, no Reino Unido. Também foram de
suma importancia a Convencdo da OEA contra a Corrupcdo em 2000 e da
ONU, em 2003, servindo de modelo e exemplo quanto ao contetldo minimo de

um programa de integridade.

A vista dessa influéncia, pretende-se discorrer sobre como contribuiram

para a amalgama hoje existente de programas de integridade no Brasil e afora.
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E certo que, sem tais marcos, dificilmente existiriam algumas das exigéncias

hoje previstas na legislagéo brasileira.

De inicio, o Foreign Corruption Practice Act exsurge no contexto norte-
americano para punir empresas nacionais que estivessem procedendo com
pagamentos indevidos a funcionarios estatais nacionais e estrangeiros (foreign
official), com os também chamados “pagamentos de facilitacdo”, de modo a
suborna-los (SILVEIRA; CASTRO, 2014).

Vale lembrar, conforme ressalta Cristiana Fortini (2015), que o conceito

de funcionério estrangeiro é amplissimo:

A abrangéncia do conceito de “foreign official” € maior do que a
literalidade poderia sugerir. Esta a se incluir ndo apenas o que no
Brasil chamariamos de agentes publicos, mas qualquer pessoa que
possa estar a atuar em beneficio de 6rgdos publicos ou organismos
internacionais, como o Banco Mundial e a Organizacdo dos Estados
Americanos. Inclui, como jA& se suporia pela mengdo a agentes
publicos, empregados de organizacdes do terceiro setor e de
empresas estatais.

Nesse toar, o conceito e abrangéncia de foreign official foram vitais para
determinar, nos programas de integridade mais recentes, a ideia de partes

interessadas, terceiros e agente publico, ja numa perspectiva mais ancha.

No programa de conformidade adotado recentemente em SUAPE (2018,
p. 7), por exemplo, tem-se a seguinte definicdo no glosséario para agente
publico:

[..] qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, agindo de forma oficial ou
exercendo cargo, emprego ou fung¢@o publica em nome de ou para
Autoridade Governamental; qualquer pessoa fisica que trabalhe para
empresa prestadora de servico contratada ou conveniada para a
execucgdo de atividade tipica da Administracdo Publica; ou qualquer
dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que
atuem para ou em nome de um partido politico ou candidato a cargo
publico; ou agente de organiza¢des publicas internacionais, como por
exemplo, Banco Mundial, Nac¢bes Unidas, Fundo Monetério

Internacional, etc.
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Assim, além de ser um ponto de partida para os programas de
integridade, a definicdo e abrangéncia previstos no FCPA serviram de fonte
material para o legislador patrio na redagéo da Lei Anticorrup¢cado, com 0S seus

efeitos postumos no Estatuto da Empresa Estatal.

O UKBA, a seu turno, apresenta fortes medidas sancionatorias negativas

contra o suborno, tornando o tratamento para tais condutas mais rigoroso.

De pronto, veja-se o leque de sanc¢des imponiveis nesse instrumento
legal: pode-se ter, a inicio, multa de valor ilimitado, claro, observado o contexto
da corrupcdo ao encarceramento pelo periodo de 10 anos, ou os dois, para
uma pessoa fisica e, no ambito das pessoas juridicas, multa ilimitada. Ja para
dirigentes de uma empresa, tém-se destituicdo do cargo, vedacdo a atuacéo
em semelhante funcédo por periodos extensos e a contratacdo com o poder
publico indiscriminadamente (REINO UNIDO, item 11).

A Convencao da OEA sobre o tema deste trabalho é a consubstanciada
em Decreto n.° 4.410/2002, promulgando-se entdo a convencao realizada nos
idos anos de 1996. Nela, ha importante construto para combate a corrupcao, ja
sendo considerado que esse fendmeno social solapa a legitimidade das
instituicbes publicas, bem como causa disturbios econémicos e deteriora a

sociedade.

De portada, adota-se uma espécie de glossario, muito recorrente em
programas de integridade, bem como previsdo de medidas preventivas, ambito
de aplicacdo, definicho de atos de corrupcdo, sistemas de cooperacao

internacional e positivacdo de delitos especificos.

Todas essas caracteristicas se veem, em certa medida e mutatis

mutandis, nos programas de integridade das empresas estatais.

Foi tal ratificacdo e posterior recepcdo da Convencédo da OEA de 1996,
portanto, um instrumento muito importante para a definicdo posterior da Lei

Anticorrupcao e do Estatuto das Empresas Estatais.

Ao fim, ainda tratando da influéncia internacional na legislacdo patria,
trata-se da Convencao da ONU contra a Corrupgao de 2003, que, notadamente

perfilhou o: “reconhecimento dos instrumentos multilaterais encaminhados para
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prevenir e combater a corrup¢do, incluidos, entre outros, a Convencao
Interamericana contra a Corrupgao, aprovada pela Organizacdo dos Estados

Americanos em 29 de margo de 1996”.

Com a referida Convencédo das Nac¢des Unidas, houve outro avanco,
agora de ordem global, no compromisso firmado de combate e rejeicdo a atos

corruptivos.

Ela segue, em linhas gerais, a ideia da Convencao da OEA de 1996,
assemelhando-se quanto a disposicdo de medidas preventivas (politicas e
praticas; 6rgdos de prevencdo do combate a corrupcao; cédigos de conduta
etc.), penalizacdo e aplicacdo da lei, cooperacao internacional e recuperacao
de ativos, questbes também presentes na Lei Anticorrupcao e destrincadas em

seu decreto regulamentador.

Nota-se, assim, profunda inspiracao legislativa patria na constituicdo do
arcabouco legislativo hodierno. E preciso reconhecer, entdo, que houve
transposicdo desses elementos peculiares do ambito internacional ao contexto

local.

3.2 Politicas, codigos e normativas: de que maneira se formarao os

programas de integridade nas empresas estatais brasileiras?

Tal como qualquer relégio, consistente em engrenagens, molas,
osciladores, cordas, escapamentos; enfim, componentes, um sistema de
compliance também tem elementos atdémicos e interdependentes, os quais,
guando agregados, o fazem funcionar e — como consequéncia — o dao utilidade
e efetividade.

A vista disso, no ambito aqui pretendido do combate & corrupcdo nas
organizacfes, com o afa positivado nas leis lato sensu em analise, através dos
programas de integridade, é preciso compreender como eles funcionam e de
gue maneira se compdem no ambito das empresas estatais, definindo-se

alguns elementos basilares.

24



Nesse sentido, diz-se que, uma vez instaurados adequadamente, 0s
programas de compliance proporcionam viabilidade e for¢ca a uma organizacao,
sobretudo no universo empresarial (TARANTINO, 2006, pp. 271-272) e, no
caso das empresas estatais, na chancela do interesse nacional defendido no
bojo do dominio econbémico.

Para tanto, pretende-se dar neste item introdugdo e andlise critica de
cada uma destas “pecas”, sem as quais ndo se almejaria a obtencdo duma
organizacgao proba.

No contexto, € comum afirmar que a utilidade de dado 6rgdo ou
componente desse sistema estd intimamente ligada a sua proximidade e
especificidade para cada questdo que regula nas particularidades da
organizagao.

Desta forma, toda a explanacdo aqui trazida diz respeito a diretrizes
gerais, ordinarias e observaveis, como de praxe, em todo e qualquer programa

de integridade.

3.2.1 Codigo de Etica e Conduta

Inicialmente, pode-se comparar o Cédigo de Etica e Conduta a forca
motriz do Programa de Compliance.

Chama-se desta forma porque nele estardo firmados os principios da
empresa, isto €, seus nudcleos valorativos, juntos a definicdo pormenorizada
das condutas a serem tomadas pelos seus colaboradores, cada qual devendo
estar precisamente concatenada. Com esse fim, para que o Cédigo de Etica e
Conduta seja bem feito, precisa de provisdo de exemplos, tom positivo,
recursos éticos, tamanho adequado, relevancia, realismo, objetivos aceitaveis,
envolvimento dos colaboradores, dentre outros (SCHWARTZ, 2004, p. 326).

Este documento-diretor surge com grande importancia, principalmente
no contexto cada vez mais difuso e descentralizado das empresas de grande
porte, as quais sdo mais necessitadas de programas de compliance, por ser
muito mais dificil o monitoramento das a¢Ges de seus multiplos agentes.

Devem-se firmar procedimentos seguros e bem estruturados para
reduzir riscos. Em adicdo, é imprescindivel instituir algumas acfes valiosas na

organizacdo. Ha alguns aspectos fundantes para tal compreensdo, os quais
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serdo listados abaixo, pois ndo basta, Unica e exclusivamente, a presenca de
um cbdigo completo, se os individuos néo lhe aderirem.

Primeiramente, vale falar no compromisso e apoio da alta dire¢cao ou, na
expressao inglesa, tone at the top.

Ora, ndo h& como seguir um ordenamento sem que este esteja dotado
de forca normativa, amparado pelo agir de seus idealizadores e agentes mais
visados. Para isso, é imprescindivel que o mais alto escaldo da empresa em
transformagcdo se comprometa verdadeiramente, estando disposto, agora, a
agir enquanto role-model ou paradigma para seus inferiores hierarquicos.

J& é sabido que o0 manus publico, no caso das empresas estatais, requer
acdo proba. A tone at the top, para além da probidade, inclui assertividade por
parte dos dirigentes de dada organizacéo, percebendo-se ai sua importancia.

Isso ocorre em razdo do fato que apenas a alta administracdo tem a
oportunidade de incentivar mudancas substanciais na pratica das atividades e
nos objetivos, guiando-se por ac¢des éticas (SCHROEDER, 2002, p. 265).

Assim, manter tal vinculacdo ao Cdédigo de Etica e Conduta, sempre o
reafirmando é essencial. Além disso, deve-se verificar, por parte dos dirigentes
da empresa, a efetividade das acdes de integridade apregoadas. Caso se
percebam falhas, deve-se garantir suas correcdes, trabalhando para aprimorar
0 sistema implementado junto aos seus idealizadores, num trabalho reparativo.

A comunicacado, neste ambiente, faz-se valiosa com a média geréncia,
compreendida como nivel de administracao entre o comando da instituicdo e a
malha extensa de empregados, apresentando-se aos seus membros o
comprometimento integral daqueles de nivel hierarquico superior, sendo suas
sujeicBes as normativas dispostas visiveis a todos. E preciso que todos tenham
ciéncia da intolerancia maxima para com atos corruptos ou antiéticos.

Por fim, consigne-se que quase nada disto se pode firmar sem a
destinacdo de recursos de implementacao para fazer jus as medidas contidas
no cédigo, bem como nas outras politicas, a seguir elencadas.

Destarte, é impreterivel que se observe tal investimento, inclusive, como
uma decisdo economicamente racional, pois isto garante a redu¢do de danos
oriundos de praticas improbas.

Sobre o assunto, ha vasta literatura concernente aos danos trazidos pela

corrupcdo ao desenvolvimento socioeconémico de comunidades, dentre 0s
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quais se destaca a ineficiéncia econOmica, distorcbes no alocamento de
investimentos, reducdo da legitimidade estatal, dentre outros estudos (GRAY;
KAUFMAN, 1998, p. 1).

E bom adicionar que também: reduz as taxas de crescimento econémico
dos paises (MAURO, 1995), bem como o investimento privado (BURKI;
PERRY, 1998) e limita o desenvolvimento econdmico e o bem-estar, por meio
da depreciacdo da renda per capita, aumento da mortalidade infantil e
analfabetismo (KAUFMANN et al., 1999).

Noutro ambito, diz-se que a desigualdade e corrupgcdo ndo ameagam
apenas a solidariedade social, mas também “limitam a capacidade do estado
de manter a ordem e fornecer servigcos essenciais — e fazem algumas pessoas
se perguntarem se a transicdo € uma promessa vazia” (USLANER, 2008, p.
111).

Isso tem tudo a ver com a legitimidade estatal. Outro argumento para
proteger cidadaos contra a corrup¢do nos setores publico e privado aparece
com o dever de manutencdo da confianca publica, ou seja, a legitimidade
publica acima posta: “...] as pessoas tém o direito de esperar servigos
honestos dos funcionarios publicos e nosso programa de corrupcéo publico é
determinado para prevenir o abuso da confianca publica. O governo néo esta a
venda” (SWECKER, 2006).

Nesse sentido, tratando-se destes investimentos, um dos aspectos a ser
considerado é a formac&o do Comité de Etica, 6rgéo independente, autbnomo,
municiado com canal de comunicacao direta com a diretoria da empresa, além
do dominio sobre as denuncias porventura feitas.

Assim, com tais medidas, podem-se observar alguns primeiros fatores
pertinentes a formacdo dum programa de compliance, ho documento-motriz

das politicas restantes.

3.2.2 Politicas Anticorrupcao

Agora, observam-se incontinenti as Politicas Anticorrup¢éo, entendidas
como o conjunto de medidas, contidas num documento normativo formal e
publicado, no qual se podem encontrar, pormenorizadamente, estratégias

preventivas, detectoras e repressivas frente a corrupcdo numa empresa.
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Deve-se salientar que essas politicas agcambarcam, prementemente,
condutas tipificadas no Cédigo Penal (Decreto-Lei n.° 2.848/1940), na Lei de
Lavagem de Dinheiro (Lei Federal n.° 9.613/1998), Anticorrupc¢éo (Lei Federal
n.° 12.846/2013), das Licitagcbes e Contratos Administrativos (Lei Federal n.°
8.666/1993) e Estatuto das Empresas Estatais (Lei Federal n.° 13.303/2016).
Elas tém, portanto, cunho penal.

Em linhas gerais, constrdi-se sobre a premissa de formatar toda a
estrutura e agir dos colaboradores de uma firma, de modo que as condutas
tomadas no ambiente de trabalho ou na representacdo da empresa perante
terceiros.

Assim, as Politicas Anticorrupgao, aliadas ao Codigo de Etica e Conduta,
formam formula de combate a corrupcdo no ambito interno para respeitar a
ordem externa. Elas se constroem no respeito a legislacédo principalmente de
cunho penal, apesar de sang0es negativas administrativas também estarem

incorporadas em seus ambitos.

3.2.3 Politicas de Contratacdo de Terceiros

E relativamente simples observar que a reputacéo de uma empresa nao
se pauta tdo somente nas suas acdes propriamente ditas, mas também
naguelas pessoas juridicas ou fisicas com as quais se associa.

Neste sentido, ja é perceptivel no senso comum que coisas parecidas
ficam juntas ou se associam, quica se confundem, dai que importa instituir
Politicas para a contratacéo de terceiros.

De fato, unir-se a entidades ou individuos, cujas préaticas sao reprovaveis
nao traz bons exemplos; em verdade, pode ser até um incentivo e catalisador
para a perpetracao de novos ilicitos.

No ambiente corporativo ndo hd como se perceber tais axiomas
populares de forma diversa. Por conta disso, é preciso atentar para com que
pessoa, seja juridica ou fisica, se associa a empresa atenta.

Contudo, isto ndo significa que a empresa deve partir para verdadeiro
“ostracismo” econdémico. Precisa apenas saber se salvaguardar, manipulando
técnicas modernas de observacdo de informacfes e tragando o perfil, sobre

varios prismas, do possivel associado.
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7

De fato, € inevitadvel formar redes de fornecimento e produgcdo na
economia globalizada atual. A interdependéncia entre atores econémicos €&
uma tonica reforcada na era das especializa¢des técnicas. A finesse requerida
para realizar atividades faz com que os agentes econdmicos se especifiquem
e, no intuito de terem outras demandas suas supridas, formem vinculos
externos.

Assim, na (ultra) complexidade que faz parte dos mercados, quem néo
se associa ndo produz ou, no minimo, ndo aperfeicoa seus rendimentos. E
preciso, como dito, fazé-lo profissional e tecnicamente, analisando a fundo os
riscos.

Entdo, como dito, ha varias maneiras de se efetivamente prevenir e
eliminar, de plano, pessoas com a reputacdo inidbnea ou que detenham
passado, de alguma maneira e a partir dos critérios a serem considerados,
inaceitavel para a formacé&o de parcerias econémicas e profissionais.

Um dos critérios passa pela ideia de diligéncia devida (do inglés, due
diligence) refere-se ao processo de investigacdo de uma oportunidade de
negocio que o investidor devera aceitar para poder avaliar os riscos da
transacdo. Embora tal investigacdo possa ser feita por obrigacéo legal, o termo
refere-se normalmente a investigacdes voluntarias.

Esses atos permeiam varias areas do Direito, as quais variam de acordo
com o perfil da atividade-fim sob analise, existindo, entretanto, pontos fixos a
serem averiguados relativos a questdes trabalhistas, tributarias, comerciais e
de propriedade industrial (marcas, patentes etc.).

Afora isso, dependendo da natureza do negdcio, ainda podem ser
incluidas questdes ambientais, concorrenciais (Conselho Administrativo de
Defesa Econbmica), imobiliarias e mesmo criminais (ordem tributaria, ambiental
etc.).

O cerne de uma due diligence é conhecer em detalhes a real situacao
(ndo aparente) de uma corporacao para que todos (ou quase todos) 0sS riscos
atrelados a pretensa operacdo sejam avaliados e, na medida do possivel,
mensurados antes da formacao de qualquer parceria.

Neste cenario, a visdo e a estratégia de uma empresa constituem as
bases para a definicdo de suas ac¢bes, motivo por que devem ser claramente

validadas pela organizacéo.

29



Pelo reconhecimento de sua importancia, recomenda-se que ambas — a
Visdo e a estratégia da organizacdo — incorporem o programa de compliance, o
gual deve estar nos processos do seu modus operandi, ou seja, na forma como
organiza e estabelece sua atividade.

Assim, com o auxilio da diligéncia devida, podem-se formar vinculos
seguros e bem amarrados entre os contratantes para dada questao, mitigando

notavelmente os riscos intrinsecos a prépria atividade de contratar.

3.2.4 Politicas de Contribuicbes, Doac¢bes e Patrocinios

As Politicas de Contribui¢cdes, Doacbes e Patrocinios dizem respeito a
um tema que deve ser visto com muita reserva e cautela, por sua natureza
delicada. Sem duavidas, ha situacbes nas quais a empresa Se engaja
socialmente e isto tem papel importante, que precisa ser regulado.

Por isso, as doacbes precisam seguir orientacdo rigida, sendo-lhes
impostas algumas cautelas para que nao se deturpe o propdsito nobre que ha
nelas.

E um truismo consignar que s&o terminantemente proibidas doacdes a
politicos e partidos politicos, bem como, aquelas que tém como propdsito a
obtencao de vantagens escusas.

Para além disso, em regra, no Brasil, sdo obstadas quaisquer doagbes
ou patrocinios a pessoas inseridas nos seguintes casos, seguindo critérios de
outros o¢rgdos: Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP); Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM); Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa do Conselho
Nacional de Justica; Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condicGes analogas as de escravo do Ministério do Trabalho e
Emprego; Relacdo de Inabilitados e Inidéneos do Tribunal de Contas da Uniao;
e Lista de Debarred & Cross-Debarred Firms & Individuals, do Banco Mundial.

Todos estes critérios devem ser visualizados de maneira semirrigida.
Entédo, podera haver situacdes extraordinarias, nas quais tdo somente o Comité
de Etica deliberara acerca de concessdo de beneficios a uma entidade ou

pessoa virtualmente impedida.
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3.2.5 Politicas de Brindes, Presentes e Entretenimento

Outro aspecto a ser vislumbrado tange as politicas de recebimento e
concessao de brindes, presentes e expensas com entretenimento de todo tipo.

E um assunto bastante polémico, pois ndo raro se veem, no contexto
das grandes corporacfes, praticas de entrega de regalos de todo género,
muitas vezes com fins escusos (corruptores).

Por isso, reduzindo-se a quantidade, controlando-se qualitativamente o
fluxo (monitoramento de quem recebe os beneficios) e delimitando-se o valor
destes itens, pode-se barrar, a0 menos institucionalmente, a promocao de
atitudes incompativeis com as de uma instituicao integra.

Ndo somente: a rotatividade, quanto aos sujeitos receptores dos
brindes/presentes, também deve ocorrer frequentemente, assim 0s
beneficiarios ndo serdo os mesmos, o que o0s impossibilitara de amealhar
patrimdnio indevidamente. Esta regra se aplica a outras expensas incluidas na
area de viagens, hospedagem, refeicdes, entretenimento etc. E preciso extirpar
a entrega dessas benesses de forma habitual, sendo, ainda, austero nos
gastos.

Outros temas abarcados por tais Politicas sdo as expensas com viagens
e refeicbes de terceiros. Nesses casos, sO poderdo ocorrer tais gastos
preenchidos varios requisitos, a serem estabelecidos conforme as
particularidades de cada negécio e dentro de critérios de razoabilidade e
legalidade.

A palavra de ordem, neste contexto, é de completa austeridade.

3.2.6 Auditoria

A auditoria comp8e peca importante no agregado do programa de
compliance. Em verdade, sua existéncia € imprescindivel para a consecucao
dos fins propalados no programa, sem a qual restam incognitos os resultados
das medidas tomadas.

Em instituicbes desprotegidas, nas quais h& flancos para varias acdes

ilicitas, pode haver série de préticas indesejaveis, as quais ocorrem, via de
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regra, sub-repticiamente. Por veladas que séo tais condutas, muitas vezes €&
necessario escrutinio profissional e acurado de auditoria, interna ou externa.

Portanto, a atividade em comento ndo pode, de maneira alguma, ser
olvidada no programa de compliance. Seu contetdo técnico é indispensavel
para identificar fraudes e desvios realizados profissionalmente ou com grau
elevado de requinte.

Por ser uma atividade que esmilca balancetes, relatérios e demais
documentos contabeis, a auditoria é atividade que podera ser iniciada por
profissionais internos (auditor rotation, on demand e co-source), externos (full
source e guest auditor) ou, ainda, comiss6es mistas. Quanto a tal composicéao,
este questionamento devera ser feito por meio da analise casuistica da

estrutura organizacional considerada.

3.2.7 Canal de Comunicagéo ou Ouvidoria

O dltimo elemento a que se refere € o Canal de Comunicacdo ou
Ouvidoria, peca-chave na deteccdo de atos ilicitos envolvendo a companhia.
Por ele, basicamente, podem-se conectar informacdes provenientes de
terceiros, 0s quais na sua experiéncia dentro ou relativa a empresa podem,
anonimamente ou se identificando, expor conduta contraria as praticas devidas
e/ou a legislacdo do local onde ocorreu ou estédo ocorrendo ilicitos.

Outrossim, deve-se implementar, para que se efetive de fato tal sistema,
uma ouvidoria capaz de absorver: tanto e-mails com dendncias quanto receber
telefonemas.

N&o funcionara tal central se ela néo tiver canal direto com o Comité de
Etica e com os dirigentes da empresa em questdo. S6 assim, tendo-se
tamanha autonomia, é que se pode garantir-lhe maior eficiéncia e eficacia, isto
€, assegurar qualidade e efetividade das acdes. Mas isso ndo basta.

Ademais, é preciso blindar aquele colaborador que decide realizar, de
boa-fé, denuncia se expondo. O programa de protecdo dele, para evitar
retaliacdes internas, deve ser bastante elaborado, e dependera das estruturas

organizacionais da empresa, amoldando-se ao seu porte e peculiaridades.
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4. PROJETOS EMBRIONARIOS DE CONFORMIDADE NO BRASIL

Depois de observados em suma de que forma se deram os problemas
de corrupcdo nas empresas estatais brasileiras, ha de se tratar sobre medidas

tomadas por elas em contraposicdo a perigosa proliferacédo de préticas ilicitas.

Escolheram-se, para tanto, dois paradigmas ou experiéncias em terras
brasileiras. Pretende-se escrutinar, nesse sentido, as medidas tomadas para
combater a corrupcdo em seus ambitos internos, descendo-se a milde quanto

as opcoes tomadas por ambos objetos de estudo.

O primeiro exemplo trata da sociedade de economia mista Petrobras, a
partir da mudanca estrutural que se deu em sua administragcdo apos série de
escandalos de corrupcdo processados em diversas investigacdes, com ampla
documentacdo, bem como pela alta visibilidade dessa sociedade de economia

mista na conjuntura global.

O segundo paradigma, a seu turno, € oriundo de outra empresa estatal,
agora empresa publica, tratando-se do Complexo Portuario Industrial de
SUAPE, tendo sido objeto de estudo mais detido neste trabalho em razéo da
proximidade geogréafica e contato direto com a elaboracdo do programa de
integridade, concluido e inaugurado em meados de 2018, agora ja em estagio

de treinamento do corpo funcional e implementacao.

Com tais visdes, poder-se-a observar a dimensao de concretizacdo dos
referidos programas, tendo-se perspectiva pratica sobre o0s elementos

abstratos e pouco palpaveis tratados teoricamente até entao.

4.1 O caso da Petrobras: uma visdo comparativa apés a descoberta

de escandalos de corrupcao na companhia petrolifera

Depois de observados, em suma, de que forma se deram os problemas

de corrupcao nas empresas estatais brasileiras, ha de se tratar de pronto sobre
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o florescer de medidas tomadas em contrariedade a eles. O primeiro grande

caso de interesse para essa analise tange a Petrobras.

No caso da empresa citada, desenvolveu-se o chamado “Programa
Petrobras de Prevencdo da Corrupgao” (PPPC) como forma de prevenir,
detectar e punir aqueles desvios ocorridos e tdo nocivos para sua existéncia,

com impactos sentidos até os dias atuais na sua atuacao estratégica.’

Para tanto, foi constituido em breves secdes, cada qual trazendo

algumas orientacdes genéricas.

Ele contém, em suma, mencdo a leis anticorrupcdo e compromissos
internacionais firmados pelo Brasil — o que ja confirma a inspiracao para além
do pais na construcéo do programa —; forma sistema de gestédo de ética, como
um comité de ética, previsto na legislagdo anticorrupgéo; regime disciplinar e
procedimento para apuragéo de faltas internas; relacionamento com terceiros e
gerenciamento de riscos de fraudes, corrupcdo e branqueamento de divisas;
aléem da constituicdo de canal de denuncia e definicAo de conflitos de

interesses.

Prossegue com definicdo referente a brindes, presentes e hospitalidade,
bem como do apoio e contribuicbes para partidos politicos (terminantemente

vedados), patrocinios e convénios, comunicacao e treinamento.

Tém-se, assim, montados os elementos constituintes de um programa
de integridade a par do previsto na lei brasileira, bem como nos compromissos

internacionais firmados pelo pais.

Nesse sentido, vale notar que, passado o prazo de implementacao de 24
meses imposto pela lei 13.303/2016, a Petrobras passa por processo de
treinamento com seu mais novo Diretor de Governanca e Conformidade, Rafael

Mendes Gomes, o qual confirmou varios avangos na companhia estatal.

O diretor comentou que, ao fazer andlise histérica (ESTADAO, 2018):

Os avancos na Petrobras foram admiraveis. O primeiro momento,
logo apds uma crise de reputacao, por irregularidades cometidas por
executivos, é o de resposta, de reacdo. Foi uma situagcdo muito

complicada com a qual meu antecessor, Jodo Elek, teve de lidar. Era
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mais urgente responder aos fatos, enérgica e rapidamente. Ndo havia
como ndo dar respostas, porque, com acfes na bolsa de valores
norte-americana, a Petrobras também tem que cumprir as normas de
la. No Brasil, além da Comissao de Valores Mobiliarios, precisadvamos
responder ao Ministério Publico e a Controladoria-Geral da Unido.
Tinhamos de mostrar que estavamos nos trilhos. Foi um momento
que nos levou a tomar medidas severas. Agora, vejo Como uma nova
etapa, a de dar mais enfoque nas pessoas, engaja-las mais no tema
e atuar com mais énfase na prevencdo e no fortalecimento de uma

cultura de compliance.

Com isso, observa-se que a maior empresa estatal do pais comeca a se
reerguer, apés periodo obscuro e de profunda apreensao nacional, isto porque
comecou a pautar-se na ética e levar a sério os controles institucionais

proporcionados por um programa de integridade.

4.2 Asituacdo de conformidade do Complexo Portuario Industrial
de SUAPE

Depois de observados em suma de que forma se deram os problemas
de corrupcdo nas empresas estatais brasileiras, agora se pretende cingir a
realidade regional de Pernambuco estudada, tratar-se-a sobre o florescer de
medidas tomadas em contrariedade a corrupcdo por parte do Complexo
Industrial Portuario de SUAPE.

O trabalho la realizado, no tocante a construcao do chamado “Programa
de Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos de SUAPE” se dividiu

em dois titulos.

O primeiro deles trata de ética, integridade e transparéncia,
subdividindo-se em Codigo de Etica e Conduta, Politca de Doac6es,
Patrocinios, Brindes, Presentes e Entretenimento; Politica Anticorrupcao;
Politica de Divulgacao de Informacdes; Politica de Contratacdo de Terceiros e

Politica de Transagdo com Partes Relacionadas.

Ja o segundo titulo do programa, com apenas um item, corresponde a
Politica de Gestao de Riscos e Controles (SUAPE, 2018, p. 101), a qual visa a:
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Estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades da Gestdo de
Riscos e Controles Internos, com o objetivo de orientar os processos
de identificacdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e comunica-
¢do incorporando a visdo de riscos a tomada de decisbes em

conformidade com as melhores praticas da boa governanca.

Estes sdo, em linhas gerais, os elementos organizadores da mudanca
empreendida em SUAPE. Pode-se perceber afa da empresa publica em
abarcar o todas as suas atividades e relacbes de seus empregados com
terceiros e partes interessadas. Pretende-se seguir com explanacdo e
demonstracdo de algumas politicas que nao foram mencionadas no item “3”,

referente a estrutura basica de compliance.

Comeca-se pela Politica de Divulgacdo de Informacdes, na qual se
pretende ver ampliados o monitoramento e a transparéncia na empresa,

fomentando o accountability e o controle social da gestao.

O principal esteio dessa politica em particular € a Lei de Acesso a
Informacgéo, de n.° 12.527/2011, na qual se definem os tipos de informacao e

graus de sigilo, estando SUAPE submetida a seu regime.

Nesse afa, foi desenvolvido procedimento de classificacdo informacional,
intentando tornar o processo mais claro e inteligivel. Este € apenas um dos
procedimentos estabelecidos no bojo do programa de integridade, de onde foi

extraida a imagem a seguir (2018, p. 71):
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Figura 1 - Fluxograma de Classifica¢ado Informacional
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Para além desse fluxograma, a ideia central do programa de integridade
€ de inculcar a ética nos colaboradores de SUAPE, néo se tratando apenas de

uma letra “morta”, isto €, sem qualquer aplicagao concreta.

Procedimentos e formularios redigidos a miude podem ser observados
no transcorrer do sistema de compliance de SUAPE, todos com o fito de evitar
praticas indesejaveis, que ndo condigam com os valores defendidos pela
instituicéo.

De modo semelhante, agora quanto a Politica de Contratacdo de
Terceiros, também se desenvolveu procedimento, sendo este agora, contudo,
de maior complexidade. E que um aspecto sensivel que gera corrupgdo nas
empresas estatais, como visto, a exemplo das contratacdes superfaturadas na

Petrobras, séo as tratativas com terceiros e prestadores de servigos.

Além dos critérios de selecdo rigorosos, o terceiro interessado em
contratar com SUAPE deve cumprir uma série de requisitos, de modo a nao

representar riscos ao adequado funcionamento da estrutura de compliance.

Para demonstrar isto, segue-se com o fluxograma abaixo (2018, p. 68):
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Figura 2 - Fluxograma das Etapas de Avaliacdo para Contratacdo de Terceiro
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Assim, o programa de integridade de SUAPE, ao revés do visto na
Petrobras, optou por maior minicia em sua constituicdo, mas ndo por pura
burocratizacdo e criagcdo de controles vazios: € que a complexidade de suas

atividades exige maior grau de detalhamento.

A maior contraindicacdo desse detalhamento, contudo, reside no fato de
gue se torna mais dificil para o colaborador de SUAPE, isto &, toda aquela
pessoa, fisica ou juridica, que auxilie na consecu¢cdo dos seus fins

institucionais, ter dominio completo do que se prevé no instrumento normativo.

5. CONCLUSAO

A comunidade politica conduz, comanda, supervisiona 0s negocios,
como negécios privados seus, na origem, como negocios publicos
depois, em linhas que se demarcam gradualmente. O sudito, a
sociedade, se compreendem no ambito de um aparelhamento a
explorar, a manipular, a tosquiar nos casos extremos. Dessa
realidade se projeta, em florescimento natural, a forma de poder,
institucionalizada num tipo de dominio: o patrimonialismo, cuja
legitimidade assenta no tradicionalismo — assim é porque sempre foi.
(FAORO, 2012, p. 633)

As préticas aqui previstas e listadas séo atividades-meio para obtencéo
de varias benesses, as quais se espalham por toda e qualquer organizacao,
seguindo inclusive para além de seus dominios, pois ha evidentes
interpenetracdes entre a sociedade e as organizacdes que a compdem.

Os resultados oriundos de boas praticas sédo fruto de tarefa ardua e
perene, havendo dnus constantes a serem suportados.

A busca incessante por aprimoramento de técnicas e observancia
intransigente das disposicdes previstas no Codigo de Etica e Conduta e nas
Politicas fomentadas implica custos e mudangcas amargas em primeiro
momento, sendo complexa a adesdo a um programa de integridade que nao
estanque em formalismo atravancado, com burocracias e controles inuteis.

Contudo, as vantagens de aderéncia a tais programas de integridade

superam os 6nus. Nesse sentido, h4 como antever em parte os resultados de
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tais acoes e planos, sobremodo a partir das experiéncias doutras empresas e
sendo considerados os derivados de tais medidas.

Impende consignar, nesse sentido, alguns dos fatores positivos mais
relevantes, do ponto de vista socioecondmico-juridico, derivados da adeséo a
ideia de programas de integridade propostos: vantagem competitiva; reducéo
de custos; eficiéncia operacional e integridade das informa¢cbes com uso de
tecnologia; alocacéo eficaz de capital; otimizagdo de processos; e aumento da
estabilidade politica.

Além dessas benesses, a Transparéncia Internacional aponta algumas
consequéncias da corrupgédo, que, se reduzida, implica reducdo desses
maleficios: queda da inflacdo, reducao da complexidade do sistema regulatério
e aumento da confianca em geral da populacdo (LAMBSDORFF, 2004, p. 59).

Nesse sentido, o0 que se pretende com a reestruturacdo das
organizacdes na sociedade € seguir principio implicito de combate a corrupc¢ao,
procurando-se acéo disruptiva para com a cultura hegemdnica num modo de
producédo predatério e parasitario, tal como o capitalismo em que se encontra a
sociedade mundial.

A partir disso, 0 entendimento que se pretende esposar aqui é de que
uma visdo sistematica e relacional da natureza de governanga corporativa e
ética (COLLIER; ROBERTS, 2001, p. 70), para, em vez de proverem a
supremacia de um grupo particular de individuos, tentarem conceber os
interesses como uma propriedade moral, chancelando interesses coletivos nao
s6 no campo da ética, mas também no que diz respeito a legitimidade estatal, a
reducédo de desigualdades e promocao de processos de melhoria da sociedade
como um todo.

Apesar de ndo ser totalmente encaixavel na realidade brasileira, a ideia
de programa de integridade nas empresas estatais, apos tamanha influéncia de
ordenamentos juridicos alienigenas, mostrou-se uma “importacéo” valorosa. E

como explanou Marcos Verissimo, professor da USP (ESTADAO, 2016):
O tempo certamente dird se o arranjo brasileiro, assim 'tropicalizado’,
ird ou ndo funcionar. O que j& se pode dizer com certeza é que a
cultura de compliance dificiimente ira retroceder. Governos e
especialmente empresas precisardo estar bem preparados para um
crescente enforcement global das normas anticorrupcao.
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Destarte, a governanga corporativa € o caminho a partir do qual se
almeja administrar as complexidades organizacionais, nas quais as pessoas
estdo imersas, contribuindo para a ampliacdo de ambiente ético e conforme a
legalidade. A Lei Anticorrupcdo e o Estatuto das Empresas Estatais tiveram,
para esse proposito, valia imensuravel, e assim deve se sustentar nos anos
vindouros.
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