Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Artes e Comunicacao

Departamento de Design

Mestrado em Design

Sistemas de Informacao para Parques e Pracas:

Uma abordagem ergonémica dos espacos livres publicos

Margarida Barbosa Correia Lima

Recife, agosto de 2006



Margarida Barbosa Correia Lima

Sistemas de Informacao para Parques e Pracas:

Uma abordagem ergonémica dos espacos livres publicos

Dissertacao submetida a UFPE para obtencdo
de grau de mestre

Area de concentracso :
Ergonomia do ambiente construido

Orientador:
Prof. Laura Bezerra Martins Dra.

Co-orientador:
Profa. Ana Rita Sa Carneiro PhD.

Recife, agosto de 2006



Correia Lima, Margarida Barbosa

Sistema de informagao para parques e pragas:
uma abordagem ergonémica dos espacgos livres
publicos / Margarida Barbosa Correia Lima. —
Recife : O Autor, 2006.

vi, 179 folhas : tab., fig.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade Federal de
Pernambuco. CAC. Ergonomia do ambiente
construido, 2006.

Inclui bibliografia e apéndices.

1. Design — Ambiente construido - Ergonomia. 2.
Sistema de informagao — Espacos livres publicos —
Parques e pragas - Diretrizes. 3. Design da
informagdo — Ergonomia informacional. I. Titulo.

7 CDU (2.ed.) UFPE
724.6 CDD (22.ed.)  BC2006 — 555



UNIVERSIDADE FEERA DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM DESIGN

PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA
DE DEFESA DE DISSERTACAO DE
MESTRADO ACADEMICO DE

MARGARIDA BARBOSA CORREIA LIMA

“Sistemas de informagédo para parques e pra¢as: uma abordagem

ergonémica dos espagos livres ptiblicos.”

AREA DE CONCENTRAGAQ: DESIGN E ERGONOMIA

A comiss3o examinadora, composta pelos professores abaixo, sob a presidéncia da primeira,
considera a candidata MARGARIDA BARBOSA CORREIA LIMA APROVADA.

Recife, 24 de agosto de 2006

| _‘\‘
FH/TM"_)L = u/_.(/ \./\I/_t '

Prof. Hans da Nébrega WaechterBﬁutor (UFPE)

b Mo S G fh

Prafa. Ana Rita Sa Carneiro Ribeiro, Ph.D. (UFPE)




Meus Agradecimentos

A minha orientadora Laura Martins, pelo incentivo desde o inicio do mestrado e pelas

orientagdes importantes e vitais ao bom resultado da pesquisa.

A minha co-orientadora Ana Rita Sa Carneiro, pela presteza e competéncia no

acompanhamento da pesquisa.

A minha irma capixaba Angela Morandi, pelos muitos incentivos e orientagdes importantes

no desenvolvimento da pesquisa.

A minha irma Germana Correia Lima Sevcenco, pela forca e ajuda nas pesquisas

bibliograficas estrangeiras importantes a pesquisa.
A Renate Homolka e a Luiz Ernani Torres da Costa e Silva pelo apoio estatistico.
Ao meu enteado Jodo Batista, pela presteza em atender minha ‘avalanche’ de solicitacdes.

Aos entrevistados da PCR Prefeitura da Cidade do Recife, pela disponibilidade em fornecer

importantes informacdes para a pesquisa.

Aos meus pimpolhos Eric e Raissa, pela ‘paciéncia’ e sempre perguntando: ‘mamae, quando

€ que vocé vai terminar esse trabalho?’

Ao meu marido Inacio Farias, pelas revisdoes vernaculares e, principalmente, por ter atuado
carinhosamente como pai e mae, quando os pimpolhos requisitavam. E sempre

requisitavam...

E, finalmente, aos meus queridos pais ‘in memoriam’ . Como educadores, ficariam muito

felizes com a obtencdao de meu grau de mestre.



Resumo

A pesquisa se destina a elaboracao de diretrizes para criacao de sistemas de informacao

para parques e pracas, com uma abordagem ergonOmica dos espacos livres publicos.

Parte-se do pressuposto de que o planejamento de sistemas de informagdo locados nos
espacos livres publicos: parques e pragas, respeitando a vocacdao de cada logradouro e
levando em consideragdo as necessidades dos usuarios, pode contribuir de forma positiva

para a renovacdo desses espacos de convivéncia coletiva.

O objetivo geral é definir diretrizes para elaboracdo de Sistemas de Informacdo para os
espacos livres publicos: parques e pragas, com a finalidade de dotar esses logradouros de
elementos informativos: de orientagao espacial, de difusdo cultural, de educagdao ambiental,
de preservacdo dos bens publicos, necessarios a uma mais completa fruicdo do ambiente
pelos usuarios. Para tanto, devem-se considerar as habilidades e limitagdes desses usuarios
e adequar as informacbes as caracteristicas especificas do tipo de logradouro. Esses
objetivos visam oferecer melhor qualidade de vida para a populacao, na medida em que

esses espacos correspondam as necessidades dos usuarios.

Esta pesquisa tem enfoque no estudo da ergonomia, com suas énfases na ergonomia
informacional, na ergonomia cognitiva, na ergonomia do ambiente construido e na
ergonomia cultural, considerando os principios de desenho universal e da acessibilidade

integral.

A metodologia utilizada nessa pesquisa é a de Analises Sistémicas do Sistema homem-tarefa-
maquina nas etapas da apreciacdo e da diagnose ergonémica. A utilizacdo desses método e
técnica proporcionou os meios necessarios para obtencdo do diagndstico ergondmico que
definiu a criacao das diretrizes destinadas a elaboracao dos sistemas de informacao para

parques e pracas.

Palavras-chave:

Sistema de informacdo, Ergonomia do ambiente construido, Design universal



Abstract

The research has the purpose of defining directives for the elaboration and evaluation of
Information Systems for public squares and parks, using an ergonomic approach to the free

public places.

The research will assume that the planning of information systems situated in the free
public spaces: squares and parks, respecting the vocation of each place and considering the
necessities of the users and stakeholders, can bring a positive contribution to the renewal of

the environment where these social interactions take place.

The general objective is to define the directives for the creation of Systems of Information
for the free public spaces: squares and parks, with the aim of furnishing these places with
the informative elements: of spatial orientation, cultural diffusion, environmental education,
and preservation of public goods, essential for a more beneficial and complete utilization of
these places by the public user. For that reason, the abilities and limitations of the identified
user groups should be considered in order to adapt that information to the specific
characteristics of the public and place. These objectives intend to offer a better quality of

life to the population, as far as these spaces correspond to the needs of the public user.

This research is based on the study of ergonomics, with emphasis on informational
ergonomics, cognitive ergonomics, ergonomics of the building environment and cultural

ergonomics, considering the principles of universal design and integral accessibility.

The methodology used in this research is the Systemic Analysis of the man-work-machine
System in the stages of appreciation and ergonomic diagnosis. The use of these method and
techniques gave the necessary means to obtain an ergonomic diagnostic which defined the
formation of the guidelines for the creation of the systems of information for parks and

public squares.

Keywords:

Information System, Built Environment Ergonomics, Universal Design
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Sistema de Informacao para Parques e Pracgas:
Uma Abordagem Ergonomica dos Espacos Livres
Publicos

Margarida Barbosa Correia Lima

Introducao

Os espacos livres publicos constituem-se em elementos fundamentais da vida urbana,
pois neles acontecem as mais variadas formas de convivéncia da populagdo. Nas cidades
do mundo ocidental contemporaneo, os dois tipos de espacgos livres publicos - parques e
pragas - tém tido fungdes multiplas, a servico da vida coletiva, variando historicamente,
e também, segundo sua configuragdo e uso que a populagao lhes atribui em diferentes

épocas e lugares.

Na observacgdo da histoéria dos povos, pode-se constatar que um mesmo espaco publico
- largo / parque / praca - tem sido utilizado para praticas bem distintas, como: local de
festas, de encontros politicos, em dado periodo; em outro, ponto para execucdo de
condenados; noutro ainda, de ambiente para homenagem a personagens celebrados,

através de esculturas e monumentos, etc., etc...

Varia, assim, a funcdo de tais espacos, segundo a sociedade se expressa em sua vida
coletiva, alterando-se em novas configuragdes, no decorrer do tempo, pois as mudancas

sociais criam necessidades novas no conviver da comunidade.

MACEDO e SAKATA (2003) consideram parque como todo espaco de uso publico
destinado a recreacao de massa, qualquer que seja o seu tipo, capaz de incorporar
intencdes de conservacao e cuja estrutura morfoldgica é auto-suficiente, isto €, ndo é
diretamente influenciada em sua configuracdo por nenhuma estrutura construida em seu
entorno. J4 SA CARNEIRO e MESQUITA (2000), definem parque, na realidade da cidade
do Recife, como espaco livre publico, com funcao predominante de recreacao, ocupando
na malha urbana uma area em grau de equivaléncia superior a da quadra tipica urbana,
em geral apresentando componentes da paisagem natural - vegetacao, topografia,
elemento aquatico — como também edificacbes, destinadas a atividades recreativas,

culturais e/ou administrativas.

ROBBA e MACEDO (2003) definem praga como espaco livre publico urbano destinado ao

lazer e ao convivio da populacdo, acessivel aos cidaddos e livre de veiculos.



Ainda SA CARNEIRO e MESQUITA (op.cit.) definem pracga, também na realidade da
cidade do Recife, como espaco livre publico, com funcdo de convivio social, inserido na
malha urbana como elemento organizador da circulagdo e de amenizacgdo publica, com
area equivalente a da quadra, geralmente contendo expressiva cobertura vegetal,

mobilidrio ladico, canteiros e bancos.

Considerou-se, nessa pesquisa, a classificacdo de SA CARNEIRO e MESQUITA (op.cit.)
sobre parques e pracgas porque a definicdo apresentada é baseada na realidade do
Recife. Embora esse estudo tenha uma abrangéncia mais ampla, é na cidade do Recife

que foi realizada a pesquisa de campo.

As mudangas tecnoldgicas das ultimas décadas e fendmenos sociais e econdmicos, como
o problema da violéncia nos grandes centros urbanos, tém acarretado transformacdes
culturais e alteracdes de habitos das pessoas. Outros pontos de encontro, como
shopping centers, vém surgindo como opgao ndo apenas de compras, mas também de
lazer, principalmente para os que se sentem cada vez mais ameacados pela violéncia em
espacos livres publicos. A televisdo, o video cassete, o DVD levaram o cinema para o
interior dos domicilios, gerando novos ‘pontos de encontro’. Ainda como forma de suprir
a caréncia de convivio social, o advento do computador e a expansado da rede ‘internet’,
geraram ‘pracgas virtuais’, onde as pessoas se ‘encontram’ para estabelecerem novas

formas de comunicacdo, em ‘bate-papos cibernéticos’.

Esses novos tipos de lazer exacerbam o sedentarismo de boa parte da populagao,
trazendo danos a saude, ao lado dos aspectos positivos de ampliagdo de ganhos

culturais.

Observa-se que nas cidades brasileiras os espacos livres publicos, parques e pragas, nao
tém a mesma freqliéncia de épocas anteriores a expansao dessas tecnologias modernas,
quando havia mais seguranca no exterior das habitacdes. Mas se percebe que as
pessoas continuam a demandar espacos de convivéncia, acolhedores e atraentes, que
possam responder a diferentes interesses e conveniéncias da populagdo citadina e
abrigar manifestacoes afirmativas da cidadania. Os parques e pracgas das grandes
cidades, mesmo quando ndo dispdem de mobiliario e equipamentos adequados, ainda
sao freqlientados por variados segmentos da populacdo, em busca de entretenimento,
oportunidades de pratica de esportes, locais de encontro dos aposentados, locais para as
criangas brincarem, etc. E, nas aglomeracdes de menor porte, o ‘bater pernas’ na
‘pracinha’, para ver e ser visto ainda constitui uma pratica da juventude, que a

modernidade ndo destruiu de todo.



O ponto de partida de maior importancia no desenvolvimento conceitual de qualquer
espaco livre publico é a identificagdo dos talentos e recursos dentro da prépria
comunidade. Em toda comunidade as pessoas podem contribuir numa perspectiva
histérica, com percepgoes valiosas de como funciona aquela area, e o entendimento dos
pontos criticos e do que ¢é significante para os membros da comunidade. A obtencdo
dessas informagdes no inicio do processo ajudara na criacdo de um senso de posse pela

comunidade em relacdo ao projeto, o que pode ser de grande beneficio para todos.

A visdo deve sair de cada comunidade especifica. No entanto, é essencial para a visdo
de qualquer espaco livre publico a idéia de quais tipos de atividades poderiam ocorrer no
local. A concepcdo de que o local deva ser agradavel, que deva ter uma boa imagem, e
ainda que deva ser um lugar importante para as pessoas desejarem freqlentar
proporciona um sentimento de orgulho nas pessoas que vivem e trabalham na area

circundante.

Parte-se, entdo, do pressuposto de que o planejamento de sistemas de informacgao
locados nos espacos livres publicos, parques e pragas, respeitando a vocacao de cada
logradouro e levando em consideracao as necessidades e participacao dos usuarios,
pode contribuir de forma positiva para a renovacao desses espacos de convivéncia

coletiva.

Neste sentido, esta proposta de pesquisa tem como ponto de partida questionamentos,

tais como:

Que tipos de informacéo ja foram e/ou estdo sendo implantados, em programas de
requalificacdo das cidades, na renovacao desses espacos livres publicos de

convivéncia - parques e pracas?

Que tipos de informacdo precisam ser introduzidos nos parques e/ou nas pragas,
para atender as demandas dos freqlientadores desses espacos, mesmo que ndo

explicitadas?

E nesse contexto que se situa o escopo desta pesquisa sobre sistema de informacdo
para os espacos livres publicos: parques e pracas. Escolheu-se para o estudo empirico o
Parque 13 de Maio e a Praca da Republica, localizados na cidade do Recife, Pernambuco.
Trata-se de espacos com grande diversidade sécio-cultural, por onde circulam pessoas
de todas as idades, com niveis culturais e educacionais diversos e com atividades

variadas e interesses distintos. Sua importancia na histéria urbanistica do Recife e sua



condicdo de principais espagos publicos do centro da cidade influenciaram decisivamente

na escolha no campo de estudo da pesquisa.

Objetivos

O objetivo geral é criar diretrizes para elaboracdao de Sistemas de Informacao para os
espacos livres publicos, parques e pragas, com a finalidade de dotar esses logradouros
de elementos informativos, entre outros de: de orientacdo espacial, de difusdo cultural,
de educagdo ambiental, de preservacdo dos bens publicos, necessarios a uma mais
completa fruicdo do ambiente pelos usuarios. Para tanto, devem-se considerar as
habilidades e limitagGes desses usuarios e adequar as informacbes as caracteristicas

especificas do tipo de logradouro.

A definigdo de diretrizes esta atrelada a identificagdo dos requisitos essenciais a
elaboracdo de projetos de sistemas de informagao, que subsidie a requalificagao dos
espacos livres publicos proposta na pesquisa. Assim, nessa pesquisa, o termo diretriz
assume a acepgao, apresentada pelo NOVO DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA
(1975), ‘de conjunto de procedimentos que deverao ser seguidos’ pelo designer da
informacdo e/ou ergonomista no planejamento e nos projetos de sistemas de

informacao para os espacos livres publicos: parques e pragas.

Referimo-nos aos usuarios dos parques e pragas como usuarios diretos (publico em
geral, criancgas, idosos, portadores de deficiéncia) — e indiretos — comerciantes informais,

pessoal de manutengdo, agentes de seguranca ou de disciplina do transito.

Para atingir este objetivo geral, faz-se necessario definir objetivos especificos:
o Identificar os tipos de informacao essenciais aos espacos livres publicos;
e Qualificar os tipos de informacado referentes as caracteristicas especificas dos
espacos livres publicos que subsidie os sistemas de informacdo para os parques e
pragas.

e Contribuir para estudos em ergonomia do ambiente construido.

Metodologia

A metodologia utilizada na pesquisa de campo é a de Analise Sistémica do Sistema
Humano-Tarefa-Maquina, de Anamaria de Moraes (MORAES E MONT’ALVAO, 2000)
adaptando as etapas da apreciacdo e da diagnose ergon6mica. A utilizagdo dessa
metodologia vai proporcionar os meios necessarios para o levantamento e analise das
informacgoes dos parques e pracgas da Cidade do Recife PE, que levara a elaboracao da
proposta da pesquisa, ou seja, a criacdo de diretrizes destinadas a elaboracdo dos sistemas

de informacdo para parques e pragas.



No objeto tedrico, faz-se um levantamento bibliografico e documental que fundamenta o
desenvolvimento da pesquisa.

No objeto empirico, realiza-se uma pesquisa exploratdéria em quatro parques e quatro
pracas da cidade do Recife, fazendo-se as observacdes assistematicas na etapa da
apreciagdo ergondémica. Sdo observados o perfil dos usuarios, a funcdo principal dos
parques e pragas, o contexto urbanistico em que os parques e pragas estdo inseridos, a
tipologia dos parques e pragas, observando a relagéo do usuario com o mobiliario urbano e
0 uso do espacgo considerando o comportamento, os habitos e as atividades dos usuarios.
Nesta fase, ainda sdo observados os tipos de informacdes existentes nos parques e pracas,
relacionando-os com as necessidades dos usuarios e com as caracteristicas do tipo de

logradouro.

Na etapa da diagnose ergonémica, as questdes observadas na etapa anterior sdo avaliadas
com maior profundidade, através da elaboracao e aplicacao de questionarios e entrevistas
estruturadas. Nesta etapa foram definidos um parque e uma praca localizados em uma
mesma RPA - Regido Politico Administrativa da Cidade do Recife, para aplicacdo do
guestionario, escolhendo-se o Parque 13 de Maio e a Praca da Republica. Foram definidos
para as entrevistas técnicos e gestores publicos da PCR Prefeitura da Cidade do Recife.
Realizada a analise comparativa dos questionarios com as entrevistas foi feito o diagndstico
que serviram de base para a criacao das diretrizes para elaboracao de sistemas de

informacgdo para parques e pragas.

Justificativa

Esta pesquisa tem enfoque no estudo da ergonomia, com énfase na ergonomia
informacional, na ergonomia cognitiva, na ergonomia do ambiente construido e na
ergonomia cultural, considerando os principios de desenho universal e da acessibilidade

integral.

Neste sentido, observa-se que existem poucos estudos na literatura pesquisada sobre
ergonomia dos espacos livres publicos, justificando-se assim a escolha da tematica em

causa.

Os sistemas de informacgdo usando o mobiliario urbano nos parques e pragas, no
contexto contemporaneo, diferenciam e valorizam esses espagos livres publicos,
definindo padrdes de qualidade. Abre-se, assim, um novo campo de atuacao para os

designers. E nesse contexto que se insere o foco da pesquisa.



Principios norteadores da pesquisa

Apresentam-se aqui as principais areas da pesquisa e suas inter-relagoes:

No esquema grafico (figura 1) foram desenvolvidos dois conjuntos - o primeiro enfatiza
a intersecdo das areas da pesquisa. O segundo conjunto apresenta as énfases da

ergonomia na qual a pesquisa se apoia.

Sistema

Ergonomia

Ergonomia informacional
Ergonomia cognitiva

Ergonomia do ambiente construido
Ergonomia cultural

Métodos e técnicas de
Intervengdo ergonomizadora

Pargues e pragas ' Figura 1

Espacos livres publicos

Areas da pesquisa

Estrutura da pesquisa
A pesquisa consta de quatro capitulos, descritos a seguir:

Inicialmente faz-se a introducdo a pesquisa que se apresenta.

No primeiro capitulo, no objeto tedrico e focalizando o contelddo urbano, faz-se a revisao
da literatura, apresentando os principios norteadores da pesquisa, abordando os
conceitos sobre sistemas, design da informacdo e as énfases da ergonomia na qual a
pesquisa se apdia — ergonomia informacional, ergonomia cognitiva, ergonomia do
ambiente construido e ergonomia cultural. Na ergonomia informacional, abordam-se os
seus conceitos basicos, a percepcao humana e ambiental, a sinalética e os sistemas de
sinalizacdo urbana - a sinalizacdo de transito e a sinalizacgao turistica e de servigos. Na
ergonomia cognitiva, faz-se referéncia a ciéncia da cognicdo, enfocando as linguagens
verbais e visuais no conhecimento humano. Na ergonomia do ambiente construido
estuda-se o espaco urbano, abrangendo o espaco livre / espaco edificado, o desenho
universal, acessibilidade integral, barreiras arquiteténicas e mobiliario urbano e
finalmente, na ergonomia cultural, estudam-se os valores e percepgdes culturais de

grupos sociais.

No ambiente urbano, estuda-se a cidade contemporanea compreendendo os parques e as

pracas como subsistema dos espacos livres publicos inseridos no sistema geral organizado
como cidade. Nesse capitulo, discute-se também a vivéncia das pessoas nos parques e nas
pracas. Ainda sao definidos os critérios utilizados para escolha dos parques e pracas para a

pesquisa.



No segundo capitulo, no objeto empirico, realiza-se o estudo de campo.

Sdo estudados os métodos para analise do ambiente construido no espago urbano. Séo
estudados também os métodos de ergonomia informacional para avaliagdo de sistemas

de informacao.

Apresentam-se os resultados obtidos na apreciacdo ergon6mica referente a pesquisa
exploratdria realizada. A apreciacdo ergondmica realiza-se através de observacao e
entrevistas assistematicas com os usuarios dos parques e pracas, visando levantar e
gualificar os tipos de informacdo e determinar a tipologia do usuario a ser investigado.

Realiza-se também a problematizacdo e a sistematizacao.

Na apreciacdao ergondémica, também sdo observados e identificados o mobilidrio urbano,
mais especificamente as sinalizagdes de varios parques e pracgas; o uso efetivo que as
pessoas ddo aquelas areas, considerando os elementos simbdlicos existentes, analisando o
contexto urbanistico em que os parques e pragas estdo inseridos, além dos aspectos que

possam interferir no processo de transmissao das informacgdes.

Apresentam-se ainda os resultados obtidos na diagnose ergon6mica. As questdes
observadas na fase anterior sdo avaliadas com maior profundidade, através da aplicacao de
guestionarios, de entrevistas estruturadas e de observacdes sistematicas, sobre o uso que

as pessoas fazem da area em estudo.

Apresentam-se as opinides dos usuarios da Praga da Republica e do Parque 13 de Maio
sobre Informacdes adequadas aos espacos livres publicos — parques e pragas, com
analise comparativa em relagdo a opinido dos técnicos e gestores publicos da PCR

Prefeitura da Cidade do Recife.

No terceiro capitulo apresentam-se as diretrizes para elaboracdo de sistemas de
informacao para os espacos livres publicos, parques e pragas, contemplando as areas de
risco, circulagdo, uso, tipos de usuarios, tipos de informacdo, acessibilidade a
informacdo. Esta proposta tem como meta refletir os anseios e as necessidades dos

usuarios. Fazem-se os comentarios e consideragdes da proposta.

Por fim, no quarto capitulo, apresentam-se as conclusdes, com os comentarios finais do

estudo e as propostas de desdobramentos da pesquisa.



Capitulo 1

1. Revisdo da Literatura - objeto teodrico e delimitacao do tema
1.1 Principios norteadores da pesquisa
1.1.1Sistema

O elemento importante nesse estudo é a leitura da cidade como sistema.
Espaco publico, espaco privado, elementos arquiteténicos, histéricos,
culturais, tecnoldgicos e informacionais sao considerados aqui como sub-
sistemas de um sistema maior chamado cidade.

Neste sentido, MORAES e MONT’ALVAO (2000) afirmam que considerar um
sistema como sendo constituido de subsistemas, e sendo, por sua vez, um
sub-sistema de um sistema maior, é expresso na literatura de teoria geral de

sistemas sob a denominacdo de ordem hierarquica de sistemas.

O objetivo dessa pesquisa € criar diretrizes para a elaboragdo de sistemas de
informacgdo para os espacos livres publicos a fim de identificar, sistematizar e
consolidar tanto dados de conhecimento, como elementos praticos e
instrumentais que permitam adequar os parques e pragas a cada meio, cultura

e realidade como veiculos de educagao.

Neste sentido, TEIXEIRA Jr. (2001) explica que as acdes no espaco urbano
ocorrem em uma realidade social estruturada em termos de sistemas, ou seja,
num conjunto de regras e de logicas de procedimento que, nos mais diversos

ambitos, tende a regular o comportamento dos seres humanos.

Nesta pesquisa, considera-se sistema de informagao um grupo estruturado de
informacdes que tem como meta facilitar o processo de decodificacao da

relagdéo humano-mensagem visual.

Para MARTINS e MORAES (2002) o sistema humano-mensagem visual é o
conjunto formado pelo aparelho psiquico e visual do homem, interagindo a fim
de transformar em novos pensamentos as mensagens visuais que chegam,

comparando-as com as informacGes armazenadas na memdria.

PASSINI (1984), ARTHUR e PASSINI (1992) conceituam decodificacdo em
termos de solugdo de problema abrangendo trés processos amplos: 1. tomada
de decisao e o desenvolvimento de um plano de agao para alcangar um

destino; 2. a execugdo da decisao, transformando o plano em comportamento



nos locais apropriados ao longo do percurso e 3. percepgao e cognicao
(processamento de informagdo), estabelecendo a informacao necessaria para

tomar e executar decisdes.

Assim, a decodificacao se refere as habilidades cognitivas e comportamentais,
associadas com o propdsito de alcancar um destino fisico. E a intensidade da
decodificacdo vai depender da linguagem empregada e de como a mensagem

€ apresentada.

A informagdo grafica transmitida através de suportes fisicos inseridos nos
espacos livres publicos (placas, mapas, marcos, etc.) ou de informagdes
efémeras fornecidas aos usuarios através de banners, folders, folhetos, etc...
sdo sistemas e tém por finalidade a transmissdo de informagGes ambientais,
histéricas, turisticas, culturais, etc. através de simbolos graficos alfabéticos ou

pictograficos.

BINS ELY (2002) afirma que a qualidade dos sistemas de informagao grafica
esta ligada a uma série de variaveis que vao desde as caracteristicas do
usuario, passando pela locacdo dos sistemas, até as caracteristicas fisicas e de

composicdo do proprio sistema.

Como a informacdo é uma parte integral de toda a atividade humana, todos os
processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo moldados (ndo
determinados) pelo novo meio tecnoldgico. Mas também é essencial
identificar a l6gica embutida no novo paradigma tecnoldgico, como explica
CASTELLS (1999).

CASTELLS (op.cit.) ainda afirma que a era da informacgdo esta introduzindo
uma nova forma urbana, a cidade informacional. Apesar da diversidade
extraordinaria dos contextos fisicos e culturais, ha algumas caracteristicas
comuns fundamentais no desenvolvimento transcultural da cidade
informacional. E crescente a convergéncia de tecnologias especificas para
sistemas integrados, facilitando dessa forma, a comunicacdao da sociedade e

das pessoas.

A convergéncia de tecnologias € essencial para o processo, como explica
CEBRIAN (1999). Diante das técnicas de substituicdo daqueles com as quais
estavamos acostumados - o automavel substitui a diligéncia, o avido, o trem

de ferro, o fax, o correio ou o telégrafo - o mundo digital provoca a integracao



de todas elas. Assim, as novas tecnologias podem contribuir para uma
revalorizacao dos espacos livres publicos: parques e pracas, utilizando o meio

ambiente propicio ao desenvolvimento de fontes informacionais da sociedade.

Com esse enfoque, a pesquisa procurara apreender as necessidades de
informacgdo dos usuarios dos espacos livres publicos: parques e pragas, nao
como elementos isolados, mas nas suas inter-relagdes. Essa abordagem
devera permitir a definicdo de diretrizes para elaboracdo de sistema de
informacdo, que fornega ao publico freqlientador de tais ambientes, um
conjunto de informacgdes de orientacao espacial, de difusdo cultural, de
educacao ambiental, de preservacao dos bens publicos, etc. estruturadas num
todo organico, sistematizado.

1.1.2Design da Informacao

PASSINI (1999) aborda o design da informagao como um conjunto de técnicas
de comunicacao (textos, graficos, imagens, pictogramas, mapas,
ilustragoes...), desenvolvido para auxiliar o uso de produtos ou orientar

comportamentos no espaco fisico.

Como observa PASSINI (op.cit.), ndo se trata de um termo novo, mas de uso
crescente na atualidade, como uma expressao ‘guarda chuva’, que cobre o
planejamento de uma gama variada e ampla de meios para transmitir

informacdes.

As pessoas estabelecem metas e se servem da informacgao para atingi-las,
superando ou contornando obstaculos. Ou seja, buscam férmulas para
solucionar problemas. O design da informacdo, em sua pratica, propde-se a
indicar tais solugdes. Assim percebemos o papel do designer da informacao
como de um apoio importante na solugao de problemas na complexa vida
contemporanea.

Por outro lado,

‘0 ambiente urbano e arquiteténico tem crescido de uma forma mais complexa;
o simples fato de encontrarmos o nosso caminho no nosso ambiente construido,
uma tarefa trivial no passado é agora um desafio diferente. Em conseqiiéncia, o
design da informacao e a sua eficiente comunicacdo sdao mais cruciais do que
nunca’ (PASSINI, 1999).
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De acordo com a teoria peirceana, NOTH (1995) explica que toda comunicacdo
visual, incluindo simbolos, tem trés dimensodes distintas - semantica, sintatica
e pragmatica - apontando que a forca e a fragilidade de todo simbolo podem

ser avaliadas em relagdo a essas bases de comunicagao.

COSTA (1989), utilizou, em um dos seus experimentos, essas trés dimensdes
para a obtencao da limpeza formal e expressiva de pictogramas para evitar os
aspectos ambiguos e tdo comuns como a claridade, legibilidade e
compreensibilidade, que na pratica, resultam em dificuldades no entendimento

dos simbolos graficos.

O aspecto semantico trata do dominio da semantica. Concerne a relagao entre
0s signos e seus significados. Neste sentido, COSTA (op.cit.) elaborou
guestoes para que, na pratica, se possam identificar a eficiéncia ou eficacia da
informacao.

e O pictograma representa bem a mensagem?

e As pessoas compreenderao facilmente a mensagem?

e As pessoas de diferentes niveis culturais terdo dificuldade de

compreender a mensagem?

e As pessoas de idade avancada conseguirdo entender a mensagem?

e O pictograma em questdo ja foi largamente difundido?

¢ Contém elementos que ndo estdo diretamente relacionados com a

mensagem?

O aspecto sintatico trata do dominio da sintaxe. Inclui a relagdo entre signos.
Refere-se a relacdo dos pictogramas com eles mesmos para serem usados, na
pratica, para resolver a disfungdo sintatica da comunicagdo. COSTA (op.cit.)
nesse sentido, elaborou alguns questionamentos:

e A que se parece este pictograma?

e Estdo seus elementos integrantes relacionados entre si?

e Tem relagdo com os demais pictogramas do sistema?

e O pictograma estd comprometido com a hierarquia da percepcao?

¢ Os elementos mais importantes sdao percebidos primeiro?

e O pictograma e seus elementos podem ser sistematicamente aplicados

a diferentes conceitos inter-relacionados?

O aspecto pragmatico é o estilo individual que trata da relagdo entre os signos
e seus criadores, 0s signos e seus emissores, 0s Signos e seus receptores.

Ainda COSTA (op.cit.) elaborou questionamentos, na dimensdo pragmatica:
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e O pictograma pode ser visto com facilidade?

e A visualizacdo esta sendo afetada por mas condigbes de iluminacao,
angulo de visdo obliquo ou outro ‘ruido visual’?

e Permanece visivel ao longo da escala de distancia da visdao?

e E féacil ser reproduzido?

e Pode ser facilmente ampliado ou reduzido sem perda de qualidade?

O design da informacgdo guarda relagdo muito estreita com o design grafico. Os

dois tratam da apresentacao da informacao e da comunicagao.

Neste sentido KINROSS (1992, apud PASSINI, 1999) observa que o design
grafico tem suas raizes no estilo Art Décor; dai talvez sua tendéncia a dar
relevo a aparéncia e a expressar valores estéticos contemporaneos.

Ja o design da informagdo da mais realce a comunicacado, referindo-se tanto ao
conteldo quanto a forma, como afirma SLESS (1992, apud PASSINI, 1999). O
design da informacado apodia-se em diferentes disciplinas - como a teoria da

informacdo e ciéncias cognitivas.

'O conhecimento basico para o designer da informagdo emerge das ciéncias
comportamentais, em particular da psicologia cognitiva. Esta também ligado a
ergonomia e a psicologia ambiental. Aqueles que questionam a contribuicdo
dessas ciéncias para o design da informacdo ndo compreendem o papel da
ciéncia. A ciéncia nado fornece solugdes, ela simplesmente fornece informagédo e
conhecimento que designers podem usar para desenvolver solugdes e novas
abordagens. Seria irénico se designers — que projetam informacdo de tal modo
gue outros possam resolver problemas - falhassem no uso da informacgdo para
resolver as suas proprias dificuldades” (PASSINI, 1999).

Neste sentido, o objetivo do design da informacdo ndo deve ser visto
simplesmente como a producao de informacdes, pois estas ndo se constituem
um fim em si mesmas, e sim atingir uma meta mais geral do design. Nao se
trata, pois, apenas de projetar sinalizagdes, mas de transmitir informacoes
eficazes, para que as pessoas possam encontrar satisfatoriamente os destinos
desejados. PASSINI (op.cit.) enfatiza que a medida da qualidade para um
design nao é simplesmente o produto projetado €, sobretudo, o

comportamento e a satisfacdo dos usuarios.

O design deve levar em conta as decisdes dos usuarios. As decisdes ndo sao
atos isolados. Estdo ligadas entre si e essas ligagdes dao o significado

completo num contexto de solugao de problemas.
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Planos de decisao sao hierarquicamente estruturados. Na base da hierarquia
as decisdes nos levam diretamente a agdes comportamentais. PASSINI
(op.cit.) enfatiza que a logica que liga decisGes em um plano de decisdo é a
mesma que liga informacao em um sistema de informagdo. Assim, um sistema
de informacdo é um grupo estruturado de informagdes que corresponde a um

modo de resolver um problema de decodificagao.
1.1.3 Ergonomia

A definicdo oficial de ergonomia, adotada pela IEA - ASSOCIACAO
INTERNACIONAL DE ERGONOMIA (IEA - INTERNATIONAL ERGONOMICS
ASSOCIATION, 2000) cita 0 ambiente como um dos campos onde a

contribuicdo do ergonomista se faz necessaria.

‘Os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagao de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-
los compativeis com as necessidades, habilidades e limitacGes das pessoas’.
(IEA - INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION, 2.000).

E na cidade onde se pode encontrar uma grande complexidade na interacdo do
homem com o seu entorno. Sdo inUmeras as possibilidades a serem
consideradas e a diversidade das caracteristicas humanas, sejam fisicas ou

psicoldgicas é um fator de mensuracéo.

Na interacdao dos usuarios com o ambiente urbano e com outras pessoas, a
ergonomia, através dos estudos sobre a acessibilidade universal, colabora na
reducdo dos constrangimentos, permitindo assim, a participacdao do maior
numero de usuarios na utilizagdo do espago de maneira intuitiva, segura e

confortavel.

Neste sentido, a IEA (2000) define que:

‘A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim
de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema’.

Continua
‘Assegurar que a utilidade dos produtos e a qualidade da interacdo se adeqiiem
aos requisitos do usuario, as atividades da tarefa e ao contexto em que o

produto serd usado significa estabelecer a usabilidade como objetivo especifico
e fundamental para o design - ergodesign. O desafio consiste em integrar as
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necessidades do usuario, design e avaliagdo da usabilidade num processo de
ergodesign holistico e interativo’ (MORAES e MONT “ALVAO, 2000).

Progressivamente, a area de interesse e aplicacdo da Ergonomia vem se
expandindo, como atestam definicdes contemporaneas. Assim CHAMPANIS
(1996 apud SOARES, 2002) definiu:

‘Ergonomia é um corpo de conhecimentos sobre as habilidades, limitagGes e
outras caracteristicas humanas que sdo relevantes para o design. Projeto
ergondémico é a aplicagdo da informagdo ergonémica ao design de ferramentas,
maquinas, sistemas, tarefas, trabalhos e ambientes para o uso humano seguro,
confortavel e efetivo. A palavra significativa nestas definicdes é design, porque
ela nos separa de disciplinas puramente académicas como antropologia,
fisiologia e psicologia’.

KARWOWSKY (1996 apud SOARES, 2002) apresenta definicdo na mesma linha

conceitual:

‘A Ergonomia, também conhecida como fatores humanos, € uma disciplina
cientifica que trata interacdo entre os homens e a tecnologia. A Ergonomia
integra o conhecimento proveniente das ciéncias humanas para adaptar tarefas,
sistemas, produtos e ambientes as habilidades fisicas e mentais das pessoas’.

PHESANT (1997, apud SOARES, 2002) conceituou assim a abordagem

ergon6mica enfocando os principios do design centrado no usuario:

‘Se um objeto, um sistema ou um ambiente é projetado para o uso humano,
entdo seu design deve se basear nas caracteristicas fisicas e mentais do seu
usuario humano. O objetivo € alcangar a melhor integragdo possivel entre o
produto e seus usuarios, no contexto da tarefa (trabalho) que deve ser
desempenhada. Em outras palavras: Ergonomia é a ciéncia que objetiva
adaptar o trabalho ao trabalhador e o produto ao usuario’.

Neste sentido, a ergonomia € uma disciplina que tem o ser humano como seu
foco principal e, a partir de sua interacdo efetiva com os principios do design
universal, pode-se projetar produtos adequados para o maior nimero de

usuarios sem comprometer os valores estéticos e funcionais.

Recorre-se aqui aos conceitos tedricos da ergonomia nas énfases — ergonomia
informacional, ergonomia cognitiva, ergonomia do ambiente construido e
ergonomia cultural para proceder ao desenvolvimento empirico da pesquisa,

através de seus métodos ergonomizadores, respeitando a interface do sistema

14



humano-mensagem visual, dentro do contexto do ambiente, a fim de definir

diretrizes para elaboragao de sistemas de informagao.

Ergonomia Informacional

A ergonomia inicialmente foi referenciada pelas duas ciéncias: a psicologia € a
fisiologia, que forneceram dados sobre o funcionamento fisico, psiquico e
cognitivo do homem. Com o avango da tecnologia, a ergonomia absorveu
outros conhecimentos cientificos. Assim, a ergonomia direcionou seu foco no

desenvolvimento da relagdo entre os seres humanos e a tecnologia.

Como tecnologia operativa, conforme indicam MORAES e MONT’ALVAO (2000),
a ergonomia informacional contribui, segundo o objetivo especifico do projeto,
na elaboragao de parametros variados, tais como: parametros urbanos -
planejamento e projeto do espaco da cidade, sinalizagao urbana e de
transporte, terminais rodoviarios, ferroviarios, metroviarios; areas de
circulacdo e integracdo; areas de repouso, de lazer, de esporte e
entretenimento;...parametros informacionais - visibilidade, legibilidade,
compreensibilidade e quantidade de informacdo, priorizacao e ordenacao,
padronizacdao, compatibilizacdo e consisténcia, componentes signicos -
caracteres alfanuméricos e simbolos iconograficos — de sistemas de sinalizacao

ou de orientacdo, de painéis sindticos, etc...

Para MORAES (2002), a recepgao das mensagens surge como um processo
gue abrange quatro fenédmenos distintos: a atencao que depende do nivel de
alerta do organismo; a percepgao que se constitui num processo ativo e que
se realiza no contexto de uma cultura; a compreensao que se da quando ha
uma correspondéncia entre os sentidos da mensagem atribuidos pela fonte e

pela audiéncia e a memorizacao, que é a aceitagdo da mensagem.

Na abordagem ergondmica de espacos urbanos, ganha relevo o problema da

orientabilidade.

A orientacdo é um processo cognitivo que abrange a capacidade dos individuos
de se situarem mentalmente e fazerem deslocamentos numa dada situagao
fisica. A orientacdo depende das informacbes disponiveis no ambiente e da

habilidade dos individuos para perceberem e servirem-se de tais informacoes.

Se a informacao ambiental nao for percebida ou processada, os deslocamentos

dos usuarios em um dado espaco serdo dificultados. Fatores diversos podem
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atrapalhar o processamento da informacdo: mensagens deficientes, pouco

claras ou conflitantes, excesso de informagao, etc...

A tomada de decisdo é o desenvolvimento de planos para se atingir os

destinos desejados.

A execucdo da decisdo sera a transformacdo dos planos em comportamento
fisico no tempo e no espaco. Ela sera facilitada pelo eventual conhecimento do
usuario sobre o ambiente, ou pela presenca de elementos de informagdo

ambiental em pontos adequados, para tomada de decisao.

Na questdo ambiental, a ergonomia informacional apdia o design via
elaboracdo de sistemas de informacdo, que transmitam aos usuarios dos
espacos livres publicos, os elementos de orientacdo de que necessitam -
através de meios fisicos variados, permanentes ou transitérios: placas, sinais,

displays, banners, mapas, etc.

Para a ergonomia informacional o importante é a comunicacdo, a forma como
a mensagem é transmitida, o meio pelo qual é transmitido e a maneira como o

usuario responde aos estimulos do ambiente.

Sinalética

COSTA (1989) conceitua sinalética como a parte da ciéncia da comunicagao
visual que estuda as relagdes funcionais entre os signos de orientacao no
espaco e os comportamentos dos individuos. Ao mesmo tempo é a técnica que

organiza e regula essas relacoes.

Entendendo a sinalética como a relacdo dos individuos com o seu entorno,
COSTA (op.cit.) afirma que um sistema de informagdo deva ser instanténeo e
inequivoco tanto utilizando sinais visuais quanto mensagens espaciais de

comportamento.

Entende-se, dessa forma, que a finalidade da sinalética é a oferta in loco aos
usuarios dos espacos livres publicos ou privados de informagoes imediatas,
para a sua correta orientacao e tomadas de decisdo em relagdo a essas

informacoes.

A sinalética se serve de codigos universais de sinais e simbolos, organizados
sistematicamente, para transmitir as mensagens informativas desejadas ao

maior numero possivel de destinatarios.
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Na sua estratégia de comunicagao, a sinalética apdia-se numa distribuigdo
l6gica de mensagens fixas, localizadas em pontos-chave do ambiente, nos
guais os usuarios do sistema informativo poderiam ter duvidas sobre o que

fazer / para onde seguir.

A sinalética trata, pois, dos elementos constitutivos do préoprio produto desta

pesquisa - sistemas de informacao.

Percepcao do espaco urbano / novas tecnologias

A expansdo acelerada e continua do tecido urbano de nossas grandes cidades
e o crescimento explosivo das necessidades de transporte tem acarretado
drastica desfiguracdao do ambiente urbano, no dominio da comunicacgdo visual.
Uma explosdo de imagens, simbolos e signos perpassam o labirinto de

diferentes estilos arquiteténicos que compdem a cidade.

Segundo NOJIMA (1999), a cidade é um espaco de comunicagdo onde o individuo se
orienta e se move. E, ndo obstante todas as transformacgdes, é na configuracdo das

ruas, das pragas, dos lugares, que a cidade se caracteriza.

E, como observa CERBINO (2000), é nesta configuracdao que se percebem as
relacdes espaciais e temporais que se desenrolam no campo do design grafico,
no qual discurso e imagem configuram-se neste processo e se inserem no
imaginario social. A visualidade encontrada nas ruas é uma transcricdo de sua
construcdo simbdlica e a pratica do design opera como agente transformador

da histdria material e cultural de uma determinada formacdo urbana.

Os processos de transformacgdo econémica e social vao deixando nas cidades
marcas ou sinais que narram uma histéria ndo verbal, perpassada por imagens
e ‘mascaras’, as quais visualizam conjuntos de valores, habitos, usos,
interesses, crengas e desejos, que, ao longo do tempo, tém nutrido o viver

cotidiano nos espagos urbanos.

Muitos dos agentes e instituicdes (privadas e publicas), presentes e atuantes
na cidade expressam seus discursos na linguagem grafica do design:
empresas de diferentes setores, como as financeiras e midiaticas, por
exemplo, exibem suas marcas nas ruas, em placas, letreiros, edificios, etc., -
todos procurando transmitir algum tipo de mensagem, para diferentes

publicos.
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FERRARA (1993) constata que a cidade contemporanea esvazia-se de
manifestagdes culturais que tinham a multidao e o individuo como

personagens que expressavam suas emogdes em publico.

E CERBINO (2000) explica que este esvaziamento é percebido através da
mudanga da prépria imagem da cidade, na medida em que as transformagoes
desses espacos ocorrem de forma cada vez mais veloz e acentuada. O autor
(op.cit.) afirma ainda que os atores urbanos constroem lugares, espaco no

espaco que representam marcas diferenciais de apreensao da cidade.

A cidade, portanto, ndo é somente o lugar de abrigo, refugio e protecdo. Ela se
faz também aparato de comunicagao, de deslocamento, de relagdo e,
igualmente, de veiculagdo de alguns contelddos urbanos, tais como -

informagdes publicitarias, com seu carater politico, comercial ou cultural.

No final do século XX ocorreu uma mudanca tecnoldgica que vem alterando
drasticamente as relagdes econémicas, sociais, politicas e culturais, que
substituem o paradigma industrial pelo informacional e que foi debatido com

vigor por Marshall McLuhan nos anos 1960.

Observa-se a formacao de uma sociedade informacional e uma revalorizacao de
areas especificas para se criar o meio ambiente propicio ao desenvolvimento de

fontes informacionais da sociedade.

Acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico da informatica e seu impacto
na estruturagdo espacial urbana, nos casos de Multimidia, podemos perceber
que a fluidez tecnoldgica possibilita a instrumentalizacdo de politicas urbanas
compativeis com a dindmica econ6mica propria a cada tecnologia. Vé-se entdo
ai a conjuncdo de beneficios do desenvolvimento tecnoldgico e econémico da

cidade, aliado a uma politica de valorizacdo urbana.

Segundo DUARTE (2005), a fluidez das tecnologias informacionais nao
necessita de grandes planos territoriais em extensas areas e por longos anos.
Enfatiza ainda o autor que uma politica também fluida pode trazer beneficios
para regides urbanas ja consolidadas. As redes informacionais sdo criadas
onde os fluxos podem trafegar, ndo pedindo novos espacos, mas se infiltrando
nos ja existentes, cabendo as politicas urbanas usa-las estrategicamente,

valorizando seus espacos fixos.
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As imagens aqui apresentadas sdo exemplos de tecnologias da comunicagdo em
ambientes urbanos: Varias empresas publicas e privadas utilizam novas
tecnologias para facilitar as atividades dos cidadaos e consumidores,

beneficiando-os com mais conforto e melhor qualidade de vida.

Tais tecnologias possibilitam compactar um grande volume de dados e
informacgoes, a serem postos a disposicdo de usuarios de espacgos livres
publicos, parques e pragas, sem congestiona-los com excesso de placas ou

outros veiculos de comunicagao.

A exemplo disso, apresentam-se aqui algumas aplicacGes ja implantadas para
uso publico, nas areas de servicos e publicidade, tanto no Brasil como em

cidades da Europa.

A figura 2 mostra a maquina de auto-atendimento na venda de bilhetes de
trem, Amsterdam, Holanda, 1996; a figura 3 mostra também uma maquina de

auto-atendimento para venda de bilhetes de trem em Paris, Francga, 1996.

Figuras 2 e 3

fotografias de Hazan, Vera Magiano

A figura 4 mostra o totem eletrénico com bancos de dados da cidade, Turim,
Italia, 1998 e a figura 5 mostra um totem eletronico com informacgdes turisticas

em Nice, Franga, 1996.
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Figuras 4 e 5

Fotografias de Hazan, Vera Magiano

A figura 6 mostra um totem eletrénico Publinet, Rio de Janeiro, 1999.

Figuras 6
Fotografias de Hazan, Vera Magiano

Apresentam-se ainda novas tecnologias aplicadas especificamente em parques
urbanos com variadas fungoes.

Segundo a FORESTRY COMMISSION (2006), estao em uso sistemas
eletronicos e digitais de tecnologias recentes e sendo aplicados em Parques
Florestais da Gra-Bretanha. A REB (Radio and Electronic Branch) tem
consultoria para a adequacao e utilizacdo desses recursos para reservas

florestais, parques urbanos ou mesmo para uso privado.

Esses sdo alguns sistemas aplicados em parques urbanos na Gra-Bretanha:
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e Sistemas de Video ativados por sensores de movimento — com varios
modos de utilizagdo: filmagem da natureza selvagem acompanhada por
monitores remotos e processada para distribuicdo pela internet ou para
gravacao em DVD; vigilancia investigativa para monitorar atividades
programadas ou para fiscalizar, coibir e processar violagdes como
despejo de lixo ou roubo de madeira; monitoramento de trafego tanto

motorizado como de pedestres ou ciclistas.

e Sistemas Interativos para uso de visitantes - com gravadoras de DVD e
painéis eletronicos, com multipla finalidade tanto para orientacdo de
visitantes como para mostrar filmes educativos ou expor as diversas
atragbes do Parque, ou ainda obter comentarios, sugestdes e reacoes

dos usuarios.

e Sistemas Eletronicos para contagem de pessoas e veiculos tanto para
areas florestais como para as areas recreativas (lagos, areas de
piquenique, etc.) com possivel discriminacdao da hora, tipo de

transporte ou outros dados significativos.

e Sistemas Complementares como circuitos fechados de tv (CCTV) e mais
recentemente WiFi cAmeras que permitem o arquivo de imagens em
“Servers” ou, em caso de alarme, a transmissao imediata da imagem
para telefones celulares; também postos de escuta, sinalizagdo

eletronica, e sistemas de acesso controlado.

Em coeréncia com o enfoque deste estudo, que se apdia também no conceito
de desenho universal — com o qual busca tornar os produtos, ambientes e
elementos de comunicacdo acessiveis a mais variada gama de usuarios - faz-
se referéncia também aqui a existéncia de novas tecnologias assistivas
eletronicas que sdo dispositivos destinados a propiciar a pessoas portadoras de

deficiéncias acesso, controle e usufruto do ambiente.

A possibilidade de utilizacao de tais tecnologias deve ser considerada no

sistema de informacdo dos espacos livres publicos: parques e pragas.

Essa abordagem revela uma percepcao adequada das grandes cidades
contemporaneas, da vivéncia nos espacos livres publicos e do papel do design
nas intervencdes nesses espacos. E com tal visdo que se enfocard o objeto de

estudo da pesquisa e a proposta de sistema de informacdo pretendido.
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Como reflexao, a intervencao do homem como agente transformador do meio
ambiente, esta cada vez mais ligada a um processo cujo carater tende a
tornar-se mais efémero na medida em que se aceleram os fatores que estdao
impulsionando as continuas transformacoes. Esperamos, com este estudo,
haver contribuido no tema da percepcdo do ambiente urbano, alertando sobre
o respeito ao cidaddo que sente caréncia de um espago ordenado, pensado
para as suas necessidades, um espaco com qualidade no ambiente urbano e

integrado a comunicacdo da cidade.

Informacdo/comunicacdo/sinalizacao

Atualmente a presenca da sinalizagdo tornou-se indispensavel para orientar as
atividades humanas, seja em uma simples placa de transito ou em uma
orientacdo no patio de aeroportos. O sistema de sinalizacdo é uma intervengao
do design e deve ter como meta a eficiéncia na comunicagao, englobando
todos os seus aspectos e que responda satisfatoriamente as situagdes mais
complexas.

PASSINI et al.(1999) classificam intervencdes de design como:

e Caracteristicas especiais do meio ambiente que definem o
problema de sinalizacdo a ser resolvido pelo visitante, incluindo a
organizacao espacial dos destinos, assim como o sistema de circulacao,
as rotas para, de e entre os destinos;

¢ Comunicacao ambiental, para fornecer a informagdo necessaria para
resolver o problema de sinalizacao, incluindo os sistemas de signos e
meios arquitetonicos para permitir o reconhecimento dos elementos de

direcdo e os destinos pesquisados.

O objetivo do projeto de sinalizagdo é dotar os logradouros de conjunto de
indicacOes sistematizadas, que facilitem o acesso e utilizacdo desses espacos
livres publicos especiais, sem interferéncias indevidas na paisagem,
aumentando o conforto da populacdo usuaria e valorizando a estética
ambiental.

A sinalizacdao pode também ter como objetivo a transmissdo precisa e
imediata de informacdes indispensaveis a eficiéncia da

comercializacdo, orientando os consumidores (usuarios do Sistema de
Sinalizacao) na localizacao de edificios e de seus diferentes setores,
facilitando o acesso aos seus patios de estacionamento e a seus

interiores, regulando comportamentos e usos, indicando servigos.
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A falta de sinalizacdo ou uma sinalizagdo deficiente pode gerar uma série de
problemas de conseqiiéncias bastante negativas para qualquer empreendimento,

prejudicando a comercializacdo das unidades de comércio e de servico.

A sinalizacdo, numa sociedade de economia de mercado, é um eficaz
instrumento mercadologico, oferecendo ao consumidor um perfeito servigo de
informacdes. E, ao lado dos demais servicos colocados & sua disposicdo, mais um

trunfo das empresas na competicdo de mercado.

Para se conseguir uma boa informacgdo e para que o sistema seja funcional é
necessaria uma integracao perfeita entre todos os elementos que constituem o

sistema de sinalizacdo: projeto arquiteténico + identidade visual + sinalizagao.

Na sinalizagdo, o uso das cores institucionais, € de fundamental importéancia
como elemento de personalizacdo e identificacdo ao ambiente, definindo com os
outros elementos graficos do Sistema de Identidade Visual, uma linguagem
caracterizada, capaz de transmitir de imediato toda forga da imagem da empresa
/ empreendimento.

Baseado no referencial tedrico, esse trabalho assume a seguinte classificacdo:

Sistema bidimensional

¢ Sistema de informagdo: abrangendo a selecdo e avaliagao dos dados
necessarios para a sinalizagao interna, externa e das vias de acesso
(placas direcionais, indicativas, marcos, painéis, mapas, etc.).

e Sistema grafico: criagdo de elementos integrados, como simbolos
(pictogramas e ideogramas), formatos, padrao cromatico, tipografia,
diagramacao, etc... Estes elementos devem estar organizados de
maneira que juntos possuam uma visibilidade clara e imediata.

Sistema tridimensional

e Sistema de suportes: utilizando material apropriado para as condicOes
climaticas, visando a resisténcia, durabilidade, custo e adequacédo ao
ambiente.

Sistema locacional

¢ Consiste na orientagao da disposicdo (zoneamento) das placas,
painéis, mapas, etc... De maneira que juntas possam cobrir todas as
necessidades do empreendimento e do usuario;

e Consiste na disposicao das placas e sinais de acordo com os
elementos externos que possam interferir na visibilidade e/ou

legibilidade; definicdo das distadncias e dos angulos de visdo do usuario.
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Podemos concluir que sistemas de sinalizacdo sao produtos de design
projetados e apoiados nos métodos e técnicas da ergonomia, cada um com
suas caracteristicas especificas, para atender as necessidades humanas,

oferecendo conforto, seguranca, bem-estar e prazer aos usuarios.

Esse estudo é de vital importancia para a pesquisa que se apresenta. A
sinalizacdo é um dos elementos do mobiliario urbano, visto como um sistema,

e fazendo parte do sistema de informacao para parques e pragas.

e Sinalizacao urbana
Baseado no referencial tedrico, esse trabalho assume que a sinalizacao
urbana engloba a sinalizacdo de transito, turistica e de servicos. A
sinalizacdo de adverténcia pode estar inserida tanto na sinalizacdo de

transito como na sinalizacdo turistica e de servicos.

A finalidade primordial de um sistema de sinalizagdo urbana é bem
orientar o publico usuario, com informacGes precisas, simples e

objetivas.

Neste sentido, a EMBRATUR (1982) afirma que a eficiéncia das placas
depende principalmente da colocacgao correta, da legibilidade, da
compreensao do simbolo por parte do motorista e da clareza da
mensagem transmitida. Convém evitar o uso excessivo da placas,
principalmente daquelas que tém como funcdo advertir e regulamentar.
Embora exista uma tolerancia maior com as placas indicativas, elas
devem ser utilizadas para orientar o visitante de maneira clara e direta,

sem informacgdes excessivas que possam confundi-lo.

Portanto, é vital que a sinalizacdo urbana, seja ela de transito, turistica
ou de servigos, fique sempre bem visivel, tanto a luz do dia quanto no
periodo noturno. Para isso, deve ter dimensdes compativeis com a
velocidade do trafego e ser localizada de maneira a que o usuario

receba, sem grandes esforcos, as informagoes necessarias.

e Sinalizacédo de transito
O DNER Departamento Nacional de Estradas e Rodagens (1982) afirma
gue a sinalizacdo através de placas é um subsistema de sinalizacédo
viaria, que se utiliza de dispositivos de controle de transito, onde o

meio da comunicacdo (sinal) esta na posicao vertical, fixado ao lado ou
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suspenso sobre a pista, transmitindo mensagens de carater
permanente e, eventualmente, varidveis, mediante simbolos e/ou
legendas pré-reconhecidos e legalmente instituidos. Ainda define a
funcdo sinalizacdo de transito como:
¢ Placas de Regulamentacao - tem por finalidade informar o
usuario sobre certas limitagoes, proibigdes, restricdes ou
obrigacdes no uso das vias publicas. Seu desrespeito constitui
infracdo.
¢ Placas de Adverténcia - tem por finalidade alertar ao usuario
sobre a existéncia e a natureza de possiveis perigos que nao
sao percebidos de imediato. Suas mensagens possuem carater
de recomendacao. Os sinais de adverténcia recomendam
cuidado ao motorista no interesse de sua propria seguranca, de
seguranca de outros usuarios e de pedestres. Sinais de
adverténcia adequados sdo de grande auxilio para os usuarios e
sdo valiosos para a seguranca e fluéncia do transito. Contudo o
uso dos sinais de adverténcia deve ser reduzido ao minimo
necessario; seu emprego freqliente e desnecessario leva os
usuarios a descrédito na importancia da sinalizagdo.
¢ Placas de Indicacao - tem por finalidade guiar o usuario no
curso de seu deslocamento e fornecer informagdes sobre as
diregoes, as distancias e os servigos auxiliares, podendo
também ter como fungdo a educagdo do usuario. Suas

mensagens possuem carater informativo ou educativo.

Para se atingir os objetivos desses diferentes sistemas (sinalizagao de
transito, turistica e de servigos), é necessario evitar o uso excessivo de
placas e indicacbes, que acabaria por confundir o usuario com uma
pletora de informacdes, além de provocar a poluicdo visual da

paisagem.

MARTINS (1996) considera 7 (sete) condicdes para a solugao das
interferéncias ou possivel poluicdo visual causada pela sinalizagéo
turistico-cultural: 1. A comunicagao deve ser principalmente visual,
considerando a necessidade da informacao e da sinalizacdo turistico-
cultural estarem bem definidas visualmente, tanto para as imagens
(cores e simbolos) como para os textos-imagens (logotipos) ou para os

graficos (esquemas, quadros e composicdo); 2. A comunicacao deve ser
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percebida rapidamente, considerando a limitagdo do espago de tempo
gue o usuario dispde para captar a informacdo e do movimento do
usuario tanto a pé como motorizado; 3. A comunicacdo deve combinar
frases visuais e frases |éxicas, isto é, textos reduzidos e que haja uma
relacdo entre o texto e a imagem grafica, utilizando adequadamente as
palavras em uma gramatica simples e relacionando-as com as imagens
e os graficos; 4. A comunicacdo deve ser programada e logica e o
critério basico deve ser o do usuario construir a mensagem baseada no
que Ihe interessa ser conhecido. 5. A comunicacdo deve estar bem
organizada em funcdo das possiveis situacdes do usuario, prevendo-se
suas acdes. 6. A comunicacao deve estar bem distribuida em funcdo da
capacidade de percepcao e leitura dos sinais pelos usuarios; 7 A
informacdo deve estar bem hierarquizada para permitir a solucdo de
casos conflitivos de acumulagdo das informacdes, respeitando o critério

de legibilidade e de percepcao.

Em qualquer sistema de sinalizacao, as placas devem ser dispostas em
locais bem visiveis, e com uma distancia em que seja indicado com
clareza o caminho a ser percorrido pelo usuario da sinalizagao, tanto o

pedestre quanto o usuario motorizado.

Dai a importancia de um planejamento racional na concepgdo e
implantacdo de sistemas de sinalizagdo de transito, turistica e de

servigos, principalmente nas areas urbanas.

Tudo isso evidentemente implica na necessidade de um levantamento
cuidadoso das informagdes pertinentes e de um planejamento
especializado do design no sistema a ser implantado, para se obter os

resultados previstos e ambicionados.

Deve-se, no entanto, atentar para o ndo rompimento do limite de
percepcao, leitura e reconhecimento dos espacos urbanos e suas
edificagdes, que estabelecem referéncias visuais e ajudam a formar o
senso de comunidade e de dominio desses locais. As gigantescas
propagandas que cobrem muitas das areas urbanas das médias e
grandes cidades brasileiras, muitas vezes, fazem desaparecer a sua
arquitetura, desfigurando assim a paisagem citadina. Os espacos livres
publicos tém que ser caracterizados e decifrados como um local

coletivo, pertencente, portanto, a populacdo. Os sistemas de
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informacgdo, portanto, devem possibilitar aos usuarios conviver em
espacgos interessantes e enriquecidos ainda pela presenga de elementos

artisticos.

Sinalizacao turistica e de servicos

No caso da sinalizagdo turistica e de servicos, a EMBRATUR Empresa
Brasileira de Turismo (1982) sugere que ela deve fornecer a indicacao
imediata da existéncia dos pontos de interesse a quem ndo conhece o
local ou regido. Também deve indicar de forma clara os principais
servigos que a cidade oferece - dos essenciais, (edificios-sede de
poderes publicos, templos religiosos, etc.), aos turisticos (6rgaos de
informacdo turistica e pontos de interesse histérico/cultural, de lazer,
comeércio, etc.). Tudo de modo a criar facilidade para os deslocamentos

do usuario local e tornar a area mais atrativa aos usuarios visitantes.

Para facilitar a orientacdo do usuario, convém indicar-lhe, de inicio, os
pontos estratégicos (de lazer ou servicos — estacionamentos, por
exemplo), incentivando a locomocdo a pé. A partir dai, a sinalizacao
turistica e de servicos deve indicar rotas para os pontos de atracdo,
evitando confundir o turista com excesso de informacdes. Igual cuidado
deve estar presente na disposicao das placas que orientam o retorno ao

centro da cidade, ou saida do bairro da area visitada.

E importante ainda que a sinalizacdo turistica e de servigos se integre
harmonicamente a paisagem urbana, com o seu valor histoérico e
cultural; seja resistente as intempéries e, na medida do possivel,

protegida de depredagdes eventuais.

Ainda a EMBRATUR Empresa Brasileira de Turismo (op.cit.) sugere que
os indicativos da sinalizacdo grafica vertical - sobre placas - devem
transmitir com toda clareza a orientacdo que se deseja fornecer, sem
margem para interpretacao diversa. Para isso devem diferenciar-se
nitidamente da sinalizagdo de transito urbano - pelas estruturas dos

suportes e placas, cores, localizacao, etc...

O Sistema de sinalizagdo turistica e de servigos - com indicacgdes,
logradouros, pontos de interesse, etc. a fim de ajudar a orientagao do

usuario motorizado, bem como dos que se deslocam a pé ou em
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transporte coletivo, soma-se ao conjunto de placas destinadas a

manutencdo do fluxo de transito em ordem e seguranca.

De acordo com o referencial tedrico e com sua pratica profissional, a

autora considera que um efeito muito importante em um sistema bem

planejado de sinalizagdo turistica e de servicos é dar visibilidade aos

Programas do Governo local, como por exemplo:

¢ de atendimento da saude da populacgdo;

e de apoio a educagao;

¢ de incentivo ao desenvolvimento turistico — para dinamizar as
atividades econbmicas;

¢ de estimulo as pequenas e médias empresas;

e de campanhas educativas;

Isso certamente contribui para uma integracdo da comunidade com as
acdes da Administracdao Municipal, com vistas ao progresso da cidade e

a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

Nesse sentido, apresentam-se aqui procedimentos metodoldgicos para
desenvolvimento de projetos de sinalizagdo urbana, na sua praxis
profissional, com o objetivo de viabilizar a integracdao da sinalizacdo

turistica e de servigos com o governo local.

Procedimentos metodolégicos adotados pela autora no exercicio

profissional sobre sinalizacdo urbana

1. Estudo preliminar
Analise do espaco: observacdo do perimetro definido para o
trabalho, considerando os itens abaixo relacionados, de forma que
se obtenha um diagndstico preciso da dinamica urbana atual,
identificando conflitos e disfungdes existentes, criando assim o
embasamento necessario a elaboragdo do projeto:
e Uso do solo
e Caracteristicas fisico-ambientais
e  Fluxo (pedestres e veiculos)
e Pontos de interesse econdémico, histérico e turistico
e Integracao das areas da cidade
e Levantamento de todas as informagdes necessarias ao

desenvolvimento do projeto
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Esta etapa finaliza com a definigdo de todos os sistemas de

informacdo do projeto de sinalizacao

2. Desenvolvimento do projeto

Desenvolvimento dos sistemas de informacdo e de suportes

- Marcos / placas de rua;

- Placas direcionais de servigos;

- Painéis/placas/mapas de informacdo (referéncias
culturais/historicas/ecoldgicas) / localizagdo;

- Placas de identificacdo de edificacGes notaveis;

Apresentacao em forma de layout de todo o projeto

sinalizado.

3. Projeto Executivo

Aprovado o anteprojeto, detalha-se o sistema e especificam-se

todos os dados necessarios para a sua producao e implantacao.

Sistema bidimensional

Sistema de informacdo: abrangendo a selecao e avaliagao dos
dados necessarios para a sinalizacdo (placas direcionais,
indicativas, marcos, painéis, mapas, etc...).

Sistema gréfico: criacdo de elementos integrados, como
simbolos (pictogramas e ideogramas), formatos, padrao
cromatico, tipografia, diagramacdo, etc... estes elementos
devem estar organizados de maneira que juntos possuam uma

visibilidade clara e imediata.

Sistema tridimensional

Sistema de suportes: utilizando material apropriado para as
condigdes climaticas, visando a resisténcia, durabilidade, custo
e adequacdo ao ambiente.

Sistema de locagao: orientacdo da disposicdo (zoneamento)
das placas, painéis, mapas, etc... de maneira que juntas
possam cobrir todas as necessidades do empreendimento e do
usuario; disposicdo das placas e sinais de acordo com os
elementos externos que possam interferir na visibilidade e/ou
legibilidade; definicdo das distancias e dos angulos de visdo
do usuario.
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Esta etapa se encerra com a entrega do manual de uso do
projeto de sinalizagdo com todas as informacdes necessarias a

sua execucgdo e implantagao.

Acompanhamento Técnico
O trabalho devera ter acompanhamento de execugdo e
implantagdo, por técnicos capacitados, para garantir o padrdo

de qualidade desejado.

A definicdo dos sistemas de informagao no desenvolvimento de
qualquer sistema de sinalizagdo seja de transito, turistica ou de

servigos €é prioritario para o éxito do projeto.

Nesta pesquisa, a elaboracao de sistemas de informagao tem uma
abordagem mais ampla, pois extrapola os conceitos tradicionais de
sistemas de sinalizacdo. Neste caso, o sistema de sinalizagao dos
parques e pracas é um dos aspectos dos sistemas de informagao para
os espacos livres publicos. O sistema de informacdao permanente e/ou
efémero é visto como um conjunto de informagdes, demandadas pelos
usuarios, que pode contribuir para tornar esses espacos livres publicos
mais integrados com a histdria, com a cultura dos seus usuarios e com

a vida da cidade.

Esta pesquisa destina-se a criacdo de diretrizes para elaboracdo de
sistemas de informacdo para parques e pragas e nesse processo de
comunicagdo se pressupde um corpo tedrico que serve de base para o

tracado de diretrizes que orientam propostas e acGes estratégicas.

Assim, a definicdo dos procedimentos metodoldgicos para o
desenvolvimento dos projetos, baseada nas diretrizes propostas nesse
trabalho, depende das condicoes que a realidade apresenta. A
consecucdo de objetivos de revitalizacdo desses espacos livres publicos
de convivéncia, baseada nos sistemas de informacao, também depende
da conjuntura e da hierarquizacdo que se faga desses sistemas de
informacdo, definidos em cada parque e em cada praca. Portanto, o
conjunto de acdes tem como elo de ligacao a interpretacao que se da
dos espacos livres publicos, das realidades historicamente tragadas e

das demandas dos usuarios.
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Ergonomia Cognitiva
Ciéncia da cognicao

A ergonomia cognitiva se baseia nos principios da psicologia cognitiva. O que
motiva a estudar a psicologia cognitiva é entender a mente humana com sua
adaptabilidade e inteligéncia. Alguns psicdlogos afirmam, segundo ANDERSON
(2004), que o funcionamento da mente humana é consideravelmente mais

complexa do que os mais complicados sistemas da tecnologia moderna.

Os mecanismos basicos que regem o pensamento humano e que a psicologia
cognitiva tenta conhecer sao importantes no entendimento dos tipos de
comportamentos estudados por outras ciéncias sociais. Saber como os seres
humanos pensam é importante para se compreender as razées como certas
disfungdes do pensamento ocorrem (psicologia clinica); como as pessoas se
comportam em relagdo a outros individuos ou em grupos (psicologia social);
de que maneira a persuasdo funciona (ciéncia politica); etc., ou porque as
linguagens naturais apresentam certas caracteristicas (linguistica). A
psicologia cognitiva €, portanto, o fundamento sobre o qual todas as demais

ciéncias sociais se apdiam.

Segundo a IEA Associagao Internacional de Ergonomia (2005), ergonomia
cognitiva refere-se aos processos mentais, tais como percepgdo, memoria,
raciocinio e resposta motora conforme afetem as interagdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema. Os tdpicos relevantes incluem o
estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisao, desempenho
especializado, interacdo homem computador, stress e treinamento conforme

esses se relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

Para o estudo em pauta foi restringido, no estudo da ergonomia cognitiva, o

conhecimento da linguagem verbal e visual.

Literatura visual

Autores ligados a diferentes areas de conhecimento tém procurado formular
conceitos de literatura visual, mas obtendo muito poucos pontos de
convergéncia. Isso ocorre possivelmente pelo apego dos estudiosos as visdes
parciais e paradigmas de suas préprias disciplinas, considerando sempre que

seus enfoques seriam a contribuicdo mais adequada para dar conta da
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tematica. Tais posturas inviabilizam a formagdo de consenso na elaboragao de

uma nogao teodrica, com aplicagdo pratica produtiva.

Segundo DEBES (1969 apud AVGERINOU e ERICSON, 1997) a Literatura
Visual se refere a um grupo de competéncias da visdo que um ser humano
pode desenvolver ao observar e ao mesmo tempo tendo e integrando outras
experiéncias sensoriais. O desenvolvimento destas competéncias é
fundamental para um aprendizado humano normal. Quando desenvolvidas,
elas capacitam uma pessoa visualmente literata a discriminar e interpretar as
acoes visuais, objetos, simbolos, naturais ou feitos pelo homem, que ele
encontra no seu ambiente. Através do uso criativo destas competéncias, ele é
capaz de se comunicar com outros. Através do uso apreciativo destas
competéncias, ele é capaz de compreender e apreciar os principais trabalhos

da comunicacao visual.

BURBANK e PETT (1983 apud AVGERINOU e ERICSON, 1997) forneceram a
classificagdo das construcGes dos pardmetros da literatura visual

compreendendo o alfabetismo visual, como:

Percepcdo visual
‘Na medida em que a forma como percebemos as coisas influencia o nosso
aprendizado, formacgdo de conceito, habilidade em solucionar problemas e
desenvolvimento do pensamento critico, foi sugerido que designers de imagens
visuais deveriam levar em conta os principios basicos da percepgdo, para que
eles possam produzir a midia de ensino que comunica mensagens de uma
forma mais eficiente e efetiva” (FLEMING e LEVIE, 1993);

Imagens visuais
‘Imagens mentais visuais, ainda que um importante processo cognitivo, aparece
como sub usado para propdsitos de aprendizado. Ndo obstante, varios estudos
experimentais apontam que ganhar melhor visdo das formas nas quais imagens
sdo percebidas, armazenadas e recuperadas ira eventualmente levar a um
design mais efetivo do material instrucional visual. Além do mais, como
imagens mentais visuais estdo relacionadas com o aprendizado visual e verbal,
compreensao e formagdo de conceito, pode ser assumido que aprendizes iriam

se beneficiar grandemente pelo uso das imagens mentais’ (HODES, 1993);

Estilos cognitivos
‘0 estilo cognitivo de um individuo é determinado pela forma que o individuo
adquire e processa informacdo vindoura. Dez tipos diferentes de estilos
cognitivos foram identificados (KOGAN, 1971; AUSBURN e AUSBURN, 1978),
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mas 0s mais importantes para o campo do Alfabetismo Visual: 1. Dependéncia
de campo / independéncia. 2. Impulsividade / reflexibilidade e 3. Haptic /
visual. Pesquisa em estilos cognitivos mostraram que aprendizes que sao
independentes de campo visual e refletivo parecem ter melhor desempenho na
escolha’ (BURBANK e PETT, 1983).

Segundo AUSBURN e AUSBURN (1978), a linguagem visual é uma linguagem
gue tem seu proprio vocabulario: gramatica e sintaxe. Entdo, uma pessoa
visualmente literata deveria ser capaz de ler e escrever a linguagem visual,
isto é: Ele ou ela deveria ser capaz de decodificar mensagens visuais com

sucesso e para codificar mensagens visuais conceituadas por ela mesma.

DEBES e WILLIAMS (1978) definiram linguagem visual como o ‘uso intencional
de signos culturalmente adquiridos em padrodes culturalmente estabelecidos
para o proposito da comunicacgdo’. As formas que a linguagem, segundo os
autores (op.cit.) pode tomar sdo na verdade: linguagem corporal (gestos e
movimentos corporais para a comunicacdo nao verbal); linguagem objeto (uso
de objetos para a linguagem nao verbal); linguagem de sinais e simbolos (uso

de signo e sistemas de simbolos para a comunicacdo ndo verbal).

Atualmente a capacidade de penetracdo do mass media visual é evidente para
qualquer observador. Quer se tenha consciéncia ou ndo, vive-se um tempo de
dominagdo da cultura visual. Pode-se falar do verdadeiro a as vezes aclamado
bain dimages, que tanto influencia valores, crencgas, atitudes e estilos de vida
das maiorias. As imagens inundam ambientes publicos e privados,
apresentando-se sob variadas formas e via 0os mais diversos canais de
comunicacao visual. N3o é apenas o aparelho de TV que monopoliza atencgodes.
Ha mais responsaveis pela quantidade de mensagens visuais que ameagam
nos afogar: comerciais, filmes, e as novas tecnologias de impressao e

reproducao.

Na implantacdo de sistemas de informacao, de orientagao espacial, de difusao
cultural, de educacdo ambiental, de preservacdao dos bens publicos, etc., a
aplicagdo no uso da linguagem verbal e visual deve ser feita de maneira
criteriosa, observando todos os seus aspectos importantes para se obter a

eficacia na comunicagao.
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Ergonomia do ambiente construido

MARTINS (2002) explica que a ergonomia do ambiente construido estuda a relagéo
humana nas suas interacdes com o espaco construido. A ergonomia no ambito do
ambiente construido passa a incorporar o conhecimento de disciplinas relacionadas ao
ser humano (antropologia, antropometria, sociologia, psicologia, semiodtica etc) de

modo a analisar as interagdes e adequacdes ao ser humano.

Ainda MARTINS (op.cit) relaciona o uso do espago urbano e do espaco interior
as atividades de trabalho, de servicos e de lazer, com base nos conceitos de
espaco publico e privado, na apreensdo do espaco, nos mapas cognitivos, na
circulagao no espaco arquitetural, nos sistemas de informacdo e comunicacao,

na acessibilidade e no design universal.

Os profissionais da Arquitetura, do Urbanismo e do Design vém recorrendo a
enfoques ergondmicos, para atuar sobre o espago urbano. Busca-se, nesse
esforgo centrado no usuario do espago urbano, melhorar sua qualidade de vida

e 0 exercicio de sua cidadania.

Considera-se que a qualidade de vida dos cidaddos esta condicionada pela
qualidade do espaco urbano, onde se desenvolvem suas atividades ao ar livre
e onde se criam possibilidades de encontro, de relagdes sociais e de contato

com a natureza.

Assim, a abordagem ergon6mica do espaco urbano procura eliminar
disfuncdes das interfaces humano-ambiente, no sentido de uma interacao

positiva dos cidaddos com seus ambientes.

Nesse sentido, a informacdo nos espacos construidos deve ser pensada
conjuntamente com a configuracao espacial desses ambientes, com elementos
de referéncia que ajudem na leitura das areas e caminhos constituintes das

edificacOes.

LYNCH (1980) e DISCHINGER (2000) falam de ‘marcos referenciais’ ou
‘marcos visuais’ e de ‘zonas funcionais’, como elementos importantes para a

obtencdo de informagdes pelos usuarios.

BINS ELY et al. (2002) conceituam as zonas funcionais como agrupamentos
homogéneos de servicos, instalacbes, ou de usuarios, reconheciveis por

possuirem caracteristicas ou funcbes comuns que os identifiquem. A
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diferenciacdo e disposicdo clara destas areas facilitam a compreensdo do

espaco e reduz a necessidade de utilizacao de informagao adicional.

A abordagem ergondmica ambiental procura entdo dotar esses espagos dessas
caracteristicas na concepcdo arquiteténica do edificio. Quando da sua
implantacdo faz-se as intervengGes complementares ou corretivas para

fornecer aos usuarios sistemas de informacgdo adicional de que necessitam.

Desenho universal

Esta pesquisa tem o propdsito de associar contribuicdes da ergonomia,
considerando o desenho universal e a acessibilidade integral para a criacao de
diretrizes para elaboragao de sistemas de informagao no esforco de superar
diferencas culturais, proporcionar elementos de linguagem visual acessiveis ao
maior nimero de usuarios e, desta forma, promover a elevacdo da qualidade
de vida da sociedade em geral. Para tanto, propde-se a meta de tornar a

relacdo com o ambiente urbano mais agradavel, facil e segura.

Desenho universal € um conceito que vem se difundindo largamente em quase
todo mundo, preconizando a concepgao e elaboracdo de projetos de produtos,
ambientes e comunicagdes, que levem em consideragdao a mais ampla

variedade possivel de usuarios.

‘Para criar espagos e produtos acessiveis ao maior nimero de pessoas, 0
profissional deve desenhar de forma a considerar as diferentes habilidades dos
individuos, evitando caracteristicas que se tornem barreiras para as pessoas
com necessidades especiais, sejam elas temporarias ou permanentes. Quando
os produtos ou ambientes sdo livres de barreiras e acessiveis a todos, podemos
dizer que sdo inclusivos. Além de inclusivos, eles podem ter atributos estéticos
que os tornem atrativos, chamando a atencdo do usuario pela qualidade de seu
design. Neste caso estamos falando de desenho universal’ (BINS ELY et al.,
2001).

O Centro de Desenho Universal da Carolina do Norte, EUA definiu sete
principios conforme STORY et al. (1998):
e Uso eqiitativo: O design ndo coloca em desvantagem nem estigmatiza
nenhum grupo de usuarios;
e Flexibilidade de uso: O desigh acomoda um amplo espectro de
preferéncias e habilidades individuais;
e Uso simples e intuitivo: O uso do design é facil de entender, sem levar
em consideracdo a experiéncia, o conhecimento, as capacidades e

linguagem ou o nivel de consideragao atual do usuario;
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e Informacgao perceptiva: O design comunica informagao necessaria e
efetivamente ao usuario, sem levar em consideracdo as condicbes do
ambiente ou as habilidades sensoriais do usuario;

e Tolerancia para o erro: O design minimiza perigos e conseqliéncias
adversas das agdes acidentais ou ndo intencionadas;

e Baixo esforgo fisico: O design pode ser usado eficiente e
confortavelmente, com o minimo de fadiga;

e Medida e espaco para acesso e uso: Medida e espaco apropriados sdo
fornecidos para o acesso, o alcance, a manipulagao e o uso, sem levar

em consideracdo a medida do corpo do usuario, postura ou mobilidade.

SOARES e MARTINS (2000) enfocaram o tema como *...um método que
direciona o design de produtos para abranger todos os usuarios potenciais
daquele produto’. E consideram que seus principios (do desenho universal)
objetivam levar o processo de design de produtos fabricados em série a incluir
aqueles individuos em situagoes-limite de desempenho, como os portadores de

deficiéncias (visual, auditiva, ou outras).

Os mesmos autores (op.cit.) observam que esse movimento do design mais
abrangente, sob qualquer das denominacgdes - ‘design para todos’, ‘design
universal’, ‘design transgeracional’ - integra desde muito tempo, o contexto da

‘abordagem ergondmica’ de produtos, ambientes, comunicagoes...

Se os produtos sao projetados de acordo com as necessidades dos portadores
de deficiéncia, serdo mais utilizaveis para todos os usuarios, portadores ou
nao de deficiéncia. Um exemplo dado por GLANTZ e RICHMAN (2001) é o dos
livros eletrbnicos, agora desenvolvidos, que englobardo caracteristicas para
permitir seu uso como ‘livros falantes’. A meta dessa tecnologia é fornecer
uma interface que nao exija o uso das maos nem dos olhos, para que
individuos que viajam possam usar os livros enquanto dirigem. No entanto, a
mesma interface, explicam ainda os autores citados, atendera as necessidades
do individuo cego que ndo pode ver o monitor ou tenha restricdes de
mobilidade e por conseguinte, ndo pode operar os controles manuais.
Nenhuma nova adaptacao seria necessaria porque o design do produto ja

acomoda as necessidades especiais do portador de deficiéncia.

Pretende-se assim, atender a variados segmentos sociais, levando significativa

parcela da populacdo a beneficiar-se direta ou indiretamente das indicacdes
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desta pesquisa. Ou seja, garantindo-se um mais completo acesso aos espagos

livres publicos se avancara para uma sociedade mais inclusiva.

Acessibilidade integral

No ambito do desenho universal tem relevo especial o objetivo de
acessibilidade integral, constituindo-se numa qualidade importante vinculada a
concepcgao dos ambientes urbanos. Estes, segundo tal enfoque, devem se
organizar de forma a permitir que qualquer pessoa possa neles se movimentar

da maneira mais independente, natural e segura possivel.

A ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas define acessibilidade como:
‘Possibilidade e condigao de alcance para utilizagdo, com segurancga e
autonomia de edificacdes, espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos’ (NBR
9050/2004).

A acessibilidade nao deve ser vista de forma isolada, mas de forma integrada
na totalidade do entorno urbano e das suas interagdes, pois o meio fisico, ao
lado do transporte, é fator essencial para facilitar ou dificultar a mobilidade

das pessoas, a comunicacdo sensorial e a acessibilidade nos espacos urbanos.

Barreiras
Podem ser definidos como qualquer impedimento ou obstaculo que limita e/ou
impede o acesso, a liberdade de movimento, a permanéncia ou a circulagao,

com seguranga, das pessoas.

A ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2004) define barreira
arquitetonica e ambiental como: ‘impedimento da acessibilidade natural ou

resultante de implantagGes arquitetonicas ou urbanisticas’.
Segundo a CORDE (2001) as barreiras podem ser:

Barreiras arquiteténicas — obstaculos ao acesso existentes em edificacGes de
uso publico ou privado, bem como a sua utilizagdo interna, incluindo-se
aquelas voltadas para a saude, educacdo, cultura, lazer, locais de trabalho ou

moradia.

Barreiras urbanisticas - dificuldades encontradas por PPD’s na utilizagao de
espacos e mobiliario urbano, sitios historicos e locais nao edificados de

dominio publico e privado. Sao as dificuldades que um cidaddo com deficiéncia
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fisica, motora, visual ou auditiva enfrenta para circular de maneira tranquila e

independente pelas calgadas, ruas e caminhos de uma cidade.

Barreiras e transporte — Dificuldades ou impedimentos apresentados pela
simples falta de adaptacdo as necessidades de PPD’s dos meios de transporte
particulares ou coletivos, terrestres, maritimos, fluviais ou aéreos. Eliminar
este tipo de barreira deve ser complementado por melhorias em toda a
infraestrutura de apoio, como as estacdes de parada de Onibus, trens, barcas e

0s aeroportos.

Barreiras sociais — vao desde a aceitacao de PPD’s enquanto individuos de
caracteristicas diferentes até a garantia do acesso ao trabalho, educacao,
salde e lazer. Estas sdo barreiras discriminatérias suficientes para a exclusdo

social e ddo a sensacdo de que se € uma pessoa diferente.

Para que os espacos livres publicos respondam a esse requisito de
acessibilidade, o design, com enfoque inclusivo, busca eliminar os diferentes
tipos de barreiras ai existentes, considerando em especial as pessoas idosas,

com dificuldade de locomogao ou portadoras de necessidades especiais.

Nesta pesquisa sdo consideradas as barreiras arquiteténicas e urbanisticas
porque essas barreiras discriminatorias impedem ou limitam o acesso aos
sistemas de informacdo nos espacos livres publicos necessarios as suas

atividades culturais, educativas e de lazer, objeto de estudo da pesquisa.

Na realidade brasileira, segundo SAYEG e MESQUITA (2002), os idosos
emergem como novos agentes sociais, com sua maior presenca e participacao,
acrescentando demandas nos cenarios nacionais e econémicos, revelando-se,
conseqientemente, como novos atores politicos. Os autores (op.cit.) afirmam
gue os idosos estdo ganhando mais representatividade, ndo so pelo
crescimento numérico como também pelo envelhecimento saudavel e ainda

definindo mais claramente suas demandas, em grande parte, ndo-satisfeitas.

Os movimentos de integracgao social realizados nas comunidades com
atividades associativas atraem os idosos e os portadores de necessidades
especiais proporcionando, dessa forma, espagos apropriados para 0S processos
de desenvolvimento coletivo. SAYEG e MESQUITA (op.cit.), afirmam que o
compromisso com politicas publicas saudaveis das cidades envolve a
participacao popular e dela fazem parte os idosos, fortalecendo-se as relagdes

intergeracionais.
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O objetivo dessa abordagem é pesquisar quais sdo os requisitos recomendados
nas diretrizes para a elaboragao de sistemas de informagao que facilitem o
acesso dos idosos e dos portadores necessidades especiais as informagdes, de
modo a diminuir ou eliminar as barreiras arquitetonicas e urbanisticas nos
espacos livres publicos na sua participagdo em atividades culturais, educativas,

de lazer, entre outras.

Mobiliario urbano
MOURTHE (1998) conceitua mobilidrio urbano como o conjunto de artefatos
implantados nos espagos livres publicos das cidades, com fungdes variadas —

utilitadrias ou decorativas, ou por interesse urbanistico, simbdlico ou cultural.

Sob o ponto de vista do mobilidrio urbano como equipamento funcional e da
interface direta com o usuario MOURTHE (op.cit.) classifica em categorias

distintas:

¢ Elementos decorativos - esculturas e painéis em prédios;

¢ Mobiliario de servigo - telefones publicos, caixas de correio, lixeiras,
abrigos de Onibus, cabines policiais, banheiros publicos, protetores de
arvores;

¢ Mobiliario de lazer - bancos de praga, mesas de jogos, projetos para
criangas, jovens e idosos e para atletas;

¢ Mobiliario de comercializagcao - bancas de jornal, quiosques,
barracas de vendedor ambulante e de flores, cadeiras de engraxate,
mesas para cafés e bares em areas publicas;

¢ Mobiliario de sinalizacao - placas de logradouros (ruas), placas
informativas, placas de transito e sinalizacdo semaférica;

e Mobiliario de publicidade - outdoors e letreiros computadorizados.

Deve-se também considerar os mobiliarios urbanos que servem de separacao
e protecao, como grades de protecao, vasos ornamentais e jardineiras e

elementos lineares, como peitoris, corrimaos, gradis e passarelas.

Tais mobiliarios tém papel de crescente importancia na qualidade de vida
urbana por levarem a forte interagdo dos usuarios com os espagos publicos,
influenciando comportamentos sociais e representagdes culturais e sendo por

eles influenciados.
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Segundo SERRA (1996) o mobiliario urbano tem que cumprir condicGes
funcionais e de uso. O espago urbano nao pode e ndo deve suportar objetos de
utilidade duvidosa ou de utilidades trazidas de outras culturas ou
necessidades. Ainda, SERRA (op.cit.), explica que para a conservagao da
paisagem urbana deve-se evitar a concentragdao de elementos e realizar uma

auténtica politica de selecdo de funcgdes para esse espaco.

Segundo MOURTHE (op.cit), as culturas de diversas localidades urbanas
influenciam o projeto e o arranjo fisico desse mobiliario no meio urbano,
contribuindo para o planejamento da composicdo de espacos publicos. A
padronizacdo do mobiliario pode ocorrer desde que seja criteriosamente
posicionada no projeto especifico, de forma a respeitar as caracteristicas
histéricas e culturais das respectivas areas, harmonizando o conjunto no

espago urbano.

MOURTHE (op.cit.) explica que tem aumentado a consciéncia da importancia
do mobiliario urbano no contexto da cidade contemporanea e suas pegas
passam a diferenciar e a valorizar o espago publico definindo padroes de

qualidade.

O mobiliario urbano deve ser projetado buscando responder as necessidades
da populagdo destinatdria. Deve-se levar em conta tamanho, formato e
localizagdo, evitando barreiras fisicas de forma a permitir acessibilidade
integral. Quando o projeto ndo se adequa aos usuarios, o mobiliario urbano é
escassamente utilizado ou entdo é mal utilizado, sofrendo riscos de
vandalismo. Além disso, é preciso que o mobilidrio urbano se integre

harmonicamente no ambiente.

A implantacdo dos elementos do mobiliario urbano deve ser estudada caso a
caso, levando-se em conta a especificidade de cada elemento, os espacos de
implantacdo, os varios grupos de usuarios e o entorno. Neste sentido, dois
aspectos sdo fundamentais quanto a implantagdo do mobiliario urbano
segundo a SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO DO RIO DE JANEIRO
(1996), sdo eles:

‘Manutencgao da qualidade visual do ambiente - Dentro de uma quantidade
tdo grande de formas e dimensdes de engenhos publicitarios existentes, para a
adequacdo e escolha do tipo de engenho a ser implantado é fundamental que
se tenha uma inter-relagdo com os outros mobilidrios urbanos e com o seu
entorno, procurando, sempre, uma integracdo deste elemento a paisagem.
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Seguranca de trafego - Assegurar a visibilidade da sinalizacdo vertical de
transito e outras destinadas a orientacdo do publico, garantindo a fluidez e o
conforto no deslocamento de veiculos e pedestres’.

Esta pesquisa destina-se a orientagdo de producdo de um tipo especifico de
mobilidrio urbano - os suportes para o sistema de informacdo, sinalizagdo de
localizagao direcionamento e/ou utilizagdo. As caracteristicas de acessibilidade
integral, com eliminagdo de barreiras e maxima amplitude do raio de

atendimento aos usuarios sdo essenciais ao éxito da pesquisa.

Ergonomia cultural
Projetos de ergonomia e de design focados nos usuarios devem levar em conta
valores e percepgdes culturais dos grupos sociais aos quais se destinam, para

serem utilizaveis eficazmente pelo publico alvo.

A definicdo de cultura retida aqui, como afirma BERRY et al., 1992 (apud
SMITH-JACKSON e WOGALTER, 2002), é uma colegdo de valores, crencas,

tradicdes e padrdes de comportamento partilhados por um grupo.

SMITH-JACKSON e WOGALTER (op. cit.) observam que a ergonomia cultural /
fatores humanos destaca variaveis e aplicagdes culturais que sdo
transnacionais, mas tém focado principalmente sobre aplicagdes em transporte

aéreo e interfaces de usuario internacional.

Os autores (op. cit.) ainda afirmam que a abordagem da ergonomia cultural
ndo sustenta que diferengas bioldgicas, associadas com a condicdo de
membros de grupos culturais especificos, sejam importantes para diferenca de
comportamento, mas indicam que a cultura é um fenémeno de situacao
persistente, que se manifesta através de padrdes de interacdo permanentes

com o ambiente.

CERBINO (2000) explica qual a relagdo entre design, cultura e cidade:

‘Entendendo o design como uma atividade que configura objetos de uso e
sistemas de informacao e, como tal, incorpora parte dos valores culturais que a
cerca, tais objetos sdo a materializagdo dos ideais e das incoeréncias da
sociedade, além de uma das manifestagdes culturais. O design participa, assim,
da criagdo cultural como uma praxis que confirma, ou questiona, a cultura de
uma determinada sociedade, expressando suas contradigdes e sendo tdo
perfeito ou imperfeito quanto ela’.
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VILLAS BOAS (2002) afirma que o design grafico tem uma dimensao tdo
visceralmente cultural e contemporanea que se confunde com a prépria
cultura e com a prépria contemporaneidade. ...Ele ‘fala’ da cultura e da
contemporaneidade ao mesmo tempo em que faz parte delas e as realimenta:

ele é sujeito e objeto ao mesmo tempo.

O autor (op.cit.) ainda descreve sobre o design grafico enfatizando que o seu
discurso espelha a condigao cultural na qual e para a qual foi concebido ao
mesmo tempo em que contribui para produzir, realimentar ou transformar

esta mesma condigdo cultural.

Em cidades de grande porte, como as nossas, seja por forgca da crescente
globalizacdo dos mercados (ai incluidos os fluxos turisticos), seja em razdo das
migracdes internas (ou campo-cidade), os freqlientadores dos espacos livres
publicos integram grupos muito diversificados, em termos culturais e quanto

ao dominio da comunicagdo escrita.

Embora ndo seja razoavel a pretensdo de substituir plenamente a linguagem
escrita por pictogramas, supostamente de percepgao universal — o que
eliminaria as dificuldades decorrentes de diferencas idiomaticas e mesmo da
compreensao dos iletrados - o recurso a simbolos bem selecionados pode e
deve minimizar as barreiras inter-culturais, favorecendo a amplitude da

comunicacao desejada.

Neste sentido, deve haver sempre uma busca de imagens legiveis, com a
precisao das informacdes e a objetividade dos sinais para favorecer a
decodificacdo unitaria e ndo favorecer falsas interpretacées, proporcionando
assim, elementos de linguagem visual acessiveis a um maior nimero de

usuarios e ainda respeitando as diferengas culturais.

1.1.4 Consideracgoes
O estudo realizado até agora forma uma base de conhecimento para o
desenvolvimento da pesquisa. Entendendo, inicialmente, a cidade como um
sistema e, como sub-sistemas, o espago publico, o espaco privado, os
elementos arquitetonicos, historicos, culturais, tecnoldgicos e informacionais
nos levam conhecer os angulos da cidade ndo como elementos isolados, mas
nas suas inter-relagdes, com as suas variadas conexdes. No estudo da

ergonomia conhece-se a interacdo dos usuarios com o ambiente urbano e com
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outras pessoas. Com esse conhecimento, tem-se uma base melhor para

entender a vivéncia dos parques e pragas.

1.2 Parques e pracas

1.2.1Espacos livres publicos na cidade contemporanea

A vida contemporanea torna-se acirradamente urbana e expressa a
coexisténcia das diversidades e das desigualdades. Sustenta ABASCAL (2005),
na visdo de cidade contemporéanea, a idéia de que a cidade atual € um campo
experimental por exceléncia, sejam estas experimentacdes (culturais,
produtivas, teoricas, artisticas ou arquitetonicas) bem sucedidas ou geradoras
de frustracGes. Ainda explica que a condicdo experimental estéa em constante
mudanca; a fugacidade e a transitoriedade das relacGes sociais e a auséncia
ou impossibilidade de representar a cidade como uma totalidade, bem como
de entender a vida urbana ocorrendo num territorio fragmentado que é a
negacao da territorialidade, tornaram-se imagens recorrentes. Mas a histéria,
0 progresso, a emancipagao, a evolugdo e o desenvolvimento continuam a se

integrar no sistema de representacdo da cidade contemporanea.

Os estudiosos dos fen6menos urbanos apontam como um dos tracos
caracteristicos das cidades ocidentais, (acentuado ao longo dos séculos, pela
formacdo de bairros e zonas distintas), a diferenciagdo, sob a influéncia de
grupos religiosos ou étnicos e de classes sociais. Em contraponto, aparece o
sentido de unidade do ambiente citadino, fornecido pelo espago publico — locus
da sociabilidade e da pratica politica, assim como das trocas comerciais. De
modo particular destacam-se os centros das urbes, como pontos de
convergéncia e de reuniGes importantes e locais de diferentes trocas e sinteses

sociais e simbodlicas das cidades.

Diversos fatores vém afetando os papéis do espaco publico nas cidades
ocidentais: a fragmentacao espacial reforca sua condigdo multicéntrica,
transformando algumas zonas em corredores de transito, com a perda do
sentido de fruicdo daquelas areas; o espaco publico tende a especializar-se,
perdendo o carater de local tipico da convivéncia social, dos diferentes
segmentos da populacao. Observam-se casos de total especializacdo funcional
de areas centrais, ou sua apropriacdo por grupos sociais excluidos ou por
atividades elitizadoras do espaco. O que leva a perda das caracteristicas de

diversidade funcional, social e simbdlica do espaco publico.
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O viver na cidade abrange tempos diferentes de usa-la e de percorré-la, bem
como maneiras diversas de apropriacao de seus espacos, influenciadas pela

formacao social e pelas formas espaciais historicamente produzidas.

‘A propria idéia de cidade, especialmente na situacdo das grandes metrdpoles, é
uma abstracdo para seus habitantes ou, no minimo um conceito que envolve
concretizagdes, significados e vivéncias totalmente diversas e discrepantes.
Existem diversas cidades dentro do territério de uma cidade, e os habitantes
vivem e percebem diferencialmente porcdes mais ou menos reduzidas desse
territério’. (TEIXEIRA Jr., 2001).

A vivéncia dos espacos livres publicos das grandes cidades modernas tende a
acontecer em dois ritmos distintos: um rapido - o dos deslocamentos
motorizados; outro lento — o do uso do espaco pelos pedestres e ciclistas,
acentuando-se a fragmentacdo urbana e captagao espacial fugidia, e mesmo a
separagao e estranhamento sociais, sobretudo no caso do transporte
individual. No caso das cidades brasileiras esse ritmo lento é hoje proprio da
populacdo mais pobre. O contato mais préximo entre as pessoas, possivel
nessa vivéncia, tem na verdade se revestido de hostilidades, traduzindo-se

nao em encontros, mas freqlientemente em conflito entre elas.

Essa realidade esta se tornando, desafortunadamente, uma triste marca dos
espacos publicos de nossas cidades, que se transformam em cenas de conflito
social explicito, levando parcelas da populacdo a buscar refigio em espagos

privados, de acesso social restrito.

Devem ser postas em relevo também as mudancgas determinadas por novas
tecnologias: o avango das comunicagdes e da informatizacdo tém tornado
dispensaveis as localizagoes fisicas centrais das cidades, para que individuos e
instituicoes se comuniquem eficientemente. Estar nas areas centrais ndo é
mais decisivo para o melhor acesso a informacdo e participagdo nos sistemas

produtivos ou para envolver-se em tomadas de decisdo.

Assim, pode-se dizer que estd ocorrendo um esvaziamento parcial dos espacos
publicos das cidades brasileiras, com a segregacao social atingindo o coragao
da urbe, seu centro, o qual, fora dos horarios determinados pelo tempo do
trabalho, torna-se praticamente, como afirma TEIXEIRA Jr. (2001) ‘um lugar
dos pobres’ — um quase ‘gueto’. Situacao bem diversa do que ocorria poucas
décadas atras, quando essa area se constituia no ambiente, por exceléncia, da

convivéncia democratica dos mais diversificados grupos e estratos da
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sociedade. Essa sempre foi uma condicdo caracteristica desse espaco urbano,

ao longo da histéria das cidades.

A vida social tende, em conseqiiéncia, a confinar-se em espacos fechados,
(clubes, centros de compras...) freqientemente de acesso limitado, quando

nao explicitamente, pelos condicionantes de poder aquisitivo.

Hoje, inUmeras sdo as cidades que, em nome da elevacdao da qualidade de
vida e necessidade de revitalizar espacos publicos esvaziados de seus usos,
buscam agdes cujo objetivo Ultimo é o de resgate da condicao de lugar,

reintegrando-os a vida social e a cidadania.

O PPS PROJECT FOR PUBLIC SPACES, INC. (2003) parte da premissa de que
para se transformar um local inadequado em um local bem sucedido e cheio
de vida, elementos fisicos devem ser introduzidos para que as pessoas se
sintam confortaveis e bem vindas, tais como mobilidrio para sentar e novos
elementos paisagisticos como jardins, objetos artisticos etc, mas igualmente
serdo necessarias mudancas na circulagdo de pedestres para o
desenvolvimento de relagées mais efetivas entre os edificios e negdcios

circundantes e as atividades préprias do espago publico.

Nesse sentido, o PPS (op.cit.), cita dez beneficios para criacdo de bons
espacos livres publicos, com intervencdes especificas: dar suporte a economia
local, atrair investimentos comerciais, atrair turismo, oferecer oportunidades
culturais, encorajar voluntarismo, reduzir a criminalidade, melhorar a
seguranca de pedestres, incremento no uso de transportes publicos, melhoria

na saude publica e melhoria do meio ambiente.

Nos programas de revitalizacao das cidades, na renovagao dos seus espacos
livres publicos de convivéncia, considera-se que os sistemas de informagdo
locados nos parques e pracas podem contribuir para a melhoria da vida das
pessoas, criando locais que tenham um forte sentido de comunidade, onde
elas tenham uma referéncia cultural, histérica, ecoldgica e turistica e que

represente mais do que a simples soma de suas atividades individuais.

Segundo LIMA (1995) no plano geral da cidade, seria importante rever o
conceito de espaco livre publico (pracas, escolas, museus, por exemplo) como
o lugar da educacdo ambiental por exceléncia. LIMA (op.cit.) enfatiza que o

conceito de parque ecoldgico merece ser repensado para que se liberte do
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limite imposto pela idéia de um lugar que somente serve para preservar o que

restou da natureza.

Cabe ao planejamento urbano, diz LIMA (op.cit), pensar e propor a
organizacao em rede que possibilite o uso adequado e proveitoso de todos, em

beneficio da educagdo geral da populagdo jovem e adulta.

Considera-se, entdo, nessa pesquisa, que 0s espagos livres publicos - parques
e pracas - sao espacos em que cada comunidade possa definir os sistemas
especificos de informacao de acordo com os seus desejos e necessidades.
Nesse processo de participacao coletiva sao valorizados tanto os parques e
pracas como também fortalecidas as relagdes intergeracionais. Os sistemas de
informacgdo, portanto, trardo varios beneficios para a populagao local, como
por exemplo: incentivos culturais, investimentos comerciais, atracdao do
turismo, melhoria na saude publica e valorizagdo e conservacao do meio
ambiente. Assim, com todos esses beneficios os espacos livres publicos,
parques e pracgas, sao vistos no conjunto da cidade nao mais como espacos

esvaziados, mas como espacos reintegrados a vida social e a cidadania.

1.2.2Espacos livres publicos da cidade: parques e pragas

Na observacdo dos estudiosos do tema, os parques e pracas (ao lado das
ruas) tém se constituido espacos publicos marcantes da vida e da histdria das
cidades, com papel destacado na trama das relagdes sociais, desde os
primérdios do Brasil colonia. ROBBA e MACEDO (2003) sintetizaram nesses
termos a evolucdo das pracgas e suas fungdes em nossas cidades: eles afirmam
que de simples terreiro a sofisticado jardim, de campo de jogos incultos a
centro esportivo complexo, a praga é, por exceléncia, um centro, um ponto de
convergéncia da populacdo, que a ela acorre para o dcio, para comerciar, para
trocar idéias, para encontros romanticos ou politicos, enfim, para o

desempenho da vida urbana ao ar livre.

Ainda ROBBA e MACEDO (op.cit.) afirmam que os séculos XIX e XX foram
decisivos para a construgao e desconstrugdo da antiga praga, que passa a ser
ajardinada, equipada, pavimentada e tratada com esmero, de modo a abrigar
todas as novas modalidades de vida urbana que sao entdo estruturadas. Ao
final deste ultimo século, a praca nao mais assume uma sé forma, mas
diversas, para atender as diferenciadas modalidades de atividades que a ela

sao destinadas.
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MAGNOLI (2003) sublinha enfaticamente o papel especial dessas areas nos
espacos privilegiados das pracas das cidades onde vém a luz a multiplicidade
da sociedade, seus dramas, o confronto de direitos de cidadania. Condensam-
se as diferentes experiéncias sociais, exacerbam-se os conflitos, percepcoes e

ambiglidades: ‘o todo reitera-se em suas partes’.

Assim, os espacos livres publicos - em especial os parques e pragas — sao
componentes essenciais do sistema de espacos livres do ambiente urbano,
com papéis bem caracteristicos. Constituem, portanto, subsistema

fundamental do sistema mais amplo e abrangente que é o espaco urbano.

Busca-se, nesse estudo, conhecer as caracteristicas gerais e especificas dos
parques e pracas, a vivéncia nesses ambientes, incluindo as fungbes, usos, e
atividades desenvolvidas, na medida em que esses espagos livres publicos vdo

abrigar sistemas de informacdes adequados a cada ambiente.
1.2.3Vivéncia - pragas e parques

Espacos livres publicos - ruas, pracgas, patios, parques ou jardins publicos -
distinguem-se dos espacos privados (restritos a poucos) e mesmo de alguns
espacgos especiais de uso coletivo, como 0s centros comerciais, de acesso, na
pratica, limitado a determinadas camadas sociais (mais abonadas em renda).
Ao contrario daqueles, os espacos livres publicos estdo franqueados ao uso
comum, de todos os integrantes da comunidade, sem distingao de classes

sociais.

Os espacos livres publicos, parques e pracas, podem ser considerados um
lugar de convivio e de sociabilidade entre os diversos estratos sociais, como
espaco de civilidade, de contato e de desenvolvimento de pratica de
convivéncia com os diferentes, em oposicdo ao ambiente restrito da casa, do
privado. Devem ter condigbes que permitam a qualquer pessoa deslocar-se da
maneira mais independente, segura e natural possivel. O meio fisico deve se
constituir em fator essencial para facilitar e propiciar a mobilidade e a

comunicacao sensorial.

Segundo LEITAO (2002), as pracas se constituem em espacos publicos por
exceléncia, desempenhando papéis relevantes na vida das cidades desde
tempos remotos (como na antiguidade classica greco-romana) — espacos de

manifestacdes de movimentos sociais ou politicos, locais de festas populares,
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de apresentacOes artisticas, ou simplesmente ambientes publicos de

convivéncia e de lazer coletivo.

O lugar onde a praca esta inserida, além de definir a paisagem, expressa
também caracteristicas que a tornam Unica, com implicacdes importantes na
funcdo urbanistica que esse espaco especifico vai desempenhar. Por entorno
deve-se compreender ndo apenas o que estd imediatamente a volta do espago

considerado, mas também o seu raio de influéncia.

Na observacdo de MARTINS (1996) a imagem ambiental da cidade - na rua, na
avenida ou pracga é definida pelo espaco criado através das edificagbes. A
percepcao destes espacos € normalmente uma percepgao dinamica e cada vez
mais sensivel, na medida em que o observador entra em movimento. Ainda
conforme MARTINS (op.cit.), nas cidades os elementos mdveis, em particular
as pessoas com suas atividades, tém papel de importancia similar ao dos
elementos fixos.

Mas, para LYNCH, (1999) as pessoas nao sao apenas testemunhos do

espetaculo (urbano), mas igualmente intérpretes de tal espetaculo.

Essa pesquisa considera as pessoas como intérpretes, na medida em que elas
sao participantes diretas das definicdes dos sistemas de informagao

sistematizados em seu beneficio e do proprio meio ambiente.

SA CARNEIRO e MESQUITA (2000) afirmam que o tratamento dado aos
parques e pracas de uma cidade revela o grau de civilidade de sua populacao

e como ai se exercem os direitos e deveres da cidadania.

E com essa visdao que o PPS (2003) demonstra, na Figura 11, quais os
atributos importantes e necessarios para se conseguir um bom espago livre
publico, relacionando o ambiente com o usuario e suas atividades com as

caracteristicas subjetivas importantes ao convivio social.

Segundo o TCRP TRANSIT COOPERATIVE RESEARCH PROGRAM (1997), uma
importante consideracao no desenvolvimento deste modelo consiste em nao
determinar valores de julgamento de cada atributo. Ou seja, estar de acordo
com as necessidades e anseios dos usuarios; esta caracteristica é relevante,
pois observa as reais prioridades comunitarias. Usos e atividades sao relativos

as atividades sociais e ao uso e ocupagao de solo; conforto e imagem
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compreendem as experiéncias subjetivas dos habitantes, como usam o lugar,

resultando em interagdes, apropriagdes e transformagdes pelos usuarios.

Acessos e conexdes sdo aspectos relativos a acessibilidade, os quais se

referem a facilidade de transito e habilidade de circular, como também, a

continuidade viaria.

Tipos de usuario
Organizagoes sociais
Voluntarismo
Freqiiéncia de utilizagdo
Tipos de atividade

Amigavel
Espirito de
vizinhanga
Organizagdo

Orgulho civico
Interatividade
Diversidade
Cooperagéo ggciabilidade
Acolhedor

livre

Acessivel Acesso e

Conecgdes || conexoes

Sinalizagdo
Proximidade

Acesso a pedestre
Continuidade
Conveniente

Circulagdo
Agenciamento

Dados de trafego
Utilizagdo por pedestres
Usos de estacionamento

Atividades locais

Valor dos imdveis do entorno
Tipos dos iméveis do entorno
Tipos de comércio do entorno
Utilizagcdo/funcdo do espago

‘ Atributos chave

' Atributos ndo mensuraveis

Otil
Real
Vital
Ativo
Especial

Recreativo

. Atributos mensuraveis

Usos e Comunitario
Atividades, celebratério

Sustentavel

Limpeza
Conforto
e imagem

Seguranga
Encanto
Atraente
Contemplativo
Passado histérico
Sem barreiras
Ergonomico
Ecolégico
Dados ambientais
Condigdes sanitarias

conservagdo dos imodveis
Estatisticas da criminalidade

Figura 7

PPS Project for Public Spaces Inc. - Atributos para bons espacos livres publicos

A relacdo dos atributos explicitados pelo PPS (op.cit.) permite um espaco

aberto para a comunidade articular suas aspiracdes, necessidades e

prioridades. A visao coletiva atrai a participacao, recursos e solugdes criativas.

O engajamento das pessoas aumenta na medida em que elas adquirem o

poder de planejar/definir ativamente seus espacos, utilizando o design como

ferramenta de suporte para os usos desejados.

A participacdo da populagdo €, assim, um ato politico maior, de construgdo

presente e futura da cidade para o qual os técnicos tém obrigacdo de fornecer

todos os instrumentos de que dispdem, desde o momento de identificacao e

concretizacao das demandas, acompanhando o processo de planejamento, até

a definicdo dinamica das informagodes.
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Tomando como base principios como o do desenho universal, que segundo
UBIERNA (1977) consiste em planejar, projetar e construir o entorno fisico,
tendo em conta a abrangéncia de demandas de qualquer pessoa, esta
pesquisa pode dar uma contribuigdo vital na renovagao do papel dos espacos
livres publicos: parques e pragas, criando instrumentos de informagdo e apoio
ao publico usuario, para o melhor aproveitamento do que tais espagos podem

oferecer.

O objetivo deste estudo é entender as relagdes entre os dados ambientais, as
atividades exercidas, os tipos de usuarios e como se exerce a circulagao
nesses ambientes. Também faz parte desse estudo os usos que as pessoas
fazem desses espacos livres publicos, a sociabilidade, o conforto, como
também o seu acesso. E muito importante para a pesquisa o entendimento de
todos os atributos mensuraveis e ndo mensuraveis na vivéncia dos parques e

pragas.
1.2.4Critérios utilizados para a escolha dos parques e pragas

Na pesquisa desenvolvida por SA CARNEIRO e MESQUITA (2000) na cidade do
Recife, foram catalogados 08 parques e 219 pragas distribuidos por 06 regides
politico-administrativas municipais - 06 RPAs. A classificagdo em RPAs foi
implantada pela Prefeitura da Cidade do Recife - PCR e estd em vigor até os dias

atuais.

Para a definicdo dos espacos livres publicos mais representativos da cidade do
Recife, a pesquisa desenvolvida por SA CARNEIRO e MESQUITA (op.cit.)
classificou 08 parques e 35 pracas de acordo com os seguintes critérios:
importancia histérica, intensidade de uso, relacdo com as edificacdes do entorno,

localizacdo, dimensao, desenho e composicao vegetal.

Os critérios utilizados para a classificagdo, na pesquisa exploratodria, dos parques
e pracas dentre os 08 parques e 35 pracgas selecionados por SA CARNEIRO e
MESQUITA (op cit) foram:

e A importancia que os parques e pragas tém na vida da comunidade (afluxo
de populagdo, afluxo turistico, vida econémica e social, equipamentos de
ginastica e importancia histérica).

e Um parque e uma praca por RPA

e Fazer a pesquisa exploratoria com a mesma quantidade de parques e

pragas.
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Os parques e pracas definidas para a pesquisa na fase da apreciacdo ergondmica

foram:

e RPA 1- Parque 13 de Maio

Praca da Republica

¢ RPA 3 - Parque da Jaqueira

Praca de Casa Forte

¢ RPA 4 - Parque Arnaldo Assuncao

Praca Prof. Barreto Campelo

¢ RPA 5 - Parque Robert Kennedy

Praca do ABC

A RPA 2 e a RPA 6 ndo atenderam aos critérios definidos nessa pesquisa, por

ndo existirem parques nessas Regides Politico-Administrativas.

Os critérios utilizados para a classificagdo na etapa da diagnose ergondmica,

dentre os 04 parques e 04 pracas selecionadas na pesquisa exploratoria, foram:

e Importancia do parque e da praga no contexto da cidade

o

o

o

o

o

afluxo de populagao;
afluxo turistico;

vida econ6mica e social;
equipamentos de ginastica;

importancia histérica

e Um parque e uma praca localizados na mesma RPA

A partir das observagoes nos parques e pracas classificados na pesquisa

exploratéria, foram, entdo escolhidos, com base nos critérios definidos, o Parque

13 de Maio e a Praca da Republica para o objeto empirico, na etapa da

diagnose ergonémica; bem como para a criacao de diretrizes para elaboracao

de Sistemas de Informacdo para os espacos livres publicos: parques e pracgas.

51



Capitulo 2

2. Objeto empirico - Pesquisa de campo

A pesquisa proposta assume uma abordagem interpretativa — busca compreender os
significados das demandas dos usuarios dos espacos livres publicos. Nao se tem o propodsito
universalista da corrente metodoldgica tradicional (positivista-objetivista), traduzido no
esquema: previsao — controle-generalizacdo. Adota-se uma postura inspirada na
abordagem contemporanea de pesquisa social - que procura captar o sentido das agoes
humanas no contexto social. E uma pesquisa descritiva, qualitativa, em que o investigador
executa o estudo, sem a pretensado de distanciamento neutro, mas ao contrario, consciente
das limitagdes (subjetivistas), ditadas pelos préprios valores e pelos condicionamentos

historico-culturais do contexto pesquisado.

2.1 Métodos e técnicas pesquisados
LAKATOS e MARCONI (1992) definem método como o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o
objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros - tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisGes do pesquisador. O método aborda o fator
de seguranca para o desenvolvimento da pesquisa, a ordenacdo, sistematizacao da
atividade, a validade do conhecimento através de procedimentos ordenados e

possibilita a repeticdao dos procedimentos - averiguacdo.

Neste sentido, foram pesquisados métodos projetuais e de analise que abordem o
tema da ergonomia no ambiente construido, neste caso no espaco urbano, com a
finalidade de subsidiar os procedimentos metodolégicos a serem adotados no

desenvolvimento da pesquisa de campo.

BAPTISTA (2003) explica que a percepgao e cognicao ambientais, os padroes
comportamentais e os fendmenos existenciais do espaco, considerando as possiveis
limitagdes sensoriais, cognitivas e sociais do ser humano, fornecem importante
subsidio para a configuracdo de ambientes construidos como as estruturas de
circulagcdo de pedestre. Obtém-se pardmetros objetivos e subjetivos a serem
considerados na construcdo de uma metodologia apropriada para confecgao de

projetos com caracteristicas universais.

LYNCH (1999) afirma que para entender o papel desempenhado pelas imagens

ambientais da vida urbana foi preciso examinar detalhadamente algumas areas
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citadinas e conversar com seus habitantes ao analisar trés cidades americanas:

Boston (Massachusetts), Jersey City (New Jersey) e Los Angeles (Califérnia).

Além dos procedimentos como a observacdo, LYNCH (op.cit.) utilizou também
entrevistas com os habitantes da cidade ‘com o objetivo de fazé-los evocar suas
proprias imagens do meio fisico em que vivem’. Neste sentido, na pesquisa
realizada, LYNCH (op.cit.) lancou mao de instrumentos utilizados pela ergonomia,
principalmente pela ergonomia do ambiente construido. Para tanto, foi necessario
desenvolver e testar a idéia de imaginabilidade e também, por uma comparagdo da
imagem com a realidade visual, descobrir que formas contribuem para dar maior

forca a imagem, de modo a sugerir alguns principios do design urbano.

Foram também pesquisados métodos projetuais e de analise que abordam o tema da
ergonomia informacional. Métodos de pré-selecdo, método de producdo, método de
reidentificacdo, teste de eleicdo, método de estimativa de magnitude ou
compreensibilidade e pds ocupacdo - estudo de Kishnami - sdo alguns métodos
disponiveis para o estudo das sinaliza¢Ges citadas por FORMIGA (2002). Esses métodos
e técnicas, no entanto, se aplicam na medicdo do grau de compreensibilidade de
simbolos (icones, simbolos graficos e simbolos de relacdo conceitual) tanto para
sinalizacdo, quanto para informacgodes de avisos e adverténcias em embalagens e

equipamentos, com usuarios de um determinado servigo (publico alvo).

No entanto, essa pesquisa € voltada para criacdo de diretrizes para elaboracdo de
sistemas de informacgdo, ndo se beneficiando, em conseqliéncia, dos métodos e técnicas
mencionados por FORMIGA (op.cit.) por se tratarem, mais especificamente, de medicao

de simbolos graficos.

Dessa forma, optou-se por estudar os sistemas de informagdo nos parques e pragas
utilizando a Metodologia de Analise Sistémica do Sistema homem-tarefa-maquina,
de Anamaria de Moraes (MORAES & MONT’ALVAO, 2000). Os instrumentos de
pesquisa selecionados para a obtencdo dos dados foram a observacao e as

entrevistas.

MORAES e MONT’ALVAO, (op.cit.) explicam que a metodologia de Analise Sistémica do
Sistema homem-tarefa-maquina langa mao dos métodos em uso pelas ciéncias sociais
e das técnicas propostas pela engenharia de métodos e propde as etapas de
intervengdo ergonomizadora: apreciacdao ergonémica, diagnose ergonémica, projetacao
ergon6mica, avaliacdo, validacdo e/ou testes ergon6micos e detalhamento ergondmico

e otimizagao.
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A metodologia de Analises Sistémicas do Sistema homem-tarefa-maquina define que
na intervencao ergonomizadora a apreciacao ergonomica é uma etapa
exploratéria que compreende o mapeamento dos problemas ergonémicos do local de
trabalho, lazer, etc. Consiste na sistematizacdao do sistema homem-tarefa-maquina e
na delimitacdo dos problemas ergonémicos - informacionais, cognitivos,
comunicacionais, fisico-ambientais entre outros. Fazem-se observagobes e
entrevistas, com registro fotografico, no local da intervencdo, com as pessoas
envolvidas no processo, sejam gestores ou usuarios do sistema. Essa etapa finaliza
com o parecer ergondmico compreendendo a apresentacdo ilustrada dos problemas
hierarquizados. Em seguida fazem-se as predicdes que se relacionam a provavel

causa do problema a ser enfocado na diagnose ergonémica.

Segundo a metodologia citada, é na diagnose ergondomica que se aprofundam as
guestdes prioritarias da pesquisa e se testam as predigoes. Fazem-se as
observagoes sistematicas das atividades da tarefa e dos registros de
comportamento. Realizam-se as entrevistas estruturadas e aplicam-se os
guestionarios e escalas de avaliacdo. Essa etapa encerra-se com o diagndstico

ergonémico que compreende a confirmacdo ou a refutacdo das hipoteses.

Ja na projetacao ergondmica, adaptam-se as estacdes de trabalho, equipamentos
e ferramentas as caracteristicas fisicas, psiquicas e cognitivas do trabalhador /
usuario / manutenidor. Compreende o detalhamento do arranjo e da conformacao
das interfaces, dos sub-sistemas e componentes instrumentais, informacionais,
acionais, comunicacionais, interacionais, instrucionais, movimentacionais, espaciais
e fisico ambientais. Termina com o projeto ergondmico: conceito do projeto, sua

configuracao, conformacdo, perfil e dimensionamento.

A avaliacdao, validacdao e/ou testes ergonémicos compreendem a avaliagdo e
simulacdo através de modelos e testes. Essa técnica objetiva conseguir a

participacdo dos usuarios nas decisbes relativas as solugdes a serem implantadas.

Por fim, no detalhamento ergondmico e otimizacgdo procede-se a revisdo do
projeto, apos sua avaliacdo e validagdo. Esta etapa termina com as especificacdes
ergonomicas para os sub-sistemas e componentes informacionais, comunicacionais,

espaciais, fisico-ambientais, entre outros.

Utiliza-se entdo, nessa pesquisa, a metodologia de Anadlises Sistémicas do Sistema
homem-tarefa-maquina nas etapas da apreciagdo e da diagnose ergonémica. A

utilizagdo desses método e técnica vai proporcionar os meios necessarios para

54



obtencdo do diagnostico ergondémico que levara a criagao das diretrizes destinadas a

elaboracdo dos sistemas de informacgdo para parques e pragas.

Este recorte da metodologia apresentada se justifica na medida em que se acredita
poder aprender bastante com os sucessos e fracassos de outrem. Simplesmente
observando como as pessoas usam (ou ndo usam) os espacos livres publicos e
descobrindo o que elas gostam ou desgostam acerca deles, é possivel avaliar o que
funciona ou ndo. Através de observacbes, tem-se como propdsito tornar claro que
tipos de informacdo estdo fazendo falta e o que pode ser incorporado com uma nova
visdo. E quando novos espacos forem construidos, continuando-se com esse
processo de observagao, sera possivel aprender ainda mais como desenvolvé-los e

administra-los.

A contribuicdo da comunidade e dos gestores publicos, a compreensdo de como
outros espacos funcionam, a experimentagdo provém a conceituacao para o local.
Embora o design seja importante, esses outros elementos lhe dao a forma

necessaria para que a visao futura do espaco se torne realidade.
2.2 Andlises sistémicas do sistema homem-tarefa-maquina

Para o referencial tedrico, foi realizado um levantamento bibliografico e documental que
serviram de base para o desenvolvimento da pesquisa.

O grafico (Figura 8), estrutura da pesquisa, apresenta a relacdo do objeto tedrico
com o objeto empirico e a proposta da pesquisa. Apresenta também as énfases da
ergonomia e suas relagdes com os métodos e técnicas da intervengao

ergonomizadora.

> Estrutura da Pesquisa «—

Cidade/parques e pragas/ergonomia/informacéo

Cidade Ergonomia Design da informagéao

Objeto teérico

Ergonomia
informacional

Ergonomia do
ambiente
construido

Parques e
Pracas
Ergonomia
Cultural
Ergonomia
cognitiva

Objeto empirico
Apreciagdo ergonémica

Diagnose ergondmica

Diretrizes para
elaboragdo do
Sistema de
Informagdo
para Parques
e Pragas

Figura 8

Estrutura da pesquisa
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Com base nos principios norteadores da pesquisa e na classificagdo dos parques e
pracas e para a pesquisa de campo, foram, entao, definidos os métodos mais

adequados a pesquisa.

Inicialmente, no estudo de campo, foi feita uma pesquisa exploratéria quando se
realizaram as observacGes assistematicas na etapa da apreciagdo ergonémica. Ea
etapa que se realiza, sem planejamento e sem controle inicialmente definidos.
Foram observados o contexto urbanistico em que os parques e pragas estao
inseridos, a tipologia dos parques e pracas (fungdes e mobiliario urbano), o perfil

dos usuarios, a utilizagcdo do espaco, como também, as demandas dos usuarios.

2.2.1Apreciacdao ergondmica - 4 parques e 4 pracas
Pesquisa assistematica:
Foi feita observagao em quatro parques: Parque 13 de Maio - centro da
cidade; Parque da Jaqueira - bairro da Jaqueira (area nobre do Recife);
Pargue Arnaldo Assuncdo - bairro Engenho do Meio (subulrbio) e Parque
Robert Kennedy - bairro do IPSEP (subulrbio) e em quatro pracas: Praca da
Republica — centro; Praca de Casa Forte (area nobre do Recife); Praca Barreto
Campelo - bairro da Torre (suburbio), Praca do ABC - bairro da Mustardinha
(suburbio), definidas para a apreciacdao ergonémica, com registro fotografico e

anotacoes.

As primeiras observagdes foram realizadas em horarios aleatérios. Observou-
se que os horarios de maior freqliéncia nos parques e pracas visitados eram
bem definidos. Optou-se, entdo, por fazer as observagdes com registro
fotografico e anotacbes nos horarios de maior freqliiéncia. Dessa forma, foram
feitas observacoes, pela autora, nos quatro parques e quatro pracgas definidos
para a etapa da apreciagdao ergonémica em diferentes dias e horarios -
durante a semana (entre 6 e 8 horas, entre 12 e 14 horas e entre 16 e 18
horas) e nos finais de semana em horarios diversos. A freqiiéncia nos finais de
semana € intensa durante todo o dia. Portanto, em cada parque e em cada
praca foram feitas observacdes, pela autora, em dois diferentes dias da
semana e em dois horarios distintos - quarta e sexta feira e um dia no final de
semana - alternando entre sabado e domingo nos meses de setembro,

outubro e novembro de 2005.

Foram realizadas 6 (seis) entrevistas semi-estruturadas com os usuarios que
visitam e trabalham no local. Foi importante entrar em contato com os

usuarios dos parques e pragas para consubstanciar o questionario para a etapa
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seguinte. Foram abordadas pessoas, de forma aleatéria, transeuntes e em
situagao estacionaria. Essas entrevistas tinham o objetivo da obtengdo de
informagdes preliminares do pesquisador sobre o usuario dos parques e pragas
e dos espacos livres publicos. As entrevistas foram realizadas com trés adultos
na faixa etaria de 20 a 60 anos - dois visitantes (um do sexo feminino e um
do sexo masculino) e um trabalhador do local - em cada parque e em cada

pracga pesquisada.

A partir da observacdo da vivéncia dos parques e pragas e do contato com os
usuarios desses espacos livres publicos, foi possivel conhecer melhor o

ambiente do campo da pesquisa de forma holistica.

Para tanto, foram definidos alguns critérios que serviram como um pré-roteiro

para os questionarios e entrevistas:

1. Contexto historico e urbanistico em que os parques e
pracas estao inseridos;

2. Tipologia dos parques e pracas (funcoes e mobiliario
urbano);
A. Caracteristicas urbanas da area onde os parques e pracas estao

inseridos;

B. A relacdo dos parques e pragas com o sistema viario;
C. Funcgodes dos pargues e pracas;
D. Mobiliario urbano;
E. Mobiliario de sinalizagao.

3. Perfil dos usuarios;

4. Utilizacao do espaco;

5. Demanda dos usuarios.

1. Contexto historico e urbanistico em que os parques e

pracas estao inseridos
A bibliografia pesquisada para esse item foi: MACEDO e SAKATA (2003),

ROBBA e MACEDO (2003), SA CARNEIRO e MESQUITA (2000), EMTU
(2006), Biblioteca Virtual de Tropicologia (2006).
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RPA 1:

Parque 13 de Maio

Localizagao: Bairro de Santo Amaro - Préximo ao centro
da cidade - area comercial e escolar, poucas residéncias;
Entorno: Faculdade de Direito, CaAmara de Vereadores,

Assembléia Legislativa, Biblioteca Publica Estadual e também

a Unica Biblioteca em braille do Estado.

Figura 9

Parque 13 de Maio

O Parque foi construido na década de 1930, inaugurado
oficialmente em agosto de 1939, servindo de cenario a
celebracdo de importante evento religioso, o Terceiro
Congresso Eucaristico Nacional. Mas a sua pré-historia
remonta a meados do século XIX, datando de 1860 o
primeiro projeto elaborado para se implantar um passeio
publico no local, cobrindo area que incluia até onde hoje esta
a Praca Adolfo Cirne, com o prédio da Faculdade de Direito
do Recife. O nome de 13 de Maio foi escolhido em
homenagem & abolicdo da escravatura (SA CARNEIRO e
MESQUITA, 2000).

O projeto do Parque 13 de Maio finalmente implantado, apds
varios outros que ndo sairam do papel, é de autoria do
engenheiro Domingos Ferreira, aproveitando elementos de
concepcdo paisagistica de planos anteriores. Inspirou-se
igualmente nos jardins publicos com vegetagao abundante
existentes em cidades européias como Londres e Paris e na
antiga capital do pais, Rio de Janeiro. Sua funcdo precipua é
de contemplagdo - embelezamento paisagistico, para

conforto estético de quem freqlienta a area — bem como a
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amenizacdo das condicdes ambientais urbanas (SA
CARNEIRO e MESQUITA, 2000).

SA CARNEIRO e MESQUITA (op.cit.) explicam que, em anos
subsequentes (1940, 1973 e 1976), o Parque passou por
reformas e construgcao de equipamentos para responder a
demandas de usuarios pelo atendimento de outras
finalidades. Observa-se, assim, que também nesse espago
publico as reivindicagdes sociais tém influenciado o trabalho

dos planejadores.

O 13 de Maio ¢é possivelmente o mais importante parque
publico da cidade. Tem uma area de quase sete hectares
e a na sua vizinhanga existem edificagdes e instituicdes
publicas j@ mencionadas, bem como o ativo comércio do
centro. Estes sdao determinantes para a grande diversidade

dos numerosos freqlientadores do parque.

La existem espelhos d’agua, fontes, esculturas e
monumentos. A ampla area arborizada constitui-se num
ambiente aprazivel, caracterizando-o como um parque de

contemplacéo além de praticas esportivas.

O parque disp0e de equipamentos de ginastica e pista de
cooper, usados por esportistas e outros praticantes de
exercicios fisicos. Hd uma area destinada a pratica de jogos
de saldo, de utilizagdo preponderante de idosos. La sdo

feitas competicdoes de xadrez, damas e congéneres.

Existem também no local varios brinquedos voltados para a
populagdo infantil, que é igualmente atraida por um mini-

Z00, sobretudo nos finais de semana e nas férias estudantis.

A localizagdo geografica do 13 de Maio, com quatro portdes
de entrada e saida, faz dele igualmente um parque de

passagem.

A freqUiéncia dos usuarios do Parque 13 de Maio apresenta
uma nitida distingdo, segundo o periodo de observacdo: Nos

dias Uteis — predominam trabalhadores do comércio e
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reparticGes publicas (principalmente no intervalo do almogo),
estudantes, casais de namorados e idosos, residentes das
areas proximas, atletas e outras pessoas que fazem
caminhadas. Ja nos finais de semana, cresce a presenca de
familias com criangas, que se utilizam dos brinquedos,
visitam o zoolégico, ou simplesmente passeiam ao longo das
ruas sombreadas ou contemplam a variada e bonita
vegetacdo do parque.

O Parque 13 de Maio é bem atendido por linhas de 6nibus,
pois tem em suas ruas laterais importantes corredores do
transporte coletivo como a rua do Principe, a rua Princesa
Isabel e a Cruz Cabuga, por onde trafegam transportes

coletivos locais e da regido metropolitana, (EMTU,2006).

Observacao do pesquisador:

Observa-se, entretanto, reduzida presencga de pessoas
portadoras de deficiéncias, neste como em outros parques e
pracas da cidade, mesmo com a existéncia, em frente ao
Pargue 13 de Maio da Unica biblioteca que tem uma sessao

de livros em Braille do Estado.

A sinalizacao ora existente no Parque 13 de Maio reduz-se a:
em cada uma das quatro entradas, um marco de
identificacdo do logradouro e uma placa indicativa (das

atividades, servigos de administragdo, sanitarios e com

indicacdo das saidas).

illl | Razh

Figura 10

Parque 13 de Maio
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Figura 11

Parque 13 de Maio

No Parque 13 de Maio inexiste, nos pontos de bifurcacgao,
orientacdo mais detalhada para os usuarios, sobre o seu
posicionamento nas vias internas da area e em relagdo a seu
entorno, dificultando assim os deslocamentos e tornando o

ambiente menos atrativo aos visitantes.

Observou-se que ndo ha qualquer tipo de orientacdo ou
informacao direcionada a portadores de deficiéncia, ndo
favorecendo conseqilientemente a utilizagdo do parque por
essa populagdo. Inexistem igualmente indicacdes de
adverténcia, de perigo, de regulamentacdo ou informacao
sobre a conduta dos usuarios daquele espaco, tornando-o
desse modo menos seguro para todos. Falta indicagao dos
pontos de interesse histérico/cultural e de lazer. Nao ha
qualquer informacao de difusao cultural, de educacao

ambiental, de preservacgdo dos bens publicos da area...

A atual sinalizagdo €, portanto, claramente insuficiente face
as necessidades dos usuarios/visitantes do Parque 13 de
Maio, que carece de um sistema de informacdes organico,
gue ofereca conforto, seguranca e a orientagdo precisa, para

o0 mais completo desfrute das potencialidades da area.
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Praca da Republica

Localizagao: Centro da cidade: area comercial e escolar,
area turistica da cidade

Entorno: Palacio do Governo, Palacio da Justica, Teatro
Santa Isabel, Liceu de Artes e Oficios, Secretaria da Fazenda

e ainda bem préxima, a Capela Dourada.

Figura 12

Praga da Republica

Trata-se da primeira area verde tratada da cidade do Recife.
E um espaco carregado de histéria que remonta aos tempos
coloniais e da presenca holandesa em Pernambuco. E um

tradicional centro civico.

O Recife nasceu no seu porto, onde se desenvolveu o
comércio com os colonizadores portugueses, ainda no século
XVI. Olinda abrigava os senhores do aglcar, em suas casas

situadas no alto da colina.

No inicio do século XVII, em conseqliéncia das guerras e
confusdes politicas de monarquias européias (Portugal,
Espanha, Holanda), os holandeses invadiram Pernambuco e
preferiram instalar-se na area do Recife, de terras baixas,

que se assemelhavam mais a seu habitat europeu.

Na zona portuaria e adjacéncias, os invasores implantaram
um desenho urbano a imagem de suas cidades: com fortes,
fossos, canais, pontes, armazéns portuarios. Mauricio de

Nassau construiu palacios e criou espacgos publicos pioneiros

62



para sua época, como o Parque / Jardins de Friburgo, onde

hoje se situa a Praca da Republica.

Essa praca, entre outros acontecimentos histéricos, iria
testemunhar execucdes de revolucionarios de 1817, quando
ecoaram em Pernambuco os primeiros gritos de
independéncia dos brasileiros, determinados a escaparem da
dominacdo portuguesa.

A atual configuracdo da praca somou intervengdes em
projeto do paisagista Burle Marx em 1936, que incorporou
uma fonte, rodeada de imponentes palmeiras imperiais e
esculturas de figuras da mitologia grega (SA CARNEIRO E
MESQUITA, 2000).

A pracga é de uso basicamente contemplativo: pelos
componentes de vegetacdo especial (impressionante arvore
baoba - possivelmente a mais antiga da América do sul; e
belas palmeiras); desenho bem caracteristico de caminhos
diagonais, que demandam os prédios historicos e sedes de
poderes publicos que a rodeiam; “moldura” parcial formada
pelo rio Capibaribe e o contraste de exemplar da arquitetura
moderna (Secretaria da Fazenda) com os edificios classicos
enumerados acima, em contraponto ainda com o casario
antigo do bairro do Recife, que se divisa a curta distancia,
apos a ponte Buarque de Macedo, sobre braco do rio

Capibaribe.

Seu acesso é facilitado pelas muitas linhas de transportes
coletivos locais e da regidao metropolitana que passam por

sua proximidade.

Observacao do pesquisador

Observou-se que a Praga da Republica é uma praca turistica,
que atrai visitantes, inclusive estrangeiros, principalmente,
na alta estacao de turismo. Nao tem atrativos infantis, nem
pistas para caminhadas. A praca é freqientada em todos os
horarios, predominantemente por estudantes, casais de

namorados e pessoas que trabalham no comércio da
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RPA 3

vizinhanga ou no servigo publico, que vao fazer suas

refeicdes na praca ou simplesmente contempla-la.

Atualmente é franqueada a entrada de pessoas ao Palacio do
Governo e nessa trajetéria a pracga foi incluida no passeio —
sdo turistas, pessoas da cidade, alunos de escolas, etc... O

publico é bem eclético.

Parque da jaqueira
Bairro da Jaqueira: uma das areas nobres da cidade
Entorno: predominantemente residencial; mas também se

encontram bares e restaurantes na vizinhanga.

Figura 13

Parque da Jaqueira

E considerado um parque publico, pela grande diversidade
dos usudrios. E &rea de grande circulagdo - parque de maior
freqléncia na cidade do Recife, para caminhadas e lazer

infantil.

O parque tem uma capelinha de bela arquitetura colonial,
denominada Senhora da Conceigao da Jaqueira (numa

referéncia as grandes arvores que a rodeiam).

O paisagista Burle Marx, em 1951, também projetou o
jardim em volta da capela, que é muito utilizada para
casamentos suntuosos das classes abastadas (SA CARNEIRO
E MESQUITA, 2000).

64



O parque, de sete hectares, incluindo o sitio histérico onde
se ergue a capelinha estendendo-se num espago bem maior,
para praticas esportivas variadas, disp0e de equipamentos
tais como: pistas de cooper, bicicros, ciclovias, area de
patinacao, brinquedos infantis e instalagbes de apoio aos

usuarios.

Seu acesso é facilitado pelas muitas linhas de transportes

coletivos municipais, que passam por seu entorno.

Observacao do pesquisador

Observou-se que a Jaqueira é o parque de maior freqliiéncia
da cidade e dos mais bem cuidados. Nele ocorrem, em
diferentes épocas, programacgoes civicas, festas folcloricas,

concertos e outras manifestagdes culturais.

Nas manhas e fins de tarde, a populagdo flutuante, oriunda
de diferentes bairros, se adensa para a pratica do cooper e

de outros exercicios fisicos.

Nos finais de semana, predomina a presenca de familias com

criangas, para o lazer ao ar livre.

Praca de Casa Forte
Localizacao: Bairro de Casa Forte - um dos bairros
tradicionais da cidade, com importante passado histérico.

Entorno: residéncias, bares e restaurantes.

Figura 14

Praga de Casa Forte
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E mais uma area pUblica construida conforme projeto
paisagistico de Burle Marx. Em 1935 foi o primeiro jardim
pUblico que ele desenhou para a cidade do Recife (SA
CARNEIRO E MESQUITA, 2000).

Seu tracado tem formas regulares, com espelhos d’agua,
com vegetacdo variada (existiram, na area durante certo
tempo, exemplares transplantados de vitdrias-régias) e

passeios circundantes.

O casario antigo das laterais da praca é atualmente tombado
como sitio histérico que inclui a praga e esta sendo mantido
pelos construtores dos novos edificios do local, erguidos por
tras dos casardes, embora essa acao interfira por demais na
paisagem da praga e de seu entorno pela sensagao de
sufocamento, advinda das barreiras construidas de até 40
(quarenta) andares (SA CARNEIRO E MESQUITA, 2000).

Como tantos outros espagos publicos do Recife, também este
tem, em suas origens, episodio historico de grande

significado.

Ai se situava o engenho de Ana Paes, notoria e controvertida

personagem do ‘Brasil holandés’.

Em casa de morada entdo (1845) no local, ao lado do

terreno onde atualmente esta erguida a Igreja matriz de
Casa Forte, uma coluna holandesa aprisionara matronas
pernambucanas, num dos capitulos da luta pela expulsdo

dos invasores batavos.

As forcas nativas, (hoje consideradas o embrido do exército
brasileiro) - sob a lideranga dos herois consagrados
Fernandes Vieira, de origem lusa, Vidal de Negreiros,
paraibano, Henrique Dias, negro, e do indio Felipe Camarao
— deram combate aos inimigos holandeses, venceram-nos e
prenderam-nos, libertando as bravas senhoras, na batalha

de Casa Forte.
Assim rezam as gestas da Restauracdao Pernambucana.
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A praca, que, por sua beleza paisagistica € uma das atracdes
turisticas da cidade, é também ponto de encontro dos
moradores da vizinhanca, local de festas tradicionais do
bairro (religiosas e populares), prestando-se igualmente a

pratica do cooper.

No seu entorno encontram-se a Igreja Matriz de Casa Forte,
trés escolas, cartorio civil, casa de cha, além de bares e

restaurantes.

Observacao do pesquisador
Na praca de Casa Forte existe uma Unica placa com o nome
da praca, mas ndo informa que foi de Burle Marx o projeto

paisagistico, apesar de sua Ultima intervencdo ser de 1998.

Observou-se também que, mesmo nao tendo a indicacdo do
projeto paisagistico, Burle Marx é sempre lembrado nas
incursdes turisticas. A praca é ponto turistico e uma das
referéncias da cidade do Recife. A praga conserva o projeto
paisagistico original e é bastante contemplada pela sua
beleza tanto pelos usuarios da circunvizinhanga, quanto

pelos visitantes de outros bairros e pelos turistas.

Nas manhas e fins de tarde, a populacdo circunvizinha utiliza
a calcada para a préatica do cooper. A noite ela é bastante
vista pelos freqientadores dos bares e restaurantes que se

localizam no seu entorno.

Nos finais de semana, predomina a presenca de familias com

criangas, para o passeio ao ar livre.

A pracga ainda é um local que preserva a tradigdo de festas

tipicas do bairro.
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RPA 4: Parque Arnaldo Assungdo

Localizagdo: Bairro Engenho do Meio

Entorno: area residencial

Figura 15

Parque Arnaldo assungao

Considerado parque de vizinhanga, tem importante funcao

social, num bairro residencial de populacdao de menor renda.

Em sua area de 2,4 ha, foram instalados equipamentos
diversos: para a pratica de ginastica; quadra esportiva,
areas de playground e de estar, com mesas e bancos de
alvenaria. O mobiliario se assemelha aos parques e pracas
de periferia. Ai se desenvolvem variadas atividades
comunitarias (SA CARNEIRO E MESQUITA, 2000).

O parque dispOe de pista de cooper, utilizada pelos
moradores da vizinhanca. Arvores de médio porte
sombreiam e amenizam o clima nessa area de lazer da

populacdo local.

O parque é gradeado, tem uma guarita com guarda,

permitindo uma maior seguranga aos usuarios do parque.

O seu acesso é facilitado pelos transportes coletivos
municipais. Bem préoximo ao parque situa-se um terminal de

onibus.
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Observacao do pesquisador

Existe no local uma placa com o nome do parque com
informagodes institucionais da Prefeitura, colocada quando da
sua revitalizagdo. Existe mais uma placa explicitando

atividades da ‘academia da cidade’.

O parque é muito frequentado, a partir das 16:00h, por
mades com criangas e por jovens para a sua pratica esportiva
e por adultos que vao fazer suas caminhadas. Pelas
caracteristicas do parque e pelo uso que as pessoas fazem
do local, € uma area de lazer, de contemplacdo e também de

pratica de esporte.

Praga Prof. Barreto Campelo
Localizacao: Bairro da Torre

Entorno: residencial

Figura 16
Pracga Prof. Barreto Campelo
Nessa area, que deu origem ao bairro, destacam-se marcos

de grande valor simbdlico do lugar, que remontam a época

dos engenhos: a chaminé da olaria, a casa grande e a igreja.

Nesse conjunto, bem arborizado, a populacao do bairro

mantém as tradicdes de festas religiosas e populares.

Ha dois espacos bem diferenciados na praca: num, a quadra
esportiva polivalente, play ground e area de estar; no outro,

abrigo com palco para apresentacdes (construido nos anos
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RPA 5:

60 do século passado, como uma “pracga de cultura” do

Movimento de Cultura Popular) e ainda outra area de estar.

O seu acesso é facilitado pelos transportes coletivos
municipais. As linhas intermunicipais passam proximo a

praca.

Observacao do pesquisador

Observou-se que é um espaco bastante utilizado pela
populacdo da vizinhanca. E muito freqiientado a partir das
16:00h por mdes com criangas. Pelas caracteristicas da
praca e pelo seu uso é uma area de lazer, principalmente
para a juventude que a utiliza todas as horas do dia para
jogos esportivos. E também um local onde se realizam as

festas do bairro, sejam elas religiosas ou profanas.

Parque Robert Kennedy
Localizacao: Bairro do IPSEP

Entorno: residéncias, bares, sorveterias e pequeno

comércio

Figura 17
Parque Robert Kennedy

E considerado um parque de vizinhanca, também chamado

Praca da Juventude ou Praca da SUDENE.

Esse parque, de menos de dois hectares de area, situado
num bairro periférico, tem grande importancia para o lazer
da populacgao local. Por isso mesmo tem intensa utilizagao.

Sao realizadas festas religiosas e profanas, no local.
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Metade da area é ocupada pelo campo de futebol, que se
constitui na atracdo central do parque. Mas existem também
e sao utilizadas pelos moradores da vizinhanca: pistas de
cooper, de skate e bicicross e brinquedos infantis. Existe
ainda um abrigo para jogos de damas e xadrez, comumente

praticados nos parques e pragas.

O seu acesso é facilitado pelos transportes coletivos
municipais. As linhas intermunicipais passam por sua

proximidade.

Observacao do pesquisador
Existe uma Unica placa com o nome da praca e informacdes

institucionais sobre a sua revitalizacao.

Pela sua utilizagdo percebe-se que é um parque de

descanso, de lazer e esportes.

Observou-se que é um espaco sem muita conservacgao;
mesmo assim, é bastante freqientado pelos moradores do
bairro, das mdes com criancas e para encontro dos idosos e
da juventude. As pessoas da circunvizinhanca vao com

freqUéncia assistir aos treinos e campeonatos de futebol.

Praca do ABC
Localizacao: Bairro da Mustardinha

Entorno: area residencial

Figura 18

Praga do ABC
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Area bastante significativa para o convivio social da
populacdo local. Pela sua utilizagdo percebe-se que € uma

praca de descanso e de lazer

O desenho da praga induz os usuarios a demandarem seu
centro, onde se situam mesas para jogos e bancos.
A pracga dispde também de playground e quadra esportiva,

utilizados pela populagao da vizinhanca.

O entorno arborizado da pracga protege parcialmente seus
usuarios da poluicdo do transito.

Seu acesso é facilitado pelas muitas linhas de transportes
coletivos municipais e intermunicipais como também a linha

de metrd que passa por sua proximidade

Observacao do pesquisador

Como a maioria das pracgas do Recife, essa também é
gradeada. As pessoas manifestaram que se sentem mais
seguras dentro delas, mesmo com a incorporagao do

mobilidrio de seguranga.

Observou-se que a maior utilizagdo da praga € entre 5:30h
as 8:00h e no horario entre 16h as 18h. Ja nos finais de

semana a freqliéncia se da o dia todo.

Existe uma Unica placa com o nome da praga e com

informagdes institucionais sobre a sua revitalizagao.

2. Tipologia dos parques e pragas

Foram fotografados os parques e pragas, observando o enquadramento

do conjunto

arquitetonico. Também foi feita analise morfoldgica das

fotografias com énfase na tipologia buscando estabelecer os padroes

repetitivos dos parques e pracas.

Os elementos que foram pesquisados:

1. Caracteristicas urbanas da area onde os parques e pracas estdo

inseridos

2. A relagdo dos parques e pragcas com o sistema viario

3. Fungdes dos parques e pragas
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4. Mobiliario urbano

5. Mobilidrio de sinalizagao

1. Observacao do pesquisador sobre as caracteristicas urbanas
da area onde os parques e pracas estdo inseridos:
A pesquisadora observou que as caracteristicas urbanas em que se
situam os parques e pracas do Recife sdo bem diferenciadas, segundo

o tipo e fungdo do espaco publico considerado.

Os parques e/ou pragas de vizinhanga, principalmente nos bairros
periféricos, de populacdo de menor renda, estdo inseridos em areas
predominantemente residenciais, a exemplo do Parque Arnaldo
Assuncdo no Engenho do Meio, o Parque Robert Kennedy no IPSEP ou

ainda a Praca Barreto Campelo na Torre.

Ja os parques e pracas turisticos e/ou de contemplacgdo localizam-se
geralmente em areas comerciais e do centro administrativo dos

Poderes Publicos, como o Parque 13 de Maio e a Praga da Republica.

Observou-se ainda que os espacos livres publicos de fungdes
multiplas - de contemplacdo e jogos esportivos ou exercicios fisicos -
situam-se em areas mistas (residenciais e com forte presencga de
bares e restaurantes). E o caso, por exemplo, do Parque da Jaqueira

e da Praga de Casa Forte.

2. Observacao do pesquisador sobre a relacao dos parques e
pracas com o sistema viario:
Observou-se que todos os parques e pracas sao servidos pelos
transportes coletivos da EMTU Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos com linhas municipais. Em alguns parques e pragas, como o

13 de Maio, trafegam também transportes coletivos intermunicipais.

3. Observacao do pesquisador sobre as funcdes dos parques e
pragas:
Foram identificadas, nos parques e pracas pesquisadas, varias
funcOes dos parques e pragas no conjunto da cidade do Recife: de
descanso, esportiva, de contemplacado, ecoldgica, turistica e os de
convivio social, que sdo os parques e pracgas de vizinhanca. Os

parques e pracas pesquisados tém fungdes multiplas, com a
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incorporacao de equipamentos de ginastica, pistas de cooper e
brinquedos infantis. Mesmo os parques que anteriormente eram
predominantemente de contemplacao, como, por exemplo, o Parque
13 de Maio, hoje eles alteraram as suas funcoes, atendendo a uma
grande diversidade de solicitacdes de lazer, tanto esportivas quanto
culturais, ndo possuindo muitas vezes, a antiga destinacdo voltada
basicamente para o lazer contemplativo, caracteristicas dos primeiros
grandes parques publicos, como explica MACEDO e SACATA (2003).

Figura 19

Parque 13 de Maio

MACEDO e SACATA (op.cit.) falam ainda sobre as novas fungdes dos
parques:

‘Novas fungGes foram introduzidas no decorrer do século XX,
como as esportivas, as de conservagao de recursos naturais,
tipicas dos parques ditos ecoldgicos, e as do lazer sinestésico
dos brinquedos eletronicos, mecanicos e dos espagos
cenograficos dos parques tematicos. Essas fungdes requalificam
0s parques e novas denominagdes, novos adjetivos, sdo
atribuidos a eles como, parque ecoldgico e parque tematico’.

ROBBA e MACEDO (2003) falam sobre as mudangas nas pragas:

‘A partir da década de 1940, sob forte influéncia de arquitetos
paisagistas modernos, como Roberto Burle Marx, Thomas
Church e Garret Eckbo, comegam a aparecer os primeiros sinais
de mudanga na concepgao dos espacos livres da cidade
brasileira, com alteragdo no seu programa de uso. Parques e
pracas passaram a englobar, em seus programas, o lazer ativo -
principalmente as atividades esportivas e a recreacgao infantil....
Surgem, entdo nos jardins particulares e posteriormente nas
areas publicas, equipamentos como quadras para pratica
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esportiva, brinquedos para recreacao das criangas e
churrasqueiras’

Uma das caracteristicas fortes dos parques e pracas do Recife é o seu
grande percentual de area verde distribuida em arvores, arbustos e
vegetacdo rasteira, o que torna a funcao de contemplacao ainda uma
das funcGes principais, além da pratica de esportes, hoje muito

comum nesses espacos livres publicos.

4. Observacao do pesquisador sobre o mobiliario urbano

A SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO DO RIO DE JANEIRO
(1996) explica que a implantagdo do mobilidrio urbano em espacos
publicos deve considerar a natureza das atividades existentes nas
edificagdes lindeiras e seu impacto no cotidiano do lugar. O local
deve ser também analisado segundo o seu contexto urbanistico,
distinguindo-se as especificidades de cada setor ou bairro da cidade,
centros historicos, areas turisticas, orlas litoraneas, areas comerciais
ou residenciais, assentamentos de populacdes de baixa renda, etc...,

assim como a sua diferenciagao interna.

Ainda a SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO DO RIO DE
JANEIRO (op.cit.) explica que nos espacos livres publicos poderdo ser
abrigados elementos com maiores dimensdes, de apoio as atividades
de lazer e recreacdo. As caracteristicas desses espagos deverao
nortear a definigdo de critérios de escolha e da localizacdo dos

elementos do mobiliario urbano.

Observou-se falta de critérios na localizagdo de algumas placas
colocadas nos parques e pracas, a exemplo da placa da pista de
cooper no Parque da Jaqueira (Figura 20), cuja localizagdo ndo esta
adequada aos parametros de visibilidade e legibilidade, como também

situa-se dentro do canteiro de uma arvore secular.
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Figura 20

Parque da Jaqueira

Tem-se observado que em parques e pragas com vocacao turistica o
mobilidrio tem caracteristicas bem peculiares: monumentos histéricos
com placas de informacao, fontes, bancos integrados ao ambiente e
placas com o nome do espaco livre publico, a exemplo da Praca da
Republica. Em parques e pracas onde foi incorporada a funcao
esportiva o mobilidrio € bem mais diversificado. La existem bancos e
mesas para jogos, mobilidrio variado para a pratica de esportes para
adultos, jovens e criangas, pistas para caminhada, placas de entrada
e de indicacdo de servigos, a exemplo dos parques 13 de Maio e

Jaqueira.

No entanto, observou-se que ndo existe muita diferenca nos
mobiliarios dos parques e pragas, quando situados em areas
residenciais da periferia. Observou-se a existéncia de quadras de
jogos, brinquedos para a diversao infantil, mesas com bancos para
jogos e, mais recentemente, tém sido introduzidos equipamentos de

ginastica.

Tem sido incorporado em varios parques e pracas o mobiliario de
guarita de vigilancia, que responde de certa forma a questdo da
inseguranca nos espacos livres publicos. Existe, na cidade do Recife,
um percentual muito elevado de grades nas pragas — as pessoas se
sentem mais seguras dentro delas, mesmo com a incorporacao do
mobiliario de seguranca. A politica atual da Prefeitura do Recife é a de
retirar as grades das pragas, como por exemplo, o que ja foi feito na
Praga da independéncia, na Praca Pessoa de Queiroz e na Praca

Dezessete.
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5. Observacao do pesquisador sobre o mobiliario de sinalizacao
A EMBRATUR (2001) enfatiza que a comunicagao, que ocorre por
meio de placas, deve se dar da forma mais abrangente possivel e
estar em total conformidade com os demais sistemas de circulagdo.
Deve ainda ser integrada aos espagos urbanos de forma harmonica,

com o minimo de interferéncia sobre o meio, compondo com o

ambiente de modo a ndo causar impactos indesejaveis, nem se tornar

obstaculo de qualquer natureza, especialmente os visuais e os

relacionados a livre circulagdo de pedestres.

Tem-se observado, na quase totalidade dos parques e pracgas

pesquisados na etapa da apreciagao ergondmica, a inexisténcia de

mobilidrio de sinalizagdo. Observou-se também que inexiste qualquer

tipo de mobilidrio que contenha informagodes culturais, de seguranca,

de preservacao dos bens publicos e/ou de informacdes sobre o
entorno. As placas, quando existem, sdo freqlientemente de
orientacdo das saidas e com orientacdo insuficiente dos servicos e d

atividades do parque e/ou da pracga, a exemplo da placa na figura 2

as
1

no Parque 13 de Maio. Foram colocadas placas sé nas entradas do

parque. No percurso interno do espaco livre publico ndo existe
nenhuma placa de continuidade as informacgdes contidas nas placas

de entrada.

- Rua do Hospisio
- Rua Pringesa Isabel
R Rua da Saudade

Figura 21

Parque 13 de Maio

3. Perfil dos usuarios:
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Observou-se que, nos parques e pracas da periferia da cidade do
Recife, a freqiiéncia se da basicamente pelos moradores da
vizinhanca e s3o classificados, segundo SA CARNEIRO E MESQUITA
(2000), como parques e pracas de vizinhanca. Ja nos parques e
pracgas do centro da cidade situados na Regido Politica Administrativa
1 RPA1 - como por exemplo, o Parque 13 de Maio e a Praga da
Republica, a freqliéncia maior se faz por visitantes de outros bairros,
de outras cidades e por turistas. Os parques !3 de Maio e Jaqueira
s3o classificados, segundo SA CARNEIRO E MESQUITA (2000), como

parques publicos.

Observou-se também a diferenga na quantidade e nos tipos de
freqlentadores dos parques e pragas durante a semana e nos finais
de semana. Durante a semana a freqliéncia é muito diversificada.
Freqlientam pessoas de todas as idades e de todas as classes sociais.
Ja nos finais de semana a freqliéncia é mais intensa de familias com

criangas.

Os parques e pracgas sao freqlientados por pessoas com profissdes e
interesses diferenciados. Em locais onde existem brinquedos infantis

ha uma grande presenca de familias com criangas.

A presenca de campo de futebol, pistas de bicicross e skate, induz a
juventude a se fazer bem mais presente, em detrimento de outros
parques e pragas que nao tém esse atrativo. A pista de cooper é
sempre um atrativo positivo para as pessoas, principalmente adultos,
por se sentirem cuidando da salude ao mesmo tempo que
contemplam a natureza. Também a presenca de idosos é maior

guando ha locais especificos para jogos de dama e xadrez.

Observou-se que os horarios de maior freqliéncia das pessoas nos
parques e pragas, durante a semana, sao: entre 5:30 e 8:00 horas,
entre 12:00 e 14:00 horas e entre 16:30 e 18:00 horas. Ja nos finais
de semana a freqliéncia é durante todo o dia; por essa razao as

observacdes ergonémicas foram feitas nesses horarios.

4. Utilizacao do espaco

78



Foi verificada a preferéncia dos usuarios dos parques e pragas
pesquisados por locais especificos desses espacos. Os individuos foram
contados por categoria de usudrios: estudante sozinho, estudantes em
grupo, adulto sozinho, adultos em grupo, idoso sozinho, idosos em
grupo, jovem sozinho, jovens em grupo, pessoa acompanhada por
crianga, casal, casal de namorados, portador de deficiéncia - fisica /
visual. A contagem nao foi vidvel nos horarios de pico, mas pode-se
relacionar a preferéncia das categorias de usuarios pelos locais
especificos do parque e/ou praca. Essa observacao nos levou a conhecer
quais os lugares mais freqlientados por cada categoria de usuario e a
utilizacao que se faz do espaco. Essa observagao foi importante para a
escolha dos locais, para posterior aplicacdo dos questionarios na etapa

da diagnose ergonomica.

Demanda dos usuarios:

Tem-se observado que os usuarios buscam informacdes sobre:

e A conservagdo dos parques e pragas - existe ainda muito
vandalismo, a exemplo desse baoba, figura 22, o mais antigo dos
oito existentes no Brasil e que esta situado na Praga da

Republica.

Figura 22

Praga da Republica

A SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO (1996) explica que o
bom desempenho e a funcionalidade de toda a colegcao de elementos do
mobiliario urbano ndo dependem somente de um bom desenho, mas da

organizacdo de uma série de campanhas de informacdo e orientacdo. O
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objetivo seria despertar o cidaddo para a importancia da preservagdo do
mobilidrio urbano da cidade, estimulando a sua correta utilizagdo e
combatendo o vandalismo. Tais campanhas deverao ser feitas nao
somente pelos 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais, mas
também com a participacdo da iniciativa privada, principalmente dos
setores que se beneficiam do uso do espago publico para suas atividades

comerciais.

e Alertas sobre possiveis acidentes com as criangas que acontecem
com freqliéncia - criancas subindo em arvores, criangas pequenas
em brinquedos nao apropriados para a idade, areas especificas

para as criancas menores, etc...

¢ Informagdes de seguranca: como proceder diante de um roubo,
acidentes, etc... No Parque 13 de Maio, por exemplo, € comum
perderem-se criancas. Nao existe nenhum tipo de informacao

para orientar os pais na suas buscas.

o Ordenamento dos espacos de circulagao das bicicletas
o Histéria do parque e/ou praca

o informagdes sobre o entorno - edificagbes e ruas

o Informacg0Oes sobre a vegetacao

o ordenamento dos ambulantes

o informagdes sobre comportamentos e usos

o localizacdo espacial

Praca da Republica - local turistico

o Por que o0 nome Praca da Republica

. Paisagistas que projetaram a praca

. Historia da cidade

o Os artistas que projetaram os monumentos; divindades
gregas

. Relacdo dos artistas com a cidade e/ou o estado

o As arvores seculares — baoba, pau brasil, palmeiras

imperiais, etc...

. Edificagdes do entorno

2.2.2Sistematizacgao
A partir das observacodes realizadas com critérios pré-estabelecidos, foi

possivel conhecer holisticamente o ambiente do campo de estudo da pesquisa
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e, desse modo, elaborar o questionario: a entrevista estruturada com maior

seguranca para a etapa da diagnose ergonémica.

Segundo MORAES e MONT’ALVAO (2000), para melhor apreender os
problemas quando das primeiras visitas ao local, durante a apreciagao
ergonOmica, cumpre ter como orientagdo categorias de problemas que
compreendem deficiéncias, faltas e falhas especificas. Com as categorias de
problemas em mente, torna-se mais facil e eficiente para o ergonomista
realizar observagdes assistematicas em campo e propor questdes durante a

entrevista focalizada.

Ainda MORAES e MONT’ALVAO (op.cit.) explicita, entre outros, a categorizacdo
e taxionomia dos problemas ergonémicos do sistema homem-tarefa-maquina.
Problemas informacionais / visuais como deficiéncias na deteccdo,
discriminacdo e identificacdo de informagdes em painéis, placas de sinalizagao,
resultantes da ma visibilidade, legibilidade, compreensibilidade de signos
visuais, com prejuizos para a percepgao e para a tomada de deciséo;
problemas cognitivos como a dificuldade de decodificacdo e memorizagao,
em face de inconsisténcias logicas dos subsistemas comunicacionais;
problemas de acessibilidade como a despreocupacdo com a independéncia
e a autonomia dos usuarios portadores de deficiéncia, dos idosos e das
criancas, considerando sua locomogado e acessos necessarios; problemas
urbanisticos como deficiéncia na circulagdo dos usuarios no espago da cidade
e auséncia de pontos e/ou marcos de referéncia, que auxiliem a circulagéo e
orientagao dos usuarios no espaco urbano; problemas acidentarios como os
que comprometem os requisitos securitarios que envolvem a seguranga no

ambiente.

Foram, entdo, definidos alguns critérios relacionados ao sistema de
informacdo, com base no referencial tedrico pesquisado e na apreciagao
realizada, para a elaboracdo do questionario a ser aplicado com os usuarios do

Parque 13 de Maio e Praca da Republica; séo eles:

e Acessibilidade
O sistema de informacao deve ser elaborado de forma a garantir

legibilidade (ou eficacia no processo cognitivo) para o maior nimero
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possivel de usuarios para que estes tomem decisdes de maneira
independente e autbnoma.
¢ Seguranga
Atributos necessarios ao sistema de informagdo, para que o usuario
entre e circule no espaco livre publico com conforto e percepgao clara
do ambiente.
e Utilizacao
o Atividades que sdo exercidas no espaco livre publico
o Necessidades dos usudarios em relacdo aos sistemas de
informacdo nesses espacos livres publicos
o Atributos que sdo necessarios ao sistema de informacao para
torna-lo acessivel ao diferentes usuarios
e Orientacao
o orientacao espacial dentro do espaco do logradouro
o orientacdo espacial em relacao ao entorno do logradouro
e Informacao ambiental
o informacdo arquitetOnica
o informacdo grafica alfabética, pictérica e mapas
o informacdo verbal
e Funcionalidade
o Tipos de sistemas de informacdo que deverdo ser elaborados
para atender as necessidades dos usuarios especificos
daqueles espacos - orientacdo espacial, difusao cultural;
educacdo ambiental; preservacdo dos bens publicos, historia

da cidade, do parque, da pracga, paisagistas, etc...

2.2.3 Questionario com os usuarios do Parque 13 de Maio e Praca da
Republica
Foi entdo elaborado o questionario que foi respondido por 74 (setenta e
guatro) usuarios transeuntes e em situagao estacionaria do Parque 13 de Maio
e Praca da Republica - os que visitam e os que trabalham nesses locais. Os
objetivos desse questionario sao: conhecer com maior acuidade o perfil dos
usuarios, a utilizacdo que se faz desses espacos livres publicos, conhecer os
problemas relacionados a acessibilidade, seguranca, orientacao e informacoes
existentes. Ainda, ter conhecimento dos tipos de informacdes que os usuarios

desses espacos gostariam que fossem ai veiculados.

Preocupacoes na elaboracdao do questionario
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e Problemas de ordem interpretativa;

e Linguagem acessivel a todos os usuarios;

e Ndo causar constrangimentos

e Ndo provocar inducdo das respostas

e Facilitar as respostas — no caso de muitas opgdes o entrevistado
responde uma de cada vez, na medida em que o entrevistador as

explicita

Pré-teste e ajustes no questionario para os usuarios do Parque 13 de
Maio e Praca da Republica

Para Soares (2002), o pré-teste objetiva evidenciar possiveis falhas na
redagdo, excesso de perguntas, constrangimentos e resisténcias dos
entrevistados. Ainda verificar se a elaboragcao do questionario atende aos

requisitos de clareza, precisao dos termos, forma e ordem das questdes.

O pré-teste foi realizado com dez pessoas, com grau de instrucao diferenciado.
Esse requisito foi importante para verificar o grau de entendimento das

perguntas pelos entrevistados.

No item em que foi perguntado - vocé se orienta bem em relagdo as ruas ao
redor do parque? Os entrevistados com escolaridade superior completa nao
tiveram problema em responder a essa pergunta, mas duas entrevistadas,
com escolaridade de segundo grau completo, perguntaram o que eu queria
saber exatamente? Essa pergunta entdo foi reformulada para: Vocé se
localiza bem em relagdo as ruas ao redor do parque? Essa pequena alteragao

foi substancial para o entendimento da pergunta.

No item em que foi perguntado - Na sua opinido, que outras informacdes

poderiam ser colocadas para incentivar as pessoas a freqientarem mais o
parque? Uma entrevistada com escolaridade superior completo colocou a

importancia das informagdes sobre a salde. Essa abordagem foi entdo

acrescentada no item de sugestdes para os sistemas de informacao.

No item em que foram colocadas sugestdes de sistemas de informagao, uma
entrevistada de escolaridade superior completa explicitou a importancia de
informacdes sobre as programacodes do parque. Esse item foi incorporado ao

guestionario, também no item de sugestdes para os sistemas de informacao.
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Ainda numa outra pergunta sobre as sugestdes de sistemas de informacao,
uma entrevistada com segundo grau incompleto falou que ndo tinha entendido
a questao das informagdes sobre orientagao para a circulagao no parque. Essa
questao foi reformulada para: informagdes para as pessoas andarem bem no

parque sem se perderem.

Foram detectadas ainda no pré-teste duas perguntas que enfocavam o mesmo
tipo de resposta. As perguntas eram: Vocé, alguma vez, ja buscou
informacdes aqui € ndo as encontrou? e a outra: As informacdes que existem
no parque sdo satisfatorias para vocé? Essa Ultima foi eliminada por ndo estar

tao clara quanto a primeira.

Uma entrevistada com segundo grau completo explicitou a dificuldade das
pessoas responderem a esse questionario, por achar muito extenso e com
algumas perguntas dificeis. Assim as perguntas foram alteradas para uma
linguagem mais acessivel, facilitando, assim, o seu entendimento. Quanto ao
tamanho do questionario, ndo foi alterado por trés motivos: primeiro, todas as
informacdes constantes no questionario tinham um objetivo bem claro e eram
vitais para o resultado da pesquisa; segundo, as perguntas elaboradas eram
bem diretas e rapidas em responder, o que ndo demandava muito tempo do
entrevistado e, em terceiro, foi uma Unica entrevistada, no conjunto de dez, a
explicitar esse aspecto. Decidiu-se entdo aplicar o questionario, mesmo com a

ressalva do tamanho.

No final do questionario, foi perguntado aos entrevistados o que tinham
achado do conjunto de perguntas e se tinham alguma sugestdao de mudanca.
Dois dos entrevistados responderam que o questionario estava muito bem
elaborado, e que tinham agugado a sua percepcdo sobre a auséncia das placas
e a sua atengao para o que faltava no parque, mas que nao gostariam de
respondé-lo durante a sua caminhada. Um dos entrevistados falou que
gostaria de respondé-lo antes da caminhada; ja o outro falou que gostaria de
respondé-lo depois. Esse aspecto foi muito importante para a definicdo dos

locais de abordagem dos entrevistados.
Feito o pré-teste, passou-se a definir a amostragem.

A partir das observacbes da circulagdo, do uso e das atividades dos usuarios
no Parque 13 de Maio e na Praca da Republica, foram definidos os critérios de

escolha dos locais para a amostragem: Foram definidos quatro locais
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diferentes, que tivessem uma concentracdo maior dos usuarios no Parque 13
de Maio para a aplicacao do questionario. Ja na Praca da Republica, por ter

uma area bem menor de circulagdo, foi definido um Unico local.

Locais para a amostragem no Parque 13 de Maio

Foram definidas para a realizacdo da pesquisa as quatro entradas do parque.
Observaram-se as quatro entradas do parque e contatou-se que existem
algumas peculiaridades, em cada uma delas.

A entrada ‘1’, localizada na rua do Hospicio, é a entrada de circulagdo dos
usuarios que utilizam transporte coletivo e também quem usa o parque como
corredor para o comércio e colégios circundantes. Esta proxima da area de
lazer infantil; a entrada ‘2’ é a da rua Jodo Lira; esta proxima ao
estacionamento dos veiculos particulares por onde entram os usuarios para as
varias atividades no parque e esta proxima a biblioteca publica da cidade. A
entrada ‘3’, localizada na rua da Saudade, por onde circulam muitos
estudantes, esta préoxima ao mini-zoo e também esta préoxima ao
estacionamento de automdveis particulares e, finalmente, a entrada ‘4’,
situada na rua Princesa Isabel, foi determinada por ser proxima da area de
jogos de tabuleiro, local de maior concentracao dos idosos e proxima de
paradas de Onibus. Todas as entradas mencionadas levam os usuarios a pista

de Cooper, para o descanso, encontros e contemplagao do Parque.

Rua Joao Lira

Rua da Saudade

~ Rua Princesa-Isabel

- — —_—

Figura 23

Mapa Parque 13 de Maio - Fonte: SA CARNEIRO E MESQUITA (2000).

Local para a amostragem na Praca da Republica
A praca da Republica é dividida em trés lances de jardins que se distribuem

em diregao ao rio. O jardim central € o mais visitado pelos usuarios, onde se
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localizam a famosa arvore do baoba, os monumentos, o lago com uma fonte e
as palmeiras imperiais. E, portanto, o local (1) central da Praga, escolhido para
a aplicacao do questionario, figura 24.
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Palacio da Justica
Figura 24

Mapa: Praca da RepUblica - Fonte: SA CARNEIRO E MESQUITA (2000).

A amostra foi determinada em um dia da semana no Parque 13 de Maio, e em
outro dia na Praca da Republica. No Parque 13 de Maio ficou determinada a
aplicacao do questionario, com duracdo de trés horas em cada entrada,
totalizando 12 horas (das 6:00h as 18:00h) e um dia no final de semana, no
periodo da tarde, com duragdo de trés horas. A localizacdo da amostra no final
de semana foi a entrada ‘1’, por ser a mais préoxima dos brinquedos infantis. O
uso do Parque nos finais de semana é de uso predominante de maes com
criangas. No entanto, para a Praga da Republica, no final de semana, foi
determinado o periodo da manha, com duragdo também de trés horas.
Totalizando 15:00h de aplicagdo do questionario para o Parque 13 de Maio, e
15:00h para a Praca da Republica.

Consultados alguns estatisticos sobre a quantificagdo da amostra, houve essa
recomendacdo, que se justifica, pelo fato, de ser uma pesquisa qualitativa e
nao necessitar de calculos estatisticos, e que daria credibilidade a pesquisa.

Ficou, entdo, o questionario dividido em 5 blocos com perguntas abertas e
fechadas. Cada bloco tem um objetivo especifico:

O objetivo do primeiro bloco é identificar o usuario e classifica-lo em grupo; o
do segundo é conhecer as razdes da sua ida e a sua freqliéncia no parque; o
do terceiro é identificar os aspectos facilitadores e limitadores na utilizacao do
parque; o do quarto objetiva conhecer a demanda de informacgoes e
finalmente o objetivo do quinto bloco é entender a percepgao, pelo usuario, do
parque considerado.
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2.2.4Entrevista com gestores publicos

Objetivos
e Conhecer os tipos de informacdes que ja foram e/ou estdo sendo
implantados, em programas de revitalizagdo das cidades, na
renovagdo dos espacos livres publicos de convivéncia — parques e

pragas

e Conhecer a posicao dos gestores publicos sobre a introducdo de novas
informacdes passiveis de serem colocadas nos parques e/ou pracas
sobre: orientacao espacial, difusdo cultural; educagcao ambiental;

preservacao dos bens publicos, etc...

e Conhecer a viabilidade e aceitacdo dos 6rgdos publicos envolvidos com
0S parques e pracgas sobre a introducdo desses sistemas de

informacao.

Nesse sentido, a entrevista foi dividida em quatro segmentos: planejamento,
orcamento, administracdo e comunicacao, quase na sua totalidade com
perguntas abertas e sé um segmento que é o da comunicagdo com perguntas
abertas e fechadas. Cada area tem um objetivo especifico: O objetivo do
primeiro segmento é conhecer a relagdo dos planejamentos dos parques e
pragas com as necessidades dos usuarios; o segundo é conhecer as
disponibilidades orgamentarias, parcerias e programacdes destinadas para
essas areas; o terceiro € identificar os fatores facilitadores e limitadores da
administracdo dos parques e pracas e finalmente o quarto segmento objetiva
confrontar a visdo dos gestores publicos envolvidos com os espacos livres
publicos: parques e pragas com as opinides dos usuarios desses mesmos

espacos.
2.3 Diagnose ergondmica: Pesquisa de campo

2.3.1 Pesquisa com técnicos e gestores publicos
Contextualizacao
No desenvolvimento do trabalho, foi feita uma pesquisa semi-aberta com
guestionario estruturado junto a técnicos e gestores publicos, envolvidos com
o planejamento, projeto, execugcao e manutencdo dos espacos livres publicos -

parques e pragas - da Prefeitura da Cidade do Recife - PCR.
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Para a entrevista foi elaborado um questionario com 15 (quinze) perguntas

abertas e uma, com 18 itens fechados e abertos.

Foram considerados os temas:

A. Apresentacao simplificada de atribuigoes;

B. Demanda dos usuarios;
Preocupacdes especificas com os espacos livres publicos - parques e
pragas;

D. Preocupacbes com a histdria dos espacos livres publicos - parques e
pragas;

E. Orgamento Municipal destinado aos parques e pragas e pessoal
envolvido na manutencao;

F. InformagOes existentes nos espacos livres publicos — parques e
pragas;

G. Informacdes adequadas aos espacos livres publicos - parques e
pragas;

H. Opinido dos técnicos e gestores publicos entrevistados.

Foram entrevistados no total 11 (onze) técnicos e dirigentes da PCR. Destes, 5
(cinco) foram da Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e
Desenvolvimento Urbano e Ambiental: a Diretora da Diretoria de
Urbanismo, a Gerente de Espacos Publicos e o Gerente de Desenvolvimento
Territorial e, na Diretoria de Meio Ambiente, foram entrevistadas duas
arquitetas responsaveis por projetos de areas verdes. Na Empresa de
Urbanizacao do Recife - URB, foram entrevistados o Diretor da Diretoria de
Projetos Urbanos, a gerente de arquitetura e uma arquiteta especialista em
desenvolvimento de projetos de praca. Ainda na URB, na Diretoria de
Operagoes, foi entrevistado o engenheiro responsavel pela fiscalizagdao na
execucgao dos projetos de pracas; e na Empresa de Manutencao e Limpeza
Urbana - EMLURB da PCR, foram entrevistados o Diretor da Diretoria de

Paisagismo e o Gerente de Parques e Pracas.

A abordagem dos técnicos e gestores publicos iniciou-se pela Diretoria de
Projetos da URB; e sucessivamente foram sendo apontados outros setores ou

o6rgaos também com ingeréncia nesse segmento dos espacos livres publicos.

As entrevistas foram realizadas em diferentes dias da semana do més de maio
de 2006, com horarios pré-estabelecidos pelos entrevistados. Cada entrevista

durou, em média, uma hora. Todas foram gravadas, com autorizagao do
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entrevistado, com o objetivo de se obter fidelidade nos resultados, depois

transcritas e analisadas pela pesquisadora.
Respostas dos entrevistados e comentarios da pesquisadora

A. Apresentacgao simplificada de atribuicoes
A Diretoria de Urbanismo da Secretaria de Planejamento Participativo,
Obras e Desenvolvimento Urbano e Ambiental da PCR compete o
planejamento macro da cidade como um todo, com enfoque na
normatizacao dos espacos publicos e suas relagdes com os espagos
urbanos. Planejar um parque, uma praga envolve o trabalho de localiza-lo
no zoneamento, no espaco publico, como pode ser também a organizagdo
da manutencdo, da operacionalizacdo e do gerenciamento. Na Diretoria de
Urbanismo ‘o planejamento faz-se no sentido de preservar, de resguardar,
de garantir a permanéncia, o uso e a ambiéncia da praca’. A proposta é de
gue 25% dos terrenos sejam ter area verde, pelo cédigo de obras, para
garantir a permeabilizacdo do solo, de forma a preservar a cobertura
vegetal. Entdo, a legislacdo estd prevendo que esses 25% de area verde,
no entorno das pracas, devem ficar na frente do lote, para garantir a
ambiéncia e o micro-clima. Desse modo, as areas verdes das edificacoes
que se situam no entorno da praca devem se localizar para o lado da
praca, para garantir a melhoria do espaco publico. E ter a drea da praca
estendida. Assim, a prioridade no planejamento dessa Diretoria é a

sustentabilidade ambiental.

Na Geréncia de Espacos Publicos, dessa Diretoria, a atividade principal
€ a supervisdo de todos os projetos que estdo sendo desenvolvidos,
encaminhados pelas diretorias envolvidas com parques, pragas e espagos
publicos. No @mbito da Diretoria de Urbanismo estd sendo estruturada
uma geréncia operacional de areas verdes, que se encarregara do

planejamento especifico de parques e pracas.

A Diretoria de Meio Ambiente - DIRMAM, da mesma Secretaria, é
responsavel pelo planejamento macro das areas verdes de preservagdo.
Entende-se a cidade dividida em dois grandes ambientes, o natural e o
construido. No ambiente natural existem elementos construidos e o
construido tem ‘pingos’ de natural, que sdo os parques e pragas, por
exemplo. A partir da idéia dessas duas grandes zonas, a DIRMAM comegou
a estudar o Sistema Municipal de Unidades Protegidas - EMUP. O EMUP
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contempla desde a arvore tombada, que é uma unidade protegida, até os
grandes macicos vegetais que sao as unidades de conservacao. Nesse
intervalo, entre a pequena unidade e o grande macigo, estdo os parques,
as pragas, os refligios, os patios, os campos de pelada, margens de
canais, margens de rios: tudo isso sao pequenos verdes, sdao fragmentos
gue estdo nessa malha mais construida. A DIRMAM montou um sistema
dividido em trés grandes blocos: O primeiro é o Jardim Botanico, que esta
solto dentro do sistema porque ele é o banco de producdo de mudas, de
estudos para apoiar as Unidades de Conservagao Municipal - as UCMs -
Unidades de Conservacao e as UEVs - Unidades de Equilibrio Ambiental.
Entdo, no planejamento macro, dentro do sistema, os parques e pragas
estdo nessas Unidades de Equilibrio Ambiental. Sao pequenos fragmentos

que ddo equilibrio e melhor ambiéncia a cidade construida.

A DIRMAM entende a cidade toda como um sistema e esse sistema se
conecta de alguma forma, pelas ruas, pelas alamedas, pelos canais, pelos
rios. Entendendo, o sistema como um todo, cada parte cuida de um
determinado trecho para se comunicar com um conjunto maior. Entdo,
quando a DIRMAM montou o sistema pensando dar unidade para o macigo
todo foi no sentido de preservar a arvore tombada, o parque, a praca, as
margens dos rios, os grandes macigos. Assim, o objetivo principal do
planejamento &, pelo menos, de manter o que se tem de verde na cidade,
percebendo as suas caréncias e detectando o que precisa ser implantado e
implementado. No planejamento mais micro trabalha-se com a
regulamentacao, e a legislacdo dos parques e pragas, quando estes estdo
situados nas grandes unidades de conservacao. No caso da RPA2 se
percebeu que é uma area carente de parques e pragas, e que tem um
grande potencial que é o Funddo. No bairro hd um miolo chamado Alto do
Céu, uma area que ndo tem quase nenhum verde. E uma area perigosa,

tem um acesso dificil e falta sinalizagdo.

Constata-se aqui um problema real de visualizacdo e acesso. Se as
pessoas ndo conhecem o local, ndo o visitam; se o acesso é precario, elas
nao tém condicdes de conhecé-lo. A sinalizagdo, nesse caso, teria um
papel fundamental, como estimulo a utilizagdo da area, tornando-a

conseqlentemente um local mais visitado e menos perigoso.
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A Empresa de Urbanizacdo do Recife - URB é a empresa de obras da
Prefeitura. Na Diretoria de Projetos, sdo elaborados os novos projetos
de praga ou algumas obras de reabilitacdo e se dad também ai a
coordenacgao de implantacdo de pracas. Quando da elaboracdo de um
projeto de praga, visita-se a drea, conversa-se com as pessoas para
verificar o que vai ser mais interessante para aquela comunidade. Se
houver muitas criangas, projeta-se um espaco de brinquedos para elas; se
houver muitos idosos, destina-se um local de mesinhas para jogos de
tabuleiro; se a pessoas da comunidade tém o habito de andar, projeta-se
pista de cooper. A partir do dimensionamento dessas areas e da
integracao com a populacdo circunvizinha a esse local, onde vai ser
implantada a praca, faz-se o programa e o desenvolvimento do projeto. Na
Diretoria de Operacao sao fiscalizadas as execucdes dos projetos das

pracas.

A Empresa de Manutencdo e Limpeza Urbana - EMLURB é
responsavel por todo o planejamento de manutencdo/conservagao dos
espacos publicos, ndo sé de parques e pragas, como de vias, calgadas,
canais, toda parte de infra-estrutura da cidade e executa também
restauracoes/reformas desses espagos, com base em projetos originais.
Toda gestdo de parques e pragas é de responsabilidade da EMLURB,
através da Diretoria de Paisagismo. Ao término dos projetos desenvolvidos
pela URB (projetos novos) ou pela EMLURB (projetos de restauro), a
EMLURB se responsabiliza pela implantacdo do mobiliario urbano, incluindo

lixeiras e a sinalizacao.

No conjunto das respostas dos técnicos e gestores publicos entrevistados,
constatou-se a inexisténcia de um regulamento de uso dos parques e
pragas. Somente o Parque da Jaqueira tem um documento, criado no
contexto de um ‘contrato de adogao’ daquele espaco, o qual ndo é
repassado aos usuarios da area, nem aos funcionarios que |a trabalham. A
inexisténcia das informagdes sobre o uso e comportamento dos usuarios
nos parques e pragas pode levar a constrangimentos dos usuarios e

depredacdo das areas citadas.

No que foi exposto aqui, constata-se que os parques e pracas sao geridos
por uma diversidade de atores e falta uma coordenacao e uma

regulamentacdo Unica sistematizada para o mobiliario urbano, que inclui a
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sinalizagdo. Na opinido de um dos técnicos da Secretaria de Planejamento;
‘existe uma caréncia no gerenciamento e isso ndo é uma questdo de uma
gestao, é uma questao histdrica e cultural da cidade do Recife, essa
coordenacgdo do gerenciamento do espaco publico em geral e
especificamente do mobilidrio urbano onde a sinalizacao esta inserida’. As
paradas de 6nibus sdo gerenciadas pela Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos EMTU, os telefones publicos sao gerenciados pela
companhia telefénica, os postes de iluminacgao publica, pela companhia de
eletrificacdo, as placas de sinalizacdo sao gerenciadas pela EMLURB,
quando sao das Unidades de Conservagao - UCMs e das Unidades de
Equilibrio Ambiental - UEVs, sao de responsabilidade da DIRMAM g,
guando sao dos sitios histdéricos do Bairro do Recife, sdo de

responsabilidade do Escritério do Bairro.

A simples enumeragao dos 6rgdaos com atuacdo voltada (também) para
parques e pracas revela que as atribuicdes e responsabilidades nessa area
estdo espalhadas num raio de competéncias muito amplo, indicando o

risco de superposicao de acles dirigidas a tais espagos.

Destaca-se aqui, em conseqiéncia dos diversos atores no gerenciamento
dos espacos livres publicos, as diferentes linguagens utilizadas no
mobiliario urbano, mais especificamente as diferentes linguagens nos
sistemas de sinalizacdo. Isso acarreta uma série de problemas de
decodificagdo das informagoes pelos usuarios, causando constrangimentos,

caréncias de informagdo em algumas areas e poluicdo visual em outras.

Deve-se considerar ainda na linguagem utilizada nas sinalizagbes os
valores e percepgdes culturais por grupos sociais aos quais se destinam.
Esses assuntos sdo tratados nos capitulos sobre ergonomia informacional,
ergonomia cognitiva, ergonomia do ambiente construido e ergonomia

cultural.

Nesse sentido, o papel do mobiliario urbano e sua interagdo com os
espacos livres publicos, considerando as culturas de diversas localidades
urbanas, a influéncia no projeto e no arranjo fisico desse mobiliario no
meio urbano, a contribuicdo para o planejamento da composicdo de
espagos publicos e o respeito as necessidades da populagdo destinataria
foram tratados nos capitulos de parques e pragas e no de ergonomia do

ambiente construido.
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B. Demandas dos usuarios
Das respostas as entrevistas, pode ser destacado que o planejamento das
acoes (projetos de pracas, restauracdes e manutencao) apdia-se em

demandas de origens diversas:

e Uma fonte é o diagndstico da situacdo desses espacos, constante
do Plano Diretor da Cidade.

e Segundo os entrevistados, a principal origem de demandas é o
Orcamento Participativo (OP), discutido e elaborado por Regides
Politico-Administrativas, as RPAs. Nas reunides do OP, os
representantes comunitarios reivindicam as melhorias, que os
gestores procuram incorporar ao elenco de medidas e acdes para

esse e outros setores da Administragdo Publica.

e Outra fonte de demanda de acbes nesses espagos € o Poder
Legislativo. Os vereadores encaminham iniciativas para a URB ou
EMLURB - possivelmente reivindicadas pelas associagbes ou
segmentos da populacdo. E as areas técnicas dos 6rgados citados
verificam a viabilidade de atendimento, inclusive considerando as

disponibilidades orgamentarias.

Na fase das observacGes ergonémicas foram levantadas varias demandas
dos usuarios, como por exemplo:
e A conservagao dos parques e pracas;
e Alertas sobre possiveis acidentes com as criangas;
e Informacgdes de seguranca;
e Ordenamento dos ambulantes e dos espacos de circulagdo das
bicicletas;
e Informacoes sobre historia do parque e/ou praca, informacbes
sobre o entorno - edificagdes e ruas; informagdes sobre a
vegetacdo, sobre comportamentos e usos, sobre a localizacao

espacial e muitas outras informagdes.

Constata-se que os veiculos das demandas dos usuarios, aqui citados, se
concretizam em projetos e/ou requalificagdes de parques e pracas ou de
respostas a outras necessidades mais gerais da comunidade. Nao existe

um canal direto para o recebimento das demandas mais especificas dos
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usuarios. Quando estes sentem necessidade de algum tipo de informagdo
direcionada a seu conforto ou seguranga, por exemplo, os canais
existentes ficam muito distantes para encaminhamento dos seus pleitos,
dos quais os gestores publicos dificilmente tomardo conhecimento. Esse
aspecto ficou evidente na pesquisa realizada com os usuarios do Parque 13

de Maio e Praca da Republica.

Preocupacoes especificas com os espacos livres publicos - parques
e pragas

O enfoque dos parques e pracgas, no planejamento, € garantir a ambiéncia
e a visdo da cidade como um todo, 'é planejar, de forma equilibrada,
consciente, integrada, esses espacos que se considera de extrema
importéncia para o equilibrio da cidade, melhoria da convivéncia e

qualidade de vida’.

Ao projetar espacos livres publicos - parques e pragas - a preocupagao
primordial deve ser a criacdo de ambientes que atendam as reivindicacdes
da comunidade. Uma das questdes relevantes, no projeto, é a
acessibilidade e a mobilidade dos portadores de deficiéncia. Os novos
projetos e os de restauros sao feitos de acordo com as normas
internacionais de acessibilidade, uma exigéncia hoje manifestada ndo sé
pela populacdao, mas principalmente, pela atual gestdao municipal. A
exemplo disso, no replantio das arvores, tem-se o cuidado, na escolha do
tipo arbdreo e na forma de plantio, para ndo haver danos as calcadas. E as
calgadas estdo sendo substituidas por inter-travado no lugar das pedras

portuguesas e mineiras.

A questdo da acessibilidade integral foi abordada no capitulo sobre
ergonomia do ambiente construido no qual se estuda o desenho universal,

bem como, as barreiras urbanas, arquiteténicas e sociais.

Segundo os entrevistados da Diretoria de Urbanismo, as intervencdes de
manutencdo ou conservacao desses espacos se ddo quando eles se
mostram descuidados, relegados ou com problemas de adensamento
desordenado, como no caso da Praca Fleming, Recife, PE: a ‘moldura’ de

edificios muito altos sufoca o espaco reduzido da praca.

A praga é um espago de amenizagdo, que cria um micro-clima na cidade e

uma das propostas do Plano Diretor da PCR é a identificagdo de todas as

94



pracas da cidade e a criagdo de mecanismos de ‘preservagcao’ do entorno

das pragas e dos canais, com legislagao.

Nos projetos de pracas desenvolvidos pela URB, uma outra preocupacao
manifestada é com a vegetacao, considerada como um elemento
importante na ambiéncia da cidade. O que se tem buscado, inicialmente, é
0 aumento da quantidade de espécies arbdreas, que sejam resistentes;
nao necessariamente, as mais adequadas esteticamente, mas aquelas que
sejam compativeis com a manutencdo, segundo as disponibilidades

orcamentarias.

Um outro aspecto levantado no desenvolvimento dos projetos de pragas,
pela URB, é a utilizagdo, no mobilidrio urbano, de materiais mais

resistentes as depredacbes e que demandam um minimo de manutengao.
Considera-se também a adequacdo de equipamentos condizentes com os

desejos e necessidades dos usuarios.

Constatou-se aqui a ndo adequacdo de um projeto a area. E o caso do
Parque do Caiara, Recife PE, que foi projetado colocando-se equipamentos
nao condizentes com a vida da comunidade, como por exemplo: pistas de
bicicross e patinacdo. O parque foi implantado e depois completamente
destruido. Também nesse parque, ndo havia visibilidade e o seu acesso

era dificil.

Esta prevista para essa area uma ‘Refinaria’ Multi-cultural. Sdo varios
equipamentos que serao implantados para promover a cultura, um centro
de conhecimento no Caiara. Estao sendo previstas também Refinarias
Multi-culturais para outras areas, como Brasilia Teimosa e Parque do
Jiquid. Esse projeto esta sendo desenvolvido pela Secretaria de Cultura da
PCR.

A Diretoria de Operacdes da URB acredita que, com a incorporacdo do
acompanhamento das obras projetadas pela propria URB, havera
fiscalizagdo e controle mais efetivos na sua execugdo. Havia antes um
distanciamento muito grande dos técnicos que projetavam em relagao aos
gue fiscalizavam a execugdo. Conseqiientemente, havia um descontrole

em relacdo a qualidade e ao conceito do projeto.
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Nota-se aqui uma preocupagao com a manutengdo do mobilidrio urbano e
com a depredacdo desse mobilidrio e de equipamentos situados nos

parques e pracas.

Acredita-se que muitas dessas atitudes de desrespeito ao patrimoénio
publico se devam a falta de sistemas de informacdo sobre
comportamentos e usos do parque ou praca, sobre educacdo ambiental,
de campanhas educativas, especificamente sobre preservacdo dos bens
publicos e de outras informagdes importantes que levam a uma maior

integracdo das comunidades com os espacos utilizados por ela.

O mobiliario urbano deve ser projetado buscando responder as
necessidades da populacdo destinataria. Deve-se levar em conta tamanho,
formato e localizacdo, evitando barreiras fisicas de forma a permitir
acessibilidade integral. Quando o projeto ndo se adequa aos usuarios, o
mobilidrio urbano é escassamente utilizado ou entdo é mal utilizado,
sofrendo riscos de vandalismo. Além disso, é preciso que o mobiliario
urbano se integre harmonicamente no ambiente. Esse assunto foi
estudado mais detalhadamente no capitulo sobre ergonomia do ambiente

construido.

Nas observagdes ergondmicas, observou-se uma pequena presencga de
portadores de deficiéncias nos parques e pracgas. Acredita-se que com as
preocupacoes de acessibilidade e de mobilidade nos projetos hoje
executados, esse esvaziamento seja minimizado. Mas, acredita-se também
gue a colocacao de sistemas de informagdo nos parques e pragas, sobre
varios aspectos da cultura da cidade, seja um incentivo para uma maior

presenga dessas pessoas nesses logradouros.

‘A acessibilidade engloba dimensdes fisicas e sociais e trata da
possibilidade dos individuos terem acesso e fazer uso de um ambiente,
de um equipamento, ou ambos, de maneira independente. Para tanto se
faz necessario o acesso a informacdo sobre as atividades e os locais onde
estas se desenvolvem, a possibilidade de deslocamento com seguranga e
conforto, e a possibilidade de utilizagdo destes ambientes e
equipamentos, sem conhecimento prévio acerca de seu funcionamento.
Em resumo, “é principalmente através da informacao e da mobilidade
- movimento de ir e vir - que o individuo participa dos lugares e das
atividades e estabelece contato com as demais pessoas, ou seja, exerce
seu direito de cidadania” (DISCHINGER, 2001 apud BINS ELY et al.,
2002).
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Projetos de ergonomia e de design focados nos usuarios, quando levam
em conta valores e percepcdes culturais dos grupos sociais aos quais se
destinam, necessariamente sao utilizados com mais eficacia pelos
usuarios. Esse assunto foi estudado no capitulo da ergonomia do ambiente

construido, informacional e cultural.

Preocupacgoes com a histdria dos espacos livres publicos - parques
e pragas

Segundo os técnicos da Diretoria do Meio Ambiente - DIRMAM
entrevistados, sao 24 as unidades de conservagao na cidade, em torno de
7 mil hectares. ‘Estuario do Capibaribe: Santana, Jaqueira, Caiara...
Procurou-se estabelecer dentro do plano diretor o conceito de corredores
ecoldgicos urbanos. O que sdo esses corredores? Esses macicos, de uma
forma ou de outra estdo sempre conectados por dgua. Entédo, existe uma
conexdo pelas aguas gerando o que se esta chamando de ‘corddo verde’
da cidade. Esse 'corddo’ também se faz através dos rios: o Beberibe, o
Capibaribe e o Tejipio. E qual é a proposta técnica? Quando se observa o
Capibaribe, ha varios parques ao longo dele e suas margens sdo ainda
parcialmente preservadas; quando isso ndo é possivel, os corredores vao
ser conectados, vao ser instituidos com arborizacdo de rua, contanto que
se tenha sempre uma area verde de conexdo desse sistema. SO se
trabalha parques na DIRMAM, quando estdo nas dreas de unidades de
conservacgao - UC ex: o Parque Apipucos esta inserido no Projeto
‘Capibaribe Melhor’. Esse Parque Apipucos que pega a borda do acude, um
trecho do sitio histérico esta sendo chamado uma ‘janela’ para o
Capibaribe. E a conexdo entre as dguas do acude e a dgua do Capibaribe.
Ali vai ser implantado esse parque. Como ele estava dentro de uma UC e é
uma area historica, foi todo feito a partir de um conceito de comunidade,
de histdria, de meio ambiente; contemplou todas essas preocupacoes. E
um parque conceitual mesmo. O projeto inicial do Parque da Jaqueira era
muito mais contemplativo, respeitando a igreja, o projeto de Burle Marx;
era uma area de descanso dentro do macico. O atual é muito mais voltado
para os equipamentos, esportes... projetado pela EMLURB. O trabalho que

foi implantado ndo é um trabalho conceitual.

Para a Diretoria de Urbanismo, ha agora uma tendéncia de um

planejamento interpretativo; e interpretar o lugar dentro de um contexto.
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Observa-se o lugar e sente-se a profundidade, o significado daquele lugar
na historia local e da cidade. Houve um trabalho no Recife, nos anos 90,
de técnicos oriundos da Inglaterra para o Bairro do Recife. O projeto dos
circuitos do PRODETUR ¢é histéria. Existe, ja se falou muito de ter essa
marcacdo e que esta se comegando no Bairro do Recife, com o ‘museu a
céu aberto’ que fica fazendo arqueologia. Na Avenida Caxangd, os passeios
por percursos dos engenhos. Muitas vezes, estd voltado para percursos e
circuitos histéricos. Aqui ha trabalhos da PRODETUR, da Secretaria do Meio
Ambiente, juntamente com a Diretoria de Urbanismo e por ex: na
Universidade, que esta fazendo parceria com a Prefeitura através de
especialista do Laboratério da Paisagem, mais uma vez, fazendo pesquisa
das pracas de Burle Marx. Isso também é um fato histdrico. Caminho dos
Engenhos da Caxanga e o conceito do complexo Recife-Olinda, que tem
um trabalho da Prefeitura, € também um resgate histérico. A preocupagao
€ preservar a histdria do desenvolvimento urbano daquela regido, aliado
aos avancos tecnoldgicos e a modernizagdo no tratamento do espaco

publico, explicitando a trajetdria do espacgo publico.

Orcamento Municipal destinado aos parques e pracas e pessoal
envolvido na manutencao

Nos espacos urbanos esta havendo um aumento acelerado da densidade
de ocupacgao na cidade e conseqiientemente uma diminuicdo do nimero
dos espacos publicos de lazer e de areas publicas. De certa forma, se faz
cada vez mais necessario que haja uma consolidacdo e preservacao desses
espacos e isso esta sendo contemplado pelo novo plano diretor da cidade.
O plano diretor prevé um tratamento diferenciado em algumas areas, em
torno de pracgas, para que ndo haja uma verticalizagdo excessiva e que nao
ocorra um aumento da densidade de ocupacdo, acarretando uma

aceleracao de degradacdo dos ambientes urbanos.

Os urbanistas da PCR, mesmo entendendo as limitagdes orgamentarias
gerais da Prefeitura, registram uma caréncia do orgamento destinado aos
espagos urbanos. Em decorréncia disso, tem-se buscado formas
alternativas: como o plano diretor prevé para os grandes investimentos
(que sdo caracterizados como empreendimentos de impacto acima de
20.000 m?2 de area construida ou 10.000 m2 de area de terreno), sdo
exigidas algumas acdes mitigadoras para compensar os impactos causados

pelas instalacdes dos equipamentos pela iniciativa privada, a exemplo do
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Shopping Plaza de Casa Forte, do empreendimento de edificio da Moura
Dubeux, também em casa Forte, e do grande empreendimento que estd

sendo realizado no terreno da Bacardi, no Pina.

A lei prevé e exige que sejam feitas, pelo empreendedor, algumas agoes
mitigadoras para amenizar os conflitos que vao ser gerados pela proporgao
do empreendimento, apontadas através da analise técnica do impacto do

meio ambiente.

E com esse conceito que 0s planejadores da PCR tentam compensar a falta

de investimentos

A cidade é o resultante dos interesses publicos e privados. Ela tem que
crescer com a forga dos dois lados, segundo opinido de um gestor publico.
Se ndo se adequar a divisdo orgamentaria da Prefeitura por todas as
questdes ja mencionadas aqui, custeio da maquina, salude, educagao,

buscam-se outras formas de realizar as intervengGes necessarias.

A EMLURB dispoe de um orgamento de R$ 250.000,00 mensais para a
manutencdo. Afirma o Diretor de Paisagismo que esse orcamento ndo é
suficiente para suprir todas as necessidades de manutencao e de
segurancga. Existe em um grau elevado a acdo de vandalos nesses
espacos. Por esse motivo, varios parques e pracgas da cidade foram
‘adotados’ para garantir uma manutencao mais adequada e de melhor
gualidade. Mas os que ndo foram adotados estdo a mercé de depredagodes

por caréncia de fiscalizacdo, segundo afirmacdo do Diretor citado.

Uma das preocupagoes com as adogdes dos parques e pracgas, citados por
alguns gestores publicos da PCR, é com a falta de normas reguladoras
para todos os elementos envolvidos, como por exemplo, eventos, servigos,
comércio, decoracdo natalina, inclusive a relagdo entre a parceria publico-
privada, a contra-partida da iniciativa privada com a adogdo. Enfatizam
eles, que deve ser realizado um projeto para cada situacao especificando o

tamanho, o tipo e o local das placas publicitarias.

Informacoes existentes nos espacos livres publicos - parques e
pragas
Todos os gestores publicos da PCR registraram a falta de sinalizacao

adequada aos espacos livres publicos - parques e pragas.
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Em alguns logradouros ha placas distribuidas pontualmente, de
preservacao do verde e do mobilidrio urbano e de alguns servicos, sem
organizacao sistémica. Isso acontece em alguns parques e pracas do
centro expandido da cidade, mas nos de periferia existe uma caréncia
muito maior, a Unica placa existente € a de identificagdo do nome do
parque ou praca. Mas, em todas as pracas adotadas se vé claramente a

placa de identificacdo da empresa que a adotou.

Mesmo considerando o Parque da Jaqueira (Recife, PE), um dos mais bem
sinalizados na Cidade do Recife, os gestores publicos da PCR registraram a
falta de informacdes sobre comportamentos e usos, acarretando
desconforto para varios usuarios, como por exemplo: na pista de cooper,
as pessoas correm e na pista destinada as corridas é comum ver pessoas
fazendo a sua caminhada; criancas utilizam brinquedos infantis ndo
adequadas a sua idade. Um técnico falou que desconhecia os critérios
utilizados para a elaboracao das placas explicando: 'Quando eles queriam
fazer alguma coisa em parque eles solicitavam ao Departamento de
Programacao Visual e diziam o que queriam e acho que o Departamento
entrava em contato com os solicitantes e faziam a indicacdo de banheiros,
de pista de ciclismo, cooper... Quando a gente faz o projeto a gente néao
chega ao nivel das informacbes. Normalmente o orcamento ja esta muito
curto. Mas eu acho isso uma coisa muito importante. Devia até chegar a
ter referéncia a vegetacdo. Uma coisa que eu acho muito interessante no
Jardim Boténico do Rio de Janeiro é que, nas arvores, tem o nome das
plantas. E as pessoas comecam a aprender os nomes da vegetacéo.
palmeira imperial, flamboyant, coqueiro...Arvores da mata atlantica. Mas
aqui ndo chega a esse nivel o projeto. Se chegar, normalmente eles

cortam’,

Na observacgao de alguns entrevistados, as informagdes existentes nesses
espacos sdo insuficientes e desordenadas. Ha claramente a caréncia de
uma ‘matriz’ sistematizadora, capaz de articular uma mesma linguagem
para todo o contexto. A auséncia da organizacao estruturada de
informacdes para os parques e pragas certamente contribui para abusos e

vandalismo nesses locais.

Ficou constatado que nao existe planejamento para elaboragdo das placas

nos parques e pragas, acarretando o mau uso do local pela falta de
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normas explicitas necessarias ao uso, conforto e seguranca dos usuarios.
Conseqlientemente, ndo existe integragao das placas com outros
elementos do mobilidrio urbano e nem com as caracteristicas especificas

de cada logradouro.

Nesse sentido, deve-se atentar para a percepcgao e leitura dos espagos
livres publicos com os seus mobiliarios, equipamentos urbanos e suas
edificagdes para estabelecerem referéncias visuais que ajudam a formar o

senso de comunidade e de dominio desses locais.

Esse assunto é estudado na ergonomia informacional abordando a
sinalética, a percepgdo do espaco urbano e a informacdo, comunicagao /

sinalizagao.

Informacgodes adequadas aos espacos livres publicos — parques e

pracas

1. Informacao sobre orientagao de circulagdao no parque e praga
E de 100 % a aprovacdo dos técnicos e gestores publicos da PCR
sobre informacgao de orientacao de circulagao, principalmente em
parques. Colocar informacoes, sobre os ambientes e atividades,
facilitam e estimulam as pessoas a circularem e conhecerem todos os
recantos do parque, além de agregar qualidade aos espacos. A
exemplo disso, uma técnica explicitou uma experiéncia quando de sua
visita ao jardim de Versalhes. Ela se encantou pelo jardim e quando
entrou no paldcio restavam poucos minutos para o término da
visitacdo. Nesse caso, a falta de informacdo explicitada sobre o tempo
de permanéncia no ambiente |he trouxe constrangimento. Em geral,
no Parque 13 de Maio, as pessoas ndao conhecem o mini-zoo nem os
jogos de dama e xadrez. No parque da jaqueira, Recife PE, a nao
explicitagdo da utilizagdo dos brinquedos infantis em relacdo a faixa
etaria pode induzir a sua ma utilizacdo, ocorrendo, dessa forma, riscos
para as criangas e problemas de conservacdo. Ja a colocacdo desse

tipo de informagdo em pracas ficaria condicionada a sua area.

2. InformacgoOes sobre comportamentos e usos no parque ou praga
Também 100,0 % dos técnicos e gestores publicos manifestaram a
importancia desses tipos de informacdo nos parques e pracgas,

enfatizando os constrangimentos que podem ocorrer pela auséncia
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deles, a exemplo de entradas de animais nesses espacos. Nao existe
nenhuma informagdo sobre esse assunto e quando os usuarios sdo
impedidos, pelos guardas locais, de andarem com o0s seus animais de
estimacao, eles explicitam a ndo existéncia de informacdes de
proibigao. Enfatizam, ainda, que esses tipos de informagdao contribuem
para uma convivéncia mais saudavel e para a preservacao dos bens

publicos.

Informacgodes sobre possiveis acidentes no parque ou praca
Todos os 11 (onze) técnicos e gestores publicos acharam
importantissima essa informagdo. Um dos gestores publicos justificou
essa importancia assim: ‘Eu sou freqiientador do Parque da Jaqueira.
A gente tem uma pista de bicicross. O pessoal tem saltos de véos
naquela pista. Se, por acaso, acontece um acidente, acho que deveria
ter algumas sinalizagdes do poder publico dizendo que a pratica dos
esportes é de responsabilidade dos usuarios e a recomendacédo de
utilizacdo de equipamentos de seguranca nos esportes. E em caso de
acidentes que tipo de atitude a pessoa deva ter. Um telefone 191, ou
ter um telefone préximo, como tem na via Dutra em S§o Paulo. De
tantos em tantos quilbmetros tem um telefone para as pessoas
chamar a assisténcia. Como também deveria ter no setor de
brinquedos. A crianca sobe e pode acontecer um acidente. Deveriam
ter algumas instrucbes sobre esses aspectos — pra onde remover € a

de alerta’.

InformacoOes sobre a vegetacao do parque

E uma informacdo muito importante para 80,0 % dos técnicos e
gestores publicos da PCR. Existem informacGes pontuais, a exemplo do
baoba localizado na Praga da Republica. Segundo um dos
entrevistados essa informagdo agrega conhecimento as pessoas e
conhecimento é cultura. Um técnico lembrou da classificagdao existente
no ‘Zoolégico de Dois Irmdos’ e um outro afirmou que no Jardim
Botanico, do Rio de Janeiro, ha a classificacdo das espécies arbdreas
com os nomes cientificos. Dois técnicos fizeram ressalvas quanto a
viabilidade dessa discriminacdo pela quantidade de espécies arbdéreas
existentes nos parques e pracgas da cidade e a falta de recursos
necessarios para esse trabalho. Foi, entdo, sugerida por um dos

técnicos a identificacdo das espécies pela iniciativa privada, anexando
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a marca da empresa financiadora. Um outro acha que essa
discriminagdo deva ser feita com a vegetacdo mais significativa, a
exemplo das figueiras do Parque 13 de Maio e da vegetacao da Praca
de Casa Forte, importada da Amazénia. Ainda foi levantado o receio da

depredacao das placas.

Informacgoes sobre os monumentos do parque ou praca

Um dos técnicos resumiu a resposta a essa pergunta assim: 'E muito
importante o resgate cultural da nossa histéria. Quando a gente
passeia nas pracas a gente pode dar uma informacao cultural e
histérica de nossa cidade’. Todos os entrevistados acham essa
informagdo muito interessante para as pessoas entenderem as razoes

da existéncia dos monumentos nesses locais.

Informacdes sobre a programacao de eventos do parque ou
pracga

Todos os técnicos e gestores publicos da PCR acham importantes as
informacdes sobre as programacgoes das atividades, dos eventos e das
comemoracdes do més. Uns foram mais enfaticos na necessidade
dessas informagdes constarem nos parques e pragas, mas outros
fizeram algumas ressalvas. ‘Depende da natureza do local. Se tiver
uma atividade permanente, regular. Mas quando sdo atividades, tipo a
do Marco Zero é melhor ser administrada pela agenda cultural da
cidade’, ‘Otimo. Eu moro perto da Jaqueira, ouco os fogos e ndo sei o
gue esta acontecendo la. Um concerto na Jaqueira ndo é uma coisa do
cotidiano e deveria ter a informacdo’. Um outro aspecto importante
abordado por um dos técnicos é quanto as programagoes das
atividades dos parques e pracas da periferia: '‘Deveria ter.
Normalmente isso hoje é feito pelos lideres comunitarios porque por
ex: eu ndo sei como é que vocé faz uma quadra de esporte e quem é
que vai usar naquele dia, naquela hora, naquele momento? Vai ser
uma confusdo, por ex: na quadra de futebol de saldo se chegar
cinco/seis times para jogar na mesma hora. Quem é que tem
prioridade ou ndo? Eu acredito que dentro das comunidades existam
lideres que devem fazer uma programacao, ex: as 15:00h vai jogar a
turma da rua tal com a turma da rua tal. Acho que existe isso, porque

se ndo, seria uma confuséo’.
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7. Informacgoes sobre a historia do parque ou praca
Todos acharam essas informagdes muito importantes, mas nao fizeram
muitos comentarios. S6 dois dos entrevistados explicitaram. Um deles
falou: ‘As pessoas, as plantas que estao la, o que aquela praca
representa, se é uma luta antiga da comunidade. Aqui a gente ja fez
pracas que tinham mais de 50 anos a solicitacao daquele espago’. O
outro enfatizou a importéancia das curiosidades do local, como por
exemplo:’ Ali era onde Gilberto Freire gostava de ler... Demdcrito de

Sousa Filho foi baleado aqui... marcar o cenario da histéria.

Acredita-se, nessa pesquisa, que os elementos paisagisticos, histéricos
e culturais dos espacos livres publicos - parque e pragas despertam
um forte interesse para os visitantes locais como também para os

turistas.

8. Informacgodes sobre os servicos do parque ou praca
Todos os técnicos e gestores publicos acham de vital importancia as
informacdes sobre os servigos do parque ou praca. Através de placas
pode-se colocar o direcionamento dos servigos. Quando se tem um
local grande, pode-se colocar uma maior quantidade de placas e, por
conseguinte, os usuarios requisitam menos ajuda. ‘Recentemente eu
viajei e visitei uma cidade universitaria e tinha um museu. Tinha 1a as
indicacées do museu e néo tive nenhuma dificuldade para encontra-o.
Para o turista ou para a pessoa que ndo conhece o lugar eu acho

importante’.

Nessa pesquisa, entende-se que o sistema de informacdo deve
proporcionar uma orientacdo espacial segura aos usuarios permitindo-
Ihes situar-se rapidamente em qualquer area e encontrar, com facilidade,
os melhores itinerarios para os destinos desejados, especificando os

servigos, as saidas e os estacionamentos.

Esse assunto é tratado no capitulo referente a Ergonomia informacional,

mais especificamente, nos sistemas de sinalizacdo.

9. Informacoes sobre os projetos paisagisticos dos parques ou
pracgas e seus autores
Todos os técnicos e gestores entrevistados acham importantes essas

informagoes. Justificando sua importancia nos parques e pragas, um
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gestor enfatiza que se deve explicitar por que sdo colocados o
xiquexique, o facheiro e o0 mandacaru, por exemplo. ‘Que vegetacdo é
essa e quem fez o projeto? Ali vai contar a histéria daquela vegetacéo,
de onde veio, a justificativa de se propor aquele tipo de vegetacdo
para aquele determinado lugar’. Enfatiza ainda que é preciso registrar
os autores dos projetos paisagisticos, nao sé os de renome, como
Burle Marx, mas, todos, em respeito aos préprios autores. ‘A Praca
Euclides da Cunha ndo é sé a questao de Burle Marx, mas la tem umas
esculturas de Abelardo da Hora. Vai passar por Cicero Dias, por
Brennand... que remonta a questdo cultural, ndo sé sobre os projetos
paisagisticos mas também os outros’. Todos acham importantes essas
informacdes, mas alguns técnicos e gestores fizeram restricdes a
coloca-las em todos os parques e pracas, por acharem muito dificil a
sua viabilidade. Outro técnico enfatiza: ‘Acho que isso entra na
histéria. Isso é que da uma peculiaridade ao parque se diferenciar do
outro. E construir a histéria. Na Jaqueira, aqueles bancos, qual a
importancia dele? Por que? Foi Burle Marx e quem foi Burle Marx? -
Comecou a vida pratica dele aqui no Recife. As primeiras pracas de
Burle Marx foram projetadas para o Recife e hoje é considerado o
maior paisagista da modernidade. E a gente do Recife ndo sabe disso’.
Alguns objetaram a que se registre os autores dos projetos, alegando
0 nao interesse das pessoas por esse tipo de informagao. Consideram
importantes as informagoes sé quando forem referidas a Burle Marx ou

a outro paisagista de renome.

10. Informacoes sobre os edificios histdéricos que estdao no entorno
do parque ou praga
Quase todos os técnicos e gestores publicos entrevistados acham
importante a colocagao das informagoes peculiares de cada parque ou
praga, porque conta a histéria daquele local e resgata a parte cultural
dos imoveis histéricos, fazendo assim, parte da histéria da cidade. A
sinalizacdo ndo deve se limitar apenas ao perimetro do parque ou da
praca. Deve ser maior, como se englobasse o perimetro da SSA Setor
de Sustentabilidade Ambiental. Mas, houve uma restricao a esse tipo
de informacdo, justificada assim: 'Ndo acho que deva ter muitas
informacoes sobre isso ndo. O que eu acho interessante sdo aquelas
placas que a gente usa, mas ainda usa muito pouco, sdo aquelas

placas que dizem: vocé esta aqui e localiza no mapa a Praca da
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Republica, o Palacio da Justica e o Teatro Santa Isabel. Talvez, na
praca da Republica coubesse uma placa dessa. Ndo acho que deva
colocar placas falando sobre a histdria desses monumentos. Se vocé
identificou que tem esses monumentos histéricos, se estiver
interessada, a pessoa se dirige a esses locais e la deveria ter alguma
coisa escrita no proprio local. No Mercado S&o José, sim. Mas nas
pracas, ndo. E pelo o que vejo em outros lugares em que eu ando.
Identifica-se os monumentos, mas nao fala sobre ele. A praca é
visitada por muitos tipos de pessoas e s6 uma minoria é quem se
interessa por esse tipo de informacdo. Se a pessoa se interessa ela vai

e busca. As pessoas pegam prospectos com o guia de informacao’.

Nessa pesquisa, considera-se que os sistemas de informagao sobre os
edificios historicos que estdao no entorno do parque ou praga, além de

agregar valor ao ambiente, conta a histéria da cidade em partes.

11.Informacodes sobre a histéria da cidade
A maioria dos técnicos e gestores considera essas informacodes
importantes, mas ligadas ao bairro ou a regidao onde os parques e
pracas estdo inseridos. Nesse sentido, em cada parque ou em cada
praca se falaria sobre uma parte da histéria da cidade. Um gestor
explicitou esse assunto assim: 'Tem uma pracinha em frente ao Forte
do Brum. Qual a importéncia histérica do Forte do BRUM? Isso deve
ser mais difundido. Também, no contexto geral: sao fortificacbes que
ninguém sabe por que estdo ali e qual a importancia no contexto da
cidade. Mesmo dentro dessas edificacbes ja deve ter informagdes, mas
as pessoas simplesmente passam pelo local e ndo vao visitar o museu
do BRUM. S6 no passar ali, com as informacoes, tem uma idéia e se
sentem até motivados a entrar e buscar mais conhecimentos sobre o
assunto’. Mas houve restricbes por parte de dois técnicos alegando que
esses ndo seriam os locais adequados para esse tipo de informacao,
indicando outros locais mais apropriados como: rodoviarias,
aeroportos, estacoes de metré ou em prédios publicos, até mesmo no
proprio prédio da prefeitura. Admitem algum tipo de informacdo em
pracas turisticas ou em praias justificando que s3ao esses os locais mais

visitados pelos turistas.
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Nessa pesquisa, entende-se que todas as informacdes levantadas aqui
nao sdo direcionadas especificamente para os turistas, mas para todas

as pessoas que freqientam ou venham a freqlientar tais ambientes.

12.Informacgdes sobre os eventos da cidade
Houve mais restricdes quanto ao uso do espaco dos parques e pragas
para a colocacao desse tipo de informacdo. A maioria concorda na
colocacdo dessas informagdes quando sdo eventos permanentes
realizados no préoprio parque ou praga ou que sejam realizados no seu
entorno ou ainda que fagam parte da agenda cultural da cidade, tipo
carnaval e S3o Jodo. S6 um gestor publico entrevistado nao fez

nenhuma restricao.

13.Informacodes sobre educaciao ambiental
Todos os entrevistados acham importante uma politica sobre educagao
ambiental. Foi levantada a questao de se trabalhar inicialmente nas
escolas e utilizar os parques e pragas para as aulas praticas,
observando os peixes, o verde, a reciclagem do lixo com a coleta
seletiva, etc... Mas, foi também levantada a questdo: como se vai
fazer essa educacdo ambiental se nao tem coleta seletiva? E como se
vai falar em educacao ambiental se os proprios parques e pragas, em
parceria ou ndo, nao estdo tendo a manutencdo adequada? A questdo
ambiental é mais ampla, diz um entrevistado: ‘E interessante fazer um
programa de educacdo ambiental. Uma secretaria fizesse atividades
com criancas, com 0s moradores em uma determinada praca, depois
saisse e fosse para outra praca em outro bairro. Mas encher a praca
com informacgbes ndo da muito resultado, ndo. Essa parte da educacdo
ambiental é muito ampla. Se for alguém para comparecer a praga e
trabalhar a comunidade, eu acho importante. Mas ndo colocar em
placa. Acho importante a educacdo ambiental na praca’. Nesse
sentido, um outro entrevistado falou: ‘foi criada pela Prefeitura da
Cidade do Recife o barco-escola. E o inicio da formacéo da
mentalidade de preservacdo ambiental nas criancas. Acho isso
fundamental. E um barco- escola que tem capacidade para 60 alunos e

diariamente sai pelo Rio Capibaribe. Acho isso muito interessante’.

Entende-se que a questdo de politica ambiental é bastante ampla e

que deva ser integrada as politicas publicas.
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14.Informacodes sobre saude
Nas entrevistas, os técnicos e gestores publicos acham importantes as
informacdes sobre salide, desde que atrelada a alguma atividade
pratica, como por exemplo: tirar pressao. Foi explicitado por um
gestor publico: 'Eu ndo sei qual é o batimento adequado antes da
corrida, depois da corrida, a pressdo adequada. Acho isso importante
gue a populagéo de idade, pra quem é diabético, recomendacédo de
alimentacdo, acho isso importante. Isso tem que ser feito com muito
critério dentro do parque e escolha dos locais adequados’, Mas dois
técnicos manifestaram as suas opinides contrarias alegando que o
simples fato dos equipamentos de ginastica e de esportes estarem a
disposicao dos usuarios nesses ambientes, ja representam um

incentivo a sua utilizagao.

Entende-se que as informacdes sobre saude realmente devam estar
integradas as acdes diretas e praticas como as que estdo sendo
realizadas pela Prefeitura da Cidade do Recife através da ‘Academia da
Cidade’.

15.Informacoes sobre conservacao dos bens publicos
Os técnicos e gestores publicos entrevistados manifestaram opinides
concordantes sobre a colocagdo, nos parque e pracgas, desse tipo de
informagao. Um técnico manifestou a sua opinido resumindo todas as
outras: ‘Quando a gente fala sobre meio ambiente, a gente, na hora,
associa ao espaco verde. Isso é uma visado limitada. Preservar ndo s6 a
arvore, mas também o caminho limpo, conservar o brinquedo’. Houve
uma ressalva por um dos técnicos para que essas informagdes
deveriam ficar restritas ao mobilidrio do parque ou praga onde as
informagdes estivessem inseridas e ndao como informagdes mais

amplas sobre preservacdo dos bens publicos.

Por questdes didaticas, nessa pesquisa, foram separadas as

informagoes sobre educagcao ambiental, preservacdo dos bens publicos
e campanhas educativas. Entende-se que, no planejamento integrado
a comunicacdo apdia todas as agdes praticas, nesse caso, nos parques

e pragas.

16.Informagdes sobre campanhas educativas
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Um dos gestores manifestou a concordancia direcionando as
informacgoes para a preservacao do espaco publico da area verde. Uma
técnica afirmou que nas campanhas ambientais se poderia dar um
carater mais abrangente tipo: amamentacdo, contra o cancer,
informacgoes de salde dentro de campanhas de saude. Outro gestor
acrescenta ainda campanhas contra o fumo, sobre vacinacdes e outras
atividades que se tenha de forma constante, como afericdo de
pressdo. No entanto, dois técnicos discordam sobre essas informacoes
constarem nos parques e pragas, preocupados com o0 excesso de

informacdes nesses logradouros.

Esse assunto é tratado nas consideracgOes finais das opinides dos
técnicos e gestores publicos e é estudado no item que se refere a
ergonomia informacional, mais especificamente na percepgao do

espago urbano.

17.Informacodes sobre transportes publicos
Quase todos os técnicos e gestores publicos acham essas informacoes
importantes. Poderiam estar tanto no espago dos parques e pragas,
como também, no espaco expandido desses logradouros. Um técnico
explicitou que: ‘Participa do sistema de informacao integrado da
cidade. No TIP, aeroporto... O parque ndo pode se negar a informacgdo
se eu tiver 1a, na administracdo, querendo alguma informacéo a
respeito. Seja ela através de placas, de folders... Nos pontos tem mais
é propaganda de empresas privadas. Até poderia ter propaganda, mas
de maneira diferente’., S6 um técnico foi contrario a que constassem
essas informagdes nos espagos do parque e praga, no entanto, acha

importante constar nas paradas dos 6nibus.

H. Opinido dos técnicos e gestores publicos entrevistados
Quando perguntado, nem todos os técnicos e gestores publicos quiseram
fazer as suas conclusdes finais na entrevista. Vale registrar os que

manifestaram as suas opinioes:

Opinido de um gestor da area de manutencao

'‘Achei muito interessante. Ajuda bastante a gente ampliar essa visdo e ver
gue esta na hora e urgenciar essa questdo. No dia a dia a gente vai
deixando...mas entra também naquela coisa do setor publico... porque

vamos dizer que eu tenha uma contribuicdo, que eu tenha um projeto
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interessante mas ele vai ter um custo que vai ser multiplicado por ...
apesar da concepcdo ser uma coisa razodavel mas tem que multiplicar por
100 ou 200, ai comega a ter um rebatimento que inviabiliza. Entdo, eu
acho que a gente tem que comecar pelas areas onde ocorre um maior
fluxo de pessoas e depois ir sedimentando isso. Gostei muito. Acho que

talvez foi mais proveitoso pra mim’.

Opinido de um gestor da area de planejamento

‘E evidente a caréncia de sinalizacdo de uma forma geral e é evidente a
caréncia de uma melhor gestdo dessa sinalizacdo, dos mobilidrios e dos
equipamentos do entorno. Isso é uma das preocupacoes reais dessa
gestdo, desse momento agora de reforma administrativa. Particularmente,
a caréncia de elementos reguladores, ndo necessariamente de leis, mas de
alguns mecanismos, de instrumentos como: cadernos de urbanismo, que
Se comeca a pensar que possam eventualmente esclarecer ndo a
populacdo apenas, mas principalmente, antes ainda, os planejadores
desses espacos; como vocé que esta chegando, se tiver um caderno de
mobiliario urbano, um caderno de sinalizacao, ou seja sdo documentos de
planejamento que podem ser ou ndo atrelados a regulamentagées que
devem ser trabalhados,; pois a gente realmente ndo tem um referencial.
Todos esses atores que lidam com mobilidario urbano ndo tém o referencial
para trabalhar. Entdo, o que acontece naturalmente é que todos esses
atores, que tém a parada de 6nibus, o telefone... estdo trabalhando cada
um com a sua demanda, com a sua forma de sinalizar, com a sua
maneira... ndo existe nenhuma identidade do mobiliario do parque ou da
praca. Tem algumas excecoes, mas isso é de uma forma geral. Isso é uma
coisa evidente. Outra questdo é ver de que forma, é realmente uma
guestdo delicada, acho importantissimo uma pesquisa como a sua: a gente
ter uma espécie de cabedal de tipos de sinalizacdo importantes a serem
consideradas, mas que no planejamento das diretorias a gente veja que
informacoes sdo realmente necessarias para aqueles parques ou pragas,
para tomar um cuidado para ndo encher aquele espaco de informacgobes. E
gue essa informacdo pode ser muitas vezes os proprios equipamentos que
ja estéo ali do que necessariamente por placas, por folhetos ou por outros
tipos mobiliarios de sinalizacdo. Ver o papel do préprio desenho
paisagistico, construg¢do, arborizacdo e vegetagdo do parque gue esta aqui

como educador do usuario’.

110



Opinido de outro gestor da area de planejamento

'Uma coisa que eu acho importante é esse objeto (a informagdo) no
parque ou na praga que ndo queira aparecer mais que a paisagem..., a
questdo da discricdo do elemento é fundamental. Ele ndo pode ser o
protagonista. O protagonista é a paisagem. Os dados informativos sao
mediadores. Até para a sua pesquisa, que eu vejo uma coisa muito
importante, dependendo de como vocé desenvolva isso. Isso pode ser
muito positivo, ou até negativo. Se vocé chegar a uma conclusdo, estou sé
especulando, tem que ter isso, aquilo e aquilo... uma coisa, uma realidade,
uma verdade absoluta da quantidade de informacdes, vocé pode até
estimular uma forma de desenho de paisagismo...embora ndo seja
certamente esse o seu objetivo; ndo tenho a menor duvida e ver como
trabalhar isso. Sdo equipamentos auxiliares, mediadores, que devem
contribuir com a vivéncia e a fruicdo daquele espaco. A proposta de se
fazer uma parceria com a iniciativa privada é louvavel. Ndo existem
elementos reguladores. Uma coisa é o financiamento privado, mas a
gestdo tem que ser publica, tem que definir que a placa daquele tamanho
tem que ficar nesse lugar e o projeto é a administracdo publica que faz. O
regulamento, o que estou falando, deveria ter, mas ndo tem. A
regulamentacgdo sdo as normas que vao regular, ndo sé o desenho, mas
todos os elementos envolvidos, inclusive essa relacdo entre a parceria
publico x privada. Na EMLURB deve ter algum texto. Quando foi criado
esse projeto 'Adote uma Praca’ certamente tem um regulamento disso.
Provavelmente quem tem é a EMLURB. E interesse nosso revisar esse
regulamento. Ndo sei até que ponto, qual é a contra-partida da iniciativa
privada, onde ela entra, onde ela pode entrar ou ndo. Isso é um aspecto

importante’.

Opinidao de um técnico da area de projeto

‘0 ideal é que a gente tivesse verba suficiente para manter melhor os
Nnossos parques e as nossas pragas. Ja seria um passo grande, depois é
gue se partiria para mais informacoes. Porque a gente ndo tem dinheiro
suficiente para manter tudo que tem. A gente tem muitos parques feitos,
muitas pracas a se fazer, mas ndo tem dinheiro suficiente para executar
tudo. Depois que a gente conseguisse fazer a praca, colocar os bancos, as
mesas, os brinquedos ai a gente parte para outra fase. A Prefeitura ndo
tem dinheiro suficiente pra fazer tudo que a gente gostaria que fizesse.

Quando o parque e a praca comecam a ter manutencdo as pessoas
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comecam a freqlientar mais. A medida em que esses parques e pragas
estdo sendo conservados eles passam realmente a ser utilizados. Nos
estamos contemplando as pragas com relacdo a acessibilidade. Aqui na
cidade do Recife é o proprietario quem faz a calcada e cada um faz a
calcada a sua maneira, ficando umas mais altas do que as outras. Esta
sendo feito algum trabalho nesse sentido em algumas partes da cidade,
mas ndo temos a questao da acessibilidade na cidade toda. O deficiente so
vai a rua ajudado por alguém, porque ele ndo tem condicoes de andar
numa calcada com os batentes e buracos. Ainda ndo se conseguiu um

padrdo para todas as calcadas’.

Opinido de um técnico da area de operacao

‘0 que interessa e é mais importante numa pracga, pela minha experiéncia
em construir, sdo 0s equipamentos de lazer para criancas ou para
adolescentes que, normalmente, sdo usudrios das pragas ou os idosos.
Normalmente os usuarios sdo os idosos, pois para esses é mais o lazer de
visdo: ficam sentados, olhando a beleza das arvores ou coisa assim. As
criancas que querem ir ao balanco. Sdo os equipamentos de lazer, que é o
normal de crianca. E os adolescentes que gostam de esportes. Eu acho
importantissimo sdo essas coisas. Eu procurei dar o maximo nas
respostas, mas como eu sou ponto final na cadeia, eu s6 sei mais o que
esta acontecendo, o que é que estdo fazendo: as calcadas sdo assim, a
escora dos postes é feita assim, mas esses fatos todos ai vém antes de
mim. Planejamento e projeto em si. Planejamento global. Politica de area

verde, politica de equipamentos.

Opinido de um gestor da area de projeto

‘A questdo de preservacao dos equipamentos que foram instalados na
praca, alguma coisa orientando a preservacdo daqueles equipamentos, a
preservacdo daquela cor que foi dada a praca, para que ndo seja pichada,
manchada e danificada. Direcionar para a questdo da preservacdo mesmo,
do que foi instalado, alumbrado. Porque a gente tem que dizer como é

utilizado, como deve ser usado. Isso eu acho importante’.

Opinidao de um técnico da area de planejamento
'Falar um pouco da identidade do lugar. Onde é que eu estou? O que é
gue ele tem de diferente? E é isso que faz uma praga ser mais atrativa do

qgue outra. O que espero é ter a visdo da cidade toda. Pensar a sinalizacdo
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dos verdes a pedido do Ministério Publico... pensar em fazer algum

trabalho conjunto com a Universidade’.

Consideracoes

Foi detectada, por varios técnicos e gestores publicos entrevistados, a
escassez de sinalizacdo nos parques e pracas da cidade do Recife; e
quando existe, é feita de uma forma pontual e desordenada. Na maioria
delas, existe s6 uma placa de identificagdo do logradouro. Mesmo nas
pracas adotadas constata-se essa caréncia. Entende-se, entdo, que ndo é
um problema Unico de orgamento e sim de definicdo na politica de
prioridades. Nas entrevistas notou-se que ndo foram colocados, como
prioridade, sistemas de informacao nos espacos livres da cidade. Mesmo
sendo colocadas como importantes as informagdes para os usuarios, esse
item ndo é contemplado nos novos projetos, como também nos projetos

de restauragdo dos parques e pragas.

O tratamento do espaco publico é considerado por alguns planejadores
urbanos da PCR como um ordenador social, como elemento de

estruturacao social.

A disponibilidade de equipamentos de lazer, de esportes, certamente
contribui para atenuar as tensdes, o stress coletivo, ajudando assim a
controlar a violéncia urbana que vem se agravando de forma assustadora.
Nesse contexto, os sistemas de informacdo ganham importancia, como
veiculos de transmissdao de dados educativos e facilitadores da convivéncia

social em harmonia.

Uma preocupacao revelada por varios entrevistados, em diferentes
momentos das entrevistas, é quanto ao risco de excesso de placas e
material informativo, acarretando a chamada ‘poluicao visual’, e causando
dano as caracteristicas de lugar de relaxamento, lazer, entretenimento e

/ou contemplacdo, que se pode esperar de locais como parques e pracas.

Esse € um problema a ser evitado através da concepgao de sistemas de
informacdo bem estruturados, com hierarquia adequada de elementos

informativos e o uso de tecnologias e materiais apropriados.

Esse tema é estudado no item que se refere a ergonomia informacional,

mais especificamente na percepcao do espaco urbano e novas tecnologias.
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A necessidade de sistemas de informacao nos espacos livres publicos -

parques e pracas - ficou bem caracterizada por todos os técnicos e

gestores publicos entrevistados:

Quanto a informac0des sobre orientagao de circulagao, de
comportamentos e usos, alerta sobre possiveis acidentes,
vegetacdo, monumentos, histéria e eventos do parque ou praca
ndo houve discordancia. Fez-se alertas sobre os critérios utilizados
para as definicdes dessas informacoes.

Em relacdo aos projetos paisagisticos ha também unanimidade de
opinides, mas em relagdo a indicacdo dos autores dos projetos ha
uma restricdo, com a justificativa de que essa informacdo s6 deve
ocorrer quando se trata de paisagista de renome, como é o caso de
Burle Marx. No caso de outros autores, nao seria importante para
os usuarios de uma forma geral e sim sé para quem se interessasse
por esse tipo de informacao.

Ha algumas restrigdes quanto ao uso do espago do parque ou praga
para informagdes gerais da cidade, tipo eventos e histdria. Na
opinido da maioria dos técnicos e gestores publicos entrevistados,
contando-se a histéria do parque e praga, seu entorno ou regido, a
historia da cidade como um todo, seria contada por partes. Quanto
as informacbes sobre saude, foram quase todos unanimes em
colocar essas informacoes atreladas a alguma atividade integrada a
campanhas de saude, a atividades praticas como a ‘Academia da
Cidade’, bem como a trabalhos como os que estdo sendo realizados
atualmente em alguns pontos da cidade: tirar pressdo, exames de
diabete, vacinacgdo e outros.

No caso de campanhas ambientais e educativas considera-se que
deveriam ter carater mais abrangente e integrando essas
campanhas a escolas e a outras atividades com criangas e com as
comunidades.

E, finalmente, em relacao a informacdes sobre transportes, quase
todos concordam que esses espagos seriam adequados para esse
tipo de informacgdo. Mas alguns enfatizam que esses dados
poderiam estar melhor situados nos suportes das paradas dos
transportes coletivos, no lugar das propagandas de empresas

privadas.
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E importante ressaltar aqui que todas as informagdes ndo deveriam estar
em suportes fixos do mobilidrio urbano. Os veiculos de comunicagao
permanentes e os efémeros tém carater diferenciado. Portanto, deverao
ser tratados, cada um de forma prépria. Esse trabalho trata
especificamente dos conteldos das informacbes. Os suportes deverao ser

estudados e propostos de acordo com as suas especificidades.

Essa pesquisa visa a satisfacdo dos usuarios dos parques e pragas com
sistemas de informagdo que possam responder as aspiracées e as
necessidades dos seus usuarios proporcionando seguranga, conforto e

mobilidade.

Atencgdo especial deve ser dada aos portadores de diferentes tipos de

deficiéncia: visual, de locomocdo ou outras.

E preciso tornar efetivo o direito dos cidaddos, oferecendo-lhes
informacdes organizadas e adequadamente veiculadas, para que possam

usufruir, do melhor modo, desse patriménio coletivo.

2.3.2 Pesquisa com os usuarios do Parque 13 de Maio e Praca da Republica
A amostra foi realizada em um dia de semana no Parque 13 de Maio e em
outro dia de semana, na Praca da Republica. No Parque 13 de Maio foi
aplicado o questionario, durante trés horas em cada uma das quatro entradas,
totalizando 12 horas (das 6:00h as 18:00h) e um dia no final de semana, no
periodo da tarde, com duracao de trés horas. A localizacdo da amostra no final
de semana foi a entrada ‘1’, por ser a entrada mais proxima dos brinquedos
infantis. O uso do Parque nos finais de semana é predominantemente de maes
com criancas. Na Praca da Republica, no final de semana, a pesquisa foi
aplicada durante trés horas, no periodo da manha. Totalizando 15:00h de
aplicacao do questionario para o Parque 13 de Maio e 15:00h para a Praca da

Republica.

Foi entdo aplicado o questionario com 74 usuarios do Parque 13 de Maio e
Praca da Republica, de acordo com a discriminagdo abaixo:
Parque 13 de Maio - Quinta feira — 30 entrevistados
Sabado - 16 entrevistados
Praga da Republica — Quarta feira - 18 entrevistados

Sabado - 10 entrevistados
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Todas as tabelas apresentam as respostas afirmativas, em nimeros
absolutos e em percentuais, dos usuarios da Praca da Republica e do
Parque 13 de Maio.

Perfil dos usuarios entrevistados

A tabela 1 apresenta a categoria dos usuarios entrevistados.

Tabela 1 - Categoria dos usuarios

Praca da Republica Parque 13 de Maio Total

Categoria dos Abs. % Abs. % Abs. %
Usuarios
Estudante sozinho 1 3,6 0 0 1 1,4
Estudante em grupo 0 0 0 0 0 0
(um por grupo)
Adulto sozinho 13 46,4 16 34,8 29 39,2
Adulto em grupo 0 0 0 0 0 0
(um por grupo)
Idoso Sozinho 1 3,6 3 6,5 4 5,4
Idoso em grupo 0 0 0 0 0 0
(um por grupo)
Jovem sozinho 6 21,4 8 17,4 14 18,9
Jovem em grupo 4 14,3 4 8,7 8 10,8
(um por grupo)
Acompanhado de 0 0 14 30,4 14 18,9
crianga
Casal 2 7,1 0 0 2 2,7
(acompanhado)
Namorado 1 3,6 1 202 2 2,7
(acompanhado)
Port. necessidades 0 0 0 0 0 0
especiais

Total dos 28 37,8 46 62,2 74 100,0

entrevistados
Fonte: Pesquisa de campo
Na Praga da Republica ndo houve nenhum entrevistado acompanhado
de criangas. No Parque 13 de Maio houve um numero significativo
dessa categoria, principalmente no final de semana. Também nao
foram entrevistados estudante, adulto e idoso em grupo. Observou-se,
também, que nao foi entrevistado nenhum portador de necessidades

especiais.

e Bairro de moradia
Na Praca da Republica e no Parque 13 de Maio houve uma grande
variedade de bairros de moradia dos entrevistados, como também de

cidades da Regidao Metropolitana do Recife. Poucos foram os
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entrevistados do interior e de outros estados. Vale ressaltar que os
entrevistados, na faixa etaria de mais de cinglienta anos, residem no

centro ou no centro expandido do Recife.

¢ Sexo dos entrevistados por faixa etaria

A tabela 2 apresenta o sexo por faixa etaria dos usuarios entrevistados.

Tabela 2 - sexo por faixa etdria

Faixa Praca da Republica Parque 13 de Maio
etaria
Total | % M| % F | % Total | % M| % F | %
15-25 9 32,1 6 35,4 3 27,3 14 30,4 5 27,8 9 32,1
26-40 10 35,7 4 23,5 6 54,5 15 32,7 6 33,3 9 32,1
41-50 6 21,4 4 23,5 2 18,2 10 21,7 4 22,2 6 21,4
+ de 3 10,8 3 17,6 0 0 7 15,2 3 16,7 4 14,4
50
Total 28 | 100,0 | 17 60,7 | 11 39,7 46 | 100,0 | 18 39,1 | 28 60,9
Fonte: Pesquisa de campo
Na Praca da Republica houve predominancia do sexo masculino. No
Parque 13 de Maio houve predominancia do sexo feminino. Essa
predominancia é significativa nos dois casos.
A tabela 3 apresenta a faixa etaria dos usuarios entrevistados.
Tabela 3 - Faixa etaria
Faixa Praca da Repiblica Parque 13 de Maio TOTAL
etaria Total % Total % Total %
15-25 9 32,2 14 30,4 23 31,1
26-40 10 35,7 15 32,6 25 33,8
41-50 6 21,4 10 21,7 16 21,6
+ de 50 3 10,7 7 15,3 10 13,5
Total 28 100,0 46 100,0 74 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

N3o houve diferenca significativa nos percentuais das faixas etarias dos
entrevistados dos dois logradouros.

e Renda familiar por faixa etaria
As tabelas 4 e 5 apresentam a renda familiar por faixa etaria dos

usuarios entrevistados.

Tabela 4 - Renda familiar - Praga da Republica

Renda Praca da Republica - Faixa Etaria (anos)
Familiar 15a 25 % 26 a 40 % [41a50 | % |+de50 %
(Reais)
Até 350 1 11,1 1 10,0 1 16,7 0 0
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351- 700 1 11,1 5| 50,0 0 0 1 33,3
701 - 1750 4 44,5 3| 30,0 4| 66,6 0 0
1751 - 3500 2 22,2 0 0 1| 16,7 1 33,3
3501 - 7000 1 11,1 0 0 0 0 1 33,4
+ de 7000 0 0 1 10,0 0 0 0 0
N/S - N/R 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9 | 100,0 10 | 100,0 6 | 100,0 3 100,0
Tabela 5 - Renda familiar - Parque 13 de Maio
Renda Parque 13 de Maio - Faixa Etaria (anos)
Familiar 15a % 26 a 40 % | 41a50| % |+ de50 %
(Reais) 25
Até 350 0 0 1 6,7 0 0 2 28,6
351- 700 5 35,7 5| 33,3 3| 30,0 1 14,3
701 - 1750 6 42,9 6 | 40,0 4| 40,0 3 42,9
1751 - 3500 2 14,3 0 0 2| 20,0 0 0
3501 - 7000 1 7,1 2| 13,3 0 0 0 0
+ de 7000 0 0 0 0 0 0 0 0
N/S N/R 0 0 1 6,7 1 10,0 1 14,3
Total 14 | 100,0 15 | 100,0 10 | 100,0 7 100,0
Fonte: Pesquisa de campo
Verifica-se que a média de renda dos entrevistados da Praca da
Republica é mais alta que a daqueles do Parque 13 de Maio. Vale
ressaltar que, no total dos entrevistados, sé houve um, na Praga da
Republica, na faixa acima de 7.000 reais.
o Escolaridade por faixa etaria
As tabelas 6 e 7 apresentam a escolaridade por faixa etaria dos
usuarios entrevistados.
Tabela 6 - Escolaridade - Praca da Republica
Escolaridade 15a25 % 26 a 40 % 41 a50 % + de 50 % Total %
Analfabeto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0
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1° Grau incompleto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0
1° Grau completo 0 0,0 0 0,0 2 33,3 0 0,0 2 7,2
29 Grau incompleto 1 10,0 2 22,2 0 0,0 1 33,1 4 14,2
2° Grau completo 1 10,0 0 0,0 1 16,6 0 0,0 2 7,1
Ensino médio 2| 200 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 7.2
incompleto
Ensino médio 2| 200 2 22,2 2| 333 1 33,3 7] 250
completo
Superior incompleto 3 30,0 4 44,4 0 0,0 1 33,3 8| 285
Superior completo 1 10,0 1 11,1 1 16,6 0 0,0 3 10,7
NS/NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0
Total 10 | 357 9 32,1 6 214 3 10,7 28 | 100,0
Tabela 7 - Escolaridade - Parque 13 de Maio
Escolaridade 15225 % | 26a40 % | 41a50 % | +de50 % | Total %
Analfabeto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1| 100,0 1 2,1
1° Grau incompleto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 1 2,1
1° Grau completo 0 0,0 2| 500 1] 250 1 25,0 4 8,7
2° Grau incompleto 0 0,0 3 50,0 2 33,3 1 16,7 6 13,4
29 Grau completo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 1 2,1
Ensino médio 6| 750 2| 250 0 0,0 0 0,0 8 17,4
incompleto
Ensino médio 5| 278 7| 389 4| 222 2 11,1 18 39,1
completo
Superior 2| 40,0 1] 200 2| 40,0 0 0,0 5 10,9
incompleto
Superior completo 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 2 4,2
NS/NR 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0
Total 14 | 304 15 | 32,6 10| 21,7 7 15,2 46 100,0
Fonte: Pesquisa de campo
Os entrevistados da Praga da Republica tém um maior grau de
instrucdo em relacdo aos do Parque 13 de Maio. Vale ressaltar que nao
foi entrevistado nenhum analfabeto nem com o primeiro grau
incompleto na Praga da Republica.
e Profissao por faixa etaria
As tabelas 8 e 9 apresentam a profissao por faixa etaria dos usuarios
entrevistados.
Tabela 8 - profissdo — Praga da Republica
Profissdo 15225 % 26 a 40 % | 41a50 % + de 50 % Total %
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Estudante 5 50,0 1 11,1 0 0,0 0 0,0 6| 214
Auténomo 1 10,0 1 11,1 3 50,0 1 33,3 6| 214
Funcionario publico 1 10,0 1 11,1 1 16,6 1 33,3 4 | 14,3
Empregado de empresa 2 20,0 5 55,5 2 33,3 0 0,0 9 | 3211
privada
Profissional liberal 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 o/ 00
Empresario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Aposentado 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 33,3 1 3,6
Desempregado 1 10,0 1 11,1 0 0,0 0 0,0 2| 71
Dona de casa 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Outro 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 o] 00
Total 10 35,7 9| 321 6 21,4 3 10,7 28 |100,0
Fonte: Pesquisa de campo
Tabela 9 - profissdo — Parque 13 de Maio
Profissdo 15a 25 % 26 240 % | 41a50 % + de 50 % Total %
Estudante 6 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 | 131
Auténomo 2 11,8 9 52,9 4 23,5 2 11,8 17 | 36,6
Funcionario pablico 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 2| 44
Empregado de 3 42,9 1 14,3 3 42,9 0 0,0 7| 153
empresa privada
Profissional liberal 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Empresario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 ol 00
Aposentado 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 100,0 3| 66
Desempregado 1 20,0 2 40,0 1 20,0 1 20,0 5 10,9
Dona de casa 1 16,7 2 33,3 2 33,3 1 16,7 6 13,1
Outro 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 o| 00
Total 14 30,4 15 32,6 10 21,7 7 15,2 46 | 100,0
Fonte: Pesquisa de campo
N3o foram entrevistados profissionais liberais e empresarios nos dois
logradouros e na Praga da Republica também ndo foi entrevistada dona
de casa. O maior indice de entrevistados na Praca da Republica foi de
empregado de empresa privada. Ja no Parque 13 de Maio o indice
maior foi de auténomo.
e Estado civil por faixa etaria
As tabelas 10 e 11 apresentam o estado civil por faixa etaria dos
usuarios entrevistados.
Tabela 10 - Praca da Republica
Faixa Total Solteiro % Casado % Viavo % Divorciado %

etaria
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15-25 9 9 | 100,0 0 0 0 0 0 0
26-40 10 6 60,0 4 40,0 0 0 0 0
41-50 3 50,0 3 50,0 0 0 0 0
+ de 50 3 0 0 3 100,0 0 0 0 0
Total 28 18 | 64,3 10 35,7 0 0 0 0
Fonte: Pesquisa de campo
Tabela 11 - Parque 13 de Maio
Faixa Total | Solteiro % Casado % Viavo % Divorciado %
etaria
15-25 14 11 78,6 3 21,4 0 0 0 0
26-40 15 7 46,7 7 46,7 0 0 1 6,6
41-50 10 2 20,0 6 60,0 1 10,0 1 10,0
+ de 50 7 2 28,6 5 71,4 0 0 0 0
Total 46 22 47,8 21 45,7 1 2,2 2 4,3

Fonte: Pesquisa de campo

Nao houve diferenca significativa, em relagao a situagao civil, dos
entrevistados da Praga da Republica e do Parque 13 de Maio. Vale ressaltar, no
entanto, a diferenga significativa na faixa etaria de 15 a 25 anos, na qual, o

maior percentual estava na condicao de solteiro.

2.3.3 Analise comparativa das respostas dos questionarios com os usuarios
da Praca da Republica e do Parque 13 de Maio, sobre Informacgoes
adequadas aos espacos livres publicos — parques e pracas, em relagdao

as dos técnicos e gestores publicos da PCR

Todas as tabelas apresentam as respostas afirmativas, em nimeros absolutos

e em percentuais, dos usuarios da Praca da Republica e do Parque 13 de Maio.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

1. InformacgoOes sobre orientacao de circulagcdao no parque e praca

Tabela 12 - Orientagdo de circulagao
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Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total

Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 4 44,4 14 6 42,9 23 10 43,5
26-40 10 6 60,0 15 9 60,0 25 15 60,0
41-50 4 66,7 10 6 60,0 16 10 62,5
+ de 50 3 0 0,0 7 4| 571 10 4| 40,0
Total 28 14 50,0 46 25 54,3 74 39 52,7

Fonte: Pesquisa de campo

Entre as faixas de usuarios de 26 a 40 anos e de 41 a 50 anos, o0s
entrevistados perceberam mais claramente a importancia desse tipo de
informagdo, como se vé na tabela 12. Segundo eles, colocar informagdes
sobre os ambientes e atividades facilita e estimula as pessoas a circularem
e conhecerem todos os recantos do parque, além de agregar qualidade aos
espacgos. No caso do Parque 13 de Maio, as pessoas ndao conhecem o mini-
zoo nem os jogos de dama e xadrez, conforme explicitado nas entrevistas

da pergunta 1, do item G.

Essa orientacdo dirige-se aquele usuario que, via de regra, ndo conhece
bem o local onde esta circulando, especialmente quando visitado pela
primeira vez. Quando o local tem uma area pequena, essa informacgdo
torna-se desnecessaria. Em parques e pragas, dos quais 0s usuarios ndo
tém, no dominio visual, a percepgao do local, esse tipo de informacgao é
decisivo para o conforto e o conhecimento de todos os recantos dessa

area, facilitando assim ao usuario atingir seu destino.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

2. Informacgao sobre comportamentos e usos do parque ou praca

Tabela 13 - Comportamentos e usos
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Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total

Total Sim % Total Sim % Total Sim

15-25 9 6 66,7 14 10 71,4 23 16

26-40 10 8 80,0 15 9 60,0 25 17

41-50 6 5 83,3 10 7 70,0 16 12

+ de 50 0 0,0 7 2 28,6 10 2
Total 28 19 67,9 46 28 60,9 74 47

Fonte: Pesquisa de campo

Os usuarios do Parque 13 de Maio foram mais explicitos nos comentarios
sobre esse tipo de informacdo, enfatizando a necessidade de indicagao da
idade permitida para o uso dos brinquedos. Registraram o uso inadequado
de bicicletas nas pistas de caminhada. Registraram, ainda, o
comportamento inadequado de criancas subindo em arvores. No parque 13
de Maio ha uma presenca bem marcante de criancas, por isso 0s usuarios
também sugeriram placas em parques e pragas, com as mesmas
caracteristicas daquele Parque, e que tivessem desenhos, para estimular a

leitura das informacdes pelas criangas.

Os usuarios, na faixa etaria acima de 50 anos, tanto os da Praca da
Republica quanto os do Parque 13 de Maio, demonstraram pouco interesse

por esse tipo de informagao.

Os técnicos e gestores publicos manifestaram a preocupacdao com a
auséncia desse tipo de informacao nos parques e pracas, o que pode trazer
constrangimentos para os usuarios, como o caso da Jaqueira, citado por
um dos técnicos, onde as pessoas utilizam a pista de caminhada para
correr, e a pista de corrida para caminhar. Outro exemplo citado é a
utilizagdo de brinquedos infantis ndo adequados a idade das criancgas que
os usam. Enfatizam, ainda, que esse tipo de informacgao contribui para

uma convivéncia mais saudavel dos usuarios e para a preservagao dos
bens publicos, na medida em que os equipamentos e os mobiliarios

publicos sdo corretamente utilizados.

Foi registrado, por varios técnicos e gestores publicos, o desconhecimento
dos usuarios do regulamento de uso dos parques e pragas. Segundo os
entrevistados, a auséncia desse regulamento pode acarretar varios
constrangimentos, como por exemplo, na proibicdo nao explicitada de

entrada de animais de estimacao nesses logradouros.

123

%
69,6
68,0
75,0
20,0

63,5



Nessa pesquisa, entende-se que esse tipo de informagao possibilita ao
usudrio compreensdo clara do que pode e do que nao pode ser realizado
nessas areas. Cada usuario tem seus habitos peculiares e essas
informacgdes padronizam, de forma coletiva, os comportamentos, fazendo
respeitar o direito de todos.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais
atrativos se fossem colocadas:

3. Informacgoes sobre alerta de possiveis acidentes no parque ou
pracga

Tabela 14 - Alerta de possiveis acidentes no parque ou praca

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 7 77,8 14 12 85,7 23 19 82,6
26-40 10 8 80,0 15 13 86,7 25 23 92,0
41-50 6 5 83,3 10 9| 90,0 16 14| 87,5
+ de 50 3 2 66,7 7 5 71,4 10 7 70,0
Total 28 22 78,6 46 39 84,8 74 61 82,4

Fonte: Pesquisa de campo

Os usuarios de todas as faixas etarias, da Praca da Republica e do Parque
13 de Maio, manifestaram a necessidade das informagdes sobre alerta de
possiveis acidentes, tanto em parques, quanto em pracas. No Parque 13
de Maio, nas manifestacbes espontaneas, foram sugeridas informacgdes de
indicacdo de hospitais e de numeros de telefones que possibilitem um
socorro de urgéncia. Tém ocorrido acidentes com as criangas nas areas de
brinquedos infantis e de bicicross. Essas informacdes foram sugeridas
pelos usuarios acompanhados de criangas. Nao foram entrevistados
usuarios acompanhados de criancas na Praca da Republica, como pode ser
constatado na tabela 1.

Todos os técnicos e gestores publicos acharam importantissima essa
informacdo. Um dos gestores afirmou que deveria haver algumas
sinalizacGes do poder publico, tanto em parques, como em pracas, dizendo
gue a pratica dos esportes é de responsabilidade dos usuarios, bem como

a recomendacdo de utilizacdo de equipamentos de seguranca nos esportes.
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E em caso de acidentes, que tipo de atitude a pessoa deva ter e explicitar

um numero de telefone, a exemplo do 191.

Nas observacodes ergonémicas, observou-se que nado havia nenhuma
informacdo, nos parques e pracgas, sobre alerta de possiveis acidentes,
como também, ndo havia informacGes sobre como proceder diante de um
fato ja consumado. Nas areas de brinquedos infantis e de esportes, onde é
mais provavel acontecerem acidentes, a colocagdo desse tipo de

informacgdo traz mais seguranga e tranquilidade aos os usuarios.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

4. Informacgodes sobre a vegetacdao do parque ou praga

Tabela 15 - Vegetacao

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 7 77,8 14 10 71,4 23 17 73,9
26-40 10 8 80,0 15 11 73,3 25 19 76,0
41-50 6 4 66,7 10 9 90,0 16 13 81,3
+ de 50 2 66,7 7 5 71,4 10 7 70,0
Total 28 21 75,0 46 35 | 76,1 74 56 | 75,7

Fonte: Pesquisa de campo.

Os usuarios, de todas as faixas etarias, tanto da Praca da Republica quanto
do Parque 13 de Maio, explicitaram a importancia dessas informagdes com
um indice percentual bastante significativo, como pode ser constatado na
tabela 15. Os usuarios da Praga da Republica, nas manifestagoes
espontaneas, citaram a arvore baoba como exemplo. O baoba3, situado
naquela pracga, € uma das poucas espécies arboreas que tem placa
especifica. Existem outros baobas na cidade do Recife, que sdo

desconhecidos do publico.

E uma informacdo muito importante para a maioria dos técnicos e gestores
publicos da PCR. No entanto, foram levantadas algumas dificuldades na
implantacdo dessas informacdes, como por exemplo, o custo do
levantamento de todas as espécies arboreas de todos os parques e pracgas

da cidade, como também a colocagdo de placas em todas elas.
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Nessa pesquisa, entende-se que essa informagdo, tanto para parques
como para pracas, além de agregar conhecimentos especificos sobre a
vegetacdo que cria amenizacdo climatica e paisagens peculiares, faz parte
da histodria desses locais que tem um papel importante na vida da cidade.
A explicitacdo das espécies arbdreas, suas origens e suas especificidades
podem contribuir para a preservagdao do meio ambiente contemplativo e a

valorizacao da cultura local.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

5. Informagdes sobre os monumentos do parque ou pracga

Tabela 16 - Monumentos

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim %o Total Sim % Total Sim %
15-25 9 9 100,0 14 13 92,9 23 22 95,7
26-40 10 9 90,0 15 14 93,3 25 23 92,0
41-50 6 6 100,0 10 9 90,0 16 15 93,8
+ de 50 3 1 33,3 7 7 | 100,0 10 8| 80,0
Total 28 25 89,3 46 43 93,5 74 68 | 91,9

Fonte: Pesquisa de campo

Houve um indice bastante significativo, tanto na Praca da Republica como
no Parque 13 de Maio, nas respostas positivas as informacbes sobre
monumentos nos parques e nas pragas. Observa-se que s6 na faixa acima
de 50 anos, dos usuarios da Praga da Republica, houve percentual
diferenciado em relacdo a todos os outros entrevistados dos dois
logradouros, como se vé claramente na tabela 16. Na Praca da Republica
varios usuarios, nas manifestacdes espontaneas, explicitaram a

necessidade de placas de informagdo sobre as estatuas gregas.

Um dos técnicos explicitou a importancia do resgate cultural e histérico da
cidade com esse tipo de informacdo. Todos os técnicos e gestores publicos
entrevistados acham essa informacdao muito interessante para as pessoas
entenderem as razdes da existéncia dos monumentos nesses locais, como

explicitado na pergunta 5 do item G.

Nessa pesquisa, entende-se que os monumentos sdo patrimoénios

histdricos e culturais e devem ser ressaltados dentro do contexto onde
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estdo inseridos, contribuindo para a valorizacdo dos elementos referenciais

do parque, da pracga, da cidade, da regido e até do pais.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

6. Informacao sobre a programacao de eventos do parque ou praga

Tabela 17 - Programacdo de eventos

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim

15-25 9 8 88,9 14 11 78,6 23 19
26-40 10 8 80,0 15 13 86,7 25 21
41-50 6 5 83,3 10 9 90,0 16 14
+ de 50 1 33,3 7 6 85,7 10 7
Total 28 22 78,6 46 39 84,8 74 61

Fonte: Pesquisa de campo

As respostas positivas dos entrevistados da Praca da Republica e do
Parque 13 de Maio tiveram um percentual bastante significativo, como se
vé na tabela 17. Observa-se, como na pergunta anterior, que os
entrevistados, na faixa etaria de mais de 50 anos, tiveram um percentual
diferenciado em relacdo as outras faixas etarias, como se vé na tabela 17.
Observa-se ainda que, mesmo na Praca da Republica onde ndo acontecem
eventos, nem permanentes, nem esporadicos, a resposta afirmativa teve
um percentual alto.

Todos os técnicos e gestores publicos da PCR acham importantes as
informacdes sobre as programacdes das atividades, dos eventos e das
comemoragoes do més. Uns foram mais enfaticos na necessidade dessas
informagdes constarem nos parques e pragas, mas outros fizeram algumas
ressalvas em relagdo aos eventos esporadicos, como explicitados na

pergunta 6 do item G.

As programacdes dos eventos e das atividades nos parques e pragas do
centro e do centro expandido do Recife sao feitas, atualmente, de forma
desorganizada e nao obedecem a nenhuma forma de hierarquizacdo em

relacdo ao seu tipo e ao seu porte.

Constatou-se, nas entrevistas com técnicos e gestores publicos, que as

programacgodes dos parques e pragas de periferia sdo organizadas pelos
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moradores de cada local, a exemplo das definicbes de horarios e dos times

nos jogos de futebol.

Acredita-se que a colocagao organizada das informagdes, sobre as

programacgdes mensais e dos eventos permanentes e esporadicos nos

parques e pracgas, pode incentivar as pessoas a participarem mais desses

acontecimentos nesses locais. A definicdo de critérios para colocagao

dessas informacdes, nos parques e pracgas, contribui para a eliminacao da

poluicdo visual, tornando-as ainda mais visiveis para todos.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

7. Informacoes sobre a histéria do parque ou praca

Tabela 18 - Histéria do parque ou praca

Faixa etaria Praca da Repiblica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 9 100,0 14 14 100,0 23 23 100,0
26-40 10 10 100,0 15 14 93,3 25 24 96,0
41-50 6 6 100,0 10 10 100,0 16 16 100,0
+ de 50 3 3 100,0 7 7 100,0 10 10 100,0
Total 28 28 100,0 46 45 97,8 74 73 98,6

Fonte: Pesquisa de campo

Constata-se aqui o maior percentual de respostas positivas dos
entrevistados, tanto da Praca da Republica como do Parque 13 de Maio,
em relacdo a todas as outras perguntas do questionario, como explicitado
nas tabelas de 12 a 28. Observa-se que houve na Praga da Republica

100% de interesse em relagdo a historia da praga.

Também todos os técnicos e gestores publicos, nas entrevistas, acharam
essas informacdes muito importantes, exemplificando que poderia falar da
vegetacdo, do que a praca representa, das curiosidades do parque ou da
praca e das lutas da comunidade pela criacdo daquele local. Tudo isso

marca o cenario da histéria, sequndo os entrevistados.

Todos os parques e pragas tém uma histéria particular e importante para a
vida da comunidade e, conseqlientemente, da cidade. A Praga da
Republica, por exemplo, que é talvez o primeiro jardim renascentista das
Américas, segundo SA CARNEIRO e MESQUITA (2000), era o jardim do
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Palacio de Friburgo criado por Mauricio de Nassau em 1639, sendo
reformado por Burle Marx na década de 1930. Dai o interesse tao
expressivo demonstrado nas entrevistas dos usuarios dessa Praga,
segundo explicitado na tabela 18. Mas, em momento algum, essa historia

estd contada naquele local.

Por outro lado, o Parque 13 de Maio é um dos maiores parques planejados
do Estado de Pernambuco. Construido em 1939, foi palco de grandes
manifestacGes apds a queda do Estado Novo. Foi, também, palco de
muitas manifestagoes politicas em momentos diferentes da historia da
cidade e do pais. La ha bustos em bronze, esculturas de Abelardo da Hora,
além de uma série de atrativos e uma vegetagao bastante diversificada.

Mas, também |3, ndo estd contada a sua historia.

Assim, tanto os usuarios quanto os turistas, quando da visitagao aos
parques e pragas se enriqueceriam bastante conhecendo a histéria dos

logradouros visitados.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

8. Informacodes sobre os servicos do parque ou praca

Tabela 19 - Servigos

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 5 55,6 14 7 50,0 23 12 52,2
26-40 10 3 30,0 15 9 60,0 25 12 48,0
41-50 6 3 50,0 10 7| 70,0 16 10 | 62,5
+ de 50 3 1 33,3 7 a| 571 10 5| 50,0
Total 28 12 42,9 46 27 58,7 74 39 52,7

Fonte: Pesquisa de campo

Na pesquisa com os usuarios vé-se um percentual mais baixo de respostas
positivas a essa pergunta, em relacdo as outras do questionario,
principalmente, na Praga da Republica, como apresentado na tabela 19. Na
praca da Republica, praticamente ndo existem servigos, como telefones
publicos, sanitarios, correios, etc. Sé existe um posto policial na calcada
do Palacio das Princesas, que é bastante visivel. Observou-se que, nas

respostas espontaneas, muitos dos usuarios do Parque 13 de Maio
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sugeriram indicacdo de sanitarios, dos brinquedos infantis, do mini-zoo e
de ordenamento das bicicletas. Em torno de 99% dos usuarios
entrevistados, nesse logradouro, fizeram referéncias aos postos policiais,
na questao da seguranga. Constata-se, entdao, uma contradigdo das
respostas dos usuarios apresentadas na tabela 19 em relagdo as
manifestacbes espontaneas desses mesmos usuarios.

Todos os técnicos e gestores publicos, nas entrevistas, acharam de vital
importancia as informacdes sobre os servicos do parque ou praca. Quando
se tem um local grande, pode-se colocar uma maior quantidade de placas

e, por conseguinte, os usuarios requisitam menos ajuda.

Nessa pesquisa, entende-se que as informagoes de servicos publicos, em
parques e pragas, como por exemplo, indicagao de telefonia, de

estacionamento, de sanitarios, de vigilancia, de vigilancia dos brinquedos

infantis e de ordenamento de bicicletas, visam satisfazer as necessidades dos

usuarios proporcionando-lhes conforto e seguranca.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

9. Informacoes sobre os projetos paisagisticos do parque ou pracga e
seus autores

Tabela 20 - Projetos paisagisticos

Fa’ixa Praga da Republica Parque 13 de Maio Total
etaria Total | Sim | % | Total | Sim | % | Total | Sim
15-25 9 8 88,9 14 12 85,7 23 20
26-40 10 10 100,0 15 15 100,0 25 25
41-50 6 6 100,0 10 9 90,0 16 15
+ de 50 3 2 66,7 7 6 85,7 10 8
Total 28 26 92,9 46 42 91,3 74 68

Fonte: Pesquisa de campo

Nota-se, na tabela 20, o interesse dos usuarios pelas informagbes sobre a
vegetagao e também pelos autores dos projetos paisagisticos.

Em 100% dos entrevistados, tanto os da Praca da Republica, quanto os do
Parque 13 de Maio, se referiram a vegetacao em forma de admiracao e de
contemplacdo. Os usuarios da Praca da Republica, nas manifestacoes

espontaneas, explicitaram o desejo de conhecer mais a historia da

%
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vegetacdo ali plantada, como o baoba e as palmeiras imperiais, como

também, quem foram os responsaveis pelo projeto da praca.

Todos os técnicos e gestores entrevistados acham importantes essas
informacdes nos parques e pracas, justificando o seu interesse, na origem
da vegetacao e na razdo da proposta daquele tipo de vegetacao para
aquele determinado local. ‘Acho que isso entra na histéria. Isso é que da
uma peculiaridade ao parque se diferenciar do outro. E construir a
histéria’. Enfatizam, ainda, a importancia da informagdo sobre os autores
dos projetos paisagisticos, ndo sé os de renome, como Burle Marx, mas,

de todos, em respeito aos proprios autores.

Uma restricao percebida foi sobre os autores dos projetos, alegando-se o
nao interesse das pessoas por esse tipo de informacao. Consideram
importantes as informacgoes sé quando forem referidas a Burle Marx ou a

outro paisagista de renome.

Vé-se claramente que essa restricdo, por alguns técnicos entrevistados, do
nado interesse dos usuarios por esse tipo de informagdo, ndo se confirmou

nas entrevistas apresentadas na tabela 20.

Segundo MACEDO e SACATA (2003), ao longo dos anos, durante os
séculos XIX e XX, algumas caracteristicas marcantes e definidas formaram
o corpo das trés linhas de projeto paisagistico da histéria do parque
publico urbano nacional: a eclética, a moderna e a contemporanea. Ainda,
para MACEDO e SACATA (op.cit.), essa identificacdo de parametros e
procedimentos adotados predominantemente de um periodo por um grupo
facilita a compreensao do projeto, de cada espaco criado, do que é comum
aguela época e do que é particular aquele autor, aquele caso. A linha
eclética possui uma configuracdo morfoldgica estruturada de grandes
macigos arboreos, a semelhanga dos parques europeus. Na linha moderna,
a vegetacao tropical predomina, seguindo uma linguagem mais
naturalista-tropical. E na linha contemporanea, o uso da vegetacdo segue
a ideologia de preservacao dos ecossistemas ou acompanha a tematizagao
do espaco, compondo cenarios variados.

Por essa classificacdo apresentada, vé-se o qudo importante é a
explicitacdo, para os usuarios dos parques e pracgas, da vegetacdo e do

contexto em que foram inseridas. A interpretacdo dada pelo autor, de
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renome ou ndo, através dos projetos especificos, vai mostrar mais

claramente os recortes da historia.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

10.Informagoes sobre os edificios historicos que estdo no entorno do
parque ou praga

Tabela 21 - Edificios histdricos

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total | Sim % Total | Sim % Total | Sim %
15-25 9 5 55,6 14 4 28,6 23 9 39,1
26-40 10 10 100,0 15 6 40,0 25 16 64,0
41-50 6 4 66,7 10 3 30,0 16 7 43,8
+ de 50 3 2 66,7 7 3 42,9 10 5 50,0
Total 28 21 75,0 46 16 34,8 74 37 50,0

Fonte: Pesquisa de campo

Vé-se claramente a diferenciagdo nas respostas dos usuarios da Praca da
Republica e do Parque 13 de Maio, apresentada pela tabela 21. Ficou
evidenciada na pesquisa realizada com os usuarios da praca da Republica
e do Parque 13 de Maio, a diferenga no interesse em freqlientar esses
logradouros. Na Praca da Republica as pessoas, quase na sua totalidade,
vao contemplar a praga. Ja no Parque 13 de Maio, as pessoas vao
caminhar, fazer ginastica, levar as criangas para brincar ou jogar damas e
xadrez. Acredita-se que, a diferenciacdo das respostas dos usuarios da
praca e do parque, se deva ao interesse especifico das suas atividades
exercidas em cada local.

Quase todos os técnicos e gestores publicos entrevistados acham
importante a colocacdo das informacdes peculiares de cada parque ou
praga, porque conta a histéria daquele local e resgata a parte cultural dos
imoveis histéricos, fazendo assim, parte da histéria da cidade. Foram
citados alguns exemplos como o da Praga da Republica - quando Mauricio
de Nassau fez o Parque de Friburgo e o palacio, ele fez uma relagdo com
as aguas, usando a centralidade. E uma reproducdo: republica, artes e
justica. Essa praca é um hall dos trés palacios. E um hall que se volta para
as aguas.
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Alguns técnicos consideram que a sinalizagdo deva atender o logradouro e
os edificios do entorno, abrangendo o parque ou a praga € a area

compreendida no raio de visdo ambiental (do espacgo estendido).

Mas houve uma restricdo a esse tipo de informacao, justificando-se que a
praga é visitada por muitos tipos de pessoas e s6 uma minoria € que se
interessaria por esse tipo de informacao.

Na pesquisa com os usuarios da Praca da Republica ficou evidente o
interesse pela histéria da praca estendida, como mostra a tabela 21, o que

contraria as restrigdes apontadas pelo técnico da PCR.

Nessa pesquisa, considera-se que os sistemas de informagao sobre os
edificios historicos que estdo no entorno do parque ou da praga, com a sua
referéncia cultural, histoérica, ecolégica e turistica, colocados em parques e
pracas, pode contribuir para o acréscimo do conhecimento e do interesse

das pessoas pelos locais onde moram e visitam.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

11.Informacgao sobre a histéria da cidade

Tabela 22 - Historia da cidade

Faixa Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
etaria
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 9 100,0 14 9 64,3 23 18 78,3
26-40 10 9 90,0 15 10 66,7 25 19 76,0
41-50 3 50,0 10 8 80,0 16 11 68,8
+ de 50 3 3 100,0 7 6 85,7 10 9 90,0
Total 28 24 85,7 46 33 71,7 74 57 77,0

Fonte: Pesquisa de campo

Houve um interesse significativo pela histdria da cidade, tanto pelos
usuarios da Praca da Republica quanto do parque 13 de Maio, como
mostra a tabela 22.

A maioria dos técnicos e gestores publicos entrevistados considera essas
informagdes importantes, mas ligadas ao bairro ou a regido onde os

parques e pragas estdo inseridos. Nesse sentido, em cada parque ou em
cada praca se falaria sobre uma parte da histéria da cidade. Essa histéria

ja esta sendo contemplada por algumas iniciativas de técnicos e gestores

133



publicos da PCR, a exemplo do corredor dos engenhos na avenida
Caxanga, Recife PE. As pessoas tomariam conhecimento dos referenciais
historicos de cada area e da sua importancia no contexto da cidade. Mas
houve restrigdes por parte de dois técnicos da PCR, alegando que esses

nao seriam os locais adequados para esse tipo de informacao.

Nessa pesquisa, entende-se que as informacgoes historicas sdo
direcionadas para todas as pessoas que freqlientam ou venham a
freqUentar esses ambientes. As informacgdes tém a funcdo de proporcionar
conhecimento de atrativos existentes no local e ja consolidados pelos seus
valores historicos, culturais, naturais e de lazer, hierarquizados pela sua

importancia dentro do contexto onde estdo inseridos.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficaria mais atrativo

se fossem colocadas:

12.Informacgdes sobre os eventos da cidade

Tabela 23 - Eventos da cidade

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 5 55,6 14 5 35,7 23 10 43,5
26-40 10 7 70,0 15 7| 46,7 25 14 | 56,0
41-50 4 66,7 10 4 40,0 16 8 50,0
+ de 50 3 1 33,3 7 5 71,4 10 6 60,0
Total 28 17 60,7 46 21 | 45,7 74 38| 51,4

Fonte: Pesquisa de campo

Houve uma diferenciagdo nas respostas positivas dos usuarios da Praca da
Republica e do Parque 13 de Maio, como mostra a tabela 23. Acredita-se
que os motivos pelos quais as pessoas freqlientam tais ambientes podem

condicionar o menor ou maior interesse por esse tipo de informacao.

Houve mais restricdes quanto ao uso do espaco dos parques e pragas para
a colocacdo desse tipo de informagao. A maioria concorda, mas ha mais
restricdes pelo receio da ‘poluicdo visual’ nesses locais e também por
estarem contempladas em outros veiculos de comunicacao da cidade,

como a Agenda Cultural da Prefeitura da Cidade do Recife.
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E necessario entender as caracteristicas e as fungdes, bem como, o

interesse dos usuarios de cada logradouro para a colocagdo desse tipo de

informacdo em parques e pragas.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:

13.Informagdes sobre educagao ambiental

Tabela 24 - Educacdo ambiental

Faixa etaria

Total
15-25 9
26-40 10
41-50
+ de 50
Total 28

Fonte: Pesquisa de campo

Sim

8
7
6
2

23

Praca da Republica

%
88,9
70,0
100,0
66,7
82,1

Parque 13 de Maio

Total
14

15
10
7
46

Sim
10
13

34

%
71,4
86,7
70,0
57,1
73,9

Total
23

25
16
10
74

Total

Sim
18
20

13

57

Percebe-se um percentual bastante significativo nas respostas positivas a

essa pergunta, tanto na Praga da Republica quanto no Parque 13 de Maio,

como mostra a tabela 24. Ndo houve, nas manifestacées espontaneas,

consideracdes a esse respeito.

Todos os entrevistados acham importante uma politica sobre educagao

ambiental. Foi levantada a questdo de se trabalhar inicialmente nas

escolas e utilizar os parques e pragas como laboratério, para as aulas

praticas, observando os peixes, o verde, a reciclagem do lixo com a coleta

seletiva, por exemplo.

Nessa pesquisa considera-se importante que as informacgdes sobre

campanhas ambientais se traduzam numa acao direta. Entende-se que

essas informacbes colocadas em parques e pracas devam se integrar as

acoes mais amplas dos érgdos publicos e privados. Nao sdo eficazes

campanhas isoladas, fora de um planejamento mais amplo sobre aspectos

importantes do meio ambiente.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:
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14.Informacoes sobre salude

Tabela 25 - Salde

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 3 33,3 14 5| 35,7 23 8| 34,8
26-40 10 2 20,0 15 7| 46,7 25 9| 36,0
41-50 6 4 66,7 10 6 60,0 16 10 62,5
+ de 50 0 0,0 7 5| 71,4 10 5| 50,0
Total 28 9 32,1 46 23 50,0 74 32 43,2

Fonte: Pesquisa de campo

Verifica-se que o percentual mais baixo de respostas positivas do
questionario, apresentado nas tabelas de 13 a 28, foi na pergunta sobre
saude. Houve muitas contradigdes nas respostas, como por exemplo, na
faixa etaria acima de 50 (cinqlienta) anos da Praga da Republica teve zero
% de resposta positiva. Por outro lado, nessa mesma faixa etaria, no
Parque 13 de Maio, houve o maior percentual de resposta positiva a essa
pergunta, como mostra a tabela 25. Observou-se que, tanto na Praca da
Republica quanto no Parqgue 13 de Maio ndo houve manifestacdo

espontanea sobre esse assunto.

As informag0es sobre salde foram resumidas por um gestor publico,
explicitando a opinido de quase todos os técnicos e gestores publicos
entrevistados: 'Principalmente nesses parques onde existem atividades
fisicas - como ja existe um acompanhamento médico e monitoramento de
pessoal que faz atividade, mas eu acho que poderia ter informagdes. Mas
dois técnicos manifestaram as suas opinides contrarias, alegando que o
simples fato dos equipamentos de ginastica e de esportes estarem a
disposicao dos usudrios nesses ambientes, ja representam um incentivo a

sua utilizagao.

Entende-se que as informagbes sobre salde em parques e pragas
realmente devam estar integradas as agoes diretas e praticas, como as
que estdo sendo realizadas pela Prefeitura da Cidade do Recife, através da

‘Academia da Cidade’.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:
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15.Informacao sobre conservacao dos bens publicos

Tabela 26 - Conservacdo dos bens publicos

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 9 100,0 14 11 78,6 23 20 87,0
26-40 10 9 90,0 15 13 86,7 25 22 88,0
41-50 6 6 100,0 10 8 80,0 16 14 87,5
+ de 50 3 100,0 7 5 71,4 10 8 80,0
Total 28 27 96,4 46 37 | 80,4 74 64 | 86,5

Fonte: Pesquisa de campo

Percebe-se um percentual bastante significativo nas respostas positivas a
essa pergunta, tanto na Praga da Republica quanto no Parque 13 de Maio,
como mostra a tabela 26. Nas manifestacdes espontaneas, foram feitas
varias consideracbes sobre a depredacao do mobilidrio urbano, a exemplo
dos brinquedos infantis, bancos e lixeiras, como também sobre as

pichacodes na arvore baoba, situado na Praca da Republica.

Os técnicos e gestores publicos entrevistados manifestaram opinides
concordantes sobre a colocacdo, nos parques e pracgas, desse tipo de
informagdo. Um técnico manifestou a sua opinido resumindo todas as
outras: ‘Cidadania. Isso tem a ver com a educacdo ambiental. Educacdo
ambiental ndo é somente preservar uma arvore ou uma flor. E uma
guestdo de postura de cidadania, como a limpeza. Quando a gente fala
sobre meio ambiente, a gente, na hora, associa ao espaco verde,
vegetado. Isso é uma visdo limitada. Meio ambiente é o espaco construido
e ndo construido. Preservar ndo sé a arvore, mas também o caminho
limpo, preservar o brinquedo’. Houve uma ressalva por um dos técnicos,
de que essas informacbes deveriam ficar restritas ao mobiliario do parque
ou praca, e ndo como informagdes mais amplas sobre preservacao dos

bens publicos.

Entende-se que as informagdes, em parques e pragas sobre preservacao
dos bens publicos, devam estar integradas as politicas mais amplas do
poder publico, que é questdo de cidadania e também esta ligada a
educacao ambiental nas escolas e a outras atividades com criangas e com

as comunidades.
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Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais
atrativos se fossem colocadas:

16.Informacgdes sobre campanhas educativas

Tabela 27 - Campanhas educativas

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim %
15-25 9 6 66,7 14 9 64,3 23 15 65,2
26-40 10 6 60,0 15 10 66,7 25 16 64,0
41-50 6 100,0 10 8 80,0 16 14 87,5
+ de 50 2 66,7 7 al 571 10 6| 60,0
Total 28 20 71,4 46 31 67,4 74 51 68,9

Fonte: Pesquisa de campo

A maioria dos técnicos e gestores publicos manifestou a concordancia,
colocando que se poderia dar um carater mais abrangente, direcionando
as informacbes para a preservacgao do espacgo publico da area verde,
campanhas ambientais, campanhas contra o fumo, sobre vacinagdes e
outras atividades que ocorram de forma constante, como a afericao de
pressdao. No entanto, dois técnicos discordam da colocacdo dessas
informacdes nos parques e pracas, preocupados com o excesso de dados

informativos nesses logradouros.

Entende-se que as informagdes, em parques e pragas, sobre campanhas
educativas devam também estar integradas as politicas mais amplas do
poder publico, como é o caso da preservagao dos bens publicos, da politica
ambiental e politica de saude. Isso tudo é questdo de cidadania e também
esta ligado a educacgdo nas escolas e a outras atividades com criancas e

com as comunidades.

Perguntado aos usuarios se o parque ou a praca ficariam mais

atrativos se fossem colocadas:
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2.3.4

17.Informacoes sobre transportes publicos

Tabela 28 - Transportes publicos

Faixa etaria Praca da Republica Parque 13 de Maio Total
Total Sim % Total Sim % Total Sim

15-25 9 7 77,8 14 4| 28,6 23 11

26-40 10 7 70,0 15 6 40,0 25 13

41-50 6 5 83,3 10 5 50,0 16 10

+ de 50 3 100,0 7 3 42,9 10 6

Total 28 22 78,6 46 18 39,1 74 40

Fonte: Pesquisa de campo

Houve uma diferenca bastante significativa nas respostas positivas a essa
pergunta dos usuarios da Praca da Republica e do Parque 13 de Maio,
como apresenta a tabela 28. Acredita-se que essa diferenca se deva ao
fato de, na Praca da Republica ndo haver parada de 6nibus no entorno da
Praca. J4, no Parque 13 de Maio, em trés das quatro entradas, ha parada

de linha de 6nibus municipal e intermunicipal.

Todos os técnicos e gestores publicos acham essas informagoes
importantes e poderiam estar no espaco dos parques e das pragas e/ou no
espaco expandido desses logradouros. Um dos gestores explicitou que ‘o
parque ndo pode se negar a informacéo, se eu tiver 1a, na administracao,
guerendo alguma informacdo a respeito. Ja outro técnico sugeriu que
‘Deveriam ser utilizadas as guaritas de 6nibus para colocar informacoes
mais completas sobre o transporte publico, ao invés de propaganda de

empresas privadas’.

Nessa pesquisa, entende-se que deve ser analisada a necessidade desse
tipo de informagdo em cada parque e em cada praga. Mas, as informacdes
sobre as linhas dos Onibus, com seus itinerarios, devem sempre ser

colocadas nas paradas dos 6nibus.

Comentarios

As respostas dos dois universos pesquisados — usuarios dos espagos
publicos e técnicos/gestores publicos municipais dessa area - revelaram
boa aceitacdo para os varios tipos de informacao sugeridos nos
guestionarios. Em relacdo as informacdes no dominio da saude, verificou-
se um grau de valorizacdo significativamente inferior aos demais, da parte

dos usuarios de parques e pracgas. Os técnicos/gestores consideram tais
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informagodes validas, quando integradas a agdes ou campanhas publicas
amplas, voltadas para essa problematica.
Acredita-se, assim, que o conjunto de opinides obtido fornece subsidios

fundamentais para a extracao das diretrizes pretendidas.

Capitulo 3
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3. Proposta

3.1 Diretrizes para elaboracao de sistemas de informagao para os espacgos

livres publicos: parque e pragas
Premissas

O objetivo dessa pesquisa é criar diretrizes para a elaboracdo de sistemas de
informacdo para os espacos livres publicos a fim de identificar, sistematizar e
consolidar tanto dados de conhecimento, como elementos praticos e instrumentais
que permitam adequar os parques e pracgas a cada meio, cultura e realidade como

veiculos de educagao.

Assim, nessa pesquisa, o termo diretriz assume a acepgao, apresentada pelo NOVO
DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA (1975), ‘de conjunto de procedimentos que
deverdo ser seguidos’ pelo designer da informagdo e/ou ergonomista no
planejamento e nos projetos de sistemas de informacao para os espacos livres

publicos: parques e pragas.

Esta pesquisa pretende contribuir para as estratégias de comunicagdo na gestao

publica nessas areas.

As diretrizes aqui apresentadas estdo baseadas na pesquisa bibliografica e
documental, nas observagdes ergondmicas realizadas, na pesquisa com 0s usuarios
do Parque 13 de Maio e Praca da Republica, bem como nas entrevistas com os
técnicos e gestores publicos da PCR Prefeitura Municipal do Recife. Considera-se

ainda a experiéncia profissional da pesquisadora.

O elemento importante da pesquisa € a leitura da cidade como sistema. Espaco
publico, espaco privado, elementos arquiteténicos, histdricos, culturais, tecnoldgicos
e informacionais sdo considerados aqui como sub-sistemas de um sistema maior

chamado cidade.

O ambiente urbano e arquitetdnico tem crescido de forma mais complexa na vida
contemporanea. A cidade ndo é somente o lugar de abrigo, reflgio e protegdo. Ela
se faz também aparato de comunicacdo, de deslocamento, de relagdo e, igualmente,
de veiculagao de alguns conteldos urbanos, tais como - informagées publicitarias,

com seu carater politico, comercial ou cultural.
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Observa-se a formagao de uma sociedade informacional e uma revalorizagdo de areas
especificas para se criar o meio ambiente propicio ao desenvolvimento de fontes

informacionais da sociedade.

Na abordagem ergondmica de espagos urbanos, ganha relevo o problema da
orientabilidade. A orientagdo € um processo cognitivo que abrange a capacidade dos
individuos de se situarem mentalmente e fazerem deslocamentos numa dada
situagao fisica. A orientacdo depende das informagdes disponiveis no ambiente e da

habilidade dos individuos para perceberem e servirem-se de tais informacoes.

Esta pesquisa tem o propdsito de associar contribuicdes da ergonomia, considerando
o desenho universal e a acessibilidade integral para a definicdao de diretrizes de
sistemas de informacdo no esforco de superar diferencgas culturais, proporcionar
elementos de linguagem visual acessiveis ao maior nUmero de usuarios e, desta
forma, promover a elevacdo da qualidade de vida da sociedade em geral. Para tanto,
propoe-se a meta de tornar a relagdo com o ambiente urbano mais agradavel, facil e
segura. Pretende-se, assim, atender a variados segmentos sociais, levando
significativa parcela da populacdo a beneficiar-se direta ou indiretamente das
indicacOes desta pesquisa. Ou seja, garantindo-se um mais completo acesso aos

espacos livres publicos, se avangara para uma sociedade mais inclusiva.

O objetivo dessa abordagem, nos requisitos recomendados nas diretrizes para a
elaboragdo de sistemas de informacdo nos parques e pragas, € facilitar o acesso dos
idosos e dos portadores de necessidades especiais as informagdes, de modo a
diminuir ou eliminar as barreiras arquiteténicas, urbanisticas, informacionais, e por
gue ndo dizer, também as sociais, nos espacos livres publicos a sua participacdo em

atividades culturais, educativas, de lazer, entre outras.

Portanto, o mobiliario urbano deve ser projetado buscando responder as
necessidades da populacdo destinataria. Deve-se levar em conta tamanho, formato
e localizacdo, evitando barreiras fisicas de forma a permitir acessibilidade integral.
Quando o projeto ndo se adequa aos usuarios, o mobiliario urbano é escassamente
utilizado ou entdo é mal utilizado, sofrendo riscos de vandalismo. Além disso, é

preciso que o mobiliario urbano se integre harmonicamente no ambiente.

Neste sentido, deve haver sempre uma busca das imagens legiveis, com a precisao
das informacoes e a objetividade dos sinais para favorecer a decodificagcdo unitaria,

evitando-se interpretacdes equivocadas, proporcionando-se assim, elementos de
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linguagem visual acessiveis a um maior nimero de usuarios e ainda respeitando as

diferengas culturais.

Entdo, nos programas de revitalizacao das cidades, na renovacao dos seus espacos
livres publicos de convivéncia, considera-se que os sistemas de informacao locados
nos parques e pragas podem contribuir para a melhoria da vida das pessoas, criando
ambientes com forte sentido de comunidade, onde elas tenham referéncia cultural,
histdrica, ecoldgica e turistica e que represente mais do que a simples soma de suas

atividades individuais.
Proposta

Esta proposta é baseada na metodologia de Analises Sistémicas do Sistema homem-
tarefa-maquina (MORAES e MONT’ALVAO, 2000), que define, na intervencdo
ergonomizadora, a etapa da apreciacdo ergonomica: Nesse caso, a etapa
exploratéria compreende o mapeamento dos problemas ergonémicos dos parques e
pragas, que consiste na delimitagdo dos problemas ergonomicos - informacionais,

cognitivos, comunicacionais, de acessibilidade e acidentarios.

e Apreciacdao ergonémica - parques e pracas

Pesquisa assistematica:

Devera ser feita observagao em parques e em pracas, objeto do trabalho,

com registro fotografico e anotagoes.

As primeiras observagdes deverdo ser realizadas em horarios aleatorios.
Observar os dias e horarios de maior freqiiéncia nos parques e pracas
visitados.

Definir os dias e horarios para a realizacdo das observacbes ergonémicas

mais detalhadas.

Deverdo ser abordadas pessoas, de forma aleatdria, transeuntes e em
situagdo estacionaria. Essas entrevistas tém o objetivo da obtengdo de
informacgbes preliminares do pesquisador sobre o usuario dos parques e

pragas e dos espacos livres publicos.

A partir da observacdo da vivéncia dos parques e pragas e do contato com os
usuarios desses espacos livres publicos, é possivel conhecer melhor o

ambiente do campo do trabalho de forma holistica.
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Para tanto, é necessario definir alguns critérios que servem como um pré-
roteiro para o planejamento e desenvolvimento de projetos de sistemas de

informacdo para parques e pragas:

1. Contexto historico e urbanistico em que os parques e pracas estao
inseridos;
2. Tipologia dos parques e pragas (fungdes e mobiliario urbano);
A. Caracteristicas urbanas da area onde os parques e pracas estdo
inseridos;
B. A relacdo dos parques e pragas com o sistema viario;
C. Fungodes dos parques e pracas;
D. Mobilidrio urbano;
E. Mobilidrio de sinalizagao.
3. Perfil dos usuarios;
4. Utilizacao do espaco;

Demanda dos usuarios.

Sistematizacao
Foram definidos alguns critérios relacionados ao sistema de informacao, com
base no referencial tedrico pesquisado e na apreciacdo realizada, para a
elaboracdo do questionario a ser aplicado com os usuarios dos parques e
pracas, sao eles:
e Acessibilidade
O sistema de informacdo deve ser elaborado de forma a garantir
legibilidade (ou eficacia no processo cognitivo) para o maior nimero
possivel de usuarios para que estes tomem decisdes de maneira
independente e autbnoma.
¢ Seguranga
Atributos necessarios ao sistema de informagdo, para que o usuario
entre e circule no espaco livre publico com conforto e percepgao clara
do ambiente.
e Utilizacao
o Atividades que sdo exercidas no espaco livre publico
o Necessidades dos usuarios em relagdo aos sistemas de
informacgdo nesses espacos livres publicos
o Atributos que sdo necessarios ao sistema de informacdo para

torna-lo acessivel ao diferentes usuarios
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Orientacdo

o orientacao espacial dentro do espaco do logradouro

o orientagao espacial em relacao ao entorno do logradouro
Informagao ambiental

o informacgdo arquitetOnica

o informacdo grafica alfabética, pictérica e mapas

o informacao verbal
Funcionalidade

Tipos de sistemas de informacdo que deverao ser elaborados para

atender as necessidades dos usuarios especificos daqueles espacos -

orientacdo espacial, difusao cultural; educacao ambiental; preservacao

dos bens publicos, histéria da cidade, do parque, da praga,

paisagistas, etc.

Questionario com os usuarios dos parques e pragas

Os objetivos desse questionario sdao: conhecer com maior acuidade o perfil

dos usuarios, a utilizagdo que se faz desses espacos livres publicos, conhecer

os problemas relacionados a acessibilidade, seguranca, orientacdo e

informacdes existentes. Ainda, ter conhecimento dos tipos de informagdes

que os usuarios desses espagos gostariam que fossem ai veiculados.

Preocupacoes na elaboracdo do questionario

Problemas de ordem interpretativa;

Linguagem acessivel a todos os usuarios;

Nao causar constrangimentos

Nao provocar indugao das respostas

Facilitar as respostas - no caso de muitas opgdes o entrevistado
responde uma de cada vez, na medida em que o entrevistador as

explicita

Devera ser realizado o pré-teste para a necessidade de alguns ajustes no

questionario para os usuarios dos parques e pracas.

Para Soares (2002), o pré-teste objetiva evidenciar possiveis falhas na

redagdo, excesso de perguntas, constrangimentos e resisténcias dos

entrevistados. Ainda verificar se a elaboracdo do questionario atende aos

requisitos de clareza, precisao dos termos, forma e ordem das questdes.

Feito o pré-teste, passa-se a definir a amostragem.
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A partir das observac6es da circulagdo, do uso e das atividades dos usuarios
nos parques e nas pracas, serdo definidos os critérios de escolha dos locais

para a amostragem.

Aplica-se, entdo, o questionario (o questionario é apresentado nos apéndices

dessa pesquisa).

Entrevista com gestores publicos
Objetivos
e Conhecer os tipos de informacdes que ja foram e/ou estdo sendo
implantados, em programas de revitalizagdao das cidades, na
requalificacdo dos espacos livres publicos de convivéncia — parques e
pracgas
e Conhecer a posicao dos gestores publicos sobre a introducdo de novas
informagbes passiveis de serem colocadas nos parques e/ou pracas
sobre: orientacao espacial, difusdo cultural; educagcao ambiental;
preservacao dos bens publicos, etc.
e Conhecer a viabilidade e aceitacdo dos érgaos publicos envolvidos com
0s parques e pracgas sobre a introducdao desses sistemas de

informacao.

Nesse sentido, a entrevista é dividida em quatro segmentos: planejamento,
orcamento, administragao e comunicagao, quase na sua totalidade com
perguntas abertas e s6 um segmento que é o da comunicagdo com perguntas
abertas e fechadas. Cada area tem um objetivo especifico:
o Conhecer a relagao dos planejamentos dos parques e pragas
com as necessidades dos usuarios;
o Conhecer as disponibilidades orcamentarias, parcerias e
programacgodes destinadas para essas areas;
o Identificar os fatores facilitadores e limitadores da
administracdo dos parques e pragas;
o Confrontar a visdo dos gestores publicos envolvidos com os
espacos livres publicos: parques e pracas com as opinides dos

usuarios desses mesmos espagos.

Serdo, entdo, realizadas as entrevistas (o questionario é apresentado nos

apéndices dessa pesquisa).
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As entrevistas deverdo ser realizadas em diferentes dias da semana, com

horarios pré-estabelecidos pelos entrevistados. Todas devem ser gravadas,

com autorizagao do entrevistado, com o objetivo de se obter fidelidade nos

resultados, depois transcritas e analisadas pelo pesquisador.

A partir da realizagao das entrevistas e dos questionarios deverdo ser:

e Tabulados os dados dos questionarios;

e Tabulados os dados das entrevistas;

e Analisados comparativamente as opinides dos usuarios em relacao aos

técnicos e gestores publicos entrevistados.

A partir das analises comparativas define-se o sistema de informacgdo para

o(s) parque(s) e praga(s).

Acdo de projetos

« Dividir os sistemas de informacao em quatro blocos:

A.

B.

C.

D.

Informacdes basicas compreendendo: orientacdo de
circulagcao no parque ou praga; comportamentos € usos no
parque ou praca; alerta sobre possiveis acidentes no parque
ou praga; servicos do parque ou praca, transporte publico;
Informacdes histérico-culturais abrangendo: vegetacdo do
parque ou praca, projetos paisagisticos do parque ou pracga e
seus autores; monumentos situados nos parques ou pragas,
edificios histdricos no entorno do parque ou praga, histéria do
parque ou pracga e do seu entorno ou regido;

Informacdes sobre eventos e programacgdes do parque ou
praca, e eventos da cidade.

Campanhas educativas sejam elas de educagao ambiental, de

salde ou de preservagao dos bens publicos.

Observando:

a necessidade de cada tipo de informacao de acordo com a
area, com a funcdo, com as atividades ali exercidas, e com o

contexto em que o parque e a praca estdo inseridos;
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e aimportancia de cada elemento com sua referéncia cultural,
histérica, ecoldgica e turistica do parque ou da praca e regido
circunvizinha mostrando em recorte a histéria da cidade.

e a elaboragdo de critérios para colocacao das informagodes
efémeras (eventos e programacgoes) hierarquizadas, locadas
no parque ou praga de forma sistémica;

e aintegracdo com as campanhas educativas publicas e
privadas ou que tenham acgoes diretas e praticas no local;

e a quantidade de informacdes para cada parque e cada praca
para evitar a poluicao visual do ambiente;

e as caracteristicas dos parques e pracas que facam parte de
uma mesma area ou regido que poderao ser tratadas em
bloco.

¢ As novas tecnologias adequadas as situacdes especificas -
informagOes permanentes e efémeras;

e 0 interesse dos usuarios de cada parque e de cada praga para
cada tipo de informacao;

e a colocacdao adequada das informacdes para os portadores de
necessidades especiais e para os idosos;

e a linguagem que seja facilmente decodificada pelas criangas;

e as areas turisticas para colocagdo da informagdes em outras

linguas;

Acao - Gestao publica

e Criar, em cidades de médio e grande porte, uma coordenagao
centralizada para os sistemas de informagdo em parques e
pragas;

e Colocar os sistemas de informagao como prioridade nas
politicas publicas;

¢ Integrar os projetos de sistemas de informacao aos projetos
arquiteténicos dos parques e pracas;

e Apresentar de forma explicita o regulamento de uso dos
parques e pragas;

e Criar um canal mais direto com os usuarios dos parques e

pracas para recebimento das suas demandas diarias;

3.2 Comentarios e consideracdes da proposta
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O projeto de sistema de informagdo para o tipo de espago aqui estudado, que se
apoie em contribuicdes ergondémicas e do desenho universal, traduzidas em
diretrizes como as acima sumariadas, estara respondendo a aspiracdes legitimas dos

usuarios dessas areas, de elevagdo da qualidade de vida nos ambientes urbanos.

Para que se materializem com sucesso projetos dessa natureza, é importante
também, se ndo decisivo, que se fagam presentes condigdes institucionais,
administrativas e de articulagdo harmoénica entre técnicos e planejadores das
disciplinas envolvidas no tratamento desses espacos. E que os gestores publicos
‘comprem’, como uma prioridade de acdo, essa abordagem dos interesses dos
usuarios, na forma de tratar e qualificar tais espacos, tdo significativos para

convivéncia e bem estar dos cidadaos urbanos: parques e pracas.

Capitulo 4
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4. Conclusao
4.1 Conclusao sobre a pesquisa

Com apoio no estudo teodrico (revisao bibliografica), no contexto urbano, nos
resultados da pesquisa de campo e na experiéncia profissional da pesquisadora,

foram elaboradas as diretrizes — produto deste trabalho.

A seguir, apos referéncias aos conceitos de Sistema, Design da Informacao e da
Ergonomia - que nortearam o desenvolvimento do trabalho - sdao apresentadas
consideracdes e analises sucintas sobre as entrevistas com os técnicos e gestores
publicos da prefeitura da Cidade do Recife, bem como a respeito das demandas dos

usuarios dos parques e pracas da Cidade.

Registra-se igualmente a confirmagao dos pressupostos do estudo e se conclui com

a indicagdo de possiveis desdobramentos da pesquisa e consideraces finais.

Sistema

Entendendo a cidade como sistema e, como sub-sistemas, o espaco publico, o
espaco privado, os elementos arquiteténicos, histéricos, culturais, tecnoldgicos e
informacionais nos levam conhecer os angulos da cidade ndo como elementos

isolados, mas nas suas inter-relagdes, com as suas variadas conexoes.

Design da Informagao
O design da informacgdo enfatiza a comunicagao, referindo-se tanto a forma quanto
ao seu contelido, apoiando-se em diferentes disciplinas — como a teoria da

informagdo e ciéncias cognitivas.

Ergonomia

Na pesquisa recorreu-se aos conceitos tedricos da ergonomia, nas énfases:
ergonomia informacional — observando a comunicagao, o meio pelo qual é
transmitida a informagdo e a maneira como o usuario responde aos estimulos do
ambiente; ergonomia cognitiva - observando a aplicacao da linguagem verbal e
visual para se obter a eficacia da comunicagdo; ergonomia do ambiente construido -
observando a interface humano-ambiente, no sentido de uma interacao positiva dos
cidaddos com seus ambientes; e ergonomia cultural - proporcionando elementos da
linguagem visual acessiveis a um maior niumero de usuarios respeitando as

diferengas culturais.
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No desenvolvimento empirico da pesquisa, através de seus métodos
ergonomizadores, respeitando a interface do sistema humano-mensagem visual,
dentro do contexto do ambiente, este enfoque foi vital para a criagao de diretrizes
para elaboracao de sistemas de informacgdo para os espacos livres publicos, parques

€ pracas.

Os resultados dessa pesquisa foram bastante satisfatorios para a pesquisadora. A
partir dos questionamentos sobre os tipos de informacdo que ja foram ou estdo
sendo implantados e 0os que precisam ser introduzidos nos espacos livres de
convivéncia, as respostas das entrevistas com os técnicos e gestores publicos da
PCR, bem como os resultados dos questionarios com os usuarios dos parques e

pracas foram bastante elucidativos.

Entrevistas com técnicos e gestores publicos da PCR

Constatou-se que o gerenciamento dos parques e pragas esta espalhado num
grande raio de competéncias distribuidas por varios érgaos da administracao
municipal. Destaca-se aqui, em decorréncia dessa condicdo, a presenca de
diferentes linguagens utilizadas no mobilidrio urbano, mais especificamente
diferentes linguagens nos sistemas de sinalizacdo. Isso acarreta uma série de
problemas de decodificacdo das informacgdes pelos usuarios, causando
constrangimentos, caréncias de informacao em algumas areas e poluicdo visual em

outras.

Mas se verifica, também, a preocupacdo dos técnicos e gestores entrevistados com a
falta de informag0es necessarias e adequadas aos espacos livres publicos, a exemplo
da DIRMAM, Diretoria de Meio Ambiente da Secretaria de Planejamento
Participativo, Obras e Desenvolvimento Urbano e Ambiental da PCR Prefeitura da
Cidade do Recife, que atua em Unidades de Conservagao - UC, do Sistema
Municipal de Unidades protegidas - EMUP. Essas areas sdo tratadas como sistema e
ndo como areas isoladas; também os sistemas de informacdo deveriam receber o

mesmo tratamento e serem integrados a politica do érgao.

Constatou-se que os parques e pracas do Recife, visitados pela pesquisadora, sao
carentes de dados informativos; e quando existe algum tipo de informacao, sao
elementos pontuais, hunca com organizagdo sistémica, visando as necessidades dos
usuarios.

Evidenciou-se igualmente, nas entrevistas com os técnicos e gestores, que a falta de
normas explicitas sobre usos, comportamentos e seguranga nos espagos livres

publicos e de informagoes apropriadas, nesses ambientes tem proporcionado muito
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vandalismo e usos inadequados do mobilidrio urbano, levando assim a necessidade

de mais investimentos para a manutencgao.

Isso decorre também da inexisténcia de um érgao coordenador dos sistemas de

informacdo para esses logradouros.

Houve uma alta aceitacdo, revelada nas entrevistas com os técnicos e gestores
publicos, aos sistemas de informacdo sugeridos. As respostas positivas foram acima

de 80%, em todas as perguntas.

Um aspecto importante levantado pelos técnicos e gestores publicos é a limitagao
orcamentaria geral da Prefeitura da Cidade do Recife e conseqlientemente dos
recursos alocados para os parques e pracgas. Por essa razdo, varios desses
profissionais ficaram reticentes quanto ao volume de informacdes que lhes foi
proposto. Por exemplo, em relagdo aos dados sobre a discriminacdo das espécies
arboreas, muitos questionam a respeito da viabilidade orgamentaria, mesmo
concordando com a colocacdo desse tipo de informagdo. Alguns técnicos e gestores,
inclusive, sugeriram parcerias com empresas privadas, a exemplo do que se faz hoje

para a manutencao de alguns parques e pracas da cidade do Recife.

Um aspecto levantado por todos os técnicos e gestores publicos foi sobre o risco de
‘poluicdo visual’ dos parques e pragas, preocupados com a quantidade de
informagdes a serem expostas nesses logradouros. Nesse sentido, um gestor publico
fez questdo de frisar a importancia da discricdo do mobilidrio urbano: ‘o protagonista

é a paisagem’.

Mas também consideram que a sinalizagdo deva ser do logradouro e dos edificios do
entorno, abrangendo o parque ou a praga e a area compreendida no raio de visdo

ambiental que é a visdo do parque ou da praga estendida.

Neste estudo, pressupde-se que, dotando-se esses ambientes de sistemas de
informagdo bem planejados, com atencdo a vocacdo do logradouro e as

necessidades explicitas dos usuarios, se estara favorecendo a revitalizagdo e
requalificando esses locais de convivéncia social, no interesse dos cidadaos e

evitando inclusive a poluicdo visual dessas areas.

Nesse sentido, foi sugerido, nas entrevistas, que se firmasse parceria com a
Universidade, com o objetivo de subsidiar um planejamento mais adequado para os

sistemas de informacdo para parques e pragas.
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Demanda dos usuarios

Quando da entrevista com técnicos e gestores publicos, examinou-se as formas de
demandas dos usudrios dos parques e pragas. Essas demandas sao para a
implantacdo de novos parques ou pracas ou para a sua manutencdo. Nao foram
registradas, pelos técnicos e gestores publicos, reivindicacdes de tipos de

informacdo para os logradouros.

Ja na etapa da apreciagcdao ergondémica da pesquisa, verificou-se uma série de pleitos
dos usuarios. Quando da aplicacdo dos questionarios, viu-se que os usuarios

gostariam que essas areas tivessem varios tipos diferentes de informagao.

A questdo da seguranca foi referida por todos os usuarios pesquisados. Os da Praca
da Republica enfatizaram a existéncia dessa condicao naquele logradouro. Ja no
Parque 13 de Maio, houve reclamagdo unanime sobre a sua falta, manifestada assim

por um entrevistado: ‘socorro, falta seguranga!’.

Contatou-se nessa pesquisa a caréncia de um canal mais direto de comunicagdo dos

usuarios dos parques e pracas pesquisados para as suas demandas especificas.

No resultado do questionario verificou-se que as informagdes demandadas pelos
usuarios podem variar de acordo com as atividades exercidas nos logradouros, a
exemplo das pessoas que acompanham criangas — estao mais preocupadas com a
segurancga delas. Ja as que vao caminhar estdo mais interessadas com a questdo da
saude. Outro aspecto interessante que vale ressaltar é o interesse dos usuarios por
determinadas informacdes em relacdo a sua faixa etaria e sobre as caracteristicas do
local. Presumia-se que todos os usuarios acima de 50 anos estivessem mais
preocupados com informacdes sobre salde - teve um indice zero de respostas
positivas sobre essa questdo na Praca da Republica. Os usuarios dessa faixa etaria,
nesse logradouro, estdo mais interessados em encontrar os amigos e contemplar a
praca. Ja entre os do Parque 13 de Maio, nessa mesma faixa etaria, houve o maior
indice de respostas positivas a essa pergunta em relagdo as outras faixas etarias,
nesse logradouro. Mas no total das respostas positivas a essa pergunta foi o menor
indice positivo em relacdo a todas as outras perguntas do questionario. Houve,
assim, por parte da pesquisadora uma certa surpresa quanto as respostas a essa
pergunta, pelo fato de esperar que as pessoas, a todo o momento, estariam
preocupadas com a salde. Mas o parque e a praga, por serem locais de
relaxamento, induzem as pessoas a se mostrarem mais interessadas em ‘curtir’ o

local e se despreocupar da questdo saude.
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Essas informacdes estdao sendo sugeridas para serem veiculadas sempre integradas
a campanhas de salde ou a ag0es praticas, na area da saude, exercidas nos parques

€ pracas.

Nesse sentido, nas diretrizes dessa pesquisa, recomenda-se que se estudem as
caracteristicas, as fungdes, bem como os interesses dos usuarios de cada

logradouro.

Também, nas diretrizes, estdo as recomendacgdes para todas as informagoes

constantes dessa pesquisa.

Houve uma aceitacdo bastante positiva a todas as outras perguntas do questionario,
mas vale ressaltar a variacao nas respostas, de acordo com a faixa etaria dos

usuarios.

Nao foi pesquisado nenhum portador de necessidades especiais, nem na Pracga da
Republica nem no Parque 13 de Maio. Verifica-se pouca freqiéncia dessas pessoas
nesses logradouros. Acredita-se que, com sistemas de informagdo adequados aos
portadores de necessidades especiais, mesmo considerando barreiras existentes na

cidade, os logradouros ficariam bem mais atrativos para essas pessoas.

Do que aqui foi apresentado, deduz-se a importancia de se discutir mais
amplamente, de se contribuir para estudos tedricos e/para se dotar os espacos livres
publicos - como parques e pracgas - de elementos de informacdo, respondendo as
aspiracgoes e necessidades dos usuarios de varias faixas etarias e de condicdes
fisicas, sensoriais e sociais. Atencdo especial deve ser dada aos portadores de
diferentes tipos de deficiéncia: visual, de locomoc&o ou outras. E preciso tornar
efetivo o direito dos cidadaos, oferecendo-lhes informacdes organizadas e
adequadamente veiculadas, para que possam usufruir do melhor modo desse

patrimonio coletivo.

Confirmacgao dos pressupostos

Partiu-se do pressuposto de que os parques e pracgas terdo significativo ganho de
qualidade para seus freqlientadores com a implantacdo de sistemas de informagao
apropriados, isto &, que respondam as necessidades e aspiracdes explicitadas pelos

proprios usuarios de tais areas.

Na introducdo deste trabalho, formularam-se os questionamentos aqui retomados:
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Que tipos de informacdo ja foram e/ou estdo sendo implantados, em
programas de revitalizacdo das cidades, na renovacao desses espacos

livres publicos de convivéncia - parques e pragas?

Que tipos de informacdo precisam ser introduzidos nos parques e/ou nas
pracas, para atender as demandas dos freqlientadores desses espacos,

mesmo que ndo explicitada?

Quanto ao primeiro questionamento acima, deve-se registrar que, nos trabalhos de
requalificacdo dos espacos livres publicos do Recife, ndo estd sendo contemplada a
implantacdo de qualquer tipo de informacdo, de forma sistémica. Ha apenas

previsao de colocagao de algumas informagdes pontuais em umas poucas pracgas da

cidade.

A pesquisa mostrou, tanto nas respostas com os técnicos e gestores publicos,
quanto com os usuarios dos parques e pragas, que varias informagbes sao bastante

importantes para a segurancga e conforto dos usuarios.

A pesquisa também constatou a importancia das informagdes como fonte de
conhecimento historico, artistico, turistico-cultural, ambiental...; enfim, dados desse
tipo, de acordo com cada logradouro, devem ser introduzidos nos parques e pragas,

para atender as demandas dos freqlientadores daqueles espacos.

Consideramos, assim, que a manifestacdo técnico-administrativa, com seus variados
enfoques e o contelido diferenciado das respostas dos usuarios das areas
pesquisadas - levando-se em conta as faixas etarias e interesses diversos -
atribuiram um elevado grau de comprovacédo a hipotese formulada no inicio do

estudo e posta em referéncia acima.
4.2 Desdobramentos

Com o enfoque sistémico adotado neste estudo, em que se buscou fazer uma
‘leitura’ da cidade como sistema macro - integrado por sub-sistemas tais como:
espacos privados, espacos publicos, elementos culturais, elementos arquitetonicos,
etc. — pode-se partir para concepcao de diferentes outros trabalhos.
o Aplicar as diretrizes extraidas, para elaboragdo de planejamento de
Sistemas de Informacgdo para espacos livres publicos - parques e pragas, em

variados contextos de cidades;
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e Fazer estudos comparativos da situacdo de espacos livres publicos -
parques e pracas - de cidades diferentes, confrontando suas realidades,
para destacar as respectivas especificidades;

e Utilizar instrumental aqui desenvolvido para subsidiar a concepgao de
projetos de sinalizagao de cidades;

e Propor a elaboragdo de um Sistema de Sinalizacao para a cidade do Recife
(onde o estudo de campo foi realizado), norteado pela visdo sistémica aqui
trabalhada.

e Propor a elaboragao de Sistemas de Informagdao mais abrangentes - de
cidades, consideradas organicamente — com seus diferentes tipos de
sinalizacdo de transportes publicos, de servicos, de pontos turisticos, de
poderes administrativos, e outros, de modo a harmoniza-las num todo
coerente, que facilite a sua leitura, compreensao geral seja por parte dos
residentes de uma dada cidade servida por um tal Sistema, seja pelos

visitantes que ainda nao a conhecem.

Um tal projeto, considerando-se o conhecimento de causa adquirido com
esse estudo, representara, sem duvida, um ganho de qualidade para as
urbes. A exemplo da cidade do Recife, que tem varias sinalizagdes (de
transporte, de servigos, turistica e outras) - sem um referencial sistémico
gue as organize. Dai uma certa algaravia de linguagens, que pouco contribui

para mostrar a cidade, com seus valores culturais, histéricos, ambientais...

Um olhar critico sobre outras situacées urbanas provavelmente revelara
condigcbes semelhantes, reforcando a idéia da validade das diretrizes

formuladas para além da realidade local.

Admite-se, assim, a aplicabilidade geral do instrumental construido -
pressupostos, apoio em revisdo bibliografica especifica e diretrizes - para

realizacao dos tipos de estudos exemplificados.
4.3 Consideracgoes finais

A proposta desse estudo é contribuir para aprimorar os instrumentos tedricos de
trabalhos dos designers e ergonomistas, na concepgao e elaboragao de sistemas de
informagdo para ambientes urbanos bem especificos: espacos livres publicos -

parques e pragas.
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Partiu-se do reconhecimento da importéancia de tais areas, no contexto da vida das

cidades contemporaneas.

O papel (ou papéis) representado(s) por tais espacos no viver coletivo em grandes
aglomeragOes tem variado historicamente, mas conserva sempre um significado

social consideravel.

As tecnologias modernas, principalmente nos dominios dos transportes, das
comunicagoes, da eletrénica, aparentemente tém reduzido a utilizacao dessas areas
em algumas de suas variadas fungdes — como ponto de encontro, lazer, convivio
social, etc. Mas é inegavel que grandes contingentes de cidadaos urbanos continuam
a freqlientar parques e pragas, em busca de entretenimento, 6cio relaxante, pratica

de esportes ou exercicios fisicos e tantas outras possibilidades de vivéncia coletiva.

As administragdes publicas, por iniciativa de seus dirigentes ou sob pressdo de
demandas coletivas, em diferentes centros urbanos, procuram implantar ou

requalificar parques e pracas, que atendam aquelas expectativas e pleitos.

Neste estudo, pressupde-se que, dotando-se esses ambientes de sistemas de
informagdo bem concebidos, com atencdo a vocagdo do logradouro e as
necessidades explicitas dos usuarios, se estara favorecendo a renovacao e

requalificando esses locais de convivéncia social, no interesse dos cidaddos.

Fez-se entdo uma abordagem tedrica, com apoio e revisdo bibliografica de
disciplinas como a Ergonomia e o Design da Informacdo, para nortear a formulacao
de pesquisas com usuarios dos espacos livres publicos em foco, (escolhendo-se
lugares especificos para aplicacdo) e com gestores publicos da cidade do Recife PE,

envolvidos na administracao desses ambientes.

A montagem, aplicacao e tratamento analitico das pesquisas levaram a extracdo das
diretrizes, que consideramos indicadas para propiciar a elaboracao de Sistemas de
Informacgdo adequados aos espacos livres publicos — parques e pracas. Até porque

nao é abundante a bibliografia especificamente dedicada ao tema.
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Questionario para os usuarios do Parque 13 de Maio e Praca da Republica

Categoria de usuarios (para uso do entrevistador)
) Estudante sozinho

) Estudante em grupo

) Adulto sozinho

) Adulto em grupo

) Idoso sozinho

) Idoso em grupo

) Jovem sozinho

T e T e N e T

) Jovem em grupo

O 0 N OO 1 A W N

~

) Acompanhado com crianga
) Casal

11 ( ) Namorados

=
o
~

12 ( ) Portador de deficiéncia - fisica / visual

Bloco 1 - Caracterizacao do entrevistado
1.1 - Bairro de moradia:

1.2 - Sexo do informante:
1 ( ) Masculino

2 () Feminino

1.3 - Faixa etaria:
1 () 15a25anos
2 ()26 a40 anos
3 ()41 ab50anos

4 () acima de 50 anos

1.4 - Renda familiar em reais
) até 350
) de 351 a 700
) de 701 a 1.750
) de 1.751 a 3.500
) de 3.501 a 7.000
) acima de 7.000
( ) NS/NR
1.5 - Escolaridade:
1 () Analfabeto

N o o W NP
~ AN N A~~~
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) 1° Grau incompleto
) 10 Grau completo

) 2° Grau incompleto
) 20 Grau completo

) Superior incompleto
) Superior completo

) NS/NR

1.6 -Profissao

[

© 00 N O o1 A W N

) estudante

) autébnomo

) funcionario publico
) profissional liberal
) empresario

) aposentado

) desempregado

) dona de casa

) outro

1.7 - Estado civil:

1

N o o1 A WN
~ N A~ A~ ~ ~

) Casado(a)

) Solteiro(a)

) Divorciado(a)
) Separado(a)
) Vilvo(a)

) NS/NR

) Outros

1.8 - Tem filhos?
1 ( )Sim
2 ( ) Nao

1.9 - Costuma vir ao parque com o(s) filho(s)?

1 ( )Sim
2 ( ) Nao

Bloco 2 - Utilizacao do parque
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2.1 - Qual o seu interesse em freqiientar o parque?

1

O 0 N OO 1 »h W N

(
(
(
(
(
(
(
(

(

[y
o
—~

11 (
residéncia
12 ( ) outros

) caminhar

) fazer ginastica

) trazer as criangas para brincar
) encontrar os amigos

) jogar

) namorar

) contemplar o parque / natureza
) descansar

) fazer negocios

) estudar / ler

) estar de passagem para o trabalho /escola /

2.2 - Quantas vezes vocé freqiienta o parque?

1

2
3
4
5
6

( ) uma a duas vezes por semana

( ) trés a quatro vezes por semana

( ) todos os dias da semana

( ) esporadicamente

() durante a semana

() nos finais de semana

2.3 - Quais os horarios que vocé mais freqiienta o parque?
( ) Entre 5:30h e 8:00h

( ) Entre 8:00h e 12:00h
() Entre 12:00h e 14:00h
() Entre 14:00h e 16:30h
() Entre 16:30h e 18:00h

Bloco 3 - Impressoes do lugar

(acessibilidade/seguranca/orientacao/informacgoes

existentes)

3.1 - O que vocé acha de bom e de ruim nesse parque?

1 De bom...........

2 De ruim...........

3.2 - Vocé acha seguro andar nesse parque?

168



1 () sim
2 ( ) nao
3 () por que?

3.3 - Vocé consegue andar bem no parque sem se perder?

1 ( )sim
2 ( )nado
3 () Por que?

3.4 - Vocé, alguma vez, ja buscou informagoes aqui e nao

as encontrou?
1 () Sim
2 ( ) Nao

3 () se sim, quais?

3.5 - Vocé se localiza bem em relagdo as ruas ao redor do

3.6 -

3.7 -

3.8 -

parque?
1 ()sim
2 ( )nado

3 ( ) se nao, por que?

Vocé acha bom o tamanho das placas?
1 ( )sim

2 ( )nao

3 ( ) se nao, por que?

4 ( ) NS/NR

Vocé acha boa a localizagdo das placas?
1 ()sim

2 ( )nao

3 ( ) se nao, por que?

4 () NS/NR

Vocé acha boa as cores das placas e das letras?
1 ( )sim

2 ( )nao

3 ( ) se nao, por que?

4 () NS/NR
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3.9 - Pelo tamanho das letras vocé consegue ler bem as

informacoes?
1 ( )sim

2 ( )nado

3 () por que?
4 ( ) NS/NR

Bloco 4 - Sugestdes - sistemas de informacao

4.1 - Na sua opinidao, o parque ficaria mais atrativo se

fossem colocadas:

1 () informacgles para as pessoas andarem bem no

10 (

11 (
12 (
13 (
14 (
15 (
16 (
17 (
18 (

N~ N N N N N N

parqgue sem se perderem

informagdes sobre comportamentos e usos do
parque

informacdes de alerta sobre possiveis acidentes no
parque

informacdes sobre a vegetacdo do parque
informacdes sobre os monumentos do parque
informacdes sobre a programacao de eventos do
parque

informagoes sobre a historia do parque

informacdes sobre os servicos do parque

informacbes sobre os edificios historicos que estdo
ao redor do parque

informacgdes sobre os autores dos projetos
paisagisticos do parque?

informagdes sobre a histdria da cidade
informagdes sobre os eventos da cidade
informacdes sobre educacdo ambiental
informacdo sobre salde

informagdes sobre conservagao dos bens publicos
informagdes sobre campanhas educativas
informacgbes sobre transportes publicos

outras informacoes
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4.2 - Na sua opinido, que outras informagoes poderiam
ser colocadas aqui para incentivar as pessoas a

freqilientarem mais o parque?

4.3 - Vocé tem observado algumas modificacdoes no
parque nos ultimos dois anos?
1 ( )sim
2 ( )nado
3 ( ) se sim, quais?
4 () NS/NR

4.4 - Na sua opinido, o parque esta melhor ou pior nos

ultimos dois anos?

3 () NS/NR

Bloco 5 — Gostaria de encerrar esse questionario com uma frase:

5.1 Que frase lhe vem a cabeca para definir esse local?

1 ()
2 () NS/NR
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Apéndice

Entrevista estruturada semi aberta com técnicos e gestores publicos da Prefeitura
da Cidade do Recife, PE:

(Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e Desenvolvimento Urbano e Ambiental,

Empresa de Urbanizacao do Recife - URB e Empresa de Manutencao e Limpeza Urbana do
Recife - EMLURB).

10.

11.

12.

Como é feito o planejamento anual para cada parque e cada praga em
relagdo a conservacdo (limpeza, intervencdes no projeto, equipamentos e

mobiliario urbano, etc.)
Quais as prioridades desse planejamento?
Existe regulamento de uso nos parques e pracas?

Se existe, como os usuarios (visitantes e trabalhadores do local) tomam

conhecimento desse regulamento?

Como vocés buscam conhecer as necessidades dos usuarios dos espacos

livres publicos: parques e pragas?

Existe alguma regularidade das informagdes demandadas pelos usuarios?

De que forma as informacgdes sdo coletadas?
Como se processa no planejamento o retorno dessas informacgdes?

Quais as preocupacgoes especificas com os espacos livres publicos -

parques e pragas?

Quais as preocupagdes com o projeto paisagistico relacionado com

edificacOes, areas abertas, areas de esporte e brinquedos infantis?

Quais as preocupagoes com a histéria dos espacos livres publicos -

parques e pragas?

Qual o percentual do orgamento municipal destinado aos parques e

pracas e o percentual do total do orgamento de cada érgdo? E suficiente?

Quanto aos eventos culturais existentes: existem parcerias, tipos de

programacgoes, horarios mais propicios, usos, etc...?
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13.

14.

15.

16.

Qual a quantidade de pessoal envolvido e respectivas fungdes (tipo:

limpeza, seguranca, portarias, manutencgao, etc.) E suficiente?

Como avalia as informac0Oes existentes nos parques e pragas. Sao
suficientes? Obedecem a algum critério? Ha pesquisa sobre isso? Qual a

qualificacdo do pessoal envolvido com essas informacdes?
Quais os critérios para a elaboracdo das placas informativas?

Na sua opinidao vocé acha que os parques e pracas, dependendo da sua
especificidade, ficariam mais atrativos para os usuarios, se fossem

colocadas informacdes sobre:

1 informacoes sobre orientacao para a circulacao no

parque/praca?
( )sim
( ) ndo

() comentarios

2 informagoes sobre comportamentos e usos do parque/praca?
( ) sim
( ) nao

( ) comentarios

3 informacoes de alerta sobre possiveis acidentes no

parque/pracga?
( ) sim
( ) nado

() comentarios

4 informacdes sobre a vegetacao do parque/praca?
() sim
( ) nao

( ) comentarios

5 informagdes sobre os monumentos do parque/praca?
( )sim
( )nao

() comentarios
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6 informacgodes sobre a programacao de eventos do

parque/praca?
( )sim
( ) nao

( ) comentarios

7 informacgoes sobre a historia do parque/praca?
() sim
( ) nao

( ) comentarios

8 informacdes sobre os servigos do parque/praca?
( )sim
( ) nao

( ) comentarios

9 informacoes sobre os projetos paisagisticos do parque/praca e
sobre seus autores?
( ) sim
( ) ndo

() comentarios

10 informacgoes sobre os edificios historicos que estdo ao redor do

parque/pracga?
( ) sim
( ) nao

( ) comentarios

11 informacgoes sobre a historia da cidade?
( ) sim
( ) ndo

() comentarios

12 informacdes sobre os eventos da cidade?
( ) sim
( ) nao

( ) comentarios
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13 informacoes sobre educacao ambiental?
( ) sim
( ) nao

( ) comentarios

14 informagoes sobre saude?
( ) sim
( ) ndo

() comentarios

15 informago6es sobre conservacgao dos bens publicos?
( )sim
( ) nao

( ) comentarios

16 informacoes sobre campanhas educativas?
() sim
( ) ndo

() comentarios

17 informacgoes sobre transportes publicos?
( ) sim
( ) nao

( ) comentarios

18 Que outras informacgoes vocé acharia interessante constar nos

parques e pragas?
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Apéndice

Levantamento de todos os Parques e Pracgas da Cidade do Recife:

Cadastro de Parques e Pracas elaborado pela Secretaria de Planejamento da Prefeitura da

Cidade do Recife em 1995, que cobriu as seis regidoes politico-administrativas RPAs.

¢ Classificacao das pracas por regiao:

6 RPAs

Total de Parques - 08

Total de Pragas - 219

RPA 1 - Regido central do Recife
Bairros:
Boa Vista, Cabanga, Ilha de Joana Bezerra, Ilha do
Leite, Paissandu, Recife, Santo Amaro, Santo
Antonio,Sdo José, Soledade)

Total:

01 parque

32 pragas — 16% do total de pragas da cidade
- 19 pracas - bom estado de conservacao

- 14 pragas adotadas

RPA 2 - Bairros:
Agua Fria, Arruda, Bomba do Hemetério,
Beberibe, Cajueiro, Campina do Barreto, Campo
Grande, Dois Unidos, Encruzilhada, Fundao,
Hipédromo, Linha do Tiro, Ponto de Parada, Porto
da Madeira, Rosarinho, Torreao;

Total:

0 parque

21 pragas

- 08 pragas - bom estado de conservacao
- 04 pracas adotadas

RPA 3 - Bairros:
Aflitos, Alto José Bonifacio, Alto José do Pinho,
Apipucos, Casa Amarela, Casa Forte, Dois Irmaos,
Espinheiro, Gracas, Jaqueira, Santana, Sitio dos
Pintos, Tamarineira, Vasco da Gama;

Total:

03 parques

33 pragas —-16% do total de pragas da cidade
- 11 pracas - bom estado de conservacao
- 13 pracas adotadas
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RPA 4 - Bairros:
Caxanga, CDU, Cordeiro, Engenho do Meio,
Iputinga, Madalena, Prado, Torre, Torroes, Varzea,
Varzea/UR7, Zumbi;

Total:

03 parques

33 pragas —-16% do total de pracas da cidade
- 11 pragas - bom estado de conservacao
- 05 pracas adotadas

RPA 5 - Bairros:
Afogados, Areias, Barro, Bongi, Curado, Estancia,
Jardim S&o Paulo, Jiquia, Mangueira, Mustardinha,
San Martin, Tejipio, Toto;

Total:

0 parque

39 pragas - 16% do total de pracas da cidade
- 09 pragas - bom estado de conservacgao

- 04 pragas adotadas

RPA 6 - Bairros:
Boa Viagem, Brasilia Teimosa, Ibura, Ibura de
Baixo, COHAB UR1, COHAB UR2, COHAB UR3,
COHAB UR4, COHAB UR5, COHAB UR12,
Imbiribeira, Ipsep, Jordao, Pina.

Total:
01 parque
61 pragas - 25% do total de pragas da cidade

- 18 pragas - bom estado de conservacao
- 09 pracas adotadas

Tipologia dos espacos livres publicos por RPA

Total de 08 parques -- 2,52 % dos espacos livres publicos

Total de 219 pracas -- 68,87 % dos espacos livres publicos
Total de 76 pragas — 34,7 % em bom estado de conservacdo
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Apéndice

MESQUITA , Liana de Barros & SA CARNEIRO, Ana Rita de. Espacos Livres do
Recife. Recife: PCR & UFPE, 2000.

A Pesquisa Espacos Livres do Recife de MESQUITA & SA CARNEIRO tomou como
pressuposto basico o cadastro de Parques e Pracas elaborado pela Secretaria de
Planejamento da Prefeitura da Cidade do Recife em 1995, que cobriu as seis regides
politico-administrativas RPAs, adotando uma conceituagdo complementar ao referido

cadastro.

Critérios para escolha das Pracas e Parques para a amostra de MESQUITA & SA
CARNEIRO:

e Importancia histérica;

e Intensidade de uso;

e Relagdao com as edificagdes do entorno;

e Localizagao;

¢ Dimensao;

e Desenho e composicao vegetal.

Total de Parques - 08
Total de Pracas - 36

Pracgas e parques escolhidas para a amostra:

PRACAS PARQUES
RPA 1 RPA 1
Praca Adolfo Cirne Parque 13 de Maio

Praca Artur Oscar
Praca Dezessete

Praca da Independéncia
Praca da Republica
Praca da Saudade
Praca Joaquim Nabuco
Praca Maciel Pinheiro
Praca Oswaldo Cruz
Praca Chora Menino

Praca Rio Branco
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Praca Sérgio Loreto

Praca Tiradentes

RPA 2
Praca da convencao

Praca Phaelante Cadmara

Praca Tertuliano Feitosa

RPA 3
Praca de Casa Forte

Praca do Derby
Praca do Entroncamento
Praca Faria Neves

Praca Souto Filho

RPA 4
Praca Pinto Damasco

Praca Euclides da Cunha
Praca prof. Barreto campelo

Praca Solange Pinto

RPA 5
Praca San Martin

Praca do ABC

Praca Jardim Sao Paulo

Praca Nossa Senhora de Lourdes

Praca Nossa Senhora de Fatima

RPA 6
Praca Ministro Salgado Filho

Praca Nossa Senhora da Boa Viagem

Praca Sebastido Malta
Praca Ministro Salgado Filho

Praca das Casuarinas

RPA 3
Parque Arraial Velho do Bom Jesus

(Sitio da Trindade)
Parque da Jaqueira

Parque de Santana

RPA 4
Parque Arraial Novo do Bom Jesus

(Parque do Forte)

Parque Arnaldo Assuncao

RPA 5
Parque Robert Kennedy
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Av Gov Carlosde L. Cavalcanti
! _ n°09, Derby Recife-FE-BRASIL
CEP50070-110

" Fabx : 55-081-4215666
Fax :55-081-2211274
E Mail : emlurb@ recife.pe.gov.b

REGULAMENTO DO PARQUE DA JAQUEIRA

I. NORMAS GERAIS PARA UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO
1- Abertura: das 04:00h s 23:00h.

2- Acesso e estacionamento de veiculos pelos portdes da Avenida Rui Barbosa de
segupda a sexta, ao lado da igreja;
- Nio sera permitido o acesso aso sibados, domingos e feriados;

 3- Acesso e estacionhmentp de motos pelo portio da Rua Deputado Pedro Pires
Ferreira, ao lado da administragdo, de segunda a sexta no horéario de 05:00 as
12:00 horas;
- Ndo sera permitido 0-acesso aos sabados, domingos e feriados;
L3 h
4- Acesso de bicicletas convencionais, pelo portdo especifico situado na Rua do
Futuro e circulagéo restrita a ciclovia,

5- Acesso de bicicletas de corrida pelo portio da Rua Deputado Pedro Pires
Ferreira e circulag@o restrita as areas de bicicross;

6- Nio sera permitido o acesso ao parque usuarios portanto qualquer tipo de bola,
" ‘pipa, ou acompanhados de animais domésticos;

7- Os equipamentos contidos no parque, devem ser utilizados para os fins
especificos para os quais fornm concebidos, néo sendo permitido uso indevido
dos mesmos;

i H

8- Néo serd permitido o estacionamento de veiculos nas calgadas e areas de jardim

do parque;

IL. NORMAS PARA UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DE LAZER
1- RECREACAO INFANTIL

- Médulo do circulo pequeno: uso permitido a criangas até 06 (seis) anos;
- Médulo do circulo grande: uso permitido a criangas até 10 (dez) anos;
- Modulo do gincapark: uso permitido a criangas de 06 (seis) a 14 (quatorze) anos;
- Modulo de foguete: uso permitido a criangas de 10 (dez) anos;
(é permitido o acompanhamento de adultos no foguete)



Av Gov: Carlos de L Cavalcanti,
11°09, Derby Recife-FE-BRASL
CEP50070-110 |

Fax :55-081-2211274 E
E Mail : emlurb@ recife. pe.govbr ==

2- MODULO DE EVENTOS
Utilizagio para atividades de:
‘- Ginastica;
- Apresentagdo artistica;
- Patinagdo;
Obs.: A patinagdo é permitida quando a pista estiver livre de outras programagdes,
durante eventos 3 patinagiio é permitida na ciclovia.

3-PISTA DE COOPER E CICLOVIA |
- deve ser respeitada a sinalizagio de pista, para correta utilizagio;

II.. NORMAS PARA REALIZACAO DE EVENTOS

1- Eventos e programagOes artisticas e culturais, devem ser *!sblicitados a
EMLURB, érgdo responsavel pela manutengdo do parque, através de oficios
encaminhados com antecipagio minima de 15 (quinze) dias Gteis, para analise e
autorizagdo por escrito.

2- A colacagdo de faixas e cartazes, como também a distribuigio de parifletos na
4rea interna e nas entradas do parque, serdo objeto de analise e aprovagdo pela
EMLURB, devendo ser observada a orientagdo do item anterior, quanto aos
prazos ¢ formas de solicitagéo.

IV. NORMAS PARA COMERCIALIZACAO

1- Nio serd permitido o ingresso e atuagdo de comerciantes ndo cadastrados pela
EMLURB na area interna do parque;

2- Nio serdo permitidos a comercializagdo e consumo de bebidas alcodlicas, na
area interna do parque; ’

V. NORMAS PARA O EXERCICIO DA VIGILANCIA
1- Manter vigilancia fixa nas trés entradas da parque;
2- Manter vigilancia em circulagdo na érea interna do parque;

3- Fiscalizar e proibir a depredagdo em todo e qualquer equipamento existente no
parque e inclusive a vegetagdo; :

4- CONHECER, DIVULGAR, ORIENTAR E FAZER CUMPRIR o presente %

regulamento.
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