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RESUMO

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) emana a partir de uma proposta de
uma nova visdo paradigmatica do fendbmeno turistico, uma forma de incrementar a
atividade inspirada no desenvolvimento sustentavel e na participacdo ativa dos
atores que compdéem uma comunidade. No entanto, tais iniciativas, embora sejam
constantemente estudadas e debatidas pela academia, e ainda, sejam vistas como
fonte de renda alternativa para reduzir a pobreza e melhorar a qualidade de vida das
populagdes de algumas localidades, enfrentam dificuldades para consolidar-se no
mercado turistico e tendem a fenecer. Pesquisas realizadas na area apontam que a
governanga e 0 acesso ao mercado s&do obstaculos para esta consolidagdo. No
Recife, duas comunidades, a Bomba do Hemetério e a llha de Deus, desenvolvem
iniciativas de TBC, porém ambas ndo se firmaram como destino turistico regular.
Logo, a presente pesquisa busca compreender o que dificulta a consolidacdo dessas
iniciativas recifenses no mercado turistico. Situada no paradigma pragmatico, a
pesquisa caracteriza-se como qualitativa descritiva e explicativa, tendo sido dividida
em fases distintas que buscaram conferir maior profundidade as analises.
Inicialmente, foram identificados, por meio de pesquisa bibliografica, dois modelos,
sendo um de analise da governanga do TBC (MAG) e outro propositivo de acesso ao
mercado e comercializagao direta. Em seguida, associou-se a Revisao Integrativa da
Literatura (RIL) e o Estudo Bibliométrico para revisar os aspectos teoricos e
evidenciar lacunas no tema. Na pesquisa de campo, as técnicas de coleta de dados
foram a observacdo, pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e
questionarios abertos. Para o tratamento dos dados coletados empregou-se a
Analise de Conteudo do tipo categorial. Entre os entraves para a consolidagdo das
iniciativas recifenses destacam-se os conflitos internos, baixo relacionamento com o
poder publico, alta dependéncia externa, inclusive de redes, auséncia de um plano
de marketing que institua uma identidade visual e direcione as agdes de promogao e
divulgacgao.

Palavras-chaves: Turismo de Base Comunitaria (TBC). Comercializagao.
Governanca. Bomba do Hemetério. llha de Deus.



ABSTRACT

The Community Based Tourism (CBT) emerges from a new paradigmatic vision
proposal in tourism, a way to increasing with sustainable development and active
community’s participation. However, these initiatives, although been frequently
studied and debated by the academy, they also been an income’s alternative
resource by reduce poverty and life’s quality improvement at some localities, face
difficulties to consolidate in tourist market and tend to wither away. Researches prove
that governance and market access would be an obstacle to consolidation. Recife
has two communities increase CBT like an income’s alternative resource, Bomba do
Hemetério and llha de Deus, and both have not established themselves as tourist
destination. The present research intends to understand what makes difficult the
consolidation of these initiatives in Recife in the tourist market. Located into
pragmatic paradigm, characterized as qualitative descriptive and explanatory
research, divided into distinct phases to insure a greater depth analysis. Thus, two
models were identified through a bibliographical research, CBT’'s governance
analysis (MAG) and a proposal of market access and direct commercialization. Next,
the Integrative Literature Review (ILR) and the Bibliometric Study (BS) were held to
review the theoretical aspects and highlight gaps in the theme. In the fieldwork, data
collection techniques were observation, documentary research, semi-structured
interviews and open-ended questionnaires. The treatment of the collected data
employed categorical content analysis. The consolidation’s obstacles in Recife’s
initiatives are internal conflicts, low relationships with public power, high external
dependency, including the networks, marketing plan’s absence with a visual identity
and direct's actions of promotion and disclosure.

Keywords: Community Based Tourism (CBT). Commercialization. Governance.
Bomba do Hemetério. llha de Deus.
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1 INTRODUGAO

As concepgdes sobre o turismo na atualidade apresentam-se vinculadas ao
paradigma econdmico, reduzindo-o a oferta de um servigo apenas (entretenimento,
alimentagao, hospedagem, etc.), parte integrante de uma “industria” econdmica, sem
levar em consideracdo o fenébmeno social e cultural em que se constitui. Segundo
Frankli (2006), tal reducionismo delimita a atividade como uma busca pelo exético,
pelo auténtico, uma fuga momenténea da realidade que abarca o individuo como se
o produto turistico estivesse destinado a consumidores passivos. Nessa visao, todo
o potencial transformador do turismo, ao permitir trocas culturais e aproximar as
pessoas nos mais variados contextos, ou seja, o turismo como forga social e cultural,
possui uma presenga rasa e insignificante no mundo contemporaneo. Como
declaram Kushano e Bahl (2017) isto soa como um paradoxo para sua
humanizagéo, visto que para a sociedade o turismo € privilégio de poucos e status
de muitos. A humanizagao deixaria as viagens menos relacionadas a fuga do
ordinario, e mais ligadas ao interesse pelos lugares e culturas visitados.

Varios fatores irdo influenciar a demanda turistica na atualidade, dentre estes
€ possivel destacar o valor percebido pelos turistas que modificara de individuo para
individuo. Esse turista é a personagem principal de sua experiéncia, por isso
encontra-se mais seletivo ao escolher o destino (SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012).
Logo, a exploragdo dos recursos naturais e culturais se desenvolve com a
participacdo de novos atores e estratégias mais centradas nas comunidades e nas
populagdes locais (LOPEZ-GUZMAN; SANCHEZ-CANIZARES; PAVON, 2011).

Inspiradas neste processo, novas tendéncias do turismo sao concebidas, tais
como o ecoturismo, o turismo sustentavel, o pro-poor turismo, o turismo de base
comunitaria, o turismo ético ou de comércio justo, todas estas com um discurso mais
ético nos parametros ambientais e sociais (DANTAS; WENDEN; FERREIRA, 2013;
ZAOUAL, 2009), na busca de minimizar impactos da atividade.

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) caracteriza-se como um modelo de
desenvolvimento turistico focado nos recursos humanos, naturais e de infraestrutura
enddgenos a localidade, em que a populagéao local tera o protagonismo na gestao de
bens e servicos turisticos (FABRINO; NASCIMENTO; COSTA, 2016). Desta forma,

novas perspectivas paradigmaticas sao criadas, e estes mercados emergentes
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possuem mais do que a lei da oferta e da demanda, ha uma transformacéo nos
valores e nas representagcdes dos atores, ou seja, o vigor da economia esta na
crenga e na motivagcao de seus atores (ZAOUAL, 2009). Assim, o TBC evidencia-se
como uma alternativa peculiar utilizada por algumas regides para conciliar a oferta
de servicgos turisticos com a melhoria da qualidade de vida de comunidades locais.

Nesta pesquisa, entende-se o TBC como uma proposta para o planejamento
e o desenvolvimento das localidades através da atividade turistica, inspirada nos
ideais de sustentabilidade, promovendo a emancipacao social das comunidades por
meio do protagonismo da populagédo na autogestdo de seus bens, servigos e capital
social, para assim atingir a melhoria da qualidade de vida de seus moradores e a
conservagao de seu patriménio ambiental, histérico e cultural.

No Brasil, a primeira acado do poder publico para estimular o TBC foi um
edital' do Ministério do Turismo (MTUR) que previa um auxilio financeiro entre R$
100 mil e R$ 150 mil por iniciativa para ser concretizado em até 18 meses. O edital
obteve 500 projetos inscritos, dos quais foram selecionados 50 propostas, oriundas
de instituigdes do terceiro setor. No geral, as iniciativas previam a utilizagdo da verba
com: (i) planejamento da atividade turistica; (ii) qualificacdo da gestdo dos produtos
e dos servigos turisticos; (iii) formacgao de redes; (iv) apoio a comercializagao; e (v)
promogéo (HALLACK; BURGOS; CARNEIRO, 2011). Um relatoério?, da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e da Leeds Metropolitan University (Inglaterra),
salientou a comercializacdo como um dos problemas predominantes do TBC, a partir
da analise dos projetos favorecidos pelo referido edital do MTUR. A pesquisa indicou
como vulneraveis trés areas: o acesso ao mercado, a governanga € O
monitoramento (MIELKE, 2011).

Muitos desafios aos avangos e a consolidacdo das iniciativas de TBC sao
descritos, como por exemplo: o despreparo das comunidades; o improviso e a
auséncia de profissionalismo; desconhecimento do mercado, de instrumentos de
gestdo e dos processos; as relagdes de cooperacgao; dificuldades de comunicagéo;
falta de informacgao; estratégias de formatagdo e comercializagdo do produto; e a
falta de compreensao das relagdes com ambiente exdgeno; todos sao fatores que
contribuem para o enfraguecimento e desconhecimento destas iniciativas
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2012; HALLACK; BURGOS; CARNEIRO, 2011;

! Edital de Chamada Publica de Projetos n° 01/2008.
2> Monitoramento dos Projetos de Turismo de Base Comunitaria.
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MALDONADO, 2009; SANCHO; MALTA, 2015). Logo, mesmo sendo o TBC uma
proposta para auxiliar o desenvolvimento local sustentavel através do envolvimento
da comunidade com consequente reducdo da pobreza e com a melhoria da
qualidade de vida da populagdo, deve-se compreender que embora haja uma
dificuldade de comercializar o produto, o TBC somente atingira éxito se gerar divisas
para a localidade (MAYAKA; CROY; COX, 2018),

Dito isto, é preciso entender a consolidagdo das iniciativas de TBC néo
apenas como uma inclusdo social através da afirmacao da identidade cultural e da
cidadania (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009), mas como a capacidade de
ser autossuficiente financeiramente para contribuir para a diminuicdo da pobreza e
emancipacao social. O processo de consolidagao de iniciativas como estas vai além
de um calculo sobre a capacidade carga, pois cada localidade deve se reconhecer
em suas limitacbes, e compreender seus atores como 0S responsaveis por
determinar se é possivel chegar a este limite sem influenciar ou modificar os
aspectos culturais e tradicionais do lugar.

A literatura aponta que os entraves para a consolidacdo das inciativas de
TBC, entre outros, encontram-se vinculados as relacbes e conflitos entre seus
atores, aos processos de autogestdo da atividade, aos problemas de comunicacéo,
falta de promocédo e divulgagdo, e ainda a comercializagcdo dos roteiros. Tais
aspectos encontram-se relacionados a governanga e / ou ao acesso ao mercado,
ratificando os resultados do monitoramento das iniciativas de TBC trazidos por
Mielke (2011) em seu relatério. Logo, a governanca e o acesso ao mercado
assumem um papel essencial para a consolidagao das iniciativas de TBC.

A governanga nas iniciativas do TBC foi estudada por Albuquerque (2016),
que elaborou um modelo de andlise da governanga (MAG) composto por trés
dimensdes: participagdo, transparéncia e eficacia. Enquanto Bursztyn (2012)
contemplou as questdes relacionadas ao acesso ao mercado do TBC, culminando
na proposta de um projeto piloto para facilitar o comércio direto. Em seu projeto,
Bursztyn (2012) prevé a criagao de dois elementos para alicergar suas agdes: uma
plataforma digital colaborativa e um Centro de Turismo Comunitario; estas
estruturas, além de servirem como um canal de acesso entre o turista e a
comunidade, promoverao e divulgarao as iniciativas.

Vinculadas ao TBC, foram identificadas duas comunidades em diferentes

fases de implantagdo do TBC na cidade do Recife-PE — a Bomba do Hemetério e a
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llha de Deus — que foram selecionadas para a presente investigagdo, pois possuem
caracteristicas singulares e se encontram em diferentes estagios evolutivos no
desenvolvimento da atividade.

A llha de Deus é uma comunidade de pescadores e catadores de mariscos
situada na Bacia do Pina, na confluéncia dos rios Pina, Tejipio e Jordao, vizinha ao
Parque dos Manguezais, maior manguezal urbano do pais e Zona Especial de
Preservagao Ambiental (ZEPA), desde 1996, pela Lei de Uso e Ocupagéao do Solo
(LEI N° 16.176/96) do municipio (BENTO et al., 2011; FRANCA NETO, 2015; LIMA,
2009). O TBC surgiu em 2011 a partir de uma iniciativa da ONG Saber Viver,
fundada e administrada pelos proprios moradores, sendo impulsionado em 2015 por
ser 0 objeto do projeto vencedor do Prémio Gerando Conhecimento da Prefeitura da
Cidade do Recife e também por parceria firmada com o frade turistico.

A Bomba do Hemetério € uma comunidade da zona norte do Recife, com
destaque para o aspecto artistico e cultural, com forte representatividade no
carnaval da cidade. O nome singular remete ao antigo morador do local “Seu
Hemetério”, que dividia a agua do seu pogo artesiano com a comunidade
(BARBOSA; SANTOS, 2015). Um programa de desenvolvimento local integrado
denominado Bombando Cidadania teve inicio em 2008, por iniciativa do Instituto de
Assessoria para o Desenvolvimento Humano (IADH) e Instituto Walmart, para atuar
nas areas de saude, cultura e educacgao no territorio, e ainda serviu de estimulo para
o TBC na comunidade (IADH, 2012).

Desta forma, ha uma iniciativa desenvolvida por agentes enddgenos, na llha
de Deus, e outra por agentes exdgenos, na Bomba do Hemetério; ambas em
estagios de implantacédo diferentes do TBC, mas ainda com dificuldades de
comercializar o seu produto, e consolidar-se no mercado. Assim, objetiva-se
responder: O que dificulta a consolidagao das iniciativas de Turismo de Base

Comunitaria recifenses no mercado turistico?
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1.1 OBJETIVOS

Os objetivos determinam o motivo da realizagdo da pesquisa, ou seja, o
resultado pretendido, por isso deve ser anunciado de modo claro e preciso. A
declaragdo de objetivo forma-se a partir de uma ideia central a ser refinada por
outras questdes — objetivos especificos. Assim, identifica-se o fenbmeno central a
ser investigado na pesquisa, devendo incluir o local de pesquisa e os participantes
do estudo (CRESWELL, 2016).

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender o que dificulta a consolidagdo das iniciativas de Turismo de

Base Comunitaria recifenses no mercado turistico.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Contextualizar as iniciativas recifenses de TBC;

e Analisar a governanga das iniciativas recifenses de TBC pela aplicagdo do
MAG,;

e Detectar estratégias usadas pelas iniciativas de TBC na comercializagdo de
seus produtos e servigos.

1.2 JUSTIFICATIVA

As experiéncias turisticas sao construidas a partir dos padrdes industriais de
producao, com enfoque a minimizar riscos e perdas e aumentar os lucros. Difundido
como um fendmeno turistico propenso a auxiliar no desenvolvimento de paises e
regides, sua influéncia geralmente é vista por uma perspectiva economicista,
associada a prosperidade, producdo de riquezas e crescimento econdmico das
nagdes (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009). Entretanto, os turistas vém

modificando suas preferéncias, exigindo maior qualidade e voltando-se para
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destinos que combinem recursos naturais, autenticidade e intercambio cultural
(ZAOUAL, 2009). Logo, ciente da interferéncia socioambiental do turismo em
qualquer destino, o TBC surge como uma pratica de turismo aliada ao
desenvolvimento sustentavel que almeja proporcionar bem estar e outros beneficios
para a comunidade receptora.

Além da procura por destinos com propostas sustentaveis, outra tendéncia no
turismo mundial tem sido os pacotes para areas economicamente carentes, havendo
uma inclinacao deste turista pds-moderno em vivenciar uma “cultura auténtica” sem
influéncias exdégenas (FREIRE-MEDEIROS, 2007). Contudo, o olhar voyeur deste
turista possui uma concepgao propria da realidade, com uma visao indiferente,
repleta de esteredtipos e preconceitos (SELINGER; OUTTERSON, 2009).

Durante muito tempo, poucas pesquisadores se dedicaram a investigar o
TBC, e nos primordios a visao atribuida era marginal e até mesmo romantica
(IRVING, 2009). Na década de 1990, encontros académicos e grupos de pesquisa
impulsionaram as discussdes sobre o tema. A academia passou a exigir agoes
governamentais para estimular o desenvolvimento do TBC, e um de seus encontros
serviu de palco para o langamento do edital do MTUR, com suporte para iniciativas
de turismo de base comunitaria.

Neste cenario, a evolugdo e os impactos dos projetos financiados pelo
governo federal ainda estdo sendo estudados. Em algumas comunidades, a
execucado das atividades turisticas ndo apresentaram os beneficios pretendidos
(BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009). Assim, a literatura se comprometeu a
investigar alguns dos aspectos que podem provocar a ndao consolidagdo destas
iniciativas, destacando-se: a participacdo da comunidade e a quantidade e o tipo de
turistas (NYAUPANE; MORAIS; DOWLER, 2006); a atitude da comunidade e o
estreitamento dos lagos com o turista (LOPEZ-GUZMAN; SANCHEZ-CANIZARES;
PAVON, 2011); a redistribuicdo do poder e a emancipacéo coletiva. (BLACKSTOCK,
2005; OKAZAKI, 2008); a auséncia de profissionalismo e o desconhecimento dos
mercados e dos instrumentos de gestdao (MALDONADO, 2009); e a comercializagao
do produto (SANSOLO; BURSZTYN, 2009).

Considerando o acesso ao mercado, a governanga e o monitoramento como
obstaculo a consolidagdo das iniciativas, Mielke e Pegas (2013) demonstram a
necessidade de discutir questdes metodoldgicas ligadas a execugao dos projetos

das iniciativas de TBC. A maioria das iniciativas depende de organizagéo e estrutura
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comunitaria para lidar com o processo, da ndo dependéncia de assisténcia externa
constante, do entendimento da demanda e do modo de distribuicdo dos produtos e
servigos. Desta forma, confrontar e analisar elementos vinculados a governanga e
ao acesso ao mercado mostrardo fatores facilitadores para prosperar com estas
iniciativas, garantindo a viabilidade econémica e social destes destinos, sendo esta a
lacuna tedrica a ser preenchida por esta investigagao.

A presente pesquisa possui relevancia, pois pretende descortinar as
dificuldades de iniciativas recifenses em obter a consolidagdo como destino turistico,
levando em consideragdo o contexto no qual estdo inseridas. Logo, além de fornecer
subsidios para os projetos de TBC alcangarem a viabilidade econémica e social, a
proposta contribui teoricamente para ampliar a robustez dos estudos de governancga
e acesso ao mercado do TBC ao buscar avaliar empiricamente outras iniciativas sob
a luz do MAG do TBC (ALBUQUERQUE, 2016) e de estratégias para facilitar o
acesso ao mercado das iniciativas de TBC (BURSZTYN, 2012) em circunstancias
diversas das pesquisas iniciais. Esta investigagdo ainda possuiu uma motivagao
pessoal desta pesquisadora que, ao trabalhar na Coordenacéo de Turismo Social do
Servigco Social do Comercio (SESC Pernambuco), buscou, por diversas vezes,
incorporar nos roteiros de turismo social destinos de base comunitaria.

Como contribuigdo social, pretende-se apresentar formas de auxiliar na
consolidagdo do TBC, por meio do empoderamento social e da melhoria da
qualidade de vida da populagao, nas comunidades da Bomba do Hemetério e da llha
de Deus. Ainda que o fendmeno turistico seja um caminho para a redugédo da
pobreza e para o desenvolvimento de comunidades carentes (GIAMPICCOLI,
SAAYMAN; JUGMOHAN, 2014; SAAYMAN; GIAMPICCOLI, 2015), centrados na
inclusdo social e nos recursos endogenos (IRVING, 2009), a atividade turistica ndo
garante a diminuigdo da pobreza, pois os beneficios financeiros se restringem, por
vezes, a poucos empreendedores da localidade, sem poder assegurar a
prosperidade para todos (ROGERSON, 2014).
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1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os paradigmas, instancias filosoficas responsaveis por orientar a pesquisa,
tém caracteristicas fundamentadas nas suas distintas questbes ontoldgicas,
epistemologicas, metodologicas e axiolégicas. O positivismo estabeleceu-se como
dominante no decorrer dos tempos, considerado a verdadeira ciéncia, caracterizada
pela realidade objetiva e neutralidade (SACCOL, 2009). Outras concepgdes opostas
ao positivismo surgiram mais recentemente, como € o caso do pragmatismo, que
rompe com os dualismos ao tentar reunir razdo e experiéncia, propondo inserir o
conhecimento na vivéncia cotidiana, ou seja, acredita na aplicabilidade da razdo a
vida pratica (SOUZA, 2010).

Segundo Creswell (2016), o pragmatismo coloca sua énfase no problema e se
utiliza de multiplos métodos e diferentes formas de coleta e analise de dados para
compreendé-lo. Ainda na visdo do autor, a pesquisa sempre ocorrera em contextos
sociais, politicos e historicos conforme a epistemologia pragmatica. Logo, como a
analise do turismo reflete 0 homem no contexto social, e uma vez que o paradigma
dominante se tornou insuficiente para incorporar a heterogeneidade das relagbes a
ser compreendida, portanto, esta pesquisa se situa no pragmatismo. A pesquisa foi
dividida em fases distintas para permitir maior detalhamento e elucidacdo do
problema. Dada a particularidade da situacéo e a estreita relacdo ao contexto, pois o
objeto da pesquisa situa-se num contexto social, heterogéneo, sofrendo constante
acao externa.

A presente pesquisa encontra-se dividida em trés fases metodoldgicas. A
primeira fase, de carater descritivo e de abordagem mista, foi construida sabendo
que a tentativa de conhecer sobre a teoria, conceitos e definicdes que permeiam um
determinado tema exige o conhecimento da producgdo cientifica existente até o
momento. Desta forma, foram empregadas técnicas da pesquisa bibliografica para
identificar e assimilar definigcdes, conceitos e fundamentos tedricos do TBC, e assim,
realizar uma revisao critica da teoria, proporcionando a compreensao ao leitor do
estagio em que se encontra este conhecimento (BELL, 2008).

Almejando conhecer esta producéo cientifica, foi utilizada a revisao integrativa
da literatura, que € uma técnica metodoldgica de revisdo de literatura mais ampla,

pois inclui produgdes tedricas e empiricas utilizando abordagens quantitativas e
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qualitativas. Essa multiplicidade permitiu um profuso panorama de conceitos, teorias
ou dificuldades sobre o tema (POMPEO; ROSSI; GALVAO, 2009; SOUZA; DIAS;
CARVALHO, 2010). Segundo Pompeo, Rossi e Galvao (2009), a reviséo integrativa
possui seis fases: (i) identificacdo do tema; (ii) amostragem; (iii) categorizagdo dos
estudos; (iv) avaliagdo dos estudos incluidos; (v) interpretacao dos resultados; e (vi)
sintese do conhecimento encontrado; todas demonstradas pela figura 1.

Assim, na primeira etapa, foram descritas as origens e conceitos do TBC. Na
etapa de amostragem foi realizada uma analise bibliométrica da producéo cientifica
sobre o TBC. Segundo Lourengo (2005), configura-se como producéo cientifica toda
a producdo documental sobre algum assunto de interesse de uma comunidade
cientifica especifica, possibilitando o progresso da ciéncia e a criagdo de novos
horizontes de pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A bibliometria consiste na utilizagcdo de técnicas quantitativas e estatisticas
para medir a producdo e a transmissdo do conhecimento cientifico, além de relatar
padrdes de comunicagdo escrita e aspectos da literatura (ARAUJO, 2006a). Hall

(2011) relaciona trés razdes para este tipo de analise: (i) crescimento dos estudos
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sobre turismo como uma area de conhecimento; (ii) contribuicdo de individuos,
publicagdes e instituicbes para a literatura turistica; e (iii) avaliagdo do desempenho
dos estudos, tais razdes s&o influenciadas pelo contexto institucional das
organizagdes, tanto governamentais quanto privadas. Logo, a pesquisa bibliométrica
possui relevancia, pois através de seus indicadores é possivel delinear o
comportamento e o desenvolvimento da &rea de conhecimento (ARAUJO;
ALVARENGA, 2011).

O processo de busca destas produgdes ocorreu inicialmente pelo Portal
Periddicos Capes, pois este disponibiliza um acervo de 53 mil titulos provenientes de
129 bases referenciais. Assim, delimitou-se um recorte temporal de janeiro de 2013
a outubro de 2018, dando continuidade a revisdao de literatura realizada por
Albuquerque (2016) e Fabrino (2013) e como critério de selegdo foram examinados
artigos que apresentaram os termos “turismo de base comunitaria” ou “turismo
comunitario”, em portugués e inglés, no titulo, encontrando um total de 103 artigos
em lingua inglesa, espanhola e portuguesa. Numa avaliagao proemial, identificou-se
que alguns artigos estavam disponiveis em mais de uma base, apds a exclusédo dos
artigos em duplicidade, restaram 91 artigos.

A analise preliminar das produgdes encontradas identificou que né&o
apareceram nos resultados da busca alguns dos proeminentes periddicos nacionais
especializados em turismo. Desta forma, para garantir uma avaliagdo mais profunda
da produgao nacional, realizou-se uma pesquisa seguindo 0os mesmo critérios na
plataforma Publicagdes de Turismo, mantida pelo Programa de Po6s-graduagdo em
Turismo (PPGTUR) da USP. Identificou-se um total de 118 publicagbes sobre o
tema, e apdés a exclusdo dos artigos que apareceram na pesquisa pelo Portal
Periddicos Capes, obteve-se um universo de 67 artigos, distribuidos por 14

periodicos, conforme demonstra o quadro 1.

Quadro 1 — Periédicos nacionais de turismo e producéo sobre TBC

Classificagao Quantidade
N°. ISSN Titulo Qualis-CAPES de Artigos
2013-2016
1 1982-6125 Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo A2 3
2 1677-6976 Caderno Virtual de Turismo B1 23
3 1983-7151 Turismo: Viséo e Agéo B1 3
4 1984-4867 Revista Turismo em Analise B1 4
5 2178-9061 Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade B2 1
6 1980-6965 Revista Académica Obgervatério de Inovacao B2 1
no Turismo
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7 2236-6040 Revista Iberoamericana de Turismo B3 3
8 1983-9391 Revista Brasileira de Ecoturismo B3 20
9 1807-975X Revista Hospitalidade B3 1
10 | 1983-5442 Turismo e Sociedade B4 2
11 2316-1493 Revista Turismo Estudos e Praticas B4 1
12 | 2318-8561 Revista Cenario B4 1
13 | 2448-198X Revista Latino Americana de Turismologia B4 1
14 | 1982-5838 Revista de Cultura e Turismo B5 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Assim, reunindo as 91 publicagdes do Portal Periédicos Capes com os 67
artigos da plataforma Publicagdes de Turismo, formou-se uma amostra de 158
producdes envolvendo o TBC que servirdo de base para os estudos bibliométricos
propostos.

A Dbibliometria possibilitou uma visdo ampla da producdo académica,
discutindo os fundamentos tedricos do TBC. Foi possivel aplicar as leis da
bibliometria: Lotka, Bradford e Zipf. A Lei de Lotka demonstra a existéncia de uma
‘relacdo quantitativa entre a frequéncia de autores produzindo um numero x de
trabalhos” (QUEVEDO-SILVA et al., 2016, p. 248), ou seja, uma pequena
quantidade de autores possui uma grande producdo de literatura cientifica, e um
grande numero de autores se iguala em produgdo ao pequeno numero de autores
(ALVARADO, 2002; ARAUJO, 2006a). A analise permitiu reconhecer autores que
sao referéncia para a pesquisa sobre o assunto.

Ja a Lei de Bradford trata da dispers&o de artigos pelos peridédicos, assim, se
constatou que um numero menor de periédicos possuem muitas produgcdes sobre o
tema, enquanto um numero maior possuira poucos artigos. A partir desta logica, é
possivel distinguir os periodicos entre o nucleo e as zonas de produtividade, nas
quais a razao do numero de revistas em qualquer zona pelo numero de revistas na
zona precedente é chamada de “multiplicador de Bradford” (Bm) (ARAUJO, 20063;
QUEVEDO-SILVA et al., 2016). Este tipo de analise possibilitou identificar periddicos
relevantes sobre a tematica pesquisada, auxiliando na revisdo de literatura e na
escolha de revistas para publicagédo de artigos.

A Lei de Zipf demonstra que num conjunto de texto existirdo palavras com alta
frequéncia de ocorréncia, pois se repetirdo mais vezes que outras, ou seja, ha uma
pequena quantidade de palavras com um maior numero de repeticdes e uma grande
quantidade de palavras com poucas repeticdes (MELLO; DANTAS; BOTELHO,
2017; QUEVEDO-SILVA et al., 2016). Comumente utilizada na linguistica, esta lei
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permitiu mapear e criar um ranking de frequéncia de palavras, a partir dai, identifica-
se quais palavras e/ou termos sao consensos em um campo de estudo, sendo as de
maior frequéncia de alta e média relevancia para o estudo, e as de menor frequéncia
sdo consideradas ruidos (CASSETTARI et al., 2015).

Apesar de ndo compor as trés leis da bibliometria, os estudos sobre a
dindmica da literatura sao realizados a partir da teoria epidémica da transmissao de
ideias, desenvolvida por Goffman e Newill, em 1967, na qual se defende que a
disseminacgao do conhecimento ocorre de maneira similar a transmissdo de doencas
infecciosas (ARAUJO, 2006a). Por isso, foram analisados os autores mais citados
numa tentativa de evidenciar elos entre os individuos e suas areas de pesquisa.

Na etapa de categorizacdo dos estudos, elaborou-se uma planilha com a
descricdo do estudo, dos conceitos chaves, dos objetivos, dos procedimentos
metodologicos, dos resultados e das conclusdes. A escolha dos estudos incluidos
partiu daqueles mais representativos encontrados durante o estudo bibliométrico do
tema. Nas duas ultimas etapas, foram realizadas a interpretagdo dos resultados e
uma sintese dos achados tedricos presentes nos estudos analisados por meio da
revisdo integrativa da literatura.

As fases 2 e 3 desta trilha metodoldgica possuem um desenho similar.
Configuraram-se como uma pesquisa qualitativa descritiva e explicativa, utilizando
as mesmas técnicas de coleta e analise de dados, sendo diferenciadas apenas
pelos construtos adotados, conforme demonstra a figura 2. A escolha desta trilha
ocorreu devido a necessidade de investigar as interagdes sociais no meio estudado,
encorajando as pressuposigdes e crengas de seus pesquisadores, porque entende
gue a realidade é muito complexa para ser vista objetivamente. Essa visédo se alia a
tematica pesquisada, visto que o TBC configura-se como um fendmeno humano.
Assim, os pesquisadores sao intérpretes e coletores de interpretagbes a um dado
contexto (YAZAN, 2016). As localidades selecionadas para a pesquisa s&o as
comunidades da llha de Deus e da Bomba do Hemetério, duas iniciativas recifenses
de TBC, onde foram avaliadas a governancga da atividade e as estratégias de acesso

ao mercado nas fases 2 e 3, respectivamente.
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Figura 2 — Desenho fases 2 e 3 da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Creswell (2016) defende a triangulagéo das fontes e dos dados da pesquisa
qualitativa para garantir confiabilidade e validade. J& para Stake (2010) esta seria
uma forma de confirmagado dos dados conferindo validade a pesquisa, e devera ser
utilizada em suas varias estratégias: de dados, de investigadores, de teoria e de
metodologia. Na presente estudo, foi utilizada a triangulagao dos dados, se valendo
da observacio direta, da pesquisa documental, de entrevistas semiestruturadas e
questionarios abertos para obté-los.

Na fase 2, desenvolveu-se uma analise profunda sobre a governanga do TBC.
Essa profundidade advém de uma coleta robusta de dados, que incluiu observacgao
direta, pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas (LOBLER; LEHNHART;
AVELINO, 2014). Logo, o percurso trilhado pela pesquisa se dividiu em trés etapas,
sendo a primeira uma revisdo de literatura sobre a governanga, a governancga
turistica e suas conexdes com o TBC, bem como, o detalhamento da construgdo do
MAG. Na etapa seguinte, focou-se na coleta de dados a partir da observagao direta,
pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas, enquanto a ultima etapa foi
destinada a analise da governancga a partir da aplicagcao do MAG do TBC através da

técnica de Analise de Conteudo.
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A observagdo direta ocorreu em dois momentos: (i) a observagao
assistematica, na qual o conhecimento é obtido de maneira casual sem a utilizagao
de técnicas especiais, planejamento ou controle; (ii) a observacéo sistematica, na
qual o pesquisador sabe o que procurar e busca reduzir erros e distorgdes do objeto
por meio da estruturagdo, planejamento e controle (MARCONI; LAKATOS, 2002).

A observacao assistematica esteve presente desde o primeiro contato da
pesquisadora com as comunidades, ainda em 2015, ao integrar equipe de
planejamento turistico de instituicdo do sistema “S” na busca de fomentar o
desenvolvimento local sustentavel através do incentivo de roteiros de base
comunitaria. A partir de 2017, este contato foi intensificado na busca de um olhar
mais apurado sobre as atividades das comunidades, em que se pretende
compreender a insercao do TBC e os beneficios trazidos nestas localidades.

No decorrer da pesquisa, utilizou-se a observacdo sistematica a partir do
evento “O Fantastico Mundo do Turismo Criativo” realizado em setembro de 2017,
no qual foi langcada a RECRIA, levando a um aumento da participagcdo das
comunidades em eventos para divulgar ambas as iniciativas. Por isso, foi primordial
acompanhar essas participagdes, destacando o Recife do Coragao (setembro/2017);
AquaSESC (outubro/2017); Encontro das Marisqueiras de Nossa Senhora do O —
Ipojuca/PE, realizado pela Secretaria Especial de Apoio a Mulher de Ipojuca na llha
de Deus (novembro/2017); Dia Mundial da Criatividade, realizado no Porto Digital
(abril/2018); e recentemente, o XV Encontro Nacional de Turismo de Base Local,
organizado pelo Departamento de Hotelaria e Turismo da Universidade Federal de
Pernambuco (setembro/2018).

Durante a pesquisa documental, realizou-se uma busca por sites,
depoimentos, videos extraidos da plataforma Youtube e estatutos das ONGs. Assim,
formou-se um corpus de materiais textuais, orais e visuais, conforme demonstra o

quadro 2.



27

Quadro 2 — Corpus da pesquisa documental sobre governancga

Materiais Tipo Identificagdao
Site e Midias Sociais da ONG Saber Viver Textual S1
Site e Midias Sociais da Universidart Textual S2
Depoimento do Coordenador da Universidart Visual D1
Depoimento de integrante da Radio Seu Hemetério Visual D2
Depoimento da Presidente da Cooperativa de Oral D3

Mulheres Artesas Saber Viver

Depoimento do Presidente da A¢ao Comunitaria Visual D4

Caranguejo Uga

Fonte: Pesquisa Documental, 2018.

A entrevista foi escolhida como técnica de coleta pela sua adaptabilidade,
pois dependendo de como a resposta € dada € possivel investigar mais
profundamente os motivos e os sentimentos envolvidos (BELL, 2008). Assim, foram
entrevistados cinco stakeholders da Bomba do Hemetério e da llha de Deus, séo
eles: integrantes das comunidades pesquisadas e integrantes da Rede Nacional de
Turismo Criativo (RECRIA), como descrito no quadro 3. A amostra caracterizou-se
como intencional, pois foram escolhidos os individuos que realizam a gestao do TBC

nas localidades.

Quadro 3 — Entrevistas para aplicacdo do MAG

Materiais Tipo Identificagao
Entrevista Representante Bomba do Hemetério Oral E1
Entrevista Coordenador de Projetos da ONG Saber Viver Oral E2
Entrevista Presidente da ONG Saber Viver Oral E3
Entrevista Coordenador RECRIA A Oral E5
Entrevista Coordenador RECRIA B Oral E6

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Na ultima etapa da pesquisa, foi analisada a governanga das comunidades
selecionadas por meio da aplicagcdo do MAG do TBC, na qual se avaliou as trés
dimensbes do modelo participagao, transparéncia e eficacia, adotadas como
construtos desta pesquisa, por meio dos dados coletados pelas trés fontes
utilizadas.

A Andlise de Conteudo (AC) foi escolhida para o tratamento analitico dos
dados. A AC é um conjunto de ferramentas metodoldgicas utilizadas para obter uma
compreensdo aprofundada das mais diversas formas de comunicagdo. Os
abundantes modelos de mensagens s&do analisados considerando as implicagdes
dos contextos, na busca de obter qualquer fundamento teérico (FRANCO, 2007). A
perspectiva utilizada foi a de Laurence Bardin (2016), em sua técnica categorial, que

prevé trés fases fundamentais: a pré-analise, exploracdo do material e tratamento
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dos resultados: a inferéncia e a interpretagdo. Segundo a autora, a pré-analise
possibilita a formulagdo de perguntas norteadoras ou hipoteses a serem verificadas.
Na fase de exploragcdao do material, os processos de codificagdo, classificacdo e
categorizagdo permitem descortinar as varias camadas do conteudo investigado,
propiciando a fuga da leitura preferencial presente em qualquer mensagem. A
inferéncia é a dedugao do n&o dito, ou seja, € o momento no qual o pesquisador
passa a compreender as entrelinhas.

A categorizagao seguiu o critério Iéxico, na qual as palavras se classificam por
seu sentido, mas havendo o emparelhamento dos sinbnimos e das demais palavras
de sentidos proximos (BARDIN, 2016), sendo criadas de maneiras aprioristicas, ou
seja, sua determinagao parte das necessidades de investigagao da pesquisa. Assim,
utilizaram-se como categorias os elementos constituintes das dimensdes do MAG do

TBC, conforme quadro 4.

Quadro 4 — Construtos, categorias e autores de referéncia

Construtos Categorias Autores de Referéncia
Inclusdo Heylings e Bravo (2007); Lockwood (2010)
Legitimidade Hall (2011b); Heylings e Bravo (2007);
Participacgio Lockwood (2010)
Engajamento Hall (2011b); Lockwood (2010)
Processo Decisorio Bordnave (1994); Hall (2011b); Heylings e Bravo
(2007); Tosun (2000)
Prestacado de Contas Albuquerque (2016)
Transparéncia Comunicacdo Graham, Amos e Plumptre (2003); Lockwood
(2010); Martinez (2005)
Tipos e Fungdes de Parcerias Manyara e Jones (2009); Svensson e Nordin
Eficacia (2005)
Gestéo de Processos Albuquerque (201)6; Martinez (2005)
Resiliéncia Heylings e Bravo (2007); Lockwood (2010)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Na fase 3, o corpus da pesquisa foi composto por materiais textuais e orais,
revelados a partir da pesquisa documental (Quadro 5) que examinou o site e midias
sociais da ONG Saber Viver, Universidart e da RECRIA para identificar elementos
essenciais a analise, tais como banners de divulgacdo e promogéo, logomarcas,

entre outros.

Quadro 5 — Corpus da pesquisa documental sobre acesso ao mercado

Materiais Tipo Identificagdo
Site e Midias Sociais da ONG Saber Viver Textual S1
Site e Midias Sociais da Universidart Textual S2
Site e Midias Sociais da RECRIA Textual S3

Fonte: Pesquisa Documental, 2018.
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A amostra caracterizou-se como intencional, pois os individuos foram
selecionados por abordarem aspectos relacionados ao acesso ao mercado e
comercializagdo do TBC pelas iniciativas. Os dados primarios (Quadro 6) foram
coletados por entrevistas e questionarios abertos com as liderangcas comunitarias,
com guias de turismo, com os representantes de agéncias de viagem, que
comercializam o produto, com o gerente de produtos turisticos da Secretaria de
Turismo, Esportes e Lazer (SETUREL) da Prefeitura da Cidade do Recife, e com os
coordenadores da Rede Nacional de Turismo Criativo (RECRIA).

Os guias de turismo e os representantes das agéncias de viagem nao
dispunham de tempo para entrevista presencial, por isso, solicitaram o envio das
perguntas por e-mail. Assim, o roteiro de entrevistas foi convertido num questionario
aberto, hospedado no Google Forms, sendo enviado por e-mail para os
respondentes. Assim, os dados primarios foram provenientes de seis entrevistas

semiestruturadas, dois depoimentos e quatro questionarios abertos.

Quadro 6 — Dados primarios da pesquisa sobre acesso ao mercado

Materiais Tipo Identificagao

Entrevista Representante Bomba do Hemetério Oral E1
Entrevista Coordenador de Projetos da ONG Saber Viver Oral E2
Entrevista Gerente de Projetos Turisticos (SETUREL) Oral E4
Entrevista Integrante Turismo Social (SESC-PE) Oral E5
Entrevista Coordenador RECRIA A Oral E6
Entrevista Coordenador RECRIA B Oral E7

Depoimento Representante Bomba do Hemetério em palestra
proferida na disciplina Seminarios de Atualizacdo em Hotelaria Oral D5

e Turismo do curso de turismo da UFPE

Depoimento Gestor RECRIA no XV ENTBL Oral D6
Questionario Aberto Agente de Viagem A Textual Q1
Questionario Aberto Agente de Viagem B Textual Q2
Questionario Aberto Guia de Turismo A Textual Q3
Questionario Aberto Guia de Turismo B Textual Q4

Fonte: Coleta de dados, 2019.

Os construtos analisados durante esta fase foram acesso ao mercado e
comercializagdao. O tratamento analitico dos dados manteve-se pela Analise de
Conteudo, utilizando a técnica de categorizagdo, na perspectiva de Bardin (2016).
As categorias foram criadas de forma aprioristica (Quadro 7), e seguiram o critério
léxico, classificando as palavras pelos seus sentidos e aproximagdes (BARDIN,
2016).
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Quadro 7 — Construtos, categorias, definicbes e autores de referéncia

Construtos Categorias Definigoes Autores de Referéncia
Aliangas firmadas entre a Burgos e Mertens (2016);
Parcerias comunidade e agentes Bursztyn e Bartholo (2012);
exégenos e formacgao de Cabanilla e Gentili (2015);
redes Canada (2016)
Acesso ao Comunicagéo Meios e conteludo de Bursztyn e Bartholo (2012);
Mercado comunicagao para o turista Marchesini e Cruz (2014)

Financiamento

Auxilio financeiro externo

Dodds, Ali, Galaski (2016);
Marchesini e Cruz (2014); Tasci,
Croes e Villanueva (2014);
Bursztyn e Bartholo (2012)

Comercializagao

Avaliar a formatagao de

Bursztyn (2012); Bursztyn e

Pé%?:itr%/ roteiros e a qualidade destes Bartholo (2012); Marchesini e
Cruz (2014); SNV (2009)
Uso de Web 3.0 e Midias Bursztyn e Bartholo (2012);
Tecnologia Sociais Marchesini e Cruz (2014); Tasci,
Croes e Villaneuva (2014)
Esforgos de marketing, Dodds, Ali, Galaski (2016);
Divulgacéao divulgacdo e promogéao das Marchesini e Cruz (2014); Tasci,
iniciativas Croes e Villanueva (2014)
Marca Estratégias de branding Dodds, Ali e Galaski (2016);

Tasci, Croes e Villaneuva (2014)

Colaboragao

Esforgos de marketing
colaborativo, em conjunto
com empresas parceiras

Tasci, Croes e Villanueva (2014)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Diante do exposto, percebe-se a extensao dos procedimentos metodoldgicos

adotados, evidenciando a necessidade de dividi-los em fases distintas para melhor

organizar e interpretar a profusdo de dados relacionados com a dificuldade de

consolidagao das iniciativas de TBC recifenses no mercado turistico. Desta forma,

obtiveram-se o0s subsidios necessarios para a investigagdo do problema de

pesquisa.
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2 TURISMO DE BASE COMUNITARIA: FUNDAMENTOS
TEORICOS E PRODUGAO CIENTIFICA

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) ganhou espago nos debates
académicos desde a década de 1990 no Brasil, principalmente, por se alinhar ao
movimento do turismo alternativo, surgindo como um contraponto a massificacdo do
fendmeno turistico. Essa nova corrente emerge da necessidade de atender a uma
demanda configurada como turistas responsaveis, que se preocupam com as
consequéncias de sua viagem para a localidade visitada. Assim, integrando o
discurso da sustentabilidade, que galga espaco e se fortalece neste mesmo periodo,
o TBC evidencia-se por promover o desenvolvimento local sustentavel das
comunidades e a emancipacao social através da atividade turistica, melhorando a
qualidade de vida e gerando divisas para a populagdo local (BARTHOLO;
SANSOLO; BURSZTYN, 2009; FABRINO; COSTA; NASCIMENTO, 2012a; IRVING;
AZEVEDO, 2002; MALDONADO, 2009; MIELKE, 2009; SAMPAIO et al., 2005).

As iniciativas de TBC foram criadas prometendo as comunidades uma
segunda fonte de renda, e todos os demais aspectos relacionados a sua
implementagado. Grande parte das iniciativas existentes sofre a influéncia de agentes
externos, a exemplo de ONGs e instituicbes de ensino superior, que durante um
dado periodo acompanham as comunidades na elaboracdo e implantacdo dos
projetos de TBC. Contudo, poucas iniciativas sobrevivem apos a saida destas
entidades exdgenas, contribuindo para o alto declinio destes projetos de TBC como
demonstra Mielke (2009). Ao estudar tais comunidades, apontam-se uma série de
problemas como o despreparo da populacdo, a auséncia de profissionalismo,
inexisténcia de ferramentas de gestao, falta de informagéo e falha na comunicagao
(HALLACK; BURGOS; CARNEIRO, 2011; MALDONADO, 2009), problemas ainda
nao resolvidos para muitas iniciativas.

Vale salientar que ao fazer parte do fenébmeno turistico, o TBC apresenta uma
multiplicidade de conceitos e definigbes, concebendo dificuldades epistemoldgicas
que, por vezes, prejudicam a evolugado do conhecimento sobre o tema. Apesar de
haver esforgos académicos para classificar, orientar e normatizar uma epistemologia
do turismo, a vastiddo tematica dificulta esta delimitagdo. As abordagens s&o
superficiais, mesmo diante da necessidade de pesquisa, e impossibilitam um
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aprofundamento para as questdes reais. O aprisionamento de muitos pesquisadores
aos velhos padrdes positivistas se traduz em artigos descritivos e estatisticos, pouco
refletindo o contexto humano e social. Logo, a cientificidade dos debates resultara
da capacidade critica e reflexiva sobre as novas tendéncias da investigacao
(NECHAR; PANOSSO NETTO, 2010), que alcangara uma epistemologia mais critica
por meio de esforgos coletivos.

Conscientes dos impasses epistemoldgicos, neste capitulo pretende-se
discutir os fundamentos tedricos do turismo de base comunitaria através de sua
producao cientifica, de modo a compreender como o tema tem permeado os
debates académicos, além de apontar caminhos para solugdo de problemas
existentes nas localidades e evidenciar lacunas tedricas da tematica. Assim, optou-
se por realizar uma revisdo integrativa da literatura alinhada a um estudo
bibliométrico para conhecer e aprofundar o pensamento gerado sobre o TBC. O
capitulo esta divido em duas segbes, além desta introdugcdo. A segunda segéo
agrega as fases da revisao integrativa, e por fim, as nog¢des sobre a consolidagao do
TBC.

21 A EVOLUGAO DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA:
ORIGENS, CONCEITOS E DEFINIGOES

O TBC teve seus primérdios em iniciativas na América Latina na década de
1980 através do Turismo Rural Comunitario (TCR), com incentivos do Banco
Internacional de Desenvolvimento (BID), para suprir uma tendéncia que comegava a
se configurar internacionalmente, na qual a interacdo dos turistas com as
comunidades contribuiriam para a preservacido do meio ambiente e da diversidade
local (MALDONADO, 2009; SILVA; MARTINS, 2012). O TBC dispbe de iniciativas
mais frequentes nos paises do sul, em continentes como Africa, Asia, Oceania, bem
como em diferentes paises da América Latina, tais como Brasil, Equador, México e
Peru (LOPEZ-GUZMAN; SANCHEZ-CANIZARES; PAVON, 2011). A partir dai, o
desenvolvimento da atividade turistica em comunidades tem ocorrido das mais
variadas maneiras, principalmente, porque cada regido possui suas peculiaridades,
que devem ser levadas em consideragdo durante o processo. Contudo, esse
excesso de variedade e a complexidade das localidades dificultam a definicdo do
TBC.
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Segundo Sansolo e Bursztyn (2009), o TBC é um modelo alternativo de
gestao turistica — endogeno e autbnomo — que busca a diversificagdo econdbmica de
sistemas produtivos locais, administrado pelas proprias comunidades. Ja Maldonado
(2009) entende como uma autogestdo sustentavel de recursos comunitarios,
enfatizando praticas de colaboracdo e equidade no trabalho e na distribuicdo de
seus resultados. O autor destaca a dimensdo humana e cultural como aspecto
particular do TBC, pois incentiva os didlogos na comunidade e encontros
interculturais.

Coriolano (2009) define como arranjos produtivos locais, no qual associagdes
comunitarias possuem o manejo das terras e das atividades econdmicas
relacionadas ao turismo. O MTUR (2010) aponta uma heterogeneidade de iniciativas
de TBC em territério brasileiro, por isso, ndo ha uma definicdo profusamente aceita
para esta nova pratica. Assim, o Ministério define critérios para auxiliar em sua
classificagado: (i) a autogestdo; (ii) o associativismo e cooperativismo; (iii) a
democratizagado de oportunidades e beneficios; (iv) a centralidade da colaboracéo,
parceria e participagao; (v) a valorizagdo da cultura local; e principalmente, (vi) o
protagonismo das comunidades locais na gestdo da atividade e/ou na oferta de bens
e servicos turisticos.

Estudos analisam as diferengas entre os conceitos de Turismo Comunitario
(TC) e o Turismo de Base Comunitaria (TBC) que possuem distingdes, apesar de
serem tratados como sinbnimos em muitas situagdes. Algumas definigdes de TC se
voltam para a relagdo mercantil, ainda que embasados na equidade e na distribuicao
da renda, assim, o TC &€ um segmento desenvolvido na comunidade e embora
deseje produzir beneficios para esta, possui caracteristicas distintas, aproximando-o
do turismo convencional: (i) comercializado por agéncias e operadoras nao
especializadas; (ii) populacdo ndo é protagonista na gestdo da atividade; e (iii) a
renda gerada pela atividade ndo é distribuida pela comunidade. Por outro lado, o
TBC se apresenta como uma proposta de desenvolvimento local sustentavel
valorizando os costumes e as crengas da populagado, ou seja, assume a posi¢ao de
modelo para a atividade turistica no qual a comunidade é protagonista (ALVES,
2013; SILVA; MALTA; SA, 2016). Outros estudos buscam distinguir o TBC das
Empresas de Base Comunitaria (EBC), que sédo definidas como comunidades que

exercem o empreendimento social coletivamente (ALDECUA, 2011).
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Sobre isso, Fabrino, Nogueira e Pereira (2012) concluem que embora
existam complexas realidades locais levando as iniciativas a se estruturarem de
maneiras diferentes, estes conceitos ainda possuem perspectivas tedricas similes
quanto as dimensdes antropoldgicas, socioldgicas, econdémicas, politicas, histéricas,
psicologicas e ambientais, os quais veem a comunidade como sujeito ativo do seu
progresso, marcando presenga desde a concepgao até a gestdo da atividade
turistica. Ou seja, hd a consciéncia que estas agdes se relacionam ao
desenvolvimento e para seu éxito dependem da cooperacédo social da populagao
(SEN, 2010). Desta forma, embora a quantidade ainda seja um aspecto dominante,
ha uma corrente de pensamento que busca valorizar a qualidade nas relagdes
turisticas (ZAOUAL, 2009).

O TBC estd centrado no envolvimento das comunidades com o
planejamento, a administragdo e o processo de tomada de decisao por trés razdes:
elas sdo parte do produto turistico, elas sdo facilmente adaptaveis as mudancgas e
elas devem ampliar os horizontes. Essa participacdo permite potencializar o mais
importante — o estreitamento de lacos entre a comunidade e seus visitantes (LOPEZ-
GUZMAN; SANCHEZ-CANIZARES; PAVON, 2011). O TBC incorpora as
caracteristicas do turismo sustentavel, apoiado em principios e valores éticos.
Embora, ele defenda uma nova maneira de fazer turismo, esse fato ndo o torna
sustentavel, ou seja, a sustentabilidade ndo é uma caracteristica inerente, mas um
objetivo a ser alcangado. Sobre o TBC é possivel indicar as atividades tradicionais
como o principal atrativo, que alicergam o seu desenvolvimento (FABRINO; COSTA,;
NASCIMENTO, 2012b).

Outro aspecto fundamental é a convivencialidade que consiste numa relacéo
social interessada no outro, pela autenticidade, pelo diferente, nas tradicdes simples,
nas rotinas, entre outros. Caracteriza-se pela troca de experiéncias entre os turistas
e seus anfitrides, na qual os turistas podem participar de vivéncias simples como
fazer o jantar, assim, superando o aspecto meramente mercantil das relagbes
turisticas (GOMEZ et al., 2015; LOBATO, 2013; SAMPAIO et al., 2014; SAMPAIO;
CORIOLANO, 2009; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012).

Os recursos econdmicos gerados ndo sao os unicos beneficios do TBC, pois
ele colabora na continuidade do modo de vida das populagdes tradicionais ao
contribuir para a valorizagao da identidade cultural das comunidades. O TBC emerge

como a possibilidade de um novo paradigma do turismo, e ndo apenas como mais
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um segmento no mercado, devido a conservagdo ambiental, o reconhecimento da
identidade cultural e os beneficios gerados para as populagdes receptoras
(SANSOLO; BURSZTYN, 2009). Para Burgos e Mertens (2015), apesar de ser um
aliado na luta contra a pobreza, ndo pode associar-se apenas a geragao de emprego
e renda, mas deve atender uma expectativa mais ampla de bem-estar social e de
qualidade ambiental das comunidades.

Desta forma, a atividade turistica caracteriza-se como um fendbmeno
sistémico integrado a outros subsistemas, tais como educacido, saude e meio
ambiente, sendo este elemento que o diferencia dos demais. Logo, o TBC se
configura numa proposta de desenvolvimento territorial sustentavel abrangendo
enfoque politico, econdmico, cultural e humano da sociedade (SAMPAIO;
CORIOLANO, 2009).

As novas exigéncias da demanda turistica mundial também incentivaram o
mercado brasileiro a inser¢do de novos atrativos em sua oferta habitual. Logo, a
procura de fontes alternativas de renda e o desejo de superar a pobreza serviram de
catalisador para atividades ndo agricolas, tais como as pequenas agroindustrias
domésticas, o turismo e os econegocios, em muitas localidades. Destarte, este
processo pode levar a um aumento na sua dependéncia do mercado,
desmembramento de territorios, perda da identidade cultural, enfraquecimento de
suas instituigdes e da coesao social (MALDONADO, 2009).

Na década de 1990, o | Encontro Nacional de Turismo de Base Local inseriu
no meio académico os estudos sobre TBC (IRVING, 2009). Estes estudos foram
impulsionados nacionalmente pela criagdo do grupo de pesquisa “Turismo e
Desenvolvimento Social”’, sediado no Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento
Social (LTDS) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), entre suas agdes
este grupo fundou o Instituto Virtual de Turismo (IVT) com o objetivo de manter uma
rede ativa de pesquisadores e a publicagdo do Caderno Virtual de Turismo. No Il
Seminario Internacional de Turismo Sustentavel realizado na cidade de Fortaleza —
CE foi langado o Edital n°® 01/2008 do MTUR para financiamento de projetos de TBC,
destacando-se como primeira iniciativa do poder publico federal para apoiar uma
proposta de turismo no qual as comunidades sdo protagonistas do processo
(BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009).

Contudo, a implantacido destas iniciativas apresenta certas limitacbes, a

saber: (i) falta de recursos financeiros; (ii) pouca ou nenhuma infraestrutura ou
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expertise; (iii) limitacdo cultural; e (iv) os conflitos entre os atores envolvidos
(NYAUPANE; MORAIS; DOWLER, 2006). Ja Kibicho (2008) entende como
beneficios: (i) a inclusdo dos agentes envolvidos; (ii) a avaliagdo dos beneficios
individuais e coletivos; (iii) a definicdo dos objetivos; e (iv) a analise das decisbes
implantadas. Segundo Briedenhann e Wickens (2004), os estudos sobre o TBC
devem levar em consideragdo que a percepc¢ao dos turistas relaciona-se com a
avaliagao da atitude da comunidade, isto €, o modo de participacdo da comunidade
influenciara na experiéncia do turista e o planejamento do turismo afetara a
comunidade inteiramente.

Segundo Blackstock (2005), o desenvolvimento comunitario pretende
transformar as comunidades em ativas e sustentaveis assentadas na justi¢ca social e
respeito mutuo, ou seja, pretende-se com isso eliminar barreiras a participagao
popular e promover uma emancipacao coletiva das questdes locais. No entanto,
como destaca Okazaki (2008), as agbes para proporcionar a participacdo da
comunidade raramente sao articuladas, pois esta participagdo para atingir seus
objetivos devera ser acompanhada da redistribuicdo do poder. Logo, como bem
pontuaram Mayaka, Croy e Cox (2018) a participagdo da comunidade é um desejo e
ndo uma caracteristica inerente ao TBC.

O desenvolvimento comunitario € impelido por um imperativo econémico
neoliberal na busca de sustentar uma “industria” do turismo em resposta as novas
exigéncias mercantis. A justica social e capacitagdo permanecem em segundo
plano, a comunidade € levada a apoiar o fenébmeno turistico na ilusdo de uma gestao
compartilhada, quando na verdade intenciona-se tornar a atividade mais atrativa e
aceitavel para os moradores (BLACKSTOCK, 2005). Essa redistribuicado do poder a
partir de uma gestdo da comunidade estimularia os atores locais, sem depender do
governo, empresas privadas e ONGs, a serem responsaveis pela tomada de
decisédo, agdes, controle do desenvolvimento turistico (TIMOTHY, 2007), sendo este
o principio para fugir da massificagao do mercado.

Entretanto, como afirma Blackstok (2005) o controle local nao levara
imediatamente a uma tomada de decisdo mais participativa por parte destes atores,
pois as comunidades ndo sdo homogéneas, e tal estratificacdo pode gerar uma
disputa de poder entre grupos que desejem atuar em beneficio préprio e ndo em
nome da coletividade. Por isso, Okazaki (2008) defende a utilizacdo de facilitadores

— consultores, ONGs e representantes do governo — para empenhar-se na
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construgdo de um relacionamento mais respeitoso na comunidade. Mayaka et al.
(2018) ja possuem uma visdo contraria ao declarar haver poucas chances de
participagdo da comunidade quando a iniciativa do TBC se origina de agentes
exdgenos. Logo, devido a estas questbes e a necessidade de capacitagdo dos
locais, a participacdo da comunidade, em muitos casos, € pouco estimulada ou
restrita a legitimagéo das decisdes por significarem um aumento nos custos e uma
diminuicao nos lucros (BLACKSTOCK, 2005).

Outras questdes dificultaram a consolidagdo das iniciativas de TBC, ao
pesquisar o Turismo Rural Comunitario na América Latina, Maldonado (2009)
identificou o despreparo das comunidades, as quais se inseriam na atividade em
situacbes de improviso, com auséncia de profissionalismo, bem como,
desconhecimento dos mercados e dos instrumentos de gestdo. Assim, estas
comunidades possuiam grande instabilidade e fraca competitividade. Segundo
Hallack et al. (2011), as iniciativas de TBC precisam ajustar o relacionamento entre o
local e global, mostrando a integrac&o entre o mercado e o modo de vida tradicional,
seu principal potencial. Outro estudo reconheceu duas razdes para impedir o avango
do TBC: em primeiro, a ordem socioambiental ao proporcionar um ambiente politico-
institucional favoravel as relagdes de cooperagcdo; em segundo, a ordem
metodoldgica, ou seja, o desconhecimento do processo. A superagao destas razbes
somente ocorrera quando as comunidades, ainda desorganizadas e desestruturadas
souberem lidar com a complexidade da atividade turistica, com o fator tempo ao
promover o amadurecimento das relagdes necessarias ao interesse coletivo e com o
suporte dos agentes exdégenos (MIELKE, 2009).

Bursztyn e Bartholo (2012) destacam que a falta de informagdes qualificadas
e a dificuldades de comunicagéo podem levar a faléncia até mesmo de projetos bem
estruturados. Os autores ainda indicam como principal causa do declinio destes
destinos a falta de uma estratégia para introduzir estas iniciativas nos mercados
turisticos. Sancho e Malta (2015) pedem atengdo a relevancia demasiada
dispensada a escala local de desenvolvimento sob a ameacga de ignorar as varias
escalas envolvidas nas relagdes de poder e nos processos de reconformacédo dos
territorios. Assim, a autonomia ndo deve ser entendida como autossuficiéncia, nem
acarretar em oclusdo com as relagdes exdgenas.

Em oposi¢cao ao modelo hegemdnico, o TBC corresponde a uma proposta

de desenvolvimento socialmente justo e ambientalmente responsavel. Por isso, n&o
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pode ser visto apenas como mais um segmento de mercado, pois ganhos
econdmicos nao representam seu unico potencial, tornando-o um possivel novo
paradigma para o turismo (BURSZTYN; BARTHOLO, 2009; SANSOLO;
BURSZTYN, 2009). Para Irving (2009), o TBC ndo é apenas uma comunidade
recebendo viajantes a procura do exotico, mas uma oportunidade de experiéncias
compartilhadas. Sendo assim, as discussdes sobre a pratica devem ser voltadas
para suas premissas centrais: (i) base enddégena da iniciativa e desenvolvimento
local; (ii) participacdo e protagonismo social no planejamento, implementagao e
avaliacao de projetos turisticos; (iii) escala limitada e impactos sociais e ambientais
controlados; (iv) geracdo de beneficios diretos a populagdo local; (v) afirmacéo
cultural e interculturalidade; e (vi) o “encontro” como condigdo essencial. Assim, é
possivel realizar um breve resumo dos construtos dos fundamentos tedéricos do TBC,

conforme demonstrado no quadro 8.

Quadro 8 — Construtos dos fundamentos teéricos do TBC

Construtos Referéncias

Convivencialidade; Experiéncia Briedenhann e Wickens (2004); Gémez et al.
(2015); Irving (2009); Lobato (2013); Sampaio et al.
(2014); Sampaio e Coriolano (2009); Sampaio e
Zamignan (2012)

Valorizagao da Identidade Cultural Sansolo e Bursztyn (2009)
Autogestéo; Equidade; Distribuicdo da Renda Alves (2013); Maldonado (2009); MTUR (2010)
Protagonismo dos Atores Comunitarios Fabrino, Nascimento e Costa (2016); Irving (2009);
MTUR (2010)
Desenvolvimento Sustentavel Local; Aldecua (2011); Blackstock (2005); Bursztyn e

Bartholo (2009); Fabrino, Nascimento e Costa
(2016); Irving (2009); Mayaka, Croy e Cox (2018);
Sampaio e Coriolano (2009); Sansolo e Bursztyn

(2009)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Diante do exposto, para melhor compreender a evolugcdo destes conceitos
na producao cientifica optou-se por realizar um estudo bibliométrico do TBC, na
busca de indicar os fundamentos e aspectos mais pesquisados e debatidos nos
ultimos anos possibilitando assim uma sintese tedrica de todo o pensamento reunido
acerca do tema, além de demonstrar lacunas tedricas que necessitam ser mais

amplamente discutidas em futuras pesquisas.
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2.2 ESTUDO BIBLIOMETRICO DO TBC

Num primeiro momento, observou-se que 291 autores foram responsaveis
pela producdo dos 158 artigos analisados, dos quais 70,80% sao escritos em lingua
espanhola ou portuguesa. A produgcdo em lingua inglesa sobre o TBC apresentou
uma crescente desde o ano de 2013, j4 os artigos produzidos em espanhol e
portugués nao apresentam uma constante flutuando no recorte estudado com picos
nos anos de 2013 e 2016, com 22% e 25% do total de produgdes respectivamente,

conforme demonstrado no grafico 1.

Grafico 1 — Evolugao da produgéo cientifica sobre o TBC
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Fonte: Estudo Bibliométrico, 2018.

Ao aplicar a Lei de Lotka foi possivel conhecer os padroes de produtividade
dos autores. O grafico 2 relaciona a distribuicdo dos trabalhos pelo numero de
autores nas contagens direta e completa. Na contagem direta, as contribuigcbes s&o
creditadas apenas aos autores principais ignorando os autores secundarios,
enquanto na contagem completa cada autor é creditado com uma contribuigao,
independente de se tratar de autor principal ou secundario (ALVARADO, 2002).
Assim, se observou uma grande concentragdo de autores produzindo apenas um
artigo, este quantitativo caiu drasticamente ao avaliar os autores com duas ou mais

producdes, sendo a diferenga ainda mais perceptivel na contagem completa.
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Grafico 2 — N° de autores versus artigos produzidos
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Fonte: Estudo Bibliométrico, 2018.

Analisando a produtividade somente dos autores principais (contagem direta),
obteve-se um conjunto de 132 autores, do quais 89% fizeram somente uma
contribuicdo, sendo este grupo responsavel por 74% dos artigos produzidos. A
produtividade média total de autores é de 0,55, com variancia de 0,57 e desvio
padrao de 0,75 (Tabela 1).

Tabela 1 — Produtividade e autores pela contagem direta

N° contribuicdes

por autor N° autores % de autores N° artigos % de artigos
1 118 0,893939394 118 0,746835443
2 6 0,045454545 12 0,075949367
3 6 0,045454545 18 0,113924051
4 1 0,007575758 4 0,025316456
6 1 0,007575758 6 0,037974684

TOTAL 132 1 158 1

Fonte: Adaptado de Urbizagastegui, 2008.

Na contagem completa, o universo corresponde a 291 autores, onde 87,9%
dos autores publicaram somente um artigo no periodo estudado, correspondendo a
74,6% do numero acumulado de artigos. Logo, a produtividade média geral & 1,27

artigos por autor, com variancia de 1,04 e desvio padrao de 1,02 (Tabela 2).
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Tabela 2 — Produtividade e autores pela contagem completa

N° contribui¢cdes N° acumulado

por autor N° autores % de autores de artigos % de artigos
1 256 0,879725086 118 0,746835443

2 19 0,065292096 6 0,037974684

3 7 0,024054983 18 0,113924051

4 4 0,013745704 1 0,006329114

5 3 0,010309278 7 0,044303797

10 1 0,003436426 2 0,012658228

11 1 0,003436426 6 0,037974684

TOTAL 291 1 158 1

Fonte: Adaptado de Urbizagastegui, 2008.

Observou-se ainda, que um grupo de 14 autores foi considerado o mais
produtivo, sendo responsaveis por 25% dos artigos produzidos. Esse grupo é
composto por pesquisadores da Africa do Sul, Brasil, Equador, Espanha e México,
com 57% de pesquisadores brasileiros. Por fim, ainda € possivel destacar que o
elevado numero de pequenos produtores caracteriza disciplinas em expansado na
busca pela consolidacao tedrica como explica Urbizagastegui (2008).

Objetivando identificar os peridédicos mais relevantes para o TBC, aplicou-se a
Lei de Bradford. No periodo estudado, detectou-se um universo de 64 revistas
cientificas publicando sobre o TBC divididas por trés zonas de produtividade (nucleo,
zona 1 e zona 2), com Bm=4. As duas primeiras zonas contém 66% dos artigos
produzidos e publicados em 15 revistas diferentes, os 34% restantes estao

distribuidos por 49 revistas (Tabela 3).

Tabela 3 — Zonas de produtividade

Periddicos  Artigos P+ A+ Ln P+ P*A Zona de

(P) (A) (acumulado)  (acumulado) Produtividade
1 23 1 23 0 23

1 20 24 43 1,380211 20 Nucleo
1 10 21 53 1,322219 10

1 7 11 60 1,041393 7

1 6 8 66 0,90309 6

2 5 8 71 0,90309 10 Zona 1
4 4 9 75 0,954243 16

4 3 8 78 0,90309 12

5 2 8 80 0,90309 10 Zona 2
44 1 46 81 1,662758 44

Fonte: Estudo Bibliométrico, 2018.
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O crescimento do numero acumulado de artigos (A+) pelo crescimento do
numero acumulado de periddicos (P+) corresponde a uma constante logaritmica.
Logo, o grafico da fungéo logaritmica do numero acumulado de periédicos (Ln P+)
equivale a comprovacao grafica da Lei de Bradford, que apresenta um rapido
crescimento na base, passando por uma constante e chegando a estagnacéo
(SUDHIER, 2014). No grafico 3, ha um crescimento acelerado na base e o comecgo
de uma constante, sem atingir a estagnacao, pois o TBC é uma éarea de estudo

recente.

Grafico 3 — Comprovacao gréfica da Lei de Bradford
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Fonte: Estudo Bibliométrico, 2018.

A distribuicdo de artigos por peridédicos pode ser verificada no grafico 4,
permitindo observar a pouca concentragdo de periddicos com uma grande
quantidade de artigos no nucleo e um grande numero de periddicos como uma
pequena quantidade de artigos na Zona 2. O Brasil possui os dois peridédicos mais
produtivos, o terceiro é oriundo da Africa do Sul, constatando que o maior interesse
cientifico sobre o tema é proveniente de paises em vias de desenvolvimento, onde

ha maior concentracéo de iniciativas do TBC.
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Grafico 4 — Distribuigdo de artigos por periédicos
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Fonte: Estudo Bibliométrico, 2018.

A Lei de Zipf foi aplicada com auxilio de um software de Analise de Conteudo

para contar a frequéncia das palavras. Assim, foram analisadas aproximadamente

621 mil palavras, que foram elencadas do maior niumero de ocorréncia para o

menor, € a partir das palavras de maior frequéncia, elaborou-se a nuvem de

palavras da figura 3.

Figura 3 — Frequéncia da lei de Zipf
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Analisando a nuvem de palavras acima, identificaram-se os termos comuns
para esta area de conhecimento, tais como turismo, base local, comunidade,
moradores, cultura, territério, conservagao, entre outros. Entretanto, percebeu-se
que aspectos importantes para o sucesso das iniciativas ndo possuiram destaque na
analise, termos como governanga, participagdo, comercializagdo, promogéao,
divulgacao, marketing ndo possuem grande frequéncia nas producgdes estudadas,
demonstrando uma possivel lacuna tedrica que precisa ser explorada pelos
pesquisadores.

A disseminacdo deste conhecimento foi avaliada examinando artigos e
peridédicos mais citados, notando-se um total de 464 citacdes, distribuidas por 64
periodicos. Destes, apenas 17 artigos sdo responsaveis por 56% das citagdes,
porém, se percebeu que 47% dos artigos nunca foram citados, dentre estes 57%
sdo oriundos de revistas cientificas nacionais. Os treze periddicos com mais artigos
contemplam 63% do total de citacbes das produgdes analisadas, sendo a Tourism
Management a revista mais citada, seguida do Caderno Virtual de Turismo e

Estudios y Perspectivas en Turismo, respectivamente (Quadro 9).

Quadro 9 — Periddicos mais citados

PERIODICO N° ARTIGOS | % ARTIGOS | CITAGOES | % CITAGCOES
Caderno Virtual de Turismo 23 16% 42 9%
Revista Brasileira de Turismo 20 14% 12 3%
African Journal of Hospitality, 10 7% 6 1%
Tourism and Leisure
Estudios y Perspectivas em Turismo 7 5% 40 9%
El Periplo Sustentable 6 4% 24 5%
PASOS Revista de Turismo y 5 3% 23 5%
Patrimonio Cultural
Revista de Cultura e Turismo 4 3% 10 2%
Gazeta de Antropologia 4 3% 11 2%
Revista Iberoamericana de Turismo 4 3% 5 1%
Anais Brasileiros de Estudos 4 3% 3 1%
Turisticos
Tourism Management 3 2% 66 15%
Sustainability 3 2% 30 7%
Worldwide Hospitality and Tourism 2 1% 21 5%
Themes

Fonte: Estudo Bibliométrico, 2018.

Observando os autores dos artigos mais citados (Quadro 10), identificou-se
que estas pesquisas eram originarias de paises como Australia, Brasil, Colémbia,

Equador, Espanha, Estados Unidos, Indonésia, Laos, Malasia e México. Os dois
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artigos mais citados sdo oriundo de pesquisadores procedentes de universidades

australianas, mas néo foram detectados entre elas grupos de discussdo sobre o

TBC, sendo o grande numero de citagdes devido a sua publicagdo em revistas de

alto impacto. Os pesquisadores brasileiros contribuiram com cinco artigos, alguns

dos autores sao referéncias reconhecidas nas pesquisas sobre o TBC, e transitam

entre alguns grupos de pesquisa dedicados ao tema.

Quadro 10 — Artigos mais citados

TiTULO AUTORES PERIODICOS ANO | CITAGOES | %
Strengthening Community-Based D. Tolkach
Tourism in a new resource-based island o o Tourism Management | 2015 49 11%
. B. King
nation: Why and how?
Touring responsibility: The trouble with H. L. Sin
‘going local’ in community-based tourism C. Minca Geoforum 2014 34 8%
in Thailand ’
An Integr.ated Approach to” Sustainable T. B. Dangi Sustainability 2016 28 6%
Community-Based Tourism T. Jamal
Os conflitos em torno do turismo . -
comunitario na Prainha do Canto Verde R.ﬁ.sl;:ogt_tlmato RewTEta Braglewa de 2013 17 4%
(CE) .S. Silva coturismo
Community-building and amenity
migration in community-based tourism | E. Ruiz-Ballesteros . o
. . Tourism Management | 2016 16 4%
development. An approach from| R. Caceres-Feria
southwest Spain
Turismo de Base Comunitaria no Brasil. . . .
Insustentabilidade ¢ uma Questdo de E.J.C. Mielke Revista T’ul_'|smo &M 12013 13 3%
~ F.V. Pegas Analise
Gestéao?
Barriers to Local Residents’ Participation K. Sangkyun SHS Web of
in Community-Based Tourism: Lessons P. Eerang Conferences 2014 12 3%
from Houay Kaeng Village in Laos P. Toulakham
Turismo comunitario en Ecuador: ¢quo Estudios y
vadis? - ¢d C. G. Palacios perspectivas en 2014 12 3%
’ turismo
El turismo comunitario en la Sierra Norte - .
de Oaxaca: perspectiva desde las B. P. Villavicencio El Periplo
S ) J. G. Zamora 2016 11 2%
instituciones 'y la gobernanza en G. L. Pardo Sustentable
territorios indigenas T
Os desafios do turismo no contexto da A BUFQOS PASOS Revista de
sustentabilidade: as contribuicdes do F .Mertgens Turismo y Patrimonio | 2015 11 2%
turismo de base comunitaria ) Cultural
Tourism cooperative for scaling up V. Nair Worldwide Hospitality
. . N. H. Mohamad . 2013 11 2%
community-based tourism A Hamzah and Tourism Themes
Rise and fall of community-based A.D. A. Tasci . -
tourism - facilitators, inhibitors and R. Croes WorIdW|d§ Hospitality 2014 10 2%
; and Tourism Themes
outcomes J. B. Villanueva
Turismo de base comunitaria em T. C. Guzzatt
o - o C. A. C. Sampaio | Revista Brasileira de o
territérios rurais: caso da Associacéo de . 2013 9 2%
: ) e L.N.M. T. Ecoturismo
Agroturismo Acolhida na Col6nia (SC) Coriolano
Host-Guest Orientations of Community- N. M. Ernawati International Journal
based Tourism Products: A Case Study D. Sanders 2017 7 2%

in Bali, Indonesia

R. Dowling

of Tourism Research
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Energias Renovables y  Turismo

Comunitario: Una apuesta conjunta para | - ¢ o Energética 2014 7 2%
el desarrollo humano sostenible de las

comunidades rurales

Impactos  culturales  del  turismo Estudios y

comunitario en Ecuador sobre el rol del E. Cabanilla perspectivas en 2015 7 2%
Chaman y los ritos magico-religiosos turismo

La valoracion del didlogo en la

construcciéon e implementacion de rutas M. Egrejas Estudios y

turisticas: Proyectos Palacios de Rio y |. Bursztyn perspectivas en 2013 7 2%
Central de Turismo Comunitario de la R. S. Bartholo turismo

Amazonia — Brasil

Fonte: Estudo Bibliométrico, 2018.

A bibliometria revelou que o TBC é uma area de conhecimento ainda em fase
inicial de crescimento, haja vista a produg&o encontrar-se pulverizada por um grande
numero de periddicos com poucos artigos e diversos autores. O estudo bibliométrico
também revela um numero pequeno de especialistas sobre o tema, responsaveis
pela grande parte da produg&o sobre o assunto, concentrada em poucos periddicos.
Além disso, a pesquisa bibliométrica apontou possiveis lacunas teéricas que devem

ser exploradas.

2.3 SINTESE DA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Os artigos selecionados para a revisdo integrativa da literatura foram os
identificados como mais citados no recorte pesquisado, além destes foram
selecionados outros 03 artigos que abordavam aspectos ainda pouco debatidos nos
estudos sobre o TBC, pois discorrem sobre a comercializagcdo e a viabilidade das
iniciativas, assuntos abordados nesta pesquisa por representar possiveis
dificuldades para a consolidagcdo das iniciativas. Logo, atingiu-se um total de 20
artigos para serem analisados neste processo de revis&o.

Quanto aos métodos, houve prevaléncia da pesquisa qualitativa, sendo a
abordagem mais utilizada o estudo de caso, priorizou-se também a observagao e a
entrevista como técnicas de coleta; somente um dos artigos adotou o método
quantitativo. Os tipos de amostra mais presentes foram a intencional, seguida da
bola de neve. Os casos estudados concentraram-se em paises da Africa, Asia, e
América Latina como ja foi anteriormente observado por Lopez-Guzman; Sanchez-

Canizares e Pavon (2011).
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O principal tema presente na maioria dos artigos girou em torno da
participacdo da comunidade no TBC, corroborando com estudos como os de Kibicho
(2008) e Okazaki (2008) que apontam a participagdo como elemento essencial para
a atividade. Kim, Park e Phandanouvong (2014) apontaram os baixos niveis de
educacdo, as mas condicbes de vida, pouco ou nenhum aporte financeiro, as
disparidades de poder, a desconfianga nas autoridades, a falta de conhecimento
sobre o turismo e a visdo deste como algo sazonal que fornece pouca renda, como
barreiras a participagao de residentes no planejamento e execugao da atividade em
paises em desenvolvimento.

Outro estudo relatou os conflitos internos entre os atores, ainda que o TBC se
apresente como uma proposta para o desenvolvimento (PALACIOS, 2016),
confirmando as ideias de Nyaupane, Morais e Dowler (2006). Ruiz-Ballesteros e
Caceres-Feria (2016) declararam que iniciar a discussdo sobre o conceito de
comunidade pode influenciar numa melhor base para o planejamento e a operagéo
da atividade, esta distingdo de conceitos ja foi anteriormente abordada por Aldecua
(2011) que distinguiu a definicdo entre TBC e EBC, bem como, Alves (2013) e Silva
e Malta e Sa (2016) ao identificar os pontos discrepantes nos conceitos de TBC e
TC.

O TBC foi mostrado como uma atividade ndo homogénea, que se restringe a
alguns participantes, quando deveria envolver toda a comunidade, sendo este fator
apontado como causa das divergéncias entre seus membros (FORTUNATO; SILVA,
2013). Essa ndo homogeneidade do fenémeno, raz&o de disputas internas, também
foi demonstrada por Blackstock (2005). A importdncia da gestdo participativa foi
ressaltada, ja que “o TBC n&o deveria ser tratado como uma panaceia para o
desenvolvimento das comunidades nem para a busca de tdo sonhada
sustentabilidade, e sim como uma oportunidade de desenvolvimento para uma
comunidade organizada” (BURGOS; MERTENS, 2015, p. 68).

Alguns estudos buscam propor formas de integrar os atores do TBC, Tolkach
e King (2015) discutem sobre a formag¢ao de uma rede nacional do TBC para apoiar
o desenvolvimento e auxiliar no enfretamento de desafios como a falta de
informacgé&o, o financiamento e o marketing. As redes para ter sucesso precisam de
uma boa comunicagao, além de manter o equilibrio do poder. Cooperativas surgem
como opg¢des para aumentar o envolvimento da comunidade, elas seriam

responsaveis pelo gerenciamento das questbes econdmicas, socioculturais e
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ambientais; e ainda contribuem para o fortalecimento do senso da coesao social
(NAIR; MOHAMAD; HAMZAH, 2013).

A sustentabilidade também foi amplamente debatida no recorte estudado,
pois como lembraram Dangi e Jamal (2016) ela possui uma proximidade com o TBC
em defini¢cdes, critérios e principios, como ja abordaram Irving e Azevedo (2002) e
Sampaio e Coriolano (2009). Constatou-se que o uso de energias renovaveis nas
iniciativas, além de servir como atrativos, pode gerar mais empregos, embora o
conceito de sustentabilidade ainda seja pouco considerado na praxis da politica
publica. O ideal de sustentabilidade também serve de atrativo para o turismo
responsavel, e apesar da estreita relacdo deste com o TBC, a pesquisa realizada
por Sin e Minca (2014) demonstra haver uma hierarquia entre os que precisam de
ajuda (a comunidade) e os que estao ali para ajudar (o turista).

As “viagens muitas vezes se tornam um imbroglio de distanciamento e
envolvimento, de protecdo paternalista e exploragdo mutua, de generosidade e
hospitalidade, mas também de corrupgao e interesse préprio” (SIN; MINCA, 2014, p.
96). Logo, mesmo que o TBC vise preservar o singular, o auténtico e os valores
comunitarios, Cabanilla (2015) observou os impactos culturais negativos da
atividade, quando os atores locais assumem uma postura mais mercantil para
agradar o turista, se aproximando do conceito de turismo comunitario tratado por
Alves (2013) e Silva, Malta e Sa (2016).

A comercializagdo do TBC também foi discutida a partir do marketing
colaborativo dos destinos e do branding, sendo possivel concluir que a auséncia de
plano nesta area prejudica o processo de acesso ao mercado das iniciativas (TASCI,;
CROES; VILLANUEVA, 2014), esta dificuldade de acesso ao mercado foi
anteriormente estudada por Bursztyn e Bartholo (2012) e Mielke (2009), apontando-
a para garantir a viabilidade econémica e o sucesso das iniciativas, e que a falta de
estratégias para este acesso € a principal causa do fracasso de muitas iniciativas.
Canada (2016) identificou duas formas de acesso ao mercado em seu estudo: (i)
orientada para a classe média e baixa do mercado local e nacional, e (ii) iniciativas
buscando integrar o mercado internacional, obtendo mais éxito na primeira. Assim,
como definiram Andreu, Tur e De La Rosa (2017), a viabilidade dependera da
abertura da comunidade para o mercado, e de sua capacidade para lidar com as

tensées do TBC. O contato direto com o turista facilita a comercializacdo, mas a



49

dependéncia das redes pode reduzir a autonomia comunitaria na gestdo da
atividade (CABANILLA; GENTILI, 2015).

O planejamento e a governanga foram indicados como maneiras de superar
os desafios como as relagdes de poder, processos de gestdo e organizagao da
atividade, profissionalizagao, melhorar o posicionamento do turismo comunitario no
mercado, e principalmente, manter sua organizagdo produtiva sem sucumbir as
exigéncias do mercado (EGREJAS; BURSZTYN; BARTHOLO, 2013; GUZZATTI et
al.,, 2013; VILLAVICENCIO; ZAMORA; PARDO, 2016), porém, normalmente os
estudos apontam para o que fazer, mas nao como fazer.

De maneira geral, percebe-se pouca ou nenhuma evolugdo do conhecimento
nos ultimos cinco anos, pois as dificuldades apresentadas nos artigos pesquisados
ja haviam sido descritas anteriormente, e as pesquisas mais recentes somente
apontam os mesmos desafios de outrora sem aprofundar discussdes e propor
solugdes. A principal causa dos conflitos e problemas das localidades provém da
dificuldade de interagdo entre os atores envolvidos, e isto se reflete como uma
questdo de governanga, mas mesmo sabendo O que se deve corrigir nao se
identificou um estudo que se aventurasse a apontar uma proposicao de solucao
desta questdo. As pesquisas relacionadas a demanda, a comercializacdo do TBC e
ao acesso ao mercado sao incipientes, os estudos apresentados foram
intencionalmente escolhidos para demonstrar como o assunto € explanado. A fim de

sumarizar os achados desta pesquisa, desenvolveu-se o quadro 11.

Quadro 11 — Principais achados teéricos e metodolégicos

Achados Teoéricos Autores

Participagéo da populagéo local Burgos e Mertens (2015); Fortunato e Silva (2013); Kim,
Park e Phandanouvong (2014); Ruiz-Ballesteros e
Céceres-Feria (2016); Tolkach e King (2015)

Sustentabilidade Burgos e Mertens (2015); Castilla (2014); Dangi e Jamal
(2016)

Governanca, Redes e Cooperativas Burgos e Mertens (2015); Mielke e Pegas (2013); Nair,
Mohamad e Hamzah (2013); Sampaio (2013); Tolkach e
King (2015); Villavicencio, Zamora e Pardo (2016)

Turismo Responsavel Dangi e Jamal (2016); Sin e Minca (2014)
Planejamento Egrejas, Burstyn e Bartholo (2013); Guzzatti, Sampaio e
Coriolano (2013); Palacios (2016)
Comercializagdo e acesso ao mercado Andreu, Tur e De La Rosa (2017); Canada (2016);

Tasci, Croes e Villanueva (2014)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Assim, apods discutir os fundamentos tedricos do TBC e sua producdo através

da realizagdo de um estudo bibliométrico, em que comprovou as leis de Lotka,
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Bradford e Zipf, além de pesquisar a disseminacdo do conhecimento. Observou-se
que a produgao cientifica sobre o TBC vem em escalada crescente mundial, porém
0 mesmo nao acontece no cenario nacional. Os artigos mais citados foram de
revistas com maiores classificagdes e fator de impacto, possuindo um numero de
citacbes bem superior aos demais, demonstrando a priorizagdo do conhecimento
difundido em revistas de maior renome, ainda que nem todos os autores sejam
especialistas no TBC.

A revisao integrativa da literatura constatou que as produgdes sobre o tema
se limitam a informar os obstaculos no processo de gestdo do TBC, desde questdes
internas da comunidade até os conflitos e desconfiangas com os agentes externos, e
apesar de apontarem uma boa governanga como uma possivel solugao, logo, as
pesquisas deixam a desejar em indicar metodologias que auxiliem neste processo. A
comercializagdo do TBC foi apontada como uma dificuldade, mas os estudos n&o
discorrem sobre o plano de marketing das iniciativas, sendo possivel afirmar que o
discurso sobre a melhoria da qualidade de vida, emancipacdo social e
desenvolvimento local sustentavel superam o debate sobre o produto. Entretanto,
mesmo o TBC adotando os principios da sustentabilidade ainda tem entre suas
funcdes gerar renda, e se este preceito ndo for cumprido, ndo serdo obtidos os
ideais que |he servem de suporte.

A governanga também surge como um aspecto a ser melhorado nas
comunidades para garantir uma gestdo da atividade mais fecunda. Sem duvida, uma
solucdo para esta questido devera antevir as solugcbes de acesso ao mercado e
comercializagdo do TBC. A governancga devera ser trabalhada desde o momento da
conscientizagdo da populacdo local para o turismo, porém, esse inconveniente se
deve também a desconfianga de algumas comunidades com os agentes externos,
principalmente, por alguns utilizarem as benesses do TBC como forma de adentrar
na comunidade e lucrar com sua autenticidade, por vezes, eximido da comunidade a
autogestao da atividade.

A partir dessa visao, entender a distingao entre os conceitos de Turismo de
Base Comunitaria (TBC) e Turismo Comunitario (TC) sera primordial. Ambos
prometem melhoria da qualidade de vida e geragcdo de renda para a populagao
através do turismo, mas o primeiro se caracteriza por ser um modelo de
emancipagao comunitaria, no qual a atividade sera autogerida, sendo dela a

responsabilidade pelas decisbes sobre o fenbmeno. Enquanto o TC configura-se
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como um segmento, que fornece um atrativo auténtico e peculiar ao turista, mas
pelo mercado convencional. Assim, foram identificadas lacunas tedricas na producao
cientifica, que se investigadas contribuirdo para a consolidacdo das iniciativas de
TBC no mercado turistico.

Diante destes achados, esta pesquisa compreende o Turismo de Base
Comunitaria como uma proposta para o planejamento e o desenvolvimento das
localidades através da atividade turistica, inspirada nos ideais de sustentabilidade,
promovendo a emancipagao social das comunidades por meio do protagonismo da
populagdo na autogestdo de seus bens, servigos e capital social, para assim atingir
a melhoria da qualidade de vida de seus moradores e a conservacido de seu
patriménio ambiental, historico e cultural. Com base nesta definicdo, percebe-se que
o0 éxito em pequena escala destas iniciativas servira de alicerce para solidificar o
novo paradigma do turismo. Entretanto, como demonstrado, muitos sdo os entraves
para afirmar estas iniciativas e seus produtos no mercado, por isso faz-se necessario

observar aspectos e significados da consolidagao para o TBC.
2.4 ESTRATEGIAS DE CONSOLIDAGCAO DO TBC

A nocéao de consolidacao dentro do TBC remete ao ato de tornar sdlido, firme
e estavel. Assegurar que o movimento turistico em certas localidades enraizou-se,
fincou suas bases e se fundamentara dentro dos aspectos e caracteristicas
presentes a partir de seus conceitos. Todavia, esta recente forma de
desenvolvimento da atividade turistica ainda encontra obstaculos para atingir a
estabilidade. Estas fragilidades sédo focos da produgdo académica nos ultimos trinta
anos, conforme demonstrado anteriormente.

De acordo com MTUR (2010), os destinos turisticos possuem um ciclo de vida
com fases voltadas para o investimento, desenvolvimento e consolidagao, porém
chegam a um declinio comumente relacionado a massificagédo local. Esta avaliagéo
também aponta que a integragdo e a proximidade com destinos ja consolidados
facilita a durabilidade das iniciativas. Por isso, foram estabelecidas ag¢des para

fortalecer as iniciativas, tais como:

(-..) qualificacdo e melhoria do produto e do atendimento ao turista, gestao
operacional e de negécios, integracdo na cadeia produtiva do turismo local,
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diversificagao e inovagao no produto e promogéo e comercializagdo (MTUR,
2010, p. 76).

O envolvimento da gestdo publica permite acesso as linhas de crédito, a
assisténcia técnica e a capacitacao profissional, que facilita o acesso ao mercado
destes produtos. Ademais, este desafio ndo deve ser responsabilidade apenas das
comunidades, pois ha a necessidade de criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento do TBC, com a participagdo de outros atores, para gerar os
beneficios esperados. Assim, a formacdo de redes de atores locais do turismo
desembaraga a aproximagdo com o poder publico e favorece o planejamento
estratégico (BURSZTYN, 2012).

Gomez et al. (2015) apontam que a similaridade das dificuldades enfrentadas
pelos atores do TBC pode encorajar a organizagcdo dos atores em busca das
mudancgas pretendidas, esse aspecto destaca a importancia de uma boa governanca
comunitaria. Okazaki (2008) também aborda a relevancia da participagao, do poder,
da colaboragao e do capital social como elementos essenciais a consolidagdo. Em
2011, o relatério “Monitoramento dos Projetos de Turismo de Base Comunitaria” da
UERJ avaliou os projetos selecionados pelo Edital n°® 01/2008 do MTUR, e
identificou o acesso ao mercado, a governanga € o0 monitoramento como os
principais entraves a consolidagéo das iniciativas de TBC (MIELKE, 2011).

Albuquerque (2016) afirma que certos critérios devem estar presentes nas
iniciativas consolidadas, a saber: (i) diversidade na oferta de servigos turisticos; (ii)
relacdo madura entre os atores envolvidos; (ii) autogestdo da comunidade em
relacdo ao planejamento e organizagao; (iv) numero de visitantes de acordo com o
contexto. A consolidacdo também pode ser compreendida a partir do marketing,
quando ocorre a fixagdo de uma marca, tornando aquele produto ou servigo mais
competitivo no mercado (QUEIROZ et al., 2018).

No turismo, a consolidagao € observada também a partir da lente econdémica,
através da qual os empreendimentos turisticos ao obter lucro atingem a pretensa
viabilidade econémica. Entretanto, o TBC n&o busca somente as divisas geradas
pela atividade, mas o desenvolvimento social que ela pode proporcionar as
localidades. Diante disto, considerando o monitoramento como um elemento que faz
parte da boa governanca, esta pesquisa assume a governanga € O acesso ao
mercado como os dois principais entraves para a consolidacdo das iniciativas de

TBC, conforme apontada pela revisao integrativa da literatura. A partir dai, da-se
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inicio a investigacdo de como estes dois elementos estéo influenciando as iniciativas
recifenses de TBC.

Obviamente, a consolidacdo, como tudo que envolve o TBC, deve ser uma
construgéo conjunta com a comunidade, de modo a respeitar suas necessidades,
seus objetivos e metas e seus contextos, pois 0 que pode ser visto como
consolidagdo para uma iniciativa, ndo necessariamente sera para outra. Ademais,
aprofundar o estudo destes dois aspectos podera permitir a insercdo independente,

mas nao isolada, destas comunidades no cenario do turismo local.



54

3 AS INICIATIVAS RECIFENSES DE TBC: UM OLHAR PARA
AS COMUNIDADES E SEUS ATORES

O TBC desenvolve-se em meio ha varias contradi¢des socioecondmicas, por
isso sua compreensao depende de uma visdo multidisciplinar para descortinar
praticas socioculturais e as relacdes entre os diversos atores interessados no
fendmeno. Segundo Coriolano, Araujo e Vasconcelos (2009), sdo as interagoes
entre pessoas, lugares, mercados, empregos, trabalhos, politicas e artefatos
humanos que se caracterizam como forga motriz da atividade, gerando novas
territorialidades, pois traz Vvisibilidade a espacos anteriormente invisiveis,
proporcionando uma rede de sociabilidade a partir destas interagdes.

O desenvolvimento proposto pelo TBC deve voltar-se para o homem como
epicentro destas acdes, fomentando uma cultura de colaboragcdo e parceria entre
seus atores num dado contexto. Assim, as comunidades estudadas — Ilha de Deus e
Bomba do Hemetério — encontram-se enredadas em contextos de construgéo
histérica e social profundos, e estes s&o significativos e interferem nos elos que
devem ser fomentados para beneficiar a atividade. Assim, ciente da
transdisciplinariedade do fenémeno estudado, torna-se indispensavel entender

esses atores, a construgao social e o contexto em que eles se inserem.

3.1 BOMBA DO HEMETERIO

A formagdo da comunidade da Bomba do Hemetério remonta ao Recife da
segunda metade do século XIX. A expansao e assentamento habitacional na regiéo,
que hoje compreende os bairros do complexo de Casa Amarela, tem inicio no ano
de 1867 com a chegada do primeiro trem urbano a vapor: as Maxambombas.
Inicialmente, uma area de dificil acesso, e a partir da ramificagcao ferroviaria do
arraial, o trajeto passou a contar com fluxo maior de pessoas na regido (DUARTE,
2005), estimulando a construgdo de moradias margeando o percurso do trem, onde
as pessoas passaram a se estabelecer. O nome da comunidade teve origem num
antigo morador da regido chamado “Seu Hemetério”, cuja propriedade possuia um
poco, € 0 mesmo permitia que os moradores fossem buscar agua, tornando comum
a ida a “Bomba do Seu Hemetério” (BARBOSA; SANTOS, 2015).
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Outro fator que contribuiu para o afluxo de moradores na regido ocorreu em
1939, quando se iniciou o processo de remodelagao arquitetdnica do Recife com a
criacdo do Servico Social Contra 0 Mocambo, que pretendia erradica-los do centro
da cidade e transferir seus moradores para outras areas. Os moradores destes
mocambos migraram em sua maioria para a Zona Norte do Recife.

A Bomba do Hemetério integra um complexo de bairros populares da
segunda Regi&o Politica Administrativa 2 (RPA 2), situados na Zona Norte do Recife
(Figura 6), ocupando area de 43 hectares, com densidade demografica de 195,67
hab/ha, possui 8.472 habitantes distribuidos em 2.350 domicilios. A comunidade é
formada em sua maioria por negros, indios e mesticos, estas etnias correspondem a
68,87% da populagao, a taxa de alfabetizacédo é de 91,4% e a renda média mensal
corresponde a R$ 1.346,55 (IBGE, 2010). A figura 4 traz em primeiro plano uma
visdo aérea do bairro da Bomba do Hemetério, localidade densamente povoada da
cidade do Recife, porta de entrada para outras comunidades da Zona Norte como o

Alto José do Pinho e o Alto Santa Terezinha.

Figura 4 — Bairro da Bomba do Hemetério

Fonte: Otavio de Souza, 2015.
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Assim, houve a afluéncia de grupos culturais para o local, sendo a maioria
deles advindos dos terreiros de cultura afrodescendentes (LEAO; PEREIRA, 2018;
REYNALDO; ALVES, 2013). Por isso, a comunidade apresenta uma grande
quantidade de manifestagbes artistico-culturais de matrizes africanas e indigenas,
ultrapassando 60 grupos. Estes grupos sao responsaveis por mais da metade dos
desfiles e apresentacgdes do carnaval pernambucano (LEAO; PEREIRA, 2018). A

figura 5 mostra a apresentagao do Boi Malaba durante um receptivo turistico.

Figura 4 — Apresentacao do Boi Malaba

Fonte: Flavio Costa, 2012.

A valorizagdo cultural do lugar advém da cultura carnavalesca, devido a
grande concentragdo de grupos e agremiagdes carnavalescas, incluindo trogas,
maracatus, tribos de indios, caboclinhos, ursos de carnaval, bois, afoxés, clubes e
orquestras de frevo, bonecos gigantes, além de mestres populares e artesdos
(LEAO; PEREIRA, 2018).
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O Instituto Walmart junto com Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento
Humano (IADH) promoveram o Programa Bombando Cidadania a partir de 2008,
que trouxe visibilidade para a comunidade, com o objetivo de “apoiar o
desenvolvimento territorial, por meio de ag¢des e estratégias que contribuem para o
incremento da renda e a melhoria da qualidade de servigos basicos, reforcando a
mobilizagdo e organizagdo comunitaria para o aumento da qualidade de vida”
(FRANCO; PAIXAOQ, 2012, p. 2), atuando na Bomba do Hemetério e adjacéncias.

O programa pretendia desenvolver a comunidade através de capacitagbes
para a populagdo, do incentivo a inovagao e a criatividade, além de promover o
sentimento de pertencimento e ligag&o identitaria a partir da valorizagdo da cultura
existente na regido (FRANCO; PAIXAO, 2012). O programa possuia entre seus
eixos de atuacdo: Geracdo de Renda, Saude e Meio Ambiente, Educacao,
Juventude e Desenvolvimento Cultural, visando uma vasta participagdo dos
moradores, foram firmadas parcerias com o poder publico e outras articuladas com
empresas privadas, ONGs e voluntarios, investindo cerca de R$ 5 milhdes em
capacitacao profissional para pessoas da comunidade.

Entre as metas do programa destacam-se: (i) formatacdo técnica de uma
ONG local para gerir a heranga deste; (ii) concepgao da identidade visual do polo
criativo; (iii) formatacdo de produtos para os grupos culturais; (iv) consolidagao da
comunidade como polo do Carnaval e do Sao Joao recifense; (v) sistematizacdo da
coleta de lixo; (vi) criagao do Festival Gastronédmico Delicias da Comunidade; e (vii)
formatacao de roteiros turisticos de base comunitaria (BARBOSA; SANTOS, 2015).
Nos primeiros quatro anos do programa, foram executadas as seguintes agoes: (i)
fortalecimento do capital social; (ii) desenvolvimento cultural do bairro; (iii) acées nas
areas de meio ambiente, urbanizagdo, empreendedorismo individual e
desenvolvimento do turismo de base comunitaria; (iv) comunicagdo comunitaria, a
valorizagdo de projetos sociais locais e a produ¢do de conhecimento trouxeram
novidades (FRANCO; PAIXAOQ, 2012).

Devido ao grande potencial cultural da Bomba, no ano de 2011, em parceria
com o Ministério do Turismo e com o SEBRAE-PE foi elaborado o Circuito Turistico
Bomba Cultural, composto de quatro roteiros “Conhecendo o Territério”, “Cultura e
Tradicdo”, “Roteiro das Artes” e “BombAfrica”, que visavam atender os turistas
durante a Copa do Mundo de 2014. Ao total, 19 grupos foram incluidos entre as

atragcbes com o proposito de oferecer ao turista: vivéncias artisticas; confeccao de



58

instrumentos, fantasias e aderecgos; participacdo em ensaios; visita a exposicdes;
degustagdes, entre outros. Além disso, foi elaborado um guia turistico para a
comunidade. A avaliagao do programa indica que a atividade turistica ainda nao esta
consolidada, justamente por demandar um periodo de tempo maior do que a
duracgdo do programa (FRANCO; PAIXAO, 2012; INSTITUTO WALMART, 2012). A
primeira agéncia a comercializar os produtos da Bomba do Hemetério, criada apos o
periodo do programa Bombando Cidadania, foi a Loa Turismo de Experiéncia, que
iniciou suas atividades em maio de 2013, desenvolvendo roteiros e intercambios nas
comunidades do Recife. Atualmente, a agéncia ndo mais comercializa roteiros, mas
desenvolve consultorias através do SEBRAE e do IADH, principalmente em areas
voltadas ao turismo em comunidades.

O programa também foi responsavel pela formatagcdo da ONG Universidart,
que pretendia agregar os grupos culturais e gerir a estrutura implantada durante o
Bombando Cidadania. Neste periodo, também foi fundada a Radio Seu Hemetério,
vinculada ao Nucleo de Comunicagao, a radio representou uma importante rede
comunicacdo da comunidade, que contribuiu para a melhoria da autoestima da
populagdo. Entretanto, houve ag¢des n&o realizadas pelo programa como criagado de
blog para o Polo Criativo da Bomba e a construgdo do Centro Cultural Seu
Hemetério (BARBOSA; SANTOS, 2015).

Naquela época, a comunidade também realizava uma vez por més a
Bombarte, uma feira de artesanato, onde eram expostos os produtos produzidos por
artesdos locais, além de barracas de comidas e bebidas. Também fazia parte do
calendario de eventos do Recife, o Cortejo Carnavalesco, caracterizando-se por um
desfile de carnaval ocorrido no més de agosto, tornando-se um atrativo a mais para
os turistas. A¢gdes como o Bombarte, Cortejo Carnavalesco e o Festival “Delicias da
Comunidade” recebeu o apoio da Prefeitura da Cidade do Recife e devido a falta de
recursos oriundos do poder publico ndo sdo mais executados.

Apds o periodo do Programa Bombando Cidadania, quando o Instituto
Walmart e o IADH deixaram a comunidade, a Bomba ndo conseguiu se firmar no
mercado turistico, mantendo uma grande projecdo no ambito cultural pela sua forte
participacdo no Carnaval do Recife e pela notoriedade da Orquestra Popular da
Bomba do Hemetério. A Bomba do Hemetério integra a Rede Nacional de Turismo
Criativo (RECRIA).
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3.1.1 Universidart

A Universidart — Centro de Cultura e Artes da Bomba do Hemetério foi criada
em 29 de fevereiro de 2000, com o intuito de reunir os grupos culturais e artistas da
Bomba do Hemetério para difundir o trabalho realizado por estes. Recebeu este
nome porque foi considerada por seus fundadores — a “Universidade da Arte”. A
partir do Programa Bombando Cidadania, a ONG passou por uma formatagao
técnica para gerir o legado do programa na Bomba do Hemetério.

O Estatuto Social da Universidart aponta as finalidades da organizagc&o, com
destaque para: (i) concepgdo, assessoramento e implementacdo de projetos de
desenvolvimento produtivo; (ii) realizar palestras, cursos, workshops, entre outros
que promovam a preservagao do meio ambiente e da cultura; (iii) celebrar parcerias
e/ou convénios com entidades exdgenas; e (iv) promover o desenvolvimento
econdmico e social e o combate a pobreza. Estas finalidades foram estabelecidas
apos a formatagao da ONG pelo Bombando Cidadania.

A Universidart buscava integrar os grupos artisticos da comunidade numa
proposta de desenvolvimento territorial, que seria administrado pela ONG.
Entretanto, apesar do levantamento do IADH indicar a existéncia de mais de 60
grupos artisticos e culturais no local, somente 12 chegaram a ser associados a ONG
como mostra o blog da organizagao. Salienta-se que estes grupos carnavalescos
possuem um historico de rivalidade que ultrapassa o periodo do Carnaval, e talvez
este seja o motivo da baixa adesdo a ONG. A figura 6 traz a logomarca da ONG.

Figura 6 — Logomarca da Universidart
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Fonte: UNIVERSIDART, 2012.UNIVERSIDART, 2012.

Depois de finalizado o programa do Instituto Walmart e do IADH, a ONG

atuou até o ano de 2013, mas sem se fixar no contexto comunitario. Os seus
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coordenadores e associados foram se pulverizando, alguns investindo em outras
atividades profissionais e outros assumindo cargos na gestdo publica pelo
reconhecimento das atividades realizadas na ONG. Hoje, apesar de ativa
juridicamente, a Universidart ndo é mais atuante e a atividade turistica passou a ser
controlada por trés ex-integrantes da ONG.

Autodenominados operadores locais, estes individuos funcionam como
intermediarios entre os turistas, grupos culturais das comunidades e demais
empreendedores locais. Contudo, toda a parte de planejamento, comunicacéo,
acbes de marketing, e comercializagdo da atividade turistica esta sob a
responsabilidade da Rede Nacional de Turismo Criativo (RECRIA).

3.2 ILHA DE DEUS

Anteriormente a “llha sem Deus” era uma comunidade fechada na zona sul do
Recife, tida como violenta e como um reduto para os criminosos da cidade. A
ocupacao desta ilha fluvial, localizada na Bacia do Pina, na confluéncia dos rio Pina,
Jordéao e Tejipio, teve inicio no comego do século XX a partir do éxodo rural, em que
centenas de migrantes — familias pobres sertanejas e negros alforriados — vinham
para a capital do estado fugindo da seca em busca de melhores condigdes de vida e
se instalavam na beira dos rios em mocambos e palafitas (BENTO et al., 2011;
FRANCA NETO, 2015; LIMA, 2009), este processo foi retratado por Josué de Castro
(2005) ao discorrer sobre o Ciclo do Caranguejo. Inicialmente, a ocupacéo destes
lugares proporcionava o facil acesso a pesca, a coleta de bivalves e a cagca do
caranguejo, trazendo a subsisténcia as populagdes ribeirinhas, porém, com o
progresso das grandes cidades, questdes como o lixo, o esgoto n&o tratado e a
poluicdo das aguas passaram a afetar essa biodiversidade.

Nos anos de 1950, surgem os primeiros tanques de piscicultura ao entorno da
ilha e na década de 1980, alguns piscicultores passam a praticar a carcinicultura,
sendo responsaveis por grande parte da produgdo comercializada nos mercados e
feiras livres do Recife, caracterizando uma total dependéncia comunitaria do
mangue para sobrevivéncia, que é acometido pela degradagdo ambiental dos meios
urbanos (BENTO et al., 2011; MARTINS; CASTILHO; SILVA, 2006). A comunidade

detém uma forte historia de luta politica, na qual se exigem direitos e investimento
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em condi¢des primarias, como saneamento e a acessibilidade. As mulheres do local
possuem muita representatividade, sendo as responsaveis pelas principais
conquistas comunitarias, como a ponte “Vitoria das Mulheres” e até o recente projeto
de urbanizacéao, além de exercer forte influéncia nas decisées da comunidade.

A “llha sem Deus” passou a ser considerada pela Prefeitura da Cidade do
Recife uma Zona Especial de Interesse Social (ZEIS) para receber maior atengao e
protecdo do Estado, além de se encontrar no limite com o Parque Natural Municipal
dos Manguezais Josué de Castro, Zona de Protegcdo Ambiental (ZEPA-2), que
detém o maior manguezal em area urbana do pais, considerado e deve ser
preservada em prol da protecdo do meio ambiente. Ambas as classificagdes sao
provenientes da Lei de Uso e Ocupagao do Solo (Lei Municipal N° 16.176/96), e por
si s6 demonstram a complexidade da comunidade, por se tratar de uma populagao
marginalizada e extremamente carente, que depende de uma area de preservagao
ambiental para sua sobrevivéncia (FRANCA NETO, 2015). Na figura 7, é possivel
ver a comunidade antes do processo de urbanizagdo, a chamada “llha sem Deus” e
suas palafitas.

Figura 7 — Ilha sem Deus e suas palafitas

Fonte: ONG SABER VIVER, 20170NG SABER VIVER, 2017.
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No ano de 2007, a antiga denominacéao foi extinta, sendo agora chamada de
llha de Deus ao iniciar o Plano de Agao Integrada de Investimentos para a ZEIS, que
integrou os 6rgaos governamentais do estado e a comunidade na elaboragéo de um
projeto de urbanizagdo em duas partes: o Projeto Fisico de Urbanizagdo e Projeto
de Sustentabilidade de Pdés-ocupacgado. Os projetos foram confeccionados com o
auxilio de metodologias participativas em comum acordo com a comunidade e sua
implementagao foi realizada em etapas, pois a comunidade se recusou a sair da
localidade (FREIRE et al., 2008; MORAES; MARQUES, 2017). As acgbes da
prefeitura apesar de exigir a participagdo popular, sendo pouco considerada a
qualidade desta participagdo. O Governo do Estado ainda precisa entregar as
ultimas unidades habitacionais, a creche comunitaria e a unidade de beneficiamento
de pescado. A figura 8 traz uma visao aérea da llha de Deus apds o processo de

urbanizacgao.

Figura 8 — Ilha de Deus apds a urbanizacéo
F L ot I 4

o et

Fonte: ONG SABER VIVER, 2017.0NG SABER VIVER, 2017.

A llha de Deus esta localizada na Regiao Politico Administrativa 6 (RPA),
entre os bairros da Imbiribeira e do Pina. A comunidade n&o dispdée de um estudo
demografico mais aprofundado, pois antes de 2007, a regido nao era urbanizada. Os

moradores residiam em palafitas a beira da maré e o acesso para os bairros
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proximos era feito a barco. A partir do Plano de Ac&o Integrada de Investimentos
para a ZEIS llha de Deus?, foi construida a ponte “Vitéria das Mulheres” e teve inicio
o Projeto de Urbanizagdo do local (FRANCA NETO, 2015; FREIRE et al., 2008;
MORAES; MARQUES, 2017). Hoje, estima-se que a ilha possua cerca de 2.000
habitantes distribuidos em 369 domicilios numa area de 15,3 hectares (MORAES;
MARQUES, 2017; ONG SABER VIVER, 2017).

A comunidade dispde de duas ONGs responsaveis pela articulagao social do
lugar. A primeira, a ONG Saber Viver, fundada ainda na década de 1980. A ONG
Caranguejo-Ucgé* surge em 2002 por influéncia do manifesto Mangue Beat® e do
ativismo social como um movimento de resisténcia que contribui para a construgao
do pensamento critico. Responsavel pela radio comunitaria Boca da llha, uma das
principais fontes de informac¢ado dos moradores do lugar, a ONG desenvolve oficinas
e outras atividades voltadas para o cinema, o teatro e a percussdo (GURGEL, 2010;
LIMA, 2009).

O desejo de estabelecer o TBC surge no ano de 2011, como uma alternativa
de renda as atividades primarias da ilha, a partir de um projeto da ONG Saber Viver.
A llha ja tinha a tradicdo de receber voluntarios desde a década de 1980, e o
crescente fluxo de voluntarios, pesquisadores e turistas fez a comunidade
transformar o prédio destinado a uma padaria em um hostel com capacidade para
receber 50 pessoas (ONG SABER VIVER, 2017). A comunidade comecga a se
estabelecer no mercado a partir de 2015, quando um grupo de alunos do Instituto
Federal de Tecnologia de Pernambuco (IFPE), realizou um evento sobre turismo
voluntario na sede da ONG.

Este evento teve como palestrantes uma representante do SESC
Pernambuco e a proprietaria da Volunteers Vacations, agéncia do Rio de Janeiro
especializada em turismo voluntario. Num segundo momento, obteve ainda o apoio
da SETUREL®, que levou publico para outro evento, organizado por uma faculdade

particular, num passeio de catamara através do projeto “Olha! Recife”. A partir dai, a

* Zona Especial de Interesse Social.

* O mangue é habitat natural do caranguejo-uga, que possui a carapaga dura, olhos antenados,
pingas objetivas e patas firmes, representando, respectivamente, a resisténcia, a ampla visao e
firmeza dos responsaveis por si e suas agdes. Por isso, foi escolhido para nominar e simbolizar a
ONG (ACCU, 2002).

> Iniciado em 1991, o Mangue Beat € um movimento contracultura, influenciado pela obra Homens &
Caranguejos de Josué de Castro, que mistura ritmos brasileiros como o maracatu, a ciranda ou o
coco com o samba, a musica eletrnica, o hip hop e o rock.

® Secretaria de Turismo Esporte e Lazer da Prefeitura da Cidade do Recife.
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comunidade firma parcerias com agéncias de viagens e turismo do Recife e do
Brasil para atrair um maior numero de turistas pedagogicos e de voluntariado.

No ano de 2016, com Projeto “Viva llha!”, ganhador do prémio Gerando
Conhecimento da Prefeitura da Cidade do Recife, que tinha como objetivo incentivar
o turismo de experiéncia na cidade do Recife-PE através da oferta de uma vivéncia
na comunidade pesqueira da Ilha de Deus. Este projeto é fruto de uma parceria com
uma faculdade privada do Recife, que transferiu as aulas do curso de turismo para
sede da ONG Saber Viver, para construirem um projeto de TBC integrado a
comunidade. Os alunos entravam com o conhecimento técnico e a comunidade com
0s saberes tradicionais para planejar a melhor forma de executar o turismo na ilha.

A llha de Deus oferta cinco produtos turisticos: “Férias Voluntarias”,
“Intercambio Internacional”, “Tour Pedagdgico”, “Passeio de Catamara”, e a vivéncia
“Cozinhando com Negra Linda”. A llha ganhou projegdo na midia nacional atravées
de expoentes da cultura e da gastronomia pernambucana que passaram a divulgar a
atividade turistica na comunidade, auxiliando na promog¢ao do local. A vivéncia
“Cozinhando com Negra Linda”, em que o turista faz a famosa mariscada da llha de
Deus junto com a chef Negra Linda, € o principal produto da atividade. Em 2019,
iniciaram-se as atividades do Bistré Illha de Deus, filiado a Abrasel, funcionando
sempre no ultimo sabado de cada més. Atualmente, a llha de Deus também integra
a Rede Nacional de Turismo Criativo (RECRIA).

3.2.1 Centro Educacional Popular Saber Viver

O Centro Educacional Popular Saber Viver foi fundado na década de 1980 a
partir das visitas do missionario franciscano de origem alema Frei Beda, com a
proposta de (i) acolher criangas e adolescentes; (ii) educar para vida, objetivando a
iniciagao profissional; (iii) desenvolver oficinas educativas e culturais; (iv) fortalecer e
preservar a histéria e a identidade cultural da comunidade; e (v) prestar assisténcia
social e pedagogica para criangas, adolescentes e familiares. Entre as ag¢des da
ONG destacam-se a protecdo do meio ambiente, com agdes como a coleta de lixo e
o replantio de mudas nos manguezais, a educagdo de criangas e adolescentes
através da creche para os filhos das marisqueiras e a companhia de danca Nativus
para os adolescentes (ONG SABER VIVER, 2017). A figura 9 mostra a logomarca

do Centro Educacional Popular Saber Viver.
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Figura 9 — Logomarca Centro Educacional Popular Saber Viver

ILHA DE DEUS
RECIFE-PERNAMBUCO
BRASIL

Fonte: ONG SABER VIVER, 2017.0NG SABER VIVER, 2017.

A ONG Saber Viver integra a Rede Solivida apoiada financeiramente pela
Fundacao Aktionskreis Pater Beda e pretende fortalecer as organizagdes e auxiliar
na superagao das limitagbes financeiras. Criada em junho de 2013, atualmente, a
rede é composta por 23 organizagdes nao governamentais distribuidas por todo o
Brasil, e seus eixos de atuagao sdo a elaboragao de projetos, captagéo de recursos,
consultoria na execugao, formagao continuada e comunicagao institucional (REDE
SOLIVIDA, 2019).

Embora ndo seja esta a finalidade da ONG, o turismo despontou como uma
fonte de renda no ano de 2011, apds a urbanizagao da comunidade, atingindo maior
projecao a partir de 2015, tornando a ONG Saber Viver o principal ator da atividade
turistica. Devido as questbes legais, a operagdo do turismo ocorre por meio dos
empreendedores sociais com o cadastro de microempreendedor (MEI). Os
empreendedores sociais sdo 0s jovens oriundos dos projetos de formacgao
continuada da propria ONG, e hoje, exercem a fungdo de condutores locais,
dancarinos e outros, sendo responsaveis pela comercializagao dos roteiros de TBC.

Os empreendedores sociais também compdem a diretoria e conselho fiscal da

ONG, e repassam parte dos recursos obtidos na comercializagdo dos roteiros
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turisticos para a ONG Saber Viver. Esse recurso auxilia no suporte financeiro das
acdes assistenciais da ONG e dos custos fixos de manutencdo da infraestrutura
predial composta pela (i) sede, que a abriga o Hostel Social llha de Deus e o Centro
Educacional; e (ii) a Escola de Remo, espago de eventos que comporta o Bistrd llha

de Deus.

3.3 REDE NACIONAL DE TURISMO CRIATIVO (RECRIA)

A Rede Nacional de Turismo Criativo (RECRIA) surge a partir de um
manifesto de seus idealizadores que reconhecem: (i) a segregagcdo do turismo
convencional; (ii) a possibilidade de promover um turismo inclusivo a partir da
criatividade; (iii) a auséncia de politicas publicas para incentivar o desenvolvimento
local; e (iv) a necessidade de evidenciar o potencial do turismo criativo através de
estudos, pesquisas e eventos, como indicadores para o desenvolvimento do
potencial criativo do turismo.

Considerando a existéncia de iniciativas pulverizadas pelo territério nacional,
sem acesso ao mercado, necessitado de fortalecimento e integracdo com outros
atores do turismo criativo, a RECRIA propde: (i) estimulo aos eventos, estudos e
pesquisas sobre o turismo criativo; (ii) a valorizagcdo das experiéncias criativas a
partir do trade turistico; (iii) alinhamento do poder publico ao mercado através
politicas e diretrizes; e (iv) criagdo da RECRIA como uma instancia de governanga
que congregue e anime as iniciativas criativas do Brasil e seus atores (RECRIA,
2019).

A partir destes ideais, no evento “O Fantastico Mundo do Turismo Criativo”
realizado em 2 de setembro de 2017, no Museu Cais do Sertdo, Recife, PE, foi
lancada a RECRIA com a missdo de “impulsionar o Turismo Criativo no Brasil,
através da integragcdo de atores, experiéncias e segmentos inteligentes da
sociedade” (RECRIA, 2018, p. 1). A rede pretende realizar agbes embasadas na
criatividade e no encantamento para impulsionar o turismo e promover o
desenvolvimento territorial.

A RECRIA fundamenta-se no modelo da Creative Tourism Network (CTN),
fundada em 2010, que entende o turismo criativo como “o turismo que oferece aos

visitantes a oportunidade de desenvolver seu potencial criativo através da
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participagdo ativa em cursos e experiéncias de aprendizagem” (RICHARDS;
RAYMOND, 2000, p.19), e ambiciona promover os destinos comprometidos com o
turismo criativo. A partir do modelo da CNT, a RECRIA formulou o seu framework,

conforme demonstrado na figura 10.

Figura 10 — Framework Rede Nacional de Turismo Criativo
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Fonte: RECRIA, 2018.

O framework da rede demonstra que a RECRIA possui uma estrutura
organica e horizontalizada, composta por: Nucleo Gestor, Conselho de Etica e
Acompanhamento, Associados e Grupos de Trabalho (GTs). Os GTs de Vendas,
Gestao/lnovacao, Formacao, Operacédo e Qualidade e Comunicagao sao fixos, mas
outros grupos poderiam ser criados a partir dos projetos e acdes desenvolvidos.
Contudo, ja no primeiro ano de atuagdo esta estrutura ndo se demonstrou téao
facilitadora, e o Nucleo Gestor tem estudado uma nova forma de estruturar a rede.

O turismo criativo e o TBC possuem congruéncias em suas concepgoes, pois
acreditam em construgdes identitarias que reafirmam territorios locais, com atores
atuantes nestas manifestagdes. O turismo criativo pretende gerar valor econédmico e
social através da criatividade e inovagédo do individuo, ja o TBC esta pautado na
autogestdo da atividade e emancipagdo social. O turismo criativo pode ocorrer
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isoladamente ou servir ainda como incremento para outras formas de turismo
(EMMENDOERFER; MORAES; FRAGA, 2016).

Em 2018, a RECRIA recebeu o prémio de Best Strategy for Creative Tourism
Development no Creative Tourism Awards organizado pela CTN (RECRIA, 2019).
Esta premiacdo conferiu um selo de qualidade para rede, e serviu de catalisador
para a inscricdo de novos associados. Neste momento, a rede se reestrutura para
atender esta nova demanda de iniciativas criativas. A RECRIA ainda n&o chegou ao
seu segundo ano de existéncia, mas sua atuagdo podera contribuir

significativamente para a consolidag&o das iniciativas de TBC do Recife.
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4 A GOVERNANCA EM INICIATIVAS RECIFENSES DE TBC:
APLICAGAO DO MODELO DE ANALISE DA GOVERNANGA
(MAG) DO TBC

Uma nova tendéncia mundial tem acentuado a necessidade de
descentralizacao do poder, de maneira que a gestdo assuma uma estrutura mais
horizontal, permitido ainda a atuagdo de todos os stakeholders do processo
(CAMARA, 2013). Além da presenga nos governos, a governanca possui vertentes
nas corporagdes, nos territorios, nas agées ambientais e na sociedade. O turismo,
em toda sua transdisciplinariedade, também integra este movimento através da
governanga turistica, primordial para a gestdo de destinos (FERNANDES;
CORIOLANO, 2015; FRATUCCI, 2009).

A governanga, ao assumir aspectos como participagdo, integragado entre
atores, formacao de redes, torna-se um elemento essencial ao planejamento e
gestdo do Turismo de Base Comunitaria (TBC). Uma boa governanga reduziria
conflitos internos, gerenciaria as relagbes com o ambiente e os atores externos a
comunidade, além de possibilitar um maior protagonismo da populagdo local
(BLACKSTOCK, 2005; BURGOS; MERTENS, 2016; MTUR, 2010; TOLKACH; KING,
2015). Contudo, as falhas nestes aspectos contribuem para a alta taxa de
mortalidade das iniciativas de TBC, apdés a conclusdo do periodo de
acompanhamento da atividade por ONGs e/ou instituigbes exogenas, dificultando
processo de consolidagao destes destinos (MIELKE, 2009, 2011).

O capitulo tem como objetivo analisar a governanga das iniciativas recifenses
de TBC pela aplicacédo do Modelo de Analise da Governanga (MAG). O modelo é
composto por trés dimensdes: Participacdo, Transparéncia e Eficacia
(ALBUQUERQUE, 2016). Assim, selecionaram-se duas iniciativas recifenses para a
pesquisa: a llha de Deus e a Bomba do Hemetério. Ambas sdao comunidades
carentes, da periferia do Recife, mas com aspectos singulares em sua composi¢céo
social, cultural e identitaria, e por isso buscam desenvolver o TBC como fonte de
recursos para beneficiar a localidade através da melhoria da qualidade de vida e da

emancipacgao social dos moradores do lugar.
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4.1 MODELO DE ANALISE DA GOVERNANGCA (MAG) DO TBC

Antes de conhecer o MAG do TBC, ha a necessidade de delinear certos
conceitos e suas relagbes para melhorar a compreensdo do modelo, e
principalmente, entender a importadncia da governanga no contexto geral e mais
especificamente do TBC. Assim, este topico visa o debate desde aspectos mais
gerais sobre a governanga e suas influéncias sobre o turismo, bem como, quais
bases tedricas serviram de fundamentos para a elaboragcdo do modelo analitico

adotado.

4.1.1 Bases tedricas da governanca e suas relagoes

O termo governanga foi utilizado pela primeira vez na década de 30,
relacionado ao ambiente empresarial, referindo-se a operacionalizacdo de uma
coordenacéao eficaz. Posteriormente, emerge no cenario politico durante a década
de 70, desta vez associado ao termo governabilidade, ou seja, pretendia uma
melhoria na gestao estatal. Ja nos anos 80, o termo se faz presente nos relatérios
do Banco Mundial numa busca por aperfeigoar a utilizagdo dos recursos econémicos
do Estado (FERNANDES; CORIOLANO, 2015; FUINI, 2013). A governanga ainda
nao possui um conceito definitivo, devido a multidisciplinaridade de sua atuacéo,
assim, para compreendé-la € preciso distingui-la do conceito de governabilidade,
caracterizada como condic¢des institucionais e sistémicas a partir das quais o poder é
exercido (SANTOS, 1997).

Uma linha de pensamento difunde a ideia de “governanga sem governo”, esta
argumenta que governos sao desajeitados e burocraticos, e que num contexto
globalizado e neoliberal, muitos de seus servigos poderiam ser prestados por redes
de agentes sociais, criando uma administragdo publica pés-moderna (RHODES,
1996). Entretanto, a autonomia destas redes pode dificultar a governabilidade,
portanto, esta dependéncia é rejeitada por Bell e Hindmoor (2009) ao defenderem o
conceito de metagovernanga, no qual o governo desenvolve praticas e
procedimentos para garantir a influéncia, comando e controle governamental.
Independente do controle do governo, nestas visbes, a governanga resume-se em

identificar metas e descobrir meios para alcanga-las.
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A Comisséao sobre Governanga Global define governanga como “a totalidade
das diversas maneiras pelas quais os individuos e as instituicbes, publicas e
privadas, administram seus problemas comuns” (COMISSAO SOBRE
GOVERNANCA GLOBAL, 1996, p. 2). A governanga possui uma profunda relagéao
com as politicas publicas ao apontar para uma gestdo publica que integre outros
atores além do governo nos processos de tomada de decisdo e controle social
(IRVING et al., 2009). Entretanto, para Rosenau (2000), a governanga vai além do
governo, e apesar de abranger instituigdes governamentais, possibilita a interagao
de organizagbes e individuos por mecanismos ndo governamentais para atingir
objetivos em comum.

Martinez (2005) caracteriza governanga como a interagdo numa estrutura
horizontal de uma variedade de atores na pretensdo de obter um equilibrio entre
sociedade civil e poder publico, por meio da participacdo destes atores do governo
nas esferas politica, econdmica, social e cultural. Assim, uma boa governanca teria:
(a) atores interligados e cientes de seu papel; (b) atores dispondo das condigdes
para a tomada de decisdo; e (c) atores podendo tomar as decisdes. Irving et al.
(2009) defendem uma maior participacdo dos diferentes atores no processo
decisorio, exigindo o gerenciamento dos confltos que emergem devido aos
interesses sociais econdmicos distintos. Contudo, esse processo de participacao
nao pode ser um “simulacro democratico” (IRVING et al., 2009, p. 86), mas um
caminho para aproximar os cidadaos do governo, legitimando-o.

Em resposta a tendéncia mundial de reducdo do papel do Estado, os
governos buscam adaptar-se ao processo de descentralizagédo e de participagao da
sociedade civil, principalmente no que tange a formulagdo e execucgao de politicas
publicas. Cozzolino, Irving e Soares (2015) concebem a governanga como as
diferentes formas de organizag&do da sociedade para que sejam definidos objetivos e
atuacdes a partir das demandas dos atores. Para estes autores, esta concepcao se
traduz numa governanga democratico-participativa, revestindo a gestdo publica da
perspectiva cidada ao integrar ao processo publico a visdo de novos atores.

Certos principios sao compreendidos como essenciais para uma boa
governanca: (i) participacéo, os atores interessados devem ter assegurado o direito
de participar nas decisdes; (ii) transparéncia, possibilita aos cidadaos participarem
ativamente e legitima a acdo democratica da administragao; (iii) accountability, trata-

se da prestacdo de contas redimensionada, mais flexivel e estreitamente
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relacionada a transparéncia; (iv) eficacia, obtengdo dos objetivos propostos; e (v)
coeréncia, os objetivos atingidos precisam ser coerentes e coordenados, além de
possuir um compromisso politico com metas e acdes definidas (MARTINEZ, 2005).

As diversas abordagens da governanga revelam quatro visdes conceituais a
serem destacadas: (a) governanga coorporativa define-se como as relagbes entre
integrantes da gestao organizacional para aperfeicoar o desempenho da empresa e
facilitar a obtengao de lucro (SAITO; SILVEIRA, 2008; SHLEIFER; VISHNY, 2002);
(b) governanga territorial configura-se como a construgdo de uma estratégia para
auxiliar atores préximos geograficamente para resolugdo de problemas, atua no
nivel institucional-organizacional (FUINI, 2013); (c) governanga social resume-se a
acao coletiva do Estado, das organizagdes, do mercado e da sociedade civil para
proporcionar o desenvolvimento de seus atores e possibilitar a solugcdo de
problemas sociais (KNOPP, 2011); e (d) governanga ambiental, constitui-se em
regras, processos e agdes para o controle do uso dos recursos ambientais
(CAMARA, 2013).

A governanga também se encontra profundamente associada a gestdo dos
destinos turisticos. Neste contexto, a governanga emerge como uma maneira de
integrar os stakeholders do destino turistico na busca por governar, direcionar,
regular e mobilizar a agado destes agentes em prol de um unico propdsito, mas com
interesses distintos (ALBUQUERQUE, 2016). A governanca em destinos turisticos
pode ser compreendida como “o deslocamento da autoridade com o
compartilhamento das decisdes e a descentralizagdo do processo decisorio, pois se
entende que governanga refere-se ao dominio que os sujeitos em um dado territorio
podem exercer” (FERNANDES; CORIOLANO, 2015, p. 259). Para Gonzalez (2014),
se caracteriza como governanga turistica as novas formas de tomada de decisao, a
fim de conciliar os conflitos de interesse, impulsionar a inovacio social e fortalecer
os atores mais frageis, permitindo um papel mais ativo dos atores.

Hall (2011b) identifica os principais elementos dos novos modelos de
governanga, conforme mostrado no quadro 12, além de demonstrar uma tipologia de
governanga associada a politica publica e a autonomia social: (i) hierarquica,
mantém a presencga estatal baseada no controle e na conformidade; (ii) mercado,
influenciada pela filosofia neoliberal defende a corporatizacdo e privatizacdo de
fungdes turisticas, que antes estavam a cargo do estado; (iii) redes, busca reunir

com eficiéncia os interesses publicos e privados; e (iv) comunidades, influenciada
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pelo comunitarismo, que propde a substituicdo do governo por unidades espaciais
menores, demandando mais envolvimento dos cidaddos. O autor ainda indica que
as trés formas de implementagéo da governanga — fop-down, bottom-up e redes de

interacéo — influenciardo na politica e no planejamento turistico.

Quadro 12 — Caracteristicas dos novos modos de governanga

Elementos Caracteristicas
Participacao e divisdo do | A formulagcdo de politicas ndo é considerada como o Unico dominio
poder dos reguladores, mas partes interessadas privadas e publicas de

diferentes niveis devem participar do processo politico como parte da
parceria publico-privada.

Integragao multinivel A coordenacao entre os diferentes niveis de governo precisa ocorrer
tanto horizontal como verticalmente e deve envolver atores privados.
Diversidade e Em vez de uma abordagem legislativa ou regulamentar padrao, €
descentralizagao encorajada uma gama diversificada de abordagens coordenadas.
Debate Um debate € encorajado entre os atores publicos e privados, de modo
a melhorar a legitimagao democratica dos processos de formulagéo de
politicas.
Flexibilidade e revisao Medidas legais brandas sao frequentemente aplicadas e dependem de

diretrizes flexiveis e padrbes abertos que sdo implementados
voluntariamente e podem ser revisados a medida que as
circunstancias da politica mudam.

Experimentacao e Maior incentivo a experimentagdo local em medidas de governanga,
produgéo de conhecimento | bem como criagdo e compartilhamento de conhecimento em conexao
com a vigilancia multilateral, benchmarking e intercambio de resultados
e melhores praticas.

Fonte: Hall, 2011b.

O desenvolvimento através do turismo na atualidade esta correlacionado a
insercao de atores da populagdo local no processo de tomada de decisdo. No
entanto, tal empoderamento social é confltante com o modo de produgao
dominante, por isso, a articulagdo dos grupos gestores por meio da governanga
ainda ndo permite um autogerenciamento, ndo havendo também a delegacéo de
poder por parte do Estado (FERNANDES; CORIOLANO, 2015). Segundo Fratucci
(2009), a complexidade da governancga turistica se deve ao emaranhado de
territérios-rede com multiplas relagcbes e interagdes voltadas para uma escala
regional. Sob estes territérios-rede, ha incidéncia de decisbes de uma
heterogeneidade de agentes sociais ligados ao turismo, por isso, as agdes nao
devem ficar a cargo exclusivamente do poder publico. Mesmo seguindo todas as
boas praticas de governanga os resultados sdo imprevisiveis, mas estruturas,
normas e processos facilitardo a participacdo dos stakeholders no controle da
atividade turistica (PECHLANER; BERITELLI; VOLGGER, 2015).
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O turismo de base comunitaria (TBC) configura-se como uma proposta de
desenvolvimento local sustentavel autogerido pela comunidade, impulsionado pela
atividade turistica, contribuindo como uma segunda fonte de renda para o local, que
promove a melhoria da qualidade de vida e emancipacdo social dos moradores
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2009; FABRINO; NASCIMENTO; COSTA, 2016;
IRVING, 2009; MALDONADO, 2009; SAMPAIO et al., 2014). Autores apontam que o
TBC compde o Arranjo Socioprodutivo de Base Comunitaria (APL.com),
caracterizado como um microempreendimento compartilhado para superar a
competitividade e privilegiar a cooperacdo por meio de uma rede horizontal
(SAMPAIO et al., 2005; SAMPAIO; CORIOLANO, 2009). Assim, um bom processo
de governanga contribuira para a evolugao destes atributos ao mediar os interesses
entre os atores locais, a iniciativa privada e o poder publico no contexto do TBC.

O protagonismo da populagao local na gestdo de bens e servigos turisticos
destaca-se como uma das principais caracteristicas do TBC (FABRINO;
NASCIMENTO; COSTA, 2016), mas este protagonismo somente sera atingindo se
houver o envolvimento da comunidade. Cornwall e Jewkes (1995) afirmam que as
pessoas se associam em varias redes sobrepostas com multiplas conexdes, e a
acgao participativa sera subordinada aos diferentes interesses. Logo, nem sempre a
participagdo agira em prol do TBC, pois ela podera assumir varios aspectos que
variam da manipulagdo a verdadeira autonomia do cidaddo (BURGOS; MERTENS,
2015), principalmente, quando os beneficios da atividade turistica ficam restritos a
um pequeno grupo de empreendedores da comunidade (ROGERSON, 2014).
Assim, no jogo de poder envolvendo os atores, a exclusdo de atores se mostra
punitiva, enquanto a inclusdo social ata-se ao grau de democratizagdo e
disseminacao dos direitos alcancados pela sociedade, mesmo que incipiente.
Destarte, quanto mais democratica a comunidade mais participacdo sera exigida
(NASCIMENTO; COSTA, 2015).

Desta forma, apesar do TBC possuir certos principios como participacgao,
integragao, redes (BLACKSTOCK, 2005; BURGOS; MERTENS, 2016; FABRINO;
NASCIMENTO; COSTA, 2016; IRVING, 2009; MTUR, 2010; SAMPAIO, 2013;
TOLKACH; KING, 2015) relacionados a governanga, esta ndo é desenvolvida
adequadamente nas comunidades, mesmo que seja vista como uma maneira de

gerenciar corretamente o bem comum reduzindo os conflitos e promovendo a



75

participacéo, articulagdo e coordenacéo dos atores envolvidos (GOMEZ et al., 2015;
VILLAVICENCIO; ZAMORA; PARDO, 2016).

Diante da dificuldade de se estabelecer boas praticas de governanga nas
comunidades, e sabendo da importancia deste processo para o planejamento e
gestdo do TBC, de forma a garantir o sucesso (DANGI; JAMAL, 2016),
compreendeu-se que uma governanga incipiente € um dos entraves para
consolidagao das iniciativas (MIELKE, 2009; MIELKE; PEGAS, 2013). A partir disto,
foi elaborado por Albuquerque (2016) um Modelo de Analise da Governanga (MAG)
do TBC visando facilitar processos e desenvolver técnicas para diminuir os
obstaculos para uma boa governancga. Alinhada ao pensamento de Albuquerque
(2016), nesta pesquisa compreende-se governanga como uma maneira de integrar
os atores do destino turistico na busca por governar, direcionar, regular e mobilizar a
acao destes agentes em prol de um unico propoésito, mas com interesses distintos, e
opta pela aplicagdo do MAG como uma estratégia metodoldgica para operacionalizar

um conceito polissémico como a governanga nas localidades estudadas.

4.1.2. Composigao do MAG do TBC

A composicao da proposta tedrica do MAG do TBC exigiu o reconhecimento
das conexdes entre o TBC e a governanga. Deste modo, foi possivel definir
participagao, transparéncia e eficacia como dimensdes fundamentais a analise da
governanga em localidade que desenvolve o turismo de base comunitaria. O MAG é
hierarquizado, conforme demonstra a figura 11, pois cada dimenséo € composta por
elementos constituintes emergidos da literatura. Na sequéncia, ha os critérios de
analise, que podem ser definidos como aspectos dos elementos constituintes a
serem considerados na aplicagdo do modelo. Por fim, existem os critérios de
verificacdo, estes demonstram objetivamente o que sera averiguado durante a
aplicacao empirica. O limite entre estas dimensdes nao é rigido, nem passivel de um
delineamento preciso, pois as dimensdes estao justapostas, por isso, considera-se a

intersecgéo entre os pontos convergentes (ALBUQUERQUE, 2016).



76

Figura 11 — Hierarquia do MAG do TBC
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Fonte: Albuquerque, 2016, p. 97.

A participagao, primeira dimensdo do modelo, pode ser entendida como a
integracdo dos direitos das pessoas e dos seguimentos envolvidos para que estas
pessoas se tornem protagonistas na transformagdo e no processo de decisdo
(ARAUJO, 2006b). A participacdo apresenta-se como um direito basico a ser
garantido, além de assumir uma perspectiva gerencial ao interferir no processo de
tomada de decisdo (IORIO; WALL, 2012). O fendmeno turistico estrutura-se num
modelo sistémico, condensando varios agentes, no qual se percebe a influéncia da
participagdo no planejamento e na gestao turistica. Desta forma, definiu-se como
elementos constituintes desta dimensé&o: inclusao, legitimidade, engajamento e
processo decisorio. A escolha destes elementos engloba as duas abordagens,
pois os trés primeiros relacionam-se a uma boa governanga como direito e o ultimo
reforca a visdo gerencial (ALBUQUERQUE, 2016), conforme demonstrado no

quadro 13 por meio dos critérios de analise e verificacao.

Quadro 13 — Versao tedrica do MAG — Dimenséo: participagao

DIMENSAO — PARTICIPAGCAO
INCLUSAO
Critérios de Critério de Verificacao
Analise
Composigdo dos | e Caracterizagéo dos atores sociais envolvidos na atividade turistica de base]
atores sociais’ comunitaria;
atuantes no turismo| e Esferas de atuacio (poder publico, sociedade civil, mercado) dos

” Albuquerque (2016) incorpora na construgdo do MAG o conceito de ator social ao analisar os grupos
integrantes do sistema politico, sejam publicos ou privados, interessados no desenvolvimento do
TBC. Entretanto, nos contextos pesquisados — llha de Deus e Bomba do Hemetério — os atores nem
sempre exercem sua fungao politica, caracterizando-os como ator social. Logo, na descrigdo dos
componentes do MAG e na anadlise dos elementos constituintes por vezes aparece o termo “atores
sociais”, pois ha presente pesquisa optou-se por aplicar o modelo fidedignamente.
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de base
comunitaria.

envolvidos no TBC que participam do processo decisorio;
e Forma na qual as comunidades encontram-se representadas
organizagao da atividade turistica debase comunitaria.

na

Interesses dos
envolvidos na
atividade turistica

e Caracterizagdo do surgimento dos temas para discussGes — por quem e
como sao elencados os temas para discussdes nos grupos de interesse
da atividade turistica de base comunitaria.

de base e Percepgdo dos participantes do TBC em relagdo a representagio de|
comunitaria seus interesses nos espagos de participagao.
Abertura a e Existéncia de critérios para participagao das atividades de TBC;

participagao de
qualquer ator
social afetado ou
interessado pela
atividade turistica
de base
comunitaria.

¢ Situagdes nas quais nao foi possivel a participagdo de algum ator social.
e Existéncia de metodologias focadas na promog¢ao da participacdo assim
como o desenvolvimento da capacidade de interlocugéo e didlogo.

LEGITIMIDADE

Exercicio da
lideran¢a -
caracterizagao da
lideranca
relacionada as
atividades de TBC

e Forma da escolha dos representantes do destino de TBC — autoridade é
conferida por meio de votagao, aceitagao dos participantes, pela lei ou por
mandato democratico, aspectos relacionados as relagbes informais,
outros.

¢ Existéncia de critérios de rotatividade do exercicio da lideranga;

e Existéncia de agbes para formacgéao de liderangas;

e Existéncia de aparatos normativos que rejam as relagdées entre os|
atores sociais.

Congruéncia
entre as decisbes
e acgbes
realizadas e
objetivos coletivos

e Comparagdo entre decisdbes tomadas e objetivos estabelecidos
coletivamente, registrados formalmente por meio de atas de reunides,
planejamento estratégico, plano de negécios etc.

e Situagdes nas quais decisdes foram tomadas sem o conhecimento ou
avaliagao dos participantes daatividade turistica de base comunitaria;

e Situacbes nas quais as decisbes tomadas coletivamente nao foram
implementadas

Integridade e
compromisso
do(s) ator(es)
social(is) que
lideram as
atividades
turisticas de base
comunitaria

Existéncia de regulamentos acerca de situagbes nas quais sao|
constatadas falta de integridade e compromisso.

ENGAJAMENTO

Integragao no
desenvolvimento
de atividades entre
os representantes
envolvidos do TBC

o Existéncia de agbes colaborativas e solidarias entre os membros integrantes
do TBC.
e Caracterizagao das relagdes a partir de movimentos fop down ou bottom up.

Cooperagio entre
os atores sociais
envolvidos no

Existéncia de mecanismos de gestédo de conflitos;

Reconhecimento do papel e importancia de cada participante da atividade
turistica de base comunitaria.

¢ Existéncia de promog¢ao do envolvimento dos participantes do TBC por meio

processo de confraternizagdes e outros eventos que aumentem a capacidade de
interlocugao e dialogo.
PROCESSO DECISORIO
Tipos de e Caracterizagédo dos tipos de participacado existentes conforme tipologia de

participagao no
processo decisoério

Bordenave (1994): informacao; consulta facultativa; consulta obrigatéria;
elaboragao/ recomendacgao; cogestao; delegacao; e autogestao.
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e Caracterizacdo do nivel de participagdo no processo de tomada de
decisdes: Nivel 1 — Formulagdo da politica de atuacdo; Nivel 2 —
determinacéo de objetivos e estabelecimento de estratégias; Nivel 3 —
Elaboragdo de planos, programas e projetos; Nivel 4 — Alocagao de
recursos e administracdo de operagoes; Nivel 5 — Execugao de acgoes;
Nivel 6 — Avaliagdo de resultados.

Fonte: Albuquerque, 2016.

Nivel de
importancia das
decisbOes tomadas

A inclusao se conecta com principios como equidade, respeito a diversidade,
justica e poder compartilhado. Sob este angulo, uma boa governanga preza pela
inclusdo dos atores envolvidos no processo de tomada de decisdo, portanto,
conhecer as possibilidades de acesso desses atores € um aspecto a ser avaliado.
Dois pontos foram observados na composicdo dos critérios de analise deste
elemento: (a) fatores que influenciam na inclusdo; e (b) indicadores para um
processo de tomada de decisdo mais justo (HEYLINGS; BRAVO, 2007,
LOCKWOOD, 2010). Nessa logica, foram estabelecidos trés critérios de analise, a
saber: (i) composi¢cado dos atores sociais atuantes no turismo de base comunitaria;
(i) interesses dos envolvidos na atividade turistica de base comunitaria; e (iii)
abertura a participacao de qualquer ator social afetado ou interessado pela atividade
turistica de base comunitaria.

A legitimidade confere voz a todos na tomada de decis&o, pois as medidas
devem ser compartilhadas com o propdsito de atingir um consenso sobre o melhor
para o grupo, baseando-se nas regras, politicas e procedimentos estabelecidos
pelos atores (HALL, 2011b; HEYLINGS; BRAVO, 2007; LOCKWOOD, 2010). Logo,
sera possivel apreender como a autoridade é exercida e como os envolvidos a
aceitam, neste sentido, foram elaborados trés critérios de analise: (i) exercicio da
lideranga - caracterizagdo da lideranga relacionada as atividades de TBC; (ii)
congruéncia entre as decisbes e agbes realizadas e objetivos coletivos; e (iii)
integridade e compromisso do(s) ator(es) social(is) que lideram as atividades
turisticas de base comunitaria.

O engajamento esta relacionado a conectividade, ao envolvimento e a
integracdo multinivel como elementos da governanga, sendo fundamental para
alcangar os objetivos coletivos, permitindo ainda a descentralizagdo na organizagéo
e no planejamento da atividade turistica (HALL, 2011b; LOCKWOOD, 2010). Neste
ambito, elaboraram-se dois critérios de analise: (i) integragdo no desenvolvimento de
atividades entre os representantes envolvidos do TBC; e (ii) cooperagao entre os

atores sociais envolvidos no processo.
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O processo decisério embasa-se na visdao de empoderamento de Heylings e
Bravo (2007) e de poder compartilhado de Hall (2011b) para demonstrar o elo entre
estes elementos da governanca e o TBC. Essa perspectiva permite analisar o tipo
de participagdo dos atores na tomada de decisdo e se fundamenta em duas
tipologias, sendo a primeira de Bordenave (1994) que distingue sete tipos de
participagdo, a saber: informag&o, consulta facultativa, consulta obrigatoria,
elaboragao/recomendacdo, cogestdo, delegacdo e autogestdo; e a segunda de
Tosun (2000), entendendo a ocorréncia da participagdo de trés formas: passiva,
induzida e esponténea. Assim, consciente que o protagonismo comunitario somente
sera atingido com autonomia no processo decisoério, foram estabelecidos dois
critérios de analise: (i) tipos de participagdo no processo decisorio; e (ii) nivel de
importancia das decisdes tomadas.

A segunda dimenséo € a transparéncia, e embora néo seja tdo amplamente
debatida, proporciona confiangca entre os atores, pois € uma forma de
responsabilizar os envolvidos por suas acdes e resolugcdes sobre captacdo e
destinagdo de recursos (MARTINEZ, 2005). Essa dimens&o alicerca-se no acesso a
informacdo, ferramentas para prestacdo de contas e responsabilizacdo pelas
decisdes. Além dessas fungdes, intenta preparar a comunidade sobre a importancia
da organizagcdo e de agir com integridade. Assim, percebeu-se que os elementos
constituintes dessa dimensao sdo comunicagao e prestagao de contas, como se

percebe no quadro 14.

Quadro 14 — Versao tedrica do MAG — Dimensdo: transparéncia
DIMENSAO - TRANSPARENCIA/ACCOUNTABILITY
COMUNICAGAO

Critérios de Critérios de Verificagdo
Analise
Disponibilidade de| e Canais de difusdo da informagdo - Existéncia e utilizagdo de canais
informagoes adequados ao acesso a informacdo para os participantes envolvidos no

relacionadas ao TBC.
desempenho da

gestao
Qualidade da . Percepcdo dos participantes do TBC acerca da adequagao da
informacéo no linguagem utilizada nacomunicacao entre os atores sociais do TBC.
tocante a clareza . Relevancia das informagdes disponiveis — adequagido entre
e utilidade da necessidade e utilidade dasinformagdes disponiveis.
informacgao
proporcionada aos
envolvidos
Tipo de e Tipos de documentos disponibilizados para os participantes do TBC tais
informagoes como: relatérios técnicos, atas de reunides, plano de negdcios, estatutos,

disponiveis aos regimento interno etc.
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participantes do
TBC

PRESTACAO DE CONTAS

. Existéncia de mecanismos de prestagdo de contas e sua adequagéao

Mecanismos de dado o contexto;

prestacao de ¢ Existéncia de agdes para formacao dos participantes, envolvidos no TBC,
contas em atividades relacionadas a processos de prestacdo de contas e suas

responsabilidades.

_ . . Existéncia de espagos para debates sobre os resultados alcangados

Agoes corretivas | o5 “lideranca” do destino;

devido a avaliagao | Situagbes nas quais agbes corretivas foram incorporadas como

de desempenho | resultado da avaliagdo de desempenho.

e Decisbes e agdes definidas em conjunto que foram respeitadas e

implementadas;

e Percepgdo dos participantes do TBC em relagdo ao respeito as

decisdes tomadas no tocante a identificagdo de possiveis

influéncias e privilégios de grupos no processo decisdrio.

Fonte: Albuquerque, 2016.Albuquerque, 2016.

Respeito as
decisdes tomadas

A comunicagao deve beneficiar um fluxo livre de informacgdes (GRAHAM;
AMOS; PLUMPTRE, 2003), ou seja, promover a visibilidade dos processos, a
clareza da comunicacdo e a disponibilidade imediata das informacbes
(LOCKWOOD, 2010). Essa possibilita saber como, por quem e por que determinada
acdo foi tomada, assim, foram estabelecidos trés critérios de analise: (i)
disponibilidade de informacdes relacionadas ao desempenho da gestéo; (i)
qualidade da informacdo no tocante a clareza e utilidade da informacao
proporcionada aos envolvidos; e (iii) tipo de informagdes disponiveis aos
participantes do TBC.

A prestacdo de contas, que se baseia no conceito de accountability?, vai
além de um simples balancete financeiro prestando contas do recurso, € uma
ferramenta administrativa que possibilita sancdes e incentivos diante do
cumprimento ou ndo das agdes (ALBUQUERQUE, 2016). Assim, a este elemento se
atribui a responsabilidade pelas acbes e decisdes do TBC, sendo definidos trés
critérios de analise: (i) mecanismos de prestacdo de contas; (ii) acbes corretivas
devido a avaliagdo de desempenho; e (iii) respeito as decisdes tomadas.

A Ultima dimensdo é a eficacia, na qual é contemplado o alcance dos
objetivos de forma eficiente, bem como, a coeréncia com as necessidades e o0s
pedidos dos envolvidos no TBC (MARTINEZ, 2005). Os resultados do TBC devem

ser coletivos, numa perspectiva de longo prazo, com demandas atendidas e

® Na primeira versdo do MAG, o termo accountability aparecia como elemento constituinte, mas apds
a analise dos especialistas foi alterado para prestagdo de contas para melhor adequar-se ao contexto
comunitario, ja que por estar em outro idioma poderia dificultar a compreensdo do mesmo.
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resultados compartilhados, trazendo beneficios e gerando conhecimento para a
comunidade (ALBUQUERQUE, 2016). Nesta vis&o, estipularam-se como elementos
constituintes: tipos e fungées das parcerias, gestdo dos processos e resiliéncia,

com critérios de analise e verificagao resumidos no quadro 15.

Quadro 15 — Versao tedrica do MAG — Dimenséao: eficacia
DIMENSAO - EFICACIA
TIPOS E FUNGOES DAS PARCERIAS

Critérios de Critérios de verificagao
analise

. Existéncia de articulagdbes com outras experiéncias de TBC para
fortalecimento de uma rede;

¢ Existéncia de articulagcbes entre atores sociais para captagao de recursos;

¢ Presenca de agéncias de desenvolvimento, parceiros comerciais, outros;

¢ Quantitativo de recursos captados (por ano) para desenvolvimento do TBC;
Caracterizagdo ¢ Existéncia de um plano de agado para parcerias existentes e efetivacdo de
das parcerias outras;

¢ Existéncia de critérios para selegao de parceiros;

¢ Existéncia de avaliagao dos resultados das parcerias.

. Existéncia de projetos ja realizados na comunidade com foco no TBC;
. Existéncia de avaliagao dos resultados pos-finalizagdo dos projetos;
° Continuidade dos resultados obtidos por meio do projeto.

GESTAO DOS PROCESSOS
¢ Existéncia de planejamento participativo e forma na qual é elaborado;
¢ Existéncia de objetivos comuns que representem os interesses do grupo;

Reconhecimento e |dentificacdo de agbes que demonstrem o envolvimento dos
do planejamento participantes na avaliagdo do planejamento, analises,

estratégico apresentacdes e acdes corretivas;
. Existéncia de metodologias utilizadas pelos participantes para que
0 planejamento estratégico seja elaborado coletivamente.
RESILIENCIA
Iniciativas de . Existéncia de agbes como: benchmarking, intercambio de resultados,
criagdo e melhores praticas, participagao em feiras, cursos, oficinas etc.
compartilha-
mento de
experiéncias
Desenvolvi- . Situagdes nas quais houve cursos, palestras, eventos entre outras
mento dos dindmicas realizadas com objetivo de desenvolver habilidades dos

participantes participantes do TBC.
envolvidos na
atividade
turistica de
base
comunitaria

o Existéncia de agdes com foco na disseminagao de valores, simbolos e
atitudes referentes ao protagonismo coletivo presentes no destino —
apropriagdo da histéria, de conhecimentos tacitos, da oferta de
acolhimento, além do esforco para ultrapassar a relagdo hierarquica
entre “cliente” e “prestador de servigo”;

Sensibilizagao
para nogao de
pertencimento e
responsabilida-

de e Situacbes nas quais atores sociais presentes no destino
desenvolveram uma abordagem focada na formagao de multiplicadores
para o TBC.

Fonte: Albuquerque, 2016.
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Os tipos e fungdes das parcerias sido pensados como elementos que
favorecem a superacédo dos conflitos e dificuldades do TBC através de parcerias
estratégicas, metas e objetivos estabelecidos, implementagcédo das decisées tomadas
e monitoramento da atividade. Contudo, a dependéncia externa ndo auxilia para o
protagonismo comunitario e a ma gestao destas parcerias aparece como fator de
insucesso de 75% dos casos (MANYARA; JONES, 2009). Observa-se a existéncia
de trés tipos de parcerias: estratégicas, institucionais e de projeto (SVENSSON;
NORDIN, 2005). Seguindo este pensamento, surge o critério de analise: (i)
caracterizagdo das parcerias. A gestdo de processos apresenta-se como um
indicador de eficacia em arranjos institucionais e produtivos com multiplos atores
(ALBUQUERQUE, 2016), sendo este o critério de anadlise: (i) reconhecimento do
planejamento estratégico.

A resiliéncia traz a ideia do aumento na capacidade de enfrentar as
adversidades, superando desafios e mudancgas, sendo comumente utilizada em
areas de conservagao ambiental (HEYLINGS; BRAVO, 2007; LOCKWOOD, 2010).
Logo, os critérios de analise sdo estabelecidos propondo praticas para minimizar
ameacas e riscos, e também antever as oportunidades, além de promover o
sentimento de pertencimento ao lugar. Sdo quatro, a saber: (i) iniciativas de
criacdo e compartilhamento de experiéncias; (ii) desenvolvimento dos participantes
envolvidos na atividade turistica de base comunitaria; e (iii) sensibilizagdo para
nocao de pertencimento e responsabilidade.

ApOs a construgédo da versao tedrica, Albuquerque (2016) realizou trés fases
de verificagdo para validar a adequacao do MAG do TBC ao campo pesquisado. A
primeira verificagdo ocorreu num grupo focal com especialistas, realizado no Nucleo
de Ecossocioeconomia (NEcos), na cidade de Curitiba — PR, nos meses de Junho e
Julho de 2015. O NEcos € atuante na pesquisa em turismo comunitario no Brasil, no
Chile e na Argentina, contando com mais de 48 pesquisadores distribuidos pela
Ameérica do Sul. Durante o Il Encontro da Rede Turisol, no periodo de 12 a 14 de
agosto de 2015, foi feita uma segunda consulta a especialistas ainda com a intengéo
de validar o modelo, agora ja reformulado a partir das primeiras opinides.
Primeiramente, foi analisado o perfil dos participantes do evento que se adequavam
ao objetivo do estudo, e estes foram convidados a participar do segundo grupo focal.

A Ultima etapa na constru¢dao do MAG (Figura 12) foi a aplicagdo do modelo na
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Associagcao de Agroturismo Acolhida na Colbnia, localizada no municipio de Santa
Rosa de Lima em Santa Catarina (ALBUQUERQUE, 2016).

Figura 12 — Modelo de governancga no turismo de base comunitaria
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Fonte: Albuquerque, 2016, p. 263.

A avaliacao dos resultados obtidos no decorrer destas trés fases possibilitou a
elaboragcdo de um modelo de analise da governanga do TBC vinculado ao contexto,
com a pretensdo de obter o protagonismo comunitario por meio de espacgos
participativos democraticos, baseados numa relagdo de confianca e aprendizado

mutuo, como pode ser observado no modelo.

4.2 RESULTADOS DA APLICAGAO DO MAG

Na governanga do TBC, estas relagbes e interagbes existiram tanto
internamente nas comunidades quanto nas ligagdes com os agentes exdgenos ao
lugar, o bom relacionamento entre todas as pessoas implicadas no planejamento e

na gestdo da atividade turistica contribuira para o éxito do TBC. Para compreender
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esta dindmica, analisaram-se materiais oriundos da observacao nao participante das
comunidades in locus e durante a participagcdo de eventos académicos e para
promocao das iniciativas, da pesquisa documental e da aplicagdo do MAG.

O MAG foi aplicado por meio de entrevistas semiestruturadas com as
liderangas das duas comunidades e com dois integrantes do Nucleo Gestor da
RECRIA. A analise dos dados seguiu a AC de Bardin (2016) através da técnica de
categorizagao, considerando como construtos: participagao, transparéncia e
eficacia, que sao também dimensdes do MAG. Os elementos constituintes de cada

uma destas dimensdes seréo as categorias estudadas, como demonstra a figura 13.

Figura 13 — Dimensoes e elementos constituintes do MAG
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Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

4.2.1 Analise da dimensao de participagao

A dimensao da participagao possui quatro elementos constituintes: inclusao,
legitimidade, engajamento e processo decisoério. Esses quatro elementos foram
convertidos em categorias a serem analisadas pela AC.

A categoria inclusdao € composta por trés critérios de analise: composigao
dos atores sociais, interesse dos envolvidos e abertura a participagdo. O primeiro

passo foi identificar a composi¢cao dos atores sociais atuantes no TBC, sendo
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possivel observar trés atores. Na llha de Deus, a ONG Saber Viver operacionaliza o
TBC através dos empreendedores sociais. Enquanto, na Bomba do Hemetério ha
um grupo composto por trés individuos identificados como operadores locais, que
anteriormente integravam a Universidart, mas atualmente ndo compdéem nenhuma
ONG, associagado ou empresa comunitaria. A RECRIA configura-se como o terceiro
ator social do TBC, gerida por agentes externos, atua nas duas comunidades
buscando promové-las e divulga-las, mas nao se restringe somente a elas.

A ONG Saber Viver, responsavel pela projecdo do TBC da llha de Deus,
possui um discurso em que apresenta o turismo como um dos elementos para a
melhoria da qualidade de vida e empoderamento comunitario, corroborando com as
ideias de Fabrino, Nascimento e Costa (2016), Irving (2009), e Sampaio et al.
(2014). Os empreendedores sociais sdo microempreendedores individuais (MEI) que
recebem suporte social da Saber Viver e produzem a maior parte dos produtos e
servigos ofertados no TBC, como se verifica na fala do Coordenador de Projetos da
ONG:

A ONG faz o trabalho social e as pessoas que fazem trabalho social na
ONG, sao os empreendedores. Entdo, ndo é a ONG que vende, ndo € ONG
que administra. A ONG ela ta (sic) incubando os empreendedores, e esses
empreendedores ta (sic) trabalhando com turismo. Esses empreendedores
estdo passando uma parte desse dinheiro para a ONG, porque a ONG néao
pode vender (E2).

Outrora, através da Universidart havia um estatuto que regia a atuagao dos
atores locais da Bomba, nele eram estabelecidos competéncias, direitos e deveres
da organizagdo e seus associados, além de zelar pela transparéncia ao divulgar
suas ag¢des em assembleias e designar um capitulo para discorrer sobre a prestagéo
de contas, estes principios ratificam as visdes de Graham, Amos e Plumptre (2003)
e Martinez (2005). Contudo, a ONG apesar de ativa ndo é mais atuante, devido a
pulverizagdo de seus membros apos o término da tutela do Programa Bombando
Cidadania. Atualmente, o turismo fica sob a responsabilidade dos operadores locais,
e somente um deles integra os grupos culturais da comunidade, que se caracterizam
como o principal produto do TBC, os demais possuem outras atividades paralelas
como fonte de renda.

A RECRIA possibilitou o intercambio entre as duas comunidades,

incentivando os processos de inclusdo. Essa visdo de rede que apoia o0
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desenvolvimento local e auxilia no planejamento, operagédo e gestdo do TBC foram
descritas por estudos como os de Nair, Mohamad e Hamzah (2013) e Tolkach e
King (2015). Para Burgos e Mertens (2016), as redes contribuem para a gestao
participativa facilitando o processo de desenvolvimento comunitario.

O interesse dos envolvidos apresenta-se nos temas comumente discutidos
por estes atores. Assim, percebeu-se que as pautas destas discussdes surgem de
maneiras distintas. Na llha de Deus, a proposicdo destes temas ocorre de maneira

mais impositiva, sendo definidos pelos representantes da diretoria da ONG.

(...) todas as instituicdes tém uma administracdo pautada em um grupo de
pessoas: a presidente, vice-presidente, tesoureiro, pessoal da secretaria e
tem os conselheiros. (...) e a gente se reune frequentemente através de ata,
de reunido e etc., para discutir o que nds vamos fazer ou o qué nés ja
fizemos para analisar se ta certo ou errado. Entao existe sempre a reunido
em comum acordo com a diretoria (E2).

Para a RECRIA esta representatividade dos associados se da de maneira
mais democratica, os temas discutidos podem surgir a partir do Nucleo Gestor, mas
este mantém um canal aberto em suas reunides ampliadas para debater quaisquer
temas oriundos das comunidades, além de uma pauta de informes, demonstrando
maior inclusdo entre os atores. Ja a Bomba do Hemetério, apresentou maior
dependéncia da RECRIA para as decisbes relacionadas ao TBC como deixa

explicito o seu representante no recorte abaixo:

Nés temos um grupo de Whatsapp, chamado RECRIA, que hoje a RECRIA
é quem esta fazendo o movimento propriamente dito do turismo de base
comunitaria dentro dos territérios (...). Entdo, o grupo da Bomba se
comunica através do Whatsapp e se reune dentro do territorio para discutir
as demandas pertinentes do momento (E1).

As comunidades sdo abertas a participagcao de novos atores que
demonstrem interesse pelo TBC, a busca se aproxima de pessoas ou organizagdes
que possuam o0 mesmo interesse como pode ser percebido em “o critério de
participacado é esta dentro do projeto social da Saber Viver porque o projeto nao é
comercial, € um projeto social para desenvolver o territério e desenvolver a pessoa”
(E2), ou ainda em “A gente é sempre aberto. A gente ndo so utiliza esses grupos
como o Maracatu Raizes de Pai Ad&o, do Boi Malaba, como também da
oportunidade a todos os grupos que queiram participar” (E1). Apesar desta abertura,



87

ainda existem atores que n&o se adéquam ao processo do TBC, como fica explicito

na fala de um entrevistado:

(...) foi a propria pessoa que achou que nado podia trabalhar, ndo sé foi uma
pessoa, foram varias pessoas que achou (sic) que nao dava certo para eles
trabalhar (sic) com turismo (...) no turismo de base comunitaria, vocé nao
pode ter a viséo financeira, vocé tem que ter a visado social (E2).

Os gestores da rede ja explicam que a ideia inicial era manter a filiagao aberta
a todos que almejassem fazer parte do movimento, mas devido ao grande numero
de pedidos para novas associagoes, foi preciso estabelecer critérios. Assim, a
RECRIA exige que seus associados possuam produtos e servigos envolvendo
atividades de co-criagdo, proporcionem encantamento e gerem desenvolvimento

territorial.

Primeiro, para caracterizar turismo criativo, a experiéncia tem que ter
atividades de co-criagdo. (...) Segundo, ela tem que ter encantamento.
Entdo, ela ndo pode ser uma experiéncia OK, ela tem que ser uma
experiéncia UAU! Terceiro, e um dos principais critérios, tenho que gerar
desenvolvimento territorial independente de quem seja (E6).

Hoje, a pessoa precisa ser produtora de turismo criativo. Precisa ser
empreendedor de turismo criativo ou associado diretamente (...). A gente
percebeu que para a rede funcionar, tinha que ser bom para todo mundo e
para rede ser nutrida precisa ter ida e volta. Assim, os académicos, por
exemplo, nao tinham produto para vender, entdo as agdes que a gente
mobilizava ndo os atingiam, tinha uma pequena contribuicdo operacional,
havia uma contribuicdo pequena em termos de estratégia porque o tempo é
diferente, enfim, os envolvimentos s&o diferentes (E7).

Os turistas que visitaram a comunidade demonstram um encantamento com a
populagcado local pela receptividade, e a partir de sua luta diaria para superar as

adversidades, e pelo engajamento comunitario, como se percebe no depoimento:

A ONG ¢é consciente deste potencial por isso promove a cultura € o
artesanato do Recife, protege o meio ambiente local, desenvolve atividades
de turismo criativo, educagao cultura e até para as criangas da comunidade
e muito mais, mas o trabalho social da Saber Viver vai além disso. Eles séo
um apoio fundamental pela comunidade, uma casa onde as portas estao
sempre abertas para ajudar, um lugar aonde todo o mundo pode ter uma
oportunidade (S1).

O depoimento retrata a integracdo das atividades da ONG com a
comunidade, esta ideia também € reafirmada na seguinte fala: “aqui € o meu

trabalho (...), eu sou autbnoma, dona do meu horario (...) sai da zona de conforto,
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consegui carteira de artesdo, participei da Feneart (...) com o dinheiro da Saber
Viver” (D3). Entretanto, esse sentimento de inclusdo ndo é percebido por toda a
comunidade, podendo representar conflitos internos como estudaram Blackstock
(2005) e Burgos e Mertens (2016). A fala do Coordenador da ACCU’ apresenta essa
critica ao afirmar: “A nossa ideia era fazer diferente, era romper com essa ideia de
lideranca comunitaria, de que as pessoas tinham que ter representantes e tal, ao
invés de auto se representarem em grupos organizados” (D4).

A fala do Coordenador da ACCU é corroborada em alguns aspectos pelo do
Coordenador de Projetos da ONG Saber Viver: “Nos trabalhamos para toda a
comunidade, é diferente, mas toda a comunidade n&o aceita que tenha alguém
representando. Ela é representada por ela mesma, isso € um direito deles” (E2). Ele
explica que embora a ONG realize a¢gdes que beneficiam toda a comunidade, nem
todos se interessam em fazer parte da atividade turistica devido ao lento retorno

financeiro, como se nota a seguir:

Eu t6 (sic) plantando hoje, mas eu s6 vou colher daqui a 10 anos. Eu plantei
quando esse projeto, ha 10 anos, até hoje, eu ndo consegui ganhar dinheiro
com o projeto, mas eu ja to (sic) vendo que o projeto ta (sic) dando retorno
social para instituicdo. Todos nés estamos vendo (E2).

Durante o Programa Bombando Cidadania, a tentativa de incluir a
comunidade transparecia nos discursos dos representantes da Bomba do
Hemetério: “hoje, a Bomba esta nesse desenvolvimento, ndo € um s6 que tem a
ideia, ou programa que tem a ideia, mas a comunidade esta passando a ter a ideia
também. N6s nos juntamos e chegamos aonde nés queremos” (D2), ou ainda “ndo
adianta a gente querer desenvolver a comunidade se a gente ndo se envolve, e se
nao contamina as outras pessoas ao nosso redor” (D1), estes ideais de integragao,
no quais se fortalecem os elos comunitarios sdo bases para uma boa governanga.

Resumindo os critérios de verificacdo avaliados pelo MAG, elaborou-se o
quadro 16 que aponta a presenca de cada um destes nos atores envolvidos com a
atividade.

® Associagdo Comunitaria Caranguejo-Uca



Quadro16 — Categoria: inclusdo

&9

DIMENSAO - PARTICIPACAO

INCLUSAO
CRITERIO DE CRITERIO DE (.
ANALISE VERIFICAGAO llha de Deus Bomba do Hemetério
o ONG
Caracterlzggao dos Saber Empreen_dgdores Operadores Locais
atores sociais . Sociais
Viver
Composigdo Esferas de atuagao Terceiro Mercado Sociedade civil
dos atores Setor
Formas de Ndo ha presenga de uma
representacao Diretoria da ONG instituicao ou grupo
comunitaria comunitario
Surgimento dos temas Individuais ou coletivos, as
Interesses arag discussées Top down pautas surgem de forma top
P down ou bottom up
dos = — .
. Representagao dos | Deciséo de pautas | Os operadores locais
envolvidos . : .
interesses dos | conjuntas para as | buscam decidir
participantes discussodes conjuntamente
Existéncia de critérios | O Unico critério é entender ~ i
TR . Nao foram definidos
para participacao o aspecto social da iteri Hicinacs
atividade que  ganhos critérios para a participacao
. L de novos atores
financeiros levam tempo
Existéncia de
Abertura a situagoes que | A ONG ndo impde | Relacionados a integridade
participagao | impedem a | restricbes a participagao dos participantes
participagao
EX|stenC|a_ de A ONG ndo  utiliza | Entre os operadores locais
metodologias que . L ~ . o
metodologias participativas | ndo se identificou o uso de
promovam a

participagao

em suas reunioes

metodologias participativas

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Desta forma, percebe-se que a inclusao se faz presente na estrutura destes

atores na busca de garantir equidade e poder compartilhado, observa-se que

embora nem todos os critérios tenham sido atingidos e nem sempre representem

uma totalidade, ha um entendimento dos atores sobre a necessidade de

proporcionar o acesso de todos os envolvidos nas tomadas de decisdo sobre a

atividade, corroborando com as ideias de Heylings e Bravo (2007) e Lockwood

(2010).

A segunda categoria a ser estudada foi a legitimidade, que segundo Hall

(2011b) confere voz a todos ao obter a melhor decisdo para o grupo, e é composta

por trés critérios de analise: exercicio da lideranga, congruéncias entre objetivos e

acdes e integridade e compromisso. O primeiro analisado foi o exercicio da

lideranga. Tanto na ONG Saber Viver como na RECRIA possuem representantes

escolhidos através de votagcdo e com mandato por tempo determinado, conferindo

rotatividade e uma gestdo democratica como explica o excerto a seguir:




90

Nés temos um Regimento, que é um conjunto de regras de como
convivemos. Neste Regimento, esta estabelecido um Nucleo Gestor e um
Conselho de Acompanhamento. O Nucleo Gestor séo trés pessoas e ele é
renovado a cada trés anos (E7).

A eleigao ela tem que ter porque € uma ONG, é lei, né (sic)? Hoje, é de 5
em 5 anos, vocé faz uma nova eleicdo. Pela nova regulamentacdo, a
diretoria pode ser renovada ou ndo, as pessoas podem participar (E2).

Ja a Bomba do Hemetério ndo dispde de representantes escolhidos para
responder pela totalidade, mas de individuos que promovem e comercializam a
atividade isoladamente.

Os atores ndo investem diretamente na formacédo de novos lideres, mas na
Ilha de Deus observou-se que a diretoria da ONG Saber Viver € composta em sua
maioria por jovens, que cresceram participando ativamente das agdes desenvolvidas
pela ONG, o mesmo acontece com os empreendedores sociais. Logo, a inclusado
destes jovens nas agdes sociais ou de TBC caracteriza-se como um valor inerente a
este ator e que estimula o protagonismo comunitario, uma das principais
caracteristicas do TBC como afirmam Fabrino, Nascimento e Costa (2016).

Sobre isso um dos gestores explica que apesar de tentar manter a rede mais
democratica possivel, na qual todos pudessem responder por qualquer situagao
provocou uma inoperancia de alguns aspectos, e por isso, eles tém procurado uma
nova forma de se organizarem. A rotatividade da lideranga da rede também é
questdo de preocupacdo para estes atores, pois eles demonstram receio de que

haja descontinuidade nas ag¢des, como se percebe no recorte abaixo:

(...) quando a RECRIA comegou a gente trabalhou num conceito de que
todo mundo podia fazer tudo, que todo mundo era responsavel por tudo, era
tudo de fato muito democratico, (...) tudo era discutido, mas isso gerou uma
lentiddo grande. Entdo, a gente entendeu que esse ndo era o caminho.
Agora este ano, no planejamento estratégico a gente deu autonomia ao
nucleo gestor. Agora, a gente estda no momento de estudar que formato de
governancga é este, porque, por exemplo, a rede tem um caixa para investir
em agbes. Saimos (o nucleo gestor), e a pessoa que vem depois muda
tudo e usa esse recurso de forma irresponsavel (E7).

A Saber Viver possui o costume de manter-se a frente das decisdes
relacionadas ao TBC, como afirmou o Coordenador de Projeto: “se vocé deixar todo
mundo fazer da forma que ele pensa ou que ele quer, vocé ndo consegue trazer a
parte técnica” (E2). Ja o Nucleo Gestor da RECRIA possui a autonomia para tomar

decisbes taticas e operacionais, as decisbes estratégicas da rede devem ser
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discutidas com todos os associados como afirma “decisdes estratégicas, a gente
nao pode tomar sem a participagcdo deles, decisbes de expansdo, decisbes de
entrada de novos associados, tudo isso é dialogado” (E6).

Entretanto, o representante da Bomba do Hemetério afirma que as decisdes
taticas e operacionais da rede as vezes ndo contemplam todas as necessidades dos
associados, mas demonstra haver uma pré-disposigdo da rede em corrigir estes

aspectos controversos, que se observa a seguir:

(...) nés vamos participar de uma feira pelo SEBRAE no Centro de
Convengdes, mas como a feira seria o dia todo, ndo organizaram para que
o SEBRAE fornecesse o lanche de quem fosse ficar ali. Entdo isso pesa, e
quando temos a nossa reunido mensal da RECRIA, essas demandas
sempre vem a tona, e noés discutimos uma forma legal de chamar o pessoal
para participar, se deveria ter contratado um voucher junto ao SEBRAE,
junto a Arena Gastronémica, para que o pessoal que estava acompanhando
ali, principalmente nés que somos do turismo de base comunitaria do
Recife, ter direito a uma alimentacao (E2).

A congruéncia entre os objetivos e agdes € percebida quando os atores
estabelecem metas e buscam manté-las. Entretanto, ha situagdes que decisdes
coletivas ndo sdo implantadas, mas geralmente por motivos relacionados aos
aspectos financeiros, de infraestrutura, e outros. A integridade e compromisso é
outro critério de analise desta categoria apontado por Albuquerque (2016) e busca
identificar a existéncia de cddigos de ética e regulamentos que rejam a integridade
dos participantes do TBC, que estavam presentes em todos os atores estudados. O

quadro 17 sintetiza os pontos importantes desta categoria.

Quadro 17 — Categoria: legitimidade

DIMENSAO - PARTICIPAGCAO

LEGITIMIDADE
CRITERIOS DE CRITERIO DE .
ANALISE VERIFICACAO llha de Deus Bomba do Hemetério
Forma de escolha dos ~ N&o ha representantes
Votagéao .
representantes escolhidos

Exercicio da
Lideranga

Existéncia de critérios
de rotatividade no
exercicio da liderancga

A cada 5 anos

Auséncia de lideranga

Existéncia de acgdes
para a formagdo de
liderangas

A ONG possui a formacéao
continuadas, por isso, 80%
de sua diretoria € composta

por jovens oriundo deste
processo

A comunidade ndo possui
liderangas integradoras,
por isso ndo ha formacgdes
para futuros lideres

Existéncia de aparatos
normativos que rejam
as relagdes entre os

A ONG possui um Estatuto
Social

Possuia na da

Universidart

época
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atores
Comparacéao entre ~ . o .
nparag Mentas sdo estabelecidas | Mentas sao estabelecidas
decisbes tomadas e
o € 0s agentes procuram | e oS agentes procuram
objetivos
. manter-se neste foco manter-se neste foco
estabelecidos
N . Decisoes sem o] .
Congruéncias X . . Nem sempre as decisbes
. .- conhecimento o | Somente a diretoria ~ . N
entre objetivos L oy o sdo conjuntas entre os trés
o participacao dos | participa das decisdes
e agoes . operadores
participantes
Situagbes em que
decisoes tomadas | Existem, mas sédo espacgas
. - D e Comumente
coletivamente ndo | e justificadas
foram implantadas
Integridade e | Existéncia de cddigo .
. e Existe Ausente
compromisso | de conduta ou de ética

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Diante do exposto, percebe-se que a maioria dos atores tenta privilegiar
formas de liderancas mais democraticas, porém, por vezes, para impedir a
morosidade ou inoperancia dos processos do TBC, decisdes taticas e operacionais
sdo tomadas pelos integrantes de diretorias, conselhos e nucleos gestores.
Entretanto, estes individuos sdo democraticamente eleitos o que Ihes confere
legitimidade nas decisbes tomadas, estando em consonéncia com os estudos de
Heylings e Bravo (2007) e Lockwood (2010).

Segundo Albuquerque (2016), o engajamento € uma categoria que estuda o
sentimento de coletividade entre os atores do TBC. A integragao € um dos critérios
para analisar a existéncia do engajamento, e esta pode ser constatada por uma
simples observacdo das midias sociais dos atores, pois sdo comumente retratadas
acdes colaborativas e solidarias entre os participantes da atividade turistica.
Entretanto, ao examinar as relagdes dentro destes atores, percebe-se que elas se
caracterizam de maneiras distintas em cada um deles. A ONG Saber Viver
apresenta uma estrutura mais hierarquica, enquanto a RECRIA se organiza de
forma mais horizontalizada. Na Bomba, as relagdes tendem a horizontalidade,
principalmente, porque os operadores locais funcionam como condutores locais que
comercializam o servico, ndo havendo relacées de poder entre eles.

A cooperagao entre os atores foi investigada através da gestdo de conflitos.
O dialogo é apresentado como o principal mecanismo para gerir os conflitos que
venham a surgir no processo do TBC. De forma que a solugdo seja colegiada,

conforma aponta o excerto:
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A situacdo chegou para nés do nucleo gestor, nés conversamos e
analisamos, e depois conversamos com todos os envolvidos. Levamos a
discussao para assembleia, mesmo apds uma decisdo nossa a assembleia
deliberou (E7).

Na visdo dos administradores da Saber Viver, os conflitos existirdo devido a

heterogeneidade das pessoas representadas, o que ratifica a visdo de Blackstock

(2005) e Fratucci (2009), como se percebe abaixo:

Nao é conflito, € natural. Em lugar nenhum do mundo, uma instituigdo ou
uma pessoa € undnime, principalmente, dentro de uma comunidade (...) a
comunidade briga muito pelos direitos, mas se esquece dos deveres. Entao,
a mesma coisa, vocé nao vai conseguir agradar todo mundo (...) a mesma
coisa aqui, vocé tem que fazer sua parte para vocé ter direitos, ndo so6
deveres, e € muito dificil vocé levar isso para uma comunidade, € muito
dificil. (...) Por isso, que a gente ensina os meninos aqui cidadania: “Olha,
seu direito acaba quando comega o direito de seu vizinho", isso é cidadania

(E2).

Desta forma, o quadro 18 resume os critérios de verificagdo da categoria

engajamento.

Quadro 18 — Categoria: engajamento

DIMENSAO - PARTICIPACAO

ENGAJAMENTO
CRITERIOS DE CRITERIO DE L
ANALISE VERIFICACAO llha de Deus Bomba do Hemetério
Existéncia de agdes
colaborativas e . ~
e Frequentemente Existem, mas sdo espacas
Integracio solidarias entre os
grag membros
Caragtenzagao das Vertical Horizontal (tendéncia)
relagbes
Existéncia de Os grupos apresentam
mecanismos para . muita rivalidade entre si,
~ . Apostam no dialogo como . ~
gestao de conflitos oo ; deixando a gestdo de
0 principal mecanismo .
conflitos a cargo da
RECRIA
Cooperagao Reconhecimento  do
entre os atores | papel e importancia de Existe Existe
cada participante
Existéncia de | Sim, 0s participantes | Sim, mas buscam o
promogao do | procuram manter uma | envolvimento por
envolvimento dos | relacdo proxima e se | aplicativos de chat no
participantes reunirem sempre celular

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A partir da analise, verificou-se que o engajamento esta presente nas

estruturas que operam o TBC nas comunidades investigadas. Este processo permite

a integracado dos varios niveis dos envolvidos, levando a uma descentralizagdo do
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planejamento e da operagdo da atividade turistica como indicam Hall (2011b) e
Lockwood (2010) em seus estudos.

A Ultima categoria da dimensao de participagdo é o processo decisoério. A
analise desta categoria pretende estudar os tipos de participagao, conforme a
tipologia de Bordenave (1994), averiguando graus e niveis de participagao, e ainda
analisa o nivel de importancia das decisbes tomadas.

A Bomba do Hemetério isoladamente se aproxima mais de um grau de
participagdo de cogestdo, na qual a organizagdo é compartilhada, ainda que os
operadores locais sejam individuos isolados, ha de alguma forma uma deciséo
colegiada entre estas trés pessoas. Ja na llha de Deus, a participagdo ocorre no
grau de delegagao, em que os empreendedores sociais obtiveram a autonomia em
alguns aspectos que anteriormente ficavam a cargo da Saber Viver, principalmente,
por questbes técnicas e legais da ONG. A RECRIA atingiu o grau maximo de
participagdo, pois desenvolve a autogestdo, na qual todos os associados
determinam objetivos, escolhem o0s meios de atuacdo e métodos de
acompanhamentos. Todos eles corroborando com as ideias de participacao de

Bordenave (1994). Conforme, sintetiza o quadro 19.

Quadro 19 — Categoria: processo decisorio

DIMENSAO - PARTICIPAGCAO

PROCESSO DECISORIO

ClﬂLEAEIIgEDE \?ERI{IIEEK)Q%E) llha de Deus Bomba do Hemetério
Tipos de Caracterizagao dos Delegagso Cogestso
participagdo | tipos de participacdo
Caracterizagao do
Nivel de nivel de participacao . .
importancia no procpesso P g;de Nivel 6 Nivel 6
tomada de deciséo

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Quanto ao nivel de participacdo na tomada de decisdo, embora todos os
atores encontrem-se no nivel maximo, ha uma critica a ser feita ao MAG. Na
formulacdo do MAG, Albuquerque (2016) apontou os seguintes niveis de
importancia da participacao: (i) nivel 1 — formulagédo da politica de atuacgao; (ii) nivel
2 — determinacdo de objetivos e estabelecimentos de estratégia; (iii) nivel 3 —
elaboracdo de planos, programas e projetos; (iv) nivel 4 — alocagdo de recursos e
administracdo de operagdes; (v) nivel 5 — execugado de acgdes; e (vi) nivel 6 —
avaliacéo dos resultados (ALBUQUERQUE, 2016). Diante disso, observou-se que
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no contexto estudado, o ator pode desenvolver o nivel 3 sem ter passado pelo nivel
1. Portanto, estes niveis ndo se apresentam necessariamente numa escalada

crescente.

4.2.2 Andlise da dimensao de transparéncia

A dimensao da transparéncia possui a comunicagdo e a prestagao de
contas como elementos constituintes, e estes também foram utilizados como
categorias para a AC. Quanto a comunicagdo, observaram-se trés critérios de
analise: disponibilidade das informagdes, qualidade da informagdo e tipos de
informacé&o. Iniciando pela disponibilidade das informagées, os atores afirmaram
existir um fluxo de informacdes entre eles, embora este ainda possa ser deficitario
em alguns aspectos.

A llha de Deus aponta a comunicagdo como uma estrutura forte do TBC ao
afirmar: “Noés temos muito forte isso hoje. Temos o Facebook, temos o site, temos o
Instagram. No6s temos uma radio comunitaria aqui do lado, do Edson. Tudo isso
funciona, mas temos uma coisa que funciona mais aqui que € o boca a boca” (E2),
que é reforcado pela fala da Presidente da ONG Saber Viver: “(...) o outro ponto, que
foi o principal, foi a comunicagao (...), n6s éramos uma comunidade muito fechada
(...) a questao da comunicagao, foi uma coisa muito forte, que fez o turismo estourar”
(E3). O representante da Bomba do Hemetério também afirma que as informagdes

sobre o desempenho do TBC sao disponibilizadas, como demonstra o trecho abaixo:

Dentro da Bomba do Hemetério, a nossa comunicagdo € mais via rede
social, Facebook, mas de forma né&o institucionalizada. Cada um faz a sua
pagina e divulga aquilo que esta acontecendo de melhor para Bomba do
Hemetério, mas estamos trabalhando a reestruturacdo desta questdo da
comunicagdo que é uma coisa muito pertinente, e como eu disse a vocé,
jovens da comunidade estao sendo escolhidos para atuarem nessa area da

comunicagéo (E1).

Ja a RECRIA observou que a comunicag¢ao da rede ainda ndo se encontra
num formato desejavel, e por isso, contrataram no inicio de 2019 uma assessoria de
comunicacgao para se dedicar integralmente a esta area, tanto para a comunicagéo
interna quanto para a externa, pois ela estava sendo desenvolvida de forma muito
amadora. Nos anos de 2017 e 2018, a rede utilizou as midias sociais para divulgar

as informacdes e um drive compartilhado para disponibilizar os documentos. Agora,
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a rede pretende criar uma newsletter mensal para enviar aos seus associados. Os

excertos a seguir abordam este processo:

A gente estava com problema muito grande em relagdo a isso no inicio,
porque a gente nasceu e nao estruturou um modelo de gestdo da rede. No
primeiro ano de vida, nés faziamos as reunibes e iamos para frente
executando as decisdes de maneira muito organica, sem registrar nada em
ata, sem ter uma espécie de arquivo, de banco de dados (E6).

Agora, a gente contratou também uma assessoria de comunicagao, que vai
ficar mais facil, pois cada atividade que a gente faz gera uma noticia, gera
um fato e acreditamos que com a comunicagéo vai ser mais facil a gente

controlar isso (E7).

Os aspectos indicados pela RECRIA se referem a adequagao do processo

enunciativo para incluir todos os associados de sua rede, justamente elementos

observados na qualidade da informagao. Assim, nenhum dos demais participantes

indicou qualquer dificuldade neste critério.

Outro critério analisado foi o tipo de informagao, a ONG Saber Viver apesar

de possuir atas, balancetes financeiros, entre outros, resguarda o acesso a estes

documentos a diretoria: “Nao, esses sdo documentos ficam dentro da ONG, ta (sic)

certo? E um documento que fica com uma ONG, que fica registrado em cartério e vai

para o arquivo da ONG, e s6 quem tem acesso € a diretoria mesmo” (E2), a Saber

Viver disponibiliza para seus voluntarios, o Estatuto. Ja a RECRIA disponibiliza

documentos como Regimento, Manual de Operagao do Associado, entre outros. O

quadro 20 resume todos os critérios analisados.

Quadro 20 — Categoria: comunicagao

DIMENSAO - TRANSPARENCIA

COMUNICAGAO

CRITERIO DE CRITERIO DE (.
ANALISE VERIFICAGAO llha de Deus Bomba do Hemetério
Disponibilidade E;Btencc;ﬁusdéi cane(l;z Midias sociais da ONG e | Midias sociais de cada
de informagoes | . ~ radio comunitaria grupo cultural

informagao

Linguagem adequada
na comunicagao

Existe

Existe

Qualidade da Relevancia das ~ .. . | Os operadores locais nao
. . . . Informagdes necessarias a | . op ;
informagéao informacgoes ~ . ~ dispéem de sites, blogs ou
. R gestdo, e divulgagdo das o o
disponiveis ~ . midias sociais para
acgdes realizadas . . ~
divulgar informacgdes
Tipos de documentos | Somente o estatuto,
Tipo de disponibilizados aos | demais documentos sao | Nao ha produgcdo de
informagdes participantes considerados exclusivos da | documentos

ONG

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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A partir do exposto, observa-se que a comunicagao apesar de existente,
desenvolve-se de forma embrionaria, sendo formulada pelos proprios atores e
necessitando de um suporte mais profissional. Segundo Graham, Amos e Plumptre
(2003) e Lockwood (2010), o fluxo das informagdes deve ser livre de modo a permitir
visibilidade, clareza e disponibilidade das mesmas, porém entre os atores somente a
RECRIA possui esta visdo, e ainda nao conseguiu estrutura de maneira eficiente
esta area.

A prestagcdo de contas é a segunda categoria desta dimens&o. Esta
categoria além de avaliar critérios financeiros, apresenta-se como uma ferramenta
mais ampla da gestdo por ser uma forma de verificar se as agdes propostas foram
ou nao cumpridas, apresentando trés critérios de analise: mecanismos de prestacao
de contas, agdes corretivas e respeito as decisdes. Na llha de Deus, a ONG Saber
Viver possui mecanismos de prestagcdao de contas como Conselho Fiscal e

Balancete Contabil que permitem avaliar os aspectos financeiros:

(...) nds trabalhamos com as ONGs alemas, e ndés temos que fazer uma
prestagdo de conta anual. Vocé esta vendo aquelas pastas ali? Aquilo ali
sdo notas fiscais e recibos. Vocé tem que preencher uma planilha com que
entrou na sua conta, e ndo s6é com que entrou na sua conta que veio da
Alemanha, mas tudo que entrou la (E2).

Estes dois itens também estdo presentes na Bomba do Hemetério, com se
observa nos recortes: “Na Bomba do Hemetério, a gente tem balancete, tem tudo.
Na RECRIA, a gente nao trabalha com dinheiro” (E1). A RECRIA, por ndo trabalhar
com a comercializacdo dos servigos, nao realiza este processo contabil, deixando a
cargo do IADH, onde compde uma célula de inovagdo. Os dados e documentos
produzidos pelo IADH n&o estdo disponiveis aos associados, como afirma o trecho
abaixo:

Como a gente esta vinculado ao IADH, nos utilizamos o CNPJ e toda a
estrutura Administrativa Financeira do IADH. Entéo, primeiro a gente passa
pela auditoria do IADH, o IADH é quem faz a prestagcdo de contas. (...) A
gente nunca fez, acho que a gente nunca pensou sobre isso, porque como
o IADH faz, enfim, a gente nunca pensou em fazer de fato um balango e
entregar para eles (E7).

Observando esta categoria considerando o feedback das ag¢des e projetos e

executados, percebe-se que as reunides sao bastante utilizadas compreender e
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propor agoes corretivas ao desempenho destas estruturas, havendo repeito as
decis6es tomadas coletivamente. Percebe-se na Ilha de Deus, uma atitude
recorrente de avaliar tudo junto aos envolvidos e respeitar a decisdo da maioria,
salvo em casos justificaveis pelo estatuto social da ONG ou em situagdes nas quais
as decisbes coletivas possam dificultar o relacionamento da ONG com a
comunidade. No entanto, essa avaliagdo n&o é feita de forma progressiva, de modo
a permitir estudar e compreender a evolugcdo da atividade turistica e destes atores
no decorrer do tempo. A RECRIA implantou neste ano uma metodologia de
acompanhamento: “Esse ano, a gente esta com uma régua de maturidade dos
empreendimentos. (...) € no préximo ano a gente aplica de novo essa régua” (E7).

Estes critérios estdo resumidos no quadro 21.

Quadro 21 — Categoria: prestacéo de contas

DIMENSAO - TRANSPARENCIA

PRESTAGCAO DE CONTAS

CRITERIO DE CRITERIO DE .
ANALISE VERIFICAQAO llha de Deus Bomba do Hemetério
Existéncia de | Ha balancetes financeiros e
mecanismos de | avaliagdes apds a execugao Balancete financeiro

Mecanismos
de prestacéao

prestagido de contas

de cada projeto

Existéncia de acgdes
para a formagado dos

A ONG recebe voluntarios

As agbes de formagao sao

de contas participantes em | na area contabil e .
atividades administrativa para p[ovenlentes qa RECRIA,
. . - nao da comunidade
relacionadas a este | capacitar os participantes
processo
Existéncia de
situagdes nas quais
~ . Frequentemente, sempre
acdes corretivas foram ? ~ .
) apés a execugdao dos Existe
AcBes incorporadas como | tos
CorEetivas resultado da avaliagéo proj
de desempenho
Respeito as decisdes
e a sua Existe Existe
implementagao
Respeito as Percepgao dos
pert participantes quanto a Existe Existe
decisoes

este respeito

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Assim, a prestagdo de contas exige uma maior atengdo dos atores nos
métodos e nas ferramentas utilizadas para cumprir essa exigéncia de uma boa
governanga. Caso contrario, ela ndo ira conferir transparéncia a gestdo e permitir
sangdes e incentivos as acdes que venham auxiliando na obtencdo das metas

estabelecidas como descreveu Albuquerque (2016) em seu estudo.
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4.2.3 Analise da dimensao de eficacia

A Ultima dimensdo do MAG ¢é a eficacia, que se encontra dividida em trés
categorias da AC. A primeira categoria, tipos e fungdes de parcerias, foi analisada
através da caracterizagdo das parcerias. A realizacdo de parcerias € um aspecto
que contribui para uma boa governanga, e os atores do TBC no Recife possuem
esta consciéncia, visto que a um grande foco no relacionamento com os parceiros.

A ONG Saber Viver consegue a visibilidade de sua atividade turistica através
da existéncia de parceiros. O fortalecimento e desenvolvimento do TBC ocorreram
por meio da parceria entre um professor de faculdade particular do Recife com a
ONG, esse sem duvida foi o ponto de partida para a intensificacdo do fluxo de

turistas na comunidade, como demonstra o excerto abaixo:

(...) foi quando eu engajei os alunos da Faculdade dos Guararapes em um
projeto 1a. A gente transferiu as aulas para la, as aulas eram os alunos, na
sede da Saber Viver, com a comunidade (...) foi uma das maiores
experiéncias de TBC mesmo que eu tive na vida, porque foi gestdo
totalmente compartilhada, integrada, como diz na teoria, que a comunidade
tem que participar, que a gente acha que é muita balela, mas foi assim. Os
alunos com o conhecimento técnico, os moradores, pescadores e
marisqueiras com conhecimento da comunidade que eles tém, e a gente
interagindo a todo o momento pensando em produtos, pensando em tudo
(EB).

ApOs este momento, a Ilha de Deus comegou a ganhar visibilidade no cenario
turistico recifense e nacional, fazendo os gestores da ONG compreender a
importancia destas ligagdes, abrindo portas para novos parceiros, como se observa

em:

No trabalho social, nés temos s6 um parceiro Akition Pater Beda, que é
aleméao, Essa é a unica ONG que nos ajuda fortemente na questédo social
(-..)- No empreendedorismo, nés temos a RECRIA (...), o Catamaran Tours,
o Recife Convention Bureau, (...), 0 SEBRAE, que é um parceiro também na
area comercial e social, que qualifica e da cursos de qualificacdo para o
nosso pessoal na area de empreendedorismo, e também hoje, a Abrasel,
que nds estamos sendo filiado agora (E2).

O Programa Bombando Cidadania desenvolvido na Bomba do Hemetério,
com o suporte de parceiros como o Instituto Walmart e o IADH, impulsionou as

acdes de TBC na comunidade, e esta, posteriormente, atraiu novos parceiros como
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o SEBRAE e a Prefeitura da Cidade do Recife. Outro aspecto a ser destacado, esta
na existéncia de parcerias firmadas com outras empresas e instituicdes, visando

capacitagao e divulgagao de suas atividades, como se explicita em:

(...) enfim, a gente tem vérios parceiros, hoje o SEBRAE é um dos nossos
parceiros, IADH, desde o inicio, Aliangca Empreendedora, Instituto Alianca,
enfim, Ndcleo Pernambucano de Design, muita gente boa fazendo este
trabalho aqui na Bomba do Hemetério (D1).

No entanto, na Bomba percebe-se uma dependéncia grande da subvencéao de
parceiros como a Prefeitura da Cidade do Recife para promover a continuidade dos
seus projetos ratificando os estudos de Manyara e Jones (2009), que aponta essa
dependéncia externa como um entrave ao protagonismo comunitario. A maioria dos
projetos realizados na Bomba tinha a subvencgéao financeira de parceiros, e com a
crise econbmica e politica, e até mesmo a troca de gestao foi descontinuada, como

corrobora o trecho a seguir:

Cultura é uma coisa muito sazonal, que acontece dentro do Ciclo Natalino,
do Ciclo de Carnaval, Ciclo de Sdo Joado, que nao vai render o recurso
necessario para vocé sobreviver. Entdo, quando tem um projeto grande é
que acomoda todo mundo. As pessoas precisam buscar sua
autossustentacdo em outros ambientes, e a gente entende que é o tempo
dela, mas quando chega uma proposta de um edital que da para gente
inseri-la, e chama algumas pessoas que queiram participar (E1).

Essa parada se deve a questbes politicas da prefeitura com algumas
liderangas da Bomba do Hemetério. Dentro da construcdo da politica da
prefeitura com a Bomba do Hemetério, os interesses politicos suplantam os
interesses maiores, que sdo os comunitarios. Entdo, se vocé n&o abraga
uma ideia politica de quem esta no poder, quem esta no poder corta aquilo
que traz beneficio para Bomba do Hemetério porque tu és o cara que esta a
frente daquilo (E1).

A RECRIA tem entre as suas principais fungdes promover articulacbes com
0s atuais e novos parceiros para conseguir melhor qualificagdo dos produtos e
servicos ofertados, capacitagdo dos atores envolvidos e promog¢ao dos destinos,

como demonstra a fala de um de seus gestores:

O SEBRAE é um parceiro fortissimo nosso, (...) eles tém nos convocados. O
IADH €& um parceiro importante, inclusive estamos utilizando a estrutura
juridica deles. (...) A gente tem uma parceria boa com a Prefeitura do
Recife, a gente conseguiu cutucar prefeitura com a ideia do Turismo
Criativo, e eles compraram. (...) Entdo, com maior densidade seriam esses
trés, mas nos temos parcerias estruturadoras, que ndo sao tao
estruturantes. Nos temos parceria com o CESAR School, Porto Digital,
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Sinspire, Museu Cais do Sertdo, porque como a gente tem ocupado muitos
espacos através da rede, acabamos por firmar parcerias pontuais para
algumas questodes (E6).

Os atores também apontam a necessidade de critérios para a escolha destes
parceiros, ja que eles precisam estar afinados com os ideais das comunidades e do
TBC, como afirma o representante da ONG Saber Viver: “Entdo, o nosso perfil é
trabalhar com instituicdes que também sejam empreendedoras como nés” (E2), bem

como, critérios relacionados a integridade e a ética, como se vé abaixo:

Temos um parceiro que queria chegar ao nosso territério oferecendo um
milhdo de reais para investir, mas em contrapartida, quando ele colocasse
esse valor na nossa conta, nds teriamos que devolver a metade para ele.
Nao era licito, nés ndo queriamos esse tipo de coisa, preferimos batalhar
mais um pouco a atrelar a nossa imagem a esse tipo de coisa (E1).

A manutengao financeira destes atores configura-se como um obstaculo a sua
atuacdo. Logo, os recursos para suas agdes e projetos provém da subvencgéo
exdgena, sendo captado por meio de parcerias, como aponta a ONG Saber Viver: “A
captacéao direta de recursos, a gente s6 tem uma da Alemanha (...). Vocé tem que ir
para Alemanha e fazer as campanhas, fazer palestras, fazer oficinas, dancar, ir as
escolas, ir as visitagdes, trabalhar muito durante trés meses” (E2), ou ainda por meio
de editais, conforme indica o representante da Bomba do Hemetério:

Nés nao temos e nao participamos de editais que nos dé, ao longo do ano,
a sustentabilidade financeira para os participantes. Este € um dos gargalos,
que fez e faz as pessoas se desmotivarem de participar dos processos e de
dar continuidade as coisas. Este € um dos motivos que esmorece (E1).

A RECRIA também aponta as parcerias, patrocinios, editais e vinculacéo

direta como os principais meios para a captacao de recursos da rede:

A captagao de recurso, a gente escreve o projeto e corre atras. (...) vemos a
oportunidade e se for edital, a gente senta como pessoal do IADH, porque o
edital é feito com o CNPJ do IADH e o projeto precisa estar pautado pelas
regras do IADH de gestdo e de funcionamento. Se for através de parcerias,
patrocinios ou vinculagéo direta, a gente também estrutura o projeto e leva
para o parceiro para assinar o contrato, mas que também sera pelo IADH.
Assina e o dinheiro entra na conta, e pronto.

Logo, para suprir esta necessidade de recursos financeiros para sustentar a
necessidade de contratagdo de especialistas em algumas areas, a RECRIA estuda a
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possibilidade de cobrar uma mensalidade a seus associados, mas esta situacao

ainda esta sob analise, como informou um de seus gestores:

(...) a rede em si precisa de uma fonte de recursos mais permanente. A
alternativa criada foi cobrar uma anuidade para os associados de R$ 500,
que da direito a toda parte de articulacdo e promogdo que a RECRIA

promove (EB).

As parcerias sao elementos essenciais ao estabelecimento da atividade

turistica, além de que os tipos e fungdes destas contribuem para a governanga do

local como demonstraram Svensson e Nordin (2005) e Albuquerque (2016). O

quadro 22 resume 0s aspectos avaliados.

Quadro 22 — Categoria: tipos e fungdes de parcerias

DIMENSAO - EFICACIA

TIPOS E FUNCOES DE PARCERIAS

CRITERIO DE
ANALISE

CRITERIO DE
VERIFICAGAO

Ilha de Deus

Bomba do Hemetério

Caracterizagao
das parcerias

Existéncia de articulacdes
com outras experiéncias
para fortalecimento de
uma rede

RECRIA

RECRIA

Existéncia de articulacbes
entre atores sociais para
captagao de recursos

Existe

Existe

Presenca de agéncias de
desenvolvimento,
parceiros comerciais e
outros.

Existe

Existe

Quantitativo de recursos
captados (por ano) para

Subvencéao da Fundagao

Sem fluxo constante

. Pater Beda
desenvolvimento
Existéncia de um plano
de. agao para _parc:enas Ausente Ausente
existentes e efetivagao de
outras
Existéncia de critérios | Trabalhar com

para selecao de parceiros

empreendedorismo social,
integridade e ética

Integridade e ética

Existéncia de avaliagao

dos resultados das Ausente Ausente
parcerias

Existéncia de projetos ja

realizados na | Roteiros, vivéncias, | Roteiros, vivéncias,

comunidade com foco no
TBC

eventos e Famtour

eventos e Famtour

Existéncia de avaliagcao

dos  resultados  pos- Existe Existe
finalizagdo dos projetos

Continuidade . dos N&o foram identificados | Nao foram identificados
resultados obtidos por

meio do projeto

projetos continuados

projetos continuados

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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A segunda categoria desta dimensao € a gestao de processos, que tem o
reconhecimento do planejamento estratégico como principal critério de analise.
Na llha de Deus, indica o foco no planejamento como um diferencial: “A nossa
grande diferenca dos outros é esta” (E2). Contudo, durante a pesquisa percebe-se
que este planejamento ocorre de modo muito rudimentar, sem um grau de
especializacdo. A Bomba do Hemetério, também neste ponto, demonstra uma
grande dependéncia da RECRIA, principalmente, quanto ao processo avaliativo que
ocorre na reunidao mensal da RECRIA: “Mensalmente a gente se reune e ja avalia”
(E1).

A RECRIA, no entanto, inicia com muito afa de atingir resultados, mas sem
dedicar um tempo ao planejamento de seus principais processos internos, que
devem ser alinhados a suas metas e objetivos de longo prazo. Somente no ano de
2019, a rede desenvolve planejamento, como se observa no recorte abaixo:

Ano passado a gente fez muita coisa, e a gente s6 avaliou internamente, e
de modo informal. Entado, ano passado a gente fez, fez, fez, mas e ai: como
é que foi? O que vocés venderam? O que vocés ndo venderam? Uma coisa
muito basica, entdo a gente ndo tem essa mensuragao do resultado.

Logo, a RECRIA apds seu primeiro ano e meio de atuagdo comecga a
repensar o formato no qual foi estruturada. O quadro 23 aponta todos os critérios de

analise.

Quadro 23 — Categoria: gestéo de processos

DIMENSAO - EFICACIA

GESTAO DE PROCESSOS

CRITERIOS DE CRITERIO DE .
ANALISE VERIFICAQAO Ilha de Deus Bomba do Hemetério
Existéncia de A ONG nio realiza Os operadores locais nao

planejamento realizam planejamento

planejamento participativo

Reconhecimento
do Planejamento
Estratégico

participativo

participativo

Existéncia de objetivos
comuns que
representem 0s
interesses do grupo

Existe. O mais recente é
a construcao da escola de
culinaria da Negra Linda

Auséncia de objetivos em
comum entre 0s grupos

Identificacdo de acdes

que demonstrem o Nao foram identificadas
envolvimento dos | Reunides apdés cada | agdes para envolver os
participantes na | projeto participantes no
avaliagao do planejamento
planejamento

Existéncia de | Nao houve planejamento, | Nao houve planejamento,

metodologias utilizadas

por iSsO nao ha

por []e) nao ha
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para elaboragdo | metodologias para tanto metodologias para tanto
coletiva do
planejamento

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Desta forma, observa-se que a gestao de processos ainda ocorre de
maneira deficitaria para os atores ndo garantindo total eficacia nos processos do
TBC, reafirmando as declarag¢des de Albuquerque (2016).

A Ultima categoria analisada é a resiliéncia, que possui trés critérios de
analise: o compartilhamento de experiéncias, desenvolvimento dos participantes e
sensibilizagdo. O compartilhamento de experiéncias tem sido bastante estimulado
pelos atores, que comumente tém participado de eventos, feiras, oficinas, entre
outros, muitos destes acompanhados no decorrer desta pesquisa. Nestes eventos,
destaca-se a forte presenca da llha de Deus. A Bomba do Hemetério, por falta de
uma lideranga integradora entre os grupos, apresentou uma timida participagdo nos
mesmos eventos.

Salienta-se ainda que a propria RECRIA surge com este objetivo de

intercambio de resultados, destacado nas falas de seus gestores:

Eu ndo tinha a pretensao de que fosse uma rede nacional, mas que fosse
uma rede local, na qual a gente pudesse agregar a llha, a Bomba e outras
experiéncias na cidade, nas comunidades para formar uma rede de turismo
de base comunitaria. Uma rede local de turismo de base comunitéria,
porque a gente via que a llha ndo tinha para onde crescer mais (E6).

A RECRIA nasce como uma troca de experiéncias entre as duas
comunidades. A gente queria que a Bomba conversasse com a llha para
saber como a llha vende, e queria que a llha conversasse com a Bomba no
intuito de desenvolver charme, que a Bomba tem muito e a llha ndo tinha.
Entdo, era mais um intercAmbio de aprendizagem mesmo (E7).

Essa categoria também avalia o desenvolvimento dos participantes e a
sensibilizagao para o pertencimento e a responsabilidade, conforme sintetizado no
quadro 24.
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DIMENSAO - EFICACIA

RESILIENCIA

CRITERIO DE
ANALISE

CRITERIO DE
VERIFICAGAO

Ilha de Deus

Bomba do Hemetério

Existéncia de acoes
como benchmarking,

intercambio de
Compartilhamento | resultados, melhores .. o
de Experiéncias | praticas, Frequentemente Participa, mas timidamente
participagao em
feiras, Cursos,
oficinas, etc.
Existéncia de
cursos, palestras,
Desenvolvimento evgntos e outras Frequentemente apdés a | Frequentemente apdés a
dos Participantes | 29°°% para | pECRIA RECRIA
desenvolver as
habilidades dos
participantes
Existéncia de acdes
g?sr:emin;ggg 3: Tr.abalho realizado com ) . 3
criangas e adolescentes | Nao foram identificadas

Sensibilizagao

valores, simbolos e

) através do Centro | agdes para a disseminagao
atitudes  referentes . . N
. Educacional e Cia de | dos valores comunitarios
ao protagonismo .
. Danca Nativus
coletivo  presentes
no destino
Situagbes nas quais
atores sociais

presentes no destino
desenvolveram com

abordagem focada
na formagdo de
multiplicadores  do
TBC

Nao foram identificadas
agcbes para formar
multiplicadores do TBC

Ndo foram identificadas
acoes para formar
multiplicadores do TBC

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Os cursos e palestras configuram-se como uma area de grande investimento,

principalmente, apés a RECRIA, como se percebe na fala do representante da ONG

Saber Viver:

“‘Nés fazemos capacitagdo, capacitagao através do SEBRAE,

capacitacdo através do Porto Digital, capacitagcdo em outras instituicbes (E2), e o

trecho seguinte:

N6s temos um brago de Educacdo no nosso modelo de gestéo, (...)
promovemos formagdes para eles, a gente pensa no curso ou na oficina, da
um curso em uma semana. NO6s demos muito isso no inicio, mas
ultimamente a gente tem mais articulado oportunidades de cursos,
principalmente como SEBRAE (E6).

A sensibilizacdo e a disseminacdo de valores também estdo presentes no

discurso dos representantes das comunidades, como se observa:
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(...) o turismo quando chega a um territério, ele leva seguranga,
sustentabilidade ambiental, leva educagdo eleva empoderamento
comunitario para as pessoas. Faz com que as pessoas percebam que onde
eles moram é um territério lindo e maravilhoso, e que eles nao precisam
estar denegrindo dentro de rede social e nem permite que nenhuma
emissora de televisdo ou rede social denigra a imagem daquele territorio
(E1).

Para vocé defender a identidade cultural da llha de Deus, vocé tem que
investir sempre utilizando o nome da llha de Deus em tudo, e ensinando
para 0s nossos jovens, adolescentes e para nossas criangas a valorizar o
territério. Quando a gente tem uma agdo ambiental para plantar o mangue,
nés plantamos 20.000 mudas de mangue 2016 para 2017, nds estamos
dizendo a eles a importancia de vocé preservar os rios € 0 meio ambiente
(E2).

A presenca destes posicionamentos em seus discursos, preocupando-se com
as experiéncias compartilhadas, desenvolvimento dos participantes e sensibilizacao,
contribui para o enfretamento das adversidades, superagdo dos desafios e
mudangas como demonstram os estudos de Heylings e Bravo (2007) e Lockwood
(2010).

4.2.4 Situagao da governanga nas iniciativas recifenses

Apos a aplicacdo do MAG, ao observar os quadros que sintetizam as
categorias (Quadro 15-23), percebe-se que na llha de Deus se verificou um maior
numero de critérios atingidos do que na Bomba do Hemetério. Assim, o fato das
comunidades passarem a integrar a RECRIA serve para fortalecer os atores mais
fracos dentro do processo, ideia essa difundida pelo estudo de Gonzalez (2014).
Contudo, a rede deve atuar no processo de emancipacdo das comunidades, € nao
servir suporte constante que pode reduzir a sua autogestdo como afirma Cabanilla e
Gentili (2015).

Outro fator que influencia um maior grau de governanca na llha de Deus,
relaciona-se com a forma como o TBC foi desenvolvido na comunidade, pois mesmo
sendo impulsionado por atores externos, o desejo e a formulagdo para seu
planejamento e operagéo originam-se de um ator endégeno, a ONG Saber Viver. Ja
a Bomba do Hemetério descobre esta vertente a partir do Programa Bombando
Cidadania, implantado na comunidade por agentes exdgenos: o Instituto Walmart e

o IADH. O modo de desenvolvimento do TBC confere a governanga da Illha de Deus



107

uma implementacdo bottom up enquanto na da Bomba do Hemetério ocorre de
maneira top down como explica Hall (2011b).

Ainda baseado no estudo de Hall (2011b), a governanga das iniciativas
recifenses de TBC tipifica-se como de redes, pois tenta reunir eficientemente os
interesses publicos e privados. Entretanto, ao se examinar as caracteristicas da
governanga verifica-se a presenca de: (i) flexibilidade e revisao; (ii) experimentagéo
e producéo cientifica; e (iii) debate; porém, sendo deficitaria quando se trata da: (iv)
participacdo e divisdo do poder; (v) integragao multinivel; e (vi) diversidade e
descentralizagdo; justamente por necessitar maior aproximagdo com o poder
publico. A RECRIA tem um canal de dialogo aberto com o poder publico, mas este
ainda nao se configura como parte atuante na tomada de decisao.

Diante disso, sabendo que o MAG fundamenta-se no conceito de governanga
de Martinez (2005), que a entende como a interac&o horizontal de varios atores da
sociedade civil e do poder publico através da participagdo nas esferas politicas,
econdmicas, sociais e culturais, constata-se que a falta de envolvimento do poder
publico no planejamento, na operagdo e na tomada de decisdo contribui para a
deficiéncia da governanga. Neste momento, faz-se outra critica ao MAG posto que
Albuquerque (2016), apesar de fundamentar-se na definicdo acima, prioriza no MAG
a compreensao e estudo dos agentes enddgenos, pois os critérios de analise e
verificacdo nao sdo aplicaveis a relacdo entre o poder publico e os atores
comunitarios, bem como, a demais agentes externos.

Ademais, considerando o MAG, constatou-se que a llha de Deus possui mais
da metade dos critérios de verificacdo do modelo, enquanto a Bomba do Hemetério
manteve-se abaixo da metade destes critérios. Salienta-se que o fato da llha de
Deus possuir uma ONG ha anos estruturada trabalhando para desenvolver o turismo
facilita a obtengdo de uma boa governanga. A Bomba do Hemetério tem como
principal problema a falta de uma lideranga integradora. Diante disso, é possivel
afirmar que a llha possui uma governanga em grau regular, mas pode caminhar para
a obtencdo de uma boa governanca. J& na Bomba do Hemetério, a governancga é
insatisfatoria, conforme a analise a partir do MAG. Por fim, indica-se a necessidade
de melhoria em elementos como: comunicagéo, prestacdo de contas e gestdo de
processo. Além de buscar fortalecer atores como baixa desenvoltura na atividade,

como € o caso da Bomba do Hemetério.
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5 ACESSO AO MERCADO E COMERCIALIZAGAO:
DESAFIOS PARA A CONSOLIDAGAO DO TBC EM
INICIATIVAS RECIFENSES

Alinhado ao turismo sustentavel encontra-se o turismo de base comunitaria
(TBC), visto por alguns como um novo paradigma para o fenbmeno (ZAOUAL, 2009)
ou ainda uma metodologia para o planejamento sustentavel da atividade (IRVING,
2009), mas pricinpalmente compreendido como um processo de desenvolvimento
local sustentavel, que possbilita a melhoria da qualidade de vida e emancipacao
social, a partir do protagonismo comunitario no planejamento e autogestdo do
turismo (GUZZATTI; SAMPAIO; CORIOLANO, 2013; LOPEZ-GUZMAN; SANCHEZ-
CANIZARES; PAVON, 2011; MALDONADO, 2009; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012;
SANSOLO; BURSZTYN, 2009). Logo, o desenvolvimento sustentavel do turismo
permitiria a contracdo da pobreza em muitos locais, por isso busca-se incorporar
atrativos naturais e atividades de lazer nas comunidades, fugindo dos mega
complexos hoteleiros e das areas locais delimitadas ao turista.

O desenvolvimento do TBC nem sempre consegue a atuagao pretendida
dentro da comunidade, apresentando conflitos entre seus atores, dificuldades de
planejamento e gestdo, baixa demanda, entre outros. Nyaupane, Morais e Dowler
(2006) destacam dois elementos para mensurar o impacto desse fenémeno turistico:
o nivel de envolvimento da comunidade local juntamente com o seu controle sobre a
atividade e o numero e o tipo de turistas recebidos. Com isso, percebe-se um
reposicionamento do mercado turistico, que passa exigir a construgdo de politicas
regionais de turismo voltadas para o treinamento e a sensibilizacdo da populagao
local, visando a melhoria da infraestrutura e dos equipamentos e a promog¢ao da
localidade.

Inicialmente, o afa de consolidar as iniciativas de TBC no mercado turistico de
maneira economicamente viavel, faz as comunidades voltarem suas estratégias de
promogao e divulgacdo do local para mercado convencional. Assim, pesquisas de
mercado voltadas para compreender o funcionamento do TBC sao limitadas, pouco
€ sabido sobre o perfil do turista interessado em visitar estas localidades. Duas
tendéncias deste mercado podem ser identificadas: a primeira € a promocédo de

acdes de responsabilidade social e ambiental dos empreendimentos, e a segunda é
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ampliagdo da interagdo entre os turistas e as comunidades receptoras, com a
intencdo de intercambio intercultural que promova beneficios no ambito local
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2012).

Diante disso, 0 acesso ao mercado nao figura como elemento fundamental
para as comunidades, outros aspectos sao priorizados. As iniciativas nao realizam
esforcos de marketing, e se apresentam deficientes neste aspecto, dificultando sua
consolidagdo. Exposto isso, consciente que o acesso ao mercado figura, junto a
governanga e ao monitoramento, como um empecilho a consolidagdo de
experiéncias de TBC (CANADA, 2016; MIELKE; PEGAS, 2013), este capitulo
pretende detectar os aspectos que dificultem a comercializagdgo do TBC em

iniciativas recifenses.

5.1 TBC: QUAL O SEU PUBLICO-ALVO?

O fendbmeno turistico tornou-se mais diversificado com o surgimento de novos
tipos de turismo, evoluindo para novos segmentos de mercado a partir das mais
distintas motivagdes. Estas mudangas no mercado turistico passam a exigir
estratégias ajustadas aos desafios atuais e futuros e reivindicam politicas voltadas
as novas questdes econdmicas, sociais e ambientais, com o intuito de promover o
desenvolvimento turistico de modo a atrair novos investimentos, possibilitar o
crescimento econémico e gerar empregos (FERREIRA, 2005). Observando o
chamado tripé da sustentabilidade, almeja-se a construgdo de um novo paradigma
para o fendmeno em oposicdo a massificagao existente no mercado.

Buarque (2008) declara que a mudanga para o novo paradigma esta sendo
acelerada pela globalizagdo, pois a economia encontra-se amplamente integrada
com redes empresariais de atuagao global. Essa transi¢do exige novas concepgdes
de desenvolvimento, que demanda novas formas de organizagdo econdmica e
social, e caracteriza-se por ser enddégeno, humano e local. Estes novos postulados,
ao contemplarem a sustentabilidade, apontam para a manutencao dos avangos e
melhorias na qualidade de vida, no arranjo econdmico e na conservagdao do meio
ambiente.

Neste ambito, surgem roteiros nos quais as comunidades receptoras séo
protagonistas na formatacdo e comercializagdo de produtos e servigos turisticos,

estes além de diversificar a oferta, promovem o desenvolvimento local, inclusao
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social e bem-estar da populagdo. A abertura para o turismo, antes vista como
aculturacdo, passa a ser defendida como auxilio a revitalizagdo cultural e a
valorizagcado das identidades culturais, destacando a importancia do planejamento e
da participagdo para reduzir os impactos negativos (BARTHOLO; SANSOLO;
BURSZTYN, 2009).

Junto a este movimento, a demanda turistica mundial passa a fomentar novas
tendéncias, tornando-se mais exigente, variada e variavel. Os clientes passam a
buscar destinos auténticos, que possibilitem um intercambio cultural em harmonia
com a natureza e com a histéria local (SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012; ZAOUAL,
2009). A partir desta visdo, o mercado precisa adequar-se para o atendimento desta
nova demanda, ou seja, um novo tipo de turista, mais responsavel por suas agoes,
consciente de que sua presenca traz consequéncias nem sempre positivas aos
locais visitados.

Essa tendéncia também se justifica pela influéncia dos Millennials, geragao
nascida entre os anos de 1980 a 2005, que detém grande poder de compra e
caracteristicas de consumo singulares. Os Millennials cresceram em um ambiente
econdmico estavel, permeado por mudangas como o feminismo, o respeito a
diversidade étnica e cultural, a construgdo de uma consciéncia ecolégica e social e a
expansdo tecnoldgica e digital. Como consumidores, eles buscam experiéncias
unicas e auténticas, dao valor a producgéao local e artesanal (NAUMOVSKA, 2017;
NG; JOHNSON, 2015). No contexto turistico, se afastam do turismo de massa, por
vezes, fugindo do trade turistico convencional (CADAVEZ, 2017).

Nesta perspectiva, afloram ainda conceitos como o turismo responsavel
definido “como um conjunto de bens e servigos que promovam o desenvolvimento
socialmente justo e economicamente equilibrado em nivel local e regional,
integrando o desenvolvimento urbano e rural” (WWF, 2004, p. 16). A WWF Brasil
(2004) indica como principios do turismo responsavel: (i) planos de desenvolvimento
sustentavel e de conservagdo em todos os niveis; (ii) reduzir a poluicdo e o
desperdicio; (iii) utilizar os recursos naturais de modo sustentavel; (iv) respeitar as
culturas locais, buscando maximizar os beneficios das comunidades; e (v) promover
a educacao, a conscientizagao e a capacitagao. O TBC encontra-se intrinsecamente
ligado ao turismo responsavel a partir de aspectos conceituais e por possuirem

como publico o turista responsavel.
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As pesquisas da década de 1970 consideravam a existéncia de varios tipos
de pessoas dispostas a viajar. O perfil do turista pés-moderno difere bastante do
turista homogéneo do turismo de massa, porém, deve-se ter em conta que mesmo o
turista responsavel avido por experiéncias culturais peculiares pode alternar seu
perfil de uma viagem para outra. Este aspecto unido ao carater embrionario das
iniciativas, e a um mercado ainda incipiente, dificulta o delineamento do perfil do
turista que busca vivéncias em comunidades locais (SANCHO; MALTA, 2015).

Os turistas que optam pelo TBC também buscam lugares com forte relagao
com a natureza, bem como, a vivéncia e conhecimento de outras culturas. Assim, os
perfis associados as demandas do ecoturismo e do turismo cultural também estao
relacionados ao TBC. O turista cultural visa satisfazer a sede de conhecimento, por
meio da visitagdo a patriménios e da aproximagdo com os moradores do lugar,
podendo ser classificados como: (i) “especialistas”, motivagdo relacionada a
aspectos profissionais; (ii) “muito motivados”, a cultura &€ a motivagdo da viagem; e
(iii) “ocasionais”, a motivagao é outra, mas visitam atrativos culturais ocasionalmente.
Ja o ecoturista apresenta também trés perfis: (i) o eco-especialista tem motivacéo
profissional e foca na contemplagao da vida selvagem; (ii) o eco-intermediario almeja
a apreciagao da natureza e passeios por trilhas; e (iii) o eco-generalistas visitam
areas naturais que fazem parte de um roteiro maior (SANCHO; MALTA, 2015).

Um desafio ao desenvolvimento das experiéncias de TBC é identificar se
existem pessoas interessadas na vivéncia ofertada pelas comunidades, como
também distinguir comportamentos, habitos e motivagdes. Nos ultimos tempos,
houve um crescimento no discernimento critico dos turistas, assim, o turista
responsavel tem consciéncia que sua presencga gera impactos, e procura minimiza-
los. Por isso, este tipo de turista esta associado a um turismo justo e sustentavel
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2012). Sobre este publico-alvo, Sampaio e Zamignan
(2012) os reconhecem como consumidores mais informados e conscientes, atores
de sua propria experiéncia, que desejam envolver-se na rotina do lugar e vivencia-lo,
traduzindo os aspectos da convivencialidade. ldentificou-se ainda os “visitantes
conscientes”, grupo formado por estudantes, professores, pesquisadores e
simpatizantes que manifestam interesse na conservagédo da natureza e dos modos
de vida tradicionais (SAMPAIO et al., 2014; SAMPAIO; CORIOLANO, 2009). As
principais caracteristicas da demanda do TBC encontram-se resumidas no quadro
25.
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Quadro 25 — Principais caracteristicas da demanda do TBC

Caracteristicas Autores de referéncia
Protagonismo em suas viagens Sampaio e Zamignan (2012); Zaoual (2009)
Experiéncias compartilhadas; Vivéncias; Sampaio et al. (2014); Sampaio e Zamignan
Convivencialidade (2012); Zaoual (2009)
Harmonia com a natureza; Prote¢do do meio Sampaio e Zamignan (2012); Sancho e Malta
ambiente (2015); Zaoual (2009)

Integracé@o ao patriménio; Valorizagao da

identidade cultural; Protegéo dos modos de vida Sampaio & Zamignan (2012); Sancho e Malta
tradicionais (2015); Zaoual (2009)

Informados; Responsaveis; Conscientes Bursztyn e Bartholo (2012); Sampaio et al. (2014);
Sampaio e Zamignan (2012)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Observando estas caracteristicas, adotou-se neste estudo o perfil do turista
responsavel como aquele mais semelhante a demanda do TBC. Os turistas
responsaveis apresentam-se em dois tipos: (i) conscientes, procuram aprender
sobre as culturas que visitam ou pretendem visitar; (ii) éticos, costumam ser mais
preocupados com questdes éticas durante suas viagens. A partir desta visdo, os
turistas responsaveis buscam experiéncia, satisfagdo e rejuvenescimento, sdo mais
independentes e envolvidos no planejamento do itinerario. No afa de suprir
necessidades emocionais, recreativas e sociais, procuram destinos que oferecam
oportunidades para aprender e explorar baseados na natureza, na aventura e na
cultura, permitindo intercambio cultural, voluntariado e filantropia (SNV, 2009).

Uma pesquisa do The Center for Responsible Travel (CREST) em
Washington identificou que os potenciais produtos turisticos se apresentam
hierarquizados segundo as motivagdes e necessidades dos turistas, encontrando-se
na base da piramide consumidores passivos e acriticos e nas camadas superiores

estdo os conscientes e éticos (SNV, 2009), conforme demonstra a figura 14.
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Figura 14 — Hierarquia dos perfis de turistas

_______________________
' Consumidor independente e |
emancipado ndo apenas no :‘ ““““
turismo. '

Turismo
Pedagbgico,
Voluntario e

Cientifico ) QU /5 o e S
A satisfagdo das necessidades
______ | sociais (auto-realizagdo de

1 atividades criativas, conhecimento e
| exploragdo)

'
Recreagdo emocional (atividades 1
e recrea¢do que ndo estdo na vida ',»\ 4
regular dos turistas) S

.......................

, Necessidades fisicas do |
et turista (comida, bebida, sono,
| segurancga).

Turismo de Massa
Turismo de Negdcios
Turismo de Saude

Fonte: Adaptado de SNV, 2009.

Os turistas caracterizados como responsaveis ainda sao considerados
interativos e experienciais, pois além de serem curiosos sobre outras culturas e
ambientes, procuram contratar servicos que favorecam as comunidades
hospedeiras, e assim, possam participar de atividades de base comunitaria. Estes
turistas apresentam alta consciéncia social e ambiental, sendo capazes de pagar
mais pelos servigos turisticos se estes, comprovadamente, beneficiarem as
populagdes locais. As empresas mais atrativas para esse publico dispdem de boas
praticas éticas, protegendo o meio ambiente e incentivando a caridade (SNV, 2009).

Salienta-se que esse perfil é tracado a partir de bases tedricas sem realizagao
de pesquisas empiricas que o comprove. No turismo comunitario, os turistas sao
estimulados a participarem de atividades, envolvendo-se com o que estar
acontecendo no local, com os fazeres domésticos, seja em areas rurais, litoraneas,
serranas ou sertanejas. As atividades locais ndo sao artificializadas ou esterilizadas
em fungdo do turismo. O centro das atencdes € a prépria comunidade, sendo a
autenticidade o que atrai o turista (CORIOLANO; SAMPAIO, 2012).

Fabrino (2013) ressalta que a demanda que consome este produto n&o deve
se reduzir ao movimento do turismo responsavel - formado por turistas que buscam
experiéncias que possibilitem uma relagao direta com as comunidades receptoras.
Conforme percebido pela autora em sua pesquisa de campo na praia de Ponta
Grossa no Ceara - onde a maior parte da demanda € composta por turistas oriundos

de Canoa Quebrada, motivados a conhecer a beleza natural e a culinaria local - o
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turismo comunitario pode ser entendido como um processo de organizagao interna
(dominalidade + organizacdo comunitaria) que ndo tera na pratica da
interculturalidade um de seus elementos sustentadores. Assim, a interagao e a troca
entre o turista e a comunidade nao representa um pré-requisitos para o TBC em
alguns casos.
N&o ha um numero preciso de quantas viagens de TBC estdo sendo feitas no
Brasil, até porque o TBC se apoia em outras modalidades de turismo, por ser
recente em comparagao com as outras. Mas, pesquisas nacionais e internacionais
apontam o interesse crescente dos turistas pela vivéncia de experiéncias, convivio
com culturas diferentes, ambientes preservados, crescente segmentacdo e
fragmentacdo das viagens, que apontam para a potencialidade das iniciativas de
TBC no pais (MTUR, 2010).
Grimm e Sampaio (2011) fizeram uma pesquisa sobre o perfil do turista de
TBC nas comunidades do Rio Sagrado de Cima, Canhembora, Brejumirim e
Candongano localizadas no municipio de Morretes no estado de Parana, onde fica a
Area de Preservacdo Ambiental (APA) de Guaratuba e a Reserva da Biosfera de
Floresta Atlantica (ReBIO). Nessa pesquisa foi constatado que :
A faixa etaria dos visitantes oscila e o grau de instrugdo dos entrevistados
sdo geralmente estudantes universitarios de graduagédo e pds-graduagéo.
Muitos sdo ainda estudantes, outros professores, funcionarios publicos, e

empresarios. Vale destacar que muitos vao ao local para pesquisa,
conhecimento e descanso.

Esse aspecto foi corroborado pelo estudo de Sampaio e Zamignan (2012) que
identificou um alto grau intelectual e cultural destes turistas, muitos pés-graduados
(possuindo especializagdo ou mestrado), e tinham como principal fator motivacional
os estudos. Muinoz-Fernandez et al. (2017) reforcam que entre as motivagdes dos
turistas que visitam iniciativas de turismo comunitario na Isla Santay, Equador,
destacam-se o desejo de conhecer lugares novos, passar um tempo com familia e
amigos e estar proximo a natureza, sdo escassas as motivagdes voltadas a um
contato direto com a comunidade, e quando acontece se restringe ao artesanato e a
gastronomia.

Entretanto, o artesanato e a gastronomia ndo sdo as unicas fontes de
aproximar os turistas das comunidades. Outras atividades podem trazer rendimentos
para a populagéo local se atrelada ao fenébmeno turistico como a agricultura familiar,

a pesca, a atividade eco turistica, as manifestagdes culturais e o empreendedorismo



115

(OLIVEIRA, 2012). Por isso, Mufioz-Fernandez et al. (2017) e Sampaio e Zamignan
(2012) reforcam a necessidade de promover e divulgar estes aspectos de maneira
integrada aos atrativos de modo a estimular e fortalecer a cultura local, podendo
também proporcionar a comunidade beneficios sociais.

Poucas iniciativas de TBC sido capazes de atrair os turistas exclusivamente
para visitar o produto de TBC. Na realidade, a grande maioria das iniciativas se
encontra em regides proximas a destinos consolidados e depende de uma
integracdo com estes destinos para se desenvolver. Neste sentido, julga-se
necessaria uma aproximagao das agdes de promogao e apoio a comercializacdo dos
projetos de TBC e dos destinos de uma forma geral (MTUR, 2010), que devem ser
estimulados através das politicas publicas. Certamente, do ponto de vista econémico
e mercadoldgico, os destinos que apresentam o modelo de base comunitaria ainda
nao sado considerados sucessos de venda e consumo por turistas nacionais e
internacionais (MENDONCA; IRVING, 2004).

5.1.1. Acesso ao mercado e processos de comercializagao

O TBC conquistou espaco e visibilidade nas ultimas décadas no Brasil. As
comunidades, anteriormente marginalizadas, tém se articulado e de algum modo
influenciaram até politicas publicas. Contudo, estas iniciativas possuem pouca ou
nenhuma estratégia para se inserir no mercado turistico, e essa falta de acesso vem
se configurando como causa da alta taxa de mortalidade destes projetos ao finalizar
o aporte financeiro externo (MIELKE, 2009, 2011). Pesquisas como o relatério de
“Monitoramento de Projetos de Turismo de Base Comunitaria”, e outras efetuadas
por ONGs como a REDE Turisol e pelo Governo Federal, esclarecem a dificuldade
de captar turistas para visitar estes projetos, mesmo os mais eficazmente
estruturados (BURSZTYN, 2012).

A precaria comercializagao do TBC tornou-se tema de debates na academia,
pois se trata de um elemento essencial para garantir a consolidagao das iniciativas
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2012; ZAPATA et al.,, 2011). Por isso, o tema foi
abordado por encontros especializados como Promog¢ao e Comercializacdo do
Turismo Comunitario na Bolivia e América Latina em 2008; | Encontro Nacional da
REDE Turisol em 2010 e Encontro dos Operadores de Turismo Comunitario da
América Latina em 2013 (CANADA, 2016).
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A partir das iniciativas da América Latina, Cafiada (2016) identificou duas
formas de comercializag&o: (i) turismo de proximidade para as classes meédias e
baixas, o comércio € feito diretamente sem outros intermediadores, sendo mais
frequente em iniciativas bottom-up; e (ii) estruturas de intermediacdo para o mercado
nacional e internacional, formada a partir de parcerias entre as iniciativas e os
agentes exogenos, permitindo um incremento no numero de visitantes. As estruturas
de intermediagcdo podem aparecer algumas formas distintas: (i) comercializagéo
através de redes e organizagdes comunitarias; (ii) organizagdes civis que assumem
tarefas de comercializagdo; (iii) aliangas entre redes e organizagées comunitarias
com empresas privadas; e (iv) operadoras de turismo privadas que comercializam
turismo comunitario.

Apesar do mercado voltado para as classes média e baixa possuir algum
éxito, este ndo tem recebido a devida atengcdo de agéncias de cooperagdo, da
academia e das politicas publicas, por vezes, tornando-o inviavel. Por outro lado, a
instituicdo de parcerias para a comercializacdo possibilita melhor controle da
atividade e melhoria da vida na comunidade, chegando a provocar interesse do
mercado convencional no TBC (CANADA, 2016). Entretanto, a dependéncia de
redes para a comercializagdo pode reduzir o protagonismo da comunidade na
gestdo do TBC (CABANILLA; GENTILI, 2015).

Uma avaliagdo sobre o TBC em Botsuana na Africa apontou a falta de
marketing como um dos aspectos a dificultar o desenvolvimento, indicando a¢des na
tentativa de solucionar o problema, a saber: integrar os roteiros; incentivar o uso das
novas tecnologias da informacédo e comunicacéo; e possibilitar a visibilidade das
iniciativas. Durante o | Encontro Nacional da Rede Turisol, distinguiu-se condutas
favoraveis a comercializagdo como: parceria com agéncias de viagens; auxilio na
formatagdo de roteiros das comunidades integrantes da rede; e fortalecimento da
rede como meio de promover e divulgar as iniciativas (BURSZTYN; BARTHOLO,
2012).

Bursztyn e Bartholo (2012) incentivam a divulgacao das iniciativas em portais
de viagens amplamente difundidos e em sites especializados para o turismo
responsavel. O uso das midias sociais, como Facebook, Twitter, Instagram, pode
acelerar a divulgagdo numa espécie de “boca-a-boca virtual”. Contudo, a falta de
qualificacdo dos moradores de muitas comunidades complica a adocdo de uma

estratégia de promogéo por meio da internet, visto que os moradores precisam estar
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responsaveis pela produ¢cdo de conteudo para alimentar as midias sociais.
Considerando estas questdes, Bursztyn (2012) formulou um projeto para facilitar a
comercializacido do TBC.

O projeto piloto pretendeu incentivar o comércio direto entre os turistas e as
comunidades, a fim de promover a divulgagdo do TBC como uma opgéo de destino
para viagens de férias e de lazer. Para isso, o projeto se alicerga em dois eixos: uma
plataforma colaborativa € um modelo de Centro de Turismo Comunitario com
atuacao regional. A plataforma digital agrega as ferramentas de comunicagéo e os
servigos digitais necessarios ao processo. Ja os Centros de Turismo Comunitario
funciona como apoio operativo, logistico e comunicativo, realizando o contato direto
com as iniciativas dentro de sua abrangéncia (BURSZTYN, 2012).

Segundo Bursztyn (2012), o publico-alvo para o TBC sao os viajantes
independentes, os turistas responsaveis e outros turistas com desejo de conhecer a
pluralidade sociocultural e ambiental brasileira. Logo, a plataforma digital serve de
ponte entre este publico e os Centros de Turismo Comunitarios, estes centros, por
sua vez, intermediardo o contato do turista com as comunidades receptoras. Desta
forma, deve ser criada uma rede regional de TBC, que ao trabalhar em conjunto traz
mais forca na captagcdo de visitantes, contribuindo para a consolidagdo das
iniciativas no mercado turistico. O referido projeto foi avaliado a partir da Criacdo do
Centro de Turismo Comunitario da Amazénia (CTCA).

Num estudo sobre o TBC em ambiente estuarino, percebeu-se que as
parcerias e fomento publico poderdo servir como elementos para impulsionar a
atividade, mas que a falta de investimentos financeiros dificulta a manutengédo das
iniciativas. O estudo atesta ainda a falta de agdes voltadas ao marketing e de um
posicionamento diante do nicho que se pretende ocupar. Assim, sdo propostas
acbes neste ambito para catalisar a comercializagdo, sdo elas: (i) marketing
responsavel, fornece informagdes necessarias e reais do produto; (i) marketing
direcionado, escolher como parceiros empresas e instituicbes com a mesma
filosofia; (iii) manter a qualidade do produto; (iv) preco competitivo; (v) conquistar a
atencao de turistas e profissionais de turismo, reforcando a “marca” do TBC; (vi)
aumentar a visibilidade participando de eventos; (vii) conquistar os clientes
preferenciais; (viii) monitoramento das agbes promocionais, medindo o investimento
e o retorno; (ix) criar e manter blog e website sempre atualizado (MARCHESINI;
CRUZ, 2014).
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Dodds, Ali e Galaski (2016) constatam a existéncia de trés tipos de TBC.: (i)
iniciativas na qual os atores locais sdo empregados num sistema de rotagédo, sendo
os lucros usados em projetos comunitarios ou divididos na comunidade; (ii)
iniciativas formadas por organizagdes familiares ou de grupos comunitarios,
baseadas nos ativos da comunidade; e (iii) joint venture entre familias e comunidade
e um aliado exoégeno. Observando o primeiro tipo, os autores afirmam que apesar
das comunidades possuirem o potencial, elas ndao detém consciéncia de perfis de
demanda, necessitando de assisténcia de ONGs, governo, instituicbes de ensino
superior e empresas privadas.

O marketing interno € uma opgao para conquistar o nicho de mercado
pretendido, mas para isso precisa firmar parcerias com outras empresas turisticas.
Essas parcerias possibilitam a formacado de redes comerciais, facilitando a entrada
na iniciativa no mercado (DODDS; ALIl; GALASKI, 2016). Redes nacionais e
regionais n&o auxiliam somente no marketing, mas incrementam a troca de ideias,
levando ao fortalecimento individual de cada comunidade, além de atuar como
facilitador para a obtencdo de financiamentos necessarios para promover as acdes
de comercializagao (BURGOS; MERTENS, 2016; DODDS; ALI; GALASKI, 2016).

A proposta de desenvolvimento do TBC aliado a conceitos como marketing
colaborativo do destino e estratégias de branding sao fatores que unidos contribuem
para o desenvolvimento sustentavel do destino turistico como afirmam Tasci, Croes
e Villanueva (2014). Os autores reforgam obstaculos a consolidagdo como as
questbes de comercializacdo que sdo afetadas também por falta de colaboragao
financeira e politica. Por isso, reafirmam que esforgos de marketing favorecem o
alcance de metas de comercializagdo, e o marketing colaborativo se encaixa em
situacdes nas quais 0s recursos sao limitados, pois a unido de forcas proporciona
uma maior abrangéncia. O branding também ajuda a distinguir um destino de outro,

e a marca devera ser focada na autenticidade e identidade cultural da comunidade.

5.2 COMUNIDADES: CAMINHOS DE ACESSO AO MERCADO

Analisar a comercializacdo dos produtos de TBC podera auxiliar na
transposicao dos obstaculos para a sua consolidag&o. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa qualitativa, descritiva e explicativa, na qual se investigou as iniciativas

recifenses de TBC — Ilha de Deus e Bomba do Hemetério. Essa fase da pesquisa
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possui como construtos: o acesso ao mercado e a comercializagao, tendo um
corpus composto por matérias textuais e orais, integrado por depoimentos, websites
e midias sociais das comunidades, entrevistas semiestruturadas e questionarios
abertos. A diversidade de materiais coletados por meio de observacédo, pesquisa
documental e entrevistas servem para garantir confiabilidade e validade a pesquisa
pela triangulagdo dos dados.

A amostra caracteriza-se como intencional, pois se selecionou materiais
relacionados aos construtos estudados. Seis entrevistas foram realizadas com
integrantes das comunidades, coordenadores da Rede Nacional de Turismo Criativo
(RECRIA) e representante da secretaria municipal de turismo (gerente de produtos
turisticos). J4 os guias de turismo e os representantes das agéncias de viagem
responderam as perguntas do roteiro de entrevista por e-mail, totalizando dois
questionarios abertos e uma entrevista com a analista da agéncia de turismo social
do SESC-PE. Utilizaram-se também dois depoimentos, sendo o primeiro de um dos
gestores da RECRIA durante XV ENTBL e o segundo de um representante da
Bomba do Hemetério em palestra proferida no curso de turismo da UFPE.

A anadlise se deu através da Analise do Conteudo, sob a perspectiva de
Bardin (2016), usando a técnica de categorizagdo, assumindo o critério Iéxico de
maneira aprioristica. As categorias vinculadas ao acesso ao mercado sao:
parcerias, comunicagao e financiamento; e a comercializagdao, tem-se:
produto/roteiro, tecnologia, divulgagao, marca e colaboragao.

Entretanto, durante a fase da pré-analise percebeu-se que as categorias
comunicagédo e tecnologia se mesclavam, por isso, foi adotada a categoria TICs
(Tecnologia da Informagao e Comunicagao) vinculada ao acesso ao mercado. Uma
quinta categoria vinculada a comercializagao emergiu durante a AC: a
regularidade, esta categoria aborda a frequéncia e continuidade dos atrativos das
iniciativas de TBC, e sera abordada ap0s a analise das categorias oriundas da

teoria.
5.2.1 Parcerias
As parcerias sao diferenciais para o acesso ao mercado das comunidades,

mas antes de firmar determinadas parcerias comerciais, houve certas parcerias

estruturantes, principalmente para a llha de Deus, como € o caso do SESC
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Pernambuco e da Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer da Prefeitura da Cidade
do Recife.

A Coordenacdo de Turismo Social do SESC-PE, a qual esta pesquisadora
integrou durante cinco anos, iniciou visitas técnicas, no ano de 2015, para estas e
outras comunidades que propunham o desenvolvimento do TBC, por uma
determinagcdo do Departamento Nacional do SESC. Apds estas visitas, criou-se o
projeto “Turismo na Comunidade”, que foi desenvolvido pela unidade do SESC

Piedade, conforme expresso pela analista responsavel:

(...) em 2016, fizemos um roteiro voltado para histéria: as influéncias
africanas no Recife. Fizemos um passeio a Bomba do Hemetério € a llha
de Deus em 2017, dentro de um projeto chamado “Turismo na
Comunidade”, que nés executamos. E também incluimos a llha de Deus
em receptivos de outros estados (E5).

O contato entre essa funcionaria do SESC-PE e a llha de Deus possibilitou o
surgimento de uma de suas parcerias comerciais. No ano de 2015, alunos do curso
de Gestao de Turismo do IFPE organizaram um evento sobre turismo voluntario na
comunidade. Essa funcionaria do SESC-PE foi uma das palestrantes e levou
consigo uma cofundadora da agéncia Volunteers Vacantions (VV), como se percebe

no extrato abaixo:

(...) a propria Mariana me falava que queria buscar algum parceiro, alguma
ONG aqui em Recife para trazer voluntarios para atuar em algum projeto
social. Ela havia visto algumas fotos das palafitas, e aquilo chamava muita
atencao dela (...) ela ouviu falar da llha de Deus (...) achei a ONG Saber
Viver, achei o lugar e enfim e decidi fazer uma visita, e foi a partir dai que
conheci a comunidade e apresentei a Mariana (E5).

Atualmente, a VV comercializa o produto “Férias Voluntarias”, missdes
voluntarias nas quais os voluntarios podem atuar na Educagao Infantil, Esportes,
Empoderamento Feminino, Cultura, Meio Ambiente e Gestdo da ONG, ficando
hospedados no hostel dentro da prépria comunidade.

A Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer (SETUREL) da Prefeitura da
Cidade do Recife configurou-se com um parceiro catalisador que proporcionou a
visibilidade das comunidades da llha de Deus e da Bomba do Hemetério. Na
Bomba, a SETUREL apoiou e investiu em varios projetos, tais como: o Festival
Delicias da Comunidade, o Bombarte e o Cortejo de Carnaval. Investiu ainda em
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infraestrutura e capacitagdo dos microempreendedores locais, como indicado nos

trechos a seguir:

(...) o festival “Delicias da Comunidade”, era um festival que ja tinha
acontecido 2012, na gestdo passada, numa outra gestdo, e a gente deu
continuidade. E ai foi parceria, na verdade um convénio que a gente fez
com a Fundacéo Gilberto Freyre e com o SEBRAE (E4).

Colocamos placas de sinalizagdo de acesso ao Maracatu e sinalizamos
alguns outros atrativos: Gigantes do Samba, placa de monumento, e o Sitio
de Pai Adao naquela regido. Depois a gente atuou com curso de inglés, via
Pronatec, s6 para os lideres comunitarios e lideres de agremiacbes
culturais, inglés voltado para o servigo turistico (E4).

Ja na llha de Deus, a SETUREL apesar de ndo possuir uma participagao tao
ativa influenciou o inicio de parcerias comerciais com agéncias da Regido
Metropolitana do Recife, impulsionando a visibilidade da comunidade, como se

percebe no seguinte recorte:

(...) um estagiario nosso que era aluno da Faculdade Guararapes, e eles
tinham um projeto de fazer um festival na llha de Deus, e eles pediram
apoio da gente, no sentido da gente levar o “Olha! Recife”, levar publico, a
gente levou o “Olha! Recife” de catamard para a llha de Deus para 100
pessoas, cento e poucas, deu super certo o roteiro, deu certo o festival (E4).

Apos isto, a comunidade firmou parceria com a empresa do catamara e o
passeio passou a ser comercializado exclusivamente por esta agéncia, como
observa o representante da SETUREL: “e a partir desse momento do festival da
faculdade com o “Olha! Recife”, a Catamaran Tours entrou em contato com pessoal
da ilha e comegou a comercializar”. A llha de Deus recebeu duas vezes o projeto, o
roteiro era feito de catamara, embarcando no bairro de Sao José e de
desembarcando na llha de Deus, que ocorreu pela primeira vez em junho de 2016.
Atualmente, o roteiro para Ilha ndo € mais realizado, devido a questdes financeiras,

como se observa:

(...) a gente ndo faz “Olha! Recife” para llha de Deus, a gente ndo tem como
custear as agdes da llha de Deus, que sdo caras, a gente pagaria sO
catamara. Sé que o roteiro llha de Deus, é um roteiro que demanda muito
custo para eles, para plantar muda, para cozinhar, preparar os alimentos, e
nem todo mundo que vai para o "Olha! Recife" esta disposto a gastar
naquele momento (4).
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Isto ocorre, pois 0 “Olha! Recife” arca apenas com os custos de transporte e
guia de turismo na execugao dos seus roteiros, conforme explica o encarregado dos
projetos: “A gente ndo paga nada no “Olha! Recife”. A ideia do “Olha! Recife”, e a
gente deixa claro para quem a gente visita, € sempre fazer com que o recifense, que
€ o publico alvo do projeto, conhega aquela localidade”. Logo, a intengdo do projeto
€ despertar a curiosidade nas pessoas para que elas possam retornar ao atrativo
posteriormente.

A SETUREL através do projeto “Olha! Recife” visa sensibilizar os moradores
da cidade para o turismo, oferecendo varias opg¢des de roteiros gratuitos a pé, de
bicicleta, de barco ou de O0nibus. Realizaram-se oito roteiros para estas
comunidades, sendo o primeiro roteiro para a Bomba do Hemetério, que aconteceu
no periodo do Bombarte, feira que acontecia no primeiro sabado de cada més, a
partir de julho de 2015, outros roteiros integrados com outros bairros da Zona Norte
também foram desenvolvidos pelo projeto.

As comunidades sdo associadas a RECRIA que surge a partir da ideia de
unido das duas comunidades para troca de experiéncias, como explica um de seus
gestores: “Wamos se juntar, e vamos fazer alguma coisa, porque a gente sempre viu
uma dificuldade grande de acesso ao mercado dessas comunidades” (EG). De fato,
a partir da rede, novas parcerias foram estabelecidas, principalmente para a llha de

Deus, como destaca seu coordenador de projetos:

Temos a Catamaran Tours. Temos a VV (Volunteers Vacation), que € do
Rio de Janeiro, que vende mais os nossos produtos. Vende “Férias
Voluntarias”. (...) a Matur Turismo (...) no turismo pedagdgico, dois grandes
amigos, dois grandes parceiros: a Pedagodgica e outra empresa la de
Igarassu (E2).

A respeito das parcerias elencadas, ha indicios que o roteiro oferecido pela
Catamaran Tours todos os sabados pela manha nao é frequentemente executado,
pois durante o periodo da pesquisa entrou-se em contato varias vezes, inclusive
deixando o0 nome na espera, mas nao houve o numero minimo de pessoas para
realiza-lo, como explica a agente: “roteiro sai de acordo com a demanda, ou seja, a
formagdo de grupos, minimo de 20 pessoas” (Q2). Contudo, a agéncia atua
enviando grupos de turismo pedagdgico de catamara para a comunidade. A Martur
Viagens e Turismo é uma agéncia do Recife, com 28 anos de experiéncia no

mercado, atuando no turismo emissivo, receptivo e na area de eventos. Junto a llha
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de Deus, a Martur opera o receptivo de pequenos grupos, em geral familiares. A
Pedagodgica Turismo € uma agéncia de Olinda — Regido Metropolitana do Recife
(RMR) - fundada na ultima década, especializada em turismo pedagdgico,
mantendo um fluxo de grupos de estudantes dos ensinos fundamental e médio das
escolas privadas da RMR.

A Bomba do Hemetério ndo possui parcerias comerciais atuantes, dispondo
de um fluxo reduzido de turistas quando comparado a llha de Deus, e dependendo
principalmente da interferéncia da RECRIA para a captagado destes, ratificando a
ideia de Cabanilla e Gentili (2015) quando afirmam que o protagonismo das
comunidades pode ser reduzido pela dependéncia das redes. Salienta-se também
que a RECRIA n&o comercializa os produtos das comunidades, como explica o seu
representante: “(...) a principio, decidiu-se que a rede nao ia trabalhar com
comercializagdo em si” (E6), ou seja, esse formato difere do proposto por Bursztyn
(2012), no qual se recomenda a criacdo de Centros de Turismo Comunitarios,
geridos pela comunidade, para realizar a comercializagao dos produtos através do
acesso direto dos turistas.

Diferentemente do que ocorre na Bomba do Hemetério, percebe-se que na
llha de Deus houve um incremento no numero de visitantes a partir da instauracao
de parcerias comercias com agéncias e operadores do turismo, corroborando o
estudo de Canada (2016) que identifica estas estruturas de intermediacdo de

mercado como uma das formas de comercializacdo do TBC.

5.2.2 Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TICs)

As TICs analisam os meios de comunicacido utilizados para informar e
permitir o acesso do turista as comunidades, bem como, se esta flui por ferramentas
como Web 3.0 e Midias Sociais. Assim, realizou-se a busca por sites, paginas e
perfis no Facebook e no Instagram das comunidades. O site e o Facebook da
Universidart, ONG outrora responsavel pelo manejo dos frutos do Programa
Bombando Cidadania, além de n&o dispor da descricao dos roteiros disponiveis, nao
€ atualizado desde 2013, como explicou o representante da comunidade:

Nés estamos trabalhando, agora neste primeiro semestre, na organizagao e
na captacéo de jovens com mais habilidade no processo das midias sociais
para reativar o produto, ndo pela Universidart, mas pela RECRIA (E1).
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No Facebook, foram localizadas trés paginas sobre a Bomba do Hemetério,
mas servem mais de informativos para a comunidade, nenhuma delas encontra-se
voltada para a atividade turistica. No Instagram, ha uma conta de informativos sobre
a comunidade, nenhuma informagao a respeito da atividade turistica. A auséncia
destas midias dificulta o acesso direto do turista ao produto como defendido por
Bursztyn e Bartholo (2012).

Inicialmente, a llha de Deus dispunha de trés sites para a sua divulgagao, o
da ONG Saber Viver, o do Hostel llha de Deus e da prépria llha de Deus, mas o site
do hostel foi recentemente retirado do ar, tendo suas informacdes redirecionadas
para o site da comunidade. O site da Ilha de Deus é mantido pela Pjc llha, produtora
cultural de propriedade do coordenador de projetos da ONG Saber Viver, somente
neste ultimo é possivel identificar todos os produtos disponiveis na ilha. O site da
ONG, vinculado a rede Solivida, apresenta a¢des desenvolvidas pela comunidade.
Nenhum dos sites permite a compra direta dos roteiros ofertados.

A comunidade dispde também de multiplas midias sociais, tanto no Facebook
como no Instagram. Inicialmente, o tempo de resposta, seja por e-mail ou através
das midias, € longo, chegando ha quase trés meses. Contudo, apos a criagao da
RECRIA, esta resposta tem ocorrido em até 24 horas. A llha de Deus reconhece a
necessidade da comunicagao como destaca o representante da ONG: “(...) o grande
forte nosso é a comunicagao” (E2). As agéncias que comercializam a llha de Deus
também disponibilizam informagdes sobre o roteiro em seus sites, midias sociais e
folders.

A RECRIA, apos o primeiro ano de atuagao, percebeu que a comunicacéo,
seja truncada ou ausente, se configurou como um problema, como declara um de
seus gestores: “(...) um dos grupos de trabalho era um grupo de comunicagéo, s6
que ele ndo era efetivo” (E7). Assim, a RECRIA optou por contratar uma assessoria
de comunicagao, responsavel pelo site, midias sociais e folhetarias.

A SETUREL também disponibiliza sugestdbes de roteiros para as
comunidades através do seu portal, mas o gerente de produtos turisticos aponta a
regularidade dos produtos como um problema que dificulta a comunicagéao:

(...) o material que eu produzo, eu ndo produzo todo més. Eu produzo para
um ano ou mais. O meu mapa, o meu manual do operador. Ai, eu vou
produzir agora em Janeiro, e em setembro eu vou para uma feira em
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Madrid, eu vou para uma feira em Sao Paulo, eu vou entregar na mao da
CVC ou de qualquer outra operadora ou agéncia dizendo que acontece isso
aqui, mas ai ele comegou a fazer em maio e depois nao faz mais (E4).

A llha de Deus possui maior capacidade de desenvolver o “boca-a-boca
virtual” para acelerar a divulgacdo como defendeu Bursztyn e Bartholo (2012), a
Bomba ja n&o dispde de ferramentas que permitam essa acgéo. A llha de Deus utiliza
ativamente seu site e midias sociais, mantendo-os sempre atualizados corroborando
com as propostas de Marchesini e Cruz (2014) para impulsionar o comeércio.
Entretanto, as comunidades admitem a necessidade de capacitar seus integrantes
para melhorar a comunicacdo por midias sociais, outro ponto essencial para
promover o acesso ao mercado do TBC como também declararam Bursztyn e
Bartholo (2012).

5.2.3 Financiamento

O financiamento analisou os auxilios financeiros externos as comunidades.
A manutencédo financeira destas iniciativas configura-se como um obstaculo a sua
consolidagao, pois muitas das acdes necessarias a este fim dependem deste tipo de
investimento. Durante a pesquisa, se identificou que esta € uma grande dificuldade
para ambas as comunidades. O TBC surge como uma fonte alternativa de renda
para a populacao local, corroborando ideias difundidas por varios estudos como os
de Bursztyn (2012) e Mielke (2009).

A Bomba do Hemetério é territério de vulnerabilidade social da zona norte do
Recife, onde as pessoas trabalham para obter o seu sustento e se destacam por
seus brinquedos e folguedos carnavalescos. Esse potencial cultural, apesar de
importante e movimentar a economia criativa, ndo serve de sustento para a

populagao, como reafirma a fala de seu representante:

(...) as necessidades pessoais das pessoas, 0s seus desafios cotidianos,
faz com que as vezes as pessoas se afastarem mais desses processos
para buscar suas independéncias financeiras em outros segmentos. Noés
temos advogados no nosso grupo, temos engenheiro agrbnomo, temos
jornalista, que ndo podem ficar esperando (E1).

Durante quatro anos, o Programa Bombando Cidadania investiu uma grande

quantidade de recursos para estimular o desenvolvimento territorial e social da
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comunidade, como explicou em depoimento um dos envolvidos com o TBC: “ndo era
um investimento financeiro, era um investimento em capacitacdes para fortalecer a
comunidade e fortalecer o seu protagonismo” (D5). Entretanto, apds o periodo de
tutela, as acdes nao tiveram continuidade, pois os envolvidos aos poucos comegam
em outros empregos e fungbes deixando de lado a atuagdo em projetos sociais,
como destacou o representante da SETUREL:

Tanto que teve historias de pessoas que sairam da associagdo porque
foram trabalhar na gestao publica, se destacaram naquilo, a gestdo convida
aquela pessoa para trabalhar, que ela vai funcionar como uma espécie de
interlocutor entre a gestdo e a comunidade, E ai ela esquece um pouco todo
o resto (E4).

Hoje, a Bomba nao possui nenhum financiamento externo para servir de
suporte as agdes do TBC, como explica seu representante: “a gente faz de forma
muito voluntaria, (...) somos praticamente voluntarios neste processo” (E1). Assim, a
comunidade depende da subvengdo de editais e projetos, em sua maioria, captados
pela RECRIA.

Ja na llha de Deus, a ONG Saber Viver tem uma histéria de atuacido no
assistencialismo social desde a década de 1980, estando, durante este periodo,
vinculada a Akitions Pater Beda, fundacao catdlica alema que envia recursos para

ONG, como destaca o coordenador de projetos:

(---) durante o ano, trés vezes por ano, vocé recebe um valor (...). Ele ja vem
com o destino fixo. E tdo pouco que ele vem com destino fixo. O que a
gente recebe da Alemanha da para pagar a luz e a merenda das criangas
(E2).

Os empreendedores sociais formados pela ONG, que atuam na ponta da
atividade turistica, dependem desta para sua manutencdo, e se comprometem a
repassar um valor para a ONG continuar a desenvolver agdes sociais pela
comunidade, como se observa no trecho: “A gente tem que ter muito cuidado para
nao confundir a ONG com empresa de turismo. (...) Isso acontece através do
empreendedor, de Negra Linda, com o CNPJ dela” (E2). O coordenador da Saber
Viver explica ainda: “70% do nosso orgamento veio do turismo, do trabalho de cada
um, tanto da Cia. de Danga Nativus quanto da gastronomia, como das palestras, do

desenvolvimento do guia, todo mundo contribui com essa parte” (E2).
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A RECRIA vem exercendo um papel importante na captacdo de recursos,
pois apresenta a expertise para desenvolver projetos e participar de editais, mas
destaca a manutengcdo como um problema a ser resolvido, como se observa no

recorte a seguir:

Captando recursos a partir de edital. Hoje, é o unico meio. A gente comegou
agora em 2019, a cobrar uma assinatura pela associagao, mas a gente esta
testando isso, ndo sei se vai funcionar, ndo sei se vai para frente, mas hoje
a gente trabalha basicamente com captagéo de recurso por Edital (E7).

A SETUREL tem procurado desenvolver e apoiar projetos que contribuam
como a manutengdo financeira das atividades nas comunidades, tais como o
“Olha'Recife”, Cortejo de Carnaval, Festival Delicias da Comunidade e Bombarte,
além de atuar na capacitagdo de bares e restaurantes na Bomba do Hemetério
(Espetinho da Cega e Bar do Zaqueu), como aponta em sua fala o gerente de
projetos turisticos: “a gente executa o projeto, ou no maximo, contrata uma empresa
para através de um convénio para empresa executar aquele servigo” (E4), e conclui

explicando o porqué de alguns projetos ndo serem continuados:

S6 que acontece que nem sempre a gente tem condicbes de fazer um
convénio porque é caro, € 0s orgamentos eles comegaram a minguar, ano
apds ano, uma crise atras de outra crise, crise politica, crise econdmica, ai
foi enxugando (E4).

Diante do exposto, percebe-se que a falta de uma regularidade no fluxo
financeiro prejudica a manutengdo da atividade como declarou a pesquisa
Marchesini e Cruz (2014). Impedindo estes atores de investir em aspectos como
capacitagéo profissional como apontou Bursztyn e Bartholo (2012) e estratégias de
marketing e branding como destacam Dodds, Ali e Galaski (2016) e Tasci, Croes e
Villanueva (2014).

5.2.4 Produto/Roteiro

A categoria produto/roteiro pretende avaliar a formatacédo e a qualidade
destes, observando aspectos como adequacao, atratividade e preco. Durante a
analise desta categoria, observou-se uma forte atuagdo da RECRIA na formatagao

destes roteiros. As comunidades dispdem do conhecimento empirico, mas ainda
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precisam exportar o conhecimento técnico para oferecer produtos de qualidade e
adequados ao perfil do publico, esse aspecto transparece nas falas dos
representantes das comunidades, como em: “a formatacao é feita por especialistas,
(...) a gente colhe (sic) informacgdes, passa para eles e construimos junto com eles
esse trabalho” (E1), e em: “a formatacéo foi feita por um grupo de trabalho da
RECRIA” (E2).

Os gestores da RECRIA reafirmam este processo, no qual algumas vezes
precisam adequar os roteiros ao propodsito da rede — o turismo criativo — como se

percebe nos extratos abaixo:

A RECRIA tem este trabalho de formatagao do produto porque tanto a llha
de Deus como a Bomba do Hemetério ja tinham os seus produtos antes da
RECRIA, mas nenhum deles caracterizava um turismo criativo. Era turismo
de experiéncia, era turismo de base comunitaria, mas nao era turismo
criativo. Entdo nds trabalhamos em cima de produtos ja existentes e demos
um ar de turismo criativo (EG).

O associado diz: "olha, tem esse produto”, ai, a gente vai fazer uma vivéncia
com eles e avaliar se esta pronto ou nao. (...) A gente diz: “massa teu
produto, mas ele ndo tem desenvolvimento territorial”. (...) Entdo a gente vai
e constroi isso. (...) Ou a gente pode participar do comego, como € o caso
do produto “Recife dos Carnavais”, que hoje é operado pela La Ursa', e a
gente participou dele e impulsionou o desenvolvimento dele (E7).

Grande parte dos roteiros é comercializada da mesma forma que sao
formatados, mas as comunidades demonstram-se abertas as alteracbes, como
apontam os representantes da Catamaran Tours: “Sim. Quando precisamos
comunicamos antes para saber a possibilidade e os mesmos sao muito solicitos”
(Q2), e do SESC-PE:

O SESC solicita a comunidade a programacgao que eles desenvolvem, e a
partir dai, a gente vai negociando o que é viavel para nés, mas geralmente
€ a comunidade que constréi e a gente contrata aquele roteiro com alguns
pequenos ajustes dependendo da nossa demanda (E5).

O coordenador da ONG Saber Viver também explica que eles estdo sempre
abertos a atender as necessidades dos turistas: “n6s vamos adequando, nado € nada
fixo, muitas vezes as pessoas vem fazer um roteiro, mas quando chega aqui, a

realidade é totalmente outra” (E2), e exemplifica:

10 Agéncia de turismo criativo associada a RECRIA. A La Ursa desenvolve roteiros de bicicleta pela Regido
Metropolitana do Recife e possui um discurso voltado para a mobilidade urbana.
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O SESC estava querendo fazer um evento tematico. Entdo, nés vamos
fazer um evento tematico. Eles pediram para a gente um dia de Chico
Science, entdo, foi Chico Science puro. Foi Chico Science na peca de
teatro, na danga, até no chapeuzinho. Entdo, na radio comunitaria cantando
Chico Science. Viveram um dia de Chico Science (E2).

A atencgao aos feedbacks de seus parceiros e a disposi¢cao de adequar-se as
necessidades destes, sem duvida, permite a manutencédo da qualidade dos roteiros,
sendo este um importante aspecto para impulsionar as vendas como declaram
Marchesini e Cruz (2014). As comunidades afirmam haver grande receptividade dos
roteiros comercializados, e isto € corroborado por seus parceiros comerciais como

no excerto abaixo:

(...) eles vivenciam de uma forma diferente os roteiros de turismo de base
comunitaria. Porque vocé percebe no olhar. A gente ja teve casos de
clientes que choraram quando estavam vivenciando alguma atividade tanto
na llha de Deus como na Bomba do Hemetério (E5).

Entretanto, mesmo existindo tanta receptividade os roteiros apresentam
aspectos como capacitacdo profissional para melhorar elementos do atendimento,
ao demandar maior profissionalismo. Outro entrave apontado é a infraestrutura

como se observa nos recortes a seguir:

Talvez se eles tivessem acesso e se eles tivessem interesse em se
profissionalizar um pouco na questao do receber, do bem receber, porque
muitas vezes as pessoas recebem, elas recebem bem, mas pela educagao
(...), mas nao é exatamente receber como servigo, é receber como qualquer
pessoa que ta chegando a sua casa. Nao é exatamente como empresa quer
ou talvez como turista queira (E4).

(...) de uma maneira mais profissional no modo de falar, no tempo de falar,
no que vai passar para ndo ficar tdo prolixo. E uma preparacdo em termos
de atendimento, que eu senti que eles ainda ndo tém. Em relacédo a esta
organizagéo do roteiro, senti isso na Bomba do Hemetério (...) e senti isso
na ilha de Deus também (...). A infraestrutura também é algo um pouco
complicado, a gente ja tem problemas normais na cidade, e nestas
localidades a gente percebe que a infraestrutura é algo que dificulta um
pouco (E5).

Algumas reclamagdes dos clientes sdo apontadas pelos parceiros comerciais
como problemas a serem solucionados, como afirma a agente de viagem: “(...) um

exemplo foi o da limpeza e houve realmente a melhoria depois da informagéo
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passada por nés” (Q2), ou seja, essa infraestrutura deficitaria limita a iniciativa como
afirmaram Nyaupane, Moraes e Dowler (2006).

Os parceiros comerciais também apontam o preco dos roteiros como se
percebe na fala da cofundadora da VV: “Infelizmente, fica acima da média dos
roteiros no Brasil, por isso ndo conseguimos enviar tanta gente quanto, por exemplo,

enviamos para Bahia que o valor ¢é inferior” (Q1); e da representante do SESC-PE:

Eu néo posso dizer que séo satisfatorios 100%, por que o prego cobrado
realmente fica um pouco acima do preco de um passeio convencional, por
exemplo, de um passeio de catamara, de um almogo, de um city tour
tradicional por Olinda e por Recife. O prego é acima dos outros roteiros
turisticos tradicionais, entdo a gente encontra um pouco de dificuldade por
causa disso para venda (ES).

Segundo Marchesini e Cruz (2014), um prego competitivo facilitaria a
comercializacao dos roteiros, mas como expresso o custo mais elevado impede o
envio de mais turistas para as comunidades. Bursztyn e Bartholo (2012) e MTUR
(2010) afirmam que a integracdo de roteiros servira como incentivo as vendas. A
integracao é feita pelo SESC-PE, que os alia aos roteiros convencionais aos roteiros
de TBC, como percebe a seguir: “(...) o roteiro de TBC casado com outro roteiro
tradicional, ele chama mais atencdo do cliente, no sentido de ser mais viavel
economicamente falando, e também noés preferimos hoje vender para o receptivo do
que ao publico interno” (E5), demonstrando haver pouca demanda para a
comercializacao do roteiro isoladamente.

Quanto a demanda destes atrativos, a RECRIA realizou um estudo de
marketing em 2018, em que identificou o turista internacional, em busca de
experiéncias e vivéncias como o0 seu publico-alvo, ratificando o perfil de turista
responsavel apresentado pela SNV (2009), indicado por Bursztyn e Bartholo (2012)
e adotado por esta pesquisa como perfil que mais se aproxima da demanda do TBC.
Entretanto, o fluxo de turistas responsaveis nas iniciativas analisadas nao parecem
ser o suficiente para a manutengédo financeira integral das atividades. Nestas
iniciativas, eles se traduzem em turismo pedagdgico, voluntario e cientifico, como
explica a gestora da RECRIA: “0 nosso mercado € basicamente nacional, Séo
Paulo, Rio, muito mercado nacional, muito mercado pedagdgico e técnico” (E7), e
reafirma a agente de viagem parceira: “A procura é para quem tem interesse nesse

"tipo de turismo", escolas e faculdades” (Q2).



131

5.2.5 Divulgacao

A divulgacao pretende avaliar os esforcos de marketing na divulgagcéo e
promog¢ao das iniciativas. Percebe-se que a promocado e divulgacdo das
comunidades aliam-se aos critérios de comunicagao, e a iniciativa que melhor
dominar este aspecto tera maior visibilidade. A llha de Deus se destacou neste
quesito, pois atraiu a midia televisiva para dentro da comunidade, tendo varios
programas de TV filmados e produzidos no local, principalmente devido a culinaria
local. A importancia desta presenga é observada na fala do coordenador de projetos
da Saber Viver: “(...) n6és tivemos uma capacidade de atrair a midia, quantos
programas sao feitos ao vivo aqui, né (sic)? Fazendo ao vivo, vém também outras
midias do Sul. Jornal e outra coisa mais” (E2).

Nos primeiros meses de 2019, o Bistré Ilha de Deus, comandado por Chef
Negra Linda e certificado pela Abrasel, representa os esforgos para conferir maior
visibilidade e atrair um maior numero de turistas para comunidade. Assim, surgiu o
projeto “Cozinha a 4 mé&os”, no qual Negra Linda recebe um chef convidado, e
preparam dois menus com entrada, prato principal e sobremesa para os turistas
(Figura 15).

Figura 15 — Folders do projeto “Cozinha a 4 maos”
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Fonte: ONG Saber Viver (2019)
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A Bomba do Hemetério, enquanto era tutelada pelo Programa Bombando
Cidadania, teve bastante visibilidade, mas hoje apresenta ag¢des mais timidas,
possuindo uma maior dependéncia da RECRIA. A rede possui o foco na promogao e

divulgacao de seus associados, como se percebe na fala de sua gestora:

Noés fizemos o plano de marketing pensando na RECRIA como uma
agéncia, uma operadora, mas hoje nés ndo somos uma operadora. Somos
uma promotora, um bureau, tipo o Convention Bureau (E7).

Assim, além da divulgagao propria das comunidades, principalmente por site
e midias sociais, a RECRIA assume o importante papel de articular a participacao de
seus associados em eventos, feiras e palestras, que contribuem com a divulgagéo
dos produtos e servigos, reafirmando as ideias propostas por Bursztyn e Bartholo
(2012) e Marchesini e Cruz (2014). Essas acgbes desenvolvem-se com auxilio de
parceiros, e as comunidades reconhecem a sua importdncia, como destaca o
representante da Bomba do Hemetério: “Rodada de Negoécios, a Bomba do
Hemetério ocupou por uma semana o shopping Pago alfdandega, que € um
shopping totalmente elitizado, foi um desafio para a gente, mas nés conseguimos”
(D5).

Uma acdo de destaque da RECRIA, como apoio da SETUREL, é a de
“Qualificagao Turistica”, que promoveu o 6° Ciclo de Atualizagdo dos Guias de
Turismo do Recife (Figura 16).



Figura 16 — Folder de divulgagéo da qualificagéo turistica
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Fonte: RECRIA, 2019.

Ocorrido em 30 de abril de 2019, a qualificagdo pretendia atualizar os guias
com novos e diferenciados produtos no Recife, assim, formatou um roteiro
integrando as duas comunidades. Os roteiros foram bem recebidos, como falou um
dos guias: “sdo produtos diferenciados que agregam valor cultural” (Q3). Ja outro
guia apontou como principal atrativo o marisco, que aproxima o turista a tradi¢cao de
vida de comunidades ribeirinhas, e o hostel: “(...) o hostel também é importante
como infraestrutura hoteleira, servindo como atrativo para acesso a comunidade”
(Q4).

Os guias apontam a necessidade de divulgacao e reestruturagao dos roteiros
para garantir maior acesso ao mercado: “Na llha, divulgar mais o roteiro. Na Bomba,
reestruturar o roteiro com ordem e duragéo da visita” (Q4). Também abordaram a
questdo do perfil do turista, que precisa estar mais preparado para os impactos
sociais que serdo encontrados nas localidades, se aproximando da definicado de

“visitantes conscientes” abordada por Sampaio et al. (2014):
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A proposta deste produto é diferente. Nao tem como trabalhar esse turismo
de base comunitaria para todos os turistas, principalmente os brasileiros.
Nao creio que o destino tenha que mudar sua caracteristica e esséncia para
visita-lo, mas quem ira devera estar preparado para os impactos sociais que
vera. (...) creio que os produtos existem para atender a publicos
segmentados (Q3).

O SESC-PE demonstrou o cuidado de educar os seus clientes para o turismo,
buscando explicar a cultura, a tradicdo e a situagao social dos destinos, como se

observa no recorte abaixo:

Nés temos a preocupagao desde quando nos estamos em contato com o
nosso cliente que ele vai comprar esse roteiro de sensibiliza-lo e informa-lo
0 que ele vai conhecer: o local, as tradigdes e a cultura. Nés temos a
responsabilidade e esse cuidado de informar ao cliente quais sdo as
caracteristicas do destino de TBC, que sao diferentes de um roteiro e de um
destino tradicional (E5).

Essa proposta de sensibilizar e informar sobre a localidade que se vai
conhecer, reafirma a ideia de Munoz-Fernandez et al. (2017) e Sampaio e
Zamignan (2012), na qual outros aspectos, além do artesanato e da gastronomia,

devem ser difundidos e promovidos para estimular e fortalecer a cultura local.

5.2.6 Marca

A categoria marca pretende avaliar se o destino de TBC consegue
desenvolver estratégias que permitam formulagao e fixagdo de uma marca forte nas
comunidades, remetendo aos produtos e servigos ofertados e garantindo a
atratividade de turistas. A maioria dos parceiros comerciais entrevistados né&o
acredita que as comunidades conseguiram fixar uma marca no mercado turistico,
apesar de perceberem que llha de Deus encontra-se na frente da Bomba do

Hemetério neste quesito, como se percebe no excerto abaixo:

Eu creio que a llha de Deus, ela ja estd mais consolidada, ndo 100%,
porque eu acho que ainda falta um pouco de foco no tipo de turismo que
eles desenvolvem, porque uma hora eles falam que é TBC, ora eles falam
que é social, ora eles falam que é criativo, entdo para nés que estamos
comercializando isso fica um pouco confuso na hora de repassar ao cliente.
Entdo a llha de Deus, eu acho que esta mais consolidada que a Bomba do
Hemetério (E5).
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A profusdo de logomarcas utilizadas pela llha de Deus realmente chama a
atencao e atrapalha o processo de comercializacdo. Nota-se que ONG Saber Viver,
ao tentar adequar-se as necessidades de seus parceiros comerciais, adota o
segmento do parceiro, por exemplo, ao realizar roteiro com o SESC-PE divulga a
marca do “Turismo Social” e ao se vincular a RECRIA adota a interface do “Turismo
Criativo” (Figura 17). Essa constante mudanca nos sites e midias sociais
relacionadas a comunidade €& uma obstaculo tanto para os parceiros que a
comercializam quanto para os turistas que tentam acessar o servico diretamente
através dos sites da comunidade, essa conexao com os turistas e profissionais do
setor turistico reforgaria a “marca” da comunidade segundo afirmaram Marchesini e
Cruz (2014).

Ao questionar o coordenador de projetos da ONG Saber Viver sobre essa

abundancia de logomarcas difundidas pela comunidade, ele explica:

(...) existe um conflito. Se vocé divulga todas essas marcas, as pessoas
ficam perdidas sem saber onde €, e o que eu t6 (sic) fazendo. A gente tava
(sic) procurando acertar: Qual a marca que a gente vai desenvolver que vai
dar certo? Entédo, a Saber Viver como ONG esta ok. A marca do Turismo,
nds criamos muitas. (...) mas nenhuma marca pegou (E2).

Diante disto, verifica-se que a llha de Deus compreende a necessidade de
fortalecer a sua marca diante do mercado, pois tem consciéncia que ainda nao
obteve éxito, como destaca: “Ndés nao estamos consolidados ainda no mercado.
Hoje, nés temos uma marca forte, que é a marca Negra Linda” (E2). Entretanto,
confunde-se ao buscar enaltecer o roteiro que se destaca como carro-chefe —
Cozinhando com Negra Linda — ao invés da comunidade, pois se esquece de
integrar nesta proposta de marketing os outros potenciais da localidade. Essa
confusdo aponta para a necessidade de uma consultoria de marketing, que
possibilite a constru¢do de uma marca e identidade visual forte para a llha de Deus,
corroborando com o estudo de Dodds, Ali e Galaski (2016) que confirmar a

imprescindibilidade de assisténcia exdégena neste aspecto.
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Figura 17 — Profusdo de marcas da llha de Deus
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Fonte: ONG Saber Viver, 2019.

Ja a Bomba do Hemetério, durante o periodo que recebeu a assessoria e 0
investimento do Instituto Walmart e do IADH, possuiu o suporte de uma consultoria
de marketing, responsavel por desenvolver toda uma identidade visual (Figura 18)
focada na autenticidade e identidade cultural da comunidade, aspectos a serem
ressaltados segundo Tasci, Croes Villanueva (2014). Essa identidade foi sucesso

por alguns anos, como relembra o representante da SETUREL.:

A Bomba do Hemetério ja teve uma coisa muito forte, que chegou a pegar
até 2015, que era aquela coisa: "O que é da bomba é bom", "Bombando
Cidadania", mas depois que o programa privado de incubacido deles
acabou, do Instituto Walmart, eles ficaram meio perdidos. (...) eles se
perderam, se pulverizaram e a marca sumiu, mas era uma marca muito
forte, eu me lembro: "O que é da bomba é bom”. (...) A marca se perdeu, ai,
ficaram os restaurantes famosos, por exemplo, Espetinho da Ceca, eu nao
vejo Espetinho da Cega utilizando a marca da Bomba (E4).
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Figura 18 — Identidade visual do Bombando Cidadania
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Fonte: Instituto Walmart, 2012.

O representante da Bomba do Hemetério acredita que eles estdo bem
estruturados, principalmente agora com a RECRIA. Ao ser questionado sobre a
pouca visibilidade da comunidade, seja devido ao reduzido numero de parceiros

comerciais ou pouca veiculagdo na midia, ele explica:

Saiu da midia porque a Bomba se reinventa. O ano passado nés tivemos
um pouco de ostracismo, mais ainda operamos la. Neste ano, a bomba
estava no carnaval do Recife, eu fui um dos que participou da abertura no
palco com uma placa do Turismo Criativo, € com a camisa: eu sou da
Bomba! (...) Acontecem muitas coisas que ndo chega a midia, mais o que
vai sdo somente as coisas boas (E1).

Realmente, quando se trata de carnaval, a Bomba do Hemetério sempre
possuiu um grande destaque, principalmente por englobar mais de 40% dos grupos
e agremiagdes carnavalescas do Carnaval do Recife. Contudo, a comunidade nao

tem obtido o mesmo destaque que a llha de Deus no trade e na midia, quando se
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trata de turismo, sua participagao tem sido bastante timida, principalmente, por ndo
possuir uma lideranga comunitaria integradora como ocorre na llha de Deus.

A RECRIA também nado acredita que as comunidades possuam um
posicionamento de mercado, e uma marca forte, como expde sua gestora: “Eu ndo
consigo ver como uma marca, eu ndo consigo ver com uma pessoa escolhendo ir
para Bomba do Hemetério” (E7). As comunidades sdo conhecidas do mercado
turistico, mas acredita-se que por falta de outros produtos estruturados no estado:
“‘pela escassez, quando se fala em turismo comunitario em Pernambuco, acho que
no nordeste, se fala em Bomba do Hemetério e Ilha de Deus. Eu n&o sei se isso é
um posicionamento, ndo sei se eles conseguiram firmar marca” (E7). Logo, a
RECRIA esclarece que somente compreendera a atratividade destas comunidades
quando aumentar o rol de produtos ofertados pela rede: “A gente tem uma
expectativa grande sobre a entrada de novos produtos na RECRIA (...) para a gente
entender como essas comunidades se comportam” (E7).

Os parceiros comerciais apontam elementos que podem fortalecer este setor,
com destaque para a divulgagdo massiva em midias sociais, como destacou a
SETUREL: %(...) é fazer um trabalho de forgcar mesmo (...) de bombardear. As redes
sociais estdo ai, Facebook, Instagram todo mundo tem, e talvez buscar isso, buscar
midia espontanea, buscar uns instagrammers da vida” (E4); e refor¢ca a cofundadora
da VV: “precisa ter um posicionamento mais forte em redes sociais” (Q1). O SESC-
PE ja destaca uma questao mais estruturante, que passa pela construgédo da marca
e de uma identidade visual forte como defenderam Tasci, Croes, Villaneuva (2014):
“Eu acho que € o mote, por exemplo, llha de Deus ela esta do lado do Parque dos
Manguezais (...). No caso da Bomba do Hemetério, (...) o mote da vivéncia do
carnaval (...) seria muito mais viavel e mais interessante” (E5). Assim, as
comunidades ainda nao desenvolvem estratégias de branding como indicado nos

estudos de Tasci, Croes e Villanueva (2014) e Marchesini e Cruz (2014).

5.2.7 Colaboragao

A colaboragao investiga os esforgcos de marketing conjuntos entre as
comunidades e instituicdes parceiras. No entanto, o marketing € um elemento bem
deficitario, ndo existindo nas comunidades um plano de marketing. Na Bomba do

Hemetério, o programa Bombando Cidadania investiu nos passos iniciais deste
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processo, mas devido a dispersdo dos lideres do projeto para cuidar de interesses
préprios, ndo houve continuidade. A llha de Deus nao teve este auxilio e toda a acéo
voltada a este aspecto desenvolveu-se de maneira amadora.

Durante a coleta de dados, ndo se observou nenhum aspecto de marketing
colaborativo entre as comunidades e seus parceiros. Apesar de parceiros com agoes
mais estruturantes, com a SETUREL e o SESC-PE, demonstraram maior interesse
em desenvolver agdes colaborativas. Embora, como destacou a representante do
SESC-PE: “algumas vezes nds conversamos de maneira mais informal sobre estes
aspectos” (E5). Ja as agéncias de viagem ndo demonstraram tanta disponibilidade
em trabalhar com o marketing colaborativo, principalmente devido a diversidade de
segmentos presentes na llha de Deus, como explica a cofundadora da VV:
“Interessante, mas teria que achar o melhor modelo para nédo gerar conflito de
interesse” (Q1).

A RECRIA elaborou um Plano de Marketing, que contempla seus associados
numa estratégia para promové-los e divulga-los, auxiliando as comunidades a ser
fortalecerem como propéem Burgos e Mertens (2016). O Plano de Marketing da
RECRIA focou-se no redesenho da marca, pesquisa de perfil de mercado e publico-
alvo e manual de operagao do associado, como explica seu gestor:

O plano de marketing foi endégeno, mas a gente teve o auxilio de alguns
consultores, por exemplo, quem fez o redesign da marca foi um consultor do
Porto Digital do CESAR School. Quem fez a pesquisa de publico-alvo e
perfil de mercado foi uma consultora de midia. Eu participei do projeto
fazendo um manual de operagcéo da RECRIA (E6).

Diante disso, observa-se que o acesso ao mercado e a comercializagao ficam
prejudicados por falta de estratégias de marketing, sejam elas colaborativas ou
direcionadas, como sugerem em seus estudos Dodds, Ali e Galaski (2016) e
Marchesini e Cruz (2014), pois além de facilitar a entrada das iniciativas no mercado,
auxiliam no posicionamento de nicho. Corroborando com o declarado por Tasci,
Croes e Villanueva (2014), as iniciativas estudadas possuem entraves financeiros
que dificultam a sua consolidagdo, a RECRIA proporciona maior abrangéncia de
divulgacdo ao aplicar ag¢des colaborativas neste processo. Contudo, ndo se
consegue desenvolver a colaboragcdo com os demais parceiros devidos aos

diferentes segmentos em que eles atuam.
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5.2.8 Situacdo do acesso ao mercado e comercializacao nas iniciativas
recifenses

Outros aspectos emergiram durante a andlise e devem ser comentados. O
primeiro deles é a regularidade dos atrativos, esse aspecto foi apontado como uma
dificuldade pela SETUREL, principalmente para despertar o interesse dos agentes e
operadores do mercado turistico, pois a partir do momento estas empresas passam
a oferecer estes produtos, eles precisam apresentar uma continuidade, como explica

o gerente de projetos turisticos da SETUREL.:

Isso é dificuldade que a gente tem com agentes e operadores, inclusive a
gente ja se reuniu com alguns grandes agentes e operadores da cidade
para mostrar um pouco destas experiéncias, destas ofertas que a cidade
tem, e eles deram algumas opinides e sugestdes para as pessoas que
trabalham com isso, e estavam presentes também nesta reunido, como ela
deveria agir, o que ela poderiam fazer para que o mercado chegasse até
eles, para nao ficarem tao isolados (E4).

O SESC-PE nao abordou diretamente a regularidade dos servigos, mas ao
falar dos roteiros, citou um problema ocorrido em uma visita a Bomba do Hemetério,
na qual ndo foi possivel acessar um dos atrativos e ainda que constasse na
programacao a informagcao “sujeito a alteragcbes sem aviso prévio”, gerou uma

reclamacgao para empresa, como relata sua representante:

(...) foi na Bomba do Hemetério, da primeira vez que nds realizamos o
roteiro para la, nés incluimos na programag¢ao uma visita ao terreiro de Pai
Adéo, e ai no dia do passeio, o terreiro foi fechado por questdes religiosas e
foi informado ao grupo que eles ndo poderiam entrar (...) a maioria do grupo
entendeu, porém teve uma cliente que ndo compreendeu (...). Ela reclamou
ao SESC e nds informamos que a programacgao estava sujeita a alteragéo e
mesmo assim ela ndo compreendeu (E5).

A SETUREL reforga que situagbes como esta ja aconteceram inclusive em
roteiros do “Olha! Recife”, apesar de terem marcado e confirmado, ao chegar com o
grupo o atrativo estava fechado e n&o havia ninguém para recebé-los, e
complementa: “(...) falta esse compromisso, de entendimento, eu acho que ainda ha
pessoas que nao entendem. Sabe a histéria do cara que é camel6? O meu negdcio
€ ser dono do proprio negécio, porque eu vou no dia que eu quero” (E4). Outro
indicativo desta descontinuidade é percebido quando uma das agéncias de viagens

parceiras n&o consegue precisar o numero de roteiros realizados para uma das
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comunidades, pois se trata de um roteiro que s6 sai sob demanda, sendo necessario
um grupo minimo de 20 pessoas.

Esta dificuldade é replicada pela propria gestora da RECRIA ao abordar
parcerias dificeis de serem firmadas. Segundo a gestora, as parcerias ndo atuavam

numa légica comunitaria como se observa em:

A gente, hoje, tem uma dificuldade na comercializagdao dos produtos, no
escoamento, na operacionalizagdo da venda. (...) A gente ja tentou duas
parcerias para fazer esta operacionalizagdo e a gente esbarra sempre na
questao do posicionamento de mercado mesmo, da questdo da empresa do
mercado que vai fazer isso, conseguir operar uma légica comunitaria (E7).

Essa logica comunitaria dificulta inclusive o projeto de trabalhar com o e-
commerce no site da propria RECRIA, pois além da logistica para confirmar todos os
servicos das comunidades, a gestora explica que baixa demanda leva a falta de
regularidade dos produtos/roteiros: “a llha de Deus vai receber para o almogo tal, se
tiver dois dias que nao tenha ninguém, no terceiro ele ja ndo estardo prontos mais”
(E7). O representante da SETUREL ressalta: “(...) tem que ser comercial (...) o cara
tem que ter nogao da comercializagao, de preco, de lucro, ele tem que ter nogcido da
importancia da atividade dele (...) se o visitante ndo for, ndo vai ter dinheiro” (E4).

Estudos como os de Alves (2013), Bursztyn e Bartholo (2012), Cafiada (2016)
e Silva, Malta e Sa (2016) apontam a necessidade de agéncias e operadoras
especializadas para comercializar o TBC. Entretanto, no mercado recifense existiu a
Loa Experiéncias, de propriedade de um dos gestores da RECRIA, que pretendia
impulsionar as vendas das iniciativas de TBC, porém, ndo obteve éxito, pois as
pessoas nao conseguiam ver a comunidade como um produto atrativo como explica
sua antiga proprietaria:

A primeira ideia era fazer uma agéncia de intercambio, em que as pessoas
pudessem visitar comunidade, vivenciar a comunidade. A ideia de um
intercAmbio ndo funcionou, porque as pessoas nao conseguiram entender

que existia valor em viver na comunidade (...) a gente ndo conseguia vender
a Bomba, e s6 quem vendia a Bomba era a gente (E7).

Outro aspecto importante surgiu na fala de um dos gestores da RECRIA no
XV ENTBL, ao pesquisar as comunidades a partir da teoria de Milton Santos,

horizontalidades e verticalidades no TBC, como explica:
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As horizontalidades para Milton Santos sdo os processos de resisténcia do
territério, sdo as zonas de continuidade. Entdo, o turismo de base
comunitaria se enquadra nessas experiéncias também justamente por vocé
encontrar processos de empoderamento, que estimula a participacao
popular, preservagao das tradigbes, da cultura local, do meio ambiente. (...)
As verticalidades sédo processos externos a esses territérios, sdo as agoes
globais, e a gente sabe que no turismo independente da forma de fazer, é
necessario atender algumas normas e padrées que séo globais do turismo
(D6).

A partir do extrato, percebe-se que a dificuldade de acesso ao mercado
existird ainda que haja agéncias especializadas, assim, tentar reduzir os conflitos de
interesses entre as comunidades e os mercados convencionais pode ampliar os
meios de distribuicdo das iniciativas. Contudo, as comunidades precisariam observar
mais atentamente aspectos como a regularidade e o profissionalismo de suas
atividades.

Diante do exposto, verifica-se que as comunidades ndo conseguem atuar
eficazmente nos aspectos necessarios para garantir um bom acesso ao mercado e a
comercializacdo de seus produtos. Apesar de se esforcarem para firmar parcerias,
promover e divulgar suas comunidades, utilizar as TICs, todos estes processos
apresentam falhas que apontam dois grandes aspectos: (i) suporte de uma
assessoria de marketing para auxiliar na confecgdo da identidade visual e
logomarca, que serdo utilizadas para promover e divulgar as iniciativas; (ii)
capacitacao e treinamento dos agentes responsaveis por cada processo, garantindo
maior profissionalismo; e (iii) conscientizagdo do compromisso com a regularidade

de seus atrativos.
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6 CONCLUSAO

Na presente pesquisa, buscou-se compreender o que dificulta a consolidacao
das iniciativas de Turismo de Base Comunitaria (TBC) recifenses no mercado
turistico. Tal questionamento emerge da literatura quando esta demonstra a
complicacdo enfrentada pelas iniciativas, mesmo recebendo incentivos financeiros,
para obter um fluxo turistico exitoso em gerar divisas para as comunidades, além de
permitir aos seus moradores usufruir das benesses sociais proporcionadas pelo
advento financeiro como apontaram Sansolo e Bursztyn (2009), Mielke (2009; 2011)
e Mayaka, Croy e Cox (2018). Consequentemente, assumiu-se que 0 processo de
solidificacdo e fixacdo destas iniciativas neste mercado, aqui denominado de
consolidagao, possui como principais obstaculos: a governanga e 0 acesso ao
mercado, constatados como lacunas tedricas do tema através da Reviséo
Integrativa da Literatura (RIL) e do Estudo Bibliométrico (EB), sendo escolhidos
como construtos desta pesquisa.

Adotaram-se dois estudos como base da anadlise destes aspectos nas
iniciativas recifenses de TBC, a saber: (i) o Modelo de Analise da Governanga
(MAG) elaborado por Albuquerque (2016), que permite avaliar a governanca das
iniciativas nos contextos onde elas estao inseridas; e (ii) as diretrizes de acesso ao
mercado indicadas por Bursztyn (2012), que identificou os principais elementos
facilitadores do acesso ao mercado e da comercializagao.

Ao analisar a governanga nas comunidades, observaram-se grandes
diferencas entre a llha de Deus e a Bomba do Hemetério. Na llha de Deus, o TBC é
controlado pela ONG Saber Viver, presente na comunidade desde a década de
1980. Com uma estrutura estavel, a ONG exibe um discurso que pretende aproxima-
la de um formato mais organico e horizontal, embora se perceba uma formagao
hierarquizada em alguns momentos, provavelmente resquicios de sua criagdo numa
época em que pouco se falava de governanga. Contudo, identifica-se que a
implementagdo desta governancga, ocorre de maneira bottom-up como demonstrou
Hall (2011b), pois se origina de uma instituicdo endégena a comunidade, facilitando
0 caminho para uma boa governanca.

Entretanto, apesar de mostrar-se avancada neste aspecto, a llha de Deus

deve isso ao seu relacionamento com a fundacédo alema Aktionskreis Pater Beda,
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que exige certo grau de organizag&o para continuar enviando auxilio financeiro para
as acdes sociais da Saber Viver. Os maiores beneficiados com a atividade turistica
sdo os empreendedores sociais, grupo de jovens integrantes da diretoria da ONG,
provenientes dos projetos de formagao continuada fornecida pela mesma, que
atualmente desenvolvem a atividade e repassam a ONG um percentual de seus
ganhos. A comunidade da ilha somente é receptora destes beneficios através de
acdes assistenciais pontuais da ONG que nao contempla a todos, ratificando a
afirmacao de Rogerson (2014), na qual os louros do TBC ficam restritos a poucos.

Desta forma, se considerarmos os principios do TBC como desenvolvimento
local sustentavel, protagonismo comunitario, emancipagdo social e melhoria da
qualidade de vida, verifica-se que a llha de Deus ndo atinge este patamar, pois suas
acdes nao se refletem para toda a comunidade, atingindo principalmente os
membros da ONG e uma pequena parcela de beneficiados na llha. O mesmo ocorre
com a Bomba do Hemetério, na qual os principais vinculados ao turismo sdo poucos
empreendedores locais (Espetinho da Cecga, Boi Malaba, etc.) e os operadores
locais, que nada mais sao do que condutores locais, recebendo comissionamento
dos estabelecimentos nos quais eles levam os turistas.

Ao aplicar o MAG, observa-se que a governanga na Bomba do Hemetério é
incipiente. Destaca-se na comunidade a heterogeneidade de seus atores
corroborando os estudos de Blackstock (2005), Fratucci (2009), MTUR (2010) e
Pechlaner, Beritelli e Volgger (2015), bem como, a profusdo de conflitos internos
como indicaram Blackstock (2005), Burgos e Mertens (2016), Nyaupane, Moraes e
Dowler (2006) e Palacios (2016), principalmente devido a rivalidade entre as
agremiagdes carnavalescas, que mantém a disputa mesmo apdés o periodo do
Carnaval. Sendo assim, o turismo nao apresenta reflexos para a comunidade como
um todo, atingindo-a apenas em alguns momentos quando na ocorréncia de projetos
e acbes apoiados pela SETUREL, que ja ndo acontecem mais em virtude da
reducao orgamentaria e da falta de regularidade dos atrativos.

A Bomba do Hemetério possui uma forte dependéncia de agentes exdgenos,
anteriormente do Instituto Walmart e do |IADH, e atualmente, da RECRIA. A
formacgao de redes é extremamente positiva quando ela permite uma melhor gestédo
de processos e equilibrio do poder (NAIR; MOHAMAD; HAMZAH, 2013), auxilia no
planejamento e possibilita a aproximagao com outros atores, principalmente do
poder publico (BURSZTYN; BARTHOLO, 2012), mas depende uma boa
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comunicagao para ter éxito. Entretanto, a comunicagéo, a gestdo de processos e a
prestacdo de contas sdo os elementos mais deficitarios dos agentes analisados,
principalmente da Bomba do Hemetério, demonstrando que a dependéncia
exacerbada da rede pode reduzir a autonomia comunitaria (CABANILLA; GENTILI,
2015), tornando as iniciativas subordinadas a estruturas externas a comunidade.

Quanto ao acesso ao mercado, observou-se que a falta de uma manutengao
financeira das iniciativas, talvez se apresente como o complicador predominante
para este acesso, principalmente, em iniciativas estabelecidas em areas de
vulnerabilidade social. Quando o TBC se apresenta vinculado a arranjos produtivos
locais, que nao visam o lucro, mas a autossustentagdo econdbmica para a
comunidade, os excedentes gerados sao reinvestidos em novas produgdes locais
(CORIOLANO; ARAUJO; VASCONCELOS, 2009). Assim, esta forma de economia
solidaria pode garantir os investimentos necessarios a formatagdo, promogéo,
divulgacao e venda dos produtos, mas n&o € a situagao das iniciativas estudadas.

No caso da llha de Deus, trata-se de uma populacdo extremamente
vulneravel, marginalizada e que até 2007 vivia em condi¢des de pobreza extrema,
dependendo da pesca artesanal e da coleta de bivalves para subsisténcia, apesar
do retorno destas atividades serem baixissimo. Hoje, a llha ainda ndo possui as
habilidades necessarias para desenvolver a atividade satisfatoriamente, mesmo
apoés a urbanizacdo. A Bomba do Hemetério também se encontra numa area
vulneravel, porém, nao tdo extrema quanto a llha de Deus. Logo, seus moradores
possuem outras possibilidades de sobreviver, que nao somente a produgao cultural
carnavalesca, mas quando se trata de seus atrativos culturais ainda se encontram
muito dependentes da subvencéao estatal.

Apesar do “bem receber” em ambas as comunidades, os parceiros comerciais
apontam a necessidade de maior profissionalismo no trato com o cliente. Entretanto,
os atores locais precisam de maior capacitagado e treinamento para adequar-se ao
mercado. Essa adequacgao fornecera maior qualidade dos produtos como afirma
Marchesini e Cruz (2014), sendo a qualidade afetada essencialmente pela falta de
regularidade dos atrativos. A falta de regularidade tornou-se um impeditivo até
mesmo para a instituicdo de novas parcerias que venha a auxiliar o processo de
comercializacdo das iniciativas. Constatou-se também que ha parceiros que
apostam na integragéo, como indica o MTUR (2010), entre os roteiros de TBC e os

convencionais para atrair um maior publico.
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O publico interessado nas vivéncias e experiéncias oferecidas pelas
comunidades configura-se como outro obstaculo para a consolidagdo. Adota-se
nesta pesquisa o turista responsavel (SNV, 2009) como o perfil mais préximo da
oferta de TBC, mas esta delimitagdo é tedrica, pois na maioria das iniciativas a
demanda € tdo limitada, que impede uma comprovacdo empirica do perfil deste
turista. As proprias comunidades ainda carecem de um controle dos visitantes e
turistas recebidos, e a falta de dados dificulta qualquer delineamento da demanda
turistica para embasar um planejamento e operagao. Um papel de destaque entre as
parcerias comerciais esta presente no Sistema S, pois as agéncias de turismo social
para além da comercializagdo investem na educagao do seu publico, e essa visao
introduz um novo debate acerca do TBC, pois sempre se fala em educar a
comunidade para o turismo, mas é perceptivel a necessidade educar também o
turista para a interagdo com realidades muito distintas da sua propria.

Outra questdo relacionada a demanda s&o os varios segmentos
desenvolvidos nas comunidades. Na llha de Deus, encontra-se o turismo de
voluntariado, turismo pedagdgico, turismo social e turismo criativo, ja a Bomba do
Hemetério possui um forte apelo da economia criativa e espacas tentativas de
desenvolver o turismo por motivos anteriormente citados. Entretanto, esses
segmentos poderiam desenvolver-se a partir de uma base comunitaria, mas se
percebe em ambas as comunidades, apesar do discurso, produtos mais
mercantilizados para agradar o turista ratificando o exposto por Cabanilla (2015).
Logo, verifica-se que tanto a llha de Deus quanto a Bomba do Hemetério
desenvolvem uma proposta de turismo comunitario (TC) e ndo turismo de base
comunitaria (TBC), pois o aspecto mercantil é priorizado, a gestdo da atividade esta
na méao de pequenos grupos da comunidade e os beneficios do turismo sao restritos
a poucos, corroborando os principios do TC.

Finalizando a abordagem sobre o acesso ao mercado, faz-se necessario
discutir a RECRIA. A formacao de redes é indicada em varios momentos como um
instrumento facilitador para as relacdes internas das iniciativas e para o acesso ao
mercado e comercializagdo, pois favorecem a gestdo, a promogéo e a divulgacgao,
além de fortalecer as comunidades (BURGOS; MERTENS, 2016; BURSZTYN;
BARTHOLO, 2012; FRATUCCI, 2009; HALL, 2011b; NAIR; MOHAMAD; HAMZAH,
2013; TOLKACH; KING, 2015). Contudo, tais ganhos sao incentivados quando as

redes emergem das comunidades, o que ndo € o caso da RECRIA. Esta rede foi
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criada com por agentes externos, visando a promogéo das iniciativas, mas acaba
por constituir uma sujeicdo, uma espécie de muleta da qual as comunidades sempre
dependerdo. Atualmente, ndo é possivel vislumbrar a continuidade da rede se os
atuais gestores da RECRIA deixarem a sua lideranga. Sem mencionar a amplitude
de contextos dos novos associados, possuindo até interesses conflitantes quando
relacionados a llha de Deus e a Bomba do Hemetério.

Diante disto, percebe-se que as comunidades da llha de Deus e da Bomba do
Hemetério ainda nao estdo consolidadas no mercado turistico, e o quadro 26
sintetiza os principais achados da pesquisa de campo referentes a dificuldade de
consolidagao das iniciativas recifenses de TBC.

Quadro 26 — Principais achados referentes a dificuldade de consolidagao

BOMBA DO HEMETERIO

ILHA DE DEUS

Forte rivalidade entre os grupos
culturais;

Auséncia de uma
integradora;

lideranga

Baixo relacionamento com o
poder publico, contribuindo para
problemas de infraestrutura;

Investir numa maior participagao

GOVERNANCA e Dependéncia da subvencdo do da comunidade na atividade
setor publico; turistica;
e Interesses individuais suplantam Melhorar a comunicagao,
os coletivos; prestacdo de contas e gestdo de
e Forte dependéncia da RECRIA. processos.
e Auséncia das TICs; Pouca capacitagao dos atores
e Participacéo timida em eventos; comunitarios;
e Auséncia de parcerias comerciais Falta de regularidade dos
edificantes; produtos;
e Auséncia de um plano de Profusao de logomarcas
ACESSO AO marketing; dificultando a identificagdo do
MERCADO e Pouca capacitagdo dos atores produto pelo cliente;

comunitarios;
Falta de
produtos;
Auséncia de governanca.

regularidade  dos

Maior profissionalismo no
marketing digital,

Criar uma identidade visual da
Ilha de Deus;

Investir no marketing direcionado.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Na pesquisa, encontrou-se como principal dificuldade, a deficiéncia na gestao
dos processos das iniciativas recifenses. Os controles ocorrem ainda de maneira
muito amadora, sendo assim muitas das ac¢des desenvolvidas ndo sao devidamente
registradas. O registro equivocado ou a falta dele complica na coleta de dados, pois
nem sempre as informag¢des necessarias encontram-se disponiveis ou faceis de
acessar. A mesma dificuldade esteve presente nas agéncias de viagem
pesquisadas, visto nao possuirem um fluxo constante para estes destinos, se furtam

ao adequado registro dos dados financeiros e de demanda.
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Aludido isto, os debates sobre o TBC ensejam outras discussoes.
Considerando que os perfis dos turistas apresentam-se numa escalada crescente,
partindo do menos consciente, motivado apenas pela diversao e pelo relaxamento,
para o turista responsavel, preocupado com os impactos gerados pelas suas agdes
durante suas viagens como demonstrou o estudo da SNV (2009). A partir deste
conhecimento, surge a desconfianga que apenas uma pequena parcela dos turistas
brasileiros atingiu o patamar da responsabilidade, e por isso a demanda de
iniciativas de TBC encontra-se tao limitada, mas este questionamento fica como
sugestéo de pesquisas futuras.

As comunidades devem investir na criagdo e manutengdo de um registro de
visitantes, que oferegca material para elaboragdo de novos projetos e planejamento
da atividade, bem como, a adequacao de roteiros a partir do publico recebido.
Direcionado aos hospedes do hostel, sugere-se a confec¢do de uma Ficha de
Registro do Hospede, contendo nome completo, data de nascimento, endereco, e-
mail, telefone, cidade, estado e pais de procedéncia e motivagdo da viagem,
conforme os moldes da Ficha Nacional de Registro de Héspedes, adotada pelos
meios de hospedagem no pais. Ja o registro dos turistas que participam das
vivéncias, pode ser através de um simples livro de visitantes, no qual seja registrado
nome completo, e-mail, cidade, estado e pais de procedéncia. Outra sugestdo seria
tracar um perfil dos seguidores das midias sociais das comunidades, contendo
idade, cidade e pais, para auxiliar em agdes de marketing direcionado.

Outra discussdo que deve ser iniciada é a constante vinculagdo do TBC a
outros segmentos turisticos, tais como: turismo de voluntariado, turismo pedagogico,
turismo criativo, turismo de experiéncia, turismo rural, entre outros. A profusao de
definicdes e segmentos do fendbmeno turistico configura-se paradoxalmente como
uma ampliagdo conceitual que reduz a profundidade tedrica, pois ao tentar englobar
todos os aspectos, os conceitos e definicbes do fendbmeno assumem um escopo
superficial e tautolégico, contribuindo pouquissimo para a profundidade de uma
teoria do turismo. Portanto, ao vincular o TBC com outros segmentos, deve-se
questionar se existe de fato o TBC ou trata-se apenas do desenvolvimento destes
mesmos segmentos em contextos comunitarios e a partir de um enfoque
sustentavel.

Considerando a definicao de TBC adotada neste estudo, que o compreende

como uma proposta para o planejamento e o desenvolvimento das localidades
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através da atividade turistica, inspirada nos ideais de sustentabilidade, promovendo
a emancipacgao social das comunidades por meio do protagonismo da populagao na
autogestao de seus bens, servigos e capital social, para assim atingir a melhoria da
qualidade de vida de seus moradores e a conservacao de seu patriménio ambiental,
histérico e cultural, e observando esta vinculagdo a outros segmentos também
possibilita questionar se para existi, o TBC depende deste elo com outros
segmentos turisticos.
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APENDICE A - Roteiro de entrevistas com atores do TBC

PERGUNTAS CONSTRUTOS | AUTORES DE REFERENCIA
Como sao elencados os temas para discussdes
nas reuniées?
Quem elabora a pauta da reunido?
As atas de reunibes estdo disponiveis para
todos?
Ha alguma metodologia utilizada para que o
planejamento seja elaborado coletivamente?
Quem s&o os participantes envolvidos no TBC
atualmente?
Todos participam do processo decisoério?
Vocé acha que outros atores poderiam
participar e fortalecer o TBC?
= . ~ Heylings e Bravo (2007);

Comq sdo representadas as comunidades Inclusao Lockwood (2010)
participantes?
Quem pode participar?
Ha critérios para participagao?
Algum participante ja foi expulso? Por qué?
Ja houve casos nos quais nado foi possivel a
participagao de algum ator social interessado?
Ha alguma acdo, evento etc. planejado para
melhorar a participagao?
Quais os beneficios do TBC para os moradores
da comunidade?
Como sao distribuidos os ganhos provenientes
do TBC?
Como sdo escolhidos os representantes que
atuam nas decisées do TBC?
A lideranca é rotativa? Se sim, de quanto em
quanto tempo, se ndo, de quanto em quanto
tempo ha oportunidade de trocar a lideranga?

; e — ) .
Ha coordenacao colegiada” Legitimidade Hall (2011b); Heylings e Bravo

A ONG possui codigo de ética ou estatuto?

Ha agdes que promovam a formacgao de novos
lideres?

Ha decisdes que sao tomadas e s6 depois séo
informadas, ou toda deciséo é colegiada?

(2007); Lockwood (2010)
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Vocé consegue lembrar-se de situagbes nas
quais uma decisao foi tomada pelo grupo, mas
nao foi implementada?

Ja houve situagdes nas quais um participante
ou lider ndo foram integros?

Ele foi punido? Como?

Quais os principais conflitos de interesses
existentes entre os participantes da
ONG/Comunidade?

Como séo resolvidos os conflitos quando eles
surgem? Algum exemplo de situagdo na qual
isso tenha acontecido?

Quais os principais parceiros da comunidade?

Qual a importancia deles para a comunidade?

Ha eventos ou agdes que tenham o foco de
aproximar 0s associados/ o0s moradores?
Alguma situacdo que ilustre isso?

Quando ha projetos como se da a participacdo
das instituicoes envolvidas e da
ONG/Comunidade?

Quais os tipos de agdes que acontecem quando
ha projetos de instituigdes diferentes?

Ja houve situacdo dos associados em comum
acordo negaram a parceria com algum ator
social?

Quem decide se a comunidade participara ou
nao de determinado projeto ou edital?

Engajamento

Hall (2011b); Lockwood (2010)

Ha varias formas de participar, que pode ser
reunir os associados/moradores apenas para
informa-los sobre noticias e decisbes
importantes, ou para serem consultados,
porque € uma exigéncia de alguma acéo
especifica, ou para elaborar planos coletivos,
ou ainda para decidirem sobre as agdes que a
ONG deve assumir para alcangar resultados
elencados pelo grupo como importantes, que
tipos de participacdo vocé acha que acontece
na comunidade?

Como ¢é formulada a politica de atuagdo da
comunidade?

Quem decide como serao alocados os recursos
obtidos por meio de convénios e parcerias?

Ha planejamento coletivo?

Quem avalia os resultados?

Processo
Decisorio

Bordenave (1994); Hall
(2011b); Heylings e Bravo
(2007); Tosun (2000)

Quais os canais de informac&o disponiveis pela

Comunicacédo

Graham, Amos e Plumptre
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comunidade para os moradores?

Como as informagdes relacionadas ao
desempenho da gestdo sao disponibilizadas
aos participantes do TBC/moradores?

Qualquer participante tem acesso as
informacdes relativas ao desempenho da
gestédo?

Como vocé avalia a utilidade das informagdes
disponiveis, ha alguma reclamagéo ou
demanda recorrente sobre um determinado tipo
de informacgao?

Quais os tipos de documentos sao
disponibilizados para os participantes do TBC?

Algum grupo de participantes ndo tém acesso a
esses documentos?

(2003); Lockwood (2010);
Martinez (2005)

Ha relatério anual e auditoria externa de
contas?

Ha publicacao de balangos?

Ha conselho fiscal? Se sim, quem o compde?

Como sao prestadas as contas dos

Prestacao de

Albuquerque (2016)

desempenhos e balango financeiro? Contas

Sao apresentados aos participantes do TBC os

resultados alcancados? Como isso é feito?

Ha alguma agdo corretiva quando um

desempenho é negativo devido a ma gestao por

parte de um participante?

A comunidade participa de alguma rede de

TBC?

Que tipos de articulagbes ja aconteceram ou

acontecem entre a comunidade e outros atores

para captagao de recursos?

Agéncias de desenvolvimento ja participaram

ou participam do projeto?

Ha parceiros comerciais focados na Fu:é%cc)ass?jas Manyara e Jones (2009);
comercializagdo do TBC? Parcerias Svensson e Nordin (2005)

Quantitativo de recursos captados por ano, por
meio de parcerias?

Ha alguma acdo estratégica para captagao e
efetivagao de parcerias?

Ha critérios para selegéo de parceiros?

Ha avaliagcado dos resultados das parcerias?




166

Ha projetos com foco no TBC, quais?

Houve alguma avaliacdo dos resultados pés-

finalizacio dos proietos? Gestéao de Albuquerque (2016); Martinez
¢ proj ' Processos (2005)

Esses projetos continuaram apdés os resultados

obtidos?

Que tipo de agdes vocés realizam para

incentivar e desenvolver habilidades dos

participantes do TBC?

Que agdes vocé agred@a que acontecem com - Heyling e Bravo (2007);

foco na disseminacdo de valores, do Resiliéncia

protagonismo dos participantes, dos principios
do TBC?

Como se da o processo de formagao de
multiplicadores para o TBC?

Lockwood (2010)
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APENDICE B - Roteiro de entrevistas SETUREL e SESC

PERGUNTAS CONSTRUTOS | AUTORES DE REFERENCIA
Quando vocé iniciou os roteiros para a llha de
Deus? E para a Bomba do Hemetério?
Como vocé tomou conhecimento do turismo
nessas comunidades?
De quem partiu a proposta de parceria Burgos e Mertens (2016);
comercial? 9 \
. Bursztyn e Bartholo (2012);
Parcerias

Vocé identifica algum entrave ou dificuldade
nesta relagao comercial?

As comunidades sado acessiveis para atender
as necessidades desta relagdo comercial?

Quem na comunidade |he da suporte para a
realizagéo dos roteiros?

Cabanilla e Gentili (2015);
Canada (2016)

Sao disponibilizadas aos turistas informacdes
sobre as caracteristicas do TBC?

Os aspectos sobre o contexto comunitario estao
disponiveis aos turistas?

Os turistas tém acesso ao detalhamento do
roteiro ofertados (programacdo ou roteiro day
by day)?

Como séao disponibilizadas estas informagdes?

Comunicacéao

Bursztyn e Bartholo (2012);
Marchesini e Cruz (2014)

Os roteiros realizados recebem auxilio
financeiro de alguma outra instituicdo, além da
Prefeitura da Cidade do Recife?

Ha alguma verba destinada exclusivamente
para a promogao do TBC?

Financiamento

(Restrito a
SETUREL)

Houve algum roteiro de TBC que recebe ou
recebeu subsidio do Departamento Regional ou
Nacional para a realizagéo gratuita?

Financiamento

(Restrito ao

Dodds, Ali, Galaski (2016);

Marchesini e Cruz (2014);

Tasci, Croes e Villanueva

(2014); Bursztyn e Bartholo
(2012)

SESC)

Como é feita a formatagao dos roteiros? Por

vocés ou pelas comunidades?

As comunidades aceitam reformular os roteiros

comercializados por elas ou formatar novos

para atender a sua demanda? Produto / Bursztyn (2012); Bursztyn e
Roteiro Bartholo (2012); Marchesini e

Como é a receptividade destes roteiros para o
seu publico?

Quanto a qualidade, os roteiros séo eficazes ou
ha aspectos que precisam ser melhorados?

Os turistas ja lhe apontaram deficiéncias nos

Cruz (2014); SNV (2009)
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roteiros? Estas foram relatadas as

comunidades?

Quantos roteiros vocé ja realizou para estas
comunidades?

Qual a sua média mensal destes roteiros?

Em média com quantos turistas estes roteiros
saem?

O prego de comercializagdo dos roteiros pelas
comunidades aos agentes ou parceiros €
satisfatorio para vocé?

O preco dos roteiros & bem aceito pelos
turistas?

Como é feita a venda destes roteiros?

Ha a possibilidade de acessar informacodes
sobre estes roteiros por websites ou midias
sociais?

Bursztyn e Bartholo (2012);
Marchesini e Cruz (2014);

Tecnologia . ;
Ha a possibilidade de comprar estes roteiros Tasci, Cro§81e4V|Ilaneuva
por websites ou midias sociais? ( )
Quais as formas de pagamento disponibilizadas
aos clientes?
Como é feita a promocgdo e divulgacdo destes
roteiros?
Dodds, Ali, Galaski (2016);
Esta promogéo e divulgacdo sédo determinadas . ~ Marchesini e Cruz (2014);
Divulgagéao . ;
como? E por quem? Tasci, Croes e Villanueva
(2014)
Ha alguma verba destinada exclusivamente
para a divulgacao de roteiros de TBC?
Vocé acha que as comunidades ja conseguiram
firmar uma marca do produto para o mercado?
. Dodds, Ali e Galaski (2016);
Quais aspectos devem ser melhorados para . :
. . ) Marca Tasci, Croes e Villaneuva
consolidar ou criar a marca das comunidades? (2014)
Sua agéncia ou instituicdo criou uma marca
especifica para estes roteiros? Por qué?
Como s&o determinadas as estratégias de
marketing destes roteiros?
Alguma estratégia de marketing ja foi realizada
em conjunto com as comunidades?
O que vocé acha de estratégias de marketing Colaboragao Tasci, Croes e Villanueva

colaborativo?

As comunidades ja lhe pediram suporte ou
dicas para melhorar o marketing dos das
comunidades?

Vocé teria interesse em participar de uma

(2014)
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estratégia de marketing conjunto (comunidades
e outros parceiros) para estes roteiros?
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APENDICE C - Roteiro de entrevistas ONGs e RECRIA

PERGUNTAS CONSTRUTOS | AUTORES DE REFERENCIA
Como surgiu a RECRIA?
Como se deu a escolha da llha de Deus e da
Bomba do Hemetério como parceiro da
RECRIA?
A RECRIA propbée o turismo criativo, qual a Parcgnas‘
aproximagéao deste segmento com o TBC? (Restritas &
’ RECRIA)
Ha entraves ou dificuldades na parceria entre a
RECRIA e as comunidades? Burgos e Mertens (2016);
Como estas parcerias podem ser benéficas Bursztyn e Bartholo (2012),
P P Cabanilla e Gentili (2015);
para os envolvidos? Cafiada (2016)
A comunidade possui parceiros que auxiliam no
planejamento e gestdo do TBC?
. . - 5
Quais o0s parceiros da comunidade? Qual Parcerias

destes merecem destaque?

Como surgiram essas parcerias?

Quais o0s beneficios destas

parcerias?

provenientes

(Restritas as
comunidades)

Sao disponibilizadas aos turistas informacgoes
sobre as caracteristicas do TBC?

Os aspectos sobre o contexto comunitario estao
disponiveis aos turistas?

Os turistas tém acesso ao detalhamento do
roteiro ofertado (programacgao ou roteiro day by
day)?

Como sao disponibilizadas estas informacdes?

Comunicacéao

Bursztyn e Bartholo (2012);
Marchesini e Cruz (2014)

A RECRIA recebe auxilio financeiro de
agéncias de fomento ou instituicbes?

Qual o suporte financeiro para manutencao da
rede?

Financiamento
(Restrito a
RECRIA)

A comunidade recebe auxilio financeiro de
agéncias de fomento ou instituicbes?

Como se mantém financeiramente a ONG?

A comunidade (ONG) costuma participar de
editais ou linhas de financiamentos externos?
Quais?

Como é decidida a participagdo nestes editais

Financiamento
(Restrito as
comunidades)

Dodds, Ali, Galaski (2016);

Marchesini e Cruz (2014);

Tasci, Croes e Villanueva

(2014); Bursztyn e Bartholo
(2012)
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ou financiamentos?

Como é feita a formatagao dos roteiros?

Ha a possibilidade de reformular os roteiros
comercializados por elas ou formatar novos
para atender a demanda?

Como tem sido a receptividade destes roteiros?

Quanto a qualidade, os roteiros séo eficazes ou
ha aspectos que precisam ser melhorados?

Os turistas/parceiros ja Ihe apontaram
deficiéncias nos roteiros? O que foi feito para
solucionar a questao?

Bursztyn (2012); Bursztyn e

— —
Qual a sua média mensal destes roteiros” Pé%?:itr%/ Bartholo (2012); Marchesini e
Ha um controle do nimero de turistas? Em Cruz (2014); SNV (2009)
média quantos turistas s&o recebidos
mensalmente?
Como é feito o controle de roteiros agendados,
vendidos?
Como ¢é formado pregos dos roteiros
comercializados?
O prego de comercializagcdo dos roteiros é
satisfatorio para vocé?
O prego dos roteiros &€ bem aceito pelos
turistas?
Como é feita a venda destes roteiros?
Ha a possibilidade de acessar informagdes
sobre estes roteiros por websites ou midias
sociais?
Ha a possibilidade de comprar estes roteiros Bursztyn e Bartholo (2012);
por websites ou midias sociais? Marchesini e Cruz (2014)_’
Tecnologia . ; ’
Quais as formas de pagamento disponibilizadas Tasci, Crogg1e4V|Ilaneuva
aos clientes? ( )
Qual a frequéncia de atualizagdo destas
midias?
Qual o tempo de resposta para o turista que lhe
procura por site, e-mail ou midias sociais?
Como é feita a promocgdo e divulgacdo destes
roteiros?
Dodds, Ali, Galaski (2016);
Esta promogao e divulgacdo sédo determinadas . ~ Marchesini e Cruz (2014);
Divulgagéao

como? E por quem?

Ha alguma verba destinada exclusivamente
para a divulgacao de roteiros?

Tasci, Croes e Villanueva
(2014)




172

Vocé acha que as comunidades ja conseguiram
firmar uma marca do produto para o mercado?

Quais aspectos devem ser melhorados para
consolidar ou criar a marca das comunidades?

Houve auxilio ou financiamento externo para
desenvolver uma marca para a comunidade?

Ha uma profusdo de marcas relacionadas as
comunidades, como isto pode interferir na
fixagdo do destino pelos turistas?

Marca

Dodds, Ali e Galaski (2016);
Tasci, Croes e Villaneuva
(2014)

Como s&o determinadas as estratégias de
marketing destes roteiros?

Alguma estratégia de marketing ja foi realizada
em conjunto com as comunidades?

No processo de implantacdo do TBC, houve a
formulagdo de um Plano de Marketing? Ou ha
algo sendo formulado no momento?

O que vocé acha de estratégias de marketing
colaborativo?

Vocés pediram ou receberam suporte ou dicas
externas para melhorar o marketing dos das
comunidades? De quem?

Vocé teria interesse em participar de uma
estratégia de marketing conjunto (comunidades
e outros parceiros) para estes roteiros?

No que boas estratégias de marketing podem
beneficiar a comunidade?

Colaboracao

Tasci, Croes e Villanueva
(2014)
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