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RESUMO

Este estudo fundamentou-se em torno de uma reflexdo sobre acessibilidade para
pessoas surdas, no que diz respeito ao acesso a informacdo desses usuarios com
foco no ambiente Web. A pesquisa exploratéria foi fundamentada na literatura
disponivel de acessibilidade para surdos, nas leis constituintes no Brasil sobre o
tema e também em normas para acessibilidade no ambiente Web, além de uma
pesquisa participativa realizada com surdos da cidade do Recife. Na coleta de dados
foram utilizadas as técnicas de observacao direta, entrevista e questionario. Como
resultado, constatou-se que surdos oralizados tém mais facilidade em entender
contelidos, apesar de que a forma como o texto é escrito, a falta de legendas em
videos e audios sdo ainda pontos que dificultam o entendimento da informacéo.
Surdos sinalizados que se comunicam através do uso de LIBRAS possuem grande
dificuldade de compreensao da lingua portuguesa, precisando que, mesmo na Web,
a informacdo seja transmitida usando essa linguagem, o que ainda nado é
reconhecido e utilizado pelo sites, mesmo governamentais, brasileiros.

Palavras-chave: Acessibilidade. Surdo. Acesso a informacéo.






ABSTRACT

This study was based around a reflection on accessibility for deaf people, with regard
to access to information these users with a focus in Web environment. This
exploratory research was based on the available literature about accessibility for the
deaf , in the relevant acessibility laws in Brazil and also Web standards for
accessibility. This research englobes a participatory research conducted with deaf
people from Recife . Direct observation , interview and questionnaire were used as
data collect techniques. As a result , it was found that oralized deaf people have an
easier time understanding content , although the way the text is written , the lack of
subtitles in videos and audios are still some issues that hinder the understanding of
information. Flagged deaf who communicate through the use of LIBRAS have great
difficulty understanding the portuguese language , stating that , even on the Web, the
information is transmitted using this language , which is not yet recognized and used
by the Brazilian sites , even government sites.

Keywords: Accessibility. Deaf. Access to information.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da sua existéncia, o ser humano reconheceu a necessidade de
buscar informacfes. Na verdade, o homem estd constantemente a procura de
respostas para os grandes questionamentos com 0s quais se depara, com o objetivo
de alcancar a plenitude. Com base nesse pensamento, e a partir do boom
informacional (FREIRE, 2007) decorrente das facilidades de producdo e
comunicacéo trazidas pelo uso das tecnologias, novos problemas foram gerados e a
necessidade de gerenciar e processar estas informacfes sdo uma das grandes

guestdes da atualidade. Neste contexto, surgiu a Ciéncia da Informacéo (ClI).

Borko (1968, p. 10) define a Cl como:

disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional,
as forgas que governam os fluxos de informagdo, e os significados do
processamento da informagao, visando a acessibilidade e a usabilidade
6tima. A Ciéncia da Informacdo esta preocupada com o corpo de
conhecimentos  relacionados a origem, colegdo, organizagao,
armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacéo, e
utilizacdo da informagao. Isto inclui a pesquisa sobre a representacédo da
informagao em ambos os sistemas, tanto naturais quanto artificiais, o uso de
cédigos para a transmisséao eficiente da mensagem, bem como o estudo do
processamento e de técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas
de programagao.

Conforme Le Coadic (2004), a informagao é ciclica e passa pelas fases de
construgcado, comunicacao e uso. Portanto, com base nesse ciclo, é importante frisar
que a Cl esta associada a questdes que afetam a vida em sociedade (IGNACIO,
2007), tal como o direito de acesso a informagao, uma vez que este € um direito de
todos, conforme o art. 5° inciso XXXIIlI, da Constituicdo Federativa do Brasil.
Entretanto, apesar de atualmente ser possivel consultar diversos tipos de
informagdes usando a internet, alguns servigcos, informacbes e sites ndo estao
totalmente acessiveis aos deficientes, dificultando o seu dia a dia.

Neste cenario, a escolha deste tema justifica-se pelo fato de, apesar de existir
uma lei com recomendacgdes para o cumprimento da acessibilidade em sites do
Governo Federal e outra lei que garante o acesso a informagéao para todo e qualquer
cidaddo, boa parte das instituicbes e sites ainda deixam a desejar no cumprimento
delas, renunciando as pessoas com deficiéncia o acesso que Ihe é de direito.

Assim, esse trabalho tem como objetivo fazer um estudo tedrico e pratico

sobre acessibilidade para pessoas surdas, no sentido de contribuir para a ampliagcéao
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do acesso da informacado desses usuarios com foco no ambiente Web. Para tanto,
seguem o0s seguintes objetivos especificos: realizar uma revisao bibliografica sobre
surdos, tecnologia assistiva, acessibilidade para surdos e leis relacionadas ao
acesso a informacdo; realizar um levantamento das necessidades dos surdos
através de coleta de dados com representantes desse publico alvo; levantar as
principais barreiras/dificuldades encontradas pelos usuarios surdos para ter acesso
a informagao, tanto em ambientes fisicos, quanto no ambiente web; e realizar um
estudo de caso com os sites da Receita Federal, Previdéncia Social e FENEIS
(Federagcdo Nacional de Educagéo e Integracdo dos Surdos), a fim de verificar a
acessibilidade para usuarios surdos, tendo como base o padréao de acessibilidade e-
Mag.

Para esse estudo, escolheu-se o0 contexto das pessoas surdas devido as
seguintes razdes: a surdez é a segunda deficiéncia com o maior quantitativo de
pessoas (sendo superada apenas pela cegueira); e ha caréncia de estudos
envolvendo acessibilidade para pessoas surdas, fato constatado apds uma pesquisa
bibliografica anterior a execugao deste trabalho. Além disso, procurou-se levar em
consideragao a existéncia do decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que diz
que a acessibilidade deve ser garantida por meio de dispositivos, sistemas e meios
de comunicacdo e informacdo ao cidaddo com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Sendo assim, espera-se com esse trabalho conscientizar a comunidade em
geral sobre a importancia da inclusdo dos deficientes, com foco na populagéo surda,
visto que, como todo cidadao, essa parcela da populacdo também tem direito ao
acesso as informacgdes, independente do meio no qual ela esteja expressa. Para
tanto, pretende-se com a realizagdo deste trabalho chamar atencdo para as
questdes de acesso a informacdo de maneira universal, uma vez que a informacao é
um direito de todos os cidadaos brasileiros, assegurado pela Constituicdo Brasileira
(BRASIL, 1988). Adicionalmente, pretende-se contribuir com o conhecimento
cientifico/académico sobre a tematica, visto que esse material podera servir de apoio

para estudos nesta area e para motivar iniciativas acerca da inclusao digital.
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2 DEFICIENCIA

Conforme o decreto n® 3.298 de 1999, artigo 3° da legislagao brasileira, o
conceito de deficiéncia é definido como: “toda perda ou anormalidade de uma
estrutura ou fungao psicoldgica, fisioloégica ou anatdémica que gere incapacidade para
o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano.” (BRASIL, 1999).

De acordo com Relatério Mundial Sobre a Deficiéncia (OMS, 2011),
deficiéncia € complexa, dindmica, multidimensional, e questionada”. A palavra
deficiéncia € um conceito em evolugao e ha de se considerar que existem barreiras
comportamentais e ambientais que impedem pessoas com deficiéncia de ter
participacao plena e eficaz na sociedade (OMS, 2011).

Amiralian et al. (2000) trabalham a diferenciacédo semantica entre as palavras
deficiéncia, incapacidade e desvantagem, uma vez que, geralmente, elas tém seus
conceitos mesclados. Conforme o ICIDH (Classificacdo Internacional de
Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens), Amiralian et al. (2000) colocam que
deficiéncia é uma perda ou anormalidade de estrutura ou fungdo psicoldgica,
fisiolégica ou anatébmica, temporaria ou permanente (inclui-se pessoas com
anomalia, defeito ou perda de algum membro, 6rgao, tecido ou qualquer estrutura do
corpo, incluindo fungcdes mentais.); incapacidade é definida como uma restricao
resultante de uma deficiéncia, no qual dificulte o cumprimento de alguma atividade; e
a desvantagem, indica um prejuizo ao individuo, resultante tanto de uma deficiéncia,

como de uma incapacidade (vide Quadro 1).

Quadro 1 — Diferenciacdo Seméantica dos Conceitos.

Tabela - Distingao semantica entre os conceltos.

Deficiencia Incapacidade Desvantagem
Da linguagem De falar Ma orlentacao
Da audicao (sensorial) De ouvir {de comunicagaao)
Da visao D wer
Musculo-esguelética (fisica) De andar (de locomogao) Ma Independéncia fisica

De asseqgurar a subsisténcia no lar Ma mobilidade

osicao do corpo e des1rnza?

De argaos (organica) e realizar a higiene pessoa Mas atividades da vida diaria

D se westir {culda-dﬁ pessoal)
De se alimentar

Intelectual (mental) De aprender Ma capacidade ocupacional
Psicologlca De perceber (aptidoes particulares)

De memorizar

De relacionar-se (comportamento) Ma Integracao social

De ter conscléncla

Fonte: Amiralian et al. (2000).
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Dada estas definicbes, percebe-se com mais clareza a diferengca entre os

termos e as formas de serem empregados. Ainda sobre o assunto, conforme aponta
Omote (1994, p.68):

a deficiéncia ndo é algo que emerge com o nascimento de alguém ou com a
enfermidade que alguém contrai, mas é produzida e mantida por um grupo
social na medida em que interpreta e trata como desvantagens certas
diferencas apresentadas por determinadas pessoas.

Nao € possivel afirmar com absoluta certeza que uma pessoa portadora de

deficiéncia é incapaz de fazer atividades tidas como “normais”. E claro que algumas

pessoas com deficiéncia podem ter alguma limitagdo para exercer certas atividades,

mas nao se pode afirmar que ela é incapaz de realiza-la sem analisar o conjunto de

fatores que envolvem a realizacdo de certas atividades. E preciso levar em

consideracgao o tipo de deficiéncia e o que isso implica na vida do portador.

2.1 Tipos de Deficiéncia

Com relagéo aos tipos de deficiéncia existentes, as principais séo:

Visual: Inclui a perda (total ou parcial) da visdo ou a redugédo da
capacidade visual que engloba, também, a visdo subnormal, irreversivel e
a diminuicao da intensidade visual que nao se consegue corrigir facilmente
(FUNDACAO HILTON ROCHA, 1987). As causas da cegueira podem ser
congénitas (relacionada ao nascimento e histérico familiar) ou adquiridas
(trauma ocular, diabetes, etc.);

Motoralfisica: Perda completa ou parcial de algum membro do corpo
humano que comprometa as fungdes fisicas. Inclui-se amputagao, ma-
formagdo e deformidade. (DECRETO N° 3.298, de 1999, ART. 4°) —
(BRASIL, 1999);

Mental/Intelectual: Distingue-se principalmente pela lentiddo na evolugao
do comportamento, dificuldades na adaptacdo, na compreensao, utilizacao
e assimilacao de significados gerais ou abstratos. Vale salientar que existe
diferengca entre deficiente mental e doenga mental. A doengca mental
caracteriza-se por “perturbagdes que afetam o funcionamento e
comportamento emocional, social e intelectual [..] (por exemplo,

esquizofrenia e doengas maniaco-depressivas)” (COBB; MITTLER, 1980);
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e Auditiva: Perda parcial ou total da audigdo, podendo ser congénita ou
adquirida. Vale salientar que a expressao “surdo-mudo” é equivocada, pois

o surdo pode produzir sonorizagao vocal (GESSER, 2008).
Em 2010, segundo o Censo Demografico (IBGE, 2010), o Brasil possuia
190.755.799 pessoas, dentre elas, 45.623.910 (23,9%) tinham pelo menos um tipo

de deficiéncia (vide Gréfico 1).

Grafico 1 — Populagdo com Deficiéncia no Brasil.

Populagao com deficiéncia no Brasil
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Fonte: 23,9% dos brasileiros declaram ter alguma deficiéncia, diz IBGE. G1, S&o Paulo, 27 abr. 2012.
G1 Brasil.

No Grafico 1, pode-se notar que a deficiéncia que atinge o maior numero de
pessoas é a deficiéncia visual. O maior percentual de pessoas com pelo menos uma
das deficiéncias investigadas estd no Nordeste do pais, atingindo 26,6% da
populagdo. No Sul e no Centro-Oeste foi registrado o menor percentual de
deficientes (22,5% em cada). Entre os estados nordestinos, a Paraiba e o Rio

Grande do Norte possuem o maior quantitativo de deficientes.

2.2 Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva é a perda parcial ou total de audi¢cdo. As causas sao

diversas: doencgas, acidentes e, até mesmo, por nascenca. A perda da audicdo
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possui niveis, conforme Sassaki (2002) esses niveis se apresentam da seguinte

maneira:

Surdez leve (25 a 40 db);

Surdez moderada (41 a 55 db);

Surdez acentuada (56 a 70 db);

Surdez severa (71 a 90 db);

Surdez profunda (acima de 91 db);

Anacusia: significa falta de audi¢cdo, sendo diferente de surdez, onde existem
residuos auditivos.

Referente aos tipos de deficiéncia auditiva, segundo Mondelli e Bevilacqua

(2002), ha:

Deficiéncia auditiva condutiva: A orelha interna (coclea) tem capacidade de
funcionamento normal, mas nao € instigada pela vibragdo sonora. Em sua
maioria, as deficiéncias auditivas condutivas podem ser corrigidas com
tratamento clinico ou cirurgico;

Deficiéncia auditiva sensério-neural: Impossibilidade de recep¢dao do som
por lesdo das células ciliadas da coclea ou do nervo auditivo. Essa ¢ uma
deficiéncia irreversivel;

Deficiéncia auditiva mista: Existe uma alteracdo na condugao do som até o
orgao terminal sensorial associada a lesdo do 6rgdo sensorial ou do nervo
auditivo;

Deficiéncia auditiva central, disfungao auditiva central ou surdez central:
Nao €, necessariamente, acompanhado de diminuicdo da sensitividade
auditiva, mas apresenta diferentes graus de dificuldade na compreenséao das
informagdes sonoras.

No Censo Demografico de 2010, cerca de 9,7 milhdes de pessoas declararam

ter deficiéncia auditiva (5,1%). A deficiéncia auditiva severa foi declarada por mais de

2,1 milhdes de pessoas. Destas, 344,2 mil sdo surdas e 1,7 milhdo de pessoas tém

grande dificuldade de ouvir. Ainda, conforme o Censo 2010, no Recife, cerca de

86.397 pessoas possuem algum tipo de surdez (de leve a profunda).

Existem surdos sinalizados e surdos oralizados (GOLDFELD, 2002). Surdos

oralizados falam como qualquer pessoa ouvinte (pessoa que ouve normalmente),

alguns conhecem a Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS) e se comunicam
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sinalizando. Geralmente, os surdos oralizados nao precisam de intérpretes. Ja os
surdos sinalizados, geralmente, fazem uso exclusivo de LIBRAS (Linguagem
Brasileira de Sinais) para se comunicar, sendo que alguns poucos fazem também
leitura labial. Assim, & possivel perceber que nem todo surdo € igual, cada um
possui uma necessidade diferente no que se refere a comunicacao.

Segundo Bordenave (2003, p. 16) “a comunicagdo nao existe por si mesma,
como algo separado da vida da sociedade. Sociedade e comunicagdo sao uma
coisa s0.”. Partindo desse principio, a comunicagao com o surdo esta ligada ao seu
convivio coletivo, sendo assim, se faz necessario entendé-los como integrantes de

uma sociedade e como cidaddos com direitos iguais ao de qualquer outra pessoa.

2.2.1 Interpretacdo pela Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS

As linguas de sinais (LS) s&o linguas naturais para as comunidades surdas.
Em cada pais, as LS sdo diferentes. Cada lingua possui suas estruturas gramaticais
préprias, além de sua influéncia cultural. No Brasil, existe a Lingua Brasileira de
Sinais ou, comumente conhecida como, LIBRAS (GESSER, 2009). Ela € um sistema
linguistico de transmisséo de ideias e fatos no qual ha uma forma de comunicacéo e
expressao de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria.

LIBRAS, assim como qualquer outra lingua, sofre variagdes entre as regiodes
(regionalismo), sendo assim, alguns sinais podem mudar dependendo da regido do
pais. No Brasil, a LIBRAS foi reconhecida como “meio legal de comunicacdo e
expressdo dos surdos” na Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002 (BRASIL, 2002).
Essa lei foi regulamentada em 2005 pelo decreto 5.626/05 (BRASIL, 2005):

[..] E impossivel para aqueles que ndo conhecem a lingua de sinais
perceberem a sua importancia para os surdos: A influéncia sobre a
felicidade moral e social dos que sado privados da audigdo, a sua
maravilhosa capacidade de levar o pensamento a intelectos que, de outra
forma ficariam em perpetua escuriddao. Enquanto houver dois surdos no
mundo e eles se encontrarem, havera o uso dos sinais (LONG, 1910, apud
SACKS,1998, p. 5).

Segundo Bregonci e Machado (2010, p. 68), “pensar em LIBRAS para os
sujeitos surdos € mais que pensar simplesmente em acessibilidade, € pensar em um
mecanismo no qual os seus usuarios poderao exercer seus direitos de cidadao”.

Ademais, vale ressaltar que os surdos sinalizados, usuarios da lingua de

sinais, tém dificuldades em utilizar o portugués, visto que sua principal lingua € a
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LIBRAS, sendo o portugués geralmente mal compreendido, causando limitagbes na
comunicagao.

Além disso, muitas palavras da lingua portuguesa nao possuem
representacdo em sinais, principalmente quando estas palavras ndo fazem parte do
universo das pessoas surdas. Assim, novos sinais precisam ser criados
continuamente para darem conta de aprendizados contextualizados (GUIMARAES,
2009).

2.2.2 Desafios da vida cotidiana para o surdo

A inclusdo do surdo na sociedade é sempre um desafio. Um dos grandes
desafios comeca na escola, pois hem toda escola esta apta para receber um aluno
surdo. A resolucdo do CNE/CEB n°2, de 11 de setembro de 2001, artigo 72,
menciona: “O atendimento aos alunos com necessidades educacionais especiais
deve ser realizado em classes comuns do ensino regular, em qualquer etapa ou
modalidade da Educacdo Basica” (BRASIL, 2001). Ou seja, o aluno surdo deve ser
incluido no ambito escolar regular, junto com outros alunos, surdos ou ndao. Assim,
cabe a escola e ao professor adaptar suas aulas para atender a todos os alunos,
podendo contar com o auxilio de um intérprete para ajudar na comunicagéo. Porém,
na pratica, nem toda escola assume 0s custos da contratacdo de intérpretes ou,
algumas vezes, € dificil conseguir intérprete para ser contratado, dificultando o
aprendizado, especialmente dos surdos sinalizados (RODRIGUES, 2009).

A Lei 10.436, de 24 de abril de 2002, regulamentada pelo Decreto 5.626, de
22 de dezembro de 2005, determina que o0 poder publico deve assegurar
atendimento diferenciado aos surdos, por meio do uso, difusdo, tradugcédo e
interpretacdo de LIBRAS. Assim, caso seja necessario, é assegurado ao surdo o
direito de ter um intérprete/tradutor de LIBRAS, o que, também, nem sempre ocorre
(BRASIL, 2002, 2005).

De acordo com Guimarédes (2009), situagbes do cotidiano nas quais as
pessoas ouvintes participam e interagem podem nao ser percebidas da mesma
forma por pessoas com surdez. S&o exemplos: apresentacdes musicais, filmes,
documentarios e noticiarios televisivos sem legendas, programacédo literaria ou
cultural do tipo verbal, palestras, apresentacdes cientificas, programacfes em
espacos de ciéncia sem acessibilidade ao conteddo, internet com conteudos
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basicamente no formato escrito. Outras situagdes comuns que oferecem dificuldade
para o surdo sdo, por exemplo, saber se h4d pessoas a porta (hdo escutar a
campainha), ter dificuldade de uso de despertadores convencionais (sem vibragao),
entre outros.

Outro desafio para o surdo é se comunicar via aparelhos telefénicos
convencionais para pedir um taxi, uma pizza ou até um remédio na farmacia. Uma
evolucao nesse sentido foi a criagdo do TDD pelo cientista surdo Robert Weitbrecht.
TDD é a sigla em inglés para Telephone Device for Deaf (aparelho de telefone para
surdos), vide Figura 1, que é um sistema de comunicacé&o telefénica digital onde os
surdos podem se comunicar com outras pessoas, escrevendo suas mensagens em
um teclado acoplado ao telefone e visualizando em uma tela as mensagens que |lhe
s&o enviadas (GUIMARAES, 2009).

Embora o TDD seja um aparelho que o surdo até pode possuir em casa,
ainda ha a limitagdo de né&o té-lo em locais publicos ou em ambientes de trabalho, o
que faz com que ele continue com a limitagdo de comunicag¢ao. Restringindo ainda
mais, o TDD so6 consegue realizar a ligagcdo para outro lugar que também possua o
aparelho. Essa limitagdo se torna ainda mais grave em situagdes consideradas
emergenciais, tais como: chamar a policia, acionar o corpo de bombeiros ou a
emergéncia (SAMU), comunicar ao banco um furto de cartdo ou de taldo de
cheques, bloquear cartdo de crédito, entre outros (ACESSIBILIDADE E
TECNOLOGIA, 2012).

Figura 1 — TDD: Telefone para Surdos.

Fonte: ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIA, 2012.

Com o avango da tecnologia surgiram os celulares com fungdo de enviar

mensagens de texto, o que abriu as portas para a comunicagdo do surdo, porém a
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limitagdo da comunicagdo com érgdos publicos e telefones emergenciais continua
(ACESSIBILIDADE E TECNOLOGIA, 2012).

Segundo Stumpf (2005), outro problema enfrentado pelos surdos € que suas
familias e seus ambientes de trabalho sédo, quase sempre, compostos por uma
maioria ou totalidade de pessoas ouvintes que ndo se comunicam, ou se comunicam
de forma bem limitada em LIBRAS. Assim, a participacao em associacodes, clubes e
federagdes, mesmo que uma, ou poucas vezes por semana, sempre foi crucial para
os surdos, pois € onde se comunicam ampla e normalmente. No entanto, é
caracteristica dessa situagéo, a fragmentacao e limitacdo do tempo de permanecer
juntos e de poder exercer seu papel social e satisfazer suas necessidades de
comunicagao.

Esse fato foi amenizado pelo uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéao (TICs). Com a popularizagao da internet e o advento da computagao
movel, das ferramentas para envio de mensagens de textos (mensagens SMS,
WhatsApp, Hangout, etc.), das ferramentas de e-mail comecgou a ficar mais facil a
comunicagao a distancia entre os surdos. Assim, para eles, as modificagdes trazidas
pelas novas tecnologias ndo foram apenas educativas sociais e laborais, mas,
sobretudo de insercdo comunicativa em muitas das atividades diarias antes
inacessiveis, pois a distadncia e o tempo se encurtam pela Internet e, através dela,

surgiram novas maneiras de se relacionar (GUIMARAES, 2009).

2.2.3 Desafios no uso da tecnologia para o surdo

Conforme a tecnologia evolui, ambientes digitais sdo criados para atender a
demanda de informagédo e comunicagao existentes, visto que a informagao faz parte
de um ciclo que se renova a partir do momento que alguém utiliza e gera algo novo
(LE COADIC, 2004).

Nesse cenario, a internet e os servigos fornecidos via Web se destacam e
mostram uma enorme e rapida evolugao, tendo uma abrangéncia em todas as areas
da sociedade: comércio (e-commerce); o lazer, a comunicagao entre pessoas; a
educacéao (e-learning, ensino a distancia); o acesso a informagéo, a servigos (ex:
governamentais, bancarios, etc.) e a noticias; além da busca e pesquisa de

conteudo.
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A internet vem propiciando aos surdos a interagdo com o mundo, por ser um
espaco atrativo, dotado de recursos visuais, animacéo de imagens de sinais graficos
e, através desse meio, ha a possibilidade de uso, inclusive da lingua de sinais, ja
que essa € uma lingua espaco-visual. Este tipo de comunicagao é fundamental para
minimizar e, muitas vezes, superar as necessidades especiais dos surdos.
(SANTAROSA; LARA, 1997). Portanto a internet esta sendo considerada uma das
mais importantes criagbes dos ultimos tempos para ampliar a forma de aprender,
ensinar e se comunicar do surdo (VIANNA, 2001). A internet minimiza a distancia
existente entre surdos e ouvintes e dispensa a necessidade de intérpretes.

Ainda neste cenario, a Web traz muitas possibilidades para o surdo. A Web
pode ser o meio através do qual o surdo tem acesso a servigos bancarios e € capaz
de solicitar servigos governamentais, sem precisar se dirigir até o 6rgao de direito.
Porém, o ambiente Web traz, também, desafios para pessoas com deficiéncia
auditiva, uma vez que podem existir limitagdes na comunicacédo de sites e servigos
em decorréncia da especificidade linguistica. Limitagdes que se tornam obstaculos
ainda maiores especialmente para os surdos sinalizados, que ao se depararem com
instru¢des escritas ndo entendem direito seu conteudo por ndo dominarem a Lingua
Portuguesa. Também ha a dificuldade de ter acesso a informagbes disponiveis
através de videos e animacgdes sem legendas.

Esses problemas com relagéo ao acesso em ambiente Web sdo denominados
problemas de acessibilidade digital, acessibilidade virtual ou e-acessibilidade e serao

abordados no préximo capitulo.
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3 ACESSIBILIDADE DA INFORMACAO DIGITAL

Segundo o CERTIC (1999), a acessibilidade envolve trés nogbes: a de

utilizadores, situagao e a de ambiente.

O termo Utilizadores significa que nenhum obstaculo é imposto ao individuo
face as suas capacidades sensoriais e funcionais. O termo Situagao
significa que o sistema €& acessivel e utilizavel em diversas situagdes,
independentemente do software, comunicagdes ou equipamentos. O termo
Ambiente significa que o acesso ndo é condicionado pelo ambiente fisico
envolvente, exterior ou interior (CERTIC, 1999).

Ja conforme a definigdo da ONU (2012) acessibilidade € a

possibilidade de acesso, a que se pode chegar facilmente; que fica ao
alcance, o processo de conseguir a igualdade de oportunidades em todas
as esferas da sociedade.

[...] a possibilidade e condigdo de alcance para utilizagao, com seguranga e
autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos transportes, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (ONU, 2012).

Assim, acessibilidade diz respeito a locais, produtos, servigos ou informagdes
efetivamente disponiveis ao maior numero e variedade possivel de pessoas
independente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais.
Isto requer a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, a disponibilidade de
comunicagado, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de
conteudo e apresentacao da informacédo em formatos alternativos.

A acessibilidade nao se confina apenas ao espaco fisico e social, expande-se
também a esfera digital. Assim sendo, o conceito de Acessibilidade Digital ou e-

acessibilidade é

a flexibilidade do acesso a informagao e interagdo dos utilizadores, que
possuam algum tipo de deficiéncia ou necessidade especial, no que se
refere aos mecanismos de navegagdo e apresentagdo das paginas,
operagao de softwares, hardwares, e adaptagdo de ambientes e situagbes
(ONU, 2012).

Dessa forma,

a acessibilidade da Internet caracteriza-se pela flexibilidade da informagao e
interacgdo relativamente ao respectivo suporte de apresentacdo. Esta
flexibilidade permite a sua utilizagdo por pessoas com necessidades
especiais, bem como a utilizacdo em diferentes ambientes e situagoes, e
através de varios equipamentos ou navegadores (CERTIC, 1999).
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A acessibilidade em ambiente Web envolve diversos fatores. De acordo com
Zunica (1999), temos a principio a acessibilidade ao computador (hardware e
software, por exemplo); depois, a acessibilidade ao navegador (navegadores que
sejam mais especificos para facilitar o acesso a web), para, finalmente se considerar
a acessibilidade as paginas Web (estrutura dos sites, conteudo e formato).

No contexto deste trabalho sera focado o aspecto de acessibilidade digital
relacionado ao ambiente Web, pois com sua expansido e o surgimento de novas
tecnologias, € necessario que esses novos espagos virtuais sejam também
adaptaveis a pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica, para que elas possam
acessar as informagdes com o mesmo privilégio que aqueles que n&o possuem

nenhuma limitagao.

3.1 Direito de Acesso

O artigo 5° da Constituicdo Brasileira traz o principio do direito a informacéao,
sendo esse direito e 0 acesso facilitado cada vez mais essenciais para a sociedade,
levando inclusive ao surgimento de novas leis. Neste contexto, no Brasil, a Lei de
Acesso a Informacdo (LAIl), n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, tem como
objetivo “assegurar o direito fundamental de acesso a informagao”, a partir de
algumas diretrizes:

e Publicidade como principio geral;

e Sigilo como excegao;

e Divulgar informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

e Utilizar meios de comunicagao com uso da tecnologia da informacéo;

e Estimular o desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragcao
publica;

e Desenvolver o controle social da administragao publica.

Entidades publicas tem obrigatoriedade divulgar informacbes através da
internet. Para isto, € preciso seguir algumas normas contidas na mesma lei, sendo:

e Conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil

compreensao;



23

e Possibilitar a gravagcdo de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive aberto e ndo proprietarios, tais como planilhas e textos, de modo a
facilitar a analise das informacdes;

e Possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e possiveis de serem lidos por maquinas;

e Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagao da informacgao;

e Garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso;

¢ Manter atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso;

¢ Indicar locais e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrénica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio;

e Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia.

A LAl versa sobre acessibilidade uma vez que a informacao é direito de todos,
independe de deficiéncias e limitagdes. Porém, ha leis especificas sobre

acessibilidade, como sera apresentado na subsecao a seguir.

3.2 Leis sobre acessibilidade

Conforme decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, art. 8°;

Acessibilidade: condigédo para utilizagcdo, com segurancga e autonomia, total
ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicagao e informagédo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impecga o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com segurancga e a possibilidade de
as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informacéo, classificadas
em: [...] d) barreiras nas comunicac¢des e informagdes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdao ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacgao, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacgao [...].

A Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece alguns critérios para
a promogao da acessibilidade, incluindo locais urbanizados, transportes coletivos,
sistemas de comunicacéao, etc. No art. 19 da referida Lei, no que se refere a surdez,

consta:
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Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotarao plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais
ou outra subtitulagdo, para garantir o direito de acesso a informagéo as
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos
em regulamento.

Nesse sentido, gragas ao avango tecnoldgico, muitos aparelhos de televisdo
que sado vendidos atualmente possuem a fungdo Closed Caption (legenda oculta)
que ajudam bastante os surdos letrados no portugués a entenderem o que se passa
na programagao de determinadas emissoras. Outro fator que ajuda o surdo € a
utilizacao da LIBRAS na programacao. Porém, é raro encontrar em programacgoes
televisivas e em centros urbanos o uso desta linguagem especifica para surdos.
Alguns exemplos positivos nesse sentido sdo: o programa eleitoral gratuito, alguns
programas religiosos e algumas sessdes da TV Senado que possuem acopladas a

sua programacgao uma janela com um intérprete de LIBRAS.

3.3 Iniciativas de acessibilidade

O Consorcio W3C (Consorcio World Wide Web), que € um consorcio
internacional para padronizagdo da Web a nivel mundial fundado em 1994, define
alguns padrbes para a promocado de acessibilidade na Web além de promover
diversas campanhas e iniciativas em prol da acessibilidade (W3C, 1994)

A W3C tem um documento chamado “Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG)”, ou em portugués, “Diretrizes de acessibilidade ao conteudo da Web”, que
sao diretrizes que explicam como produzir conteudo para a Web que seja acessivel
para pessoas portadoras de algum tipo de necessidade especial, isto porque, é
importante que os sites estejam preparados ou adaptados para receber acesso de
todas as pessoas, podendo até mesmo oferecer solugbes alternativas para que as
pessoas com deficiéncia possam ter acesso as informagdes. No caso dos
deficientes auditivos, o maior obstaculo, principalmente para os surdos de nascenca,
€ entender o portugués, que para eles é sua segunda lingua. Além da limitacéo de
nao captagao e decodificacdo de recursos sonoros. Para os deficientes auditivos, a
adaptacdo do conteudo envolve, principalmente, legendas e interpretacdo por
linguagem de sinais (RODRIGUES, 2010).

No Brasil, existe um documento chamado “Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico” ou e-MAG, que foi baseado em modelos de outros paises,

como Canada (CLF), Irlanda e EUA (Section 508), e que tem como objetivo “facilitar
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0 acesso para todas as pessoas as informagdes e servigos disponibilizados nos
sitios e portais do governo” (e-MAG, 2005).

Este modelo traz algumas recomendacgdes de acessibilidade para os sites
governamentais (e-MAG, 2005). Atualmente, o e-MAG esta na versdo 3.0, e foi
embasado na WCAG 2.0, que € um conjunto de regras que visa garantir que os
conteudos expostos na Internet estejam acessiveis. A acessibilidade para a Web tem
em vista garantir acesso facilitado a qualquer individuo, sendo ele portador de
deficiéncia ou nado. Para tanto sao necessarios varios fatores, referente a
desenvolvimento e, principalmente, a interagdo com o usuario. Segundo o e-MAG
(2011), o desenvolvimento de um sitio acessivel é realizado em trés passos:

1. Seguir os padrdes Web: Cdédigo deve estar dentro dos padrdes Web
internacionais definidos pelo W3C;

2. Seguir as diretrizes ou recomendagdes de acessibilidade: Voltada para
criadores de conteudo Web e a programadores de ferramentas para criagéo

de conteudo; As diretrizes ilustram como tornar o conteudo Web acessivel a

todas as pessoas;

3. Realizar a avaliacdo de acessibilidade: que pode ser realizada através de
validador automatico de cédigo e acessibilidade.

Referente as recomendacgdes de acessibilidade, o e-MAG divide-as por niveis
de prioridade baseada em HTML 4.0 e XHTML 1.1; Sendo assim, tem-se:

1. Marcagao — Recomendacgoes:
a) Respeitar os padrées de desenvolvimento Web;
b) Organizar o codigo html de forma logica e semantica;
c) Utilizar corretamente os niveis de cabecalho;
d) Ordenar de forma logica e intuitiva a leitura e tabulacgao;
e) Disponibilizar todas as fun¢des da pagina via teclado;
f) Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo;
g) Nao utilizar tabelas para diagramacéo;
h) Separar links adjacentes;

i) N&o abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario.

2. Comportamento (DOM) — Recomendagoes:
a) Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis;
b) Nao criar paginas com atualizagdo automatica periodica;
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c) N&o utilizar redirecionamento automatico de paginas;
d) Fornecer alternativa para modificar limite de tempo;
e) Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela;

f) Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do conteudo.

Conteudol/informag¢ao — Recomendagoes:

a) ldentificar o idioma principal da pagina;

b) Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina;

c) Disponibilizar informacao sobre a localizacdo do usuario na pagina;

d) Descrever links clara e sucintamente;

e) Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio;

f) Fornecer alternativa em texto para as zonas ativas de mapa de imagem;
g) Disponibilizar documentos em formatos acessiveis;

h) Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada;

i) Associar células de dados as células de cabecalho em uma tabela;

j) Garantir a leitura e compreenséao das informacdes;

k) Disponibilizar uma explicacéo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns;

[) Informar mudanca de idioma no conteudo.

Apresentagao/Design — Recomendagoes:

a) Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano;

b) Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para diferenciar
elementos;

c) Permitir redimensionamento de texto sem perda de funcionalidade;

d) Dividir as areas de informacéo;

e) Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente.

Multimidia - Recomendagoes:

a) Fornecer alternativa para video;

b) Fornecer alternativa para audio;

c) Oferecer audiodescri¢cao para video pré-gravado;
d) Fornecer controle de audio para som;

e) Fornecer controle de animagéo.

Formulario - Recomendagoes:
a) Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formularios;

b) Associar etiquetas aos seus campos;
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Estabelecer uma ordem légica de navegacéo;

N&o provocar automaticamente alteracdo no contexto;
Fornecer instrucdes para entrada de dados;

Identificar e descrever erros de entrada de dados;
Agrupar campos de formulario;

Fornecer captcha® humano.

O e-MAG também propde a padronizacdo de elementos de acessibilidade,

onde devem ter caracteristicas em comum para todas as paginas do Governo

ederal, facilitando a assimilagcdo das pessoas com deficiéncia. Tais elementos que

devem ser padronizados nas paginas sao:

Pagina com a descricdo dos recursos de acessibilidade: teclas de atalho
disponiveis; opgdes para redimensionar texto e contraste; detalhes sobre
testes de acessibilidade realizados no sitio, etc;

Teclas de atalho: atalhos estratégicos acessados através do teclado;

Barra de acessibilidade: Deve ficar no topo da pagina contendo itens como
aumento de fonte, diminuicdo de fonte, contraste, etc;

Apresentacao do mapa do sitio: disponibilizado em forma de lista;
Apresentacdo de formulario: Formularios devem utilizar a tag form,
Disponibilizar os elementos do formulario no HTML na ordem correta de
navegacao, conter botao de envio de dados, apresentar os erros identificados
no preenchimento do formulario, etc;

Conteudo alternativo para imagens: Deve ser oferecida uma alternativa
textual para imagens, fotos, graficos, banners, etc;

Apresentacdo de documentos: documentos devem ser disponibilizados
preferencialmente em HTML ou ODF.

Por fim, o e-MAG cita o que ndo deve ser utilizado nos sites governamentais:
Tabelas para fins de diagramacao;

Atualizacbes automaticas periddica;

! CAPTCHA, acrénimo da express&o “Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart’, € um teste de Turing publico automatizado para diferenciar computadores e
humanos. O teste aparece como imagem alfanumérica distorcida que deve ser identificada apenas
por humanos e nado por computadores ou robds, evitando assim o0 acesso irrestrito a determinadas
informacdes  (LANDIM, W. O que ¢é captcha?. Tecmundo. Disponivel em:
<http://www.tecmundo.com.br/curiosidade/2861-0-que-e-captcha-.htm>. Acesso em: 17 fev. 2014.)
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Situagdes com intermiténcia de tela;
Elementos considerados depreciados pelo W3C, como frame, applet, blink,
marquee, basefont, center, dir, align, font, isindex, menu, strike, etc.

Segundo a W3C (1994) “os criadores de conteudo devem levar em conta

essas diferentes situagdes ao conceberem uma pagina para a Web”, ou seja, é

necessario planejar para que pessoas com limitagdes, sejam elas de qualquer tipo,

possam utilizar com facilidade a Web.

As recomendacdes encontradas na W3C se resumem em 14 (WCAG 1.0),

sendo elas:

1.

o gk~ w N

8.
9.

Fornecer alternativas ao conteudo sonoro e visual;

NAao recorrer apenas a cor;

Utilizar corretamente marcacgdes e folhas de estilo;

Indicar claramente qual o idioma utilizado;

Criar tabelas passiveis de transformacédo harmoniosa,;

Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas
harmoniosamente;

Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do conteudo;
Assegurar a acessibilidade direta de interfaces do usuario integradas;

Projetar paginas considerando a independéncia de dispositivos;

10. Utilizar solucdes de transicao;

11. Utilizar tecnologias e recomendagdes do W3C;

12.Fornecer informacdes de contexto e orientacoes.

13.Fornecer mecanismos de navegacao claros;

14.Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos.

A WCAG 2.0 é uma recomendacao W3C, de 11 dezembro de 2008. Se baseia

na WCAG1.0, e foi produzida com a colaboragdo de pessoas e organizacbes de

todo o mundo. Ela possui quatro principios:

Perceptivel: A informagéo e os componentes da interface do usuario tém de
ser apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber; Por
exemplo, alternativas em texto; fornecer legendas e alternativas de conteudo
de audio e video; usar contraste suficiente para tornar as coisas faceis de ver

e ouvir, entre outras;
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Operavel: Os componentes de interface de usuario e a navegacao tém de ser
operaveis, ou seja, 0s usuarios devem ser capazes de utilizar a interface. Por
exemplo, todo acesso ser configurado para se feito através do teclado;
Compreensivel - A informagao e a operagao da interface de usuario tém de
ser compreensiveis. Os usuarios devem ser capazes de entender as
informagdes e o funcionamento da interface;

Robusto: O conteudo deve se manter acessivel conforme a tecnologia vai
evoluindo, para que os usuarios sejam capazes de continuar acessando-o.

Lembrando que a WCAG e o e-MAG sao recomendagdes e nao regras que

devem ser seguidas, porém sao de extrema importancia para que as informacgdes e

conteudos diversos sejam, de fato, acessiveis a todos.

3.4 Validadores de acessibilidade

Na Web é possivel verificar se os sites atendem aos critérios de

acessibilidade, ou ndo, de forma manual ou automatizada. Os validadores de

acessibilidade sao ferramentas automaticas que fazem uma pesquisa no cédigo da

pagina/sitio com base nas recomendagdes da WCAG 1.0 ou 2.0 ou do e-MAG (caso

de alguns validadores brasileiros). Os validadores emitem relatérios de erros de

acessibilidade segundo as prioridades estabelecidas pelo W3C (MELO et al. 2009):

Prioridade 1 - Pontos que os criadores de conteudo Web devem satisfazer
inteiramente. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios ficardo
impossibilitados de acessar as informacgdes contidas no documento.
Prioridade 2 - Pontos que os criadores de conteudo na Web deveriam
satisfazer. Se nado o fizerem, um ou mais grupos de usuarios terao
dificuldades em acessar as informagdes contidas no documento.

Prioridade 3 - Pontos que os criadores de conteudo na Web podem
satisfazer. Se nao o fizerem, um ou mais grupos poderdo se deparar com
algumas dificuldades em acessar informagdes contidas nos documentos.

Apesar de muito Uteis, os validadores nao sao capazes de identificar todas as

barreiras da acessibilidade. Muitos desses validadores priorizam, principalmente, a

deficiéncia visual (cegos e baixa visao), deixando um pouco de lado a acessibilidade

para os surdos. Adicionalmente, ha limitacdes que os deficientes podem possuir que
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s6 podem ser detectadas e compreendidas com um estudo pratico com os grupos
de interesse.

Alguns exemplos de validadores de acessibilidade sao:

ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios) - Validador

desenvolvido pelo Governo Federal, e distribuido de forma gratuita para os

usuarios brasileiros, através de download pela internet no site:

http://www.secom.gov.br/sobre-a-secom/acoes-e-programas/comunicacao-
digital/ governo-eletronico/ases).

Figura 2 — Validador ASES.

|8 NSES © vaadar de Acenibilidade f'_:gﬁ
Avaliadores Swmuladores  Feplamentas  Asls

Arguibe Fr
ASES 4 h
Awakador @ Smulador pata Acessibdizadt de Shos L s LU L] g “ 1

Avallador de Acessibilidade

Tipa de Arabagba Mot a Fualiu
WCAG ARG | [ m.vm' |=
iy Prrion s
PHEORIDADE 1 [ PRIORIAGE ¥ FRICFINADE 3 [+ |

Fonte: Homepage do ASES.

e DaSilva (www.dasilva.org.br) - Ferramenta de avaliagcédo brasileira disponivel

online. Foi o primeiro validador de acessibilidade em portugués do Brasil.

Figura 3 — Validador DaSilva.

e
*"’*"] sm 0 Primeiro Avaliador de Acessibilidade
em Portugués para Websites

Tipo de avaliagio segundo as regras: wcac1 () E-cov (2
Prioridades a serem avaliadas em seu site: Prioridade 1 ] Prioridade 2 ™ Prioridade 3 @

Vocé esta na Pagina principal

@ Acessibilidade Brasil

Enderego (URL) da pdgina: |Digite o enderego do site

| Avaliagdo DaSilva |
[ Baixe aqui a versao gratuita para Windows ]

O que é o DaSilva? Vantagens em ter um site acessivel Posso usar o selo em meu site? Produtos  Servigos  Cursos

Sites Avaliados desde 18/12/2003: (WCAG) / (E-GOV)

Fonte: Homepage do DaSilva.
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e Hera (www.sidar.org/hera) - Desenvolvido pela Fundagdo SIDAR, é um
software de cddigo aberto disponivel online que é atualmente um dos mais
utilizados a nivel mundial, até pelo fato de estar disponivel em diversos

idiomas.

Figura 4 — Validador HERA.

Testing Accessibility with Style [

8 AU HERA
Page: hup:// Check

The analysis of complex pages can take some seconds, Please be patient, [de] [ca] [da] [es] [fr] [gl] [it] [pt] [ro] [sr] [tel]

Fonte: Homepage do HERA.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, quanto a sua natureza, pode ser classificada como
aplicada que, conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 61) “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacao pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais.”

Quanto ao objetivo, esta é uma pesquisa exploratéria, pois “visa a
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou
construindo hipéteses sobre ele” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 127). A pesquisa
exploratéria contribui para o esclarecimento sobre o assunto estudado, pois se
aprofunda nos conceitos preliminares de determinada tematica (RAUPP; BEUREN,
2003).

As técnicas utilizadas para o desenvolvimento desta pesquisa foram:

e Levantamento bibliografico, que conforme Lima e Mioto (2007, p. 38) “implica
em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento
ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio.”.

e A pesquisa participante, que segundo Prodanov e Freitas (2013), se
desenvolve a partir da interagdo entre o pesquisador e os membros das
situacdes investigadas.

e Também foi utilizado o método comparativo, que conforme Lakatos (2003):

permite analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos
constantes, abstratos e gerais. Constitui urna verdadeira "experimentagao
indireta". (MARCONI, LAKATOS, 2003, p.107)

O método comparativo serviu para analisar alguns sites de utilidade no
contexto dos surdos, quanto a sua acessibilidade através do uso de validadores
automaticos e também da coleta de opinido com estes usuarios através de
questionario. Para o estudo de caso foram escolhidos os sites da Receita Federal e
Previdéncia Social, por serem alguns dos principais sites do Governo Federal do
Brasil acessados pelos surdos, e o portal da FENEIS, por ser um érgéo especifico
do publico alvo da pesquisa.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 71) “o tipo de abordagem

utilizada na pesquisa dependera dos interesses do autor (pesquisador) e do tipo de
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estudo que ele desenvolvera [...] essas duas abordagens estdo interligadas e
complementam-se.”.

Sendo assim, com relagcdo a abordagem do problema, a pesquisa é
considerada quali-quantitativa, pois, sdo complementares aos objetivos, visto que na
abordagem quantitativa leva em consideracao a parte quantificavel e na qualitativa,
o0 ambiente é a fonte dos dados e objeto de estudo, ou seja, requer maior analise do
processo envolvido (PRODANOQV, FREITAS, 2013).

Para o a analise foi objeto de estudo um grupo de 10 surdos participantes do
“Simpdsio Libras-Pernambuco: a Comunidade Surda em Pernambuco - Lutas e
Vitorias”. A autora participou do congresso como convidada, depois de contato via e-

mail com um dos surdos integrantes do grupo.

4.1 Mecanismos para Coleta e Andlise dos Dados

Para coletar os dados pertinentes ao estudo de caso, além da observacao
direta da comunidade estudada, foram realizadas entrevistas semiestruturadas (vide
apéndice A) e aplicado um roteiro de acesso distribuido via e-mail (vide apéndice B).

A analise dos resultados foi feita através de método estatistico para as
questdes objetivas e relativas ao perfil. Foi utilizada a pesquisa descritiva para as
questbes abertas e as anotagdes das entrevistas realizadas. Na concepgao de

Moresi (2003, p.9), a pesquisa descritiva:

expbe caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fendbmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre variaveis e definir
sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que

descreve, embora sirva de base para tal explicagao.

A pesquisa descritiva foi utilizada com intuito de ir além das aparéncias do
conteudo expresso, buscando compreender a mensagem que estava sendo

repassada.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApOs um primeiro contato por e-mail com um surdo, ex-aluno da orientadora, a
autora, em 23 de novembro de 2013 participou, a convite dele do “Simpdsio Libras-
Pernambuco: a Comunidade Surda em Pernambuco - Lutas e Vitorias”, realizado na
Livraria Saraiva do Shopping Rio Mar. Nesse simpésio, além de realizar
observactes diretas das discussdes realizadas e do comportamento dos surdos,
foram entrevistados 10 surdos voluntarios participantes do simpdésio.

A entrevista foi realizada a partir de questionario semiestruturado (vide Anexo
B), cujas perguntas abrangiam o surdo no dia a dia e o comportamento deles ao
interagirem com o mundo digital. As proximas se¢gdes mostram os resultados obtidos

nessa etapa.

5.1 Perfil dos Participantes

Participaram voluntariamente da coleta de dados, 10 surdos. Destes, 80% sao
homens e 20% mulheres. A faixa etaria predominante foi entre 25 a 35 anos. Além
disso, foi possivel notar que 70% dos voluntarios entrevistados afirmaram que

possuem ensino superior, sendo 30% deles pds-graduados (vide Grafico 2).

Grafico 2 — Perfil dos Entrevistados.
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Fonte: A Autora, 2014.

Outra informacgdo importante que foi constatada, diz respeito ao nivel de
surdez dos entrevistados. Conforme pode ser visto no Grafico 3, a maioria dos

surdos entrevistados (60%) informou que possui surdez profunda.
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Grafico 3 — Nivel de Surdez dos Entrevistados.
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Fonte: A Autora, 2014.

Soma-se a isso, o fato de 70% deles informarem que ja nasceram surdos

(Grafico 4). O restante afirma que a surdez foi adquirida ainda na infancia.

Grafico 4 — Entrevistados com Perda de Audigéo.
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Fonte: A Autora, 2014.
5.2 O Surdo no Dia a Dia

Um fato que merece destaque é a forma como o grupo escolheu ser
denominado (vide Grafico 5): 90% dos entrevistados afirmaram que preferem ser
chamados de surdos, 10% preferem ser chamados de deficiente auditivo e nenhum
dos entrevistados gosta de ser denominado de portador de necessidades especiais
que, curiosamente, ja foi uma das denominagdes utilizadas fortemente na literatura
da tematica para denominar a pessoa com algum tipo de deficiéncia. Por este
motivo, este estudo optou por usar a denominacdo surdo, visto que € uma

preferéncia da maioria dos entrevistados.
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Grafico 5 — Preferéncia de Denominacgao pelos Entrevistados.
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Fonte: A Autora, 2014.

Apesar de a maioria dos participantes informarem que s&o oralizados (70%),
conforme o Grafico 6 e 70% conseguirem fazer leitura labial (Grafico 7), eles
relataram que ainda encontram dificuldades para compreender a leitura dos labios,
sendo as principais dificuldades relatadas para isso: a fala rapida, a baixa

articulagdo das palavras e a utilizagdo de bigode pelos homens.

Grafico 6 — Surdos Oralizados.
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Fonte: A Autora, 2014.

Grafico 7— Surdo com Capacidade de Fazer Leitura Labial.

0% 20% 405 B0% 805

Fonte: A Autora, 2014.
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90% dos entrevistados informaram que se comunicam em Libras (Grafico 8).

Grafico 8 — Surdo Capaz de fazer uso de LIBRAS.

0% 205 40% 605 BO% 100%

Fonte: A Autora, 2014.

Metade dos participantes da entrevista ndo acredita que, apenas com a leitura
labial e a oralizacdo no portugués, o surdo conseguiria realizar as atividades
convencionais do dia a dia. Dentre as maiores dificuldades afirmadas pelo publico
em questao estdo: o preconceito dos ouvintes que possuem a falsa ideia de que a
maioria dos surdos é analfabeta e/ou desinformada; a falta de acessibilidade no dia
a dia (ex.: recursos que s6 podem ser compreendidos pelo som, tais como filmes
sem legenda, toques campainhas), a falta de pessoas preparadas para lidar com
pessoas surdas, especialmente em 6rgaos publicos e escolas; a dificuldade de
comunicagao com pessoas ouvintes.

E importante ressaltar aqui que as dificuldades citadas na literatura e
expressas no referencial tedrico desse trabalho condizem com a realidade descrita

pelos surdos entrevistados.

5.3 O Surdo e o Mundo Digital

Os resultados referentes a parte da entrevista intitulada “O surdo e o mundo

digital” estdo expressos no Quadro 2.
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Quadro 2 — Os Surdos e o Mundo Digital.

O SURDO E O MUNDO DIGITAL

Utiliza computador conectado a Internet? Quantas horas por dia utiliza o
computador e ainternet?

Sim — 100%
Mais de 8 horas/dia — 44%
A internet facilita a vida do surdo no tocante ao

acesso a informacdes e a servi¢cos? 6 a 8 horas/dia — 22%
Sim — 90% 3 a5 horas/dia — 22%
Parcialmente — 10% 1 a2 horas/dia—11%

O que vocé mais utiliza na Internet? Quais informagdes vocé mais costuma

buscar na Web/Internet?
Youtube 11%
Sites de noticias  11% Noticias 16%
Programas de Trabalho 15%
comunicacao 11% Surdez 11%
Emall 11% Educacao 11%
e o
Google 11% Tecnologia 9%
Blogs diversos 7% Salde 9%
Sites Publicos 5% Historia 5%
Sites de bancos 5% Relacionamento 5%
Sites de compras 4% Arte e Cultura 4%
Twitter 4% Sexo 4%
Site de compras 2% Moda 2%
Sites de
concursos 2%
Jogos 2%
Livros digitais 2%

Sites para surdos 2%

Fonte: A Autora, 2014.

100% dos entrevistados afirmaram que utilizam um computador conectado a
internet, e usam, majoritariamente (44%), por mais de 8 horas/dia. As informacdes
mais buscadas na Web sdo: Noticias (16%), Trabalho (15%), Educagao e Sites de
surdez — cada um correspondendo a 11%.

Redes Sociais (Facebook e Youtube), Sites de noticias, Pesquisas no Google,
E-mail e Programas de comunicagao (Skype, Gtalk etc.) sdo as principais atividades
realizadas pelos voluntarios na Web e, juntos, somam 65% da amostra. Além disso,
Blogs (7%), Sites publicos (5%) e Sites de Bancos (5%) também se destacaram

entre as opgoes.
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Apesar da constatacdo de que os surdos utilizam o computador como um dos
principais meios para se informar e que 90% dos entrevistados (Quadro 2)
consideram que a internet facilita a vida do surdo, as respostas da pesquisa
demonstram que nem sempre eles conseguem ter éxito no que pretendiam buscar
(Grafico 9), visto que mais da metade do grupo (55%), ao serem perguntados se 0s
sites que frequentam possuem a acessibilidade adequada para surdos: (33%)
disseram que nao, 22% disseram que parcialmente, enquanto 44% acha que essa
acessibilidade oferecida é suficiente. Curiosamente, esses 44% englobam apenas

os surdos oralizados.

Quadro 3 — Os sites possuem acessibilidade adequada para surdos.

50%
45%
40%
35%
30%
5%
20%
15%
10%
5%
0%

Parcialmente Mao Sim
Fonte: A Autora, 2014.

O questionario semiestruturado, além de questbes objetivas, também
apresentou campos subjetivos, nos quais era possivel ao surdo dar opinides
pessoais a fim de saber quais as principais dificuldades enfrentadas por eles.
Porém, nem todos os voluntarios responderam tais questionamentos. Entre os que
responderam essa parte da entrevista, a maioria criticou especialmente os sites de
servigos, tais como sites bancarios e de comércio eletrénico. Criticaram também que
muitos sites fazem uso de textos muito longos de dificil leitura pelo surdo e
apresentam videos sem legendas.

Diversos surdos citaram que a presenca de recursos em LIBRAS, seja por
meio de videos ou dicionarios, possui grande relevancia para o publico e fazem a
diferenga no acesso de usuarios surdos no ambiente digital.

A possibilidade de controle de apresentagdes na pagina com opgdes para

voltar, adiantar, parar e comecar, também foi citada pela maioria como relevante.
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A presenca de closed caption (legenda) também €& destaque entre as
respostas, pois € a unica maneira do surdo ficar ciente dos dialogos de videos e
animacoes.

Nota-se que fungdes facilitadoras, como o SignWriting®, o Player Rybena®,
bem como alteragdes nas fontes dos textos causaram indiferenga em grande parte
dos entrevistados, seja por desconhecimento de sua existéncia ou até pela falta de
percepgdo de sua presenca nos sites. Um resumo desses recursos pode ser

visualizado na Tabela 1.

Tabela 1 — Relevancia dos Elementos para o Acesso de Usuarios Surdos ao Ambiente Web.

L Ll L w
EE| E |E|E|EE
i =L = L w
= = = T =L ==
2303 ey 2
L LU = —
CE|E 2|E|2E
Apresentagdo do conteldo de imagens, fotografias e sons disponiveis o
também em formato de texto escrito em portugués. 22% | 1% |11%|33%| 22%
Apresentagdo de conteldos em textos escritos em porfugués disponiveis
também por meio de videos dindmicos em LIBRAS. 13% 13%]13%] 63%
Videos em LIBAAS com legendas em portugués. 1% 3% | 56%
Apresentagio de contéudos digitais em diferentes formatos (texto, imagem, o
) X o B3%| 37%
video e som) & em hipermidia.
Diferenciagdo de cores entre os conteddos ou links ja consultados. 13% | 13% |44%)13%| 13%
?ét;rnaﬂvas de mudangas de cor, tamanho da fonte, tamanho da tela na web, 24%, 38%|38%
Presenga de legendas (closed caption) em portugués escrito para videos. 12% | 25%)38%| 25%
Presenga da Lingua de Sinais/ LIBRAS em ambientes digitais. 5e%| 44%
Presenga do SignWriting em ambientes digitais. 13% [ 13% |50%[13%| 13%
C-l:r_ntrcrle do usuario sobre as apresentagbes das informagdes (voltar, 14%| 57% | 29%
adiantar, parar, comecar)
Mecanismos de ajuda ao usuario para auxiliar em suas dificuldades de g 5 5 o
= . P L : 25% | 38%)25% | 12%
navegagao e fornecer respostas as suas dlvidas por meio digital (e-mail).
Disponibilizar dicionarios digitais em LIBRAS para consulta do usuario. 33% | 1% | 56%
Disponibilizar o Player Rybena para acessar conte(Qdos digital. | 0% 25%| 25% |

Fonte: A Autora, 2014.

% O sistema de escrita para linguas de sinais denominado SignWriting foi inventado por Valerie Sutton
ha cerca de 30 anos. O sistema pode representar linguas de sinais de um modo grafico
esquematico que funciona como um sistema alfabético e pode registrar qualquer lingua de sinais do
mundo sem passar pela traducéo falada. (STUMPF, 2005)

o Player Rybena converte paginas da Internet em HTML ou texto escrito em portugués, para a
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, permitindo tornar os sites acessiveis aos surdos. (FONTE:
http://assistiva.mct.gov.br/catalogo/acessibilidade-web-rybena)



41

5.4 Estudo de Caso: a utilizacdo de sites pelos surdos

O estudo de caso realizado tentou avaliar a interface dos sites da Receita
Federal, da Previdéncia Social e da FENEIS. Para tanto, coletou-se o e-mail dos
surdos participantes da coleta de dados. Entdo, um formulario com atividades a
serem realizadas e alguns questionamentos sobre as impressdes deles acerca da
realizacdo das atividades foram enviados para eles.

Apesar de se pretender realizar o estudo de caso com os 10 surdos
participantes da coleta de dados, apenas 20% dos entrevistados responderam a
pesquisa. Aqui vale ressaltar que, para a autora, manter o contato com o grupo de
voluntarios foi dificil, pois a comunicacao se tornou limitada, uma vez que ndo houve
a ajuda de intérpretes. Também houve falta de disponibilidade da maioria deles para
continuar a pesquisa, visto que essa etapa pratica requeria mais tempo. Ademais, o0
contato com os surdos soO podia ser realizado via SMS ou e-mail, porém, nem todos
acessam seu correio eletrébnico com frequéncia, dificultando o contato. Aos que
participaram do estudo de caso, foi pedido para que utilizassem os sites da Receita
Federal, Previdéncia Social e FENEIS, de acordo com uma relacdo de atividades
fornecida.

Sobre o site da Receita Federal, os voluntarios o consideraram de facil
utilizacdo e que as funcionalidades estdo bem integradas. Entretanto, um dos
participantes apontou que precisou de ajuda de terceiros para compreender todas as
informacdes que estavam descritas e que € necessario um certo tempo para
entender as fun¢bes do site. Em relacdo a facilidade de aprendizado, as opinides se
dividem. Curiosamente, o participante que apontou que o site é de fécil
entendimento de todos, possuia uma maior fluéncia no portugués — surdo oralizado
— enguanto o que votou que ha dificuldades, ndo era oralizado. Os participantes
concordam que a auséncia de recursos de acessibilidade para surdos, em especial 0
intérprete de LIBRAS, causa dificuldades no entendimento das informacdes do site,
especialmente se o surdo for sinalizado, ou seja, néo oralizado.

Em relagéo ao site da Previdéncia Social, todos concordam que a maioria das
pessoas aprende a utilizar o site rapidamente e que o site ndo possui complexidade
em utilizar. Apesar disso, de forma semelhante a opinido dos voluntérios sobre o site
da Receita Federal, a auséncia de recursos especiais para surdos pode prejudicar a

navegacao dos surdos sinalizados. Um dos participantes informa que a secédo da
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“Ouvidoria” ndo possui recursos de acessibilidade em seu atendimento telefonico,
ficando o surdo limitado ao uso de e-mail para contato.

Um fato que chamou a atencao foi a opinido dos entrevistados sobre o site da
FENEIS. Todos os participantes consideraram que as funcionalidades do site nao
estdo bem integradas e nenhum sentiu confianga em navegar pelo portal. Ambos
também consideraram que o site ndo apresenta informagdes completas sobre o
grupo de surdos e notaram a auséncia de recursos especiais. Curiosamente a
FENEIS é uma instituicdo especializada em pessoas surdas.

Em linhas gerais, as respostas mostraram que o0 acesso a informacédo fica
prejudicado, com o entendimento parcial do conteddo quando n&o ha acessibilidade
especifica para surdos, principalmente os que ndo possuem fluéncia na lingua
portuguesa. A auséncia de videos traduzidos para LIBRAS € um dos fatores para o
baixo entendimento das informacdes. Sites que fazem uso da Lingua Brasileira de
Sinais s@o considerados relevantes para o acesso de usudrios surdos no ambiente
Web.

Outro fator que merece destaque esta relacionado com erros de grafias nas
informacdes. No Youtube, por exemplo, onde h& a opcdo de legendas automaticas,
nem sempre o que é falado no video pode ser transcrito de forma eficiente para a
legenda, visto que o reconhecimento de voz do Google ainda n&o é tdo preciso. O
cuidado com o contetdo publicado, ajustando erros gramaticais e atualizando as
noticias dos sites, sdo algumas das sugestdes deixadas pelos voluntéarios.

Foi apontada a questdo do entendimento do portugués escrito como fator
importante para compreensao das informagdes dos sites. Foi possivel perceber que,
apesar das respostas apontarem que os sites ndo possuem grande complexidade
para serem utilizados, o fato de ser um surdo nao oralizado, prejudicou o
entendimento das informagdes e até se fez necessario procurar ajuda de um
intérprete para compreensdo do conteudo. Observa-se aqui que a falta de
acessibilidade e recursos especificos para surdos, interfere na participacao do

usuario e prejudica a sua interacdo com o site.

5.4.1 Avaliagdo automatica

Para analisar os sites com os validadores automaticos, optou-se pelas
ferramentas HERA (baseado na WCAG 1.0) e do ASES (baseado no e-MAG e na
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WCAG 1.0). N&o foi possivel utilizar o DaSilva, pois ele ndo esta ha mais de 3
meses em pleno funcionamento.

Os validadores de acessibilidade retornam os resultados agrupados por nivel
de prioridade. Porém, no contexto deste trabalho serdo considerados apenas os
problemas de prioridade 1, que sdo os que essencialmente precisam ser ajustados.

Analisando o site da Receita Federal, por meio o ASES, ele reportou trinta e

um avisos e 3 erros. O erro mais grave € expresso na Figura 5.

Figura 5 — Avaliagéo do site da Receita Federal pelo ASES.

| Erros e Avisos e MAG |  Erros e Avisos WCAG |

P.V. Tipo CAS0S GERAIS OCORRENCIAS LINHAS
Deve-se garantir que scripts, Flash, conteddos dindmicos e
outros elementos programaveis sejam acessiveis. Se ndo
for possivel que o elemento programavel seja diretamente
acessivel deve serfornecida uma alternativa em HTML para
10 Erro o contelido. Assim, & preciso garantir que o conteddo e as |2 107 108
funcionalidades de objetos programéveis sejam acessiveis
a0s recursos de tecnologia assistiva e que seja possivel
navegacio por teclado.

(Saiba mais)

Fonte: ASES, 2014.

A avaliaggo no HERA também reportou 3 erros, porém eles ndo foram

classificados como de prioridade 1 (Figura 6).

Figura 6 — Avaliacdo do Site da Receita Federal no HERA no padrao e-Mag..
f‘:ﬁ Sumario

» URL: http://www .receita.fazenda.gov.br/
e Data/shora: 08/02/2014 - 7:37 GMT

» Total: 67 elementos

+ Analise automatica: 19 segundos

+ Erros: 3 erros

» A verificar manualmenite: 35 pontos

* Revisor: (desconhecido)

» (avegador: Safar 537.36 (Windows NT)

Fonte: HERA, 2014.

Assim como no site da Receita Federal, o HERA destacou que o site da
Previdéncia deve fornecer o equivalente textual para as imagens.

O site da FENEIS, na avaliacido do ASES, foi o que mais apresentou erros. Ao
total foram 646 erros e 269 pontos de verificacdo, considerado uma incoeréncia pelo
tipo de instituicdo que o site representa.



44

Figura 7 — Avaliacao do site da FENEIS pelo ASES.
[ Erros e Avisos e-MAG [ Erros e Avisos WCAG |

PV Tipo CASOS GERAIS OCORRENCIAS

Para mapas de imagem do lado do cliente, devem ser
fornecidas descricies através do atributo alt para cada uma
das zonas ativas, ou seja, para cada um dos links que
receberd o foco.

Além dos mapas de imagem do lado do cliente, existem os
do lado do servidor. Mo entanto, & recomendada a utilizacio
de mapas de imagem do lado do cliente, ja que para mapas
de imagem do lado do servidor ndo € possivel fornecer um
alt para cada uma das zonas ativas, somente para o mapa
como um todo, ndo sendo possivel, portanto, torna-lo
acessivel.

(Saiba mais)

21 Erra 14

Fonte: ASES, 2014.

No HERA, foram apresentados 11 erros no site, sendo apenas um de
prioridade 1 que, semelhante aos sites anteriores, foi referente a falta de equivalente

textual a imagens, botdes, mapas, etc.

Figura 8 — Avaliagdo do Site da FENEIS pelo HERA.
!%?1 Sumario

s URL: http://www.feneis.org.br/page/index.asp
« Datashora: 11/02/2014 - 2:50 GMT

s Total: 667 elementos

s Analise automatica: 1 segundos

+ Erros: 11 erros

+ A verificar manualmente: 40 pontos

s Revisor: (desconhecido)

s Navegador: Safari 537.36 (Windows NT)

Fonte: HERA, 2014.

Alguns pontos analisados pelos validadores nos sites foram de acordo com os
problemas relatados pelos entrevistados, a exemplo da falta de legenda. Entretanto,
nos validadores, ndo se menciona a necessidade de uso de LIBRAS, visto que
muitas palavras utilizadas no portugués nao sédo entendidas com clareza pelos
surdos. Esta caréncia dos sites poderia ser suprida com insercdo de videos em

libras nos sites.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Essa foi uma pesquisa de carater introdutorio que teve como objetivo mostrar,
através de um estudo tedrico-pratico, o acesso a informacéo por parte dos surdos,
baseado na premissa de que todos tém direitos, como cidadaos, ao acesso a
informacdes. Esse direito € amparado por leis como a Lei de Acesso a Informacéo e
a Lei de Acessibilidade, porém, ainda ndo é amplamente atendido, excluindo, em
especial, as pessoas que possuem deficiéncia.

Para poder promover acessibilidade para surdos é preciso compreender o
modo como eles se comportam e as necessidades informacionais que possuem. O
gque nem sempre pode ser compreendido apenas com um levantamento
bibliogréafico. E preciso estar em contato com essa gama da populacdo e perceber
suas dificuldades e expectativas. Além disso, ndo € possivel estudar o
comportamento de um grupo social apenas no ambito de uma Unica area do
conhecimento, é necessaria uma visdo interdisciplinar, principalmente na area das
Ciéncias Sociais e Humanas. Isso aumenta o desafio dos gestores de informacéo
para poderem trabalhar a forma como essa parte da populagéo cria, usa e comunica
suas informacdes e para colaborarem na criacdo de produtos e servicos que néo
excluam essa parte da populacao, especialmente no contexto Web.

Na coleta de dados realizada no contexto deste trabalho, apesar da maioria
dos entrevistados possuirem um alto nivel de escolaridade e serem oralizados, eles
proprios reconhecem que o surdo enfrenta dificuldades no uso de produtos e
servicos na Web. Essas dificuldades envolvem principalmente a compreensao do
texto lido, levando-o a precisar recorrer a ajuda de terceiros para acesso a
informacao ou, até mesmo, a desisténcia de acessar os sites. Além disso, menciona-
se aqui o fato de que existe uma fraca producdo de material para surdos, pouca
exploragcédo de maneira inclusiva de imagens e uso de videos sem legenda, tudo isso
dificultando a acessibilidade das informacdes por esta parte da populagéo.

Durante a realizacdo da pesquisa, tanto na literatura, quanto durante a coleta
de dados e a observacéo direta, foi possivel perceber que, para muitos surdos, 0
uso de LIBRAS para comunicacdo da informacédo € fundamental para garantir a
inclusédo informacional que esta sendo defendida neste trabalho. Porém, essa nédo é
uma solucdo amplamente adotada pelo mercado e pela academia. Talvez por
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considerar que cerca de 6% da populacdo mundial (populagédo de surdos) nédo seja
um numero relevante.

Ha pesquisas na area de tecnologia em prol da acessibilidade para surdos
gue visam a traducdo de textos de sites para LIBRAS. Essas pesquisas estdo em
desenvolvimento e ja apresentam bons resultados. Talvez, com a difusdo e
popularizagdo desse tipo de pesquisa, as empresas e a academia possam tratar
com mais seriedade a questdo da acessibilidade para surdos. Afinal, todas as
pessoas devem ter direito ao conhecimento, a facilidade e rapidez no acesso da
informacao, independentemente de limitagao ou deficiéncia.

Sugere-se como trabalhos futuros a realizagdo de coleta de dados com um
universo maior da populacao de surdos e de regides diferentes, visto que a LIBRAS
€ adaptada em cada regiao ao vocabulario local e seria possivel ter uma visdao mais
abrangente do quantitativo de surdos que realmente estdo sofrendo com a exclusao

informacional devido ao fato de ndo serem oralizados.
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APENDICES
Apéndice A — Entrevista Semiestruturada

Centro de Artes e Comunicacao
Departamento de Ciéncia da Informagao
vy Curso de Gestédo da Informagéo - Orientacdo: Profa. Sandra
Siebra
TESTE DE USABILIDADE
Tema de Pesquisa: Um Estudo sobre Acessibilidade da
Informacéao para Deficientes Auditivos

e~
e

g

PERFIL DO ENTREVISTADO

Sexo: ( YF( )M

Faixa Etéaria: ( )25a35 anos( )36 a45anos ( )46 ab55anos ( ) mais de 55 anos
Grau de instrugéao:

() 228 grau incompleto () 2° grau completo () Superior incompleto

() Superior completo () P6s-graduacao

Se possui 3° grau, fez qual curso?

Trabalha? ( )sim ( )néo ( ) ainda é estudante

Qual sua profissao?

Qual seu nivel de surdez? ( )leve ( )moderada ( )severa ( ) profunda

Quando houve a perda auditiva? ( ) nasceu surdo ( ) Adquirida. Com que idade?

O SURDO NO DIA A DIA
1 — Na lei e nos livros ha varias nomenclaturas utilizadas. Qual a mais adequada?

( )Surdo () Deficiente auditivo ( ) Portador de necessidade especial

2 —Vocé é oralizado? ( ) Sim ( ) N&o
3 - Vocé faz uso da LIBRAS - Linguagem Brasileira dos Sinais? ( ) Sim ( ) N&o

4 — Consegue fazer leitura labial? ( ) Nao ( ) Sim. Se sim, quais as maiores dificuldades para
fazer leitura labial?

5 — Vocé acredita que com apenas a leitura labial e a oralizacédo no portugués, o surdo consegue
realizar atividades convencionais tais como solicitar informacdes, fazer compras, ter acesso a
produtos e servicos em 6rgdos publicos ou empresas publicas ou privadas, etc?
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( )Sim ( )Nado ( ) parcialmente

Quais as maiores dificuldades para o surdo no dia a dia?

O SURDO E O MUNDO DIGITAL

6 — Utiliza computador conectado a internet? ( ) Sim ( ) Né&o

Quantas horas por dia utiliza o computador e a internet?

() La2horaspordia () 3ab5horas pordia ( )6 a8 horas pordia ( ) mais de 8 horas por dia

7 — Vocé acha que a internet veio facilitar a vida do surdo no tocante ao acesso a informagdes e a
servigos, tais como compras e atendimento (ex: bancos, 6rgaos publicos)?

( )Sim ( )N&o ( ) Parcialmente

Quais as maiores dificuldades dos surdos para navegar na internet?

8 Quais informacgbes vocé mais costuma busca na Web/Internet? (Assinale mais de um item, se
necessario)

( ) Educacao ( ) Trabalho ( ) Relacionamento ( ) Tecnologia ( ) Noticias ( ) Sexo
( ) Mdasica ( ) Arte e Cultura (Cinema, TV, Teatro) ( ) Esporte () Saude () Surdez
( ) Moda () Noticias () Historia

( ) Outros

9 — O que vocé mais utiliza na internet? (pode marcar mais de um)

) Facebook () Twitter ( ) Email ( ) Sites de noticias (ex: portais, jornais, revistas)
) Pesquisas com o google ( ) youtube ( ) Sites de fotos (ex: flick, picasa)

) Blogs diversos () programa comunicacao (ex: Skype, gtalk, etc) () jogos

) livros digitais

) sites para surdos. Quais?

(
(
(
( ) sites publicos (ex: detran, receita federal, etc) ( ) sites de bancos ( ) sites de compras
(
(
(

) Outros. Quais?

10 — Que sites vocé tem mais dificuldade para acessar/fazer uso no dia a dia?
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Esses sites possuem acessibilidade para os usuarios surdos?

( )Sim ( )N&o ( ) parcialmente

11 — Poderia citar exemplos de sites, recursos, sistemas ou ferramentas vocé considera mais

indicados para surdos?

12 - Marque CADA FRASE com um X no nimero que indica a relevancia (importancia) dos elementos

descritos para o acesso de usuarios Surdos ao ambiente web:

TOTALMENTE
IRRELEVANTE

IRRELEVANTE

INDIFERENTE

RELEVANTE

TOTALMENTE
RELEVANTE

Apresentagio do conteldo de imagens, fotografias e sons disponiveis
também em formato de texto escrito em portugués.

Apresentagio de conte(idos em textos escritos em porfugués disponiveis
também por meio de videos dindmicos em LIBRAS.

Wideos em LIBHAS com legendas em portugués.

Apresentagio de contéudos digitais em diferentes formatos (texto, imagem,
video e som) e em hipermidia.

Diferenciagdo de cores entre os conteldos ou flinks ja consultados.

Alternativas de mudangas de cor, tamanho da fonte, tamanho da tela na web,
SOMMm.

Presenga de legendas (closed caption) em portugués escrito para videos.

Presenga da Lingua de Sinais/ LIBRAS em ambientes digitais.

Presenga do SignWriting em ambientes digitais.

Controle do usuaric sobre as apresentagbes das informagbes (voltar,
adiantar, parar, comegar)

Mecanismos de ajuda ao usuario para auxiliar em suas dificuldades de
navegagac e fornecer respostas as suas dividas por meio digital {e-mail).

Disponibilizar dicionarios digitais em LIBRAS para consulta do usuario.

Disponibilizar o Player Rybena para acessar conte(idos digital.

Muito Obrigada pela Colaboracao!
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Apéndice B — Roteiro para utilizacdo nos sites

Centro de Artes e Comunicacao

Departamento de Ciéncia da Informacéo

Curso de Gestéo da Informacéao

I?‘S? Orientacéo: Profa. Sandra Siebra

Graduanda: Fernanda Rodrigues de Lima

UFPE Tema de Pesquisa: Um Estudo sobre Acessibilidade da
Informacé&o para Deficientes Auditivos

Instrucdes ao participante do teste de usabilidade em sites governamentais

Gostariamos de solicitar sua ajuda na avaliacdo da interface dos sites da
Receita Federal, do Ministério da Previdéncia Social e da Feneis, com relacéo a
usabilidade para pessoas surdas. A avaliacdo envolve a realizacdo de tarefas
nesses portais e, ao final, o preenchimento de um questionario de satisfacao para
cada portal avaliado.

Esta avaliagdo faz parte do trabalho de conclusédo de curso de Fernanda
Rodrigues de Lima. Vocé ndo precisa se identificar para participar da pesquisa e
todos os dados serédo usados apenas de forma agrupada no relato da pesquisa.

Antecipadamente agradecemos a sua colaboracao.

Instrucdes Gerais

Para realizacdo dos testes, por favor, vocé deve primeiro acessar cada site na
sequéncia do roteiro. Dentro do site, devera realizar as atividades sugeridas nesse
texto e, ao final, responder o questionario de satisfacdo com o site. E muito
importante para nés que vocé anote todos os problemas, sugestdes e impressdes
gue tenha referentes ao site.

Apenas ao finalizar o teste com o primeiro site, deve-se passar para 0
seguinte. Ao total a avaliacdo engloba 3 sites.

SITE 1 — Receita Federal (http://www.receita.fazenda.qgov.br)

Roteiro de atividades
e Entre no site da receita federal.

e A partir dessa pagina, localize a unidade de atendimento mais conveniente para
vocé e encontre informagfes sobre como agendar este atendimento.

e Depois, vocé deve voltar a Pagina Inicial do portal, acessar a secdo TV Receita e
tentar assistir a algum video disponibilizado pelo site. Encontrou dificuldades
nessa atividade? Faca anotacdes sobre suas impressoes.

e Retorne a Pagina Inicial e acesse a secdo Ouvidoria. Nesta pagina, vocé
consegue identificar algum recurso especial de acessibilidade para surdos?


http://www.receita.fazenda.gov.br/
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Por favor, para cada uma das seguintes afirmacdes (cada linha), marque
APENAS UM dos quadrados, que melhor descreva sua opinido sobre o site da
Receita Federal.

N3o tenho
opinidao
Falso pb
sobre o .
Verdadeir
assunto
o
1 Eu uso esse site com frequéncia
2 Eu acho esse site, desnecessariamente
complexo
3 Eu acho esse site facil de usar
4 Eu costumo precisar de assisténcia de outra

pessoa  para  conseguir  acessar  as
informacgdes deste site.

5 Eu acho que as varias funcionalidades deste
site estao bem integradas.

6 Acho que ha muita inconsisténcia neste site.

7 Imagino que a maioria das pessoas aprende
a utilizar este site muito rapidamente.

8 Eu achei este site muito complicado de usar.

9 Eu me senti muito confiante enquanto
estava utilizando esse site, ndo tive duvidas

U oo ool
J U0 ool
U o0 boodbd

de como ele funcionava.

10 Eu preciso aprender um monte de coisas

]
]
]

antes de ser capaz de usar este site

Por favor, faca qualquer comentario que ache relevante (positivo ou negativo)
sobre o site, especialmente se encontro dificuldades no uso do site ou na realizagao
das atividades deste teste.

SITE 2 — Ministério da Previdéncia Social (http://www.previdencia.gov.br)



http://www.previdencia.gov.br/

Roteiro de atividades
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Acesse 0 site, localize a unidade de atendimento mais proxima e tente encontrar
informacgdes sobre como fazer agendamento para atendimento especial.

Volte para a Pagina Inicial do portal, acesse a secdo Videos e tente assistir a
algum video disponibilizado pelo site. Faca anotacdes sobre suas impressoes.

Volte a Pagina Inicial e acesse a secao Ouvidoria. Nesta pagina, vocé consegue
identificar algum recurso especial de acessibilidade para surdos?

Por favor, para cada uma das seguintes afirmacdes (cada linha), marque
APENAS UM dos quadrados, que melhor descreva sua opinido sobre o site do
Ministério da Previdéncia Social

N3o tenho
Falso opinidao
sobre 0 Verdadeir
assunto
(o]
1 Eu uso esse site com frequéncia [ ] [ ] [ ]
2 Eu acho esse site, desnecessariamente I:I I:I I:I
complexo
3 Eu acho esse site facil de usar |:| |:| |:|
4 Eu costumo precisar de assisténcia de outra
pessoa para conseguir  acessar  as [ ] |:| [ ]
informacdes deste site.
5 Eu acho que as varias funcionalidades deste I:I ] I:I
site estdo bem integradas.
6 Acho que ha muita inconsisténcia neste site. I:I I:I I:I
7 Imagino que a maioria das pessoas aprende
a utilizar este site muito rapidamente. |:| |:| |:|
8 Eu achei este site muito complicado de usar. |:| |:| |:|
9 Eu me senti muito confiante enquanto
estava utilizando esse site, ndo tive duvidas |:| |:| |:|
de como ele funcionava.
10 Eu preciso aprender um monte de coisas I:I I:I I:I

antes de ser capaz de usar este site
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Por favor, faca qualquer comentéario que ache relevante (positivo ou negativo)
sobre o site, especialmente se encontro dificuldades no uso do site ou na realizacéo
das atividades deste teste.

SITE 3 — Portal da Federacdo Nacional da Educacéao e Integracdo dos Surdos
(http://Iwww.feneis.org.br/)

Roteiro de atividades

e Entre no site da FENEIS e encontre informacOes de contato (ex: email e
telefone) com a unidade da instituicdo em Pernambuco.

e Depois, encontre a se¢cdo Revista da Feneis e acesse qualquer uma das revistas
disponiveis.

e Por fim, volte & P4gina Inicial e acesse a se¢do Materiais em Libras.

Agora, por favor, para cada uma das seguintes afirmacdes (cada linha),
marque APENAS UM dos quadrados, que melhor descreva sua opinido sobre o site
da FENEIS.

N3o tenho
Falso opinidao
sobre o Verdadeir
assunto
(o]
1 Eu uso esse site com frequéncia [ ] [ ] [ ]
2 Eu acho esse site, desnecessariamente I:I I:I I:I
complexo
3 Eu acho esse site facil de usar |:| |:| |:|
4 Eu costumo precisar de assisténcia de outra
pessoa para conseguir acessar as [ ] |:| [ ]
informacdes deste site.
5 Eu acho que as varias funcionalidades deste I:I I:I I:I
site estdo bem integradas.
6 Acho que ha muita inconsisténcia neste site. |:| |:| |:|
7 Imagino que a maioria das pessoas aprende
a utilizar este site muito rapidamente. |:| |:| |:|


http://www.feneis.org.br/
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8 Eu achei este site muito complicado de usar. |:| |:| |:|
9 Eu me senti muito confiante enquanto
estava utilizando esse site, ndo tive duvidas |:| |:| |:|

de como ele funcionava.

10 Eu preciso aprender um monte de coisas I:I I:I I:I
antes de ser capaz de usar este site

Por favor, faca qualquer comentério que ache relevante (positivo ou negativo)
sobre o site, especialmente se encontro dificuldades no uso do site ou na realizacéo
das atividades deste teste.

Muito obrigada pela colaboracdo na nossa pesquisal



