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RESUMO

O empreendedorismo trata-se de um fenémeno econdmico social, coletivo, comunitério,
capaz de eliminar barreiras culturais, comerciais e até ambientais, criando novas relagdes de
trabalho e novos empregos. Mais do que criar produtos, servi¢cos e processos, empreender
oferece novos valores positivos para coletividade. E o estudo e o estimulo do
empreendedorismo nas universidades tém um papel crucial, uma vez que, ajuda a disseminar
as ferramentas de gestdo, de planejamento, inovagdo e 0 compromisso com O
desenvolvimento da comunidade na qual estd inserida. Este trabalho monogréfico tem por
objetivo demonstrar o papel do empreendedorismo, quanto ao seu conceito, suas
caracteristicas, experiéncia e aplicacdo dentro da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) no Centro Académico do Agreste, realizando uma andlise estruturada a partir da
técnica de questionario, quanto ao perfil empreendedor dos discentes e as contribuicdes da
UFPE como propagadora do empreendedorismo.

Palavras-chave: Coletividade. Empreendedorismo. Universidade. Perfil Empreendedor.



ABSTRACT

Entrepreneurship it isa social and economic phenomenon, collective, community, able to
eliminate cultural barriers, and even commercial environment, creating new working
relationships and new jobs. More than creating products, services and processes, undertaking
offers new positive values for collective. And the study and stimulation of entrepreneurship in
universities have a crucial role as it helps to spread the tools of management, planning,
innovation and commitment to the development of the community in which it operates. This
monograph aims to demonstrate the role of entrepreneurship, as its concept, its characteristics,
experience and application within the Federal University of Pernambuco (UFPE) Academic
Center in the Wasteland, performing an analysis structured from the technical questionnaire
concerning the entrepreneurial profile of the students and the contributions of UFPE as
propagator of entrepreneurship.

Keywords: Collective. Entrepreneurship. University. Entrepreneur Profile.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

O empreendedorismo é um ato humano de inovagdo, que tem por objetivo melhorar as
relacbes dos homens entre si e com a natureza. Trata-se de um fendmeno econdmico, social,
coletivo e comunitéario. Tornando-se assim um eliminador de barreiras culturais, comerciais e
até ambientais; reduzindo distancias, globalizando e renovando; criando novas relacdes de
trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e, principalmente, transformando as
organizagdes e criando valor para a sociedade. Como ressalta Jeffry Timmons (1990, apud
DORNELAS), “o empreendedorismo é uma revolucdo silenciosa, que serd para o seculo XXI
mais do que a Revolugdo Industrial foi para o século XX”.

O empreendedorismo tem se tornado cada vez mais o centro de politicas pablicas em
varios paises. Seu crescimento no mundo intensificou-se na década de 1990 e aumentou ainda
mais nos anos 2000 com a chamada nova economia, a era da internet. Atraves da massificacdo
das empresas ponto.com foi possivel criar negocios de grande magnitude em um curto espaco
de tempo.

No Brasil o termo empreendedorismo foi se expandindo e se destacando apenas no
final da década de 1990, onde a partir deste periodo o interesse dos brasileiros em empreender
foi crescendo a cada dia. E no presente momento, em todas as regifes do pais as pessoas usam
como alternativa de renda o empreendedorismo, ndo se limitando a nenhuma faixa etaria. Ha
individuos de todas as idades que sdo empreendedores, que procuram inovar, deixar de ser
empregados para abrir sua prépria empresa.

Iniciou também nesta época a preocupacdo com a geracdo das micro e pequenas
empresas brasileiras, pois antes disso 0s ambientes politicos e econémicos do pais ndo eram
favoraveis para os empreendedores. Este cenario acarretava nas altas taxas de mortalidade
dessas empresas. Segundo Dornelas (2008) um dos fatores que contribuiu e que ainda faz
parte deste quadro é o fato de muitos microempreendedores permanecerem na economia
informal, motivados pela falta de crédito, pelo excesso de impostos e pelas altas taxas de
juros.

E necessario destacar a relevancia deste tema para o &mbito econdmico e social, e até
no ambiental, onde é necessario a mobilizacdo e desenvolvimento de acBGes para seu
desenvolvimento e consolidacdo. Tais acBes devem advir dos varios segmentos da sociedade,
como o estabelecimento de politicas publicas de ambito federal, estadual e municipal,
universidades publicas e privadas, sistema financeiro, empresas, institutos de pesquisa,

organizagdes ndo governamentais, entre outros.
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A capacidade das pessoas em empreender ja foi alvo de muitas discuss@es, pois havia
0 mito de que o empreendedorismo € um dom inato, onde se nasce com habilidades e
caracteristicas empreendedoras, 0 qual ja estaria predestinado ao mundo dos negdcios. Hoje
essa crenca foi desmistificada, pois as pessoas podem até nascer com um perfil que ajude no
processo de empreender, mas ja se sabe que este desenvolvimento é decorrente dos habitos e
praticas de cada individuo. Deste modo, o empreendedorismo pode ser estimulado e ensinado.
Logo, ja foram criados varios cursos que desenvolvem competéncias empreendedoras nas
pessoas.

O estudo e o estimulo do empreendedorismo nas universidades tém um papel crucial,
principalmente em um pais como o Brasil, que possui taxas altissimas de criacdo de empresas
e a0 mesmo tempo um indice alarmante de empresas sendo fechadas em um curto espago de
tempo apos a sua existéncia. As universidades ajudam na disseminagdo de ferramentas de
gestdo, de planejamento e inovagéao, propagando a cultura empreendedora aos académicos por
meio do seu compromisso com o desenvolvimento da comunidade na qual esté inserida.

Além da inovacdo em produtos, servigos e processos, empreender oferece novos
valores positivos para a coletividade. Possibilita a criacdo de atributos que permitem
identificar as iniquidades sociais e a partir destas, modificar uma realidade. Assim, gera e
distribui riquezas materiais e imateriais através de ideias, conhecimentos, teorias, artes e
filosofia. Também cria um elo entre a sociedade e a universidade, onde a metodologia de
ensino convencional ndo se aplica ao aprendizado empreendedor. Nd& ha uma resposta
correta, mas sim perguntas que abrem caminhos para a ocorréncia de inUmeras possiveis
respostas (DOLABELA, 2008).

A diante o trabalho apresenta o objetivo geral e os especificos e posteriormente o

referencial tedrico sendo divididos por se¢es sumarizadas.
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1.1 OBJETIVOS

A seguir sera apresentado o objetivo geral e os objetivos especificos no qual este
trabalho tem como foco.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o empreendedorismo: seus conceitos, caracteristicas, experiéncias e

aplicacdes dentro de uma instituicdo de ensino superior em Pernambuco.
1.1.1.1 Objetivos Especificos

" Analisar o perfil empreendedor encontrado nos alunos do curso de
administracdo do CAA - UFPE;

" Identificar o interesse dos discentes do curso de administragdo (CAA-UFPE)
em empreender.

" Identificar formas de contribuicdo da Universidade (CAA-UFPE) como

propagadora do empreendedorismo.

1.2 JUSTIFICATIVA

E importante frisar que o empreendedorismo é uma das bases fundamentais para o
entendimento dos processos de criacdo de riquezas e ciclos de crescimento econdmico. Ser
dono do proprio negdcio € um sonho comum entre grande parte dos brasileiros. Infelizmente a
taxa de mortalidade das empresas no pais ainda ¢ alta

Cada vez mais as organizacdes e o Estado ndo sdo capazes de absorver toda méo-de-
obra do mercado. Sendo assim, o empreendedorismo surge como uma fonte alternativa de
provisao de recursos para os individuos.

As motivacbes para empreender irdo depender de fatores sociais, culturais,
econbmicos e tecnologicos. Com isso € possivel perceber a importancia do
empreendedorismo para a sociedade e também a enorme necessidade de produzir informac6es
que complementem o conhecimento sobre 0 assunto.

Procurar estudar e entender o perfil empreendedor é algo de grande valia, pois serve
para identificar nas pessoas suas qualidades, suas motivacGes e anseios. Como também

constatar seus defeitos, aflicGes e apatias.
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A educagdo empreendedora deve desenvolver a autoestima e valorizar a
potencialidade dos alunos para persistir diante de resultados ndo esperados, diante do erro e
do fracasso.

A universidade tem um papel crucial para o processo de formacéo de empreendedores,
capacitando os estudantes em gerir empreendimentos em varios ambitos, no qual sempre
estardo procurando alternativas inovadoras de gest&o.

Desse modo, a universidade do século XXI ndo pode se constituir uma instituicdo
estagnada em relagdo a esse processo. A UFPE - CAA, também ndo pode manter-se inerte.

O curso de administracdo, em especial, pois o0 ensino dos discentes tem como foco a
aprendizado de técnicas e ferramentas gerenciais em uma vasta area de atuacdo que o
mercado oferece. Segundo Koch (2013) “Hoje, ¢ fundamental pensarmos em educacao
empreendedora, quando falamos de formacgédo de jovens para entrar no mercado de trabalho”.

Este trabalho € importante, pois realiza um estudo sobre o empreendedorismo, suas
caracteristicas e sua importancia, como também analisa a visdo que os discentes do curso de
Administragdo da UFPE-CAA possuem a respeito do tema em questdo. Discute questdes

relevantes para os estudantes, os professores, 0s empresarios, a sociedade de maneira geral.

1.3 METODOLOGIA

O presente trabalho monogréafico tem por objeto de estudo o curso de Administracao
da instituicdo de ensino UFPE — Centro Académico do Agreste (CAA).

A pesquisa realizada é classificada como exploratéria descritiva.

A pesquisa exploratoria € um estudo muito flexivel, que possibilita a consideragéo de
variados aspectos relativo ao fato estudado, podendo envolver levantamento bibliografico e
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias com o objeto de estudo. A pesquisa
descritiva descreve caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, tendo como
principal propriedade a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observacao sistematica (GIL, 2002).

Estas analises resultaram de leituras comparativas e interpretativas de diferentes
obras, como a selecdo de conteddos condizentes com o tema a fim de se construir uma

argumentacao solida, apoiada em ideias de varios estudiosos do tema.
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Vergara (2009) afirma que a pesquisa bibliografica “¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,
isto é, material acessivel ao ptblico em geral”.

A pesquisa de campo aconteceu com a aplicacdo de um questionario aos alunos do
curso de administracdo (CAA-UFPE). Os questionarios tiveram perguntas estruturadas e ndo
estruturadas, com uma amostragem probabilistica que segundo Silva (2004) permite a
obtencdo de informacOes a respeito de valores populacionais desconhecidos, por meio da
observacdo de apenas uma parte (amostra) do universo estudado (populagéo).

Na pesquisa de campo, foi analisado o lugar onde o fendmeno acontece, como
ressalta Vergara (2009): “a pesquisa de campo consiste na elaboracdo do estudo empirico no
local que dispde de elementos que expliquem um fenémeno”.

O trabalho teve um modelo hibrido de pesquisa, com abordagem tanto qualitativa
quanto quantitativa.

Segundo Machado e Palacios (2007), no modelo hibrido os sistemas de pesquisa
qualitativa e quantitativa sdao acdes complementares no processo continuo de compreensao
conceitual sobre a producdo de informacdes nas organizacdes.

Goldenberg (1997) enfatiza a importancia do modelo hibrido de pesquisa da seguinte

forma:

“ (...) a integracdo de dados quantitativos e qualitativos pode proporcionar uma melhor
compreensdo do problema estudado. Na verdade, o conflito entre pesquisa qualitativa e
quantitativa é muito artificial. Arrisco a afirmar que cada vez mais os pesquisadores estdo
descobrindo que o bom pesquisador deve lancar médo de todos os recursos disponiveis que

possam auxiliar & compreensédo do problema estudado”(GOLDENBERG, 1997).

Oliveira (2007) destaca a pesquisa qualitativa como “um processo de reflexdo e
analise da realidade por intermédio da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensao
detalhada do objetivo de estudo em seu contexto historico e/ou segundo sua estruturacio”.

A pesquisa guantitativa, segundo Reis (2008), caracteriza-se pelo uso da quantificacdo

na coleta e no tratamento das informac6es por meio de técnicas estatisticas.
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1.3.1 Instrumento de Coleta e Sujeito da Pesquisa

A coleta e abordagem dos dados da pesquisa foram realizadas por meio de aplicacdo
de questionarios (ver modelo em anexo), que teve por objetivo recolher informagdes e
propiciar determinado conhecimento ao pesquisador. Onde teve a utilizacdo de perguntas,
classificando-as em estruturadas e ndo estruturadas.

As classificadas como estruturadas foram baseadas na escala de Likert, que segundo
Malhotra (2012) os entrevistados devem indicar um grau de discordancia e concordancia em
cada item e tais dispdem de 5 pontos na escala, que vai desde “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”, onde as escalas podem ir, por exemplo, de 1 a 5, ou de -2 a +2,
passando por zero.

As classificadas como nédo estruturadas, Malhotra (2012) afirma que sdo perguntas
abertas onde o entrevistado fica livre para responder como quiser, com suas proprias palavras.
Também conhecidas como perguntas de livre resposta.

O questionario teve sua aplicacédo entre os discentes da UFPE — CAA do curso de
Administracdo. Para uma melhor representatividade dos entrevistados em relagcdo a todos os
alunos do curso, a aplicacdo dos questionarios aconteceu em todos os periodos do curso.
Deste modo, foram visitadas as salas de aula referentes ao curso, nos dois turnos (manha e
noite), entre os dias 26 e 30 de agosto, onde foi previamente autorizado pelos professores que

se encontravam em suas respectivas aulas, no ato da aplicacdo dos questionarios.

1.3.2 Amostragem

Para que os dados obtidos num levantamento sejam significativos, € primordial que a
amostra seja composta por um nimero adequado de elementos. A estatistica desfruta de
procedimentos que possibilitam estimar esse numero. Para tanto, sdo realizados célculos
diversos.

A amostra da pesquisa foi de 241 discentes, calculada de acordo com a seguinte

formula, conforme recomenda Gil (2002):

n = s?.p.a.N
e’ (N-1) +s°p.q
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Onde:

n = amostra

s = variancia em funcdo do nivel de confianca

p = proporcao do universo que possui as caracteristicas desejadas na pesquisa;

q = proporg¢do do universo que ndo possui as caracteristicas desejadas na pesquisa;
N = universo conhecido;

e? = erro amostral permitido, estipulado em termos percentuais.

Assim, admitindo-se um nivel de confianca de 95%, um erro amostral permitido de

5% e considerando-se o universo de 642 discentes no curso de administragéo, tem-se:

n = 1.96°.50.50.642 = 241
5% (642-1) + 1.962.50.50

Tendo em vista uma amostra de 241, foi utilizado um namero maior, para ter uma
margem de seguranca em relacdo ao aproveitamento das respostas. Deste modo, foram
aplicados 297 questionarios.

Previamente foi executado um pré-teste, com 10 questionarios, sendo que estes ndo
foram considerados no total da amostra. Estes questionarios foram respondidos por alunos do
curso de administracdo (CAA-UFPE), alunos de diferentes turnos e periodos do curso, como
também de diferentes idades e de ambos 0s sexos.

O pré-teste € uma etapa essencial da pesquisa, onde o publico alvo entra em contato
com 0s quesitos, possibilitando ao pesquisador verificar se a traducdo da escala pode ser
entendida e interpretada corretamente pelos entrevistados. Para Malhotra (2012) “o pré-teste
se refere ao teste do questionario em uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo
de identificar e eliminar problemas potenciais”.

Portanto, foram obtidos 8 questionarios a mais do que necessario pela amostragem,
totalizando 249 questionarios validos. Tendo em vista que dos 297 questionarios aplicados, 48
foram invalidados pelo fato de que o entrevistado ndo respondeu a todo o questionario,
respondeu em mais de uma opcdo nos itens expostos e/ou fez rasuras em suas respostas,

deixando-as ilegiveis.
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Capitulo 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A HISTORIA DO EMPREENDEDORISMO

O desenvolvimento do empreendedorismo aconteceu ao longo dos séculos, onde tem
como exemplo inicial o comerciante aventureiro veneziano Marco Polo. Com o objetivo de
estabelecer rotas comerciais para Oriente. Como empreendedor, Marco Polo assinou um
contrato com um individuo que possuia recursos financeiros (hoje mais conhecido como
capitalista de risco) (HISRICH; PETERS, 2009).

Dessa forma, o capitalista era alguém que assumia riscos de forma passiva, onde ndo
se envolvia na execucdo da aventura, apenas financiava. Assim, o aventureiro empreendedor
assumia papel ativo, correndo todos os riscos fisicos e emocionais. Os riscos, a inovagdo e a
criagdo de riqueza sdo exemplos dos critérios desenvolvidos a medida que evoluia o estudo da
criacdo de novos negocios (HISRICH; PETERS, 2009).

Assim, o empreendedorismo € definido como processo de criar algo novo com valor,
dedicando-se o tempo e o esfor¢co necessarios, assumindo o0s correspondentes riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais, e recebendo as recompensas consequentes da satisfagcdo e
da independéncia pessoal e econémica (HISRICH; PETERS, 2009).

Ja na Idade M¢édia, a palavra “empreendedor” foi utilizada para caracterizar a pessoa
que gerenciava projetos de producdo. Em tais projetos, o empreendedor ndo assumia grandes
riscos, apenas administrava o projeto usando os recursos fornecidos pelo pais. A partir do
século XVII, destacou-se a relagcdo entre assumir empreendedorismo e qualidade em assumir
riscos. No fim do século X1X e comeco do século XX o empreendedor foi confundido com o
gerente ou administrador, ja que possuiam tantas similaridades, pois 0s mesmos planejavam,
dirigiam, controlavam e organizavam as empresas (DORNELAS, 2008).

Para Jeffry Timmons (1990, apud DORNELAS) “o empreendedorismo ¢ uma
revolucdo silenciosa, que serd para o século XXI mais do que a Revolugdo Industrial foi para
o século XX”.

Dornelas (2008) afirma que no século XX predominou certos conceitos
administrativos, como a racionalizacdo do trabalho, no inicio do século; o movimento das
relacBes humanas, na década de 1920; o movimento do funcionalismo estrutural, nas décadas
de 1940 e 1950; o movimento dos sistemas abertos, na década de 1960; o movimento das

contingéncias ambientais, na década de 1970; e no presente momento ndo had movimento
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predominante, mas acredita-se que o empreendedor surge como foco principal gerador de
riquezas para a sociedade.

Na década de 80 um jovem recém-formado era considerado um louco caso se
aventurasse na criacdo de um negdcio proprio, pois o trabalhos oferecidos pelas grandes
empresas nacionais e multinacionais, eram muito atraentes, com 6timos salarios, status e
possibilidade de crescimento dentro da organizacdo. Onde o ensino de administracdo tinha
este foco (DORNELAS, 2008).

Dornelas (2008) enfatiza que quando este cenario mudou os profissionais
experientes, 0s jovens e as escolas de administracdo ndo estavam preparados para 0 novo
contexto. E o redirecionamento de a¢Bes e analise de conceitos leva certo tempo para gerar
resultados praticos.

A propagagédo do empreendedorismo ganhou velocidade nos anos 90 e desenvolveu-
se ainda mais nos anos 2000. Comeca a ser tratado no Brasil com o grau de importancia é
devido. Principalmente no que se refere a educacdo empreendedora, 0s casos de sucesso Sao
tem sido cada vez mais frequentes, com a disseminacdo do empreendedorismo como
disciplina, forma de agir, opcdo profissional e como instrumento de desenvolvimento

econdmico e social.

2.2 CONCEITO

O estudo do empreendedorismo esta diretamente ligado a analise das pessoas e as
acOes que elas tomam de forma inovadora, criativa e oportunista, ou seja, o estudo do
empreendedor. Por isso, ha uma dificuldade em separar 0s temas.

De acordo com Hisrich e Peters (2009) “a palavra entrepreneur é francesa e significa
aquele que esta entre ou intermediario”.

Segundo Dornelas (2008) “o empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades”.

J& para Dolabela (2008) o empreendedorismo ¢ “um neologismo derivado da livre
traducdo da palavra entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuacao”.

Assim, a maior parte dos estudiosos dedica-se ao conhecimento das caracteristicas do

ser empreendedor, buscando defini-lo. De modo geral, os autores definem o termo
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empreendedor como um individuo que identifica uma oportunidade e cria uma empresa e/ou
um produto/servico inovador, assumindo todos 0s possiveis riscos.

Ha& vaérias definicbes sobre o empreendedor, uma delas é a do tedrico e economista
Schumpeter (1952) que deu projecao ao tema quando ressaltou que:

A funcéo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrao de producdo explorando
uma invencdo ou, de modo mais geral, um método tecnoldgico ndo-experimentado, para
produzir um novo bem ou um bem antigo de uma maneira nova, abrindo uma fonte de
suprimento de materiais, ou uma nova comercializacdo para produtos, e organizando um
novo setor. (SCHUMPETER, 1952 apud HISRICH; PETERS, 2009).

Para Dornelas (2005) “o empreendedor ¢ aquele que detecta uma oportunidade e cria
um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”.

Logo, podemos perceber que o empreendedor é uma pessoa que sabe que ha
possibilidade de fracasso, mas que ndo teme o erro, pois além de ter paixdo pelo que faz,
analisa todos os detalhes antes de arriscar. E uma pessoa que detecta uma oportunidade, utiliza
0s recursos de forma inovadora e criativa e cria um negécio para capitalizar sobre ela,
transformando o meio social, econdmico, cultural e ambiental onde vive.

Segundo Degen (2009) “o empreendedor é aquele que tem a visdo do negdcio e nao
mede esforcos para realizar o0 empreendimento. A sua realizacdo € ver sua ideia concretizada
em negocio”.

O empreendedor acaba sendo a Otica da oportunidade, onde ele primeiramente
identifica a oportunidade de negdcio, em seguida agarra esta oportunidade e luta pelo seu
desenvolvimento, para por fim aproveita os beneficios gerados por essa inovacdo. Segundo
Filion (apud DOLABELA, 2008) “um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e

realiza visoes”.

2.3 CARACTERISTICAS DO PERFIL EMPREENDEDOR

Estudar os pontos em comum referente as principais caracteristicas dos
empreendedores de sucesso, contribuindo para a identificacdo e compreensdo das acdes e
comportamentos dos empreendedores.

Analisando a ideias de Shaw, Schumpeter e McClelland, Degen (2009) descreve

algumas caracteristicas do empreendedor bem-sucedido, como:
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Quadro 01. Caracteristicas do Empreendedor Bem-Sucedido

) ) Pessoa que nédo se conforma com os produtos e
O inconformismo

servigos disponiveis no mercado e procura
(Shaw)

melhoréa-los.

L Pessoa que, por meio de novos produtos e
O agente do processo de destruicdo criativa ) )
Servigos, procura superar 0S existentes no
(Schumpeter)
mercado.

) ) Pessoa que ndo se intimida com as empresas
A necessidade de realizar

estabelecidas e as desafia com o seu novo jeito
(McClelland)

de fazer as coisas.

Fonte: Degen (2009).

Vérios estudiosos e pesquisadores buscam identificar nos empreendedores
comportamentos e caracteristicas da personalidade que colaboram para 0 sucesso de seu
empreendimento. As principais caracteristicas e comportamentos dos empreendedores que
deram certo estdo ligados a necessidades, conhecimentos, habilidades e valores.

No Quadro 02, a seguir, Dolabela (2008) identifica algumas caracteristicas

predominantes dos empreendedores.

Quadro 02. Perfil do Empreendedor
Conhece muito bem o ramo de atuacao.

Possui forte intuicao.

Sabe buscar utilizar e controlar recursos.

Alto nivel de comprometimento no que faz.

Assume riscos moderados e calculados.

Cultiva a imaginacdo e aprende a definir visoes.

Tem iniciativa, autonomia, autoconfiancga, otimismo, necessidade de realizacao.

Tem perseveranca e tenacidade para vencer obstaculos.

E um lider

Volta-se para resultados, para o futuro, para o longo prazo.

Fonte: Dolabela (2008).
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Com o entendimento das caracteristicas que os empreendedores possuem é possivel
analisar a importancia, o crescimento e a abrangéncia que o empreendedorismo tem tomado

pelo mundo.

2.4 PESQUISAS SOBRE EMPREENDEDORISMO

O crescimento do empreendedorismo fez com que a educagdo empreendedora se
tornasse tema recorrente em todo mundo. Mais organizacbes comegaram a executar
programas de educacdo para o0 empreendedorismo. Deste mesmo modo, tanto as
Universidades como os estudantes, assim como a sociedade , observam o empreendedorismo
de maneira agradavel.

Uma reportagem no site da Folha de S&o Paulo, em 13/01/2013, mostra os resultados
de uma pesquisa realizada pela Unido Europeia. Este estudo aconteceu na Europa e nas
maiores economias do mundo em julho de 2012, com o objetivo de identificar o interesse da
populacdo, de cada pais, em empreender.

Com o desfecho do estudo, foi identificado o Brasil como um dos paises com maior
tendéncia para o empreendedorismo. A pesquisa indicou que 63% dos brasileiros optam em
trabalhar em seu préprio negocio. O indice dos que preferem trabalhar como empregados
ficou em 33%.

O resultado classificou o Brasil em segundo lugar entre os paises pesquisados, que
incluem os 27 membros da Unido Europeia e mais 13 paises, entre eles China, EUA, RuUssia,
india e Japdo. Em primeiro lugar aparece a Turquia, com 82%.

A pesquisa constatou também que os brasileiros ficam em primeiro lugar entre os
cidaddos que planejam concretizar o desejo de abrir o seu proprio negécio (com 30%). Os
indices mais baixos foram encontrados na Italia (6%), na Unido Europeia, e no Japao (9%).

Desta forma, percebe-se que o empreendedorismo € considerado como uma
importante alternativa de emprego. Assim, vem como alternativa para a falta de emprego que
estd afetando jovens de todo o mudo, vem para evitar a perda de geracdo de jovens
profissionais.

Uma publicacdo no site da Revista PEGN, em 12/07/2013, mostra o estudo
“Evitando uma Geracao Perdida”, realizada pela consultoria Ernst & Young. Neste trabalho ¢
analisada a preocupacdo com a alta taxa de desemprego entre 0s jovens no mundo e a lenta

recuperacdo das economias devido & crise internacional, onde € enfatizado que se ndo houver
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um esfor¢co macico entre governo, empresas e a sociedade, toda uma geracdo de jovens

trabalhadores pode ser prejudicada.

Este estudo da Ernst & Young entrevistou mais de 1.500 empreendedores dos paises

do G20. Destes, onde 1000 tinham 40 anos ou menos. Concluiram que ndo havera empregos

para todos, e a mentalidade empreendedora deve ser incutida nos jovens desde cedo.

A Ernst & Young (2013) identificou cinco transformagdes pelas quais a sociedade

precisa passar, somando esfor¢os de governos, empresas, instituicbes de fomento e as

instituicdes de ensino:

Tabela 01. Cinco transformacdes necessarias para o sucesso dos novos empreendedores

Modelos alternativos de financiamento

- O principal obstaculo para jovens
empreendedores é o financiamento.

- 73% dos entrevistados, afirmam que o
acesso a financiamento é dificil em seus
paises e que a idade ¢ um empecilho para a

captacdo de recursos com investidores.

Mentoria e suporte mais amplo

- 88% dos

mentoria mantiveram seus negocios abertos,

entrevistados que tiveram

enquanto apenas 50% dos que ndo tiveram
apoio conseguiram sobreviver, resultando em
perda do dinheiro aportado;

- A solucdo deve vir de todos os setores:
programas publicos de incentivo,
aceleradoras, incubadoras, associacoes, hubs

e parques tecnoldgicos.

Estabelecer uma cultura de tolerancia ao

fracasso

- Para a Ernst & Young as pessoas precisam
mudar a percepcdo sobre startups, pois
mesmo ndo obtendo sucesso, contribuem
muito para a economia como um todo.

- 50% dos entrevistados consideram que o
governo tem um papel crucial nesse processo
e deve prover educacdo, financiamento e
suporte para startups.

- Ainda foi enfatizado que as universidades e
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instituicbes de ensino também tém papel
crucial ao adotar o empreendedorismo em
suas grades e trabalhar as mudancas
ocorridas no que diz respeito a carreira

profissional percebidas nos dltimos tempos.

Facilitar incentivos

- Os especialistas da Ernst & Young
identificaram e compilaram mais de 200
iniciativas governamentais que ajudariam
startups.

- Foi identificado que o0s jovens
empreendedores esperam que Seus governos
estimulem o empreendedorismo por meio de
incentivos fiscais para investimento em
pequenas empresas.

- Esses esforgos foram percebidos apenas por
uma minoria dos entrevistados: onde 28%
reconheceram melhorias em incentivos

fiscais e 38% em incentivos a inovagao.

Regulamentacao e isencao fiscal

- Para 53% dos entrevistados um ambiente
regulamentado, com incentivos publicos e
isencOes fiscais melhoraria o0 desempenho
das empresas;

- Segundo 33% dos empreendedores
consultados, deveria haver uma agéncia
governamental focada em empresas pequenas
em seus paises, e 14% afirmaram que o
governo deveria ter modelos préprios para
taxar startups e ajuda-las com suas questdes

fiscais.

Fonte: Ernst & Young (2013).
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Como ja foi destacado anteriormente, no Brasil o empreendedorismo comegou a
despertar interesse a partir de meados da década 1990, quando 6rgdos como o SEBRAE
(Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e a SOFTEX (Sociedade Brasileira para
Exportacdo de Software) nasceram e desenvolveram programas de ensino e capacitacdo que
auxiliam os empreendedores iniciantes.

Em 14/01/2013, no site da Revista PEGN (Pequenas Empresas e Grandes Negdcios),
foi publicado uma reportagem que enfatiza ainda mais o interesse dos brasileiros em
empreender. Foi apresentada uma pesquisa realizada pela Data Popular, empresa de pesquisa
e informagé&o, onde foi divulgado um levantamento que aponta a existéncia de 1,5 milhdes de
jovens empreendedores — com entre 16 e 24 anos de idade — no Brasil. Desse total, 52,6% faz
parte da classe média, 37,6% sdo da faixa de baixa renda, e 10,1%, da alta renda. Na divisdo
regional, o Nordeste lidera com o maior nimero desses empreendedores (36%), seguido por
Sudeste (29%), Sul (16%), Norte (12%) e Centro-Oeste (7%). Outros 22 milhGes de jovens
entre 16 e 24 anos desejam abrir seu proprio negocio em algum momento da vida.

O Brasil participa, desde 2000, da Pesquisa GEM — Global Entrepreneurship
Monitor, que se trata de uma pesquisa de ambito mundial iniciada em 1999, por duas
instituicdes internacionais: Babson College e London Business School. Neste ano de 2012 a
pesquisa GEM contou com a participacdo de 69 paises. Aqui no Brasil, a pesquisa €
atualmente conduzida pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP e conta
com a parceria do SEBRAE e com o apoio técnico do Centro de Empreendedorismo e Novos
Negdcios da Fundacdo Getulio Vargas.

Em 2012, o GEM Brasil entrevistou 10.000 individuos entre 18 e 64 anos,
representativos da populacdo brasileira nessas faixas etarias e residentes nas cinco regifes do
pais (2.000 entrevistados em cada uma das regides). E ainda foram entrevistados 87
especialistas de diversos segmentos da sociedade brasileira.

Para a pesquisa do GEM entende-se como empreendedorismo qualquer tentativa de
criacdo de um empreendimento, como por exemplo: uma atividade autbnoma ou uma nova
empresa. O principal objetivo do GEM é medir o envolvimento dos individuos na criacdo de
novos negdcios, ou seja, 0 empreendedor em estagio inicial.

Diante uma pesquisa tdo vasta e detalhada, foi possivel obter resultados de enorme
importancia. Serdo apresentadas, a seguir, apenas algumas destas caracteristicas e dados da

pesquisa.
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Nesta edicdo da pesquisa foi introduzida uma nova questdo. Buscando saber qual
seria 0 sonho do brasileiro, comparou-se 0 desejo de ter um negocio préprio com outros
desejos, como, por exemplo, casar ou formar uma familia, comprar uma casa, viajar ou ter
uma carreira em uma empresa, conforme pode ser observado. O sonho do negdcio proprio
ficou entre os trés primeiros sonhos nas cinco regides pesquisadas, o que demonstra a
importancia do empreendedorismo para a populacéo brasileira.

Foi possivel perceber que no Brasil a taxa de empreendedores iniciais entre 0s jovens
de 18 a 24 anos (14,2%) ¢ significativamente maior do que a média dos paises participantes
do GEM (10,7%). Assim, a estimativa é de que 11,3 milhdes de individuos brasileiros com
idade entre 25 e 44 anos estdo envolvidos em empreendimentos em estagio inicial, sendo
destes 6,3 milhdes entre 25 e 34 anos. A predominancia da faixa 25 a 34 anos se repete em
todas as regides, 0 que indica que os empreendedores iniciais sdo relativamente jovens, com
destaque para as regibes Centro Oeste (37,2%) e Sul (35,1%). A forte presenca de
empreendedores jovens também pode ser observada no relatorio de Microempreendedor
Individual (MEI), elaborado pelo SEBRAE (2012), cujos dados demonstram que 33% do total
de empreendedores possuem de 30 a 40 anos.

Outro fator considerando nas pesquisas foi o nivel de escolaridade dos paises
participantes. No Brasil o nivel de escolaridade que prevalece entre os empreendedores
iniciais sdos 0s que possuem 2° grau completo e curso superior incompleto (47,2%), seguidos
pelos empreendedores com nenhuma educacdo formal, 1° incompleto, 1° grau completo e 2°
grau incompleto (38,9%). E necessario destacar que apenas a regido Nordeste foi excecdo,
aonde os esta classificacdo € inversa. Ou seja, a quantidade de empreendedores que nao
concluiram o Ensino Médio supera a quantidade de empreendedores que concluiram o Ensino
Médio.

Como consequéncia da propagacao do empreendedorismo é imprescindivel o estudo e
a criacdo de ferramentas gerenciais que auxiliem as pessoas predispostas a empreender. Onde a

principal ferramenta existe é o plano de negdécios.
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2.5 PLANO DE NEGOCIOS

E essencial para a tomada de decisio um planejamento adequado, que torne realidade
os objetivos que querem ser alcancados. O que se aconselha aos empreendedores é a
capacitacdo continua e a disciplina no planejamento periddico das acBes que devem ser
efetivadas na empresa.

Empreendedores precisam saber planejar suas acGes e definir as estratégias da
empresa. O plano de negocios é parte primordial da metodologia empreendedora. E uma
ferramenta de gestdo e deve ser usada por todo empreendedor que queira transformar seus
anseios em realidade. O empreendedor expde suas ideias de modo compreensivel, mostrando
a viabilidade e probabilidade de sucesso em seu mercado. Onde deve ser aplicado tanto no
lancamento de novos empreendimentos quanto no planejamento de empresas ja estruturadas.

Segundo Dornelas (2008) “o plano de negocios é um documento usado para
descrever um empreendimento e o modelo de negdcios que sustenta a empresa. Sua
elaboracdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e, ainda, permite ao
empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcios”.

Para o termo “plano de negdcios” existem muitas definicdes, mas talvez a que

detalha suas caracteristicas seja a de Degen (2009):

O plano de negécios é a descricdo, em um documento, da oportunidade de negécio que o
candidato a empreendedor pretende desenvolver, como a descri¢do do conceito do negécio,
dos atributos de valor da oferta, dos riscos, da forma como administrar esses riscos, do
potencial de lucro e crescimento do negécio, da estratégia competitiva, bem como o plano
de marketing e vendas, o plano de operacédo e o plano financeiro do novo negécio, com a
projecdo do fluxo de caixa e o calculo da remuneracdo esperada, além da avaliacdo dos
riscos e 0 plano para supera-los (DEGEN, 2009).

Dornelas (2008) afirma que com o plano é possivel:

. Entender e estabelecer diretrizes para o seu negocio.

. Gerenciar de forma mais eficaz a empresa e tomar decisfes acertadas.

. Monitorar o dia-a-dia da empresa e tomar acdes corretivas quando necessario.

. Conseguir financiamentos e recursos junto a bancos, governo, SEBRAE,
investidores, capitalistas de risco etc.

. Identificar oportunidades e transforma-las em diferencial competitivo para a

empresa.
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" Estabelecer uma comunicagédo interna eficaz na empresa e convencer o publico
externo (fornecedores, parceiros, clientes, bancos, investidores, associagoes,

etc.).

No Brasil, foi o setor de software que comecou disseminou o uso do plano de
negdcios, por meio do Programa SOFTEX, que incentivava a exportacdo de software
nacional, criado no inicio da década de 1990. O boom da Internet, no final do ano de 1999 e
inicio de 2000, e o Programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal, proporcionaram a
propagacdo do termo plano de negdcios em todo o pais. Contudo, destacou-se apenas a sua
utilidade como documento ao empreendedor em busca de recursos financeiros para o
empreendimento. O plano de negdcios € muito mais que isso, sendo considerada uma
ferramenta de gestdo com multiplas aplicacbes (DORNELAS, 2008).

O SEBRAE da todo o suporte e estimula o empreendedor na elaboragédo do plano de
negocio, fornecendo cartilhas e materiais que descrevem quais 0s objetivos de um negocio e
quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os
riscos e as incertezas, permitindo identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de

cometé-los no mercado.

O SEBRAE mostra como primeiramente € preciso analisar o perfil dos

empreendedores, para depois fazer uma analise detalhada da empresa, como as seguintes:

" Apresentacdo da Empresa: dados do empreendimento, setor de atividades,
forma juridica, enquadramento tributario, capital social;

" Plano de Marketing: descricdo dos principais produtos, estudo dos clientes,
estudo dos concorrentes, estudo dos fornecedores, estratégias promocionais, estrutura de
comercializacdo;

. Plano Operacional: localizacdo do negdcio, layout /arranjo fisico, capacidade
produtiva e/ou comercial, processo de producdo e /ou comercializacdo, necessidade de
pessoal;

" Plano Financeiro: estimativa do investimento total, estimativa dos
investimentos fixos, estimativa dos investimentos financeiros, estimativa dos investimentos
pré-operacionais, estimativa do investimento total (resumo), estimativa do faturamento
mensal da empresa, estimativa dos custos com materiais e/ou insumos, apuracdo do custo dos

materiais e/ou mercadorias vendidas, estimativa dos custos de comercializagéo, estimativa dos



32

custos com mao-de-obra, estimativa do custo com depreciagéo, estimativa dos custos fixos

mensais, demonstrativo de resultados, indicadores de viabilidade;

E notdrio que os brasileiros sio empreendedores, independente de regido, sexo, idade
ou grau de escolaridade, e que isto tende a aumentar gradativamente. Levando isso em
consideracdo, é pertinente a analise e a fundagdo de empresas que estimulem, facilitem e

orientem toda a populacéo.

2.6 ORGANIZACOES IMPULSIONADORAS DO EMPREENDEDORISMO

Ao querer empreender é essencial ter uma boa rede de contatos e por intermédio dela
identificar os melhores profissionais e entidades para auxiliar o empreendedor na fase de
implantacéo e sobrevivéncia de sua empresa.

E possivel perceber isto na afirmagdo de Dornelas (2008), onde ele diz que “o
empreendedor, por mais otimista que seja, caso ndo esteja devidamente amparado na fase
inicial de seu negdcio, pode se ver em dificuldades, e seu sonho pode tornar-se pesadelo em
pouco tempo”.

Ha algumas entidades impulsionadoras do empreendedorismo que devem ser
consideradas para assessorar uma empresa no momento de sua criagdo ou em momentos
criticos.

O Servico Brasileiro de Apoio & Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é a
principal entidade que apoia os empreendedores brasileiros. Sua criacdo ocorreu em 1990
pelas Leis 8.029 e 8.154, sendo regulamentado no mesmo ano pelo Decreto n° 99.570.

Conforme informado em seu proprio site (www.sebrae.com.br), o SEBRAE
promove, através de parcerias com o0s setores publico e privado, programas de capacitacdo,
estimulo ao associativismo, desenvolvimento territorial e acesso a mercados. Buscando uma
reducdo da carga tributaria e da burocracia para facilitar a abertura de mercados e ampliacédo
de acesso ao crédito, a tecnologia e a inovagdo das micro e pequenas empresas.

Outra organizacdo que estimulam o empreendedorismo sdo as incubadoras de
empresas. Sdo entidades sem fins lucrativos, destinadas a assessorar o estagio inicial de

empresas recém-criadas que se enquadram em determinadas areas de negocios.
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Como consequéncia da propagacao do empreendedorismo € imprescindivel o estudo e
a criacdo de ferramentas gerenciais que auxiliem as pessoas predispostas a empreender. Onde a
principal ferramenta existe é o plano de negécios.

Noronha (2013) enfatiza o papel que as incubadoras de empresas tém no meio social.
Destacando que as incubadoras de empresas possuem um ambiente propicio para se encontrar
empreendedores, uma vez que a razdo de sua existéncia é apoiar e incentivar 0 processo
empreendedor de empresas nascentes. Logo, esse local proporciona certa “prote¢ao” as
incertezas da acdo empreendedora e torna-se essencial para a consolidagdo desses
empreendimentos.

Ao estudar as incubadoras de empresas, Noronha (2013) destaca o conceito de trés
importantes autores, como pode ser observado no Quadro 03, a seguir:

Quadro 03. Conceitos de Incubadoras de Empresas

Incubadoras € um local de espacos
compartilhados  que  provém  recursos
) tecnolégicos e organizacionais, objetivando
Hackett e Dilts (2004) )
colaborar para o desenvolvimento de empresas

nascentes.

As incubadoras sd@o denominagdes utilizadas
para definir o espaco institucional para apoiar a
Lalkaka (2003). N o o
transformacdo de empresérios potenciais em

empresas crescentes e lucrativas

A incubadora trata-se de um lugar condutor
que apressa 0  desenvolvimento  de
empreendimentos, mediante um regime de
negocios, servicos e suporte  técnico
Andino (2005). compartilhado, com orientagdo pratica e
profissional, cujo objetivo € formar empresas
de sucesso, em constante desenvolvimento,
financeiramente sustentaveis e competitivas no

mercado.

Fonte: Noronha (2013).
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A Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) esta diretamente ligada ao desenvolvimento de incubadoras de empresas e
parques tecnoldgicos brasileiros. Conforme descrito em seu site (www.anprotec.org.br) a
Anprotec realizou uma pesquisa em 2011, em parceria com o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Foi observado que neste ano o Brasil tinha 384 incubadoras
em operacdo, que abrigavam 2.640 empresas, gerando 16.394 postos de trabalho. Essas
incubadoras também ja teriam graduado 2.509 empreendimentos. O mesmo estudo revelou
outro dado importante: 98% das empresas incubadas inovam, sendo que 28% com foco no
ambito local, 55% no nacional e 15% no mundial.

Segundo Udell (1990 apud CABRAL; GRANITO; LEITE; MANTOVANI, 2006)
ha quatro tipos de possiveis incubadoras:

" Incubadoras sem fins lucrativos: criadas por cdmaras de comeércio, associacdes
industriais e associagdes comunitarias. Proporcionando desenvolvimento econdmico a uma
regido ou setor industrial especifico;

" Incubadoras de Universidades: transformam os conhecimentos desenvolvidos
na Universidade em novos produtos e tecnologias e proporciona aos alunos a oportunidade de
vivenciarem um ambiente real de gest&o;

" Incubadoras privadas: foco em gerar lucro e criar um ambiente de
empreendedorismo que atue como parte estratégica do desenvolvimento de uma comunidade;

" Incubadoras publicas: voltadas para a geracdo de empregos, desenvolvimento

de novos negocios e produtos, diversificagdo econdmica e estimulo ao empreendedorismo.

N&o é qualquer negdcio que uma incubadora de empresa aceita. Tem que ser um
negocio que tenha um grande potencial e que serd desenvolvida para futuramente continuar no

mercado independente.

Wolffenbittel (2001 apud CABRAL; GRANITO; LEITE; MANTOVANI, 2006),
afirma que para se tornar membro de uma incubadora, um negocio precisa passar pelo
processo de incubagdo, que consiste nas seguintes etapas:

" Selecdo: identificar os negocios que tem condigdes de empreender uma

atividade em sintonia com a proposta de trabalho da incubadora;
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" Periodo de incubacdo: oferecimento de condi¢Ges para que as empresas
desenvolvam seus projetos de inovacao e enfrentem a concorréncia do mercado;
" Saida da incubadora: a empresa deixa a incubadora para continuar suas

atividades de forma independente.

Por intermédio das universidades e institutos de pesquisa, o Brasil possui boas
formas de solucionar problemas relacionados a pesquisa e a tecnologia. Como intermediarios
e facilitadores deste processo, estdo as empresas juniores, constituidas por estudantes dos
cursos de graduacéo.

Dolabela (2008) afirma que pelo fato de as empresas juniores estarem situadas dentro
da universidade, por serem compostas por alunos e ndo terem fins lucrativos, séo uma opcao
de baixo custo e boa qualidade para as pequenas empresas, pois sempre tém o suporte de
professores que auxiliam os discentes na resolucdo dos problemas.

O empreendedor que tiver interessado em entrar em contato com essas empresas
juniores e os alunos que gostariam de criar uma Empresa Janior pode entrar em contato a
Brasil Junior (Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores). A Brasil Janior é o 6rgdo
nacional do Movimento Empresa Junior, trabalhando para impulsionar e dar suporte as
empresas juniores em todo o Brasil. Para adquirir informac6es das empresas juniores do pais
basta acessar o site da Brasil Junior (www.brasiljunior.org.br).

Ao observar a propagacéo e o estimulo do empreendedorismo para a populacgéo, e até
entre 0 meio académico, € primordial estudar a relacdo que a universidade possui com o

empreendedorismo.

2.7 EMPREENDEDORISMO NA UNIVERSIDADE

A disseminacdo do empreendedorismo vem se espalhando pelo mundo todo, de
diferentes modos e em varios a@mbitos da sociedade. Como parte desse crescimento, a
educacdo empreendedora se tornou tema recorrente. Porém ainda € um desafio a sua
aplicabilidade no d&mbito educacional, onde muitas instituicdes de ensino possuem barreiras
culturais, ndo ddo a devida importancia ou ndo usam de modo efetivo ferramentas
educacionais referentes a como empreender.

Em recente estudo, realizado em 2012, a ENDEAVOR Brasil (organizagao

internacional sem fins lucrativos que visa impulsionar o empreendedorismo em paises em
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desenvolvimento) fez uma pesquisa e analise sobre o empreendedorismo nas universidades
brasileiras. Este trabalho fez parte de um projeto bienal que teve por objetivo apresentar um
panorama das caracteristicas dos estudantes universitarios brasileiros relacionados ao
empreendedorismo.

Realizada pelo segundo ano consecutivo, a pesquisa faz parte do The
Entrepreneurship Education Project (EEP), que conta com mais de 80 universidades
espalhadas por 40 paises. A ENDEAVOR afirma que no Brasil, em 2012, participaram desta
pesquisa 6.215 estudantes e 46 Instituicdes de Ensino Superior.

Neste estudo foi destacado que as organizagOes dedicam-se cada vez mais na
execugdo de programas de educacdo para o empreendedorismo e que nas universidades e
faculdades, o numero de programas de educacdo empreendedora aumentou
significativamente. Foi destacado ainda que “(...) professores, pesquisadores, organizagdes de
apoio as empresas e pessoas interessadas em desenvolvimento estdo comecando a dedicar
mais na criacdo e avaliacdo do impacto destes cursos. A compreensdo do impacto dos
programas existentes pode tanto ajudar a entender mais sobre o que tem sido alcancado,
quanto colaborar na criagdo de novos programas ou melhorias para os ja existentes”.

Este projeto teve objetivo avaliar o impacto dos cursos de empreendedorismo nas
atitudes, comportamentos e habilidades dos alunos, bem como o estudo do seu impacto sobre
as proprias universidades. Deste modo, foi observado caracteristicas das Instituicdes de
Ensino Superior, mas teve maior enfoque na caracterizacdo dos estudantes, ao qual seréo
destacadas, a seguir, algumas destas caracteristicas e dados da pesquisa.

A Pesquisa mapeou informacbes de estudantes universitarios brasileiros,
disseminados por 14 estados e em todas as regibes do pais. Dos 6.215 universitarios
respondentes, 52,4% sdo homens e 47,6% mulheres. A idade média é de 23,3 anos, sendo
75,3% dos entrevistados sdo estudantes entre 17 e 24 anos. Ou seja, sdo jovens talentos que
estdo iniciando sua carreira profissional e estdo se capacitando para inserir-se no mercado de
trabalho.

Os cursos mais citados pelos entrevistados foram os de Engenharia, com 23,3%, e
Administracdo, 16,7%. Apesar destes cursos terem maiores nimeros de entrevistados, a
pesquisa procurou analisar o empreendedorismo no meio académico de diferentes cursos,
além de procurar identificar o interesse dos estudantes em empreender.

Dos 6.215 estudantes entrevistados, apenas 547 (ou 8,8%) eram empreendedores, ou
seja, ja abriram uma empresa e ela ainda estd em funcionamento. Porém 60% dos

entrevistados pensam em abrir um negdcio.
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A partir disto foi possivel perceber ainda que independente da regido do Brasil, do
sexo, da idade ou do tipo de Instituicdo de Ensino Superior (publica ou privada), os desejos
dos estudantes € empreender, a vontade de abrir um negocio prevalece.

Muitas universidades ja estimulam o empreendedorismo, porém um problema com
seu ensino é a duracdo de apenas um semestre do curso, onde geralmente a proposta do curso
ndo é dirigida a alunos interessados em empreender. E como os alunos dos cursos de
graduacdo, geralmente, ainda ndo possuem maturidade profissional nem experiéncia para
visualizarem oportunidades de nego6cio, um semestre ndo da tempo para os alunos maturarem
sua ideia para um negocio e fazerem pesquisas necessarias para 0 SUcesso.

Degen (2009) diz que em alguns cursos de administracdo o fato de o ensino ndo ser
dirigido especialmente para o empreendedorismo, faz com que muitos alunos ndo tenham
interesse em empreender, tratando o empreendedorismo apenas como uma disciplina a mais
no curriculo.

Mas como conduzir este interesse é essencial. Por isso, € conveniente averiguar a
forma como o tema em questao é transmitido e sua importancia. Ou seja, é necessario analisar

a educacao empreendedora.

2.8 ENSINO DO EMPREENDEDORISMO

Os empreendedores inatos continuam a existir, porém muitos outros podem ser
capacitados a criar e gerir empresas fortes e duradouras. E preciso estimular o aprendizado do
empreendedorismo, mas através de métodos diferentes dos tradicionais.

Gaz (2013) destaca isso ao afirmar que “ter como disciplina o empreendedorismo,
como parte da grade curricular de todos os cursos desde o ensino do 1° grau até na graduacéo,
extensdes, politécnicos e pds-graduacao pode ser um meio concreto de se ensinar, promover e
gerar empreendedores”.

O ambiente natural do empreendedor é o mundo empresarial, que constitui a fonte
natural do seu conhecimento. Forcas produtivas, econbmicas, sociais e politicas, sdo fatores
do ambiente académico do aluno-empreendedor. A conexao do aluno com o0 mundo exterior a
sala de aula deve ser intensa e direta. O saber mais essencial esta na capacidade de sondar o
mercado do setor que se pretende atuar e perceber uma oportunidade. Assim, a sala de aula de

aula deve ser transformada em ambiente de alta propagacdo empreendedora, onde 0S
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estudantes possam aprender dentro dos mesmos padrdes em que o empreendedor real aprende
(DOLABELA, 2008).

A forma como o empreendedor adquire conhecimento ndo esta nos livros, mas a sua
volta, no ambiente ao qual esta inserido, na sociedade, nas pessoas, no mercado e no mundo.
Assim, o ensino do empreendedorismo deve ser mais eficaz. Onde, consequentemente, ird
promover o desenvolvimento econdémico, a inclusdo social, a preservacdo da natureza e até a
reducdo da pobreza.

Isso tudo foi enfatizado por Degen (2009), da seguinte forma:

As escolas técnicas e as universidades devem pesquisar as oportunidades de negdécios que
promovam o desenvolvimento sustentavel e a reducdo da pobreza, atrair, treinar e motivar
corretamente seus ex-alunos interessados a ser candidatos a empreendedor para
aproveitarem e desenvolverem essas oportunidades e atrair investidores e fundos de
investimento interessados em obter lucros com essas oportunidades. Elas precisam se
transformar em agentes de mudanga social ou, mais especificamente, em ‘agentes
socializantes’, para se tornarem eficazes em promover o desenvolvimento sustentavel e a
reducdo da pobreza (DEGEN, 2009)

Referente ao ensino do empreendedorismo Dolabela (2008) afirma que “os alunos
sdo o0s agentes de geracdo de um conhecimento individualizado, constituido pelo seu
produto/servico ou empresa, e sdo 0s protagonistas de mudanca de comportamentos para
atitudes adequadas a realizacdo da sua visao”.

Segundo Filion (1993, apud FERREIRA; MATTOS) a educacdo para o
empreendedor tem que auxiliar as pessoas, no seu desenvolvimento, através do destaque de
suas caracteristicas diferenciadas. Deve ser proativa e ndo estar focada em uma Unica
metodologia. Havendo um acompanhamento pessoal dos objetivos de aprendizagem de cada
individuo.

Assim, as universidades devem estimular e acompanhar na graduacdo o
empreendedorismo, motivando e treinando os alunos para empreender, apoiando as iniciativas
dos alunos por meio da pratica, por intermédio de incubadoras e empresas juniores, e podendo
até ajudar os discentes a obter recursos financeiros. A partir disto, os que pretendem seguir
uma carreira empreendedora ja terdo uma base para atuar no mercado, procurando apenas se

especializar.
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Capitulo 3 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

A Universidade Federal de Pernambuco é uma instituicdo de ensino de caréater
publico, que teve seu inicio em 11 de agosto de 1946, quando foi fundada a Universidade do
Recife (UR) que reunia a faculdade de Direito do Recife, Escola de Engenharia de
Pernambuco, a faculdade de Medicina do Recife, com as escolas anexas de odontologia e
farmécia, a escola de Belas Artes de Pernambuco e a faculdade de Filosofia do Recife.

Dezenove anos mais tarde, a UR foi integrada ao grupo de instituicdes federais do
novo sistema de ensino do pais, vinculada ao Ministério da Educacdo, recebendo o titulo de
Universidade Federal de Pernambuco.

Em 1948, comeca a constru¢do do campus universitario, no bairro da varzea, onde 0s
recursos para aquisicdo e implantacdo foram provenientes do Governo do Estado, que destinou
0,10% dos impostos de vendas e consignacdes para a edificacdo do projeto. O primeiro reitor
foi o professor Joaquim Ignacio de Almeida Amazonas que desempenhou a fungdo por 12
anos.

Tem como missao, promover um ambiente adequado ao desenvolvimento de pessoas
e a construcdo de conhecimentos e competéncias que contribuam para sustentabilidade da
sociedade, através do ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

No ano de 2011, manteve-se como a melhor universidade do norte e nordeste do
pais na graduacdo, alcancando nota de 3,69 no indice geral de cursos (IGC), o que colocou a
UFPE como a 222 Universidade do Pais, entre instituicdes publicas e privadas e nos quatro
anos consecutivos obteve conceito 4.

Nos ultimos anos, com apoio do governo federal, expandiu sua atuacao, sendo trés
campi, localizados em Recife, Vitdria de Santo Antdo e Caruaru, ampliando assim seus cursos
para uma maior interacdo com a sociedade, uma vez que, com o passar dos anos as demandas
sociais e econdmicas aumentam.

No periodo de 2005 a 2012 reuniu um crescimento de 54% em vagas, passando de
2.402 vagas (2005) para 6.827 vagas (2012). Neste periodo 27 cursos foram instalados, e este
crescimento tem-se em decorréncia de dois principais aspectos, que sdo: 0s programas de
interiorizacdo do ensino superior e apoio a planos de reestruturacdo e expansdo das
Universidades Federais (REUNI), programas estes do Ministério da Educacéo, que injetou na
UFPE R$ 221,5 milhdes até 2012.

O CAA foi o primeiro campus do interior, com inauguragdo em marco de 2006, com

objetivo de contribuir para o desenvolvimento social, econdémico e cultural do estado. Teve sua
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instalacéo inicial no Polo Comercial de Caruaru e na sede definitiva, hé laboratorios integrados
de ciéncia e tecnologia, onde sdo desenvolvidos projetos de pesquisa, extensdo e formagao
continuada. O municipio de Caruaru foi escolhido pela relevancia no contexto atual da regido
do agreste, que tem como principais caracteristicas: cadeias e arranjos produtivos
predominantes nas areas da confeccdo e da agroindustria e principal centro de servicos e
negdcios e de distribuicdo de mercadorias; onde o CAA foi criado com o objetivo de contribuir
positivamente no atendimento das demandas da regido, interiorizando o conhecimento
cientifico, preparando a populacdo para o desenvolvimento adequado das atividades produtivas
por elas assumidas e incentivando iniciativas que venham garantir melhores condigdes de vida,
além de suprir a necessidade do ensino gratuito e de qualidade, uma vez que ha cursos
superiores ja instalados, porém oferecidos por instituicdes privadas.

O CAA iniciou suas atividades com cinco cursos de graduacdo, Administracao,
Economia, Engenharia Civil, Pedagogia e Design, que integram quatro nucleo de ensino
(Gestdo, Design, Formacdo e Tecnologia), atualmente conta com licenciatura em Quimica,
Fisica e Matematica, o curso de engenharia de producéo e a licenciatura intercultural.

O curso de Administracdo visa formar cidaddos conscientes de sua capacidade de
renovacdo do conhecimento em Administracdo, construindo e reconstruindo sua visdo sobre o
ambiente dindmico de negdcios, de modo a transformar sua realidade de trabalho, resolvendo
problemas gerenciais e desenvolvimento processo de gestdo visando a sustentabilidade
organizacional. Sdo 160 vagas distribuidas nos turnos da manha e da tarde, tendo 12 e 22
entrada e atualmente s&o 642 discentes blocados no curso.

Os alunos graduados no curso de Administracdo poderdo atuar no mercado em varias
areas como, financas, gestdo de pessoas, marketing, producdo e tecnologia da informacdo. O
curso prioriza os principios relativos a construcdo da identidade ética, compromisso social e

respeito a diversidade cultural e regional.
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Capitulo 4 - ANALISE DE DADOS

A disseminacdo do empreendedorismo fez com que a educacdo empreendedora se
tornasse tema importante em todo mundo. A sociedade, as universidades e os estudantes estdo
buscando aplicar em suas atividades acfes empreendedoras. O aumento do interesse dos
brasileiros em empreender é nitido e isto se destaca cada vez mais entre os estudantes
académicos.

Deste modo, foi aplicado um questionario entre os discentes da UFPE — CAA do
curso de administracdo, onde foram respondidos por 249 pessoas, sendo 115 homens e 139
mulheres. Assim, teve como objetivo identificar o interesse dos discentes em empreender,
analisar o perfil empreendedor encontrado nos alunos do curso e saber as opinides deles sobre
as formas de contribuicdo da universidade como propagadora do empreendedorismo.

Inicialmente foi possivel perceber que na opinido dos discentes a qualidade do curso
de administragdo da UFPE-CAA é considerada boa, por 193 (77,5%) dos entrevistados, como
pode ser visto no Grafico 01. Também foi obtido como respostas que algumas pessoas
acreditam que o curso € de uma qualidade excelente por 26 entrevistados (10,44%), tendo a

mesma quantidade os que acham que é de qualidade regular.

Gréfico 01. Qualidade do curso de administracdo da UFPE-CAA
193
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013)

No Gréfico 02, referente a quantidade de alunos que ja cursaram a disciplina de
Empreendedorismo, pode-se perceber que apenas 14% dos alunos que foram entrevistados ja
cursaram a disciplina de Empreendedorismo. Tendo em vista que os questionarios foram

respondidos por alunos de todos os periodos do curso (do 1° ao 9° periodo) e dos dois

turnos (manhd e noite), € possivel perceber que a disciplina sé é cursada pelos alunos
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no final curso, o que pode adiar o entendimento, o estudo e a escolha de uma carreira

empreendedora.

Grafico 02. Quantidade de alunos que ja cursaram a disciplina de Empreendedorismo
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013)

Com o objetivo de analisar o perfil empreendedor encontrado nos alunos, foi
proposto, nesta pesquisa, que cada entrevistado deveria indicar um grau de importancia cada
item. Foram apresentados 20 itens, que juntos representam caracteristicas presentes em um
empreendedor:

e Comprometimento e determinacéo;

e Obsessdo pelas oportunidades;

e Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas;

e Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacéo;
e Motivacéo e superacéo;

e Lideranca.

Esta analise sera dividida em 3 graficos, para uma melhor visualizacdo e
compreensdo, sendo os Gréaficos 03a, 03b e 03c.

Gréfico 03a. Perfil empreendedor encontrado nos discentes
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Fonte: Elaboragdo do Autor (2013)
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Grafico 03b. Perfil empreendedor encontrado nos discentes
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013)

Grafico 03c. Perfil empreendedor encontrado nos discentes
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Fonte: Elaboragdo do Autor (2013)

Assim, foi possivel perceber que o item que teve um maior grau de concordancia entre
os entrevistados foi o de transmitir integridade e confiabilidade (36,14%), um fator essencial
para quem quer se tornar um lider.

Em seguida, o item mais presente é o de ter persisténcia ao resolver problemas
(30,52%), uma caracteristica que demonstra a determinacdo que um empreendedor deve ter ao
inovar, ao arriscar, ao tentar.

O fato de estar ciente de suas forgas e fraquezas (30,12%), aparece como a terceira

caracteristica que representa os alunos, um aspecto que expressa a astlcia empreendedora.
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Logo, possui consciéncia de suas vulnerabilidades e assim pode melhora-la, como também
pode se especializar no que tem como aptid&o.

Posteriormente, os itens com maior grau de importancia foram a qualidade de
construir times e trabalhar em equipe (28,51%), a habilidade em se adaptar a novas situacoes
(24,5%) e a procura em minimizar os riscos (21,29%). Deste modo, confirmam-se
caracteristicas de lideranca nos discentes, como também se percebe que a maioria tem
toleréncia ao risco e habilidade de adaptacdo a mudancas, situagdes frequentes na vida de um
empreendedor.

A partir das caracteristicas empreendedoras expostas no questionario, ficou nitida a
concordancia dos alunos com a maior parte dos itens em andlise, relacionando-os com seus
perfis. Porém houve trés caracteristicas que se destacaram com um menor grau de importancia
entre os entrevistados, ou seja, que estdo menos presentes em seu perfis.

Os itens com menor aceitacao entre os discentes foram os de nédo ter medo de falhar e
de ter tolerancia as incertezas e falta de estrutura, seguido pela tolerancia ao estresse e
conflitos. Isto leva a crer que a autoconfianca dos entrevistados pode estar fraca, como
também perceber que esta fragil a tolerancia as incertezas e inconformidades que a atividade
empreendedora possui.

Apesar de cada pessoa ter o seu perfil, 0 que se sabe é que todo discente quando
inicia a sua graduacdo traz consigo expectativas sobre o curso, sobre o que vai aprender e
desenvolver durante sua vida académica. Junto a isso 0 novo graduando tem seus desejos,
sonhos e objetivos, 0s quais o fizeram escolher a universidade e 0 curso em questéo.

Desta forma os entrevistados foram questionados sobre aspectos que influenciariam
na escolha do curso de administracdo da UFPE-CAA, como esta descrito no Gréafico 04.

Gréfico 04. Aspectos importantes para a escolha do curso de Administracéo - CAA
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Fonte: Elaboragdo do Autor (2013)
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Analisando o Grafico 04, pode-se destacar que 38,96% dos entrevistados afirmaram
que trabalhar em uma empresa de nome no mercado foi um fator de alta importancia para
escolha do curso.

Logo apos, apareceu tornar-se um empreendedor e abrir 0 seu proprio negécio, onde
34,94% dos alunos afirmaram que se trata de um item de alta relevancia na escolha do curso.

Enquanto isso foi observado que seguir carreira académica teve o menor grau de
concordancia, onde 32,53% disseram que é um fator de baixa relevancia ao se escolher o
curso, enquanto que apenas 11,65 afirmaram que é um fator de alta importancia.

Com isso, é possivel perceber que o maior interesse dos estudantes do curso de
administracdo do CAA é entrar no mercado de trabalho, seja trabalhando em uma empresa de
nome ou tornando-se um empreendedor e abrindo seu préprio negdcio. Assim, nota-se que é
necessario entender cada vez mais 0s objetivos dos discentes do curso, visando capacita-los
para 0 mercado com maior destaque, e ndo apenas em meros bacharéis.

Outros resultados que foram obtidos com as respostas dos questionarios, quanto ao
conceito de empreendedorismo e a pessoa do empreendedor, € que para 0s estudantes do
curso de administracdo, um empreendedor ¢é considerado primeiramente, em sua maioria, um
investidor. No Gréafico 05 € possivel observar que 146 (58,63%) dos entrevistados tiveram
este alto grau de concordancia.

Em seguida, 120 (48,19%) consideraram o fato de possuir o préprio negocio como
uma alta concordéancia, relacionado ao entendimento sobre o empreendedor.

Logos apos, teve inventor com 71 (28,51%) e o autbnomo com 50 (20,08%) de alto

grau de concordancia.

Gréfico 05. Entendimento dos discentes sobre um empreendedor
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Analisando o Gréfico 06, relativo a importancia do empreendedorismo, é possivel
perceber que para os discentes 0 empreendedorismo é muito importante em todos os itens
analisados, desde para o desenvolvimento da sociedade, como para gerar empregos, produtos
OU Servigos.

Mas os que se destacam a partir dos resultados obtidos é que o empreendedorismo
foi considerado como muito importante na geragdo de inovacdo (60,24%) e na geracdo de
conhecimento (49,40%).

Grafico 06. Importancia do Empreendedorismo
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013)

Dentre muitas questfes abordadas nesta pesquisa, uma que se destaca, € a referente
ao desejo dos graduandos em empreender e abrir 0 seu proprio negocio, e quais motivos 0s
fazem querer ou ndo ser um empreendedor.

Levando em consideracdo que a quantidade de homens e mulheres € quase a mesma,
entre os discentes do curso de administracdo da UFPE-CAA, serd primeiramente feita uma
analise mais detalhada em separado. Onde sera possivel analisar a vontade que os estudantes
de cada sexo tém em empreender, ja que foram respondidos 134 questionarios por mulheres e
115 por homens. Apds a anélise em separado sera analisado o total, representando assim 0s

graduandos do curso.

Gréfico 07 Fatores que influenciam a querer ser um empreendedor (Homens)
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Fonte: Elabora¢do do Autor (2013)
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Conforme analisado no Gréafico 07, pode-se ver que 62% dos homens tém vontade de
ser um empreendedor. Isto vem confirmar o que ja foi visto nesta pesquisa, que os alunos
possuem caracteristicas empreendedoras e que muitos tém como objetivo abrir o seu proprio

negaécio.

Grafico 08. Fatores que influenciam a querer ser um empreendedor (Homens)
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013)

Deste modo, foi identificado que os fatores que tem maior grau importancia neste
desejo de se tornar um empreendedor (Grafico 08) é o fato de gostar de ser dono do seu
proprio negocio, onde dentre dos 71 homens, foi afirmado por 44 (61,97%).

Em seguida, o de maior importancia foi o fato ter habilidade em empreender
(36,62%) e querer ganhar muito dinheiro (28,17%). Logo ap6s vem como desejo de sair da
rotina (26,76%) acham como sendo de muita importancia e renda extra (18,31%).

Enguanto isso, um item destaca-se um baixo grau de importancia. O fato de estar
desempregado e/ou ter sido demitido foi afirmado por 48 (67,61%) entrevistados como um

fator de pouca importancia ao querer ser um empreendedor.
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Graéfico 09. Fatores que influenciam a NAO querer ser um empreendedor (Homens)
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013)

Mas tdo importante quanto saber o porqué de querer empreender, € saber os fatores
que influenciam os 38% dos homens a ndo querer empreender. De acordo com o que esta
exposto no Gréafico 09, pode-se perceber que o item referente ao ndo saber nada sobre
empreender teve menor importancia, onde dos 44 homens foi afirmado por 15 (34,09%),
seguido pelo medo de errar (18,18%).

Porém tratando-se dos itens de importancia para nao se querer empreender, destaca-
se o fato de achar que é um trabalho que exige muito da vida pessoal (29,55%), seguidos da
preferéncia a levar uma vida de assalariado com direito a férias e aposentadoria (27,28%) e
simplesmente por ndo gostar e ndo fazer parte do seu perfil (22,73%).

Agora sera analisada a vontade de empreender das 135 mulheres e os fatores que as

influenciam em querer ser ou ndo ser uma empreendedora.

Gréfico 10. Interesse em ser um empreendedor e abrir seu préprio negécio (Mulheres)
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De acordo como esta exposto no Gréafico 10, pode-se perceber que a porcentagem de
mulheres que tém vontade de empreender é menor do que os homens, pois 53% afirmam que
querem empreender e abrir seu préprio negécio, enquanto 47% afirmam que ndo. Apesar de o
desejo de empreender ser menor entre a quantidade de mulheres, percebe-se que as

caracteristicas empreendedoras fazem parte do mundo feminino.

Grafico 11. Fatores que influenciam a querer ser um empreendedor (Mulheres)
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013)

A partir disto, podemos verificar no Grafico 11 a importancia dos fatores que
influenciam no desejo de empreender nas mulheres.

Assim, 46 mulheres consideram como mais importante 0 mesmo que os homens, o
fato de gostar de ser dono do seu proprio negocio (64,79%). Do mesmo modo, destacam-se 0
fato de ter habilidade em empreender (26,76%) e querer ganhar muito dinheiro (19,72%).
Porém o fator de empreender para ter uma renda extra, ganha um maior destaque com 21,13%
afirmando que se trata de um fator importante.

O desejo de sair da rotina mostra um menor grau de importancia na maior parte da
opinido das mulheres (19,72%). Enquanto que o fato de ter sido demitido ou estar

desempregado continua sendo o item de menor importancia (67,61%).
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Graéfico 12. Fatores que influenciam a NAO querer ser um empreendedor (Mulheres)
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013)

Analisando as 47% que ndo pretendem se tornar empreendedoras (Grafico 12),
percebe-se que a realidade das mulheres difere dos homens. O tépico com maior grau de
importancia é o fato de ndo gostar e ndo fazer o seu perfil (36,51%), seguidos pelo fato de
acharem que é um trabalho que exige muita da vida pessoal (34,92%) e que preferem a vida
de assalariado, com férias e aposentadoria (31,75%).

Porém é necessario destacar o item referente ao medo de errar (arriscar, investir),
pois teve maior grau de importancia entre a maioria das mulheres, onde 26,98% consideram
um fator importante e 12,70% consideram como sendo um aspecto muito importante.

E ndo saber nada sobre empreender esteve em desacordo com a realidade feminina,
onde 23,81% afirmam que este topico é um fator de pouca relevancia ao ndo querer
empreender.

Apos ter sido analisado em separado, agora serd exposto o resultado total referente a

essa questdo, destes que representam os discentes do curso.

Gréfico 13. Interesse em ser um empreendedor e abrir seu proprio negc’)cio Total)
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Fonte: Elaboracao do Autor (2013)



51

Conforme o Grafico 13 pode-se perceber que a maior parte dos discentes que
responderam ao questionario, afirmam que pretendem abrir seu préprio negocio.

Estes 142 (57%) confirmam o que ja se havia percebido no Gréafico 04, que esta
presente entre os principais objetivos dos graduandos, a vontade de empreender e abrir 0 seu
negécio préprio. Destes, 90 (63,38%) afirma que querem empreender pelo simples fato de
gostar de ser dono do seu proprio negécio (Gréafico 14).

Tendo um alto grau de importancia, segue o fato de possuirem habilidade para
empreender (31,69%) e estarem motivados a isso pelo fato de querer ganhar muito dinheiro
(23,94%) e desejar de sair da rotina (20,42%).

Estando no menor grau de importancia a aposentadoria (26,76%), a familia (28,17%)
e, principalmente, o fato de estar desempregado estd em discordancia entre maior parte dos
estudantes (67,61%).

Gréfico 14. Fatores que influenciam a querer ser um empreendedor (Total)

96

100

Q0

Q0
80
70
60
50
40
30
20
10

Influéncia Desejode sair Porter sido Por Porquerer Rendaextra Habilidade Aposentadoria
familiar; darotina; demitidoefou  gostar/querer ganharmuito
estar serdonodo seu dinheiro;
desempregado; préprio

negdcio;

m-2 m-1 mo0 +1 +2

Fonte: Elaboragdo do Autor (2013)

Ja 0s motivos que se destacam, no caso dos alunos que ndo pretendem empreender e
abrir seu proprio negécio estdo relacionados ao perfil, onde 33 (30,84%) dizem que ndo
gostam de empreender (Grafico 15).

Também pelo fato de achar que é uma atividade que exige muito da vida pessoal

(32,71%) e que preferem ser assalariados com direito a férias e aposentadoria (29,91%).
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Graéfico 15. Fatores que influenciam a NAO querer ser um empreendedor (Total)
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013)

Em seguida na pesquisa de campo, foi pedido para que respondessem se sabiam o
que é um plano de negdcios e qual a sua composicao.

Grafico 16. Quantidade de estudantes que sabem o que é um plano de negdcio
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Fonte: Elaboracéo do Autor (2013)

Conforme o Gréafico 16, dos 249 entrevistados, 59% afirmaram gque nao sabem o que

é um plano de negocio, e 0s 41% restantes afirmaram que sabem o que € e descreveram
algumas caracteristicas. Segue as principais respostas:

e “Andlise para verificar a oportunidade de negdcio, concorréncia do mercado,

localizagdo, matéria-prima, se o negdcio é viavel financeiramente. E um planejamento

geral de todos os setores do plano™.
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e “Sao estratégias estabelecidas para se iniciar a formagdo de uma empresa, visando ter
conhecimento do mercado”.

o “Estabelecimento de metas de modo organizado para gerar desenvolvimento na
organizacao”.

e “Satisfazer clientes, oferecer produtos de qualidade, sem referéncia no mercado e fazer
o diferencial”.

e “Administrar os recursos da organizagao”.

E possivel perceber que, apesar de muitos saberem do que se trata um plano de
negdcio, varios ndo sabiam ao certo descrever a sua composicao.
Ainda foi perguntado aos discentes se eles conhecem alguma organizagéo

impulsionadora de empreendedorismo.

Gréfico 17. Quantidade de estudantes que conhecem uma organizacdo impulsionadora
do empreendedorismo
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Fonte: Elaboracgéo do Autor (2013)

Conforme destacado no Grafico 23, 43% responderam que ndo conhecem, enquanto
57% afirmaram que conhecem e citaram algumas. Que sdo as seguintes:

e SEBRAE (destacando-se muito além de outras organizacgdes);

e SENAC,

e SENAI;

e ENDEAVOR;

e APPLE;

e BNDES.
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Depois de uma andlise sobre o perfil empreendedor dos discentes e o entendimento
dos mesmos sobre o tema em questdo, sera destacado, a seguir, a opinido dos alunos sobre a
contribuicdo do UFPE — CAA na formacdo de empreendedores. Como também o grau de
eficiéncia de algumas atividades usadas no aprendizado e atividades que deveriam ser mais
aplicadas durante o curso de administracdo, além do grau de importancia dado a algumas

atividades relacionadas ao aprendizado sobre empreendedorismo no curso.

Grafico 18. Contribuicdo da UFPE — CAA para a formacao de empreendedores
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Fonte: Elaboragdo do Autor (2013)

A partir dos resultados mostrados no Gréafico 18, percebe-se que a maioria dos alunos
acredita que a UFPE — CAA tem uma boa contribuicdo (42,57%) na formacdo de
empreendedores e alguns consideram até como excelente (08,43%).

Mas é importante ressaltar que uma quantia consideravel afirma a contribuicdo seja
insuficiente (6,02%) e outros como fraca (15,66%). A partir disto nota-se que €
imprescindivel procurar saber o porqué destas percepg¢des, onde a universidade tem que estar
sempre procurando atingir a exceléncia.

Procurando identificar a eficiéncia das atividades usadas na sala de aula, foi proposto
aos alunos que eles demostrassem o grau de eficiéncia de algumas praticas utilizadas pelos

professores.
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Os discentes do curso de administracdo consideram as pesquisas (48,59%) e 0s
debates como atividades de alto grau de eficiéncia usadas no aprendizado. Enquanto filmes
aparecem como fator de menor relevancia (15,66%) (Grafico 19).

Grafico 19. Grau de eficiéncia de atividades usadas no aprendizado do aluno
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Fonte: Elaboracdo do Autor (2013)

Com o resultado obtido com a aplicacdo dos questionarios e analisado no Grafico 26,
observa-se que os discentes gostariam de ter atividades mais praticas durante o curso. Pois
nota-se que entre os itens propostos todos obtiveram um alto grau de importancia. Tendo
destacado as visitas técnicas as empresas (63,86%), a existéncia de uma empresa junior
(55,02%) e a participacdo em feiras com projetos de empreendimentos criados pelos alunos
(46,59%).

Gréfico 20. Atividades que a UFPE — CAA deixa a desejar e deveria praticar mais no
curso de administracao
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A seguir, no Grafico 21, podemos ver que dentre os itens propostos para analise,
todos tiveram um alto grau de importancia, apesar de um item ter se destacado dos outros. O
fato de querer perceber uma oportunidade de negdcio é um aspecto muito importante entre 0s
empreendedores e isto ndo foi diferente entre os discentes do curso, onde 187 (75,1%) dos
entrevistados consideram como sendo um aspecto de alta relevancia.

O fato de como abrir e manter o proprio negocio teve 147 (59,04%) dos discentes
afirmando que é muito importante. Seguido pelas formas de empreender (57,83%) e como
fazer um plano de negdcio (57,83%).

Gréfico 21. Grau de importéancia de atividades empreendedoras aprendidas no curso
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Fonte: Elaboragdo do Autor (2013)

Apos ter sido analisado todos os dados da pesquisa, foi possivel identificar as
caracteristicas empreendedoras nos alunos do curso e o interesse que eles possuem em
empreender. Do mesmo modo foi analisado a formas de contribuicdo da Universidade como
propagadora do empreendedorismo. A partir destes resultados obtidos, no préximo capitulo
(Conclusdo) serdo comentadas possiveis alternativas para disseminar ainda mais o

empreendedorismo e uma Gltima andlise ao que foi estudado durante todo este trabalho.
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Capitulo 5 - CONCLUSAO

Neste trabalho foi possivel alcancar os objetivos propostos identificar o interesse dos
discentes em empreender, caracteristicas empreendedoras presentes neles, a contribuicdo da
universidade como propagadora do empreendedorismo e a necessidade de pratica pedagodgica
na formagéo e de futuros empreendedores.

Apos realizar a analise de dados a pesquisa gerou algumas conclusdes dentre as quais
serdo destacadas logo mais.

A qualidade do curso de administracdo foi considerada boa apesar de a pesquisa
identificar alguns aspetos a serem considerados, como por exemplo, o fato que algumas
pessoas acharam o curso regular e até fraco. Com isso, percebe-se a importancia de se fazer
um estudo mais detalhado sobre o porqué de ndo ser considerado um curso excelente e o que
deve ser modificado para se alcancar um indice elevado em satisfacdo dos alunos.

A partir da andlise do perfil empreendedor dos alunos foi possivel perceber que
muitos deles provavelmente ja sdo empreendedores, possui as caracteristicas comuns aos
empreendedores e tem tudo para se diferenciar no mundo dos negocios. E outros possuem
caracteristicas empreendedoras e as vezes se comportam como um, porém pode melhorar
ainda mais, se trabalhar e evoluir nos pontos que ainda séo fracos.

Como também foi identificado que a autoconfianca dos entrevistados pode estar
fraca e que muitos ndo possuem tolerancia as incertezas. Porém isso pode ser diminuido a
medida a universidade demonstrar e assessorar na realizacdo de planejamentos e utilizacdo de
ferramentas de gestdo como um plano de negdcios estruturado, potencializando os resultados
e fazendo com que os empreendedores tenham mais chances de sobrevivéncia no mercado.

Deste modo, é justificavel concluir que a educacdo tem um papel fundamental no
desenvolvimento desses estudantes. Pois, ja se sabe que € um mito o empreendedor nascer
pronto, alguns podem até ter mais perfil, porém muitos outros podem ser capacitados a criar e
gerir empresas fortes e duradouras. O desenvolvimento é decorrente dos habitos e praticas de
cada individuo. E preciso estimular o aprendizado do empreendedorismo, ou seja, é de grande
importancia estudar e trabalhar o lado empreendedor que os discentes possuem.

Referente ao que motivou os discentes na escolha do curso de administracdo foi
possivel perceber que o maior interesse dos estudantes do curso de administracdo do CAA é
entrar no mercado de trabalho, procurando se capacitar para trabalhar em uma empresa de

nome ou tornando-se um empreendedor e abrindo seu proprio negécio. Mas, independente de
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qual o objetivo ao escolher o curso, o empreendedorismo vem para ensinar o aluno a criar e
inovar dentro de qualquer ambiente de trabalho.

Relativo a percepcdo que os alunos tém, a respeito da importancia do
empreendedorismo, foi possivel perceber que eles sabem a relevancia que esta atividade tem
para a sociedade. Estdo cientes que o empreendedorismo € significativo no desenvolvimento
da sociedade, na geracdo de empregos, produtos e servicos, e também na geragdo de inovacao
e na geragéo de conhecimento.

Com isso, pode-se concluir que o empreendedorismo inserido na universidade pode
influenciar tanto na geragcdo de conhecimento e inovagdo quanto no desenvolvimento
tecnoldgico, refletindo na sociedade ao qual esta inserido. Porém para que essa evolucdo
ocorra é preciso que além da disciplina de empreendedorismo, comece a existir uma interacdo
com um ecossistema evoluido e com vérias atividades.

Um fator de destaque observado neste trabalho foi o interesse de grande parte dos
discentes em abrir seu préprio negocio. Onde, além de muitos possuirem perfil empreendedor,
acreditam que gostam de ser dono do seu préprio negécio e que possuem habilidades para
isso. Apesar disso, € necessario confirmar se eles, de fato, estdo propensos a empreender e se
€ essa carreira que pretendem seguir.

No caso dos alunos que ndo pretendem empreender e abrir seu préprio negocio €
necessario mostrar as diferentes formas de empreender e como elas podem ser aplicadas. Para
que, independente do ramo que véo seguir, possam desenvolver um trabalho inovador.

Percebe-se que a maioria dos alunos acredita que a UFPE — CAA tem uma boa
contribuicdo na formacdo de empreendedores e alguns consideram até como excelente, mas
uma quantia consideravel afirma que seja insuficiente e outros como fraca. A partir disto nota-
se que € imprescindivel procurar saber o porqué destas percepcdes, onde pode ser feito um
estudo mais detalhado de como melhorar este fato.

Por meio de novas formas de ensino e colaboracdo com empresas impulsionadoras
do empreendedorismo a universidade pode mudar essa realidade. Ha exemplos de ferramentas
virtuais e até mesmo convénios com instituicdes, como o SEBRAE, que dispbe de
metodologia de capacitacdo empresarial, com o projeto EMPRETEC.

A EMPRETEC foi desenvolvida pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), onde
0 participante estuda as caracteristicas do comportamento empreendedor e tem oportunidades
de vivenciar fortes mudancas comportamentais, revendo conceitos e atitudes. Este projeto é

conveniado em apenas trés faculdades no estado de Pernambuco e todas sdo instituicdes de
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carater privado. Este dado nos mostra que a mentalidade tem sido modificada, mas ainda ndo
esta no nivel de criar no meio académico uma cultura de empreendedorismo e inovagao.

Referente as atividades de ensino utilizadas, observa-se que os discentes gostariam
de ter atividades mais praticas durante o curso, que tenham mais interacdo e participacdo do
aluno, que ultrapassem as paredes da sala de aula. Como é o caso de visitas técnicas a
empresas, a existéncia de uma empresa junior e a participacdo em feiras com projetos de
empreendimentos, workshops, incubadoras de empresas, oficinas e palestras.

Tratando-se de atividades empreendedoras aprendidas no curso, os discentes
consideraram todas muito importantes, porém a que ganhou maior destaque foi o fato de
como perceber uma oportunidade de negdcio. E para isso € necessario estimular os alunos a
ter uma percepcdo empreendedora. Procurar deficiéncias e necessidade de um produto,
servico ou mercado. Ser observador, curioso e sempre estar atualizado sobre o que ha de
inovador, entre outros.

Alem disso, para que a universidade continue a ser uma geradora de inovacgao
tecnoldgica e que desenvolve e prepara profissionais capacitados para novas exigéncias do
mundo de trabalho, é preciso estabelecer e estreitar relagdes de mercado.

Por isso a universidade deve estimular a pesquisa na area de empreendedorismo, a
analise do perfil empreendedor da regido e suas peculiaridades. Incentivar praticas de gestao
inovadoras, podendo estabelecer acdes que possibilitem que empreendedores potenciais sejam
auxiliados.

Consequentemente deve haver o estimulo de criacdo de incubadoras e empresas
juniores, apoiando o desenvolvimento e a consolidacdo de empresas inovadoras, contribuindo
para a criacdo de uma cultura empreendedora e o fortalecimento do mercado local, através do
fornecimento de infraestrutura de apoio ao desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Tudo isso tem um impacto direto no desenvolvimento da regido, pois a universidade
forma profissionais habeis para gerir empreendimentos em varios ambitos, no qual sempre

estardo procurando alternativas inovadoras de gestéo.



60

5.1 DIFICULDADES E LIMITACOES

Apesar de ter atingido os objetivos é importante destacar uma limitacdo, que
dificultou no estudo.

Na aplicacdo dos questionarios, houve uma maior dificuldade no turno da noite, pois
conforme afirmacdes dos préprios alunos e professores, o fato de o tempo de aula ser menor
fazia com que a aplicacdo fosse inviavel em certos horérios e/ou deixassem os alunos
dispersos. Como foi o fato de que as maiorias dos questionarios invalidados foram referentes
aos estudantes do turno da noite.

O fato de ter sido aplicado um grande nimero de questionarios trouxe grande
dificuldade na tabulacdo dos dados obtidos. Pois com a limitacdo de apenas uma pessoa
analisando os dados faz com que o trabalho se torne arduo e delongado.

Apesar do inconveniente foi possivel obter uma grande quantidade de questionarios e

que trouxe resultados consideraveis para a pesquisa.
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APENDICES

Apéndice A — Questionério

Prezado colega,

Sou Cleyverton Aradujo, estudante de administracdo da UFPE-CAA. Estou na fase do meu Trabalho de
Concluséo de Curso e tenho como objetivo identificar informagdes sobre a importancia do empreendedorismo, o
interesse dos alunos do curso de administragdo em empreender e a necessidade de pratica pedagogica na formagao
de futuros empreendedores. Solicito que respondam ao questionario a seguir. Deixo claro também que, obviamente,
0 seu nome e demais informagdes prestadas ndo serdo expostos no trabalho e todas as suas respostas serdo tratadas
de maneira confidencial.

Desde ja, agradeco imensamente pela colaboragéo!

Dados Gerais

Nome:

Sexo: (_)Feminino  (_ )Masculino

Cidade onde mora:

Qual foi seu semestre de entrada na UFPE/CAA (Ex:2011.2)

Qual turno vocé esta estudando?

Vocé trabalha? Onde?

01) De modo geral, como vocé define a qualidade do curso de administragéo que iniciou na UFPE?
1. Insuficiente 2. Fraco 3. Regular 4. Bom 5. Excelente

02) Vocé ja cursou a disciplina de Empreendedorismo?
a)Sim  b)Nao

03) Atribua a sua pessoa uma nota de 1 a 5 para cada uma das caracteristicas a seguir?

(5
= - 2
o) Q [+ c
2 [5) =2 c o
isti = 218 S 3
Caracteristicas 5 I o o} S
n hd x
c L
1 2 3 4 5

. Proatividade na tomada de decisao.

. Disciplina, dedicacdo.

. Persisténcia em resolver problemas.

. Imersdo total nas atividades que desenvolve.

. Obsessdo em criar valor e satisfazer aos clientes.

. Toma riscos calculados (analisa tudo antes de agir).

. Procura minimizar os riscos.

. Tolerancia as incertezas e falta de estrutura.

OIO|N|O|O A (WIN -

. Tolerancia ao estresse e conflitos.

10. Habil em resolver problemas e integrar solugdes.

11. Hébil em se adaptar a novas situagoes.

12. Nao tem medo de falhar.

13. Habil em definir conceitos e detalhar ideias.

14. Orientacdo a metas e resultados.

15. Autoconfianga.

16. Ciente de suas fraquezas e forcas.

17. Tem iniciativa.

18. Poder de autocontrole.

19. Transmite integridade e confiabilidade.

20. Sabe construir times e trabalhar em equipe.

ADAPTADO: DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando ideias em negdcios. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. — 52
reimpressao.




Responda as perguntas abaixo de acordo com o grau de importancia:
- 2 (menos importante) a +2 (mais importantes).

04) Quais aspectos foram importantes para sua escolha do curso de Administragdo?
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+1

+2

Oportunidades salariais;

Seguir carreira académica;

Complemento de formacdo;

Trabalhar em uma empresa de nome no mercado;

Tornar-se um empreendedor e abrir seu proprio negécio;

05)O que vocé entende a respeito de uma pessoa que € um empreendedor?

+1

+2

E um auténomo;

E um inventor;

E um dono do préprio negécio;

E um investidor;

06) Em sua opinido, quais aspectos fazem o empreendedorismo ser importante?

+1

+2

Desenvolvimento da sociedade;

Gerar empregos;

Aquecer a economia;

Atrair e desenvolver empresas;

Gerar produtos;

Gerar servigos;

Gerar inovago;

Gerar conhecimento;

07)Vocé pensa em se tornar um empreendedor e abrir seu préprio negdcio?(Se sim, responda a questéo 08, se ndo

responda a questéo 09).
a) Sim  b)Nao

08) Quiais fatores vocé acha que Ihe influenciam a querer ser um empreendedor?

-2

+1

+2

Influéncia familiar;

Desejo de sair da rotina;

Por ter sido demitido e/ou estar desempregado;

Por gostar/querer ser dono do seu proprio negdcio;

Por querer ganhar muito dinheiro;

Renda extra

Habilidade

Aposentadoria

09) Por que vocé NAO tem interesse em se tornar um empreendedor?

+1

+2

N&o gosta e ndo faz o seu perfil;

Tem medo de errar (arriscar, investir);

N&o sabe nada sobre empreender;

Acha que é um trabalho que exige muita da vida pessoal (trabalha muito);

Prefere a vida de assalariado, com direito a férias e aposentadoria.

10) Vocé sabe o que é um plano de neg6cios?
a) Sim b)N&o

11) O que compde o plano de negécios?
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12) Conhece alguma organizacdo impulsionadora de empreendedorismo? Qual?

13) Como vocé define a contribuicio da universidade para a formagéo de empreendedores?
1. Insuficiente 2. Fraco 3. Regular 4. Bom 5. Excelente

14) A seguir estdo algumas praticas pedagdgicas utilizadas pelos professores da universidade.
Defina o grau de eficiéncia que cada uma tem sobre o aprendizado do aluno?

-2 -1 0 +1 +2

Aulas;

Estudos de casos;

Seminarios;

Entrevistas;

Filmes;

Debates:

Pesquisas:

15) Qual a importancia das atividades a seguir que a universidade deixa a desejar e deveria praticar mais na
graduacéo do curso de administragio?

-2 -1 0 +1 +2

Oficinas e palestras sobre empreendedorismo;

Feiras com projetos de empreendimentos criados pelos alunos;

Workshops de Empreendedorismo;

Participaces em eventos;

Visitas técnicas as empresas;

Empresa Junior;

Incubadora de empresas;

16) Referente ao que vocé espera aprender sobre empreendedorismo no curso, qual o grau de importancia que vocé
atribui para as atividades a seguir?

-2 -1 0 +1 | +2

Como abrir e manter o seu préprio negécio;

Como fazer um plano de negécio;

Formas de empreender;

Como perceber uma oportunidade de negdécio;

Obrigado pela sua contribuicao!



