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RESUMO

O direito fundamental de acesso as informagdes publicas, regulamentado no Brasil em
2011 pela Lei de Acesso a Informacdo, trouxe expectativas de avangos na transparéncia da
gestdo publica do pais. Isto ocorreu em um momento de intensificacdo no uso das redes
sociais e fortaleceu o processo de mobilizagcdo da sociedade do Recife, Pernambuco, para
discutir as transformacdes espaciais pelas quais a cidade pode passar a partir da producao
edilicia. Esse contexto trouxe a tona a reflexdo de que uma politica publica de gestdo das
informac0es urbanisticas que atenda as demandas da sociedade quanto & futura configuracdo
espacial da cidade, exige o seu monitoramento como fator indicador da capacidade estatal de
realizar a gestdo urbana. Assim, buscou-se verificar como a gestdo das Informacbes de
Projetos de Edificios — IPEs pelo poder publico municipal do Recife interfere na gestdo da
configuragdo espacial da cidade, bem como identificar a atual gestéo das IPEs pela Prefeitura
da Cidade do Recife e verificar como ocorre a sua transparéncia publica. Dessa forma, esta
dissertacdo ressalta o potencial do uso das informacdes para um eficiente e transparente
monitoramento dos projetos dos edificios e suas consequéncias especificas para a gestdo da
configuragdo espacial urbana, além de identificar o momento de transicdo técnica e politica,
tanto na disponibilizacdo das informagGes dos projetos quanto na consciéncia da sociedade.

Palavras-chave: Planejamento Urbano. Gestdo Urbana. Licenciamento Urbanistico.

Transparéncia Publica. Gestdo da Informagéo.



ABSTRACT

The fundamental right of access to public information, regulated in Brazil in 2011 by
the Access to Information Law, brought expectations of advances in the transparency of the
country's public management. This occurred at a time of intensification in the use of social
networks and strengthened the process of mobilization of the society of Recife, Pernambuco,
to discuss the spatial transformations the city may undergo due to the production of buildings.
This context has brought up the reflection that a public policy for the democratic management
of urban planning information that meets society's demands for the future spatial
configuration of the city requires its monitoring as an indicator of the State's ability to
perform urban management. Thus, it was sought to verify how the management of
Information on Building Projects — IBP by the municipal public authority of Recife interferes
in the management of the spatial configuration of the city, as well as to identify the current
management of the IBP by the City Hall of Recife and to verify how its public transparency
occurs. Thus, this dissertation highlights the potential of the use of information for efficient
and transparent monitoring of building projects and their specific consequences for the
management of urban spatial configuration, as well as identifying the moment of technical
and political transition, both in the availability of information of projects as well as in the

conscience of society.

Keywords: Urban Planning. Urban Management. Urban Licensing. Information management.

Public Transparency.
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1 INTRODUCAO

Para complementar e regulamentar alguns dos direitos sociais assegurados pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a Lei de Acesso a Informagédo — LAI
(Lei Federal n° 12.527, de 2011) tem entre suas finalidades a de propiciar, a partir da
recomendacdo do principio de méxima transparéncia, o direito fundamental de acesso as
informagdes publicas. Tal direito, exercido através de normas e procedimentos especificos,
contribui para criar uma gestdo publica transparente. Sua regulamentacdo, ocorrida em 2012
(Decreto n° 7.724, de 2012), aconteceu em um periodo de aprofundamento do uso de
plataformas de redes sociais na rede mundial de computadores (internet) para discussdes
urbanas nas quais os cidaddos, de forma organizada ou individualmente, puderam adquirir
maiores possibilidades de exercitar seus direitos constitucionais de participacdo e controle
social nas a¢Oes dos governos em todas as suas esferas — federal, estadual ou municipal.
Neste sentido, segundo Ascher (2010, p. 36-39), a sociedade moderna deve ser capaz de
ocupar cada vez mais o centro da vida de todos e do debate publico de forma continua,
permitindo que tanto os individuos, como as organizagbes estejam mais conscientes e
preparados para participarem das decisoes.

No contexto local, a cidade do Recife, sob um vertiginoso processo de modifica¢do da
configuracdo espacial urbana, vinha desde o inicio do seculo XXI sendo palco de inimeros
movimentos e pressdes sociais de protesto e resisténcia a alguns novos projetos arquitetdnicos
ou de intervencgdes no patrimoénio histdrico material. Contemporaneo ao movimento Occupy
Wall Street, grupos de cidadéos locais foram criados nas redes sociais, tais como 0 grupo
Salve o Caicara, na rede social Facebook, em setembro de 2011. Tal grupo defendia a
preservacdo do singular edificio de mesmo nome, que até entdo existia na praia de Boa
Viagem, sobre o qual sera construida uma torre de apartamentos.

Em janeiro de 2012, quase que concomitantemente a regulamentacdo da LAI, 0s
recifenses tomam conhecimento do projeto Novo Recife — NR. Tratava-se de um
empreendimento de impacto da iniciativa privada proposto para o terreno do antigo patio de
manobras da Rede Ferroviaria Federal S/A — RFFSA, localizado no Cais José Estelita, no
bairro de Sdo José, area central e histérica da cidade. Surgem imediatamente inimeras
mobilizagdes e protestos reivindicando audiéncia publica e participacdo da sociedade nas
decisbes sobre sua aprovagdo, bem como sdo levantadas diversas questdes legais que
envolvem o caso. Unificando tais mobilizacdes, é criado no Facebook, a época, o grupo

virtual Direitos Urbanos — DU, cuja trajetoria de luta urbana transformou-o em um dos
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maiores expoentes nacionais dos Novos Movimentos Sociais — NMS, de caracteristica de
atuacdo rede-rua, autogestdo horizontal e consciéncia dos bens comuns. Atualmente, o grupo
ocupa uma cadeira no Conselho da Cidade do Recife — Concidade como representante dos
movimentos sociais e populares.

As primeiras reflexdes que antecedem este trabalho surgem da constatacdo da
importancia de a sociedade apropriar-se de informacdes técnicas que permitissem visualizar
0s impactos que o projeto Novo Recife poderia vir a ter para a cidade. Nessa época, a partir de
material do projeto disponivel no site da Prefeitura da Cidade do Recife, foi elaborada
coletivamente, com a participacdo do autor, uma maquete esquematica virtual e
georreferenciada do conjunto de edificios do projeto Novo Recife (Figura 1). O arquivo foi
disponibilizado no DU com a finalidade de permitir que as pessoas pudessem abrir no seu
computador, utilizando o programa de mapas gratuito Google Earth visualizar o projeto

inserido e contextualizado na maquete da cidade do Recife, e fazer suas préprias analises.

Figura 1 - Perspectiva esquematica do projeto Novo Recife, ao centro, inserida e
visualizada no Google Earth. Vista a partir do Rio Capibaribe / Rua da Aurora.

Fonte: o autor (2014).

Esse exercicio serviu para mobilizar pessoas das mais diversas formacoes e areas do
conhecimento, que realizaram a sua propria simulacdo do impacto visual a partir dos mais
variados locais da cidade, relacionando-o a inimeros interesses. 1sso também deixava clara a
importancia de existirem diretrizes visuais de intervencdo a partir da analise de vistas reais
gue permitam antever e avaliar as relacdes espaciais, sociais e ambientais que podem vir a ser

transformadas em consequéncia do estabelecimento de empreendimentos daquele porte.
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O fortalecimento do movimento social DU, por essas e outras experiéncias de
cidadania ativa, deu-se a partir da facilitacdo do encontro entre varios atores, tanto individuais
como coletivos, através dos quais a discussdo a respeito da cidade do Recife ganhou uma
dimensdo muito além dos especialistas em planejamento urbano. 1sso porque a experiéncia foi
disseminada a um grande contingente de pessoas interessadas em participar de forma mais
ativa no planejamento e na gestdo da cidade, buscando informagdes publicas que ajudassem
no processo de controle social e de monitoramento da cidade do Recife. Assim, nesse
contexto recente de nova legislacdo e de uma comunidade intensamente conectada, foi
possivel comecar a perceber e avaliar como estava ocorrendo, na realidade, a relagdo entre o
poder publico municipal e os cidaddos mobilizados para uma atitude participativa.

Assim, a partir da LAI, que exigia dos 6rgaos e entidades publicos uma gestdo com
grau de transparéncia que propiciasse acesso aos dados e informacgbes da cidade, foi
necessaria a reorganizacdo da administracdo publica com vistas a buscar atender a
necessidade da populacdo no ato de se informar. Essa nova realidade, no entanto, exigiria
mudancas efetivas tanto no aspecto cultural quanto no campo tecnolégico do poder publico.
Isso posto, vem a tona um primeiro questionamento: de que forma a Prefeitura da Cidade do
Recife estava respondendo a esse novo contexto de ocorréncia de uma ampliacdo da demanda
por informagOes a partir de uma sociedade conectada e mobilizada — demanda esta cujo
direito é regulamentado pela legislacao?

Numa primeira aproximacado a questdo, em coletas experimentais de dados empiricos
anteriores a presente pesquisa obtidos por meio da realizacdo de pedidos de informacdo a
6rgdos da administracdo do municipio do Recife, foi possivel perceber uma certa resisténcia
de agentes publicos em fornecer as informacdes solicitadas. Nessas situacdes, foi comum a
agentes publicos questionar, exatamente, o motivo do pedido. Descartando qualquer
possibilidade de desinteresse por parte de tais agentes, o fato demonstra que ainda ha
desconhecimento pelos seus quadros técnicos sobre o dever do Estado quanto a transparéncia
das informacdes publicas, ou seja, quanto ao direito de qualquer cidaddo de obté-las.

Paralelamente as novas formas e necessidade de informacdo, de acordo com Secchi
(2016), a cidade € um lugar por natureza instavel e que se transforma continuamente, pois tais
transformacGes sdo frutos de diversas logicas locacionais expressas no tempo e no espaco,
sobretudo aquelas decorrentes da atuagdo do setor imobiliario no mercado local. Nesse
contexto, as construc@es de edificios em uma cidade tém o efeito de transformar, entre outros,
o adensamento populacional, a relacdo entre a paisagem natural e a construida, bem como a

dindmica de circulacdo. Diante dessa complexidade, o ciclo do planejamento urbano de uma



18

cidade envolve, além das fases de elaboracdo e de implementacéo, a fase do monitoramento
com vistas as avaliacdes e revisdes necessarias. Segundo Netto e Saboya (2013, p. 221), os
instrumentos de controle urbano, essenciais a0 monitoramento de uma cidade, tém sido
duramente postos a prova ao ndo conseguirem acompanhar a dindmica do espaco urbano. As
reflexdes de Souza a esse respeito também consideram fundamentais as revisdes periddicas de
legislagBes urbanisticas com o propoésito de enfrentar problemas que afetam uma sociedade
(SOUZA, 2013).

Nesse sentido, uma breve leitura dos atuais instrumentos de ordenamento territorial
utilizados na cidade do Recife — como a Lei de Uso e Ocupacdo do Solo (1996) e o Plano
Diretor (2008) — bem como o conhecimento empirico do processo de transformacdo do
ambiente construido deles resultante, demonstram que tanto os 6rgdos publicos responsaveis
pelo planejamento e controle urbanos como a sociedade denotam estar surpreendidos diante
de tal processo. Esse cenério sinaliza que, apesar de serem estabelecidas diversas diretrizes,
zonas, parametros urbanisticos, entre outros aspectos que regram o0s projetos de edificios, o0s
referidos instrumentos essenciais ao monitoramento da cidade parecem caracterizar-se por
uma baixa previsibilidade da fisionomia da cidade futura, bem como de seus impactos sociais
e ambientais. Ou seja, é latente que ndo se sabe exatamente por quais mudancas fisicas
passara a cidade.

H4, entretanto, um elemento fundamental a ser investigado no percurso desta pesquisa:
de que forma esté sendo feita a gestdo das informacdes sobre edificios projetados no Recife?
Convém ressaltar que os projetos de edificios passam por um processo de analise do poder
publico. Isso significa que os 6rgdos de controle urbano possuem um banco de dados sobre as
intencdes de construcdo, a partir do qual pode ser identificado um conjunto de informacGes,
como a localizacdo na cidade, 0 uso, as caracteristicas de ocupacéo no lote, entre outros, como
também as intencOes de reformas e demoligdes de imoveis existentes. Essas informacdes sao
essenciais para o conhecimento preciso sobre as tendéncias de transformacfes da
configuracdo espacial da cidade — questdo fundamental, inclusive quando se trata de
planejamento urbano.

No entanto, a auséncia de monitoramento durante a fase de implementacdo de uma
normativa urbanistica pode implicar em limitacfes na percep¢do de impactos negativos
irreversiveis e de conflitos socioespaciais que poderiam ter sido evitados. Na hipdtese de
existirem garantias de uma observacdo antecipada de tais impactos, haveria a possibilidade de
ajustes no percurso do préprio planejamento urbano. Por esse motivo, ha necessidade, por

parte do poder publico, de um melhor monitoramento das informagdes sobre o conjunto de
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projetos de edificios a serem construidos na cidade. Esse monitoramento pode ganhar, ainda,
aliados vindos da propria sociedade na qual os cidaddos, individual ou coletivamente, de
forma auténoma ou através de instrumentos de participacdo institucional, se inserem nos
debates sobre as pautas da dindmica espacial urbana.

Diante disso, é importante resgatar que a LAI regulamenta o direito de qualquer
pessoa fisica ou juridica a obter informagGes publicas, fato que também estd previsto na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Dessa forma, como parte de um
processo de ampliacdo da transparéncia do Estado, a LAI visa a contribuir para a elevacdo da
participagdo social e aumento da eficiéncia do poder publico. Como garantia da sua aplicacéo,
tal lei busca, ainda, o principio constitucional da impessoalidade, com o fim de evitar que o
acesso do solicitante a informacdo passe por um julgamento discricionario realizado pelo
agente publico ou esteja condicionado a apresentacdo de motivacdo do pedido. Enfim, para
que o monitoramento em um processo do planejamento urbano seja possivel para a sociedade,
€ necessario que a gestdo das informagdes urbanas de responsabilidade do poder publico seja
transparente e eficiente.

Segundo Miranda (2010), a gestdo da informagdo na administracdo publica vem
ocupando uma posicdo de destaque e tornando possivel uma disponibilizacdo de dados
atualizados e, consequentemente, uma maior transparéncia. Dessa forma, contribui para o
desenvolvimento social e o exercicio da cidadania. Complementando estas reflexdes, é
importante destacar as quatro fases do ciclo de informacéo descritos por Davenport (1998):
determinacdo, obtencdo, distribuicdo e utilizacdo. Focando-se nas duas ultimas, observa-se
que estdo diretamente relacionadas ao acesso as informacdes pelos cidad&os.

Assim, como uma problematica em relacdo a distribuicdo, pelos 6rgaos publicos, das
informacdes produzidas sobre projetos de edificios em processos de andlise ou ja aprovados,
parece haver uma certa dificuldade no processo de recuperacdo de tais informacdes e,
consequentemente, do fornecimento ao solicitante, seja ele um cidaddo ou mesmo um
servidor de 6rgédo de planejamento urbano da propria Prefeitura. Diante disso, esta dissertacéo
parte da hipdtese de que € a politica publica de gestao das informac@es urbanisticas que indica
a capacidade estatal de realizar uma gestdo urbana que atenda as demandas da sociedade,
sobretudo quanto ao conhecimento da futura configuracdo espacial da cidade.

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa foi o de analisar como ocorre a gestdo das
IPEs pelo poder publico municipal no Recife e de que forma isso pode influenciar o
monitoramento da configuracdo espacial da cidade. Como objetivos especificos, portanto,

buscou-se (i) identificar as possiveis dimensdes técnica e politica da atual gestdo das IPEs



20

pela Prefeitura da Cidade do Recife e (ii) verificar como essas informacgdes tém sido
disponibilizadas ativa ou passivamente para 0s entes interessados na gestdo do espaco urbano
no Recife.

J& relativamente a sua estrutura, esta dissertacdo estd composta pelo Capitulo 1,
introdutorio, e mais quatro capitulos. O Capitulo 2 apresenta o referencial teérico da pesquisa,
imprescindivel & andlise do estudo de caso, organizado-se em trés subsegdes: a primeira
discorre sobre os conceitos de Planejamento e Gestdo Urbanos e suas respectivas praticas na
cidade do Recife; a segunda contextualiza teoricamente o tema da Cidadania Participativa e
Transparéncia Publica; a terceira traz o referencial tedrico da Gestdo da Informacéo utilizado,
0 que permitiu selecionar categorias de analise. Para discorrer sobre esses conceitos, recorreu-
se a diversos autores como Marcelo Lopes de Souza, Bernardo Secchi, Giulio Carlo Argan,
Francois Ascher, Don Tapscott, Sherry Arnstein, Pierre Lévy, Thomas Davenport e Ricardo
Sant’Ana, dentre outros.

No Capitulo 3, sdo apresentadas as etapas e procedimentos metodoldgicos que
orientaram a pesquisa. Evidentemente, tais procedimentos tiveram como respaldo o
referencial tedrico anteriormente delineado. No Capitulo 4, discutem-se os resultados obtidos
por meio das pesquisas anunciadas no capitulo anterior (levantamento documental,
experimentos de acesso a portais de informagdo da Prefeitura do Recife e entrevistas com
gestores publicos municipais), organizados levando em consideracdo as categorias de analise
identificadas no Capitulo 2. Dessa forma, buscou-se analisar a gestdo das informacdes dos
projetos de edificios, a gestdo urbana a partir da gestdo das informagdes dos projetos de
edificios e a gestdo da informacdo através da participacdo da sociedade.

No Capitulo 5, referente as conclusdes, enfatiza-se como a gestdo das IPEs pela
Prefeitura do Recife interfere no planejamento e gestdo da configuracdo espacial da cidade e

como ocorre a sua transparéncia publica.
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2 CIDADE, SOCIEDADE E INFORMACAO: DESAFIOS DO PLANEJAMENTO E
GESTAO URBANOS NA ATUALIDADE

A partir da percepgdo da existéncia de um antagonismo entre os lentos processos de
planejamento urbano e a rapida mudanca da dindmica das cidades, bem como da existéncia de
um processo de transicdo da sociedade urbano-industrial para a sociedade da informagéo, o
presente capitulo tem o objetivo de apresentar os didlogos entre, de um lado, planejamento e
gestdo urbanos com a sociedade e, de outro lado, a gestdo da informacéo.

As reflexdes acerca desse novo contexto de ampliacdo da demanda por informacoes
publicas, a partir de uma sociedade conectada e mobilizada politicamente e, em consequéncia,
0 anseio por uma gestdo urbana democratica, se ddo mediante o entendimento da dindmica
das cidades contemporaneas. A luz do entendimento de cidades contemporaneas, como um
fendmeno que se transforma continuamente em um processo ininterrupto de alteracdo de suas
estruturas, sejam elas fisicas, sociais ou econdmicas, faz-se necessario um ciclo de
planejamento urbano, delimitado pelas etapas de elaboracéo, implementacéo, monitoramento
e revisdo, como previsto no Estatuto da Cidade (2011). Para além da elaboracdo e
implementacdo, um monitoramento ativo é essencial para permitir que a sociedade tenha
autonomia no acesso as informacdes publicas, com vistas as avaliagOes e revisdes necessarias.
Pretende-se, aqui, uma reflexdo que demonstre o quanto o processo do monitoramento, em
concordancia com uma gestdo da informacdo eficaz, possibilita uma gestdo urbana
democrética e, em consequéncia, uma transparéncia publica e apropriacdo da sociedade sobre
as transformacgdes da configuracgao espacial urbana.

Para tanto, este capitulo foi subdividido em trés tépicos: 2.1 Planejamento e Gestdo
urbanos: a urgéncia do monitoramento, 2.2 Interface entre Cidadania Participativa e
Transparéncia Publica no contexto urbano e 2.3 Gestdo da Informacdo para uma gestdo
democrética da cidade. No primeiro, introduz-se um panorama sobre 0s processos continuos
de transformacdo das cidades, exemplificando com o caso da cidade do Recife e
demonstrando a urgéncia de monitoramento, uma das fases cruciais do planejamento urbano.
No segundo, a dissertacdo traz o processo de transicdo da sociedade urbano-industrial para a
sociedade da informacéo, imersa e avida por informacdo e participacdo e ciente do direito a
cidade. A gestdo da informacdo, tratada no ultimo capitulo, mediante os conceitos de
Davenport (1998), evidencia sua importdncia na construgdo de uma gestdo urbana

democratica e transparente, a partir de uma politica puablica da informacéo.
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2.1 Planejamento e Gestdo Urbanos: a urgéncia do monitoramento

A cidade ¢ um produto dos processos socioespaciais, no que se refere aos grupos
sociais e ao espaco ocupado pelos mesmos, que refletem a complexa interacdo entre agentes
modeladores do espaco, seus interesses e significacdes. Posto que a mesma se transforma
continuamente em um processo ininterrupto de alteracdo de suas estruturas, sejam elas fisicas,
sociais ou economicas, “é dificil, por exemplo, pensar o futuro da cidade sem pensar também
o futuro da sociedade, da economia e da politica” (SECCHI, 2016, p. 178). E nessa relacio de
produto, processos e agentes sobre a cidade que esta dissertacdo adentra o &mbito do
planejamento e gestdo urbanos em consondncia com a rapida mudanca da sociedade e suas
tecnologias. Os ambitos social, politico e econdmico representam entdo o0s eixos acerca dos
quais sdo conformados os processos de producdo e configuracdo espacial urbana. Em

conformidade a isso,

0 processo que permite ao capitalismo se produzir, hoje sob a forma financeira,
realiza-se, preferencialmente, através da reprodugdo do espagco urbano. Na
metrdpole esse processo se esclarece com poténcia no movimento de passagem da
hegemonia do capital industrial ao capital financeiro. Aqui nos deparamos com uma
mudanca no sentido e papel da metrépole no dmbito da acumulacdo do capital no
contexto geral que objetiva a valorizagdo do valor, momento no qual a materialidade
do espaco urbano, na condicdo de valor de troca, assume a forma de produto
imobiliario, dando um sentido produtivo ao espaco. Trata-se do momento em que 0
espaco produzido é transformado em funcdo de novas estratégias impostas pela
continuidade do processo econdmico-financeiro. (CARLOS, 2012).

Esse processo econdmico-financeiro se traduz em operacdes imobilidrias que
invariavelmente se concentram naquelas partes da cidade onde 0s seus promotores apresentam
a capacidade de obter maiores rendimentos. Para Lacerda et al. (2018), a concentracdo dessas
operacBes em uma determinada area vai alterando o seu modelo de ocupacgdo horizontal para

um outro, caracterizado pela verticalidade:

A medida que o modelo, no caso vertical, vai se estabelecendo, os terrenos vao se
tornando mais raros, o que impulsiona os proprietarios fundiarios a aumentar os seus
precos. Frente a essa elevacdo, 0s promotores imobiliarios comecam a reorientar 0s
seus investimentos para outras areas da cidade. Eis por que a estrutura interna das
cidades, inclusive a recifense, apresenta areas em estados diferenciados de ocupacéo
pelos investidores imobilidrios e, consequentemente, estados diferenciados de
transformacdo do seu padrdo de ocupacdo do solo. Tal dindmica espacial tem
representado, na maioria das vezes, a substituicdo de estruturas horizontais de
altissima qualidade ambiental por estruturas verticalizadas, 0 que sobrecarrega as
infraestruturas existentes, notadamente o sistema viario, de esgotamento sanitario e
de drenagem (quando existentes). (LACERDA et al., 2018, p. 49)

Para Lacerda (2018), o carro-chefe dessa dindmica vem sendo a destrui¢éo criativa —

termo tdo caro ao economista austriaco Joseph Schumpeter. No mercado imobiliério,
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notadamente o de unidades habitacionais novas, as politicas publicas de crédito imobiliario a
producdo e a comercializacdo impulsionam o0s empresarios a adotarem um comportamento
shumpeteriano, isto €, a realizarem novas combinacdes, traduzidas em inovacdes na forma de
morar. Significa, isso, uma destruicdo criativa, que escancara a imprescindibilidade de
inovacgdes espaciais a custa do aniquilamento das configuracBes espaciais preexistentes. Trata-
se, portanto, da disponibilidade de novos padrdes de arquitetura que se viabilizam por meio da
destruicdo dos padrdes herdados do passado. Dai a necessidade do constante processo de
planejamento e de gestdo urbanos com vistas a acompanhar essas transformacoes espaciais.

Por ser uma atividade que, essencialmente, se refere ao exercicio de imaginacdo de
uma situacdo ainda ndo alcangada, o ato de planejar ¢ “uma tentativa de simular os
desdobramentos de um processo com 0 objetivo de melhor precaver-se contra provaveis
problemas ou, inversamente, com o fito de melhor tirar partido de provaveis beneficios”
(SOUZA, 2013, p. 46). A idealizacdo de um futuro proximo ndo se baseia somente em prever
0 que sera feito conseguinte, mas do entendimento da cidade como um fenébmeno mutavel, em
gue o0 tempo presente € um momento, mas sempre movel.

O planejamento urbano, por sua vez, lida com os processos com continuidade no
tempo, que envolvem producéo, estruturacdo e apropriagdo do espago urbano, em vista de
uma melhoria de determinados aspectos da cidade no que tange as questdes socioespaciais, a
fim de proporcionar aos habitantes uma melhoria na qualidade de vida. Em consonancia as
dindmicas urbanas que sdo complexas e, muitas vezes, contraditdrias, é importante que o
planejamento urbano de uma cidade — embora enquanto modelo normativo —, assuma um
carater aberto e multifacetado. Levando em consideragdo que a cidade é também resultado
dos processos de transformacdo da sociedade, é crucial que haja uma revisdo periddica dos
planos de desenvolvimento urbano, com o propésito de monitorar os seus resultados e
enfrentar as demandas da sociedade.

Embora necessarios para nortear e ordenar o desenvolvimento urbano, os instrumentos
de planejamento — enquanto recursos para atingir um resultado —, “enfrentam um dilema em
seu esforco de guiar dindmicas urbanas, ao mesmo tempo em que tém de enfrentar desafios e
atualizar-se de frente a um fenomeno mutavel” (NETTO; SABOYA, 2013, p.15), como ¢ a
cidade.

Atualmente, a legislacdo referente a politica urbana brasileira baseia-se no Estatuto da
Cidade (2011), que regulamenta os Capitulos 182 e 183 da Constituicdo Federal (1988), cujas
diretrizes gerais tém como objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungbes sociais da

cidade e da propriedade com o intuito de garantir o bem-estar de seus habitantes. Ademais,
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também estabelece que o Plano Diretor, obrigatério, é o instrumento basico da politica de

desenvolvimento e de expansdo urbana.

Importa esclarecer que o Plano Diretor deve definir como cada parcela do territdrio
cumpre sua fungéo social, bem como deve apresentar a configuracao espacial das diretrizes e
dos instrumentos relacionados a regulacdo do uso e ocupacdo do solo e dos investimentos
publicos. No entanto, embora tenha sua revisdo periddica em intervalos de dez anos, a sua
elaboracdo ndo pode se limitar ao recorte de tempo na qual foi elaborado, pois é fundamental

entender que o plano

¢ geralmente orientador e ndo executivo, exigindo a execucdo eventual um trabalho
sucessivo de projeto e, em todo caso, um periodo de operacdo tdo longo que as
premissas socioldgicas, econdmicas, tecnolégicas das quais o planejamento partiu
com certeza teriam mudado antes de a execugdo eventual ser realizada ou apenas
iniciada. (ARGAN, 1998, p. 226)

Significa isso que a normatividade do Plano Diretor ndo basta para sua eficacia. Como

ressalta Maricato,

ndo interessa um plano normativo apenas, que se esgota na aprovacdo de uma lei,
mas sim que ele seja comprometido com um processo, uma esfera de gestdo
democréatica para corrigir seus rumos, uma esfera operativa, com investimentos
definidos, com acdes definidas, e com fiscalizacdo. (MARICATO, 2001, p. 117).

Quanto a Lei de Uso e Ocupacdo do Solo — LUOS, esta aplica normas na escala do
lote e 0 macro e micro-zoneamentos, na intencdo de prever que conformacdo, zonas e us0S
terdo a cidade. Da mesma forma que o Plano Diretor, a LUOS ndo deve se restringir ao
recorte de tempo durante o qual foi elaborada. Demanda, portanto, acompanhar
periodicamente os resultados das suas determinacdes e, se for o caso, deve ser ajustada.

Quanto a cidade do Recife, o seu processo de ocupagdo vem sendo regido pela LUOS,
Lei Municipal n° 16.176, de 1996 — anterior portanto ao Estatuto da Cidade — e o Plano
Diretor do Municipio do Recife (Lei n° 17511), de 2008, que determina, inclusive, a revisao
dessa lei para que esta se adeque as suas determinacdes. Passados vinte anos, a Lei n°
16.176/96 continua em vigor e, desatualizada, a LUOS n&o prevé e ndo respeita as dindmicas
e processos nos quais a cidade atravessa atualmente, o que decorre em um desenvolvimento
desenfreado e desordenado, fruto da producdo do espago urbano a partir do processo
econémico-financeiro vigente. Ademais, o Plano Diretor, ao permitir uma exagerada
verticalizacdo e adensamento construtivo de forma indiscriminada em parte significativa do
territorio recifense, tem sido um instrumento de homogeneizacdo de uma larga parcela do seu

territério. Ndo sem razdo, tem sido objeto de questionamentos por parte de movimentos
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sociais.

Tais movimentos, portanto, traduzem a insatisfacdo de setores da sociedade frente a
forma como as legislagbes urbanisticas — LUOS e Plano Diretor — vém respaldando
processos de reconfiguracdo espacial na Cidade, o que contribui substancialmente para uma
perda da qualidade ambiental urbana e, em extensdo, em detrimento da sua identidade

territorial.

Essa insatisfacdo ndo constitui uma novidade, uma vez que ja se mostra presente no
Recife desde a década de 1980. Os moradores do conjunto urbano de Casa Forte (formado
pelos bairros de Parnamirim, Santana, Casa Forte, Poco da Panela, Monteiro e Apipucos),
reunidos no movimento Amigos de Casa Forte, conseguiram, em 1989, sustar os grandes
empreendimentos imobiliarios nesse conjunto urbano. Com a promulgacdo da Lei n°
16.176/96, mais uma vez as portas desse conjunto urbano se abriram para o setor imobiliario.
Os seus moradores, entdo, voltam a se organizar, contando com o apoio de moradores de mais
seis bairros tradicionais (Jaqueira, parte da Tamarineira, Aflitos, Gragas, Espinheiro e Derby),
reunidos no movimento Gracas a No6s. O resultado dessa mobilizacdo foi o estabelecimento
da n° Lei 16.719/01 — conhecida pelo nome de Lei dos 12 Bairros — que cria a Area de
Reestruturacdo Urbana, por meio da qual sdo estabelecidos pardmetros urbanisticos mais
restritivos nesses mencionados bairros recifenses — ocupados predominantemente por
segmentos populares de média e alta renda — que vinham sendo destituidos das suas
singularidades, fortemente relacionadas aos seus atributos historicos e ambientais.

No inicio da década de 2000, um outro movimento questionava o caso das conhecidas
Torres Gémeas (Cais de Santa Rita). Erguidas no inicio da década de 2000, proximas aos
limites de &reas centrais institucionalizadas como Zonas Especiais de Preservacdo do
Patrimonio Histérico-Cultural — ZEPH pelo Plano Diretor de 2008, as Torres Gémeas foram
um exemplo emblematico, ao qual se vem somar o anunciado megaempreendimento
imobiliario intitulado Novo Recife, no Cais José Estelita, aprovado pelo Conselho de
Desenvolvimento Urbano — CDU em 2015, sob contestacdo dos movimentos sociais Grupo
Direitos Urbanos — DU e Movimento Ocupe Estelita — MOE.

Vivencia-se, atualmente, um outro conflito, o da VVarzea. Trata-se de mais um exemplo
emblematico. A construcdo de um edificio com 23 andares, proximo a histérica Igreja Nossa

Senhora do Rosario, localizada na frente da Rua Francisco Lacerda, que liga essa igreja ao

! Consoante Amélia Reynaldo (2017), as ZEPH tém como origem o Plano de Preservagdo dos Sitios Historicos
do Recife, aprovado em 1979.
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Educandario Magalhdes Bastos, um Imovel Especial de Preservacdo, é uma manifestacdo de
violéncia urbana. O padrdo de ocupacdo predominantemente horizontal desse bairro é
reconhecido por seus moradores como plenos de significacbes por eles compartilhadas.
Conforma-se, assim, como um lugar, ou seja, € apropriado afetivamente por seus habitantes
que, desse modo, com ele se identificam. Nao sem razdo, vém-se suscitando por parte deles
fortes reagOes, veiculadas, inclusive, pela imprensa, como o Jornal Folha de Pernambuco
(17/08/2018) e o Diario de Pernambuco (20/08/2018). Afinal, mudar o padrdo de ocupacdo
significa colocar em jogo o sentimento de pertencer um espago conhecido, diferenciado e
delimitado. Dessa forma, corre-se o risco da perda desse sentimento, caso a sua espacialidade
seja modificada. E esse sentimento de pertencimento que vem suscitando nos moradores da
Vérzea fortes reacdes, configurando mais um movimento de repudio a forma como vem sendo
produzido o Recife. Diante disso, tais moradores estao solicitando o estabelecimento de novos
parametros urbanisticos, capazes de respeitar as suas singularidades espaciais, as suas
preexisténcias.

Diante disso, um obrigatorio exercicio do poder publico seria justamente o da
imaginacdo de uma situacdo ainda ndo alcancada. Para ilustrar essa importancia, retoma-se o
caso dos 12 Bairros. Segundo Lacerda et al. (2018), atendendo as reivindicacGes dos
movimentos Amigos de Casa Forte e Gracas a NoOs, foram apresentadas pela Prefeitura do
Recife, no ambito do CDU, as simulacbes das provaveis paisagens urbanas decorrentes
unicamente da construcdo dos projetos edilicios aprovados e/ou licenciados, ou seja, ainda
ndo construidos (Figuras 2 e 3). O impacto visual, levou os membros desse Conselho a
aprovar o "congelamento” dos referidos 12 bairros, enquanto eram propostos e discutidos
novos parametros urbanisticos. Ou seja, se os edificios violavam um espaco "sagrado” do
bairro de Casa Forte (a Praca de Casa Forte, projetada pelo arquiteto Burle Marx), e do bairro
do Monteiro (o casario da Praca do Monteiro), a Prefeitura tinha a obrigagdo de informar aos
membros daquele Conselho sobre o que iria acontecer com esses espacos tdo simbdlicos.
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Figura 2 - Simulacéo dos edificios aprovados e/ou licenciados no entorno da Praca de Casa Forte.
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Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, apud ALVES, 2009, p. 151.

Figura 3 - SimulacGes dos edificios aprovados e/ou licenciados nas proximidades da Praca do Monteiro.
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Fonte: PREFEITURA DO RECIFE, apud ALVES, 2009, p. 151.

N&o resta davida, portanto, sobre a importancia de ofertar aos moradores da cidade
informac0es, acompanhadas de simulagdes graficas, sobre o que ira acontecer com seu espaco
urbano, em um futuro préximo, caso os projetos edilicios aprovados ou em licenciamento
sejam construidos. E um dever da Prefeitura disponibilizar tais informagdes e, mais ainda, a
partir delas, proceder a analises. Todavia isso ainda ndo é suficiente: é necessario imaginar o
que acontecera a cidade com a aplicacdo das suas legislac@es urbanisticas.

Foi o que fizeram os autores do livro Lei dos 12 Bairros: Contribui¢éo para o debate

sobre a producdo do espaco urbano no Recife (LACERDA et al., 2018). Eles, além de
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indagarem sobre os desdobramentos espaciais resultantes da aplicacdo dos atuais pardmetros
urbanisticos estabelecidos pelo Plano Diretor do Recife vigente, questionam sobre a
pertinéncia de estender as determinacdes estabelecidas pela Lei dos 12 Bairros a outros
bairros da cidade, notadamente aqueles de maior interesse do setor imobiliario. Para esse
exercicio, foi por eles escolhido, no bairro do Rosarinho, um conjunto de trés quadras,

conforme mostra a Figura 4 a seguir.

Figura 4 - Quadras no Rosarinho. Plantas de situagéo e do cendrio possivel (com remembramentos).

Fonte: Karen Larissa Santos Lima e Ana Carla Santos, 2017. apud Lacerda et al., 2018.

As Figuras 5, 6 e 7 indicam: (i) a situacdo atual, (ii) a simulacdo do possivel cenario
resultante da continuidade do processo de ocupacdo do solo, guiado pelo Plano Diretor
vigente e (iii) a simulacdo do provavel resultado caso fossem adotadas as determinacGes
urbanisticas da Lei dos 12 Bairros, mais especificamente as referentes ao Setor de

Reestruturacdo Urbana 1 — SRU, nela estabelecida.
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Figura 5 - Quadras no Rosarinho. Situacdo atual.

Rua Dr. José Maria
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Fonte: Karen Larissa Santos Lima e Ana Carla Santos, 2017. Apud Lacerda et al., 2018.

Figura 6 - Quadras no Rosarinho. Continuidade do processo de ocupacao regido pelo Plano Diretor vigente.
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Fonte: Karen Larissa Santos Lima e Ana Carla Santos, 2017. Apud Lacerda et al., 2018.

Figura 7 - Quadras no Rosarinho. Continuidade do processo de ocupacéo regido pela Lei dos 12 Bairros.
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Fonte: Karen Larissa Santos Lima e Ana Carla Santos, 2017.

Segundo tais autores, a continuidade da ocupacdo a luz do Plano Diretor (2008), mais
especificamente dos parametros estabelecidos para a Zona de Ambiente Construido de
Ocupacdo Moderada — ZAC Moderada — condicionada nesse bairro e em muitos outros que
conformam essa zona a um coeficiente maximo de 3, sem contar as areas exigidas para a

guarda de veiculos, questdo a ser comentada mais adiante —, representaria um acréscimo de
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44.221 m?, que se realizaria por meio, sobretudo, de uma intensa verticalizagdo, uma vez que
todos os prédios poderiam alcancar uma altura de mais de 20 pavimentos. Ademais, haveria
um acréscimo de 510 vagas de estacionamento (LACERDA et al., 2018).

Em contrapartida, os autores chamam a atencdo para o fato de que a aplicagédo dos
parametros urbanisticos da Lei dos 12 Bairros, mais especificamente da SRU1, limitaria o
coeficiente e a altura das edificagbes a 2,5 e 24 metros, respectivamente, porquanto as
larguras das vias sdo inferiores a 12 metros. O resultado seria um acréscimo de area
construida de 24.611 m?, com no maximo 8 pavimentos, incluindo-se na area construida a
superficie para a guarda de veiculos, e mais 296 vagas para veiculos. Esses dados por si
revelam uma reducdo importante de no minimo 40% do nimero de pavimentos (de mais de 20
para 8), de 55,65% de area construida (de 44.221 m? para 24.611 m?) e de vagas de veiculos
(de 510 para 296) (LACERDA et al., 2018).

A pergunta subjacente a essas simulacdes, particularmente no que concerne a
continuidade de vigéncia dos parametros urbanisticos do atual Plano Diretor numa extensa
area do territorio recifense, é se os moradores da cidade ndo tém o direito de conhecer os
possiveis cenarios aos quais estdo sujeitos os lugares onde habitam. Nesse sentido, tal
conhecimento ndo os impulsionaria a se mobilizar, exigindo uma nova forma de ocupagédo?
Ou interessa ao poder publico municipal ndo informar a populacao sobre o futuro da cidade?

Importa anotar que, para além dos instrumentos acima citados de ordenamento
territorial — LUOS e Plano Diretor —, a literatura, de modo geral identifica as seguintes
fases para o planejamento urbano, nesta ordem: a elaboracdo, a implementagcdo, o
monitoramento e a revisao de planos e legislagdo urbanisticos. Na sua fase de elaboracéo, €
desenvolvido — independentemente de seu carater, Plano de Ordenamento Territorial ou
Plano de Desenvolvimento Urbano — um diagndéstico urbanistico, por meio de uma avaliacéo
ex-post, que se baseia em uma leitura da cidade existente, consolidada, tendo como recorte
metodoldgico o espago e o tempo. E fundamental, para o processo de planejamento urbano,
que haja um reconhecimento da parcela territorial a ser trabalhada, para que o entendimento
das dindmicas socioespaciais existentes norteie os planos. Ndo obstante, os casos acima
citados de conflitos urbanos na cidade do Recife levam a concluir sobre o quanto é
imprescindivel compreender as complexas interacdes entre os agentes modeladores do espaco
gue transformam paulatinamente a estrutura urbana.

Entretanto, a revisdo do Plano Diretor, juntamente a fase de elaboracédo, recebeu uma
maior atencdo em producdes cientificas ao longo do tempo, incluindo estudos de caso sobre o

processo de elaboracdo ou revisdo de planos urbanisticos especificos (como casos de Planos



31

Diretores de diversos municipios). Essa fase estd regulamentada no art. 40 do Estatuto da
Cidade, no qual se verifica que todos os Municipios que possuem Plano Diretor ha mais de
dez anos sdo obrigados a revisa-lo. A revisao do Plano Diretor, portanto, é necessaria para que
haja uma adequacéo dos instrumentos de planejamento da politica urbana a realidade local e,

para isso,

cabe aos Poderes Legislativo e Executivo municipais a obrigacdo de convocacdo de
audiéncias publicas com os varios segmentos da comunidade, bem como a garantia
do acesso publico a qualquer documento, informagdo, além da publicizagdo de todas
as etapas de revisao do Plano Diretor. (FRANGCA, 2013)

Diante disso, observa-se que as fases de implementacdo e monitoramento foram
relativamente preteridas por técnicos das administragdes municipais e, também, por
pesquisadores, acarretando um baixo relacionamento aos processos de gestdo urbana.
Entretanto, o monitoramento, enquanto fase do planejamento urbano, vem ganhando espaco
no debate, mediante a emergéncia de uma sociedade da informacdo que, cada vez mais, tem
buscado o acesso a informagdo publica em tempo real. Em razdo desse fenémeno, Oliveira

destaca que

trés aspectos contribuiram decisivamente para este cenario de renovado interesse
pela forma urbana, a emergéncia de novas correntes urbanisticas, a discussao sobre o
desenvolvimento sustentavel e a cidade compacta, e a redescoberta do desenho
urbano nas suas multiplas dimensdes. (OLIVEIRA, 2011, p. 80).

Entre tais correntes, esta o Neourbanismo, o qual estd inteiramente relacionado as
novas atitudes de planejamento e gestdo frente ao futuro. Segundo Ascher (2010), a crise das
cidades relaciona-se, entre outros aspectos, ao descompasso entre a lentiddo com a qual o
urbanismo interfere no espaco construido e as rapidas reinvengdes tecnoldgicas e sociais.
Assim, cabe levantar uma reflexdo: o campo de acdo do Planejamento Urbano esté lidando de
forma realmente adequada com a complexidade de um fenbmeno socioespacial que ndo para
de se transformar, em consonancia aos novos ambitos sociais, politicos e econdmicos?

Nessa perspectiva, 0 Neourbanismo traz em seu conceito a correspondéncia com as
esferas que fazem os cidadaos e as cidades, no ambito das novas tecnologias, comunicacoes,
deslocamentos etc. Ascher (2010) refere-se a uma sociedade hipertexto como a da transigédo
da sociedade urbano-industrial para uma nova sociedade em rede que engloba como marco os
setores de producdo de novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs, as
atividades econdmicas vinculadas ao uso da internet e as inddstrias e servicos nos quais
predominam a producdo, a venda e o uso do conhecimento, da informagéo e procedimentos

(ASCHER, 2010, p. 50-51). Assim, conclui-se que se parta do planejamento urbano a gestao
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urbana estratégica
como forma de reduzir as incertezas e o aleatério de uma sociedade aberta
democrética e marcada pela aceleracéo da economia. Articula de forma inovadora as
oscilagGes, o curto e longo prazo, a pequena e a grande escala, os interesses gerais e
particulares. E, a0 mesmo tempo, estratégico, pragmatico e com senso de
oportunidade. (ASCHER, 2010, p. 82-83)

Do planejamento chega-se, entdo, a questdo da gestdo urbana — ou, mais ainda, a
gestdo urbana estratégica. Para que haja o entendimento das defini¢cfes e consequéncias de
uma gestdo urbana, faz-se necessario, primeiramente, compreender que o “planejamento e
gestdo ndo sdo termos intercambidveis, por possuirem referenciais temporais distintos e, por
tabela, por se referirem a diferentes tipos de atividade” (SOUZA, 2013, p. 46). O
planejamento, como visto anteriormente, se refere ao futuro, na busca por “evitar ou
minimizar problemas e ampliar margens de manobra” (SOUZA, 2013, p.46), ao passo que a
gestdo “¢ a efetivagdo, ao menos em parte, das condigdes que o planejamento feito no passado
ajudou a construir” (SOUZA, 2013, p. 46).

Além da distingdo temporal, Souza afirma que “o termo gestdo traz, para alguns
observadores, a conotacdo de um controle mais democréatico, operando com base em acordos
e consenso” (SOUZA, 2013, p. 46), ao passo que o planejamento segue um teor mais
tecnicista. Ja o exercicio da gestdo ¢ definido por Souza como “administrar uma situagao
dentro dos marcos dos recursos presentemente disponiveis e tendo em vista as necessidades
imediatas” (SOUZA, 2013, p. 46). Considerando os recursos disponiveis como 0s planos
urbanos, o Estado é capaz de gerir o ordenamento territorial pelo viés da gestdo, garantindo o
controle social e de fenémenos urbanos, a exemplo de transformacdes do ambiente
construido, através do processo de monitoramento.

O monitoramento, enquanto fase de um planejamento urbano, ndo acaba em si na
qualidade de um processo, mas, sim, € um meio para a garantia de uma gestdo democratica,
assim como de um planejamento urbano adequado. O monitoramento, como meio para
planejar, facilita para que haja uma avaliacdo do exercicio da gestdo, com o intuito de definir
encaminhamentos e mudancgas para gestdes seguintes, na perspectiva de uma garantia de

melhor desenvolvimento de planejamentos futuros. Em vista disso,

E inquestionavel a necessidade de aprofundar a leitura e monitoramento das cidades
no sentido de detectar demandas sobre as estruturas e infraestruturas de suporte a
atividades e processos socioecondmicos [...] e atendé-las rapida e preventivamente.
(NETTO; SABOYA, 2013, p. 223)

Uma sociedade a margem dos processos de gestdo e ordenamento territorial das

cidades, tende a sentir-se insegura pela ndo compreensdo e/ou, até mesmo, pelo
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desconhecimento da existéncia de processos de cunho urbanisticos. Em consequéncia disso,
reduz a possibilidade de entendimento, valorizacdo e gestdo por parte da sociedade com suas
cidades, limitando, ainda hoje, suas participacfes a fendbmenos extremos de desrespeito a
integridade da cidade, como os exemplos vivenciados no Recife, sobretudo a partir dos anos
2000. Como destaca Ascher, “a sociedade traduz, assim, cada vez mais, suas dificuldades, seu
temor e sua inseguranca em termos de risco, isto €, em termos de perigos que ela deve ser
capaz de identificar, medir e gerir” (ASCHER, 2010, p. 36-37).

E indo ao encontro dessa traducdo da sociedade que Souza introduz o conceito de
"autonomia individual™, no qual ele protagoniza a sociedade enquanto regulamentadora dos

instrumentos de planejamento, pois

caso contrério, corre-se o risco de atribuir aos instrumentos, em si mesmos, a
responsabilidade de instaurarem maior justica social, independentemente das
relagbes de poder e de quem esteja decidindo, na pratica, sobre os fins do
planejamento e da gestdo da cidade.” (SOUZA, 2013, p. 321)

Neste sentido, para que a fase de monitoramento em um processo de planejamento
urbano atenda a nova dindmica de informacdo da sociedade, € necessario que a gestdo das
informacdes urbanas de responsabilidade do poder publico seja transparente e eficaz. Dessa
forma, os proprios individuos tém a possibilidade de entender os processos de configuracédo

urbana, a partir de seu monitoramento.

2.2 Interface entre Cidadania Participativa e Transparéncia Publica no contexto urbano

Em seu livro-sintese Os novos principios do Urbanismo, o sociélogo e urbanista
francés Francois Ascher apresenta indicios e analises sobre as transformacdes da sociedade e,
sobretudo, das cidades, que estdo apenas iniciando-se diante da atual revolucéo digital. De
acordo com o autor, estamos entrando em uma nova fase da modernidade, que leva a
transformaces profundas da nossa maneira de pensar e agir; das nossas relacfes sociais; da
economia, ciéncia e técnicas; e das formas de democracia (ASCHER, 2010, p. 17-18). Tais
mutagdes requerem severas transformagdes “na concepgao, producdo e gestdo de cidade e do
territorio”, engendrando uma nova revolu¢do urbanistica — a terceira revolucdo urbana
moderna, tendo sido as primeiras a revolugdo da cidade classica e a da cidade industrial
(ASCHER, 2010, p.18). Dessa forma,

A sociedade deve, portanto, dotar-se de novos instrumentos para tentar controlar
essa revolucdo urbana, tirar partido dela e limitar os seus eventuais prejuizos. Para
isso, é necessaria a formulacdo de um novo urbanismo, adequado aos desafios e as
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formas atuais de pensar e de agir nesta terceira modernidade. (ASCHER, 2010, p.
18)

A este novo urbanismo, o autor denomina Neourbanismo — em aluséo a divisdo dos
periodos pre-historicos —, atribuindo & primeira revolugdo da cidade classica o termo
Paleourbanismo, e a da cidade industrial, o Urbanismo propriamente dito. Nesse
neourbanismo, é tornada evidente a estreita correlacdo entre cidade e sociedade, na qual as
praticas urbanas assumem caracteristicas da formacéo social, técnica e cultural da atual
sociedade em rede, ou sociedade hipertexto: uma sociedade “constituida por redes em todas as
dimensdes fundamentais da organizagdo e da pratica social” (CASTELLS, 2016, p. 12). Neste

sentido, Cardoso alerta que

Hoje, para 0 mal e para o bem, ndo conseguimos mais escapar da onipresenca da
rede virtual que apelidamos de internet. Mesmo quem nado tem acesso direto a ela —
0 que é a maioria dos habitantes do planeta — é governado por instituicoes e
agéncias que operam por meio dela, os quais sdo cada vez mais regidos por sua
ldgica e regras peculiares. Tanto a rede é um fato da contemporaneidade que, poucas
décadas apds sua criacdo, quase ninguém consegue mais imaginar como seria o
mundo sem ela. (CARDOSO, 2013, p. 176)

Nessa sociedade em rede, portanto,

A passagem dos meios de comunicacdo de massa tradicionais para um sistema de
redes horizontais de comunicacdo organizadas em torno da internet e da
comunicacdo sem fio introduziu uma multiplicidade de padrdes de comunicacdo na
base de uma transformagdo cultural fundamental & medida que a virtualidade se
torna uma dimensdo essencial da nossa realidade. A construcdo de uma nova
cultura baseada na comunicacdo multimodal e no processamento digital de
informacdes cria um hiato geracional entre aqueles que nasceram antes da Era da
Internet (1969) e aqueles que cresceram em um mundo digital. (CASTELLS, 2016,
p. 11)

Ao encontro de Castells, para Lévy, as sociedades humanas refletem um espirito
coletivo, cada vez diferentemente, em cada uma de suas partes (LEVY, 1999, p. 110). Ou, de
acordo com Tapscott, “cada geracdo esta exposta a um conjunto unico de eventos que define o
seu lugar na histéria” (TAPSCOTT, 2010, p. 28). Este lugar da sociedade em rede, pos-
revolucdo urbano-industrial, pode ser reconhecido sob a forma de uma nova préatica capitalista
— 0 chamado capitalismo cognitivo — que tem como principal expoente os setores de
producéo das TICs: atividades econdmicas vinculadas ao uso da tecnologia conectada e as
industrias e servigos “nos quais predominam a producdo, a venda e o uso do conhecimento, da
informacao e procedimentos” (ASCHER, 2010, p. 51).

Nascida, portanto, como uma sociedade da informacao, temos na atual sociedade em
rede “a primeira geragdo imersa em bits” (TAPSCOTT, 2010, p. 28), cujas principais

caracteristicas, dentre outras, consistem no fato de serem colaboradores naturais; o desejo de
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apropriar-se das coisas; um minucioso olhar analitico; e a velocidade e a inovagdo como
caracteristicas essenciais que fazem parte da vida (TAPSCOTT, 2010, p. 16). Diante de tais
caracteristicas dessa nova sociedade, participativa, colaborativa, analitica e agil, o
Neourbanismo pode ser apresentado como um conceito que faz menos planos e, sim, aplica
mais processos que o0s elaborem, discutam, negociem, evoluam; que considera as
controvérsias, externalidades e exigéncias, mantendo-se aberto e dando lugar a escolhas; que
se propde reativo, flexivel, negociavel e em sintonia com as dindmicas da nova sociedade; e,
sobretudo, convergente, que estimula a intervengdo de uma multiplicidade de atores com
I6gicas diferenciadas (ASCHER, 2010, p. 97-98).

Este quadro sindptico do Neourbanismo, para a atual sociedade em rede, ndo poderia
ser diferente, pois, no ambito do modelo politico, os integrantes desta sociedade “querem
estar diretamente envolvidos: interagir, contribuir com ideias, investigar as acdes, trabalhar
para catalisar iniciativas ndo apenas durante as eleigdes, mas durante os mandatos”
(TAPSCOTT, 2010, p. 292). Para tanto, como aponta Tapscott (2010, p. 293), suas
ferramentas digitais, como os sites e redes sociais, ja sdo utilizadas como maneiras inovadoras
de mudar o modo como decisbes governamentais sdo tomadas e como 0S Servigos Sao
prestados. Isso pode catalisar a cidadania participativa, um termo que, como alerta Arnstein
(2002), constitui desde respostas abrandadas como sinGnimos para participacédo cidadad, como
controle cidaddo, envolvimento do cidaddo e congéneres, até retdricas enganosas como

controle absoluto. No entanto Arnstein é categérica quando define que

Participacdo cidada constitui um sindnimo para poder cidaddo. Participagdo é a
redistribuicdo de poder que permite aos cidaddos sem-nada, atualmente excluidos
dos processos politicos e econdmicos, a serem ativamente incluidos no futuro. Ela é
a estratégia pela qual os sem-nada se integram ao processo de decisdo acerca de
quais as informacdes a serem divulgadas, quais os objetivos e quais as politicas
publicas que serdo aprovadas, de que modo os recursos publicos serdo alocados,
guais programas serdo executados e quais beneficios, tais como terceirizagdo e
contratacdo de servigos, estardo disponiveis. Resumindo, a participacdo constitui o
meio pelo qual os sem-nada podem promover reformas sociais significativas que
lhes permitam compartilhar dos beneficios da sociedade envolvente. (ARNSTEIN,
2002, p. 4)

Neste sentido, Tenorio também afirma que

participar é uma préatica social na qual os interlocutores detém conhecimentos que,
apesar de diferentes, devem ser integrados. Que o conhecimento ndo pertence
somente a quem passou pelo processo de educacdo formal, ele € inerente a todo ser
humano [...] se uma pessoa é capaz de pensar sua experiéncia, ela também é capaz
de produzir conhecimento. [...] participar é repensar o seu saber em confronto com
outros saberes. (TENORIO apud SOARES et al., 2014, p. 141)
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Ja sobre a cidadania participativa quando no ambito especifico do planejamento
urbano, Borja defende que processos de cunho participativo se tornam uma importante

alternativa aos modelos tradicionais de planejamento, pois

Essas praticas tém se constituido em um elemento contrabalanceador das tendéncias
corporativas e de cunho clientelista existente nos modelos tradicionais de
representagdo politica. Os modelos de gestdo participativos sdo hoje instrumentos de
aperfeicoamento democratico, complementando, de certa forma, o sistema de
representacdo politica. A transparéncia administrativa, ao lado da possibilidade de
intervencdo concreta das camadas populares nos processos decisorios, seriam 0s
principais aspectos dessa pratica de democracia participativa. (BORJA apud LEAL,
2012, p. 25)

Sendo assim, processos participativos permitem explorar possibilidades do
envolvimento cidaddo “no delineamento de futuros a partir das experiéncias vividas no
passado e no presente, contribuindo com propriedade em aspectos como: dilemas politicos,
relages de poder, fluxo de trabalho, entre outros” (ARAUJO; PIRES; LOPES FILHO, 2016).
Assim, fica claro, como aponta Harvey (2015, p. 326), que os individuos devem ter o direito
de produzir os seus préprios espacos de comunidade. Para tanto, os individuos da sociedade
em rede demonstraram que ja detém as ferramentas e técnicas necessérias para se organizar e
que, também, se importam com as questdes dos bens comuns: “caso fiquem agitados por
causa de uma questdo, poderdo criar um poderoso movimento de protesto” (TAPSCOTT,
2010, p. 306).

Nesse sentido, e ainda sobre a participacdo da sociedade como elemento gerador de
solucBes urbanas, Pires e Erlich (2015) também v&o ao encontro do pensamento de Tenorio
(2014), Borja (2012), Harvey (2015) e Tapscott (2010):

0 modo como a tecnologia vem transformando relagbes sociais em meio a uma
crescente complexidade dos desafios politicos, econdmicos e socioculturais na
contemporaneidade vem quebrando certas barreiras construidas pelo pensamento
corbusiano [que derrubou a pluridisciplinaridade e o histérico de autonomia do
campo epistemoldgico da préatica urbanistica, atrelando o Urbanismo exclusivamente
a Arquitetura no advento do Movimento Moderno], e apontando a integracao
transdisciplinar entre o conhecimento tedrico-cientifico de diversos especialistas e as
experiéncias técnico-praticas do cidaddo-comum como um potencial gerador de
solugdes urbanas inovadoras. Tal quebra fez emergir, na presente década, inimeros
movimentos [...] orientados pela participacdo cidadd, em diversas cidades do mundo.
(PIRES; ERLICH, 2015)

Segundo Shirky, “a medida que o resto do mundo ganha acesso a ferramentas antes
reservadas aos técnicos, esse padrdo estd aparecendo em toda a parte e, no processo, esta
transformando a sociedade” (SHIRKY, 2012, p. 219). O caso da Lei dos 12 Bairros, como
mencionado no subcapitulo anterior sobre planejamento e gestdo urbanos, decorreu desse

amplo processo de participacdo dos cidaddos-comuns. Os seus moradores, organizados em
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movimentos sociais, solicitaram ao Prefeito da Cidade que fossem sustados 0s processos de
analise de grandes empreendimentos imobiliarios no territorio correspondente dos bairros em
questdo e revistos 0s seus parametros de construcdo. Foi assim que tudo comecou. Esse foi o
evento inicial que deslanchou os movimentos Amigos de Casa Forte e Gragas a NOs, ou seja,
a participacéo cidada. Porém o que tornou esses movimentos vitoriosos foi o fato de a gestao
do prefeito a época, Jodo Paulo (2001-2004), nos seus primeiros dois anos, ser sensivel as
demandas da sociedade. Dai a viabilidade da adocdo de procedimento participativo que
mobilizou indmeros atores sociais, incluindo além desses movimentos, uma série de
organizac@es, a exemplo da Associacdo das Empresas do Mercado Imobiliario — Ademi-PE,
do Sindicato da Industria da Construgdo Civil — Sinduscon, e do Instituto de Arquitetos do
Brasil - Departamento Pernambuco — IAB-PE. Isso conferiu a Lei dos 12 Bairros uma
legitimidade politica e social.

Em contrapartida, Varejdo (2018) mostra — na sua dissertacdo de mestrado intitulada
Cais em Disputa: entre o Direito a Cidade e o Projeto Novo Recife, cujo objetivo consistiu
em investigar se houve efetiva participacdo popular no processo de discussdo do Plano
Especifico do Cais de Santa Rita, Estelita e Cabanga, no ambito do poder executivo — as
dificuldades vivenciadas pelos movimentos sociais DU e MOE nos espacos de dialogos
institucionalizados. Importa anotar que esse processo de discussao ocorreu durante a gestdo
do Prefeito Geraldo Julio (2013-2016), o mesmo universo de analise da presente dissertacéo.

Segundo essa autora,

0 historico da forte organizacdo da sociedade civil recifense, juntamente com o
cenario de baixa confiabilidade em relacdo aos conselhos participativos (CCU
[Comissdo de Controle Urbanistico] e CDU) onde vinham sendo travados os debates
sobre o planejamento na cidade nos ultimos anos, fez com que as pessoas envolvidas
na luta em defesa do Cais José Estelita depositassem grandes expectativas nos
instrumentos de audiéncias puablicas e no recém criado Conselho da Cidade do
Recife. Esse grupo pautou como uma das possiveis solugcdes para o conflito, o
encaminhamento da discussdo para o 6rgdo a fim de promover a elaboracdo de um
Plano Especifico [para a area]. (VAREJAO, 2018)

De acordo com tal pesquisa, essa expectativa se guiava na crenca de que a elaboragéo
de um Plano Especifico para o Cais José Estelita deveria atender as orientacbes do Plano
Diretor de 2008 e garantir a participagdo popular nos referidos espacos de dialogo,
notadamente no CDU e no Concidade. Varejdo (2018) conclui, portanto, que o processo
participativo, nesse caso, funcionou como um simulacro, como discurso legitimador para
garantir que os resultados de interesse da elite dominante fossem alcangados, mesmo diante

de uma minima aprovacéo social.
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Nisso, destaca-se que 0 exitoso exercicio da inteligéncia coletiva e da democracia
digital que novos movimentos sociais, como 0 DU e o MOE, obtinham no meio virtual, aberto
e acessivel as praticas dessa geracdo enquanto sociedade em rede, ainda esbarram em
tradicionais instrumentos politicos normatizados da participacao social presencial. No entanto,
diversos tedricos e especialistas da temadtica cibercultural “acreditam que o exercicio da
cidadania digital seja uma evolugdo, um passo além da cidadania analdgica” (FUCUTA,
2018, p. 112). Seguindo o caminho inverso, ao observar as fragilidades dos instrumentos
presenciais de cidadania participativa, “a adogdo dos principios da cidadania digital pode ser
uma oportunidade de repensar e repactuar a convivéncia em sociedade (FUCUTA, 2018, p.
113).

Nesse sentido, “a extensdo do ciberespaco transforma as restrigdes que haviam ditado
a filosofia politica, as ciéncias da administracao, as tradi¢cGes da organizacdo em geral o leque
habitual de suas solugdes” (LEVY, 2010, p. 134). Assim, dentre os tais principios de
cidadania digital levantados por FUCUTA (2018), a inteligéncia coletiva consiste em um dos
mais importantes principios da cibercultura, elencados por Lévy (2010): “a interconexao
(imperativo categdrico sempre preferivel ao isolamento), a criacdo de comunidades virtuais
(construir afinidades de interesses e conhecimentos sobre projetos mutuos), e a inteligéncia
coletiva” (LEVY, 2010, apud PIRES; ERLICH, 2015). Por sua vez, inteligéncia coletiva
compreende “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias”

(LEVY, 2000, p. 28). Lévy ainda destaca:

Hoje, um bom ndmero de restricdes desapareceu devido a disponibilidade de novas
ferramentas de comunicacdo e de coordenacdo, e podemos pensar modos de
organizacdo dos grupos humanos, estilos de relagdes entre os individuos e 0s
coletivos radicalmente novos, sem modelos na histéria e nas sociedades animais.
(LEVY, 2010, p. 134)

No caminho a tais principios, Shirky (2011) ressalta que, uma vez consolidada a ampla
adocdo de ferramentas tecnoldgicas na sociedade da informacdo, toda a antiga nogdo de
ciberespaco que tinhamos (quando a populacdo online era pequena) estd comecando a
desaparecer, uma vez que, na atual sociedade, “nossas ferramentas de midia social ndo sdo
uma alternativa para a vida real, sdo parte dela. E, sobretudo, tornam-se cada vez mais 0s
instrumentos coordenadores de eventos no mundo fisico” (SHIRKY, 2011, p. 37). Para esse
autor, atualmente nos sdo oferecidas pelas redes virtuais “diversas ferramentas interessantes
de compartilhamento, mas o compartilhamento em si € uma caracteristica humana, nédo
tecnoldgica” (SHIRKY, 2011, p. 142).
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Dentre as modalidades de compartilhamento de informagdes, encontram-se as
ferramentas digitais para disponibilizacdo de dados publicos estatais — modalidade conhecida
por Transparéncia Publica. E a Lei de Acesso a Informacdo — LAl estabelece a
obrigatoriedade de transparéncia dos dados de interesse publico e coletivo. De acordo com
Souza et al. (2013, p. 3), Transparéncia consiste na possibilidade de conhecer informacdes de
6rgdos publicos. Quanto a isso

A lei estabelece a obrigatoriedade de transparéncia dos dados para érgaos publicos,
autarquias, fundagdes, empresas publicas e empresas de economia mista. Ja
entidades privadas devem ser transparentes sobre recursos publicos recebidos por
meio de contrato de gestdo, termo de parceria ou convénio, entre outros. (Souza et
al., 2013, p. 4)

Dessa forma, a transparéncia publica pode ocorrer sob duas formas: por provocacao,
compreendida como Transparéncia Passiva, pela qual o cidaddo precisa solicitar a
informacdo desejada, e por iniciativa dos proprios 6rgdos e entidades de divulgar
espontaneamente em portais e sites informacdes, tais como or¢camentos, conteido de canais de
atendimento, contratos, entre outros — esta € a Transparéncia Ativa (Souza et al., 2013, p. 4).
Em ambas as modalidades de transparéncia publica, recai a obrigatoriedade de
disponibilizacdo dos dados pelos érgdos publicos, autarquias, fundagdes, empresas publicas,
sociedades de economia mista, contratos de gestdo, organiza¢Ges sociais, organizacdes da
sociedade civil de interesse publico, termos de parceria e convénios (SOUZA et al., 2013, p.
4-5). Assim,

¢ indispensavel que as administracdes coloquem a disposicéo do publico os indices
internos e os catalogos que informam o cidaddo sobre qual departamento é
responsavel por o qué, qual departamento deve dispor de que tipo de informacéo

referente a certo assunto, para que o cidaddo possa encaminhar seus pedidos de
forma mais eficiente. (FREY et al., 2002)

Além disso,

Para os casos de informacfes que ndo foram previstas no processo de
disponibilizacdo da informagéo publica, o processo de solicitacdo e acesso também
deve ser facilitado e devidamente registrado e passivel de acompanhamento do seu
desenrolar, disponibilizando-se, ainda, mecanismos que propiciem a identificacdo
dos responsaveis e dos detentores de cada tipo de informagdo publica.
(SANT'ANA, 2009, p. 61).

Dessa forma, com o advento da LAI, novas interfaces socioestatais foram sendo
moldadas, sobretudo quanto ao monitoramento do planejamento urbano. Partindo para um
processo de ampliacdo da transparéncia do Estado, tais interfaces mostram-se extremamente
relevantes diante do fendmeno crescente da cidadania participativa na sociedade da
informagcdo — sobretudo, na parcela da sociedade atuante nas pautas da dindmica espacial
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urbana. Dessa forma, frente a uma sociedade em rede imersa e avida por informacédo e
participacdo, bem como ciente do direito a cidade como integrante do conjunto de direitos
fundamentais ao cidaddo, o conhecimento sobre a fase de monitoramento torna-se condicéo
essencial para o planejamento urbano. Nesse sentido, esta dissertagdo adota a conceituacao de

David Harvey sobre direito a cidade, quando este pontua que

O direito a cidade € muito mais que a liberdade individual para acessar 0s recursos
urbanos: é o direito de mudar a si mesmos por mudar a cidade. E, sobretudo, um
direito coletivo, ao invés de individual, pois esta transformacdo inevitavelmente
depende do exercicio de um poder coletivo para dar nova forma ao processo de
urbanizacdo. O direito a fazer e refazer nossas cidades e nés mesmos é, como quero
argumentar, um dos mais preciosos, e ainda assim mais negligenciados, de nossos
direitos humanos. (HARVEY, 2008, p. 26-40, traducdo nossa)

Como um complemento ao sentido dessa transparéncia e das possibilidades aos
cidaddos, Shirky nos ressalta que “os efeitos a longo prazo dessa participa¢do publica mais
abrangente nao estdo claros” (SHIRKY, 2011, p. 37). Portanto ¢ necessario ampliar o escopo
dessa investigacdo, a exemplo da analise da gestdo das Informacdes sobre Projetos de
Edificios — IPEs aqui proposta. Entretanto, por se tratar de um tema relativamente recente no
ambito dos estudos sobre o controle da dinamica espacial urbana — em decorréncia do grau,
da qualidade e da velocidade das mudancas de base tecnoldgica contemporaneas —, ainda ha
lacunas na literatura sobre a teoria, a pratica e 0 ensino sobre abordagens e métodos de
monitoramento das IPEs.

E com essa relacdo entre tecnologia e os usuarios das informacdes que Davenport
(2002) aborda, em seu quadro teorico, a Gestdo da Informacéo, ao apontar que nosso fascinio
pela tecnologia nos fez esquecer o seu objetivo principal: informar. Assim, para esse autor, 0s
computadores do mundo de nada servirdo se 0s seus usuarios — gestores publicos e cidadaos

— nao estiverem interessados nas informagdes que esses computadores podem gerar.

2.3 Gestdo da Informacdo para uma gestdo democratica da cidade

Como visto anteriormente, com o0 advento da Lei de Acesso a Informacéo federal no
ano de 2011, bem como, a partir da criacdo do Portal da Transparéncia municipal do Recife
no ano de 2015, suscitou-se a necessidade de uma melhor gestdo dos dados publicos da cidade
para que fosse efetivada uma transparéncia relativa ndo apenas a possibilidade do
armazenamento tecnolégico em si, mas também as escolhas e processos politicos de

disseminacéo desses dados e informagoes.
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No sentido de uma melhor compreensdo da Gestdo da Informagdo nos contextos
técnico e politico da gestdo publica, a pesquisa filiou-se ao conceito da Ecologia da
Informacdo, de Davenport (1998). Esse a define utilizando a expressdo Ecologia como
metafora, como “a administracdo holistica da informagdo ou administragdo informacional
centrada no ser humano” (DAVENPORT, 1998, p. 21, grifo nosso). Ou seja, Davenport
coloca que, com base em estudiosos do gerenciamento da informacdo, essa abordagem
ecologica da administragao e da estratégia “ndo sdo processos previsiveis e bem-azeitados,
mas urgentes, baseados em caprichos politicos, em motivagdes conflitantes e em percepc¢oes
imperfeitas” (DAVENPORT, 1998, p.22, grifo do autor).

Nesse sentido, para uma melhor compreensdo do que vem a ser Gestdo da Informacéo,
e como podemos relaciona-la ao processo de gestdo democratica de uma cidade diante da
revolucéo digital, da sociedade em rede e dos ideais da transparéncia publica, € necessaria a
formacdo de um quadro sindptico da conceituacdo de dados, informacdo e conhecimento —
considerando que podem sensivelmente variar de autor para autor.

Assim, primeiramente, segundo o Decreto n° 8.777/16, que delibera a Politica de
Dados Abertos no pais, dados séo definidos como uma "sequéncia de simbolos ou valores,
representados em qualquer meio, produzidos como resultado de um processo natural ou
artificial”. J& para Davenport (1998), dados sdo "observacdes sobre o estado do mundo".

Sobre isso 0 autor complementa:

A observacdo desses fatos brutos, ou entidades quantificaveis, pode ser feita por
pessoas ou por uma tecnologia apropriada. Da perspectiva do gerenciamento da
informacéo, é facil capturar, comunicar e armazenar os dados. Nada se perde quando
representado em bits, o que certamente conforta o pessoal de Tl [Tecnologia da
Informacéo]. (DAVENPORT, 1998, p. 19)

Por sua vez, para Davenport e Prusak (2003),

Dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num
contexto organizacional, dados sdo utilitariamente descritos como registros
estruturados de transacfes. Quando um cliente vai a um posto de gasolina e enche o
tanque do seu carro, essa transagdo pode ser parcialmente descrita como dado:
guando ele fez a compra; quantos litros consumiu; quanto ele pagou. Os dados nao
revelam por que ele procurou aquele posto e ndo outro, e ndo podem prever a
probabilidade daquele cliente voltar a0 mesmo posto. (DAVENPORT; PRUSAK,
2003, p. 4)

Para Beal (2014, p.12), dados podem ser entendidos como registros ou fatos em sua
forma priméria, ndo necessariamente fisicos — uma imagem guardada na memaoria também é

um dado. J& quando tais registros ou fatos sdo organizados ou combinados de forma
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significativa, para essa autora, eles se transformam numa informacdo. Assim, Sant'/Ana

também entende

informagdo como um conjunto finito de dados dotado de seméntica e que tem sua
significacdo ligada ao contexto do agente que a interpreta ou recolhe e de fatores
como tempo, contexto, forma de transmissdo e suporte utilizado, e o valor deste
conjunto podera diferir da soma dos valores dos dados que o compdem, dependendo
do processo de contextualizacdo no agente que o recebe. (SANT'ANA, 2002)

A luz deste entendimento, Davenport (1998, p. 19) afirma que “pessoas transformam
dados em informagdo”. Dessa forma, Davenport e Prusak (2003), de modo pragmatico,

descrevem informagdo como algo mutavel, mantendo-se os dados imutaveis:

[Informacdo] é uma mensagem, geralmente na forma de um documento ou uma
comunicacdo audivel ou visivel. Como acontece com qualquer mensagem, ela tem
um emitente e um receptor. A informacéo tem por finalidade mudar o0 modo como o
destinatario vé algo, exercer algum impacto sobre seu julgamento e comportamento.
Ela deve informar; sdo os dados que fazem a diferenca. (DAVENPORT; PRUSAK,
2003, p. 5)

Davenport e Prusak (2003) ainda esclarecem que o significado original da palavra
informar é dar forma a, e que a informacéo visa a modelar a pessoa que a recebe no sentido
de fazer alguma diferenca em sua perspectiva ou insight. Para tais autores, por sua vez,
conhecimento seria “uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagio
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
incorporacdao de novas experiéncias e informag¢des” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 6).

Dessa forma, o conhecimento teria origem e seria aplicado na mente de seus
conhecedores. Neste sentido, no ambiente das organizacdes, segundo esclarecem Davenport e
Prusak (2003), o conhecimento “costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais”. Assim,

para o contexto humanizado de Davenport (1998), conhecimento é compreendido como

a informagao mais valiosa e, consequentemente, mais dificil de gerenciar. E valiosa
precisamente porque alguém deu a informacdo um contexto, um significado, uma
interpretacéo; alguém refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua propria
sabedoria, considerou suas implicagdes mais amplas. (DAVENPORT, 1998, p. 19)

No entanto, relativamente a dados, informagdo e conhecimento, Beal (2014, p. 11)
afirma que “apesar das diferengas de conceituagdo, pode-se identificar um entendimento
comum: um conjunto de dados ndo produz necessariamente uma informacdo, nem um
conjunto de informacgdes representa necessariamente um conhecimento”. A autora esclarece
que ha uma variacdo com relacdo ao grau de complexidade e de relevancia, tanto de cada

termo quanto da relacdo entre eles: “transformam-se dados em informagé&o agregando-se valor
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a eles; e informagdo em conhecimento acrescentando-se a ela varios outros elementos”
(BEAL, 2014, p. 11).

Sendo assim, ao agregar a informacéo o elemento da coisa publica (res publica) e dos
bens comuns, chegamos a nocdo de Informacdo Publica. Alves (2002) esclarece que esta
geralmente se refere a totalidade da documentagdo em poder dos técnicos publicos, relativa a
atividades oficiais como relatorios, regulamentos, gastos, processos decisorios e tudo aquilo
que ndo esteja nas excecOes da lei. Dessa forma, as chamadas ferramentas ou plataformas
digitais, sobretudo portais e sites, podem tornar-se poderosas ferramentas de TIC para
oferecimento da informacdo publica aos cidaddos: sua organizacdo, atualizacdo, correcdo e
relevancia dos conteudos disponiveis determinam a qualidade e agilidade no fornecimento de
informacdes para a sociedade (SOUZA et al., 2013, p. 10). No entanto, “para promover a
transparéncia e o controle social, a publicacdo de informacdes permanentes, em muitos casos,
¢ mais essencial ao cidaddo do que a veicula¢do de ‘noticias’ em um site de 6rgao publico”.
(SOUZA et al., 2013, p. 8). Voltamos, assim, a questdo da transparéncia publica como agente
catalisador da cidadania participativa, tratada no sub-capitulo anterior.

Nesse sentido, com base no paragrafo Unico do Art. 1° da Constituicdo Federal de
1988, que expressa que “todo poder emana do povo”, podemos compreender que o poder
democrético deve apoiar-se em um governo vindo da soberania popular, e assim, “que siga
regras transparentes e validas para todos, viabilizando a participacdo, acompanhamento e
controle das decisoes e agdes do poder publico” (SANT'ANA, 2009, p. 35). Para tanto, aponta
Sant'Ana (2009), é necessario prover ao cidaddo as condi¢cdes de acompanhar as acdes e
decisGes de seus governos. Essas condicdes, de acordo com o autor, significam ter meios de
acesso amplo e transparente as informaces e servicos publicos, que permitam e incentivem a

ampla discussdo sobre o dia-a-dia da gestao da coisa publica. Todavia,

Vale salientar ainda que além de implementar ferramentas para disponibilizacao de
informacdes publicas, é preciso também um conjunto de politicas que incentive e
facilite a participacdo e o uso de tais recursos pela sociedade como um todo,
vencendo assim o distanciamento que tem se percebido entre os interesses do
cidadao e da sociedade em geral do poder publico. (SANT'ANA, 2009, p. 36-37)

Assim, com relacdo ao uso das TICs como elo entre a informacdo publica e as
condigbes de acompanhamento das acdes governamentais pelo cidaddo, Sant'/Ana (2009)
destaca dois focos da Gestdo da Informacdo: a utilizacdo interna e utilizacdo externa. Como
uso interno, o autor se refere a utilizacdo dos recursos de TIC nos processos internos de
administracdo e gestdo da coisa publica, ou seja, “na busca por eficiéncia e eficacia nos

processos internos de gestdo e controle bem como no contexto da comunicacdo interna entre
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os elementos envolvidos nestes processos” (SANT'ANA, 2009, p. 16). J& como uso externo
da informacao, o autor destaca a aplicacdo de TICs na relacdo do poder publico com entidades
a ele externas, seja a iniciativa privada, outros entes publicos com os quais interage, e
sobretudo, o cidaddo comum ou um grupo destes.

Todo sistema que permite que o cidaddo interaja e que provoque um encontro dentro
da urbe, independentemente do modo — como no caso digital dos novos movimentos sociais,
como o Grupo Direitos Urbanos — DU —, “e que permite a troca e a intersecao passa a ser um
“corpo coletivo” e deixa de ser um “corpo ilha”” (FIGUEIREDO, 2010). Essa integragdo
entre poder publico e cidaddos como um corpo coletivo vai ao encontro de Arnstein (2002),
que define a parceria como primeiro degrau de Poder Cidaddo em sua Escada da
Participacdo Cidada:

neste degrau da escada [Parceria], ha efetivamente uma redistribuicdo de poder
através da negociagdo entre cidaddos e tomadores de decisdo. Ambos os lados
concordam em compartilhar o planejamento e as responsabilidades de tomada de
decisdo atraves de estruturas [...] e os cidaddos tém uma capacidade real de
influenciar os resultados do plano. (ARNSTEIN, 2012)

Figura 8 - Escada da Participacdo Cidada segundo Arnstein (2002)
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Fonte: Aradjo, Pires e Lopes Filho (2016)

Diante disso, a distin¢do dos dois focos no setor publico — o interno e o externo —
“se faz mais relevante em fun¢do do alto grau de importancia que a utilizagdo das TICs
podem apresentar na relagdo entre o poder publico e a sociedade como elemento chave na
aproximagao destes dois contextos” (SANT'ANA, 2009, p. 17). No entanto, para Sant'Ana
(2009), o uso externo das TICs representam um novo desafio, apresentando um conjunto de
caracteristicas vantajosas quanto a promoc¢do de interacdo entre a gestdo publica e a
sociedade: por meio das TICS, torna-se essa relacdo de parceria mais direta e eficiente,

“permitindo um comprometimento de todas as partes envolvidas nesse processo, com
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aumento de transparéncia e responsabilidade ressonante em cada acdo e cada decisdo tomada
na gestdo publica” (SANT'ANA, 2009, p. 17).

Maldonado (2012), contribui para a discussdo do tema sugerindo que o processo de
informatizacdo da comunicacdo politica cria condi¢bes para alcancar, em um futuro que
aponta como muito préximo, uma verdadeira forma de reinventar governos. Assim, torna-se
evidente que dérgdos publicos ndo podem mais se restringir a transparéncia passiva quanto as
demandas de informacédo do cidaddo, necessitando assumir uma postura proativa, tomando a
disponibilizacdo e a gestdo de informacfes como uma funcéo essencial do servigo publico
(FREY et al., 2002).

Seguindo essa perspectiva, segundo Santos (2014), o exercicio da Gestdo da
Informacéo significa gerir e promover um suporte efetivo e eficiente ao ciclo informacional
de uma organizacéo, desde as etapas de planejamento e desenvolvimento técnico de sistemas
para receber informacdes, até a distribuicdo e uso dessas informacGes, sua preservacao e
seguranca. Dessa maneira, a informacdo transforma-se em um recurso estratégico que deve
ser alinhado aos requisitos legais e politicos da organizacdo, devendo ter sua producao e uso
gerenciados adequadamente.

Segundo Reis (1993), para que a Gestdo da Informacdo seja eficaz, € preciso
estabelecer e esclarecer um conjunto de politicas coesas que fornecam informacGes
relevantes, com qualidade e precisdo, transmitidas para o local certo e no tempo adequado,
com acessibilidade financeira e acesso facilitado aos usuérios autorizados. De modo
semelhante ao processo do planejamento urbano, a Gestdo da Informacdo possui etapas
determinadas, organizadas, estruturadas e sistematizadas, das quais o fluxo informacional é
responsavel. Quatro grandes fases, ou passos, do processo de gerenciamento de informacdes
sdo descritos por Davenport (1998), quais sejam determinacdo, obtencdo, distribuicdo e
utilizag&o.

A primeira fase, a da determinacédo das exigéncias da informacéo, é voltada para a
identificacdo das necessidades informacionais e interpretacdo das demandas de informacéo. J&
a segunda, a obtencdo de informac@es, consiste em diversas atividades sequenciais como
exploracdo, alimentacgéo, classificacdo, formatacao e estruturacdo das informacoes. A terceira
fase, da distribuicdo de informacdes, refere-se a disseminacdo da informacdo e se mantém
dependente de suas fases anteriores, bem como igualmente depende de fatores diversos como
0s meios tecnologicos adotados e/ou a estrutura politica que envolve a informacéo. Para o
autor, é nessa fase que se encontram dilemas como o da distribui¢do passiva ou ativa, ou seja,

se a informacéo deve ser procurada pelo individuo ou se deve ser prontamente disponibilizada



46

sem necessidade de solicitacdo. Ja a ultima fase da ecologia de Davenport (1998), a de
utilizacdo da informacdo, consiste em “algo bastante pessoal. A maneira como um
funcionario procura, absorve e digere a informacao antes de tomar uma decisdo — ou se ele
faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da mente humana” (DAVENPORT,
1998, p. 194). No entanto, o passo da utilizagdo da informacao refere-se a todo o propdsito da
Gestdo da Informac&o e consiste em um objetivo primordial: o seu efetivo uso pelo individuo.

Observa-se que Davenport ressalta a utilizacdo da informacéo util pelos individuos
como de grande importancia para tomadas de decisdo, criacdo de produtos ou servi¢os, ou
mesmo para um maior conhecimento. Portanto “todo o processo de Gestdo da Informacao esta
no mesmo nivel de seu uso da informacao” (DAVENPORT, 1998, p. 197).

Dessa forma, com o foco no acesso e uso das informacgdes publicas como elemento
para 0 monitoramento da implementacdo de normativas urbanisticas, o foco desta dissertacéo
— a Gestdo das Informacdes sobre Projetos de Edificios — encontra-se na intersecdo entre as
fases intermediarias do Planejamento Urbano vistas no inicio deste capitulo, a implementacgéo
e 0 monitoramento, e as fases finais da Gestdo da Informacéo definidas por Davenport (1998),
a distribuicdo e a utilizacéo (Figura 8).

Figura 9 - Gestdo das IPEs como intersecdo entre Planejamento Urbano
e Gestdo da Informacéo: delimitacdo do tema de pesquisa.

PLANEJAMENTO URBANO

GESTAO DAS
INFORMACOES

SOBRE PROJETOS
DE EDIFICIOS

GESTAO DA INFORMACAO

Fonte: o autor.

Diante dessa intersecdo, no contexto do planejamento urbano e da gestdo democratica
das cidades, ndo podemos esquecer a importancia dos conselhos municipais no processo de

cidadania participativa, no &mbito da administracdo publica. Como alerta Sant'Ana, diante do
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poder de alcance das TICs a uma quantidade massiva de pessoas, tais conselhos ja ndo mais

podem ser considerados

como Unicos espacos de acesso e acompanhamento de informagGes publicas, ja que,
apesar de suas especificidades de acdo uma vez que sdo constituidos para atuar em
focos definidos, o volume de informacdes e a dependéncia de interesses particulares
de seus participantes ndo permite que se abra mdo da participacdo de todos 0s
cidadaos. (SANT'ANA, 2009, p. 61)

Neste sentido,

No ambito das empresas privadas percebeu-se que gerir e utilizar-se da melhor
maneira possivel as TICs como agente de mediacdo de comunicagdo e interacdo é
um dos fatores chave de sucesso e tem-se buscado investir neste sentido, sob o olhar
atento de gestores e investidores interessados em obter sucesso em seus
empreendimentos (Evans & Wurster, 1999). Na esfera publica, no entanto, a
motivagdo nem sempre é tdo clara j& que depende do envolvimento dos principais
beneficiarios do uso destas tecnologias, o conjunto da sociedade, sendo que ainda
existem agentes publicos que utilizam a Internet como quadro de aviso eletrénico,
relegando a um segundo plano a busca por uma interacdo mais eficiente (Castells,
2003). (apud SANT'ANA, 2009, p. 15)

Vé-se que em relacdo a eficacia das TICs existe um imaginério popular ainda bastante

vinculado as préaticas inovativas da iniciativa privada, gerando uma desconfianca social

quanto ao uso de solug@es tecnoldgicas privadas no servigo publico. Talvez pelo fato de que

nunca se tenha falado tanto em crise como a partir do momento em que comecaram a se
difundir novas tecnologias que assumem o esfor¢o fisico do homem, fortalecem a sua
capacidade de memodria, de célculo e até de inteligéncia, ajudam a sua salde fisica, ampliam
seus conhecimentos, descortinam novos horizontes [...]. Diante desse paradoxo, vemo-nos
forcados a reconhecer que o que esta em crise ndo é a realidade, mas, sim, a nossa maneira
de interpreta-la, os nossos modelos: uma vez que as categorias mentais oriundas da época
industrial j& ndo sdo mais capazes de explicar o presente, acabamos sendo induzidos a
desconfiar do futuro (DE MASI, 2014, p. 17).

Esse é o0 caso, muitas vezes, de novos conceitos e solugdes tecnoldgicas relacionados
aos dados e a informacdo e disponibilizados as cidades contemporaneas, como Internet das
Coisas (objetos com capacidades infocomunicacionais avangadas), Big Data (processamento
e analise de grandes quantidades de informacédo) e Governanga Algoritmica (gestdo urbana e
acao social dirigidas por dados). Relativamente a isso, € possivel a identificacdo de diversas
iniciativas globais focadas em ‘“solu¢des integradas de tecnologia com a finalidade de
promover avangos socioecondmicos nas cidades, e nisto destacam-se 0s varios conceitos
acerca do termo Smart City (ou Cidade Inteligente)” (ALMEIDA, 2018, p. 14).

O autor ainda aponta a emergéncia do fenébmeno City Information Modeling — CIM, ou
a Modelagem da Informacéo da Cidade, ainda sob variadas incursdes conceituais. Dentre elas,
ele destaca a compilacdo de alguns conceitos prévios adotados por outros pesquisadores que

resumiram o CIM como sendo
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uma abordagem transversal e holistica para a geracdo de modelos de dados espaciais
nos quais a integracdo, a aplicacdo e a visualizacdo dos dados da cidade séo
utilizadas para gerir e mediar a demanda por terras, propriedades e recursos
ambientais; tem como objetivo equilibrar as necessidades das varias partes
interessadas, com a finalidade de proporcionar cidades sustentiveis e habitaveis
onde os cidaddos desempenham um papel importante em sua governanca.
(THOMPSON et al., 2016, apud ALMEIDA, 2018, p. 79)

Ainda como uma utopia na aplicacdo em cidades como o Recife, devido a uma série
de impedimentos técnico-politicos quanto aos sistemas de gestdo das informacdes urbanisticas
(analisados no Capitulo 4 desta dissertagdo), neste sentido, Almeida (2018) ressalta que
caberia aos urbanistas a exploracdo do tema e a proatividade na construcdo colaborativa de
solucdes que facam uso das tecnologias e processos, bem como de politicas urbanas em prol
de sistemas participativos e sustentaveis cada vez mais aperfeicoados (e aperfeicoaveis)
dentro das cidades (ALMEIDA, 2018, p. 95).

E possivel, portanto, aliar a tecnologia voltada ao campo da gestio das informagcdes
urbanisticas com a parceria entre o poder publico e os cidaddos participativos no
monitoramento urbano. Diante disso, para que uma cidadania participativa seja plenamente
exercida, é preciso o comprometimento responsavel dos cidadaos no acompanhamento critico
das politicas publicas definidas pelo Estado. Como aponta Guerreiro (2006), conforme se
emerge uma sociedade avancada tecnologicamente, ndo apenas o comprometimento mas
também o sentimento de pertencimento social deixam de ser uma ‘“utopia” para transformar-
se em uma condicdo categodrica da modernidade. E, nesse sentido, este autor ainda considera
que “o conhecimento serd o maior capital do desenvolvimento humano”.

Ante 0 exposto, o presente trabalho comeca a apontar ndo mais apenas para as
necessidades técnicas e politicas de uma gestdo das informacGes relativas ao planejamento
urbano, mas para a necessidade de comecarmos a tratar sobre uma politica publica das
informacdes urbanisticas. Assim, trazendo o pensamento de Guerreiro (2006) a tematica desta
dissertacdo — por que ndo? — o conhecimento sera para o desenvolvimento urbano, e para a
gestdo democrética da cidade, o seu maior capital. Pois, como ressalta Maldonado (2012, p.
80, grifo do autor), diante de todos os problemas relacionados com a vida publica, “o cidadao

ideal seria o cidadao totalmente informado”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, primeiramente sdo apresentados os pressupostos metodoldgicos da
dissertacdo, elencando os procedimentos gerais de execucdo da pesquisa, bem como 0s
recortes delimitantes do universo de analise. Em seguida, sdo apresentados 0Ss casos
escolhidos para a etapa exploratoria e sdo descritas as categorias e critérios analiticos
empregados. A totalidade do itinerario metodoldgico percorrido foi, basicamente, constituida
por 4 etapas: (i) bibliografica, na qual foi realizada a revisdo de literatura bibliografica e
documental acerca dos temas pertinentes a esta dissertacao; (ii) exploratoria, que consistiu na
coleta do corpus empirico sob diversas técnicas de pesquisa; (iii) descritiva, abrangendo a
organizacdo, tratamento e apresentacdo dos resultados obtidos com a coleta de dados
empiricos; e, por fim, (iv) analitica, na qual se seguiu com o processo de analise dos

resultados obtidos, com base nas categorias e critérios definidos no presente capitulo.

3.1 Procedimentos gerais da pesquisa

Primeiramente, a pesquisa € caracterizada como um trabalho exploratério descritivo,
por tratar-se de uma investigacdo sobre gestdo das Informacdes sobre Projetos de Edificios —
IPEs pelo poder publico municipal, tendo em vista que “a pesquisa descritiva vai além do
experimento, procurando analisar fatos e fenémenos, fazendo uma descricdo detalhada da
forma como se apresentam esses fatos e fendmenos” (OLIVEIRA, 2007 p. 68). Gil (2007, p.
43) define a pesquisa exploratoria como aquela “desenvolvida com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximado, acerca de determinado fato”, sobretudo quando o tema
escolhido é pouco explorado e de dificil formulacdo de hipdteses precisas e
operacionalizaveis. Nesse contexto, a presente dissertacdo constituiria a primeira etapa
investigativa de um diagnostico mais amplo sobre o monitoramento e gestdo das informacdes
urbanisticas pela Prefeitura da Cidade do Recife.

Dessa forma tendo em vista a delimitacdo do universo a ser trabalhado, bem como os
seus objetivos e objeto de estudo, em termos de orientagdo metodoldgica, o percurso
investigativo da pesquisa partiu do levantamento do aparato legislativo e tetrico: foi
inicialmente realizada uma revisdo bibliografica com foco nos fenémenos mais recentes de
pesquisa sobre Planejamento e, sobretudo, Gestdo Urbana, com énfase na fase de
monitoramento do Planejamento Urbano; nas interconexfes entre Cidade, Tecnologia e

Sociedade, sobretudo quanto as interfaces digitais entre Cidadania Participativa e modalidades
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de Transparéncia Publica; assim como na Gestdo da Informacdo, visando a uma melhor
compreensdo sobre os caminhos e fases pelas quais transitam a informacédo e o conhecimento.

Nesta etapa de pesquisa, também foram revisados as possiveis leis, normas, decretos e
portarias federais e municipais sobre Transparéncia Publica, sobretudo quanto ao Acesso a
Informacdo, ao monitoramento do Planejamento Urbano e, quando cabivel, relacionadas ao
universo das InformagGes de Projetos de Edificios.

Em seguida, foi realizada a coleta de dados empiricos administrativos sobre a gestdo
das IPEs na cidade do Recife. Buscou-se identificar e descrever as fases de determinagéo,
obtencéo, distribuicdo e utilizacdo das IPEs disponibilizadas nas ferramentas digitais oficiais
da Prefeitura da Cidade do Recife bem como as obtidas em entrevistas com gestores e
técnicos de 6rgdos municipais desta Prefeitura. Tudo isso, com vistas a construcdo de um
modelo de andlise técnico-politica do atual status do monitoramento das IPEs na cidade do
Recife.

Para tanto, a etapa de coleta foi composta por trés fases: (i) coleta de dados por meio
de transparéncia ativa em ferramentas digitais oficiais da Prefeitura da Cidade do Recife, (ii)
coleta de dados em transparéncia passiva, por meio da realizacdo de experimentos de pedido
de acesso a informacdo a Prefeitura; e (iii) realizacdo de entrevistas semiestruturadas com
gestores e técnicos municipais com vistas a compreensao do quadro técnico e politico sobre a
gestdo das IPEs pela Prefeitura da Cidade do Recife.

Como finalizacdo da pesquisa, que ¢é caracterizada como “um procedimento formal
como método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (MARKONTI;
LAKATOS, 2015, p. 43), procedeu-se a analise empirica do corpus da pesquisa, realizando as
interconexdes relevantes e a analise propriamente dita, visando as articulacfes necessarias

para a confrontacdo entre a teoria estudada e os dados coletados.

3.2 Universo de analise

O universo das informagdes urbanisticas na cidade do Recife é bastante amplo,
compondo-se de diversas legislacdes, estruturas administrativas, 6rgdos responsaveis e
ferramentas digitais como sites e portais, apresentando-se sob diversas configuracdes ao longo
das décadas. Seria necessaria, portanto, a realizacdo de recortes metodologicos para a

delimitacdo de um corpus empirico operacionalmente manejavel.
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Assim, objetivando a viabilidade técnica da pesquisa, e uma vez ja naturalmente
delimitado o locus da mesma na cidade do Recife como recorte espacial, procedeu-se ao
recorte material focado nas IPEs, dentre diversas outras tematicas de composicdo das
informac0es urbanisticas. Afinal, os projetos edilicios consistem em importantes elementos da
configuracdo espacial da cidade e que passam por um processo formal de licenciamento
publico — constituindo, assim, o objeto de estudo dessa dissertacéo.

A partir de entdo, diante de um universo ainda bastante amplo, foi necessario um
recorte temporal para a coleta dos dados empiricos. Para tal recorte, optou-se pela gestao
municipal do Prefeito Geraldo Julio, que se inicia em 2013 e continua atualmente em sua
segunda gestdo, estendendo-se até o0 ano de 2020. Esse recorte temporal se deu por tratar-se da
primeira gestdo publica do poder executivo municipal iniciada apds o advento da Lei de
Acesso a Informacdo federal, aprovada em 2011. Assim, buscou-se identificar as fontes de
informag0es que permitissem reconhecer e analisar as ag0es da PCR relacionadas ao objeto
desta pesquisa sob todos os seus recortes — configurados, aqui, como 6rgaos do executivo
municipal e as ferramentas digitais pelas quais passam as informag6es-objeto da dissertacéo.

Como percurso deste caminho rumo a delimitacdo do universo de analise, sobretudo
para uma melhor compreensdo sobre a responsabilidade dos atuais 6rgdos e das ferramentas
disponiveis, foram levantadas as reformas administrativas das seguintes gestdes publicas do
poder executivo municipal: as trés gestdes que antecederam a atual gestdo da Prefeitura,
iniciando-se a partir do marco do Estatuto da Cidade, no ano de 2001. Sdo elas: as 12 e 22
gestbes do Prefeito Jodo Paulo, de 2001 a 2004 e de 2005 a 2008, respectivamente; bem como
a gestdo do Prefeito Jodo da Costa, no periodo de 2009 a 2012.

O Prefeito Geraldo Julio exerceu sua primeira gestdo nos anos de 2013 a 2016.
Reeleito, iniciou sua segunda gestdo do ano de 2017, devendo seguir até o ano de 2020. Esse
historico permitira contextualizar e compreender a atual estrutura administrativa e 0s 6rgaos
municipais relacionados ao tema da dissertacéo.

Diante de tais gestBes, suas respectivas politicas de governo e reformas
administrativas, tornou-se necessario observar mais a fundo, além de tais reformas, a recente
modernizacao do Sistema de Processos de Projetos Urbanisticos — SPPU, que sera abordada a
seguir. Com isso, compreendeu-se melhor tanto a atual estrutura administrativa que cerca as
informacgfes urbanisticas do Recife, quanto o contexto do projeto de modernizagdo dos
sistemas de informagdo municipais — que, além do sistema de licenciamento urbanistico,
conta ainda com os sistemas de licenciamento ambiental, sanitario e, ainda, um sistema

financeiro, cujo projeto propde possibilitar a integracdao entre 0s mesmos. Assim, foi possivel
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identificar quais 6rgéos e ferramentas digitais compunham as melhores fontes de informacéo

para compor o quadro de casos a serem explorados na coleta de dados desta dissertacao.

3.2.1 A recente modernizacao do Sistema de Processos de Projetos Urbanisticos

Atualmente, os dados dos processos de licenciamento municipal do Recife alimentam
dois sistemas internos de informacdes: o Sistema de Processos de Projetos Urbanisticos —
SPPU, criado em 1996, e 0 novo sistema interno, criado em 2015 pela Diretoria Executiva de
Licenciamento e Urbanismo — DILURB. O novo sistema interno faz parte do projeto de
modernizagao do conjunto de licenciamentos na PCR.

Neste momento, ambos os sistemas continuam funcionando concomitantemente, pois
dentre 27 tipos de processos urbanisticos (como projeto de arquitetura inicial, alvaras de
construcdo, funcionamento, demoli¢do, entre outros), apenas 8 tipos, como modo de
implementacdo gradual, j& tiveram seus procedimentos automatizados, também referenciados
como digitalizados. Isso significa que hoje existem os chamados pela PCR como Processos
Digitais e Processos Presenciais. Ou seja, mesmo com a iniciativa da modernizacdo, a
maioria dos processos urbanisticos no Recife ainda s&o abertos em meio analdgico.

Inicialmente, até o ano de 2015, existiam diversos sistemas para acompanhamento dos
processos de licenciamento, ou financeiros, da Prefeitura da Cidade do Recife — entre eles, 0
SPPU. Dentre as principais observacfes acerca dos procedimentos do SPPU, relativos a a
alimentacdo inicial dos processos presenciais, esta o fato de que ainda necessitam ser
protocolados presencialmente na Central de Licenciamento — CELIC, 6rgéo da DILURB, para
preenchimento manual de formulérios no padrdo em papel, além da exigéncia do deposito de
copias impressas de documentos e plantas dos projetos protocolados. Ademais, o SSPU
contém apenas uma pequena parte das informacdes depositadas pelo solicitante, e a
digitalizacdo dos dados é realizada a posteriori por funcionérios da Prefeitura. Como um dos
fatores principais da observacédo, destaca-se que, durante todos os anos de funcionamento do
SPPU, ndo havia, até o inicio da implantacdo do citado projeto de moderniza¢do, uma
integracdo com 0s outros sistemas da PCR.

J& 0 novo sistema interno, recentemente criado pelo projeto de modernizagdo e que
atualmente gerencia 0s novos processos, tem duas principais caracteristicas: a primeira delas é
de que tal sistema foi desenvolvido para registrar e gerenciar de forma totalmente digital, com
todos dados dos processos registrados em metadados, e possibilitar a integracdo de quatro

processos de ambito municipal: Licenciamento Urbanistico, vinculado a Secretaria de
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Mobilidade e Controle Urbano — SEMOC; Licenciamento Ambiental, vinculado & Secretaria
de Desenvolvimento Sustentdvel e Meio Ambiente — SDSMA,; processos vinculados a
Secretaria de Finangas — SEFIN e o Licenciamento Sanitario vinculado a Secretaria de Saude.

Diante disso, ficou claro que para a exploracdo da pesquisa obter éxito na
compreensdo sobre as informagdes-objeto desta dissertacdo, também seria necessario a
realizacdo de entrevistas com técnicos dos Orgdos responsaveis por tal projeto de
modernizacdo do SPPU: tanto a DILURB, responsavel por atender ao contexto politico-
administrativo do universo de analise desta dissertacdo, quanto a Empresa Municipal de
Informéatica — EMPREL, aqui responsavel por fornecer o contexto tecnoldgico acerca da
criacdo das ferramentas digitais da PCR, como os softwares, sites e portais.

3.3 Casos explorados

3.3.1 As reformas da estrutura administrativa

Primeiramente, foram consultadas as legislacbes que aprovaram reformas
modificadoras da estrutura administrativa da Prefeitura da Cidade do Recife desde o ano de
2001, com o intuito de compreender como se chegou a atual estrutura do planejamento e
gestdo urbanos. A partir de entdo, foram desenhados organogramas parciais e simplificados
das estruturas administrativas decorrentes destas reformas. Foram elas: (i) 1* Gestdo do
Prefeito Jodo Paulo (2001-2004): Lei N° 16.662/2001, de 13 de junho de 2001; (ii) 22 Gestao
do Prefeito Jodo Paulo (2005-2008): Lei N° 17.108/2005, de 27 de junho de 2005;(iii) Gestéo
do Prefeito Jodo da Costa (2009-2012): Lei N° 17.568/2009, de 23 de setembro de 2009;(iv) 12
Gestao do Prefeito Geraldo Julio (2013-2016): Lei N° 17.855/2013, de 01 de janeiro de 2013,
e Lei N° 18.120/2015, de 25 de fevereiro de 2015; (v) 22 Gestdo do Prefeito Geraldo Julio
(2017-2020): Lei N° 18.291/2016, de 30 de dezembro de 2016.

3.3.2 As ferramentas digitais: os sites e o software oficiais da Prefeitura

As ferramentas digitais exploradas nesta dissertacdo foram os portais oficiais da PCR
relativos as questdes de dados, de transparéncia publica e da gestdo das IPES. Foram eles: o
Portal da Transparéncia, o Portal de Licenciamento, o site das Informacdes Geograficas do
Recife — ESIG e o Portal de Dados Abertos. J& dentre os softwares, foi pesquisado o Painel de

Licenciamento Municipal.
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3.3.2.1 O Portal da Transparéncia (site)

O Portal da Transparéncia municipal, criado para atender a LAI federal (2011), foi
disponibilizado & populacdo em abril de 2013. Ele consiste no instrumento de controle social
das a¢Oes governamentais, para que a sociedade possa solicitar informacGes e monitorar a
atuacdo da administragao publica, viabilizando uma maior fiscalizagao e participagao popular.
Na cidade do Recife, o Portal da Transparéncia € gerenciado pela Controladoria Geral do
Municipio — CGM, com 0 apoio técnico da EMPREL. E nele que encontra-se 0 Servigo
Eletrénico de Acesso as Informagdes — e-SAl, pelo qual qualquer cidadao realiza um pedido
de informacéo publica aos 6rgdos da PCR.

3.3.2.2 Portal de Dados Abertos (site)

Portal de dados abertos da PCR foi lancado em julho de 2013 com o objetivo de
disponibilizar, de forma publica e em formato aberto, dados que sdo gerados por diversas
secretarias e Orgdos da gestdo municipal. O portal foi desenvolvido e é gerenciado pela
EMPREL, responsavel pela Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Prefeitura da
Cidade do Recife.

3.3.2.3 O Portal de Licenciamento Urbanistico (site)

O Portal de Licenciamento Urbanistico foi langado em 2015, promovendo o acesso as
informacdes dos servigos e processos que se encontram sob a responsabilidade da DILURB,
orgdo da Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano — SEMOC. A legislacdo municipal que
0 criou e regulamentou é posterior ao inicio do seu uso publico e se deu pelo Decreto
30.512/2017 e pelo Decreto 30.975 2017, que revogou 0 primeiro.

3.3.2.4 O Painel de Licenciamento Municipal (software)

Como um software destinado a gestdo interna dos dados do licenciamento municipal,
permite a gestores e técnicos da PCR acessarem as bases de dados Licenciamento
Urbanistico, vinculado a SEMOC; Licenciamento Ambiental, vinculado a SDSMA; processos

vinculados a SEFIN e o Licenciamento Sanitario, vinculado a Secretaria de Saude.
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3.3.2.5 Informacg6es Geogréaficas do Recife — ESIG

Desenvolvido pelo Grupo de Geoprocessamento do Recife e produzido pela
EMPREL, o ESIG reltne informacGes cartograficas, técnicas, geogréaficas e sobre mobilidade

urbana nos limites do municipio.

3.3.3 Os pedidos de informacao dos cidadaos

Foram analisados os pedidos de informacé&o realizados pelos cidad&os entre os anos de
2013 a 2016, via Sistema Eletrénico do Servigo de Acesso as Informag@es — e-SAI do Portal
da Transparéncia Municipal, que se encontram entre os pedidos do periodo 2012-2017
disponibilizados em formato de dados abertos (de facil utilizacdo e manipulaveis), no Portal
de Dados Abertos da PCR.

3.3.4 Os pedidos de informacé&o do autor

A partir da analise dos pedidos de informacédo dos cidaddos e da observagdo de casos
sobre a gestdo das IPEs, foram realizados dois experimentos de pedido de informacdo a
SEMOC, via Portal da Transparéncia municipal, com o objetivo de saber se nas ZACs
Controladas | e Il existem projetos de arquitetura analisados a luz de antiga legislacéo
urbanistica e que estejam com seus processos dentro dos respectivos prazos de validade, ainda
com a possibilidade de serem construidos. Por meio desses experimentos, puderam ser
analisados aspectos importantes quanto a gestdo das IPEs e a capacidade de monitoramento da
cidade, bem como observadas necessidades de uma maior investigacdo por meio da realizacao

de entrevistas com técnicos da PCR.

3.3.5 Os 6rgaos da Prefeitura

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com gestores e técnicos da PCR,
visando a uma melhor compreensdo da gestdo das IPEs dentro da Prefeitura. Os 6rgéos
selecionados para a pesquisa exploratéria foram a DILURB, para buscar identificar os limites
e potencialidades politico-administrativas da utilizacdo dos dados sobre licenciamento dos
processos urbanisticos na gestdo urbana, e a EMPREL, para buscar identificar os limites e

potencialidades técnicas para uma distribuicdo mais abrangente destes e outros dados.
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3.4 Critérios analiticos

Realizada a coleta dos dados empiricos, a etapa seguinte consistiu na analise e,
sobretudo, na interpretacdo (aqui, como discussao) desses dados. Esses dois processos, para
Gil (2007, p. 168), apesar de conceitualmente distintos, sdo estreitamente relacionados:
enguanto a analise objetiva organizar os dados de forma que fornecam respostas a
investigacdo, “a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos”.

No processo de analise buscou-se, de forma qualitativa, identificar elementos que
resgatassem a fundamentacao tedrica desta dissertacdo — do lado da Gestdo da Informacéo,
referindo-se aos modos de distribuicdo ativo ou passivo da informacéo, e do Planejamento
Urbano, quanto a plena promocdo do monitoramento da cidade. Isso, sobretudo, quanto a
possibilidade de utilizacdo das informagcbes pelos cidaddos, uma vez que Ecologia da
Informacdo (DAVENPORT, 1998) ressalta que a utilizacdo pelos individuos refere-se a todo
0 proposito e objetivo primordial da Gestdo da Informacdo. Foram, entdo, elencados dois
critérios analiticos norteadores da discussdo dos resultados, levantados pelos pressupostos
tedricos da dissertagdo:

(i) O caso explorado atende de maneira satisfatéria ou insatisfatéria a questes de
distribuicdo por meio de transparéncia publica ativa e/ou possibilidade de monitoramento
das IPEs, considerados, aqui, como elementos promotores do exercicio de cidadania
participativa?

(i) Em caso de constatacdo de atendimento insatisfatorio, é possivel identificar
relacdes de causalidade a tal negativa, como decorridas de questdes técnicas, politicas,
técnico-politicas ou ndo passiveis de identificacdo?

Assim colocados, tais critérios auxiliaram a interpretacdo e discussdo dos resultados
obtidos por meio da coleta do corpus da pesquisa, buscando ndo uma andlise empirica isolada,
caso a caso, mas primordialmente a interconexdo e o dialogo promovido entre 0s casos

explorados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo da dissertacdo apresenta e descreve os resultados obtidos na
investigacdo de cada um dos casos explorados: a estrutura administrativa da Prefeitura da
Cidade do Recife — PCR,; suas ferramentas digitais; os pedidos de informac6es dos cidadaos e
do autor e o conhecimento interno dos 6rgédos da prefeitura, finalizando-o com a discussédo dos

diversos resultados encontrados.

4.1 Resultados obtidos

4.1.1 As reformas da estrutura administrativa

O projeto da gestdo urbana de uma prefeitura também encontra-se refletido na
organizacao administrativa para executa-lo. Nesta secdo, pretende-se apresentar e descrever as
estruturas administrativas da PCR e suas transformacdes desde as gestdes anteriores ao
recorte temporal desta dissertacdo, a partir do Estatuto da Cidade (2001), até o presente
momento. Optou-se por destacar e descrever, em cada caso, as secretarias cujas alteragdes
foram de desmembramentos ou agrupamentos e que incluissem as atribuicdes relacionadas

aos temas do planejamento e gestao urbanos.

4.1.1.1 Antecedentes: as gestdes de 2001 a 2012

Estdo apresentadas na Figura 9, de forma parcial e simplificada, as modificacoes
realizadas na estrutura administrativa do poder executivo municipal do Recife durante a 12
gestdo do Prefeito Jodo Paulo (2001-2004). Destacam-se: a criacdo de uma nova Secretaria de
Orcamento Participativo e Gestdo Cidada e a modificacdo ocorrida na estrutura da Secretaria
de Cultura, que foi separada da anterior Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes.

A criacdo da Secretaria de Orcamento Participativo e Gestdo Cidada teve a finalidade
de "Estimular e consolidar a pratica no poder local, especificamente no orcamento municipal,
fortalecendo o ideario de participagdo no interior da esfera administrativa e ampliando a
participagdo do cidadao na definicdo das prioridades da gestdo publica." (Lei n® 16.662, 13 de
junho de 2001).
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Figura 10 - Organograma parcial e simplificado da estrutura administrativa do poder executivo municipal do
Recife na 12 gestdo do Prefeito Jodo Paulo (2001-2004).
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Legenda: Linha continua grossa: 6rgdo alterado. Linha tracejada grossa: 6rgdo novo. Linha tracejada fina: 6rgéo
vinculado.Fonte: Recife, Lei N° 16.662/2001, de 13 jun. 2001. Elaborado pelo autor.

O organograma parcial e simplificado apresentado na Figura 10, ilustra que na 22
gestdo do Prefeito Jodo Paulo (2005-2008), a Secretaria de Orcamento Participativo e Gestdo
cidada foi incorporada a Secretaria de Planejamento, Urbanismo e Meio Ambiente que foi
renomeada para: Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e Desenvolvimento Urbano
e Ambiental, com a permanéncia do vinculo com a Autarquia de Urbanizacdo do Recife —
URB. Além disso, criou-se, de forma vinculada a Secretaria de Cultura, a Diretoria de

Preservacdo do Patriménio Cultural — DPPC.

Figura 11 - Organograma parcial e simplificado da estrutura administrativa do poder executivo municipal do
Recife na 22 gestdo do Prefeito Jodo Paulo (2005-2008).
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Secretaria de Secretaria de Secrelaria de
Finangas Planejamento Cultura
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Urbano e
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EMPREL URB DPPC

Legenda: Linha continua grossa: 6rgdo alterado. Linha tracejada grossa: 6rgdo novo. Linha tracejada fina: 6rgdo
vinculado. Fonte: Recife, Lei N° 17.108/2005, de 27 jun. 2005. Elaborado pelo autor.

Na reforma da estrutura administrativa do poder executivo municipal do Recife
implementada na gestdo do Prefeito Jodo da Costa (2009-2012), e ilustrada de forma parcial e
simplificada na Figura 11, criou-se uma Secretaria de Meio Ambiente a partir da Diretoria de

Meio Ambiente da Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e Desenvolvimento



59

Urbano e Ambiental e renomeou-se a Secretaria de Planejamento participativo, Obras e
Desenvolvimento Urbano e Ambiental para: Secretaria de Controle e Desenvolvimento
Urbano e Obras.

Além das funcgdes ja exercidas pela Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e
Desenvolvimento Urbano e Ambiental, foram acrescidas a Secretaria de Controle e

Desenvolvimento Urbano e Obras as seguintes fungoes

I - Coordenar e acompanhar a implantacdo do plano diretor da cidade e os
programas e projetos dele decorrentes; Il - Coordenar a elabora¢do dos projetos
estratégicos da cidade; Il - Coordenar a elaboracdo de projetos com vista a
realizacdo da Copa do Mundo de 2014; IV - Coordenar a reabilitacdo de areas
centrais, inclusive, com responsabilidade de gerir, no plano municipal, o Complexo
Turistico Cultural Recife-Olinda. (Lei N° 17.568/2009, de 23 set. 2009)

Figura 12- Organograma parcial e simplificado da estrutura administrativa do poder executivo municipal do
Recife na gestéo do Prefeito Jodo da Costa (2009-2012).
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Legenda: Linha continua grossa: 6rgdo alterado. Linha tracejada grossa: 6rgéo novo. Linha tracejada fina: 6rgao
vinculado. Fonte: Recife, Lei N° 17.568/2009, de 23 set. 2009 e Lei N° 17.587/2009, de 14 dez. 2009. Elaborado
pelo autor.

4.1.1.2 A gestdo de 2013 a 2016: Prefeito Geraldo Julio, 12 gestao.

No ano de 2013, no inicio do novo governo e foco do recorte temporal desta
dissertacdo, destaca-se: a criagdo de duas novas secretarias: Secretaria de Infraestrutura e
Servicos Urbanos e a Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano e a modificacdo nos nomes
e escopos de outras duas: A Secretaria de Meio Ambiente, que passou a se denominar
Secretaria de Meio ambiente e Sustentabilidade e a Secretaria de Controle, Desenvolvimento
Urbano e Obras cuja denominagdo passou a ser Secretaria de Desenvolvimento e

Planejamento Urbano, conforme ilustrado na Figura 12.
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Figura 13 - Organograma parcial e simplificado da estrutura administrativa, em 2013, do poder executivo
municipal do Recife na 12 gestéo do Prefeito Geraldo Julio (2013-2016).
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. H . . Secretaria de .
Secretaria  Secretaria de . . . Secretaria de
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Legenda: Linha continua grossa: 0rgdo alterado. Linha tracejada grossa: 6rgdo novo. Linha tracejada fina: 6rgdo
vinculado. Fonte: Recife, Lei N° 17.855/2013, de 01 jan. 2013. Elaborado pelo autor.

Ainda nesta primeira gestdo, em 2015, a Secretaria de Desenvolvimento e
Planejamento Urbano fica desmembrada em Secretaria de Planejamento Urbano e Secretaria
de Desenvolvimento e Empreendedorismo (Figura 13).

A Diretoria de Preservacdo do Patrimdnio Cultural — DPPC, apds 12 anos compondo a
Secretaria de Cultura, foi realocada e passou a fazer parte da Secretaria de Planejamento

Urbano.

Figura 14 - Organograma parcial e simplificado da estrutura administrativa, em 2015, do poder executivo
municipal do Recife na 12 gestdo do Prefeito Geraldo Julio (2013-2016).
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Legenda: Linha continua grossa: orgdo alterado. Linha tracejada grossa: 6rgdo novo. Linha tracejada fina: 6rgdo
vinculado. Fonte: Recife, Lei N° 18.120/2015, de 25 fev. 2015. Elaborado pelo autor.

As Figuras 14 e 15 mostram, de forma simplificada, a reforma administrativa do poder
executivo municipal da Prefeitura do Recife, implementadas na 22 gestdo do Prefeito Geraldo
Julio, onde é possivel observar a juncdo das Secretarias de Infraestrutura e Habitagéo,
surgindo uma nova secretaria, e & Secretaria de Desenvolvimento e Empreendedorismo, foi

incorporada a de Meio Ambiente.
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Figura 15 - Organograma parcial e simplificado da estrutura administrativa, em 2017, do poder executivo
municipal do Recife na 22 gestdo do Prefeito Geraldo Julio (2017-2020).
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Legenda: Linha continua grossa: 0rgdo alterado. Linha tracejada grossa: 6rgdo novo. Linha tracejada fina: 6rgdo
vinculado. Fonte: Recife, Lei N° 18.291/2016 e Decreto 30.169/2016, ambos de 30 dez. 2016. Elaborado pelo
autor.

A partir desse histérico, descreve-se as atribuicdes dos 6rgdos onde foram coletadas
informagdes para esta dissertacao:

(i) A Diretoria Executiva de Licenciamento e Urbanismo — DILURB, da Secretaria de
Mobilidade e Controle Urbano — SEMOC, responsavel pelo licenciamento urbanistico da
cidade do Recife e vinculada a Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano;

(i) A Empresa Municipal de Informatica — EMPREL, empresa publica da
administracdo indireta Prefeitura do Recife, vinculado a Secretaria de Financas, responsavel
por apoiar todas as iniciativas de tecnologia da informacdo e comunicacdo da administracao

municipal.

4.1.2 As ferramentas digitais: os sites e o software da Prefeitura da Cidade do Recife

Aqui estdo apresentados os sites e software oficiais da PCR. Com cessdo da
tecnologia, estas ferramentas digitais possibilitam ao cidaddo o acesso a dados de caréater
publico, como dados de receitas, convénios, licitacBes, informagdes sobre servidores,
mapeamentos da cidade etc. Estes sites aqui apresentados sdo: o Portal da Transparéncia, o
Portal de Licenciamento, o das InformacBes Geograficas do Recife — ESIG e o Portal de
Dados Abertos.

4.1.2.1 Portal da Transparéncia (site)

O Portal da Transparéncia do Recife atende a Lei Complementar Federal 131/2009,

também conhecida como Lei da Transparéncia. Gerenciado pela Controladoria Geral do
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Municipio — CGM, o site relne dados sobre receitas, despesas, convénios, licitaces e

contratos da Prefeitura do Recife, além de informacdes sobre os servidores, demonstrativos

contabeis, planejamento or¢camentario, demonstrativos fiscais e dados da gestdo. Sua estrutura

pode ser observada no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Abas do Portal da Transparéncia.

LAl - ACESSO A
INFORMACAO

DESCRICAO

Apresentacdo - LAI

Disciplina os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o intuito de garantir o acesso, facil e
desburocratizado, a informacoes publicas que ndo sejam sigilosas.

Perguntas Frequentes

Divulgacédo de perguntas mais frequentes, com suas respectivas respostas.

Consulta a Lei - LAI

Prevé a Lei que os 6rgaos e entidades publicas estdo obrigados a disponibilizar
em portal da internet diversas informagBes de interesse publico, permitindo,
ainda, que dados especificos sejam disponibilizados mediante requerimento
especifico.

Pedido de Informacéo

Garantia constitucional dada ao cidaddo para acesso as informacfes publicas.
Os pedidos podem ser feitos presencialmente, por teleatendimento ou
virtualmente, através do preenchimento de um formuléario.

Acompanhe seu Pedido

Espago para acompanhamento dos pedidos realizados.

Recurso

Ferramenta de revisdo sempre que for negado ao interessado acesso a
informacé&o.

Enderecos e Responsaveis

Lista dos drgdos, com seus respectivos enderecos e pessoas responsaveis, com
identificacio das fungdes.

Local de Atendimento

Informacéo do endereco do local de atendimento presencial.

CGAI — Comité Gestor

Ultima instancia para resolver questdes atreladas ao acesso a informagao.

Relatorios Estatisticos

Arquivos com relatorios sobre pedidos realizados

Fonte: Portal da Transparéncia da PCR. Elaborado pelo autor.

A busca pela informacdo desejada pode ser feita de distintas formas. Caso seja uma

informacdo especifica, pode-se usar a busca na pagina inicial, com a utilizacdo ou nao de

filtros. Na intencdo de encontrar um conjunto de dados e a partir dele fazer os cortes e filtros,

0 cidaddo tem a possibilidade de usar a Consulta Detalhada ou acessar os dados abertos para

baixar as bases e trabalha-las em outro software. Por fim, caso queira ter uma visdo mais geral

sobre 0s assuntos, os painéis possibilitam a visualizacdo grafica, a partir de graficos e tabelas.

A fim de facilitar as consultas, o Portal possui um glossario subdividido em despesas,

finangas publicas e receitas, 0s quais contém as palavras e suas descri¢des.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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4.1.2.2 Portal de Dados Abertos (site)

No Portal de Dados Abertos, no momento da sua criacdo, existiam 21 bases de dados
disponiveis e atualmente ja existem 65 conjuntos de dados no Portal, produzidos pelas 17
organizacBes da Prefeitura (CTTU — 14 conjuntos, Secretaria da Saude — 11 conjuntos,
Secretaria de Educacdo — 9, Secretaria de Infraestrutura e servigos urbanos — 5 conjuntos,
Secretaria de Finangas — 4 conjuntos, EMLURB — 4 conjuntos, Secretaria de Turismo — 3
conjuntos, Secretaria de desenvolvimento Sustentdvel e Meio Ambiente — 3 conjuntos,
EMPREL - 3 conjuntos, Secretaria Executiva — 2 conjuntos, Secretaria de Governos — 1
conjunto, Secretaria de Planejamento Urbano — 1 conjunto, Secretaria de Esportes — 1
conjunto, Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos — 1 conjunto, Secretaria
de Cultura — 1 conjunto, Fundacdo de Cultura — 1 conjunto, Controladoria Geral — 1
conjunto). No Quadro 2 na pagina a seguir, estdo assinalados 0s 0rgdos responsaveis pelas
bases de dados disponibilizadas nos diversos portais.

Para ampliar a visibilidade e utilizacdo dos dados do Portal, a EMPREL realiza
anualmente, desde a sua criacdo, maratonas colaborativas de programacdo computacional
(hackathons): um concurso de programacao e ideias com a proposta de criacdo de aplicativos
pelos proprios cidaddos, por meio da utilizacdo das suas bases de dados e estimulando a

producdo de solugbes para a populacdo, a partir de desafios tematicos (Quadro 3).
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Quadro 2 - Orgdos da Prefeitura do Recife responsaveis pelas bases de dados em cada Portal ou Site.

ORGAOS 2018 DADOS ESIG PORTAL | PAINEL
ABERTOS LIC. LIC.

Sec. de Cultura— SECULT X

Fund. de Cult. Cid. do Recife — FCCR X

Sec. de Desenvolvimento Social, Juventude, Politica X?

sobre Drogas e Direitos Humanos — SDSJPDDH

Sec. de Desenvolvimento Sustentavel e Meio X X

Ambiente — SDSMA

Sec. de Educacédo X

Sec. de Financas — SEFIN X X X

Sec. de Gov. e Participagdo Social - SEGOV b&

Sec. de Infra. e Habitagdo — SIHAB X*

Sec. de Mobilidade e Controle Urbano - SEMOC X X X

Autarquia de Transito e Transp. Urbano do Recife — X

CTTU (Vinc. 8 SEMOC)

Sec. da Mulher

Sec. de Planej. Urbano — SEPLAN X X

Sec. de Planejamento, Administracdo e Gestao de

Pessoas — SADGP

Sec. de Saneamento X

Sec. de Saude X

Sec. de Seguranc¢a Urbana — SESEG

Sec. de Turismo, Esportes e Lazer —- SETUREL X5

Sec. Exec. de Defesa Civil - SEDEC X

Empresa de Manutencéo e Limpeza Urbana — Emlurb X

(vinculada a SIHAB)

Empresa Municipal de Informatica— EMPREL X X X

(vinculada a SEFIN)

Controladoria Geral do Municipio — CGM X

Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura da Cidade do Recife. Elaborado pelo autor.

2 Dados de quando era Sec. de Des. Social e Direitos Humanos.
3 Dados de quando era denominada Secretaria de Governo.

4 Dados de quando era denominada Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos.

5 Dados de quando eram separadas em Secretaria de Turismo e Lazer e Secretaria de Esportes.
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Quadro 3 - Temas das Hackathons realizadas pela EMPREL no Recife (2013-2017)

2013 2014 2015 2016 2017
Saude Secretaria de Meio Ambiente Qualidade de Espacgo Urbano
Finangas Vida
Turismo EMLURB Mobilidade Seguranca para as
Mulheres
Educacdo CTTU Acesso a Mudancas
Informacao Climaticas

Fonte: Portal de Dados Abertos da PCR. Elaborado pelo autor.

4.1.2.3 Portal de Licenciamento Urbanistico (site)

Nesse Portal s é possivel localizar os processos a partir do seu nimero ou a partir do
endereco completo de um imoével. No momento, existem oito tipos de processos do
licenciamento urbanistico, j& programados como Processo Digital: Projeto de Arquitetura
Inicial, Projeto de Obra de Arte, Alvara de Construcdo, Projeto de Alteragdo Durante a Obra,
Alvarad de Localizacdo e Funcionamento, Projeto de Legalizacdo/Reforma, Revalidacdo de

Projeto, Alteracdo/Renovacdo de Alvara de Construcéo.

4.1.2.4 Painel de Licenciamento Municipal (software)

O Painel de Licenciamento possibilita 0 cruzamento dos bancos de dados de quatro
modalidades de processos: licenciamento urbanistico, secretaria de finangas, licenciamento
ambiental e licenciamento sanitario. O software deste painel é instalado no computador de um
usuario que seja um técnico da Prefeitura, e o cadastro de acesso dele ndo o autoriza a acessar
outros bancos de dados além daquele do préprio érgdo. No momento, o Painel instalado na
SEMOC, na SDSMA e na SEFIN acessam apenas 0s seus proprios dados, Painel de
Licenciamento Municipal, que tem abas (paginas) proprias para cada area tematica e
licenciamento: urbanistico, ambiental, de finangas e sanitario. Neste painel, poderdo ser
pesquisados dados sobre um determinado tema ou realizar cruzamentos de dados relacionando
mais de um desses temas, extraindo informac6es de todas as areas sobre um mesmo imaével.

As informacdes a respeito do Painel de Licenciamento Municipal foram obtidas nas
entrevistas com a DILURB e EMPREL e nos relatos dos funcionarios durante o experimento

dos pedidos de informacao do autor.
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4.1.2.5 Informagdes Geogréficas do Recife — ESIG

Desenvolvido pelo Grupo de Geoprocessamento do Recife e produzido pela
EMPREL, tendo a alimentacdo de seu conteldo como atividade compartilnada entre a
SEMOC e a SEFIN, das quais vém os dados inseridos, e também da EMPREL. Assim, 0
ESIG reune informacdes cartogréficas, técnicas, geograficas e sobre mobilidade urbana nos
limites do municipio.

Dentre diversas funcionalidades e menus, é possivel acessar Mapa, Navegacao,
Pesquisas, Projetos/Obras, Defesa Civil, Mapas em PDF, Ferramentas e 0 menu-apoio Ajuda.
No menu Navegacdo, o cidaddo pode aproximar a imagem, afastar, visualizar cena
anteriormente exposta, ter uma visdo geral do mapa da cidade do Recife, além de mover o
mapa (méao digital). No menu Projetos/Obras, é possivel acompanhar ocorréncias, as obras da
Via Mangue, Projetos de Impacto e Habitacionais. J& o menu Pesquisa permite localizar
bairros, pracas, escolas, vias lotes, arvores tombadas (protegidas legalmente) e a Rede
Referéncia (Marcos Cartograficos). Em Ferramentas, é permitido localizar via GPS e
Desenhar e medir, utilizando como plano de exploracao a imagem exibida na tela.

Posteriormente, também foram disponibilizadas as versGes ESIG Zoneamento Recife
2008, ESIG Licenciamento Ambiental do Recife, ESIG Saneamento Recife, ESIG Unidades de
Conservacdo do Recife, no entanto, as informacdes oficiais sobre a criacdo, propdsito,
funcionalidades e no que exatamente consistem tais versdes ndo foram encontradas nos canais

de relacionamento online da Prefeitura da Cidade do Recife.

4.1.3 Pedidos de informagdes dos cidadédos de 2013 a 2016

A partir da analise dos pedidos de informagdes realizados pelos cidaddos entre 0s anos
2013 e 2016 por meio do e-SAl (ANEXO A), foi possivel observar o quanto e como a
sociedade vem buscando informacdes, além de como a prefeitura vem respondendo a estas
demandas. Os dados também foram analisados de forma quantitativa e qualitativa com vistas
a saber as principais demandas relacionadas ao recorte tematico da pesquisa que estdo vindo
da sociedade.

Assim, além do Portal de Dados Abertos apresentar as tabelas e graficos com o
numero de pedidos realizados a cada um dos 6rgéos, ele também disponibiliza a comunicagéo
entre o solicitante e a Prefeitura, apresentando detalhes do contetdo do proprio pedido e da

sua resposta, permitindo uma anélise qualitativa.



67

4.1.3.1 Pedidos realizados

A EMPREL, responsavel pelo Portal da Transparéncia da Prefeitura do Recife criado
para atender & Lei Complementar Federal 131/2009, conhecida como Lei da Transparéncia,
criou o Portal de Dados Abertos para disponibilizar todos os pedidos de informacéo realizados
pelos cidaddos em um arquivo de planilha em formato .CSV, que significa Comma Separated
Values (Valores Separados por Virgula) (ANEXO B). Este formato € o mais utilizado para
exportacdo de dados em planilhas que podem ser lidas facilmente por programas que
elaboram graficos ou fazem célculos.

Em uma primeira analise geral nos arquivos de todos 0s anos, notou-se que o de 2012
s6 tem registro de pedidos a partir do més de setembro, totalizando apenas 10 naquele ano®.
Na data de acesso ao Portal para coleta, também observou-se que o arquivo de 2017 estava
incompleto, com a publicacdo de dados s6 até o més de maio’. No entanto, esta incompletude,
apesar de informar sobre o atraso da disponibilizacdo dessas informacgfes, ndo afetou esta
analise devido ao recorte temporal definido ser referente ao intervalo 2013-2016. Vale
ressaltar que segundo a EMPREL, a cidade do Recife é a Unica capital do Brasil a publicar
essa informacédo em portal de dados abertos.

Na andlise desses dados verificou-se um crescimento considerdvel no nimero de
pedidos no portal. 1sso ocorreu tanto no que se refere a quantidade geral que aumentou de 199
no ano de 2013 para 621 em 2016 (o que significou uma evolucdo de 212%), com um
acréscimo maior ainda para os pedidos realizados aos oito 6rgaos selecionados que foram de
60 para 198 (um aumento de aproximadamente 230%), conforme visualizado na Tabela 1 e
nas Figuras 15 e 16. As Figuras 17 e 18 ilustram que 0s maiores acréscimos dos pedidos
aconteceram na SEMOC, na CGM e na SEFIN.

6 Apesar do Portal da Transparéncia ter sido langado em 2012, a Lei de Acesso a Informacdo, que deve ser
regulamentada por cada municipio, foi sancionada no Recife em 2013, pela Lei N° 17.866, e regulamentada em
2015, pelo Decreto N° 28.527.

" A EMPREL informou que os dados dos pedidos de informacéo dos outros meses de 2017 ainda ndo foram
publicados por estarem passando por um tratamento manual para serem ocultadas informagdes pessoais dos
solicitantes, em atendimento a LAL.


https://docs.google.com/document/d/1lx4-_BDY9ezsoOGYWrWRntS8wsLXE8hejrZ4aEjp6cU/edit#heading=h.147n2zr
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Tabela 1 — Quantidade de pedidos de informac&o realizados pelo Portal da Transparéncia entre 0s anos de

2013 e 2016.
ANO |QTD. | QTD.| SEMOC SEFIN CGM SDSMA | SEPLAN | SECULT | EMPREL ICPS
Geral | Sel.
2013 199 60 21 13 8 6 5 2 4 1
2014 264 99 26 15 23 9 9 12 2 1
2015 730 149 41 37 31 13 16 5 0 6
2016 621 198 49 50 36 13 11 21 15 3
Total | 1.814] 506 137 115 98 41 41 40 21 13

Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura da Cidade do Recife. Elaborada pelo autor.

Figura 16 — Total de pedidos de informag&o realizados pelo Portal da Transparéncia entre os anos de 2013 e

QUANTIDADE

2016 aos 6rgdos selecionados.
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Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura da Cidade do Recife. Elaborado pelo autor.

Figura 17 — Total de pedidos de informacéo realizados pelo Portal da Transparéncia entre os anos de 2013 e

QUANTIDADE

2016 para cada 6rgéo selecionado.

150

100

50
13

S R S v
O < ) AN LN 2 <& Q
N 2 ¢ 2 N 9 R O
ORGAO

Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura da Cidade do Recife. Elaborado pelo autor.
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Figura 18 — Total de pedidos de informacdo realizados pelo Portal da Transparéncia entre os anos de 2013 e
2016 para cada 6rgdo selecionado, por ano.
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Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura da Cidade do Recife. Elaborado pelo autor.

Figura 19 — Total de pedidos de informac&o realizados pelo Portal da Transparéncia entre os anos de 2013 e
2016 sobre cada tema.
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Fonte: Portal de Dados Abertos da Prefeitura da Cidade do Recife. Elaborado pelo autor.

4.1.3.2 Pedidos ndo atendidos

Sob uma perspectiva qualitativa, foram analisadas também os pedidos ndo atendidos
dos pedidos de informac&o realizados entre 2013 e 2016. Nesta analise, apds os filtros por
0rgdo e assunto relacionados ao recorte tematico desta dissertacdo, optou-se por identificar os
assuntos, os orgaos e o0 motivo de ndo atendimento. Verificou-se assim que dos 19 pedidos

ndo atendidos, em cinco deles, as respostas referiam-se ao fato do Sistema de Informacdo
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atual ndo permitir a extracdo de relatérios com o cruzamento de dados solicitados, conforme
carta padrdo enviada ao solicitante: Prezado(a), A Secretaria de Mobilidade e Controle
Urbano - SEMOC informa que o seu sistema de informagdes atual ndo permite a extracao de
relatérios com o cruzamento de dados solicitado e que, em razdo do montante de processos
envolvidos na presente solicitacéo, € invidvel a realizacéo de tal cruzamento manualmente
(ANEXO C). Um dos pedidos que dizia respeito a uma solicitacdo da lista completa de todos
0s empreendimentos de impacto ndo foi atendido por estas informacdes ainda ndo estarem na
internet. Os outros foram recusados por falta de documentos.

4.1.4 Os pedidos de informag0es do autor: projetos nas ZACs Controladas | e 11

A ideia de realizar experimentos na forma de pedidos de informacdes teve origem com
a ciéncia de que seria construido o Ed. Hilson Macedo, da construtora Moura Dubeux
Engenharia S.A, no bairro do Monteiro, em Recife (Figuras 19 e 20). A informacédo foi
disponibilizada no Grupo Direitos Urbanos, na rede social Facebook, a partir do

compartilhamento de uma matéria do jornal local PorAqui (SANTOS, 2018).

Figura 20 - Perspectiva e

planta baixa do

pavimento térreo do projeto do Ed. Hilson Macedo.

“NANRRDRBIIIITIIIIITIII IS

Fonte: Construtora Moura Dubeux, 2018.

Chamou a atencdo o fato de este projeto ndo atender aos parametros urbanisticos
definidos pela a Area de Reestruturagio Urbana — ARU (Lei N° 16.719, de 30 nov. 2001),
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popularmente conhecida por Lei dos 12 Bairros. A ARU estabeleceu novas condigdes de uso
e ocupacao do solo para uma determinada area do Recife apresentando objetivos que, entre
eles, esta o do Art. 4° inciso V — “respeitar as configuragdes morfoldgicas, tipoldgicas e
demais caracteristicas especificas das diversas localidades” (RECIFE, 2001b). Esta area é
composta pelos bairros Derby, Espinheiro, Gragas, Aflitos, Jaqueira, Parnamirim, Santana,
Casa Forte, Poco da Panela, Monteiro, Apipucos e parte do bairro Tamarineira.
Posteriormente, em 2008, o novo Plano Diretor — PD, o qual passou a denomina-la de Zona de
Ambiente Construido de Ocupacdo Controlada Il — ZAC Controlada II.

Sobre o referido projeto, buscou-se inicialmente compreender suas origens e percurso
do licenciamento municipal. Para isso, seu o endereco foi identificado no ESIG e, em seguida,
foi realizada uma pesquisa no Portal de Licenciamento, no qual foi possivel acessar o seu
histérico dos processos urbanisticos (processos protocolados, datas de entrada e aprovacao,
etapas e situacdo). A partir dessa pesquisa, foram obtidas informagdes importantes para o
entendimento da situacdo. Foram identificados trés processos urbanisticos concluidos
(QUADRO 4). O primeiro data de 1999, quando do protocolo do Projeto de Arquitetura Inicia
e, apos a aprovacao da arquitetura, deu-se entrada no Alvara de Construcgéo Inicial, em 2001.
Pode se observar que as datas de entrada desses dois primeiros processos sao anteriores a data
de aprovacdo da ARU. O fato da construcdo do Ed. Hilson Macedo ter sido anunciada 17 anos
apos o protocolo do primeiro processo foi o grande questionamento das pessoas que
participam do DU e, tambeém, do autor. Neste levantamento inicial também produziu como
resultado uma linha do tempo que ilustra o histérico dos processos deste edificio e,
paralelamente, o historico das principais leis urbanisticas da cidade do Recife (Figura 20).

Quadro 4 - Histérico dos processos urbanisticos do projeto do Ed. Hilson Macedo.

PROCESSO |DESCRICAO ENTRADA APROVACAO |DURACAO
07.31665.6.99 | Projeto de Arquitetura Inicial 08/10/1999 08/01/2001 |15 meses
07.25354.1.01 | Alvara de Construgdo Inicial 17/08/2001 15/05/2018 |17 anos
07.19759.0.17 | Alteracéo Durante a Obra 15/06/2017 22/01/2018 |07 meses

Fonte: Portal de Licenciamento. Elaborado pelo autor.
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Figura 21 - Linha do tempo relacionando os processos urbanisticos do projeto do Ed. Hilson Macedo e a

legislacéo urbanistica do Recife.
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Fonte: O autor.

Em uma breve analise desta linha do tempo, observa-se que o licenciamento
urbanistico do Ed. Hilson Macedo, até o momento, percorreu dois planos diretores, o de 1991
e 0 de 2008, pela LUOS (1996), Lei de Parcelamento do Solo e Lei de EdificagGes, ambas de
1997, e a Area de Reestruturacdo Urbana (2001). Importante registrar que muito
recentemente, no segundo semestre deste ano de 2018, foi iniciado o processo de revisao da
legislacdo urbanistica da cidade. Denominado Plano de Ordenamento Territorial do Recife —
POT, é o conjunto de parte das leis urbanisticas municipais que consiste no Plano Diretor,
parte da LUOS, parte da Lei de Parcelamento do Solo, Lei de Uso e Ocupagéo do Solo e a
regulamentacdo de alguns instrumentos urbanisticos previstos no Estatuto da Cidade (2001).
Assim, o Ed. Hilson Macedo, que terd sua obra agora iniciada, cruzard também por essas
futuras leis.

Diante disso, questionou-se aqui se esse seria um caso isolado ou se existiriam outros
projetos na mesma situagao e, caso existissem, quais e quantos projetos e, se for considerado
conjunto dessas informacdes, como estaria a configuragdo espacial desta area da cidade.

Dessa forma, o autor realizou um pedido de informacdo via Portal da Transparéncia
junto a SEMOC, e interessava saber: Quais 0s enderecos e 0s processos dos projetos de
arquitetura (iniciais e alteracGes durante a obra) e dos alvards de construcdo, protocolados
entre 09/04/1996 (LUOS) e 30/11/2001 (ARU) e localizados na ZAC Controlada Il, que ainda

estdo com prazos validos.
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Sabendo que o PD de 2008 delimitou uma zona para os bairros de Boa Viagem, Pina e
Brasilia teimosa estabelecendo condi¢cdes semelhantes as da ZAC Controlada |1, no caso, a
ZAC Controlada I (também pelas caracteristicas locais de alto adensamento construtivo), um
segundo pedido de informacdo foi enviado ao mesmo Orgdo. Solicitava saber quais 0s
enderecos e 0s numeros dos processos dos projetos de arquitetura (iniciais e alteraces
durante a obra) e dos alvards de construgdo, protocolados entre 09/04/1996 (LUQS) e
29/12/2008 (Plano Diretor) e localizados na ZAC Controlada | que ainda estdo com prazos
vélidos.

Ambos os pedidos tiveram como objetivos, além de obter a resposta ao que foi
diretamente solicitado, levantar aspectos importantes quanto a gestdo das IPEs e a capacidade
de monitoramento da cidade pela Prefeitura. Por este motivo aqui relatado, os pedidos foram
assim considerados como um experimento de pesquisa para esta dissertacao.

A respeito da ZAC Controlada Il, na qual localiza-se o Ed. Hilson Macedo, a
Prefeitura afirmou que este se trata do Unico caso de projeto ainda a ser construido, por ter
passado por uma situacdo de judicializacdo, a época da analise do projeto de arquitetura e
alvara de construcdo devido a conflitos com a sobreposicdo de um projeto viario de interesse
publico na localidade. Esta acdo, de autoria da gestdo da Prefeitura naquele momento,
estendeu-se de 2001 até fins de 2017, teve decisdo favordvel ao proprietério do terreno, que
voltou a ter o direito de construir o empreendimento e receber da PCR uma indenizagédo
milionaria, segundo relatos de gestores.

Quanto ao pedido de informacao sobre projetos na ZAC Controlada I, a resposta nao
foi possivel ser dada pela Prefeitura. Durante aproximadamente dois meses desde a data do
envio dos pedidos e da conclusé@o desse processo, o autor teve a oportunidade de conversar em
alguns momentos com os técnicos da DILURB que ficaram responsaveis por elaborar o
material com os dados a ser enviado de retorno aos pedidos. Foram informadas algumas
questBes na gestdo das informacgdes sobre projetos de edificios que impossibilitaram o
cruzamento de dados necessarios para extrair a exata informacéo solicitada. Ao fim, foram
recebidos mais de 3000 processos gque, mesmo passando por uma filtragem de tipos de
processos, datas, enderecos, ndo alcancaria o tipo de informacdo necessaria. Ndo é possivel
identificar, automaticamente nos softwares disponiveis a validade dos processos urbanisticos,
a exemplo de um alvard de construcdo ou projeto de arquitetura estdo dentro do prazo de
validade regidos por lei municipal, pois a busca por esta informacdo se d& manualmente e

processo a processo. Outras questdes que dificultam o cruzamento de dados dos processos do



74

licenciamento municipal da Prefeitura da Cidade do Recife, incluindo as IPEs, foram
relatadas e anotadas durante as conversas presenciais no 0rgao, destacando as seguintes:

(i) Descentralizacdo dos dados de um imdvel em bases de dados diferentes, de setores
e Orgdos diferente da Prefeitura. Foi relatado que, no processo de tentar chegar aos dados
especificos solicitados, foi preciso unir parte dos dados da Divisdo Geral de Articulacdo —
DGA, Geréncia Geral de Informacdes — GGI e Central de Licenciamento — CELIC;

(if) VariacGes das informacdes nos registros dos processos de um imovel, podendo
receber um numero diferente dos anteriores nos casos em que o endereco do lote é resultante
de um remembramento de dois ou mais lotes;

(iii) Pode haver sequenciais diferentes para um mesmo lote;

(iv) Bancos de dados diferentes podem incluir a mesma informagcdo com formatos
distintos, erros de digitacdo devido ao servico manual de digitalizacdo das informacdes dos
formulérios e documentos em papel, quando do SPPU,;

(v) Um processo urbanistico pode receber um novo nimero de protocolo ao ser

revalidado.

4.1.5 Os 6rgéos da prefeitura

Nas entrevistas realizadas com técnicos e gestores da Diretoria Executiva de
Licenciamento e Urbanismo - DILURB e da Empresa Municipal de Informatica - EMPREL,
foi possivel identificar alguns dos principais e atuais empecilhos a um monitoramento
transparente e eficiente das informacdes sobre projetos de edificios. Também, foi possivel
perceber diversos sinais que podem apontar para mudancas que ja vem ocorrendo, ou que
deveriam ocorrer, ndo s6 no relacionamento entre os que planejam, determinam, executam e
distribuem as informagdes relacionadas aos licenciamentos urbanisticos e constru¢des na
cidade do Recife, mas, sobretudo, o relacionamento que se estabelece entre estes e 0s
cidaddos que la vivem e tém direito ndo apenas de participar mas também de acessar
informacdes com presteza, completude, qualidade e em tempo de intervir nos processos que

possam afetar seus direitos de morar e transitar com qualidade na cidade.

4.1.5.1 Diretoria Executiva de Licenciamento e Urbanismo — DILURB

A DILURB ¢ o o6rgao responsavel, dentro da SEMOC, por analisar 0s processos de

licenciamento dos projetos de edificios, consistindo em uma importante representacdo da PCR
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na coleta dos dados desta dissertagdo. Diante da entrevista, foi primeiramente ressaltado que

dentre os beneficios trazidos pelo Portal de Licenciamento, destaca-se o fato de que ele

promove uma maior transparéncia as discussoes e regras e podem reduzir favorecimentos aos

interessados durante o processo de analise, conforme registra essa passagem do entrevistado:

Havia uma discussdo muito grande, antes do Portal, de que algumas coisas, alguns
arquitetos conseguiam chegar a CCU, ter uma analise especial de alguma situagéo,
justa, mas que outro que ndo sabia, ndo tentou, ndo ia chegar la. Entdo, hoje, n6s
temos todas as atas, todos 0s processos que passaram por essa situacdo 1a no Portal.
Se vocé tem interesse de saber qualquer coisa, 0 que é que se passou de determinado
assunto, voceé vai l& pesquisar na ata e vai ter.

A modernizagdo no processo de licenciamento a partir da criagdo de um sistema

automatizado traz, segundo os relatos na entrevista, mais precisdo nas informacoes

armazenadas:

No sistema antigo [SPPU], eu preenchia um formulario de papel, mas o analista
preenche todos esses dados, e o digitador, € manual, né, depende dele ter preenchido
corretamente, vai pro sistema e langa esses dados. Mas fica 14 no SPPU s6 a
informac&o do edificio, entdo eu ndo consigo cruzar as informagfes. De 2016 pra ca
ja é tudo digital. Essa informagdo ja esta a4 automaticamente. O arquiteto quando da
entrada ele j& informa todos esses dados. Ja esta no sistema.

Para o entrevistado, o novo sistema, fruto do projeto de modernizacdo do

Licenciamento Municipal, continua com algumas limitacGes existentes no antigo sistema, o

SPPU. Tais limita¢Ges seguem interferindo no dia-a-dia da Prefeitura, seja para uso interno,

seja para o atendimento de solicitacBes externas. Sobre 0 novo sistema, destaca:

Ele esta armazenando tudo, mas ele ainda ndo tem expertise, vamos dizer assim, pra
fazer essas leituras. Recentemente, alguma menina estava fazendo uma tese de
mestrado sobre telhado verde. E a pergunta era: “Quantos projetos foram aprovados
com a exigéncia de telhado verde?” Ela foi pros 6 arquivos. Ela passou trés meses na
pesquisa dela. Ela conseguiu o dado, mas o sistema ja poderia dar. Se eu tenho l&
armazenado que eu exigi telhado verde... mas eu ndo consigo essa resposta. Eu acho
que isso atrapalha Planejamento.

Em relacdo ao monitoramento das informac6es sobre edificios, € apontado o software

de gerenciamento dos dados, no caso, o Painel de Licenciamento, relatando que:

Esta se criando um painel para monitorar, ndo é [sobre] edificio especificamente.
Mas monitorar tudo o que o municipio licencia. Juntando Vigilancia Sanitaria, todo
tipo de processo. Esse painel estd em construgdo. Eu ja vi. Estd muito bom. Mas
ainda ndo tem acesso ao publico. Mas também tem a mesma falha: ele informa por
endereco ou por nimero de processo. Ele ndo consegue fazer essa leitura de um
ponto que vocé quer pesquisar urbanisticamente.

A Prefeitura demonstra estar ciente de alguns dos problemas relacionados a

impossibilidade do monitoramento das informac6es sobre projetos de edificios, bem como a

interferéncia que isso pode ter na atividade do planejador urbano do préprio poder publico:
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Com relacdo ao Planejamento, eu acho que poderiam melhorar determinadas
pesquisas. Eu acho tudo se souber o enderego do imovel. Eu quero saber se aquele
prédio que esta nascendo ali foi aprovado, se foi daquele jeito, quero ver a planta.
Hoje eu tenho acesso. Mas, pro Planejamento, se eu fizer uma pergunta, por
exemplo, “Quantos prédios em Recife tem mais de 40 andares? O sistema ndo me
responde isso. Quantos prédios sdo de uso misto? Também ndo me responde isso.
Ele (o sistema) tem o dado armazenado, mas ele ndo tem inteligéncia pra fazer a
leitura.

Ainda sobre o monitoramento das informacdes, identifica-se as limitacbes para
monitorar o conjunto de todos os projetos dos edificios e conseguir antecipar como estaria a

configuracdo espacial da cidade:

Eu posso pegar todos os projetos aprovados e licenciados em um periodo, ir no
local, um por um, pra ver se ele foi construido ou ndo. Aliés, se ele tiver Habite-se,
eu consigo lhe responder. Mas ndo quer dizer que ele ndo esteja sendo construido.
[Para analisar em conjunto], vocé vai ter que montar, se for o caso, pegar todos 0s
projetos aprovados, os dados em formuldrio, e montar uma maquetezinha. Néo tenho
como construir isso hoje, a ndo ser para os edificios de impacto, aqueles que tem
mais de 20.000 metros quadrados. Os de impacto eu consigo chegar no ESIG e saber
onde eles estdo, mas se tiver 19.999 metros quadrados, eu ndo tenho.

Em relacdo a reforma administrativa foi destacado que no inicio de 2013 houve dois
niveis de separagcdo, um entre secretarias, com o desmembramento da Secretaria de
Planejamento e a criagdo da Secretaria do Controle Urbano e dentro dessa, a separagéo entre

fiscalizacéo e licenciamento, em diretorias distintas:

Em termos de estrutura, eu acho que é meio estranho, a gente teve de se acostumar.
E o bom é que as pessoas ja eram entrosadas. Eu sinto que o sistema ndo entrosa. A
separacgdo foi para reforcar a fiscalizagdo que ficava sempre em segundo plano. O
gue acho mais complicado é separar Planejamento do Licenciamento. Isso eu acho
muito ruim, pois atrapalha os dois. Porque o foco de quem esta no Licenciamento é
ser &gil, promover o empreendedorismo, resolver a questdo. E o foco de quem esta
no Planejamento é ser mais criterioso, mais cuidadoso com a cidade, pensar dez
vezes antes de liberar para saber o0 que vai gerar. E ai sdo dois secretarios de mesmo
nivel para decidir. Isso eu acho que atrapalhou um bocado.

Sobre o entendimento deste 6rgdo a respeito do que diferencia o Planejamento do

Gerenciamento, foi relatado que:

O gerenciamento é a quantidade de processos que entrou, se saiu, 0 tempo que
demorou, se o técnico esta cumprindo a funcdo e se ndo estd. E a fungdo do
planejamento é verificar o que aquilo que foi licenciado representa no territério da
cidade em termos de area de construcdo, gabarito, solo natural, estacionamento, uso.

E identifica também de que forma ndo conseguir chegar a estas respostas afeta a

gestdo ou uso disso por outros 6rgaos:

O Instituto da Cidade Pel6pidas Silveira — ICPS, quando quer fazer pesquisa de
qualquer coisa, vai para o arquivo. Essa semana, queriam saber quantos Habite-se o
municipio tinha dado para empreendimentos acima de um certo tamanho. Para isso,
montou uma equipe que se distribuiu nos arquivos para fazer a pesquisa nos
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formulérios. Por sorte, a gente estd numa fase de pouca construgdo. Mas se pegasse
uns quatro anos atras, ia ser uma pesquisa demorada.

Foram relatadas preocupacdes a respeito do processo, em andamento, da revisdao do
plano diretor e sobre a legislacdo urbanistica atual e de como esta revisdo pode atender aos
problemas reais, mais especificamente sobre as Zonas Especiais de Interesse Social — ZEIS:

Hoje, o plano diretor estd focado muito na discussdo do coeficiente Unico, na
outorga onerosa, na destinacdo dessa outorga para resolver habitacdo, em ampliar as
areas das ZEIS. Se a gente tem 74 ZEIS e ndo aprendeu a tomar conta das 74, ndo
adianta nada eu chegar e dizer: “Recife toda é ZEIS.” Todo mundo enxerga no
mapa. Ja tem todas as areas pobres mapeadas, mas como ajuda-los a melhorar, a ter
uma melhor qualidade de vida, a ter o imével dele regularizado. 1sso é o que precisa
ser pensado.

Continuando a respeito da ZEIS, na entrevista, ficam evidenciadas consequéncias por
até hoje terem deixado de fora do sistema de informagGes urbanisticas, dos impactos e riscos
gerados na cidade apontando as fragilidades no planejamento e gestdo urbanos. Cita, por

exemplo:

Outro dia eu vi como tem empresa de gas em ZEIS. Sera que isso estd bom? Ou
estamos transformando as ZEIS numa grande bomba? Mas ndo existe essa regra.
Alguém devia estar olhando isso. Sou Licenciamento. O Planejamento que era para
estar olhando isso?

4.1.5.2 Empresa Municipal de Informatica— EMPREL

A EMPREL € a empresa publica de TIC que estd trazendo avancos na Gestdo da
Informacdes da Prefeitura da Cidade do Recife, sendo a responsavel por mais de 150 sistemas
e, particularmente, pelos portais explorados nesta pesquisa: o Portal da Transparéncia, Portal
de dados abertos, Portal de Licenciamento Urbanistico e o Painel de Licenciamento
Municipal, nos quais estdo armazenadas e disponibilizadas as informacdes relacionadas aos
projetos de edificios.

Responsavel por todos os sistemas de informatica da Prefeitura, durante as entrevistas
com a EMPREL foi possivel identificar ndo s6 a abrangéncia dos sistemas, como também o

potencial tecnoldgico desta empresa:

Os principais sdo sistemas, desenvolvimento de software, portais, sdo as paginas
institucionais das empresas, servico de internet que é prestado para as empresas de
tecnologia, rede, a propria manutencdo nos computadores, equipamentos, infra,
banco [de dados].

Os inimeros cadastros e bases de dados dos diversos 6rgaos sao utilizados em varios
sistemas, mas suas parametrizacdes e utilizacGes sdo especificas para cada funcdo e nédo

permitem automaticamente as integracdes dos dados:



78

Muitos dados sdo integrados. Fazem parte, por exemplo, o Cadastro Mercantil,
Cadastro Imobiliario, IPTU normalmente sdo utilizados em varios sistemas
diferentes. Entdo, ndo faz sentido vocé ter um cadastro mercantil diferente do
cadastro de logradouros, por exemplo, € um sistema Unico parametrizado para
atender uma secretaria ou outra. Entdo, é parametrizado dentro do sistema, mas é um
Unico aplicativo.

Ao descrever as funcionalidades do Painel de Licenciamento, os entrevistados da

EMPREL referem-se aos seus usuarios, que até o momento consistem internamente nos

gestores e servidores da Prefeitura:

O Painel de Licenciamento Municipal foi criado para ser utilizado pela gestéo e
pelos usuérios da prefeitura, os solicitantes que conseguem todas as informacdes.
Ele é cem por cento transparente para o solicitante que consegue saber onde est o
processo e ver tudo, com quem esta, quando é que esta.

Sobre a modernizacdo sob a forma do novo sistema de licenciamento urbanistico, a

EMPREL destacou tanto a ferramenta tecnolégica utilizada, como o0s seus avangos técnicos:

Ele utiliza uma ferramenta para 0 mapeamento e automacdo dos processos. A
Business Process Management — BPM utilizada para a construcao do fluxo por onde
0s processos passam. Ela da mais agilidade. Todo processo hoje é digital. O
acompanhamento, cada mudanca que acontece no projeto, o cidaddo que fez a
solicitacdo recebe uma mensagem informando da alteracdo que acontece em seu
projeto. Estd bem mais transparente e mais rapido.

Em relacdo as questdes técnicas relacionadas ao acompanhamento dos processos

digitais no Portal de Licenciamento Urbanistico, alguns pontos foram destacados durante a

entrevista;

La no Portal de Licenciamento Urbanistico, agora tem o Processo Digital. Entdo
ainda é possivel a gente acessar 0s Projetos [processos] Presenciais com o nlimero
de protocolo. Vocé coloca o endereco de um terreno e ele informa todos os
processos que estdo vinculados aquele terreno. Vocé pega um codigo de processo e
vai ver 0 acompanhamento, se esta faltando algum documento ou se passou.

Sobre a exigéncia legal da Prefeitura ter o Portal de Dados Abertos, foi relatado que:

O Portal de Dados Abertos ndo € uma exigéncia legal, mas foi baseado na Lei de
Acesso a Informacdo, que tem a questdo da publicidade como preceito. Entdo, exige
gue os dados venham sendo publicados de forma ativa e ndo sé de acordo com o
cidaddo. Criamos 0 nosso em 2013. Teve uma pesquisa recente de 2017, de um
doutorado 14 da PUC. A gente também foi eleito o melhor portal de dados abertos do

Brasil.

Sobre como acontecem as autorizagcbes ou restricdes aos pedidos de informacao

realizados através do Portal de Transparéncia foi possivel identificar que elas acontecem no

ambito de cada 6rgéo:

[...] sdo as pessoas das entidades classificadoras que autorizam ou negam, elas tém
que justificar por que razdo, no caso, se ela for negar. O preceito é o sigilo como
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excecdo e a disponibilidade dos dados como padrdo. E se for negado, tem um
processo onde o cidaddo pode recorrer caso ndo fique satisfeito e a Controladoria
reavalia com a equipe.

Em relacdo as diferencas entre os dados disponibilizados no Portal da Transparéncia
no Portal de Dados Abertos, ressaltou-se que:

Existem dados padrdes que normalmente sdo requisitados, que séo obrigados por lei:
receitas, despesas, licitaces, dados do Portal de Compras, gastos, salarios dos
servidores, essas coisas. Com relagdo aos outros dados da cidade, normalmente eles
sdo publicados de forma proativa no Portal de Dados Abertos. E esta publicacdo
ocorre ou porque o cidaddo ja fez varios pedidos no Portal da Transparéncia e o
pessoal achou melhor publicar ou por uma agdo da EMPREL.

Algumas contribui¢des das solugfes da Tecnologia de Informacédo para a Gestdo das

Informacdes sobre projetos de Edificios na Prefeitura do Recife foram descritas:

A centralizacdo para todas as regionais permitiu que de uma Unica forma e num
Unico acesso vocé consiga ter um padrdo. Antes, cada regional tinha uma forma
diferente de atuar. Agora vocé consegue fazer todo o processo digital sem ter que
estar se deslocando nem precisar ir ao local. Acho que isso foi um grande ganho. A
reducgdo no tempo dos processos, ndo €? Entéo, vocé consegue acompanhar e ver que
de fato houve uma reducdo no tempo do acompanhamento do processo. Vocé
consegue acompanhar aqueles processos mais antigos, porque ndo andou, a situacao.
Nas novas, vocé tem toda uma fila que vocé consegue acompanhar e monitorar em
relacdo a isso. Acho que isso foi um grande ganho que teve principalmente para o
cidadéo.

4.2 Discussao dos resultados

4.2.1 Gestdo das IPEs na Prefeitura da Cidade do Recife

Procurou-se conhecer o atual estagio tecnologico da gestdo das informacgoes
urbanisticas pela PCR por meio do processo de exploracdo dos sites, portais e também nas
entrevistas com técnicos e gestores da EMPREL, verificando como esta ocorrendo a gestdo
das informacdes dos licenciamentos, dos dados abertos e, também, a capacidade dos varios
sistemas informacionais de extrair e disponibilizar informacGes a respeito dos projetos de
edificios, atendendo de maneira satisfatoria a necessidade da sociedade participativa.

A partir de um diagnostico inicial, foi possivel identificar tanto o potencial quanto os
limites tecnoldgicos. Nesta investigacdo, procurou-se saber dos técnicos o quanto o sistema
atual estd preparado para fornecer informacdes que permitam, por exemplo, estudos do
impacto na infraestrutura, no saneamento ou na mobilidade para um bairro com mais de um
projeto em fase de licenciamento. Para isso, seria necessario que qualquer cidaddo ou, ao

menos, 0s proprios 6rgdos da Prefeitura pudessem ter, por exemplo, acesso ao numero de
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edificios em processo de licenciamento ou em construgdo e pudessem gerar indicadores pelo
cruzamento com as informagGes de outros portais ou 6rgdos, tais como: informacdes sobre
rede de esgoto, meio ambiente ou mobilidade.

Assim, identificou-se que a PCR possui uma empresa especializada em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC, a EMPREL, com uma alta capacidade técnica de
desenvolver e gerenciar servicos de sistemas avancados e que podem dar suporte a uma
gestdo inteligente da informacdo. No entanto, apesar dos sistemas da PCR utilizarem, em
muitos casos, 0 mesmo cadastro de logradouros ou outras informacgdes comuns a todos eles,
ndo existia, por questdes técnicas a exemplo da utilizacdo de tecnologias distintas de banco de
dados, uma integracédo entre eles, nem a disponibilizacdo e atualizacdo dos dados ou dos seus
cruzamentos para cada um dos Orgaos. Por sua vez, esta em curso uma modernizacao
automatizada e integrada dos sistemas de informacdo da PCR.

Constatou-se, no entanto, que com o funcionamento ainda concomitante de dois
sistemas para acompanhamento dos processos de licenciamento urbanistico — o de Processos
Digitais (automatizados) e o de Processos Presenciais, sendo o digitais representarem 8 dentre
27 tipos de processos urbanisticos —, 0 uso de tais sistemas para 0 monitoramento dos
processos de licenciamento de projetos de edificios ou dos projetos aprovados, seja
incompativel com preceitos da Lei de Acesso a Informag¢do — LAI, com uma sociedade da
informacdo e com uma gestdo urbana eficiente. Verificou-se, entretanto, que apesar do
desenvolvimento da automacéo ainda estar em andamento, existem condicdes técnicas para a
emissdo de relatérios, ou mesmo de um georreferenciamento que forneca no mapa da cidade
do Recife onde de fato estdo havendo processos de licenciamento de projetos de edificios.
Portanto, seria possivel um grau de monitoramento relativamente satisfatdrio, caso houvesse
uma politica publica que visasse uma maior transparéncia ativa, com o intuito de promover
um melhor acesso, a sociedade, a estas informacdes.

Neste sentido, 0 antigo sistema dos processos abertos em meio analdgico (SPPU)
ainda esta em funcionamento e possui pouquissimos dados disponiveis ao cidaddo e nem
sempre passiveis de recuperacdo e distribuicdo diante de um pedido de acesso a informacéo.
Verificou-se que isso se deve ao fato de que, por meio do SPPU, somente é possivel localizar
0s processos de licenciamento urbanistico a partir do seu nimero de protocolo ou do endereco
completo do imdvel. Assim, ndo é possivel a busca de processos por palavras-chave, temas,
bairros, ou congéneres, e isto torna-se uma importante questdo técnica de impedimento ao

monitoramento da configuracao espacial urbana da cidade do Recife.
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Apesar desses sistemas ainda serem limitados, o estagio atual da transparéncia ativa e
passiva dos dados publicos — por meio dos Portais da Transparéncia, de Licenciamento e de
Dados Abertos — gerou, segundo os entrevistados, um controle social mais abundante e que
resulta em uma responsabilidade maior no momento do armazenamento dos dados. Diante
disso, a LAI, bem como as ferramentas digitais municipais, segundo relatos dos entrevistados,
proporcionaram uma grande mudanca de cultura entre os técnicos da PCR, que antes tinham
medo de passar as informacdes a respeito dos licenciamentos urbanisticos e so as transmitiam
aos advogados ou diretamente ao proprietario do imovel. Agora, mesmo que ainda seja
necessario digitalizar, a informacdo esta disponivel para todos — o0 que demonstra um
considerado avango ndo apenas técnico-politico, mas tambeém cultural acerca do universo das
IPEs.

4.2.2 A gestdo urbana e o monitoramento dos projetos de edificios no Recife

Nos casos explorados nesta dissertacdo, buscou-se analisar, a partir da estrutura
administrativa da Prefeitura da Cidade do Recife, como suas acGes de gestdo e de
modernizagdo tecnoldgica podem estar propiciando maior eficiéncia, transparéncia e
informacdo aos cidaddos. Neste sentido, pode ser observado nas reformas na estrutura
administrativa da PCR no periodo de 2001 a 2017 — de forma macro e com foco em 6rgaos
que tratam diretamente do planejamento e gestdo urbanos — que houve uma variagdo no
movimento de aproximacdo e distanciamento organizacional das pastas que tratam do
planejamento, licenciamento, patrimonio histdrico e cultural, meio ambiente, projetos e obras
publicas, mobilidade e desenvolvimento urbano.

Os organogramas evidenciam que o ano de 2005, na 22 gestdo do Prefeito Jodo Paulo,
foi 0 momento em que esses 6rgdos estiveram mais amplamente integrados, ao ter, por
exemplo, a Secretaria de Planejamento Participativo, Obras e Desenvolvimento Urbano e
Ambiental. Ja a partir da 12 gestdo do Prefeito Geraldo Julio, passaram a apresentar maior
desintegracdo organizacional, especialmente a partir da reforma administrativa de 2015.
Como exemplo, a finalidade da Secretaria no formato em 2005, mencionada anteriormente,
hoje apresenta-se como Secretaria de Planejamento Urbano, Secretaria de Mobilidade e
Controle Urbano, Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade e Secretaria de
Desenvolvimento e Empreendedorismo. Nas entrevistas realizadas com técnicos ou gestores
da Prefeitura, buscou-se diagnosticar, sob o ponto de vista da gestdo urbana, de que forma

estdo sendo monitorados os projetos de edificios privados no Recife e 0 quanto este
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monitoramento esta sendo satisfatorio. Verificou-se, assim, que na reforma administrativa de
2015, além de separar a pasta de Planejamento Urbano e a de Controle Urbano em distintas
secretarias, também distanciou no nivel de setores da Secretaria de Mobilidade de Controle
Urbano. No caso, transformou-se em duas diretorias executivas o Licenciamento Urbanistico
e a Fiscalizacdo, até entdo integradas nas gestdes anteriores.

Os dados da PCR indicam que em 2015, houve 258 novos licenciamentos e que entre
2010 e 2014, cerca de 351 projetos foram aprovados por ano e 0 compromisso assumido pelo
atual Prefeito com o setor imobiliario foi o de agilizar a analise desses processos de
licenciamentos a partir da sua maior automacao (Jornal do Commercio, 2016).

Neste percurso, foi possivel mapear alguns dos principais entraves relacionados tanto
ao fluxo e compartilhamento das informacdes, e principalmente, quanto a uma politica de
gestdo urbana que ndo esteja ainda sintonizada com o potencial tecnologico dos tempos atuais
— que lhe permitiria antever e se antecipar aos principais problemas decorrentes de um
crescimento desordenado e ndo planejado da cidade. Nem, também, com uma demanda cada
vez maior da sociedade por mais transparéncia publica e participacdo ativa no delineamento
da configuracao espacial da cidade.

Dentre tais entraves, esta o de que foco da Prefeitura no projeto de modernizagdo do
sistema de licenciamento dos processos urbanisticos parece manter-se na questdo da
desburocratizacdo, com vistas a simplificar e agilizar a analise e aprovacdo de um processo
de licenciamento diante do anseio do setor imobiliario. A expectativa de reducdo do tempo na
analise, que era de 70% na implantacdo do novo sistema de Processos Digitais, foi divulgada
em maio deste ano como tendo alcangado 91% de reducgéo. Se antes da implementacdo do
sistema de Processo Digital um novo projeto levava até 74 dias para a obtencdo de um alvarg,
agora pode chegar-se a obter a licenca em apenas 7 dias (PCR, 2018).

Diante disso, ndo foi possivel identificar uma formulacdo de politicas publicas de
gestdo das informagdes urbanisticas com foco no potencial que uma moderna forma de
utilizacdo dos dados poderia vir a ter para o planejamento ou gestdo urbanos. A falta de uma
visdo sistémica impede que os préprios gestores ou técnicos, dos mais diversos 6rgaos
envolvidos, entendam e possam conjuntamente projetar tanto a parte tecnologica, quanto as
acOes gerenciais em busca de uma gestdo mais democratica da cidade. Esta falta de integracdo
entre os sistemas de informagéo e os gestores pode ser apontada como um grande problema de
cunho técnico-politico na gestdo urbana da cidade do Recife. Verificou-se, por exemplo, que a
DILURB, ao analisar um processo de licenciamento de uma nova construcdo, limita-se a

avaliar exclusivamente o atendimento deste a legislacdo. Foi relatado que o técnico
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responsavel por esta atividade de analise, mesmo sabendo que a rua da futura edificacdo néo
comporta mais nenhuma construcdo, € obrigado a ater-se apenas a legislacdo em vigor.

Além disso, alguns tipos de processos urbanisticos passam obrigatoriamente tanto pela
Secretaria de Planejamento Urbano quanto pela Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano,
a exemplos dos empreendimentos de impacto que necessitam da Orientagdo Prévia de
Empreendimento de Impacto — OPEI, de responsabilidade do Instituto Pelépidas Silveira —
ICPS. Além dos casos de projetos em edificios ou zonas de protecdo do patrimdnio cultural
que precisam ser analisados e aprovados pela Diretoria de Preservacdo do Patrimdnio Cultural
— DPPC. Estes sdo exemplos nos quais, antes do licenciamento, sdo necessarias conversas ou
troca de informagGes entre os dois 6rgdos — SEPLAN e SEMOC, fato que foi dificultado
com a separacao entre planejamento e controle urbanos na cidade.

Esta falta de uma visdo mais abrangente na gestdo urbana fica evidenciada, também,
com a identificacdo de que o ponto forte da atuacéo, hoje, é a orienta¢do e o controle por meio
do Portal de Licenciamento, permitindo uma maior transparéncia das discussdes e 0
acompanhamento dos processos ao disponibilizar todas as atas produzidas durante a sua
tramitacdo. Por outro lado, os proprios técnicos da DILURB identificam que os principais
avancos viriam da obtencgéo, pelo sistema, de mais informacOes para serem usadas pelos
orgdos de planejamento urbano. Destacou-se também, durante a entrevista, a necessidade de
alguns relatérios que deveriam ser obtidos automaticamente e que fornecessem, por exemplo,
0 numero de prédios no Recife com um determinado nimero de pavimentos ou 0 numero de
prédios de uso misto (ou seja, sistemas de recuperagdo dos dados por busca tematica).

No mais, apesar das justificativas das limitacfes do sistema serem devidas a sua
"juventude”, merece preocupacao o fato da criagdo e desenvolvimento dos diversos sistemas
da Prefeitura da Cidade do Recife ndo estarem voltados, prioritariamente, para as fases de
distribuicdo e utilizacdo das informagfes — uma vez que tais acOes sdo direcionadas,
diretamente, ao acesso as informag6es ndo apenas pelos cidadaos, mas também pelos gestores

e técnicos responsaveis pelo planejamento e gestdo urbanos da cidade do Recife.
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5 CONCLUSAO

A problematica investigada nesta dissertacdo insere-se em um campo tedrico que,
embora ainda pouco explorado por pesquisadores do Desenvolvimento Urbano, pode vir a ter
muita contribuicdo por pesquisadores da area, em especial do presente programa de poés-
graduacgdo. Dessa forma, foi percebido que se mostraram necessérias as aproximacgdes com
campos transdisciplinares do saber, para além da Arquitetura e Urbanismo, como a Gestdo da
Informacédo, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, e, até mesmo, 0s campos de
estudo sobre Cidadania Participativa e Geragdes Sociais. Por isso mesmo, o Capitulo 2
apresentou interconexdes relevantes entre Cidade, Sociedade e Informagdo, que
demonstraram como o universo de andlise da presente dissertacdo possui relevancia diante das
potencialidades tecnologicas para o planejamento e a gestdo urbanos, bem como perante as
perspectivas de futuro para o seu monitoramento, diante da revolucéo digital.

A partir da teoria estudada sobre a fase de implementacdo do planejamento urbano, foi
percebido que o monitoramento é fundamental para corroborar uma gestdo democratica da
cidade, no que se refere ao processo de transparéncia publica e apropriacdo da sociedade
sobre o desenvolvimento da configuracdo urbana e, em especial neste trabalho, sobre o
impacto dos projetos de edificios. Ademais, por meio da analise dos dados coletados,
percebeu-se que um monitoramento insuficiente pode desencadear em conflitos socioespaciais
devido a ineficiente analise dos impactos negativos gerados por tais projetos.

Assim, observou-se que planejamento e gestdo urbanos devem ser pensados
concomitantemente, sendo indissociavelmente complementares. No entanto, no caso do
Recife, a Prefeitura empenha-se quanto ao planejamento, respondendo inclusive as
determinacBes da Constituicdo Federal e do Estatuto da Cidade por meio da elaboracdo do
Plano Diretor e da LUOS. Parece, contudo, marginalizar a atividade de gestdo, no que diz
respeito ao monitoramento da dindmica espacial urbana. Adicionalmente, ao ndo desenvolver
a atividade de monitoramento relativa as determinagdes urbanisticas instituidas, submete-se a
intermediar os conflitos decorrentes da forma pela qual vem sendo realizado seu ordenamento
territorial. Esse fato constatado, inclusive, corrobora a hipotese inicial desta dissertacdo, de
que é a politica publica de gestdo das informacges urbanisticas que indica a capacidade estatal
de realizar uma gestdo urbana que atenda as demandas da sociedade, sobretudo quanto ao
conhecimento da futura configuracdo espacial da cidade.

Neste sentido, a analise dos dados empiricos desta dissertacdo observou, em diversos

momentos, que a Prefeitura da Cidade do Recife ndo vem acompanhando com eficacia a
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dindmica espacial do setor imobiliario local. Em virtude desse quadro, ndo se sabe, hoje, que
feicOes terd a cidade no futuro proximo se todos os projetos edilicios aprovados forem
realmente construidos. Caso esses projetos fossem acompanhados e realmente monitorados,
no sentido de nortear o planejamento, ao indicar as tendéncias do ordenamento territorial,
talvez pudessem ser evitados muitos dos questionamentos a respeito da forma como vem
sendo edificado o territorio recifense.

E fato que, atendendo aos objetivos da dissertagdo — de analisar como ocorre a gestdo
das IPEs pelo poder publico municipal no Recife, identificando dimens@es técnicas e politicas
e verificando a disponibilizacdo ativa ou passiva das informagbes —, foram percebidos
esforcos da PCR nessa direcdo. A implementacdo do projeto de modernizacdo do SPPU
iniciou com a criacdo de uma nova base de dados e de softwares de gestdo, com a automacéo
dos processos (Processo Digital). No entanto, até a conclusao desta dissertacdo, apenas 8 dos
27 processos componentes do licenciamento urbanistico haviam sido automatizados. Diante
disso, € possivel que ainda perdurem por um bom tempo os efeitos dos processos
concomitantemente abertos em meio analdégico — ou seja, pela forma de Processo Presencial
—, impedindo um adequado monitoramento da cidade mesmo diante da modernizacdo do
sistema. Dessa forma, a agilidade da Prefeitura na execugdo da analise dos processos
evidenciou-se como uma prioridade do projeto de modernizagdo do licenciamento municipal.
Em detrimento disso, a gestdo urbana no Recife, no que se refere a capacidade de
monitoramento da dindmica da configuracdo espacial da cidade, ndo apresentou avangos
proporcionais ao que poderia se esperar com a modernizagdo, automacéo e integracédo de seu
novo sistema.

Para além da dimensdo técnica, o planejamento urbano abarca uma outra: a politica.
Nesse sentido, 0 monitoramento pode ser compreendido como umas das mais ricas fases do
planejamento urbano, na medida em que deve envolver os segmentos populares concernentes,
ou seja, deve prever o envolvimento cidaddo. Tal envolvimento, porém, ndo se resumiria a
uma estratégia pela qual as minorias sdo integradas aos processos decisérios, como destacara
a teoria da participacdo cidada aqui estudada. Nesse sentido, a dissertacdo buscou evidenciar a
importancia que a sociedade participativa possui frente as dindmicas da configuracéo espacial
urbana, sendo substancial a sua colaboracdo nos processos de elaboracdo e monitoramento do
planejamento urbano, proporcionando e garantindo maneiras democraticas de pensar a cidade.
A possibilidade de coleta de informacgdes até mesmo por meio da transparéncia publica
passiva, por meio da qual o cidaddo vai em busca da informacdo publica, passa a tornar

possivel a sociedade urbana fazer a identificacdo, medicdo e gestdo dos riscos de tais
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dindmicas enquanto elas ainda ocorrem (e ndo apenas nos momentos de revisao da legislacdo
urbanistica).

A luz do exposto, foi percebido que, embora seja uma condi¢do essencial para o
planejamento urbano, a Prefeitura da Cidade do Recife ndo vem monitorando a aplicagdo da
LUOS e do Plano Diretor vigentes, de maneira a alimentar a atividade de planejamento e
gestdo por meio de um diagndstico sobre o acelerado movimento de transformacao
socioespacial urbana. Como ja visto, contudo, uma acao vem sendo realizada pela atual gestdo
para que as informacGes sejam publicamente disponibilizadas por meio do acesso as
informagOes sobre essa dinamica. Assim, além da LAI municipal aprovada em 2013, a
Prefeitura da Cidade do Recife lancou o Portal de Licenciamento Urbanistico em setembro de
2015, com informacgdes sobre os servicos da Diretoria Executiva de Licenciamento e
Urbanismo — DILURB.

Por meio desse portal, verificou-se que € possivel ter acesso a dados dos processos de
licenciamento urbanistico, bem como fiscalizar acGes dessa secretaria. O portal, contudo,
ainda ndo esta explorado com maior potencialidade pela Prefeitura da Cidade do Recife, visto
que ela ainda carece de uma visdo sistémica para realmente compreender a projecao que esses
dados poderiam dar ao planejamento urbano e para a preparacdo de uma cidade melhor para
os cidaddos. Ndo obstante, é patente que esse recurso direciona a Prefeitura a uma dindmica
de maior transparéncia as discussfes e fiscalizacdes sobre os projetos encaminhados para
apreciacdo e aprovacao em seus conselhos.

Como contribuicdo a uma primeira aproximagdo em direcdo a construcdo de uma
politica pablica das informacdes urbanisticas, assim sugerida por este autor, verificaram-se
dois possiveis aprimoramentos do sistema para um melhor aproveitamento dos dados
existentes no Portal de Licenciamento Urbanistico — tanto para o monitoramento dos
projetos edilicios, quanto para a analise dos impactos que as construcdes virdo a ter na cidade.
O primeiro, é estrutura-lo de forma que possa fornecer dados em tempo real, a respeito de
guantos e quais projetos em uma determinada area do Recife estdo, a cada momento, em
processo de analise ou ja obtiveram a licenca mas ainda ndo foram construidos (e ainda, se
possivel, com ferramentas de simulacéo e visualizacao tridimensional destes dados na cidade).
Para tanto, é necessario, além da informacéo sobre a validade dos documentos, a possibilidade
do cruzamento dos dados do licenciamento urbanistico com o 0s do zoneamento urbanistico.
Sem esses dados, nem a sociedade e, ainda mais grave, nem a propria Prefeitura conseguem
ter uma previsdo da configuracdo espacial da cidade, necessitando para isso, segundo relatos

de técnicos da PCR, uma visita pessoal em todos 0s enderecos com projetos aprovados e
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licenciados para verificar, por exemplo, se as construgfes foram, realmente iniciadas ou
finalizadas.

O segundo aprimoramento consistiria em promover 0 acesso publico ao findo
modernizado SSPU — sugestdo até mesmo endossada por técnicos da PCR —, hoje mantido
internalizado e restrito a utilizacdo de seus dados e informac6es pelos técnicos e gestores da
Prefeitura. Essa préatica de transparéncia ativa promoveria uma agédo de parceria entre o poder
publico municipal e a sociedade civil participativa em um nivel sem precedentes no
planejamento e gestdo urbanos. A possibilidade de tamanho monitoramento da dindmica
espacial urbana, em tempo real, integraria planejamento e gestdo urbanos, tornando-os
indissociavelmente complementares, conforme previamente sugerido que fossem, nesta
dissertacéo.

Assim, ao final da presente construcdo do conhecimento acerca da gestdo das
informaces urbanisticas e da capacidade de monitoramento da dindmica espacial da cidade
do Recife, percebeu-se que a pesquisa, que se propusera exploratoria diante de um universo
tematico ainda cientificamente pouco explorado, consistiu apenas em um primeiro passo na
construcdo tedrico-cientifica e técnico-pratica de uma politica publica das informacoes
urbanisticas. Dessa forma, pesquisas futuras poderdo ampliar e consolidar esta construcéo,
indicando caminhos e perspectivas investigativas mais aprofundadas ndo apenas sobre as
informacdes da dindmica espacial urbana da cidade em suas a¢des protocolarmente formais,
mas, sobretudo, — diante de possibilidades mais amplas do monitoramento dos dados e
informac0es urbanisticas, bem como por meio de uma gestdo mais democréatica da cidade —
acerca das relacdes de rigorosidade ou flexibilidade da atuacdo da Prefeitura da Cidade do

Recife junto a informalidade do mercado imobiliario formal.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA 1 (DILURB)

Sobre gestdo urbana

Como tem sido a atuacdo da Prefeitura do Recife na gestdo dos projetos de edificios?
(licenciamento urbanistico + fiscalizacao)

Quais os pontos fortes desta atuacdo e em qué pode melhorar?

Quais os maiores desafios para alcancar essa melhoria? (técnicos, politicos)

Existe algum mecanismo de monitoramento das informacdes dos projetos de edificios no
Recife? Como ele é realizado? Quais as informacgBes mais importantes, utilizadas por
VOCEs, para esse monitoramento?

A integracdo entre 0s 6rgdos da prefeitura é importante para as atividades da DILURB?

Sobre a modernizacdo desde 2015 e o Painel de Licenciamento

Com a modernizagdo, nesse tempo, o0 que deu para perceber de melhorias ou avancos
para as atividades da DILURB? Como era antes?

Atualmente, quem tem acesso ao Painel? Ha previsao de torna-lo de acesso publico?

A Prefeitura tem gerado relatdrios sobre o licenciamento urbanistico? Usa dados deste
Painel?

Quais as principais questdes que podem ser melhoradas na gestéo das informacdes sobre
projetos de edificios na PCR? Quais seriam as principais dificuldades para avancar?

Sobre transparéncia

10.

11.

12.

Que mudancas a LAl trouxe para a PCR e, especialmente, para este 6rgdo? E para a
cidade como um todo?

Isso contribuiu para estimular uma cultura da transparéncia ativa na PCR, ou seja, ja
disponibilizar dados sem que eles sejam solicitados?

Quais os principais fatores para uma informacdo passar a ser publicada por
Transparéncia Ativa? (legislacdo, técnico, politico, financeiro, recursos humanos,
demanda da sociedade, outros)

Sobre cenario futuro da cidade

13.

Caso todos os projetos de edificios aprovados ou em analise no Recife fossem
construidos, como estaria a configuracdo espacial da cidade?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA 2 (EMPREL)

Sobre a EMPREL e visdo geral das informacgdes

Fala geral sobre a EMPREL.
Fala sobre sua funcéo e atividade da EMPREL.
Como a EMPREL trabalha a Gestdo da Informagdo? Tem Padronizacdo de conceitos,
procedimentos, ferramentas etc?
A EMPREL dé suporte aos 6rgdos SEMOC, SEPLAN, ICPS, DPPC, SDSMA, SEFIN e
CGM?
Que outro 6rgdo, junto a EMPREL, trata dos temas da pesquisa?
Quais os principais servigos feitos pela EMPREL para cada um deles?
H& um sistema de dados integrados entre esses 6rgdos, uma base de dados centralizada?
E possivel fazer um cruzamento entre os dados desses 6rg&os?
Como ¢é o fluxo das informac@es sobre Projetos de Edificios na Prefeitura?
Sobre fluxo de informacdes sobre projetos de edificios:
a) Como os dados sdo armazenados?
b) Como os dados sdo recuperados?
c¢) Como se da a classificagdo quanto a restrigdo ao acesso dos dados?
d) Sobre fluxo de informacdes sobre projetos de edificios:

Sobre o Portal de Licenciamento Urbanistico

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Como estd o desenvolvimento da modernizacdo do sistema de Licenciamento
Urbanistico/Portal?

Quais sdo as informacdes sobre os Projetos de Edificios que sao registrados nele?

Existe algum mecanismo de monitoramento das Informac6es dos Projetos de Edificios?
Como é realizado esse monitoramento?

Quais as informacg6es mais importantes, utilizadas por vocés, para esse monitoramento?
Existe um relatério consolidado dos dados dos Projetos?

Quais as informacdes constantes nesse relatorio?

Como obter esse relatorio?

No Portal, como acessar o acompanhamento dos Processos Digitais de forma aberta da
mesma forma que os Processos Presenciais?

Sobre o Painel de Licenciamento Urbanistico

20.

21.
22.
23.

Sobre o Painel de Licenciamento Urbanistico, atualmente de uso interno da prefeitura,
em quais orgaos ja foi implantado?

Atualmente, quem tem acesso ao Painel?

Ha previsao de tornar esse painel de acesso publico?

A prefeitura tem gerado relatérios com frequéncia com dados do Painel?



24,

25.

26.
27.
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Quais foram as principais contribui¢des das solucdes de Tl para a atual Gestdo das
Informac6es sobre Projetos de Edificios na PCR?

Quais as principais questdes que podem ser melhoradas na Gestdo da Informacéo sobre
Projetos de Edificios na PCR?

Quais os principais pontos que precisam avancar?

Quais as principais dificuldades para avangar?

Sobre transparéncia e LAI

28.
29.

30.

31.

32.

33.
34.

Que impacto/mudanca a LAI trouxe para a PCR e para a EMPREL?

A regulamentacdo da Lei de Acesso & Informag&o contribuiu para estimular a cultura da
Transparéncia Ativa na PCR?

Que transformacdes técnicas, sociais e politicas aconteceram em Recife com a LAI?
Quais os principais fatores para uma informagdo passar a ser publicada por
Transparéncia Ativa? (legislacdo, técnico, politico, financeiro, recursos humanos,
demanda da sociedade, outros).

Hoje, quais desses fatores pesam mais para uma informacdo passar a ser publicado por
Transparéncia Ativa?

Quais os préximos passos/projetos da EMPREL nessa area?

Tem mais alguma questdo que ndo foi perguntada que vocé acha importante falar?



ANEXO A — Formulério para pedido de informacéo no Portal da Transparéncia

'l RECI“FE APREFEITURA SERVICOS SECRETARIA E ORGAOS CONHECA O RECIFE

’ Portal da B
«t';% Transparéncia
RN
INICIO INSTITUCIONAL CONSULTAS ~ CONSULTAS LIVRES

SOBRE O PORTAL * FALE CONOSCO

Acesso a0 Sistema #A A A O Qog i

dido de Informacgdo - LA

Inicio 1 d

Pedido de Informacdo - LAl

ico do Senvico de Acesso as Informagdes - e-SAl

Bem-vindo ao Sistema Elet

50 s inform:

ional de a

0 N° 28.527/2015, garante ao cidaddo o direito co cBes pablicas. Os pedidos de

A Lel Municipal n° 17.866/2013, requiamentada através do De
acesso a informagao podem ser realizados das seguintes formas:

P
Controladoria Geral do Municiplo ( - 14° andar da PCR , no horario das 8h as 12h e 14h as 18h

eleatendimento: $ Equipe do Portal da Transparéncia
(81) 3355 9001

Virtual
Alrz

sencial

0 do formulario abaixo

€s do preenchime

Observagdo: * campo obrigatdrio. ** campo obrigatdrio apenas para pessoas fisicas

Dados do solicitante
CPFICNPJ*
6 nimeros

Documento de identificacdo™

¥ 56 letras

56 nimeros

Nome*

Sexo™ Data de nascimento **

Masculino & Feminino dimm/aaaa)

Escolaridade Profiss@o

Selecione v Selecione

Emair Confirmar email”

56 nimeros

Endereco* Complemento

Bairro*

Telefones para Contato

o

81

Solicitagio

Motivo da solicit:

Selecione v

Secretaria/C Assunto*

aidrgdo v

Descrigao da solicitacdo”

quantidade de caracteres | 2000

Caso queira acrescentar dados digitalizados

Escoiher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

O tamanho maximo de todos arquivos a serem anexados de uma Unica vez é de 25MB

Atengdo: Art. 10, inciso Il pardgrafo 60. "O Municipio cobrara o custo dos matenais utilizados para o fomecimento das Informagdes, estando o seu fomecimento vinculado

mprovagao do prévio pagamento"

os caracteres ao lado” FANIETIE
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ANEXO B — Metadados dos pedidos de informacéo
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ANEXO C - RESPOSTA DA SECRETARIA DE MOBILIDADE E CONTROLE

URBANO - SEMOC

’

# _(ONTROLADORIA |22
CONTROLADORIA | 2 ¥ by >

N GERAL- MUNICIPIO DO RECIFE BREEEUIURACAICIDADE

RESPOSTA AO PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO N2 201600074330285

Requerente: MBE
Data da entrada: 15/02/2016

Descrigdao 12 Recurso: "Solicito envio por email de relagdo dos imodveis construidos na cidade do Recife
situados em Area de Preservacdo Permanente (APP), cujos projetos arquitetdnicos foram aprovados
pela prefeitura."

Resposta:
Prezado(a),

Prezado(a),

A Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano - SEMOC informa que o seu sistema de informacgdes atual
ndo permite a extragdo de relatérios com o cruzamento de dados solicitado e que, em razdo do
montante de processos envolvidos na presente solicitagdo, é invidvel a realizagdo de tal cruzamento
manualmente.

Assim, indeferimos o seu pedido de informagdo, com fundamento no art. 13, | e Ill, do Decreto
28.527/2015, segundo o qual, ndo serdo analisados os pedidos genéricos ou que exijam trabalho
excessivo de andlise ou de consolidagdo de dados e informagdes.

Em tempo, informa também a SEMOC que encontra-se em fase de conclusdo um novo sistema de
informagdes, com ferramentas avangadas, que permitird a extracdo de diversos relatérios de apoio a
gestdo do controle urbano municipal, com os dados a partir da data de implantagdo. Todavia, a referida
Secretaria ainda ndo tem previsdo para o inicio das atividades desse sistema.

Estamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Equipe do Portal da Transparéncia do Recife

Controladoria Geral do Municipio - CGM

Geréncia Geral de Transparéncia e Informagdes Estratégicas

(081) 3355-9001 | transparencia@recife.pe.gov.br

‘ Av. Cais do Apolo, 925 - 142 Andar CEP:50030-903 - Recife/ PE 813355 9010/ 3355 8457
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