Capitulo 4 Usabilidade e métodos de avaliagdo

4.6 | Licoes aprendidas:

A primeira ligao aprendida foi com relagao a forma pela qual os principios de usabilidade se mostram
presentes em pesquisas de IHC (Interacdo humano computador) e nas diversas areas de pesquisas
relacionadas a4 mesma. Em seguida, viu-se que todo sistema computadorizado deveria obedecer a
metas de usabilidade pré-definidas, ou requisitos minimos para atender as necessidades de um

usuario ao lidar com este tipo de ferramenta.

Neste capitulo foi possivel compreender e relacionar os processos de design e suas etapas com as
abordagens de pesquisa, bem como as formas com que se pode integrar o usuario num projeto de

design através de metodologias participativas. Entendeu-se também as principais diferencas entre

“classificagbes” de perfis de usuarios mediante o seu grau de experiéncia na utilizagao de

computadores e sua familiaridade com uso de sistemas computadorizados.

Observou-se que as classificagbes propostas pelos autores estudados sdo pertinentes para os
estudos de usabilidade, contudo viu-se que foi necessario fazer algumas associagoes entre as
categorias propostas por eles, para que a classificagao atendesse as necessidades desta dissertagao
na area de design, como, por exemplo, converter a categoria de métodos “gerais” proposta por Hom
(2003) em duas novas categorias: métodos de modelagem formal e métodos de geragao e

desenvolvimento de alternativas.

Descobriu-se também que, a avaliagao realizada nesta pesquisa, foi somativa e participativa,
baseando-se na identificacdo de stakeholders de softwares educativos, utilizando-se de métodos de
inquiricao (questiondrios e entrevistas), inspecao (checklists) e testes de usabilidade com usuérios. A
partir do levantamento de métodos gerais, identificou-se que existem métodos para usuarios
especialistas que podem ser usados com usuarios finais do sistema, mas a situagao contraria é mais
dificil de acontecer, pois os metodos de inspegao exigem conhecimentos muito especificos sobre

usabilidade ou sobre o dominio do sistema.

Quanto as ligoes aprendidas a respeito dos métodos, entende-se que todos os métodos gerais de
avaliagao de usabilidade podem ser aplicados a softwares educativos, pelo estudo feito em relacao a
estes e a experiéncia pessoal obtida através de outras pesquisas, sabe-se que alguns, como,
avaliagtes heuristicas e analises da tarefa, certamente trariam excelentes resultados. Entretanto,
observou-se que eles propdem uma avaliagdo da usabilidade seguindo pardmetros muitos
abrangentes, visto que foram desenvolvidos para atender a uma gama de softwares com

caracteristicas bem diferentes, e ndo necessariamente educativos.
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